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OZET

Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Siireci Hakkinda Gériisleri

BORAN, Siikriye Burcu

Yiiksek Lisans Projesi,
Egitim Bilimleri ABD, Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KANMAZ
Ocak 2022, 66 sayfa

Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde resmi okuldncesi ve
anasiniflarinda gorev yapan okul 6gretmenlerin mobbinge iliskin algilar1 ve bu algilarinin
kisisel degiskenlere gore farklilik gosterip goOstermedigi arastirilmistir. Arastirmada
“tarama modeli” kullanilmigtir. Arastirma 2021-2022 egitim-6gretim yili Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale il¢elerinde resmi okuloncesi okullarda ve anasmiflarinda
gorev yapan Ogretmenlerden “Seckisiz 6rnekleme” yontemiyle segilen 6l¢ek sorularinin
tamamina cevap veren 344 ¢gretmenden elde edilen verilerden elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araci; “Kisisel Bilgiler”, “Mobbing Olgegi” olmak {izere iki
boliimden olusmaktadir.

Ogretmenlerin mobbing algilariyla ilgili en yiiksek ortalamanin “Is arkadaslarim
arkamdan konusur” Maddesine ait oldugu goriiliirken en diisiik ortalamanin ise “Cinsel
tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum.” Maddesi olmustur. Ogretmenlerin mobbing alt
boyutlarina iligkin algilarinin kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seviyelerinde
oldugu goriilmekle birlikte en yiiksek ortalamanin “Is arkadaslarim ve iliskiler’> boyutunda
oldugu goriiliirken en diisiik ortalamanin ise “Tehdit ve taciz’’ boyutunda olmustur.
Mobbing algilarina iliskin okul Oncesi Ogretmenlerinin katilimlarmin olumsuz oldugu
goriilmiistiir. Bu durum 6gretmenlerin mobbinge ugramadiklart veya ¢ok az ugradiklar
seklinde yorumlanmustir. Ogretmenlerin 6grenim durumlari, medeni durum ve okul
tiirlerine gore farklilik goriilmez iken cinsiyet, hizmet yil1 ve okul miidiirlerinin cinsiyetine
gore ise anlamh farklilik goriilmiistiir. Okuldncesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is
arkadaglar ve iligkiler, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve genel olarak
erkekler lehine anlamli ve yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin hizmet yilina gore tehdit ve

taciz boyutlarinda farklilik goriilmedigi ancak is arkadaslar1 ve iliskiler, is ve kariyer ile
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ilgili engellemeler ve genel olarak ise 1-10 yil hizmet siiresi olan Ogretmenler lehine
yiiksek oldugu ve diger yaslara gore bu yas grubunun mobbing algilarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmstir. Okuloncesi  6gretmenlerinin - okul miidiirlerinin
cinsiyetlerine gore is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutlarinda farklilik goriilmez iken
is arkadaslar1 ve iliskiler ve tehdit ve taciz boyutlartyla genel mobbing algilarinin okul
midiirleri kadin olan §gretmenlerin algilarmin yiiksek oldugu ve kadin miidiirleri olan
Ogretmenlerin erkek miidiirleri olanlara gore daha yiiksek mobbing algilar1 oldugu
gorilmistir. Bu durum c¢ok manidardir. Kadin miidiirlerle ¢alismanin dezavantajli bir

durum oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, yildirma, siddet, 6gretmen, taciz
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Son zamanlarda teknolojinin ilerlemesi, ¢abuk tiiketen toplumlar haline gelmemiz
elbette ki beraberinde bazi sorunlar da getirdi. Bu sorunlarin basinda ¢alisanlarin is stresi
bas1 ¢ekmektedir siiphesiz. Rekabetin artmasi gelismis ve gelismekte olan toplumlarda
calisanlar1 karsi karsiya getiren nedenlerden biridir. Genel anlamiyla, oOrgiitlerdeki
bireylerin ya da gruplarin karsi tarafa ve ya karst gruba uyguladiklari psikolojik siddet,
yildirma, sindirme veya kars1 tarafta strese yol agabilecek davraniglarda bulunmalarina
mobbing denilmektedir. Davranis karsidaki kisiyi yildirma ve koseye sikismis hissi
uyandirma amacindadir. Bu olumsuz davranislar karsi tarafta caresizlige ve mutsuzluga
yol agmaktadir.

Calisanlarin sadece is hayatlarmi etkilemekle kalmadigi gibi, 6zel hayatlarini,
arkadas ve en Onemlisi aile iligkilerini de olumsuz etkilemektedir. Ayrica mobbinge
maruz kalan bireylerde psikolojik rahatsizliklar da tespit edilebilmektedir. Basarisiz
olacagina inandirilmis bireyler Ogrenilmis caresizlik icinde miicadele etmektedirler.
Mobbinge uzun siire maruz kalan ¢alisanlarda zamanla isten soguma, ise ge¢ gelme veya
saglik problemlerini bahane ederek ise gelmeme gibi davranislar siklikla goriilmektedir.
Durumun daha da koétiiye gitmesi ile isten istifa ve ileriki donemlerde intihar gibi kotii
sonuglar dogurabilmektedir (Bulut, 2009).

Sadece mobbinge maruz kalan kisiler etkilenmemektedir bu durumdan elbette.
Orgiitte galisan diger bireyler, calisanlar arasindaki iliskiler de bu durumdan istenmeyen
yonde etkilenmektedir. Calisanlarda motivasyon diisiikligii, strese bagli olumsuz
davraniglar gibi etmenler orgiit ikliminin niteligini degistirmektedir.

Baz1 durumlarda belki adin1 koyamadigimiz bu kavram hemen hemen cogu
orgiitte kendini gostermektedir. Bu orgilitlerin basinda da okullar basi ¢ekmektedir.
Sadece iisttiin asta degil astin da iiste uygulayabildigi mobbing kavrami c¢ok farkl
formlarda ve sekillerde karsimiza cikmaktadir. ik olarak mobbing davramsinin
adlandirilmasi igin rahatsiz edici davranislarin uzun siireli, sistematik olarak devam
etmesi ve maruz kalan bireyin bu olaydan kétii etkilenmis olmasi, caresiz bir durumda
kalmasi durumunun olmasi gerekmektedir.

Insanlarin kendilerini kamtlama ¢abalari, iistelerine kars1 iyi goriinme egilimleri

veya gorev degisikligi gibi unsurlar orgiit i¢inde rekabete yol agmaktadir. Bu durum da



zamanla calisanlar arasinda c¢atigmaya yol agabilmektedir. Catisma, gerekli seviyede
olursa oOrgiitii gelistiren bir unsurken zamanla bu durumun yogunlagmasi calisanlarin
strese girmesine ve daha biiyiik psikolojik problemlere sebebiyet verebilmektedir. (Akan,
Yal¢in, 2013)

Catismalarin devaminda mobbinge maruz kalan bireyde kii¢iik diigiiriilme hissi ve
yetersizlik gibi duygulara sebebiyet verebilmektedir. Kendisine diismanca tavirlar
sergilenmesi ve gruptan dislanma gibi davramiglar zamanla bireyde geri
dondiiriilemeyecek hasarlar birakmaktadir. Bu tarz olumsuz davraniglarin maruz
goriilmesi veya davraniglara géz yumulmasi ise suistimale sebebiyet verebilmektedir.
Kurumdaki bu davranisglara son verilmemesi ve siddetini arttirarak devam edilmesi ise

mobbinge maruz kalan bireyi daha da ¢aresiz duruma sokmaktadir. (Apak, 2009)

1.1. Problem Durumu

Yildirma davraniglarinin nasil ortaya c¢iktigi, magdurun nasil ve neye gore
secildigi, bu kisilerin psikolojik ve sosyal statiileri 6nem arz etmektedir. Davranisin
temeline inmek i¢in tiim bu 6zellikler g6z oniinde bulundurulmali, buna ek olarak orgiit
iklimi, diger ¢alisanlar ve fiziki ortam da arastirilmalidir. (Akan, Yalgin, 2013)

Mobbing uygulayan kisilerin bir nevi kendi eksikliklerini giderme arayist
davranisi olabilir demektedir Leymann. Baskalarinda kusur bulma ve baskalarini1 kiigiik
gorme davranislart kisilik bozuklugu olan bireylerin, kendi egolarini tatmin etme ve
kendilerini bu sekilde yiiceltme davranisi olarak nitelendirilebilir. (Celebi, Tas¢1, 2014)

Mobbing siirecinin nedenleri kisisel nedenler, kurumsal nedenler ve sosyal
nedenler olabilmektedir. Mobbing siireci iki tarafli bir siirectir; mobbingi uygulayan ve
bu davranisa maruz kalan taraf. Kisisel nedenleri baz aldigimizda bu davranis1 uygulayan
kisi kadar maruz kalan bireyin de kisilik 6zellikleri 6nem arz etmektedir. Bu siire¢ bir
catigma sonrast kendini gosterebildigi i¢in catismanin altinda yatan nedenler iyi
incelenmeli ve iki tarafin da kisilik 6zellikleri analiz edilmelidir.

Diger bir neden olan sosyal unsurlar ise kisilerin bulundugu ¢aligma ortaminin
ozellikleriyle ilgilidir. Eger ¢alisilan kurum, okul veya 6rgiit mobbing yapmaya elverisli
bir tabandaysa bu olumsuz davramiglar devamliligini siirdiirmektedir. Calisan diger
bireyler veya calisanlar mobbingi destekleyici bir tavir icindelerse, bu durumu daha da
alevlendirmektelerse durum i¢inden ¢ikilamayacak bir hal alabilmektedir. Ayn1 zamanda

karsilasilan problemlere dur diyen bireylerin olmamas1 ve sorunlara care arayisi iginde



olunmamasi da bu olumsuz durumu desteklemekte ve kuvvetlendirmektedir. Boylelikle
hem maruz kalan birey hem de diger orgiit liyeleri kan kaybetmekte ve kurumda olumlu
iklim yapisi olusamamaktadir. (Simsek, 2013)

Sosyal nedenler ise yine kisinin c¢alistifi ortam ve kendi ¢evresiyle ilgili alandir.
Uygulanan yildirma davraniglart gruptaki bireyler tarafindan normal olarak goriilmekte
ise magdur birey yalnizlasmaktadir. Olumsuz davranigsin durdurulmasi yerine ortada
higbir sorun yokmus gibi davranmak bu yipratici siireci magdur i¢in daha da vahim hale
getirmektedir. Rekabetin ve c¢ekememezligin biiyiik rol oynadigi bu tarz durumlarda
magdur iyice kendini koseye sikismis hissedecek ve devaminda siiregen saglik
sorunlariyla bas etmek zorunda kalacaktir.(Altuntas, 2010)

Psikolojik siddet, bireylerde bir¢ok kalic1 hasara sebep olabilmektedir. Bu hasarlar
sadece psikolojik olmayip fiziksel tahribatlara da neden olabilmektedir. Depresyon, uyku
bozuklugu, panik atak, titreme, gerilme, mutlulugun azalmasi ve ¢abuk sinirlenme gibi
olumsuz davranmiglar bu durumun sonuglari arasinda sayilabilir. Sik hata yapma,
unutkanlik, kendini bir ise verememe ve konsantrasyon bozulmasi gibi giinliik hayatini
etkileyen durumlarla da siki sik karsilasilabilir. Bunun yani sira uzun siire mobbinge
maruz kalan bireylerde buna alisma ve kendini bu duruma inandirma gibi durumlar da
ortaya c¢ikabilmektedir. Yildirmaya maruz kalan bireyde, kendini degersiz hissetme,
kendine olan giivenini yitirme ve dolayisiyla gruptaki statiisiiniin sarsilmasi durumlari
ortaya cikabilir.

Birey, bu durumlar sonucunda sessizlesebilir, sosyal iliskileri bozulabilir ve
kurumda yalnizlagabilir. Genel olarak baktigimizda ise bireyin sadece kendisine etki eden
bir durum olarak kalmayip, bireyin ¢evresini ve g¢evresindeki insanlar1 da etkilemektedir.
Is yerindeki stresli siirecin ardindan eve gelen birey huzursuz davranislarina istemeden de
olsa evde de siirdiirmekte ve ev hayati da bu durumdan koétii etkilenmektedir. Bireyin
isyerindeki performans: diigmekte ve ise kendini verememektedir. Sonu¢ olarak
mobbinge ugrayan birey ve cevresi bircok yonden olumsuz olarak bu durumdan
etkilenmektedir.(Akan, Yalgin, 2013)

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda okuldncesi alanda mobbingin nasil algilandigina
yonelik ilgili aragtirmalarin {ilkemizde olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma da
bu konudaki eksikligin giderilmesine katki saglayacaktir. Bu ¢alisma bundan dolay1 da

Oonemli goriilmektedir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu calismada; “Denizli il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan Okuldncesi
O0gretmenlerinin Mobbing(Y1ldirma) siirecine yonelik algilar1 nelerdir?” seklinde ifade

edilmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Aragtirmada asagidaki alt problemleri sunlardir.

e Okuloncesi 6gretmenlerinin mobbing ve alt boyutlarina iliskin algilar1 nelerdir?

e Okulodncesi 0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore mobbing algilari arasinda anlamli
bir fark var midir?

e Okuloncesi dgretmenlerinin 6grenim durumlarina gére mobbing algilar1 arasinda
anlaml bir fark var midir?

e Okuloncesi 0gretmenlerinin hizmet yilina gére mobbing algilar1 arasinda anlamli
bir fark var midir?

e Okuloncesi o6gretmenlerinin medeni durumlarina gére mobbing algilar1 arasinda
anlaml bir fark var midir?

e Okuloncesi Ogretmenlerinin miidiiriin  cinsiyetlerine gore mobbing algilar
arasinda anlamli bir fark var midir?

e Okuloncesi d6gretmenlerinin okulun tiirline gére mobbing algilar1 arasinda anlaml

bir fark var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale Ilcelerinde
bulunan Devlet kurumlarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin
cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet yili, medeni durum, okul tiirii ve okulun bulundugu
yerlesim yerleri agisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin

incelenmesidir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Psikolojik baski farkli kisiler, gruplar tarafindan yanlis veya degisik bir sekilde
anlamlandirilabilmektedir. Bu durumda ilk yapilmasi gereken yapilan davranisin
mobbing olup olmadigina karar verme siirecidir. Bunu anlayabilmek igin yapilan
davranigin siirekliligine ve sikligina bakmak gereklidir. Belli araliklarla m1 yapiliyor veya
belli davranislara karsilik m1 yapildigi bu esnada onemli bir ayrintidir. Ayn1 zamanda
davranisin sadece bir kisiye yapilip yapilmadigina da bakilarak durum hakkinda bilgi
sahibi olunabilir (Giingdr, 2018).

Gruptaki farkli bireylere yapilan davranig, her birey i¢in mobbing olarak
adlandirilmayabilir. Eger mobbing davranisi zamanla siddetini arttirmaktaysa durum
kontrolden cikabilir ve istenmeyen durumlarla kars1 karsiya kalinabilir (Aygiin, 2012).
Istenmeyen bu durum, 6gretmenlerin is performansini etkilemekte, cesitli psikolojik ve
saglik problemleri dogurmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin ne tiir sorunlar yasadiklari
ve sorunlara nasil tepki verdikleri 6nemlilik arz etmektedir (Akbasli, 2020). Bu ¢aligmada
okul dncesi 6gretmenlerinin mobbing davranisini nasil degerlendirdikleri ve davranistan

nasil etkilendikleri arastirilmak istenilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin varsayimlari sunlardir;
e Olgme araci arastirma icin uygundur.
e Ogretmenler, arastirmay1 dogru ve igtenlikle yanitlamislardir.

e Anketteki Mobbing maddeleri, 6gretmenlerin Mobbing algilarini yansitmaktadir.

1.5. Stmirhliklar

e 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukklae
ilgelerinde gorevli 6gretmenlerin yanitlariyla sinirhidir.

e Veri toplama arac1 olarak “Mobbing Olgegi” kullanilmistir.

e Arastirma konuyla ilgili erisilebilen ¢alisma, bilgi, bulgu ve goriislerle siirlidir.



1.6. Tamimlar

Mobbing: Haksiz su¢ isnadi, ima etme, Kinayeleme ve dedikodular iireterek
yipratma, kii¢iik diisirmeye c¢alisma, taciz etme, duygusal istismarcilik gibi olumsuz
tutum ve davranislarla kisiyi isinden etmeye, biktirmaya yonelik olumsuz tutum ve

davraniglardir (Cankaya, 2017)

Stres: “Gerilim”, “bask1”, “zorlanma”, “sikintiya diisme” gibi terimlerle de ifade
edilen, insanin engellenmeden kaynakli olarak kendini gosteren ve insanlarda genellikle

kizgmlik, kirilganlik ve diismanlik vb. olumsuz duygular doguran durumlardir (Zorlu,
2009).

Osretmen: Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi’de resmi okullarda ¢alisan

ogretmenlerdir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde konuyla ilgili yazinda ulasilabilen ¢alismalara, bulgu ve goriislere yer

deginilmistir.

2.1. Mobbing ( Yildirma) Kavrami

Mobbing kelimesi Ingilizceden dilimize girmistir. “Mob” kokiinden tiiremektedir.
Mob sozciigiiniin anlam1 karar veremeyen kalabalik, siddete meyilli ve siddet gosteren
topluluktur. Mobbing kelimesi topluca bir saldir1, rahatsizlik ve sikinti verme anlamlarina
gelmektedir. Mobbing kavrami yeni gelisen bir durum oldugu i¢in tam karsiligt
bulunamamakla birlikte, duygusal siddet-teror, isyeri zorbaligi, yildirma, duygusal taciz
gibi kelimelerle agiklanmaktadir (Tetik, 2010 )

Her toplumda, kiiltiirde ve iilkede karsimiza ¢ikabilecek bu olgu yeni bir kavram
degildir. Uzun donemlerden beri varligini siirdiiren mobbing ilk olarak Avustralyali
Kondrad Lorenz tarafindan ifade edilmistir. Hayvan davramislarini inceleyen Lorenz
biiyiilk hayvanlarin kii¢iikk hayvanlar veya gruplarin istliindeki baskici davranislarini
gozlemleyerek mobbing kavramini ifade etmistir. Yine aym terimi 1972 yilinda Isvecli
Doktor Peter Paul Heinemann, arastirmasini bu defa ¢ocuklar tizerinde yapmustir. Bir
grup cocugun, diger bagka bir cocugu gruptan dislama ve soyutlama davraniglarim
gbzlemlemistir. Bu davraniglarin dislanan c¢ocuk iizerindeki yikict ve kot etkilerinin
ileriki  senelerde ¢ocugun hayatinda veya davranislarinda olumsuz durumlar
yaratabilecegini ifade etmistir (Ilhan, 2010 ).

Arastirmanin amaci is yasamindaki yildirma politikas1 olan mobbingin cesitli
alanlardaki etkisini arastirmaktir. Mobbing gilinliik hayatta siklikla cogu sektdrde yerini
alan bir yildirma durumu haline gelmistir. Yapilan arastirmalar ilkokul seviyesindeki
egitim hayatindan, giindelik hayattaki kadinlarin is diinyasindaki etkilerine kadar birgok
alanda etkisini gostermektedir. Is yasaminda goriilen yildirma eylemlerinin, isten ayrilma
etkilerini de ne kadar etkiledigi konularmma da deginilmistir. Rekabetin yasandigi
giinimiizde performanslar1 etkileyen mobbingin giinliikk hayatta bircok etkileri bizlere

geri donmektedir.



Mobbing is hayatinda insanlarin maruz kaldig1 ayrimeciligi ve psikolojik baskiy1
aciklamaktan adeta kaginilmis bir sorundur. Giinlimiizde asir1 disiplin adi altinda ciddi
yaptirimlar uygulanmaktadir. Yasal olarak da sug sayilan ve kabul edilemeyen bu unsura
belli ¢oziimler dogrultusunda onlemler gelistirilmelidir. Is yerinde genellikle iistlerin
aslarina uyguladigi mobbing genellikle kasitli yollarla biktirma asagilama, engelleme
veya digslama seklinde gergeklesmektedir. Yine de bunun tam olmasi igin belli kriterler
vardir. Ayrica pek ¢ok hukuk diizeninde veya sézlesmelerde bunlarin resmi yazigmalari
diizenlenmektedir (Oztiirk, Sahbudak, 2017).

Taciz veya baskiya ugrayan birey ailesi veya kisilik agisindan ciddi zararlar
gorebilmektedir. Gelecek kaygilarini ve hayatin sorgulamasini arttiran tiim planlarin yok
olmasina ve zarar gérmesine kadar uzayip gidebilir. Psikolojik olarak kalici hasarlar
birakmasi olasidir. Kadinlarin is hayatinda tutunmalar1 daha zor olmakla birlikte kadinlar
mobbinge daha fazla maruz kalmaktadir. Yapilan arastirmalarda erkeklere kiyasla {icret,
isten ¢ikarma, isyerindeki davranis ve tutum gibi etkilere daha ¢ok maruz kalmaktadirlar.
Otekilestirmenin ve adaletsizligin arthgm diisinen Isparta Siileyman Demirel
Universitesi kadin calisanlari iizerinde yapilmis arastirmalar ve olgular sonucunda somut
veriler elde edilmistir. Is yerinde yasanan bu sikintilar psikolojik siddet olarak ele
almabilmektedir. Taciz, sozle tehdit asagilayici veya kiigiik diistirticii sozler psikolojik bir
siddet unsurudur. Is hayatinda kadima yonelik olan bu ayrimci tutum verimliligi de ciddi
oranda azaltmaktadir. Ayrimcilik ve kadin erkek arasindaki esitsizlik ¢ok eski zamanlara
dayanmaktadir (Deliveli, 2013). Gliniimiizde popiiler kiiltiir geregi halen bunun etkileri
siirmektedir. Onceki yiizyillara kadar dayanan bu esitsizlik kadin ve erkek arasindaki
esitsizligi ve ucurumu sosyal hayatta oldugu kadar is hayatinda etkisini oldukca
hissettirmektedir. Bu ayrimcilik erkeklerin iizerinde de olumlu veya olumsuz etkileri
dolayli olarak hissettirmektedir. Kadinlarin gerek ise gerekse sosyal topluma kendini ait
hissetmesi ve bundan dogan esitsizliklerin yasanmasi ayrimciligi daha fazla islemektedir.
Agir calisma kosullar kayit altina alinmayan calisanlarin, ise kars1 ve kedine karsi olan
saygisizligint da beraberinde getirmektedir. Kadinlarin yarattigi performansin karsiligini
alamamasi ve bu ayrimciligin cinsiyet rollerine yiiklenmesi sosyal agidan, maas agisindan
ve kidem agisindan oldukga farklara yol agmaktadir. Ayrica kadinlar da kendi iglerinde
cesitli dzelliklerinden dolay1 bu etkileri daha farklilastirabilmektedir. Bekar veya evli, yas
gibi kriterleri gbz Oniine alarak ucuz is giicli elde etmeye ¢alisilmis ve emek hirsizligt

durumlart meydana ¢ikmistir. Kadinlarin genelde is hayatindan ziyade ev hayatina uyum



saglamlar gerektigini savunan bir ataerkil kesim is konusunda kidemlerinin artmasinin
da 6niine gecip kadinin giiglenmesini engellemek istemektedir (Tiireli ve Dolmaci, 2013).

Mobbing baz1 kisilerin iizerinde sistematik baski durumunu arttirarak yildirma
durumlarim1 da beraberinde katlanarak getiren bir eylem haline gelmistir. Kisinin is
haddini ve is verimini diisiirerek dayanma noktasinda azalmasina sebep olmus ve
giivensiz bir ig ortamini beraberinde getirerek kisinin 6zel hayatina da etki ederek kisiyi
ruhsal olarak etkilemektedir. Calisma ortaminin mobbinge sebebiyet vermesiyle is
boliimiinde ve magduriyetinde ¢ikan durumlar farkli bi¢imde uygulama boyutlarinda
uygulamalari da beraberinde getirmistir. Mobbing cesitlerine gore bazi durumlarda
bilingsiz, bazi durumlarda kasitli ve bilingli olarak bu durumlar meydana gelmistir.
Genellikle kisisel diizeyde olanlarin magduriyeti kisileri rencide etme olarak
farkliigindan kaynaklanabilecegi ortaya ¢ikmustir. Ustlerin kendi dediklerini yaptirma,
haklarin yenmesi, soz hakkinin ve kisisel alanin bozulmasi manevi kayiplar yaratarak
kalic1 hasarlar birakabilmektedir. Mobbinge ugrayan kisilere, kendine giivenli olmayan
cikarct veya ezik gibi nitelendirip yetersiz benzetmelerde bulunulmustur. Kisilik
ozellikleri sebebiyle yeni fikirleri ve psikolojik sikintilari beraberinde getirebilmektedir.
Genellikle bu psikolojik baskiya maruz kalanlar kisilik 6zellikleri {izerinden bu baskiya
ugramaktadirlar. Suglayict ve asagilayict olan bu durumlar da genellikle kendini
begendirme diislincesini de beraberinde getirmektedir. Magduriyet yasayan bu kisiler
genellikle duygusal agidan hassas olan kisiler olmaktadir. Ayrica buna maruz kalan
kisilerin genellikle tehdit olusturdugu i¢in bu durumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Ustleri
tarafindan yerine gecebilecek niteliklere sahip kisilere bu mobbingleri uygulamalari
dogru orantili olarak arttifi gozlemlenmistir. Yerinin tehlikeye atildigini ve tehdit
olusturdugunu diisiinerek bu durumu ortaya atarak kisiyi manipiile ederek yildirma
politikas1 uygulanmistir. Bu duruma maruz kalan kisiler genellikle yenilik¢i bilingli ve
zeki bireylerdir. Mantikli ve yenilikgi kisiler olduklart i¢in egemenlik olasiligi yiiksek
bireyler meydana gelmistir. Bu da egemen olmalarina ve lider olmalarina firsat vermeden
ekarte etmek istenmistir. Kiskanglik giidiisiiyle bu durumlar artmistir ve kadinlara daha
cok uygulanmistir. Ayrica kadin yoneticilerin kadinlara daha ¢ok uyguladigi yapilan
arastirmalarla da kanmitlanmistir (Tireli ve Dolmaci, 2013). Kurallara uyan isgiizarlik
yapmayan, kendi isinde disiplinli kisilere daha ¢ok uygulanmaktadir. Mobbing uygulayan
kisiler 6z giivenleri yetersiz ve uyumsuz kisilerdir. Bu sikintilarin1 6rtmek igin ve

kendisine risk olusturanlari elemek icin kendileri aksine Ozgilivenleri yiiksek Kkisileri
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secmektedirler. Bir nevi zorbaliga benzetebilecegimiz bu durum bilingli veya bilingsiz
baskilarin tiimiinii kapsayabilmektedir.

Bilingli ve bilingsiz olan bu davranislarla bas etmek de zordur. Bu durumu yaratan
kisilerin genellikle kendine giivenleri azdir ve eksik taraflarini karsidaki kisiyi rencide
ederek eksikliklerini telafi etme yoOntemidir. Daha c¢ok eksik taraflarini bastirmak ve
korkularin1 yenebilmek igin bir ¢arpitma psikolojisi denebilir. Ayrica bu kisilerin aile
yasantilarinda da yipranmis ve eksik yetistirilmis oldugu da gozlenmistir. Iletisim
becerileri eksik, dis goriiniis ve yasantisindan sikayet¢i olan kisilerdir. Eksik egitim
sonucu bu etkilerin oldugu da goézlenmistir. Egolar1 yliksek ve sonradan goérme
denebilecek kisilerin bu yontemle karsidakilere psikolojik savas acgtigi gorilmistiir
(Sener, 2013).

Yapilan mobbing bir kadina yapilmigsa bu kadin genellikle idarecilere yakin
olmak ve islerden kaytarabilmek adina bu yontemlere bagvurabilmektedir. Mobbing
magduru kisilerin duygusal hisleri gii¢lii, karsisindaki kisilerin 6zelliklerini ve
sikintilarint hissedebilen, kendini gelistiren yaratici kisiler oldugu tespit edilmistir. Bu
durum genellikle tehdit olusturan kisilere kars1 uygulanan bir yontem haline gelmistir.
Magdur kisiler genellikle diriist, caliskan bagkalarina kendini kanitlamak zorunda
olmayan kisilerdir. Ayrica bir o kadar 6zgiir ruhlu, yenilik¢i ve gelenek karsiti olarak
degerlendirilen bu kisiler fazla dikkat ¢ektigi i¢in de ekarte edilmek istenmektedir.
Yapilan bir ¢alismaya gore de kadimin kadina daha fazla mobbing yaptig1 goriilmiistiir
(Tireli ve Dolmaci, 2013). Mobbinge ugrayan kisiler bunun hukuki siirecini ve nasil
davranilmasi gerektigini bildiklerinde siireci daha bilingli atlatmaktadir. Ozel hayatlarini
bazi kigilerin bu durumun etkilemedigini sdylese de duygusal bir tramvaya sebep olan bu
durumun aile yagamina da etkileri olmustur. Bunun karsisinda en etkili yontem yilmadan
kararli bir sekilde dedikodulara uymadan yoluna devam etmek ve hakkini aramak
olmaktir (Sarti, Sezgin, Demir, 2018). Ciinkii siirecte yipratici etki en iyi sekilde
atlatilmali, kendini kanitlama yoluna girmektedir. Yildirma politikalarina takilip issiz
kalan bircok magdur insan olmasma ragmen giiniimiizde biraz daha bu hukuki siireci
bilip ona gore hakkini arayan kisiler artmigtir. Magduriyeti yasayanlarin, maruz kaldigi
durum ¢evresini de oldukga etkilemektedir. Mobbingin orgiite ya da calisanlara hi¢ bir
sekilde olumlu bir yarar1 yoktur. Bunun bilincinde olup oncelikle yoneticiler bunun
oniine ge¢melidir (Kehribar, Karabela, Kart Yasar, Okur, Derya, Ozgiir, Cankaya, 2017).

Bir mobbing magdurunun issiz kalma ve devam etme arasinda se¢im yapmasi

ekonomik kaygisinin yani sira ¢ogu kisisel degerleri de tehlikeye girmektedir. Bu duruma
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g6z yumulmamal1 ve elden geldigince karsilik verilmelidir. Yoksa is hayati ve giindelik
yasamui tehlike diismektedir. Kisinin is hayatindan aile yasamina gelecek planlarina kadar
her tiirli noktasinda sorunlar yasayabilir. Bedensel, psikolojik sagliginda bozulmasi
beklenen bir olgudur. Is hayatinda bu durumun yasanmaya basladig1 an hissedilenden
daha dikkatli olmaya baglamasi gerekir bireyin, ¢ilinkii tepki vermedik¢e bu durum
siddetlenecektir (Sener, 2013).

Mobbing olgusu her kiiltiirde veya iilkede ¢ogu calisanin bagina 6grenim durumu
cinsiyeti veya medeni durumu fark etmeksizin gelebilmektedir. Kisilik zedeledigi ve
calisma haklarini ihlali sebebiyle temel insan haklarina ve kisilik 6zgitirliiklerine aykir1 bir
kavramdir. Issiz kalmak magduriyetlerin en biiyiigi olarak kabul edilmezse ve bu
cevreden boyle algilanmazsa kisisel olarak kisi kendini daha rahat hissedecektir.
Ekonomik kayiptan daha ¢ok etkisi olan mobbing diger tiim degerleri tehlikeye atan bir
olgudur. Kisi bu magduriyeti yasadiginda asla hafife almamali yasadig1 zorbaliklar1 veya
sikintilart dile getirebilmelidir. G6z yumuldukea kisideki etkileri daha fazla olmaktadir.
Bu psikolojik baskinin altinda is hayatinin yaninda giindelik 6zel hayatin1 da etkilemekte
coklu sikintilar1 beraberinde getirmektedir. Bu konuda yapilan yanlis ise kendimizi
yargilamaktir (Tetik, 2010).

Tiirkiye’ de bu durumlar siklikla yasanmaktadir. Bu durum bazen bir kisi bazen de
birka¢ kisi tarafindan uygulanabilmektedir. Bir nevi psikolojik taciz ve teror gibi de
degerlendirilecek bu durum genellikle kisilerin islerinin son bulmasiyla sonu¢lanmistir.
Giin gectikce calisma hayatinda bu durumlar siklagmaktadir. Artan issizlik ve insanlarin
ekonomik sebepleri de bu duruma katlanmalar1 i¢in birer sebeptir. Hatta baz1 kisilerin
intihara siiriiklendigini bile gérmiiglerdir. Hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’ de konunun
onemi gittikce artmaktadir. Bu durumu yasatan ve olugsmasina sebep olabilecek nedenler
arastirilmaktadir. Insanlardaki stres hormonu da mobbbing durumunu tetiklemektedir.
Stres insandaki her tiirlii bilingaltinda hastaligina sebebiyet vermektedir. Uzun siire bu
duruma maruz kalindiginda beyindeki fonksiyonlar ve sistemler yavaslamaya hatta
sekteye ugrar. Stresin sebebiyet verdigi bu durumu tetikleyici etkilerin artmasina ve

kisilerde savunma mekanizmalar1 olusturmasina sebep olur.

2.2. Mobbing Nedenleri

Mobbinge sebep olabilen birgok alt baglik vardir. Kisilerin yetersizliklerinin disa

vurumu durumudur aslinda. Tabi kurumlarin kiiltiirlerinin olumsuz ve yetersiz olusu,
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magdur olan kisinin alaninda yeterliliginin yiiksek olmasi gibi etkiler de bu durumun
ortaya ¢ikmasinda biiyiik etkenlerdir. Magdurun bu duruma diisme nedeni ise entelektiiel
yapisi, duygusal degerleri yiiksek, isini seven ve layikiyla yerine getiren sosyal kisiler
olmas1 gibi siralanabilir. Iletisimi engelleme, sosyal hayatim1 kisitlama gibi etkilerine
kadar uzanabilmektedir. Gorev degistirme veya gorevi olmayan isler yiikleme gibi bir¢ok
engel koyulmakta ve calismalar1 hep engellenmeye yoneliktir. Tiim egitim alaninda
yapilan mobbing verilerinde sonug¢ olarak goriilen benzer sonuglardir. Nedenleri veya
yanitlar1 farkli olsa da ortak paydada psikolojik etkileri fazla ve uzun vadede
atlatilabilmis durumlar degildir. Sonunda bu durumlar hukuksal farkliliklari, bireysel
sonuglar1 veya farkli farkindaliklar1 beraberinde getirmistir. Iyimser bireylerin, olumlu
beklentilerinin kotiimser sonuglanmast durumlarini géstermektedir. Giliniimiiz diinyasinda
teknolojinin hizli ilerlemesi ve siirekli degisip gelismesi gerekliligi rekabet baskisini ve
onunla birlikte gelen sorunlar1 da arttirmaktadir. Isletmeler orgiite bagl kisilere ihtiyag
duymaktadir. Yani orgiitii benimsemis ve sahiplenmis, amaglar1 ugruna ¢aba sarf eden,
her seyden Once miisteriye 6nem veren, beklentilerini karsilamaya calisan bunun
devamlilig1 ve artmasi igin ugrasan kisileri yaninda tutmak isterler. Mobbing etkilerinin
artmasiyla is konusunda verimlilik diigebilir ve isteksizlikler artabilir. Bu durum
karsisinda yaraticilik ve doyum noktasi diiser. Bu durum bir tek magduru etkilemez,
maruz kalinan noktada diger sahit olan is arkadaslarin1 da olumsuz bir siirece ve ¢ikmaza
sokar. Is arkadaslari ve calisanlar arasinda yasanan bu kopukluk veya uyumsuzluk
durumu giiven ortaminin da sarsilmasina neden olur (Altunay, Oral, Yal¢inkaya, 2014).
Insan olabilmenin ve bunun 6neminin anlasiimas1 ve dolasiyla kisilere dncelikle 6nem
verilmesi gerekliligi sarttir. Bu gerceklestiginde zaten caliganlarin kuruma veya Orgiit
yapisina aidiyetligi olusacak ve baglilik kurulacaktir. En Onemli nokta ise burada
iletisimdir. Ozellikle kadmlarim duygusal olarak erkeklerden daha fazla oldugunu
diisiiniirsek onlara bu konuda biraz daha Onem verilmesi ve aciklayict olunmasi
gerekmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012). Seffaf ve diiriist bir diyalogun kurulmasi
adaletin saglanmasi, kisinin kendini ifade edebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Kiskangliklarin
yagsanmasi izin yetki veya ticret konusunda esit olunmasi da kisilerin dikkate aldig1 bir
diger noktadir.

Calismalar zorbalik yapanlarin biiyiik oranda eksik, yanlis ve zayifliklarim
yansittiklart durumlar olarak ortaya koymaktadir. Mobbingi uygulayanin ortaya koydugu
tutum ve davraniglar aslinda bunu yapanlarin kendisindeki eksik ve zaafi ifsa etmesi,

ortaya koymasidir. Bir nevi itirafi niteliginde bu olumsuz tutum ve davranisi sergiledigi
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sOylenebilir. Bunlar dikkatle disiiniiliip, anlamaya ¢alisildiginda sorunun kendinde
olmadigmin farkina varabilir. Mobbing giindeminin diinyanin her yerinde binlerce 6rnegi
mevcuttur. Utang duymak sugluluk veya sikinti hissetmeye programlanmak gibi bir korku
yaratabilmektedir. Bu tutum ve davraniglar mobbing uygulayanlar i¢in siradan olmakla
birlikte ugrayan i¢in saskinlik ve hayal kiriklig1 seklinde kendini gosterebilmektedir. Tiim
istismarcilar kurbanlarin sessiz kalmalarindan beslenirler. Aslinda bu duruma maruz
kalmanin nedeni karsinizdaki kisinin bir amaci gergeklestirmeye ¢alismasidir. Mobbingle
kendi kendinize basa ¢ikamayabiliriz. Ciinkii mobbing failleri mevcut giiclerini kotiiye
kullanmakta ve moral bozucu ve adeta psikopat ruh olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu
durumda deneyimsizligin kisi i¢in biiyiilk sorun oldugunu bilmek ve bu nedenle
yasanmasi muhtemel durumlari bilmek gerekmektedir.

Orgiitlerin icinde yildirma politikalarinin artmasi iiretkenlik ve verimlilik
acisindan da diislislere neden olur. Calisanlarin kendini rahat hissedecekleri ve duygusal
olarak baglandiklari ortamlarda daha rahat ettikleri ve verimli olduklar1 asikardir.
Insanoglunun kendini rahat ve huzurlu hissetmesi is ve sosyal hayat1 agisindan oldukca
onemlidir. Yapilan ¢alismalar verimlilikler bununla dogru orantili olarak artmaktadir. Bir
kisiye yapilan bir yildirma durumu tiim ailenin i¢indeki bireylerini -eslerini anne, babalar1
en ¢okta cocuklari- de etkilemektedir. Yani kisi kendini ¢aresiz ve timitsiz hissettikge
yasanacak etkileri de kaldiramayacak boyutlara ulagabilmektedir. Bu da birliktelikleri
tehlikeye sokacaktir. Cifte mobbing de denilen bu duruma etki alanini arttig1 goriilmiistiir.
Mobbing davranislarinda kisinin esyalarina zarar gelebilir kaybolup yerine koyulmamalar
baslayabilir. Arkadaslariyla arasi bozulmalar, rahatsiz oldugu davraniglar1 siklagtirmak,
onu degersiz olarak hissettirmek veya yersiz yere elestirmek gibi bircok davranisi da
beraberinde getirir (Comak, Tung, 2013).

Mobbingin ortaya ¢ikmasinin 6n kosullarinin iki tarafin olmasi, yapan ve
etkilenenin kisisel ozellikleri gibi isletmenin kimlik ve hiyerarsisi ile sosyal birgok
faktoriin bundan etkilendigi bilinmektedir. Genellikle bu durum ilgi agligi, 6vgii almak
veya kendini gosterme i¢giidiisiinden kaynaklanmaktadir. Kisinin hukuki agidan haklarini
bilmesi ve korumasi Onemlidir. Kamu sektoriinde ise bu durum en ¢ok hiyerarsik
iligkilerden meydana geliyor. Astlar iistiinde yetkilerini kullanan tistler tarafindan siklikla
maruz birakilmaktadir. Tim birey ve toplum dolayli veya dogrudan etkilerden
etkilenmektedir. Mobbing etik bir davranis modeli olmaktan ¢ikmistir ve engellenmesi
gereken bir durumdur. Mobbing siirecinde kisinin iletisim ve etkilesiminin sinirlandigi,

cesitli engellemeler ve dislamalarin oldugu, yok gibi davranildigi durumlar siklikla



14

yasanabilmektedir. Verilen isler alelade isler olup, siirekli degistirilir, anlamsiz isler
siirekli olarak verilir ve gelisime en kiigiik destek saglamayacak isler verilir. s i¢inde
siirekli yer degisikligi, 6zgiliven sarsici isler, sayginligi sarsacak ve becerinin disinda ve
mali yiik getirecek ve zarara ugratacak islerin yogun olarak verildigi durumlar siklikla
yasanmaktadir. Ev ve igyerine zarar verme, fiziksel acidan zorlayici islerin ¢ok sik
verilmesi, zorlama ve zorlanmalar yasanmaktadir. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Goziniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir. Fiziksel zarar verilir. Mobbing
durumlarinda bireylerin kendi baglarina basa ¢ikabilmeleri olduk¢a glictiir. Bdoyle
durumlarda kisi kadar i¢inde bulundugu orgiit ve calisma arkadaslariyla diger destek
unsurlarinin da destekleriyle magdur gereken miicadeleyi vermelidir. Mobbingle basa
citkmada uygulanabilecek en Onemli argiimanlardan biri bireysel 06zsayginin
gelistirilmesidir. Bireyin 6z yeterlik ve 6zsaygisi gelistirilerek mobbingle basa ¢ikmasina
katki saglanabilir (Karcioglu, Celik, 2012).

Mobbingin durumunun etkilerini azaltmak igin bireysel ve mesleki nitelikler
hatasiz gelistirmektir. Boylece magdurun 6zgiiveni ve 6zsaygisini yiikseltilerek disardan
gelebilecek miidahalelere karsi durabilecek direng gelistirilebilir. Yine Bireyin ruh
sagliginin iyi olmasi ve psikolojik uyumunun giiclii olmasidir. Yine kisisel ilke ve
degerlerinin giliglii olmas1 ve mobbinge karsi direnme giicliniin yiiksek olmasina katk1
saglamaktadir. Dolayisiyla mobbingin bireysel yetenek ve karsi durusla biiyiik oranda
basa ¢ikilabilecek bir yildirma oldugu sdylenebilir (Das¢1 ve Cemaloglu, 2015).

Yapilan bircok cesitli Orneklem gruplarinda meslek dali ne olursa olsun
cogunlukla hep ayni psikolojik yipraticiliklarin oldugu goézlemlenmistir. Yas grubu,
cinsiyeti veya medeni durumu etkilerini degistirmistir. En ¢ok &gretmenlerde
etkilendikleri durum fikirlerinin veya goriislerinin 6nemsenmemesi olmustur. Diglanma
duygusu dedikodularin artmasi veya anlik Ofkeler gibi durumlari tetiklemistir. Yine
muhtemel bir durumda yol gosterici bazi ilke ve teamiiller bu konuda isleri
kolaylagtirabilmektedir. Mobbinge ugranmasi halinde oOncelikle bu duruma dikkat
cekilerek durdurulmasi istenmeli, mobbing durumu sahitlendirilmeli, yazili kanitlar
toplanmali, durum {ist amirlere raporlanmali, gerekmesi halinde disardan psikolojik ve
tibbi destek alinmali, ayn1 durumda olan bagkalar1 varsa bir araya getirilmeli, mobbing
durumu grup¢a ve daha yiiksek bir sesle dillendirilmelidir. Yine Eksici, (2009)
calismasinda mobbinge kars: etik ilkelere dayandirilmis ve insan merkezli kurum kiiltiiri,
yetki ve sorumluluk smirlarinin ¢ok iyi yapilandirilmasiyla mobbinge karsi miicadele

edilebilecegini ileri stirmektedir.
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Calisanlarin, iriinlerden ve hiyerarsiden once gelmesi gerekir aksi takdirde
Calisanlarin miimkiin oldugunca kararlara katilmalar1 saglanmalidir ki aidiyetlik artsin.
Orgiitlerin icinde siklikla her sektdr karsimiza ¢ikmaktadir. Universitelerde de oldukca
fazla bu durumla karsilagilmistir. Yasanan psikolojik taciz ve sosyal olumsuzluklar
kurumlart olumsuz etkiledigi gibi {iniversiteleri de olumsuz etkileyecektir. Psikolojik
tacizin baz1 6geleri vardir. Kritik olay asamalar1 yani bu asamada kisilerin arasinda krize
sebep olabilecek bir zemin olugsmustur. Heniiz buradayken bir mobbing uygulamasi
yoktur buna sebebiyet vermesi i¢in baslangi¢ vardir. Saldir1 eylemleri asamasinda
magdura saldirilar baglamistir fakat bu sinsilikler daha fark edilmemektedir. Yonetimin
katilimi asamasinda kurumun da isin i¢ine dahil olmasi olarak yorumlayabiliriz. Bu
duruma g6z yuman yoneticilerin olmasina olaya bir nevi dahil olmasidir aslinda. Yanlis
teshis asamasinda psikolojik sorunlarin tavan yaptigi evredir. Psikolojik olarak mobbing
hissedildigi bu evrede yardim alinmasi gerektigi veya isini birakmasi gibi baskilar s6z
konusu olacaktir. Isten cikarilma asamasinda ise maalesef magdur yenik diisiip isten
ayrilmistir. Farkli sekilde bir siirii 6rnegi olan mobbing giiniimiiz gelisen ve artan issizlik

siirecinde oldukga giindemde olan bir olgudur (Engin, Oguzhan, Unsar, 2015).

2.3. Mobbinge Kars1 Yapilabilecek Calismalar

Mobbingle miicadele kapsaminda en caydirici ve etkili hamlenin 6nceden ve
yeterli toplanmis kanitlarla ve sahitlerle yargiya bagvurma seklinde gelismesi tavsiye
edilmektedir (Mizrahi, 2013). Mobbinge karsi dik durus gosterme ve “buradayim,
ayaktayim ve bir yere gitmiyorum” mesajinin verilmesi mobbing yapanin sorgulamasina
sebebiyet verebilecektir. Bu nedenle mutlaka bu siirecin iyi planlanmas1 ve uygulanmasi
gerekmektedir. Gerektiginde tibb1 ve psikolojik destek alinmasi ve miimkiinse de bunun
raporlandirilmasi ve belgelenmesi gerekmektedir. Bu durum sosyal ve adli a¢idan belge
niteligi tasiyacagi gibi maddi olarak da kaybi 6nlemektedir. Yine bu konuda psikolojik
baskinin diger kisiler tarafindan goriilmesini saglama 6nemlidir. Ayrica silire¢ boyunca
ruh halini iyi durumda tutabilme, mobbing yapani {ist makamlara sikayet edecegi
tehdidini de kullanmak gerekebilmektedir. Boylesine stratejik hamleler zaman
kazandirdig1 gibi siddetin de azalmasina katki saglayabilmektedir. Bu nedenle yapilan ve
yapilmayan her hamle bir karsilik barindirmaktadir (Giirhan ve Kaya, 2014).

Comak ve Tung¢ (2013) calismalarinda Ogretmenleriyle ilgili ilkokullarinda

yasanan yildirma durumlar1 makalesini incelendiginde okullarda g¢alisanlar olarak ¢ok
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yakin tanimlamalar ve bulgulara rastlanmigstir. Sayisal brang 6gretmenlerinin daha fazla
mobbinge ugradigimni goriilmektedir. Ayrica 6gretmenligin 6 yiliyla otuz bir yasindan
kiiciik Ogretmen arkadaslarin da aym durumlara maruz kaldigi goriilmektedir. Is
hayatinda psikolojik sikintilarin yer almamasi bunlarin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Fakat bazi kisiler morali yliksek ve kendini gelistiren Ogretmenleri
kendine rakip olarak gordiiglinden dolayr onlart psikolojik olarak elemek
isteyebilmektedir. Cogu arastirmalara gére yildirma hareketlerinin baslica nedenleri
kurallarin1 kabul ettirmeye zorlamak, diismanca tavirlar1 benimsemesi, arayis veya sikici
tipler olmasi, Onyargili ve bencil kisiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu sebeplerin
yaninda kisisel 6zellikleri ve bireysel sebepleri vardir. Kisiler kendi itibarin yiikseltmek
icin hileli bu hareketlerin arkasina saklanirlar. Bunun asil temel sebebi yonetim
sisteminin yetersizligidir. Bu ¢atigsmalara miidahale etmemesi ve giinaha alet olmalaridir.
Zayiflik gostergesi ve takim olamama etkisiz olmalardan dolayr bu durumlar ¢ogalip
gitmektedir. Mobbingi uygulayan kisiler de bazi durumlarda astlari tarafindan baski
goriilen kisiler olarak anlagilmaktadir. Diismanca olan bu tavirlar zihinsel ve psikolojik
sikintilara sik sik diisiirmektedir. Bu durumun sonucunda siddetle bile son bulabilir.
Bunun i¢in magdurun en 6nemli girisimi hukuki siire¢ olmalidir. Kanunlarla bir diizenin
saglanmasi veya korunmasi gereklidir (Das¢1, Cemaloglu, 2015).

Ogretmenlik agisindan degerlendirmek gerekirse bu durum benim de defalarca
basima gelmis bir durumdur. Ozel okulda ¢alistigim daha dnceki siirecte kadin idarecim
tarafinda defalarca rencide edildim. Bu durumu gérmezden geldik¢e dozunu arttirmis ve
yildirma politikalari uygulamigtir. Okuldaki arkadaglarimla arami1 bozmaya, gereginden
fazla is yiiklemeye ve gérevim olmayan sorumluklar vererek memnuniyetsizliklerini uzun
siire devam ettirmistir. Iletisimden yoksun ve tatminsiz olan bu kisilerle ¢dziime ulasmak
o yiizden bazen imkansiz hale gelebiliyor. Insan kendi hayatim yaptiklarini her seyi
gbzden gegirip kendisini yetersiz ve mutsuz hissedebiliyor. Bu konuda bilingli olmak ve
gereginde yardim almak veya hukuki acidan bilingli olmak ¢ok énemli. Boyle durumlar
her sektdrde basimiza gelebilecegi gibi bdyle kisiler de hayat boyu yolumuza elbette Ki

¢ikacaktir. Onemli olan onlara ragmen yola devam etmek olmalidir (Caglar, 2013).

2.4. lgili Aragtirmalar

Cetin (2015) calismasinda kamu kurumu merkez yapilanmasinda calisanlarin

yildirma algilarinin orgiitsel baglilig1 etkilemedigi sonucuna ulasmistir.
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Hickorkmaz (2016) calismasinda duygusal baglilik ve normatif baglilik alt
boyutlart ile yas arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
Ayrica katilimcilarin  mobbinge ugradiklarin1 belirttiklerini ve bagliliklariin orta
seviyelerde oldugunu ifade etmektedir.

Unal ve Karaogul (2013) ¢aligmalarinda mobbingle érgiitsel baglilik ters yonlii
iliski saptamislardir. Yine alt boyutu duygusal baglilikla mobbing arasinda iligki
bulunamamustir.

Engin, (2012) calismasinda mobbing artislarinin orgiitsel baglilig1 azalttig1 gibi is
terklerini de tetikledigi ve arttirdigini belirtmislerdir.

Laleoglu ve Ozmete, (2013) ¢alismalarinda isgdrenlerin tehdit ve tacizi igerikli
mobbing ile siklikla karsilastiklar1 goriiliirken kariyeri engellemede boyutunda da yine
yiiksek seviyede ugradiklarini tespit etmistir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan calismalarin
arttiglt ve buna paralel bigimde mobbing say1 ve seviyelerinin de artti§i sonucuna
ulagsmiglardir.

Giille (2013) calismasinda beden egitimi ve spor 6gretmenlerini hizmet siirelerine
gbre mobbing ile orgiitsel baglilik algilarinda farklilik goriillemedigini belirtmistir.

Kurtbag (2011) caligmasinda akademisyenlerin yaslarina gbére mobbing algilar
arasinda anlamli, negatif yonlii iliski oldugunu saptamistir.

Sallabas (2017) ¢alismasinda isgdrenlerin mobbing ve orgiitsel baglilik algilarinin
mezun olunan okul tiiriine gore farklilagsmadigini saptamustir.

Niedl (1996) “Mobbing ve Refah: Ekonomik ve Personel Gelistirme Etkileri” adli
aragtirmasinda mobbingin ugrayan agisindan refahini olumsuz yonde etkiledigini
saptamigtir. Arastirmada ayrica c¢alisanlarin  mobbingle miicadelelerinin  sonug
vermedigini bu nedenle miicadelede erken tanimlamanin 6nemli oldugunu gostermistir.

Coyne, Seigne ve Randall (2000) “Isyerinde Kurban Statiisiiniin, Kisiliginden
Tahmin Edilmesi” adli arastirmalarinda mobbing magdurlarinin digerlerine gore
bagimliliklarinin yiiksek, ige doniik, istikrar1 diisiik ve daha merhametli olduklar1 tespit
edilmistir.

Zapf ve Gross (2001) “Catigma Tirmanist ve Isyerinde Zorbalikla Bas Etme: Bir
Cogaltma ve Uzatma” adli arastirmalarinda genel olarak magdurlarin ¢atisma ¢6zme
stratejilerini  kullandiklari, durum ve sartlara gore stratejilerini zaman zaman
degistirdigini ve nihayet tilkenme ile birlikte orgiitii terk etmeye yoniinde ¢abalar iginde

olduklar1 ortaya ¢ikmastir.
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Beer (2014), “Isyerinde Zorbalik Gostergeleri Olarak Duygusal Yiik ve Sosyal
Destek” adl1 aragtirmasinda {ist diizey yoneticilerin diger meslektaslarinin zorbaliklart ile
kars1 karstya kaldiklar1 goriilmiistiir. Calismada ayrica duygusal yiikiin ve sosyal destek

eksikliginin zorbalik oldugu goriilmiistiir.

Burton (2015) “Zorbalik ve Saldirganlik Arasindaki iliskide Ise Yerlesikligin
Rolii” adli calismasinda isyerinde mobbinge maruz kalan kisilerin daha hir¢in ve
saldirgan olabildikleri goriilmiistiir. Ayrica aileler, arkadaslar, yakin ¢evre ve tanidiklar
tizerinde saldirganlik davranislart  gozlendigi goriilmiistir. Isyeri zorbaligi ile
saldirganlik arasinda farklilik goriilmiistiir.

Rossiter ve Sochos (2018), “Isyerinde Zorbalik ve Tiikenmislik: Sosyal Destegin
Etkileyen Etkileri” adli arastirmalarinda yiliksek duygusal destegin isle ilgili olarak ve
genel olarak zorbalikta duygusal tiikkenmeyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal
destek sekilleri farklilik gosteren igyeri zorbaliklariyla tiikenmisligin ¢esitli bilesenleri

arasinda baglantiy1 yonlendirdigi goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren, Orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste olan veya hala varligini
stirdiiren bir durumu mevcut haliyle betimlemeyi hedeflemektedir. Genel tarama
modelleri, “¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem
iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 2012). Ogretmenlerin mobbing
(yildirma) davramiglari  karsisindaki  tutumlart  demografik  degiskenlere  gore

arastirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi
ve Pamukkale il¢elerinde resmi okuloncesi ve anasmiflarinda gorev yapan ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek Ogretmenler arasindan “Segkisiz
ornekleme” yontemiyle segilen 350 katilimciya ulasilarak anket sorularini eksiksiz ve

isim yazmadan dolduran 344 dgretmenden veriler toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci iki bolimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimiinde
dgretmenlere ait genel bilgileri igeren “(a) Cinsiyet, b) Ogrenim Durumu, ¢) Kidem, d)
Medeni Durum, e) Miudiiriin Cinsiyeti, f) Okul Tirii degiskenleri olarak 6 soru
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde deneklerin mobbing (yildirma) davranislart ile karsilasip
karsilasmadiklarini belirlemeye yonelik 38 sorudan olusan Prof Dr. Emine Ozmete’ nin

Tiirkce’ ye uyarladigi <> Mobbing Olgegi’” bulunmaktadir. Olgek 7 secenekli ve likert
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olgektir. Olgek, kisiler arasindaki iliskilere gore diizenlenmistir. Olgekte ¢alisanlarin is
arkadaglanyla iliski diizeyleri, ¢alisanin fiziksel ya da psikolojik olarak siddet veya tacize
ugrama durumu, isiyle ilgili doniit ve fikrinin alinma durumuna yonelik sorulardan
olusmaktadir. Olgekteki segenekler; “( 1 ) Tamamen Katiliyorum, ( 2 ) Katiliyorum, ( 3 )
Biraz Katiliyorum, ( 4 ) Kararsizim, ( 5 ) Biraz Katilmiyorum ( 6 ) Katilmiyorum ( 7 )
Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Yiiksek puan ¢alisanin yiiksek diizeyde mobbing’e
ugradigin1 gostermektedir. Diisiik puan da diisiik mobbing’e ugradigini1 géstermektedir.
Olgegin giivenirlik testinde Cronbach Alpha 0,94 olarak bulunmustur. Yapilan
calismalarda Mobbing Olgeginin Tiirkiye’de ¢alisanlar agisindan giivenilir oldugu
goriilmiistiir. “Mobbing Olgegi” gelistiren ¢alismacilardan izin alinarak kullanilmistir. Alt
faktorler; “Is arkadaslar ve iliskiler, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemelerdir.
Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutu 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13,14,151,6,17,18.
Maddelerle; tehdit ve taciz boyutu 8, 19, 20, 21, 22, 24, 28 maddelerle; is ve kariyer ile
ilgili engellemeler, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 maddelerle 6l¢iilmiistiir.
Olgegin orijinaline ait Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.1. Mobbing Ol¢egi ve Alt Boyutlar Madde Sayisi ve Alpha Degerleri

Madde Sayisi Alpha Degeri
Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutu 17 0,961
Tehdit ve taciz boyutu 7 0,904
Is ve kariyer ile ilgili engellemeler 11 0,902
Genel 38 0,948

Mobbing Olcegi 38 madde ve 3 alt boyutludur. Cronbach Alpha degerleri 0,867
ile 0,961 arasindadir. Bu katsayilar 6l¢egin hem boyutlar hem de genel toplamda

giivenilirligi yliksektir.

Olgek likert tipi olup secenekler asagidaki gibidir.
(1) Tamamen Katiliyorum,
(2) Katiliyorum,
(3) Biraz Katiliyorum,
(4) Kararsizim,
(5) Biraz Katilmiyorum
(6) Katilmiyorum

(7) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde siniflandirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

2021-202 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale
ilgelerinde calisan Ggretmenlerinin yanitlart SPSS 24 istatistik programina kodlanarak
girilmistir.

Mevcut ¢alismanin verilerinin Cronbach Alpha katsayilari asagida verilmistir.

Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutu ,959

Tehdit ve taciz boyutu ,931

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler ,952

Genel ,971

Bu degerlere gore olgegin ve alt boyutlarin giivenirlik diizeyinin ¢ok yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olgek araliklarinin sinirlar1 sdyledir.

1,00 — 1,87 Kesinlikle katilmiyorum

1,88 — 2,74 Katilmiyorum

2,75 — 3,61 Biraz katilmiyorum

3,62 — 4,48 Kararsizim

4,49 — 5,36 Biraz katiliyorum

5,37 — 6,22 Katiliyorum

6,23 — 7,00 Tamamen katiliyorum seklinde yorumlanmustir.

Verilerin normallik analizi i¢in basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)

analizleri sonucunda ulagilan bulgular Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.2. Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlar: Verilerinin Basiklik ve Carpikik Analizi

Olgek ve Alt Boyutlar Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Degeri Degeri

Is arkadaglar1 ve iliskiler boyutu 679 957

Tehdit ve taciz boyutu 1,598 1,755

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler 660 083

Genel ,899 ,122

Tablo 3.2°de dlgek ve alt boyutlarin “Basiklik ve Carpiklik analizi bulgular +,172
ile +1,755 arasindadir. +2 ile -2 arasindaki degerlerin normal dagilim igin yeterli

goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Bundan dolay1 parametrik testler analizlerde
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kullanilmistir. Anlamlilik 6l¢iitli a=,05 varsayilmigtir. Verilerin analizlerinde su yollar
takip edilmistir.

1) Katilimc1 6gretmenlerin kisisel bilgilerinin analizinde “betimsel istatistikler”
yapilmustir.

2) Olgek ve alt boyutlarmma katilim seviyeleri ortalama ve standart sapmalarma
gore yorumlanmustir.

3) Ogretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi gibi kategorik ikili degiskenlerin
analizinde “Bagimsiz Orneklem T testi ile yapilirken kidem degiskenin analizlerinde
“tek yonlii varyans analizi” ile yapilmistir. Analiz sonucunda fark goriildiigiinde Post Hoc
(Tukey HSD) testi kullanilmustir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde olgekle toplanan verilerin analizi neticesinde ulasilan bulgular ve

yorumlara yer almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri Dagilhim

Arastirmanin  katilimcilarinin - olan 344 Ggretmenin kisisel 6zelliklerinin

dagilimlarna iliskin bulgular Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Okuléncesi Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri Dagilimlart

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadn 312 90,7
Erkek 32 9,3
Egitim Diizeyi Lisans 310 90,1
Lisanststi 34 9,9
Kidem 1-10 y1l 77 22,4
11-15 y1l 180 52,3
16-20 y1l 52 15,1
21 ve usti 35 10,2
Medeni Durum  Evli 311 90,4
Bekar 33 9,6
Miidiir Cinsiyeti  Kadin 177 51,5
Erkek 167 48,5
Okul Turu Bagimsiz Anaokulu 151 439
Temel Egitim Biinyesinde Anasinifi 193 56,1

Tablo 4.1°de gorildiigii gibi okuloncesi Ogretmenlerinin  genelinin  kadin
olmasindan dolay1 biiyiik kismmin % 90,7°lik oranla kadinlardan olugmaktadir.
Ogretmenlerin egitim diizeylerinin biiyiik oranda % 90,1’inin Lisans mezunu oldugu ve
kidem olarak biiylik kismmin % 52,3 oranla 11-15 yil kidemlilerden olugmaktadir.
Medeni durum dagiliminda % 90,4 oranla evlilerin yogun oldugu ve o6gretmenlerin
calistig1 miidiirlerin cinsiyetinin birbirine yakin olmakla birlikte ¢cogunun % 51,5 oranla
kadin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii dagilimida ¢ogunun %

56,1 oranla temel egitim biinyesindeki anasiniflarinda ¢aligtiklar1 tespit edilmistir.
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4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular

“l. Okuloncesi ogretmenlerinin mobbing ve alt boyutlarina iliskin algilari
nelerdir?, 2. Okuloncesi O0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore mobbing algilar1 arasinda
anlamli bir fark var midir?, 3. Okuloncesi 0gretmenlerinin 6grenim durumlarina gore
mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var midir?, 4. Okuldncesi 6gretmenlerinin
hizmet yilina gére mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var midir?, 5. Okuléncesi
O0gretmenlerinin medeni durumlarina gére mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var
midir?, 6. Okuldncesi dgretmenlerinin mudiiriin cinsiyetlerine gére mobbing algilari
arasinda anlamli bir fark var midir? ve 7.0kuldncesi 6gretmenlerinin okulun tiiriine gore
mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var mudir?” seklindeki 7 alt problemin

bulgulartyla bunlarin yorumlari yer almaktadr.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Okuldncesi dgretmenlerinin mobbing ve alt
boyutlarma iliskin algilari nelerdir?,” bigiminde belirlenmistir.
Okuloncesi 6gretmenlerinin mobbing ve alt boyutlarina iliskin ortalamalar ve

standart sapma sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarina Iliskin Ortalamalar ve
Standart Sapma Sonuglart

n X S Diizeyi
1. Is arkadaslarim ben yokmusum gibi 344 1,755 899 Kesinlikle
davranirlar. Katilmiyorum

2.1 arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla 344 1,916 ,110 Katilmiyorum
konusurlar.

3.1s arkadaslarim arkamdan konusur. 344 2,316 318 Katilmiyorum
4 Is arkadaslarim ile diismanca iliskilerim var. 344 1,782 926 Kesinlikle
Katilmiyorum
5. Is arkadaslarim beni azarlamak i¢in bahane 344 1,776 899 Kesinlikle
ararlar. Katilmiyorum
6. Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini 344 1,718 ,889 Kesinlikle
diisiiniiyorum. Katilmiyorum
7. Is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana 344 1,782 999 Kesinlikle
arkadasca olmayan tavirlarla yaklagtiklarini Katilmiyorum
diisiiniiyorum.
8.Is arkadaslarimdan yazili tehditler aliyorum. 344 1465 694 Kesinlikle
Katilmiyorum

9.iste asagilayici sdzlerin hedefi haline 344 1,630 ,840 Kesinlikle



geldigimi disliniiyorum.

10. Cevremde diismanca bir havanin oldugunu
hissediyorum.

11. Calisirken kendimi ¢ok kaygil
hissediyorum.

12.1s arkadaslarim tarafindan izlendigimi
diistiniiyorum.

13. Is arkadaslarimin benimle ilgili dedikodu
yaptiklarini diistiniiyorum.

14. Saygisizca davranislarin hedefi haline
geldigimi distiniiyorum.

15. Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan
edildigimi diistiniiyorum.

16. Is arkadaslarimin siirekli bana baktig
izlenimine kapiliyorum.

17. Molalarda yalniz kaliyorum.

18. Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum.

19. Hafif derecede fiziksel siddete maruz
kaliyorum.
20. Cinsel tacize maruz kaldigimi diisliniiyorum.

21. Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz
kaliyorum.
22. Dig goriintisiim ile dalga geciliyor.

24. Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar
veriyor.

25. Is arkadaslarimin &zelime girdigini
diisiiniiyorum.

26.Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili
olarak gereksiz elestirilerde bulunuyor.

27. Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili
olarak elestirilerde bulunmaktadir.

28. Is arkadaslarimdan telefonla tehdit alirm.

31. Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana
verilir.

32. Is icin kullandigim arag gerecler bana haber
verilmeden kaldirilir.

33. Benim uzmanlik alanima uygun olmayan
isler bana verilir.

34. Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana
verilir.

35. Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢alismam
istenmektedir.

36.Kariyerimin yonetim tarafindan
engellendigini diislinliyorum.

37. Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor.
38.Kariyer gelisimimin kasten engellendigini
diistinliyorum

344

344

344

344

344

344

344

344
344
344

344

344

344

344

344

344

344

344

344

344

344

344

344

344

344
344
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1,726
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1,915
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1,572
1,479
1,776
1,709
1,532
1,351
1,718
1,735
1,863
1,959
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1,880
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1,796

,976
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975
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,798
,981
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,192
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Tablo 4.2°de 6gretmenlerin mobbing algilarina iliskin ortalama ve standart sapma
bulgular1 verilmistir. Buna gore en yiiksek ortalamanin (X =2,316) ortalamayla ve
“Katilmiyorum” seviyesinde “Is arkadaslarim arkamdan konusur” Maddesine ait oldugu
goriiliirken en diisiik ortalamanin ise (X=1,244) ortalamayla “Kesinlikle katilmiyorum”
diizeyi ile “Cinsel tacize maruz kaldigimi disiinliyorum.” Maddesi olmustur. Diger
maddelere iligkin katilim diizeyleri ise asagidaki gibidir.

“Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar.” maddesine ( X =1,755)
ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla
konusurlar.” maddesine ( X =1,916) ortalamayla “Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim
arkamdan konusur.” maddesine (X=2,316) ortalamayla “Katilmryorum”, “Is arkadaslarim
ile diismanca iliskilerim var.” maddesine ( X =1,782) ortalamayla “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim beni azarlamak icin bahane ararlar.” maddesine
(X =1,776) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarimm beni boykot
ettiklerini diisiiniiyorum. ” maddesine (X=1,718) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“ Is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca olmayan tavirlarla yaklastiklarini
diisiiniiyorum.” maddesine ( X =1,782) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is
arkadaslarimdan yazili tehditler aliyorum.” maddesine (X=1,465) ortalamayla “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Iste asagilayict sozlerin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum.”
maddesine (X=1,630) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Cevremde diismanca bir
havanin oldugunu hissediyorum.” maddesine ( X =1,767) ortalamayla “Kesinlikle
Katilmiyorum”, * Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum.” maddesine (X=1,982)
ortalamayla “ Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum.”
maddesine (X=2,020) ortalamayla “Katilmiyorum”, “Is arkadaslarimin benimle ilgili
dedikodu yaptiklarini ~ diisiiniiyorum. ” maddesine ( X =2,212) ortalamayla
“Katilmiyorum”, “Saygisizca davramiglarin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum.”
maddesine ( X =1,738) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim
tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi diisiiniiyorum.” maddesine (X=1,726) ortalamayla
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine
kapiliyorum.” maddesine (X=1,904) ortalamayla “Katilmiyorum”, “Molalarda yalniz
kaltyorum.” maddesine ( X =1,944) ortalamayla “Katilmiyorum”, “Kimsenin beni
dinlemedigini diisiiniiyorum.” maddesine (X=1,915) ortalamayla “Katilmiyorum”, “Hafif

derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum.” maddesine ( X =1,372) ortalamayla
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2

“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum.
maddesine (X1,308) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Dis goriiniisiim ile dalga
geciliyor.” maddesine ( X =1,572) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, <“Is
arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor. ” maddesine (X =1,479) ortalamayla
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum.
maddesine (X=1,776) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim benim
ozel yasamimmla ilgili olarak gereksiz elestirilerde bulunuyor. ” maddesine (X= 1,709)
ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili
olarak elestirilerde bulunmaktadir.” maddesine ( X =1,532) ortalamayla “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Is arkadaslarimdan telefonla tehdit alirim. ” maddesine (X =1,351)
ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir.
” maddesine (X=1,718) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Is i¢in kullandigim arag
geregler bana haber verilmeden kaldirilir.” maddesine (X=1,735) ortalamayla “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilir. ” maddesine
(X=1,863) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Aldigim iicrete uygun olmayan isler
bana verilir.” maddesine (X=1,959) ortalamayla “Katilmiyorum”, * Gereksiz isler ile ilgili
olarak calismam istenmektedir.” maddesine (X =1,982) ortalamayla “Katilmiyorum”,
“Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini diisiiniiyorum.” maddesine (X=1,880)
ortalamayla “Katilmiyorum”, “Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor.” maddesine
(X =1,860) ortalamayla “Katilmiyorum”, “Kariyer gelisimimin kasten engellendigini
diisiiniiyorum” maddesine (X=1,796) ortalamayla “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
katilim gostermislerdir.

Okuloncesi dgretmenlerinin alt boyutlarina iliskin ortalamalar ve standart sapma
sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Okuléncesi Ogretmenlerinin Alt Boyutlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart
Sapma Sonuglart

n X S Diizeyi
Is arkadaslar ve iliskiler boyutu 344 1,885 ,796 Katilmiyorum
Tehdit ve taciz boyutu 344 1399 572 Kesinlikle Katilmiyorum

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler 344 1,801 906 Katilmiyorum
boyutu
Genel 344 1,757 716 Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 4.3’te 6gretmenlerin mobbing alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart

sapma bulgular1 verilmistir. Buna gére en yiiksek ortalamanm (X=1,885) ortalamayla “Is
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arkadaslar1 ve iligkiler boyutu”na ve “Katilmiyorum” seviyesinde oldugu goriiliirken en
diisiik ortalamanin ise (X=1,399) ortalamayla “Kesinlikle katilmiyorum” diizeyi ile
“Tehdit ve taciz boyutu”na olmustur. Diger boyutlara ise (X=1,885) ortalamayla “Is
arkadaslar1 ve iliskiler boyutu”, (X =1,801) ortalamayla “Is ve kariyer ile ilgili
engellemeler boyutu” ve (X =1,774) ortalamayla “Mobbing genel algilar’” olmustur.
Mobbing algilarina iligkin okul 6ncesi 6gretmenlerinin katilimlarinin olumsuz oldugu
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum™ seklinde oldugu goriilmektedir. Bu durum

Ogretmenlerin mobbinge ugramadiklar1 veya ¢ok az ugradiklari seklinde yorumlanmastir.

4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okuldncesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore
mobbing algilari arasinda anlamli bir fark var midir?” bigiminde belirlenmistir.
Okuldncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin cinsiyete gore t testi analizi

bulgular1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Okuloncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarinin Cinsiyete Gére T Testi
Analizi Bulgular

Mobbing Alt Boyutlar1 ve Genel Cinsiyet n X Ss t p

Is arkadaslar ve iliskiler boyutu Kadin 312 1,824 774 -3,82 ,000*
Erkek 32 2,378 ,848

Tehdit ve taciz boyutu Kadin 312 1,379 557 -2,03 ,043*
Erkek 32 1,593 ,681

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler ~ Kadim 312 1,723 844 -517 ,000*

boyutu Erkek 32 2,562 1,131

Genel Kadin 312 1,703 ,690 -4,450 ,000*

Erkek 32 2,279 763

* p<0,05

Tablo 4.4°te okuldncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin cinsiyete gore analizi
sonucunda is arkadaglar1 ve iliskiler boyutunda (t=-3,82; p<0,05), tehdit ve taciz
boyutunda (t=-2,03; p<0,05), is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda (t=-5,17;
p<0,05) ve Genel olarak (t=-4,45; p<0,05) ise ortalamalar incelendiginde erkekler lehine
farklilik gostermistir. Dolayisiyla erkeklerin ortalamalar1 daha yiiksektir.
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4.2.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢iincii alt problemi “Okuléncesi 6gretmenlerinin 6grenim durumlarina
gore mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” bigiminde belirlenmistir.
Okuloncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin 6grenim durumlarina gore t testi

analizi bulgular1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarinin Ogrenim Durumlarina Gore
T Testi Analizi Bulgulart

Mobbing Alt Boyutlar1 ve Genel Ogrenim  n X Ss t p
durumu

Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutu Lisans 310 1,855 ,748 -1,453 147
Lisansusti 34 2,064 144

Tehdit ve taciz boyutu Lisans 310 1,403 ,588 ,405 ,686
Lisanststi 34 1,361 ,404

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler Lisans 310 1,770 ,868 -1,898 ,059

boyutu Lisansusti 34 2,080 177

Genel Lisans 310 1,738 ,688 -1,474 142
Lisansusti 34 1,928 924

* p<0,05

Tablo 4.5’te okuldncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin 6grenim durumlarina
gore analizi sonucunda Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutunda (t=-1,45; p>0,05), Tehdit ve
taciz boyutunda (t=,40; p>0,05), Is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda (t=-1,89;
p>0,05) ve Genel olarak (t=-1,47; p>0,05) farklilik goriilmedigi ve benzer ozellikler
gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin mobbing algilarinin

ogrenim durumlarina gore farklilik gdstermedigi ve benzer oldugu sdylenebilir.

4.2.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okuléncesi dgretmenlerinin hizmet yilina gore
mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var mudir?” bi¢ciminde belirlenmistir.
Okuloéncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin hizmet yilina gére Anova testi

analizi bulgular1 Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarinin Hizmet Yilina Gére Anova
Testi Analizi Bulgular

Mobbing Alt Boyutlar1 Hizmet Y1l n X Ss F p Fark
ve Genel
Is arkadaslar1 ve 1-10 y1l 77 2,136 ,787 3,865 ,010* 1-2
iligkiler boyutu 11-15y1l 180 1,773 673
16-20 y1l 52 1,877 ,760
21 yil ve lizeri 35 1,826 ,540
Tehdit ve taciz boyutu 1-10 y1l 77 1,424 873 112 ,953 Yok
11-15 y1l 180 1,398 ,478
16-20 y1l 52 1,365 ,401
21 yil ve lizeri 35 1,395 ,382
Is ve kariyerile ilgili ~ 1-10 yil 77 2,225 ,360 7,824 ,000* @ 1-2;
engellemeler boyutu ~ 11-15 yil 180 1,654 ,665 1-3;
16-20 y1l 52 1,729 706 1-4
21 yil ve lizeri 35 1,732 728
Genel 1-10 y1l 77 2,029 426 4,822 ,003* 1-2
11-15 y1l 180 1,661 577
16-20 y1l 52 1,728 589

21 yil vetizeri 35 1,711 518

* p<0,05 1.1-10 yul 2.11-15y11  3.16-20y1il 4. 21 yil ve lizeri

Tablo 4.6’da okuldncesi dgretmenlerinin mobbing algilarinin hizmet yilina gore
analizi sonucunda Tehdit ve taciz boyutunda (F=,11; p>0,05) farklilik gostermedigi
ancak Is arkadaslari ve iliskiler boyutunda (F=3,86; p<0,05), Is ve kariyer ile ilgili
engellemeler boyutu (F=7,82; p<0,05) ve Genel olarak (F=4,82; p<0,05) ise farklilik
gostermistir. Farkin oldugu gruplari bulmak i¢in yapilan Post Hoc Scheffe analizi
sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutunda 1-10 yil hizmet siiresi olan 6gretmenlerle (X1-
10 w=2,13) hizmet siiresi 11-15 y1l olan 6gretmenler (X11-15 yu=1,77) arasinda ve 1-10 yil
hizmet siiresi olan 6gretmenleri lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda 1-10 yil hizmet siiresi olan
ogretmenlerle (X1-10 yu=2,25) hizmet siiresi 11-15 yil olan dgretmenler (X11-15 yu=1,65)
arasinda 1-10 yil hizmet siiresi olan gretmenlerle (X1-10yu=2,25) hizmet siiresi 16-20 yil
olan dgretmenler (X16.20 yu=1,72) arasinda ve 1-10 yil hizmet siiresi olan 6gretmenlerle
(X1-10y1=2,25) hizmet siiresi 21 y1l ve iizeri olan 6gretmenler (X11-151=1,73) arasinda ve
1-10 y1l hizmet stiresi olan 6gretmenleri lehine yliksek oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak 1-10 yil hizmet siiresi olan dgretmenlerle (X110 yui=2,02) hizmet
siiresi 11-15 yil olan dgretmenler (X11-15yn=1,66) arasinda ve 1-10 yil hizmet siiresi olan

ogretmenleri lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore farkin Is arkadaslar ve iliskiler, Is ve
kariyer ile ilgili engellemeler ve Genel olarak farkin 1-10 yil hizmet siiresi olan
Ogretmenler lehine yiiksek oldugu ve diger yaslara gore bu yas grubunun mobbing

algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

4.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi “Okuléncesi 6gretmenlerinin medeni durumlarina
gore mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” bigiminde belirlenmistir.
Okuloncesi dgretmenlerinin mobbing algilarinin medeni durumlarina gore t testi

analizi bulgular1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarimin Medeni Durumlarina Gore
T Testi Analizi Bulgulart

Mobbing Alt Boyutlar1 ve Genel Medeni n X Ss t p
durum

Is arkadaslar1 ve iliskiler boyutu Evli 311 1,850 ,759 -1,799 ,073
Bekar 33 2,112 676

Tehdit ve taciz boyutu Evli 311 1,401 /589 191 ,849
Bekar 33 1,381 ,379

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler Evli 311 1,770 ,883 -1,876 ,059

boyutu Bekar 33 2,096 ,710

Genel Evli 311 1,735 ,695 -1,726 ,085
Bekar 33 1961 ,874

* p<0,05

Tablo 4.7°de okuldncesi dgretmenlerinin mobbing algilarinin medeni durumlarina
gore analizi sonucunda Is arkadaslan ve iliskiler boyutunda (t=-,07; p>0,05), Tehdit ve
taciz boyutunda (t=,84; p>0,05), Is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda (t=-1,87;
p>0,05) ve Genel olarak (t=-1,72; p>0,05) farklilik goriilmedigi ve benzer Ozellikler
gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin mobbing algilarinin
medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi ve evli ya da bekar ne olurlarsa olsunlar

algilarinin benzer oldugu soylenebilir.
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4.2.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “Okul6ncesi 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
cinsiyetlerine gére mobbing algilar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” biciminde
belirlenmistir.

Okuloncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarin okul miidiiriiniin cinsiyetine gore

t testi analizi bulgular1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarimin  Okul Miidiirlerinin
Cinsiyetine Géore T Testi Analizi Bulgulart

Mobbing Alt Boyutlar1 ve Genel Okul n X Ss t p
Miidiiriniin
Cinsiyet

Is arkadaslar ve iliskiler boyutu Kadin 177 1978 /859 2476 ,014*
Erkek 167 1,767 ,710

Tehdit ve taciz boyutu Kadin 177 1521 687 4,177 ,000*
Erkek 167 1,269 377

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler Kadin 177 1,884 ,883 1,757 ,080

boyutu Erkek 167 1,713 ,925

Genel Kadin 177 1,857 771 2,702 ,007*
Erkek 167 1,650 ,637

* p<0,05

Tablo 4.8’de okuldncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin okul miidiirlerinin
cinsiyetine gore analizi sonucunda Is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda (t= 1,75;
p>0,05) farklilik goriilmedigi ancak Is arkadaslari ve iliskiler boyutunda (t= 2,47;
p<0,05), Tehdit ve taciz boyutunda (t= 4,17; p<0,05) ve Genel olarak (t= 2,70; p<0,05)
farklilik  goriilmistiir. Ortalamalara bakildiginda kadinlar lehine yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bulgulara gore Is arkadaslar1 ve iliskiler ve Tehdit ve taciz boyutlariyla
genel mobbing algilar1 baglaminda okul miidiirleri kadin olan 6gretmenlerin algilarinin
yiiksek oldugu ve kadin miidiirleri olan 6gretmenlerin erkek miidiirleri olanlara gore daha

yiiksek mobbing algilar1 oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢ok manidardir.

4.2.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “Okuldncesi 6gretmenlerinin okulun tiirline gore

mobbing algilari arasinda anlamli bir fark var midir?” bi¢ciminde belirlenmistir.



33

Okuloncesi 6gretmenlerinin mobbing algilarinin okulun tiiriine gore t testi analizi

bulgular1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mobbing Algilarimin Okulun Tiiriine Gore T Testi

Analizi Bulgular
Mobbing Alt Boyutlar1 ve Okul Tiirii n X Ss t p
Genel
Is arkadaslar1 ve iliskiler Bagimsiz Anaokulu 151 1,958 816 1,703 ,090
boyutu Temel Egitimde 193 1,811 776
Anasimifi
Tehdit ve taciz boyutu Bagimsiz Anaokulu 151 1,450 ,466 1,472 142
Temel Egitimde 193 1,359 641
Anasmifi
Is ve kariyer ile ilgili Bagimsiz Anaokulu 151 1,872 958 1,288 ,199
engellemeler boyutu Temel Egitimde 193 1,745 861
Anasimifi
Genel Bagimsiz Anaokulu 151 1,829 706 1,669 ,096
Temel Egitimde 193 1,700 ,720
Anasimifi

* p<0,05

Tablo 4.9’da okuloncesi Ogretmenlerinin mobbing algilarinin cinsiyete gore

analizi sonucunda s arkadaslar1 ve iliskiler boyutunda (t= 1,70; p>0,05), Tehdit ve taciz

boyutunda (t= 1,47; p>0,05), Is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda (t= 1,28;

p>0,05) ve Genel olarak (t= 1,66; p>0,05) farklilik gostermedigi aksine algilarinin

bagimsiz anaokulu ya da temel egitimde anasiniflarinda c¢aligma durumlarina gore

algilarinin farkli olmayip benzer oldugu goriilmiistiir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada; okuldncesi 6gretmenlerinin mobbing algilar1 ve bu algilarinin
kisisel Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu arastirmada
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ogretmenlerin mobbing algilariyla ilgili en yiiksek ortalamanin “Is arkadaslarim
arkamdan konusur” Maddesine ait oldugu gortiliirken en diisiik ortalamanin ise “Cinsel
tacize maruz kaldigim diisiiniiyorum.” Maddesi olmustur. Ogretmenlerin mobbing alt
boyutlarina iliskin algilarinin kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seviyelerinde
oldugu goriilmekle birlikte en yiiksek ortalamanmn “Is arkadaslarim ve iliskiler”
boyutunda oldugu goriilirken en diisiik ortalamanin ise “Tehdit ve taciz” boyutunda
olmustur. Mobbing algilarina iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerinin katilimlarinin olumsuz
oldugu goriilmiistir. Bu durum O6gretmenlerin mobbinge ugramadiklar1 veya ¢ok az
ugradiklart seklinde yorumlanmistir. Hickorkmaz (2016) calismasinda ifade ettigi
mobbinge ugradiklar1 bulgusundan kismen farklilik gOstermektedir. Arastirma
bulgularinin Laleoglu ve Ozmete, (2013)’nin c¢alisma bulgular olan “tehdit ve tacizi
icerikli mobbinge ugradiklar1” bulgusundan farklidir.

Ogretmenlerin 8grenim durumlari, medeni durum ve okul tiirlerine gére farklilik
goriilmez iken cinsiyet, hizmet yili ve okul miidiirlerinin cinsiyetine gore ise anlaml
farklilik gOriilmiistiir. Arastirmanin hizmet yilina goére farklilik gosterdigi bulgusunun
Kurtbag (2011) arastirmasinda ulastigi yila gore farklilik gosterdigi bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Ancak okul tiiriine gore benzerlik gosterdigi bulgusunun Sallabas (2017)
bulgusundan farkli oldugu tespit edilmistir.

Okuléncesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is arkadaslar ve iliskiler, tehdit ve
taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve genel olarak erkekler lehine anlamli ve
yiiksek c¢ikmistir. Bunun nedeni okuldoncesi okullarin kadin agirlikli ¢alisilmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin  hizmet yilina gore tehdit ve taciz boyutlarmnda farklilik
goriilmedigi ancak is arkadaglar ve iliskiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve genel

olarak ise 1-10 y1l hizmet siiresi olan 6gretmenler lehine yiiksek oldugu ve diger yaslara
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gbre bu yas grubunun mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun nedeni deneyim siirelerinin az olmasi veya basaramama kaygilarindan olabilecegi
diistiniilmektedir.

Okuldncesi 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin cinsiyetlerine gore is ve kariyer ile
ilgili engellemeler boyutunda farklilik goriillmez iken is arkadaslari ve iliskiler ve tehdit
ve taciz boyutlariyla genel mobbing algilarinin okul miidiirleri kadin olan 6gretmenlerin
algilarmin yiiksek oldugu ve kadin miidiirleri olan Ogretmenlerin erkek miidiirleri
olanlara gore daha yiiksek mobbing algilar1 oldugu goriilmiistir. Bu durum ¢ok
manidardir. Kadin midiirlerle c¢alismanin dezavantajli bir durum oldugu sonucuna

ulasilmistir.

5.2. Oneriler

> Okul yoneticileri ve diger yoneticilerin mobbing icerikli tutum ve davraniglarina
kars1 ¢alisanlarin bilgi ve biling seviyeleri arttirilabilir.

> Kadin okul miidiirlerinin ¢alistig1 okullarda calisanlarin mobbing algilarinin daha
yilksek ¢ikmasi nedeniyle kadin okul miidirlerinin bu alanda egitilmeleri
saglanabilir. Ayni sekilde bu okullarda ¢alisanlarin mobbingle miicadele etmeleri
ve bu alanda yeterliklerini arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

> Meslege yeni baslayanlarin mobbing ve bununla miicadele baglaminda

yetistirilmesine 6nem verilebilir.
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e-Postazoid@pau.edutr Elekironik Ag: hitp://www pau.edu tr/oidb
Kep Adresi: paurekorluki@hs0 ] kep.o

i belge giivent] slaktronik inza He Invranfaiglic
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 Evrak Tafih ve Sayisi: 22.09.2021-E.106638

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Sayr 1 E-30575850-302.08.01-106688 22.09.2021
Konu : Olgek Uygulama Izni - Siikriye Burcu
BORAN
REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgn)
702017.29
3236

ilgi : Egitim Bilimleri Anabilim Dalr'ngne? 9. 203 biarih 106006 sayili yazisi.

Enstitimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ({.(}) Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi 202182244 numarah égrencisi Siikriye Burcu BORAN'n danismam Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
KANMAZ sorumlulugunda "Okul Oncesi Ofretmenlerinin Mobbing Siireci Hakkinda Gériigleri” konulu
proje ¢alismasi kapsaminda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde bulunan resmi okullarda
gorev yapan okuldncesi 6gretmenierden ekli dlgek araciligi ile veri toplamak lizere izin istegine iliskin
dilekgesi yazirmz ekinde sunulmusgtur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim

Prof. Dr. Mustafa BULUS
Enstitii Miidiirii

Bu belze, givenli elektronik oz ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BSCNKICB 1L Pin Kodu :68552 Belge Takip Adresi : hitps://www.turkiye.gov.ir/pau-chys

Adres:PAU- Egitim Bilimleri Enstitii Mudirlogi Kimkh Yerlegkesi (Egitim Bilgi igin: Mustafa Gékhan CAVUSOGLU
Fakiiltesi Binast 4 kat} 20160 Denizli Unvani: Bilgisayar Igletmeni
Telefon:0 (025) § Faks:0 (258) 296 1201

e-P i edu.tr Elektronik

AR hups://www.pallx edu.tr/egitimbilimberi
Kep Adresi: paurektorlukighs0t kep.tr

B e pvenii elekironik imza e Gnzentameste
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Evrél_( Tar%h ve Sayise: 22.09.2021-E.106688
Evrak Tarih ve Sayisi: 21.09.2021-E.105086

»

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Say1  :E-55256124-302.08.01-105786 21.09.2021
Konu : Olgek Uygulama [zni(Siikriye Burcu
BORAN)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSUNE

20PN
8846

Anabilim Dalimtz Egitim Yé&netims e o lisans programi égrencisi Sikriye Burcu
BORAN'm, Dr.0Ogr. Uyesi Ahmet KANWH‘?Z 1smanhfmda yliriittigd donem projesi igin veri
toplamak iizere, Denizli ili ve ilgelerinde bulunan tesmi okufiarda ghrev yapan okuloncesi
ogretmenlerden veti toplama isteZine iliskin dilekgesi yazrmiz ekindedir,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim

Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Anabilim Dali Bagkani

Ek: Dilekce

Halge Do, ma Kodu :BSENKA9FEF Pin Kodu :24662 Belge Takip Advesi : hitps:fwww. turkiys gov.iv/pau-obys

A_:bes:PA - Eitim. Biliml_!ri Enstitl Mildin}agd Kinkl) Kampist (Egitim Fakilles;  Bilgi ivin: Nerimen SAGLIK (Senwr GOK. Vekaletiyle)
Binas) 4.kar) 20160 Denizhi Unvamn: Brim Evrak Soruntlusu
Telefon:0 (025) & Faks:0 (238) 296 12 01

&Py il T kkcale.edutr Elck

ARhutp/rww.pan.edu.triegitimbitimler/

Keop Adresi: paurcktorluk@hsdt kep.tr

Bu belge,giivenli efektrontk imza o imzanlamisiir.
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Ewrak Tarih ve Sayiss: 22.09.2021-E.106688

v

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Esitim Bilimleri Enstitishi
Egitim Bitimlerl Anabilim Dah Bagkanhifina

Anabilim Dahmz, Egitim Yénetimi Tezsiz YL Program 202182244 nolu dgrencisiyim. Damigmanhifs Dr.

Ogretim Uyesi Ahmet KANMAZ tarafindan ytirittlen “Okul Cncesi Ogretmenlerinin Mobbing Stireci
Hakkinda Gortsleri ~ baghikh proje galigmam kapsaminda eraghrma Snerim dofrultusunda Denizli f1i
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerindeki anackulu ve ilkokulunda girev yapan okulsncesi
dgretmenlerinden ckli Slgek aracilifi ile veri toplamak istiyorum, Denizli Il Milli Egitim Madgritgiinden
gerekli iznin alinmast hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

70207 1.29
2356
Adres Jm Llp\,\ B to_ﬂ,lf _S.!;U-.? 092027 23/08/2021
A%?K met Qs‘.:(j 4 $tkriye Burcu
owstlde, Aedtal BORAN
EKLER
Ek-1: Bagvuru Formu (ayse.meb.ggv tr almacak bagvuru formu)

Ek-2: Veli Onam Formu veya Gonillli Katthm Formu
EX-3: Dsnem Projesi Cnerisi
Ek-4: Calisma Materyali (Anket/Olgek)
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PAMUKKALE UNIVERSITESINE
19/09/2021

BASVURU NO 202109191897120378

UNIVERSITE ADI PAMUKKALE ONIVERSITESI

ENSTITU ADI Egitim Bilimleri Enstitlisi/Egitirm Ydnetimi
Teftls Plantamas! ve Ekonomisi

BOLUM ADI

UNVAN Ogrenci

TC KiMLIK NUMARASI 20125849674

KONU Okul Oncesi Ogretmenterinin Mobbing
Streci Hakkinda Gorisleri

ARASTIRMA TURU Proje

ORNEKLEM GRUBU Odretmen,

KAPSAMI Okul/Kurum,

iLLER DENizLi

KURUM TURLER|

Resmi Anasinifi, Resmi Bagimsiz Anaokulu,

iLETISIM BIiLGiLERi

Adres:Adres:Siteler Mah. 6212 Sok, Agac
Apt. No:33 Pamukkale/ DENJZLI-
Telefon:(506) 653-4918-
Eposta:burcuboran20@gmail.com-
Telefon:(506) 653-4918-
Eposta:burcuboran20@gmail.com

Yukarida bilgileri bulunan proje uygulamari icin Milli Egitim Bakanlgindan gerekli
izinterin alinmast hususunda geredini bilgilerinize arz ederim.

EK listesi

Proje Ozeti
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Katilim Kabul Formu L \I za
Veri toplama araglan SUKRIYE'BURCU BORAN
Odrenci

Dilekce ve eklerinin Gst yaz: ile DENIZLI VALILIGI iL MiLLI EGITIM MUDURLUGUNE
ulastiriimasi gerekmektedir.



Evrak Tarih ve Sayisy: 22.09.2021-E.106688

Saymn Kattlimeimiz

Katilacaginiz bu galigma, **Okul Oncesi Gretmenlerinin Mobbing Siireci Hakkinda Gorigleri™”
adiyla, $iikriye Burcu BORAN tarafindan Eyliil 2021 ile Kasim 2021 tarihleri arasinda yaplacak

bir arastirma uygulamasidir.
Aragtirmanin Hedefi: 2021-2022 Egitim Ogretim yihinda Denizli ili Merkezefendi ve

Pamukkale ilgelerinde gbrev yapan gretmenlerin mobbing hakkndaki algilarinin belirlenmesi,
mobbing algilarinmn farkl: degiskenlere gbre degisip defiismediginin tespit edilmesi ve
incelenmesidir.

Aragtirmanin Nedeni: Bilimse! aragtirma

Aragtrmanin Yapilacag Yer(lerf-BaliAfi17) l\ﬂﬁcchendl ve Pamukkale ilgeleri

Aregtirma Uygulamas:: Anket 3236
2309 20_27
& L

Arastrma T.C. Milli Egitim Bakanli| roin ve oku]/kui'u fyiﬁietlmmm izni ile

gergeklesmektedir. Arastirma uygulamasma katgl‘ tamamiyla goénhllalik aﬁdsma dayal

olmaktadir. Cahgmada sizden kimlik belirleyici higbir b1]g1 istenmemekfi 7,.(.",evapulm- tamamiyla

gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan dagerlmﬁmlecelmr Veri]ct sadece aragtirmada
kullamiacak ve ligiincil kigilerle paylﬂ 1lmayacaki¥r.

Uygulamalar, kigise! rah ;recek ve mlar ;pqx:;nemektedlr. Ancak,
katilim sirasmda sorularda.nyadah‘ ngi’, S%ﬁnd i-aha:s Jissederseniz cevaplama
isini yarida birakabilirsiniz.- : 2

Katilm onaylamadm-:ﬁnce sorrnak 1sted:§ﬂ%§1%thangl bu- konu varsa sormaktan
gekinmeyiniz. Calign ikten sonra blzler@‘telefon “Véya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda b|1g1 1steyeb1hrsm|z Saygllunmlzla,

Alasnmé"ﬁf} Sukrlye Burcu BORAN

e s
letisim Bilgjleri :  Mail: burcuhoranzomail com

g ‘ =
Gkanda bilgiléf" unan aragtirmaya katiimay: kabul ediyorum. \

lsim-Soyisim
imza: GW

Katlimal Adi-Soyadi  : 38% &“‘-“ &QM

@fon Numarasi: QR ok 633 49/% /

47
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Eurak Tarth ve Sayiss: 22.09.2021.E.106688

MILL] EGITIM BAKANLIGINA BAGLE OKUL VE KURUMLARDA
GERCEKLESTIRILECEK ARASTIRMA UYGULAMALARINA ILISKIN

ARASTIRMA {ZNI BASVURU TAAHHUTNAMESI

Aragirmam boyunca anayasa/kanun ve yonetmeliklere uygun davranacafin,

Araghrmay: ylir(tecegim okulun/kurumun kurailanna uyacagim,

Aragtirmam boyunca hig kimseyi aragtitmama/galismama katilmaya zotlamayaca@iim,

Arasarmayv/galigmayr bana tahsis edilen mekdn/siuf ve zamanda gergekle, tirecegimi,

Aragtirmanin ofas: fiziksel/ruhsal zararlari konusunda katilimeilan bilgilendirecefimi,

Aragtumarm/ ¢aligmam sirasinda topladifnm kigisel bilgileri koruyacafimi,

Aragtirmam/¢aliymam igin gereki{g) kadprrveri glayacagumi,

Araghrmp/galigima sirasinda bgrw‘?g derslerinde/caligmalarinda herhangi bir

icayzplaninin olmayacagin,

. 9. Aragtumam/gahgmam snmsmdagoﬁlgxgl 8?{2@51 faaliyette bulvamayacafim,
kathimcilan herhangi bir Otfin/eser/tedaviye yonlendirmeyecegimi,

10. Aragtirma izin evraklanm okul ydnetimine teslim edecegimi,

11. Aragtirma/calisma sirasinda izni olan evraklan kullanacaguni,

12. Tibbi aragtirmalarda aragtirma/galigmanin aygulama sirasinda etik kurallara
uyacagumi,

13. Aragtirma/galisma sirasinda topladigim ses ve gortintl kayitlario glivenilir ortamlarda
saklayacafim ve arastrma/galigma-sonrasinda imha edecegini, '

14. Genelge htkiimlerine aykin davranmam ve herhangi bir yanhs ifade, beyan ve maddi
gercegi gizleme gibi durumlarda ad)i ve idari islemlerin yDrijtiilmesini kabul
edecefimi,

15. fzin ahnmig arastrmalarda/projelerde insanlarla ilgili yapilacak anket, gortisme,
gbzlem, alan aragtirmas:, uygulama ve incelemelerde safhk, glivenlik, insan haklan,
meveut mevzuat hiikiimleri, hukukan genel ilkelerini ihlal etmeyecegimi ve etik ilkelere
uyacafimi,

16. Arasturma ile ilgili sonug raporlanim galigmamn bitig tarihinden itibaren 30 giin iginde

izin aldigam birime ulagtiracagimi,

W NO RN

Kabul ettigimi beyan ederim.

Arsurmanm Ad <O Lol bas %&M\mq Asw&f Shrec fiedanass

ASr5ler,
Aragtummact &% Maruy (LQVLNJ

Tk Ol-04 o2/ odiid

mza g\/\ .........................
Sah.sﬁuw YN

1sim - Soyisim




49

Ewék_Tarl’h ve Sayisi: 22.09.2021-E.106688

i

+wmnemmame FOrwarded message -——-—-

Génderen: Emine Ozmate <eozmete@yahoo.com>

Date: 18 Aju 2021 Per 07:10

Subject: Re: Degerli hocam merhaba, ben $ikriye Burcu BORAN. Pamukkale
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitistinde yiksek lisans yapmaktayim. Bilimse!
¢alismamda veri toplamak igin TUrkge’ ye uyaradifiniz " Mobbing Olgedi” adl
slgeginizi kullanmak istiyorum. Gerekli iznin verilmesini hususunda arz edarim. liginiz
icin tegekkdr eder ivi ve sagliklr ginler dilerim.

To: Burcu Boran <burcuboran20@amail.com>

Merhaba,
Mobbing Olgedi Tirkge Formunu cAldntéhizda 36k kurallar gergevesinde kaynak
" gstererek kullanabilirsiniz. 3236
) 23.08.2027
lyi galigmalar

Porf.Dr. Emine Ozmete
On Wednesday, August 18, 2021, 11:17:47 PM GMT+3, Burcu Boran <burcuboran20@gmail.com>
wrote:
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Evrak Tarih va Sayisi; 22.09.2021-E.106684
EKLER

Diegierli Efitim Yoneticilers;

Bilimsel bir ¢alismada kullanmak amsciyvla siz degerli Ofretmenlerimizin
goriiglenne ihilyas duymaktsyim. Veriler bilimsel galigmada kullamlacsk olup bagka
kurum ve kisilerle pavilasilmayacaktir. Asafidaki ifadelere katilm dizeyimizi ghstermek
iin size giire uygun segenedi litfen igaretleyiniz.

Araghirmaya  yapmes D]wﬁ%l dolayn  tesekkir eder, saygilar

SLDATIm. L?E:_?ﬁ

2300 2027
Stkriye Burcu BORAN

Yiiksek Lisans Cjirencisi

L Demografik Ozellikler

A yCinsiyetiniz: Kiz{ ) Erkek{

B ) Oprenim Durumu: Lisans ( ) Lisanststii [ )

C ) Kudem: 1-5Yil{ } 610Yil( ) 11-15 Yil{ ) 16 ve Uzeri( )
Dy Medend Durum: Evli [ ) Bekar( )

E ) Modiirin Cinsiveti: Kz { ) Erkek { )
F ) Okul Tikrd: Angsmfi{ ) Ansokulu { )
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Evrak Tarih we Sayisi: 22.00.2021-E.1066388

MOBBING OLCEGL

| cheng Tamawsen | Falkporsm Brax Keumam Ben [l:ﬂmnwm Keviniikle
It gl Eatil K RtiTDrEm Katimrya-num Ksttlmyram

il davramriar
FA

benimle ytkseh 70,.201.1.129
s il 3436

e | 23002027
T f
arkndaglanm i

nrkamidan
lonusur.
aly
arkadaglarm ile
dilgmanca
iligkilerim war.
ik |
arkadaglarim [ |
beni azarlamak
iin bahase
[

[N
arkedaylenmin
bent beaykot
emiklering
dispinayoram.
.5
arbidogharumin
beni reddenigini
ve bana
aricadagen
olngyan
cavirkarln |
vaklngtiklanm :
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Evrak Tarih ve Sayisy: 22.09,2021-E.108688

digramca bir 70907.7.29
havanin 3236
oldajen 23.P8.202¢

disinlyorum.
3.1y
arkadaslanman
benimle ilgili
dedikodu
yaptiklarm
diyiniyccum.
14, Saygisizea
davramjlarin !
hedefl haline

e —— — ——

geldipimi
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Evrak Tarih ve Sayssi: 22.00.2021-E 106688

16. g

slrekli bana

kepiliyorum.
17. Molalards

kaliyorum,

i8. Kimsenin
beai 70.207.1.29
Cnlenadigiol J236
digieyorum. 23.99.202¢
19, Hafif

fiziksel yiddets !

20. Cinsel
tacize meruz

Kaldigam

21. Cinsel
igerikli kabaca
sakalara maruz
kalryorum,

22, Dg
ROzl fle
calga geciliyor. ] |
23. Siyesi

elegtic odag: .
haline gelivor
4. 15

kigisel
eyyalarema zarar




Evrak Tarih ve Sayisi: 22.09.2021-E.106688

.

70,4

J236

23.4

P07.1.29
9,202

telefonla tehdit
abnm.

29, Highir gy
Isten daha

| 30. Tsim benim

igin her geyden
Oexce gelir.

Onemli degildir.

31. Uzmanhk
gerektirmeyen
basit isker bana
verilir,

32, b5 in
Jullandigim
arag geregler
bana beber
verilmeden
kaldudu,

33. Benlm
uznsanlk
alanima uygun

54



Evrak Tarih ve Sayis): 22.09.2021-E. 106638

olmayan igler
bana verilir.

4. Aldipm
lcrete uygun
obmayan igler
bana verilir,

35, Gereksiz
igler e ligill
olarak gahiymam
istenmektedir,

1
[

36.Kariyerimin
yismetim
tarafindan

- engellendigini

daganlyorum.

70.207.1.29
3236
23.09.2021

37. Yemenck
gerekilrmeyen
lgler bann
veriliyor.

4 !

18 Kariyer
geligimimin

engellendigini
dUglindyoram,
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OZGECMIS

56



