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ETiK BEYANNAMESI
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kurallar cercevesinde elde ettizimi, Gorsel, isitsel ve vazili tiim bilgi ve sonuclari bilimsel

ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, Baskalarimimn eserlerinden vararlanilmasi

durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uyveun olarak atifta bulundugumu. Atifta

bulundugum eserlerin tiimiint kavnak olarak gosterdigimi, Kullanilan verilerde herhangi bir
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OZET

Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Faktorlere iliskin Goriisleri

IVEK, Yusuf

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danigsmani: Dog. Dr. Funda NAYIR
Ocak 2022, 60 sayfa

Okul yoneticilerinin  tiikenmiglik ~ diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin
goriislerinin arastirildigt bu c¢alismada Denizli ili Pamukkale ilgesinde c¢alisan okul
yoneticilerinin goriisleri arastirilmistir. Arastirma nitel ve tarama modelinde yapilmustir.
Veriler kiime 6rnekleme yontemiyle secilmis 46 okul yoneticisinden toplanmistir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen 6grenci kaynakli nedenlerle ilgili
en yogun bigimde ifade edilen sebep Ogrencilerin ilgisizligidir. Bunu sirasiyla disiplin
sorunlart ve diisiik akademik basar1 sorunlart izlemistir. Okul yoOneticilerinin
tilkenmisliklerini etkileyen 6gretmen kaynakli nedenlerin basinda ilgisiz ve sorumsuz
olmalar1 en yogun bicimde ifade edilmistir. Bunu iletisim problemleri ile art niyet ve
suiistimallerin oldugu seklinde goriis bildirenler izlemistir. Ogretmen davranislarin
ilgisiz ve sorumsuz oldugu yoniindeki yonetici algilarini e8itim orgiitleri i¢in sorgulanmast
ve lzerinde durulmasi gereken bir durumdur. Veli kaynakli nedenlerle ilgili okul
yoneticilerinin yartya yakin kisminin ilgisiz ve sorumsuz davraniglar gosterildigi yoniinde
goriigler ileri slirmiislerdir. Bununla birlikte sikdyet ve muhalif tutumlar ile iletisim
sorunlart yasandig ileri stirtilmiistiir. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen tist
yonetim kaynakli nedenlerin basinda yetki-sorumluluk uyumsuzlugu gelirken tarafli tutum
ve davraniglar, gereksiz biirokratik islemler, ilgisizlik ve adaletsizlik liyakatsizlik konular
ifade edilmistir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen miifredat kaynakli nedenlerle ilgili
en fazla zikredilen konu giincel ihtiyaglara cevap verememesidir. Bunu sirasiyla yogun
olmasi ve yetismemesi, ¢ok sik degisikliklerin yapilmast ve milli degerlerle uyusmamasi
seklinde goriis bildirmislerdir. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen mevzuat

kaynakli nedenlerden ise en yogun bicimde karmasik ve yoruma agik olmasi konusu ifade
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edilmistir. Buna ilaveten giinlin ihtiyaclarii karsilayamamasi, gereksiz is ylki ve
prosediirler c¢ok sik degisiklikler yapilmasindan kaynakli sorunlar yasandigir ifade
edilmistir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen fiziki ve donatim kaynakl
nedenlerle ilgili yoneticilerin yarisindan fazlasmin alt yap: eksikligini belirtmistir. ilaveten
Odenek yetersizligi ve malzeme eksikliginin de olmas1 egitim 6gretim faaliyetlerinde en
temel yapt ve malzemelerin yetersizligini goOstermistir.  Okul yOneticilerinin
tilkkenmisliklerini etkileyen sosyo-kiiltiirel ve ekonomi kaynakli nedenlerle ilgili en yogun
bi¢imde ifade edilen nedenin yoneticiligin maddi acidan cazip olmamasidir. Bunun
yaninda sirasiyla biitce yetersizligi, bagis desteginin yetersizligi ve is yiikii kaynakli

ilgilenememe de okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini arttirmaktadir.

Anahtar So6zciikler: Okul yoneticileri, tiikenmislik, neden, etken
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Tilikenmislik psikolojik bir duygu durumu olmakla birlikte kisisel ve orgiitsel
olarak olumsuz bir durumdur. Performansi, is doyumunu, baglilik ve aidiyet duygulariyla
birlikte motivasyonu da olumsuz etkileyen tiikenmislik durumunu pek ¢ok faktor
etkilemektedir. Egitim oOrgiitlerinin diger orgiitlerden farkli olarak ¢ok fazla insan 6gesine
dayanmasi da tiikenmislik algilarinin yaygin goriilmesine neden olabilmektedir. Boylesi
durumun fazla olmasi egitim orgiitleri agisindan istenen bir durum degildir. Bu ¢alismada
okul yoneticilerinin tiilkenmiglik diizeyleri ile ilgili lisansiistii tezlerin incelenmesi bu
anlamda onemlidir.

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmayla ilgili problem durumu, problem ciimlesi,

alt problemler, amaci, 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlarin yasamlarim siirdiirebilme ve ihtiyaclarini karsilayabilmeleri igin
calismalar1 gerekmektedir. Calisma yasami 6zel sektor ya da kamu sektorii olabilecegi
gibi kendiisleri veya basla sekillerde de olabilir. Insanlarin yaptiklar: islerdeki basar1 ve
performans durumlar islerinde stireklilik, yiikselme ve tercih edilir olmada &nemlidir.
Ayni sekilde calisanlarin basarili olmalari igin belli becerilerin yaninda istekli olmalar ve
motivasyonlariin yiiksek olmasi ve bireysel ¢abalarinin ise kosulmasi gerekmektedir. Bu
durum calisanlarin i1s basarilar1 i¢in politik beceri sahibi olmalarini da gerektirir hale
gelmistir (Atay ve Okur, 2011). Arastirmalarda politik becerinin birey ve Orgiit
basarilarini arttirdig: gibi tikenmislik duygularini da azalttigi goriilmistir (Atay, 2010).

Tiikenmislik; calisanlarda goriilen bedensel bitkinlik, ¢aresizlik ve timitsizliklerini
islerine, 6zel yasamlarina ve diger insanlara negatif yonde yansitmalarina sebep olan
durumlardir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik duygusuna sebep olan nedenler
kiginin i¢sel durumlarindan olabilecegi gibi ¢evresel nedenlerde olabilir. Titkenmislik
bireyde siireklilik gosteren gergin olma bitkinlik, grip gibi rahatsizliklar yasamasina ve
bunu uzun siire cekmesine neden olabilmektedir (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012).
Tikenmislik duygusu kiside olumsuzluklar yarattigir gibi isinde ve performansinda da
beklenen olumlu etkiyi gostermesi beklenemez. Tiikenmislik 6z yeterlik eksikligi, empati
kuramama, duygu kontrol eksikligi ve beklenti diizeyi farkliligi gibi durumlarla kendini

aciga cikarmaktadir. Egitim orgilitleri agisindan bakildiginda tiikenmislik c¢alisanlarin



kisisel 6zelliklerinden dogrudan etkilenmektedir (Akgamete vd., 2001). Normal diizeyleri
asan calisma, kaynak yetersizlikleri, isin kendine has o&zellikleri, vb. durumlar da
tikenmislik durumlarini etkilemektedir (Korunka ve dig., 2010). Calisma yasaminda
calisanin igse yaramadigi, basarisizlik, gereksiz ve faydasiz olduguna iliskin tasidigi duygu
durumu tikkenmislik duygusuna neden olmaktadir (Solmus, 2010). Egitim orgiitleri
acisindan da yoneticilerin ve 6gretmenlerin mesleklerinde etkili olma konusunda duygu
durumlarinin tiikenmisliklerini etkiledigi bilinmektedir (Akgamete vd., 2001). Yine
kisinin hayatiyla ilgili seyleri kontrol altina alamama ve caresizlik duygusu yasamalar1 da
tikenmisliklerini etkilemektedir (Akga, 2008). Tiikenmislik hem hizmet veren ¢alisanlar
hem de hizmet alanlar agisindan ¢ok fazla olumsuzluklarin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ortaya ¢ikan olumsuzluklar soyle siralanabilir (Cam, 1991; Izgar, 2001):
Fiziksel olarak; “Yorgunluk ve bitkinlik hissi, Sik sik bas agrisi, Uykusuzluk,
solunum gii¢liigii, uyusukluk, kilo kayb1, genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol, koroner
kalp rahatsizliginin artisi, soguk alginligi ve gripler” vb. olarak kendini gostermektedir.
Davramgsal olarak; Ofke artisi, ise gitmede isteksizlik, nefret, siipheci ve endiseli
yaklagim, alinganlik, takdir gormedigi inanc1, doyumsuzluk, ise ge¢ gelme, ilag, alkol ve
tiitlin vs,, almadir. Bunlara ilaveten 6z-saygi ve giivende azalma, ¢atismalar, ¢evresinden
uzaklagma, ice kapanma, teslimiyet, sucluluk, caresizlik, kolay aglama, konsantre
olamama, unutkanlik, yansitma, yetersizlik, karisikliklik hali, gorevlilere fazla giivenme
veya onlardan kag¢inma, kuruma yonelik ilgi kaybi, erteleme, basarisizlik hissi, alayci ve
suglayicilik seklinde goriilmektedir. Psiko-duygusal olarak; Ailevi sorunlar, uykusuzluk,
depresyon hali ve psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996), elestiri, duygusuzluk,
insanlarla ilgilenmeme, basarisizlik algisi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise,
umutsuzluk, yabancilik, yalnizlik bi¢iminde gériilmektedir. Davranissal olarak; topluluk
icinde az zaman gecirme, yavas hareket, gérev yerinde bulunmama, yetersizlik, aci soz,
siipheci yaklasim, evde ve iste az konusma, gozyasi ve duygusal patlama davranislari
seklinde kendini gostermektedir (Cam, 1991). Tiikkenmislik bireysel, 6rgiitsel, cevresel ve
diger bircok nedenden etkilenmektedir. Egitim yOnetimi baglaminda en alt basamagi
olusturan okul yoneticilerinin tiikenmislikleri ise devamsizlik, daha fazla izin alma ve
rapor kullanma, performans azlig, ise gec gelip erken gitme, sik tayin istegi gibi bir¢cok
problemin kaynagini olusturmaktadir (Izgar, 2001). Bundan dolay1 konunun ele alinmasi

ve sonuclarimin degerlendirilmesi 6nemlidir.



1.1.1. Problemler Ciimlesi
Arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen

faktorlere iligkin goriisleri nelerdir? seklinde belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Arastirmada agagidaki alt problemler ele alinacaktir.
1. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen 6grenci kaynakli nedenler nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen 6gretmen kaynakli nedenler nelerdir?
3. Okul yoneticilerinin tilkenmisliklerini etkileyen veli kaynakli nedenler nelerdir?
4. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen {ist yonetim kaynakli nedenler
nelerdir?
5. Okul yoneticilerinin tilkenmisliklerini etkileyen miifredat kaynakli nedenler nelerdir?
6. Okul yoneticilerinin tilkenmigliklerini etkileyen mevzuat kaynakli nedenler nelerdir?
7. Okul yoneticilerinin tilkenmigliklerini etkileyen fiziki ve donatim kaynakli nedenler
nelerdir?
8. Okul yoneticilerinin tiikkenmisliklerini etkileyen sosyo-kiiltiirel ve ekonomi kaynakl

nedenler nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmayla 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale
ilcesinde gorev yapan okul yoneticilerinin tikenmisliklerini etkileyen nedenlerin neler

oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlarin temel yasamlarim siirdiirebilmeleri ve ihtiyaclarini karsilamalar1 igin
bir meslek sahibi olmalari ve bunu yapmalari gerekmektedir (Solmus, 2010). Meslek
olarak egitim calisani olma ve egitim yoneticiligi ¢ok onemli bir meslektir. Tiikkenmislik
duygusu hem c¢aligan hem de orgiitler icin Onemlidir. Bireye zarar verdigi gibi
tikenmiglik orgiitlere de zarar vermektedir. Her yer ve asamasinda insanin aktif oldugu
egitim Orgiitlerinin yoneticileri olan okul midiir ve miidiir yardimcilarinin tilkenmislik
seviyelerinin yiiksek olmasi egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
egitim kademelerinin en alt basamagi okullarin yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen
faktorlerin ve etki derecelerinin bilinmesi 6nemlidir. Cilinkii egitimin amaglarina eksiksiz

ve zamaninda ulagabilmesi i¢in 6grenci, veli ve 6gretmenlerle yoneticilerin tiikenmislik



yasamamalar1 gerekmektedir. Aksi halde tlikenmisligin olumsuz sonuglar1 olarak
devamsizlik, is glicii kayb, tayin, sik sik izin rapor kullanimi, ge¢ gelme erken ¢ikma gibi
pek ¢ok olumsuzluklarla saglikli bir egitim 6gretim faaliyetinin siirdiiriilmesinden s6z
etmek miimkiin olmayacaktir. Ayrica arastirmada toplanan veriler ve buna bagh
bulgularinin paylasilmasi, yasanan sorunlarin ¢éziimiine katki sunmasi ve alan yazina

katki saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari sunlardir.
e Okul yoneticileri goriisme sorularina igtenlikle cevap vermislerdir.
e Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin konu ve tiikenmislikle ilgili bilgileri
yeterlidir.

e Olgme araglarinin arastirmanin amacini gerceklestirecek igerige sahiptir.

1.5. Smirhhiklar
o 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ilgesinde resmi

okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin goriisleriyle sinirhidir.

1.6. Tanimlar
Tiikenmislik: Kisinin enerji kaynaklarimin yok olup bitmesidir.
Okul yoneticileri: Denizli 1linde Pamukkale il¢esinde resmi okullarda ¢alisan okul miidiir

ve miidiir yardimcis1 unvanl egitimcilerdir.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde, konuya iligkin alan yazin taramasinda ve bu alanda yiirtitiilmiis ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavram

1974 yilinda Freudenberger’in ilk kez kullandigi tiikenmislik kavraminin ¢ok
calismadan kaynakli yiiktimliliiklerin tam yapilamamasit durumu ve duygusal tilkkenme
olarak ifade edilmistir. Tikenmislik konusu fazla islenmesine ragmen tam olarak
mahiyetinin ortaya konulabildigini sOylemek oldukca giictiir. Bundan dolay:
tanimlamalardaki farkliik ve ele aliman bakis acilarindaki cesitlilik olagan
karsilanmaktadir (Aydin, 2004). Calisanlarin ¢ok fazla ¢alismalarindan kaynakli islerinin
yiikiimliiliiklerini tam olarak yapamama anlamina gelen duygusal tiikenme halinin ifadesi
olan tiikkenmislik 1981’de Maslach ve Jackson tarafindan islenmistir (Akt. Sahin, 2007).
Maslach, tiikenmisligi c¢alisanlarin yogunluklari ve bu siiregte duygusal taleplerle
karsilasmalart nedeniyle c¢alisanlardaki fiziksel bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk
duygularinin islerine, hayatlarina ve diger insanlara olumsuzluklar olarak ifade etmistir
(Akt. Sahin, 2007). Tikenmislik; duygusal taleplerin fazla oldugu islerdeki, yipranma,
caresizlik, kiriklik, ¢alisma isteginin azalmasi, ise, calisanlara ve hayata karsi olumsuz
duygular besleme durumu olarak ifade edilebilir (Cam, 1995).

Tiikkenmislik bir anlamda istenmeyen bir gidis ve bunun kabul edilmeyisi halidir.
Tikenmislik, kaynaklarin tiikenmesi ile birlikte gilinlik yasamin akisindaki
olumsuzluklar, umutsuzluk ve enerji bitmesidir (Cam, 1995). Tiikenmislikle ilgili 6nceki
caligmalarda insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde tikenmislik yasandigi ileri
siiriilmiigse de bunun dogru olmadig sonraki ¢alismalarda ortaya konulmustur.
Aragtirmalarda stresli ve tiikenmisligin en yiiksek seviyede oldugu meslekler doktorluk,
ogretmenlik, hemsirelik, itfaiyecilik, avukatlik, polislik ve yoneticilik olarak ifade
edilmistir. Bu mesleklerin ortak 6zelliginin insan iliskilerinin ¢ok ve toplumla ¢ok fazla is
iligkisinin olmasidir (Tutar, 2011).

Tiikenmislik Onceleri stresle esdeger goriilmiistiir ve es anlamli kelimeler olarak
kullanilmistir. Tiikenmislik stresli olmanin sonucu ya da tiikenmislikten etkilenmekte ise
de aym1 olmadigi bilinmektedir. Tikenmislik stres, beklentileri karsilayamama, denge
saglayamama gibi durumlarin bedenin fizyolojik yapisinin degismesi ile ortaya

cikabilmektedir (Babaoglan, 2007). Tikenmislik stres durumlarni ¢ézememe ve



basarisiz denemelerden olustugu da ileri siiriilmektedir (Marash, 2003). Ayrica
tikenmislik; caresizlik, bitmislik, sikistirllmis olma (Ciper, 2006), duygusal yogunluk
sonrasi yipranma ve yilginlik seklinde goriiliir (Kalker, 1984). Yine istenilen bigimde
islerin gitmemesi halinde meydana gelen tilkenmislik umutsuzluk ve enerji yoksunlugu
biciminde kendini gdsterir. Bu durum tiikkenmislik durumunun insanin duygusal
yasamindaki tahribatin da adeta gostergesidir. Olumsuz bir halin ifadesi olan tiikenmiglik

ayni zamanda duygusal tiikenmislik halinin de gostergesidir (Tutar, 2011).

2.2. Tiikenmisligin Boyutlar

Tikenmislik Pines ve Aronson tarafindan 3 baslikta ifade edilmistir. Bunlar;
“Fiziksel Tiikenme, Duygusal Tiikenme ve Zihinsel Tiikenmedir.” Buna gore fiziksel
tilkenmenin enerjinin az olmasi, siirekli yorgunluk hali ve zayiflik halidir. Duygusal
tikenmenin ise duygusal olarak caresiz ve tmitsizlik ile sikigmiglik hissidir Zihinsel
tikenme bireyin kendi ve isine karsi diisiince olarak olumsuz tutumlar beslemesi
durumlaridir (Pines & Aronson, 1988). Bu simiflamanin disinda en genis bigimde kabul
goren smiflandirmanin Maslach ve Jackson (1981)’in “duygusal tiikenme, duyarsizlagma

ve kisisel basart hissinde azalma” bigimindeki siniflamalaridir.

2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme tiikenmigligin temelidir (Siirgevil, 2006). Duygusal tilkenmede
duygusal tiikenme ile birlikte kisinin psikolojik anlamda ise kars1 odaklanma da sorunlar
yasamasidir (Maslach & Jackson, 1981). Bunun temel nedeni is yiikiiniin asiriligindan
kaynaklanmaktadir. Genellikle asir1 is yiki ve etkilesim yetersizlikleri nedeniyle ortaya
¢ikan duygusal tiikenmede kisiye 6zel yasami i¢in nerdeyse zaman kalmamaktadir
(Saglam, 2011; lzgar (2003). Bundan dolay1 ise karsi tilkenme, yorgunluk, bitmislik,
yilgilik, ise gitmeme ve bezmislik seklinde kendini gostermektedir (Cimen, 2007).

2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, ise, arkadaslara ve hizmet ettigi kisilere karsi duygusuz
davraniglar gostermesidir. Bireyin is ve ¢evre kontrolsiizliiglinlin sonucu olarak kendisini
makine gibi hissetmesi halidir (Saglam, 2011). Bu siire¢te birey is, arkadas ve
cevredekilere karst soguk ve ilgisiz davranislar sergiler. Bununla beraber vurdumduymaz,

kaba, alaya alici, kiiciik gorme davraniglar sergileyebilir. Diger insanlardan ve ¢evreden



kendini soyutlayarak eri ¢ekilme ve idealistligi terk ederek rahatlama yoluna gidebilir
(Gengyiirek, 2014).

2.2.3. Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

Bireyin is yeterligi ve basarma duygusunun azalmasi veya diismesidir. Bu siirecte
birey kendisiyle ilgili negatif degerlendirme halindedir. Birey basarisizlik, yetersizlik,
verimlilik ve performans kaybi algis1 yasamaktadir. Bu durum 6z giiven eksikligine ve
psikolojik ¢okmeye neden olabilmektedir (Siirgevil, 2006). Yine Kisisel basariya iliskin
olumsuz duygular sevilmedigi, deger gormedigi gibi olumsuz duygular tasirlar ve

miicadele, iiretme ve performans artisina iliskin idealleri birakabilirler (Ormen, 1993).

2.3. Tiikenmisligin Evreleri
Tiikenmislik insanlarla i¢ ige olan ve etkilesim durumu yiiksek o6gretmenlik,
yoneticilik, doktorluk ve hemsirelik gibi mesleklerde oldukc¢a fazla goriilmektedir.
Tiikenmislik asagida goriildiigi gibi dort evrede aciklanabilir. Bununla birlikte
tilkenmislik evreler arasinda siiregiden bir durum olmayip c¢esitli durumlarda ortaya

cikabilmektedir (Ergin, 1992). Tiikkenmisligin evreleri agagida verilmistir.

2.3.1. Sevk ve Cosku Evresi

Sevk ve cosku evresinde bireyin mutluluk ve enerjisi yiiksektir. Bunla birlikte
bireyin beklentileri de ayn1 sekilde gergek¢i olmaktan uzak olmakla uykusuzluk, stres, is
dis1 yasamina yeterli zaman ayiramama gibi olumsuzluklara ragmen uyum saglamaya

fazla ¢aba harcamaktadir (Ergin, 1992).

2.3.2. Duraganlasma Evresi

Duraganlagma evresinde bireyin sevk ve cosku evresindeki mutluluk ve isteklilik
hali azalmaya baglar. Caligsan bu evrede yasadiklar1 zorluklardan dolay1 bazi durumlardan
rahatsizlik duymaya ve hayal kirikliklar1 yasamaya baglar. Bu siiregte ise bakis1 artik
¢ekici olmaktan ziyade sikict hale gelmistir (Kagmaz, 2005).

2.3.3. Engelleme Evresi
Calisanin isini ve amacini sorguladigi evredir. Calisan bu donemde isi ve insanlari

degistirme ya da amacina uygun hale getirmenin zorlugunun farkina varmstir.



Yapacaklarin1 yapmada engellendigini diisinmektedir. Bu is ile ilgili devam etme ya da

birakma konusunda sorgulamalar yasamaktadir (Ergin, 1992).

2.3.4. Umursamazhk Evresi

Umursamazlik evresinde ¢alisanin biiylik oranda “duygusal kopma, timitsizlik,
doyumsuzluk ve inangsizlik” duygularmmi en yiliksek diizeyde yasadigi donemdir.
Calisanin isine olan inanc1 ve isine verdigi deger artik neredeyse yoktur. Ilgisizlik tavan
yapmustir. Isinden sikayet, ise ge¢ gelme, devamsizlik, sorumsuz davranma, iimitsizlik
durumlar1 yasamaktadir. Buna ragmen isi birakmama nedeni ekonomik ve sosyal giiven

ve haklar1 kaybetmemek i¢indir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992; Kagmaz, 2005).

2.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin birgok sebebi bulunmaktadir. Bununla birlikte 6zetlemek gerekirse
tiikenmisligin temel nedeni insanin beklentileri ile gergekte olanlarin uyumsuz olmasidir.
Timkaya (1996), bireyin beklentilerini elde edememesi nedeniyle yorgunluk ve hayal
kirikligi sonucunda tiikenmislik duygusu yasadiklarini ileri stirmiistiir (Akt. Yetkin,
2009). Calisanin yaptiklar ile bos ve yararsiz oldugu diisiinmesinden kaynakli olarak
basarisizlik diisiincesi tiikenmisglik duygusuna neden olmaktadir (Solmus, 2010).
Tiikenme ¢alisanin hayattaki amaglarin1 gergeklestiremeyince bitkinlik, bikkinlik ve diis
kiriklig1 yasamasi halidir. Hedefleri ile gergeklesen durum arasindaki fark ne kadar
bliyiikse tiikenmislik durumu da o derece biiyiiktiir. Ciinkii hedefleri gerceklestirme ve
cabalama da calisan sikinti ¢eker, huzursuz olur, bitkinlik ve bikkinlik yasar. Bu durum
calisanin enerjisini tlikettigi gibi islevselligine olan inancini da bitirir (Tanriverdi, 2008).
Gokegakan ve Ozer (1999) ¢alismasinda tiikenmislige en fazla neden olan etkenin stres
oldugunu ileri siirerken tiikenmisligi bir¢ok nedeninin etkileyebilecegini ifade etmektedir
(Yetkin, 2009).

Tiikenmisligin bir nedene baglanmast miimkiin degildir. Tiikenmisligin pek ¢ok
nedeni vardir. Bunlardan biri yas olup tiikenmislik duygusunun yashlara gore genglerde
daha fazla goriilmektedir. Yaslilar genglere gore daha sabirli, dengeli, tecriibeli ve
anlayisli durumlanyla tiikenmisliklerinin genglerden az oldugu ifade edilmektedir
(Timkaya, 1996). Ayrica caligmalarda geng, bekar ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin yasl,
evli ve cocuk sahibi olanlara gore daha ¢ok tiikkenmislik yasadiklari goriilmektedir.

Bununla beraber {iniversite mezunlarimin daha diisiik egitim seviyesindekilere gore, is



tecrilbesi fazla olanlarin az olanlara gore daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar

sOylenebilir.

2.5. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler
Farkli sekillerde ayirmak miimkiin olmakla birlikte tiikenmiglige sebep olan

faktorlerin kisisel ve oOrgiitsel faktorler bagliklar1 altinda iki baslikta incelenmesi
miimkiindiir (Tutar, 2011).

2.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler bireyin tiikenmislik yasamasinda az veya ¢ok fazla sekilde
etkilenmesine neden olan faktorlerdir (Ormen, 1993). Kisisel nedenler; “yas, medeni
durum, ¢ocuk sayist, ise fazla bagli olma, motivasyon durumu, karakter 6zellikleri, kisisel
beklentiler, performans, 6zel yasamda yasanan stres durumlari, ig tatmini, resmi olmayan
iligkiler i¢inde oldugu kisiler ve istlerinden aldigi destek” seklinde ifade edilebilir
(Otacioglu, 2008). Tiikenmislik herkesin yagsamasi muhtemel bir durum olmakla birlikte
asagidaki Ozellikleri tasiyanlarin daha ¢ok yasayabilecegi duygusal durumlardir. Bu
ozellikler sunlardir: “A tipi kisilik yapisinda olma; dis kontrol odakli olma; kendine
yeterlikten, empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma; ger¢ek¢i olmayan
beklenti diizeyine sahip olma”dir (Karahan, 2008).

A Tipi Kisilik Yapisina Sahip Olma: A tipi kisilik 6zellikleri ¢abuk endiselenme,

siirekli baski altinda hissetme, siirekli rekabet halinde, fazla titiz, diismanlik, nefret ve
saldirgan tutumlari olan, miikkemmellik iddiasi, basar1 diirtiisii ve beklentileri yiiksek olan,
kuralci, elestirel yaklasan, yaratict olmayan ve ¢ok ¢aba harcayan ve stresli insanlar “A
tipi” kisilik sahibi olarak nitelenmistir (Altuntas, 2003). Bu ozelliklerin tiikkenmislik
duygularini arttiracagi ileri stiriilmiistiir.

Dis Kontrol Odakli Olma: Yasamin olagan seyri i¢inde olaylart bazilar1 kontrol

altinda tutarlarken bazilar1 da kontrol altinda tutamazlar. Olaylar1 kontrol edemeyen
kisilerin 6z giivenleri az ve zayiflik hisleri gii¢liidiir. Olaylara hakim olma kontol altina
alma duygulart giiglii olanlar “i¢ kontrol odakli” ve olaylar1 kontrol edemeyen veya u
giicii kendinde bulamayanlar “dis kontrol odakli” kisiler olarak adlandirilmistir (Karahan,
2008). Dis kontrol odagi egemen kisiler yasamlarinin kontroliinii disarda, sans, kader,
baskalar1 vb. baglarlar. Bu durum onlari etkisiz ve edilgen yapar. i¢ kontrol odag1 giiclii

olanlar ise miicadeleci, stresle bas edebilen, ¢6ziim odakli kisilerdir (Karahan, 2008). I¢
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kontrol odaklilara gore dis kontrol odakli kisiler daha fazla tiikenmislik duygusu
yagsamaktadirlar.

Kendine Yeterli Olamama: Kisiler yetersizlik hisleri sonunda pasif, zayif ve
¢ekingen tutum ve davranislar sergilerler. Kisiler kendi beceri, egitim durumlari, iyi ve
kotii ozellikleri, kapasitelerini degerlendirememe ve duyarsizliklart tiikenmigliklerini
arttirmaktadir (Dolu, 1997). Kendi kendilerine vyetenler, is performanslar1 ve
yeteneklerine giivenirler. Olumsuzluklarla bas etme, avantaja ¢evirme ve firsatlar olarak
goriirler. Kendi kendilerine yetemeyenler genellikle yetenekleri bilmezler, basarisi
olacaklarina inanglar1 azdir ve stres halinde miicadele azmi yok denecek kadar azdir
(Solmus, 2004).

Empati Kurma Yetenegi: Empati iletisim ve etkilesimi gelistirir. Empati topluma

uyum, toplumsallagsma ve sosyal duyarlilik gibi olumlu gelismeleri giiclendirmektedir. Bu
durum tiikkenmeyi de engellemektedir. Ancak bazi durumlarda empati sikintili durumlarin
ortaya ¢ikmasina ve bireyin duygusal yiiklenme ve problemleri kendisininmis gibi
gormesine sebep olabilmektedir. Bu durum ise sdz konusu kisiyi zayif ve ¢ok hassas
yapabilir. Bu durumda birey tiikkenmislik yasayabilir (Siirgevil, 2006).

Beklenti Diizeyi: Kisiler her zaman bir beklenti halindedir. Bu beklentinin

karsilanmamasi halinde birey hayal kiriklig1 yasar ve morali diiser. Bu durum stres, verim
kaybi, yasanir. Beklentilerle ihtiyaglar arasinda sebep-sonug iliskisi vardir. Caligmalarda
yasli ve tecriibelilere gore geng ve deneyimsizlerde tiikenmislik daha yiiksektir. Bunun
nedeni beklentilerin farkli olmasindandir (Izgar, 2001).

Demografik Degiskenler: Demografik ozelliklerin farkli olmasi tiikenmislik

duygusu yasamada etkilidir. Cinsiyet, yas, kidem ve deneyim gibi &zelliklerin farkli
olmasi degiskenlerin farkli olmasinda etkilidir (Maslach & Jackson, 1985).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Tikkenmiglik durumu is ile is yapan arasinda uyusmazlik halinde de ortaya
cikabilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler; “is yiikii, kontrol, odiiller,
aidiyet, adalet ve degerler” olarak ifade edilebilir (Maslach & Leiter, 1997).

Is Yiikii: Tiikenmislik iizerinde en ¢ok etki eden sebeplerden biri asir1 is yiikiidiir.
Is yiikiinden kasit isin yapilmas1 igin zaman sinirlamasi, kisinin niteliklerinin yetmemesi
ya da isin standartlarmin ¢ok yiiksek olmasidir. Is gorenlerde stres kaynagi olan is yiiki,

niteliksel ve niceliksel olarak ikiye ayrilir.
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Kontrol: Kisinin is yaptig1 yerde yiiksek oranda baski, kontrol ve elestiri olmasi
kisinin tiikkenmisligini arttirmaktadir. Orgiitteki asir1 kontrol calisanin 6zerkligini tehdit

ederek tilkenmesine sebep olmaktadir (Silah, 2001).

Odiiller: Performans esasli nesnel ve adil 6diillendirme sistemi 6nemli
motivasyon yaratirken tam ziddi uygulamalarin ise tiikenmeye neden oldugu
bilinmektedir (Solmus, 2004).

Aidiyet — Birlik Duygusu- Grup Olma: Bir gruba katilma, ait olma, ilgi gorme

psikolojik ve sosyal ihtiyaclarin giderilmesine imkan saglar. Aidiyeti yiiksek kisi
yapamayacagi isleri arkadaslarinin yardimiyla yapabilir. Bir gruba ait olanlar gruba ait
olmayanlara gore gesitli bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir. Gruba ait olma hali kisinin
sosyal kimlige sahip olmasina da olanak saglamaktadir (Karahan, 2008).

Adalet: “Giiven, saygi ve aciklik” adilane is ortaminin gerekliliklerindendir.
Calisanin isle biitiinlesmesiyle birlikte giiven, saygi ve aciklik saglamaktadir. Bunlarin
olmamasi halinde ise tiikenmislik yagsanmaktadir (Maslach & Leiter, 1997).

Degerler: Ideal olan davramslar, inanglar neyin iyi neyin kétii olduguna yonelik
inanglardir (Karahan, 2008). Degerler, bireyin eylemlerine yol gdsteren standartlardir.
Degerler tilkenmislik duygu durumlarinda onemlidir. Degerleriyle catisan durumlarda
tikenme yasanirken deger sistemiyle uyusan durumlarda ise motivasyon artmaktadir

(Dinger, 2003; Silah, 2001).

2.6. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmiglik kisiye gore duruma gore ya da tiikenmenin seviyesine gore farklilik
gostermektedir. Tiikkenmislik belirtileri olarak Pines (1993) siirekli nezle, mide bulantisi,
bas agrisi, Kisisel iliski sorunlari, diisik benlik algisi, madde bagimliliklari,
konsantrasyon bozuklugu, kati olma, problemlerin sorumlusu olarak bagkalarini gorme
durumlart olarak ifade etmektedir (Akt. Basol ve Altay, 2009). Tikkenmisligin belirtileri
fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davramgssal belirtiler olarak 3 baghkta
incelenebilir. Tikenmisligin fiziksel belirtileri; gozle goriinen rahatsizliklar seklinde
kendisini gostermektedir. Psikolojik belirtilerin ise psikolojik ve ruhsal sorunlar
seklindedir. Davranigsal belirtiler ise olumsuz tutum ve davramislar olarak ortaya

¢ikmaktadir. (Maslach & Leiter, 1987).



12

2.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin hem kisiler hem de orgiitler agisindan 6nemli sonuglar1 vardir.
Bireyler ac¢isindan tiikenmislik performans kaybi, isten ayrilma (Maslach, 1982), is
doyumsuzlugu, siirekli hastalik, i1s yerinde yaralanma ve kazalardaki artig, is
performansindaki diisme (Yalgin, 2013) ve kisiyi zararli aligkanliklara yonlendirme gibi
cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica alkol, sigara ve sakinlestirici ilaglar basta
olmak tizere zararli maddelere yonelme ve bagimlilik halleri (Izgar, 2001) seklinde de
goriilebilmektedir. Tilkenmislik yasayanlarda ayrica davranis bozukluklari, cabuk
vazge¢me, iligkileri bitirme, direnme (Izgar, 2003) gibi sikintilar gozlenmektedir.
Tiikenmislik durumundan kaynakli sorunlar kisilerin is ve 0zel yasamlarini
etkilemektedir. Cam (1992) calismasinda “isi gecistirme ve 6zensiz yapma, i birakma
diisiincesinde artig, ige izin almadan gitmeme, izin bitiminde rapor alarak izni uzatmaya
ugrasma, isteki ve is disindaki insani iliskilerde sorunlar yasama, g¢evreye uyum
gosterememe, aile bireyleriyle arasina mesafe koyma” seklinde kendini gosteren tutum ve
davraniglarin tiikenmislik gostergeleri oldugunu belirtmektedir (Basol ve Altay, 2009).
Maslach ve Jackson (1981) tikkenmislik durumunun duygusal, fiziksel ve is yasamini

etkileyen sonuglart oldugunu belirtmistir. Bunlar asagida verilmistir.

2.7.1. Duygusal Sonuglar

Kendini duygusal tiikenme, gerginlik, uyku hallerinde bozulmalar seklinde
gostermektedir. Arastirmalarda duygussal sonuglar “grip, soguk alginlig1 ve bas agris1”
vb gibi rahatsizliklarin basta olmak tizere gerginlik durumu seklinde gostermektedir
(Ormen, 1993).

2.7.2. Fiziksel Sonuclar
Fiziksel sonuglar; migren, solunum, dolasim, sindirim ve iireme sistemi
hastaliklari, kalp damar hastaliklari, i¢ salgt sistemi hastaliklari, deri ve hareket sistemi

hastaliklar1 seklinde fizyolojik rahatsizliklar gériilebilmektedir (Gatir, 2014).

2.7.3. Is Hayatina Etki Eden Sonuglar

Orgiitte tiikenmislik cok ciddi manada performans diisiikliikleri olmaktadir. Isin
nitelik ve kalite kismi eksiktir. Tikenmislik diizeyi yiiksek olanlar hizmet verdiklerine
daha az zaman ayirmaktadir. Ayrica 6zensiz davranirlar, insanlarin diisiincelerine dnem

vermezler, kaba davranirlar, insanlari bir nesne gibi goriirler, gergindirler. Zamanla
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yemek ve kahve molalarini uzatma, ise giriste ge¢ gelme is ¢ikisinda erken g¢ikmalar

goriiliir (Catir, 2014).

2.8. Tiikenmislikle Bas Etme Yollar

Tiikkenmisglikle miicadele etmede en Onemli tedbirin tiikenmislige neden olan
etkenlerin ortadan kaldiriimasidir (Oktem, 2009). Ayrica Levinson (1996) calismasinda
tikenmislikle miicadelede Kisileri isle ilgili bilgilendirme, isle ilgili kurslar verme,
kisilerin motivasyonunu arttiracak yeni isler verme, tiikkenmislik yaratacak etkenlerin
bertaraf etme, stresten uzak ¢alisma ortami hazirlama, ¢alisanlarin Kkendilerini
kesfetmelerine imkan verme, g¢alisanlar1 dis baski ve saldirilardan koruma, yoneticileri
kontrol etmenin gerektigini belirtmistir. Calisana yiiklenen is yiikiiniin fazlaliginin
azaltilmasi, gorev yapilan yer, kisi ve isleyiste degisikliklere yapilmasi tiikenmislik
tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Tikenmislik 6gretmenlerde d6gretmenlige olan ilginin
yokluguna, is stresine ve ailevi sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle tiikenmislik
yasamamak i¢in derse daima hazirlikli gelme, dersin ¢ok iyi planlanmasi gerekmektedir.
Ogretmenlerin genelinden destek alan 6gretmenlerin is ve kendilerine yonelik olumlu
duygular besleyeceklerinden dolay: tiikenmisliklerinin olmayacagi ya da ¢ok az olacagi
ongoriilmektedir. Baysal (1995) calismasinda tiikenmislikle miicadele edebilmek igin
oncelikle problemin varhigimi kabul etme ve ¢ézmeye yonelik eylemde bulunmak
gerekmektedir. Bununla birlikte tiikenmiglikten kurtulma amaciyla bazi bireysel ve

orgiitsel ¢aligmalar yapilabilir.

2.8.1. Bireysel Yontemler

Bireysel yapilabilecek c¢alismalar sunlardir; yapabilecegi hedefler belirleme,
hedefine ulasma igin dinlenme, tekdiizelikten kaginma, izinlerini kullanma, ihtiya¢ ve
isteklerinin farkinda olma, insanlarla iyi iligkiler kurma, kendini tanima ve kendini
gerceklestirme (Izgar, 2003) ve is yerinde sosyal destek saglama (Siirgevil, 2006) gibi
bireysel c¢aligmalar yapilabilir. Calisanlarin gerekli fiziksel ve duygusal desteklerini

verebilmeleri ve sosyal destegin saglanmasi da bu anlamda énemlidir.

2.8.2. Orgiitsel Yontemler
Tiikenmislikle bas etmede ve bunu ortadan kaldirmada yoneticilerin ve orgiitlerin

de yapabilecekleri ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapilabilecek bazi ¢alismalar sunlardir;
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Orgiit ortaminda degisiklik yapmak, degisimin bir siire¢ oldugu bilinciyle hareket

ederek stres yaratacak isler yapilmamalidir. Duraganlik ¢aliganlari is iiretmemeye ve
tembellige yonelterek tiikkenmislik olusturabilirken asir1 risk, stres ve kontrol de
tilkkenmislik kaynagi olabilir.

Orgiit _gelistirme _programlar: _hazirlamak, ~6rgiit ¢alisanlarinin  yapilan

degisikliklere uyumlarm1 saglama ve orgiite yeniden kazandirilmasidir. Orgiit
gelistirmede amag Orgiitiin etkisini ve dayaniklihigini gelistirmesi, orgiit mensuplarinin
istek ve ihtiyaglarini yerine getirilmesi ve orgiitte etkili insan iliskilerinin saglanmasidir.
Bu amagla hizmet igi egitimler diizenlenebilir, Yyiikselme olanaklar1 saglanabilir,
catismalar asgariye indirilebilir. Calisanlar1 gerceklestirilebilir hedeflere yonlendirmek,
calisganlarin  kendi hedeflerini belirlemesini saglamak tiikenmiglikle miicadelede
onemlidir. Yetki devrinin yayginlastirilmasi da kurum ve g¢evre iliskisi, ¢alisanlarin 6rgiit

icinde iyi iliskileri olmas1 ve kaynagmalar1 agisindan 6nemlidir (Karahan, 2008).

2.9. Egitim Calisanlarinda Tiikenmislik

Tiikenmislik biitlin 6rgiitler i¢in dnemlidir ancak egitim kurular1 agisindan hayati
derecede oOnemlidir. Ciinkii 6gretmenler etkileme alani olarak ¢ok genis bir alani
etkilemektedirler. Ogrenciler, veliler, yoneticiler ve aileler basta olmak iizere dogrudan
veya dolayli olarak ogretmenler biitiin toplumu etkilemektedir (Friedman & Farber,
1992). Tiikenmislik 6gretmen ve okul yoneticilerinin ¢alisma hayatlarina ¢ok fazla zarar
verir ve olumsuz duygular beslenmesine sebep olur. Ogrenci ve meslektaslarma kars:
olumsuz ve alayci tavirlar sergiler. Ogrencilerle iletisimde sorun ve kopukluk yasar
(Dorman, 2003). Ogretmenlerin, akademik uzmanlk diginda yerine getirmeleri gereken
sorumluluklar1 vardir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerden mesleklerinde bilgili olmalart
yoniinde bir beklenti vardir ve bu beklenti gilinden giine artmaktadir. Kaynak
yetersizliginden dolayr okul yoneticileri ve Ogretmenler Ogrencilerinin ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanmaktadir (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014).

Diger mesleklerle karsilastirildiginda  tiikkenmiglik durumunun en ¢ok
Ogretmenlerde Qgoriildigii sOylenebilir. Bunun sebebi ise okul yoneticiligi ve
ogretmenligin fedakarlik etmeyi gerektirmesi, etkili iletisim kurma ve kisiyi duygusal
yonden tiiketen bir meslektir. Bundan dolay1 bu meslekte titkenmislik durumlari yiiksektir
(Baltag ve Baltag, 1993). Calisan diger kesimlerde oldugu gibi okul yoneticileri
gorevlerini yaparken cesitli nedenlerden dolay1 tiikkenmislik yasayabilmektedir (Aksu ve

Baysal, 2005; Babaoglan, 2006). Okul yoneticilerinde tiikenmislik duygusu bilissel,
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psikolojik ve davranigsal olarak olumsuzluklarin yasanmasina neden olmaktadir (Izgar,
2003). Bundan dolay:1 tiikenmislik yasayan okul yoneticileri islerinde kendilerinden
beklenen isleri tam yapamaz hale gelmektedir. Yoneticiler tiikenmislik nedeniyle astlari
Ogretmen, yardimei personel ve 6grencilere yeterli ilgiyi gosteremez duruma gelmektedir.
Bununla birlikte okulun i¢ ve dig ¢evresiyle iliskilerini saglikli diizenleyememektedir.
Yine tiikenmisligin siddetine bagli olarak yonetsel kontrolii kaybetmekte ve okul ve
kurumun amaglarima  ulagsmasim1i  saglayamaz  duruma  gelmektedir.  Biitiin
basarisizliklarinda nedeni disarda aramakta, sosyal ve psikolojik olarak ge¢imsiz,
siipheci, asir1 ve sert kuralci, sorunlara kayitsiz bir tutum icine girmektedir (Izgar, 2003).
Bu durum yoneticilik bakimindan sikintili oldugu gibi ¢alisanlar agisindan da sorunlar
dogurmasi biiylik olasilik tasiyan bir durumdur. Dolayisiyla hem ¢alisan, hem ydneten
hem de hizmet alanlar acgisindan istenmeyen bu olumsuz tutum ve davranislarin terk
edilmesi gerekmektedir.

Yasanan tiikkenmislik sadece ilgili kisiyi degil hizmet ettigi okul ve kurum bagta
olmak {izere hizmet ettigi kisiler ve toplum da bundan zarar gorebilir. Kisa ve uzun
vadede egitim calisanlar1 basta okul yoneticileri ve Ogretmenler olmak iizere
tiikenmisliklerinin g6z 6niine alinmasit ve buna neden olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Tiikenmislik sadece yasayani degil onunla ilgili olan herkesi etkileyen
olumsuz bir durum olup ¢oziilmesi gereken bir olumsuzluk olarak goériilmelidir. Sahin
(2006) caligmasinda Ogretmenlerin yaslarinin artmasiyla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma seklinde tiikenmisliklerinin de arttigini saptamistir. Yine calismada dul
ogretmenlerin daha ¢ok duygusal tiikenme yasadiklarini ve egitim fakiiltesi mezunlarinin
tilkenmisliklerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ortadgretimde calisanlara
gore ilkdgretimde calisanlarin ve 26 yildan fazla calisanlar daha fazla duyarsizlagsma
yasamaktadir.

Tulunay (2010) ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin tiikenmisliklerini az seviyede
saptamistir. Ogretmenlerin genellikle duygusal tilkenmeyi yasadiklari goriiliirken en
diistik tiikenmislikleri ise duyarsizlasma boyutunda olmustur. Kadinlarin erkeklere gore
daha fazla tikenmislik yasadiklar1 goriilirken kidemi az olanlarin kidemi 16-20 ve daha
fazla olanlardan daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Beausaert vd., (2016)
arastirmasinda paydas desteginin okul miidiirlerinin tikenmiglikleri {izerinde etkili
oldugu ve sosyal destegin okul miidiirlerinin stres ve tiikenmisligini azalttig1 sonucuna
ulasmistir. Bundan dolay1 okul ydneticilerinin ¢evre ile iliskilerini iyi tutmasi,

paydaslarin destegini almasi ve okulda iyi bir ¢alisma atmosferi yaratmasi 6nemlidir.
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2.10. Tlgili Aragtirmalar

Cagliyan (2007) “Tiikenmislik sendromu ve is doyumuna etkisi, devlet ve vakif
tiniversitelerindeki akademisyenlere yonelik alan arastirmasi” adli arastirmasinda
tikenmisligin is doyumu iizerinde ¢ok fazla etkili oldugu ve vakif iiniversitelerinde
calisan akademisyenlerin devlet liniversitelerinde ¢alisan akademisyenlere gére daha ¢ok
is doyumu ve daha az tiikenmislik yasadiklar1 bulgusuna ulagsmislardir.

Sahin (2006) “Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri (Ankara ili ilkdgretim
ve ortadgretim okullart 6rnegi)” adli arastirmasinda 6gretmenlerin yaslarinin tilkenme
tizerinde etkili oldugu ve yas arttikca tiikkenmenin de artti§i, dul Ogretmenlerin
digerlerinden daha c¢ok duygusal tiikkenme yasadiklari, ilkégretimde calisanlarin
digerlerinden c¢ok tliikenmislik yasadiklari, 26 yildan fazla kidemi olanlarin daha yiiksek
tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Tulunay (2010) “Sinif 6gretmenlerinin tilkenmiglik diizeyleri ve orgiitsel baglilik
ve orgiitsel iletisim ile iligkisi (Sivas il 6rnegi)” adli arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin
tikenmislik seviyelerinin az oldugu, boyutlar i¢inde en fazla tiikenmisligin duygusal
tilkenme boyutunda ve en az tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda oldugu, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tilkkenmislik yasadiklari, kidemi az olanlarin ¢ok olanlardan
daha fazla tiikkenmislik yasadiklari sonucuna ulagmistir.

Yilmaz (2007) “ilkdgretim miifettislerinin mesleki gorevlerini yerine getirme
durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski” adli tez ¢alismasinda miifettislerin
duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma boyutunda az seviyede ancak basarisizlik boyutunda
ise ¢ok seviyesinde tilkenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Miifettislerin cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem ve bransa gore tiikenmislik seviyelerinde farklilik
goriilmedigi ancak Ogrenin durumuna gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda farklilik goriilmiistiir.

Aksu ve Baysal (2005) “ilkdgretim okulu miidiirlerinde tiikenmislik” adl
calismalarinda ilkogretimlerde ¢alisan okul miidiirlerinin titkenmislik algilarinin cinsiyet
ve ekonomik gelir seviyelerine gore farklilik gostermez iken egitim seviyeleri, kidemleri,
calistiklar1 ilce ve yoneticilikteki kidemlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagmustir.

Babaoglan (2006) “Ilkdgretim okulu yoneticilerinde tiikenmislik, diizce ili drnegi”

adli arastirmalarinda ilkogretimde ¢alisan okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, kisisel
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basarisizlik ve toplam tiikenmisliklerinin az oldugu ancak duyarsizlagma boyutunda ise
tilkenmisliklerinin ¢ok az diizeyinde yasadiklar1 goriilmiistiir. Kisisel degiskenlere gore
cinsiyete gore toplan tlikenmislik boyutunda kadinlarin daha fazla tiikkenmislik
yasadiklari, kideme gore duyarsizlasma boyutunda 26 yildan fazla olanlarin daha fazla
tiikenmislik yasadiklari, yoneticilik kidemine gore ise 11-15 ve 16 yil ve siitiinde kidemi
olanlarin digerlerinden daha fazla tilkkenmislik yasadiklar tespit edilmistir.

Beausaert vd., (2016) calismalari sonucunda okul miidiirlerine verilen sosyal
destegin onlarda stres ve tiilkenmislik seviyesini azalttig1 ancak sosyal destegin verilme
tiiriine gore bu azalmanin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Calismalarda genellikle tiikenmisligin kisisel degiskenlerle iligkisi incelenmistir.
Ayrica yakin zamanda bu konuda yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Calisma hem

Denizli ilinin resmedilmesine hem de alan yazina katki saglayacaktir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve yapilan analizler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modelinde nitel ve olgu bilim deseninde bir ¢alismadir.
Nitel arastirma, yapilandirilmamis veya yapilandirilmis goriisme formlar1 ya da dokiiman
inceleme gibi nitel veri toplama teknikleriyle olgu ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina iliskin nitel siire¢lerin takip edildigi
calismalardir (Yildirim ve Simsek 2005). Olgu bilim deseni; olgunun temelini olusturan
anlamlan kesfetmek amaciyla bireyler tarafindan deneyimlenmis diinyayr tanimlamaya
ve yasanmis tecriibeleri ortaya semeye calisir. Genel olarak bu desende olguya yonelik
bireysel algilar ortaya ¢ikarilmaya ve yorumlanmaya calisilir (Yildirim ve Simsek, 2008.
Olgu bilimde, olguyu yasayan Kkisilerin olgu ile aralarinda bir baglantinin oldugu
vurgulanmakta ve olgu bilimin baglangi¢ noktasini, olgularin kendileri olusturmaktadir
(Ozet, 2014). Bu nedenle ¢alisma nitel olarak planlanmis olup arastirmada derinlemesine

goriisme yontemi ile veriler toplanmustir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale
ilgesinde resmi okullarda gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin
calisma grubu okul yoneticileri arasindan “Kiime drnekleme” yontemiyle secilen 15 okul
yoneticisine (Okul miidiir ve miidiir yardimcilari) ulasilarak veriler toplanmistir. Kiime
ornekleme kiimelerin esit segilme olasiligina sahip olduklart 6rneklem tiirtidiir (Baykul ve
Gizeller, 2014). Resmi okullarda calisanlar okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise olmak
lizere 4 kiimeye ayrilarak her kiimede maksimum cesitlilik saglanmaya calisilmistir.

Aragtirmaya istekli goniilli katilan ve destek saglayan okul yoneticilerine ait

kisisel bilgilerin dagilimlari asagida Tablo 3.1’de verilmistir.
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Calistigt Tiikenmislik
Kod Cinsiyet Yas Kidem Kademe Unvani diizeyiniz
Y1 Erkek 41 19 Ortaokul Okul Miidiirti Az
Y2 Erkek 41 19 Ortaokul Okul Miidiirti Az
Y3 Erkek 41 17 Ortaokul Miidiir yardimeis1 Az
Y4 Erkek 35 17 Ortaokul Miidiir yardimeist  Yiiksek
Y5 Erkek 35 13 Ortaokul Miidiir yardimeis1 Az
Y6 Erkek 39 16 Lise Okul Mudiirii Orta
Y7 Erkek 30 8 Ortaokul Okul Miidiirti Yiksek
Y8 Erkek 35 13 Ortaokul Miidiir yardimeis1 Az
Y9 Erkek 54 30 Ortaokul Okul Miidiirti Az
Y10 Erkek 46 23 Ortaokul Okul Miidiirti Az
Y11 Kadin 40 19 Ilkokul Miidiir yardimcist Az
Y12 Erkek 41 20 Ortaokul Okul Midiirti Orta
Y13 Erkek 49 28 Ortaokul Okul Mudiirii Az
Y14 Erkek 58 37 Ortaokul Okul Miidiirti Az
Y15 Erkek 40 18 Lise Okul Miidiirii Az
Y16 Erkek 45 22 Ortaokul Okul Miidiirti Orta
Y17 Erkek 44 21 Ortaokul Miidiir yardimcist ~ Orta
Y18 Erkek 41 19 flkokul Miidiir yardimcis1 ~ Orta
Y19 Erkek 38 17 Ortaokul Okul Mudiirii Orta
Y20 Erkek 38 16 Ortaokul Okul Midiirti Orta
Y21 Erkek 52 30 Lise Okul Midiirti Az
Y22 Erkek 60 35 Ortaokul Okul Miidiirti Az
Y23 Erkek 57 33 Tkokul Okul Miidiirti Az
Y24 Erkek 37 15 Tlkokul Okul Midiirti Az
Y25 Erkek 52 30 Lise Miidiir yardimcist ~ Orta
Y26 Erkek 49 23 Ortaokul Midiir yardimeis1 Az
Y27 Kadmn 33 9 Lise Miidiir yardimeist  Yiiksek
Y28 Erkek 36 10 Lise Midiir yardimeis1 Az
Y29 Kadin 38 15 Ortaokul Miidiir yardimcist1 ~ Orta
Y30 Kadm 35 13 Tlkokul Miidiir yardimeis1  Orta
Y31 Erkek 41 19 Ortaokul Okul Miidiirii Az
Y32 Kadin 48 24 Lise Okul Midiirti Az
Y33 Kadin 37 15 Lise Midiir Yardimcis1 Az
Y34 Kadin 32 9 Ortaokul Miidiir Yardimcist  Orta
Y35 Erkek 50 28 Ortaokul Miidiir Yardimcist  Orta
Y36 Kadin 31 8 Tkokul Miidiir Yardimcis1  Orta
Y37 Erkek 62 41 Ortaokul Miidiir Yardimcis1  Orta
Y38 Kadin 48 14 Tlkokul Okul Midiirt Orta
Y39 Erkek 39 17 Ortaokul Midiir Yardimcist  Yiiksek
Y40 Erkek 41 22 Ortaokul Miidiir Yardimeist Az

(devami arkada)
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Tablo 3.1. Katilimci Okul Yéneticilerinin Kigisel Ozellikleri Dagilimi (devami)

Calistigt Tiikenmislik
Kod Cinsiyet Yas Kidem Kademe Unvani diizeyiniz
Y41 Erkek 47 22 Ortaokul Miidiir Yardimcis1  Orta
Y42 Kadin 41 20 Ortaokul Okul Midiirii Orta
Y43 Erkek 52 32 flkokul Okul Miidiirii Yiiksek
Y44 Erkek 61 40 Tlkokul Okul Miidiirti Az
Y45 Erkek 52 24 Tlkokul Okul Miidiirii Orta
Y46 Erkek 54 28 flkokul Okul Miidiirii Az

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin % 78,26’s1 erkek ve % 21,74’1
kadindir. Okul yoneticilerine yas olarak bakildiginda % 39,13’ 30-40 yas arasinda %
36,96’s1 41-50 yas ve % 23,911 51 yas ve ustiindedir. Okul yoneticilerinin kidem
dagilimlarinin ise % 45,65°1 11-20 y1l, % 30,431 21-30 yil, % 13,041 31 yildan fazla ve
% 10,87°si 10 yil ve daha az kidemlilerden olusmaktadir. Okul yoneticilerinin %
58,70’inin ortaokullarda ¢alistiklart ve % 23,91’inin ilkokullar % 17,39’unun liselerde
calistiklar1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinden 54,35’inin okul miidiirii ve % 45,65’inin
miudiir yardimcis1 unvaniyla ¢alismakta oldugu ve tiikenmislik diizeylerini ise yarisinin
(% 50,00) az, % 39,13 iniin orta ve % 10,87’sinin ise yliksek diizeyde gordiigii tespit

edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci; iki boliimden olusmaktadir. Goriisme
formunun ilk kisminda okul yoneticilerinin genel bilgiler “a) Cinsiyet, b) Yas, c) Kidem,
d) Calistig1 kademe, e) Unvan1 ve f) Tiikenmislik alg1 diizeyi olmak {izere 6 soru
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan uzman goriis alinarak gelistirilen ve pilot
calisma yapilarak 8 sorudan olusturulan “Okul Yoneticilerinin Tiikkenmisliklerini
etkileyen Etkenlere Yonelik Goriisme Formu” bulunmaktadir. Nitel arastirma
tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme belirli diizeyde standartlik ve esneklik
sagladig1 i¢in egitim bilimi aragtirmalarinda uygun bir teknik olup nitel arastirmalarda
tercih edilebilir (Ekiz, 2003). Bu form ile okul yoneticileri ile derinlemesine goriisiilerek
veriler toplanmigtir. Goriigme formundaki sorular sunlardir:

1. Tiikkenmislik yasamaniza etki eden 6grenci kaynakli nedenler nelerdir?

2. Tiikenmislik yasamaniza etki eden 6gretmen kaynakli nedenler nelerdir?
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3. Tiikkenmislik yasamaniza etki eden veli kaynakli nedenler nelerdir?

4. Tikenmisglik yasamaniza etki eden iist yonetim kaynakli nedenler nelerdir?

5. Tikenmislik yasamaniza etki eden miifredat kaynakli nedenler nelerdir?

6. Tiikenmislik yasamaniza etki eden mevzuat kaynakli nedenler nelerdir?

7. Tiikenmislik yagamaniza etki eden fiziki ve donatim kaynakli nedenler nelerdir?
8. Tiikenmislik yasamaniza etki eden sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomi kaynakli nedenler
nelerdir?

Goriisme seklinde veriler toplanmistir. Veri toplanacak okula gidilerek okul
yoneticilerine  arastirma  hakkinda bilgi  verilerek ¢alisma  katki  saglayip
saglayamayacaklar1 sorulmustur. Ilgili olan ve goriismeye katki saglayacak olanlara
goriisme yapilmistir. Gorlismede goriismecinin verdigi cevaplar yazilmis ve her yeni
soruya gegmeden once verdigi cevaplar kendisine okunarak onayr alinmistir. GOriisme
yaklagik 18-30 dakika araliginda siirmiistiir. GOriisme bitiminde goriismeciye tesekkiir

edilerek goriisme bitirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

2021-2022 egitim o6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale il¢esinde resmi okullarda
gorev yapan okul yoneticilerinin goriisme formuna verdikleri yanitlarin analizinde
Strauss ve Corbin (1990) 4 asamali icerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu agamalar; 1.
“Betimsel analiz icin bir cergeve olusturma” asamasi, 2. “Tematik c¢erceveye gore
verilerin islenmesi”, 3. “Bulgularin tanimlanmasi” ve 4. “Bulgularin yorumlanmas1”
agamalandir.

Verilerin analiz siirecinde biitiin asamalar titizlikle izlenmistir. Igerik analizi i¢in
sinirlar olusturularak konu biitiinliigii saglanmaya c¢alisilmis, temalar belirlenmistir.
Temalar belirlendikten sonra tematik g¢erceveye gore veriler islenmistir. Buna gore
bulgular tanimlanmis ve bulgular tablolar ve temalar altinda dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Kodlamalar yapilmis ve temalar olusturularak veriler tablolarda frekans
ve % ifadeleri ile verilmistir. Veriler tanimlanmis ve gerektiginde dogrudan alintilarla
bulgular desteklenmistir. Analiz siirecinde analiz ve ¢oziimlemelerde okul yoneticilerinin
ad soyad ve okul bilgileri verilmemis ve yoneticiler goriisme formu sirasina goére (Y1,
Y2, ....) seklinde kodlanarak verilmistir. Ayrica arastirmada okul yoneticilerin kisisel
bilgileri, okullari, ad ve soyadlar1 arastirma etigi ve kisisel verilerin giivenligi yasasi

geregi verilmemistir.
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3.5. Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Verilerin analiz siirecinde bu alanda lisansiistii egitim almis okul yoneticisi alan
uzmanindan temalarla ilgili karsilastirma yapmasi ve degerlendirmesini evrak iistiinde
belirtmesi  istenmistir. Alanda lisansiisti uzmaninin yaptigi  karsilastirmalarla
arastirmacinin  yaptiklart  karsilastirilarak  tutarlilik  durumu  test  edilmistir.
Karsilastirmalarda goriis birligi ve goriis ayriligi sayilart yazilarak Miles & Huberman“in
(1994) Giivenirlik=goriis birligi/(goriis birligi+goriis ayriligl) formiilii kullanilarak
hesaplanarak arastirmanin giivenirligi hesaplanmistir. Buna gore c¢alismada % 92
oraninda ittifak-uzlasma (giivenirlik) oldugu goriilmiis ve arastirmanin giivenirligi yiiksek

bulunmustur.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular ve bulgularin yorumlar:

bulunmaktadir.

4.1. Alt Problemlere Iliskin Bulgular
Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri tespit etmek igin sekiz

alt probleme ait bulgu ve yorumlar asagida ve ilerleyen sayfalarda verilmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen
ogrenci kaynakli nedenler nelerdir?” bigiminde belirlenmistir. Birinci alt probleme iliskin

okul yoneticilerinin goriisleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yéneticilerinin Tiikenmisliklerini Etkileyen Ogrencilerden Kaynakl
Nedenlere Yonelik Goriisleri

Tema f

Mgisizlik 19 (Y1, Y2, Y6, Y13, Y15, Y16, Y17,
Y20, Y21, Y26, Y27,Y28, Y29, Y30,

Ogrencilerden Y31, Y32,Y34, Y37, Y38)

kaynaklanan Disiplin sorunlari 13 (Y3, Y4, Y5, Y7, Y10, Y11, Y14,

nedenler Y27,Y33,Y34,Y39, Y41, Y44)
Diisiik akademik basar1 7(Y8,Y9,Y12,Y18, Y23, Y25,Y35)
Yok 4 (Y19,Y22,Y24,Y43)

Tablo 4.1°de okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen &grenci kaynakli
nedenlere yonelik goriisleri analiz edilerek “Ilgisizlik”, “Disiplin sorunlari”, “Diisiik
akademik basar1” ve “Yok” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimeilarin “ilgisizlik” temasina iligskin 6rnek gortisleri asagida verilmistir.

Osrencilerin bazilarinin derslere ilgisizligi (Y1)

Ogrencilerin bazilarinin derslere ilgisinin olmamast ( Y2)

Ogrencilerin kaygisizhig ('Y 6)

Vurdumduymazik (' Y13)

Bir iste gorev alma bilingsizligi ve sorumsuzluk had safhada (' Y15)

Ogrencilerin bos vermisligi. Amaglarimn bulunmayisi. Vurdumduymazligi ve her seyi hak
gormeleri. ( Y16)

Duyarsiz oluslari ve olaylara iliskin tepkisiz kalmalari( Y17)

Ilgisizlik, sorumsuzluk, 6grenmeye ve okul kiiltiiriine uyumda isteksizlik, (' Y20)

llgisizlik( Y21)
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Derslere, hayata ve sevgi saygiya olan ilgisizlik, adimi dahi séyleyemeyen yabanci uyruklu
ogrencilerin direkt okula kaydolmasi. Sinif ortamn siz diisiiniin. ('Y 26)

Ogrencilerin ilgi diizeylerinin diisiikliigii. Akademik diizeylerinin diisiikliigii ve bunu yiikseltmek
i¢in ¢aba sarf etmek istememeleri( Y27)

Ogrencilerin ilgisizligi( Y28)

Disiplinsizlik, diizenli ¢calismama, isteksizIlik( Y29)

Hgisizlik ('Y30)

Ogrencilerin pandemi nedeniyle uzaktan egitim derslerine fazla 6nem vermemeleri. (' Y31)
Ogrencilerin okula ilgisiz davranislart. ( Y32)

Okula ilgisizlik, derslere ilgisizlik( Y34)

Yeni neslin sorumsuziuklari( Y37)

Sorumsuz ve vurdumduymaz doyumsuz égrenciler( Y 38)

Katilmeilarin  “Disiplin  sorunlar” temasina iligkin 6rnek goriisleri asagida
verilmistir.

Ogrencilerin  sorunlu  olmalari. Ogrenci hastaliklari. Ogrenciler arasindaki  kavgalarr.
Ogrencilerin sorumsuz olmalar1. Disiplinsiz olmalar. (' Y3)

Stmarik, haylaz, saygisiz( Y4)

Ogrencinin tutumlarinin negatifligi. Velilerin asirt basart endeksli tutumlar. Ogrencilerin yeni
nesil sorulara adapte olmada yasadigi zorluklar. Okul g¢evresinin kismen basarilart diisiiriicii
etkisi. Velilerin birbirleri ile olan yarisi. ('Y5)

Disiplinsiz davramiglari( Y7)

Disiplin( Y10)

Disiplin sorunu( Y11)

Disiplinsiz davramiglar ( Y14)

Sosyal medya bagimhiliginin okul hayatlarin olumsuz etkilemesi ve Internetin yanlis kullanimi
yiiztinden hatali davranislara meyil gostermeleri. (' Y27)

Bazi égrencilerin okul disiplinini bozmasi. Bazi 6grencilerin okul ve cevresinde sigara vb. kotii
aliskanliklara yeltenmesi. Belli ogrencilerin okula siirekli ge¢ kalmasi. Zaman zaman ogrenci
gruplart arasinda kavgalar yasanmasi. Bazi ogrencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davranmasi
ve okul kurallarina uymamast. ('Y33)

Disiplin sorunlari, devamsizlik, akran zorbaligi( 'Y34)

Yaramazlik ve saygisizlik( 'Y 39)

Osrencilerin asurt ozgiivenli olmasi, bilgisayar ¢cagi dijital platformlar: yanhs takip etmeleri,
psikolojik durumlarda kendilerini tutamayip siddete basvurmalari( Y41)

Osrenci kilik kiyafeti, hazircilik, sevgi ve saygisizlik, kontrolsiiz davramslar ve soz dinlememe
(Y44)

Katilimcilarin “Diisiik akademik bagsarr” temasina iliskin 6rnek goriisleri asagida
verilmistir.

Ogrencilerin  akademik yetersizlikleri. Disiplin problemleri. Ogrencilerin duyarsizliklart.
Ogrencilerin beklentisiz olmasi. ('Y8)

Osrenci yetersizligi ( Y9)

Osrencileri motive etmenin zorlugu, teknoloji bagimhihig, saygimin azalmasi, insani degerlere
uzak bir nesil yetismesi etkendir. (' Y12)

Yetersizlikleri ¢ok ('Y18)

Osrencinin okula gelmezden énce almast gereken temel bilgi, beceri ve kurallarin yetersizligi.
(Y23)

Ogrenci seviyesinin diisiikliigii ('Y 25)

Ogrencim okula hazir bulunusluk diizeyinde gelmemesi ('Y 35)

Katilimeilarin “Yok” temasina iliskin 6rnek goriisleri asagida verilmistir.
Yok. (Y19, Y22, Y24, Y43)
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4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen
ogretmen kaynakli nedenler nelerdir?” biciminde belirlenmistir. Ikinci alt probleme

iligskin okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Yéneticilerinin Tiikenmisliklerini Etkileyen Ogretmenlerden Kaynakli
Nedenlere Yonelik Goriisleri

Tema f

Iletisim problemleri 13 (Y1, Y2, Y5, Y7, Y8, Y20, Y21,
Y31,Y32,Y38, Y39, Y42, Y43)
Hgisiz ve sorumsuz olmalart 21 (Y4, Y6, Y12, Y13, Y16, Y18,
Ogretmen kaynakli Y17, Y23, Y24, Y25, Y26, Y27,
nedenler Y28, Y33, Y34, Y35, Y36, Y41,
Y44, Y45, Y46)
Art niyet ve suiistimaller 7 (Y3,Y8,Y9, Y10, Y14, Y20, Y40)
Sorun yok 5 (Y11, Y22,Y29, Y30,Y37)

Tablo 4.1°de okul yoneticilerinin tiikkenmisliklerini etkileyen 6gretmen kaynakli
nedenler analiz edilerek “Iletisim problemleri”, “ligisiz ve sorumsuz olmalar1”, “Art
niyet ve suiistimaller” ve “Sorun yok” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimcilarin “Iletisim problemleri” temasina iliskin 6rnek goriisleri asagida

verilmistir.

Osretmenler arasindaki  fikir ayriliklars, ziimre Ogretmen arkadaslar: arasindaki iletisim
kopuklugu (Y1)

Ogretmenler arasi anlasmazliklar. Ziimreler arasi iletisim kopuklugu ('Y2)

Ogretmenlerin 6grenci davramslarindan kaynaklanan iletisim problemleri. Ogretmenlerin veliler
ile olan iletisim problemleri. ( Y5)

Okul ortamina uyum (Y7)

Ogretmenlerin birbirleriyle iletisim bozuklugu. Ogretmenlerin idareyle olan iletisim kopuklugu.
Osretmenlerin birbirleriyle iletisim bozuklugu. Ogretmenlerin idareyle olan iletisim kopuklugu.
(Y8)

Gorev bilincinin olmamast (' Y20)

Bazi ogretmenlerin sorumsuziugu (' Y21)

Osretmenler arasi anlasmazliklar. ( Y31)

Gruplasmalarin olusmast. ( Y32)

Yeni nesil 6gretmenlerin ¢ok rahat olmalar: ('Y 38)

Ben merkezli diigiince ('Y39)

Gorev ihmalleri ( Y42)

Ekip calismasina uyumsuzluk, o&gretmenlik meslegi ozelliklerinden uzak olma, iletisimde

yetersizlik. (' Y43)

Katilimeilarin “lgisiz ve sorumsuz olmalar” temasina iliskin 6rnek goriisleri
asagida verilmistir.

Calismalar ig gibi gormeleri. ( Y4)
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Ogretmenlerin isteksizlikleri ( Y6)

Ogretmenlerin idealistlikten uzak olmasi, maddi konulara ¢ok énem vermeleri, mesleki etik
kurallarindan uzak olmalar: etkendir. ( Y12)

Vurdumduymaziik (' Y13)

Ogretmenlerin her seyi hak gérmeleri. Sorumluluk almak istememesi. Elini tasin altina almayist.
(Y16)

Taleplerinin ¢ok olmast ve bencil hareket etmeleri. Sorumluluklarint yaymalart. ( Y17)
Emeklilikleri gelmis ogretmenlerin is paylasimina katilmamalar.. Unu eledim elegi astim
diistincesi. ('Y18)

Sorumsuz 6gretmen (Y 23)

Gamsiz 6gretmenler ('Y24)

Ogretmenlerin sorumsuzlugu ( Y 25)

Meslege olan sayginin azalmast ('Y26)

Ogretmenlerin sorumluluk altina girmek istememesi. Her seyi idareden beklemeleri. Gorev almaya
istekli olmamalari. Karsilagtiklart sorunlart ¢ogunlukla idarenin ¢ozmesini beklemeleri.
Kendilerini gelistirmeye ve elestiriye agik olmamalar: ( Y27)

Ogretmenlerin egitime gerek enemmiyeti vermemeleri ( Y28)

Bazi Ggretmenlerin derse geg girmesi. Ogretmenler arasinda gruplasmanin olmasi. Ders
programlarina stirekli itiraz edilmesi. Uzun siireli ve sik sik rapor alinmasi. Goérev dagilimi
yvapilirken bazi 6gretmenlerin sorumluluk almak istememeleri. ( 'Y33)

Planli ¢alismama, geciken programlar, égretmenler arasi ¢atismalar, dedikodu ve séylentiler,
hevesli olmama ( Y34)

Her ogretmenin benim kadar igine dort elle sarilmamast ('Y 35)

Sorumlulugunu tam olarak yerine getirmeyen ogretmenier ('Y 36)

Osretmenlerin idarecilere is yiikii veren kisi olarak gérmeleri ( Y41)

Plansiz ya da hazir plan kullanma. Devlet memuru rahatligi. Ozel islerini én planda tutma.
Riskten ka¢inma. Rol model olamama ( Y44)

Nemelazimcilik (' Y45)

Ogretmenlerin mesleki gelisime diren¢ gostermeleri ( Y 46)

Katilimcilarin “Art niyet ve suiistimaller” temasina iliskin 6rnek goriisleri asagida

verilmigtir.

4.1.3.

Ozellikle kidemi fazla olan Sgretmenlerin ¢ok sey bildiklerini iddia etmeleri. Ders programini
begenmiyorlar. Diger 6gretmenler ile kiyaslama yapiyorlar. Siirekli sikayet ediyorlar. Bizim baska
ogretmenleri kolladigimizi diisiintiyorilar. ('Y3)

Osretmenlerin idealistlik diizeyleri. Ogretmenlerin dgrenciyle problem ¢ézme isteklerinin diisiik
olmasi. Ogretmenlerin evrak isleri ve sinif defterini zamaninda doldurmamasi. Ogretmenlerin
birbirleriyle iletisim bozuklugu. ('Y8)

Su istimaller, on yargilar ve kotii niyetli davranislar('Y9)

Isini sevmeme( Y 10)

Mevzuati takipte yetersiz olmalart ve 6gretmenlerin ailevi problemleri( Y 14)

Mesleki etik kurallarimin onemsenmemesi, stirekli yapilan islerden sikdyet edilmesi, ozel hayatin
Mesleki hayata yansitilmasi, ideolojik goriigler dogrultusunda karar alinmasi. ('Y20)

Anlayis gostermeyen ogretmenler( Y 40)

Katilimcilarin “Sorun Yok” temasina iligkin 6rnek goriisleri asagida verilmistir.

Yok ('Y11)

Sorun yasamiyorum (' Y22)

Ogretmenden kaynakl sorunum yok ( Y29)
Sorun yok ve destek gériiyorum ('Y 30)

Stkanti yok ('Y37)

Uciincii Alt Probleme liskin Bulgular

Aragtirmanin  ii¢lincli alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini
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etkileyen veli kaynakli nedenler nelerdir?” biciminde belirlenmistir. Ugiincii alt probleme

iliskin okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Okul Yoneticilerinin Tiikenmisliklerini Etkileyen Veli Kaynakli Nedenlere
1liskin Goriisleri

Tema f

llgisiz ve sorumsuz davranislar 20 (Y2, Y6, Y7, Y8, Y9, Y12,
Y13,Y21, Y24, Y25, Y26, Y27,
Y28, Y29, Y31, Y33, Y34, Y40,
Y42, Y45)

Sikayet ve muhalif tutumlar 16 (Y1, Y3,Yl15, Y16, Y17,
Y18, Y19, Y20, Y23, Y32, Y36,
Y38, Y39, Y43,Y44,Y46)

[letisim sorunlari 7 (Y11, Y14, Y22, Y30, Y35,
Y37, YA1)

Veli kaynakli
nedenler

Tablo 4.1’de okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen veli kaynakli
nedenlerle ilgili goriisleri analiz edilerek “llgisiz ve sorumsuz davramslar”, “Sikdyet ve
muhalif tutumlar” ve “Iletisim sorunlar:” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimeilarin “flgisiz ve sorumsuz davramslar” temasma iliskin 6rnek goriisleri
asagida verilmistir.

Velilerin ogrencileriyle fazla ilgilenmemeleri (' Y2)

gisizlikleri ( Y6)

Igisizlik ve fazla ézgiiven (YT)

Velilerin okulu ¢ocuk bakimevi gibi gérmesi. Velilerin okula kars: ilgisizligi. Velilerin ders takibi
yapmadan okuldan beklemesi. Velilerin cocuklaryla ilgilenmemeleri. Velilerle olan iletisim
kopuklugu. ('Y8)

Velilerin ilgisizligi ( Y9)

Velilerin ilgisizligi, her seyi okuldan ve devietten beklemeleri etkendir. ( Y12)

Vurdumduymazik ( Y13)

Okula gelmemeleri ( Y21)

Sorumsuzluk ('Y24)

Velilerin sorumsuziugu ('Y25)

Cocukla ilgili durumlara karsi duyarsizliklar: ('Y 26)

Ogrencisine kars ilgisiz davranmalari, okula ¢agirildiklarinda bahane siiriip gelmemeleri, Okul
aile isbirligi icerisinde ¢ok yer almamalari, arandiklarinda ¢ogu zaman ulasmakta sikinti
cekilmesi ve ogrencilerin sosyal medyada gegirdigi zamani denetleyememesi okul dis1 hayatini iyi
gozetleyememesi (' Y27)

Veli ilgisizligi ('Y28)

Vurdumduymazlik, ilgisizlik ('Y29)

Velilerin ilgisizligi. (' Y31)

Velilerin ¢ocuklarina karst ilgisiz olmalari. Velilerin ¢ocuklarimin derslerini ve basart durumunu
takip etmemeleri. Veli toplantilarina katilimin az olmasi. Velilerin okulla ve 6gretmenlerle isbirligi
yapma konusunda isteksiz olmalari. ('Y33)

Okula kayitsizlik, 6grenci problemlerine kayitsizlik, okula nadir gelme hi¢ gelmeme, toplantilara
katilmama, okulun 6grencilerin ihtiyaglarina kayusizlik ('Y34)

Velilerin sorumluluklarini yerine getirmemeleri ('Y40)

Igisizlikleri ( Y42)

Sorumsuzluk ( Y45)



28

Katilmeilarin “Sikdyet ve muhalif tutumlar” temasima iliskin 6rnek gortsleri
asagida verilmistir.

Velilerin geg saatlerde telefonla aramasi. (Y1)

Kiifiir etmeleri. Asirt soru soruyorlar. Aswrt inat¢ilik var. Doyumsuzluk var. Kendi ¢ocuklar: siiper
digerleri su¢lu hep. (Y3)

Ogrenci ve velilerin rolleri degismis durumda ( Y15)

Velilerin her seyi ¢ok bilmeleri. Cocuklarimin yanlisliklarint kabullenmemeleri. Cocuklarint hep
hakli gormeleri. Ogretmenleri islerini 6gretmeye kalkmalar: (Y 16)

Doyumsuz i¢inde bulundugu ortamin iyi yonlerini gérmezden gelen. Siirekli elestiren ve saldirt
pozisyonunda olmalar:. ( Y17)

Benim istedigim yapulsin diisiincesi. (' Y18)

Velilerin her seyi bilmeleri, bilmedikleri halde bilmeleri ( Y19)

Adam kayirma talepleri, ogrenci takibi sorumlulugunun yerine getirilmemesi, ogrenci ile ilgili
sorunlarin ¢éziimiinde ve kararlarm alinmasinda siyasi iktidar baskisina basvurulmasi. ('Y 20)
Cok bilmislik. Cocuklarin asurt koruyucu olmalari. ('Y23)

Her seyden sikayet¢i olma durumunda olan veliler. ('Y 32)

Okulun agigini arayan ve destek olamayan veliler ('Y 36)

Velilerin ¢okbilmisligi ve her seye miidahaleci tavirlart ('Y 38)

Ben merkezli diisiince ('Y39)

Cokbilmis ukala veli profili. Isteklerde sumr tammama. Cocugunu tamimama ve miikemmel kabul
etme. Okullardan beklentisinin gerc¢eklerden uzak olmasi. Egitimciden ¢ok egitimden aliyormusg
tavirlar. Egoistlik. (' Y43)

Kurumlara saygisiziik, Ogretmenin isini karisma, Parasal veya konumunu kétiiye kullanma,
Ogrenciyi oldugundan zeki gérme ve baskalariyla kiyaslama ( Y44)

Velilerin siirekli gereksiz sikayetleri velileri her seyi okuldan beklemeleri (' Y46)

Katilimcilarin - “Iletigim sorunlari” temasina iliskin ornek goriisleri asagida
verilmigtir.

Velilerin talepleri ve anlasilamama ( Y11)

Egitim diizeyi, maddi sikintilar, aliskanliklardan kaynakl anlasmaziklar ('Y 14)

Sosyo kiiltiirel diizeyin ve ekonomik diizeylerinin sitkintili olmast nedeniyle ortak paydada
bulusamama ( Y22)

Veliler ayni ¢ocuklar: gibi. Basite indirgemedik¢e anlamiyorlar. Siirekli aymi seyleri soruyorlar ve
soyliiyorlar. ('Y30)

Velilerin okul beklentisi ile 6gretmenin okul beklentisinin ayni goriiste olmamast ('Y 35)

Velilerin agirt korumaciligi ve dinlememe-anlamama ('Y 37)

Velilerin biling diizeyleri diisiik. Anlasmada sikintilar oluyor. ( Y41)

4.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini
etkileyen tist yonetim kaynakli nedenler nelerdir?” bigiminde belirlenmistir. Dordiincii alt

probleme iligkin okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.4. Okul Yoneticilerinin Tiikenmisliklerini Etkileyen Ust Yonetim Kaynakl
Nedenlere Iliskin Goriisleri

Tema f
Gereksiz biirokratik islemler 10 (Y1, Y2, Y4, Y7, Y14, Y17,
Y20, Y31,Y33,Y36)
Adaletsizlik ve liyakatsizlik 6 (Y12, Y21, Y35, Y37, Y39,
Y42)
Ust Yénetimden Tarafli tutum ve davraniglar 11 (Y14, Y15, Y16, Y20, Y23,
Kaynakli Nedenler . Y27, Y40, Y43, Y44, Y45,Y46)
Igisizlik 7 (Y5, Y6, Y8, Y9, Y13, Y24,
Y29)

Yetki-sorumluluk uyumsuzlugu 14 (Y10, Y11, Y18, Y19, Y22,
Y25, Y26, Y27, Y28, Y30, Y32,
Y34, Y38, Y41)

Tablo 4.4’de okul yoneticilerinin tilkenmisliklerini etkileyen {ist yonetim kaynakli
nedenlerle ilgili goriisleri analiz edilerek “Gereksiz biirokratik iglemler”, “Adaletsizlik ve
livakatsizlik”, “Tarafli tutum ve davramslar”, “Igisizlik” ve “Yetki-sorumluluk
uyumsuzlugu” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimcilarin “Gereksiz biirokratik islemler” temasima iligkin 6rnek goriisleri
asagida verilmistir.

Biirokrasinin yavas islemesi ( Y1)

Biirokrasinin gereksiz isleri ( Y2)

Bol bol plansiz evrak talep, sorumluluk almamalart ('Y4)
Gereksiz yazisma ve sekretarya (YT)

Gereksiz evrak istemeleri. (' Y14)

Gereksiz ve ¢ok evrak isleri. Zamansiz talepler (' Y17)
biirokratik gereksizlikler ('Y 20)

Biirokrasinin yavas iglemesi ( Y31)

Prosediir iglemlerinin uzun siirmesi. Yapilmak istenen yeniliklerde engellerle karsilasiimasi. Evrak
onay islemlerinin agwr ilerlemesi. (' Y33)

Gereksiz islerle ugrasmak (Y 36)

Katilimcilarin “Adaletsizlik ve liyakatsizlik” temasina iliskin ornek gorisleri
asagida verilmistir.

Adaletsizlik ve liyakatsiz yoneticiler etkendir. ( Y12)
Liyakatsiz ve beceriksizlikleri ( 'Y21)

Ust yonetimin yapmasi gereken isleri yapmamast ('Y 35)
Liyakatsiz ve is bilmez yonetimler (Y37)

Liyakatsizlik ( Y39)

Liyakatsizlikleri (' Y42)

Katilimcilarin “Tarafli tutum ve davraniglar” temasima iliskin 6rnek goriisleri
asagida verilmistir.

Keyfi tutumlar, baskici yonetim ( Y14)
Goreve yeni baslayan arkadaslara oncelikle her konuda rehberlik edilmesi ( Y15)
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Ust yonetimin alt yonetimin arkasinda durmamasi. Sorumluluk verip yetki vermemeleri. Toplum
ontinde farkl, ozelde farkly séylemeleri ('Y 16)

Yalniz bwrakilma, lizumsuz istekler, yapilan olumlu c¢alismalarin takdir edilmemesi, okul
ihtiyaglarimin karsilanmasinda firsat esitsizligi ('Y20)

Ayrimeilik yapmalari. (' Y23)

Bir sey oldugunda hep hesabwn idarecinden sorulmast ( Y27)

Gostermelik durumlar. Uygulamada miimkiin olmast zor faaliyetler. (' Y40)

Stmarik veli profilini destekleyici yanlis tavirlar. Okul igleyisine gereksiz miidahaleler. ( Y43)
Siyasi veya sendikal baski, rehberlikten ¢ok denetimsel elestirel davranmislar. Aym gemide
oldugumuzu fark etmeme (Y44)

Asulsiz sikdyetleri dinlemeleri ( Y45)

Ust yonetimin gerekli destegi tarafli yapmas: ( Y46)

CC ¢

Katilimeilarin “ “lgisizlik” temasia iliskin 6rnek goriisleri asagida verilmistir.

Igisizlikleri. Bazi iist yoneticilerin iletisime kapali oluslar. Bazi iist yéneticilerin agirt
ozgiivenleri. Bazi iist yoneticilerin bilgisizligi. ( Y5)

Sorunlara kulak tikamalar: ('Y6)

Ust yonetimin okul sorunlarla ilgilenememesi. Okulun bélgesel kaynakli  ihtiyaclarindan
habersiz olmalari. Okul ziyaretlerinin yapilmamasi. ( Y8)

Ust yoneticinin idarecisinin arkasinda durmamast ('Y9)

Vurdumduymazik (' Y13)

Hgisizlik ('Y24)

Coziime kavusturmama, kurallart amag gormeleri ('Y29)

Katilimcilarin “Yetki-sorumluluk wyumsuziugu” temasina iliskin 6rnek gorisleri

asagida verilmistir.

4.1.5.

Yetersiz yetki, asurt sorumluluk ('Y10)

Yetki ve sorumluluklarm dengeli verilmemesi ( Y11)

Yonetmelik ve Kanunlar iizerinden degil gayri resmi is ve islemlerin yapilmaya ¢alisiimast. ( Y18)
Gereksiz yetki kullanimi ve sorumlulugun bizlere birakilmasi ('Y19)

Cik sik degisen karar ve uygulamalarda sorumlulugun verilmesi ancak yetkinin belli kisilerce
kullanilmas: ('Y22)

Ust yonetimlerin egosu ve gereksiz yeki kullanimi ('Y 25)

Gereksiz ego, yetki kullanimi ('Y26)

Idarecilerin iistiine fazla yiik yiiklenmesi. Idarecilerden beklentinin fazla yiiksek olmamast (' Y27)
Kurallar ve yeterli yetkinin verilmeyisi ('Y28)

Miidiir her seyi bizden bekliyor okul kalabalik oldugu icin is yiikii fazla. Sorumluluk var yetki yok.
(Y30)

Yetki sorumluluk dengesinin kurulamamasi ve okullara fazla miidahale yapilmasi ('Y 32)

Yetki verilmemesi, kaynaklarin az olmasina ragmen fazla beklenti ve sorumluluk yiiklenmesi (
Y34)

Yetki kullaniminin belli tekellerde olmast ancak sorumlulugun okul idarelerinde kalmast ve bayan
olmanin getirdigi handikaplar ('Y 38)

Ust yonetimin degisik uygulamalarimin olmasi. Ayni zamanda kolaylastirict olmamast ve yetki
gaspr ('Y41)

Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin  besinci alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini

etkileyen miifredat kaynakli nedenler nelerdir?” big¢iminde belirlenmistir. Besinci alt

probleme iligskin okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5. Okul Yéneticilerinin Tiikenmisliklerini Etkileyen Miifredat Kaynakli Nedenlere
1liskin Goriisleri

Tema F
Giincel ihtiyaglara cevap 17 (Y4, Y5, Y6, Y16, Y18, Y20,
verememesi Y22, Y24, Y25, Y26, Y27, Y28,

Y35, Y36, Y38, Y39, Y45)

Cok sik degisikliklerin yapilmas1 8 (Y8, Y13, Y14, Y15, Y23,
Y33, Y41, Y42)

Yogun olmasi ve yetismemesi 16 (Y1, Y2,Y3, Y11, Y19, Y21,
Y27,Y29, Y30, Y31, Y34, Y37,
Y40, Y43, Y44, Y46)

Milli degerlerle uyusmamasi 6 (Y7,Y9, Y10, Y12, Y17,Y32)

Miifredat Kaynakli
Nedenler

Tablo 4.5’te okul yoneticilerinin tiikkenmisliklerini etkileyen miifredat kaynakli
nedenlerle ilgili gorisleri analiz edilerek “Giincel ihtiyaglara cevap verememesi”, “Cok
stk degisikliklerin yapilmasi”, “Yogun olmasi ve yetismemesi” ve “Milli degerlerle
uyusmamast” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimcilarin “Giincel ihtiyaglara cevap verememesi” temasina iliskin 6rnek
goriigleri asagida verilmistir.

Kokten yanlis, plansiz, programsiz, yetersiz, gereksiz, dikte eden. ( Y4)

Swmav miifredat uyumsuzlugu. Miifredatin bazi béliimlerinin seviye iistii olmast.
Miifredatin bazi béliimlerinin seviyenin altinda olmasi. Miifredatin bazi geri
kalmis bolge ihtiyaglarimi karsilamakta yasadigr zorluklar. Miifredatin bazi
bélgelerin ihtiyaglarini karsilamakta yasadigi yetersizlikler. ('Y5)

Gergekgi degil ('Y6)

Miifredat ile sinav sistemi arasindaki uygunsuzluk. Kaynak kitaplara duyulan
ihtiyag. Gergeklerle uygun olmamasi (' Y16)

Giincel degil ('Y18)

Egitim sisteminin igleyis bi¢imiyle 6gretim programinin ortiismemesi. Yani mevcut
ogretim programlarmmin  temelinde yatan felsefi, sosyolojik ve psikolojik
kaynaklarin hali hazirda uygulanan sinava dayali sisteme hizmet edememesi. (
Y20)

Hayattan kopuk ve giinliik hayatla ilgisi yok (' Y22)

Gereksiz konular ('Y24)

Miifredatin karmasikligr ('Y25)

Egitimin kalitesini artirmaya yonelik olmayan sadece tribiinlere oynayan gereksiz
biirokrasi ('Y26)

Miifredatin giincel olmamasi, miifredatin hayata uygulanabilir olmamasi ( Y27)
Caga uygun olmayisi (' Y28)

Miifredat ile giiniimiiz kosullarinda beklenilen egitimin uyusmamasi ('Y 35)
Gereksiz bilgilerle dolu olmast ve gercek yasama uyarlanamaz olmast ('Y 36)

Cok aswr1 gereksiz maddeler ('Y 38)

Cagin gereklerine uygun olmamasi ('Y39)

I¢i bos konular ( Y45)
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Katilimcilarin “Cok stk degisikliklerin yapiimas:” temasina iligkin 6rnek goriisleri

asagida verilmistir.

Agirt sadelestirilmesi. Miifiedatin siirekli degismesi. ( Y8)

Siirekli miifredat degisikligi (' Y13)

Gereksiz tekrarlar, sik tekrar eden degisiklikler. ( Y14)

Stirekli miifredat degismesin, acik ve net olmali. (' Y15)

Az da olsa ikide bir miifredat degisimi olumsuziugu artryor. ('Y23)

Miifredatin siirekli degismesi. Miifredat degisikliginden sonra o&gretmenlere yeterli egitimin
verilmemesi. ( Y33)

Miifredatin siirekli degismesi ve miifredatta ogretmenin ozgiir hareket edememesi. ( Y41)

Siirekli degismesi, yetersizlikleri ( Y42)

Katilimcilarin “Yogun olmasi ve yetismemesi” temasina iligkin 6rnek goriisleri

asagida verilmistir.

Bazi siniflarda miifredatin ¢ok genis tutulmasi ve ders kitabini bitirmede zamanin yetersiz kalmast
(Y1)

Miifredatin genis olmast ve konularmn yetismesinin zor olmasi (' Y2)

Yogun ve gereksiz seylerle dolu ('Y3)

Miifredatin yogun olmasi ( Y11)

Cok yogun bazi konular yetismiyor, iistiin korii isleniyor ('Y19)

Konular yetigmiyor, miifredat yogun (' Y21)

Miifredatin 6grencilerin ilgi diizeylerine uygun olmamast ve miifredatin dersler icin subelere
dagiliminda konu fazlalig agisindan egitlik olmamast ( Y27)

Asirt yogun olmast ('Y29)

Cok fazla evrak isi var. Yapimayan ¢ok sey yapiliyormus gibi gésteriliyor. Miifredat ¢cok yogun ve
stkict. (' Y30)

Miifredatin bazi derslerde ve siniflarda ¢ok genis tutulmasi. ( Y31)

Cok kazamim, uygulamaya yeterli zaman ayrilmamis olmasi, soru etkinlik yetersizligi, daha ¢ok
smava yonelik olmast ('Y34)

Cok yogun ve yetismiyor (' Y37)

Miifredati agwr olan ders ogretmenlerinin yakinmalarmi dinlemek ('Y 40)

Miifredatin ¢ok detayli ve agir olmasi. (' Y43)

Miifredatin zor kisa zamana ve ezbercilige dayanmasi, kirtasiye ve biirokrasinin ¢ok olmasi. Tiim
kurumlarin okullart arag olarak kullanmas1 ( Y44)

Swnav nedeni ile tamamen test odakly egitim ve yogun olmast (' Y46)

Katilmeilarin “Milli degerlerle uyusmamas:” temasima iligkin ornek gortsleri

asagida verilmistir.

4.1.6.

Deger ve kavramlarin bosaltilip akademik bilgi yiiklenmesi (YT)

Milli ve manevi degerlerden uzak ('Y9)

Milli olmama ( Y10)

Miifredatin sinav sisteminin kiskacindan kurtulup milli, manevi degerlere uygun hale gelmesi
gerekiyor. (Y12)

Teknolojiyi kullanma ve milli degerlerden uzak (Y17)

Milli deger ve kavramlar yok denecek kadar az. ('Y32)

Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen

mevzuat kaynakli nedenler nelerdir?” big¢iminde belirlenmistir. Altinci alt probleme



33
iliskin okul yoneticilerinin goriigleri analiz edilerek Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Okul Yéneticilerinin Tiikenmisliklerini Mevzuat Kaynakli Nedenlere Iliskin
Goriisleri

Tema f
Gliniin ihtiyaglarini 10 (Y1, Y2, Y4, Y5, Y12, Y17,
karsilayamamasi Y18, Y26, Y28, Y31)

Karmagik ve yoruma agik olmast 14 (Y7, Y9, Y10, Y15, Y20,
Y27, Y33, Y34, Y35, Y36, Y37,
Y38, Y39, Y43)

%evz‘l"“ Kaynaklt 1 Gk degisiklikler yapilmas: 6 (Y8, Y13, Y22, Y23, Y25,
edenler Y45)
Gereksiz is yiikii ve prosediir 10 (Y3, Y11, Y14, Y16, Y21,
Y29, Y40, Y42, Y44, Y46)
Sorun Yok 6 (Y6, Y19, Y24, Y30, Y32,
Y41)

Tablo 4.6°da okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen mevzuat kaynakli

nedenlere iliskin okul yoneticilerinin goriigleri analiz edilerek “Giiniin ihtiyaglarin

G«

karsitlayamamasi”, Karmasik ve yoruma agik olmasi”, “Cok sik degisiklikler yapilmasi”,
“Gereksiz ig yiikii ve prosediir” ve “Sorun Yok seklinde temalarla verilmistir.

Katilimcilarin  “Giiniin ihtiyaglarini  karsilayamamas:” temasina iligkin 6rnek
goriigleri asagida verilmistir.

Mevzuatin ge¢mis yillara gore hazirlanmis olmasi ve yenilenmesinin gerekliligi. (Y1)

Mevzuatin genelde eskiden kalma kurallarla islemesi (' Y2)

Mevzuat keske olsa, 6 ay i¢in var sonra yok (' Y4)

Bazi boliimlerinin asirt kuralct olusu. Bazi béliimlerinin  asirt evrak temelli olusu. Bazi
boliimlerinin  uygulanabilirliginin  azligi. Bazi  boliimlerinin  giinliik  hayat  ihtiyaclarini
karsilamakta yetersizIligi. Bazi boliimlerinin giinliik hayata adaptesinin sikintilt olugu. ('Y5)
Mevzuat giincellenmeli, ihtiyaglari tam karsilamaldir. ('Y12)

Giincel olmamasi. (' Y17)

Mevzuatlarin yazimi noktasinda tagradan gériis alinmamasi. Hala 50 yil onceki mevzuatlar ile is
yapilmast. (' Y18)

Pratik olmayan ve ¢agi yakalayamayan, geriden gelen, oniimiizii tikayan konularin ¢oklugu (
Y26)

Meslek Kanunun olmayisi ('Y28)

Mevzuatin gegmis yillardan kalmast ve giiniimiize hitap etmemesi (' Y31)

Katilimcilarin “Karmagsik ve yoruma agik olmast” temasina iligkin 6rnek goriisleri
asagida verilmistir.

Ucu agik yoruma agik hiikiimler (Y7)

Mevzuatin ¢alisant korumamast ve net hiikiimlerin olmamasi (Y 9)

Kapsam karmasasi ('Y10)

Mevzuat herkes tarafindan aymi sekilde yorumlanabilmeli ('Y 15)

Mevzuat hiikiimleri yeterince net degil, farkli sekillerde yorumlanabiliyor. ('Y20)

Islerin yavas yiiriimesine sebep olmasi, gercek hedeften uzaklasiimasina sebep olmast,
ayrintilarda ¢ok fazla takilip konunun 6ziintin kavranma siiresini uzatiyor.

Kesin ve net sumirlart yok, her sey acik degil (Y27)
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Mevzuattaki bazi maddelerin uygulanmasinda sorun yasanmasi. Yenilik yapilmak istendiginde
yasalardaki engellerle karsilasiimasi. ('Y 33)

Cok fazla proje olmasi, agik anlasilr olmayan maddeler, plansiz degisiklikler ('Y34)

Mevzuatin yasamimizi kolaylastrmamast ('Y 35)

Mevzuatin ¢ok ayrintili ve anlagilir olmamasi ('Y 36)

Tepemizde demokrasin kilici gibi sallanmast ( Y37)

Cok karmasik olmasi (' Y38)

Tabandan gelen mevzuat uygulamalarina dair feedback alinmayigi ('Y 39)

Karmagik ve ¢eligkili diizenlemeler. (' Y43)

Katilimcilarin “Cok sik degisiklikler yapilmas:” temasina iliskin 6rnek goriisleri

asagida verilmistir.

Mevzuatin ¢ok sik degismesi. ('Y8)
Icerigin fazla irdelenmemesi ( Y13)
Stk degismesi (' Y22)

Stk stk mevzuat degisimi (' Y23)
Mevzuatin ¢ok fazla degismesi ('Y25)
Siirekli degismesi ('Y45)

Katilimcilarin “Gereksiz is yiikii ve prosediir” temasina iliskin 6rnek goriisleri

asagida verilmistir.

4.1.7.

Cok fazla prosediirler var ve isleri inanilmaz arttiriyor. ('Y3)

Mevzuatlarin ¢ok fazla olmasi (' Y11)

Gereksiz yazismalar ('Y14)

Mevzuat gerceklesmesi zor sartlar sunmasi. Illegal islere yénlendirmesi. Sorumluluk ve yetki
dengesizligi (' Y16)

Kiurtasiye islerinin yogunlugu ( Y21)

Gereksiz evraklar ('Y29)

Miifredatin, uygulayicilarin fikirleri dinlenmeden yapilmast. Iy yiikii fazlahgr ( Y40)
Gereksiz prosediirler ( Y42)

Sekilcilik, prosediirler, ( Y44)

Okul miidiirlerinin siirekli fiziksel islerle ugrasmasi ve mevzuat engelleri ( Y46)

Katilimeilarin “Sorun Yok ” temasina iliskin 6rnek goriisleri asagida verilmistir.

Yok ('Y6)

Pek yok (' Y19)

Yok ('Y24)

Mevzuatla ilgili bir sikinti yok. Sadece 6zliik haklarimizin iyilestirilmesi gerektigini diigiiniiyorum.
(Y30)

Yok ('Y32)

Mevzuat bir etki etmemektedir. Degisikliklere her zaman ayak uydurmaktayiz. (' Y41)

Yedinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini

etkileyen fiziki ve donatim kaynakli nedenler nelerdir?” bigiminde belirlenmistir. 7. alt

probleme iligskin okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Okul Yoneticilerinin Tiikenmigliklerini Etkileyen Fiziki ve Donatim Kaynakli
Nedenlere Iliskin Goriisleri

Tema F

Alt yapr eksikligi 26 (Y1, Y2, Y4, Y5, Y6, Y8, Y11, Y12,
Y15,Y20, Y24, Y27, Y30, Y31, Y33,
Y34, Y35, Y36, Y37, Y38, Y39, Y41,

Fiziki ve Donatim Y43, Y44, Y45, Y46)
Kaynakli Nedenler =~ Malzeme eksikligi 9 (Y3, Y7, Y8, Y17, Y20, Y22, Y23,
Y29, Y42)

Odenek yetersizligi 14 (Y9, Y10, Y13, Y14, Y16, Y18, Y19,
Y21,Y25,Y26,Y27,Y28, Y32, Y40)

Tablo 4.7°de okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen fiziki ve donatim

kaynakli nedenlere iligskin olarak okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek “Alt yap:

’

eksikligi”, “Malzeme eksikligi” ve “Odenek yetersizligi” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimcilarin “Alt yapr eksikligi” temasina iliskin 6rnek goriisleri asagida
verilmigtir.

Fiziki alt yap yetersizligi elektrik kesintisi ( Y1)

OKullarda fiziki alt yapi yetersizliginin olmasi. Her okulda teknik elemanin bulunmamasi. ( Y?2)
Okullarda fiziki olanaklar yok siniflar yetersiz kiigiik malzeme yok ( Y4)

Bazi okullarin fiziki yetersizlikleri. Bazi okullarin derslik sikintilari. Bazi okullarda tam giine
gecilemeyigi. Bazi okullarimizin tasimali egitime devam etmesi. Bazi okullarin teknolojik
yetersizligi. ( Y5)

Fiziki yetersizlikler ( Y6)

Fiziki sartlarin yeterli olmamast. ('Y8)

Okul binasimin ¢ok eski olmasi teknolojik aletlerin eski olmast (' Y11)

Fiziki Sartlar bizim diizeltmemiz gerekiyor. ( Y12)

Y150kullarda donatimlar eski, yetersiz ve yeterli odenek yok. ( Y15)

Mevcut egitim programinin hedeflerine ulasmak icin gerekli arag-gere¢ ve donatim malzemeleri
bulunmamaktadir. Temel egitim okullar: kendi biitcelerini kullanmada yetkili degildir. Donatim
eksikliklerinin giderilmesinde siyasi iktidara yakinlik ya da ilgili birimin basindaki yetkiliyi
yakindan tanmima gibi kriterler gozetilmektedir. ('Y 20)

Eksiklikler ('Y24)

Son donemde yapilan beton yigini okul binalar, Tip projeler seklinde yapilan yurtlar, Okul
tiirlerine uygun olmayan binalar mevcut olmasi ve Yeni binalarda ozellikle Fiziki alt yapinin
stirekli sorun ¢ikarmast (Y27)

Okulun isi hi¢ bitmiyor siirekli tamir gerektiren bir seyler oluyor bu da beni yoruyor. ('Y30)

Fiziki alt yap yetersizligi ve Donatim eksikligi. (' Y31)

Derslik sayisinin az olmasi. Spor salonunun olmamasi. Okul bahgesinin kiigiik olmasi. Konferans
salonunun bulunmamasi. Okulda yeterli fotokopi makinesi ve bilgisayar olmamasi. ('Y33)

Derslik eksikligi, materyal eksikligi, sosyal aktivite igcin uygun alanlarin olmamasi, teknolojik
tirtinlerin yeterli olmamast ( Y34)

MEB deki Fiziki ve donatimin giiniimiiz egitiminin gerisinde kalmasi ( Y 35)

Internet sorunu, 1sinma ile ilgili problemler ve yeterli derslik olmayist ('Y 36)

Okullarin alt yapr donamimlarinin eksikligi (' Y37)

Fiziki alt yapi yeterli degil ('Y38)

Teknolojik alt yapimin yetersiz kalryor olmast ('Y39)

Fiziki mekanlar bazen olumsuz etkilemektedir. Donatimda ise mali kaynaklarin azligindan dolay
ihtiyaglar okulca karsilanamamaktadur. ( Y41)

Fiziki sartlarin yetersizligi, donatim ihtiyaglarimin yeterince ve zamaninda karsulanmamasi. ( Y43)
Bina ve sinif yetersizligi, Ders arag ve gereglerinin yetersizligi, Yaparak ve yasayarak égrenme
metotlarint uygulama yetersizligi ve ariza onarim tamiratta yetersizlik ('Y44)
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Y45Fiziki yetersizlik ( Y45)
Maddi sikintilar binalarn yetersiz olmast ('Y 46)

.

Katilimcilarin  “Malzeme eksikligi” temasina iliskin Ornek goriisleri asagida

verilmistir.

Istedigimiz esyalar gonderilmiyor. Siralar eski. Bilgisayarlar eski. Klima yok. Her seyi idarenin
yapmasi isteniyor. (' Y3)

Donanim malzeme ihtiyaglarmin karsilanmasi icin odenek génderilmemesi ya da yetersiz odenek
gonderilmesi (Y7)

Gerekli olmasi gereken alinacaklarmn yeterli olmamasi. (' Y8)

En az tiikenmislik veren konu. Tamamen ekonomik ve gevre kosullariyla ilgili konu telafisi ve
giincellenmesi en rahat kosul. (Y17)

Eksiklerin giderilmesinde okul yéneticileri yalniz birakilmakta, yogun islerinin arasinda kaynak
arayisina zorlanmakta, diger taraftan okullarin gelir getirici faaliyetlerde bulunmalar
yasaklanmaktadwr. ('Y20)

Okulumuz donatiminin bir hayli yorgun ve eski olmasi (' Y22)

Fiziki ve donatim eksikliginden kaynakl okulda giivenlik problemi dogma olasiligmn olmast (
Y23)

Yeterli arag gere¢ olmamasi ('Y29)

Swnif kalabalikligi, arag gereg yetersizligi, eleman eksikligi (' Y42)

.

Katilimeilarin “Odenek yetersizligi” temasina iliskin &rnek goriisleri asagida

verilmistir.

4.1.8.

Biitce verilmemesi en biiyiik sorun (Y9)

Odenek yetersizligi (Y10)

Yeterli biitge verilmiyor ( Y13)

Odenek yetersizligi ( Y14)

Her seyi okullarda yapmak miimkiin degildir. Odenek gelmiyor ('Y 16)

Odenek yok ( Y18)

Odenekler yeterli gonderilmiyor ( Y19)

Pandemi nedeniyle parasal sorunlar ( Y21)

Kaynak yetersizligi ('Y 25)

Her seyin okul tarafindan karsilanmasi gerekliligi, 6denek olmamasi ve okul idarelerinin maddi
agidan bir kistas i¢ine sokulmasi ('Y 26)

Donatim édeneginin okullara az gonderilmesi ( Y27)

Biitce yok, gelmiyor. ('Y28)

Biitceleme ve ddenek tahsisi yok ('Y32)

Kurumlarin ihtiyag¢larint gidermesi icin 6denek gonderilebilir. ( Y40)

Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin  sekizinci alt problemi “Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini

etkileyen sosyo-kiiltirel ve ekonomi kaynakli nedenler nelerdir?” bigiminde

belirlenmistir. Sekizinci alt probleme iligskin okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek

Tablo 4.8’de verilmistir.



37

Tablo 4.8. Okul Yoneticilerinin Tiikenmisliklerini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomi
Kaynakli Nedenlere Iliskin Gortisleri

Tema f

Bagis desteginin yetersizligi 10 (Y1, Y2,Y5,Y17,Y20, Y30,
Y31, Y34, Y42, Y45)
Yoneticiligin maddi agidan cazip 20 (Y3, Y4, Y5, Y7, Y8, Y10,

olmamasi Y13, Y19, Y22, Y24, Y25, Y26,
Sosyo-kiiltiirel ve Y27,Y32, Y35, Y36, Y37, Y38,
Ekonomi Kaynakli Y39, Y42)
Nedenler Biitce yetersizligi 12 (Y6, Y11, Y12, Y14, Y15,
Y16, Y23, Y28, Y29, Y33, Y43,
Y46)

Is yiikii kaynakli ilgilenememe 8 (Y9, Y18, Y20, Y21, Y27,
Y40, Y41, Y44)

Tablo 4.8’de okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen sosyo-kiiltiirel ve
ekonomi kaynakli nedenlerle ilgili goriisleri analiz edilerek “Bagis desteginin
yetersizligi”, “Yoneticiligin maddi a¢idan cazip olmamasi”, “Biitce yetersizligi” ve “Is
yiikii kaynakl ilgilenememe” seklinde temalarla verilmistir.

Katilimeilarin “Bagis desteginin yetersizligi” temasima iliskin Ornek gortsleri
asagida verilmistir.

Pandemi siirecinde okulumuza fazla bagis yapilamamasi. Yapilacak iglerin aksamast (Y1)

Salgin sebebiyle Velilerin okullara gerekli bagis yapamamast ('Y2)

Bazen gerceklesen toplumsal yardimin gelmeyigi. ('Y5)

Cevrede okullarin resmi daire olarak gériinmemesi. Okula yapilacak ekonomik katkilarin anlamsiz
goriilmesi. Aslinda gegcmisle gelecek arasindaki en biiyiik fark okullarin ve égretmenlerin eski
konumlarmi kaybetmeleridir. ( Y17)

Bunun yami swa okullarla ilgili ekonomik desteklerin yetersizligi karsilasilan sorunlarin
¢oziimstizliigiine neden olmaktadir. ('Y20)

Okulumuzun bulundugu ¢evre orta sosyo kiiltiirel seviyede. Maddi kaynakli problemler ¢ok
yaswyoruz. ( Y30)

Okullarin ekonomik ihtiyaglarinn fazla olmasi. (' Y31)

Okul gelir ¢esidinin az olmasi, okula gelir gelmemesi, okul ¢evresinin okulla iligkisinin az olusu (
Y34)

Kaynak yetersizligi ( Y42)

Ekonomik zorluklar ( Y45)

Katilmeilarin “Yoneticiligin maddi agidan cazip olmamasi” temasima iliskin
ornek goriisleri asagida verilmistir.

Maasimiz az. Ek ders az aliyoruz. Ogretmenler ek dersi bizden c¢ok aliyor halbuki sorumluluk
bizde olmasina ragmen. Genel idari hizmetler sumifina alinmamiz gerekiyor. EK ders kesilmesin
diye yazin izin almiyoruz. ('Y3)

Bu paraya bu is yapiimaz. ( Y4)

Yoneticilerin ekonomik sikintilari. Bazen gerceklesen cevre baskisi. Bazen gergeklesen veli baskisi.
Bazen gerceklesen yetersiz kalryormusum duygusu. ('Y5)

Alim giicii ve mesleki itibarin diigmesi (Y7)

Ekonomik olarak yetisememek. ('Y8)

Ekonomik olarak okul ve sahsi olarak yetersizlikler bu isi yapilamaz hale getirdi. ( Y10)
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Sosyal kiiltiirel faaliyetlerdeki gereksiz prosediirlerin  kiilfeti ve maddi anlamda egitim
calisanlarimin alim giiciintin diigmesi tiikenmisligi arttirmaktadwr. ( Y13)

Yapilan is ve isin stres ve riskinin maddi veya manevi hicbir artisi yok. Yapilan sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin de kiilfeti ogretmen ve yoneticilerine kaliyor. Bu durum tikenmislik seviyelerini
arttiryor. ('Y19)

Sorumlulugun karsiligr olarak maddi gelirde herhangi bir artisin olmamasi (' Y22)

Maas azligi (Y24)

Ekonomik kaygilar (' Y25)

Eskiden meslegimiz kutsal bir degerdi. Simdilerde bakici roliine doniigtii. Pandemi dénemi
ozellikle meslegimizin kiymetini biraz da olsa artirdigimi diigiiniiyorum. Ileriye yonelik alinacak
egitim politikalarinda meslegimizin ne kadar énemli oldugunun hissedilmesini ve buna gére politik
kararlar alimmaswm istiyorum. Maaslarimizin ve ozliik haklarimizin  da  yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum. ('Y26)

Idareciligin yiiksek sorumluluk isteyen bir meslek olmasina karsin maddi getirisinin diisiik olmast,
pansiyon nobet puanlarindan idarecilerinin faydalanamamasi ve ekonomik olarak ekstra bir
getirisi olmamast (Y27)

Okul yoneticilerinin sorumluluklarimin karsiligi olarak aldiklari ekstra bir iicret maalesef yok. Bu
durum tiitkenmigligi arttirryor. ('Y 32)

Ekonomik nedenler tiikenmislik yasamimizi fazlasiyla arttirmaktadwr ('Y 35)

Sosyal kiiltiirel ¢alismalarin maddi kiilfet olusturmast ve egitimcilerin de maddi anlamda rahat
olmamalart tiikenmigliklerini arttirryor. ('Y 36)

Hayat sartlart ve maddi anlamda yetersizlikler hem sahsi ve hem okullar ilgili gergekten bitkinlik
yaratiyor. ( Y37)

Ucret ve maagslarin yetersizligi ( Y38)

Ucret dagiliminin diizensiz olmasi ('Y 39)

Maag azligr (Y42)

Katilimcilarin = “Biitce yetersizligi” temasina iliskin Ornek goriigleri asagida
verilmigtir.

Yeterli biitce ayrilmamis olmamasi (' Y6)

Okul ¢evresinin sosyo kiiltiirel yapisinin zayif olmasi (' Y11)

Biit¢e verilmiyor, yerel imkanlar simirli. Birakmayr diistiniiyorum yoneticiligi. ( Y12)

Okul ve gevre sartlarmmin yetersizligi (' Y14)

Okullarda yapilan, yapilacak tiim projeler i¢in okul édenegi olmalr. (' Y15)

Ekonomik zorluklar ihtiya¢larm karsilanmasinda sikinti yasanmaktadir. ('Y16)

Okullarmm ekonomik sikintisi olmasi ve okul yonetimini zorlamasi ( Y23)

Osrenciler arasi esitsizlikler ve biitce yetersizligi ( Y28)

Velilerin diisiik ekonomik diizeyleri ('Y29)

Okulun biitcesinin yeterli olmamast. Velilerin diisiik gelirli ailelerden olusmasi. Okulun ¢evresinde
ogrenciler icin uygun sosyal bir ortamin olmamasi. Elektrik, dogalgaz gibi giderlerin fazla olmasu.
(Y33)

Gerek okullarin ekonomik sikintilari gerekse ¢alisan olarak karsilagilan ekonomik zorluklar ¢ok
yipratici. ( Y43)

Veliler arasindaki ekonomik durumun farkli olmasi ( Y 46)

Katihimeilarin “Is yiikii kaynakl ilgilenememe” temasina iliskin 6rnek goriisleri
asagida verilmistir.

Ogrenci velilerinin ¢alismak zorunda kalarak ¢ocuklart ile yeterince ilgilenememesi ( Y9)

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin prosediirlerinin gereksizligi ( Y18)

Calisilan bélgedeki sosyo kiiltiirel yapi. Egitimi dncelikli degerler arasinda gorenlerin yetersiz
oldugu bir atmosfere sahiptir. Bu sebeple egitim adina yapilacak ¢alismalar sadece iist kademede
nitelikli okula yerlestirme oranlari ve okulda akademik basarimin arttirilmast baglaminda deger
gormektedir. ('Y20)

Yogunluktan kaynakli, maddi kiilfet ve gereksiz prosediirler artik biktiryor, tiiketiyor. ( Y21)
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Is yogunlugu sebebiyle sosyo kiiltiirel hayata idarecilerin vakit ayiramamasi, sorunlugun fazlalig
tizerimizde psikolojik baski olusturmast ('Y27)

Ozellikle kirsaldan kente gé¢, diizensiz gé¢menler. Soz konusu égrenci velilerinin, okullarda
ogrencisiyle yeterince ilgilenmemeleri (' Y40)

Idarecilerin sorumlulugu fazla oldugundan sosyal faaliyetlere yeterli ilginin gésterilememesi (
Y41)

Ortanun goniilsiiz paylasiimasi, birbirini istememe, beraber is yapma isteksizligi,

Herkesten ayni fedakdriigr bekleme, bizim okulumuz diisiincesinin olmayisi ( Y44)



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada; okul yoneticilerinin tiikkenmisliklerini etkileyen nedenlerin neler
oldugu ve bu nedenlerin etki derecelerinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.
Calismada asagida verilen sonuglara ulasilmistir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen 6grenci kaynakli nedenlerle ilgili
en yogun bicimde ifade edilen sebep Ogrencilerin ilgisizligidir. Bunu sirastyla disiplin
sorunlart ve diisiik akademik basar1 sorunlari izlemistir. Bu durum Z kusagi olarak da
adlandirilan ve ilgisiz ve sorumsuzluk 6zellikleri ile bilinen bu kusagin klasik sorununun
tezahiirli olarak goriilebilir. Zaten ilgi ve disiplinin olmadig1 yerde akademik basaridan
s0z edilmesi miimkiin degildir. Dolayli olarak akademik basari sorununun olmasi son
derece olagandir. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen Ogretmen kaynakli
nedenlerin basinda ilgisiz ve sorumsuz olmalar1 en yogun bi¢imde ifade edilmistir. Bunu
iletisim problemleri ile art niyet ve suiistimallerin oldugu seklinde goriis bildirenler
izlemistir. Ogretmen davranislarinin ilgisiz ve sorumsuz oldugu yoniindeki y&netici
algilarin1 egitim orgiitleri i¢in sorgulanmasi ve iizerinde durulmasi gereken bir durumdur.
Bunu iletisim, art niyet ve suiistimallerin oldugu diisiincesi de oldukg¢a agirdir. Bu
konularin ciddiyetle incelenmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin tiikkenmigliklerini
etkileyen veli kaynakli nedenlerle ilgili okul yoneticilerinin yariya yakin kisminin ilgisiz
ve sorumsuz davranislar gosterildigi yoniinde goriisler ileri siirmiislerdir. Bununla birlikte
sikdyet ve muhalif tutumlar ile iletisim sorunlar1 yasandigi ileri siiriilmistiir. Okul
yoneticilerinin ilgisiz ve sorumsuz davranma davraniglarini 6grenci ve dgretmenlerden
sonra velilerde de gozlemesi isin vahametini gostermesi agisinda dikkate deger
goriilmektedir. Karahan, (2008) caligmasinda elde ettigi tiikenmislikle miicadele etme ve
orgiit icinde 1yi insan iliskileri ve iletisim kurma ve kaynagsmanin 6nemli oldugu bulgusu
cercevesinde egitim paydaslarinin 6zellikle iletisim ve etkilesimle ilgili egitimden
gecirilmesi onemlidir.

Okul yoneticilerinin titkenmigliklerini etkileyen iist yonetim kaynakli nedenlerin
basinda yetki-sorumluluk uyumsuzlugu konusu gelmistir. Bunu sirasiyla tarafli tutum ve
davraniglar, gereksiz biirokratik islemler, ilgisizlik ve adaletsizlik liyakatsizlik konular1

ileri siirtilmistiir. Burada s6z konusu yetki-sorumsuzluk dengesinin kurulamamasi, tarafli
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tutum ve davraniglara maruz kalma, gereksiz biirokratik is ve islemler, ilgisizlik ve adalet
ve liyakatsizliklerde eklenince yoneticiligin yapilabilmesi miimkiin degildir. Bu sartlar
altinda yoneticilik yapilamayacag gibi ¢alisan olmak da oldukca giictiir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen miifredat kaynakli nedenlerle
ilgili en fazla zikredilen konu giincel ihtiyaglara cevap verememesidir. Bunu sirasiyla
yogun olmasi ve yetigmemesi, ¢ok sik degisikliklerin yapilmasi ve milli degerlerle
uyusmamasi seklinde goriis bildirmislerdir. Miifredatin hem giincel olmamasi hem de
yogun olmasi ve yetismemesi egitimin amaglarinin ger¢eklesememesiyle sonuglanacaktir.
Bununla birlikte ¢ok sik degisikliklerin olmasi ve milli degerlerle de uyusmamasi da
eklenince ortaya c¢ikan sonug iirkiitiicii boyutlarda beklenmektedir. Bu durumun
yoneticilerde tiikenmiglik duygularini arttirmasi da son derece olagan goriilebilir. Okul
yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen mevzuat kaynakli nedenlerden ise en yogun
bicimde karmasik ve yoruma agik olmasi konusu ifade edilmistir. Buna ilaveten giiniin
ihtiyaglarin1 karsilayamamasi, gereksiz is yiikii ve prosediirler ¢ok sik degisiklikler
yapilmasindan kaynakli sorunlar yasandigi ifade edilmistir. Tiimkaya,(1996)
calismasinda tiikkenmisligin bir¢ok nedeninin olabilecegi ve bir nedene baglamanin
miimkiin olmadigin1 belirtmektedir. Yine Dinger (2003 ve Silah (2001) calismalarinda
adalet sisteminin caligmamasit ve degerlerin farklilasmasinin tiikkenmislik duygusu
yaratacagi ve tiilkenmislikleri arttiracagini ileri slirmektedir. Calismada elde edilen
bulgular bunu dogrular niteliktedir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen fiziki ve donatim kaynakli
nedenlerle ilgili yoneticilerin yarisindan fazlasinin alt yapi eksikligini belirtmesi bu
alandaki sorunun agikga ifsa edilmesidir. Bununla birlikte 6denek yetersizligi ve malzeme
eksikliginin de olmas1 egitim Ogretim faaliyetlerinde en temel yap:r ve malzemelerin
yetersizligini gostermistir. Bu imkansizliklara ragmen egitim oOgretim calismalarinin
yapilabiliyor olmast ve bunun da 6gretmen ve okul yoneticilerinin iistiin gayret ve
calismalar1 ile olmasma baglhdir. Tanriverdi (2008) calismasindan eksikliklerin ve
hedeflerini gerceklestirememe hallerinin tiikenmislik yaratacagmi ileri siirmektedir.
Egitimin yapilmasinda 6n sart ve temel gereksinimler olan fiziki ve donatim kosullarinin
tam yerine getirilememesi egitimin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesememesine neden
olmaktadir. Bu durumda tiikenmislik yasanmasi kag¢inilmaz olmaktadir.

Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen sosyo-kiiltiirel ve ekonomi
kaynakli nedenlerle ilgili en yogun bi¢imde ifade edilen nedenin yoneticiligin maddi

acidan cazip olmamasidir. Bunun yaninda sirasiyla biitce yetersizligi, bagis desteginin
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yetersizligi ve is yiikii kaynakli ilgilenememe de okul ydneticilerinin tiikenmisliklerini
arttirmaktadir. Moral motivasyon kaynagi olarak maddi gelirin tatmin edici olmamasi
kendi basina zaten tlikenmislik nedeni olabilirken ilave olarak biitce yetersizligi, bagis
yetersizligi ve lizerine ilave is yiikii de eklenince yoneticilerin tiikenmisliklerinin iyice
artacagi dusiiniilebilir. Arastirmada elde edilen bulgularin Seferoglu, Yildiz ve Yiicel,
(2014) arastirmasinda elde ettigi kaynak yetersizliginden dolayr ihtiyaglarin
karsilanamadigi ve bunun yoneticiler lizerinde olumsuz etkiler yarattigi bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Yetkin (2009) ¢alismasinda beklentilerin karsilanmamasi, hayal
kiriklig1 ve yorgunluk gibi nedenlerin tiikenmislik duygusu yaratacagini ileri stirmektedir.
Okul yoneticilerinin de sosyo kiiltiirel ve ekonomik olarak haklarinin kargilanamamasi ve

okullarinda da bu sorunlar1 yasamalari tiikenmisliklerini arttirmaktadir.

5.2. Oneriler

> Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasina
destek saglamasi bakimindan 6grencilerin ders ve okula olan ilgilerini arttirmak
ve disiplin sorunlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla gesitli etkinlikler yapilabilir,
yasal diizenlemelere bagvurulabilir.

> Ogretmenlerin okula olan ilgi ve sorumluluklarini arttirma, etkili okul ve kurum
kiiltiirli olusturma ve aidiyetlerini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir.

> Velilerin okula olan ilgilerini arttirma, ¢ocuklariyla daha ¢ok ilgilenme, sikayet ve
mubhalif tutumlarin azaltilarak iletisim becerilerinin arttirilmasma yonelik
etkinlikler gerceklestirilebilir.

> Ust yonetimlere gelen veya getirilen kisilerin yetki-sorumluluk dengesini saglama,
adaletli olma, ilgili ve biirokratik isleri Oncelemeyen ¢oziim odakli yaklasan
kisilerden olmalar1 saglanmali veya bu yeteneklerle donatilmalari i¢in egitilmeleri
saglanabilir.

> Miifredatin ve mevzuatin giiniin kosullarina uygun, ¢ok sik degismeyen, anlasilir
ve alandakilerin katilimiyla kapsayict oOzellikler tasimasi icin degisiklikler
yapilabilir.

> Okullarin en azindan temel fiziki ve donanim ihtiyaglari karsilanmali, gerekli
biitce ayrilmalidir.

> Okul yoneticileri basta olmak {izere biitiin egitim c¢alisanlarinin insanca
yasayabilecekleri maas, ekders, diger ekonomik haklar ile sosyal haklar

tyilestirilmeli ve okullarin sosyo kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaclari karsilanmalidir.
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> Okul ve calisanlarin sosyo Kkiiltiirel ve ekonomik yonden desteklenmesi ve

gelistirilmesi saglanmalidir.
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