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OZET

OTOMOTIV CAM SANAYINDE ANALITIK HIYERARSI YONTEMI iLE
TEDARIKCI SECIMI

GUNGOR Cansu Senem
Yuksek Lisans Tezi
Isletme Ana Bilim Dali
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Program
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Mevhibe AY TURKMEN

Ekim 2021, IX+85 Sayfa

Ozellikle biiyiik olcekli isletmelerde tedarikei secimi, tedarik zinciri
yonetiminin en onemli adimlarindan birisidir. Bu yiizden isletmenin kisa ve uzun
vade i¢in belirlemis oldugu hedeflere ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Tedarikei se¢imi problemi, ¢ok sayida faktoriin dikkate alimmasim gerektiren ¢ok
kriterli zor bir karar verme problemidir. Isletmeler tedarikci secim ana ve alt
kriterlerini kullanarak siirekli c¢ahstiklar1 tedarikgilerin tiretim siireclerine
muidahale ederek kendi iiretim siireclerinin de verimliliginin artmasma katkida
bulunabilirler. Bu ¢cahsmada, otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir
fabrikanin iiretime direk etki eden ve satinalma maliyetinde 6nem arz eden iiriin
grubundaki tedarikgilerin secim problemi ele alinmstir. Firmamn tedarikgi
degerlendirme olciitlerine deginildikten sonra firmanin, tedarik¢i degerlerken
kullandigr Kkriterler literatiire uyarlanarak, ana ve alt Kriterler belirlenmis
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullamlarak en iyi tedarikci
belirlenmistir. Yapilan c¢ahsmanin sonucu ile firmamin kullandigr tedarikei
degerlendirme ve secim ol¢cegi sonucunda ortaya cikan veriler kiyaslanarak karar
verme siireci ayrintih bir sekilde analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, ¢cok kriterli karar verme, tedarikgi
secim problemi, AHP



ABSTRACT

SUPPLIER SELECTION WITH ANALYTIC HIERARCHY METHOD IN
AUTOMOTIVE GLASS INDUSTRY

GUNGOR Cansu Senem
Master Thesis
Business Management Department
Production Management and Marketing Programme
Adviser of Thesis: Associate Professor Mevhibe AY TURKMEN

October 2021, IX+85 Pages

Supplier selection, especially in large enterprises, is one of the most
important steps in supply chain management. For this reason, it plays an
important role in achieving the goals that the business has set for the short and
long term. The supplier selection problem is a difficult decision-making problem
with multiple criteria that requires consideration of a large number of factors. By
using the main and sub-criteria of supplier selection, enterprises can contribute to
increasing the efficiency of their own production processes by interfering with the
production processes of the suppliers they constantly work with. In this study, the
selection problem of suppliers in the product group of a factory operating in the
automotive subsidiary industry that directly affects production and is important in
the cost of sale was discussed. After addressing the supplier evaluation criteria of
the firm, the criteria used by the firm when evaluating the supplier were adapted
to the literature and the best supplier was determined using the analytical
hierarchy process (AHP) method, where the main and sub-criteria were
determined. The decision-making process was analyzed in detail by comparing the
results of the study and the data obtained as a result of the supplier evaluation and
selection scale used by the company.

Keywords: Supply chain management, multi-criteria decision making, supplier
selection problem, AHP



ICINDEKILER
0]V 15 0RO i
(074 = OO RRR i
AB ST R A CT L.t e e e e e — e e e e —aaaeaaa i ———raas ii
ICINDEKILER ......ooviuiiiieteteeeetcee ettt sttt sttt en st s en et esn st s s tene s iv
SEKILLER DIZINT ..ottt Vi
TABLOLAR DIZINI ....cooiiiiiiiicecc s vii
SIMGE VE KISALTMALAR DIZINI......ccocoiiiiiiiiiiccccsceesse e, viii
EKLER DIZINT ... oottt e, IX
GERIS ettt ettt e e ettt 1
BIRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI VE STOK YONETIiMi
1.1 Tedarik Kavrami ve Tedarik Kavrami Faaliyetlerinin Onemi ...............ccccevevevenennn, 3
1.2. Tedarik ZinCiri YONetimi SUreGIeri........cccooiiiiiiiie e 4
1.3.Tedarik Zinciri Y&netiminin Isletmelerde Sagladig1 Yararlar .............c.ccccovevevennnn, 4
1.4.Tedarik¢i Gelistirme Faaliyetleri..........evuviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.5. Tedarikgi Se¢imi ve Tedarikci Segimi Problemi SUreci ........ccoevvviiiiiieniiiien, 6
1.6. Tedarikgi Segimindeki FaKLOIIEr...........coviiiiiiiieiecee s 7
1.7. Tedarik¢i Se¢iminde Kullanilan YOntemler.........c.cccooveviiiiini e 9
1.7.1. Maliyet Tabanli Modeller ............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.7.2. Matematiksel Programlama Modelleri ..........cooveeviveiiie i 9
1.7.3. IStatiksel MOAEIIET .......cveevevieeeceeeieeeteeee ettt ettt ettt ee et 9
1.7.4. Yapay ZeKA MOUEHEI ....ccuvveeiiie ettt 9
1.7.5. Cok Kriterli Karar Verme Modelleri.........ccveivieiiiieiiee e 9
1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde Stok Kavrami.........cccccvviiiiiniiiiiiiiiiiieeen 10
T BN 0 ) QLTS 11 1< o PP 11
1.8.2 StOK MAlIYELI....eeeiiiee e 11
1.8.3 STOK YONELIMI 1.ttt 13
1.8.3.1 GOzle KoNtrol YONTEMI .......covuveeiiie e 13
1.8.3.2 Cift KULU YONTEMI.....vviiiiiie e 13
1.8.3.3 Sabit siparis periyodu YONEEIMI .......uvvvrrriieeeeiiiiiiiiiiiiie e e e e s sssiiireeree e e e e s eeenees 14
1.8.3.4 Sabit siparig MiKtart YONTEMI.......cceeiiuurireeiiiiiieeeiiiie e 14
1.8.3.5 ABC YONIBMI...civiiiiiiie ettt et e e e e e e e anree e 15
1.8.3.6 Ekonomik siparis miktart modeli ..........ceeeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 16
1.8.3.7 Miktar indirimi YONIEMI......cccueeiiiie e 17
1.8.3.8 Tam zamaninda {iretim ve kanban Yontemi ..................ccceeeeeie. 18
1.8.3.9 Malzeme ihtiyag¢ planlamasi (MRP) .........occooviiiiiiiiiie e 19
1.8.3.10 Kurumsal kaynak planlamast (ERP).........ccccccooiiiiiiiiiiiee 20
IKINCI BOLUM
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI
2.1. CKKYV Problemlerinin COzim ASamalari.............coovveeeiiivieeeesiirieeeesiivieeeeseivveeeean 23
2.2. CKKV Problemlerinin Temel Ozellikleri Ve Smiflandirtlmast .........cocooveevevene.. 24
2.2.1. Cok AmMagli Karar VEIMIE .......ccccuviiieiiiiiie e ettt e citiie e sttea e stvea e 24
2.2.2 COK OIGULIT KArar VEIME ........c.cvviveveeeeeeieieeeie ettt 24
2.2.2.1. SAW YONEEMI uecviiiiieiiieiiieie ettt ettt staebe e enes 25

2.2.2.2 TOPSIS YONEMI ...ttt 25



W A = (Tt 1 - B 0 41 0=1 2| IR 26
2.2.2.4. PromMEthEe YONIEIMI ..uvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiisiarassssssessasssessssassssssssssssasesssaaaaaaes 27
2.2.2.5. VIKOR Y ONBMIL..uutttuiiiiiiiiiiiiiiirerssiesssssssssssessesssssssssssssssesese...——.. 27
W ST N N L o 01 (=] 1 IR 27
W A A Lo 01 (=] 1 2[R 28

UCUNCU BOLUM
OTOMOTIV CAM SANAYINDE FIRMA TEDARIKCI SECIMI,

PERFORMANS DEGERLENDIRME OLCUTLERI VE AHP
METODU UYGULAMASI

3.1 Arastirmanin Yapildig: isletme Hakkinda Genel Bilgiler............c.cccccccvvvvivieinanen. 32
3.2. Firma Satinalma STUIECT ..........ccvviiiiiiiiiiiiiccce e 33
3.3 Firma Talep YONEtIMI ......ociiiiiiiiiiee e 34
3.4 Firma TedarikKGi SEGIMI SUMECH ......coiueiiiieiiieiee e 34
3.5 Firma Tedarik¢i Performans Degerlendirme SUIrect ..........ccovvvvvivvvreiniiiinieniinneens 36
3.6 Uygulama Yapilan Firmanm Ana ve Alt Kriterleri ...........cccocoviiiiiiiiiiiiiieee 45

K0 R (SR PR USRI 46

36,2, TOSHMAL......veeeiiiee ettt s et e e et e e e s e e e nra e e e snaeeesnteeeanreeeas 46

3.6.3. Kalite Belgelendirme: .........cc.oo i 46

R o 174 14 SR UPR PSRRI 47

3u6.5. IMAEIYEL ... e 48
3.7. AHP Metodu Ile Tedarikgi SECIMi.......cevveiieiirieecieiieeee et 48
3.8 Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi ..............c.c.ccveve.e... 49
3.9 Ana Kiriterlerin Alt Kriterlere Gore Karsilastirilma Matrisleri ............covvvvvvvvveenne. 50
3.10 Tedarikgilerin Alt Kriterler Bakiminda Karsilastirilmast ............ccovvvvvvvvvvevinennnen, 52
3.11 Tedarik¢ilerin Ana Kriter Bakimindan Karsilastirilmasi ..............ccovvvvvvvvvvvnnnnnne, 58
3.12 Tedarikci Secim Kriter ve Alt Kriter Genel Agirliklandirmalart .............cceeenee.. 61
SONUGC .. e e bt e e e e e e e s bbb e e e e e e e s s a bbb e e e e e e aans 63
KAYNAKLAR ..ttt e e e e s st ea e e e e e s s bbb reeaeeas 65
ERLER L. 69



Vi

SEKILLER DiZiNi
Sekil 1. 1 Sabit Siparis Periyodu YONTEMI......coivvviiriiiiiiiiiiiiiie e 14
Sekil 1. 2 ABC Yontemi Stok Smiflandirilmast ........c.eeeeeiiiiiiiiiiiiiiieicee e 15
Sekil 1. 3 Ekonomik Siparis Miktart Modeli...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
Sekil 1. 4 Ekonomik Siparis Miktar1t Modeli Maliyet...........cccoovviiiiiiiiiiciiceniee, 17
SeKil 2. 1 Karar VEIrME SUIECH ...uveeiruieeiiieeiiieesiieessiie e et eesiee e staee e snaeessnaeeesnseeesnseeeanes 23

Sekil 2. 2 AHP Yaklasiminin Hiyerarsik YapiSt......ooocueeeiiiiiiiieiiiiiiiee i 28



vii

TABLOLAR DIiZIiNi
Tablo 1. 1 Tedarik¢i Se¢im Probleminde Kullanilan Kriterler.............ccccooviveeiiieniiinnnnn 7
Tablo 1. 2 Tedarik¢i Se¢im Probleminde Kullanilan Kriterlerin A¢iklamalari............... 8
Tablo 1. 3 Miktar Indirimi ISkonto Tablosu ..........cccveveveeerivereeereereee e 18
Tablo 2. 1 COKV Ve CAKYV FarkIart ........cccceveveeieviieeeeseeeeeeseerees e eeeen e 25
Tablo 2. 2 AHP Onem Numaralandirmast ...........ccceveveueeeverereeersereisesseseesssesereesssenens 29
Tablo 2. 3 Rassallik GOStEIEIETT.........eeiuviaieeiiieiii ettt 30
Tablo 3. 1 Talep YONETIMI......cccuiiiiiiieiie e 34
Tablo 3. 2 Performans Olgme Degerlendirme .............ceovveveveiirireririireieeiesieree s 42
Tablo 3. 3 Firma Tedarik¢i Degerlendirme Puan Olgegi .........cccvcevvvveriveeieiierieinnne, 43
Tablo 3. 4 Tedarik¢i Maliyet Kiyaslama ...........ccoooveiiiiiiiiiiiiiicciecee e 44
Tablo 3.5 Ana ve Alt Kriterler TabloSu ........coovviiiiiiiiiii e 45
Tablo 3. 6 Ana Kriterlerin Karsilagtirma MatriSi.........ccueevrvvreiriereiniresiieeesieeesieeesenas 49
Tablo 3. 7 Kalite Kriterinin Ikili Karsilagtirilmast............cocevveveeeverrereeeieeeeeeieeeennss 50
Tablo 3. 8 Teslimat Kriterinin Ikili Karsilastirtlmast.............cccovveveeeveeeveeeeeeieeeenenes 50
Tablo 3. 9 Kalite Belgelendirme Kriterinin Ikili Karsilastirtlmast ...........c.cccceeveveveennne. 51
Tablo 3. 10 Hizmet Kriterinin Ikili Karsilagtiriimast...........cccveveeeveeereeereeeieeeieeeennes 51
Tablo 3. 11 Maliyet Kriterinin ikili Karsilastirilmast ............ccccovvevereveeereeeeeeeeeennes 52
Tablo 3. 12 Uriin Kalitesi Alt Kriterinin Ikili Karsilastir1lmast ..........ccccecevveveeeveennnne. 52
Tablo 3.13 Siirec Kalitesi Kriterinin Ikili Karsilastirtimast .........ccooveeeeveeereeevenenne 53
Tablo 3. 14 Performans Kalitesi Alt Kriterinin ikili Karsilastirilmasi.............c.coov..... 53
Tablo 3. 15 Teslimat Siiresi Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmasi ...........c.ocoevvvevennane.. 54
Tablo 3. 16 Zamanimnda Teslimat Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmast......................... 54
Tablo 3. 17 Siparis Dolulugu Alt Kriterinin Ikili Karsilastir1lmast ..........c.cceevvevevrnnne. 54
Tablo 3. 18 Sorunlara Yaklasim Alt Kriterinin ikili Karsilastirilmast.......................... 55
Tablo 3. 19 Iletisim Kolaylig1 Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmasi ..........c.ccocveveveenne. 55
Tablo 3. 20 Siparis Dolulugu Alt Kriterinin Ikili Karsilastir1lmast ..........c.cccevvevevrnnne. 55
Tablo 3. 21 Birim Fiyat Alt Kriterinin Ikili Karsilastirtlmast ..........c.ccoevevevveveeevereenne, 56
Tablo 3. 22 Vade Alt Kriterinin Tkili Karsilastirilmasi ..........coeveveeerievinisce e, 56
Tablo 3. 23 Lojistik Maliyeti Alt Kriterinin Ikili Karsilastirtlmast ............ccccoeveveennne. 57
Tablo 3. 24 IATF 16949Alt Kriterinin ikili Karsilastirilmast .........cccccovvveieverveeennae, 57
Tablo 3. 25 ISO 9001 VE MIN KYS Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmast .................. 58
Tablo 3. 26 1SO 9001 Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmast ............cceeeveveeenerevireinnanen. 58
Tablo 3. 27 Kalite Ana Kriterinin Tedarikgcilere Gore Ikili Kiyaslanmasi.................... 59
Tablo 3. 28 Teslimat Ana Kriterinin Tedarikgilere Gore Ikili Kiyaslanmast................ 59
Tablo 3. 29 Hizmet Ana Kriterinin Tedarikcilere Gore Ikili Kiyaslanmasi.................. 60
Tablo 3. 30 Maliyet Ana Kriterinin Tedarikgilere Gore ikili Kiyaslanmast ................. 60
Tablo 3. 31 Kalite Belgelendirme Ana Kriterinin Tedarikgilere Gore Ikili Kiyaslanmasi
................................................................................................................................... 61
Tablo 3. 32 Tedarik¢i Se¢imi Ana Kriterlerin Genel Agirliklandirmalari..................... 61
Tablo 3. 33 Tedarik¢i Se¢imi Alt Kriterlerin Genel Agirliklandirmalart...................... 62



AHP
ANP
ELECTRE
ERP
FIFO
FWI
LIFO
MADM
MAX
MCDM
MIN
MRP
MSDS
SAW
SMART
TOPSIS
TDS
VIKOR

SIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

Analytic Hierarchy Process

Analytic Network Process

Elimination et Choice in Translating to Reality
Kurumsal Kaynak Planlama

First in First Out

Toplam Agirlikandirilmis Bulanik Girdi
Last in Last Out

Cok Olgiitlii Karar Verme Teknikleri
Maksimum

Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
Minimum

Malzeme Kaynak Planlama

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu

Simple Additive Weighted

Simple Multi-Attribute Rating Technique

viii

Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution

Teknik Bilgi Formu

VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje



EKLER DiZiNi
EK- 1 Satin AIma Genel STUIEC .......ueieiiiiiiieiiiiiee ettt 70
EK- 2 Teklif istegi ve Numune Kabulii-1 .............ccovevivireeiiiiieieeeeeeee e 71
EK- 3 Teklif istegi ve Numune Kabulii-2 .............ccovevevereeriiiiieieeieeeeee e 72
EK- 4 Teklif istegi ve Numune Kabulii-3 ...........c.ccovevivereiiiiiieieieeeeeee e 73
EK-5 Hammadde ve Fason ANMIi-1........ccoooiiiiiiiiiiiii e 74
EK- 6 Hammadde ve Fason ANMI-2.........ccooiiiiiiiiiiiiiieiiieeiee e 75
EK- 7 Tedarik¢i Gelistirme, izleme ve Denetim Genel ............c.ccceveueeveeeveeiverrereneaen, 76
EK- 8 Tedarikg¢i Gelistirme, Izleme ve Denetim (KYS) ...ccocvoveeirviveiiiriieiseieeae, 77
EK- 9 Tedarik¢i Gelistirme, Izleme ve Denetim =1 ..........cccoveeevieeveeereeeeeeeeeeee e 78
EK- 10 Tedarik¢i Gelistirme, Izleme ve Denetim =2 ..........cccoveveeevereereeeeeeeeeeerenenens 79
EK- 11 Tedarik¢i Gelistirme, Izleme ve Denetim =3 .........ccc.ooveveeeveeereeeeeeeeeeeereve e 80
EK- 12 Yardimci Malzeme ANMI-L.........cooiiiiiiiiiiiiiiiciee e 81
EK- 13 Yardimci Malzeme ANMI =2.........oooiiiiiiiiiiiiiie e 82
EK- 14 HIZMeEt ANIMT ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiee et 83

EK- 15 8D REPOIU. ...ttt ettt e e 84



GIRIS

Isletmeler iiretimlerinde verimliligi arttirmak ve bununla birlikte potansiyellerini
en iist diizeyde kullanip, varliklarin siirdirebilmeleri ve glin gectikce biiylyen pazardan
en yuksek payi alabilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetiminin etkinligine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu siirecin en bas halkasi olan tedarik¢i se¢imi, isletmelerin direk olarak
iretim kalitesini ve fiyat belirleme stratejisini etkilemektedir. Bunlara bagl olarak
firmalarin karliligmi, basarisini, rekabet avantajini en iist noktaya g¢ikartir. Genel bir
tanim ile tedarik¢i Se¢imi; miisteri 6zel istek ve kosullarmma gore iiretimden elde edilen
triiniinlerin satisina kadar tedarik edilmek istenen farkli 6zelliklerde ve miktarlardaki
maddelerin veya hizmetlerin, hangi tedarik¢iden temin edilip islenecegini kapsayan bir
suregtir.

Giindelik hayatta onemli bir yer tutan karar verme kavramm igletmelerin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6neme sahiptir. “’Dogru karar verme’’ gunimiizde rekabet
baskisinin arttigi is hayatinda ginden giine daha da zorlasan bir siire¢ haline gelmistir.
Yoneticiler  kararlarin1  sezgisel yolla veya tecriibelerinden yararlanarak
verebilmektedirler. Ancak, ginimiz is hayatindaki yogun rekabet ortaminda, kararlarin
“’Sayisal Karar Verme Yontemleri’’ ile desteklenerek en uygun kararlarin alinmasi,
isletmenin rakipleri karsisindaki rekabet guiciini arttiracak olan onemli bir gugtiir.

Literatiirde tedarik¢i se¢cim problemi igin farkli ¢6ziim yontemlerini iceren
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Tedarik¢i secimi konusunda ilk c¢alismalardan biri
Dickson (1966) tarafindan Amerika’da yapilmis ve en onemli kriterler trin kalitesi,
zamaninda teslimat ve garanti politikas1 olarak belirlenmistir. Tedarik¢i segim
probleminin ¢6zaminde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminini kullanan
Narasimhan (1983), Partovi vd. (1989), Nydick ve Hill (1992), Barbarosoglu ve Yazgag
(1997) takip etmislerdir. Tedarik¢i se¢cimi problemini, Ghodsypour ve O’Brien (1998),
AHP ve Dogrusal Programlama Dagdeviren ve Eren (2001) AHP ve 0-1 Hedef
Programlama yontemleriyle Soner ve Oniit (2006) AHP ve ELECTRE yontemlerini
birlikte kullanarak, Dagdeviren ve Eraslan (2008) PROMETHEE ydntemleriyle
Kazangoglu ve Ada (2010), perakende sektoriinde bulanik AHP metodu ile, Razmi ve
Rafiei (2010) Analitik Ag Sireci (AAS) ve karma tamsayili dogrusal olmayan
programlama ile Supgiller ve Capraz (2011) AHP ve TOPSIS yontemleriyle Gokalp ve
Soylu (2012) AAS ve PROMETHEE ile Arikan ve Kiicik¢e (2012), AHP ve
PROMETHEE Il yontemleriyle ¢6zmiislerdir. Baynal ve Yuzugulli (2013), AAS



yontemi ile tedarik¢i seg¢mislerdir. Cakin (2013), tedarik¢i segiminde AAS ve
ELECTRE yontemlerini bir arada kullanmis, Gokbek (2014), AHP, TOPSIS ve
ELECTRE yontemlerinin bir arada kullanildigi bir model olusturup bir elektronik
firmasinda uygulama gerceklestirmistir. Eren ve Ozder (2016), bir icecek firmasi igin
AHP, AAS, ELECTRE ve PROMETHEE yontemleri kullanmis olup Alkan vd. (2017),
tarimsal lastik tretimi yapan bir isletmede en uygun hammadde tedarikg¢isini AHP ve
PROMETHEE I-I1 yontemleri ile segmistir. (Supgiller A.A. ve Capraz O., 2011: 13).
Otomotiv Cam Sanayi iiretiminde faaliyet gosteren firmanin tedarik¢i se¢iminde
kullandig1 mutlak verilerden yapilan bu galisma ti¢ bolimden olusmaktadr. Ik bélimde
tedarik zinciri yonetimi kavrami, gelisimi, kapsadigi sireglerin yararlar1 ve tedarik
zinciri yonetiminde stok kavrami incelenecektir. Tkinci béliimde gok kriterli karar verme
yontemlerinden en ¢ok kullanilanlarin genel yapisinin anlatilmasmin ardindan Analitik
Hiyerarsi Stireci (AHP) kullanilarak, otomotiv cami ve tencere kapagi tretim
sektorinde faaliyet gosteren isletme igin en iyi cam boyasi tedarikgisi segilecektir.
Sirket, tedarikgi secimi yaparken puanlama 6lgitii ile degerlendirme yapmaktadir. Son
bolimde ise ¢alisma sonuglari firma tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesinde kullanilan
Olgtimle kiyaslanacaktir. Calismay1 benzerlerinden ayiran en biylk fark, gercek

verilerle uygulama yapilarak sirket icerisinde degerlendirilmesinin yapilmasi olacaktir.



BiRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE STOK YONETIMIi

1.1 Tedarik Kavramu ve Tedarik Kavramm Faaliyetlerinin Onemi

Tedarik zinciri yonetimi farkli siire¢ ve faaliyetlerle bilgi, malzeme ve finansal
akisin kontroliinii saglayarak; en dogru iirliniin, dogru zamanda tedarik edilmesi, isletme
giderlerinin ve genel stok seviyelerinin azaltilmasi, nihai tiiketiciye ulagtirilan iirtin
kalitesinin yiikseltilmesi, teslimat stiresini kisaltilip miisteri hizmet seviyesinin en iist
noktaya tasmmasimi saglayan tedarikei, uretici, dagitici, perakendeci ve musteriler
halkalarmin organizasyonudur. Bu siiregte bilgi teknolojilerinin yogun bigimde
kullanilmasi isletmelerde ki verimliligi en iist seviyeye ¢ikarmaktadir. Tedarik zincirinin
yonetiminin igin literatiirde bulunan birgok tanimdan bazi tanimlamalar su sekildedir.

Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve triunlerin, temel hammadde arzindan nihai
urin asamasma Qelene kadar olusan siirecin Yyonetimini kapsayan; firmalarin
tedarikgilerinin proseslerinden, rekabet avantajlarim1 destekleyecek teknoloji  ve
yeteneklerinden nasil yararlanacagi uzerine odaklanan ve geleneksel isletme igi
faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir
yonetim felsefesidir. (Tan vd,1998: 3). Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1
ara mal ve nihai urinlere geviren ve nihai urinleri misterilere dagitan, tretici ve
dagiticilarm olusturdugu bir agdir. (Lee and Billington, 1992: 66).

Tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, treticileri, dagiticilar1  ve
perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, trtin ve bilgi akist olan bir
elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir (Kopczak,1997: 227).

Gelismekte olan bir pazarda rekabet avantajini en st diizeye c¢ikarmak icin
stratejiler belirlenmelidir. Bu organizasyonun temel amaglar1 ifade edersek;

e Stok maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
e Misteri tatminini artirmak,

e Faaliyet maliyetini azaltmak,

e Uriin kalitesini arttirmak,

e (Cevrimi¢i stok zamanini azaltmak.

Makroekonomik biyume ya da kiculme donguleri, 6zellikle otomotiv
sektoriiniin diger endiistrilerle olan yaygin baglantilar1 nedeniyle, yerlesik tedarik

zincirinin etkinligi {izerinde oldukga biiyiik bir kisitlama olusturmaktadir. Isletmelerde



ic ve dis, firsat ve tehditleri iceren tedarik zinciri uygulamalar1 degerlendirilerek
sirketin rekabet stratejisi ile tedarik zinciri stratejisi arasinda stratejik uyum olmalidir.
Tedarik zinciri yonetimi dnemsenmemesi firmay1 olumsuz ydnde etkiler. Uriin tedarik
sirecinin yonetilememesi, ek navlun masrafina ve satinalma maliyet avantajinin yok
olmasma sebep verir. Cevrim i¢i stok miktarmin kontrol edilmemesi stok tutma
maliyetini artiracagi gibi stok alaninda ¢ok fazla yer kaplar. Bu nedenle depo yonetimi
iyi bir sekilde yapilmali iirtinler isletmeye verilirken ilk giren ilk ¢ikar, son giren son
cikar (FIFO, LIFO) planlamas1 uygulanmalidir. Aksi takdirde temin edilmesi beklenen
urunler stoklarda bozulur ve degeri diiser. Bu nedenlerle tedarik zinciri yonetimi
oldukca 6nemli konulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ERP gibi BT tabanli uygulamalar sayesinde mevcut bilgilerin tedarik zincirinin
taraflar1 arasinda karsilikli hizli ve dogru bir sekilde paylasimmi saglayarak tedarik
zincirinin sistemsel anlamda biitlinliigiinii ve etkinligini artirmakta, isletme ic¢i ve
tedarik agindaki olas1 israf noktalarini en aza indirip, son isletmelerin rekabet giiciine
onemli katkilar sunmaktadir.

1.2. Tedarik Zinciri Yénetimi Surecleri

Global Tedarik Zinciri Forumu tiyelerinin tanimladigi sekiz siireg genel olarak
kabul gormistir (Croxton vd. 2001: 13). Otomotiv sirketlerinin tedarik zinciri
stireclerini optimize etmelerini ve daha rekabet¢i hale gelmeleri i¢in olanak saglar.
Kabul géren bu stiregler su sekilde ifade edilebilir,

e Imalat Akis Yonetimi

e Misteri iligkileri Yonetimi

e Talep Yonetimi

e Musteri Hizmet Yo6netimi

e Siparis Isleme

e Satin Alma

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

e Tadeler

1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelerde Sagladig Yararlar

Isletmeler arasi koordinasyon sonucunda bilgi ve emek paylasimlar1 yardimi ile
mevcut kaynaklarmin israfin1 engelleyerek ve zaman yonetiminin dogru sekilde
planlayarak Uretim verimliliginin artirilmast gibi temel olgularin yanmi sira sagladigi

yaralari sunlardir: (Ozdemir. 2004: 87).



e Tahmin dogrulugunun artmasi

e Teslimat performansinin iyilesmesi
e Uretim maliyetlerin diismesi

e Stoklarin azalmasi

e Cevrim suresinin kisalmasi

e Uretim verimliligin artmasi

e Hedef edilen kaliteli liretim kapasitesi oranina ulasilmasi

Tedarik sistemine etki eden bu faydalar ve daha fazlasi, ayn1 tedarik sisteminde
yer alan firmalarin (tedarikg¢i, tiretici, dagitict ve perakendeci) arasindaki bilgi paylagimi
ve iletisiminin optimize bir uyumla tam olarak kurulmasi, operasyonu ve kontroli
sayesinde firmalarm en temel amaci; maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi,
karlillk ve miisteri tatminini hedeflerine ulasabilmeleri i¢in {iretim kalitesinin

artirilmasiyla gergeklestirir.

1.4.Tedarikgi Gelistirme Faaliyetleri

Tedarikci gelistirme siireci genel olarak tiim Urdinlerin satmalma faaliyetlerinde,
is ortaklig1 anlayismi goz oniinde tutarak tedarikg¢ilerin {iriin tasarimi, teknik ilerleme,
kalite, maliyet iyilestirme, fiziksel ve finansal riskler, ortak satin alma, iiretim siire¢
lyilestirme ve siirdiiriilebilirlik gibi birgok alanda gelisimine katki saglayacak siiregler
olarak yiiriitiilmektedir. Firmalar, sahip oldugu teknik bilgi birikimini tedarik¢ileri ile
paylasmali, tedarik¢ilerin insan kaynaklari, yonetim ve iiretim siireglerini iyilestirmeleri
amaciyla belirli sikliklarla yil igerisinde tedarik¢ilerine saha denetimleri yapmalidir.
Secim siirecini kolaylastirmak i¢in tedarik¢i degerlendirilmesinde temel kriterler
listesi hazirlanarak listeye tedarik¢ilerde aranan Ozellikler, tedarik¢ilerin isletme
ihtiyaclarini anlama, karsilama ve sunduklar1i ¢oziimlerin sorunlar1 giderebilecek
nitelikte olmas1 temel amag¢ olmalidir.

Arastirmalara gore yiliksek performans gosteren tedarik zincirleri geviktir;
talep ve arzda ani degisikliklere hizla tepki gdsterirler. Tiim bu zincirin ilk halkas1
olan tedarikgilerin gelistirilmesi bu yiizden ¢ok Onemlidir. Bu sebeple firmalar
tedarik¢ilerini belirli araliklarla degerlendirmeli ve yapilan bu degerlendirmeler
sonucunda basarili performanslar tebrik edilmeli, firma kriterlerine uymayan

tedarikciler ise gelistirmeli ya da sistemden ¢ikartilmalidir.



1.5. Tedarikgi Segimi ve Tedarikgi Secimi Problemi Sureci

Genel olarak tiretim isletmelerinin satin alma giderleri yillik giderlerinin %50-
90’1 arasinda degiskenlik gostermektedir. Kalite konusunda giiclii ve iyi tedarikgilerle
caligmak kaliteli tiretimi saglar, aksi durumda isletme zincirinin en zayif halkasi kadar
giicliidiir ve bu zayif halka kadar kaliteli iiretim yapabilecektir. Bu yiizden satin alma ve
tedarikgilerle olan iligki iyi yonetilmesi gereken hassas ve dnemli bir konudur.

Alternatif ya da potansiyel tedarikcilerin belirlenmesi, secilmesi, se¢ilmis
tedarik¢ilerin igletmenin uzun donemde beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayabilme
yeteneginin analizi, tedarik¢i gelistirme yonteminin belirlenmesi, tedarikgi performans
Olgtimlerinin yapilmasmin ardindan bu sonuglarmin degerlendirilmesi ise tedarikgi
yOnetimini olusturur.

Tedarik¢i secim problemi, isletmenin g¢aligabilecegi uygun tedarik¢i sayisinin
belirlenmesi ve bu potansiyel tedarikgiler i¢inden en uygun olanmn segilmesi olmak
tizere iki asamada ele alinmaktadir. Tedarikgi segim surecinde; problem
tanimlanmalidir, kriterler formulize edilmelidir, aday tedarikgilerin 0n segimi
tanimlandiktan sonra se¢im yapilmalidir.

Tedarik¢i se¢im probleminde birden c¢ok kritere dayali olarak karar vermek
gerekir. Bu nedenle tedarikci secim problemi ¢ok kriterli karar problemidir. Tedarikgi
secimine karar vermek bir iiretim isletmesinin basarisi i¢in ¢ok Onemlidir. Uygun
tedarik¢i se¢imi, isletmelerin basarisina olumlu yonde katki saglar. Bunun yani sira
tedarik¢i seciminde yapilacak hatalar ya da yanlisliklar, isletmenin iirlin kalitesinin
beklenen seviyede olmamasina ve sipariglerin zamanida sevk edilememesine neden
olacag1 gibi ayrica getirecegi ek maliyetler de isletmenin uzun donemli performansini
olumsuz etkileyecektir.

Isletme tam zamanmnda iiretim mantigma gore calisiyorsa, tedarikcilerine
dogrudan bagli olmasi sebebiyle tam zamaninda iiretim stratejisi ile liretim yapan
isletmeler i¢in kaliteli {iriin lireten ve zamaninda teslimat yapabilen dogru tedarik¢iyi
secmek ¢ok bilylik 6nem tasimaktadir. Uretimde tedarik¢i payinmn artmasi isletmelerin
tedarik¢i bagliligini artirmaktadir. Dolayisiyla bu durum tedarik¢i secimini daha
stratejik bir hale getirmektedir.

Isletmelerin tedarik¢i tanimi da giiniimiizde degisim gdstermektedir. Sadece
satin alma faaliyetlerini gergeklestirdikleri bir firma olarak degil iiriin gelistirme
asamasini da dahil ederek bir is ortagi bir partner olarak gormektedir. Bu degisim

tedarikgi se¢im probleminin énemini de artirmaktadir. Isletmelerin hedeflerine uygun is



ortaklarn1 bulma amact tedarik¢i segim probleminin dnemini yikselten bir baska
faktorddr.
1.6. Tedarikgi Secimindeki Faktorler
Literatiir incelendiginde tedarik¢i se¢iminde farkli kriterlerin kullanildig:
gorulmektedir. Tablo 1.1 de bu kriterler yer almaktadir.
Tablo 1. 1 Tedarik¢i Se¢im Probleminde Kullanilan Kriterler

Fiyat

Kalite

Dagitim (Zamaninda teslimat)
Uriin garanti siiresi

Tedarik¢inin bakim destegi
Tedarik¢inin davranist

Egitim destekleri

Tedarikginin performansi
Finansal durumu

Tedarikgi lokasyonu

iki tarafli anlasmalar

Yonetim ve organizasyonu
Tedarikgi iletisimi

Teknik kapasitesi

Uretim yetenekleri ve kapasiteleri
Uriin ambalajlama kalitesi
Operasyonel kontroller
Tedarikginin drinle ilgili tecribesi
Unii ve pozisyonu

Prosediirlere uyma

Tedarikei firmanin izlenimi
Tedarikginin istekliligi

Tedarikgi firmanin is stiregleri kayitlari

(Dickson, 1966)

e  Satm alma fiyat iskontosu (Chaudhry vd,
1993)
e Tedarikei firma kalite takimi ziyaretleri (Min,1994)

e  Tedarikei firmanin yabanci para birimi kuru
Tedarikgi vizyonunun firma vizyonuna uyumu

e Tedarikgi firmanm guavenilirligi (Vokurka,

o  Teknolojisi Choobineh ve
e Gelecekteki iiretim yetenekleri Vadi, 1996)

e  Tasarim/siirec gelistirmesi (Humphreys,
e  Tedarikei firmanin gelisime agikligt 1998)

Tedarik¢i se¢imi kriterlerinin tanimlanmas: ile ilgili yapilmis en kapsaml
caligmay1 Dickson’nun 1966 yilinda, ABD ve Kanada, Ulusal Satin alma Miidiirleri
Toplulugundan se¢ilmis 273 satinalma birimi miidiiriiyle yapmis oldugu calismadir. Bu

calisma neticesinde Dickson tedarik¢i degerlendirme ve se¢iminde goz Oniinde



bulundurulmasi gereken 23 temel kriter tanimlamistir. Bu kriterler kisaca Tablo 1.2°de

aciklanmistir (Benyoucef, 2003).

Tablo 1. 2 Tedarik¢i Se¢im Probleminde Kullanilan Kriterlerin A¢iklamalari

Kriter Aciklamasi

Fiyat Thtiyaca gére tedarik edilen hammaddenin satin alma ve lojistik maliyetinin
toplamudir.

Kalite Temin edilen hammaddenin firmalarin istedigi kalite diizeyinde, hata oran1
diigiik ve giivenilir olmasidir. Tiketicilerin bir Urini veya bir hizmeti tercih
etme sartlarin en basinda “kalite” gelmektedir yani miisteri memnuniyetini
belirleyen temel olgudur

Dagitim Siparis edilen iirliniin firmanin verdigi temrinde teslim edebilmesidir.

(Zamaninda

Teslimat)

Uriin garanti siiresi

Tedarikgi firmann iiriinle ilgili herhangi bir olumsuz durum olustugunda aldig:
sorumluluk ve garanti suresidir.

Tedarik¢inin bakim
destegi

Tedarikgilerin verebilecegi servis anlamimdadir.

Tedarikginin
davramsi

Tedarikginin firmaya kars1 davranis ve tutumunu ifade etmektedir.

Egitim destekleri

Tedarikgilerin satis sonrasi iirtinle ilgili egitim destegidir.

Tedarikginin
performansi

Tedarikginin firmanin gegmis performansi ifade etmektedir.

Finansal durumu

Tedarikgi firmanin fizibilite raporunda gériinen finansal pozisyonu ve kredileri
anlamindadir.

Tedarikgi lokasyonu

Tedarikgi firmanin cografi konumu ve firmaya olan uzakligini ifade etmektedir.

iki tarafh Gelecekte yapilacak satin almayla ilgili anlagmalar1 ifade etmektedir.
anlasmalar
Ydnetim ve Tedarik¢i firmanin y6netim ve organizasyon siirecidir.

organizasyonu

Tedarikgi iletisimi

Her tedarikginin iletisim sistemi, siparis alma ve bilgi edinme siirecini ifade
eder.

Teknik kapasite

Teknik acidan arastirma ve gelistirme imkanlarini kapsamaktadir. Uretim
yetenekleri ve kapasiteleri: Tedarik¢i firmanin irettigi iiriinle ilgili olanaklari ve
kapasiteleridir.

Uriin ambalajlama
kalitesi

Tedarik¢inin firmanin paketlemeyle ilgili ihtiyaglarini kargilama kabiliyetini ve
kalitesini ifade eder.

Operasyonel
kontroller

Tedarik¢inin kalite kontrol raporlari ve envanter kontrol sistemini
goOstermektedir.

Tedarikginin Urtnle
ilgili tecribesi

Tedarik¢inin gegmiste iiriin ile ilgili yaptigi is hacmi ve miktarini ifade eder.

Unti ve pozisyonu

Tedarikgi firmanin piyasada pozisyonu, itibari ve {irliniin basarini ifade eder.

Prosediirlere uyma

Tedarikginin, firmanin faaliyet ve tekliflerine uyum saglama olasiligin1 ifade
etmektedir.

Tedarikci firmanin
izlenimi

Tedarikg¢ideki her elemanin firmayla temasi oldugu zaman yarattig1 izlenim ve
etkiyi ifade eder.

Tedarikginin
istekliligi

Tedarikginin firmanin piyasada ¢aligma istegini gostermektedir.

Tedarikei firmanin is
siirecleri kayitlar

Her tedarik¢inin gegmis performanslarini ve is iliskileri kayitlarini ifade
etmektedir.




1.7. Tedarikg¢i Seciminde Kullanilan Yontemler

Tedarik¢i se¢imi konusunda dogru kararin verilmesi kritik 6nem tasimaktadir
clinkii tedarik¢i kavrami tedarik zincirinin baslangi¢ noktasidir. Tedarik¢i se¢iminde ¢ok
sayida kriter ile degerlendirme yapilabilir. Literatlr de incelendiginde, bu Kriterlerin
belirlenip, tedarik¢i se¢imi yapilmasinda ¢ok kriterli karar verme yaklasimlarinin yogun
bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. (Dey, Ho ve Xu ,2008) ¢alismalarinda kullanilan
yontemlerden cok kriterli karar verme yontemlerinin maliyet temelli olanlardan daha iyi
oldugu sonucuna varmislardir. Isletmeler tedarikgilerini birgok yontem ile segmektedir.
Firmalar secim yaparken tedarik¢ilere ait kritere yogunlagmakla birlikte, se¢im
strecinde uygulanilacak yontemin art1 ve eksilerini de dikkate alarak Kkarar verirler.
Tedarik¢i segiminde kullanilan yontemler bes ana grupta toplanmastir.

1.7.1. Maliyet Tabanh Modeller

Maliyet tabanli modellerde tedarikgi segimi problemleri iginde tedarikgi se¢im
asamasinda se¢im yapilirken maliyet degerlerinin karsilastirilmast yapilir. Her kriterin
maliyetinin toplam maliyet i¢indeki ylizdelik oranlar1 karsilastirilarak tedarik¢i se¢imi
yapilir.

1.7.2. Matematiksel Programlama Modelleri

Matematiksel programlama modelleri genellikle tedarik¢i sayisinin fazla ve
verilecek siparig miktarmin bilinmedigi durumlarda tercih edilir. Amag optimal sekilde
hangi tedarik¢iden ne kadar iiriin istenilecegini bulmaktir.

1.7.3. Istatiksel Modeller

Istatiksel modeller bir kriterin degerinin kesin olmadigi durumlarda
belirsizliklerin hesaplanmasinda kullanilir. Tedarik¢i sayisi fazla oldugu durumlarda
smiflandirma yapmaya olanak saglar.

1.7.4. Yapay Zeka Modelleri

Yapay zekd modelleri gegmis bilgilerle yapilan bilgisayar tabanli modellerdir.
Bu demektir ki sistemde daha 6nceden yer almayan tedarikciler incelenememektedir.
Tedarikci secim problemlerinde uygulanan yapay zeka teknolojisi genellikle Grtnlerin
tedarik sireclerini otomatiklestirmek i¢in kullanilmaktadir.

1.7.5. Cok Kriterli Karar Verme Modelleri

Tedarikgi segimi problemleri i¢in en sik kullanilan yontemlerdir. Karar verme
asamasinda bu yontemlerinin kullanilmas1 yoneticilere alternatifleri degerlendirmede
yardimc1 olmakta ve isletme kaynaklarmin amaglarma uygun, istenilen sekilde

kullanmasimni saglamaktadir. Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinde nicel ve nitel
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olarak bir¢ok faktorii ayn1 anda degerlendirme imkani saglanir. Tedarik¢i segimi
problemleri icin ¢6zime ulasmak i¢in en ¢ok kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri sunlardir;

e AHP Analytical Hierarchy Process

e ANP Analytic Network Process

e ELECTRE Elemination and Choice Translating Reality English

e VIKOR Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje

e TOPSIS Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

e PROMETHEE Preference Ranking Organization Method for Enrichment

Evaluations
o Simple Additive Weighting

1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde Stok Kavram

Ingilizce dilindeki “stock” ve “inventory” kelimelerinin karsilig1 bigiminde
dilimize cevrilen “’envanter’’ ve *’stok’’ sdzciigii ile es anlamlidir.

Isletmeler faaliyetlerini strdiirdiigi alanlara gore iiretimlerini
gerceklestirebilmek ve miisterilerinin isteklerine zamaninda cevap verebilmek icin
ellerinde bazi malzemeleri hazir bulundururlar. En kapsamli anlamiyla hazir
bulundurulan bu malzemelere ‘’stok’ denilir.  Uretim siirecinde aksama ile
karsilagmadan {iretimin verimli olarak devam etmesini saglayarak, gelecekteki
belirsizliklere karsi isletmenin savunma elemanlarindan biri olarak tanimlanabilir.
(Mileff, P. Nehez, K., 2006: 221).

Kobu’ya gore, depo edilen her deger stoktur. Stok, gelecekteki talebi veya
sistemdeki yetersizlikleri karsilamak tizere depolanan tiim malzemelerdir. (Girgay G.,
2012: 17).

Stok; Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) Stoklar Standardi’nda ise su sekilde
tarif edilmistir (Sevilengil, O., 2005: 291).

- Islerin normal akislari icerisinde satilmak amaciyla elde tutulmakta olan

- Satilmak amaciyla tiretilmekte olan veya

- Uretim evresinde veya hizmetin sunumunda kullanilacak olan ilk madde ile
malzemeler bigiminde ver olan varliklardir.

Stoklar, bir isletmede miisterilere gonderilmek iizere liretilmis hazir olarak
bekleyen mamul, Uretim bandinda bekleyen yar1 mamul ayrica iiretimde kullanilmak

{izere satin alinan yani iiriine etki eden hammadde ve yardimci malzemelerdir. Uretim
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sistemlerinde, birlestirilerek tretilen mamullere etki eden biitliin fiziki varliklar1
icermekle birlikte parasal degerler ile dl¢lilmektedir.

1.8.1 Stok Cesitleri

Hammadde: Uriinin  Gretilebilmesi icin  tedarikcilerden temin edilen
malzemelerdir. Bu smiftaki stoklar nihai {irliniin bir pargasi veya bilesenidir. Hammadde
stok elde bulundurma maliyeti genel olarak diger stok tlrlerine gdre daha ucuzdur.
Uriiniin bileseni olan bu iiriinlerden stok tutulmamasi iiretimi aksatabilecegi icin stok
kontroliinde hassasiyet gosterilmelidir. Hammadde stoklarma 6rnek olarak oto cam
iiretiminde kullanilan cam, boya ve giimiis, vinil 6rnek olarak verilebilir.

Yarn mamul: Bitmis {iriiniin islemde olan tamamlanmamis pargast olarak
tanimlanabilir. Bir {iriin sevk edilecek duruma gelinceye kadar yar1 mamuldiir. Ornegin
depoda heniiz ambalaj veya etiketleme islemleri bitmemis tirtinler yar1t mamuldiir.

Isletme malzemesi ve yardimer maddeler: Uriinin veya hizmetin Gretim
strecinin bir bileseni olmayan, isletme fonksiyonlarinda kullanilacak olan
malzemelerdir. Ofiste kullanilan kagit, kalem, bilgisayar vb. malzemeler bu tip stoklar
arasinda yer almaktadir. isletme malzemeleri nihai Uriiniin {iretimine katilmadig: igin
depoda yer alan diger ana triinlerin alanlarmi kisitlamamasi 6nemlidir.

Mamul: Misteri talebinin karsilandigi bitmis triinlerdir. Bu smuftaki stoklar
diger biitiin tiretim siirecindeki dolasimlarmi bitirdigi i¢in maliyetleri diger stoklara gore
daha fazladir. Bu Urlnler depoda muhafaza edilirken ¢alinmasi ya da zarar gérmesi
firmalar1 mali yonden blylk kayiplara ugratabilir. Bu nedenle mamul depolarinda
guvenlik ile ilgili ve Urlinu tasima islemlerinde gerekli 6nlemler alinmahdir.

Miisteri talebini karsilamak i¢in kullanilan mamul stoklarmnin stratejik 6nemi
daha biydktir. Mamul stok elde bulundurmama direkt hizmet seviyesini
etkileyebilecegi icin depoda hazir bulundurulmasi 6nemlidir. Fakat bu stoklarin elde
tutma ve satin alma maliyetleri diger stok tiirlerine gore nispeten fazla olacagi i¢in stok
kontrol stratejisi belirlenirken bu 6zellikleri de g6z 6niinde bulundurulmahdir.

1.8.2 Stok Maliyeti

Isletmelerin uzun vadeli yatirimlarmi finanse etmek igin kullandigi ya da
kullanacag1 kaynaklarin agirlikli ortalama maliyetidir. Sermaye maliyetinin degeri stok
tutma diginda yapilabilecek yatirimlardan gelecek en biiyiik gelir olarak diisiiniilebilir.
Stok tutmanin diger 6nemli maliyeti kalemi ise, depolama maliyetleridir. Deponun
isletmeye ait olmas1 ya da kiralanmas1 durumuna gore bu maliyet kalemi degiskenlik

gosterecektir. Depo isletme ait ise, binanin sigortasi, yipranma maliyeti, vergi, elektrik
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vs giderler s6z konusu olacaktir. Depo kiralanmissa, kira bedeli ile elektrik ve diger ek
maliyetler s6z konusu olacaktir. Ayrica stok bulundurma durumunda stoktaki
malzemelerle ilgili vergi ddemesi, sayim, saklama kosullarmin saglanmasi, sigorta,
depo elemani gibi bazi giderlere de katlanmasi gerekecektir. Stok bulundurmadan
dolay1 isletmenin karsilasabilecegi diger maliyet risk maliyetidir. Risk maliyeti, stokta
tutulan triinlerin ¢calinmasi, yangin veya su baskini gibi olagan dis1 bir olaydan hasar
gormesi, kaybolmasi, bozulmasi veya uzun siire stokta bulunan {iriinlerin teknolojik
Omriinii  doldurarak eskimesi ya da talep gormemesi gibi durumlarda firmanin
karsilasacag1 zarar maliyetidir. Isletme stok miktarlarmi belirlerken yukarida bahsedilen
maliyetleri g6z 6nlinde bulundurmalidir.

1.8.2.1. Stok Bulundurma Maliyeti

Stok elde bulundurma sirketlerin bazi maliyetlere katlanmasini gerektirmektedir.
Bu maliyetlerin bir kismi stokta tutulan hammaddenin ya da diger malzemenin
miktarma bagh, bir kismi ise degildir. Bir firmanin stok tutmasi durumunda
karsilagacagi maliyet 6gesi, stok icin ayrilacak sermayeden otiirii katlanilmasi gereken
firsat maliyetidir. Yani, isletme bu {iriinleri stoklarinda tutmasaydi, stoklar1 i¢in ayrilan
sermaye ile yapilacak yatirimlardan isletmeye gelecek olan gelirdir. Stok tutarak
vazgegcilen bu gelir de stok tutma maliyeti olarak kabul edilecektir. Bu maliyete diger
bir tanimla sermaye maliyeti de denilmektedir.

1.8.2.2. Siparis Verme ve Teslim Maliyetleri Siiresi

Miisteri taleplerinin karsilanabilmesi i¢in tedarik¢i firmaya siparis gecilmesi
durumunda, bu siparisin ger¢eklestirilmesi esnasinda karsilasilacak maliyet unsurlaridir.
Siparis maliyeti verilen siparis miktarina bagli olan ve olmayan olarak ikiye ayrilabilir.
Siparis miktarmna bagli olmadan katlanilan maliyetler; Telefon, posta, faks giderleri
bunlarla alakali is¢ilik giderleri, kalite kontrol giderleri ve bunun gibi giderlerdir.
Navlun maliyetleri, kabul maliyetlerinin ve kontrol maliyetlerinin bir kismi1 da siparis
miktarma bagl olarak degiskenlik gdsteren maliyetlerdir.

1.8.2.3. Stok Bulundurmama Maliyeti

Stoksuzluk maliyeti isletme miisterisinin siparislerini talep edilen zamanda
karsilayamamaktan Otiirii ortaya ¢ikan hizmet seviyesindeki diisiisle ilgilidir. Miisteri
talep ettigi siparisi karsilanmadigmda o iriin i¢in beklemeyi tercih edebilecegi gibi bu
ihtiyacini karsilayabilmek i¢in rakip firmalar1 da tercih edebilmektedir. Rakip firmalar1
tercih etmesi durumunda isletmenin elinde stok bulundurmamasi miisteri kaybimna yol

acabilecektir.
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Isletmeye kazandirilan her miisteri icin harcanan ¢aba ve katlanilan maliyet
diisliniildiigiinde stok tutulmamasi nedeniyle kazanilan miisterinin rakip firmalara
gitmesi isletmeler agisindan 6nemli bir maddi zarara yol agacaktir. Ote yandan sayet
misteri ile firma arasinda yapilan bir sozlesme varsa bu sézlesme ile siparislerin
zamaninda teslim edilememesi durumunda iiretici firmanm belirli oranda tazminat
O0demesi sOzlesme sartlarinda belirlenmis olabilmektedir. Bu durumda o6denecek
tazminatlar da stok bulundurmama maliyetine Ornek teskil edecektir. Stok
bulundurmamak firmalarin rekabet avantajin1 kaybetmesine ve piyasadaki itibarlarini da
olumsuz etkilemesine sebep olabilir. Bu nedenle siparislerin talep edilen zamanda hazir
olmasi i¢in ¢esitli stok kontrol yontemlerinin kullanilmas1 gerekir.

1.8.3 Stok Yonetimi

1.8.3.1 Gozle kontrol yontemi

Firmanin depo boliimiinde ¢alisan ve stokta bulunan malzemelere hakim bir
personel tarafindan kontrol edilmesi saglanan geleneksel bir yontemdir. Firmanin
belirlemis oldugu malzeme (adet-kilo) diizeyinin altinda bir deger olugsmasi durumunda
personelin bu durumu ilgili birimlere iletmesi ile gerekli {riin tedarigin yapilmasi
saglanir. Giiniimiizde bliyiik capli imalat firmalarinda kullanilmasinin zorlugu nedeniyle
genellikle kicuk capli iiretim tesislerinde ve parckende satis yapan isletmelerde daha
cok tercih edilir. Biiyiik ¢apli iiretim ve hizmet veren firmalarin bu yontemi kullanmast,
dogrudan personel istihdamina ihtiyag duyan bu yontem ile fazladan personel gideri
olugmasima ve zaman olarak ciddi bir kayba neden olmaktadir. Ayrica dogrudan insan
faktori ile idare edilebilen bu yontemde hata paymin yiiksek olmasi da yiiksek iiretim
hacmine sahip firmalarin bu yontemi tercih etmemesinin sebeplerinden bir digeri olarak
g0z Oniline alinabilir. Gozle kontrol yontemi siparis diizeyi, tiikketim hizi, {irlin termin
stiresi gibi faktorlerin degiskenlik gostermesi durumlarinda ge¢ farkina varma durumu
olusacagindan dolay1 gerekli 6nlemlerin alinmasini zorlastirir.

1.8.3.2 Cift Kutu Yontemi

Cift kutu sisteminde, depodaki her malzeme iki kutuda tutulur. Buylk kutu
bosalincaya kadar malzeme kullanilir. Biiylik kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi
icin bir talep formu vardir. Bu yenileme talebi gonderilir ve bu sirada kiigiik kutudaki
malzemeler kullanilir. Kiigiik kutuda, yeni malzeme siparisi teslim almincaya kadar
yetecek ve siparigin teslimi geciktiginde veya umulandan fazla malzeme kullanildig:

taktirde yeterli olacak miktarda emniyet stoku vardir. Stok yenilendiginde, talep formu
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tekrar buyiik kutunun altma konur, her iki kutu doldurulur ve dongii tekrar baslar
(Dogruer, 2005: 262).

Uretiminde ¢ok fazla cesit ve adette hammadde, yari-mamul, mamul kullanan
firmalar i¢in personel maliyeti ve fazladan agik-kapali alan gibi ihtiyaglarin olusmasina
neden oldugu i¢in tercih edilemeyebilir. Ayrica gliniimiizdeki iiretim hizinin yiiksek
oldugu biiyiik Ol¢ekli firmalarda bu yontem c¢ok hantal kalabilmektedir. Ylksek
personel sayisina sahip ve iretiminde ¢ok fazla hammadde, yari-mamul ve sarf
malzeme kullanan firmalarda tirinlerin mamul {iretimi i¢in aymi Olgekte ve adette
kullanilmamas1 ciddi anlamda iletisim artisma sebebiyet verebilir. Iletisim artismim
artmasi personel sayisinin artmasi ve zaman kaybi1 olarak ciddi sorunlara yol acabilir.
Genellikle kicuk, orta 6lgekli ve imalatta kullanilacak malzeme ¢esidinin az oldugu
firmalarda kullanilir.

1.8.3.3 Sabit Siparis Periyodu Yodntemi

Stokta bulunan her bir malzeme kaleminin miktar1 onceden belirlenmis bir
zaman zarfi sonunda tespit edilir.Tespit edilen adet-kilo miktarini belirli bir diizeye
tamamlayacak tedarik saglanir. Sekil 1.1°de goriildigl {izere siparis periyodu (t) ve
verilmesi planlanan siparis miktar1 (q) degerleri ile ifade edilmistir.Siparis verme
periyodunun gerginden fazla uzun yada kisa tutulmasi halinde toplam stok maliyeti

artar.

Miktar

1
1
1
1
1
1
1
1
"

b o o o - -

Zaman

Sekil 1. 1 Sabit Siparis Periyodu Yontemi
1.8.3.4 Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Firmanm stogunda bulunan malzemenin belirli bir miktara geldiginde dnceden

tespit edilmis sabit bir miktar siparis edilir. Onceden belirlenmis sabit miktar stok
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maliyetinin minimum olacag: sekilde secilir. Bu yontemde siparis periyodu degiskenlik

gOsterebilirken siparis miktar1 sabittir. Siparis periyodunun degiskenlik gdstermesi bazi

sorunlara neden olabilir. Cok kiiciik isletmelerde yaygin olarak kullanilan geleneksel bir

stok kontrol yontemidir. Uriinlerin stoksuz kalmamasi i¢in kullanilan basit bir yontemdir.
1.8.3.5 ABC Yontemi

Cogu isletme ellerinde bulundurduklar1 binlerce stok kalemi i¢in stok politikalar1
gelistirmek zorundadirlar. Son yillarda olduk¢a gegerli olan ve 1950’lerde General
Elektik Sirketi’nce gelistirilen ABC smiflandirma yontemi bu durumdaki isletmelerin
stok yonetiminde yardimci olmaktadir (Oztiirk, 2005: 673). ABC yontemi stoktaki
iirlinleri i¢ gruba ayirir.

A grubu mallar, miktar olarak toplamin ancak %Z20’sini olustururken, satis
degeri olarak %380’ine sahiptir. Diger ug¢ta bulunan C grubu mallar ise, toplamin miktar
olarak %50 ile %60’ olustururken satis degeri olarak sadece %S5 ile %10 gibi kiigiik
bir degere sahiptir. Ortada bulunan B grubu mallar ise, toplam miktarm %20 ile
%30’una, satis degeri olarak da %15 ile 20’lik bir payina sahiptir (Top, 2006: 204).

A grubu, stok miktar1 az degeri ylksek olmasindan dolayr yakindan izlenip
alimlarmin dikkatli yapilmasi gerekmektedir. B grubu hem deger olarak hem de miktar
olarak orta degerdedir. B grubu Urdnlerinin rutin olarak belli dénemlerde kontrol
edilmesi ve yapilan kontrollerin durumuna gore alimin gergeklesmesi gerekmektedir. C
grubu iirlinler ise stokta miktar olarak ¢ok bulunan fakat degeri oldukc¢a diisiik tiriinlerin

grubudur.

Kamalatif 100_ |__

o

(-]
Deger

& ol I
70 /'

40

10

% ] | | | |
10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
Kuamaulatif % miktar

Sekil 1. 2 ABC Yontemi Stok Siniflandirilmasi
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1.8.3.6 Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Stok kontrol konusunda gelistirilen ilk modeldir. Klasik Ekonomik Siparis
modeli ilk defa Ford W.Harris tarafindan 1915 yilinda uygulanmistir. Modelin
temelinde, siparis maliyetleri ile depolama maliyetleri arasinda denge saglama amac1
bulunmaktadir. (Simchi-Levi vd, 2000: 43).

Ekonomik siparis miktar1 yonteminin modelini olusturmak i¢in asagida
maddeler halinde verilen varsayimlar tanimlanarak ve kabul edilmelidir (Simchi-Levi
vd, 2000: 44, Oztiirk, 2005: 629):

-Uriinlerin fiyatlar: sabittir.
-Periyod bagina istem hizi sabit ve kesindir.
-Uriinlerin siparisi esit aralilarla ve “Q” miktar iiriin i¢in sabittir.
-Her siparis talebi verildiginde “K” degerinde sabit bir hazirlama maliyeti olusur.
-Tedarik stiresi kesin olarak bilinmekte ve sifirdir.
-Stokta bulundurma maliyeti “h”, elde bulunduruldugu her giin i¢in gegerlidir.
-Siparis edilen mallarin aninda igletmeye teslim edildigi varsayilir.
-Planlama egrisi sonsuzdur.
Bu tespit edilen varsayimlarmn kabul edildiginin varsayilmasinin ardindan sekil

1.3°deki gibi testere seklini alir.

Inventory
{units)
Order
guantity \\ \\ '\\ '\\
A it
,\\ \\ \\ \ verage gquantity
X
A \ A \\,. -
______ Moo SN S, W A- - 2
A A Y \
At A AY
\ \ \ N
b A At
A A" A
o Time

Sekil 1. 3 Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Ekonomik siparis modelinde optimal siparis miktarmi bulmak icin stok seviyesi
zamanin bir fonksiyonu olarak ele almmistir. Buna gore bir isletme i¢in stok

kalemlerine ait maliyetler asagidaki sekilde hesaplanabilir (Dogruer, 2005: 265-266).

Yillik Siparig Sayis1 = Yillik Talep/Siparis Miktar1 = %
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Yillik elde bulundurma maliyeti = E *h

D
Yillik siparis maliyeti = —— * K

D
Toplam yillik stok maliyeti = E *h+— *K

Q

Optimal siparis miktar1 yukarida Q ya gore tiirevinin alinmasi ile agagidaki ifade
elde edilebilir.

” 2DK
Ekonomik Siparis Miktar1 = Q = T

Modelin toplam maliyeti, ii¢ maliyet bilesiminin toplamdir (Oztiirk, 2005: 629).

Yillik Toplam Maliyet = Yillik Siparis Maliyeti + Yillik Elde Bulundurma
Maliyeti + Satin Alinan Mallarin Yillik Maliyeti

Toplam malhyat
B udured urmaa Malkeli
S
=
=
2 H Giparis maliyeti
- H
¥ N
o
Optimum Q Bir Dafahk Siparis Miktan

Sekil 1. 4 Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli Maliyet
1.8.3.7 Miktar indirimi Yontemi

Tedarik¢inin alictya, belli bir dénem i¢inde satin aldigi miktara gore birim
fiyatta yaptig1 indirimdir. Tedarik¢i satin alinan {iriin miktarina bagl olarak dnceden

belirlenen 6deme planina gore miktar indirimini uygular. Iki sekilde uygulanmaktadir.
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Birincisi, belli bir miktarmn iizerinde siparis veren alicilar i¢in bu miktara kadar normal
fiyat ve bu miktardan sonra ise daha diisiik fiyat uygulamasidir. ikincisi ise belli
miktarin lizerinde siparis veren aliciya tiim iiriinlerin daha diisiik fiyattan verilmesidir
(Sulak ve Eroglu, 2009). Tablo 1.2’ de firmanm siparis verilecek olan miktara gore
uyguladigi iskonto gosterilmistir.

Tablo 1. 3 Miktar Indirimi iskonto Tablosu

FiRMA ADI URUN ADI EURO
CSANVETICA.S | 1L5370-WF733A 100-250 Kg 21,28
250-500 Kg 20,86

500-1000 Kg 20,44

1000 Kg + 20,02

C SAN VE TIC A.S 1L6040-IR701A 30,40
C SAN VE TIC A.S RM.498 25,49

1.8.3.8 Tam Zamaninda Uretim Ve Kanban Yéntemi
1970 yillarinda Toyota firmasin tarafindan bu yonetim sistemi, sifir stogu hedef
aldig1 icin Oretim surecinde olusabilecek ek stok maliyetlerini ortadan kaldirir.
Verimliligin dogrudan gelismesi, fabrikalarinin sektorlerinde daha rekabetci olmasina
neden olur.Tam Zamaninda Tedarik (Just-in-time = JIT) sistemi; tretime giren
malzemenin gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini temin eder. Ana hatlarini
birkag baslikta 6zetleyebiliriz.
e Miisterinin istedigi (siparis ettigi) kadar iiretim yapilmalidir. (Uretimden énce
siparis alinir sonrasinda Uretim planlanir.)
o Uretim hiz1 talebe gore degiskenlik gostermelidir. Esnek bir yapiya sahip
olmalidir.
e Iskarta oran1 hemen hemen sifir olmalidir.

e Hazirlik sureleri ¢ok kisa olmalidir.

e Verimlilik en Ust diizeyde olmalidir. s giicii kayb1 malzeme ve kapasite kayb1 en
aza indirgenmelidir.
e Insana yatirim (humain capital) esastir. Kisilerin siirekli gelisimi hedeflenmeli

ve egitimlerle miimkiin kilinmalidir
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e Kanban JIT (zamaninda tedarik) ve lean management (yalin Uretim)
kavramlariyla baglantilidir. Hangi {irlinlin ne zaman ne kadar ve dretimini
programlayan bir sistemdir.

e Japoncada Kart anlamina gelen Kanban, musait kapasiteyi (is) belirtir.

e s yiikiinii ve gerceklesmekte olan isi, siire¢ i¢inde gorsellestirir. Boylelikle
sistem i¢inde olas1 tikaniklar1 ortaya ¢ikarir ve onlar1 diizelterek etkin maliyet ve
optimum hiz ¢ergevesinde is akisini diizenler.
1.8.3.9 Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Material Requirement Planning) veya kisaltilmis
adiyla MIP sistemi ya da MRP sistemi, ana iiretim programinda yer alan son {iriin
miktarlarmi bilesen gereksinimleri halinde parcalayan bir sistemdir (Yamak, 2001:
265).

Ana iiretim programinda belirtilen irlinlerin belirtilen miktar ve zamanda
uretilebilmesi icin  gerekli malzeme, hammadde ve kapasite ihtiyaclarmnin
belirlenmesidir. Burada iki asamali bir calisma s6z konusudur. Oncelikle ana iiretim
cizelgesinden malzeme ihtiyacglar1 belirlenir. Daha sonra belirlenen malzeme
ihtiyaglarma gore isgiici ve tezgdh kapasiteleri hesaplanir ve kapasite planlamasi
caligmalar1 yapilir (Acar, 1998: 265).

MRP sistemi piyasadaki degisikliklere hizli yanitlar verebilme ve stok maliyetini
digiirme oOzelliklerine sahiptir. Birgok isletme bu durumun rekabet sartlarinda
kendilerine avantaj sagladigi igin MRP sitemlerini tercih etmektedir. MRP sistemi
firmaya; degisen kosullara uyum saglama, kalite, siireklilik, planlama, yeniden planlama
gibi etkenlerde pozitif yonde avantaj sagladigi i¢in iiretim verimliligini biiyiik dlgiide
arttrmaktadir.

Tiim bu avantajlarin yani sira MRP sistemi; emniyet stogu i¢in gereken miktarin
hesaplanmasi, iiretim siiresini tespit etme, malzeme ihtiyaclarinin izlenmesi, uygun
maliyet boyutlarmin belirlenmesi gibi alanlarda da ¢ok ciddi avantajlar saglamaktadir.

MRP sitemi dogru bilgi girdisine bagimlidir. Dogru bir sekilde bilgi giriginin
yapilmadigi durumlarda planlama c¢iktis1 olarak alinan raporlarin hatali olmasindan
dolay1 tedarik siiresi, tedarik adeti, emniyet stogu, dogru iriin gibi konularda firma
iiretim birimlerini yaniltmas1 muhtemeldir. Bu durumlari olusmasi da dogrudan iiretim

verimliligini diigiirecektir.
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Yiiksek olcekli liretim yapan firmalarda ¢ok ciddi envanter kaydi olacagi icin
blylk veri tabani gereksinimi duyulmaktadir. Bu yiiksek verinin yanlig yonetimi,
iiretim siirecini dogrudan yada dolayli olarak kot yonde etkileyebilir.

MRP sistemi kullanmak isteyen firmalarin ciddi bir sermaye, zaman ve diizenli
bakim gerektiren bir sistemdir. Organizasyonu ve sermayesi kisitli firmalar icin
dezavantaj olusturmas1 muhtemeldir.

1.8.3.10 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Enterprise Resource Planning (ERP), ana hatlartyla tiretim, satig, finans ve insan
kaynaklar1 gibi birgok modiilden olusan bir yazilim paketidir. (Nah Fui-Hoon, 2002: 52)

ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, satig-dagitim, iiretim, liretim planlama,
satinalma, stok yonetimi, kalite yonetimi, pazarlama, insan kaynaklari, bakim-onarim
yonetimi gibi fonksiyonlar arasinda is birligini ve etkilesimi gelistirmektir. ERP
yazilimlari, farkl sektorlerin farkli ihtiyaclarina yanit verebilmek icin 6zellestirilebilme
esnekligine sahip yazilimlardir. Modiiler yapida, kurumda ger¢ek zamanli veri erisimine
ve depolanmasina imkan taniyan, analiz ve yOnetim islevselligi olan sistem
yazilimlaridir. Bunun disinda ERP yazilimlari, uluslararas: kuruluslar i¢in kritik 6nem
tastyan ¢oklu para birimi ve dil destegiyle beraber petrol, kimya, saglik, bankacilik,
havacilik gibi kendine 6zel sektorleri de destekleyebilmektedir (O’Leary, 2000: 102).

ERP sistemi firmanin bir¢ok kaynaginin (insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar,
finans kaynaklar1 vb.) verilerinin bir araya getirilmesi ile firmanin ¢ok farkli alanlarda
karar almasina ve planlama yapmasma olanak saglamaktadir. Biribirinden farkli is
stireclerini bulusturup, bu is siirecleri arasinda veri iletisimini saglamasindan dolayi
firma yonetmimini oldukc¢a kolaylastirir. Uzun vadede iiretim verimliligi, finansal
raporlama, stok yonetimi, liretim ve siparis planlamasi gibi konularda ciddi zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica rekabetin ¢ok fazla arttig1 giiniimiiz sartlarinda
karar verme ve harekete gecme siireleri ciddi 6nem arz etmektedir. ERP sistemi hizli
karar verme ve planlama i¢in ciddi faydalar saglamaktadir. Diizglin planlanmis bir ERP
sisteminde hammadde, yari-mamul vs. gibi liretimde kullanilan malzemelerin stok
bilgilerinin ve siparis planlamalarinin hata seviyesi ¢ok diisiik oldugu icin iiretimin
malzeme yetersizliginden ve benzeri sebeplerden aksamasi ¢ok zordur. Bu ylizden ERP
sistemi Uretimde malzeme tedariginden kaynaklanan aksamalarin 6niine geger ve ¢ok
ciddi zaman tasarrufu saglamaktadir.

ERP sistemlerinin avantajlarinin olmasmin yaninda dezavantajlar1 da mevcuttur.

ERP ilk kurlum maliyetinin yiiksek olmasi, firmada ERP uzman personel maliyeti yada
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ERP hizmet alim1 gibi sebepler ERP siteminin maliyete dayali dezavantaji olarak 6ne
cikmaktadir. Ayrica ilk kurulum asamasinda veya sonrasinda degisiklik yapmak
yonetimi gerektirir. Firma ¢alisanlarinin daha 6nceden yapmis olduklar1 manuel is takip
calismalarini terk edip tam otomasyonel ERP sitemine gegis siireci bazi uygulamalarda

oldukca zordur.
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IKINCI BOLUM
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Gok kriterli karar verme, karar vericilerin segenekleri birgok kritere gore
tanimlamasina, degerlendirmesine, siralamasina, derecelendirmesine, se¢me ya da
reddetmesine yardimci olan kavramlar, yaklasimlar, modeller ve yontemler biitliniidiir.
(Citli, N., 2006: 49).

Tedarik¢i firma se¢imi ve degerlendirme ile ilgili ilk ¢alismalardan biri Dickson
(1966) tarafindan Amerika’da yapilmustir. Cesitli sektorlerden olmak tizere 300
yoneticiye anket gonderilmistir. Anket gonderilmis olan yoneticilerden 273’0inden geri
doniis yapilmasimin ardindan sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglarda teslimat zamani ve
kalite 2 6nemli kriter olarak dikkat gekmektedir.

Weber (1991), 1966-1990 yillar1 arasinda 74 adet literatiirde yazilmis makaleyi
incelemistir. 61 makalede net fiyat en g¢ok tartisilan kriter olarak tespit etmistir. Net
fiyati, teslimat kriteri ile 44 makale ve kalite kriteri 40 makale ile takip etmektedir.
(Akdeniz ve Turgutlu,2007:3).

Tedarikg¢i degerlerini kiyaslayabilmek i¢in geleneksel kriterlerin yani sira liretim,
kalite standartlar1 ve teslimat kriterlerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve birbirleriyle
celisen ¢ok sayida kriterin degerlendirilmesi gerekliliktir. (Chen vd.,2006: 290). Uretim
isletmeleri icin tedarik¢i se¢imi Onemlidir fakat tedarik¢i secimi karar vericiler
acisindan zaman alan karmasik bir istir. (Akarte vd.,2001: 512).

Bireylerin ya da gruplarm hedeflerine ulasmalarimi saglayacak alternatifleri
mevcuttur. Bu alternatiflerden birinin  secilmesi siirecini kisaca karar olarak
tanmimlayabiliriz. Giindelik karar verme siirecinde, agirlikli olarak sezgisel yaklasimlar1
benimserken; bir isletme ya da grubu ilgilendiren durumlarda sezgisel yaklasimlardan
ziyade bilimsel temellere dayali yaklagimlar kullanilmalidir. Bu segim sreci kriterlerin
belirlenmesi ve uygun yontemin secgilmesi olarak iki temel sarta sahip olmasi
gerekmektedir.

e En az iki gelisen Kriter,

e Enaz iki alternatif ¢ozum.

Cok kriterli karar verme siirecinin asamalarimi  kisaca su sekilde
tanimlanmaktadir. (Kocamustafaogullari, 2007: 9)
Karar verme, bir stire¢ igerisinde belirli bir amaca ulasmak i¢in sahis veya bir

sirketin karsilagtigi alternatif davranis sekillerinden biri yada bazilarini segme siireci
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olarak tanimlanmaktadir. Problemin baslangicini temsil etmektedir. Ortaya ¢ikabilecek
problem olarakta diisiiniilebilir. Isletmenin olmak istedigi yere veya iistesinden gelmek
istedigi probleme yonelik olarak diizenlenir.

Surecte karar verici; alternatifler arasindan se¢im yaparak, karar verme matrisini
olusturup, agirliklandirmalar1 yapan karar verme surecini kontrol Kisi veya kisilerdir.

Alternatif; karar verilmesi gereken bir problemde var olan tercih segenekleridir.
Problemin yapisina gore bir veya daha fazla alternatif var olabilir. Alternatiflerin
siralanmasi ve secilen alternatifin uygulanmas: yuksek onem arz etmektedir. CKKV
yapisinda degerlendirmeye tutulan gruplarin butini olup, niteliklere gore analiz edilip
iclerinden en iyisi ideal ¢6ziim olarak alinir.

Nitelik/kriter; bir karar problemindeki alternatifleri degerlendirme ol¢utudiir.
Nitelikler, fayda yonli veya maliyet yonli ortaya ¢ikmaktadir. Yarar saglayacak yonli
nitelikler, maksimize; maliyet yonli nitelikler minimize edilerek en uygun ¢o6ziime
ulasmak hedeflenir. Nitelikler, karar vericinin deger yargilarina, tecriibelerine, bilgi ve
birikimine gore olgimlenip; alternatifler arasi se¢im yapilmasi igin basamak olusturur.

2.1. CKKYV Problemlerinin Coziim Asamalar

Sekil 2.1 de goruldiigii gibi isletme amacini belirler. Bu amag i¢in en uygun
kriterler belirlenir. Belirlenen bu kriterlerin alt kriterleri belirlenir. Alternatiflerin, kriter

ve alt kriterleri ne oranda sagladiklar1 arastirilir ve en uygun alternatif ya da alternatifler

secilir.
Problemin Tanimlanmasi | Kriterlerin Tanimlanmas: | Alternatiflerin Belirlenmesi
Hiyerarsik Yapinin | Gorece Onem Olgeginin Karar Vericilerin
Olusturulmasi ] Belirlenmesi | Tercihlerinin Belirlenmesi
Kriterlerin ikili R Kriterlerin Yizde N Tutarlilik Analizinin
Karsilastirilmalarinin Yapilmasi| | Agirliklarinin Hesaplanmasi g Yapilmasi
Kriterler Agisindan Hedef Igin Alternatiflerin En Yiiksek Gorece Oneme
Alternatiflerin; ikili _»| Gorece Onem Degerlerinin |—»| Sahip Alternatifin Secilmesi
Kargilagtirmalarinin Hesaplanmasi
Yapilmast, Yiizde
Agrrliklarinin Hesaplanmasi
ve Tutarlilik Analizlerinin
Yapilmasi

Sekil 2. 1 Karar Verme Siireci
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2.2. CKKYV Problemlerinin Temel Ozellikleri Ve Simflandiriimasi

Cok kriterli karar verme yontem c¢alismalarinin en temel Ozelligi ¢oklu
seceneklere ve niteliklere sahip olmalaridir. Bu yilizden birden fazla c¢atisan kritere sahip
ve en az iki segenekli secim problemi ¢ok kriterli olarak gorilmektedir. Diger temel
ozellik ise, karar problemi, ¢coklu niteliklere sahip olsa da; bu niteliklerin ayni1 yonde
hareket etmeleri o problemi tek yonli hale sokar. Karar kriterleri arasinda mutlaka
celisme olmalidir. Bir baska temel 6zelligi ise, ayn1 6lgu birimiyle 6l¢iilemeyen degerler
icermeleridir. Her amag ve nitelik farkli 6lgti birimlerine sahiptir. (Lee ve Wu, 2007:
841).

Cok kriterli karar verme yontemleri genel olarak ikiye ayrilarak siniflandirabilir.
Bunlardan ilki ¢ok amagh karar verme, digeri ise ¢ok Olgiitlii karar vermedir. Bu iki
yaklagim arasindaki temel fark, ¢ok amacli karar vermenin siirekli karar uzaylarina
yogunlagmasi, ¢ok Ol¢iitlii karar vermenin ise kesikli karar uzaylarina yogunlagsmasidir.
(Citli, 2006: 49)

2.2.1. Cok Amach Karar Verme

Karar verme kavrami i¢in yapilan ¢aligmalarda, literatiirde <’Baskin Co6ziim”’
olarak gegen ‘’etkin vektor’” kavramu ilk kez Koopmans tarafindan ortaya konmustur.
Daha sonra Kuhn-Tucker <Vektor Maksimizasyonu’” problemini formiile ederek
gerekli optimallik sartlarini belirlemistir. 1950’lerde Charnes- Cooper ilk olarak <’Hedef
Programlama’’ konusunda c¢alisma yapmustir. 1960’larda ¢ok amagli simpleks yontem
ve Cok amaghh fayda fonksiyonu konularinda c¢aligmalar yapilmustir. 1970’lerden
itibaren yapilan ¢aligmalarda artis gozlenmistir. Teknolojinin gelisimi ile beraber teori
ve uygulama alanlar1 genisleyerek 1980°1i yillardan itibaren, CAKV yontemleri,
etkilesimli algoritmalar, ¢ok boyutlu risk analizleri, tanimsal karar modelleri, stratejik
yonetim yaklasimlar1 ve bilgisayar destekli karar destek sistemleri konularina
yonelinmistir (Sar1 ve Timor, 2015: 281).

2.2.2 Cok Olgutli Karar Verme

Karar probleminde, birden fazla nitelik yada nicelik igeren kriterin olmasi, ¢ok
kriterli karar verme problemleri adi altinda incelenmektedir. CKKV yontemleri,
olgtilebilen ve 6lgiilemeyen stratejik ve operasyonel faktorleri ayni anda degerlendirme
imkan1 veren, karar verme siirecine birden fazla Kisiyi dahil edebilen analitik
yontemlerdir. Karar verme surecinde bu yontemlerin kullanilmasi karar vericilerin
alternatifleri degerlendirmede yardimci olmakta ve isletmenin kaynaklarimdan en gok

verimin elde edilmesini saglamaktadir. Tek kriterli karar verme problemlerinden farkli
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olarak, CKKV, birbiriyle bagdasmayan ¢oklu kriterleri, hedefleri ve nitelikleri dikkate
alarak, mevcut alternatifler, secenekler, politikalar, eylemler ya da adaylar igerisinden
en uygun olan1 segmeyi hedefler (Ozdemir ve Deste, 2009: 147-156). Cok nitelikli karar
vermede, kriterler arasinda celiski olmasi ve bir kriteri gerceklestirmek igin bir
baskasindan fedakarlik edilecek olmasindan dolayi en iyi alternatifin se¢cimi gugtir. Bu
kriterler arasinda uzlasma saglamak ve alternatifler arasindan en uygun olanini segmek
icin cesitli yontemler gelistirilmistir (Sar1 ve Timor, 2015: 285). Cok kriterli karar
verme kapsaminda ele alinan yaklasimlar, iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Cok
amacl karar problemleri, sonsuz sayida alternatif arasindan en uygun olani1 se¢me
surecidir. Kisaca; Cok nitelikli karar modeli, secim ya da siralama problemlerine
uygulanirken; ¢ok amagli karar modeli dizayn ya da tasarim problemlerine
uygulanmaktadir. Cok amagli ve ¢ok 6lcltli karar modellerinin arasindaki belirgin
farklar Tablo 2.1 de verilmistir (Cinar, 2004: 46).
Tablo 2. 1 COKV ve CAKV Farklar

COKV CAKV
Kriterlerin Tanimi Nitelikler ile Amaclar ile
Amaglarin Tammmi  [Kapali Belirgin
INiteliklerin Tanimi1  [Agik/Belirgin Kapali
Kisitlar Niteliklere dahil Bagimsiz
Alternatifler Sonlu Sayili Sonsuz Sayida
KV Ile Etkilesim Kismi Yogun
Problem Amaci Segim/Derecelendirme  [Tasarim/Dizayn

2.2.2.1. SAW Yontemi

Churchman ve Ackoff (1954) tarafindan gelistirilen SAW (Simple Additive
Weighting) yontemi, karar problemine uygulanarak literatiire gegmistir. Literatiirde
Agirlikli Toplam Model (Weighted Sum Model) olarak da bilinmektedir. SAW
yonteminde, kriterlerin aldigi degerler maksimum degere bolinir ve agiliklar: ile
carpilmaktadir. Boylece alternatif degerlere ulasiimaktadir. Maliyet Kriteri igin ise
kriterlerin degerleri minimum degere bolinip, agirliklar ile ¢arpilir ve alternatif deger
bulunmaktadir. (Omiirbek vd,2016: 241). SAW yontemi matematiksel olarak basit
olmasi sebebiyle CKKYV literatiiriinde en fazla kullanilan tekniklerden birisidir.

2.2.2.2 TOPSIS Yontemi

[Ik kez Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda ortaya konmustur. Bu yontem
1992 yilinda Chen ve Hwang tarafindan gelistirilmis c¢ok kriterli bir karar verme

teknigidir. TOPSIS yonteminin amac1 segilen alternatifin pozitif ideal ¢coziime en yakin,
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negatif ideal ¢6ziime en uzak mesafede olmasidir (Chen, 2000: 9). Bu yontemde karar
vericiler pozitif ideal ¢coziime en yakim olan alternatifi tercih ederler (Yoon ve Hwang,
1995: 39). En az iki karar seceneginin oldugu durumlarda kullanilabilen topsis yontemi,
karigik sistemler ve matematiksel modeller igermeyen analiz yapisit ile birgok
uygulamada tercih edilebiliryor. Topsis kullanim kolayligi ve kolay anlagilabilir
olmasindan dolay1 bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Sonuglarinin kolay analiz edilebilir
ve kolay anlasilabilir olmasindan dolay1 tercih edilmektedir. Personel sec¢imi, tedarikgi
degerlendirmesi ve se¢imi, kurulus yeri se¢imi, maden yataklar1 arastirmalarinda maden
potansiyellerinin haritalanmasi, robot sec¢imi, endiistri gibi uygulama alanlari
bulunmaktadir. Bu yontemde oncelikle karar matrisi olusturulur. Karar matrisinin
sitununda bulunan sayilarin kareleri toplamimin karekokii hesaplanir. Daha sonra
stitunun her bir eleman1 bu degere boliinerek normalize edilmis matris elde edilmis olur.
Standart agirlikli matrisin olusturulabilmesi i¢in agirlikli degerler normalize edilmis
matris ile carpilir. Olusan Standart agirhikli matris ile pozitif ideal ve negatif ideal
¢Ozlim gruplar1 elde edilir. En biiylik degerler pozitif ideal en kiiciik degerler negatif
ideal olarak degerlendirilir. Oklid yaklasimi kullanilarak pozitif ideal ve negatif ideal
degerlerin uzakliklar1 tespit edilir. Karar se¢eneklerinin goreli yakimlik katsayilarmin
hesaplanmasinda Oklid yaklasimi ile tespit edilen uzakliklar kullanilir. Bulunan goreli
yakinlik degerlerine istinaden degerlendirme yapilir.

2.2.2.3 Electra Yontemi

Karar verme metodlarinin noksanliklarina ¢6ziim sunabilmek adina 1966 yilinda
ilk defa Bernard Roy tarafindan gelistirilmis bir yontemdir. Her bir karar niteligi icin
alternatifler arasinda ikili karsilagtirmalar yapmaktadir (Celik, 2014: 143). Literatiirde
telafi edici yontemler arasinda yer alan ve birden ¢ok versiyonu bulunan yontem
(ELECTRE 1, 11, III, IV, TRI) uygulamadaki farkliliklari ile 6ne ¢ikmaktadir (Almeida,
2005: 116). ELECTRE yontemi; karar problemindeki her alternatifin birbirlerine gére
ustinliklerini 6lgmek i¢in uyum endeksleri, zayifliklarin1 6lgmek adina uyumsuzluk
endeksleri hesaplamaktadir (Ertugrul, 2010: 27-30). ELECTRE yaklasimi iki temel
konuyu i¢inde barindirmaktadir. Bunlar esik ve st derecelendirme kavramlaridir.
Electre yontemlerinin genelinde {ist riitbelendirme iligkisi kurulur ve herhangi bir X
segenekler grubunun belirlenen elemanlar1 igin; bir elemanm seg¢ilmesi, alternatiflerin
kabul goriip gérmeyecegi gibi kiimelere ayirilmasi ve alternatiflerin derecelendirilmesi
ile sonuglanir. Ayrica her kriterin digerlerine nazaran Onemini belli edecek sekilde

agirlik tayin edilir. Alternatifleri kiyaslamak adina uyumluluk ve uyumsuzluk matrisleri
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olusturulur. Bu matrisler i¢in belirlenen esik degerlerine gore iki matris sonuglandirma
tablosunda birlestirilir ve en uygun alternatif belirlenir.

2.2.2.4. Promethee Yontemi

1982 yilinda Jean-Pierre Brans tarafindan gelistirilmisti,. PROMETHEE
yonteminde en onemli adim, kriterlerin belirlenmesi asamasidir. PROMETHEE 1
yontemi ile belirlenen kriterler altinda alternatiflerin kismi derecelendirmesi yapilir.
PROMETHEE Il yontemi ile de alternatiflerin net oncelikleri belirlenir (Celik,2014:
146-148). Segeneklerin yani alternatiflerin, kriterlerin ve agirliklarmin birbirlerine gore
belirlenen degerlerinin matrisi olusturulur. Her kriter i¢in tercih fonksiyonu tanimlanir.
Kriterler igin tayin edilen fonksiyonlar dikkate alinarak alternatif grubunda bulunan
alternatif ikilileri icin ortak fonksiyon tayin edilerek bu tercih fonksiyonuna istinaden
indeksler belirlenir. Alternatifler icin negatif ve pozitif Gstunliikler bulunur. Bu yéntem
ile kismi Oncelikler taranarak birbirleriyle kiyaslanamayacak alternatiflerin tespit
edilmesi saglanir. Tespit edilen net Oncelik ile alternatif grubunda yer alan tiim
alternatifler ayn1 zeminde degerlendirilerek biitiin se¢eneklerin dahil oldugu siralama
bulunarak karar verilir.

2.2.2.5. VIKOR Yontemi

[Ik olarak Opricovic tarafindan ifade edilen VIKOR ydntemi, 2004 yilinda
Opricovic ve Tzeng tarafindan ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢oziimiinde
kullanilmaya baslanmistir. Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje
ifadesinin kisaltilmis yazimi olan VIKOR’un dilimizdeki anlami ise; cok kriterli
optimizasyon ve uzlasik ¢oziimdiir. Kriterlerin degerlerinin belirlenmesinin ardindan en
iyi ve en kotii kriter degeri tespit edilir. En iyi ve en kotii kriterin degerlerinin
normalizasyon islemi ile normalize matris olusturulur. Normalize matriste bulunan
degerlerin her birinin agirliklandirilmasi yapilir. Ortalama ortalama skorlar Si ve en
kot skorlar Ri degerleri tespit edilir. Si ve Ri degerlerine istinaden Qi degeri
hesaplanir. Daha sonra sec¢eneklerin siralanmasi ve kosullarin denetlenmesi asamasian
gecirlir. Q1 degerlerinin kiiciikten biiylige dogru siralanmasimnin ardindan kabul edilebilir
avantajlar ve istikrar kosullar1 tespit edilir.

2.2.2.6. ANP Yontemi

Analitik Network Proses (ANP), Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) yaklasimindan
daha genel bir yaklagim olarak Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis olup ¢ok ol¢utli
bir karar verme teknigidir. ANP de ikili karsilagtirmalar esasma dayanmaktadir. Karar

verme kriterleri ve secenekleri arasinda ve kendi i¢lerinde geri besleme ve bagimlilig1



28

esas almaktadir. Dolayisiyla karmasik karar durumlarinin daha dogru bir sekilde
modellenebildigi bir yaklagim ortaya ¢ikmistir. (Demirtas, E. A. ve O. Ustun, 2008: 76).
Karar stirecindeki her bir 6lgtt birer kiime, kontrol kriterlerini meydana getiren faktorler
de bu kiimelerin birer bileseni olarak ele alinir. Kiimeler ve bilesenler arasindaki
karsilikli etkilesimler ve geri bildirimlerle aralarindaki karsilikli iligkiler tespit edilir.

2.2.2.7. AHP Yontemi

AHP Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar problemlerinde
karar vermek amaciyla kullanilan bir yontemdir. (Saaty ve Nimera, 2006: 1) AHP karar
verme ile ilgili uygulamalarin hemen hemen tiimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Karar vericiler tarafindan kolay anlasilabilir olmasi yaygin olarak kullanilmasmin
sebebi oldugu soylenebilir. AHP karmasik kararlar1 bir dizi basit karsilastirma ve
siralamaya indirgeyerek sonuglar1 sentezleyerek karar vericilerin sadece karara
varmalarini saglamaz, ayn1 zamanda yapilan se¢imler i¢in agik bir gerekge saglar.

AHP yonteminin uygulama alanlar1 s6yledir;

1.Adm: Hiyerarsik yapimnin insa edilmesi;

Tepeden baglayarak karar hiyerarsisi olusturulur. En tepede amag, orta seviyede

kriterler, en diisiik seviyede ise alternatifler yer alir.

Hedef

| I I |

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif m

Sekil 2. 2 AHP yaklasimimin hiyerarsik yapisi

2.Adm: Kiyaslama matrisleri;
Kriter ve alt Kkriterlerin kendi aralarindaki agirlik derecelerinin belirlenebilmesi
icin kosegenlerindeki degerlerin “1” olmasi sart1 ile nxn boyutundaki ikili karsilagtirma

matrisi olusturulur. Olusturulmus olan matris ne kriter, alt kriter yada alternatifleri ikili
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olarak karsilastirilir. “1” degerine sahip olan kdsegen matrisinin st tarafinda kriter
degerleri; alt tarafinda bu degerlerin 1’e boliimiiniin sonu¢ degeri yazilir. Matris 1

numarali denklemde gdsterilmistir.

1 A

A = 1 : * :
/an1 e 1

(1)

Ikili karsilastrma matrisinde karsilastirmak istenilen kriter, alt kriter veya
alternatiflerin uygulayicilarin yargilarina gore ikili karsilastirma yolu ile birbirlerine
olan tistiinliikleri degerlendirilir. Yani karsilastirilan degerlerin amaca katkist agisindan
goreceli onemlerinin degeri belirlenmis olur. Karsilastirilmak istenilen kriter alt kriter
veya alternatifin alacagi degeri Tablo 2.2 de bulunan AHP 6nem numaralandirmasini

kullanilarak yapilmasi gerekir (Saaty, 1990: 259).

Tablo 2. 2 AHP Onem Numaralandirmasi

Onem Kavramsal Aciklama
Derecesi | Karsihg ¢
1 Onem dereceleri iki segenegi 6nem dereceleri esit.

esit
3 (.)nem derecesi Bir segenegin 6nem derecesi biraz daha fazla.
biraz daha fazla

Onem derecesi

5 kuvvetli Bir se¢enegin dnem derecesi digerine kiyasla olduk¢a dnemli.
Onem derecesi . - e
7 cok kuvvetli Bir segenegin 6nem derecesi digerine gore ¢ok fazla.
9 Onem derecesi | Bir secenegin digerine nazaran 6nemli oldugunu gésteren
kesin emare ¢ok guvenilir.

Yakin cevaplar uzlagsma gerektiginde kullanilmak Uzere iki

2:4,6.8 Ara degerler ardigik yargi arasindaki degerler.

3.Adm: Goreli Onem Vektoriiniin (Ozvektoriin) Belirlenmesi;

Kiyaslanma  yapilmast  istenilen  kriterlerin  swralama  matrislerinin
olusturulmasindan sonra matristeki 6gelerin her birinin digerine nazaran Géreli Onem
Vektoriiniin hesaplanmas1 gerekmektedir. Matrisin nx1 boyutunda Goéreli Onem

Vektorii 2 numarali denklemde gosterilmistir.

i=1,2,3,4,5.....n
7=1,2,3,4,5,....n olmak iizere;
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_ Xj=1byj

byj = 5 Wi @

YT ay J n
Kriterlerin W= [w;]nx1 seklinde siitun vektorlerinin hesaplanmasindan sonra
kriterlerin yiizde oran dagilimmi elde edilir. 2 Numaral esitlikte belirtilen b;;
degerlerinin meydana getirdigi matrisin satirinda bulunan degerlerin aritmetik
ortalamas1 W sutun vektoriinu verir.

4.Admm Goreli Onem Vektoriiniin Tutarliliginin Hesaplanmast;

Bu asamada matrislerin tutarli olup olmadigini belirlemektir. Amag elde edilen
goreli Onceliklerin gercegi ne kadar yansittigmi belirlemektir. Bunun i¢in tutarlilik
oranini (CR) hesaplanir. Tutarlilik orant (CR) her matris i¢in hesaplanir ve bu oranin
0,10 degerinin altinda olmas1 gereklidir. Bu oranin iistiinde olmasi tutarsiz oldugunu
yani karar vericilerin yargilari iyilestirmesi gerektigini ifade eder. Tutarlilik oranina
ulagmak igin Oncelikle A matrisinin en biylk Goreli Tutarlilik Vektoriiniin yani
denklem 3 4,4, ‘1hesaplamak gerekir.

i=1,2,3,....nve j=1,2,3....,n olmak lzere

b= [al]]nxn X [wi]n’d - dl]]nxl
n _di
Amax - 2i=1 yi ( 3)

n

Amax Degerini bulduktan sonra tutarlilik oranini1 bulmak i¢in ¢alismalar sonucu
elde edilmis sabitler olan rassal gostergelere (RI) ihtiya¢ vardir. Tutarlilik oranini
bulmak icin kullanilan formiil 4 numarali esitlikte verilmistir. Rassal gostergeler Tablo

2.3 de belirtilmistir.

TUTARLILIK ORANI(CR) = m
—1)x*

(4)

Tablo 2. 3 Rassallik Gostergeleri

Rassallik Gostergeleri
N 1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI | 0| 0| 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
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5.Admm: Hiyerarsik Yapinin Genel Sonucunun Elde Edilmesi;

Hiyerarsik yapida n tane 6lciitiin her birinin meydana getirdigi mx1 boyutundaki
ustunlik sttun vektorleri bir araya getirilerek mxn boyutundaki DW karar matrisi
olusturulur. Elde edilen matrisin 6l¢iitler aras1t W {iistiinliik vektorii ¢arpimi sonucunda R

sonug vektoriine ulasilir.
=1,2,3,...... mve j=1,2,3,....... ,n olmak tlizere ;
DW= [Wi j] mxn

R=DW x W
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UCUNCU BOLUM

OTOMOTIV CAM SANAYINDE FIRMA TEDARIKCI SECIMI,
PERFORMANS DEGERLENDIRME OLCUTLERI VE AHP
METODU UYGULAMASI

Calismanin bu bolimiinde mimari cam ve otomotiv cami iiretimi yapan firma,
firmanmn Urdnlerinden ve firmanin tiretim asamalarindan bahsedilerek yer verilmistir.
Firmanin iretimde kullandigit hammadde ve yardimci malzemeler igin tedarik¢i
gelistirme, alternatif tedarik¢i bulma ve tedarik¢i performanslarini degerlendirme
asamasinda uyguladig1 siire¢ haritasini kisaca inceleyecegiz. Satimalma maliyetinin
ciroya oram1 g6z Onlne alinarak en yiksek maliyet unsurlarindan birini olusturan ve
uretim kalitesine blyik 6lctide etki eden yuksek sicaklik boyasinin tedarikgi se¢gimini ve
firmanin tedarikg¢ilerini otomotiv kalite sartlar1 dogrultusunda degerlendirirken; kalite,
satinalma ve tretim birim yoneticileri tarafindan belirlenen Kkalite, teslimat, kalite
belgelendirme, hizmet ve maliyet ana kriterlerine gore uyguladigi yontemi inceleyerek,
5 ana kriter ve bu kriterlere bagh olarak 15 alt kriteri AHP metodunu uygulayarak
kiyaslanacaktir.

3.1 Arastirmanin Yapildigi isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulamanin yapildig: firma, Turkiye ve Diinya’ da 6nde gelen mimari cam ve
otomotiv sirketlerinin tedarik¢isi olarak Denizli’de Organize Sanayi Bolgesinde fi¢
fabrika ve bir depolama alani ile 42.000 metrekarelik alanda; mimari cam, is ve tarim
makinalari, deniz tasitlari, rayli sistem, otobiis ve ticari ara¢, otomobil camlar1 Uretimini
strdurmektedir. Ayn1 zamanda TUrkiye’ nin tek yiiksek 1siya dayanikli tencere kapagi
ureten fabrikasidir. Motorlu tasitlarin ve mimari sektoriin glivenlik camlarinin tiretimi
insan saghgmi on planda tutan ve miisteri memnuniyetine dayali en Kaliteli Grini
uretebilmek icin dogru tedarikgi segimini yaparak baslamaktadir. Giivenlik camlarinin
iretiminde tedarik¢i ve makine parkuru se¢imi kalite ve basari dengesini on planda
tutan etkendir. Tedarik¢i gelistirme ile bu denge her zaman basar1 seviyesini en (st
seviyede tutar. Tedarik zinciri yonetimi; makine parkuru bakimi, ¢alisanlarin iizerinde
bulunan is elbiseleri firmanin hizmet aldig1 servis, yemek, giivenlik, danigsmanlik,
sozlesmeli bakim organizasyonuna kadar tiim maliyet asamalarini igcermektedir.
Guvenlik camu iiretimi 1sicam, kursun gecirmez cam, temperli ve lamine cam iiretimi

olarak gerceklesmektedir.
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3.2. Firma Satinalma Siireci

Firma ERP programi olarak QAD kullanmaktadir. Uzun yillar Logo Enterprise

yazilimi kullanildiktan sonra artan talep ve ihtiyaglari karsilamak igin daha iist bir

programa gegis ihtiyact duyulmustur. Satin alma departmanina siparislerin tamami

QAD iizerinden gelir. Tiim kullanicilar satin alma departmanina talep iletebilirler.

Uretim siparisine (hammadde ve iiretim yardimci malzeme) iliskin siire¢ su

sekilde islemektedir.

Task

Planlama haftada iki kez yeni gelen tiim siparisleri de sisteme girerek malzeme
ihtiya¢ planlama (MRP) ¢alistirilir.

Ihtiya¢ miktari, stok miktar1 sistem iizerinden karsilastirilir ve {iretim icin gerekli
ana hammadde ihtiyaglar1 planlama tarafindan ya da planlamaya bagli olarak
hammadde depo tarafindan sisteme girilir. Hammadde depo da yine minimum
stok seviyelerini kontrol ederek ihtiya¢ duyulan malzemeler i¢in talep olusturur.
QAD sistemine talepler haftanin her giinii girilebilir, satin alma tarafindan
carsamba ve cuma giinleri degerlendirmeye alinir.

Sistemden belirli tarih aralig secilir (ay basindan son talep girilen tarih) ve liste
Excel olarak kaydedilir.

Girilen talepler i¢inde onayli firmalardan tedarik edilecek malzemeler varsa
belirlenir ve bu talepler satin alma siparigsine cevrilerek tedarikgilere e-posta
yoluyla iletilir.

Onayli firmalardan tedarik edilmeyecek Urlnler icinse en az 2 firmadan teklif
almak suretiyle alternatif firmalara e-posta atilir, cevap geldiginde ise fiyati
uygun olan firma iizerinden satin alma gergeklestirilir. Bu durum genel olarak
hirdavat ve bakim onarim malzemeleri i¢in uygulanmaktadir. Hammadde satin

alinan firmalar Onayli firma listesinde yer almaktadir.

Firmanin kullandigi ERP programu iizerinden her ay International Automotive

Force (IATF 16949) ’a uygun olarak tedarik¢i gelistirme, performans

degerlendirme ve denetim talimatindaki kriterlere gore degerlendirme yapilmaktadir.

Tedarik¢i firmalarm performansi {iiretim kalitesi, tedarik performansi ve dagitim

performansi olarak ii¢ ayr1 kritere gore 6lgllebilir. Performans degerlendirme ¢alismasi

sonuglarina gore tedarik¢inin gelismeye acgik alanlar1 belirlenir ve firmadan iyilestirme

talep edilir.
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3.3 Firma Talep Yonetimi

Ozellikle termin tarihi uzun olacak yardimci malzemelerde ve ithalat
sipariglerinde hem navlun hem de glimriik masraflarin1 azaltmak icin yardimci
hammaddenin tedarik siiresi ve iriiniin birim maliyetine gore 4 aylik ya da 6 aylk
tilketimlere gore siparis verilmektedir. Bunun i¢in Oncelikle bir dnceki yilin tiikketim
verileri planlama departmanindan talep edilir. Firmanin Onceki yillardaki satis
performanslar1 kiyaslanarak firmanin biiyiime hedefi belirlenir. Ornegin sektdrel olarak
ortalama %10’luk bir artis on goriilerek 4 aylik veya 6 aylik tiiketimin ne olacagi
hesaplanir. Depo stoklar1 kontrol edilir ve iiretim i¢inde bulunan stok miktarlar1 da ilgili
boliimden talep edilir. 4 veya 6 aylik tlketim miktarindan toplanan depo ve Uretim
stoklar1 ¢ikarilir ve eksik kalan miktar kadar siparis verilir.

Tablo 3.1 de “Siparis ver” uyarist ¢ikan yardimci malzemelerden “fark”
stitununda yazan miktarlar dogrultusunda ilgili firmaya siparis verilir.

Tablo 3. 1 Talep Yd&netimi

M X
e - v -
2 O = — = - >
z | ze| O™ | 28| | Z~ s
2 g 2| aE| BS | 98| E| oU g ¥ S
S = = © Z o = , X o ] 4
™M ] < ~ = (@] o = = YD (=) L )
Z 2| 85| &8 | 58| ®| SF = 2
< E| g a & S
= Z
<t
07VNLGRZ00001 &X&RD'MC' XXX | 100.000 | 240,000 | 70000 | MT | 600.000 | 310000 |290.000 | SPans
07VNLGRZ00002 SMK‘?D'MC' XXX | 150000 | 520000 | 105000 | MT | 900.000 | 625.000 | 275.000 | P25
07VNLGRZ00003 &Xf‘ZRD'MC' XXX | 80.000 | 260,000 | 85.000 | MT | 480.000 | 345000 |135000| SPan
E YARDIMCI siparis
07VNLGRZ00007 | = XA YYY | 600 990 | 1100 | MT | 2400 | 2.090 310 | SR
07VNLGRZ00004 | M YARDIMCI | yyy | 750 1320 | 1.050 | MT | 3.000 2.370 630 | Spans
MALZ. ver
07VNLGRZ00005 EAXfZRD'MC' YYY | 1300 | 2210 | 2430 | MT | 5200 2.640 2.560 S‘E:?

3.4 Firma Tedarikgci Secimi Sureci

Giiniimiiz kosullarinda kaliteli tiriniin Uretilmesi ve zamaninda sevk edilmesinin
ana unsuru firmanizi sahip oldugu iiretim kabiliyeti, yetkin personel istihdami, kalite
kontrol noktalariin etkinligi, otomasyon yatirimlarnm yani sira ig birligi i¢inde
bulundugunuz tedarikgilerin {iretim ve kalite becerisi, sorunlar1 ¢dzme kabiliyeti ve
sirekliligi, tam zamaninda ve eksiksiz sevkiyat yapabilme becerisi ile fiyatta rekabetci
olmasindan gegmektedir. Bu baglamda tedarikcileri segerken kalite, teslimat, kalite

belgelendirme, hizmet ve maliyet unsurlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Alternatif bir tedarik¢inin devreye alinmasi ya da yeni bir malzeme igin tedarikgi
arastirmasinda firmanin kullandigi siire¢ haritas1t EK 1‘de sunulmustur.

Siire¢  haritasinda izlenilen basamaklar1 genel ana hatlariyla g0zden
gecirdigimizde Pazarlama Birimi aldigi siparisleri ERP’ ye aktarir. Olusan malzeme
ihtiyacin1 Planlama Birimi malzemenin tanimli stok kodu ile ERP uygulamasi tizerinden
depo istek fisini duzenleyerek talebini depoya iletir. Depo malzemenin minimum stok
miktarin1 kontrol ederek satinalma birimine talebi iletir. Talep olusturulan malzeme,
yeni Uriin ya da alternatif tedarik¢i gelistirilmesi gereken uriin ise; tedarik¢i arastirmasi
yurticinden ve yurtdisindan miisteri yonlendirilmesi, internet arastirmasi, fuar ve
katalog arastirmasi sonucunda yapilir. Tedarikgiye gonderilen bilgi formunun
dizenlenerek firmanm sahip oldugu kalite belgeleri ile tedarik edilecek trunin teknik
dokiimanlarmin gonderilmesi istenir. Satinalma ve kalite mudurd gelen bilgiler
dogrultusunda 6n degerlendirme yaparlar. Tedarikciden istenilen 1ISO 9001 ve IATF
16949 sertifikasyonlarmin gercekligi ve gegerlilik siiresi uluslararasi forum tizerinden
sorgulanir. On degerlendirme sonucunun olumlu olmasi sonucunda numune talep formu
ERP (zerinden dlzenlenerek tedarikgiye iletilir. Lojistik birimi gelen numune ambar
girisi yapar. Numuneyi giris kontrol formu ve kalite belgeleri ile kalite birimine iletir.
Uretim birim yoneticisi ve kalite mudurii gerekli testleri yaparak numune kontrol
formunu satmalma departmanina gonderirler. Deneme sonucunun olumsuz ise
uygunsuzluklarin giderilmesi icin tedarik¢i bilgilendirilir. Deneme sonucu olumlu ise
pazarlama birimi miisteriye tedarik kaynaginin degistirildiginin bilgisini verir ve
miisteriye numune sunum dosyasmi gonderir. Misteri numune sunum dosyasini
onaylamasi dahilinde depo birimi numunenin ERP’ ye girisini yaparak tanimlanan stok
alanmna yerlestirir. Satmalma bilgilerini, kontrol tipi ve kapsamini emniyet yasal sart ve
gerekliliklerini tiretim pargast onay prosesini ve teslimat konularini iceren ‘Genel
Satinalma Sartnamesi’ tedarikciye gonderilir. Satmalma birimi tedarik¢i seciminde;
kalite, kalite belgelendirme, teslimat ana kriterlerini karsilayan tedarik¢ileri yonetim
onayt dahilinde Onayli Tedarik¢i Listesine alir. Talep olusturulan malzeme onayli
tedarikci listesinde ise direk ERP iizerinden olusturulan talep siparise doniistiiriilerek
tedarikciye iletilir. Firmadan fiyat teklifi istendikten sonra numune talep edildiginde
urline ait Malzeme Bilgi Formu ( MSDS: Kimyasal bir malzemenin herhangi bir kaza
durumunda ¢evreye verebilecegi tahribati ve o drlni glivenli bir sekilde
kullanilabilmesi igin bilgi veren belgedir) ve Teknik Bilgi Formu (TDS: Urinin

kimyasal ve fiziksel 6zelliklerini anlatan ve kullanim talimatini i¢eren dokiimandir)



36

raporlari, tirliniin sahip oldugu CE-TSE belgeleri, firmanin sahip oldugu kalite yonetim
sistemi belgeleri ile iriinin kalite birimi tarafindan belirlenen emniyet-Kritiklik
durumuna gore farkli seviyelerde Uretim Parcas1 Onay Siireci (PPAP: Production Part
Approval Process) dokiimanlar1 numune istek formu ile talep edilir. Gelen numuneler
numune kontrol formu ile kalite birimine teslim edilir ve kalite biriminden onay
alindiktan sonra onay durumu tedarik¢i ile bu bilgiler paylasilir. Siparis asamasimna
ge¢cmeden Once firmaya POT Analizi (Potansiyel Analizi: Firmalarin pazardaki konumu
ile ilgili bilgi toplayarak, degerlendirmek) yapilarak uzun vadede firmanin beklentilerini
karsilayabilmesi, tiretim kabiliyeti gibi noktalar satmalma ve kalite miidiirii tarafindan
yapilan firma ziyaretleri ile tedarik¢i risk degerlendirmesi, tedarik¢i izleme, tedarikgi
kalite yonetim sistemi gelistirme, iirlin ve proses denetimleri gergeklestirilir. Slreg
tedarik¢ci numune hammadde onay talimatma gore yliriitiiliir.

3.5 Firma Tedarik¢i Performans Degerlendirme Siireci

Firmanin hammadde ve yardime1 malzeme temin edilen tedarikgilerin
performans degerlendirmelerinin yapilmasi Satmalma bolimiiniin sorumlulugundadir.
Tedarik¢i performans degerlendirmesi kalite performansi, sevkiyat performansi, kalite
yonetim sistem belgesi gz Oniine alinarak 1. Donem (Ocak — Haziran) ve 2. D6nem
(Temmuz-Aralik) olmak Uzere 6 aylik donemler halinde yapilarak tedarikcilere
bildirilir. Dtizenli periyodlarla kalite ve sevkiyat puanlar1 tedarik¢i performans
degerlendirme tablosunda hesaplanarak A, B, C ve D olarak tedarikg¢iler siniflandirilir.
Firmalarm performansini daha iyi gézlemleyebilmek ve olumsuz bir durum tespit
edilirse hizli aksiyon alabilmek i¢in sevkiyat performans ve kalite performans
degerlendirmesi kontrol amagh her ay degerlendirilir. Performans degerlendirmelerini
yapabilmek igin satmalma boliimii, tedarikgi ile ilgili verilen sipariglere ait sevkiyat ve
kalite bilgilerini aylik olarak tedarik¢i performans degerlendirme formuna girer. Bu
veriler firmanm kullanmis oldugu ERP sisteminden raporlanarak, tedarik¢i performans
degerlendirme tablosuna kaydedilir. Firma tedarik¢i performans degerlendirmesinde
kalite, sevkiyat, kalite sistem olmak Uzere U¢ temel veriyi kullanmaktadir.

Kalite Puam (K)= DoOnem icginde kabul edilen miktar *100 / Toplam Gelen
Miktar

Tedarikei firmalar istenilen zaman araliginda teslim ettigi par¢a miktarlar1 ve bu
miktarlarin iadeleri oranlanarak parts per million (ppm) cinsinden performansi
Olculmektedir. Satin alman 1 milyon parga igerisinden 1 adet hatali parga tespit edilirse
PPM degeri 1 olarak belirtilecektir.
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PPM = Hatali Parca Sayist / Toplam Parca Sayist * 1.000.000 hesaplanir. Her
firma icin yillik PPM hedefleri, belirli bir tolerans araliginda belirlenir ve tedarikgilerle
paylasilir.

Sevkiyat Puam (S)= Zamaninda gelen miktar*100 / Toplam siparis miktari-
Ekstra sevkiyat sayis1 * 10

Tedarikgi firmanin istenilen zaman araliginda teslim ettigi iriinlerden zamaninda
yaptigi teslimatlarm, tim teslimat miktarma oranidir. Terminlere uyum derecesi olarak
da diisiiniilebilir. Ozellikle tam zamaninda iiretim sistemi uygulayan ve sifir stokla
giden isletmeler i¢in yasamsal onem tasiyan bir gostergedir. Tedarikgi firmanin istenen
terminlere uymamasi, uretim hatlarinin malzeme sikintisindan dolayr durmasina sebep
olabilecegi i¢in ¢ok buyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle firma sevkiyat performansi
degerlendirilirken ekstra sevkiyat gerceklesmesi durumunda sevkiyat puanindan 10
puan diisiiriiliir. Verilen terminden sapan giin sayisina gore 3 ile ¢arpilarak sevkiyat
puam distriiliir.

Kalite Yonetim Sistem Puani

e |ATF 16949 Belgesi Olan Firmalar: 15

e [SO 9001 + Minimum Otomotiv Kalite YOnetim Sistemi sartlarin1 ~ karsilayan
firmalar: 10

e [SO 9001 Belgesi Olan Firmalar: 5

e Belgesi olmayan firmalar ise; O puan verilir

Firma otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosterdigi i¢in alternatif tedarikci
arayisinda oOnceligi IATF 16949 belgesine sahip olan firmalardir. Cok nadir olarak
calisilmasi gereken firmanin Tiirkiye’de farkli bir alternatifi yoksa ya da hem kalite hem
termin hem de fiyat uygunlugu sagliyorsa belgesi olmayan firmaya kalite birimi
tarafindan ISO 9001 + Minimum Otomotiv Kalite YOnetim Sistemi denetimi yapilarak
aldigi puan sonucuna gore yOnetim ve misteri tarafindan onay verilirse
calisilabilmektedir.

Tedarik¢i Degerlendirme Puani (TDP) = (0,45 x K) + (0,40 x S) + Kalite
Y 6netim Sistemi Puani

Kalite Puan1 %45, Sevkiyat Puan1 %40 ve Kalite Yonetim Sistem Puani ise
sahibi oldugu belgenin karsilig1 olan puandir.

Bu puanlara ek olarak tedarik¢i firmaya, otomotiv ana ve yan sanayinde yaygin

olarak kullanilan problem ¢6zme tekniklerinden biri 8D uygunsuzluk raporu agild: ise;
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belirtilen zamanda bu raporu tamamlayip firmaya gonderebilirse KYS puanina 10 puan
eklenir.

8 D Uygunsuzluk Raporu: Problem ¢6zme teknikleri eskiden beri
kullanilmaktadir. Endiistriyel alandaki devrimler daha fazla ve karmasik problemleri
dogurmustur. Bu da problem ¢ozmede bilimsel yaklagima egilimi artirmistir. Bazi
firmalar daha standartlastirilmis yontemler gelistirmeye baslamis ve problem ¢ézmede
grup calismalarina agirlik vermislerdir.

Problem ¢6zmede kok neden analizi yapilmadan alinan gegici aksiyonlar giinii
kurtarmak ya da o anki yangini sondiirmekten ileri gitmeyecektir. Gegici aksiyonlar i¢cin
firmalar biitgelerinin biiylik bir kismini ayirmaktadir. Kok neden analizi uzun vadede
kalict ¢oziimler iiretir. Diizeltici faaliyetlerden daha 6nemli nokta Onleyici faaliyettir.
Onleyici faaliyet problem olusmadan énce sorunun dngoriiliip ¢oziilmesi iken diizeltici
faaliyet sorun olustuktan sonra gerceklestirilen faaliyettir. Bu da zaman, iscilik,
malzeme, tiretim maliyetlerini dogrudan etkilemekte ve artirmaktadir.

Genellikle kalite mithendisleri tarafindan kullanilan 8 disiplinli problem ¢6zme
(8D); problemlere yaklasmak ve ¢6zmek i¢in Ford Motor Company’de otomotiv
endiistrisinde gelistirilmis bir yOntemdir. Literatiirde Ford tarafindan bulundugu
disiiniilse de ilk olarak Birlesik Devletler Savunma Bakanlig1 tarafindan 1974 yilinda
standart olarak ortaya ¢ikmistir. Hem {iriin hem de siireci iyilestirmeye odakli bu
yontemin amaci, tekrarlanan sorunlari tespit etmek, diizeltmek ve kok neden analizi ile
sorunun kaynagma ulasarak sorunlar1 kalici olarak ortadan kaldirmaktir. ilk olarak
1987°de “Takim Odakli Problem C6zme” olarak tanimlanmuistir. Sistemin odak noktasi
takim ¢alismasidir. 8D Yontemi Dr. Deming’in Planla-Yap-Kontrol Et-Harekete Geg
stirecinden hareketle gelistirilmistir.

8D 8 adimda problemleri ¢6zmeyi amaglayan bir yontemdir. 8D yontemi,

e Problemin ortaya ¢ikmasindaki tiim etkenleri tanimlar.

e Problemin ortaya ¢ikmasindaki sistemsel etkenleri ortadan kaldirir.

e Detayl arastirmayi saglar.

e Kronik hale gelmesini engeller.

e 8D’ye baslamadan 6nce problemi tanimlayip sorulmasi gereken sorular
sunlardir;

e Kronik bir problem mi? Yeni bir problem mi?

e Daha once karsilasilan bir problem mi?
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e Problem ne zaman meydana geldi?

e Daha once nasil ¢oziildi?

e Daha dnceki yontemler neden etkin olmadi?

e Problemi ¢ozerken hangi yontem kullanilmis?

e Problem 8D gerektiriyor mu? Neden?

Sayet 8D gerekli ise su adimlar uygulanir.

1D Takimin olusturulmasi: En onemli adimdir, ¢linkii 8D calismasinda en
onemli nokta takim c¢aligmasidir. Problem ile iliskili departmanlardan miihendis,
operator vs bulundurulmalidir. Bu ¢aligmada yapilacak olan “beyin firtinasi” takim
iiyelerine farkli bakis agis1 kazandiracak ve problemin ¢oziimiinii kolaylastiracaktir.
Takim, problem ile iliskili 4 ila 8 kisiden olusmalidir. Bu takimda olmasi1 gerekenler;

Sampiyon: Takimda yer almaz, takimi denetler. Ust ydneticilerden olusur.

Lider: 8D takimini koordine eden, ¢alismalara yon veren ve diizenleyen, gerekli
aksiyonlarin alinip alinmadigini denetleyen ve 8D’yi kapatacak kisidir. Uretim
Muiddrleri, Kalite Midurleri ya da Mihendisleri lider olarak secilir.

8D Uzmani: 8D’ye yer alan adimlar konusunda uzman kisidir. Problemi
cozerken kullanilacak aracglar1 gruba anlatir, bu araglarin kullanim dogrulugunu kontrol
eder, denetler. Kalite Miihendisleri 8D uzmani olarak segilir.

Konu Uzmani: Problemin olustugu asamadan sorumlu ve en fazla tecriibeye
sahip mihendis, usta, amir bu goreve segilir.

2D Problemin Tanimi: 2D adimi problemin kesin ve detayli olarak raporlandigi
adimdir. Problem basit, anlasilir sekilde tanimlanmalidir ve su sorularmn cevabi
bulunmalidir.

e Problem ne zaman meydana geldi?
e Nerede meydana geldi?
e Problemden neler etkilendi?

e Problem iiretim hattinda ya da miisteride hangi sorunlara yol act1?

Tanimlamalar mutlaka sayisal, dl¢iilebilir olmali.

3D Gegici Onleme Faaliyeti: Gegici Onleme Faaliyetinde ilk amac olusan
problemden miisterinin ya da siirecin tekrar aksaklik yagsamamasi i¢in geg¢ici onlemleri
devreye almaktir. Bu faaliyet genel olarak kontrol noktalar1 devreye alinarak

gerceklestirilir. Ornek olarak; stokta bulunan bir hammaddenin karantina ya da ret
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bolgesine almarak olgilisel ve gorsel kontrollerinin yapilmasi gibi. Prosedurler gdzden
gegcirilebilir, ara denetimler yapilabilir, proseslerde ek personel ve kalite alarmlari
olusturulabilir.
3D adimi miisteriye iiretim hattinda ya da stoklarda bulunan iiriinlerin tamamin
bloke edildiginin ve problemsiz {iriiniin sevk edilecegi garantisini verir. Hatal1 iirliniin
miisteriye sevk edilmesi, ¢ok ciddi kalite maliyetlerine, prestij kaybina ve miisteri
slirecinin zarar gormesine neden olacagi i¢in 3D adimi gegici faaliyet olsa da cok
onemlidir.
4D Kok Nedeni Tanimlama: 8D ydnteminin temel noktasidir ve bu nedenle en
zor asamadir. Sorun olarak nitelenen nedenler kdk sebepten ziyade belirtilerdir. Bu
belirtilerin olugmasma neden olan spesifik durumlar kok nedendir ve siirecin
derinliklerinde yer alir. K6k sebep arastirilmasinda su araglar kullanilabilir.
e Balik kilgig
e 5neden analizi
e FMEA Raporlari
e Beyin Firtmasi
e Hata Agaci1 Analizi

e Istatistiksel Analizler

Kok sebep bulundugunda dogrulamasi yapilmalidir. Tanimlanan kok sebep
sorunun ne oldugunu ve ne olmadigini agik ve net sekilde agikliyor mu? Sayet ikisini de
saglamiyorsa bu kok neden degil belirti olabilir.

5D Kalic1 Diizeltici Faaliyetlerin Gelistirilmesi: Hangi dizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilecegi kok neden bulunduktan sonra netlesir. Problemin c¢oziimiinde
alinacak aksiyonlar birden fazla olabilir. Alinacak aksiyonlar net degilse kdk neden
bulunmamis demektir ve 4D adimina doniilmesi gerekir.

En iyi faaliyeti secerken, pratikligi, iyilestirmenin miimkiin olmasi, maliyeti,
tiretimdeki kalicihigr ve basarist 6n dikkate alinacaktir. Duzeltici faaliyetin kalicilig
kesinlikle onaylanmis olmalidir. Kiigiik lotlarda deneme yaparak Ongoriilmeyen ve
istenmeyen problemler 6nlenecektir.

6D Kalici1 Diizeltici Faaliyetlerin Uygulanmasi: Bu adimda “eylem” plani
olusturulur. Kim ne zaman neyi yapacak belirlenir ve spesifik aksiyonlar belirlenir.

7D Yinelemeleri Onleme: 6D adiminda olusturulan eylem planinm etkinligi,

hedefe ulasip ulasmadigi kontrol edilmelidir. Sayet hedefe ulasildi ise konuyla ilgili
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talimatlar ve prosedirler yenilenmelidir. Yenilenen talimat ve prosedurlerin
uygulamadaki etkinligini saptamak i¢in i¢ denetimler yapilir.

8D: Takimin Tebrik Edilmesi

8D caligmasi bittikten sonra takim iiyeleri bilgilendirilir ve tebrik edilir.

Ornek olarak firma 8D raporu Ek 2” de sunulmustur.

Otomotiv Cam Sanayi Uretim sektoriinde tretim yapan bir isletme igin tnin
maliyetine direk etki eden igletme giderlerinde 6nemli bir yere sahip en iyi cam boyasi
tedarikgisi secimi problemi amaglanmistir. Oncelikle olarak firmanm tedarikgi
performans degerlendirme performans olgiitiinde kullandig1 puanlama sistemine gore
degerlendirme yapilip daha sonra AHP metodu uygulanacaktir. Potansiyel ii¢ adet
tedarikci bulunmaktadir. Isletme icin secimi yapilacak tedarik¢i, bu potansiyel (g
tedarikci arasindan olacaktir.

Degerlendirilmesi yapilacak olan tedarikciler hakkindaki bilgiler su sekildedir.

Tedarik¢i C; Almanya’da iretimi yapilan Tirkiye’de de deposu bulunan
tedarikci; firmaya herhangi bir maliyet yansitmadan kendi deposunda firma i¢in emniyet
stogu bulundurmaktadir. Ayrica tiim miisteri kalite spektlerini kargilamaktadir.

Tedarik¢i S; iceriginde bulunan tiim etken maddelerin Tiirkiye’de iiretildigi
firma ile ISO 9001 belgesi bulundugu i¢in birim fiyat avantaji olmasina ragmen, ayni
zamanda hizmet ana Kriterinin ve tiim alt kriterlerinde en iyi tedarik¢i olarak se¢ilmis
olmasina ragmen sadece miisteri izni dahilinde ¢aligilabilmektedir.

Tedarik¢i G hammaddesi Ispanya’dan temin edilen Tiirkiye de iiretim yapilan
firmadir. Firma ayn1 zamanda emniyet stogu tutmamaktadir. Navlun maliyeti yiksek
olup birim fiyat agisindan da diger tedarikg¢ilere gore en yliksek maliyetli olan firmadir.

Firmanm tedarik¢i degerlendirmesi yaparken kullandig1 puanlama sistemi farkli
birkac senaryoda su sekilde 6rneklendirilebilir;

Senaryo 1;

C Firmas1 IATF 16949 belgesine sahiptir. Uzun yillardir tedarigini sagladigimiz
X malzemesini tam zamaninda ve adetinde sevk ettigi i¢in;

Malzemenin Siparig Tarih: 26.11.2020

Talep Edilen Teslim Tarihi: 05.01.2021

Malzemenin Gelis Tarihi: 05.01.2021

Talep Edilen Miktar: 100

Sevk Edilen Miktar : 100

Kabul Edilen Miktar: 100
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Sevkiyat Puan1 = (100/100x100) — Ekstra Sevkiyat Sayis1

Sevkiyat Puani = 100

Kalite Puani1 = (100 /100) x 100

Kalite Puan1 = 100

TDP= 0,45 x KP + 0,40 x SP + Kalite Y0Onetim Sistemi Puani

TDP= (0,45 x 100 KP) + (0,40 x 100 SP) + 15 (IATF 16949 belgesi vardir.)

TDP= 100

Tablo 3.2’de firmanin tedarik performansini degerlendirirken kullandigi excel
tablosunun 6rnegi verilmistir.

Tablo 3. 2 Performans Olgme Degerlendirme

Dokiman No: FR.SA.10 Yayin Tarihi: 12.8.2014 Rev. No: 2 Rev. Tarihi: 02.01.2018
TEDARIKCI FIRMA ADI KALITE PUANI | SEVKIYAT PUANI| KALITE SiSTEM PUANI TEDARIKGi SINIFI A
c 100,00 100,00 15 DEGERLENDIRME PUANI 100
0 : ISTENILEN | ; SEVKIYAT 1 ZAMANINDA | HESAPLAMAYA | TOPLAM SEVKIYAT

HA%"'[‘:JDDE M::’ﬁmg ‘P‘T'i’;m? SEVK ‘mi’ﬂki” eV - - AT g SEVKEDILEN [DAHIL EDILECEK|  SEVK PERFORMANSI SEVKEi‘EiTFR:EAAYI o ACIKLAMALAR

- - ~| TARH - | VariYa TARIF [ MIKTA . MiKTA ™ | mikTA ™ g MIKTAF MIKTAR [.| MIKTAR . (%) - - -
300 000 26.11.2020 [ 05.01.2021 100 1 05.01.2021 100 100] 100 100 100 100 100,0 0 PO23832

100 0 100 100 0] 100 100 100 100,0| 0
Senaryo 2;

S Firmas: X malzemesini tam zamaninda, tam adetinde sevk etti fakat kaliteden
gecemeyen malzeme var ise;

Malzemenin Siparisg Tarihi: 26.11.2020

Talep Edilen Teslim Tarihi: 05.01.2021

Malzemenin Gelig Tarihi: 05.01.2021

Talep Edilen Miktar: 100

Sevk Edilen Miktar: 100

Kabul Edilen Miktar: 90

Sevkiyat Puani = (90 / 100 x 100) — Ekstra Sevkiyat Sayisi

Sevkiyat Puan1 = 90

Sevkiyat puanmi hesaplamasinda hesaplamaya temel esas eden unsur tam
zamaninda ve tamami kabul edilen malzeme miktaridir. Bu nedenle firma zamaninda
sevkiyat yapmis olsa dahi 90 adet {iriin kaliteden gectigi i¢in puan1 90 ¢ikmustir.

Kalite Puan1 = (90 / 100) x 100

Kalite Puani =90

TDP= 0,45 x KP + 0,40 x SP + Kalite Yonetim Sistemi Puani

TDP= (0,45 x 90 KP) + (0,40 x 90 SP) + 5 (ISO 9001 belgesi vardir.)
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TDP= 81,5

Senaryo 3;

G Firmas1 X malzemesini tam zamaninda ve tam adetinde sevk etmedi ve sevk
edilen miktarin tamanmu kalite kontroliinden onay almadi ise;

Malzemenin Siparig Tarihi : 26.11.2020

Talep Edilen Teslim Tarihi : 05.01.2021

Malzemenin Gelig Tarihi : 08.01.2021

Talep Edilen Miktar : 100

Sevk Edilen Miktar 190

Kabul Edilen Miktar : 80

Sevkiyat Puan1 = (80 / 100 x 100) — Ekstra Sevkiyat Sayisi

Sevkiyat Puani = 80 (3 gun termin gecikmesi sdz konusu oldugu i¢in 9 puan
diistilir.) Sevkiyat puani1 71 olarak gergeklesecektir.

Kalite Puani1 = (80 / 90) x 100

Kalite Puanm = 88,89

G firmasmnm tiim sevkiyatlarin Ornekte belirtildigi sekilde gergeklestigi
diistinulirse performans degerlendirme puani su sekilde hesaplanacaktir.

TDP=0,45 x KP + 0,40 x SP + Kalite YoOnetim Sistemi Puani

TDP: (0,45 x 88,89 KP) + (0,40 x 71 SP) + 10 (ISO 9001 ve Min. Kys sartlari
vardir.)

TDP: 78,40 puan alarak “B” smifi tedarik¢i kategorisinde yer alacaktir.

Tablo 3. 3 Firma Tedarik¢i Degerlendirme Puan Olgegi

PUAN SINIF
100-85 A
84-70 B
69-50 C
49-0 D

Bu bilgileri iceren tedarik¢i performans degerlendirme raporu satinalma bdlimi
tarafindan dénem sonunda diizenlenir. Tedarik¢i degerlendirme raporundaki bilgiler
satmalma boliimii tarafindan yazisma ile tedarikg¢i firmalara bildirilir.

Degerlendirme sonucunda,

e A smifi ¢ikan tedarikgiler; yazili olarak tebrik edilerek bir sonraki donemde ayni

performansi siirdiirmeleri istenir.
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e B smifi ¢ikan tedarik¢ilerden; bir sonraki donemde bir iist siifa ¢ikmalart i¢in
gerekli iyilestirmenin yapilmasi talep edilir.

e C smifi ¢ikan tedarik¢iler; iki donem {ist iiste C alirsa 2. Dénemin sonunda
tedarik¢i gelistirme faaliyeti devreye alinir, tedarik¢i gelistirme faaliyetleri
sonucunda firmanin B sinifina yukselmesi beklenir. B siifina ulasana kadar
yeni projeler verilmez ve tedarik¢i gelistirme faaliyetleri devam eder.

e D smifi ¢gikan tedarikgiler ise iki donem {ist liste D alirsa 2. dénemin sonunda
tedarik¢i gelistirme faaliyeti devreye alinir, tedarik¢i gelistirme faaliyetleri
sonucunda firmanin en az C smifina ¢ikmasi beklenir. 3. donem sonunda da en
az C smifina yiikselemiyorsa alternatif firma arayisina gidilir ve oOnayh

tedarikgiler listesinden ¢ikartilir.

Tedarik¢i ile ilgili anormal sevkiyat ve kalite sorunlarinda degerlendirme
donemini beklemeden satinalma boliimii, siparis programini alternatif bir tedarikgiye
gecebilir. Tedarikgiye, degerlendirme sonucu aldigi puan degerlendirmeye esas
kriterlere gore detayl bildirilir ve eksik puan alinan kriterler i¢in 14 giin i¢inde aksiyon
planlarinin firmamiza gondermesi talep edilir.

Finansal maliyetler her ne kadar satin alma kararin1 belirlemede en énemli etken
olarak bilinse de firma icin insan guvenligi ve saghg: daha énemlidir. Tedarikgilerin
smiflandirilmasmin sonucunda ayni sinifta olan tedarik¢iler i¢in fiyat ana kriterine bagh
olarak tedarik edilecek malzemenin birim maliyeti, 6deme yontemi (vade) ve lojistik
maliyeti alt kriterleri belirleyici unsurlardir. Aylik tiiketim miktarimizin 800 kg oldugu
X malzemesi C ve S Firmalar1 A smifi tedarikg¢iler olduklar: icin, her iki firmadan da
tedarik edilebilme kosulunda, Tablo 3.4 de verilen maliyet kriterinin esaslarima gore
firma icin avantajli olan tedarik¢i segilecektir.

Tablo 3. 4 Tedarik¢i Maliyet Kiyaslama

smFyac | ST e | S0
Tedarikci C 12,5 30 0 12,915
Tedarikci S 11 90 0,35 11,35
Tedarikci G 13 60 0,45 13,6658
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Firma tedarikgileri arasinda fiyat karsilagtirmasi yaparken tiim tedarikg¢ilerin
vadelerinin esitlenmesi gerekir. Aksi durumda hatali karar verilmesi s6z konusu olabilir.
Fiyat1 avantajli goriilen bir tedarik¢i vade dezavantaji olsa dahi secilebilir. Bu nedenle
tim vadelerin ya maksimum vade ya da minimum vade olarak birbirine esitlenmesi
onemlidir.

Tablo 3.5.2 de bulunan C ve G tedarik¢ilerinin vadelerini 90 giine esitliyoruz.
Kredi faiz orani ortalama %20 olarak hesap edilecektir. Bu durumda aylik faiz orani
%1,6’dur.

Ornegin C tedarikgisi icin 0,415 birim 90 giin vadeye esitlemek icin kredi
faizinden gelecektir. Fiyat 12,915 birim olarak hesaplanacaktir.

Tedarik¢i S firmanin temel kabul kriterlerini karsilayan bir firmadir. Bu nedenle
fiyat ve vade avantajindan dolayr navlunu firmanin 6dlyor olmasina ragmen tercih
edilecektir.

Kimi durumlarda fiyat ve vade firma i¢in temel kriter olmayabilir. Miisteri 6zel
talepleri s6z konusu ise fiyat-vade unsurlari 2. Planda yer alacak ve bu durumda
tedarikci C ve G devreye girecektir. Bu noktada fiyat-vade analizi ve navlun Kriteri 6n
planda tutulacaktir. Miisteri 6zel sartlarmi karsilayan C ve G firmalarindan “C” firmas1
secilecektir.

Firmanin fayda-maliyet analizine Onem vermemesine ragmen maliyet
hesaplamasi yapmasimin nedeni alternatif bir tedarik¢i ile ¢alisilmasinin s6z konusu
oldugu durumlarda en iyi fiyat avantaji olan firmanin secilebilmesidir.

3.6 Uygulama Yapilan Firmanin Ana ve Alt Kriterleri

Firma tedarikci secimini IATF 16949 otomotiv kalite sartlarina gore belirledigi 5
ana kriter ve 15 alt kritere gore yapmaktadir. Bu kriterler firmanin kalite, satinalma ve
Uretim birim miidiirleri tarafindan olusturulan bir grup tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 3. 5 Ana ve Alt Kriterler Tablosu

Ana Kriterler
Kalite Teslimat Kallte_ Hizmet Maliyet
Belgelendirme
Uriin Kalitesi Teslimat suresi IATF 16949 Sorunlara Birim Fiyat
Yaklasim
Alt . N Zamaninda Tletisim
Kriterler Sireg Kalitesi Teslimat ISO 9001 ve KYS Kolaylig: Vade
Performans L . . Lojistik
Kalitesi Siparis Dolulugu 1ISO 9001 Esneklik Maliyeti
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3.6.1. Kalite

Urun kalitesi: Uriiniin, miisterilerin arzu ve isteklerine uygun olarak dizayn
edilmesini ifade eder. Koruyucu ambalajlama, tasima, yerlestirme, bakim ve onarim
islerinde kalite gereklerine uyulmasini da kapsar. Tim kalite spektleri ve miisteri
istekleri de goz Oniinde bulundurularak iriiniin kalite birimi tarafindan onaylanmasi
strecidir.

Bu siireg Numune Kontrol formu ile yazili olarak da kayit altna alinir. Bu
kayitlar Satinalma ve Kalite Kontrol Miidiirliigii tarafindan kullanilan kurumsal kaynak
bilgi sistemi programinda da kayit altina alinmalidir.

Surec kalitesi: Tedarik edilen riin, isletme bazinda proses kontrol ile takip
altina almir. Bu siireg iiretim ve kalite yonetimi olarak takip edilen bir siirectir. Proses
kontrol ile ilerleyen bu siireg, siirekli iyilestirme ve AR-GE / UR-GE ile bu stireg suirekli
zinde tutularak sureg kalitesi saglanmis olur.

Performans  kalitesi: ~ Uriiniin  performans  6zelliklerinin  siirekliligi
saglanmalidir. Proseste kullanilan {iriiniin proses sonunda mamul olarak ¢ikaran iirliniin
miisteri tarafindan kullaniminda performansin stabil olarak siirekli olmasi.

3.6.2. Teslimat

Teslimat Suresi: Siirekli ¢alisilan tedarikgilerin siparisi hazirlama siireleridir.
Tedarik¢inin geg tarihli termin vermesi durumunda isletmenin siirekli fazla stok tutarak
calismas1 maliyeti artirir.

Zamaninda Teslimat: Bir {irliniin satin alma sipariginin veya Uretim emrinin
verilmesi ile siparis teslimati1 veya Uretimi belirtilen siirede gergeklesmelidir.

Siparis Dolulugu: Tedarik¢iye iletilen siparis miktar1 ile sevk edilen {iriin
miktarmin birbiriyle ayni olmasidir. Tedarik¢i iletilen siparis miktarmi tamamini
karsilayabilmelidir. Aksi taktir de yurti¢ci siparigslerde ek navlun, ithalat1 yapilan
iirlinlerde de ek olarak giimriik miisavirlik hizmeti, giimriikk beyanname {iicreti, ardiye,
handling cost olarak ifade edilen elle¢leme iicreti ve navlun olusur.

3.6.3. Kalite Belgelendirme:

IATF 16949: Otomotiv sektoriine yonelik Kalite Yodnetim Sistemidir. IATF
16949 Kalite Yonetim Sistemi 1SO 9001 Belgesi sistemi (zerine kurulan Otomobil
tireticilerinin 6zel isteklerini tanimlayan bir sistemdir. Siirekli gelistirmeyi ve hatalarin
giderilmesini amaciyla ortaya ¢ikarilmis sistemdir. IATF, bir uluslararasi arag iireticileri

grubundan olusmaktadir. General Motors Sirketi, Ford Sirketi, BMW, Volkswagen,
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Daimler Chrysler, Peugeot, Citroen, Fiat ve Renault bunlarin haricinde ulusal ticaret
birlikleri olan; VDA (Almanya), AIAG (Amerika), ANFIA (italya), FIEV (Fransa) ve
SMMT (ingiltere), Japon arag iireticileri birligi JAMA da ISO/TS 16949:2009'nin
gelistirilmesine katkida bulunmuslardir. IATF Uyesi Arag¢ Uretici Sirketleri, ISO/TS
16949:2009 geregince yan sanayi uygunluk ve gerekliliklerini belirlemisler,
belgelendirilmelerini saglamislardir. Uygulamasi yapilan firma IATF 16949 belgesine
sahip olup calistigr tedarik¢i firmalarin bu belgeyi almis olmalar1 satinalma
kararlarini etkiler.

ISO 9001 ve Min. KYS: Kalite YoOnetim Sistemi'nin kurulmasinda ve
uygulanmasinda kullanilan ve belgelendirmeye esas teskil eden standart ISO 9001 dir
(Hoyle 2009; Parlak 2013: 149). ISO 9001:2008 Standardinin yapis1 temel olarak 8 ana
maddeden ve uygulamaya yonelik 23 alt maddeden olugmaktadir. Standardin giris
kisminda genel bilgiler verildikten sonra, siire¢ yaklasimi, ISO 9004 ile iliskisi ve diger
yonetim sistemleriyle uyumlulugu agiklamaktadir. Bu Kalite Yo6netim Sistemi
prensiplerinin, isletmenin {iretim sistemine birebir etkisi olmahdir (Adiguzel, O.,
Aydinl, C. 2016: 365).

3.6.4. Hizmet

Sorunlara Yaklasim: Calisanlarin, miisterilere aninda hizmet vermek ve yardim
etmeye istekli olmalarmmi ifade etmektedir. Hizmetin zamaninda olmasini igerir.
Misteriye iliskin ihtiyaglar1 bilmek igin ¢aba sarf etmeyi icerir. Hizmet sunmak icin
gerek firmanin gerekse de c¢alisan personelin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalari
anlamina gelmektedir. Tedarikci problemlerine paralel olarak 8D raporu ile problem
yasanan tedarik¢i firmaya 8D sikayet raporu gonderilir. Ac¢ilmis olan bu rapor ile
iyilestirme siireci baslar ve tedarikgi iliskilerinde de bu siire¢ yazili ve sayisal olarak
tedarikci ile paylasilir. Tedarikci firmadan problemi gideren ya da ¢6zim 6nerisi tespit
edilen rapor kontrol alta alinir.

Iletisim Kolayhgi: Firmay: anlayabilecekleri dilde bilgilendirmek ve onlari
dinlemek anlamina gelir. Firma farkli misteriler icin dilini uydurabilmeli ve
farklilagtirabilmelidir. Misteriyle iliskide bulunan personelin kibarligi, sayginligi ve
dostlugunu igerir. Yaklagilabilir olma ve iligki kurma kolayligini igermektedir. Hizmete
kolay ulagsmayi, bekleme zamanimnin kisa olmasini, faaliyet saatlerinin uygun olmasini
ifade etmektedir

Esneklik: Tedarik¢i firmalarin degisen i¢ ve dis kosullara kolaylikla uyabilmeyi,

degisimlere kars1 duyarli olmalidir ayn1 zamanda iiretimde esneklik rekabet avantajidir.
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Stirekli 10 birim {iriin siparisi verilen tedarik¢i firmaya 40 birim iiriin siparisi

verildiginde talebi karsilayabilmelidir.
3.6.5. Maliyet

Birim Fiyat: Hizmet ya da mal alimlarinda bir birim igin belirlenen parasal
degerdir.

Vade: Bir malin ya da hizmetin tedarik¢isi olan firma ile karsilikli yapilan
miizakere sonucu belirlenen geri 6deme zamanidir.

Lojistik Maliyeti: Tedarik edilen iirliniin alici firmanin belirledigi teslimat
noktasina ulastirilmasima kadar ki siireclerin toplam maliyetidir.

3.7. AHP Metodu ile Tedarik¢i Secimi

Yilar boyunca arastirmacilar, yanlis tedarikgi seg¢iminin  kurumsal
performansin zarar gérmesine neden olacagi i¢in ¢ok kriterli karar verme metotlari
icerisinde secim Onceliklerini belirlemek igin degisik metotlar gelistirmislerdir.

1970 lerin sonunda isletme profesorii Thomas L Saaty tarafindan gelistirilen bu
sistem zor karar alma siirecinde, insanlara ve kuruluslara dogru karar1 almakta degerli
bilgiler sunar. AHP metodu, alinacak kararm 6nem derecesine gore farkli kriterlere
belirli notlar atfederek, olasi ¢6ziimler puanlandirilir ve kriterlere verilen 6nem
derecesine gore kararlar belirlenir. Bu sayede alternatif ¢6ztimlerin degerlendirilmesi ve
her ¢Oziimiin avantajlar1 ve dezavantajlari gergevesinde, diisiiniilmesiyle, kurumlar en
iyi karara yonelir.

Insanlarin, birden fazla “boyut” igceren rasyonel Kararlar vermekte zorlandiginda,
iki veya ucten fazla "boyuthn" bir kararla karsilastiginda, Onyargilar olusur ve
problemler baslar. Onyargilar, karar vericinin farkinda bile olmadan karar1 etkiler.
Karari, karar yanliligin1 azaltmaya yardimci olacak, her sesin duyulmasini saglayacak
ve tedarik¢i seciminde firmanin karar vericileri arasinda aktif olarak fikir birligi
olusturacak sekilde yapilandirarak, dogrulanan sonug, paydaslarin gugli bir eylem
taahhtidii ile daha iyi karar verilebilmesini saglar. Agirlikli kriterlere doniisen 6ncelikler
tanimlanir ve degerlendirilir. Her projeyi bu kriterlere gore puanlar ve her proje igin
agirhikli bir puan hesaplanir. Siireg, bir elektronik tablodan veya proje onceliklendirme
matrisinden alinan agirlikli puana gore degerlendirilir. AHP, belirli bir problem ya da
secim siireci esnasinda karar vericilere kendi karar verme mekanizmalarini tanima

imkan1 saglayarak daha iyi kararlarin alinmasini saglar.
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3.8 Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Tablo 3.6’da goriildiigii tizere "Kalite" kriterinin diger kriterlerden daha iistiin
oldugu goriilmektedir. Kaliteden sonra ise "Teslimat”, "Kalite Belgelendirme",
"Hizmet" ve "Maliyet" gelmektedir. Tablo 3.6°da Goreli Oncelikler Siitununda yer alan
degerlere bakildiginda; ana kriterlerin her birinin, AHP yaklagiminin hiyerarsik
yapisinin en tepesinde bulunma amacina katkilarinin agirliklarini gérebiliriz.

Bu tabloda Kalite ana kriterinin amaca katkisinin diger ana kriterlere kiyasla
ciddi oranda 6nem arz ettigi soylenebilir. Ana kriterler ve alt kriterlerin birbirleri ile ikili
kiyaslama matrislerinde 1-9 6l¢egi kullanilmistir.

Bunun sebebi amag¢ i¢in belirlenen kriter agirligmin amag¢ dogrultusundaki
agirliklarinin belirlenebilmesi ve ana kriterlerin birbirlerine puanlama araliginin genis
olabilmesi.

Tablo 3. 6 Ana Kriterlerin Karsilastirma Matrisi

ikili Karsilastirma Matrisi
'z
) 3 =)
H
e | 2 |5| & | B
3 = = & 3
S 2 = = <
m = jas| s
B
KALITE 1,00 3,00 500 |7,00 9,00
TESLIMAT 0,33 1,00 3,00 |5,00 7,00
KALITE BELGESI 0,20 0,33 1,00 | 6,00 8,00
HIZMET 0,14 0,20 0,17 |1,00 2,00
MALIYET 0,11 0,14 0,13 |050 1,00
1,79 4,68 9,29 19,50 27,00

NORMALIZE EDILMi$ MATRIS

KALITE
TESLIMAT
KALITE BELGESI
HIZMET
MALIYET

~ GORELI
ONCELIKLER

019 0,21 |032 |026 |[0,26 0,25
011 |07 |011 |031 [0,30 0,18
008 004 [002 |005 |0,07 0,05
006 0,03 |0,01 |0,03 |[0,04 0,03




3.9 Ana Kriterlerin Alt Kriterlere Gore Karsilastirilma Matrisleri
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Tablo 3.7°de goriildiigii iizere kalite kriterinin “Uriin Kalitesi alt kriterinin diger

alt kriterlerden daha iistiin oldugu goriilmektedir. “Uriin Kalitesi” ni ise “ Performans

Kalitesi” ve “Sure¢ Kalitesi” izlemektedir. Kalite ana kriterinin alt kriteri olan riin

kalitesi’ nin Kalite kriterinin belirlenmesinde en biiylikk 6nem’e sahip oldugunu

sdyleyebiliriz. Uriin kalitesinin ciddi agirliginm olmasmmn sebebi firmanin dogrudan

sonra kullanicilar ile temasta olacak iirlinleri tiretmesi ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nem arz

ettigi sOylenebilir.

Tablo 3. 7 Kalite Kriterinin Ikili Karsilastiriimas:

@ Mz @ = zZ_ pe
E 5 | <» E 5 <» =
] = > — =l X
g | ¢ | &k g < = s
z| g|23| z | ¢ | 22|88
5 % % N4 5 % 5 § O (2)
5 2| e E 2 o ©

ORI Sl 1,00 |7.00 |5,00 0,75 0,82 0,63 0,73

SUREG KALITESI 0,14 [1,00 |2,00 0,11 0,12 0,25 0,16

HINASRINSILNTITISE 0,20 | 0,50 [1,00 0,15 0,06 0,13 0,11

1,34 850 8,00

Tablo 3.8’de goriildiigii tizere teslimat kriterinin "Teslimat Suresi” alt kriterinin

diger alt kriterlerden daha tistiin oldugu gériilmektedir. "teslimat suresin™ den sonra ise

"zamaninda teslimat”, ve "siire¢ dolulugu™ gelmektedir. Teslimat siresi alt kriterinin

teslimat ana kriterinin belirlenmesinde ciddi bir agirligi oldugu goriilmektedir. Firmanin

tedarik sagladigi firmalar ile iliskilerinde hizli termin etme yaklasimi sergiledigini

soyleyebiliriz.
Tablo 3. 8 Teslimat Kriterinin Ikili Karsilastirilmasi
x
= w m w e w'n =5
E = | Ey E| = | Ey| D=
p 5 39 = = 39 0
S 2 S $ o Sw 6
= e = o z
o
TESLIMAT SURESI 1,00 500 | 8,00 075 |079 |0.67 074
ZAMANINDA TESLIMAT 1 o 1,00 | 3,00 015 |016 |025 0,19
SIPARIS DOLULUGU 0,13 0,33 |1,00 009 |005 |0,08 0,08
1,33 6,33 12,00

Tablo 3.9°da goriildiigli iizere kalite belgelendirme ana kriterinden

"IATF

16949" alt kriterinin diger alt kriterlerden daha {istiin oldugu goriilmektedir. "[ATF
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16949" den sonra ise "ISO 9001 ve Min. KYS", ve "ISO 9001" gelmektedir. ISO 9001
belgesinin agirligmin oldukca az olmasi giiniimiizde iiretim yapan hemen hemen ¢ogu
firmanin bu belgeye sahip olmasi ve bu yiizden Kalite Belgesi ana kriteri i¢in ciddi bir
secicilik olusturmadigi sdylenebilir. IATF 16949 belgesinin ise otomotiv endiistrisinde
ciddi 6nem arz eden bir belge olmasindan dolay1 Kalite Belgesi ana kriterinde yiiksek
bir agirlik olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 3. 9 Kalite Belgelendirme Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

z = x
& = o = i}
< w = S L a —
3 4, | 8 2 | Yo | 8 i
— — > (<] — — > 2 o d
o XY O X
= 8 ? E | 8 2 8¢
= (e} - < O B 6
2} %)
IATF 16949 1,00 7,00 9,00 0,80 0,82 0,75 0,79
ISO 9001 VE MINKYS |14 1,00 2,00 0,11 0,12 0,17 0,13
ISO 9001 0,11 0,50 1,00 0,09 0,06 0,08 0,08
1,25 8,50 12,00

Tablo 3.10°da goriildiigli iizere hizmet kriterinin "Sorunlara yaklasim" alt
kriterinin diger alt kriterlerden daha dstiin oldugu goriilmektedir. "sorunlara
yaklasimdan sonra ise "iletisim kolaylig1" ve "esneklik" gelmektedir. Uretim siirecinde
ve tedarik siirecinde meydana gelen sorunlarin hizli ve dogru ¢oziimiiniin diger ana
kriterlere dogrudan etki edebilmesi s6z konusu oldugu i¢in hizmet ana kriterinin
sorunlara yaklasim alt kriterinin agirhiginin fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 10 Hizmet Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

SORUNLARA YAKLASIM
ILETISIM KOLAYLIGI
ESNEKLIK
SORUNLARA YAKLASIM
ILETISIM KOLAYLIGI
ESNEKLIK
GORELI ONCELIKLER

SORUNLARA YAKLASIM 100 |300 |5,00

O
[
a

0,67 0,63 0,65

ILETISIM KOLAYLIGI 033 |1,00 |200 022 |022 |025 0,23
ESNEKLIK 0,20 |050 |1,00 0,13 |0411 |0,13 0,12
1,53 450 8,00

Tablo 3.11°de goriildiigii lizere maliyet kriterinin "Birim Fiyat" alt kriterinin
diger alt kriterlerden daha iistiin oldugu gorilmektedir. "Birim Fiyat" dan sonra ise

"Vade" ve "Lojistik Maliyeti" gelmektedir. Tedarik edilen iiriinlerin fiyatlarinin lojistik
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fiyatlarina nazaran ¢ok fazla olmasindan dolay: lojistik maliyetinin ¢ok daha az 6nem
arz ettigini soyleyebiliriz. Birim fiyat alt kriterinin ciddi 6nem arz etmesinin sebebi,
firmanin finansmaninda ve rakipleri ile rekabet edebilme giiciinii etkilemesi oldugu
soylenebilir.

Tablo 3. 11 Maliyet Kriterinin ikili Karsilastirilmasi

4 v 4 v i
— - =

o 2 | 2> m 2 | &z | B3
S ) S ) O W

= $ 2 = g 2
x Qs [ 95 09
m [a0] [e)

BIRIM FIYAT
1,00 300 |[7,00 068 |071 |058 0,65
VADE 033 1,00 |4,00 023 |024 033 0,26
SIS RS 0,14 025 |100 010 |006 |o008 0,08
1,48 425 12,00

3.10 Tedarikgilerin Alt Kriterler Bakiminda Karsilastirilmasi
Tablo 3.12’de gorildiigi tizere C firmas: diger tedarik¢i firmalara gére onde
gelmektedir. Uriin tedarik edecek firmanmn Kalite ana kriterinin kriterler agisindan da
ciddi 6nem arz ettigi disiiniiliir ise S ve G tedarikgilerinin kaliteli iiriin iiretmek adina
ciddi yatmrimlar yapmasmin ve firma ile olan iliskilerini bu dogrultuda gelistirmesi
gerektigi goziikkmektedir.
Tablo 3. 12 Uriin Kalitesi Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmasi

4

m

@] %] © @] 2] © g

o [ (@ (o G (& =

< | 2| g 2 = < S

~ = > & & ~ Z

SV R 2 2 E|E

=

= = = = = = D

Q

&)

e 1,00 [500 |7,00 0,71 0,81 0,54 0,70
TEDARIKCTS 020 |1,00 |5,00 0,15 0,16 0,38 0,23
TEDARIKCI G 014 020 |1,00 011 0,03 0,08 0,07

134 620 13,00
Tablo 3.13’te goriildiigli lizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gore onde

gelmektedir. S ve G tedarikgilerinin firma ile kalite ile ilgili talepleri i¢in daha iyi bir

iletisim gelistirmesi gerektigi gorulmektedir
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Tablo 3.13 Siireg Kalitesi Kriterinin ikili Karsilastirilmasi

'

L

-

(&) »n o (&) (%)} o 4

o =} o o o [} |

4 X 4 4 x x (@)

14 X 4 4 4

z < % 2 = % 5

[m) [m) [m) o [m) o —_

i} i} ] L L L o

= = = = = = m

o)

1)

TEDARIKGI C 1,00 400 |7.00 072|077 |o54 0,68
TEDARIKGCI' S 0,25 1,00 |5,00 018 |019 |0,38 0,25
TEDARIKCI G 0,14 020 |1,00 010 |004 |o008 0,07

1,39 520 13,00

Tablo 3.14 de goriildiigii tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gére onde
gelmektedir. Diger Kalite alt kriterlerine nazaran S firmasmin agirliginin C firmasina
yaklastigi goriilmektedir. S firmas1 diger kalite alt kriterlerinde iyilestirmelerde
bulunabilirse kalite ana kriterinde tercih edilebilir bir alternatif tedarikgci olabilir.

Tablo 3. 14 Performans Kalitesi Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimas1

o ) o o ) o x
o e o © - e _
g | ¢ | £ ¢ -
% % % % % % S
a a a a a a [CXS
T} i} w i} i} i} Z
= = = = = = O
TEDARIKCI C 1,00 400 |6,00 070 |073 |067 0,70
TEDARIKCI S
¢ 0,25 1,00 |2,00 018 018 |022 0,19
TEDARIKCI G
¢ 0,17 050 | 1,00 012 009 |o011 0,11
1,42 550 9,00

Tablo 3.15 de goriildiigii tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gore onde
gelmektedir. Tedarik¢i G firmasinin teslimat siiresinde gozle goriilir bir agirlig
olmadig1 géze ¢arpmaktadir. G Firmasmin Urlin tedarik etme yolunda imalat stresini

hizlandirmas1 gerekmektedir.



Tablo 3. 15 Teslimat Siiresi Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

Tablo 3.16’da gorildigi tizere C

=4

58]

@) n @) O 2 O g

= = = ~ = ~ =

M = X = = = g

[~ = = = z

< < < < < E: O

=) a) ) ) a a i

o = m 3 = 0 =

= = = = 3 = §

Q

O

TEDARIKCIC 1,00 {600  |7,00 0,76 0,80 0.70 0.75
TEDARIKCI S 0,17 | 1,00 2,00 013 013 0,20 015
TEDARIKCI G 0,14 | 0,50 1,00 0,11 0,07 0,10 0,09

131 7,50 10,00
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firmas1 diger tedarik¢i firmalara gore onde

gelmektedir. Tedarik¢i G firmasinin zamaninda teslimat alt kriterinde gozle goriiliir bir

agirhgi olmadigi goze garpmaktadir. Firmaya iiriin tedarik etme yolunda imalat stresini

ciddi anlamda revize etmesi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 3. 16 Zamaninda Teslimat Alt Kriterinin ikili Karsilastiriimasi

o » 0} o o 0} i
= 5 = = S = _
gl 2| ¢ g | £ | 2| |z=
| %)z z | 2| T | &5
o a o o a [a) o9Q
w i} w w i w Z
= — = — — = O

TEDARIKCI C 1,00 |6,00 [9,00 0,78 0,82 0,69 0,76

TEDARIKCI S 047 [1,00 |3,00 0,13 0,14 0,23 0,17

TEDARIKCI G 011 [033 |1,00 0,09 0,05 0,08 0,07

1,28 7,33 13,00

Tablo 3.17°de goriildiigii tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gore onde

gelmektedir.

Tablo 3. 17 Siparis Dolulugu Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

o| o | o o » o x
(&} O (&} (&} © © =
X X X X X X w X
s 22| 5| T | % | &g
a a o [a) a o 09
w i w w | w z
= = = = = = O

TEDARIKGI C 1,00 |6,00 |7,00 076|083 |058 0,72

TEDARIKCI S 017 |1,00 |4,00 013 [014 [033 020

TEDARIKCI G 014 025 [1,00 011 [003 [008 0,08

131 725 12,00
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Tablo 3.18’de goriildiigii tizere S firmasi diger tedarik¢i firmalara gére 6nde
gelmektedir. C ve G firmalarmin tedarik siirekliligini saglamasi i¢in firma ile olan
iletisimlerine ve geri doniislere ¢6ziim bulma konusunda daha iyi iliskiler gelistirme
yoluna gitmesi gerektigi goriilmektedir.

Tablo 3. 18 Sorunlara Yaklasim Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimas1

o o 0} o % o i
o 14 o 1 o o =

O W

3 5 5 5 S S 69

w i w w i w Zz

~ = = = ~ = O

TEDARIKCI C 1,00 500 [9,00 0,45 0,47 0,33 0,42
TEDARIKCI S 1,00 1,00 2,00 0,45 0,47 0,60 0,51
TEDARIKCI G 020 [011 [1,00 0,09 0,05 0,07 0,07

2,20 2,11 15,00

Tablo 3.19’da goriildiigli tizere S firmas1 diger tedarik¢i firmalara gore 6nde
gelmektedir. C ve G firmalarinin firma ile olan diyaloglarini gelistirmesi gerektigi agikca
gorulmektedir.

Tablo 3. 19 Iletisim Kolaylig1 Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

(@) (7p) (O] O (75} O -
5 S = > > =
X g £ | £ ¢ 3
% | % 2| % | % 5
a a a a a a X
w w w m m m n
— ~ ~ — — —
TEDARIKCI C 1,00 1,00 |6,00 046 |047 |040 0,44
TEDARIKCI S 1,00 1,00 |8,00 046 |047 |053 0,49
TEDARIKGI G 0,17 013 |1,00 008 |006 |0,07 0,07

Tablo 3.20°de goriildiigii lizere S firmasi diger tedarik¢i firmalara goére 6nde
gelmektedir. C ve G firmasmnin, firmanin talep ettigi talepleri karsilama konusunda ciddi

anlamda iyilestirme yapmasi gerektigi goriilmektedir.



Tablo 3. 20 Siparis Dolulugu Alt Kriterinin ikili Karsilastirilmasi
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O C£ O ®) 9 O] 5

o 1 o o o o =

O W

S| 8| 8 5 5 S 690

i} w I} i} L i} Zz

(= - = = = = O

TEDARIKGIC 1,00 /1,00 |6,00 046|047 043 045

TEDARIKCI S 1,00 [1,00 |7,00 0,46 0,47 0,50 0,48

TEDARIKCI G 017 |014 [1,00 008 [007 [007 0,07
2,17 2,14 14,00

Tablo 3.21’de goriildiigii tizere S firmasi diger tedarik¢i firmalara gére onde

gelmektedir. C ve G firmalarmin iirliin imalat1 maliyetini azaltmak adma uygun fiyath

hammadde tedarigi ve iiretim giderlerini azaltmasi gerektigini soyleyebiliriz.

Tablo 3. 21 Birim Fiyat Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimas1

ol o o o ” o x
e 2] 2 ° - ° _
g1 2| £ g 2 g | |Z=
sl 2| 2 |T| E | T ||5E
a a a a a o 09
w i w w | w Zz
= = = = = = O

TEDARIKCI C 1,00 [3,00 |5,00 0,65 |0,24 0,50 0,46

TEDARIKCI S 1,00 |1,00 | 7,00 0,65 | 0,24 0,70 0,53

TEDARIKCI G 0,20 |0,14 |1,00 0,13 | 0,03 0,10 0,09

220 214 13,00

Tablo 3.22’de goriildiigii tizere S firmasi diger tedarik¢i firmalara gére 6nde

gelmektedir. C ve G firmalarinin 6deme sartlarinda daha fazla esneklik saglamasi

gerektigi goriilmektedir.

Tablo 3. 22 Vade Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmasi

o| o | o o ” o o
(S} (S} (&} (S} (S} o e
| 2| £ = = = W
sl (2| 2| 5| % |[8g
a a a a a a (GRS
I} ] w [} [} L z
= = = = = = O

TEDARIKGI C 1,00 /6,00 [1,00 0,78 0,83 0,08 0,56

TEDARIKCI'S 017 [1,00 |4,00 013 [014 |03l 0,19

TEDARIKCI G 1,00 |025 |1,00 078 003 [008 030

217 725 6,00
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Tablo 3.23’te goriildigi tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gore Onde

gelmektedir. G firmasmin diger ¢ogu alt kriterde oldugu gibi bu alt kriterde de ciddi

iyilestirmeler yapmas1 gerekmektedir.

Tablo 3. 23 Lojistik Maliyeti Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

O %) o S) » o o
=1 &l = 2 3 2 _
gl 2| £ | £ | £ |3
o o o o o o =
O W
S| 8] 8 S S S 69
w i w w i w Zz
[= = = = = [= O
TEDARIKCI C 1,00 |500 |6,00 073 077|067 0,72
TEDARIKCI S 0,20 | 1,00 |2,00 0,15 0,15 0,22 0,17
TEDARIKCI G 017 |050 |1,00 012 {008 011 0,10
1,37 650 9,00

Tablo 3.24’te goriildigi tizere C firmas1 diger tedarik¢i firmalara gore onde

gelmektedir. Otomotiv endistrisinde ciddi 6nem arz eden IATF 16949 belgesinin

standartlarinin saglanmasinda diger iki firmaya ciddi bir fark ortaya koydugunu

soyleyebiliriz.
Tablo 3. 24 IATF 16949Alt Kriterinin Ikili Karsilastirilmasi
(@) (%)) (O] ©] )] o 5
g £ £ g 2] 2| |32
z | | % | 2| 2| |38
a a a a o) a 09
i} [} i} LLI L I} P
= — = ~ — = O
TEDARIKCI C 1,00 7,00 [2,00 0,61 0,78 |0,50 0,63
TEDARIKCI S 0,14 1,00 | 1,00 0,09 011 |0.25 0,15
TEDARIKGI G 0,50 1,00  |1,00 0,30 011 0,25 0,22
1,64 9,00 4,00

Tablo 3.25’te goriildigi tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara goére onde

gelmektedir. S firmasmin kalite belgelendirme konusunda ciddi yatirim yapmasi

gerektigi goriilmektedir.



58

Tablo 3. 25 ISO 9001 VE MIN KYS Alt Kriterinin Ikili Karsilastiriimasi

(@) (%)) O (@) n (O]

o | G o G [ [} &

< | X | £ < X X 2

X o 14 h'd

< < 55 < < EE: o

[a) [a) [a) [a) [a) a X

w i} w ] L L (2

~ = ~ = — —
TEDARIKCI C 1,00 |6,00 |3,00 067 |075 |0,60 0,67
TEDARIKGI'S 017 | 1,00 |1,00 011 |013 |o020 0,15
TEDARIKCI G 0,33 |1,00 |1,00 0,22 0,13 0,20 0,18

150 8,00 5,00

Tablo 3.26’da gorildigi tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gére onde
gelmektedir. S firmasinin bir¢ok endiistride kullanilan ISO 9001 belgesine sahip olmada
bile ¢ok diisiik bir agirligi oldugu goriilmektedir. G firmasinin bu firmaya iirlin tedarik
edebilmesi icin ¢ok ciddi 1yilestirmeler yapmasi gerektigi burada da goriilmektedir

Tablo 3. 26 ISO 9001 Alt Kriterinin ikili Karsilastiriimasi

x

L

|

(&) (%) (0) (®) (7)) O X

o &} o [ o o |

X X X X 4 X (@)

14 e 14 o o 1’4 Z

< < < < < <C 0

a ) a ) ) a —

i} i} w i} i} L o

= — = — — — o

o)

a

TEDARIKCI C 1,00 7,00 2,00 0,61 0,78 0,50 0,63
TEDARIKCI S 0,14 1,00 1,00 0,09 0,11 0,25 0,15
TEDARIKCI G 0,50 1,00 1,00 0,30 0,11 0,25 0,22

1,64 9,00 4,00

3.11 Tedarikgilerin Ana Kriter Bakimindan Karsilastirilmasi

Tablo 3.27°de goriildiigii tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gore 6nde
gelmektedir. Kalite ana kriterinin ana kriterler agisindan ikili kiyaslamalarina
bakildiginda da ciddi 6nem arz ettigi g6z Oniine alinir ise; S ve G firmalarinin kaliteli
iirlin liretme siirecinde C firmasi standartlarina yaklasmasi igin kaliteli {iriin tliretme
adma ciddi yatirimlar yapmasi ve firma ile bu konu ile ilgili yeni iliskiler gelistirme

yoluna gitmesi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 3. 27 Kalite Ana Kriterinin Tedarikgilere Gére ikili Kiyaslanmasi

(@] (] (O] (@] n O

o (o} o (o} o (o) %

Z 2 < 2 < 2 2

o o X o

< < % < < % )

o o) [a) =) &) ) X

w ] w | | w (2

= - = = = =
TEDARIKCI C 1,00 7,00 [9,00 080 [084 |069 0,78
TEDARIKCI S 0,14 1,00 | 3,00 011  [012 |023 0,16
TEDARIKCI G 0,11 033 [1,00 009 |004 [008 0,07

1,25 833 13,00

Tablo 3.28’de gorildiigii lizere C firmas: diger tedarik¢i firmalara gére onde
gelmektedir. S firmasi teslimat konusunda Kalite ana kriterinde oldugu kadar olmasa
bile tedarik siiresi konusunda iyilestirmeler yapabilir ise Teslimat ana kriterindeki tercih
edilebilirligini arttirabilir oldugu goériilmektedir.

Tablo 3. 28 Teslimat Ana Kriterinin Tedarikgilere Gore Ikili Kiyaslanmasi

'
L
|
(&) %) o (&) (7)) o X
o [} o e} o o o
N x < X N4 ¥ o)
14 14 14 14 1’4 14 Z
< < < < < <C [o)
[m) a a @) [a) a =
L L L L L L |
= = = = ~ — o
Q
O
TEDARIKGI C
1,00 7,00 9,00 0,80 0,82 0,75 0,79
TEDARIKCI S
0,14 1,00 2,00 0,11 0,12 0,17 0,13
TERARINE© 0,11 0,50 1,00 0,09 0,06 0,08 0,08
1,25 8,50 12,00

Tablo 3.29’da goriildiigii lizere S firmasi diger tedarik¢i firmalara gore 6nde
gelmektedir. G firmasinin Hizmet anlaminda iliskilerini gelistirmesi, firma ile olan
diyaloglarina dikkat etmesi ve firmadan gelen geri doniislere 6nem verip aksiyon

gelistirmesi gerektigi goriilmektedir.



Tablo 3. 29 Hizmet Ana Kriterinin Tedarikgilere Gére ikili Kiyaslanmas:

8} %) 0] 0 %) ()
X X X X X X =
X o X o
< < 55 < < EE: o
[a) o [a) o o [a) X
i} i} i} i} L L (2
= = = = = —
TEDARIKCI C 1,00 1,00 1,00 0,33 0,46 0,13 0,31
TEDARIKCI S
1,00 1,00 6,00 0,33 0,46 0,75 0,51
TEDARIKCI G
1,00 0,17 1,00 0,33 0,08 0,13 0,18
3,00 2,17 8,00
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Tablo 3.30’da gorildiigii tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gére onde

gelmektedir. Diger ana kriterlerde oldugu gibi Maliyet ana kriterinde de bir istiinliik

oldugu soylenebilir. C firmasinin hem firma i¢in en 6nemli ana kriter olan Kalite ana

kriterinde 1yi performans sergilemesi hem de Maliyet ana kriterinde 6nde olmas1 C

firmasmin tedarik siirdiiriilebilirligi konusunda c¢ok 1iyi bir performans sergiledigi

goriilmektedir. C tedarik¢i firmanin performans: karar verici firma adina da olumlu

gorinmektedir. Cunku Kaliteli Grind uygun fiyat ile tedarik edilebilmesi karar verici

firmanm miisteri memnuniyeti, siirdiirebilirligi ve marka gibi degerlerine ciddi katkilar

sunmaktadir.

Tablo 3. 30 Maliyet Ana Kriterinin Tedarikgilere Gore Ikili Kiyaslanmas1

x

L

|

(&) (7)) (0) (&) » O X

S [} S e} &} S ]

X X X X X X (@)

v [ i 14 14 14 4

< < < < < P O

a a a a fa a =

L L L L L L w

= = = = = = B

0

15}

TEDARIKGI C 1,00 5,00 7,00 0,74 0,82 0,41 0,66
TEDARIKCI S 0,20 1,00 9,00 0,15 0,16 0,53 0,28
TEDARIKCI G 0,14 0,11 1,00 0,11 0,02 0,06 0,06

1,34 6,11 17,00

Tablo 3.31°de goriildiigii tizere C firmasi diger tedarik¢i firmalara gore 6nde

gelmektedir. C firmasmnin Kalite Belgelendirme ana kriterinde de o6nde oldugu

goriilmektedir. S firmasmin bu alanda ciddi yatirimlar yapmasi gerektigi acikca

gorilmektedir.
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Tablo 3. 31 Kalite Belgelendirme Ana Kriterinin Tedarikgilere Gore Ikili Kiyaslanmasi

o

L
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X X = X X X o

4 X X h's Z

< < % < < % O

[m) [m) [m) [m) [m) [m) —_—

i} i} ] L L L o

= = = = ~ = T

O

15}

TEDARIKCI C 1,00 7,00 | 2,00 0,61 0,78 |0,50 0,63
TEDARIKGI S 0,14 1,00 1,00 0,09 0,11 0,25 0,15
TEDARIKCI G 0,50 1,00 1,00 0,30 0,11 0,25 0,22

1,64 9,00 4,00

3.12 Tedarikgi Secim Kriter ve Alt Kriter Genel Agirhklandirmalari

Tablo 3.32°de goriildiigii lizere C firmasinin S ve G firmalarina ciddi bir
tstlinliigli s6z konusudur. S ve G firmalarmin ilgili firmaya tedarikgi olabilmesi igin
ciddi calismalar yapmalar1 gerekmektedir. C firmasi ilgili firmanin tedarik¢isi olma
konusunda siirdiirtilebilir bir tedarik saglamaktadir.

AHP yontemi ile olusturulmus olan ikili karsilagtrma matrislerinin tutarlilik
oranlar1 kontrol edilmis 0,10 degerinin altinda oldugu gorilmiistiir. Tutarhlik
oranlarmin 0,10 degerinin altinda kalmis olmasi normalize edilmis matrislerin
satirlarmin aritmetik ortalamasi ile elde ettigimiz goreli oncelikli agirliklarinin; ana
kriter 6nem agirligi, alt kriter 6nem agirligi, ana kriterin hangi alt kriterinin daha 6nem
arz ettigi, ana kritere gore tedarik¢i analizi, alt kriterlere gore tedarik¢i analizi gibi
yapilmis olan bir¢cok analiz i¢in kullanilmasida bir sakica olmadigini1 gostermistir.

Tablo 3. 32 Tedarik¢i Secimi Ana Kriterlerin Genel Agirliklandirmalari

KALITE TEESLIMAT | MALIYET HIZMET B]gALGEiE]]SRi
TEDARIKCI C 0,78 0,79 0,66 0,78 0,78
TEDARIKCI S 0,16 0,13 0,28 0,14 0,16
TEDARIKCI G 0,07 0,08 0,06 0,08 0,07

Tedarikgilerin alt kriterlere gore karsilastrmalarinin sonucunda alt kriter genel
agirliklandirmalarmin sonucu Tablo 3.33 de olusturulmustur. Tablo incelendiginde C
firmasmin iiriin kalitesi, siire¢ kalitesi, performans kalitesi, teslimat siiresi, zamaninda
teslimat, siparis dolulugu, IATF 19949, ISO 9001, ISO 9001 ve Min. KYS, vade,
lojistik maliyeti gibi alt kriterlerde S ve G tedarikgilerine kiyasla Ustiinligii tespit

edilmigtir. S firmasmin ise sorunlara yaklagim, iletisim kolayligi, esneklik, birim fiyat
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gibi alt kriterde C ve G firmasindan iistiin oldugu tespit edilmistir. G firmasinin C ve S
firmasindan higbir alt kriterde ayni anda iistiin olmadig: tespit edilmistir. G firmasi
sadece ISO 9001, ISO 9001 ve Min. KYS, ve IATF 19949 alt kriterleri agirliklarinda 2.
tedarik¢i olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. 33 Tedarik¢i Se¢imi Alt Kriterlerin Genel Agirliklandirmalari

|l | & 2 2 & | o
a2l 2| €12 2|2 ¢ <| 3 5
al 21 21 2| 2] 3| o = 2 [ = < Z
= — v D m 5 <t = o < < X < —
Sl 2 a2l 2|l el sl gl 2 s = 2] 23 2] w| &
< < Z = < o — m > a M 2 a) =
2|l Zl < &l ala|l >3] 2 2 s ] <|
Elo|l =zl =&l 2|l <|s|2|s5|2lg]|= =
5 o a2 — z o - S 1 Ur 53] = 0
1= =) o ©n < < 15N Z =] as] =
D D = = S =) @) ) 25 o
2l 5| 2| % 2 | & .
& N 2
TEDARIKCiC | 0,70 | 0,68 | 0,70 | 0,75 | 0,76 | 0,72 (0,63 | 0,67 | 0,63 | 0,42 | 0,44 | 0,45 | 0,46 [ 0,59 | 0,72
TEDARIKCI S | 0,23 0,25 [0,19 | 0,45 | 0,17 0,20 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,51 | 0,49 | 0,48 0,53 | 0,19 | 0,17
TEDARIKCI G | 0,07 | 0,07 0,11 | 0,09 | 0,07 0,08 | 0,22 | 0,18 | 0,22 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,09 0,17 | 0,10
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SONUC

Tedarikgilerin sagladigi hammadde yada yar1 mamullerin kalitesi, 0retilen
urandn kalitesine direk etki ettigi igin firma i¢in olmazsa olmaz sart olan kalite
mukemmelligi igin tedarikgi-kalite cemberinin onemi buyuktir. Bu sebeple tedarikgi
secim karar1 da firmanin performansmi dogrudan etkileyen bir karardir. Cunki
isletmeler, surekli degisen pazar kosullar1 karsisinda rekabet¢i yapilarmi surdirebilmek
icin kendi hedeflerine uygun nitelikte tedarikgileri segmelidir. Bu ilerlemeler firmalar
acisindan tedarik¢i se¢im problemini 6nemli hale getirmektedir.

Bu caligmada yer alan AHP, tedarik¢i se¢im problemini, hiyerarsik olarak
bélumlendirerek, daha kolay anlasilabilir bir sekle donistirmektedir. AHP ¢ok kriterli
karar alma yontemidir. AHP karar vericiye, karar alma strecinde hem nitel hem de nicel
kriterleri birlikte ele alma olanag: saglamaktadir. AHP’ de karar verme islemi, uzman
Kisilerin degerlendirmeleri tizerine kurulmustur.

Firma tedarikgi performans degerlendirmesini tedarik¢ilerine uygularken kalite,
teslimat ve kalite belgelendirme kriterlerine gére puanlama yapmaktadir. Hizmet ana
kriterini subjektif olarak degerlendirmektedir. Maliyet ana kriterini ise sadece alternatif
tedarikci belirmede kullanmaktadir. Firmanin tedarikgilerini degerlendirirken kullandigi
yonteme gore bu ¢alismadaki tedarik¢i se¢imi probleminde C Firmasi secilmelidir.

Tedarikci secimi probleminde AHP yontemi uygulandiginda tedarik¢i C
firmasinm 0rtin kalitesi, stire¢ kalitesi, performans kalitesi, teslimat, zamaninda teslimat,
siparis dolulugu, vade, lojistik maliyeti, IATF, ISO 9001-minimum KYS ve ISO 9001
alt kriterleri olarak bir¢ok alt kriter ve ana kriterde tedarik¢i S ve tedarik¢i G
firmasidan ustiin oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde tedarikgi S firmasinin tedarikgi G
firmasmdan ustiin oldugu tespit edilmistir.

AHP ile isletmedeki uzmanlar tarafindan belirlenen kriterlerinin ikili
karsilastirmalar1 yapilarak sayisal degerlere donustirilmis, boylece kriterlerin
birbirlerine gore tustiinlikleri ortaya konmus, en yiiksek kriter kalite ¢ikmustir. AHP ile
hesaplanan agirlik degerleri ile dokuzlu 6lgege ¢evrilmis degerler yardimiyla AHP skor
degeri elde edilmistir.

Firmanin malzeme tedarik siirecinde ana kriter olarak “kalite- teslimat- kalite
belgelendirme- hizmet- maliyet” siralamasii gozettigi  gorilmektedir. Firmanin
malzeme tedarik etme surecinde “kalite” ve “teslimat™ kriterlerine oncelik vermesi;

kalite, marka, musteri memnuniyeti ve surdirilebilirlik degerlerine 6nem verdigini
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gostermektedir. Uriin tedariginde “maliyet” ana kriterinin en alt sirada yer almasi firma
icin “maliyet” kriterinin “kalite” standartlar1 saglandiktan sonra degerlendirildigi bir
tedarik rejimini uyguladigini gostermektedir. Ayrica tedarikgilerin tedarik surekliligini
saglamasi i¢in “arin kalitesi”, “siire¢ kalitesi”,”’teslimat suresi”, “zamaninda teslimat”
gibi alt kriterlerinde tedarik¢ilerin bu firma ile kuracaklari uzun vadeli iliskiler
acisindan onemli kriterler olarak ortaya ¢ikmustir.

Firmanin tedarik¢ilerinin degerlendirmek i¢in kullandig1 yontem ile uygulamada
kullanilan AHP yontemi kiyaslandiginda her iki degerlendirme yonteminde de tedarik¢i
C firmasinin S ve G firmalarina gore Gistiinliik arz ettigi goriilmiistiir.

Bu uygulama ile, yalnizca bu karar problemi icin degil, isletmede ileride
karsilagilmasi muhtemel benzer karar problemleri igin de bir temel olusturulmasi ve
birtakim degisikliklerle bagka yatirim kararlarmin verilmesinde de uygulanabilecek bir
karar destek modelinin elde edilmesi amaglanmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile kurulan
model, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan AHP i¢in 6rnek bir
uygulama teskil etmektedir.

S6z konusu problemin modelinden hareketle, karar vericiler hiyerarsiye farkli
alternatif ya da kriterler ekleyip ¢ikarabileceklerdir. Boylece kendi karar problemlerinde

uygun modelleri olusturabileceklerdir.
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uygun tekiif veren tedarikinin belilenmesi

6. Numune hammadde calismast icin tedarikciye
mail gonderilmesi

7. Numune hammaddenin ambar girisi yaplarak giris
kontrol formunun diizenlenmesi ve formun tedarikgide
gelen dokiimanlar ile birlikte kalite bélumine iletilme:

8. Numune hammaddenin ve dokimanlann uyguniuk
agisindan kontrol edilerek sonuclann kaydedilmesi ve
giris kontrol formunun bir kopyasinin ambar bolumang

Satinaima

Satinalma

Satinaima

Genel Miidir
Satinalma

Satinaima

Satinaima
Depo

Kalite

FR SA02-Onayh Tedarikg Listes]|

internet

Teknik Sartname
Teknik Resim
Wail

Tedarikgi Teklif Yazilan

Wail
TL.S4.01-Tedarikgi Numune
Hammadde Onay Talimat:

FR.SA.09- Numune Kentrol Formu

FR.SA.09- Numune Kontrol Form

iletilmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATINALMA YONETICISI GENEL MUDUR

Form No: FR.OY.0%

Yayn Tarini 22.10.2007

Rev.No00



EK- 3 Teklif Istegi ve Numune Kabulii-2

SUREC HARITASI

DokimanNo | Vaym Tarihi | RevizyonNo | Ravizyon Tariti | Sayiafo
SH.SA01 | 13.08 | 4 | 27.20 | 313
SUREC TANIMI [SATINALMA
ALT SUREC TANIMI [TEKLIF ISTEGI ve NUMUNE KABULU
is AKII FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILi DOKUMANLAR

9. Kontrol sonuglan uygun mu? Kalite FR.SA.00- Numune Kontrol Formu
10. Numune Kontrol formunun dizenlenerek Kalite FR.SA.08- Numune Kontrol Formu
Satinalma bolamane iletimesi Yansma
41. Numune hammaddenin iade stok alanina girsinin Pianiama Yazsma

\yaplarak eger isteniyorsa tedarikiye iade edimesi |Satnalma

12. Tedarikei uygunsuzluklan gidersbilecek yeteriikt{Kalte Yangma
mi? Satinaima
13. Numune hammaddenin sisteme giriginin yapilaraiDepo ERP

tanimianan alanda stoklanmas!

14. Numune hammadde yeni iriinlerde mi kullaniaca|Satinalma

15. Numune Yonetimi | SH.MY.01 - MUhendislik Yonetimi
surecine gore iglem gormesi Sireci

Py 16. Masterinin tedarik kaynag degisikligi konusunda |Kaite Yazsma
bilgilendiimesi.

Evet
17. Musteri numune sunumu istiyor mu? Kalite Yangma
Hayr
m 18. Numune dranlerin ve trin onay dosyasinin Kalite [TLPT.01-PPAP Dosyasi
hazirlanmasi ve pazarlama bolumune iletilmesi Satinalma Hazrlama Talimat
MUhendislik PPAP Dosyas!

19. Numune triinlerin ve driin onay dosyasinin Pazarlama - Siparis Yénetimi  [PPAP Dosyas!

misteriye ganderimesi.

120 Numune sunumu misteri tarafindan onaylandi mi{Pazarlama - Siparig Yenetimi  |Masteri Onay Raporu
Parca Sunum Garanti Mektuou

121. Uygunsuzluklann gideriimesi icin tedarikginin ~ |Satinaima Yazsma
bilgilendiriimesi Kaite
HAZRLAYAN ONAVLAYAN
SATINALMA YONETICIST GENEL MUDUR

FomMNo:FRDY 08 Yaym Tarhi: 22102007  Rev.No20




EK- 4 Teklif Istegi ve Numune

Kabulii-3

SUREG HARITASI

DokimanNo | YaynTarini___| _ RevizyonNo | Revizyon Tarini | Sayfa No
SHSA D1 | 1308 | 4 | 2720 | 413
SUREC TANIMI SATINALMA
ALT SUREG TANIMI [TEKLIF ISTEGI ve NUMUNE KABULU
is aKiSI FAALIYET TANIMI SORUMLU iLGILi DOKUMANLAR

2. Bolumlerin bilgilendirilmesi Pazariama - Siparig Yonetm | Yazigma
* Satinalma
*Kalite
* Uretim Planlama
123. Satinalma bsluminin bilgilendirimesi Kalite Yazigma
|24 Tedarik kaynaginin onayl tedarikci listesine Satinalma FR SA 02-Onayh Tedarikgi Listesi
eklenmesi
125. Edinilen bilgi ve 63renilen derslerin kurumsal bilgi|Ekip Lideri Kurumsal Bilgi Vanetim Sisteri
|ynetim sistemine kaytt edilmesi.
|26. Kayitlann Saklanmasi Kalite PR.DY.02 - Kayitlann Yonetimi
Prosedurd
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATINALMA YONETICIST GENEL MUDUR

Form No: FROY.08  Yayn Tarhi: 22.1

02007 Rev.No00




EK-5 Hammadde ve Fason Alimi-1

SUREG HARITASI

DokimanNe | vaym Tariti | RevizyenNo | Revizyon Tarini | Sayfa No
SH.SA 01 | 13.08 | 4 | 27.20 | 513
SURE TANIMI SATINALMA
ALT SUREG TANIMI HAMMADDE ve FASON ALIMI
i AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILI DOKUMANLAR
" 1. Hammadde / fason ihtiyacinin belirlenerek Planiama ERP
sistemde satinalma talebininin olusturulmas Depo Yazngma
ERP
. 2 Hammadde / fason talebinin satinalma emrine |Satnaima Satinaima Emii
donusturalerek yazisma ile tedarikciye gonderimesi Sozlesme

Evet
Hayr

8

Hayr,

1

Evet

O

(Sozlesme, kalite standardian ve teknik resimierle)

3. Malzeme fason yanmamal ma?

4. Camlarn hazrlanmas ve sevkiyata verilmesi
Yan mamiller igin sevk irsaliyesi kesilmesi

5. Yan mamilllerin teknik resim vefveya sartnameleri
birite tedarikiye gonderimesi

6. Hammadde / fason siparis teyitlerinin istenmesi

7. Hammadde / fason sipariglerinin takip edilmesi
lve firmamiza getirtilmesi

5. Tedarikgilerden gelen hammaddenin / yan
mamulan ambar girisinin yapilarak malzeme tantim
kartinin asimas:

9. Girig kontrol formunun diizenlenerek kalite
bolumiine iletiimesi

10. Gelen hammaddenin / yan mamulin numune
alinarak gits kontrolanan yapimasi ve sonuglannin
kaydedilmesi, birer kopyasmin Satialma ve
Planlamaya ilefilmesi

11. Kontrol sonucu uygun mu?

12. Uygun olmayan arin yanetimi prosedrine gore
islem yapimas:

Uretim
Planiama

Planiama

Satinalma

Satinaima

Planiama
Depo

Planiama
Depo

Kalite

<alite

Kalite

Kalite Standardlan
Teknik Resimler
Yazsma

Tesellim figi
rsaliye

ITL.UR 187 - Fasona giden v
fasondan gelen ve camlar talima

Teknik Sartame
Teknik Resim
rsaliye

ERP
Satinalma Emii

ERP
Satnaima Emri

ERP

FR.SA.06-Malzeme Tanitim Kart

FR.SA.04-Girig Kontrol Formu

FR.5A.04-Giris Kontrol Formu

FR.SA.04-Giris Kontrol Formu

PRUR.01-Uygun OImayan
Uriin Yanetimi Proseduri

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN
SATINALMA YONETICISI

GENEL MUDUR

Form Mot FROY.00  Vayn Tann: 22102007 RevNo0d
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EK- 6 Hammadde ve Fason Alimi-2

SUREC HARITASI

DokimanNo | YayinTarini___| _ RevizyonNo | Revizyon Tarini | Sayfa No
SH SA 01 | 1308 | | 2720 | 613
SUREG TANIMI SATINALMA
ALT SUREC TANIMI HANMMADDE ve FASON ALIMI
is AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILI DOKUMANLAR
Fason, 13. Gelen malzeme hammadde mi fason yanmamil |Kalite FR.SA.04-Girig Kontrol Formu
ma?
Hammadde
14. Yan mamilin / mamiilin Gzerinden malzeme Kalite FR.UR.05-Uriin Refakat Karti
m tantim kartinin alinarak Grin refakat kartinin asiimasi
15. Malzeme tantim kartindaki kirmizi kulakeigin Kalite FR.SA.06-Malzeme Taniim Karti
kopartiimasi
n 16. Hammaddenin tamianan alanda stoklanmas1 ve [Planiama rP
bilgilerin sisteme girlerek stoklann gancellenmesi  |Depo
17. Periyodik olarak tedarikci performans Satinalma [ TL S 02-Tedarikei Performans

degerlendimmesinin yapimas!

18. Edinilen bilgi ve agrenilen derslerin kurumsal bigi
lvanetim sistemine kayit edilmesi

Degerlendimme Talimat

Ekip Lideri Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi

19. Kaytlarn Saklanmast Satinalma PR.DY.02 - Kaytlann Yonetimi
iaiite Posedini
Planiama
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATINALMA YONETICIST GENEL MUDUR

Fom No: FRDY.08  Yayn Tarli: 22

02007 Rev.No)
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EK- 7 Tedarikgi Gelistirme, izleme ve Denetim Genel

SUREG HARITASI

DokimanNo | YaynTarini | _ RevizyonNo | Revizyon Tarihi | Sayfa No
SH.SA 01 | 13.08 | | 2720 | 10713
SUREC TANIMI SATINALMA
ALT SUREC TANIMI TEDARIKCI GELISTIRME, [ZLEME VE DENETIM
is AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILi DOKUMANLAR
Tedarikci Geligtirme

1. Geligtirme kapsamina alinacak tedarikgiler. Satinalma PLSA 01 - Tedarikgi Denetim ve
+ Tedarikgi performansi Kalite Geligtirme Onceliklendirme Tablo
 Denetim bulgulan
+KYS seriifika denetim bulgulan
# Risk analizine bagh olarak belirlenir

2 Tedarikgi geligtirme planinin hazianarak Satinalma FR.ID.10 - Tedarikgi Gelistirme ve

uygulamaya alinmasi Kalite Denetim Plan

3. Tedarikgi geligtirme faaliyetlerinin gergeklestiriimes Satinaima I TL.SA.02 - Tedarikgi Gelistime,

Kalite Izleme ve Denetim Talimat

4. Geligtirme sonucuna gore tedarikginin meveut Satinalma FR.SA 02-Onayh Tedarikei Listesi

Kkalte yonetim sistem seviyesine iliskin bilgilerin

revize ediimesi

5. Tedarikgi geligtirme ile ilgili kayitlann saklanmasi |Satinaima PR.DY.02 - Kayttlann Yanetimi

Posedurd
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

SATINALMA YONETICIST

GENEL MUDUR

Form No: FR.OY.08

ayn Tarmi: 22.10.2007

Rer N0




EK- 8 Tedarik¢i Gelistirme, izleme ve Denetim (KYS)

SUREG HARITASI

Dokiiman o[ Revizyonto |

Sayfa No

Yaymn Tarini
13.08

SH.SA 01 |

Revizyon Tarihi _|
2720

| 713

SUREG TANIMI

SATINALMA

ALT SUREC TANIMI

is AKISI

TEDARIKCI GELISTIRME  iZLEME VE DENETIM

FAALIYET TANIMI SORUMLU

iLGILi DOKUMANLAR

Basla

Tedarikei Kalite Yonetim Sistem Gelistirme

1.Tedarikei Kalite Yonetim Sistemi gelistirme Kalite
faaliyetleri asagida belirtilen sira ile gergeklestirlir

+150 9001 sertifikasina sahip olmasi

(IAF Gyesi olan akredite kurumdan)

+1S0 9001 ve minimum otomotiv kalite y5netim
sistem gartlan referans alinarak denetlenmesi

+ IATF 16949 gerekliiklerine gere denetlenmesi

+ IATF 16949 sertifikasina sahip olmasi

2. Onayh Tedariksiler Listesinde yer alan tedarikgileri{Satnaima
Kkalite yonetim sistemine iligkin meveut bilgi ve
dokiimanlann temin edilmesi

3. Kalite Yonetim Sistemine iligkin bilgi ve dokumanigSanaima
dogruftusunda Onayh Tedarikeiler listesinin duzenlen

4. tablosuna gore
geligtirme seviyelerinin belirlenerek Tedarikci
Geligtirme ve Denetim Plamnin hazilanmasi

Kalite

5. Tedarikgi Geligtime Planinin uygulamaya alinmasi|Satinalma

Kalite
6. Kalite yonetim sistemi gelistirme kapsaminda Dentciler
tedarikci denetimlerin gerceklestiiimesi
7. Denetim sonuglannin tedarikgiye raporlanarak | Denetgiler

gerekli dizeltici faaliyetlerin alinmasinin saglanmasi

8 Denetim sonucuna gore tedarikginin mevcut Kalte |Satinalma
yonetim sistem seviyesine iligkin bilgilerin revize edilKaiite

9. Tedarikgi kalite yanetim sistem geligtirme ile ilgii [Satnaima

kaytlann saklanmasi

FR SA02-Onayli Tedarikgi Listesi

FR 5A.02-Onayli Tedarikgi Listesi

PL SA01- Tedarikgi Denetim ve
Geligtirme Onceliklendirme Tablo
FRID.10 - Tedariks Geligtime ve
Denetim Plan

I TLSA02 - Tedarikg Geligtirme
izleme ve Denetim Talimati

I TL.SA02 - Tedarikg Gelistirme
izieme ve Denetim Talimat

Denetim Raporu

FR SA.02 - Onayli Tedarikci Listes|
PL.SA.01- Tedarikgi Denetim ve
Geligtirme Onceliklendirme Tablo

PR.DY.01-Kayiiann Kontroli
Proseduri

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN
SATINALMA YONETICIST

GENEL MUDUR

Form No: FRDY.08

Yayn Tarhi: 22.10.2007

Rev No0o




EK- 9 Tedarik¢i Gelistirme, izleme ve Denetim -1

SUREG HARITASI

DokgmanNe | Yaym Tariti | RevizyenNo | Revizyon Tarini | Sayra No
SH.SA 01 | 1 | 4 | 27.20 | 8/13
SURE TANIMI SATINALMA
ALT SUREG TANIMI [TEDARIKCI GELISTIRME. [ZLEME VE DENETIM
i$ AKII FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILi DOKUMANLAR

1. Tedariksi performanslannin asagidaki kriterlere ~ |Satinalma ITL.$A.02 - Tedarikgi Geligtirme,
gore izlenmesi izleme ve Denetim Talimat

+ Urin Kalitesi

+ Tedarikci kaynaklh misterideki aksama ve

+ Sevkiyat Performans,

+ Ekstra Sevkiyat Sayisi (Agin Naviun)
|2. Tedarikgi performanslannin periyodik olarak Satinaima ITL SA.02 - Tedarikgi Geligtirme,
degerlendiriimesi ve raporlanmasi izleme ve Denetim Talimati
3. Performans deg raporiannin ITL.8A.02 - Tedarikgl Geligtirme,
iletlerek gerekii duzaltici faaliyetlerin alinmasinmn (zieme ve Denetim Talimat
saglanmasi
4. Tedarikci izleme ile ilgili kaytiarin saklanmasi PR.DY.01 - Kayitiarn Kontrolis

Prosedard
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATINALMA YONETICTST

GENEL MUDUR

Form Mot FRDY.00  Vayn Tann: 22102007 RevNoOd
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EK- 10 Tedarik¢i Gelistirme, izleme ve Denetim -2

SUREC HARITASI

DokimanNo | YayinTarihi___| _ RevizyonNo | Revizyon Tarini__| Sayfa No
SH.SA 01 | 1308 | 4 | 2720 | 9/13
SUREG TANIMI SATINALMA
ALT SUREC TANIMI TEDARIKCI GELISTIRME. [ZLEME VE DENETIM
is AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU iLGILi DOKUMANLAR

Tedarikci Denetimi

1. Tedarikei denetimleri asagida belirtilen konular
dogrultusunda gergeklestirlr

+ Tedarikgi risk degerlendirmesi

+ Tedarikgi izleme

+ Tedarikgi KYS geligtime

+ Uriin denetimleri

+ Proses denstimleri

2. Denetim kapsamina alinacak tedarikiler

+ Temin edilen arone iliskin emniyet / yonetmelik
sartlan

+ Tedaikgi performansi

+ KYS sertiikasyon sevyesi

+ Risk analizine bagl olarak belienir

3. Tedarikci denetim plaminin hazirlanarak uygulamay|
alinmasi

4. Tedarikei denstimlerin gergeKlestirimesi

5. Denetim sonuglannin tedarikgiye raporlanarak
gerek duzelici faaliyetlerin alimmasinin saglanmasi

6. Tedarikci denetimi ile ilgii kaytiarn saklanmasi

Satnaima
Kalite

Satnaima
Kalite

Satnaima

Kalite

Denstgiler

Denetciler

Satnaima

PL.SA.01 - Tedarikg Denetimve
Gelistirme Onceliklendirme Tablo:

FR ID.10 - Tedarikci Gelistirme ve
Denetim Plan

TL.54.02 - Tedarikgi Geligtime,
izleme ve Denetim Talimati

Denetim Raporu

PR DY.02 - Kayiiann Yonetimi
Posedri

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN
SATINALMA YONETICIST

GEMEL MUDUR

Form No: FROY.00  Yayn Tari: 2210 2007 Rev NGO



EK- 11 Tedarik¢i Gelistirme, izleme ve Denetim -3

SUREG HARITASI

DokumanNo | vYaynTarii__| _ RevizyonNo | Revizyon Tarini | Sayfa No
SH.SA01 | 13.08 | 4 | 2720 | 10713
SUREC TANIMI SATINALMA
ALT SUREG TANIMI TEDARIKGI GELISTIRME. IZLEME VE DENETIM
i$ AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILI DOKUMANLAR
Tedarikci Gelistirme

1. Geligtirme kapsamina alinacak tedarikgiler; Satnalma PL.8A.01 - Tedarikei Denetim ve
+ Tedarikgi performansi Kalite Geligtime Onceliklendirme Tablof
+ Denetim bulgulan
+KYS sertifika denetim bulgulan
+ Risk analizine bagh olarak belirlenir

2 Tedarikgi gelistirme planinin hazirianarak Satinalma FR.ID.10 - Tedarikgi Geligtirme ve

uygulamaya alinmasi Kalite Denetim Plan

3. Tedarikgi geligtirme faaliyetlerinin gergeklestirilmeg Satinalma I TL.SA02 - Tedarikgi Geligtirme.

Kalite Izleme ve Denetim Talimat

4. Geligtirme sonucuna gore tedarikginin mevcut Satinalma FR.SA 02-Onayl Tedarikgi Listesi

Kalte yonetim sistem seviyesine iliskin bilgilerin

revize ediimesi

5. Tedarikgi geligtirme ile ilgili kaytlann saklanmasi |Satinalma PR.DY.02 - Kaytlann Yénetimi

Posediri
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

SATINALMA YONETICIST

GENEL MUDUR

Form No: FROY.02

“ayn Tarni 22.10.2007

RevNo0




EK- 12 Yardimcit Malzeme Alimi-1

SUREG HARITASI

DokimanNo | _ Yaym7arihi | _ RevizyonNo | Revizyon Tarihi | Sayfa No
SH.SA01 | 1308 | | 1113
SUREG TANIMI SATINALMA
ALT SUREC TANIMI YARDIMCI MALZEME ALIMI
is AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU iLGILi DOKUMANLAR
1. Yardimei malzeme ihtiyacinin olugmast figili Balamier
2. Yardime: malzemenin stok kodu tamimli mi? iigili Bolimler ERP
3. Depo istek figinin dizenlenerek depo sorumlusunalilgili Bolumler FR SA 07 - Depo Istek Figi

5

iletilmesi
4 Yardimer malzemenin gikiginin yapimast

5. Yardime: malzeme stok bilgilerinin gincellenmesi
6. Minimum stok seviyesinin altina dosalda ma?

7. Stok kodu agimast gerekli mi?

8. Malzeme stok kodu talep formunun diizenlenerek

retim planlama balimne iletilmesi

9. Stok kodunun aiimasi

10. Yardime: malzeme ile igi talebin sistemde
olusturulmasi

1. Tekif alinmas gerekli mi?

12. Satinalma talep raporunun duzenlenerek
tedarikgiye gonderiimesi

1. elen tekiflerin
en uygun tekiif veren tedarikginin belifenmesi

14. Talebin satinalma emrine donustaramesi ve
sistemden cikisinin alinmasi

15. Satinalma emrinin tedariksiye gonderilmesi

Planiama ve Lojistik

FR 54,07 - Depo Istek Fisi

ERP
Planiama ve Lojistik ERP
Planiama ve Lojistik ERP

figiti Bolumier

figili Blamier

Planiama ve Lojistik

FR SA 07-Wazleme Stok Kodu
[Talep Formu

FR 5A.07-Wazleme Stok Kodu

[ Talep Formu
ilgiti Bolumier ERP
Satnalma
Satnalma ERP
Genel Midiir I Tedarikgi Teklif Yazlan
Satinalma
Satnalma

satinaima Emri
satnalma ERP

Satinaima Emri

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

SATINALMA YONETICIST

GENEL MODUR

Fom Ne: FROVAT  Yaym

21020 RevNodd
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EK- 13 Yardimci1 Malzeme Alimi -2

SUREC HARITASI

DokimanNo | YayinTarini___| _ RevizyonNo | Revizyon Tarini | Sayfa No
SH SA 01 | 1308 | 4 | 7.20 | 12113
SUREG TANIMI SATINALMA
ALT SUREC TANIMI [YARDIMCI MALZEME ALIMI
is AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU ILGILi DOKUMANLAR
n 16. Siparis teyidinin istenmesi ve siparisin takip Satinalma ERP
edilmesi Satinaima Emfi
elen yardimci Lojistik FR.SA 04-Girig Kontrol Formu

9]
(son)
21
(Cson)
2

.
giisinin yaplarak girs kontrol formunun dazenlenmes
18. Kontral sonucu uygun mu?

Planiamave Lojistik

19. Yardimer malzemelerin tedarikgiye iade edilmesi. [Planiamave Lojstik

120. Yardime: malzeme stok kodu tamimlanmig mi?  |Planlamave Lojistik
121. Malzeme tanitim kartinin asiimasi.

Planiamave Lojistik

122 Malzemenin tanimlanan alanda stoklanmasi ve
bigilerin sisteme girlerek stoklann gancellenmesi

Planiamave Lojistik

123. Malzemelerin talep edilen balume iletilmesi. Planiamave Lojistik

124 Edinilen bilgi ve ogrenilen derslerin kurumsal bilgi [Ekip Lideri
lvanetim sistemine kayit edilmesi
125. Kaytlann Saklanmast Satinaima

Planizmave Lojistik

FR.SA.04-Girig Kontrol Formu

FR.SA.06-Walzeme Taniim Kart

Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi

PR.DY.02 - Kaytlann Yonetimi
Posedini

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

SATIN

LMA YONETICIST

GENEL MUDUR

Form No: FRDY.08

Yayn Tarhi: 22.10.2007

RevNo00




EK- 14 Hizmet Alim1

SUREG HARITASI

DokimanNo | YayinTarihi__|  RevizyonNo | RevizyonTarihi | Sayfa No
SH SA 01 | 1308 4 | 13113
SUREG TANIMI SATINALMA
ALT SUREC TANIMI HIZMET ALIMI
is AKISI FAALIYET TANIMI SORUMLU iLGILI DOKUMANLAR
n 1. Hizmet ihtiyacinin olusmasi ilgili Bolm
*Yemek
* Gvenlik
* Damigmaniik
* Sazlegmeli bakim vb
2. Hizmet ihtiyacinin Genel Madr onayina sunulmas| igili Bslim
”‘“” 3. Hizmet ihtiyac: onaylandi mi? Genel Mucir
Eret
4 4. Piyasa arastirmasi yapilarak tekliflerin toplanmast |ilgili Blim I Tedarikci Teklif Yazlan
5. Tekiiflerin degerlendiriimesi ve en uygun tekifi vere{ Genel Wudur TexirYazlan
tedarikginin belilenmesi igili Balum
Satinalma
6. Firma ile hizmet ahm icin yazigma yapimas: Tigili Bslim Yazgma
Satinalma | Teklif Yazilan
7 7. Firmanin onayli tedarikci listesine eklenmesi Satinalma FR SA 02-Onayli Tedarikgi Listes|
n 8_ Hizmet aliminin gerceklestiriimesi iigili Bsltim
n 9. Tedarikgi degerlendirmesinin yapimasi iigili BoIum ITL 8402 - Tedarikgi Gelistirme,
izleme ve Denetim Talimat
AN.SA.01 - Genel Hizmet
Degerlendirme Anketi
AN.SA.02 - Danigmanlik Hizmeti
| Tedarikgi Degerlendirme Soru
Listesi
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