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Bireylerin tutum ve davramslar1 karar vermelerinde etkili bir rol
oynamaktadir. Ana akim iktisat teorilerinin aksine, Kisilerin simirh rasyonellik ve
risk altinda karar verme gibi temel farkhliklara sahip oldugu varsayimiyla
davramgsal politikalar, klasik politikalardan daha efektif sonuclar vermektedir.
Giiniimiizde birc¢ok iilkede kamu ve 6zel sektorde davramissal iktisadi politikalara
siklikla basvurulmaktadir. Politikalarin hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve
olciimlenmesinde giiniimiiz teknolojilerinden optimal seviyede faydalamlmaktadir.
Veri madenciligi ve derin 6grenme alanlarindan da faydalanilan davramssal iktisat,
teoriyle kalmayip, deneysel dl¢iimlerde de desteklenmektedir. Globallesen diinyada
gelisen teknolojiyle birlikte 6nem kazanan sosyal medya uygulamalari, bireylere
toplumlan etkileyebilme firsati sunmustur. Sosyal medyanin diinya genelindeki
kullanimi sosyo-ekonomik gelismislik ile dogru orantih olarak dagihm
gostermektedir. Bu baglamda, ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerde,
davramgsal politikalarin uygulanmasinda sosyal medyadan daha efektif
faydalanilabilmektedir.

Tezde, sosyal medyanin, uluslararasi politikalar1 ve ekonomileri etkilemek
gibi avantajlarim kullanan 45. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskani Donald
Trump'mn tweetleri incelenmektedir. Veri madenciligiyle elde edilen Trump'in
tweetleri, SGDClassifier Modeli kullanilarak Duygu Analizi uygulanmistir. Duygu
analizi sonuclari ile doviz kuru hareketliligi iliskisi degerlendirilmis ve bu kapsamda
Tiirkiye’deki kamusal onlemlere yer verilmistir. 2016-2020 yillar1 arasindaki
Trump'in tweetleri ile doviz kuru arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlii bir
sonu¢ elde edilmistir. Tiirkiye, davramsgsal politikalar ile kurdaki volatilite
ongoriilerine yonelik erken tespitlerde bulunabilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Politikalar, Duygu Analizi, Sosyal Medya,
Davranigsal Ekonomi, Déviz Kuru, Donald Trump
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Attitudes and behaviors of individuals play an effective role in their decision
making. Contrary to mainstream economic theories, behavioral policies give more
effective results than classical policies, with the assumption that people have
fundamental differences such as limited rationality and decision making under risk.
Today, behavioral economic policies are frequently used in the public and private
sectors in many countries. Today's technologies are optimally utilized in the
preparation, implementation and measurement of policies. Behavioral economics,
which also benefits from data mining and deep learning areas, is supported not only
by theory but also by experimental measurements.Social media applications, which
have gained importance with the developing technology in the globalizing world,
have offered individuals the opportunity to influence societies. The use of social
media around the world is in direct proportion to socio-economic development. In
this context, in countries with a high level of economic development, social media
can be used more effectively in the implementation of behavioral policies.

In the thesis, the tweets of Donald Trump, the 45th President of the United
States of America (USA), who use the advantages of social media such as
influencing international politics and economies, are analyzed. Sentiment Analysis
was applied using the SGDClassifier Model to Trump's tweets obtained by data
mining. The relationship between sentiment analysis results and exchange rate
mobility was evaluated and in this context, public measures in Turkey were
included. When the relationship between Trump's tweets and the exchange rate
between the years 2016-2020 was examined, a positive result was obtained. Turkey
should be able to make early determinations regarding the volatility forecasts in
the exchange rate with behavioral policies.

Keywords : Behavioral Policies, Sentiment Analysis, Social Media, Behavioral
Economics, Exchange Rate, Donald Trump
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GIRIS

Davranigsal iktisat; diger iktisat akimlarinin aksine klasik ekoliin yanlis oldugunu
savunarak karsi ¢ikmak yerine, eksikliklerinin giderilmesi gerektigini savunmaktadir.
Biligsel faktorlerin goz ardi edilmemesi gerektigini ve insanlarin ekonomik birey
olmasimin yani sira psikolojik birer varlik oldugunun unutulmamasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Davranigsal iktisadin tarihsel siireci gbz Oniine alindiginda temellerinin
klasik iktisat ddénemlerine dayandigi goriilmektedir. Iktisat akimlarmin dogusu ile
taninma donemleri farklilik gostermektedir. iktisat politikalarmin, iginde bulunulan
sartlara gore etkinlikleri degigsmektedir. 21. ylizyilda bireylerin teknoloji kullanimlarinin
artmasi ve buna paralel olarak enformasyon dongiisiiniin hizlanmasi ile daha spesifik
ekonomiler olusmustur. insan ve psikoloji odakli bir devinim igerisindeki bu dénemde
iktisadi politikalarinda insan {lizerinde etkin rol almasi i¢in davranissal temeller {izerine
kurulmasi gerektigi anlasilmigtir. Kamu ve 6zel sektdr hem arz ederken hem de talep

yaratmak isterken ¢ok yonlii olarak davranigsal iktisattan faydalanmaktadir.

Son yillarda olduk¢a giindemde olan davramigsal iktisat politikalarinin kamu
alanina da entegre edilmeye baslandig1 izlenmektedir. Kamu politikasi {iretim siirecinde
davranigsal iktisat politikalar1 g6z 6nilinde bulundurularak ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu
alanda yasanan gelismeler bircok iilkenin giindeminde oldugu yiriittiikleri projelerden
takip edilmektedir. Hatta iilkeler bu alanda yapilan projeleri siki takip ettikleri bakanlik
biinyesinde olusturduklart birimlerden anlagilmaktadir. Bireylerin karar alma
stireglerinde yasadiklar1 psikolojik yanliliklar kamu politikalarin1 da etkilediginden;
devletler karar alma siireglerine bu yeniligi dahil ettikleri goriillmektedir. Devlet de karar
alma stirecinde; kiigiik riskleri oldugundan daha olagan, biiyiik riskleri ise oldugundan
daha diistik ihtimalli gérme yanliligi, belirsiz risklere tahammiil edememe ve bundan
dolay1 gerekmeyen tedbirler ve politikalar uygulama yanliligr gibi hakim iktisat teorisine

gore irrasyonel davranislar sergilemektedir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bireylerin toplumu ilgilendiren hemen
her konuda daha aktif rol alabilmesine olanak tanimistir. Bireylerin aktif olarak
teknolojiden faydalandig1 bir ddnemde yéneticiler ve liderler topluma yén vermistir. Ote
yandan diinya genelinde ele alinip, kamu politikalar1 agisindan incelendiginde;

davranigsal iktisat, etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir. Davranissal iktisat politikalari,



diger kamu politikalarma gore; mikro degisikliklerle, makro etkiler yaratan bir ¢arpan

gorevi gormektedir.

Kamu politika yapicilarinin, sosyal bir varlik olan insan1 hedefleyen
politikalarindan daha verimli sonuglar alabilmek icin davranigsal iktisat politikalarina
basvurdugu siklikla goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinin toplumun biiyiik bir
cogunlugu tarafindan kullanilmasi ve ¢agin gerekliligi olarak hayatin bir pargasi haline

gelmesiyle politika yapicilar tarafindan siklikla kullanilan bir arag haline gelmistir.

Davranigsal iktisat politikalarinin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
stirekli giincellenmesi ve hedef kitleye uyumlastirilmasi 6nem arz etmektedir.
Politikalarin istenilen sonuca erisebilmesi i¢in iletisim kanallarinin aktif kullanilmasi
gerekmektedir. Teknoloji ve internetin hiz kesmeden gelistigi diinyada, iletisimin verimli,
etkin, kapsamli ve hizli olarak saglanabilmesinde internetin rolii biiytiktiir. Kitle iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle geleneksel medyanin yerini sosyal medya almistir.
Geleneksel medyanin  hakim oldugu donemde tam anlamiyla iletisim
gerceklesememektedir. Glinlimiizde sosyal medya aracilifiyla bireyler tiim diinyadaki
gelismelerden anlik olarak haberdar olabilmekte ve kisisel yorumlarini tiim kamuoyu ile
saniyeler i¢cinde paylasabilmektedir. Kamu politikalar1 agisindan da sosyal medya 6nem
arz etmektedir. Hemen herkesin kolayca erigebildigi sosyal medya platformlar
aracilifiyla, politikanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen her gelisme anlik olarak
hedef kitleye ulastirilabilmektedir. Geleneksel medyanin tek tarafli yetersiz iletisimi goz
Oniine alindiginda, sosyal medya; yer, zaman, mekan gibi degiskenlerden bagimsiz olarak
global bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politikalarin bireylere ulasmasi ve
bireylerin bu politikalara karsi olan tutumlar1 sonucunda tepki vermeleri sosyal medya
platformlar1 ile kolaylasmistir. Politikalarin yani sira kamuoyu yoklamalar1 ve siyasi

secimler gibi bir¢ok konuda sosyal medyadan diinya genelinde faydalanilmigtir.

ABD 45. Bagkant D.Trump sosyal medya uygulamalarimi efektif bir sekilde
kullanarak secim faaliyetlerini buradan yiiriitmiis ve kazanmustir. Ozellikle mikroblog
alanindaki en popiiler uygulama olan Twitter araciliiyla; yerel, ulusal ve uluslararasi
birgok politikanin etkinligini ve verimliligini saglamistir. Gerek Trump'in sdylemlerinin
tutarsizlagmasi, gerekse Trump'in tepkilerinin Onceden anlasilabilmesi neticesinde
sOylemleri uluslararasi etkinligini azaltmistir. Ayrica 2019 yilinda baslayan Covid-19

salgini, diinya ekonomilerinde ciddi etkilere sebep olmustur. Salgin ekonomisinde



Trump’in etkinligi azalmistir. Tirkiye iizerindeki etkileri acisindan incelendiginde;

diinyanin diger iilkelerindeki gibi salgin siirecinde etkinligini azaltmistir.



BIiRINCI BOLUM
DAVRANISSAL iKTISAT VE GELENEKSEL RASYONALITE

Iktisat bilimi; mevcut kaynaklar kullanilarak, sonsuz insan ihtiyaclarmin
karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Klasik iktisat yaklagimi bireylerin davranislarini
rasyonel insan varsayimi altinda incelemektedir. Bu varsayim altinda, olusturulan
teorilere gore bireyin her zaman c¢ikarlart pesinde kostugu ve bencil davranislar
sergiledigi diistiniilmektedir. Ayrica, bireyin kendisine sunulan alternatifler arasindan en
az maliyete katlanip, en fazla faydayi elde ettigi tercihe yonelecegi kabul edilmektedir.
Klasik iktisat yaklagiminin bu varsayimi gergek hayatla drtiismemektedir. Bireylerin her
zaman rasyonel kararlar vermedigi, bazi faktorler nedeniyle rasyonellikten uzaklastiklari
goriilmektedir. Bireylerin karar verme siirecinde psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden etkilendigi ve biligsel hatalar yaptiklar1 anlasiimaktadir. Bireyler karar verme

asamasinda; rasyonel degil, sinirli rasyonel bir tutum sergilemektedir.

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisat teorilerine biisbiitiin karst ¢gikmak yerine;
geleneksel iktisat teorilerinin géz ardi ettigi psikoloji ve insan davraniglarinin etkilerinin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Davranigsal iktisat ve geleneksel iktisat ana hatlar1 ile

birbirinden ayirmak miimkiin olmasa da bazi noktalarda farkliliklar gostermektedir.

Geleneksel iktisat yaklagiminin en temel varsayimlarindan biri olan rasyonalite;
bireylerin tercihlerinde her zaman akilc1 davrandiklarini kabul etmektedir. Bu kavram,
stirekli ¢ikarlar1 pesinde kosan bencil bireyi tarif etmektedir. Fakat bireylerin davranislari
incelendiginde; siirekli ¢ikarlar1 pesinde kosmadigi hatta bazi kararlarinda rasyonel
tercihler yapmamasi geleneksel iktisadin rasyonellik kavraminin bu eksiklikleri
aciklamakta yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir. Davranigsal iktisadin bireylerin her zaman

rasyonel olmadiklarin1 “sinirli rasyonellik” kavramiyla aciklamaktadirlar.

Davranigsal iktisatta; bireylerin sinirli rasyonel davranis sergilemesine biligsel
tuzaklarin etkili oldugu, yapilan calismalarla desteklenmistir. Bu ¢aligmalar neticesinde
bireylere yoneltilen sorunun sunum bi¢iminin bile etkili oldugu goriilmektedir. Bunun en
iyi 6rneklerinden biri; ingiltere’de halkin vergi bilincinin ve vergi gelirlerinin artirilmasi
amaciyla bireylere gonderilen mektuplarin sonucunda elde edilen vergi gelirleri ile
anlagilmaktadir. Bu nedenle insan faktoriiniin oldugu tim calismalarda davranigsal

miidahalelerin kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir.



1.1. iktisat ve Psikoloji Bilimlerinin Etkilesimleri

Iktisat tarihi agisindan ayn1 donemde farkli toplumlarda, farkli zihniyetlerin hakim
oldugunu gérmek miimkiindiir. Modern ekonominin belirli teoriler ¢ergevesinde
olusturuldugu ve gelistigi donemlerde, 6zellikle Avrupa’da Ronesans ve Reform
aktivitelerinin yogunlastigt doneme denk gelmektedir. Bunlarin yani sira cografi
kesiflerinde etkisi ile ipek yolu ve baharat yolu ile diinya ekonomisinin merkezi olan Cin
ve Hindistan yerini Bat1 Avrupa iilkelerine birakmis, yeni diinya ekonomi merkezleri bati
Avrupa’da kurulmustur. Uzun yillar boyunca ge¢imlik tarim ekonomisi hiikiim siirmiis
olsa da skolastik diisiincenin yikilmasindan sonra aydinlanma ¢agi yasayan Avrupa

toplumlar1 ekonomi bilimi ile de yakindan ilgilenmistir.

Baglangic1 15. yilizyila dayanan ve bir iilkenin ekonomisinin gii¢lii olmas1 ve
ulusal zenginligin 6l¢iitii altin, glimiis gibi degerli madenlere sahip olmas1 gerektigini
savunan Merkantilizm goriisii ile gecimlik ekonomi terk edilmis, bolgesel ekonomiden
ulusal ekonomiye geg¢is ger¢eklesmistir. Modern ekonomi ve teorilerin baglangicindan bu
yana; Merkantilistler, Fizyokratlar ve daha sonrasinda daha sistematik ve teori
temellerine dayanan; Klasik Iktisat Okulu, Neo-Klasik iktisat Okulu, Keynesyen Iktisat,
Chicago Iktisat Okulu (Monetaristler), Freiburg iktisat Okulu, Virginia Iktisat Okulu
(Anayasal iktisat), Kurumsal iktisat Okulu, Arz Yonlii Iktisat Okulu, Marksist Iktisat,
Libertarian Iktisat gibi diisiince ve teorileri ortaya ¢ikmistir. 1890 yilinda Alfred
Marshall’in “Principles of Economics” adli eserinde iktisadin; bireylerin sosyal olaylari
ekonomik, siyasi ve toplumsal yonden incelemesi ¢cercevesinde olustugunu vurgulayarak,
Adam Smith’in soyut ve egoist insan modelini daha sosyo-aktif bir duruma evirmistir
(Dumludag vd., 2018: 27). iktisat bilimi ilk zamanlar ne iiretilecek, ne kadar iiretilecek,
kim tiretecek gibi sorulara yanit ararken, insanlar arasi iletisim ve etkilesimin gelismesi,
teknolojinin hayatimizin her alaninda yer almasi, biligsel gelisimin siirekliligi gibi

faktorlerin etkisi ile daha genis bir perspektife sahip olmustur.

Iktisadin babasi olarak anilan, A. Smith 1776 yilinda “Milletlerin Zenginligi” adl1
kitabim1 yayimladiktan sonra kurucusu ve onde gelen isimlerinden biri oldugu klasik
iktisadi diisiince; “rasyonel birey” kavrami ile donemin ekonomi politikalarina sekil
vermeyi amaglamistir. Rasyonel bireyi; satin alma ve karar verme gibi davranislarinda
tamamen akilc1 davranip, diger hi¢bir kosul altinda kalmadan kisisel ¢ikarlarini 6ncelikli

gozeterek mantiksal ve akilct sekilde karar verme olarak tanimlamak miimkiindiir.



Bireylerin irrasyonel oldugunu savunan birkac iktisadi ekol olsa da matematiksel

analizlerde degisken olarak insan davranislarini hari¢ tutmuslardir.

Modern psikolojinin bugiin cevapladigi ve gelecekte cevaplamasi muhtemel
sorulara ve sorunlara ge¢miste felsefe bilimi ile cevaplar aranmis hatta daha da gegmise
gidilecek olursa devletlerin sosyal yapilart incelenmis ve bireyler ile iligkileri sosyal
psikolojinin bilimselligi yolunda zemin hazirlamistir. Psikolojinin bilimsel agidan ¢ok
kokli bir gegmisi olmasa da bilim olarak kabul edilmeden 6nce de izlerine rastlamak
miimkiindiir. Ornegin; Antik Yunan filozofu Platon, insan ve toplum arasindaki iliski
lizerine caligmalarda bulunmus daha sonra G6grencisi olan bir bagka Antik Yunan
diistiniirii Aristoteles, giiniimiizde halen psikoloji ve diger ilintili disiplinlerde kullanilan

ikna yontem ve teknikleri ile sosyal etkileri alaninda ¢alismalar gergeklestirmistir.

Giliniimiizdeki akademik Ogrenim olarak da adlandirilan yiiksek Ogretimin
kurucusu Platon, insanlarin toplumun sosyal pargalart oldugunu savunarak felsefi
perspektiften sosyallik olgusuna da calismalarinda yer vermistir. Ayrica Platon’un
yasadigr donemden ve galisma gerceklestirdigi felsefe disiplininden uzaklasarak daha
eski donemler incelendiginde Hammurrabi Kanunlar ile devletin otoriter yapisinin
altinda bulunan himayecilik olgusunun bireylerin sosyal haklar ile ilgili bir diizen
olusturmasi giiniimiizdeki sosyal psikolojinin temellerini meydana getiren ilk sosyal
yazili kanitlar olarak kabul etmek miimkiindiir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 25-27).
Ote yandan ilk iktisat bilim insanmnin kendini iktisatci olarak tanimlamasi her ne kadar

eskiye dayansa da psikoloji bilimi i¢in ayn1 seyleri s0ylemek miimkiin olmamastir.

Psikolojinin bir bilim olarak deger kazanmasi ve ilk psikoloji bilim insani, ilk kez
1879 yilinda Almanya’nin Leipzig kentinde Wilhelm Wundt tarafindan kurulan deneysel
psikoloji laboratuvari kurulmasi ile meydana gelmistir (Schultz ve Schultz, 2007: 27). Bu
laboratuvarin kurulmasindan itibaren ¢esitli kentlerde farkli psikologlar tarafindan basta
psikoloji bilimi olmak {izere diger disiplinler acisindan da 6nemli katkilar saglanmistir.
Bireylerin hedonizm ve zevke olan giidimliiliigii, gii¢ arzusu, egoizm tutkusu ve A.
Smith’in kisisel cikarlar kavrami kisisel ve toplumsal sosyal davranislar statiisiinde

incelenmistir.

Davranigsal iktisadin siirecini inceledigimizde; davranigsal teorilerin psikoloji,
felsefe, sosyoloji, politika gibi konular ile ilintili olarak ele alindig1 ve ana akim iktisat

teorilerine kars1 bir tutum sergileyen erken dénem, I. Diinya savasi ve 1929 Ekonomi



Krizi sonrasinda yasanan iktisadi degisikliklerle beraber psikolojik unsurlarin etkilerini
daha detayli ele alabilecek olan davranigsal iktisadin ge¢is donemi niteligindeki
marjinalist donemi, gelisim siireglerini ve son olarak giiniimiizdeki davranigsal iktisat
politikalari ile teorilerini kapsayan birgok arastirmayi, deneyi igerisinde bulunduran yakin

donem olarak dort alt baslikta incelemek miimkiindiir.

1.2. Davramssal Iiktisadin Siireci

Davranigsal iktisat, diger iktisat teorilerinde oldugu gibi belirli bir varolus siireci

sonucunda meydana gelmistir.

Ik olarak 1705 yilinda Mandeville tarafindan yayimlanan “Arilar Masal” adl
eserinde; insanlarin 6vgiiye ve onaylanmaya ihtiyag duymalar1 (Mandeville, 2011) ve
1759 yilinda A. Smith’in “Ahlaki Duygular Kuram1” adli eserinde; sempati ve kendini
sevme kavramlar1 (Smith A., 2018) davranissal iktisatta erken donem olarak kargimiza
cikmaktadir.

19. Yiizyilda psikolojinin bir bilim dali olarak kabul edilmesinin ardindan
deneysel psikoloji 6nem kazanmistir. Ekonomideki psikolojik unsurlarin; 1914-1918
yillar1 arasinda meydana gelen 1. Diinya Savasi ve 1929 Ekonomi Krizi sonrasinda daha

etkin bir sekilde kullanildigr donem, davranissal iktisatta marjinalist donemdir.

20. ylizyilin ortalarinda meydana gelen; II. Diinya Savas1 ve Bilissel Devrim
sonrasinda, deneysel psikoloji alaninda gergeklestirilen ¢alismalar; néroiktisat ve bilissel
sirecler hakkinda c¢esitli sonuglar elde edilmistir. 1950’1 yillarda Simon’un
caligmalariyla iktisat ve psikoloji arasindaki iligki agiklanabilir bir duruma gelmis

(Simon, 1997), davranissal iktisadin ortaya ¢ikis ve gelisim siirecine katki saglamistir.

Deneysel psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar neticesinde; Sistem 1 ve Sistem 2

olarak adlandirilan zihinsel siire¢cler meydana gelmistir.

1970’11 yillardan itibaren Tversky ve Kahneman’in onciiliigiinde; biligsel kisitlar,
belirsizlik altinda karar verme, sezgisel ve duygusal siirecler (Kahneman ve Tversky,
1979) ile Thaler’mn batik maliyetin g6z ardi edilmesi ve irade gibi konularda ¢alismalar
ile gliniimilize kadar siiregelen siire¢, davranissal iktisatta yakin déonem olarak karsimiza

cikmaktadir.



1.2.1. Erken Donem

A. Smith 1776’da yayimladigi Milletlerin Zenginligi adli kitab1 ile ekonomiyi
ahlak felsefesinin alt kuram1 olmaktan ziyade ayr1 bir bilim dali olarak ele alinmasi ve
kendine ait kuramlari, etkenleri, degiskenleri olmasi1 gerektigini gdstermistir. Eserin
yazildig1 donemin sosyoekonomik ve cografi konumu bakimindan da anlagilacag tizere
Ingiltere’de biiyiik bir doniisiimiin yasandig1 bir dénem olan sanayi devriminin ve buna
bagli olarak ticari sermaye hareketliliginden sanayi kapitalizmine dogru gegisin izlerini
eserinden yansitmaktadir. Ana temasinda devlet miidahalelerinin minimize edilmesi
gerektigini, bireylerin us¢u davraniglar sergiledigini varsayarak piyasanin arz-talep
dengesinin otomatik olarak dengelenecegini ve goriinmez el kurami ile ayrintili olarak
anlatmis, serbest piyasa ekonomisinin gerekliligini, kapitalizmin temellerini, kapitalist
endiistrilesmeyi ve is boliisiimleri gibi (Smith A. , 2014) konular1 kaleme alarak ekonomi
ve diger etkilesimli bilim dallar1 i¢in bir basyapit niteliginde olup ve glinlimiizde halen

yararlanilan bir kaynak haline gelmistir.

Iktisat diinyasmin basyapit: niteligindeki Uluslarm Zenginligi adli eseri 1776°da
A. Smith tarafindan kaleme alinmadan 6nce ahlak felsefecisi kimligiyle 1759 yilinda
Ahlaki Duygular Kurami adli eserinde, iizerinde durdugu temel iki kavram olan sempati
ve kendini sevme kavramlarmin yerini, Milletlerin Zenginligi eserinde; daha
bencillestirilmis bir insan modelini ele almistir. Akil sahibi insan olarak bilinen homo-
sapiens, A. Smith tarafindan yapilan ¢ikarimlar neticesinde rasyonel insan olan homo-
economicus’a doniistiiriilmiistiir. Insanlar yalnizca kisisel menfaatleri igin var olan birer
varlik olarak anlatilmis, takas ve miibadele egilimlerinden bahsetmistir (Smith A., 2006:
4-18). Okuyucularin anladiginin aksine A. Smith’e gére bu iki eser birbirini tamamlar
nitelikteydi. Insanlar kendilerine duyulan sempati ile mutluluklarimi maksimize eder,
kabul gérmek temel istekleridir. Sonu¢ olarak Smith, bireylerin kisisel ¢ikarlar igin
sempati duyulan ve kabul goren bir sosyal benlige sahip olmas1 gerektigini savunmustur
(Bugra, 1995). Buradan yola ¢ikarak ticari hayatta alic1 ve saticilar yapilan islemlerde

takdir edilen, sempati duyulan kisiler olarak ekonomik ilerlemeyi gerceklestirirler.

Sempati ve kendini sevme konusunda bireylerin disardan takdir edilmesi ve
yaptiklarinin onaylanmasi kisisel hazzi tatmin ederken; sempatiyi, ego oksayan bir
davranis olmasiyla kendini sevme kavramlarinin yerini doldurmaktadir. Ornek verecek
olursak; birey bir yakinini kaybettiginde acisini taziyeye gelenler ile paylasmak ister, yine

bir birey is hayatinda terfiyi aldiginda bu mutlulugunu paylasirken ¢evresinden bu terfii



hakkettigi ile ilgili onaylanma bekler, hatta hakki oldugunun sdylenmesi egosunu

oksayacaktir. Clinkii insanlar sosyal birer varliktir.
Smith (20086, s. 66-70), bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“..Bu  sosyalite  geregi  zenginliklerimizi  sergilerken,
voksulluklarimizi gizlememiz insanlarin acimizdan ¢ok mutlulugumuza

1

sempati duymasindan dolayidir...’

Sempati duyulan biri olmaya ve takdir edilmeye olan diirtiisel ihtiyaglari,
bireylerin davranmislar1 ile duygulari arasinda bir¢ok yonden benzerlik gosterdigi
anlasilmaktadir. Ornegin, gevresi tarafindan sayg1 géren bir esnaf ayn1 zamanda kabul
goren bir kimlige sahiptir. Ticari bir¢ok isleminde saygin ve kabul goren esnaf kimligi ile
diger esnaflardan bir adim 6nde olarak ekonomik ilerleme saglayacaktir. Isin bir diger
makro boyutunda ise iilkeler nezdinde de durum buna benzerlik gostermektedir. Askeri,
siyasi ve ekonomik olarak sempati duyulan ve fikirleri diinya kamuoyunda sempati goren
tilkeler diger diinya iilkelerinden ekonomik olarak 6nde olabilmektedir. Aralarindaki tek
fark, makro boyutta ele alinirken siyasi, sosyal, kiiltiirel ve uzun vadeli s6zlesmeler ile

saglanan baglar g6z ard1 edilerek drneklendirilmistir.

A. Smith’in “Ahlaki Duygular Kuram1” adli eserinde bahsettigi sempati ve takdir
edilme duygusu; 1705 yilinda Bernard Mandeville tarafindan yayimlanan “Arilar Masal1”
adli eserinde insanlarin Ovgliye ve onaylanmaya ihtiyagc duymalart seklinde
vurgulanmigtir (Mandeville, 2011). A. Smith ise sempati ilkesi geregince bireylerin diger
insanlarin goziinde nasil goriindiigiiniin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Mandeville ve
A. Smith’e gore insanlarin davranislarindaki temel degiskenler biitiinliik olarak ayn1 olsa
da hangisinin 6ncelikli oldugu konusunda farkliliklar yaratmiglardir. Mandeville *ye gore
bencillik olgusu ilk siradaki diirtii iken, A. Smith’e gore ilk siradaki diirtli sempatidir.
Fakat geleneksel iktisat insanin her seyden o6nce “6z” oldugu vurgusundan yola ¢ikarak

rasyonel olan bireylerin ayn1 zamanda bencil oldugunu aktarmaktadir.

Erken donem davranigsal iktisadin diger donemlerden ve iktisadi sistemlerden en
belirgin farki biligsel psikolojinin sezgisel yaklasimlarini baz alarak ana akim iktisattaki
modellere karsi alternatif bir model olusturarak tepkili bir durus gostermesidir. Neo-
klasik iktisatgilar matematiksel formiillere dayanan, rasyonellik ve optimum fayda

arasinda siki iligkiler tespit etmistir. Buna karsilik davranigsal iktisatgilar egoizm, haz
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alma, bencillik, takdir edilme, onaylanma gibi kavramlar ¢ergevesinde iktisat-psikoloji

iligkisi kurmustur.

1.2.2. Marjinalist Donem

1800’11 yillarda baslayan iktisat-psikoloji ¢alismalari 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde
gereken Onem ivmesini yakalayamamustir. Davraniglarin birer degisken olarak ele
alinmas1 bir yana iktisat-psikoloji is birligine kars1 yogun bir kabullenmeyis mevcuttur.
Bu mevcudiyetin sebeplerine bakildiginda iki 6nemli olay yer almaktadir. Birincisi 1914
yilindaki 1. Diinya Savasi ve sonraki siirecteki savasmn etkileridir. Ikincisi ise, 1929
Ekonomik Krizinde yaganan ekonomik karigiklik ve bu kaostan ¢ikis i¢in vazgecilen ana-
akim Klasik ekonomi yerine Keynesyen ekonomi sistemine gecilmesidir. Ayrica bu
donemlerde psikoloji ve iktisat birlikteligi yerine daha aritmetiksel islemler iceren, belirli
parametreler dogrultusunda degiskenlerin degisiminin sayisal sonuglarla incelendigi,
mantiksal gozlemlerin {istiin oldugu matematik-iktisat is birligi baskin rol oynamistir.
1929 Ekonomik Krizinin de etkisi ile siyasal iktisat kavrami yerini iktisat kavramina
birakmistir. Buradaki basit kelime degisiminin altinda yatan asil sebep; sinifsal analizleri,
tarihsel ve stratejik cografi olaylarin etkilerini ve en Onemlisi davranigsal olaylarin
etkilerini analizlerde harig tutarak, iktisadin kapsamini daraltip, daha sayisal veriler ile

farkli ekonometrik analizlere yer vermektir (Ruben ve Dumludag, 2015: 6).

Tiim bu gelismelerin yaninda Keynes’in aksak rekabet piyasalarinda spekiilatif
islem yapan finansal yatirimcilarin, psikolojik islemler gerceklestirmesini irrasyonel
davranig olarak degerlendirdigini ve bu degerlendirmenin makro iktisada yone veren bir

fikir haline geldigini belirtmekte fayda bulunmaktadir (Akerlof, 2002).

Robbins 1900’11 yillarda ana-akim iktisadi konjonktiiriin merkezine yerlestirdigi
“Rasyonel Tercih Teorisi” ile homo-economicus olarak bilinen; her bilgiye ulasabilen ve
sahip olabilen, kendi ¢ikarlarin1 her seyden iistiin tutan ve c¢ikarlart dogrultusunda ilk
adim olarak maddi zenginlik pesinde olan rasyonel bir bireyi kaleme alarak, 19. yiizyilda
Edgeworth, Javons, Pareto, Walras gibi iktisat alaninda caligmalar gergeklestiren bilim
insanlariin biligsel algilar ve diirtiilerin olusumu ve sonuglarini incelemesine kars1 bir

durus sergilemistir (Robbins, 2007).

Jevons; sahsi duygularin miktarlarinin karsilagtirildigi Bain’in ¢alismalarindan
yola ¢ikarak faydanin, zevkler ve engellenemeyen acilar toplamindan ortaya ¢iktigini ve

ordinal faydanin olmasindan kaynakli karsilagtirllamayacagini belirtmistir (Matsuyama,
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2009). Edgeworth; bireylerin ekonomik davranislarinda psikolojik faktdrlerin 6nemini
vurguladigr iinli kutu diyagrami yine bu doneme ait bir ¢alisma olup davranigsal
iktisattaki uyum kanununun temeli olan intibak kanununu ile hazzin 6l¢iimlenmesine

iliskin agiklamalarda bulunmustur (Bruni ve Sugden, 2007).

Davranissal iktisadin ortaya ¢ikisinda ve gelismesinin bu denli yakin ge¢mise
dayanmasinin temelinde yatan sebep psikolojinin ayri1 bir bilim dali olarak deger
kazanmasimin 19. yiizyilla kalmasindan kaynaklanmaktadir (Jahoda, 2011: 70-80).
Psikoloji bilimi birdenbire meydana gelen bir bilim dal1 degildir. Kuskusuz interdisipliner
calismalar ile kargimiza ¢ikan fakat diger bilim dallarinin bir kurami olarak nitelendirilen
Psikoloji biliminin de kendi iginde baslica alt dallar1 ve hatta bu alt dallarin olusum
siirecleri bulunmaktadir. Birgok kisi tarafindan bilinen ve cevreden sik¢a duyulan
“Pavlov’un Kopekleri” olarak da anilan Klasik Kosullanmanin ya da tercihlerimizi
etkileyen ve pazarlama tuzagi olarak da kullanilan Algida Segicilik kavraminin da i¢inde
bulundugu Deneysel Psikoloji’nin ilk arastirmalari; Darwin’in solucanlar tizerinde
gerceklestirdigi deneylere dayanmaktadir. Davranigsal iktisadin alt dali olan deneysel
iktisat ile de yakindan etkilesimde olan deneysel psikoloji; ilk Deneyler, Davranisci
Siiregler, Zihin ve Beyin Incelemeleri, Bilissel Devrim ve giiniimiize kadar uzanan Biling
Calismalart ile ilgili calismalar ile deneysel psikolojinin de kendi iginde siireclere

ayrildigr gériilmektedir (Hard-Davis, 2019).

1.2.3. Davramssal Iktisadin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Iktisat tarihi incelendiginde literatiirde davranigsal iktisadin izleri; 18. yiizyilin
baslarinda B. Mandeville’nin “Arilar Masali” ve 18. yiizyilin ortalarinda A. Smith’in
“Ahlaki Duygular Kuram1” adli eserleri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu eserlerin
iktisat disindaki bilimlere yonelik olusu ve o donemde psikolojinin bir bilim dali
olmamasindan dolay1 davranissal iktisat perspektifine ait ¢ikarimlarin gerceklesmesi 19.

yiizyila kalmistir.

II. Diinya Savasi sonrasi Biligsel Devrim’in gergeklesmesiyle birlikte daha
deneysel bir hal alarak laboratuvar ortamlarinda daha sik gergeklestirilen psikolojik
deneyler, ilerleyen siireclerde teknolojinin de kullanilmasiyla insanlarin sinir sisteminin
kararlarinda ve diger davraniglarinda verdigi tepkimeleri dl¢limleyerek olusan ndroiktisat
ve zihinsel siire¢lerin biitiinen incelendigi diger alt teorileri birlikte davranigsal iktisadin

olusum siireci bas gostermistir (Dumludag vd., 2018: 43-44). 19. yiizyilin son
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ceyreginden itibaren bilim dali olarak deger kazanan psikoloji ile iktisadin yollarinin
kesismesi ve bu kesisimin bilimsel olarak ispatlanmasi, 1950°1i yillardan itibaren
davranigsal iktisat ile miimkiin olmustur. Simon’un biitlin ¢abalarina ragmen davranigsal
iktisada gereken Onem gosterilmemistir. 1960’1 yillarda psikoloji biliminde bilissel
devrime kadar ne davranigsal iktisat ne de Simon’un c¢alismalarina gereken ozveri
gosterilmemistir. Takip eden yillarda yeni tekniklerin gelistirilmesi, psikolojide
deneylerden faydalanilmasi, ekonomideki bireylerin davranislarinin bilissel faktoérlerden
etkilenmesi gibi sebeplerle birlikte davranissal iktisat ana akim iktisada kars1 eksikleri ve
aykiriliklar1 elestirerek antitez nitelikli ¢alismalar ile yeniden giindeme gelmistir (Gilad

ve Kaish, 1986).

Simon tarafindan sosyoloji, bilgisayar, isletme ve ekonomi gibi alanlarda
gerceklestirilen caligmalar neticesinde 1978 yilinda “Karar Alma” davraniginin
karmasiklik ve sinirli rasyonalite gibi komplike bir yapida olmasi ve heniiz o donemde
gerceklesmesi miimkiin olmasa da bu yapilar i¢in gergeklestirilecek analizlerde; yapay
zeka-bilgisayar, insan-bilgisayar gibi ikili etkilesimlerden faydalanilmasi gerektigini
savunarak Nobel iktisat Odiilii’ne layik goriilmiistiir. (Dumludag vd., 2018: 43).

Davranigsal iktisat alaninda gerceklestirilen c¢alismalarda; sinirli rasyonel olan
bireylerin karar verme asamasinda siirekli matematiksel islemler ile optimize edilmis
kararlar vermek vyerine, sezgisel yaklagimlar ve Onceden Ogrenilmis bilgiler
dogrultusunda kararlar alabildiginden s6z etmektedir. Bir bilginin kolay ya da zor
hatirlanabilmesi veya bir kararin hizli ya da yavas alinabilmesi zihinsel siireclerle ilgili
bir durumdur. insan zihninde bulunan ikili sistem neticesinde bazi kararlar sistem 1

aracilifiyla verirken, bazi kararlari sistem 2 aracilig1 ile vermektedir.

1.2.4. Sistem 1 ve Sistem 2

Bireyler, olaylar ve sorunlar karsisinda ¢6ziim ararken ve hareket ederken, bazen
otomatik bazen de olay1 ya da sorunu diisiinerek akilsal ve mantiksal sinamalara tabii
tutarak ¢Oziimlemektedirler. Giinlik rutinlerimizi, her giin karsilagtigimiz ya da
karsilasmamiz muhtemel problemler karsisinda beynimizi yormaksizin ¢ok kolaylikla

¢Ozlime kavustururuz.

Basit bir matematik sorusu, yakin ¢evremizden birine ait ylizeysel bilgiler ya da
dogmatik oldugunu kabul ettigimiz ve benimsedigimiz bir¢ok durum karsisinda aktif

olarak zihnimizi zorlamadan cevap verebilmemizi saglayan durum Sistem 1 olarak
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adlandirilmaktadir. Sistem 2 ile zihnimizi ve kisisel bilgi birikimimizi anlik olarak
tarayarak, diislinerek sonu¢ verdigimiz islemlerin biitiinii olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Sistem 2, Sistem 1’in cevap verebilecegi soru ve sorunlar karsisinda kendini
devre dis1 tutarken, Sistem 1 siirekli olarak agik bir sekilde Sistem 2’den ogretiler ile
tecrilbe edinerek tekrarlanmalar sonrasindaki siirecte tecriibe diye isimlendirdigimiz
durumda ayni1 sorun igin artik daha hizli ve yorulmadan Sistem 1 iizerinden cevap vermis
oluruz. Bu durum Sistem 2’nin Sistem 1’e 6gretisi olmasina karsilik Sistem 1 uzun siire
aktivite halinde olmaktan yorulmamaktadir. Sistem 2 i¢in ayni durum s6z konusu
degildir. Sistem 2’nin uzun siire aktif olarak bulunmasi zihinsel bir yorgunluk siirecine
yol agar. Sistem 2 mantik siizgecinden siirekli olarak bilgi akis1 gerceklestirerek gereken
yanitlar1 ayiklama, algilama, akil yiiriitme, karar alma, tuzak kurma gibi biitiin islemleri

ustlenmektedir.

Her bireyin kendine ait bir ana dili bulunmaktadir. Anadil kullanim1 Sistem 1
tarafindan gergeklesmektedir. Bireyler zaman igerisinde c¢esitli sebeplerden dolayi
yabanci bir dil 6grenmek istediklerinde, dili 6grenirken aktif bir sekilde Sistem 2’yi
kullanirlar. Ilerleyen siiregte Sistem 2 tarafindan Sistem 1’e dgretilen yabanci dil artik
Ogrenilme siirecini tamamlayip anadil seviyesine gelmis olur. Giinliik rutin konusma

dilimizi sistem 1 tarafindan kullaniriz (Kahneman, 2011).

Sistem 1 giinlik otonom davraniglarimizdir. Bazi basit kararlar1 alirken ince
hesaplar yapmamamiz Sistem 1’de yanitlanan bir islemi isaret etmektedir. Fakat pahali
bir Urtin alinacagl zaman ya da kritik bir karar alinacagi zaman devreye giren Sistem 2
batik maliyeti, pazarlama tuzagini, firsat maliyet gibi kavramlarin muhasebelestirmesini
karar vermeden Once gergeklestirir. Bu islemlerin siirekliligi de zihinsel yorgunluga sebep

olmaktadir.

Sistem 2 daha akilc1 ve diisiinme gerektiren, Sistem 1 daha 6nyargili ve biligsel
Ogreti, animsama, akilda kalma gibi hata payi yiiksek kararlar almamizi saglarken, bu ikili
sistemin birbirinden ayrilmasindaki temel nokta “dikkat” tir. Insanlarin risk altinda karar
alirken harcadiklar1 dikkat sonucu, kararlarda farkliliklar ve buna oransal olarak risk
boyutunda degisiklikler meydana gelir. Beklenti teorisiyle bireylerin irrasyonel
davraniglar1 olan yanilsama ve hata aciklanabilir, 6nlenebilir ve teste edilebilir bir duruma

kavusmaktadir (Dumludag vd., 2018: 79).
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1.2.5. Davramssal iktisatta Yakin Donem

1960’11 yillarda zihinsel ve davranigsal siireclerden faydalanarak karar alma ve
¢Oziimleme, 1970’lerde ise; mevcut ana-akim iktisat teorisine kars1 durus sergilemek ya
da agiklarini bularak elestirmek yerine biligsel kisitlar1 ve sapmalar belirleyerek bu alanda
calismalar yiiriiten Tversky ve Kahneman Davranigsal Iktisadin ortaya ¢ikis doneminde
en belirgin farkliligi yaratmistir (Kahneman, 2003). Klasik iktisat teorilerini temel alan
Tversky ve Kahneman daha onceki donemlerde yapilmayani yaparak ilerleyen
donemlerde yeni-eski ayrimina yol agacak bir tutum sergilemistir. Erken dénemde
reddedilen ana-akim iktisat teorileri yakin donemde muhafaza edilerek kendi iginde
ayrisan bir donem niteliginde olsa da sonug neticesinde aykirilik ve eksikleri giderecek
olan davranigsal teoriler gelistirmislerdir. 199011 y1llara gelindiginde davranigsal iktisatta
yeni olarak kabul goren teoriler etkin olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tversky ve
Kahneman birer iktisatg1 olmamalarina ragmen gercgeklestirdikleri caligmalar ile

davranigsal iktisada biiyiik katki saglamistir.

Iktisat biliminin, bilinenin aksine daha dnceki zamanlarda da psikoloji bilimi ile
etkilesim icerisinde oldugu Kahneman ve Tversky tarafindan belirtilmektedir
(Kahneman, 2003). 1974 yilinda “Science” dergisinde belirsizlik altinda karar almay1
inceleyen makalelerini yayinlamig, 1979 yilinda da iktisat bilimi agisindan hatir1 sayilir
bir 6neme sahip olan “Econometrica” dergisinde yayinladiklar risk altinda karar alma
baglikli makalesinde ana akim iktisadin beklenen fayda kavramindaki eksikliklerini
vurgulamistir (Kahneman ve Tversky, 1979). Geleneksel iktisattaki beklenen fayda
teorisinde bireylerin sezgisel ve duygusal siiregleri analizlerden hari¢ tutulmustur.
Kahneman ve Tversky ise; duygusal, biligsel ve psikolojik etkenlerin karar almay1
etkiledigini ve analizlerde bulunmasi gereken bir faktor oldugunu savunmustur (Camerer

vd., 2004).

Thaler 1980 yilinda batik maliyetin (Sunk Cost) goz ardi edilmesi ve irade (Self-
control) gibi tiiketicilerin karar davraniglarini incelemistir (Thaler R. H., 1980).
Tiiketicilerin karar davranislarinin yani sira rasyonel beklenen fayda teorisi bireylerin
karar alma eylemini gerceklestirirken her hesaplamayi goz Oniine alarak bir sonraki
kararimi verdigini belirtmektedir. Oysa bireyler bircok matematiksel ya da istatistiksel
hesaplama yapmak yerine sezgilerinden ve tecriibelerinden faydalanarak hareket ederler.
Tecriibeler zaman igerisinde sonucu belirli olmayan durumlar karsisinda dahi kisisel karar

alma siirecindeki etkili olan faktorlerden biridir. Friedman’in meshur bilardo oyuncusu
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gozlemi ve ¢ikarimi sonucunda, atis1 yaparken tiim matematiksel hesaplamalar1 ve olasi
durumlar1 géz Oniine alarak optimize bir atis yaptiginin aksine oyuncunun biitiin bunlari

“sanki biliyormus gibi” (as if) davranarak atis gergeklestirdigini savunmustur (Friedman,
1953).

Giiniimiizde izlanda’nin da resmi olarak gecis yaptig1, biiyiime odakli ekonomi
modeli yerine mutluluk ekonomisinin tartigmalari1 Kahneman’in ana-akim iktisattaki
fayda teorisinin kapsaminin s1g olmasina karsin séylemlerinden bu yana stiregelmektedir.
Faydanin ordinal bir yapida olmasina karsilik mutlulugun kardinal bir yapida bulunmasi
ve deneyimlerle ile donatilmis bir fayday1 da icerisinde barindirmasiyla birlikte en 6nemli
noktalardan biri olan mutlulugun mukayese edilebilirligi ile mutlulugu baz alan ekonomi

modellerine egilim gosterilmistir (Frey ve Stutzer, 2002).

1970’lerden sonra Camerer, Leowenstein, Rabin, Thaler gibi birgok iktisatci
davranigsal iktisat alanindaki literatiiriiniin olusmasinda 6nemli katkilarda bulunmustur.
Camerer (2014) “Behavioral Game Theory Experiments and Modeling” adli
calismasinda; 1980 sonrasindaki donemde davranigsal iktisadin bu denli hizh
gelismesinde gerek yaptiklari ¢alismalar sonucu gerekse tiiketici tercihleri, finans
sektorlinde karar almalar, tasarruflarin degerlendirilmesi, pazarlama vb. bir¢ok alandaki

bulgularinin aktif rol oynamasiyla birlikte olmustur (Dumludag vd., 2018).

1980 sonrasinda uluslararasi birgok platformda yer bulan davranigsal iktisat basili
kaynaklarda da kendine yer bulmustur. Kiiresel ¢apta taninirligi olan birgok {iniversitede
bu alana iliskin akademik calismalar, konferanslar, soylesiler ve dergi yayinlari
gerceklesmistir. Internet erisiminin belirli amaglara ait oldugu ve isteyen herkesin
rahatlikla erisememesinden kaynakli basili yayinlara agirlik verilerek tabana yayilma
cabas1 icerisine giren davranigsal iktisat ile ilgili calisma gerceklestiren iktisatcilar
tarafindan; “Journal of Economic Behavior And Organization” ve “Journal of Economic
Psychology” dergilerinin yaym hayatina girmesi de bu donemde gergeklesmis,
davranigsal iktisat alanindaki temel eserlerden olan 1986°da Gilad ve Kaish tarafindan
kaleme alinan “Handbook of Behavioral” ve Camerer, Leowenstein ve Robin (2004)
tarafindan derlenerek giiniimiiz referans kaynaklarinda biri olan “Advances in Behavioral
Economic” kitaplar1 da yakin zaman davranigsal iktisat eserlerindendir. (Dumludag vd.,

2018: 47).
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Gelisimi ve popiilaritesi ile dikkatleri {izerine ¢eken davranigsal iktisat alanindaki
calismalar, giiniimiizde kiiresel capta 6nde gelen Harvard Universitesindeki Shleifer
gelecekte Nobel alma ihtimali olan muhtemel kisilere takdim edilen “John Bates Clark™
Odiiliine etkin piyasa hipotezinin fiyat uyarlamasi, rasyonellik gibi varsayimlarini
elestirmesi ile davranigsal finansa katkilarindan dolay1 verilmistir (Shelifer, 2000).
Shleifer’in bu g¢aligmasi1 beklenti teorisindeki kayip ve kazanglarin farkli tepkilerle
karsilanmasini, bireylerin bilissel karar verme siirecleri ile ilgili oldugunu destekler
niteliktedir. Amerika Ekonomi Kurumu tarafindan odiillendirilen; Shleifer’in ardindan,
insan davraniglarini iyi gézlemleyen ve psikolojik bulgular1 ekonomiye entegrasyonunu
basarili sekilde gerceklestiren Rabin’de “John Bates Clark™” o6diiliine layik goriilerek,
davranigsal iktisadin gelismesine ve yayilmasina 6nemli katkilar saglamistir (Sent, 2004:

736-738).

Davranigsal iktisadin yayilmasindaki en O6nemli etkenlerden biri de Nobel
Ekonomi odiillerdir. Akerlof, Spence, Stiglitz tarafindan gergeklestiren ve asimetrik bilgi
altinda piyasa isleyisine yonelik ¢alismalar1 Nobel Ekonomi Odiiliine layik goriilmiistiir.
2002’de Akerlof, Keynes’in nominal iicrete kars1 direng gostergelerinin psikolojik direnis
ile uyumlu oldugu kanisina vararak kayiplarin kazanglarda daha diisiik bir esik degerde
yer almasinin psikolojik etkenleri iizerine incelemelerde bulunmustur (Tomer, 2007: 470-

473).

2002 Nobel Ekonomi Odiiliinii alan, Kahneman ve Smith; klasik iktisatta
elestirdigi uygulamalarin aslinda davranigsal iktisatla yakinen ilgili oldugunu, deneysel
verilerden yararlanarak hazirlanan modellemelerde ve teorilerde basarili sonuglar elde

edilirken; davranigsal ekonominin katkilarmin g6z ardi edildigini 6ngdrmiistiir

(Kahneman ve Smith, 2002).

Belirsizlik altinda karar verme ve biligsel sapmalar (Kahneman ve Tversky, 1979),
beklenti teorisi (Kahneman ve Tversky, 1984), risk altinda karar verme (Kahneman ve
Tversky, 1986), cergeveleme etkisi gibi birgok alanda oncii olan ve aslen biligsel psikolog
olan Kahneman ve Tversky 2002 yilinda “Prospect Theory” adli ¢aligmalartyla Nobel
Ekonomi Odiiliinii layik goriilmiistiir. Bu ¢alismalarindan dolayr davranissal iktisat

kuraminin gelisiminde 6nemli katkida bulunmuslardir.

2014’te Nobel Ekonomi Odiiliinii “Diirtme” isimli eseri ile almaya hak kazanan

Thaler, Kahneman ve Tversky "1n aksine psikolojiden iktisada degil, iktisattan psikolojiye
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yonelerek 1980 — 1985 donemlerinde batik maliyet, firsat maliyeti ve zihinsel muhasebe
gibi anomaliler iizerine ¢alismustir. Insanlarm olaylara dar bir agiyla baktiklarini, aslinda
daha genis perspektiften bakildiginda; bilinen ve beklenenden daha farkli sonuclar elde
edilebilecegi iizerine c¢alismalar gergeklestirmistir. Thaler, “Diirtme” (Nudge) adli
kitabinda ise insanlarin hayatlarindaki kararlarinda ve tercihlerinde digsal etkilerle

zihinsel hesaplamalarla “dirsek temasi”’nda oldugunu basarili bir sekilde ele almistir.

Nobel Ekonomi Odiiliinii almaya hak kazanan ¢alismalar ile basaril1 bir sekilde
yayginlasan davranissal iktisat alaninda gesitli deneyler ve gézlemler gergeklestirilerek

yeni teoriler gelistirilmistir.

1.2.5.1. Beklenti Teorisi (Prospect Theory)

Hemen her konuda karar verirken ve diger bireylerin kararlarini incelerken
istemsiz bir sekilde belirli araliklar icerisinde degerlendirmelerde bulunuruz. Mantik
cercevesinde gerceklestirdigimizi iddia ettigimiz her davranis belirli referans noktalarinin
arasindaki optimum fayda diizeyini isaret etmektedir. Bulunulan duruma uygun olarak
referans noktalar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Beklenen fayda teorisinde refah
durumu esas aliarak degerlendirilirken (Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi,

2018), beklenti teorisinde referans noktasina gore gergeklesen degisim baz alinmaktadir.

Beklenti teorisine gore bireyler kayiplara ve kazanglara karsi tepkilerini
davranigsal tutum igerisinde vermektedir. Kaybetmek, yitirmek kimsenin kabul etmek
istemeyecegi bir durum olsa da her bireyin kaybetmeye verecegi tepkisi ve bu tepkinin
siddeti farklilik gostermektedir (Stearns, 2000). Kazang durumunda da benzer sekilde

bireylerin tutumlar1 6znel farkliliklar icermektedir.

Beklenti teorisini bir durum degerlendirmesi ile agiklamak gerekirse; hemen
herkesin bildigi ve birgok alanda iki segenekli se¢im durumlarinda da kullanilan yazi/tura
olayr madeni bir paranin havaya atilmasi ve kisinin yazi-tura seceneklerine birer karar
yerlestirmesi sonrasinda iistte kalan yiizeye yiiklenen karar1 kabul edilecegi bir se¢im
yontemidir. Madeni bir para havaya atiliyor ve birinci secenek olarak; yazi gelirse 100
Tiirk Liras1 (TL), tura gelirse 50 TL alacagi, ikinci segenek olarak; paranin yazi ya da tura
gelmesine bakilmaksizin 70 TL alinabilecegi belirtiliyor. Bu durum karsisinda bireylerin
bircogu dogrudan 70 TL almay: tercih ederek, beklenen fayda teorisinin bireylerden
bekledigi rasyonel olma ve beklenen fayda hesabinin sonucundaki karari tercih etme

durumlarina kars1 bir durus sergilemis olurlar (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi,
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2018). Rasyonel bir birey olarak, sunulan se¢eneklerdeki ihtimallerin, agirlikli getirilerin

toplami1 hangi segenekte daha yiiksekse, o segenegin tercih edilmesi gerekmektedir.

Tablo 1. Belirsizlik Altinda Karar Verme ve Beklenti Teorisi

Yazi Gelme Olasilig1 Tura Gelme Olasilig1
X X Sonuc
Kazang Kazang
1.Secenek (0.50 x 100 TL) + (0.50x50TL) 75TL
2.Secenek Dogrudan 70 TL Kazanmak 70 TL

Kaynak: (Kahneman & Tversky, 1979) , Tarafimizca diizenlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, beklenen fayda teorisine gore bireyler rasyoneldir ve
kararlarin1 verirken optimum fayda gézeterek verirler. Bu teorisi dogrultusunda yazi-tura
durumunda bulunan bir bireyin 1. Secenegi se¢gmesi gerekmektedir. Fakat uygulamalar
da beklenen fayda teorisi ile uyusmayan 2. Segenegin tercih edilmesi daha sik rastlanan
bir olgudur ve sebebi 1979 yilinda Kahneman ve Tversky tarafindan ortaya atilan
beklenen fayda teorisi ile agiklanabilir. Beklenen fayda teorisine gore bireylerden
belirsizlik altinda karar vermeleri istendiginde rasyonel tercihlerde bulunmamasindan
kaynaklidir. Giin igerisinde sayisiz karar alan ve en zeki varliklar olan insanlar belirsizlik
durumunda karar verirken endiseli ve hata meyilli kararlar verebilmektedirler. Birgok
birey yazi-tura gibi olasilik ve belirsizlik bildiren durumlarda karar verme eylemini
gerceklestirirken; referans noktalarina odaklanmak, kayiptan kaginmak ve kayip-kazang
noktalarin1 g6z Oniine almak gibi davramigsal insan (homo-behavioural) o6zellikler

gostermektedir (Kahneman ve Tversky, 1979).

Bireyler madeni para atma durumunu algilamalar1 beklenenden farkli bir sekilde
isleyis gostermektedir. Yaz1 geldigi zaman “100 TL kazanacak”, tura geldigi zaman “50
TL kazanacak” ifadeleri yalnizca 1. Secenegi degerlendirirken; yazi gelmis olma
ihtimaline karsilik tura geldigi zaman 50 TL kaybedecegini ve 2. Segenegi de
degerlendirmeye ekledigi zaman tura gelme olasiligin1 degerlendirirken hem yazi gelme
thtimalinde 50 TL kaybedecegini hem de dogrudan 70 TL almak yerine 1. Secenegi
secerek tura gelmesi durumunda 2. Secenek ile arada var olan 20 TL farkin kayip olacagi
degerlendirmesini goz Oniine alarak 2. Secenek daha cazip goriinmektedir. Oysa 2
secenek kazan¢ odaklidir. Baslangicta yazi ya da tura geldigi zamana kazanacagi

miktarlarin ve 2. Segenek ile elde edecegi miktarin bu se¢enekler sunulmadan dnce ortada
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olmamast gibi bir durum karsisinda %100 olarak kazang saglayacaktir. Fakat buradaki
karar verme davranisinin temel aktorii beklenti teorisinin dngordiigii gibi kazanilacak
miktar1 optimize edebilmektir. Yine beklenti teorisi ile iliskili bir baska ¢alismada; farkli
sicakliklara sahip 3 kase su ile gerceklestirilen bir deneyde bir elini sicak suya, bir elini
soguk suya esit siire daldirip bekleten bir birey daha sonra oda sicakliginda bekleyen 3.
kase suya iki elini de ayni anda daldirmis ve sonug olarak iki elinde de esit 1s1y1 hissetmesi
gerekirken iki elinde de farkli sicakliklar hissetmistir (Kahneman, 2011: 325-327).
Bireylerin durum karsisinda beklenen reaksiyonlar1 her ne kadar farkli olsa da kisilerin
sartlarinin farklt olmast gerg¢eklesmesi beklenen durumun sonuglarinda degisiklik

gosterebilmektedir. Nispi farkliliklar beklenen durumlarda farklilik yaratmaktadir.

Bireylerin sicakliklar1 farkli ortamlardan, sicakliklari ayni olan ortama gegisinde
yasanan nispi farka benzer bir olay da kazang ve kayiplarinda da meydana gelmektedir.
Beklenti teorisinin belirgin bir 6zelligi olan kayiptan kaginma (loss aversion) beklenen
fayda teorisinde kazang refahi ile kayip refahi arasindaki farka gore hareket etmesi
planlanan bireyler; beklenti teorisine gore kaybetmenin yasatacagi duygu ve hislerin

kazanmanin yasatacagi duygu ve hislerden daha baskindir (Kahneman, 2011a, s. 278).

Yapilan bazi aragtirmalar ve deneylerde sik¢a karsilasilan kayiptan kaginma orani
ise, bireyin kazanma ile kaybetme ihtimallerinin bulundugu durumda, kaybederse kabul
edilebilecegi bir sonug i¢in kazancim belirlemesidir. Kayiptan kaginma orani (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 28) bir nevi kaybetme riskinin kabul
edilebilmesi icin bireyin belirledigi bir kazan¢ durumudur. Kayiptan kacinma orani;
tecriibe, riski tanima, ekonomik ve sosyal yasam sartlar1 vb. basta olmak {izere birgok

kisisel ve sosyoekonomik faktorlere bagl olarak degisim gosterebilir.

Bireylerin  kaybetmeye ne kadar yatkin olduklarini veya kaybederken
hissettiklerini kayiptan kaginma teorisi ile agiklanmistir. Kayiptan kaginma bireylerin
risklere kars1 tutumlarini degistiren 6nemli bir etken olmasinin yani sira kazanacaklarini
ve kaybedeceklerini analiz etmek disinda, bireylerin bu tip risklere ne kadar maruz kalip,
risk alip ne kadar miktarda kazanmay1 veya ne kadar miktarda kaybetmeyi goze almalari
miktara baglh gerceklesmektedir. Kesin kazang ve kayip ile kesin kayip ve kazang ikili
olasiliklarinin bireylerdeki etkilerini inceleyen bir ¢alismada, birden fazla secenegin var
oldugu durumda bireyler yiiksek kazang¢-yliksek risk ikilisindense, nispeten daha diisiik

kazang-diisiik risk secenegini se¢gme egilimindedirler.
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Ornek durum (Kahneman, 2011: 270-272);

1.Bahis => Kesin 900 TL kazanacaksin ya da %90 olasilikla 1000 TL

kazanabilirsin.

2.Bahis => Kesin 900 TL kaybedeceksin ya da %90 olasilikla 1000 TL
kaybedebilirsin.

seklinde kesinlik ve ihtimal belirten sekilde sunulmustur.

Ayni kisilerin cevaplandirdigi bu iki bahiste de bireylerden beklenen fayda teorisi
cercevesinde ayni tip cevaplara yonelmesi beklenmektedir. Oysa beklenti teorisi
bireylerin kazan¢ durumunda risk alma egiliminin, kayip durumunda risk alma
egiliminden daha diisiik oldugu bir tablo meydana gelmektedir. Buradan yapilabilecek bir
degerlendirme neticesinde, bireyler kazang saglarken daha az miktarda olmasina ragmen
mutlak kazang, kaybederken ise daha ¢ok kaybedebilmeyi gbze alarak ihtimalli kayip

secenegine yonelmektedir.

Genel hatlar1 ile beklenti teorisinde karar verme eylemi iki adimdan olugmaktadir.
Birinci adim olan diizenleme (editing) sunulan secenegi anlasilabilir ve yalin bir hale
getirirken, ikinci adim olan degerlendirme (evaluation) ise diizenlenmis olan secenekleri
faktorler gergevesinde karar agirliklarini (decision weight) goz oniine alarak algilanilan
olasiliklar arasinda karar verme islemini gerceklestirmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Ekonomi Bakanligi, 2018: 28). Burada algilanan olasilik kisilerin riski anlamasina,
beklentilerine, sosyal baskilara, psikolojik etkenlere baghdir. Sans oyunlarinda
ikramiyenin kazanilma olasiligi oyuncularin beklentisinden daha diisiik seviyede
olmasma ragmen kazanma hirst kisilerin beklentisini daha yiiksek seviyede

belirginlestirmektedir.

Davranigsal iktisat acisindan literatiir incelendiginde Thaler’in beklenti teorisine
bazi katkilar1 géze ¢carpmaktadir. Kayip ihtimali yiiksek oranli durumlarda bireylerin risk
alma yonelimlerinin yiiksek oldugu varsayiminin Bagabas Noktasina (Break-Even Effect)
kadar gecerli oldugunu fakat basabas noktasina gelindiginde bireyler Ev Paras1 Etkisi
(House Money Effect) altinda kayip ihtimalinde daha diisiik riskler alma egilimine
dondiigiinii belirtmektedir (Thaler R. H., 2019).
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1.2.5.2. Simirh Rasyonellik

Klasik ekonominin temel varsayimi olan “homo-economicus” aslinda analizlerde
kullanim kolaylig1 agisindan; ideal, rasyonel, akilci, istatistiksel hesaplar yapabilen ve
rasyolar dogrultusunda hareket edip karar veren sistematik bir yapi olarak kabul
edilmistir. Oysa Simon bu tiir bir ekonomik insan yaklagimini elestirip, bireylerin karar
mekanizmalarinin, amag¢ dogrultusunda bilingli bir se¢im politikas1 giiderek, alternatif
secenekler arasindan gerceklestirmesi gerektigini savunarak “yonetsel insan” kavramini
tarif etmistir (Kamilgelebi, 2019). Yonetsel insanin ekonomik insandan ayiran en temel
ozellik, secenekler arasindaki en iyi olam1 secemeyecegini bildigi i¢in kendi amaci
dogrultusunda var olan bilgi birikiminin de yardimiyla en makul olani se¢mesidir.
Bireylerin ekonomik insan yerine yonetsel insan olarak degerlendirilmesinin en énemli
etkeni hi¢ kuskusuz eksik bilgiden kaynaklanmaktadir. Bilgi diizeyi karar verme
noktasinda yetersiz kaldigi durumlarda kisilerin sezgisel karar verme egilimi daha da

yiiksektir.

Karar mekanizmasinin igerisindeki amag, biling, karar gibi temel kavramlarin arka
planinda istek, i¢gilidii, psikolojik etkenler, bilgi diizeyi gibi 6l¢iilmesi ve diizeyinin
belirlenmesi glic kavramlar bulunmaktadir. Bilginin ve bilgi edinmenin sonsuzluk
dongiisii icerisinde oldugu bir ekosistemde; Klasik ekonominin tam bilgiye sahip olan
ekonomik insan rasyonel kabul edilirken, bilginin sinirsiz fakat bilgi sahibi olmanin
siirlar1 oldugunu dile getiren Simon, “sinirli rasyonellik” kavramini ortaya koymustur
(Simon, 1997). Karar verme kavrami tahmin edildiginden daha genis ve diisiiniilenden
daha karmasik bir yapidadir. Giin igerisinde sayisiz kez karar verme eylemini
gerceklestiririz. Fiziki olarak gerceklestirdigimiz her hareket bir karar sonucu meydana
gelmektedir. Hatta zihnimizde bugiin ve gelecek i¢in planlanan her bir an bir kararin
meyvesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ne zaman uyuyup uyanacagimiz, ne yiyecegimiz,
ne giyecegimiz, karsimizdakine ne sdyleyecegimiz, belirli durum senaryolarina karsi
aktivitelerde ve genel gecer kararlarda sistem 1 aktif olarak kullanildig: i¢in pek farkina
varmadigimiz davranislarimiz ve giin sonunda biligsel yorgunluga sebep olan sistem

2’nin aktif rol aldig1 kararlarimiz bulunmaktadir.

Biitiin bu kararlar silsilesinde her seferinde rasyonel bir birey olarak ve tam bilgiye
sahip bir sekilde tiim karar segenekleri arasindan en ideal olan karar1 vermek, uygulamada

pek miimkiin olmamaktadir. Bu noktada Simon sinirli rasyonel bireyin karar vermede
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kisisel tatminkarlik (satisficing) duyabilmek i¢in ideale en yakin olani segerek tercihini
optimize ettigini savunmaktadir (Keskin, 2018). Bireyler tarafindan olusturulan
gruplarda, takimlarda ve orgiitlerde gercek /tiizel kisilikler tam bilgiye haiz yapida
degillerdir. Karar verme islemini gergeklestirirken smirli bilgi-sinirli rasyonaliteyi
dogurdugu i¢in karar vericiler sinirli rasyonalite kapsaminda ele alinmalidir. (Simon,

1997).

1.2.5.3. Capa Etkisi (Anchoring)

Bireyler bilgilerinin olmadiklart durumlarda karar verme zorunlulugu karsisinda
tecriibelerinden, emsal olaylardan ya da toplumsal ortalamadan faydalanirlar. Burada
onemli bir etken olan aidiyetlik duygusuyla birey kendini c¢evreleyen toplumun ortak
kararina veya kararlarin ortalamasina gore kendi kararmi verme egilimindedir. Sinirh
bilgi perspektifinde, referans noktalarmi ve esik degerlerini toplumun Kkararlart
ortalamasina gore belirleyen bireylere, yoneltilen sorularda tahmini cevap verirler. Capa
etkisi; sorunun ne oldugu degil, nasil soruldugunun 6énem kazandigi bir tuzak yontemidir.
Verilen 6n bilgiye bagli olarak; tahmini verilecek cevabin, soruyu soran kisi tarafindan

alinmak istenen cevaba gore revize edilmesidir.

Omegin; politika yapicilar kamu politikalar1 insa ederken veyahut gelistirirken,
rant ve ¢ikar gruplarinin etkisi altinda kalmaktadir. Zam yapilmasi ya da sosyal bir hakkin
saglanmasini isteyen ¢ikar gruplari, politika mimarlarina karsi1 beklentilerini oldugundan
daha yiiksek bir referans noktasinda gdstererek asil istenilen kararin alinmasi i¢in bir ¢apa
etkisine basvurulmustur. Benzer durumlar giindelik yasantilarinda bireylerin karsisina
siklikla c¢ikmaktadir. Yolda yiiriirken aniden bir dernek adma dergi ya da gazete
aracilifiyla yardim topladigini bireylere bildiren bir goniillii ¢alisan, “dergi alarak bagis
yardiminda bulunmak ister misiniz?” diye sorup, birka¢ saniye diisiinme firsati tanidiktan
sonra bagis icin dergi satin alan yardimseverlerin ortalama olarak 20 TL verdigini dile
getirdigi zaman aklinizdan daha diistik bir fiyatin gegmesini ¢apalamistir, ayrica dergi
satin alarak yapilacak olan bagisin miktar1 bireyin zihninde daha yiiksek bir tahmine
sahipse bagis yapma konusunda karar verme eylemini pozitif yonlii bir capalama ile etki

altina almistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018: 31).

Ornekte de agiklanan ¢apalama etkisi i¢in deneysel bir ¢alisma da Almanya’da
gerceklestirilmistir. Almanya’da 15 seneyi askin tecriibe sahibi olan hakimlere, hirsizlik

sucunu islerken yakalanan bir kadina ne kadar siireyle hiikiim verilecegi sorulmakta fakat
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karar agiklanmadan 6nce yalnizca 3 ve 9 rakamlar1 gelecek sekilde tasarlanmis bir adet
zar atmalart isteniyor, ilk asamada hirsiza verilecek olan cezanin zarin iist yiizeyinde
gelen sayidan az ya da ¢ok oldugu soruluyor ve ikinci asamada dogrudan kag ay hiikiim
giydigi sorulmakta olup zarlar1 3 gelen hakimler ortalama olarak 5 ay ceza 6ngoriirken,

zarlar1 9 gelen hakimler ortalama 8 ay ceza 6n gormektedirler (Kahneman, 2011b).

Bu deneyden yapilacak bir ¢ikarim sonucunda bireyler kararlari ile hi¢bir alakasi
yokken ve tecriibelerinden faydalandiklar1 durumlarda dahi ¢apa etkisi karar vermede
etkin rol oynayabilmektedir. Bir sehirden diger sehre go¢ edildiginde; bireyler gittikleri
sehirdeki fiyatlari, sosyal yasantiyr ve kira bedellerini az ya da ¢ok olarak bir 6nceki
yasadiklar1 sehir ile kiyaslarlar. Bu kiyaslamada secilen referans noktalari kisilerin az ya
da c¢ok algis1 ¢apa etkisi ile olugsmaktadir (Ariely, 2010: 33). Aksam yemeginde ne
yiyecegi konusunda net bir fikri olmayan bir birey; restorana gidip meniiye bakti§inda
0zenle hazirlanmig belki de spesiyal olan bir yemege bakar ve fiyatinin 200 TL oldugunu
gordiikten sonra, fiyatt 100 TL olan baska bir yemegi tercih eder. Burada 200 TL
degerindeki yemek bireyin tercihinde g¢apalama etkisine sebep olmustur (Ariely ve
Kreisler, 2020). Capa etkisi, bireylerin referans degerleri alinacak karara gore belirli

cergevede diizenlenmis bir karar tuzagidir.

1.2.5.4. Cerceveleme Etkisi (Framing Effect)

Beklenti teorisinin ana pargalarinin biri olmasinin yaninda biligsel sapmalarin da
temelinde bulunan bir biligsel etki tiiridiir (Kamilgelebi, 2019). Karar verme noktasinda
davranigsal kuramda yer alan diger etki tilirleriyle birlikte kullanimi oldukga sik bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Talep edilen karar i¢in arz edilenin degil, arz edilenin hangi talep
kararin1 hedefledigi bir kapsama sahiptir. Kelimelerin ve sayisal verilerin paradoksal bir
bigimde kullanilmasiyla, kiyaslamalarda referans degerlerinin istenilen dlgege etik bir
sekilde indirgenmesiyle, potansiyel karar merciinin karakteristik, sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik durumlariin etkin bir sekilde analiz edilmesi sonucuyla meydana gelen
bir yapidir. Davramigsal teori kapsaminda hemen hemen biitiin ilgili alanlarda
cerceveleme etkisinin izlerine rastlanmaktadir (Dumludag, vd., 2018). Literatiiri
inceledigimizde Kahneman ve Tversky tarafindan 1981 yilinda yapilan deneyde;
Orneklem kiimesini olusturan 300’e yakin kisinin cevaplar1 temel almarak yapilan bir
varsayim deneyinde iki farkli sekilde segenekleri bulunan oneriler yoneltilmistir. 600

kisinin 6lmesi muhtemel bir salgina kars1 belirli ¢coziim se¢enekleri sunulmustur.
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Birinci Onert;
1. Segenek-> kabul edilirse 200 insan salgindan kurtulacak.

2. Secenek-> kabul edilirse 1/3 ihtimalle 600 insan salgindan kurtulacak ve 2/3

ihtimalle herkes olecek.

Buradaki segeneklerin tercih edilme oranlari; 1. Secenek %72, 2. Segenek %28
seviyesindedir. Bireyler 2. Segenekte bulunan “herkes 6lecek” vurgusundan etkilenerek
1. secenege yonelmislerdir. Bireyler insan hayati konusunda hassas oldugundan, kesinlik
belirten segenek daha cazip gelmistir. Oysa istatistiksel olarak iki segenekte de benzer

durumlar mevcuttur.
Ikinci oneri;
1. Secenek -> kabul edilirse 400 kisi salgin sebebiyle 6lecek.

2. Segenek -> kabul edilirse 1/3 ihtimalle kimse 6lmeyecek ve 2/3 ihtimalle 600
kisi 6lecek.

Ikinci &nerideki segeneklerin tercih edilme oranlari; 1. Segenek %28, 2. Segenek
%72 seviyesindedir. Bireyler insan hayati konusunda hassas bir tutum gostererek 1.
Segenekte yer alan “6lecek™ ifadesi yerine, 2. Segenekte yer alan “kimse 6lmeyecek”
ifadesi tercih etmektedir. Buradaki iki Onerinin de olusturulan segenekleri birbiriyle
benzerlik gostermektedir. Fakat yapilan c¢alismada alinan sonuglar farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin nedeni ise bireylerin “6lim” ifadesinden kaginarak
“hayatta kalma” ifadesini cagristiran secenege yoneldikleri goriilmektedir. Aradaki
oransal farklilik 6nerilerin sunuldugu ¢erceveleme etkisinin bir sonucu olarak meydana

gelmistir (Kahneman ve Tversky, 1981: 453).

1.2.5.5. Bulunabilirlik Etkisi (Availability Heuristic)

Bir olay ya da durum karsisinda akla gelen ilk secenek, alternatif seceneklerden
daha dogru bir tercih olarak degerlendirilmektedir. Akla ilk segenek olarak gelmesinin
temelinde maruz kalmak ve siirekli olarak eklenen yeni secenekleri dahi akla ilk gelene
gore degerlendirerek dogruluguna kanaat etmektendir. Bu mantalite “dogru bildiginden
sasmamak™ olarak pekistirilmis olsa da altinda yatan sebep bireylerin karsilastiklar
sorunlar karsisinda en hizli ¢oziimii saglamak i¢in icsel bir giidii ile ilk bilgi olarak
nitelendirdikleri ve bulunabilirlii en yiliksek olan bilgiye bagvurmasindan

kaynaklanmaktadir. Bulunabilirlik etkisi, karsilagilan durum ve sorun karsisinda zihinsel
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bir kisayoldur. Ornegin bir kisiye, hava sicakliklarini hi¢ bilmemesine ragmen; “Malezya
m1 daha sicak Somali mi?” diye soruldugunda, birey sinirli bilgisi kapsaminda;
Somali’nin Afrika’da, Malezya’nin Asya’da oldugunu ve Afrika’nin Asya’dan daha sicak
oldugunu bildigi i¢in, “Somali daha sicaktir.” diye cevap verecektir (Gilovich ve Griffin,
2002: 6). Sorulan soruya cevap verebilmek i¢in aklina gelen ilk iilke olan Somali’yi
secmesi, bireyin zihinsel bir kisayol olan bulunabilirlik etkisi kapsaminda karar

vermesine Ornektir.

Aralik 2019 ‘da Cin’in Vuhan kentinde baglayan Covid-19 salginmi kisa bir siire
icinde diinya genelinde yayildi. Diinya geneline yayillmasindan itibaren Tiirkiye’de de
etkileri goriilmesinin ardindan 6liim haberi aldiklarinda, sebebi tam bilinmeyen bir 6liim
durumunu Covid-19 kaynakli olarak algilamalari muhtemeldir. Ciinkii, sosyal medya
paylasimlarinda, internet haberlerinde, televizyon yayinlarinda, gilinliikk gazetelerde
siklikla Covid-19 sebepli 6liim haberleri akla islenmistir. Algi yonetiminde de benzer
zihinsel tuzaklar kullanilmaktadir. Bulunabilirlik etkisi toplumsal karar alma durumunda

stirii psikolojisi ile aciklanabilmektedir.

1.2.5.6. Siirii Psikolojisi (Bandwagon Effect / Herd Behavior)

Globallesen diinya standartlarinda sebepsizce gergeklestirilen bir¢ok davranig
bulunmaktadir. Bu davranislardan en ¢ok sergileneni ve en sik telaffuz edilenlerinden biri
siirii psikolojisidir. Siyasi, sosyal, politik, ekonomik, ticari ve daha bircok alanda
stiriilesen diinya popiilasyonu, hem fikir olma egilimindedir. Sinirli bilgi dogrultusunda
hata riskini ¢ogulcu yapida kabul edilebilir kilmak ya da popiilasyonun yoneldigi kararin
dogru olabilecegine inanmak olarak bilinen bu durum karsisinda rasyonel davranmasi
beklenen bireyler sinirli rasyonellik gosteren bir tutum ile hareket etmektedir (Solomon,
1956). Gelisen diinyada her gecen giin teknoloji gelismekte buna bagli olarak yeni
ozellikler ve tasarimlar ile iirlin gesitliligini arttirmaktadir. Belirli markalarin yeni
triinlerini almak i¢in magazalarin Oniine uzun kuyruklar olusmasi ve saatlerce
beklemesinin ardindan, yagsanan tiiketim ¢ilginliginin temelinde siirii psikolojisi ile
hareket eden bireyler bulunmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018).
Tiirkiye’de 10 Nisan 2020 tarihinde Igisleri Bakanlig tarafindan yayinlanan “Sokaga
Cikma Kisitlamas1” konulu genelge sonrasinda insanlar marketlerde, petrollerde ve

firmlarda uzun kuyruklar olusturmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti i¢isleri Bakanligi, 2020).



26

Disarida bulunan insanlar birkag kisinin sirada oldugunu gorerek siraya girmis ve
daha sonra orada olusan kalabalig1 goren herkes sokaga ¢ikma yasagi siirecinde ihtiyaci
olabilecegini diislinerek, stirii psikolojisi ile kuyruklar olusturmustur. Siranin uzadigini
goren her birey ihtiyag duyabilecegi diisiincesi ile kuyruktaki diger bireyler gibi siraya
eklenmistir. Bireyler sokaga ¢ikamayacaklarin1 ve bazi lirlinlere ihtiyaclar1 olacagini
diistinebilecek kadar rasyonel davranis sergileyerek alisveris yapmak istemektedirler.
Yine ayni bireyler 2 giinliik sokaga ¢ikma yasagi siirecinde; hangi iiriine ne miktarda
ihtiya¢c duyabilecegi diistinmeden aligveris yapabilecek kadar simirli rasyoneldir
(Cakiroglu, vd., 2020). Pandemi siirecinde sinirl rasyonellik ile siirii psikolojisi etkisinde
bir¢ok davranis gdsteren bireyler, bazi davraniglar1 pandemi siireci sonrasinda aligkanlik

haline getirmistir.

1.2.5.7. Hazir Bulunan Sec¢enekler Yatkinhk (Default Effect)

Bireyler yasantilar1 sirasinda farkinda olmadan sayisiz karar verme eylemi
gerceklestirmektedir. Karar verme isleminin gerceklestirilmeyip oldugu gibi kabul etmis
olduklar1 ya da degistirmeye erindikleri bircok 6rnek bilimsel incelemeler neticesinde
kaleme alinmistir. Telefon zil sesleri, sozlesme tiirevlerinin altinda bulunan maddeler,
gizlilik bilgilendirme formlari, aydinlatma metinleri, degistirilebilir hazir secenekli
kararlar olarak karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Daha 6nceden belirli bir otorite tarafindan
verilen Karar1 kabul etme egilimi olumlu ve olumsuz birgok sonuca gebe bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2009). Telefon ve bilgisayarlara uygulama
yiiklemesi yaparken otomatik kisayol olusturma sec¢enegi se¢ili bir sekilde kurulum paketi
indirilmekte ve genellikle zarar vermeyen bir yapida goriildiigii i¢in degistirilmemektedir.
Ozellikle mobil cihazlarin ara yiizlerinde bulunan uygulama kisayollar batarya tiiketimi,
islemci kullanimi, ekranda smirli alan kullanimi gibi olumsuz sayilabilecek sebepler
yaratmaktadir. Ote yandan kisilerin aklina gelmeyen fakat kisisel ve toplumsal fayday:

destekleyen hazir se¢imlerde mevcuttur.

Bir durum ya da olay karsisinda herhangi bir digsal etken bulunmadig siirece var
olan pozisyonu koruma egiliminin bilingli veya bilingsiz sekilde devam ettirilmesidir.
Bulunulan konumu muhafaza etmeye devam etme karari disinda herhangi bir karar
almadan, icsel olarak daha Onceden tercih edilen ve hazir bulunan se¢enege yatkinlik
gosterilmesidir. Ornegin; bireysel emeklilik sistemine katilim gergeklestiren bireyler her

ay belirli tutarin otomatik olarak gelirlerinden kesilmesini kabul etmektedir (Tiirkiye
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Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018). Herhangi bir digsal etkenle ya da zorunlukla
kars1 karsiya kalmadig siirecte sistemden ayrilmay1 veya baska bir banka ile ¢alismay1
diistinmemektedirler. Baska bir bankaya ge¢gmek istediginde ise; karar tuzaklarindan bir
digeri olan yemleme teknigi ile miisterinin uzun siireli sadakatinin devamliligini

saglamay1 hedeflerler.

1.2.5.8. Sahiplik Etkisi (Endowment Effect) & IKEA Etkisi IKEA Effect)

Toplumsal ve kisisel olarak sahip olunan g¢esitli kiiltirler ve gelenekler
bulunmaktadir. Toplumsal kimligin ve kigisel karakterin olusumundaki en Onemli
etkenlerin basinda gelen bu kiiltiirlerin benzerlikleri olsa da farkli siddetlerde
yankilanmaktadir. Aidiyet duygusu korumacilik ve sahiplik olgularini beraberinde
getirmektedir. Bu sahiplik olgusu kapsaminda, benim/bizim olarak nitelendirilen hemen
her sey degerli goriilmektedir. Finansal bedeli olsun olmasin, elde bulunan es deger
olandan daha degerlidir. Mal ve hizmetler ile kurulan psikolojik bagin bedelinin finansal

yansimasi sahiplik etkisi (Thaler ve Sunstein, 2009) olarak nitelendirilmistir.

Ornegin; kapali gise bir miizik resitaline muhakkak gitmek istiyorsunuz, elinizde
200 TL degerinde fakat 500 TL o6deyerek aldiginiz bir biletiniz bulunmakta ve sizden
daha ¢ok gitmek ama gidemeyen farkli birisine bu bileti 3000 TL’ye satmay1 kabul
ediyorsunuz (Kahneman, 2011b). Burada sahip olmak i¢in deger bigtiginiz bilete sahip
olduktan sonra, bir baskasina satarken daha yiiksek meblag belirlemenizin sebebi sahip
oldugunuz seyi satarken bilingsizce sahip olma duygusunu ve buna bagl elde edilen
faydayr da satiyor olmanizdir. Bir¢cok insan siirekli olarak satin almadigi
gayrimenkullerde ve emtiada satis yaparken alig fiyati ve kar marjinin da iizerinde fiyat

belirlemektedir.

Giiniimiizde internet aligverisinin artmasiyla birlikte; aksesuar, gida, giyim,
kozmetik, temizlik gibi kiiciik paketlere sigabilecek bircok firiinii online aligveris
sitelerinden temin edilir bir hal almistir. Biiyiik boyutlarda olan mobilyalar ise; paketleme
kolaylig1 ve kargo gonderimlerinin daha kolay yapilabilmesi i¢in tirlinleri demonte olarak
gondermektedir. Demonte olarak gonderimi saglanmasinin sebebi bununla kalmayip,
“IKEA Etkisi” (IKEA Effect) ile aciklanabilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2009).

Herhangi bir magazasindan alinan {riiniin demonte olarak gonderildigi bir
durumda, alinan bu iiriin kilavuzuna uygun olarak birlestirdikten sonra nihai iiriin elde

edilmektedir. Elde edilen nihai iirlin onu montajlayan kisi tarafindan sahiplenilmektedir.
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Burada sahiplik etkisini yasatan temel olay; bireyin iiriinii birlestirirken IKEA etkisinde
olmasidir. Demonte iirlinlerin montaj1 sonrasinda yasanan basari hissiyati davranigsal bir
durum olup, pazarlama basta olmak tizere bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Basarili bir
sekilde IKEA etkisinin amacina hizmet eden birey; ortaya ¢ikan iiriiniin kendi basarisi
oldugunu savunarak sahiplik etkisine uygun bir davranig gosterir (Tilirkiye Cumhuriyeti
Ekonomi Bakanligi, 2018). Ayni tip iiriinleri artitk demonte olarak alip montajlayarak,
sahiplik duygusunu basarisi ile siisleyerek dolayli yoldan statiiko etkisine de uyum

saglamaktadir.

1.2.5.9. Yemleme Etkisi (Decoy Effect)

Karar verme eylemi sonrasinda karardan etkilenecek olan kisiler, kurumlar ve
kuruluglar ellerindeki sinirli bilgiyi ve karar alma tuzaklarimin efektif bir sekilde
kullanarak fayda beklentilerini optimize etme ¢abasi igerisindedirler. Genellikle alternatif
seceneklerin dezavantajli olduguna vurgu yapilarak asil verilmek istenilen secenegin
olumlu yonleri géz Oniine serilir. Yemleme etkisi (Dumludag vd., 2018) diger karar
vermeyi etkileyen siirii psikolojisi, cerceveleme etkisi, sahiplik etkisi gibi gii¢lendirilerek

mal ve hizmet alim1 basta olmak iizere bireysel ve toplumsal tercihlere yon vermektedir.

Sinema denildiginde akla ilk gelenler kuskusuz, giizel bir film ve patlamis misir
olmustur. Birbirini tamamlayici nitelikteki bu hizmet ve mal ikilisinin zihinsel bir yonelis
oldugunu kabul etmekle beraber, kararsiz kalinan nokta genellikle patlamis misirin
boyutu olmaktadir. Bu noktada devreye pazarlama stratejileri girmektedir. Kiiciik boy 10
TL ve biiyiik boy 25 TL olarak patlamis misirlarin ilk etapta kiigiik ve biiyiik boy olarak
sunuldugu diisiintildiigiinde; bireyin kiiciik boy olami tercih etme ihtimali yiiksektir.
Cilinkii 2 adet kiigiik boy alarak 1 adet bilyiik boydan daha diisiik icret 6deyecektir. Fakat
bireylere segenekler genellikle 3 farkli boyutta sunmaktadir. Patlamis misir boyut ve
fiyatlar; kiigiik boy 10 TL, orta boy 20 TL, biiyiik boy 25 TL olarak belirlendigi bir
durumda birey, satin alma kararini bilyiikk boydan yana kullanir. Burada yemleme etkisi
altina almak amaci ile sunulmus olan orta boy patlamig musir, biiyiik boy patlamis misira
gore dezavantajl olacagi i¢in bireyler kararlarini biiyiik boydan yana kullanirlar (Smith
J., 2015).
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1.2.5.10. Son Tarih Belirleme Etkisi (Setting Deadline)

Globallesen diinyada gilin gegtikce karar verme igleminin giinliikk ortalamasi
yiikselmektedir. Hi¢ kuskusuz teknolojinin ve popiilasyonun hizlica gelismesinden
kaynaklanan bu biligsel yogunlukta ¢cagimizin kronik davranisi erteleme olarak goz oniine
cikmaktadir. Uyanmayi ertelemek, kitap okumayi ertelemekte, birilerini ziyaret etmeyi
ertelemek, siradan bir telefon goriismesini ertelemek gibi birgok ertelenen basit giinliik
davraniglar hayatin rahatsiz etmeyen bir pargasi olarak devam etmektedir. Herhangi bir
uyarici veya giiclii bir hatirlaticis1 olmayan ikinci plana itelenmis bu davranislar digsal bir
diirtme 1ile ani bir ornek arz etmeye baglamaktadir. Sorumsuzluk, plansizlik,
umursamazlik gibi genel davraniglarin ana yapisini olusturan etkenlerde belirli bir
kisitlamaya maruziyet durumunda ortaya cikan etkiye son tarih belirleme etkisi

denilmektedir (Ariely, 2010).

Is hayatinda ve sosyal hayatta bel kemigi niteligindeki zaman yonetimi konusunda
kendi disiplinini olusturmak konusunda bir¢ok insan zorlanmaktadir. Ertelenmis isler
biitiinii altinda ezilmekten korkarak yiiksek bir motivasyon ile baslanip beklenenden daha
uzun siirmiis olan sorumluluklar ya da bitim tarihi belirsiz olan hi¢ tamamlanamamais olan
gorevler hemen herkesin hayatinda bulunmaktadir. Bireyler giindelik hayatlarinda bir
aliskanligr kazanmak ya da bir bagimliliktan kurtulmak i¢in kendilerini sartlandirmanin
disinda son tarih belirleyerek hedef-siirec iliskisi icinde kendini disiplinize ederek etkin

bir zaman yonetimiyle basarili bir sonug elde edebilmektedir.

Ariely tarafindan yapilan bir deneyde 3 farkli sinifa 3 farkli 6dev vererek farkli
teslim tarihleri ve farkli teslim sartlar1 sunulmustur. Birinci sinifa; 6devleri teslim etmek
istedikleri tarihi belirlemelerini ve belirlenen bu tarihten 6nce getirilen ddevleri kabul
edecegini fakat belirlenmis olan son teslim tarihinden itibaren yasanan her giinliik
gecikme igin 1 puan daha diisiik not verecegini sdylemistir. ikinci smifa; ddevlerin
donemin son dersinden Once istenilen herhangi bir zamanda teslim edilebilecegini
sdylenmis baska herhangi bir sey sdylenmemistir. Ugiincii sinifa; ddevlerin hangi giinler
de getirilmesi gerektigi sOylenmis hicbir sekilde gecikme ve erken teslim ile ilgili bilgi
verilmemistir. Donem sonu geldiginde 3 grupta ddevlerini tamamlamis ve odevleri
dogrultusunda puanlanmustir. Sirasi ile; kismi esnek, tam esnek ve esnek olmayan
sekildeki kosullara bagli alinan puanlarda zaman belirtmenin énemini gosterir nitelikte
olmustur. En basarili olan sinif; 3 6devinde teslimi i¢in belirli tarihler verilenler olurken,

esnek birakilan ve donem sonuna kadar ddev teslimi yapabilecek olanlar en diisiik



30

puanlar1 almigtir. Tarihleri kendileri tarafindan belirlenen kismi zaman esnekligi olan
birinci sinif nispeten ortalama puanlar almigtir (Ariely, 2010: 128). Ariely tarafindan
gergeklestirilen bu deneye gore; son tarihi belirli olan bir olay veya durum karsisinda
bireylerin zihinlerinin zaman kaynakli bir baskiyla kararlarin1 ve davranislarini daha

disiplinli bir sekilde verdigi sonucu ¢ikarilmistir.

1.2.5.11. Temsiliyete Bakarak Karar Verme Etkisi (Representative

Heuristic)

Cevap aranan soru ve sorunlar ile karsilagan bireyler karar verme asamasinda
ellerindeki sinirli bilgiler ve tahmin yeteneklerini kullanarak kararlarini olabildigince
dogru ve faydali sekilde vermeye c¢alisirlar. Birey kararindaki hata paym diisiirebilmek
icin sinirl bilgilerinin yan1 sira tahminlerini gergeklestirirken kendi i¢sel diinyalarinda ve
zihinlerindeki belirli yargilara bagli olarak diizenleme ve degerlendirmelere tabii tutar.
Bilgi edinimi Oncesinde bu yargilamalara ve degerlendirmeler kisinin hayatindaki
Onyargilarinin yogun bir sekilde disa vurumu ve verilen 6n bilginin kisideki ¢cagrisimi ile
yakindan bir alakaya sahiptir. Sinirli rasyonaliteye ve beklenti teorisine bagli olarak
gercgeklestirdigi bu durum degerlendirmesi sonucunda tahmin etmesi beklenen bilginin
kiside neyi temsil ettigini verdigi karar dogrultusunda O6grenmek miimkiindiir

(Kahneman, 2011a, s. 146).

1.2.5.12. Kendine Hizmet Eden Sapma (Self-Serving Bias)

Kavramsal olarak kisilerin kendini pozitif hissetmesi ve 6zgiivenlerinin tatmin
edilmesi A. Smith’in Ahlaki Duygular Kurami adli eserinden de hatirlandigi gibi takdir
edilme ve 6rnek gosterilme giidiisityle meydana gelmektedir. Bir durum ya da olay
karsisinda elde edilen basar1 ve takdir edilebilecek olan davranislar kisinin kendi bilgi
birikimi ve tasarruflarindan kaynakli oldugu gerekgesi 6ne siiriilerek (Forsyth, 2008),
basarisizliklar ve tecriibe eksikliginden meydana gelen hatalarin gerekgesi ise
baskalariin basarisizlig1 ve hatali davraniglarinin sonucu olarak nitelendirmektedirler.
Insanlarin dogas1 geregi 6z giivenlerini destekleme gereksiniminde bulunurlar ve bu
dogrultuda kendilerini 6vmeyi yahut bir bagkasinin kendisi hakkinda pozitif bir seyler

sOylemesini icten i¢ce daima istemektedirler.

Ote yandan bireyler bagarisizliklar1 ile giindeme gelmekten pek hosnut olmazlar.

Bunun sebebi 6z saygilarinin ve toplumsal sayginlik statiilerinin zedelenmesinden mutsuz
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olurlar. Yapilan her tespit ve genellemeden ayrisan bireyler oldugu gibi bu durum
karsisinda da aykiriliklar meydana gelmekte ve karamsar, kronik psikolojik sorunlari
olan, 6z giiveni diisiik ve miikemmeliyet¢i yapidaki bazi bireylerde durum farklilik
gosterebilmektedir. Hatanin daima kendinde oldugunu, yanlisi 6z benliklerinde
bulduklarin1 ve digsal bir etmenden meydana gelebilecek olumsuzluklarda dahi ben

merkezli hata olarak kabul edebilmektedirler. (Weiner, 1985).

Ornek vermek gerekirse; 100 iizerinden degerlendirilen bir sinavda bir 6grenci
100 tam puan aldig1 durumda “ben 100 aldim” diyerek kendi basarisini karsisindakinin
takdirine sunmakta iken, ayn1 6grenci diisiik diye nitelendirilen 40 puan aldiginda “hoca
bana 40 puan verdi” olarak sunmaktadir. “Ben aldim” ve “hoca verdi” kavramlari
incelendiginde birinci durumda ben merkezli bir basar1 arz edilirken, ikinci durumda
hatalar1 yapan kisinin kendisi oldugunu perdeleyerek diisiik notun hoca tarafindan
verildigi ve bu sebeple basarisiz oldugunu lanse etmektedir. Bu durum 1975 yilinda
Miller ve Ross tarafindan basarinin benimsenmesi, hatalarin 6tekilestirilmesi olarak
aciklanmistir (Miller ve Ross, 1975). Bireyler durum ve olaylar karsisinda genelde
optimist bir tutum ile bekler ve olaylar beklenen gibi sonuclanmadigr zaman gerekge

olarak genellikle dissal faktorleri ortaya koyarlar.

1.2.5.13. Odaklanma Etkisi (Focusing Effect)

Insanin en iyi 6gretmeni siiphesiz kendisidir. Bireyler yasam boyunca teorik ve
uygulamali bir¢ok bilgi edinmektedir. Edinilen bu bilgilerin kullanilip, sonuglarin1 hata
ve dogru olarak ayirt edilip, kabul edilmesiyle elde edilen tecriibeler, bir sonraki benzer
durumlarda pratiklik gostererek hatadan kaginma ve dogru olana yonelme eylemi ile hem
zamansal hem dogru odakli bir bilissel bir sistematik olusturacaktir. Merkeze alinan bir
olgunun her durumda fayda saglayacagini iddia etmek ispatlanamaz bir durumdur.
Odaklanilan bilgi cergevesi disinda bir durumla karsi karsiya kalindiginda biligsel

sistematik yetersiz kalmaktadir.

Schkade ve Kahneman tarafindan yapilan bir arastirmada; “Kaliforniyalilar mi,
yoksa Orta Batili Amerikalilar mi daha mutlu” diye bir grup insana soru sorulmustur.
Bireylerin bir kismi Kaliforniyalt bir kism1 Orta Bati Amerikali olmasina ragmen genel
kan1 Kaliforniyali insanlarin daha mutlu oldugu yoniindedir. Bireylerin bu iki bdlgeyi
kiyaslamak i¢in akillarina ilk gelen bilgi; Kaliforniya’da daha giinesli bir havanin olmasi

ve daha rahat yasam secenekleri sunmasidir. Sinirl bilgi ile karar verme eylemini
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gerceklestirirken; Orta Bati Amerika’da deprem riskinin daha az olmasi, daha diisiik sug

oranlari ile daha mutlu olabilmeleri diisiiniillememektedir (Schkade ve Kahneman, 1998).

Mutlu olma kavrami 6znel yargilar g¢ercevesinde kisiden kisiye degiskenlik
gosteriyor olsa bile giinlimiiz sartlarinda belirli kriterlerce siirlandirilmistir. Kiiresel
Mutluluk Endeksi, ilk kez 1 Nisan 2012 yilinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Komisyonu (UNDP) tarafindan yaymlanmaya baslanmistir (Royal
Government of Bhutan , 2012). Piyasaci yaklasimda alisilagelmis Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) ve Insani Gelisme Endeksi (IGE) gibi sayisal ve istatistiksel hesaplamalara,
psikolojik unsurlar ekleyip; kiiresel mutluluk endeksine bakarak daha gergek¢i sonuglar
elde edilebilmistir. Ulkelere belirli dlgiitler sonucunda puan veren bu sistemde; Kisi
basina diisen GSYIH, sosyal destek, saglikli yasam beklentisi, comertlik, yasayis
bi¢giminde ozgiirliik, yolsuzluk algist gibi bir¢ok alanda, ¢ok sayida parametre

kullanilarak hazirlanmaktadir (World Happiness Report, 2020).

Hazirlanan raporlar temel alarak bireylere, “Kosta Rika’da yasayan insanlar mi
daha mutlu yoksa, Rusya’da yasayan insanlar mi1” diye sorarsak; ekonomisinin daha
gelismis oldugu ve global basinda siirekli yer alan haberlerden dolayi, Rusya’da
yasayanlarin daha mutlu oldugu soyleyebilirler. Fakat, “2019 Kiiresel Mutluluk Endeksi”
ne gore; Kosta Rika 7167 puan ile 12. sirada yer alirken, Rusya 5648 puan ile 73. sirada
yer almaktadir (World Happiness Report, 2019). Bireyler gelismis ekonomiye sahip olan
Rusya’nin ayn1 zamanda niifusunun da kalabalik oldugunu ve Kosta Rika’da; saglikli
yasam beklentisi, yasam se¢imleri yapma o6zgirliigli, comertlik ve yoksulluk algisinin
Rusya’dan daha yiiksek oldugunu bilmeden karar vermektedir. Burada goriildiigii tizere
bireylerin odaklanma etkisi sonucunda; kisitl bilgi ve iilkelerin akla ilk gelen 6zelliklerini

kiyaslayarak karar vermektedir (Helliwell vd., 2019).

1.2.5.14. Zihinsel Muhasebe (Mental Accounting)

Yakin ge¢miste davranigsal iktisat alanindaki g¢alismalari ile adindan sik¢a
bahsedilen Thaler, finansal kararlar ile ilgili olan ve i¢ goriiler meydana getiren zihinsel
muhasebe ve irade kavramlarini yalnizca davranigsal ekonomi modellerini agiklamak i¢in
degil, klasik ekoliinde yanildig1 Ongoriileri cevaplandirmada da yardimei olmustur
(Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018: 41). Zihinsel muhasebe kavrami bir
isletmenin; muhasebesinden ¢ok da farkli gergeklesmemektedir. Bir isletme; gelirini,

harcamalarini, tasarruflarini ve yatirimlarini iyi bir sekilde degerlendirmek i¢in siklikla
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muhasebe islemlerini kontrol ederek karar almaktadir. Tipki isletmeler gibi bireylerde
satin alma, gelir elde etme, tasarruf ve yatirim yapma gibi kararlarinda zihinsel muhasebe

yaparak olagan ya da olagandisi kararlar alabilmektedir.

Baglam farkliliklar1 benzer durumlar karsisinda karar verme eyleminin can alici
noktalarindan biri olabildigini Thaler’in yerel perspektif kavrami ile agiklamak
miimkiindiir. Ornegin; birey bilgisayar ve dergi almak istemektedir. Bilgisayar almak igin
diikkana gittiginde fiyatinin 2000 TL oldugunu sdyleyen satici, 15 dakikalik mesafede
ayni bilgisayar1 1990 TL fiyat ile alabilecegini sdylemektedir. Dergi almak iizere girdigi
diikkanda derginin 20 TL oldugunu sdyleyen satici, 15 dakikalik mesafede ayn1 dergiyi
10 TL fiyat ile alabilecegini sdylemektedir. Bireyin bu kosullar altinda almasi gereken
karar c¢esitli parametrelerin siizgecinden gegerek verilecek olsa da ilk bakista her iki
durumda da bireyin 10 TL daha uyguna {iriin alip 10 TL’sinin cebinde kaldig1 asikardir.
Sunulan ¢ergeve ve kisinin mevcut durumu, olasi kazanci gibi gesitli etkenler géz Oniine

alindiginda sonug¢ degismemektedir.

Farkli bir sonu¢ elde edebilmek i¢in yerel perspektifte referans noktasi ve
icerisinde bulunulan durum ile miimkiindiir, kisinin kar edecegi miktar ayni olmasina
ragmen; bilgisayar alirken elde edecegi kar ile dergi alirken elde edecegi kar tiriinlerin
fiyatlarinin  baglaminda ve referans noktalarinda farkli kararlar almasini
saglayabilmektedir. Bilgisayar almak i¢in 15 dakikalik uzakliktaki ditkkdna gitmeyen
birey dergi almak icin yar1 fiyatin1 yakin bir kar1 kabul edip 15 dakika uzakliktaki diger
diikkana gidebilir (Thaler R. H., 1999).

Zihinsel muhasebede yanilsama olarak nitelendirilen bir diger 6nemli nokta ise
paranin ikame bir arag¢ olarak kullanilmasinda meydana gelmektedir. Klasik ekonomi de
gelirin harcama, yatirrm ve tasarruf kalemleri arasinda esnek bir sekilde hareket
edebildigi varsayilsa da uygulamada zihinsel yanilsamalar neticesinde tasarruf veya
yatirim kararlari kat1 bir tutum olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Tasarrufunda belirli bir
miktar parasi olan birey, ihtiya¢ halinde nispeten daha yiiksek faiz oranina sahip kredi
kartin1 kullanabilmesi zihinsel muhasebe yanilgisi olarak ¢ogu zaman giinliik
yasantimizda taniklik ettigimiz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thaler ve
Sunstein, 2009: 51-60). Tabi ki bireyler her zaman bu tutumu sergileyecek diye kesin bir
yargida bulunmak miimkiin degildir. Fakat bu tutumu bireyin kredi kartin1 her ne sebeple
olursa olsun sonuna kadar kullanacagini ve tasarruflarinin tiiketiminden kagindiginm

sOylemekte miimkiindiir ancak burada klasik ekonomi ¢ikmaza girmekte ¢iinkii bireylerin
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rasyonel oldugunu varsayarken ayni bireylerin ay sonuna kadar kredi kartini iradesiz bir
sekilde kullanmas1 bireyin kisisel kontroliinii iradesine karst maglup etmesi demektir
(Thaler R. H., 1999: 188-193). Benzer ornekler, diinyada ve Tirkiye’de kamu ve 6zel

sektorlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya genelinde bir¢ok alanda davranissal ufak dokunuslar ile gerceklestirilmis
ornekler bulunmaktadir. Tiirkiye’de kamu politikas1 kapsaminda uygulanmis ornekleri
mevcuttur. Bu uygulamalar; toplumsal yardim kampanyalari ve nakdi bagislar gibi
transfer harcamalar1 ile egitim politikalari, para politikalari, vergi politikalar1 gibi
bakanliklar c¢ercevesinde gergeklestirilmis, davranigsal unsurlar igeren kamu

politikalaridir.

1.3. Davramssal iktisat ve Uygulamalari

Iktisat biliminin yanit aradig1 sorulardan biri olan “kim iiretecek?” sorusuna cevap
verecek olursak, aslinda bu mal ve hizmetlerin kamu sektorii tarafindan mi1 yoksa 6zel
sektor tarafindan mu iiretilecegidir. Kamu tarafindan iiretildiginde mal tiirleri; kamusal,
yart kamusal, 06zel vb. seklinde cesitlendirilebilirken, ©zel sektdr tarafindan
tiretildigindeyse; yar1 kamusal ya da 6zel mal olarak deger kazanmaktadir. Kamusal
mallar niteligi geregince; tiiketiminde rekabet olmayan, fiyatlandirilamayan, faydasi
boliinemeyen, tiiketimi zorunlu tutulabilen, finansman1 devlet ve kamu kesiminden elde
edilen, kar amaci giitmeyen mal ve hizmetler biitiiniidiir (Samuelson, 1954). Ozel mallar
ise; tiiketiminde rekabet olan, fiyatlandirilabilen, faydasi boliinebilen, tiikketimi zorunlu
tutulamayan, finansman1 mal ve hizmet saglayicinin sermayesi olan mal ve hizmetler
biitiinlidiir. Ana akim iktisadi goriis bireyleri tek tip degerlendirmektedir. Oysa kamusal
mallara her bireyin farkli bir talep yogunlugu bulunmaktadir. Kamu politikalarini
uygularken, toplumu olabildigince sosyoekonomik ve psikolojik etmenlere gore
incelemek gerekmektedir. Bireylerin kamu politikalarina uyumu olduk¢a 6nem arz eden

bu noktada davranigsal kamu politikalarinin 6nemi giderek artmaktadir.

Gilinlimiizde davranigsal iktisad1 devletler politika iiretim siirecine dahil etmek
amaciyla birimler olusturmaktadir. Olusan bu birimler davranigsal politikalar i¢in ¢esitli
projeler hazirlamaktadir. Bu baglamda devletler maliye ve para politikasi tiretiminde
bireylerin tercihlerindeki psikolojik faktorleri goz 6niinde bulundurarak politika liretmeye
calismaktadirlar. Devletlerde kendilerine, yardimci birimler olusturarak geligsmeleri

yakindan takip etmekte ve davranigsal kamu politikasina iliskin ¢alismalarda; giidiilere
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ve isteklere dayanan davranislara gore hareket etmektedir. Kamu politikalar1 belirli bir
sonucu hedefleyerek hazirlanmaktadir. Kamu politikalar1 degerlendirirken; hedeflenen
sonuca ulasilip ulagilamadigini davranigsal kamu politikalarinda goézlemlenebilmesi

olasidir (Gilad vd., 1984: 5-6).

Davranigsal kamu  politikalar1  kullanilarak;  bireylerin  davraniglarini
degistirebilecek yeni politikalarla tasarlanmaktadir. Ayrica, hali hazirda uygulanan
politikalarin etkinligi arttirillmakta ve uygulama sahasi genisletilmektedir (Chetty, 2015).
Diinyada 2018 yili itibariyle en az 202 kamu kurulusu kamu politikas1 olusturma
stirecinde davranigsal i¢gorii takimi ile ¢alismalar yiiriitmektedir (Halpern ve Sanders,
2016: 62). Tam rekabet piyasasi amaglayan politikalarda; asimetrik bilgi, firma
fiyatlamasi, piyasaya giris ¢ikis serbestliginin ortadan kalkmasi, kamusal mallar,
digsalliklar vd. piyasa basarisizliginin temel sebebi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ekonomide meydana gelen piyasa basarisizligini gidermek ve piyasalarin etkin
calismasini saglayabilmek i¢in devlet, kamu politikalar1 araciligiyla miidahale etmesi
gerekmektedir. Para politikas1 araglar1 ile miidahale 6ngoriiliiyorsa, kisa donemli bir
miidahale s6z konusudur. Uzun donemli bir miidahale s6z konusu ise maliye politikasi

araglarindan yararlanilmaktadir.

Hem kisa donemde uygulamaya gegirilmesi hem de uluslararast ekonomilere
etkisi acisindan para politikas1 araglar1 yani sira maliye politikalar1 araciligiyla da
piyasalara miidahale edilebilmektedir. Maliye politikalar1 ile piyasa basarisizligim
giderebilmek i¢in; vergi ve silibvansiyonlar ile piyasadaki fiyatlandirmaya miidahale
edilmesi, asimetrik bilginin giderilmesi, piyasa giris ¢ikislarinin diizeltilmesi, tiretimin
denetlenebilmesi gibi 1iyilestirici miidahaleler uygulanabilmektedir. Kamu politika
yapicilari; ana akim iktisat¢ilarin belirttigi gibi, bireylerin tamamen rasyonel oldugunu,
tiretimde ve tiiketimde fayda/maliyet analizleri dogrultusunda karar verdiklerini kabul
etmektedirler (Madrian, 2014: 664). Oysa gercek hayatta bireyler; psikolojik bir¢ok
unsurdan etkilenerek, davranislarinda ve kararlarinda smirli rasyonel olduklar:
goriilmektedir. Bu dogrultuda; smirli rasyonellik ve psikolojik etkenler piyasa

basarisizliginin bir sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger bir 6nemli husus ise; bireylerin belirsiz risklere kars1 aldiklar tedbirler, risk
biiyiikliigii ve riskin gergeklesme olasiligi gibi durumlarda karar vermesidir. Kamu
politika yapicilar1 da birer birey oldugu i¢in olusturduklart politikalarda siirli rasyonel

davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Ornegin; kamu politikalarini belirlerken, riskin
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belirsizligi noktasinda gereginden fazla tedbir alarak kaynak israfina yol agmasi ya da
biiyiik risklerin ger¢eklesme olasiliginin kiigiik risklerin gerceklesme olasiligina gore
daha diisiik oldugunun yanilgisi gibi psikolojik yanlhiliklar ve sinirli rasyonellikle ortiisen
politik kararlar verilebilmektedir (Viscusi ve Gayed, 2015: 973-999). Bu tiir yanliliklar
goz Oniinde bulundurularak olusturulan davranigsal kamu politikalar1 sayesinde
amagclanan hedeflere ulasilip ulasilmadigi incelenmektedir. Davranigsal kamu politikalari
bireylerin giidiilerine ve isteklerine bagli olarak sekillendirildiginde daha somut ve

gercekei sonuglar elde edebilmektedir.

Ana akim iktisat devlet miidahalelerinin, ekonomiye negatif dissallik getirdigini
savunmaktadir. Buna karsilik davranigsal iktisatcilar; kamunun ekonomiye miidahale
etmesi gerektigini, bu miidahaleyi bireylerin psikolojik yanilgilarint ve smirh
rasyonelligini goz ardi etmeden hazirlamasi gerektigini savunmaktadir (Altman, 2008).
Kamu politikalar1 ~ bireylerin  aligkanliklarim1  ve  kaliplagmig  davranislarini
degistiremeyebilir. Uygulanan davranigsal politikalarda amag; bireylerin gegici siireligine
aliskanliklarinin ve kaliplagsmis davraniglarinin disina ¢ikarak kamu politikasina uyum
saglamasidir. Bireyler i¢sellestirdikleri davranislar: ve bagimliliklart dogrultusunda karar
verme egilimindedir. Negatif sonuclarin temel sebebi olarak goriilen yetersiz bilgi
giderilse dahi, bireyler irade sebebi ile aligkanliklarina devam etmektedir (Dolan vd.,
2010: 4, Loewenstein ve Haisley, 2008: 211-212).

Kamu politikalar1 uygulanirken hedeflenen sonucun talep edilme siddeti farklilik
gostermektedir. Kamu, miidahalesinden mutlak pozitif sonuglar bekledigi durumlarda;
vergi miktarim arttirabilir, ek vergiler getirebilir, yasaklarla bireylerin tercihlerinin
cesitliligi azaltabilir ve hukuki yaptirimlarla istenilen sonuca ulagilabilir. Bireylerin
tercihleri bilgi yetersizliginden dolay: kamu politikasi ile drtiismiiyorsa, kamu miidahalesi
gerceklestirilirken daha ¢ok bilgilendirme ve bilinglendirme ile bireylerin tercihlerini
sekillendirebilmektedir. Kamu miidahalesi bireylerin segeneklerine dokunmaksizin,
biligsel unsurlarin algilanmasinda ve yorumlanmasinda farklilar meydana getirerek,

bireylerin politik uyumu hedeflenmektedir (Arad ve Rubinstein, 2018: 311-312).

Kamu politikalar1 g¢esitli politika araclar1 ile meydana gelmektedir. Davranissal
kamu politikalarinin araclari; davranigsal finansal tesvikler, diirtme ile hazirlanmis
politikalar, bilgi temelli davranigsal unsurlar iceren tesvik ve siibvansiyonlardir. Ciinkii
bireyler, geleneksel ekoliin varsaydigi gibi rasyonel bireyler degildir. Sinirhi rasyonel

bireyler, politikalardaki diirtmeler araciligiyla, rasyonel birey varsayimi ile insa edilmis
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olan politikalara uygun hale getirilmis olacaktir. Ayrica davranigsal kamu politikalarina
uyum saglarken; kararsiz bireylerin tercihlerinin maliyetleri ve saglanan fayda agisindan
da verimli bir sonug elde etmis olacaktir (Madrian, 2014: 676). Burada “diirtme”
politikanin uygulanabilmesi i¢in yasaklamalar ve sert tedbirler uygulamak yerine
davranigsal unsurlar kullanarak politikalarda ufak ve basit diizenlemeler yapilmasi
anlamindadir. Bir uygulamanin diirtme olabilmesi i¢in yasaklayicit olmamasi, baskici bir
sekilde dayatilmamasi1 gerekmektedir. Politikaya uygun olan duruma tesvik edici bir
tutum sergilerken, bireyin diger segenekleri tercih edebilme Gzgiirliigiliniin

kisitlanmamalidir.

Politikalarda bireylere sunulan tercihler ve tercih cesitlilikleri 6nem arz
etmektedir. ilk bakista tercih cesitliligi bireylerin kendilerine en uygun politikay tercih
edecegi diislincesini akla getirse de aksak rekabet piyasalarinda oldugu gibi; bireyler tiim
secenekleri siirl rasyonellik ve asimetrik bilgi ¢ercevesinde degerlendirecek ve en
verimli olan politikay1 tercih etmede zorlanacaktir. Bu gibi durumlarda bireylere yonelik
biligsel tuzaklardan, zihinsel yanliliklardan, psikolojik unsurlardan ve aligkanliklardan

faydalanilmalidir (Kahneman, 2011, Hansen, 2016: 7-11)

Kamu politikalarin1 daha cazip hale getirebilmek icin g¢esitli davranigsal
unsurlardan faydalanilmaktadir. Kamu politikalarinda finansal tesvikler aktif bir aragtir.
Ozellikle diisiik ve orta gelir gruplari etkisi altina almaktadir. Bireyler ve politika
yapicilar bu durumda iki yonlii olarak verimli sonuclar elde edebilmektedir. Birey;
politika kapsaminda kendisinden bekleneni yaptiginda parasal bir tesvikten
faydalanacaktir. Ayn1 durumda politika yapicilar; bireyin politikaya uygun davranisi
sonucunda, politika uygulamasindan istedikleri verimliligi elde edeceklerdir. Bu duruma
“sartl1 nakit transferi” denilmektedir (Kili¢, 2020). Diinya’da ¢esitli 6rnekleri oldugu gibi
kamu politikas1 kapsaminda, Tiirkiye’de ISKUR biinyesinde gergeklestirilen Isbasi
Egitim Programlari (IEP) ve Mesleki Egitim Kurslar1 (MEK) sartli nakit transferine drnek

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Davranigsal kamu politikalar1 insa ederken; bireylerin Onyargilari, algilari,
toplumsal degerleri géz Oniine alinarak gerceklestirilmelidir. Kamu politikalarinda
finansal tesvikler bireyler i¢in bir “diirtme” olarak degerlendirilebilir ve tasariminda
davranigsal unsurlar icermelidir (Parke vd., 2011, Galizzi M. M., 2017: 420). Davranissal
kamu politikalar1 tasarlanirken, sadece tasarlanan politika icin degil; daha Onceden

uygulanmaya baslayan ve halen devam etmekte olan politikalara, daha sonra insa edilecek
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olan politikalara da hizmet edebilmektedir. Bu duruma “davranigsal yayilma”
denilmektedir. Davranigsal kamu politikalarinin birden fazla girdisi ve birden fazla ¢iktisi
davranigsal yayilma yaklasimi sonucunda olmaktadir (Galizzi ve Whitmarsh, 2019: 1-2).
Davranigsal yayilma; tasarruflarin arttirilmasi, tiiketimin azaltilmasi, mali yapinin
diizenlenmesi, vergi ahlakinin olugmasi gibi bir¢ok konuda daha diisiik maliyetli kamu

politikalarina sebebiyet vermektedir.

Giliniimilizde diinyada davranigsal kamu politikalar1 belirleyici ve tamamlayici
nitelikte uygulanmaktadir. Davramigsal kamu politikalar; “pozitif sosyal etki” ve
“davramigsal miidahalelerin  sonu¢larinin  degerlendirilebilir  olmasi” ilkelerini
benimsemistir (Matjasko vd., 2016, Benartzi vd., 2017). Rastgele kontrollii deneyler
gerceklestirerek;  bilissel — unsurlarla  davranigsal — miidahalelerin  etkilerinin
Olciimlenebilmesi ve verimliliginin daha somut bir sekilde ortaya ¢ikarilabilmesi

amaclanmustir.

Teknoloji ve iletisimin gelismesiyle birlikte diinyanin herhangi bir yerinde
gerceklesen bir olay saniyeler iginde en uzak noktadaki bireyler tarafindan bile
bilinmektedir. Siiphesiz politika yapicilar1 da diger iilkelerin uyguladiklar1 politikalar
takip edebilmektedir. Kamu politika yapicilari, igerisinde bulunduklari toplumun sosyo-
ekonomik ve psikolojik faktorlerini goz Oniine alarak politikalar {retmektedir.
Milliyetcilik duygusu yiiksek bir topluma uygulanabilen bir politikanin, milliyet¢ilik
duygusu diger iilkelere kiyasla daha diistik olan bir toplumda uygulandiginda; sonuglarin
nispeten daha az verimli olmas1 muhtemeldir. Bu ylizden davranigsal politikalar tizerinde,
toplumlara gore cesitli revizeler gergeklestirerek uygulanmalidir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de davranigsal iktisat ve uygulamalart ile ilgili gesitli bilgiler ve politika

ornekleri mevcuttur.

1.3.1. Diinyada Davramssal iktisat ve Uygulama Ornekleri

Davranigsal Kamu Politikalar1 Uniteleri gelismis bircok iilkede Baskanlik ya da
Bagbakanlik makamlarina bagli olarak olusturulmustur. Alanlarda uzman ekonomistler
ve kamu politikacilarinin yani sira biligsel, psikolojik, sosyolojik, ndrolojik vb. alanlarda
uzmanlasmis kisilerle kurulan bu birimlerin ilki ingiltere’dedir (The Behavioural Insights
Team, 2018). Davramigsal Kamu Politikalar1 Unitelerinde kamunun alisilagelmis,
yasalagtirilmis ya da kanuni dayanaklar goz Oniine alinarak hazirlanmis politikalar yerine,

Thaler’in da dedigi gibi kiiclik dokunuslar ve dirsek temaslari ile etki altina alinmustir.
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Glinlimiizde 200’in iizerinde davranigsal kamu politikast ¢aligmalar1 yapan kurum
bulunmaktadir (Whitehead vd., 2014). 2008 yilindan itibaren; kiiresel ¢apta arastirmalari
gerceklestiren ilk davranissal iktisat laboratuvar1 Harvard Universitesi’ne bagli olarak
kurulan Ideas42, “The Paris Institute of Political Studies” (Science Po) ve London School
of Economics and Political Science” (LSE) gibi akademik alanda g¢aligmalar yiiriiten

birimler meydana gelmistir.

[k 6rnekleri Davramissal Icgdrii Takimi (Behavioral Insights Team — BIT) vergi
borglularma gonderilen tebligatlar lizerinde ufak degisiklikler gergeklestirerek; “Sayin
miikellefimiz” kelimeleriyle baslayip, “borcunuzu 6deyin” kelimeleriyle biten yasal
dayanakli, cebri miidahaleli bir dil ile yazmak yerine, daha 6nceki borcunu zamaninda
6dedigi ve bu borcunu da zamaninda ddeyeceginden kamu olarak emin olundugu ya da
asil Ingiliz vatandas1 vergisini zamaninda dder gibi milliyetgilik ve iistiinliik i¢giidiisiinii
diirten farkli ve 6zellestirilmis bir islup ile biligsel bir temas saglamis ve bunun basarili

meyvesini toplamistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018: 11-13).

Bir¢ok yolu deneyen BIT kurucusu David Halpern 7 kisi ile basladig1 ve basta
Ingiltere Krallig1 olmak iizere ilerleyen siireglerde diger Davranissal Kamu Politikalar
Uniteleri olusturan iilkelere de sorunlar, ¢dziimler, gelisim gibi bir¢ok konuda bu
girisimine kamudan onay alabilmek i¢in rastgele kontrol deneyleri, psikolojik etkenler ve
radikal arttirnmeilik (incrementalism) vb. aykiriliklart politikalara entegre ederek,
kurulum i¢in harcanan tiim finansal giderlerin 10 katin1 2 y1l igerisinde geri kazandirma
taahhiittii ile 500.000 dolar gibi kamu birimi olmak i¢in kiiglik bir meblag ile birkag yil
igerisinde Ingiliz kamu birimleri icerisindeki en dnemli yatirrmlardan biri olacak sekilde
kurulmustur (Halper, 2016). Radikal arttirimcilik tercih ederek; emek ve iyi analiz
edilmis bireysel ¢esitliligi olan, belirli kategorilere ayrildiginda elde edilebilecek
optimum hasilati saglayacak gruplar olusturarak, kokli degisiklikler yerine kiiciik
dokunuslar ile minimum maliyet ve maksimum getiri gibi iki temel direng ile siiphesiz
herkes tarafindan kabul edilebilirligi olan bir tutum sergilemislerdir. Tipki yeni agilmis
bir 6zel sektor isletmesi gibi ilk uygulamalarinda biiyiik yenilikler ve degisimler pesinde
olmamig, var olan uygulamalardaki bazi acik noktalardan ve yasal diizenlemedeki
bosluklardan faydalanarak kii¢iik fakat siireklilik arz eden uygulamalar ile hedeflenen
kamu geliri hasilati i¢in yonetimi ve yonlendirmesi belirli sistemlere bagli olan gelirlerin

fonksiyonlarma yonelik uygulamalar gelistirilmistir.
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BIT hem ilk Davranigsal Kamu Politikas1 Unitesi olmasinin hem de hedeflenen
kamu gelirlerinin toplanma basarisinin olumlu ve olumsuz etkenlerini, bu siirecte
karsilastiklar1 hemen her sorunu ve ¢6ziim yollarim1 “Inside The Nudge Unit” adl kitapta
APPLES kisminda anlatmistir. Biirokratik destegin politika yapimindaki ilk adim
oldugunu ve biirokratlari ikna ederken en 6nemli avantajlarinin degisim ve yenilige acik
bireylerden olusan bir topluluga kars1 fikirlerini bildirdigini belirtmistir. ikincil olarak,
politik destegin saglanmasi1 adiminda ise; yine biirokratlarda oldugu gibi politikacilarin
davranigsal ~ transformasyona  pozitif  tutum  sergilemelerinin  avantajindan

faydalanmaktadir.

Davranigsal politikalarin en 6nemlisinin insan faktorii oldugunu goz 6niine alarak,
alaninda ve etkilesimli diger alanlarda donanimli olan bireylerin bilgi birikimlerini
karsilastiklari durum ve kisilere yonelik fikir ve davranislart ile adaptif kisilerle
gercgeklestirilmesi gerektigini, goz ardi edilmemesi gereken yer faktoriinii; kurumlarin
lokasyon olarak birbiri ile dirsek temasinda bulunmasi gerektigini bunun bir ¢ok maliyeti
kisacagint ve daha hizli etkilesim igerisinde politikalar iiretip, ¢Ozlimler
bulabilmektedirler. Kanit ve mukayese faktoriinde; dezenformasyonun zirve yaptigi,
kisilerin politik giiven ve politik inan¢ konusunda ikame politikalar ile mukayesenin
Oonemli bir nokta oldugunu, biitiin bu bilimsel ve biligsel siirecin temelinde bulunan
akademik faktoriin ne derecede O6nemli bir etken oldugunu vurguladigi referans

niteliginde bir kitap olmustur (Halpern, 2015).

Davranigsal kamu politikalar1 insa edebilmek icin iilkeler cesitli birimler
olusturmus ve bazi iilkeler bu birimleri dogrudan kamu politikas1 yapim ekibine dahil
etmistir. [lk olarak 2010 yilinda Ingiltere’de kurulmus olan BIT ve daha sonrasinda; ABD
kamu politikalarin1 davranigsal politikalar ile sekillendirebilmek igin 2015 yilinda,
“White House Social and Behavioral Sciences Team” (Beyaz Saray Sosyal ve
Davranigsal Bilimler Takimi — SBST) kurulmustur. Avusturalya ve Asya Pasifi
Bolgesinde aktif olarak kamu hizmetlerinde davranigsal politikalar uygulayabilmek i¢in
2016 yilinda, Avusturalya’da, “Behavioural Economics Team of the Australian
Government” (Avustralya Hiikiimeti’nin Davranis Ekonomisi Ekibi- BETA)
kurulmustur. Ayrica 2014 yilinda bolgesel nitelikte olarak; “The European Nudging
Network” (Avrupa Diirtme Agi- TEN) kurulmustur (Whitehead vd., 2014). Diinya
genelinde bir¢ok alanda davranigsal politika onerileri ve uygulamalari bulunmaktadir.

Kamusal sorunlarin ¢6ziimii niteliginde politikalar 6nerilmistir. Diinya Bankas1 (2015) ve
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD) (2017) yillarinda yayinladiklari raporlarda; davranigsal kamu
politikalarini giindemlerinde bulundurduklarin1 ve kamu politikas1 olarak énerdiklerini

gostermektedir.

2015 yilinda Diinya Bankas: tarafindan yayinlanan “World Development Report
2015: Mind, Society, and Behavior” adli raporunda; yolsuzlukla miicadele, hanehalki
finansmani, saglik alanindaki iyilestirmeler, egitimde stireklilik, verimlilik, su tasarrufu,
hiikiimetlerin bireysel tercihleri bi¢cimlendirmeleri gibi kamusal konular1 ele almistir
(World Bank, 2015). 2017 yilinda OECD tarafindan yayimlanan “Behavioural Insights
and Public Policy” isimli raporda; issizligin azaltilmasi, isgiicii piyasalarindaki
verimliligin arttirilmasi, enerji tasarruflarinin arttirilmasi, ¢evrenin korunmasi, vergi

uyumunun arttirilmasi gibi konularda davranigsal politikalar 6nerilmistir (OECD, 2017).

Kamu miidahaleleri bakimindan gelismis ve bir¢ok gelismekte olan iilke
davranigsal i¢gdrii takimi olusturmaktadir. Diinya’da heniiz davranissal politikalarla ilgili
bir birim kurulmadan 6nce de kamu politikalarinda siklikla davranissal unsurlara
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Ingiltere’de BIT kurulmadan énce Adil Ticaret Ofisi;
tiketici ve rekabet kanununun uygulanabilmesinde davranigsal politikalardan
faydalanmistir. Ote yandan kamu politikalarmin yapiminda davranissal i¢gorii
takimlarinin 6nemli katkilar1 olmustur. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) kapsaminda
diinyanin ¢esitli iilkelerinde farkliliklar1 olmasina ragmen, Otomatik Katilim Sistemi
(OKS) kullanilarak basarili bir davranigsal kamu politikasi gergeklestirilmistir. Bireylerin
katilim i¢in herhangi bir islem yapmasina gerek kalmaksizin, OKS ile BES’e dahil
edilmistir. Ancak bireyler BES’ten ayrilmak istediklerinde ekstra bir basvuruda
bulunmalar1 gerekmektedir. Yapilan bu ¢aligma neticesinde; ingiltere’de bes milyon birey
daha tasarruflar1 ile emeklilik segeneginden faydalanmayi kabul etmistir. Bireylerin
emeklilik i¢in, uzun vadeli bir tasarruf planint OKS araciligiyla kabul etmesi davranigsal

politikanin basariyla gergeklestirdigini gostermektedir (Halpern ve Sanders, 2016: 54).

Kosta Rika Cumhuriyeti’nde ve Polonya’da vergi uyumu kapsaminda benzer
calismalar gerceklestirilmistir. Kosta Rika Cumhuriyeti’nde bir kontrol grubu ve iki
deney grubundan olusan toplam 12.515 kisilik bir topluluk incelenmistir. Yapilan bu
deneyde firmalarin e-posta adresleri ve diger birtakim dglincii sahis bilgileri
kullanilmustir. inceleme kapsaminda; kontrol grubuna herhangi bir ileti gonderilmezken,

ilk deney grubuna davramissal dgeler igeren bir e-posta gonderilmistir. Ikinci deney
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grubuna da davranigsal unsurlar bulunduran bir e-posta gonderilmis ayrica diger
isletmelerin gerceklestirdigi islemlerle ilgili detayli bilgi verilmistir. Deneyin sonucunda
ilk deney grubunun vergi beyannamesi vermesi %11,5’tan %32,5’e, ikinci deney grubu
ise %34 seviyesine yiikselmistir. Polonya’da ise 2 farkli bolgede 31.929 vergi
miikellefine yonelik gerceklesmistir. Kontrol grubuna higbir ileti gonderilmezken, bir
kisim miikellefe Polonya vergi dairesi tarafindan resmi bir hatirlatma iletisi gonderilirken,
diger deney grubuna davranissal unsurlar ile hazirlanmis bir vergi hatirlatma iletisi
gonderilmistir. Deneyin sonucunda Polonya vergi dairesi tarafindan hazirlanan resmi ileti
%8 oraninda vergi beyannamelerinde artigsa sebep olurken, davranigsal unsurlarla
hazirlanmis olan ileti %17 oraninda vergi beyannamesi artisina sebep olmustur

(Behavioural Insights Team, 2016: 9, 66-69).

Giineydogu Avustralya Bélgesi Davramgsal I¢ gorii Birimi tarafindan
gerceklestirilen bir calismada; FITBIT takipgilerine kisiye 6zel olarak hazirlanmus giinliik
aktivite bilgilendirmeleriyle, nispeten daha az aktivite yapan kullanicilarin giinliik 846
adim daha fazla atmasimi saglamigtir (Behavioural Insights Team, 2016: 77-78). Bu

uygulama kapsaminda bireylerin daha saglikli olmasi hedeflenmistir.

2009 yilinda ABD’de alinan bazi kararlarindan davranigsal temellere dayali olarak
gerceklestirilmistir. Tiiketicilerin 6zel olarak bilgilendirilmesi, emeklilik alaninda yapilan
yenilikler, sosyal giivenlik gelirlerinin arttirilmas: konusundaki ¢aligmalar, besin
tirtinlerinin etiketlemelerinde yapilan degisiklikler ve kredi kart1 yasasi kapsamindaki

reformlarinda davranigsal unsurlar igerek politikalar gergeklestirmistir (Lunn, 2014: 26).

Takip eden yillarda verimli politikalarin yani sira, 2015 yilinda davranigsal temelli
politikalar1 daha efektif tasarlayabilmek adina Sosyal ve Davramig Bilimleri ekibi
kurulmustur. Aile ve saglik konularinda ¢esitli calismalar yapmistir. Diisiik gelir
gruplarindaki ailelere cocuk egitimi ve saglik alanlarinda politikalar olusturmus, aile ici
siddetin engellenmesi konusunda calismalar yapmistir (Codagnone vd., 2014: 51,
Matjasko vd., 2016: 14, OECD, 2017: 23-25). Davranissal iktisat temelli uygulamalardan
daha verimli sonuglar elde edilmesinden dolay1 politika yapicilarin son yillarda daha etkin
bir sekilde yararlamilmistir. Bir diger uygulamada; ABD’de 2015 yilinda g¢ocuk
beslenmesine iliskin calismalar yiirlitmek i¢in ABD Tarim Bakanligi adina Cornell
Davranissal Iktisat Merkezi kurulmus ve ilgili alanda faaliyetlere onciililk etmistir.
Cocuklarin egitim alanlarinda daha saglikli gidalar tiiketmesi i¢in yasaklayici bir tutum

yerine tercihlerini saglikli besinlere yoneltecek bazi diizenlemeler yapilmistir. Siit
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tiiketiminde yag orani daha az olanin sunulmasi, ¢ocuklarin siirekli kullandig: alanlarda
fastfood yerine salata barlariin bulundurulmasi gibi basit degisikliklerle saglikli besin

tilketimi arttirilmaya ¢alisilmistir (Ly ve Soman, 2013: 14, Guthrie, 2019).

2013 yilinda Ingiltere’de, BIT ve Ingiltere Ulusal Saglik Servisi (NHS-National
Health Service) basta olmak iizere 3 kamu kurumu destegiyle organ bagisi konusunda bir
calisma yiiriitiilmiistiir. Daha Once yapilan bir arastirmada (Behavioral Insights Team,
2013) her 10 kisinin 9’u organ bagisin1 destekliyor ve her 3 kisinin 1°i organ bagisinda
bulundugu saptanmistir. Bu ¢alismada chliyet kaydi yaptirmak ve araglarin vergilerinin
O6demek icin ziyaret edilen, “Siirlis ve Ara¢ Lisans1 Ajansi (DVLA)” nin web sitesinde 8
farkli mesaj ile deney yapilmustir. ilk mesaj kontrol grubuna uygulanmak iizere

tasarlanmistir. Bu mesajlar asagidaki sekildedir.

1. “NHS organ bagisc1 listesine kayit olun.”

2. “Her giin bu mesaj1 goren binlerce kisi kayit olmaya karar veriyor.”

3. Ikinci mesaj ayn1 yazilarak insan gorseli ilave edilmis.

4. Ikinci mesaj aym yazilarak kurum logosu ilave edilmis.

5. “Yeterli bagisc1 olmadig i¢in her giin 3 kisi 6liiyor.”

6. “Organ bagiseisi olursaniz 9 kisiye kadar hayat verebilir ya da iyilestirebilirsiniz.”

7. “Bir organa ihtiyaciniz olsaydi, bulabilecek miydiniz? Oyleyse digerlerine yardim

edin.”
8. “Eger organ bagisini destekliyorsaniz, desteginizi aksiyona doniistiiriin.”

Gergeklestirilen bu calismanin sonuglar1 incelendiginde organ bagis¢ist olarak
kaydolanlarin genel sonucglart %2,5 - %3 araliginda pozitif yonlii sonuglar verdigi
hesaplanmistir. Deneydeki kontrol grubu %2,3 organ bagis¢isi olarak kayit yaptirmistir.
Organ bagiscisi olarak kaydolma orani en yiiksek olan grup 7. Mesaj1 gorenler tarafindan

%3 olarak gozlemlenmistir.

Diinya genelinde ehliyet alma basvurusu, motorlu tasitlar vergilerini 6deme
ekranlar1 vb. bircok islemler i¢in doldurulan formlarda isaretlenmis ya da otomatik
katilim gosterilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Organ bagisgisi olma durumunda
karsimiza ¢ikan “Hazir Bulunan Segenekler Yatkinlik” (Default Effect) olarak bilinen
davranigsal bir yapidir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 142). Bireylere



44

baslangicta organ bagiscisi olup olmadiklar1 sorulmadan hazir bir segenek ile karsilayan
bu tip formlarda, dilerlerse daha sonrasinda belirli prosediirlere uygun olarak hazirlanan
dilekgeleri ilgili kuruluglara vererek bu durumu degistirebilecekleri bilgisi verilmektedir.
Verilen bu bilgiye ragmen birgok birey, hazir bulunana se¢eneklere yatkinlik gostererek
davranigsal bir karar mekanizmasina Ornek olmaktadir. 2003 yilinda Johnson ve
Goldstein tarafaindan yapilan bir ¢aligmaya gore, organ bagisi i¢cin form doldurarak
gontlli katilim gosterenlerin orani, formlarda hazir olarak se¢ilmis olan organ bagisciligi
durumu; organ bagis¢is1 olmak istemeyenlerin ayrica bir form vererek bu se¢imin

degisebilecegini bilen iilkelere gore oranlar1 yiizdesel olarak daha diisiiktiir.

1.3.2. Tiirkiye’de Davramgsal iktisat ve Uygulama Ornekleri

Diinya tarihinde politikalar incelendiginde; igerisinde davranigsal unsurlara
rastlamak mimkiindiir. Gilinlimiizde de hemen her {ilke gelistirdigi politikalarda
davranigsal unsurlar igermektedir. Tiirkiye’deki birgok gerceklesmis politikada,
davranigsal unsurlar bilingli veya bilingsiz olarak gerek tasarim asamasinda gerekse
uygulama asamasinda etkin rol oynamistir. Tiirkiye 2015 yilindan itibaren bilingli bir
sekilde davranigsal politikalara yonelmistir. Bu yonelimde; komsu iilkelerin ve dig
iligkilerinin iyi oldugu tlkelerin davranissal politikalar i¢in olusturduklar: birimler etkin
rol oynamistir. Davranigsal kamu politikalarinin etkili olmasi ve saglanan kamusal yarar
g6z Oniine alindiginda; diger iilkelerle rekabete ge¢ kalmamak adina ilgili bakanlik
blinyesinde ¢alismalara baglanmistir. Kamu tarafindan gerceklestirilen bu adim, aslinda
0zel sektordeki bazi koklu firmalarin pazarlama psikolojisinde kendine siklikla, farkl

isimlerdeki stratejilerde yer bulabilmektedir.

28 Mart 2015°te BIT ile Tiirkiye’den yiiksek lisans yapmak amaciyla Ingiltere’de
bulunan uzmanlarin aralarinda gegen ilk goriismede ekiplerin tecriibe ve beklentileri
birbiriyle paylasildiktan sonra, Tiirkiye’de ilk Nudge (Diirtme) departmani “Davranigsal
Kamu Politikalart ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Baskanligi” adi ile Ekonomi
Bakanlig1 biinyesinde Eyliil 2015°te temelleri atilmistir. Tiirkiye, gelismekte olan tilkeler
statiisiinde olmasi, demografisinin davranigsal yaklagimlara elverisli olmasi ve ikili
iliskilerde bulundugu diger birgok iilkelerin davranigsal birimlerin kurulusuna baslamis
olmasindan dolay1 hizli ve dogru adimlarla amacladigi know-how transferlerini saglamak
amactyla 2016’nin son ¢eyreginde bu birim i¢in 6zel olarak secilmis kisilerden olusan

“Davranmigsal Aksiyon Takimi” olarak kurulan bir ekip karar1 almis ve daha sonrasinda
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BIT ile anlasma asamasma ivme kazandiran nitelikteki ikili iligkileri gelistirme
kapsamindaki fona davet ve daveti kabul etmesi sonucunda hem BIT ile hizli ve giiglii
iliskiler kurulmus hem de tilkelerin ekonomik iliskilerinin pekistirilmesi saglanmistir

(Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018: 15-16).

2018 yilinda Tiirkiye’de Ekonomi Bakanligi biinyesinde Davranigsal Kamu
Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi kurularak, kamu alanlarinda davranissal
politikalara yer vermeye baslamustir. Daire, Ihracat Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gostermektedir. hracat destekleri, ihracat belgelerinin tamamlanmasi, devletin ihracat
tesviklerinden faydalanilmasi gibi alanlarda rastgele kontrollii deneyler gergeklestiren
Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi, kamu politikalarinin
davranigsal temeller iizerinde daha verimli sonuglar elde edebilecegini 6n bulgular ile

desteklemektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2018: 21,108-124).

Gerekli protokollerin saglanmasinin ardindan ¢alisma yapilan konulardan biri
olan devlet yardimlarina basvurmanin arttirilmasi konusunda davranigsal Ogeler ile
0zenle hazirlanmis e-postalar gondererek bagvuru oranlarinda artis hedeflemistir.
Tiirkiye’de ilk defa uygulanacagi i¢in 6rnek teskil etmesi acisindan; BIT tarafindan ¢okca
gerceklestirilmis Randomised Controlled Trials (Rastgele Kontrollii Calisma - RCTS)
(Haynes vd., 2012) incelenmis ve bolgesel, kiiltiirel farkliliklardan arindirarak Tiirkiye’ye
uygun hale getirilmek istenmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen saha goriismeleri
neticesinde ortaya ¢ikan yapisal bir engel teskil eden web sitesinin yerine daha kullanici
dostu ve kullanimi kolay olan www.kolaydestek.gov.tr adresini kullanima sunmustur.
Onceki déneme kiyasla kullanicilarm tiklama sayisinda gozle goriiliir artis meydana
gelmis ve firmalara gonderilmesi planlanan davranigsal 6geler ile hazirlanan ileti 27 Mart
2018 tarihinde gonderilerek ihracatta devlet destegi bagvurularini arttirmaya yonelik ilk
davranigsal miidahalesini (RCT-1) gerceklestirip, verilen destegin ve basvurunun

hizlandirilmasini hedefleyen (RCT-2) devreye alinmistir (Kolay Destek, 2019b).

Gergeklestirilen caligmalarda Nudge Turkey ile es gidimli caligmalar
ilerletilerek, emin adimlar ile kararli bir davranigsal politika ytirtitiilmiistiir. Sosyal medya
platformlarin1 da aktif bir sekilde kullanarak, basta T.C. Ticaret Bakanligi Twitter
hesabiyla gergeklestirilecek toplantilar1 ve uygulanacak olan davranissal politikalari
duyurarak olabildigince genis kitlelere ulasmay1 hedeflemistir (T.C. Ticaret Bakanligi,

2019). Basta Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan’in kigisel resmi hesabiyla olmak tizere,
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Nudge Turkey hesabi tarafindan RT (Retweet) edilerek etkilesimi arttirmistir (Retweetler,
2019).

fhracat alaninda gerceklestirilen ¢alismalardan sonra yeni davranissal politikalar
iiretirken akademisyenlerinde katkisini saglamak amaciyla Nudge Bootcamp’lar
gerceklestirilmistir. T.C. Ticaret Bakanlig1 blinyesindeki Davranigsal Kamu Politikalari
Dairesi 1 Aralik 2018 tarihinde Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme Boliimii
ogrencileriyle (Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018), 13-14 Aralik 2018
tarihinde Bogazici Universitesi akademisyenlerinin goriislerine bagvurarak ve dgrencilere
egitimler vermistir (Bogazigi Universitesi, 2018). Calismalarina hiz kazandiran Ticaret
Bakanlig1 kapsamindaki Davranigsal Kamu Politikalar1 Dairesi ve Nudge Turkey, 15-16
Nisan 2019 tarihinde, Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi 6grencilerinin katilimiyla
“Nudge Boatcamp” (Davranissal Kamu Politikalar1 Egitimi) c¢alistayinda; “Kamu

’

Politikasinda Davramssal Yaklasim” ve “Uriin Giivenligi Farkindaligi” alanlarinda
egitimler verilmistir (Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi, 2019). Calistayin ikinci
giinii, egitime katilim saglayan 6grenciler Tiirkiye i¢in ¢esitli temalarda atdlye ¢caligsmalari
ve sunumlar gergeklestirmis ve ilerleyen siire¢lerde uygulanabilirligine bagli olarak

hayata gecirebilecegi aktarilmistir.

Davranigsal Aksiyon Takimi ve T.C. Ticaret Bakanligi 5 Kasim 2019 tarihli “1.
Ulusal Davramigsal Kamu Politikalari Konferansi”n1 gergeklestirmistir. Diinyadaki
birgok ekonomide davranissal politikalarin varlig1 ve son yillarda davranigsal yaklagimlar
iceren calismalarin Nobel odiillerini almasinin da etkisiyle; insan1 merkeze alan kamu
politikalart planladiklarint belirtmistir. "kolaydestek.gov.tr" isimli internet sitesi ile
mevzuatlarla dolu olan bir 6nceki web sitesi ve nispeten karmasik bagvuru portalina
oranla, 5 kat daha fazla erisim saglanmasini ve gonderilmis olan, 4 e-postanin en yiiksek
doniis oran1t %27 olarak basar1 kaydettiklerini belirtmislerdir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Ticaret Bakanligi, 2019). Ayrica; gerceklestirilen Nudge Bootcamp’larin “Akilli Thracat
Platformu” i¢in zemin hazirladigini, verilen egitimlerle de gelecegin davranissal politika
yapicisi olarak bilinglenmelerini saglamay1 hedeflediklerini agiklamis ve Katilimci olarak
orda bulunan kamu kuruluslar1 temsilcilerini davranissal politikalara davet ederek, iilke
ekonomisine katki saglayacak her calismanin, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan

desteklenecegini belirtmistir.

Son olarak, davranmigsal kamu politikalarin1 basar1 bir sekilde tasarlamak,

uygulamak ve pozitif sonuglar elde edebilmenin temel yolunun “veri” olarak karsimiza
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ciktigint ve bu veri ihtiyacimin giderilebilmesi i¢in yeni teknolojinin Onemini
vurgulayarak; Tirkiye'nin ilk “Canli Kamu Blok Zinciri Uygulamas: “hazirlandigini
aciklamistir (Cakir, 2019). Teknolojinin ve insan odakli kamu politikalarinin
sosyoekonomik ve psikolojik sonuglar ile ilgili konularla ilgili gergeklestirilen biitiin
calismalarda, ekonomik biiylime ve sosyal devlet ilkesine uygun bir sekilde harcanabilir

kamusal gelir elde etmek amaglanmustir.

Tirkiye’de davranigsal iktisat uygulamalari; dogrudan politika olarak
uygulanabildigi gibi belirli amaglara hizmet eden kamusal kampanyalar ve kamu
spotlariyla da gergeklestirilmektedir. Hedeflenen kamusal fayda dogrultusunda
gerceklestirilen davranigsal uygulamalarda sik¢a psikolojik unsurlara yer verilmektedir.
Davranigsal uygulamalar ile hedeflenen kamusal faydanin yani sira, pozitif veya negatif
digsalliklar saglanabilmektedir. Bolgesel yiiriitiilen bir iktisadi uygulamanin; asil hedefi
yerel fayda saglamak iken, ulusal bir digsalligi s6z konusu olabilmektedir. Burada
parcanin biitiine olan etkisi s6z konusu iken; {ilken genelinde yiiriitiilen davranigsal bir
uygulamanin, pozitif veya negatif digsalliginin bolgesel etkileri olabilmektedir. Bu

digsalliklar biitliniin parcaya olan etkileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de davranigsal unsurlar kullanarak, hedeflenen sonug¢ dogrultusunda
digsalliklar  olusturabilecek ¢esitli uygulamalar gerceklestirilmisgtir. Davranigsal
uygulamalar genellikle, halkin daha kolay bir sekilde benimseyebilmesi ve daha hizli

reaksiyon elde edilebilmesi i¢in kampanyalar araciligiyla ger¢eklestirilmistir.

Sosyal devlet ilkesi geregince toplumun karsilasti§i her zorlukta kamusal
yardimlar ve desteklemeler ile yeniden yapilandirilip normal diizenine geri déonmesini
amaglayan kamusal diizen dogrultusunda Tiirkiye’de dogrudan ilgili bakanliklar
tarafindan ve bazi1 vakiflar, dernekler, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) araciligiyla da
sosyal devlet ilkesi yerine getirilmektedir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, pozitif ayrim
gerektiren desteklemeler basta olmak {izere bir¢cok alanda faal olarak sosyal devlet ilkesi
yiiriitilmektedir. Bir toplumda yasanan dogal afetler ve diger afet tiirleri can ve mal

kaybina yol actig1 gibi iilke ekonomilerini etkilemektedir.

Tiirkiye’de en sik karsilagilan dogal afet olan depremler fay hatlarindaki titresim
sonucu meydana gelmektedir. Jeolojik olarak gen¢ olusum statiisiindeki Anadolu’da 3
ana fay hatt1 ve ¢ok sayida kiiglik fay hatt1 bulunmaktadir. Cumhuriyet tarihinde can ve

mal kaybina sebep olan dogal afetler bulunmaktadir. 17 Agustos 1999°‘da merkez iissii
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Golciik (Kocaeli) olan 10 siddetinde ve 7,8 biiylikliigiindeki (MAG Ms) depremde 17480
kisi hayatin1 kaybetmis ve 73342 hasarli bina kaydedilmistir (Bogazi¢i Universitesi,
Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitlisii). Yasanan bu afet gerek yogun
niifuslu bir bolgede oldugu i¢in gerekse yikim giicii yiiksek bir deprem oldugu i¢in

sosyoekonomik ag¢idan da etkin olmustur.

Aktif olarak ¢ok sayida fay hatt1 bulunan Tiirkiye’de siklikla depremler karsimiza
cikmaktadir. Yapilarin saglam insa edilmemesi, bireysel koruyucu 6nlemler konusunda
yeterli bilgi sahibi olunmamasi, afet anindaki panik gibi sebeplerden bir¢cok can ve mal
kayb1 yasanmaktadir. Devlet, kamusal yardimlar ve transfer harcamalarini kanalize
ederek zor durumda kalan kisilere ayni ve nakdi olarak destek olmaktadir. 24 Ocak 2020
tarihinde Elazig’da meydana gelen deprem sonrasinda “Haydi Tiirkiye Iyilik Sensiz
Olmaz” ve “Giin Elazig I¢in Birlik Olma Giinii” sloganlariyla Tiirk Kizilay’1 tarafindan
baslatilmig, nakdi yardimlar i¢cin SMS ile bagis yontemi tercih edilmistir. (Tiirk Kizilay,
2020) Tiurk Kizilay’in STK olarak gerceklestirdigi bu dayanisma cagrisinin ardindan,
Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi biinyesindeki AFAD (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi) Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile hazirlanan bir yardim
kampanyast baslatmis ve bunu geleneksel medyanin yani sira AFAD Resmi Twitter
hesab1 {izerinden kamuoyuna duyurmustur (AFAD, 2020). Sosyal devlet ilkesine bagli
kalarak gerceklestirilen bu calisma neticesinde, halkinda katkida bulundugu bu
yardimlasmalarin toplam bilangosunu AFAD web sitesinde ve T.C. Igisleri Bakanlig
YouTube kanali araciligryla kamuoyuna duyurmustur (Tiirkiye Cumbhuriyeti Igisleri
Bakanligi, 2020).

Aralik 2019’da Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Vuhan kentinde baslayan ve kisa bir
stirede tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisiinlin sebep oldugu salgininin
ekonomik sonuglari tiim tlkeleri finansal destek politikalarma yoneltmistir. Tiirkiye’de
30 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskan1 onciiliiglinde baglatilan Milli Dayanigsma
Kampanyas1 “Biz Bize Yeteriz Tiirkivem” slogani ile basin aciklamasi ve kisisel Resmi

Twitter hesabu ile yaymnladig: tweetle halka duyuruldu (Erdogan, 2020).

Tiirkiye Cumbhuriyeti halkinin var olan birlik ve beraberlik bilincini diirterek,
maddi agidan kamusal gelir elde edip, transfer harcamasi olarak ihtiya¢ sahiplerine
kanalize etmek amaclanmistir. Baglatilan “Milli Dayanisma Kampanyasi” kapsaminda,
Cumhurbagkan1 basta olmak iizere siyasi ve biirokratik bircok gercek kisi kampanyaya

destek vermistir. Gergek kisilerin yan1 sira kampanyaya bir¢ok kurum ve kurulus tiizel
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kisiligini kullanarak katkida bulunmustur. Bu destekler halkin birlik beraberlik
duygusunu harekete gecirmenin yani1 sira ger¢ek ve tiizel kisiler ile halkin bir biitlinciil
harekette oldugu gosterilmis, “Biz bize yeteriz Tiirkiyem” sozciiklerindeki ilk “Biz” olan
kampanyaya katki saglayan kesimin tarafinda oldugunu ve sosyal devlet ilkesini
gerceklestirdigini gostermistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca agilan
yardim hesabina bankalar aracilig1 ile kampanyaya katilim saglanabilecegi gibi dileyen
kisilerin SMS {izerinden de bagista bulunabilecekleri duyurulmustur. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim Daire Baskanlig1 “www.bizbizeyeteriz.gov.tr”
web adresinden giincel olarak kampanya kapsaminda gerceklestirilen; toplam bagis tutart,
toplam bagis adedi, en yiiksek bagiglari, SMS ile toplanan bagis miktar1 ve toplam atilan
SMS adedi kamuoyu ile paylasilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Iletisim
Daire Baskanligi, 2020).

£ En Yiksek Bafiglar
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Kaynak: (Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem, 2020)

Sekil 1. 2020 Elazig Depremi Sonrasi "Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem" Kampanyasi
Sonugclari

Davranigsal kamu politikalar1 kapsaminda gosterilebilecek bir diger uygulama ise
Otomatik Katilim Sistemi’dir. Tiirkiye’de toplam tasarruf oranimi artirmak ve
vatandaglarin emeklilik sistemine entegre edilebilmesi amaciyla Otomatik Katilim
Sistemi (OKS) uygulanmaya baslanmistir. 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu'nun 1 Ocak 2017 tarihinde yliriirlige giren Otomatik Katilima

[liskin Hiikiimleri uyarinca, isverenler ¢alisanlarin1 Otomatik Katilim Sistemi'ne (OKS)
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dahil etmekle yiikiimlidiir. Uygulamaya giren sistemle 250 - 1000 ¢alisan1t bulunan
sirketler ve 45 yas alti memurlar otomatik olarak sisteme dahil edilmistir. Sisteme
otomatik dahil edilen bireylere istedikleri zaman sistemden ayrilabilecekleri ve bunun
sonucunda ise ¢ok fazla kayiplarinin olmayacaginin bilgisi verilmistir. Bireylerin yeni
yiirlirliige giren sistemin kayip kazan¢ durumunu bilmediklerinden ve 6grenmek iginde
¢aba harcamak istemediklerinden dolay1 temkinli davrandiklari anlagilmistir. Bu nedenle
otomatik katilim sistemiyle bireylere giiven telkin edilmeye calisilmistir. Bireylerin
iisenge¢ olmalarindan dolay1 ise sistemden ¢ogunun ¢ikmadigr mevcut durumlarinda

kaldiklar1 goriilmektedir (Emeklilik Gozetim Merkezi, 2020).
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IKINCI BOLUM
SOSYAL MEDYA’NIN GELISiMi VE 2016-2020 SOSYAL MEDYA

Sosyal medya platformlarinin gelisimine hizli bir bakis yapildiginda; ilk internet
ag1t ARPANET’in (Advanced Research Projects Agency Network - Gelismis Arastirma
Projeleri Dairesi Ag1) kurulumundan bugiine ¢ok yol katetmistir. 1969’da baglayan bu
stire¢; mikroiglemcilerin gelisimi (1971), kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmast (1981-
1984), kompakt disklerin kullanimi (1982), internet hayati i¢in bliyiik bir devrim
niteligindeki WWW’nun (Word Wide Web) kullanim1 (1991) ve web 2.0 degisimi ile
internet hayatimiza hizli giris yapan sosyal paylasim platformlariyla (Facebook (2004),
Youtube (2005), Twitter (2006)) gliniimiizdeki seklini almaya baslayan sosyal aglar
olusmustur (Tas, 2015).

2.1. internet ve Sosyal Medyanin Tarihsel Siireci

Giliniimiizdeki iletisim kanallarinin ve iletisim araglarinin gelisimine biiyiik katki
saglayan internet, ilk olarak askeri amagla Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
kullanilmistir. 1960 yilinda projelendirilmeye baslanan, ABD askeri olaylar ve niikleer
saldirilara kars1 gelistirilmis olan DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency
- Savunma ileri Diizey Arastirmalar1 Projeleri Kurumu) isimli ¢alisma, yillar i¢inde
basarili ve hizli bir gelisim gostererek, acik arttirma ihalesi usulii ile 6zel bir firma olan
BBN (Bold, Beranek ve Newman) tarafinda tistlenilen ilk kesin ARPANET; Kaliforniya
Universitesi ile SAE (Society of Automotive Engineers - Amerikan Otomotiv
Miihendisleri Birligi) arasindaki islemciler iizerinde 27 Kasim 1969’da hayata
gecirilmistir (Istanbul Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 2013). Takip

eden yillarda e-posta, dosya aktarimi, ses trafigi gibi gelismeler yasanmaistir.

Buglinkii ag sistemi ve internetin temellerini olusturan WWW 1990’11 yillardan
itibaren kullanima sunulmus ve post-endiistriyel toplumdan, enformasyon toplumuna
dogru hizli gegisin temelleri atilmigtir (Lister vd., 2009). Tiirkiye’de internet baglantisi
ilk kez, ODTU tarafindan Ekim 1992 tarihinde X.25 ile saglanmustir (Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2005).

Internetin ve web serverlarmin gelisiminin bu tarihten sonra ivme kazandig1 da
g6z Oniinde bulundurularak; Tiirkiye’nin internet baglantisinin sahip olmasi, birgok
alanda basarili sonuglar dogurabilecek bir durum olmustur. 1992°den sonra basta ODTU

olmak tizere bircok kurum ve kurulus interneti kullanmaya, gelistirmeye ve internet
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arayiizii olan ekipmanlar kullanmaya ydnelmistir. Ulkemizde teknolojinin gelismesinde

aktif rol oynayan internet giiniimiizde bireylerin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

21. yiizyila girerken artik internet ortami, iletisimin ve enformasyonun merkezi
haline gelmistir. Bu denli hizli degisim, insanlarin hayatlarindaki iletisim giidiisii ve
enformasyonun hizli sirkiilasyonu sonucunda elde edilen bilgiyi; dogrulama, saklama,
paylagma, gelistirme gibi ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar ayni
zamanda ¢ift yonlii internetin ve enformatigin gelisimine katki saglamistir. Teknolojinin
imkanlar1 dahilinde bireysel iletisim araglarinin disinda kitle iletisim araglar1 da yaygin
olarak kullanilmaktaydi. Basin-yayin kuruluslarinin yazili ve gorsel medya araglar
kullanmas1 ve dijital yayin olarak bilinen giliniimiizde halen aktif olarak kullanilan
televizyon programciligmmi da icinde bulunduran sistemler biitlinline medya

denilmektedir.

Avrupa Birligi’ne (AB) ait olan Avrupa Konseyi (AK) medya ile ilgili tanimi
“Council of Europa 2010” da yer alan tanimdan daha genis kapsamli olarak diizenleyerek
medya okuryazarligini 6n plana c¢ikarmistir (European Union, 2019). Medya okur
yazarlig1 bireylere dogru veriyi bulma, bilgiyi biligsel ve mantiksal sinamalara tabii
tutarken psikolojik manipiilasyondan ve enformasyonel manipiilasyondan ayirt edebilme
yetisi kazandirmaktadir. Gerek kisisel bilgi edinimi sirasinda gerek bilgiyi aktarim
sirasinda dezenformasyonu engellemek adina, medya okuryazarligi konusunda belirli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir (European Union, 2018). Medyanin tanimindaki
degisimi ve medya okur yazarliginin 6nem kazanmasini; internet tabanli bir¢ok hizmetin

kullanilmas1 ve genis bir kullanici kitlesine erigsmesi ile agiklamak miimkiindiir.

Sosyal bireyin edindigi bilgiyi depolama ve ¢evresine yayma iglemleri web 2.0
serverlarin hayata gegmesi ile daha etkili hal almistir. Bloglar, v-loglar, video paylasim
siteleri, mesajlasma platformlari, sosyal paylasim aglar1 ve bunlara benzer 6zellikteki
coklu kullanicili ortamlarin bircogu geleneksel medyaya karsilik olarak yeni medya
sistemi igerisinde yer almistir. Yeni ag sistemi i¢erisindeki en 6nemli gelismelerden biri
olan sosyal ag araglar ile bireyler kisisel profiller olusturabilir ve sosyal ag araglar

tizerinden iletigim kurabilir hale gelmistir (Karaca, 2019: 15).

Gorsel (fotograf iletisi, video iletisi) ve yazili (elektronik posta) iletisime, web 2.0
ile gelen goriintiilii ve sesli iletisim segeneklerinin de eklenmesi ile internet {izerinden

iletisim yeni bir boyut kazanmig ve kullanici ihtiyaglarina gore sekillendirilerek yeni
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Ozellikler eklenip daha interaktif iletisime olanak tanimistir (Altinkaynak, 2019).
Internetin gelisimi teknoloji basta olmak iizere bir¢ok alanda etkili oldugu kadar iletisim

alaninda da carpan etkisi yaratmstir.

Cep telefonlarinin ortaya ¢ikmasi ve kullaniminin yayginlagsmasiyla es zamanlh
internetin de gelisimi iletisim kanallarinda ¢esitlilige ve enformatik Yyelpazenin
genislemesine sebep olmustur. insanlar internet aracilig1 ile daha hizli bilgi edinip, daha
hizli bir sekilde bilgilerini internetteki sosyal ve resmi aglar araciligiyla depolayip,
paylasabilmeye baslamistir. Elbette telefon, telekomiinikasyon, internet, bilgisayar ve
diger biitiin gelisimleri biitiin olarak ele aldigimizda, teknolojinin gelismesinin iletigime
etkilerini gérmek daha anlasilir bir hal almaktadir. Giiniimiizde insanlar meraklarini, bilgi
gereksinimlerini, iletisim ihtiyaclarini, aligveris gibi kisisel bir¢ok eylemi interneti olan
bir cep telefonu araciligiyla yapabilmektedir. Hatta akilli telefonlar ve bunlara senkronize
islem gerceklestiren ikincil ve {gilinclil kaynakli uygulamalar iizerinden belirli
otomasyon, kontrol, denetim, izleme gibi makro dlgekte gergeklesebilecek islemler dahil

yapilabilmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin de 6nemi artarak, bazi maliyetlerde
azalmalar meydana gelmistir. Iletisim icin gereken giderler, bilgi edinimi i¢in ayrilan
masraflar, egitim masraflari, materyal masraflari vb. giderlerin biiyiik 6l¢lide azalmasi ile
elde edilen tasarrufun daha genis perspektifte yatirnma doniismesi, gelir aktarim
mekanizmasinda internetin dnemini gdstermektedir. Internetin gelisimi zaman y&netimi
konusunda avantaj sagladig1 kadar sanal zaman tiiketimini de arttirmaktadir. Bir birey
standart bir bilgiye internetsiz erisim saglarken belirli giderlere katlanmaktadir.
Katlanilan bu giderlerin bir kismi finansal bir kismi zamansal giderlerdir. Biitiin bu
giderler biiyilk Ol¢iide minimum seviyede gerceklesse de internette olusan bilgi
kirliliginden s1yrilarak dogru ve aranilan bilgiye ulagmak, bu bilginin giivenilir oldugunu
ogrenmek belirli bir zaman almaktadir. Kisiler bir diger zamansal harcamay: da
internetteki ilgi ¢ekici igeriklere yonelik harcamaktadir. Sanal zaman yonetimi konusunda
kisilerin medya okur yazarlig1 ve sosyal aglarda zaman yonetimi i¢in belirli egitimler ve
otokontrollerini saglamalarina yardimc1 olacak uygulamalar bulunsa da bu uygulamalarin
kullanim agisindan tesvik ediciligi pek bulunmamaktadir. Yine de geleneksel medyada
sunulan igeriklerin ¢esitliliginin diisiik olmasi1 ve sinirlandirilmis igerikleri ile hem

maliyetli hem de imkanlar1 kisithdir.
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Geleneksel medyada izleyici ile medya arasindaki ¢izgi belirgin bir sekilde
kendini gostermektedir. Oysa interneti de i¢ine alan yeni medyada bu ¢izgi giinden giine
bulaniklasmaktadir. Geleneksel medya monolog olmasina karsilik, yeni medya diyalog
halinde olup; kullanict hakkinda bilgi sahibi olarak igerikleri daha efektif sekilde
yonetebilmektedir  (Sari, 2019). Yeni medyanin, geleneksel medyanin
elektroniklestirilmis ve internetten sik¢a faydalanilmig bir versiyonu gibi algilanmasinin
altinda yatan sebep geleneksel medya araglar1 ve yayin kiiltiiriinden rol ¢almasi olarak
gozlemlenmektedir. 1999’da hayatimiza giren RSS (Really Simple Syndication);
zamandan ve veri harcamaktan biiyiik 6l¢iide kurtaran, yeni eklenti takibine yaramaktadir
(Giigdemir, 2012: 38). RSS’ler ile desteklenmis e-gazete ve e-habercilik, basili halde
yayinlanmis formlar1 dahil olmak {izere e-Kitaplar ve e-dergiler RSS, ¢esitli konularda tek
veya setler halinde bulunan ansiklopedilerin 2000°1i yillardan itibaren yerini basta
wikipedia.com olmak iizere ¢esitli wikilere birakmasi, TV kanallarindan diziler yerine
uygulama veya site lizerinden dizi yayinlari, bir ekibin emek ve masraf ile hazirladigi
canli yaymlarin uygulamalar ve siteler tarafindan bireysel ve masrafsiz sekilde
gergeklesebilmesi ve hatta kamusal bir yayin olan Resmi Gazete’nin dahi e-gazete olarak
yaymlanmasi; rol ¢almaya ve alternatif olarak kullanimdan birincil platform olarak

kullanilmaya gegis siireci niteligindedir.

2.2. Popiiler Sosyal Medya Uygulamalari

Giliniimilizde teknolojiyle birlikte internet ve bunlara bagli olarak mobil cihaz
teknolojisi de hizli bir sekilde gelismektedir. Kisilerin hayatlarini zamansal, mekansal ve
nesnel olarak rahatlatan bir hale gelen cep telefonlari; fotograf ¢ekebilme, video
kaydedebilme, anlik iletilen ve e-postalar alma ve iletme, miizik ¢alabilme, ihtiyag
halinde canli bir haritaya doniisebilme, internet sayesinde gerceklestirilebilecek birgok isi
gerceklestirme gibi sayisiz 6zelliklerle donatilmistir. Boylesine gelismis bir elektronik
diinyada sosyal medya platformlarinin da belirli smirlar igerisinde gruplandirmak

giiclesmistir.

Temel olarak baz o6zelliklerine gore sosyal medya tiirleri mevcuttur. Wikiler;
“What 1 know 1is ...” olarak adindan da anlasildig1 iizere kisilerin bir konu hakkinda
“bildigim kadariyla” etiketi ile bilgilerini paylastiklar1 ve en yaygin1 olan Wikipedia’nin
da dahili olugu bir sosyal medya tiiriidiir (Brande Age, 2010). Podcasting; Ipod ve

Broadcast kelimelerinin birlesmesi sonucu meydana gelen, feedback (geri bildirim) ile
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beslenen, genellikle diizenli yayinlarin gergeklestirildigi ve abone olarak etkilesim i¢inde
bulunulan bir sosyal medya tiiriidiir (Akar, 2010: 106). Bloglar; herhangi bir konuda,
herhangi bir kisinin yazili, gorsel, isitsel dosya destekli bir paylasim tiiriidiir. Bloglar
istenilen her alanda agilabilir. Yaygin olarak bilinenin aksine bloglar sadece yazili
metinlerin belirli internet sunucular araciligryla kullanicilara sunulan bir medya araci
degildir. Canli yayinlar ve kayith yaynlar olusturulabilen platformlardir. Periscope ve
Twitch gibi canli yaymlar, World of Warcraft gibi sanal oyun aglari, YouTube gibi video
paylasim aglar1 bunlara ornek olarak verilebilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010).
Mikroblog; bloglarin belirli fiziki kisitlamalara sahip halidir. Boyut olarak, goriintii karesi
olarak hatta karakter sayisi olarak bloglarin ¢esitli kisitlamalarla sinirlandirilmis halidir.
Mikrobloglarin en yaygin kullanilan1 ve ayni zamanda en yaygin sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Twitter’dir. Sosyal medya site ve uygulamalar1 bazilar1 kisa
stirede yogun kullanim ile karsilagsa da bazilar1 popiilaritesini kaybederek yerini yeni
uygulamalara birakmustir. MySpace (2003) kisisel profiller olusturulabilen, bloglar

yazilabilen, arkadasliklar kurulabilen kullanish bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmustir.

Thefacebook (2004) Harvard Universitesi dgrencilerine ait bir sosyal ag olarak
karsimiza ¢iksa da 1 yil kadar kisa bir siire sonra lise slirtimii daha sonra 6zel sirketlere
ait bir siirim olarak karsimiza gelmis ve ayni yil genel sosyal ag olarak yerini almistir
(Sar1, 2019). YouTube (2005) alisilmisin digina ¢ikarak video tabanli sosyal medya
platformu olarak karsilagtigimiz ve gelisen sistemde gilinlimiizde adindan bir¢ok alanda
bahsedilen hatta geleneksel medyaya uygulama olarak entegrasyonu bulunan bir sosyal

medya sitesi ve uygulamasidir (Egri, 2019).

Twitter (2006) 140 karakter kullanimiyla microblog kiiltiiriiyle sosyal medyalar
arasina girmistir. 2008 yilina gelindiginde Facebook kullanimda MySpace’i gecerek en
yogun kullanilan sosyal medya sitesi olmus ve ABD Bagkanlik se¢iminde aktif olarak rol
almigtir (Brown, 2010: 10). Pinterest (2009) ve Instagram (2010) Twitter gibi microblog

olarak fotograf agirlikli bir sekilde sosyal medya olarak karsimiza ¢ikmustir.

Facebook Messenger (2011) yilinda ciddi bir doniisiime daha ugrayarak 2004°te
ciktig1 sosyal medya platformunda bir adim daha oOteye giderek, diinyanin birgok
iilkesinde kullanimini arttiracak olan; anlik ileti, ¢esitli formlarda belgeler, fotograflar,
video kayitlari, ses dosyalari hatta son eklenen 6zelligi ile bazi iilkelerde gegerli olmak
lizere para transferi gibi birgok islemi portfoyiine eklemistir (Altinkaynak, vd., 2019: 31).

Hemen her uygulamanin alternatifini barindiran Google, sosyal aglar kulvarinda da
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kendine yer bularak Google+ (2011) ile yerini almistir. Vine (2012) Twitter tarafindan
tanitimi yapilan uygulama kisa video gibi yenilikler ile sosyal medya bandin1 geligtirme
egilimde ortaya cikmistir. Medium (2013) giinlimiizde bircok yazilim, teknoloji,
akademik ve sosyal analizler konusunda bilgi ve birikimlerin paylasilabildigi blogging

tarz1 bir sosyal medya olarak hayata basladi (Zengin, 2013).

Twitter, 2017 yilinda gergeklestirdigi bir giincelleme sonucunda; kullanicilari igin
biiyiik bir degisiklige giderek, bireylerin kendilerini daha net ifade edebilmeleri igin 140
karakter kullanim1 yerine, 280 karakter kullanimina gecis yapmistir. Twitter’in sahibi
Jack Dorsey 27 Eyliil 2017°de attig1 tweete artik karakter sayisinin 140 karakter yerine
280 olarak giincellendigini duyurmustur (Twitter, 2017b). Baz1 dillerde bu giincelleme
gerceklestirilmemistir. Gerekge olarak; dil bilgisi yapisi ve anlatim zenginligi g6z 6niinde
bulunduruldugu séylenmistir. Japonca, Cince, Korece vb. dillerde tek bir karakterin,
Ingilizce, Almanca, Tiirkge vb. dillerdeki birden fazla karaktere tekabiil ettigi
gerekeesiyle bazi diller 280 karakter iist limiti yerine, 140 karakter sinirinda kalmistir.
Kullanicilarin microbloglarinda nispeten daha uzun tweetler paylasmasina imkén

saglanmistir (Twitter, 2017a).

Bu donemden itibaren bir¢ok alt uygulama ve web sitesi sosyal medya olarak
ortaya ¢ikmis ve cesitlilik artmistir. Kullanici bularak, popiiler olabilen ve aktif sosyal
medyalardan farkli bir karakteristik 06zelligi bulunan sosyal medyalar kullanict
ozelliklerinin ¢esitliligine gore kisa vadeli veya uzun vadeli kullanim firsat1 bulmustur.
GSM operatorleri, kurumsal medya platformlar1 ve kullanimi belirli kisilere tahsis
edilmis olan sosyal medya platformlari; kurum i¢i haberlesme, hizli veri aligverisi, bulut
depolama vb. amaglarla kullanilan uygulamalar sosyal medya uygulamalarinin
Ozellestirilmis bir hali olarak karsimiza cikabilmektedir. Bolgelere ve {ilkelere gore
internet ile sosyal medya uygulamalarinin kullanim yogunlugu cesitli sebeplerden

kaynakli farkliliklar gostermektedir.

2.3. internet ve Sosyal Medya ile Ilgili Verilerin Incelenmesi (2016-2020)

Bu boliimde We Are Social ve Hootsuite is birliginde hazirlanan “Diinya Dijital
Raporlarina” iligkin veriler incelenmistir. Her yi1l ocak ayinda, bir 6nceki yila ait verileri
diinya kamuoyuna duyurarak kamusal ve 6zel politikalarin hazirlanmasia katkilar
saglamistir. Yayginlasan internet kullanimi, sosyal medya uygulamalarinin ve

kullanicilarinin artmasi, teknolojinin gelismesi, bireylerin dijital olarak sosyallesmeye
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yonelmesi ve veri toplama yontemlerinin gelistirilmesiyle birlikte verilerde c¢esitlilikler
meydana gelmistir. Bolgeleri daha kiiciik dlgeklerde belirli 6zelliklere gore ele almaya
calisarak detayli bilgi edinme ve veri toplama ile kamusal ve 0zel politikalar igin
basvurulabilecek bir duruma gelmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de internet ve sosyal medya

ile ilgili veriler incelenerek, kamusal ve 6zel kurumlarca kullanilmaktadir.

2.3.1. Diinya’da internet Kullanim

Bilgi edinme, iletisim kurma, sanal sosyallesme, yeni yetenekler edinme, egitim,
finans, kiiltiir vb. hemen her alanda yeniliklerle dolu olan ve amaca uygun kullaniminda
kisisel ve toplumsal biiyiik gelismelere sebep olabilecek olan internetin kullanimu ile ilgili

baz1 veriler 2016-2020 We Are Social raporunda Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. 2016-2020 Diinya'da Internete Girislerin Niifusa Oranlari

Internete Giris 2017 2018 2019 2020
(Penetrasyon)
Kuzey Amerika %88 %88 %95 %88
Orta Amerika %53 %61 %63 %66
Karayipler - %48 %51 %60
Giiney Amerika %66 %68 %73 %72
Kuzey Avrupa - %94 %95 %95
Bati Avrupa %84 %90 %94 %92
Giiney Avrupa - %77 %88 %83
Dogu Avrupa %67 %74 %80 %78
Kuzey Afrika %49 %50 %53
Bat1 Afrika %39 %41 %36
Orta Afrika %29 %12 %12 %22
Giiney Afrika %51 %51 %60
Dogu Afrika %27 %32 %23
Bati Asya %60 %65 %66 %72
Orta Asya %48 %50 %50 %54
Giiney Asya %33 %36 %42 %48
Giineydogu Asya %53 %58 %63 %66
Dogu Asya %57 %57 %30 %63
Okyanusya %68 %69 %69 %70
Diinya Ortalamasi %50 %653 %57 %59

Kaynak: (We Are Social, 2017, 2018, 2019, 2020) , Tarafimizca diizenlenmistir.
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Tablo 2°de goriildiigii tizere, teknolojinin gelismesi, internete erisim imkaninin
kolaylasmasi, teknoloji ¢agindaki niifusun iletisim kanallarini internet tizerinden tercih
etmesi gibi sebeplerden dolay1 diinya genelinde Internet Girisi (Penetrasyon) ivmeli bir
sekilde artig gostermistir. Diinyadaki niifusun internete erisimini ve internet kullanim
oranlarin1 daha yakindan incelemek gerekmektedir. Popiilasyondaki her bireyin farkli
istek ve beklentileri oldugu kadar imkanlarinin elverisliligi de ayr1 bir etkendir. Teknoloji,
iretimi ve tiiketimi bolgeler olarak farklilik gostermekte olsa da genel itibariyle
ekonomisi gii¢lii iilkelerin kapsaminda gelismekte ve gelistirilmektedir. Internet
kullantminin biiyiik ¢ogunlugunu cep telefonu, tablet, kisisel bilgisayar vb. lizerinden
gerceklestirdigimiz yillarda piyasada birbirine benzer 6zellikte ve siirekli birer kademe
gelistirilen modeller bulunmaktadir. Gelisen teknoloji triin ¢esitliligi ve marka
cesitliligini birlikte getirmektedir. Uretimden satis evresine kadar gecen tiim siireclerin
maliyeti giiclii bir ekonomi gerektirmektedir. Bu sebeple; gelismis ekonomilere sahip

tilkelerde bulunan markalar uluslararasi pazarlarda hakimiyet kurmustur.

Tablo 2°de internet kullanim oranlar1 yiiksek olan bolgelerde kurulmus kokli
firmalar bulunmaktadir. 1976’da Kuzey Amerika’da Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Kaliforniya eyaletinde, giiniimiizdeki internet ve teknolojinin gelisimindeki yapi
taglarinda emegi bulunan; Steve Jobs, Ronald Wayne ve Steve Wozniak Onciiliigiinde
kurulmug olan ve teknolojik bir¢ok alanda boy gosteren Apple firmas1 Kuzey Amerika
Bolgesi’nin yogun internet kullaniminda 6nemli bir faktordiir. 1969°da Samsung Electric
Industries (Samsung Elektrik Endistrisi) ve 1988’de Samsung Electronic (Samsung
Elektronik) ile Giineydogu Asya’da Giiney Kore Suwon kentinde kurulmus olan ve
giiniimiizde en biiyiik bilgi teknolojileri sirketlerinden biri olmanin yani sira ¢esitli marka
isimleri ile de karsimiza ¢ikan, ev aletleri ve diger teknolojik {iriin ¢esitliligine sahip olan
Samsung Giineydogu Asya Bolgesi’nin internet kullaniminin ytiksek olmasinda etkin rol

oynamaktadir.

2003’ten bu yana Avrupa’da bulunan igerik isaretleri ve uyarilari ile oyun, video
ve gorsellerde Avrupa Birligi (AB) lilkelerinde bir¢ok yerinde igerik siniflandirmalar
yaparak iilkelerin kendi yas derecelendirme sistemlerinin yerine kullanilan, kullanicilarin
ve ebeveyn gozetimindeki kullanicilarin uygun igerikler ile karsilasmasi igin
derecelendiren PEGI (Pan European Game Information — Avrupa Oyun Bilgi Sistemi)
Avrupa Bolgesi’'nde bilingli ve giivenilir internet kullanimina yonelterek; internet

kullanim oranlarinmn yiiksekliginde dnemli bir pay sahibidir. Ozellikle teknoloji ve



59

yazilim sirketleri Kuruldugu bdlgenin; ekonomisine, iletisimine hatta kalkinmigligina
katki saglamaktadir. Geligsmis teknoloji sirketlerinin bulundugu {ilkelerde ve kitalarda

yiiksek internet kullanim oranlari mevcuttur.

Tablo 2’de incelenen veriler 1siginda, Internet kullanimida yili Diinya
Ortalamasi (toplam internet girisi / toplam diinya niifus) 2016 - 2020 yillar1 arasinda
oransal ve sayisal olarak siirekli artig gostermis, ortalama olarak sirasi ile 2017°de %50
(3,738 Milyar), 2018°de %53 (4,024 Milyar), 2019°da %57 (4,375 Milyar), 2020°de %59
(4,572 Milyar) olarak internet kullanici sayisinda artig gostermistir.

Kuzey Amerika, Kuzey Avrupa, Bati Avrupa, Giiney Avrupa, Dogu Avrupa
bolgelerinde niifusa oranla internet kullanicilar1 2016-2020 yillarinda ytiksek bir yiizdeye
sahiptir. Sosyokiiltiire] ve sosyoekonomik agidan gelismis Iskandinav iilkelerinin de
icinde bulundugu Kuzey Avrupa Bolgesi ve G8 (Group of 8) iilkelerinin bir kismina ev
sahipligi yapan Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika bolgesinde ise, niifusun ve internet kullanici
sayisinin biiylik bir kismini olusturan ABD ve Kanada iilkelerinin oransal biiytikliikteki
payr gozlemlenmistir. Bunun yani sira Giliney Amerika, Giliney Avrupa ve Dogu
Avrupa’da niifusun internet kullanimi %66-%88 oranlarinda degiskenlik gostermektedir.
Dijital doniisiimiin hizli yol kat ettigi Kuzey Amerika ve Avrupa’da internet kullanim1 da

paralel bir seyir izlemektedir.

Ocak 2017 (We Are Social, 2017) raporunda bir biitiin olarak ele alinan Afrika
bolgesi genel anlamda %29 gibi Diinya Ortalamasinin altinda bir internet erigimi
gerceklestirmistir. Takip eden yillarda, G20 (Group of 20) iilkesi olan Giiney Afrika’yi
da i¢inde bulunduran Giiney Afrika Bolgesi internet kullanim oranlar1 konusunda Diinya
Ortalamasina yakin bir seyir izlemistir. Kuzey Afrika da bulundugu konum itibariyle
teknolojik, ekonomik, kiiltiirel ve ticari bir lokasyonda yer almasinin neticesinde
ortalamaya yakin bir seyir izlemistir. Niifus olarak yiiksek fakat teknolojik, ekonomik,
altyapisal biiyiik sorunlar i¢inde bulunan ve 3.diinya iilkelerinin bircogunu kapsayan Orta
Afrika Bolgesi 2017°de %12, 2018°de %12 ve 2019°da %22 oraninda internet erisimi
saglamistir. Gelisimin dijital ortamlardan ve internet aracilig ile hizlandirildig: teknoloji
caginda, imkanlarin elverigsizligi ve gelismemis iilkeler statiisiinde yer almasinin
handikabini yasayan Orta Afrika Bolgesi nispeten ayni kaderi paylasan bir diger bolge de
Dogu Afrika Bolgesi’dir.
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Diinya’nin en kalabalik {ilkelerini i¢inde bulunduran Asya’ya baktigimizda
yiizdelik oranlarin diisiik olmasma ragmen kullanici sayisinin ¢ok yiiksek oldugu
gorilmektedir. Diinya’nin en kalabalik 2 {ilkesi olan Cin (Dogu Asya) ve Hindistan
(Gliney Asya) diinya niifusunun %36,3’{inli olusturmaktadir (Worldometer, 2019). Bati
Asya ve Orta Asya bolgelerinde internet kullanim1 diizenli olarak artig gostermektedir.
Yine bir G20 iilkesi olan; ucuz isgiicii, yazilim gelistiricileri bireylerin ¢ogunluk oldugu
gelir dagiliminda genis bir makasa sahip olan diinyanin en kalabalik 2.iilkesi unvanina
sahip olan Hindistan’1 da i¢inde bulunduran Giiney Asya Bdlgesi’'nde internet girisi
diinya ortalamasindan asagida yer alsa da demografik dagilimi géz ardi edilmemelidir.
Daha o6nce de deginildigi {lizere; diinyanin teknoloji devlerinden biri olan Samsung,

Giineydogu Asya Bolgesine ait olan Giiney Kore iilkesine ait bir markadir.

Gilineydogu Asya Bolgesi internet girisleri diinya ortalamasina dogru orantilt
olarak artmakla birlikte; Dogu Asya Bolgesi’nde ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik agidan
kendini gelistirmis ve adindan her alanda bahsettiren Cin ve Japonya {lilkeleri de yer
almaktadir. Cin 6zellikle diinyanin niifus, liretim ve teknolojik agidan yiikiiniin biiyiik bir
kismini tistlenmekle beraber; Japonya’nin teknolojik gelismisligi ve internet ag yapisi
sayesinde bolgenin diger iilkelerinin daha az internet kullanmasindan dolay1 olusabilecek

oransal acig1 telafi edebilmektedir.

Son olarak, Yeni Zelanda ve Avusturalya iilkelerinin ¢ogunlugu olusturdugu,
diisiik niifuslu ada tilkelerinin de i¢inde yer aldigi Okyanusya Bolgesi oransal olarak
ortalamanin iizerinde internet girisi gerceklestirmistir. Gelismis tilkeler ile ticari, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasi birgok baglantisini internet araciligiyla gergeklestirmektedir. Haziran
2019°da meydana gelen Avusturalya’daki yanginin diinya basininda yer bulmasi ve
birgok kisi, kurum, kurulusun yangindan haberdar olmasi diinyanin internet sayesinde

kiigiildiigtinii ifade eder niteliktedir (Vikipedia, 2020).

2.3.2. Diinya’da Sosyal Medya Kullanim

Diinya genelinde sosyal medya kullanicist giin gectikge artis gostermektedir.
Kiiresel niifusun artisi; yalnizca diinya lizerinde yasayan insan sayisinda bir artistan ibaret
degildir. Kiiresel Niifusun artmasiyla birlikte bircok alanda da degisimler meydana
gelmektedir. internet kullanicilarindaki artisinin temelinde, niifus artisi, internet kullanim

yasinin kiiciilmesi, teknolojinin gelismesi vb. sebepler bulunmaktadir. Gelisen
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teknolojiye ayak uyduran insanlar, interneti hayatin hemen her alaninda aktif olarak

kullanmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde diinya genelinde 2016-2020 yillarina iliskin; internet
kullanici sayisina, aktif sosyal medya kullanici sayisina, cep telefonu kullanici sayisina,
cep telefonu ile aktif sosyal medya kullanicist sayisina ve kentlesmeye iliskin veriler

bulunmaktadir.

Tablo 3. Diinya'da Internet ve Sosyal Medya Kullanimina iliskin Baz1 Veriler

Toplamlar 2016 — 2017" | 2017 — 2018" | 2018 —2019" | 2019 — 2020"
internet Kullanicisi 3,773 Milyar | 4,021 Milyar | 4,388 Milyar | 4,54 Milyar
internet Kullamicx Sayis %10 %7 %9,1 %7
Artis1
Akif Sosyal Medya | 5 789 Milyar | 3,196 Milyar | 3,484 Milyar | 3,80 Milyar
Kullanicisi
Aktif Sosyal Medya %21 %13 %9 %9,2
Kullanic1 Sayisi Artisi
Mobil Kullanici 4,917 Milyar | 5,135 Milyar | 5,112 Milyar | 5,19 Milyar
Mobil Kullanici Sayisi %5 %4 %2 %2,4
Artisi
Aktif Mobil Sosyal Medya. | 5 519 Milyar | 2,958 Milyar | 3,256 Milyar -
Kullanicisi
Aktif Mobil Sosyal Medya %30 %14 %10 -
Kullanic1 Sayis1 Artis
Kentlesme %54 %55 %56 %55

*elde edilen verilen her yilin ocak aymdan bir sonraki yilin ocak ayi arasinda
hesaplanmustir.

Kaynak: (We Are Social, 2017, 2018, 2019, 2020), Tarafimizca diizenlenmistir.

Her yilin ocak ayinda yaymlanmis veriler ile hazirlanan Tablo 3’te gore bir 6nceki
yil yaymlanan verilere gore internet kullanicist artigt sirasiyla; %10 (354 Milyon), %7
(248 Milyon), %9,1 (367 Milyon), %7 (298 Milyon) olarak hesaplanmigtir. Ortalama
olarak yilda %8,3 (313 Milyon) oraninda artis belirlenmistir. Teknolojik gelismeler
esliginde hemen herkesin internet kullanimina ihtiya¢ duydugu globallesen diinyada,
internet kullanim oranlarindaki degisim niifus, teknolojik gelismislik ve internete

erisebilme imkanlar1 kapsaminda olagan seyirde artis gostermistir.

Aktif sosyal medya kullanicisi artisi; Ocak 2016- Ocak 2017 arasindaki artisin
diger yillardan nispeten daha yiiksek olmasi (%21- 482 Milyon) teknolojinin gelisiminin

ivme kazanmas1 ve akilli telefonlarda yiiklii olarak gelmeye baslayan sosyal medya
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uygulamalarinin sayisindaki artistan kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Bir web sitesi
kurmak, podcast yaymlamak ya da kisisel blog yazmak; sosyal medya uygulamalarinda
bir hesap agarak benzer davranislar sergilemekten daha ugrastirici ve emek isteyen bir
durumdadir. Ayrica bireylerin i¢inde bulundugu dijitallesme siirecinde en kolay
dijitallesebilme sosyal medya uygulamalari iizerinden saglanmaktadir. Diger yillardaki
artiglar da (2017; %13- 362 Milyon, 2018; %9 - 288 Milyon, 2019; %9,2 - 321 Milyon)
benzer sebeplerle gergeklesmis ve popiilerlik kazanmis sosyal medya uygulamalarinin,
internet kullanan hemen herkes i¢in gerekli oldugu diisiincesi toplumlarda hakim duruma

gelmistir.

Cep telefonu, kullanimimin her gegen giin yayginlasmasiyla birlikte optimize
edilerek ve daha fonksiyonel aygitlara déniismiistiir. Uretimde ve tiiketimde akilli
telefonlarin tercih edilmeye baslamasindan bu yana, yazilimsal olarak yiiklii gelen
uygulamalarin igerisinde giin gegtikge sosyal medya uygulamalarinin sayisinda artig
meydana gelmistir. Bir¢ok sosyal medya uygulamasinin web sitesi olmasina ragmen,;
mobil siirlimleri daha kullanisl arayiizlere sahip olmasi ve destekleyici uygulamalarla
daha kullanici dostu bir hal almasiyla birlikte cep telefonuyla aktif sosyal medya

kullaniminda ciddi artiglara yol agmustir.

Cep telefonu ile aktif sosyal medya kullanimi verilerinin; 2016-2017 yillari
arasinda %30 (581 Milyon), 2017-2018 yillar1 arasinda %14 (360 Milyon), 2018-2019
yillar1 arasinda %10 (297 Milyon) artig gostermesi uygulama olarak kullaniminin bireyler
icin elverisli oldugunu ve uygulama gelistiricileri tarafindan gergeklestirilen proaktif

tyilestirmeler sonuclara pozitif katki saglamstir.

Niifus artis1 géz Oniline alinarak kentlesme verileri incelendiginde; ortalamanin
%0355 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kentlesme oraninin sabit sayilabilecegi bu durum;
internet ve sosyal medya kullaniminin yer kavrami agisindan énemini yitirdigini isaret
etmektedir. Kirsal kesimlerde yasayan bireylerin diinya giindemini takip edebilmesi ve
iletisim, haberlesme, sosyallesme gibi konularda dezavantajli duruma diismemesi

teknolojinin kiiresel ¢aptaki pozitif yankisi niteligindedir.

Tablo 3’te aktif sosyal medya kullanicis1 olarak belirtilen niifusun, bolgeler

bazindaki toplam niifusun % kagina iliskin oldugu Tablo 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4. Diinya'da Niifusa Oranla Sosyal Medya Kullanicilarinin %'lik Dagilimi

Toplam niifusun % kagt | 55,7 2018 2019 2020
sosyal medya kullanicisi
Kuzey Amerika %66 %70 %70 %69
Orta Amerika %51 %59 %62 %64
Karayipler - %40 %46 %51
Giiney Amerika %59 %63 %66 %67
Kuzey Avrupa - %66 %67 %67
Bati Avrupa %54 %54 %53 %54
Giiney Avrupa - %56 %58 %59
Dogu Avrupa %44 %45 %48 %49
Kuzey Afrika %38 %40 %39
Bat1 Afrika %11 %12 %13
Orta Afrika %14 %6 %7 %6
Giiney Afrika %31 %38 %36
Dogu Afrika %7 %8 %8
Bat1 Asya %38 %55 %54 %56
Orta Asya %7 %12 %16 %22
Giiney Asya %15 %20 %24 %27
Giineydogu Asya %47 %55 %61 %63
Dogu Asya %57 %64 %70 %71
Okyanusya %52 %55 %57 %57
Diinya Ortalamasi %37 %42 %45 %49

Kaynak: (We Are Social, 2017, 2018, 2019, 2020), Tarafimizca diizenlenmistir.

Genel itibariyle diinya ortalamasinin altinda kalan Dogu Afrika, Bat1 Afrika, Orta
Afrika, Orta Asya bolgelerinin diger bolgelerden daha diisiik oranda sosyal medya
kullanmast; internet alt yapilariin yetersizligi, teknolojinin yeteri kadar gelismemesi,
ekonomik kosullarin elverigsiz olusu gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Yine diinya
ortalamasinin altinda olan fakat bu bolgelere gore daha fazla sosyal medya kullanicisina
sahip olan Kuzey Afrika ve Giiney Afrika bolgelerindeki bu farkliligin sebebi yine

teknoloji ve bilisim alt yapilarinin nispeten daha gelismis olmasindir.

Teknolojinin ve bilisim sektdrlerinin geligsmis oldugu ayrica bir¢ok sosyal medya
uygulamasinin da yogun olarak kullanildigi Kuzey Amerika, Bati Avrupa, Kuzey

Avrupa, Dogu Asya ve Gilineydogu Asya bolgeleri diinya ortalamasinin iizerinde sosyal
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medya kullanicisina sahiptir. Internet altyapisinin ve teknolojinin disina bu bélgelerdeki
niifus yogunlugu da goz oniline alindiginda, diinya genelindeki sosyal medya kullanici

sayisinin biiyiik bir oraninin bu bolgelerde bulundugu goriilmektedir.

2.3.3. Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya

Diinya’da internet kullaniminin ardindan Tiirkiye’de internet ve sosyal medya
kullanim verileri incelendiginde, niifusa oranla bir¢ok iilkeden daha aktif kullanildigi
gbzlemlenmistir. Toplumun biiyiik ¢ogunlugunun internet erisimi olan cihazlara sahip

olmasi, sosyal medya kullanimini pozitif yonlii etkilemektedir.

Tablo 5. Tiirkiye'ye iliskin Baz1 Veriler

Tiirkiye’de S(lsyal Me"dya Kullanim 2017 2018 2019 2020
(Niifusa Gore)
Niifus (milyon) 80,02 81,33 82,44 83,88
Kentlesme %74 %75 %75 %75
internet Kullanicis1 (milyon) 48,00 54,33 59,36 62,07
Aktif Sosyal Medya Kullanicisi %48 %51 %52 %54
Telefon Kullanicisi %95 %98 %98 %90
Akill Telefon Kullanicisi %75 %77 %77 %89
Tablet Kullanmicisi %17 %25 %25 %45
Bilgisayar Kullanicisi %51 %48 %48 %67
Giinliik Zaman Harcama Os?;gtl 05261::t8 05261::,[6 OSZa:aStl
Sosyal Medya Kullanicisi %60 %63 %64 %64

Kaynak: (We Are Social, 2017, 2018, 2019, 2020), Tarafimizca diizenlenmistir.

Tiirkiye demografik olarak geng bir yapiya sahiptir. Teknolojik yeniliklere daha
hizli adapte olabilen geng¢ niifus giin gegtikge artmaktadir. Tablo 5’te gorildiigi gibi;
Tiirkiye’nin niifusu 2016-2020 verilerine gore her sene 1 milyondan fazla artis
gostermektedir. 2017 verilerine gore 80,02 milyon olan niifus, 2018 verilerinde bir 6nceki
yila gore %1,64 artis gostermistir. 2019 verileri incelendiginde 2018 verilerine gore
%1,37 artmustir. 2020 verilerinde nispeten artan niifus artis hizi, bir onceki yila gore
%1,75 artig gbstermistir. I¢ gdc, sanayilesme ve sehir yapilanmasinin etkileri ile olusan
kentlesme de yiizdelik olarak bir degisime rastlanmamasina karsin; artan niifus goz oniine
alindiginda kentlesmis niifusta artis meydana gelmistir. 4 yil icerisinde 3,86 milyon niifus

artis1 olmasina ragmen kentlesme orani sabit kalmstir.
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Internet kullanic1 sayis1 incelendiginde ortalama olarak 4.69 Milyon ve yeni
internet kullanicis1 eklenmektedir. Niifus artisindan daha hizli bir sekilde internet
kullanicis1 sayisinda artis meydana gelmistir. Niifusun 3,86 milyon arttigin1 géz Oniine
alindiginda, internet kullanici sayisinin 14,02 milyon artis géstermesi; daha 6nce internet
kullanmayan bireylerin cesitli sebeplerle yeni internet kullanicist olduklar agikca
goriilmektedir. Aktif sosyal medya kullanicilarindaki oransal biiylime; artan niifusun ve
gelisen teknolojinin yani sira daha genis kesimlere ulasabilmek adina sosyal aglarda
yapilan g¢alismalarin basar1 ile sonuglandigmin izlerini tasimaktadir. Telefon
kullanicilarinda 2020 verilerine bakildiginda bir 6nceki yila gore %8 oraninda bir azalma
meydana gelmistir. Buradaki %8’lik azalma bireylerin bilinglenmesi ve ebeveynleri
olduklari ¢ocuklarin teknoloji ile tanisirken cep telefonu gibi belirli GSM operatérlerine
bagli olmayan ve dijitallesme ¢aginda daha biiyiik ekranlar ile karsimiza ¢ikan tabletlere

yoneldigi gdzlemlenmistir.

Oyle ki; tablet kullanim oranlarindaki gozle gériiliir artisin sebebi yalnizca ¢ocuk
kullanicilardan kaynaklanmamaktadir. Yetiskin bireyler hobi amagli kullanim sagladigi
gibi ayrica; restoranlar, kafeteryalar, hastaneler, bankalar, liniversiteler, okullar vb. bir¢ok
alanda aktif olarak tablet kullaniminda artis mevcuttur. Giinliik internette harcanan zaman
verileri incelendiginde; bireylerin sosyal medya uygulamalarinda, internet tabanl
islerinde ve bircok alanda harcanan zamani bir biitiin olarak ele aldigini bilmemiz
gerekmektedir. Diinya genelinde, bos vakitlerde kullanilmasi daha dogru olan sosyal
medya uygulamalar1 ve diger eglence igerikleri beklenenin aksine bir sekilde kullanimda
oldugu bilinmektedir. Artan niifus faktorii g6z Oniine alindiginda harcanana zamanin
azalmasi gerekirken, tiiketilen zaman miktar1 da niifusla dogru orantida artis gosterdigi
icin 2016-2020 yillar1 arsinda ortalama harcanan zaman 2 saat 51 dakika olarak karsimiza
cikmaktadir. Tablo 5 incelendiginde genel itibariyle Tiirkiye’de; artan niifus, internet ve
sosyal medya unsurlarindan dolayir tabana yayilan teknoloji ve iletisim cihazlari

kullaniminda artis gozlemlenmistir.

Diinya genelinde sosyal medya uygulamalarimin kullanimina iligkin veriler
incelendiginde global popiilaritesi olan uygulamalarin, kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu

tarafindan tercih edildigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 6. Tiirkiye'de Niifusa Oranla Sosyal Medya Uygulamalarinin Kullanimi

Tiirkiye’de Kullanilan Sosyal Medya
(Sosyal Medya Kullanicilaria Gére) 2017 2018 2019 2020
Youtube %57 %55 %92 %90
Facebook %56 %53 %58 %76
Instagram %45 %46 %84 %83
Twitter %44 %36 %58 %61
Google + %34 %31 - -
LinkedIn %25 %20 %30 %32
Pinterest %19 %16 %28 %34
Tumblr %19 %14 %21 %20

Kaynak: (We Are Social, 2017, 2018, 2019, 2020), Tarafimizca diizenlenmistir.

Diinya genelinde bir¢cok sosyal medya ve haberlesme uygulamasi mevcuttur.
Yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel olarak kategorize edinilebilecek sosyal medya
uygulamalari Tiirkiye’de de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de 2016- 2020
yillar1 arasinda video igerik paylagim platformu olan Youtube sirasi ile %57, %55, %92
ve %90 kullanici oranlari ile en yogun kullanilan sosyal medya platformu olmustur. Diger
uygulamalar ile entegre olabilmesi ve YouTube un kazang politikasinda degisiklikler

sebebi ile daha fazla igerik tiretilmeye ve tiiketilmeye baglanmistir.

Facebook popiiler sosyal medya uygulamalarinin ilk drneklerinden olmasinin
avantajin1 uzun bir siire en yaygin kullanilan platform olarak elde etmistir. Tiirkiye’de
Facebook 2016-2020 yillari arasinda sirasiyla; %56, %53, %58 ve %76 kullanici oranlart

ile en popiiler sosyal medya aglari arasinda yerini almistir.

Instagram, Facebook’un kullaniminin azalmasiyla ve kullanicilara yeni 6zellikler
sunmast ile son yillarda daha yogun kullanici kitlesine ulagsmistir. Fotograf paylagim ag1
olmanin yani sira eklenen video, efekt vb. yenilikler ile niifusun daha biiyiik bir kesiminin

ilgi odagi olmustur.

Twitter, diger tiim sosyal aglardan microblog olma 6zelligi ile ayrilmasi ve gorsel
acidan Facebook, Youtube, Instagram gibi sosyal medya aglarindan daha kisith
olmasindan dolayr niifusun en fazla %61’inin kullanmasini saglayabilmistir. Ancak
burada, bir iletisim ag1 olan sosyal medyanin verimlilik ve kitlesellik 6zellikleri 6n plana
cikmaktadir. Toplum genelinde diger sosyal medya aglarindan daha ciddi igeriklerin,

haber giindemlerinin, siyasi ve politik kullanicilarin aktif olarak kullanildig
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gozlemlenmistir. Kitlesel hareketlerin verimliligi acisindan, niifusun %61 inin
kullanmasina ragmen bilingli kullanildiginda en etkin kitle iletisim ag1 olarak kargimiza

¢ikmaktadir.

Google+ sosyal agina iliskin 2019 ve 2020 yilinda raporlarda yer verilmemistir.

Google, aldig1 bir karar sosyal medya ag1 olan Google+ ‘in faaliyetine son vermistir.

LinkedIn daha cok profesyonel sosyal ag olarak kullanima sunulmus, cesitli
sosyal medya araglar1 kullanan is ve profesyonel yasam iizerindeki bireylerin etkilesimine
odaklanan bir sosyal medya agidir. Ortalama kullanici sayisinin, hedef kitlesine uygun

oldugu gozlemlenmistir.

Pinterest, gorsel iceriklerin baskin oldugu bir sosyal agdir. Burada bireylerin; ilgi,
zevk ve tercihleri dogrultusundaki gorsel igeriklerle bulusturulmasi amaglanmistir.
Instagram kadar efektif bir yapisinin bulunmamasi ve kullanici kitlesinin daha ¢ok geng
niifus odakli olmasindan dolayr kullanici sayisi niifusun belirli bir oranina hitap

etmektedir.

Genel itibariyle Tablo 6 incelendiginde; Tiirkiye’de niifusa oranla sosyal medya
uygulamalarinin kullanimi belirtildigi gibi 2016-2020 yillar1 arasinda yaklagik niifusun
%63’ linlin en az 1 sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Gelisen teknoloji kapsaminda
benzer sosyal medya aglari olusturulmustur. 2019 ve 2020 yilinda bireylerin sosyal
medya uygulamalarinda yeni uygulamalardan etkilendigi gézlemlenmistir. Snapchat %31
- %29 , Twitch %20 - %24 , Reddit %13 - %16 , Badoo %12 — (-) ve TikTok (-) - %29
olarak yeni akimlara yonelmistir. Ilerleyen dénemlerde pandemi siirecinin de etkisiyle
daha yogun kullanilan Twitch ve TikTok uygulamalarinin da sosyal medya uygulamalari

arasinda trend olmustur (We Are Social, 2019, 2020, 2021).

2.4. Diinya’da Sosyal Medya Regiilasyonlari

Diinya genelinde medya agisindan, hukuka aykir1 davranislardan kaginmak ve
bunlar1 engellemek i¢in hemen her iilkede internet ve internet kullanimina iliskin belirli
yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu yasal diizenlemeler teknolojinin gelismesi ile
birlikte yetersiz kalmistir. Yetersizligin temel sebebi olarak goriilen sosyal igerik
ireticiligine bir regiilasyon getirebilmek adina bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemelerin zemininde yasal bir dayanak olarak kanunlar yer almaktadir. Ilgili
iilkenin belirledigi diizenlemelerin aksi durumlarinda {ilke hukukunda belirlenen

yasalarca, sorumlular cezalandirilmaktadir. Ayrica mevcut kanunlarda belirtilen
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kurumlara ek olarak devletin regiile etmesi dogrultusunda yeni denetim birimleri
kurulmasi gerekmektedir. Kurulan bu denetim birimleri kamunun sosyal medya
platformlarindaki temsilcisi niteligindedir. Sosyal medya hukukuna uygun olmayan her
tirli  paylasimin  incelenmesi ve ilgili kanunlarca hiikmedilen c¢ercevede

sonuglandirilmasi ile gorevlidir (BBC News, 2020).

2.4.1. Almanya

Asir1 sag goriislii gruplari artis1 ve gogmen karsitligi sebebi ile Almanya sosyal
medya alaninda bazi diizenlemeler gerceklestirmistir. Bu diizenleme kapsaminda; yalan
haberlerin yapilmasi, kisilere kars1 6liim tehdidinde bulunma, terdr saldirilart 6ncesinde
topluma korku yayacak paylasimlarda bulunma ve sosyal aglarla terdr 6rgiitlenmeleri gibi
nedenlerle sosyal medya alaninda yeni diizenlemeler glindeme gelmistir. Batili anlamda
sosyal medyanin diizenlenmesi ve kismi olarak denetlenmesi agisindan ilk hukuki
diizenlemedir. Bu tiir kanuni diizenlemelerde; bireylerin igerikleri sikayet edebilecegi ve
gelen sikayetleri degerlendirebilecek bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Yasa
incelendiginde, sikayet edilen icerigin degerlendirilmesi sonrasinda olumsuz bir sonuca
variliyorsa; 24 saat igerisinde silinmesi veya erisiminin engellemesi karar1 verilmektedir

(Bundesamt fiir Justiz, 2017).

NetzDG yasasina gore; mahkeme karar1 olmasi halinde sosyal medya
uygulamalarinda tirettigi igerik bir baskasinin kisisel haklarini ihlal eden kisinin, kimlik
bilgileri ilgili magdura verilebilecektir. Ayrica belirli bir kullanic1 sayisinin iizerinde
kullanicis1 bulunan sosyal medya platformlari alt1 ayda bir olmak iizere, gelen sikayetlerin
nasil degerlendirildigi ve ne yapildigi yoniinde kamuoyunu aydmlatmak ve ilgili
makamlara iletebilmek adina internet sayfalarindan yayinlanmak {izere Almanca

hazirlanmis raporlar diizenlemeleri kanunca karara baglanmistir.

Sosyal medya platformlar: merkeziyetsiz bir yonetim anlayisi ile genellikle vergi
cenneti ya da teknoloji diyar1 diye bilinen merkezlerde bulunmaktadir. Ancak Almanya
tilke siirlari igerisinde sosyal medya platformlarindan hukuki ve idari islemlerin daha
efektif yiiriitiilebilmesi i¢in bir temsilci bulundurmalarini zorunlu kilmistir. Yasa
kapsaminda idari para cezalarinin hem sosyal medyada igerik tireticisine hem de sosyal
medya platformuna kesebilecegi agikga belirtilmistir (Bundesministerium der Justiz und
fiir Verbraucherschutz, 2021).
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Yasay1 2018 yilinda etkin sekilde kullanan Almanya, ilk cezasin1 Facebook’a
kesmistir. Ancak Facebook’un itirazlari sonucunda incelemeleri devam ettirilmis ve
NetzDG kanununda belirtilen sikayet ve raporlama esaslar1 yeterince seffaf olmadigi i¢in
yeniden diizenlemelerine teknolojinin gelisimine paralel olarak devam edilmistir.
Almanya hukuk sisteminin meclise sundugu rapor incelendiginde 2020 haziran ayi
itibariyle; kanunun isleyisini etkin kilmak igin biiyiik hassasiyetle ¢alisan sikayet sistemi
sonucunda agilan sorusturmalarin yaklasik 600 tanesini kapatmis (BBC News, 2020), geri
kalaninin sorusturmasina devam edildigi sdylenmistir. NetzDG, asir1 irk¢1 sdylemlerin
Oniine gegme konusunda yetersiz olunca, 1 Ocak 2017 ‘den beri yiirlirlikkte olan ve
isleyislerinde aksakliklar bulunan “Ag Icra Yasas1” 6 Mayis 2021 tarihinde Federal
Almanya Meclisi goriismeleri ardindan oylama ile Federal Hiikiimetin yasa iizerinde

degisiklikler igeren yasa tasarisini kabul etmistir (Deutscher Bundestag, 2021).

Genel olarak kanunun ¢ikisindan bu yana diizenlemeler sonrasinda; cinayet, terér
saldirisi, 6lim tehdidi vb. gibi baris¢il ve ulusal huzuru bozabilecek durumlarda idari para
cezasmin yani sira, hapis cezast da verilmektedir. Ayrica bu ve benzeri igerik
paylasanlarin sosyal medya hesaplarinin sifreleri ve diger erisim bilgileri igerik saglayici
tarafindan devletin ilgili kurumuna vermekle hiikiimlii kilinmistir. Bu diizenlemelere
getirilen bazi yorumlar; insan haklarina aykiri olmasi, sosyal medya platform
saglayicilarin gelen sikayetleri devletin ilgili birimlerine iletmek yerine, sikdyete konu
olan gonderiyi silerek sonug¢landirdiginda hukuki olarak dezavantaj olusturacag: seklinde

elestiri niteliginde olmustur.

2.4.2. Fransa

Fransa’da benzer bir yasa ile sosyal medya platformlar1 regiile edilmek
istenmistir. Fransiz Ulusal Meclisi tarafindan Haziran 2020°de kararlastirilip, Temmuz
2020 itibaren yiirtrliige alinan Avia Yasasi, yasalara uygun olmayan igeriklere daha
efektif ve hizli bir miidahaleyi hedeflemektedir. Avia Yasasi, 7 boliim ve 19 maddeden

olusmaktadir (Republique Frangaise, 2020b).

Avia Yasasi genel itibariyle incelenecek olursa; ¢evrimici ortamlarda irkgilik ve
nefret sOylemleri basta olmak iizere bircok suca ve sug¢ sayilabilecek paylasimi
engellemeye ¢aligmaktadir. Iceriklerin bir sikdyet mekanizmas ile ilgililere bildirilmesi
ve bildirimde bulunan kisilerin gergek ve tiizel kisiliklerine iligkin ayrintili veriler talep

edilmektedir. Bu verilerin toplanmasindaki amag, bildirimin gergekligi ve iletisim
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aksakliklarini hizlica gidermektir (Republique Francaise, 2020a). Avia Yasasi’na gore;
cocuk istismarlar1 ve terdre iligkin iceriklerin bir idari mahkemece tebligatindan itibaren
silinme siiresi 1 saate diisiiriilmiis ve “agik¢a yasa dis1” olarak nitelendiren durumlarin 24
saat icerisinde sosyal medya saglayicisi tarafindan kaldirilmasina iliskin hiikiimler

mevcuttur (Edri, 2020).

Avia Yasasi’na Avrupa Birligi Konseyinden ve sosyal toplumdan ¢ok sayida
elestiri ve diger yasalara aykiri oldugu ifade edilmistir. Fransa Anayasa Mahkemesi;
bildirimlerin incelenmesi ve karara baglanmasinin kisa bir zaman dilimine isabet etmesi
yasalara aykiriligin dogru tespitinde hataya yol agabilecegi gbz Oniine alinmis ayrica ifade
Ozgirligi ilkesiyle ters diismesi ve sosyal medya platformlarina iliskin cezalarin asirt

agir (orantisiz) olmast gerekcesi ile 18 Haziran 2020 tarihinde yasayr iptal etmistir

(TBMM, 2020).

2.4.3. Avustralya

Konvansiyonel medyanin Onemini yitirmesiyle birlikte sosyal medya
platformlarina hiikiimetlerin regiilasyon ve denetimi artmigtir. Avusturalya 2014’ten bu
yana basta cocuklar i¢in ¢evrimig¢i giivenligi arttirma yasalar1 olmak iizere, ¢evrimigi
ortamlarin regiilasyonu konusunda sistematik bir ilerleme kaydetmistir (Australian
Goverment, 2021a). 2015’te temelleri atilan ve 2021 yilinda yeniden revize edilerek
kapsam ve igerikleri detaylandirilan “Enhancing Online Safety Act 2015” — “Cevrimigi
Giivenligi Gelistirme Yasasi 2015”- bulunmaktadir. Genis capli revizeler sonucunda,

“Online Safety Act 2021” adinda “Cevrimigi Giivenlik Yasas1 2021 yiiriirliige alinmigtir.

Yasaya gore bir “e-Giivenlik Komiseri” bulunacaktir. Bu komiserin baslica gorev
ve yetkileri bulunmaktadir. Avusturalya Federal Mevzuat Kayitlar1 incelendiginde;
cevrimigi gilivenligi tesvik sistemi, ¢ocuklara yonelik siber zorbaliklar ve yetiskinlere
yonelik siber taciz ve istismarlar i¢in olusturulan her nevi igerik igin sikayet sistemi,
mahrem olarak nitelendirilen goérsel paylasimlar i¢in sikayet ve itiraz sistemi, ¢cevrimici
icerik semalarinin sistematik yonetimi ve ilgili departmanlarin yetkililerini ve
kurumlarinin faaliyetlerini koordine etme ve diger sistemlerin yonetimi hukuki olarak e-
Giivenlik Komiseri’nin baglica goérev ve sorumluluklar1 arasinda tanimlanmistir
(Australian Goverment, 2021b). Cevrimigi Giivenlik Yasasi 2021 incelendiginde, bahsi
gecen konularla iligkili materyalleri barindiran internet hizmet saglayicilaria, verdikleri

bu hizmetin geri ¢cekilmesi icin “kaldirma bildirimi” verildikten sonra s6z konusu igerigi
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kaldirmas1 gerekmektedir. Ayrica s6z konusu igerigi kaldirdiktan sonra 6ziir dilemesinin
beyan edildigi “son kullanict bildirimi” verilebilecegi agikga ifade edilmistir. Cevrimigi
Giivenlik Yasasi 2021°de mahremiyet igeren goriintiilerin riza alinmadan paylasilmasi
veya paylasilmakla tehdit edilmesi, santaja yapilmasi gibi durumlarda idari para cezasina
carptirilabilecegini beyan edilmistir. Cevrimigi igerik semasinda herhangi bir internet
arama motoru hizmeti saglayicisinin, bahsi gecen durumlarda, baglant1 vermeyi tamamen
durdurmasina iliskin “baglanti silme bildirimi” verilebilecegi bildirilmistir. Sosyal
medya hizmet saglayicilarinin da s6z konusu igeriklerin son kullaniciya erisimini
engellemesi i¢in “uygulama kaldirma bildirimi” verilebilecegi yasa hiikmiine alinmistir.
E- Giivenlik Komiseri disinda, ilgili bakan tarafindan, sosyal medya hizmetleri ve
elektronik hizmetler i¢in c¢evrimi¢i giivenlik beklentilerinin diizenlenebilecegi ve
belirleyebilecegi yine ayni kanun ile kabul edilmistir. Diizenli olarak sikayetlerin
incelendigi ve sonuglandirildigr Cevrimig¢i Giivenlik Yasalari, Avusturalya Temsilciler
Meclisi’nde rapor edilip, revizeleri ger¢eklesmektedir (House of Representatives, 2019-
2020-2021). Avusturalya Parlamentosu, idari para cezalarin1 ve diger cezalari ¢evrimigi
giivenlik yasalar1 diginda, diger yasalarca saglamaktadir (Australian Goverment, 2021a).
Son olarak internet servis saglayicilarina yonelik; tiksindirici ve siddet igeren davraniglari
tesvik eden, dgreten, betimleyen icerik ve materyallerin engellenmesinin istenebilecegi

belirtilmistir.

2.4.4. Cin

Diinya genelinde sosyal medya saglayicilarina karsilik birtakim diizenlemeler ve
kisitlamalar uygulanmaktadir. Kuskusuz uzun yillardir internet alanindaki en kati sanstirti
ve regiilasyonu Cin uygulamaktadir. 21.yiizyulda uluslararas1 platformlarda yiikselis
halinde bulunmasimin yani sira, teknoloji ve internet alanlarinda da bir¢ok yenilik ve
diizenlemede bulunmustur. Internet araciligiyla bilginin ve iletisimin en hizh
gerceklestigi bu donemlerde Cin, statiikoyu koruyabilmek ve kamusal isleyiste
aksakliklar1 engelleyebilmek adina uzun yillardir uyguladigi kati sansiirlere devam
etmektedir. Diger iilkelerin aksine Cin’de sosyal medya regiilasyonlar1 kanunlarin yani

sira, kisitlama politikalariyla gerceklesmektedir.

Cin, uluslararas1 imaj yonetimi ve kiiltiirel etkinligini arttirmak i¢in sosyal medya
saglayicilarin1 tamamen kontrol altinda tutmak istemektedir. Siyaset bilimci Joseph Nye

tarafindan kullanilan  “yumusak gii¢” kavrammi sosyal ag saglayicilarindaki
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hakimiyetiyle uygulamaya ¢aligmaktadir. Yumusak gii¢; daha ¢ok uluslararasi siyasetteki
stratejik bir durumdur. S6z konusu iilkenin refah seviyesi, sosyal durumu, istikrart vb.
durumlarinin 6rnek alimmak istenmesi ile etkilenmesidir (Nye, 2017, s. 14). Diinya
kamuoyundaki baskic1 yonetim imajin1 diizeltmek, yeni dostlar ve miittefikler
edinebilmek, benzer kiiltiirleri asimile etmek gibi bir dizi stratejik hamlelerde
bulunmaktadir (D'Hooghe, 2011, s. 164). Cin yerli sosyal medya platformlarinin
uluslararasi kullanicilara cazip hale getirebilmek icin biiyiik sosyal medya sirketlerinin
benzeri uygulamalar gelistirmistir. Ote yandan Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal
medya aglarini ulusal capta yasaklamistir. Bariseil, yardimsever, giivenilir, is birligine
yatkin bir imaj sergilemek isteyen Cin, askeri veya ekonomik gii¢ yerine, yumusak gili¢
kullanimiyla imajin1 yonetmek istemektedir. Geleneksel ve modern medya kanallarini
aktif bir sekilde kullanarak kiiltiirel, ekonomik, siyasal bir¢ok kulvarda kendini kabul
ettirmeyi hedeflemektedir (Yangiu, 2014). Oyle ki 2010 yilindan sonra Afrika’daki
etkinligini arttirarak Cin’e ait televizyon kanallari, radyo yayinlari ve gazeteler
yayinlamis, bu yayinlari ¢ok dilli bir sekilde gergeklestirmistir (Yangiu, 2014). Cin her
yil ekonomisinde uluslararast medya ve yayincilik i¢in milyonlarca dolar degerinde biitce
hazirlamaktadir (D'Hooghe, 2011, s. 180-184). Medya, Cin’in dis diinyadaki vitrini

olarak benimsenmektedir.

En popiiler olarak kullanilan Twitter, Facebook, Youtube vb. sosyal medya
uygulamalarina karsilik, tamamen Cin’e ait olan Weibo, Tencent Video vb. yerli sosyal
medya uygulamasimin kullanimini desteklemektedir. Yerli uygulamalar ile kitlesel veri
akiglarmin kontroliinii kamusal bir otoriteyle gerceklestirmektedir. Diger tiim sosyal
medya saglayicilarinin optimum uygulama deneyimi ve is ortaklari ile paylagilmak {izere
erisim izni istedigi veriler, kamu kurulusu olan Cin Internet Ag1 Bilgi Merkezi tarafindan
toplanmakta ve islenmektedir (Guo, 2018). Verilerin denetlenmesi, toplanmasi, islenmesi
toplumsal refah ve ulusal giivenligin disinda siyasal amaclar giitmektedir. Geleneksel ve
modern medyanin iizerinde siirekli bir hiikiimet golgesi bulunmaktadir. Cin devleti
1949°da kuruldugundan bu yana bilgi akisinda siirekli miidahalelerle toplumsal
yonlendirmelerde bulunmaya ¢aligsmaktadir. Ayrica teknoloji lirlinlerinde yerli mali cazip
hale getirerek kullanicilar1 daha kolay bir sekilde Cin yapimi uygulamalara
yonlendirmektedir. Cin’in drettigi yerli marka teknoloji {irinlerin, diger markalardan

daha uygun fiyatli olmasi kiiresel pazarlamada avantaj saglamaktadir.
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2.5. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kanunu

Tiirkiye’de sosyal medya uygulamalar1 ve dijital iceriklerle ilgili bir regiilasyon
bulunmaktadir. internet ortamindaki hemen her igerigi kapsaminda regiile eden yasalar
mevcuttur. Ancak teknolojinin gelismesi ile birlikte ilgili yasalarda da diizenlemeler, yeni

kanunlar yapilmaktadir.

31 Temmuz 2020 tarihinde, 31202 sayilt Resmi Gazete’de yayinlanan ve 7253
sayill “Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” bashikli kanunda, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda

Kanunu baslikli kanuna iliskin diizenlemeler ve ek maddeler bulunmaktadir.

2.5.1. Kanuna Iliskin Bazi Diizenlemeler ve Eklemeler

7253 sayili kanunun 5651 sayili kanunundaki diizenlemeleri incelendiginde; “port
bilgisi” ibaresi eklenmistir. Boylelikle, daha 6nce yalnizca “IP adresi” ibaresi bulunana
5651 sayilt kanunun kapsami genisletilmistir. 7253 Sayili kanunla diizenlenen bir bagka
husus 5651 sayili kanunda bulunmayan “Sosyal ag saglayic1” tanimlanmis ve “s” bendi
olarak eklenmistir. Bdylelikle kanun yalnizca igerik olusturan ve igerigi kullananlar
kapsarken, artik icerigin yapildigi mecranin sorumlulari, goriintiilenmesine izin veren

taraflar ve paylasimlara imkan saglayanlarda kanunen taninmis oldu.

Yurt disinda bulunan ve hakkinda idari para cezasi hiikkmiine varilan gergek ve
tiizel kisilere, “Tebligat Kanunu” usul ve esaslarina uygun olarak ilgili kisiye teblig

edilebilmesine iligkin hiikiimler eklenmistir.

5651 sayili kanunda bulunan “yer saglayicilik bildirimi” ve kanundaki diger
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi kosulunda yer saglayiciya verilecek olan idari para
cezasimin alt limiti 10.000 TL‘den 100.000 TL’ye, st limiti 100.000TL ‘den
1.000.000TL’ye olarak degistirilmistir.

5651 sayili kanunun kapsamini genisletmek amaciyla; “Icerigin cikarilmas: ve
erisimin engellenmesi kararlari ile yerine getirilmesi” seklinde kanunda bulunan
ibarenin, “erisimin engellenmesine” ibaresi “icerigin ¢ikarilmasina ve/veya erisimin
engellenmesine” ve kanunda bulunan diger bir ibare “sorumlu kisi” yerine, “igerik, yer

ve erisim saglayicilarin sorumlular1” seklinde degistirilmistir.
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Ayrica kanunda degistirilen bu ibarenin gerceklestirilmesi konusunda ivediligine
karar verilmistir. Verilen bu karar kanuna “... derhdl, en ge¢ dort saat iginde ilgili icerik
ve yer saglayicilar ile erisim saglayict tarafindan yerine getirilir.” ibaresini ekleyerek

gergeklestirilmistir.

Halk arasinda ve kanun ile ilgili gercek/ tiizel kisilerce; “7253 sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapimasina Dair Kanun” kisaca
sosyal medya kanunu olarak anilmaktadir. Bu sekilde anilmasinin temel sebebi hig
kuskusuz 5651 sayili kanuna yeni eklenen “EK MADDE 4 ile iliskilidir. Bu madde
kapsaminda; “Tiirkiye’den giinliik erisimi bir milyondan fazla olan yurt dis1 kaynakl
sosyal ag saglayic1” idari, hukuki ve adli islemlerin isleyisinde aksaklik meydana
gelmemesi icin yine ilgili kanunda yer vererek; “... en az bir kisiyi Tiirkiye’'de temsilci
olarak belirler ve bu kisinin iletisim bilgilerine kolayca goriilebilecek ve dogrudan
erisilebilecek sekilde internet sitesinde yer verir. Sosyal ag saglayici bu kisinin kimlik ve
iletisgim bilgilerini Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.” seklinde kanunda agikca

belirtmistir.

Temsilci belirleme ve bulundurma, kanun g¢ergevesinde belirlenen sosyal ag
saglayicilart yasada belirlenen usul ve esaslara uymadigr takdirde idari cezalarla
karsilagmaktadir. Para cezalarinin yani sira; yeni reklam verememek, reklama iligkin
sozlesme kuramamak, reklama iliskin 6deme yapamamak, internet bant genigliginin
diistiriilmesi, internet trafigini kisitlayict Onlemler alinmasi gibi cezalara tabii
tutulmustur. Ayrica sosyal ag saglayicilar aldiklar1 yeni ylikiimliiliik ile daha 6nceden
elde ettikleri igerik saglayicisi veya yer saglayicisi olmalarina iliskin yiikiimliliklerini

degistirmemektedir.

Diinya genelinde kisisel veriler ¢esitli sekillerce sosyal ag saglayicilar: tarafindan
korunmaktadir. Ancak ag yapilarinda bulunan sistematik agiklardan kaynakli olarak bu
veriler disariya zaman zaman sizmaktadir. Hem diger iilkelerdeki otoritelerin bu verilere
erisimini engellemek hem de iilke i¢indeki verilerin korunmasina iligkin dnlem almak
amaciyla Tiirkiye’deki kullanicilarin verilerinin Tiirkiye’de bulundurmasi ve gereken

tedbirleri almasi konusunda da kanunca diizenlemeler yapilmistir.
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Twitter, karakteristik 6zellikleri agisindan diger sosyal medya uygulamalarindan

farkli bir yapidadir. Bu farkliliklarin basinda kuskusuz yazili ifadelerin agirlikta olmasi

ve karakter sinirlamasi on plana ¢ikmaktadir. Ayrica popiilerlik ve yogunluk gostergesi

olarak kullanilan “Trend Topic” (TT) yapisi belirli kisilerin ve gruplarin kullanima

yonelmesinde etkin rol oynamaktadir. Ayrica, birgok sosyal medya aginda igerik

kirliliginden kaynaklanan “aranan igerigin dogrudan bulunamamasi1” gibi bir sorunsala,

gelismis arama filtreleri ve “Baslik Etiketi” (Hashtag) anlamani1 gelen, (#) simgesi ile

0zdeslesen bir yapisal farkliligi bulunmaktadir.

Tiim bu 6zelliklerinin birgok insanin ilgisini ¢ekmektedir. Tablo 7’de gorildigi

gibi sosyal medyay1 hem iletisim hem de politik bir ara¢ olarak kullanan iilke liderleri de

bulunmaktadir.

Tablo 7. Baz1 Devlet Bagkanlar1 ve Makamlarinin Twitter Hesaplarma Iligkin Veriler

Diinya .. . . | Takip | Attag1 | Etkilesim
Siralamasi Ulke Adr Takipgi edilen | Tweet orani
9 ABD Donald J. Trump 76066375 | 47 | 50444 | %0.25
@realDonaldTrump
18 Hindistan Nandra Modi 54971395 | 2367 | 26403 | %0.15
@narendramodi

. PMO India 0

48 Hindistan @PMOIndia 33418671 | 486 | 25923 | %0.10
President Trump 0

61 ABD QPOTUS 29167810 | 39 | 9096 | 9%0.00
The White House 0

96 ABD @WhiteHouss 21382873 | 19 | 17061 | 9%0.01
. Recep Tayyip Erdogan 0

164 Tiirkiye ORTErtogan 15415093 | 95 | 6630 | 9%0.58

225 | Endonezya Joko Widodo 13204579 | 59 | 2448 | %0.15

@jokowi

. Imrah Khan 0

208 Pakistan @ImranKhanPT1 11384187 | 18 | 6343 | 9%0.40
HH Sheikh Mohammed 0

361 BAE @HHShkMohd 10081394 | 62 | 5960 | 9%0.05

464 Hindistan President Of India 8505766 | 1 | 7327 | %0.20

@rashtrapatibhvn
563 Tiirkiye | 1-C- Cumhurbaskanhigi |2 405957 | 9 | 11508 | %0.20
@tchestepe
664 Meksika Andrés Manuel 6692855 | 250 | 4801 | 9%0.34
@Ilopezobrador
714 Brezilya | JAirM.Bolsonaro i g0 400 | 504 | 9060 | %0.85
@jairbolsonaro

Erisim 6/04/2019 23:45

Kaynak: (Social Blade, 2019) (Twitter, 2019) (Boomsocial, 2019), Tarafimizca
diizenlenmistir.
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Twitter’daki takipg¢i sayilaria gore diinya siralamalarina gore siralanmis olan ve
kamu siyaset sektoriinde bulunan devlet ve hiikiimet baskanlarinin (aktif donemdeki)
kisisel hesaplari, devlet baskan1 hesaplar1 (baskanlik & basbakanlik) ve devlete ait
kurumsal hesaplar listelenmistir. Sosyal medyanin geleneksel medya ve iletisim
aracglarinin yerini aldig1 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde devlet yoneticileri TV, gazete, dergi
gibi yayin araglar1 disinda kisisel ve kurumsal resmi sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
da halk ile etkin bir sekilde iletisim halindedir. Iletisimin yan1 sira yerel, ulusal ve
uluslararasi basin-yayin kuruluslar iizerinden gergeklestirilen her durumu sosyal medya

araglar1 lizerinden ¢ok daha hizli ve zahmetsiz bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.

Zaman, mekan ve daha bir¢ok unsurun olusturdugu zahmeti ortadan kaldirarak es
zamanli uluslararasi etkilesimde bulunabilme imkéan1 sunan sosyal medya ile kimi zaman
yardim kampanyalari, se¢im faaliyetlerini, duyurular, birlik ¢agrilar1 hatta aylik/yillik
ekonomik gostergeler dahi paylasilmaktadir. Burada ad1 gegen Twitter hesaplart ile atilan
tweetler herkese agik (public) olarak gergeklestigi i¢in takipgisi olmadigimiz liderlerin
dahi hesaplarin1 ziyaret edebilme imkéani sunmaktadir. Tablo 7°deki veriler 1s18inda
sosyal medyay1 aktif kullanan liderlerden; Donald Trump (ABD), Nandra Modi
(Hindistan) ve Recep T. Erdogan (Tiirkiye) kisisel twitter hesaplarini, devlet baskani
Twitter hesaplarim1 ve devlete ait kurumsal Twitter hesaplarin1 aktif olarak
kullanmaktadirlar. Bunun yani sira Joko Widodo (Endonezya), imran Khan (Pakistan),
Muhammed b. R. EI Maktum (BAE), Andrés Manuel (Meksika) ve Jair M. Bolsonaro
(Brezilya) hesaplar1 da 5 milyon iizerinde takipgileri ile kisisel Twitter hesaplarini

kullanmaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
2016-2020 DONALD TRUMP’IN TWEETLERININ DUYGU ANALIZi
DOLAR/TL KURU ILiSKiSi VE KAMUSAL ONLEMLER

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Doviz kurlari i¢sel ve digsal bir¢ok sosyoekonomik unsurdan etkilenebilmektedir.
Yiiriitillen para politikalar1 neticesinde istikrarli bir volatilite saglanmasi ve doviz
kurunun diisiik olmasi, iilke ekonomisi i¢in olumlu durumdur. I¢ karisiklik, siyasi
istikrarsizlik, para ve maliye politikalarinin esglidiimlii olmamasi, politikalarin gecikmeli
uygulanmasi gibi durumlar i¢sel unsurlardan birkacini olusturmaktadir. Digsal unsurlar;
uluslararasi anlagmalar, dis ticaret iligkileri, uluslararasi kuruluslarin finans raporlari,
yabanci yatirime1 ve diger devlet baskanlarinin sdylemleridir. Bu unsurlar1 arttirmak
miimkiin olmakla birlikte; dogrudan Tiirkiye ekonomisiyle ilgili olabilecegi gibi diinya

ekonomisi ile de ilgili olabilmektedirler.

Geligen teknolojiyle birlikte sosyal medyanin kullanimi1 sadece bireyleri degil
toplumlari ve hatta devletleri etkilemistir. Oyle ki; 2011 yilinda Misir’da meydana gelen
devrimde sosyal medya uygulamalari kitle iletisimde onemli rol oynamistir. Hizli
organizasyon, anlik haberlesme, yayilma hizi, mobil olmak gibi avantajlar1 kullanilmistir.
Takip eden yillarda diinya genelinde birgok eylem, etkinlik, kutlama, anma vb. olaylar
sosyal aglar araciliiyla organize edilmistir. 2019 yilinda diinya genelindeki Covid-19
salgin1 kapsaminda tedbir amagl sokaga ¢ikma kisitlamalari, bireylerin sosyal medya

kullanimini arttirmistir.

Bu ¢alismada; ABD Bagkani D.Trump’in tweetlerinin (sdylemlerinin), Dolar/TL
kuru tizerinde etkili olup olmadigi incelenmistir. Trump gorev siiresi boyunca basta
ekonomi piyasalar1 olmak iizere bir¢ok alanda manipiilatif sdylemlerde bulunmustur.
Secim faaliyetlerinden itibaren diinya genelini etkileyen Covid-19 salginina kadar yiiksek
etkinlikte bir algi yonetiminde bulunmustur. Salgin siirecinde ABD’nin saglik sisteminin
0zel sektorde olmasi ve niifusun kalabalik olmasindan dolay:r sdylemleri daha ¢ok
aksakliklara yonelik olmustur. Trump’mn etkin sdylem donemi olarak ele alinabilecek
olan bu siirecteki sosyal medya sdylemlerinin, Dolar/TL Kuru iizerindeki etkileri
incelenmistir. Sosyal bilimlerde sayisal analizlere siklikla yer verilmektedir. Bu

caligmanin 6nemi, Klasik iktisat teorilerinde goz ardi edilen sayisal olmayan verilerin,
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Duygu analizi yapilarak, davranissal iktisat perspektifinden incelendigince ekonomideki

etkinligini gostermesidir.

Duygu analizi sonucunda elde edilen sonuglar giinliik dolar kuru verileri ile
iliskilendirilmis ve Trump’in Dolar/TL Kkuru iizerindeki etkisine karsilik olarak

gerceklestirilen kamusal miidahaleler incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Smirlar

Gegmisten giiniimiize devlet bagkanlarinin s6ylemleri, ekonomiler tizerinde gii¢li
etkiler gostermektedir. Ozellikle Ortadogu’da saldirgan ve stratejik bir tutum gosteren
ABD, diinya ekonomisinde ciddi sdz sahibi olan iilkelerden biridir. Kirilgan ekonomiler
g0z Oniine alindiginda, ABD baskanlarinin politik kararlar1 ve sdylemleri ekonomilerde
dalgalanmalara sebebiyet vermektedir. Tiirkiye ekonomisi agisindan; ABD bagkanlarinin
tutum ve sdylemleri doviz kurunun belirlenmesindeki giiglii etkenlerden biridir.
Teknolojinin gelismesi, sosyal medyanin popiilaritesinin artisin1 destekler nitelikte
olmustur. Diger sosyal medya uygulamalarindan belirli noktalarda farkliliklar gosteren
Twitter 1ise Dbasta devlet bagkanlar1 olmak {izere, bireylerin sdylemlerini
evrensellestirmistir. Twitter, ABD Baskanlik se¢im siirecinde; D. Trump tarafindan etkin
bir faaliyet araci olarak kullanilmistir. D. Trump’in tweetleriyle, se¢cim sonrasinda da aktif

bir sekilde diinya kamuoyuna sdylemlerde bulunmustur.

Literatiirii inceledigimizde sosyal bilimlerde, D.Trump’in sdylemleri ve
Tiirkiye’deki dolar kuru iligkisini incelerken; duygu analizi ve doviz kurlarindaki

hareketliligin arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.

ABD’de 8 Kasim 2016 tarihinde gerceklestirilen devlet bagskanligi se¢imini D.
Trump’in kazanmasi ve Aralik 2019°da baglayan kiiresel Covid-19 salgini aragtirmanin
baslama ve bitis tarihlerini olusturmaktadir. Bilindigi {izere Covid-19 salgini
ekonomilerde biiylik etkiler yaratmistir. Bu tarihten itibaren D.Trump’in sdylemlerinin
salgin 6ncesi doneme gore, ekonomilere etkisinin azaldig1 ongoriilerek veri setinin tarih
aralig1 Kasim 2016-Aralik 2019 olarak belirlenmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin
duygu analizi kisminda kullanilan veriler; D. Trump’in belirtilen tarih araliginda, sadece
kendi kisisel hesabindan attig1 tweetler olarak alimmistir. Kasim 2016-Aralik 2019
tarihleri arasindaki giinliik Dolar/TL kuruna iliskin veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi’nin (TCMB), Elektronik Veri Denetim Sistemi (EVDS) iizerinden elde

edilmistir.
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Veriler, 2 farkli metot kullanilarak toplanmistir. D. Trump’in resmi Twitter hesabi
tizerinden attig1 tweetler Pyhton programi aracilifiyla toplanmistir. Déviz kuru verileri

ise TCMB’nin EVDS iizerinden elde edilmistir.

Twitter diger sosyal ag ve yazilimlardan farkli bir veri politikas1 kullanmaktadir.
Veri toplama ve paylasim konusunda seffaf bir yazilim olan Twitter, yazilimci ve
gelistiriciler i¢in herkese agik veri politikast geregi varsayilan (defult) olarak belirli
izinleri saglasa da kisisel verilerin korunmasi ilkesi geregince o6zel verileri ve

Ozellestirilmis hesap bilgilerini varsayilan API’ler araciliiyla erisime sunmamaktadir
(Twitter, 2020a).

Twitter gelistiricilere ve twitter verilerini kullanarak ¢aligmalar gerceklestirmek
isteyenlere, gizlilik politikas1 sinirlar1 igerisinde imkan saglamaktadir. Her internet
kullanicisinin Twitter hesab1 olmaksizin ziyaret edebildigi, Twitter kullanicisi olup takip
edilenler arasinda olmasa bile kolaylikla gorebildigi “Herkese A¢ik™ (Public) olan Twitter
hesaplarina ait tweetler “Herkese A¢ik Tweetler ” olarak siniflandirilmistir. ABD Baskani
D. Trump’mn kullanmis oldugu kisisel Twitter hesabina (@realDonaldTrump) ait
tweetlerinin ayarlarint  “Herkese Ag¢tk Ttweetler” olarak kullanmaktadir. Twitter
“Herkese Acik” varsayillan ayar olarak kabul etmektedir. Bireyler, hesap ayarlar
araciligiyla gizlilik ayarlart meniisiinden istege bagl olarak tweetlerini “Korumal

Tweet” olarak degistirebilmektedirler.

Twitter, veri analizi i¢in aragtirmacinin “gelistirici” unvaniyla islem yapmasina
olanak vermektedir. Veri madenciliginin ve veri islemenin siber saldir1 olarak
nitelendirilmemesi i¢in yasal izin Twitter tarafina yapilan 6zel bagvuru ile tanimlanmustir.
Verilerin elde edilebilmesi igin gerekli olan; API (Aplication Programing Interface-
Uygulama Programlama Araylizii Anahtar1) ve Twitter API’si ile Consumer (Ttiketici)
API bilgileri olan; API Key (API Anahtar1), API Secret Key (API Gizli Anahtar1), Access
Token (Erisim Belirteci) ve Access Token Secret (Gizli Erisim Belirteci) bilgilerini
Twitter Developer (Gelistirici) kismindan saglamaktadir (Twitter, 2020b).

Twitter Developer kimlik dogrulmasi ve uygulama basvurusunun ardindan,
Python 3.6.1 programi ve Anaconda 2019.10 versiyonu program ile veri kazima islemi
gergeklestirilmistir. Python 3.siirimii ile uyumlu olan, gerceklestirilecek c¢aligmada

kullanilmak {izere Python ile veri kazima islemi i¢in gerekli olan kiitiiphanelerden
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faydalanilmistir. Daha 6nceden alinan Twitter API’si yardimi ile veri kazima islemi
gerceklestirilir. Kazman verilerin periyotlari, filtreleri ve ayristirma islemleri elle
(manuel) gergeklestirilir. Kazinan veriler .txt uzantili olarak kayit altina alinip daha sonra
elektronik tablolarda belirli grup basliklarina ayrilarak; IP, konum bilgisi, gonderici hesap

ismi, tarih ve saat bilgisi, gonderici iilkesi gibi gruplandirmalar yapilmaistir.

EVDS’den elde edilen gilinlik doviz kuru verileri aylar seklinde belirli artig
miktarlar1 g6z Oniine alinarak, arastirmaya konu olan aylar se¢ilmistir. Sec¢ilen aylik
verilerin, aritmetik ortalamasi gz oniine alinarak siitun grafikleri ile gosterilmesine ve

duygu analizi ile iliskilendirilmesi ger¢eklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

ABD Baskan1 Donald Trump’in sosyal medya sdylemlerinin Dolar/TL kuru
tizerindeki etkileri ve uzun dénemde Dolar/TL kurunun volatilitesine iliskin kamusal

Onlemler arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler 2 farkli yontem ile analiz edilmistir. Model egitimi i¢in 1.002.305 adet el
yordamu ile egitilmis veri seti kullanilmigtir. Accuracy:0.81, Precision 0.80 — 0.82, Recall
0.82 — 0.80, F1-Score 0.81 — 0.81 olarak sonug¢lanan model analizinde SGDClassifier
kullanilmistir. Tlk olarak; SGDClassifier modeli kullanilarak Duygu Analizi (Sentiment

Analysis) gergeklestirilmis ve sonuglar vektorize edilmistir.
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Sekil 3. D. Trump'in Olumsuz Séylemlerinde En Sik kullandig1 Sozciikler

Trump’in  Twitterdaki sOylemleri analiz edilmis ve analiz sonucunda
olumlu/olumsuz sdylemlerine iligkin WordCloud (Kelime Bulutlari) elde edilmistir. Sekil
2 ve Sekil 3 incelendiginde Trump’in olumsuz sdylemlerinde yapica olumlu anlamca
olumsuz ve anlamca olumlu olmasina ragmen ciimle igerisinde olumsuz anlam igeren

sozciikler kullandig tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda TCMB EVDS’den alinan Dolar/TL kuruna iliskin
veriler ile arasindaki iliski incelenmistir. Duygu Analizi sonuglar1 0 ya da 1 olacak sekilde
kodlandig1 ve doviz kurlar1 1’den biiyiik oldugu i¢in uyumlastiriima yapilmistir. Duygu
Analizi sonuclar1 genel itibariyle; 0 (sifir) olumsuz, 1 (bir) olumlu olarak ifade
edilmektedir. Ancak Grafiksel uyum ve analizin konusu geregince gergeklestirilen
uyumlastirma sonucunda O (sifir) olumlu, 1 (bir) olumsuz olarak degistirilmistir.
Grafiklerde daha net anlasilabilmesi igin; 0 (sifir) ile ifade edilen pozitif sonuglar ilgili
stitunun dip noktasina, 1 (bir) ile ifade edilen negatif sonuglar ilgili siitunun tepe noktasina
isabet edecek sekilde gorsel revizasyon gergeklestirilmistir. Cikan grafik ekonomik

veriler, donemin sartlar1 ve doviz kuru artiglarina alinan tedbirlerin 1s181inda incelenmistir.

3.6. D. Trump’in Tweetleri ve Kur Iliskisi

Bu bolimde Trump’in Kasim 2016 baskanlik se¢imi ve diinya kiiresel salgin
Aralik 2019 arasindaki tweetleri incelenmistir. ABD Baskani’nin ulusal ve uluslararasi
birgok gelismeyi anlik olarak diinya kamuoyuna duyurmasi, bilginin hizli yayilmasina ve

sosyal medyanin enformasyondaki 6nemini gostermektedir.
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3.6.1. Arahk 2016

Kasim ayindan gergeklestirilen ABD Bagkanlik secimlerinin faaliyetlerinde
sosyal medyanin giiciinden olduk¢a yogun faydalanan Donald Trump, sdylemlerini
faaliyete doniistiirdiiglinde de bunu siklikla sosyal medyadan kamuoyuna duyurmaktadir.
ABD’nin 45.Baskani i¢in gergeklestirilen se¢im sonuglari resmi olarak 8 Kasim 2016
tarihinde agiklanmistir. Yeni Baskan Donald Trump, sosyal medyadaki takipgileri ve

kamuoyu ile se¢im sonucunu da paylasmuistir.

Trump, irk¢1 ve tehditkar sdylemleri tiim diinyada endise yaratmis, se¢cim sonuglari
diinya ekonomi piyasalarinda olumsuz bir etki yaratarak, dolarin diger para birimleri
karsisinda deger kazanmasini saglamistir. Oyle ki Kasim ayindaki veriler incelendiginde
Dolar/TL kurunun 3.30 seviyesini gegtigi goriilmektedir. Trump’in se¢ilmesi diinya
genelinde ekonomik kararsizliklara sebep olmustur. Ote yandan secim sonuglari

aciklandiktan sonra Aralik aymin ortasina dogru, FED’in faiz kararindaki beklentiler

—~ —
o o
I3Y I3Y
IV i
— —

BDOLAR KURU ($) @DUYGU ANALIZi SKOR

doviz kurunu aylik ortalamanin iistiine tagimstir.

Tablo 8. Aralik 2016

ARALIK 2016
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24.12.2016
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26.12.201
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30.12.201
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2
2
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10 Aralik 2016 Cumartesi giinii Istanbul Besiktas’ta meydana gelen 2 canli bomba
saldirisinda ¢ok sayida insan yaralanmis ve hayatini kaybetmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi, 2016c¢). 11 Aralik 2016 Tiirkiye’de ulusal yas ilan edilmis ardindan
bircok tilke ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan gerceklesen bu patlamanin teror

saldiris1 oldugu kabul edilmistir (Vikipedi, 2017). Hafta basi ekonomik piyasalarda
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terorden kaynakli giivensizlikler doviz kurlarina olumsuz bir sekilde yansimistir. Bir
onceki haftayr 3.3730 seviyesinde kapatan doviz kuru, pazartesi gilinii 3,4586 seviyesine
yiikselmistir. Trump’in tweetlerine bakildiginda 12 Aralik’ta olumsuz sdylemleri géze
carpmaktadir. Burada genel itibariyle, tizildiiglinii belirtmesi ve klasiklesecek olan terorii
kdotiilemesinin yani sira, tweetlerinde ABD’deki siyasi ve ekonomik giiven ortamini
animsatarak, diinya finans piyasalarmin yoniinii kanalize etme egiliminde oldugu goze

carpmaktadir (Trump, 2016).

Tiirkiye’de meydana gelen terdr saldirilarinin yani sira, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 12 Arahk 2016 tarihinde, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) hesaplama
yonteminde degisiklik yaparak 3. Ceyrege iliskin biiyiime ve kisi basina diisen milli geliri
hesaplamistir. Degisen yontem neticesinde hesaplanan, kisi basina diisen milli gelirde
yaklagik 2000 dolar daha yiiksek sonuglar elde etmis, ancak ekonomi 2015 yilinin 3.
ceyregine gore %1,8 kiigiilmiistiir (Egilmez, 2016).

FED, en son 16 Aralik 2015 tarihinde 25 baz puan faiz artirimi gergeklestirmis ve
14 Aralik 2016 tarihine kadar gerceklesen 7 toplantida faizde degisiklige gitmemistir
(Board of Governors of the Federal Reserve System, 2021). 14 Aralik 2016 tarihli FED
toplantisindan %0,50 olan faiz oranin1 25 baz puan arttirarak %0,75 seviyesine
yiikseltmistir. FED’in faiz artirnmi ile dolar deger kazanmistir. Trump’in se¢imi
kazanmasi sonrasinda sdylemlerini gergeklestirdigi takdirde istihdam alaninda gelisecek
olan ekonominin enflasyon yaratacagi konusuna vurgu yapan FED bagskani Janet Yellen,
enflasyona karst 2017 yilinda faiz artislarin devam edebilecegi konusunda
aciklamalarda bulunmustur (BBC News, 2016). Bu agiklamalar 1s1iginda diinya
piyasalarinin 2017 yilindaki faiz artirimlarini goz Oniine alarak Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu, gelismekte olan iilkelerdeki yatirimlarini faiz orani ile orantili olarak
degistirebilecekleri géz oniline alinmistir.  Trump’in se¢imi kazanmasi, FED’in faiz
kararinin agiklamasi ve gergeklesen teror saldirilariyla birlikte Dolar/TL kuru 3,5 {izerine

yiikselmistir.

Tiirkiye’de bir teror saldirist da 17 Aralik 2016 tarihinde Kayseri’de meydana
gelmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2016d). Y1l biterken, Almanya’da 19
Aralik 2016 tarihinde Berlin’de bir teror saldiris1 gergeklesmis bu saldiridan ¢ok sayida
insan etkilenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1, 2016). Isvigre’de de 20
Aralik 2016 tarihinde Ziirih’te bir camiye silahli saldir1 diizenlenmistir (Wikipedia,

2017). Gergeklesen bu terdr saldirilart sonrasinda Trump, “Bugiin Tiirkiye, Isvigre ve
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Almanya'da teror saldirilart vardi. Daha kétiiye gidiyor. Uygar diinya diigiincesini

degistirmek zorunda!” anlamina gelen bir tweet paylagsmstir.

Kasim ayindaki se¢im sonuglar1 ardindan dolar kurundaki hizli yiikselis sinyalleri
ve ekonomik kii¢iilme gbdz oOniine alinarak, Tirkiye’de doviz kurlarindaki artisa karsi
Aralik ay1 igerisinde sozlii onlemler alinmis. Cumhurbagkani, Aralik aymin basinda
Ankara’da katildigi bir agilis toreninde; “Yastiginin altinda doviz olanlar gelsin parasini
altina, TL've doniistiirsiin. Tiirk Lirasi deger kazansin, altin deger kazansin. Ne liizumu
var; dovize deger kazandiracagiz. Gelin bunu yapin ve bu adimi attigimiz siirece
birilerinin oyunu da bozulacaktir” ifadesiyle sozlii miidahalede bulunmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2016a). Yine ayni toplantida Cumhurbaskani faiz igin;
“Faizleri diisiirmekten baska ¢are yok” diyerek, faiz oranlarini diisiireceginin sinyalini

vermistir.

Cumhurbaskani, Istanbul’da katildig1 bir acilis tdreninde; “Déviz bir bask
aracidwr ve bu doviz karsiligi olmadan bastirtlan para ve karsiligi olmadan bastirilan bu
parayla da yiiz milyarca dolar birilerine akmaktadir;, mesele bu. Bir defa bizim bunu
¢ozmemiz lazim. Nigin yastigimin altinda bu karsiligi olmayan parayr saklayacaksin?
Gelin bu parayr milli paramiza ¢evirelim. Milli degerlerimize sahip ¢ikacagiz, dem bu
dem, zaman bu zaman. Gelin su anda dolariniz, avronuzu TL 'ye ¢evrin. Bizi yikmak, bizi
mahkiim etmek isteyenlere karsi yastigimizin altindaki parayr TL’ye c¢evirmeliyiz”
ifadesiyle tasarruflarin milli para cinsinden yapilmasina, Dolar ve Euro olarak tasarruf
edilen birikimlerinse Tirk Lirasi ve altin olarak tasarruf edilmesi konusunda vurgu
yaparak sozlii miidahalelerine devam etmistir (Tlirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi,
2016b). Uluslararas: ticari alanlarda Tirk Lirast ve karsi iilkenin para biriminin
kullanilmas1 konusunda baz1 girisimlerde bulunulmus ve bu girisimlerin gerekgesi olarak;
Tiirk Lirasi’nin degerini korumak, ticari borg¢-alacak iligkisini doviz kurundaki
dalgalanmalardan arindirmak gibi ekonomik amaglar hedeflenmistir. Cumhurbagskani;
“... Rusya’ya, Iran’a ve Cin’e, Tiirkiye ile aralarindaki ticarette TL nin ve bu iilkelerin
resmi paralarmmin  kullanilmas: teklifinde bulundugunu ve bu teklifinin sicak
karsilandigini, gerekli talimatlarin merkez bankalarina verildigini....” (Tirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2016b) so6zlii olarak konusmasinda kamuoyuna
belirtmistir. Doviz kurlarindaki artisa yonelik sozlii miidahaleler ay igerisinde devam

etmistir.
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Cumhurbagskani bir diger basin agiklamalisinda; “Madem kriz operasyonu doviz
tizerinden yapiliyor, 6yleyse biz de kullanabilecegimiz her yerde kendi paramizi kullanip
dovize bagimlhiligimizi  diigiirmeliyiz” ve “Tiirk Lirast tizerinden yapabilecegimiz
islemleri, kiralamalari, alimlart ki devlet olarak da Cumhurbaskanlhiginda yaptigimiz
ekonomi zirvesinde onu da karara bagladik, yapilabilecek tiim ihaleleri TL tizerinden bu
sekilde gerceklestirecegiz.” (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2016b)
climleleriyle kamusal bir¢ok alanda Tiirk Lirasi ile islem yaparak, dévizin piyasa

hakimiyetini kirmay1 hedefleyen bir miidahalede bulunmustur.

Grafik incelendiginde; Trump’in olumlu sdylemlerinin ¢ogunluk oldugu
gozlemlenmistir. Gergeklestirilen sozlii miidahalelerin ve yasanan olaylarin etkisiyle
Aralik aymnda Dolar kuru, en diisiik 3,37 seviyesine gerilemis ve en yiiksek 3,53

seviyelerine ulagsmasini saglamustir.

3.6.2. Ocak 2017

Bir 6nceki yilin Aralik ayinda ortalama 3.4925 olan dolar kuru ortalamaya yakin
bir sekilde yila baglamistir. Ancak Tiirkiye ekonomisindeki bazi durumlar ve dis
piyasalardaki etkin faktorlerin etkisiyle dolar kuru artis yonlii hareketler sergilemistir.

Aylik ortalamasini 3.7478 ile tamamlamistir.

Tablo 9. Ocak 2017
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Dis piyasalardaki durgunlugun hareketlilige dontisiimii, ABD bagkanlik se¢iminin
sonuglanmasi ile birlikte hiz kazanmistir. Trump’in sdylemlerini ve buna bagh
davraniglarinda tutarlilik gostererek; ABD ile Meksika arasindaki kara sinirima duvar
insasini baglatmistir. Kuzey Kore ve Cin karsit1 sdylemleriyle de yilin ilk ayinda kiiresel
bir tedirginlige sebebiyet vermistir. Trump’1in olumsuz sdylemleri genel itibariyle Tiirkiye
piyasasindaki dolar kurunun yiikselmesi ile es zamanli olarak meydana gelmistir.
Yatinmcilara ABD’ye fayda saglayacak sekilde gergeklestirecekleri iiretimde vergi ile
ilgili kolayliklar taniyarak kiiresel sermaye hareketliligini i¢ piyasada bulundurmaya
calismigtir. Trump; Fiat Chrysler, Toyota ve Ford gibi markalarin ABD igin
gerceklestirecekleri yatirimlari diinya kamuoyuna Twitter hesabiyla duyurmustur (BBC
News, 2017a).

Trump secim vaatlerinde oldugu gibi gorevinin ilk zamanlarinda siklikla kiigiik
isletmelere destek oldugunu (BBC News, 2018) dile getirmis ve boylelikle ABD igin
kiigiik olan, fakat Tiirkiye gibi kur farkinin yatirimci i¢in avantaj oldugu tilkelere sermeye
goclinli engellemeye ¢alismigtir. Bu gibi kiigiik ve biiyiik 6lgekli yatirimeilari i¢ piyasada
tutmasi1 sonucunda dolar diinya piyasasinda deger kazanmistir. Ayrica otomotivdeki
sermaye hareketliligi Tirkiye’de de doviz kurunda artisa yonelik bir kirilmaya sebep

olmustur.

Tiirkiye kamusal politikalar kapsaminda d6viz kuru hareketliligine karsilik olarak
para politikalar1 ile bazi diizenlemeler yapilmistir. Bankalararast Para Piyasasi'nda
bankalarin borg alabilme limitleri kademeli olarak azaltilmis, yabanci paralarda zorunlu
karsilik oranlarinin vadelerinde indirimde bulunarak likit doviz saglamistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, 2018). Doviz kurundaki hareketliligi karsisindaki bu
onlemleriyle i¢ piyasadaki doviz talebine karsilik saglayabildigi grafikte goriilmektedir.

20 Ocak 2017 tarihinde bagkanlik yemini eden Trump, diinya ticaretinde bazi
adimlar atarken, i¢ piyasa talebini Amerikan yerli malina yoneltmek ve sermayenin ABD
sinirlarinda  kalmasi i¢in yine, Twitter hesabi1 ve diger medya araclar1 {izerinden

kamuoyuna sdylemlerde bulunmustur.

23 Ocak 2017’da Trump, ABD ile Cin arasindaki ticari iligkilerde gerginligin
yasadig1 bu donemlerde yine Twitter hesabindan, baskanlik emri (excutive order) ile
Trans-Pasifik Ortaklik (TPP) ticaret anlagsmasindan c¢ekilmesine iligkin karari

imzaladigin1 kamuoyuna bildirmistir (Anadolu Ajansi, 2017). Bu karar diinya ticaretinde
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olumsuz bir durum yaratsa da Tirkiye’nin ticaret iliskileri ve jeopolitik konumu geregi

olumlu sonuglara yol agabilecek niteliktedir.

Trump, aym son giinlerinde Ortadogu ile ilgili ¢esitli sdylemlerde bulunmus ve
ABD’deki kiigiik isletmelere vergisel anlamda mali yardimlarin hazirhigindan soz
etmistir. Bu donemde tweetlerinde siklikla olumsuz ifadeler kullanan Trump, Cin ile ilgili

olumsuz sdylemlerde bulunmustur.

Secim belirsizliginin ardindan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Trump
belirsizligi yasanmistir. Ayrica ayin son giinlerinde S&P ve Fitch, Tiirkiye’nin uzun
vadeli doviz cinsi notunu ve pozisyonunu distirmistiir. Tiirkiye Trump’in negatif
sOylemleri, belirsizligi ve iilkenin yatirim yapilabilirlik notunun diislirilmesinden sonra
politika faizini sabit tutarak, marjinal fonlama orani {ist bandin1 75 baz puan arttirmistir

(Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 2017a).

Trump baskanligmin ilk aylarinda, soylemlerinde tercih ettigi olumsuz
kelimelerle negatif bir tutum ifade etmistir. Yapilan duygu analizi sonucunda 2017 yilinin
Ocak ayindaki soylemlerinde olumsuz ifadelerin yogunlugu saptanmistir. Tiirkiye’deki
doviz kuru ile iliskisi incelendiginde; Trump’in diinya ekonomisinde ve uluslararasi
iligkilerdeki tutumlariin Tiirkiye’deki doviz kuru hareketliligiyle es zamanli hareketliligi

gozlemlenmistir.

3.6.3. Subat 2017

Aylik ortalama bazinda bir onceki aym ortalamasi olan 3,7431°den, 3,6768
seviyesine gerilemistir. Subat aymin ilk haftasinda Trump’in olumsuz sdylemleri ve
diinya ekonomilerindeki dalgalanmalardan etkilenen Dolar/TL Kuru, yasanan olumlu
gelismeler ve Trump’in nispeten olumlu sdylemleri ile aylik ortalamasini diisiisle

kapatmustir.
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Tablo 10. Subat 2017
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Trump, Subat 2017°de Ortadogu ile ilgili elestirilerini siklastirmistir. fran’a kars1
bir tutum sergileyerek, Iran’in savunma sanayindeki gelismeleri diinyaya bir tehdit olarak
degerlendirmekte ve buna karsilik verecegini dile getirmektedir (Trump, 2017). Siiphesiz
ki savas, kazanani olmayan bir durumdur. Bu gibi sdylemler ve tehditler ekonomik
piyasalardaki yatirimcilar tedirgin etmektedir. Giivensizlik ortaminda yatirimcilar uzun
vadeli sermaye hareketlerini kisa vadeli pozisyona c¢evirmektedir. Dolayisiyla iilkelere
yabanci sermaye akisi hizlansa da katma deger katacak kadar uzun vadeli bulunmadig:
i¢cin ekonomik dalgalanmalara yol agmaktadir. Doviz kurlari kisa siireli olarak asagi yonlii
ya da stabil bir ortalama izlemektedir. Trump’mn Iran ve Irak gibi Miisliiman iilkeler
disinda, Miisliimanlarin azinlik oldugu bdlgelerde de Islam karsiti soylemleri
bulunmaktadir. 3 Subat 2017 giinii Paris'teki Louvre Miizesi'nde gerceklesen saldirinin
ardindan Islamafobi {izerinden séylemlerine hiz kazandirmistir (Trump, 2017). ABD
vizesi verilmemesi gereken iilkelerin niifuslarinin ¢ogunun Miisliiman bireylerden
olusmasi, asil vize kisitlamalarinin temelini olusturmaktadir. Ciinkii Trump, kendi
vatandaglarinin iistiin oldugunu ve ABD’nin diger tiim devletlerden daha iistiin oldugunu
savunmaktadir. Bundan dolayr rekabet edebilecegi hemen her toplumu zararli olarak
nitelendirmektedir. Ornek vermek gerekirse, Cin, Meksika gibi iilkeler ve gd¢menler,
miilteciler, Miisliimanlar Trump tarafindan daha goéreve gelmeden zararli olarak

nitelendirilen kesimlerdir.
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8 Subat 2017 tarihinde ABD Baskani Trump ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan arasinda gecen telefon goriismesi ardindan
piyasalarda iyilesmeler gozlemlenmistir. Telefon goriismesinin olumlu gegmesi ve
Trump’in ilerleyen siireclerdeki diger iilkeler ve diinya kamuoyunu ilgilendiren
tweetlerindeki olumlu sdylemleri ile Dolar/TL kuru Subat ayinin ikinci yarisindan

itibaren aylik ortalamanin altinda seyretmistir.

Trump’in olumlu sdylemleri sadece Tiirkiye icin degil bircok devlet ve
uluslararasi ticari kuruluslar icin etkili olmustur. Giindemindeki en onemli konulari
Twitter hesabindan paylasimlar ile diinya kamuoyuna paylasan Trump’in; Cin ile olan
ticaret anlagmazligr devam ederken, ABD siirlar1 igerisinde tiretimi desteklemekte ve
ihracattaki vergileri diisiik tutma ¢abasindadir. Ticaret ve teknoloji alanlarinda birgok
firmay1 ABD’de faaliyet yapmasi i¢in uzlasmaya calismistir. Giiney Kore menseili
Samsung ile Subat ayinda anlasmaya varilmig ve bunu yine Twitter hesabiyla
duyurmustur (Trump, 2017).

Ote yandan Uzakdogu’da Japonya ile devlet diizeyinde iliskilerini gii¢lendirmek
adina 11 Subat 2017 tarihinde Japonya Bagbakani Shinzo Abe ve esini ABD’de agirlamis
ve bunu diinya kamuoyuna yine Twitter hesabindan duyurmustur. Bu goriisme de Kuzey
Kore ile ilgili konular yogunlukta olmustur. Sonug olarak ABD ve Japonya, Kuzey Kore
karsisinda ortak kararlar almistir. Trump’in bu tutum, bazi tilkeleri karsisina alirken bazi
iilkeleri yaninda gormek istedigini gostermektedir. Kuzey Kore’nin ve iran’in savunma
sanayi gelistirerek savas tehdidinde bulundugunu, Ortadogu’nun siirekli terére baglh
olarak giivensiz oldugunu, Cin’in yiiksek vergi yaptirimlarinin oldugu (Trump, 2017) gibi
Konular ile diinya kamuoyunda ABD’yi ve ABD menseili iiriinleri cazip kilmaya
calismistir. Yine Twitter hesabinda basta duyurmak {izere; yabanci yatirimcilarin ABD
sinirlarinda tiretim yapmasina karsilik olarak vergisel kolayliklar saglayacagini beyan
etmis, ekonomik alanlarda genisletici maliye politikalarina basgvuracagi sdylemlerinde

bulunmustur.

Trump’in tweetleri incelendiginde genel anlamda, ekonomik acidan daha biiyiik
bir Amerika s6ylemleri siirekli bulunmaktadir. Bunun yani sira ekonomik ve siyasi birgok
devlet ile is birligi ve belirli yaptirimlar tizerinden iligkiler yiirtitmektedir. Baskanliginin
ilk donemlerinde is birligi kurabilecegi ve rakip gordiigi tilkeler ile ilgili gesitli tweetler
paylasmustir. Bu tweetler duygu analizi sonucunda 2017 yili subat ay1 i¢in genel itibariyle

olumlu olarak gozlemlenmistir.
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3.6.4. Nisan 2017

Subat ayinda baslayan doviz kurundaki kademeli diislisii Mart ayinda yasanan;
ABD’nin faizleri 0,75-1,00 arasinda bir seviyeye yiikseltmesi, Ingiltere nin resmi olarak
Brexit karari, TCMB’nin gec¢ likidite penceresi faiz oranimm1 %]11’den %11,75°e
yiikseltmesi ve Tiirkiye’nin bir onceki yil %2,9 biiylime gergeklestirdiginin haberleri
takip etmistir (Hiirriyet, 2017).

Nisan 2017°de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa Referandumu gerceklesmis ve
sonraki siirecte Trump’in Twitter hesabindan yaptigi paylasimlarindan da duyurdugu
tizere ABD askerlerinin Suriye’den geri ¢ekilmeye basladigi bilgisi ile nispeten daha az
dalgalanan Dolar/TL kuru gézlemlenmistir. Trump’in “eve déniis ¢agrist” niteligindeki
tweetleri (Trump, 2017) ve bu karar1 destekler nitelikteki agiklamalari, ekonomilerde
olumlu bir etki yaratmistir. Mart ayindaki Brexit karar1 ve Tiirkiye’nin doviz talebini

destekler nitelikteki faiz artirrmi1 Dolar/TL kurunu olumlu etkilemistir.

Tablo 11. Nisan 2017
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I¢ piyasalardaki dnemli bir gelisme olan Ortak Katilim Sistemi (OKS) vyiiriirliige
girdi. Davranigsal bir unsur olan OKS ile kamu ve 6zel sektor caligsanlari tasarrufa tegvik
edilmistir. Tasarruf tesvikinin yani sira dig ticaret gelirlerini arttirmaya yonelik uygulanan
maliye politikasinin siiresi uzatilmistir. Subat 2017°de Bakanlar Kurulu Karar ile
indirime ugrayan (Resmi Gazete, 2017) ihracatta nemli bir gelir kaynagi olan mobilyalar

ve beyaz esyalardaki vergi indirimini 6 ay daha uzatarak bu tiir iiriinlerin ihracatini
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arttirmay1 hedeflemistir. Uygulanan vergi indiriminin Eyliil aymin sonuna kadar
uzatilmasi karariyla, i¢ piyasadaki belirli mallarin fiyatlar1 acisindan enflasyona karsi

korumaci bir tutum sergilemistir.

Mart ayinda arttirilan LON (Geg¢ Likidite Penceresi Faiz Orani-GLP), Nisan
aymnda da %0,5 arttirilarak %12,25 seviyesine yiikseltilmistir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi, 2017b). Aylik ortalamaya yakin bir trend gézlemlendigi Nisan 2017°de

Trump’in sdylemleri ile dolar kuru yogunluk olarak pozitif yonlii bir tablo ¢izmektedir.

3.6.5. Mayis 2017

Bu donemde, dolar kuru bir 6nceki aya gore daha diisiik bir ortalamaya sahiptir.
2017 yilmin Nisan ayinda 3,65 seviyesinde aylik ortalamaya sahip olan dolar kuru, ayni
yilin May1s ayinda 3,56 seviyesine gerilemistir. I¢ ve dis piyasalarda dnemli gelismelerin
yasandigi bu donemde dolar kurunun hassasiyetine ragmen istikrarli bir sekilde, aylik

ortalama ekseninde hareketler gozlemlenmistir.
Tablo 12. May1s 2017
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2017 yilinda finansal piyasalarin Tiirkiye ekonomisine temkinli yaklagmasinin ilk
sebebi olarak, bazi otoritelerin Tiirkiye ekonomisindeki biiyiime beklentilerinden
kaynaklanmaktadir. EBRD 2017 yilinda Tirkiye ig¢in ekonomik biiylime orani
beklentisini %2,6 olarak belirlemistir (Bloomberg, 2017). Bilindigi {izere bir iilkede

niifusa bagli ekonomik biiyiime %3 dolaylarinda otonom olarak gerceklesmektedir.
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Buradaki beklentinin, otonom biiyiimenin de altinda olmasi ekonomik agidan zorlu bir y1l
gecireceginin tahmin edilmesini saglamistir. IMF ise, ayni cari yili ait biiyiime

beklentisini %2,5 olarak belirlemistir (BBC, 2017a).

Trump, bu doénemde Tirkiye, Ukrayna, Kolombiya devlet baskanlari ile
goriismeler gergeklestirmistir. Trump’in glindeminde; siklikla “yalan haber” ile sucladig
medya kuruluslari, ticari anlagsmazlik yasadigi Cin, iyi iliskiler kurmak istedigi Rusya ve
terorizm bulunmaktadir. Ortadogu’da baris igin ¢abaladigini dile getiren Trump kendi
sOylemleri ile ¢elismektedir. Trump 16 Mayis 2017 tarihinde attig1 tweetlerde; havayolu
giivenliginin saglanmasit ve Rusya’nin bazi teror orgiitlerine karsi gerceklestirdigi
miidahalenin arttirilmasindan bahsetmistir. Ancak, terorizmden sikayet ederken, Tiirkiye
siirindaki bir bagka terér orgiitiine silah ve mithimmat saglamasi ve siirekli Ortadogu
barisi i¢in cabaladigini direkt ya da dolayli yoldan dile getirmesi Trump’in sdylemleri ile

eylemlerinin uyumsuzlugunun bir gostergesidir.

Trump’mn bagkan segilmesinin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan ile ilk kez 17 Mayis 2017 tarihinde Beyaz Saray’da yiiz ylize
goriismesi gerceklesmistir (Arslan, 2017). Bu goriisme Tirkiye ile ABD arasindaki
iligkinin gidisati agisindan 6nem arz etmekteydi. Trump bu goriismeyle ilgili basin
aciklamalarinda ve sosyal medya hesaplarindan yaptig1 agiklamalarda pozitif ifadeler
kullanmistir. Tirkiye, bu goriismede c¢oziilecegini diisiindiigii bir¢ok soruna yanit
alamamistir. Diinya piyasalart Trump’in olumlu sdylemleriyle stabil seviyede
seyretmistir. Bu siirecte, Tiirkiye i¢ piyasalarinda; goriisme sonucu beklenen ¢oziimlerin
gerceklesmemesiyle diinya piyasalariin aksine bir durus gergeklesmistir. Ancak;
Dolar/TL kuru dis piyasanin olumlu tepkisi ve i¢ piyasada beklentilerin
gerceklesmemesinden dolayr olugsan olumsuz etkiyle aylik ortalamaya yakin bir seyir
izlemigtir. Yine ayn1 bulusmada, Cumhurbaskanlig1 korumalar1 ile ABD halk: arasinda
yasanan gerginlik, diplomasi alanin ilerleyen tarihlerde piiriizler olusmasimna neden
olmustur (BBC, 2017c¢). Ayrica goriismede ¢6ziime kavusmayan durumlar, Tiirkiye

ekonomisinin genis zamanli ekonomik sorunlarinin zemininde bulunacaktir.

Trump’in sosyal medya sOylemleri her ne kadar kelime, kelime gruplar1 ve dil
bilgisi gibi yapilarca olumlu olsa da Tiirkiye ekonomisinin beklentisini karsilamamaistir.
Bu goriisme sonucunda iki {ilke arasindaki sorunlarin ¢oziilmesine iligskin atilacak
herhangi bir adim, Tiirkiye’de doviz kurlarinin asag1 yonli hareketi ile sonuglanabilirdi.

Ancak goriisme sonrasinda piyasalarda belirsizlik hakim olmustur. Diinya piyasalarinin
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olumlu bekleyisi disinda Ingiltere’nin Brexit karar1 da &zellikle Euro Bolgesi
ekonomilerinden tedirginlige yol agmistir. Bu olumsuz tedirginlik Avrupa piyasalarina
gerceklesmesi olasi yatirimlarin yoniinii Asya piyasalarina kaydirabileceginin sinyalleri

gozlemlenmistir.

3.6.6. Agustos 2018

2018 yilinda Tiirkiye ekonomisi de diinya ekonomisi de tansiyonu yiiksek bir yil
gecirmistir. Avrupa Ekonomisi; Ingiltere’nin Brexit karar1 ve Yunanistan, Ispanya gibi
Euro Bolgesi iilkelerdeki ekonomik krizlerden dolay1 volatilitesi yiiksek bir yil

gecirmistir.

ABD Bagkan1 Trump, sosyal medya hesaplarindan iilke ici ve uluslararasi nitelikli
sdylemleri ile 6zellikle Twitter’da yogun bir mesai yapmustir. Oyle ki; Twitter hesabindan
da duyurdugu iizere giimriik vergilerini arttirmig, diinya genelinde daha giiclii bir dolar
istemini siklikla tweetlerinde dile getirmistir. ithalat1 azaltmaya yénelik bir uluslararasi
bir kamu politikas1 olarak Celik ve Aliiminyum ithalatinda %25 ve %10 oranlarinda vergi
getirecegini yine bir tweet ile duyurmustur (Trump, 2018). Trump’in diinya
ekonomilerini de etkileyen olumsuz sdylemleri Dolar’t diger iilkelerin para birimleri

karsisinda giiclendirmistir.

Ekonomik acidan biiylime hedefleri dogrultusunda kararlar alan Tiirkiye, aym
zamanda smur giivenligini korumak adina askeri adimlarda atmistir. Tirkiye, sinir
komsusu olan Suriye’de bulunan ve sinir giivenligini tehdit eden terdr unsurlarina karsi
Zeytindali ve Afrin Operasyonlar1 basta olmak iizere pek ¢ok askeri harekat
gerceklestirmis (Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanligi, 2018), bu miidahaleler
neticesinde ABD-Tiirkiye arasindaki gerginlik yiikselmistir. Bu siiregte Tiirkiye
ekonomisinin gidisatinda askeri operasyonlar etkili rol oynamistir. Ocak 2018 ‘de 3,78

olan Dolar/TL kuru, Mayis 2018’¢ gelindiginde 4,92 seviyelerine gelmistir.

Dolar/TL kurundaki bu yiikselise karsilik TCMB, sozlii olarak piyasalara kamusal
birtakim miidahalelerde bulunarak doviz kurlarindaki yiikselisi dizginlemek istemistir.
Daha sonra 8 yildir yiiriirliikte bulunan “genis faiz koridoru” yapisini yilin ikinci
yarisinda sadelestirmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 2018). TCMB’nin bir
diger miidahalesi gec likidite penceresi bor¢ verme faiz oranini1 Nisan 2018’de %13,50
iken, toplamda 725 baz puan yiikselterek Haziran 2018°de %20,75 seviyesine ¢ikartmistir
(Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 2018).
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Ic piyasalarda, Haziran ay1 sonunda gerceklesen Cumhurbaskanligi ve
Milletvekili sec¢imlerinden kaynaklanan belirsizlik, se¢imin sonuglanmasi ile son

bulmustur.

2016’dan bu yana giindemde olan izmir Dirilis Kilisesi’nde uzun yillardir Rahip
olarak gorev yapan, ABD vatandasi Pastor Andrew Craig Brunson “...Silahli Teror
Orgiitiine Uye Olma” sugundan tutuklu yargilandigi dénemler bulunmaktadir (Andrew
Craig Brunson Bagvurusu, 2020). Bu konuda ilgili iki iilke arasindaki ilk goriismeler
Eylil 2016’da baslamis ve Washington-Ankara giindemindeki kritik yerini siirekli
korumustur. Trump dogrudan ve dolayl olarak siirekli Brunson’un serbest birakilmasi
lehinde tweetler paylagsmistir. Ayrica ABD’nin bir¢ok biirokrati da ayn1 yonde
aciklamalarda bulunmustur. ABD — Tiirkiye arasindaki gerginlik en {ist seviyeye
gelmistir. Trump’in bu konudaki tweetleri incelendiginde, baslarda daha olumlu ifadeler
igerse de 2018 yilina geldiginde ekonomik ve siyasi yaptirimlardan s6z ederek olumsuz
bir sdylem kazanmistir. Trump’in olumsuz sosyal medya sodylemleri ve Tirkiye
ekonomisine dogrudan kasitli negatif miidahaleleri ile dolar kuru tarihi bir zirveye imza

atmustir.

Brunson Krizi yogunlukta olmak tizere Trump, Tiirkiye’yi hedef alan bir¢ok tweet
paylasmis ve sdylemlerinin biiylik cogunlugunda olumsuz ifadelere yer vermistir. Dolar/

TL kuru 14 Agustos 2018 tarihinde en yiiksek zirvesi olan 7,24’e yiikselmistir. Brunson
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krizinin ¢ézlimlenmesi ile dolar kurunda Trump’in s6ylemlerine bagli olarak gerceklesen
yiikselis hem aylik ortalamay1 yiikseltmis hem de Agustos ayinin ikinci yarisindaki dolar

kuru diizeyini yiikseltmistir.

Trump; 13 Ekim 2017 - 18 Nisan 2019 arasindaki siirecte, Agustos 2018
yogunlagmakla birlikte, Twitter’da Brunson ve Tiirkiye igerikleri ile siklikla tweetler
paylagmistir. Zaman zaman olumlu sdylemlerde bulunsa da bu olumlu sdylemler dahi iki

ilke arasindaki birgok iligkiyi etkiledigi gibi ekonomiyi de olumsuz yonde etkilemistir.

Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (North Atlantic Treaty Organization — NATO)
tiyesi olan Tiirkiye ve ABD arasindaki bu krize ek olarak, sinirlarini ve iilkesini korumak
icin Tiirkiye S-400 fiize savunma sistemlerinin tiretici Rusya’dan almasi giindemdeki
harareti arttirmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2017). Doviz kurlarinin
yiikseligini ilerleyen zamanlarda tetikleyecek olan S-400 krizinin zemini bu dénemde

atilmstir.

3.6.7. Kasim 2018

Agustos ayinda yasanan Rahip Brunson Krizi’nin ardindan Kasim aynina kadar
gerceklesen bazi olaylar ve Trump’in bu konular hakkindaki tweetleri, Dolar/TL kurunun
yiikselmesini etkilemistir. Agustos ayinda 5,7466 seviyesinde olan kur seviyesi, Diinya
genelinde yasanan dogal afetler ve iilkelerin i¢ dinamiklerindeki degisimlerle 5,3970
seviyelerine kadar gerilemistir. 14 Eylil’de ABD’de meydana gelen Florence
Karsirgasi’nda ¢ok sayida insan hayatini kaybetmis ve dolarin diinya genelinde diger para
birimleri karsisinda yiikselisine ket vurmustur. Yine Eyliill ayinda bir bagska dogal afet
Endonezya’da meydana gelmis 2 bini askin insan hayatini kaybetmis ve diinya

ekonomilerine etkide bulunmustur (TRT, 2018).

Diinya piyasalarinda dolarin deger kayb1 siirerken; Ekim aymnda Suudi Gazeteci
Cemal Kasike1, Istanbul’da Suudi Arabistan Konsoloslugu’nda &ldiiriilmesi, Ekim-Kasim
donemlerinde Tiirk Lirasit aleyhine bir etki yaratmistir. Tim diinya kamuoyunun
giindemini mesgul eden bu olay karsisinda Tiirkiye, seffaf ve titiz bir ¢alisma
yiirlitmiistiir. Politik ve ekonomik olarak Agustos ayinda Trump’in ekonomik yaptirim
tweetleriyle de destekledigi Rahip Brunson Krizi, Brunson’un Ekim ayinda serbest

birakilmasiyla sonuglanmistir.
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yer verdigi Kasik¢i1 Cinayeti’ne iligkin sdylemleriyle Suudi Arabistan arasindaki iliskiler
gerilmigtir. Kagik¢r’'nin; Washington’da yasamasi ve Washington Post gazetesinin
mensubu olmasi, diinya basininda ve diinya siyasetinde etkin rol oynamistir (Wikipedia,
2019). Ayrica diinya kamuoyu ve Trump tarafindan basta Twitter olmak iizere birgok
sosyal medya platformunda Suudi Arabistan elestiri ve kinamalara ugramistir. 17 Kasim
tarthinde Fransa’da “Sar: Yelekliler” olarak anilan bir grup insan eylemler yapmaya
baslamistir (Wikipedia, 2020). Avrupa genelinde onemli bir giindem olusturan sari

yelekliler Euro bolgesi ekonomilerinde negatif etki sebep olmustur.

25 Kasim tarihinde Ingiltere’nin Brexit anlasmasi onaylanmasi ve Euro bdlgesi
ayni ay iginde toplumsal ve uluslararasi iki farkli sorunsal ile karsilasmigtir. Trump bu
donemde tweetlerinde olumlu sdylemlerde bulunmus, pozitif ifadelere siklikla yer
vermistir. Gelismis ekonomilerde meydana gelen olumsuzluklar Tiirkiye ekonomisi
lehine sonug¢ vermis aylik ortalama bazinda ve Dolar/ TL kurunun giinliik seyrinde

diisiisler meydana gelmistir.
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3.6.8. Mart 2019

2018 yilinda Tirkiye ekonomisi %2,8 kiiglilme yasamis ve yillik enflasyon
%25,24 seviyelerine kadar yiikselmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2019). Bir¢ok sirket konkordato basvurusunda bulunmus ve
ekonomi darbogaza girmistir. Makro ekonomik konjonktiirdeki olumsuz gelismeler
cesitli kamusal miidahalelerde bulunulmustur. Yiikselen doviz kurlari, enflasyonist bir
etki yaratmistir. Tanzim satiglartyla anti-enflasyonist bir kamusal miidahale
gergeklestirilmistir. Tiiketiciyi ve tireticiyi koruyabilmek i¢in tarimsal destek programlari
ve yapisal degisiklikler gereklestirilmistir. Dis ticarette ise, ylikselen doviz kuru igin
katma deger yaratabilecek iirliin ve hizmetlerin iiretim ve ihracatina yogunlasilmistir.
Tiirkiye Ekonomisi; 2019 yilinda basta turizm gelirleri ile doviz kurunu dizginlemeyi ve
enflasyonu azaltmay1 hedeflemistir. Diger bir kamusal destek TCMB tarafindan, karinin

Ocak ayinda hazineye devredilmesi yoniinde gerceklestirilmistir (Palabiyik, vd., 2019).

Uluslararasi sorunlarin kirllgan ekonomileri etkiledigi bu donemde ABD ve Cin
arasinda ticaret savaslar1 i¢ piyasadaki talebi ve dis ticaret iliskilerini etkilemistir.
Trump’mm Cin’e ve Cin ile ticari iligkileri bulunan devletlere karsi yaptirimlart ve
tehditleri basta kirilgan ekonomileri olmak iizere tiim diinyay1 etkilemistir. Tweetlerinde

siklikla Cin’e karsi olumsuz s6ylemlerde bulunmustur.

Tiirkiye’de siyasi se¢imler; yerli ve yabanci yatirimeilara gore belirsizlik igcerdigi
icin ekonomide duragan bir donem yagsanmaktadir. 31 Mart Yerel Se¢imleri siyasi, politik
ve ekonomik durumlar1 yakindan etkilemistir. Piyasalar ¢ekimser bir tutum sergilerken,
uluslararasi platformlarda da ¢esitli sorunsallar meydana gelmistir. Diinya’nin seklinden
ve eksen egikliginden dolay1 bircok farkli cografi 6zelligi bulunmaktadir. Insanlarm ilk
yerlesim yerini se¢iminden bugiline temel olarak su kaynaklarina yakinlik, besin
bulabilirlik ve giivenlik gibi baslica temel ihtiyaglar1 gozettigi bilinmektedir. Israil cografi
konumu geregince su ihtiyacinin 6nemli bir kismin1 Seria Nehri ve su kaynaklari
acisindan verimli olan Golan’dan karsilamaktadir. Ayrica Golan Tepeleri jeopolitik
konumu geregince, bulundugu bdlgenin en yliksek noktalarindan biri olmasinin yani sira
Sam kentine yakmlgiyla da Israil icin 6nem arz etmektedir (Bag, 2020). Uluslararasi
hukuka gore Suriye topraklarinda olmasmna ragmen Israil isgalinde bulunan Golan

Tepeleri, 1967 den bu yana sik sik gliindeme gelmektedir.
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Tablo 15. Mart 2019
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13 Mart’ta Avusturalya’da camilere yapilan silahli saldir1 Diinya’da anti-islam bir
hareket olarak kinansa da islam iilkelerinin bir¢ogunda yatirimcilar i¢in endise katsayisi
artmistir (Oz Gozellik, vd., 2019). Algl ydnetimi agisindan islamafobi olusturmaya
calisan ¢ikar gruplari ve destek¢ileri miislimanlarin azinlik oldugu bolgelerde silahli
eylemler ile diger bireylere islamin tehlikeli oldugu sinyalini vermeye ¢alismaktadir. Bu
da islam iilkelerinin ekonomik girdi ve ciktilarina olan talepleri etkilemektedir.
Diinya’nin her yerindeki olaylara bir ¢ok iletisim araciyla tutum ve tepkilerini dile getiren
Trump, olaya iliskin paylasimlart pozitif sonu¢ vermesine ragmen nétr bir tutum
sergilemistir. Bu da Trump’in tweetlerinin siddetinin politik bir sekilde kullanabilmesinin

onemli bir gostergesi niteligindedir.

1967 yilinda Israil tarafindan isgalini ve daha sonra 1981°de tek tarafli ilhakini
uluslararas1 toplum bu karar1 tanimamistir (Bag, 2020). Israil-Suriye arasindaki Golan
Sorunu i¢in 2000 yilinda ABD arabuluculugunda ortak bir karar alinamamistir. 2008
yilinda Tiirkiye’nin arabulucu olarak bulundugu bir baska goriismede sorun yine
¢cozlimsiiz kalmistir. Ancak 2019 yilinda Trump’in basin agiklamasi ile duyurdugu ve
diinya kamuoyuna tweetleriyle; Golan Tepeleri’nde Israil hakimiyetini resmen tanidigimi
bildirmesiyle (Trump, 2019) Tirkiye Ekonomisi ve diger kirilgan ekonomileri olumsuz
yonde etkilemistir. Trump tweetlerinde pozitif ifadeler kullanmasina ragmen, sonug

bakimindan olumsuz bir etki yaratmistir.
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3.6.9. Mayis 2019

Dolar kurunun giinliik ve aylik olarak artis1 stireklilik kazanmistir. Aylik ortalama
bazinda; Mart ayinda 5,4506 olan Dolar/ TL kuru, bir onceki aya gore %S5,5 artig
gostererek Nisan ayinda ortalama olarak 5,7546 seviyelerine ylikselmistir. Mayis ayinin

ortalamasi %5,3 artis ile 6,0621 diizeyine ylikselmistir.
Tablo 16. May1s 2019
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Trump 2016 se¢im kampanyalarinda siklikla dile getirdigi 1980’lerden bu yana
ABD’nin ticaret ortakliklar1 tarafindan parcalandigi sdylemlerine bagh olarak ortaya
attig1 “haksiz ticaret uygulamalar1” kapsaminda bir¢ok faaliyette bulunmustur. Basta yerli
tiretime tesvik etmek, biiytik iireticilere ABD sinirlari igerisinde siibvansiyonlar tanimasi
gibi adimlar atmistir. GSMH’nin GSYIH’ya déniistiiriilmesini hedefleyen ekonomi
politikalar1 ¢ergevesinde, ABD’nin en biiyiik isbirlik¢isi Cin’e kars1 ekonomik ve ticari
yaptirimlarda bulunacagi konusuna siklikla tweetlerinde yer vermistir. Ayrica se¢im
doneminde tarim {irtinleri fiyatlandirmasimin yiiksek olmasini ithal {riinlerden dolay1
oldugunu ve yerli iireticileri korumak i¢in ithal {iriinlere giimriik ve vergi tedbirleri ile

ciftgileri koruyacagi soylemlerini gergeklestirmistir (Wikipedia, 2020).

Iki iilkenin de 6nemli gelir kaynaklari arasinda yer alan teknoloji mal ve hizmetleri
konusunda da cesitli vergilendirmeler ve engeller gerceklestirilmistir. ABD menseili
kiiresel bir sirket olan Google, Cin’e ait olan teknoloji markast Huawei markasinin

miisterilerinin Android isletim sistemine olan erisimini askiya almasi kiiresel ¢apta
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teknolojinin talebini etkilemek i¢in gerceklesmis bir miidahaledir. Trump ABD mali olan
Apple’r 6n planda tutarak Cin’e ait bircok teknoloji malmi c¢esitli yonlerinden
elestirmistir. ABD ile Cin arasindaki “Ticaret Savas1” stirekliligini korumaktadir.
Grafikte gorlinen, 8 Mayis’tan itibaren baslayan Dolar/TL kurunun yiikselmesi, Trump’in
tweetlerinde de siklikla yer verdigi Cin’e ticari ve ekonomik yaptirimlarda bulunacagi
sOylemlerinden kaynaklanmaktadir. 9 Mayis’ta diinya piyasalarinda ¢ekimser bir tutum
hakim olmustur (Bloomberght, 2019). Borsalarin gakilabilecegi diisiincesi ile birgok

iilkede dolar deger kazanmustir.

ABD’de, Cin menseli iiriinleri %25 ek giimriik vergisi uygulanmaya baglanmasi
ile Cin’de ABD iiriinlerine kars1 politikalar gergeklestirmistir. Trump tweetlerinde
ireticileri ve tiiketicileri koruyacagini iddia ettigi bu vergilendirmenin muhtemel bir
sorunu arz yonlii olusabilecektir. Bir taraftan ABD piyasas1 korunmaya c¢alisiyor ancak
Cin’den hammadde ve ara madde temininde sikinti yasayan ABD’li firmalar fiyatlarin
yiikselmesine sebep olabilecektir. Biitiin bunlarin yani sira diinyanin en biiyiik iki
ekonomisinin ticaret savasindan bir¢ok iilke etkilenmistir. Tiirkiye’de teknoloji pazarinda
biiyiik paya sahip olan ABD ve Cin menseili lirlinlerin gerek teknik 6zelliklerinde gerekse

fiyatlandirilmasinda olumsuz etkiler meydana gelmistir (Bloomberght, 2018).

Trump yaptirimlarint desteklemek amaciyla bir¢cok olumsuz tweet paylasmis ve
arz zincirinin kiiresel dagilimini etkilemeye g¢alismistir. Oyle ki diinya genelinde
ekonomilerde kiigiilmeler ongoriilmiistiir. Kisa ve orta vadeli bilyiime hedefleri Trump’in
soylemleri sonrasinda yerini kiiciilmeye ve istikrarsizliga birakmistir (Bloomberght,
2018). ABD ile yakin iliskileri bulunan Tiirkiye, bu siirecte tarafsiz kalmaya ¢alissa da
kirilgan ekonomilerin yliksek oranda etkilendigi ticaret savaslari ve Trump’in yaptirim

sOylemleri ile doviz kurlarinda artiglar meydana gelmistir.

Ayrica; Mayis ayinda ticari kargo gemilerinin sabotaja ugramasi ile ABD Iran’a
gdz dagr vermek istemistir. ABD’nin siirekli hedefi olarak bilinen Ortadogu
cografyasinda giivensizlik meydana gelmistir. Diinya petrol ihtiyacinin biiyiik cogunlugu
bu bolgeden saglanmaktadir. Trump Iran ekonomisine miidahale etmis ve bu konuya
Mayis 2019°daki tweetlerinde siklikla yer vermistir. Avrupa iilkelerinin de Iran karsiti
tutum sergilemesi i¢in goriismeler gerceklestiren Trump, Fransa Baskan1 Macron’un da
kendisi ile ayni goriiste oldugunu siklikla dile getirerek Iran karsit1 tweetlerine devam

etmigtir (Macron, 2019). Kisa siireli olarak dolar kurunun diisiisiine sebep olmustur.
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Tiirkiye’nin smirindaki bu miidahale dolar kurunu yiikseltici etki yaratsa da basarili

politika yonetimi ile kur yiikselisi kisa stireli olarak minimalize edilmistir.

Grafik incelendiginde Trump’in tweetleri ayin sonuna dogru istikrarli bir bigimde
pozitif sonu¢ verse de diinya ekonomilerinde yarattigi olumsuz etkilerin izlerini

temizleyememistir.

3.6.10. Temmuz 2019

Siyasi ve ekonomik agidan dinamik bir y1l olan 2019 yilinin ilk yarisinda kiiresel
etkileri olan bir ¢ok olay yasanmustir. Veneuella Ekonomik Krizi, Cezayir, Sudan ve
Misir’da meydana gelen lilke liderlerinin degisimi, ABD-Cin ticaret savasi, Hong Kong
iade yasasi, Yeni Zellanda’da miisliimanlara yonelik ve Sri Lanka’da Hristiyanlara
yonelik saldirilar, BAE’ne ait 6nce ticari gemilere sabotaj daha sonra petrol tankerlerine
saldir1 diizenlenmesi (Lindsay, 2019) gibi bir¢ok olay Tiirkiye ve diger diinya

ekonomilerindeetkin rol oynamustir.

Son olarak; ABD Bagkani Trump ile Kuzey Kore lideri Kim Joung-un bir araya
gelmis ve Trump’in Twitter’daki; Trump ile Joung-un’un birbirine giiveninin siirekliligi
diinya giindemine duyurmustur (Trump, 2019). Tirkiye ekonomisi agisindan volatilitisi
yiiksek bir donem olmasina ragmen; Mayis ayindan Temmuz ayimna kadar ki siirecte
Dolar/TL kurunda kademeli disiisler gézlemlenmistir. Mayis ayinda 6,0621 olan aylik

dolar kuru ortalamasi, Temmuz ayinda 5.6797 seviyelerine kadar gerilemistir.
Tablo 17. Temmuz 2019
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Aralik 2018’den bu yana, Amerikan askerlerinin Suriye’den ¢ekilmesi ile ilgili
tweetler paylasan Trump, bolgedeki bazi terdr orgiitlerine silah ve nakdi yardimlarda

bulundugunu kabul etmistir (Trump, 2019).

Uluslararas1 giivenlik ve bolgesel giivenlik bakimindan fiize savunma sistemi
sahibi olmak isteyen Tiirkiye, Rusya’dan S-400 Hava Savunma Sistemleri satin alacagini
daha once duyurmustu. Trump’1 asir1 derece rahatsiz eden bu tutumu eyleme ceviren
Tiirkiye, Trump’in yaptirim tehditleri ile karsilik bulmustur (Trump, 2019). Ancak kendi
giivenligini ve iilke sinirlarindaki kararli savunmasimi gelistiren Tirkiye, S-400
yaptirimlari karsisinda finansal piyasalarda basarili bir durus sergilemistir. S-400 teslim
alindig1 haberlerinin ardindan Trump’in tweetleriyle gosterdigi tepkiler ile dolar kurunda
yiikselen tansiyon, Trump’in olumsuz tweetleri ve basin aciklamalarina ragmen gii¢lii bir
durus sergilemistir. Ayrica ABD-Cin ticaret savasinda sularin duruldugu yondeki
Trump’in tweetleri diinya ekonomilerine giiven vermistir. Trump’in tweetlerinin
ortalamasi incelendiginde aylik diizeyde sayisal agidan dengeli goriinmesine ragmen
dogrudan Tiirkiye’yi hedef alan tweetleri bulunmaktadir. Trump’in S-400 sistemleri i¢in
yaptirim tweetleri yanki uyandirsa da Tirkiye ekonomisi istikrarli diislis trendini

Temmuz ayinda da koruyabilmistir.

3.6.11. Ekim 2019

Kiiresel piyasalarda finansal istikrarsizlagmaya, petroliin fiyatlanmasinda ve
doviz kurlarinda ciddi etkiler yaratan bir diger olay, 14 Eyliil 2019 tarthinde Suudi
Arabistan’da devlete ait olan “Saudi Aramco” petrol isleme tesislerine STHA (Silahl1
Insansiz Havaaraci) kullamlarak saldir1 diizenlenmesidir (Vikipedi, 2020). Saldiridan
sonra Trump, hem basin aciklamasinda hem de Twitter’da iran’1 sorumlu tutmus ve
Ortadogu’da yeni bir savasin baglamasini istemedigine vurgu yapmistir (Trump, 2019).
[ran’in suglamalar1 reddetmis olmasmimn yani sira Trump’in diinya ekonomilerinin
cikarlarmi gozetmesi ve Amerika’nin petrol fiyatlanmalarindan ciddi derecede
etkilenecegini goz Oniine almasi sonucunda bariscil bir séylemde bulunmustur. Trump
genel olarak tweetlerinde Iran igin olumsuz séylemlerde bulunmustur. 2018 yilindaki
niikleer ve balistik programindan cekilmis ve Iran’a kat: amborgo uygulamistir (Holland
& El Gamal, 2019). Trump gorev siireci boyunca Ortadogu’da savas ¢ikarmamis ancak

herhangi bir devletin savunma sanayi gelistirmesinden bir hayli rahatsiz olmustur.
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Ortadogu’da karsisinda giiglii bir devlet goérmek istememektedir. Savunma sanayi

yatirnmlarinda Tiirkiye ile S-400 sistemleeri konusunda da siklikla kars1 kargiya kalmaistir.

Trump, ABD ekonomisine kisisel kararlarinin katkilarindan bahseden tweetler
paylasmaya hiz kesmeden devam ederken, Cin ile olas1 bir ticaret anlagmasinin olumlu
sinyallerini vermektedir (Trump, 2019). Ote yandan Cin’i ekonomisini kétii etkilemekle
tehdit ederek, ticaret anlagsmalarina ikna etmeye ¢alismaktadir. Se¢im vaatlerinden biri
olan Meksika simirina duvar O6rmenin finansal bilangosunu Meksika’ya Odetmek
istemekte ve gocmenlerin sorun oldugunu tweetlerinde ayrimcilik iceren bir dil ile
belirtmektedir. D1s iliskilerindeki olumsuz sdylemlerinin yogunlugunun farkinda olan
Trump, bu donemlerde; Amerika’yr &ven, gergeklestirilen yatirimlardan, borsa
piyasalarinin basarili yiikaselmelerinden ve toplumsal pozitif konularda da tweetler

atarak olumlu-olumsuz sdylem dengesi kurmaya ¢aligmaktadir.

Tiirkiye’nin giiney sinirin1 korumak igin gerckelestirdigi operasyonlart diinya
kamuoyuna fasist bir sekilde yansitan Trump, hazirliklar1 yapilan operasyonlarin
durdurulmast konusunda Tiirkiye’ye yonelik tweetler atmis ve terdér sorununu, kiirt
sorunu olarak isimlendirmistir (Trump, 2019). Trump’in tweetlerinde siklikla bolgedeki
durumu elestirmesi ve smir giivenligindeki tehditler, yabanci yatirimcilar alternatif

yatirimlara yonlendirmis ve doviz kurlarinda negatif etki yaratmistir.

Tablo 18. Ekim 2019
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Son olarak Trump’in dogrudan dogruya Tiirkiye ekonomisinin istikrarina iligkin
yaptirimlar ve bolgedeki ABD’nin rantin1 korumaya ¢alismasini ifade eden su tweeti

atmistir.

“Daha once giiclii bir sekilde ifade ettim, simdi bir kez daha
vinelemek i¢in soyliiyorum, Tiirkiye, benim derin ve essiz anlayisima gore,
sumrlarin disinda oldugunu diisiindiigiim bir sey yaparsa, Tiirkiye’nin

ekonomisini mahvederim ve yok ederim (Bunu daha énce yaptim).”

Trump’1in bu sdylemleri piyasada biiylik etki uyandirmis, ancak kurda degisiklige
yol agmamistir. Trump’in kur iizerinde etkinsiz olmasinin temelinde Tiirkiye’nin
baslatmak {iizere oldugu askeri harekat bulunmaktadir. Askeri harekatin Tiirkiye
ekonomisini nasil etkileyecegi ve harekatin diizenlendigi jeopolitik konumda bulunan
diger diinya iilkelerinin tutumlar1 yabanci sermaye hareketliligine yon verecektir. Ote
yandan Tiirkiye Cumhurbaskan1 ve ABD Bagkani arasinda 8 Ekim’de gergeklesen telefon
goriismesi, ABD’nin bu harekatta etkinsiz kalacagini agiklamasi piyasalara notr

yansimigtir.

Tiirkiye, kararli bir sekilde 9 Ekim 2019 tarihinde Baris Pinar1 Harekati’ni
baslatmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanligi, 2021). Harekatin
baslatilmasi ile finansal piyasalarda tedirginlik gozlemlenmis ve dolar kuru 5,82
seviyelerine ulagmistir. Tiirkiye; sinir giivenligini korumak ve giiney sinirinda bir terdr
devletinin kurulmasin1 engellemek adina gergeklestirdigi harekata yogunlasmis, doviz
kurlarindaki artisa bu donemde etkin sekilde miidahale edememistir. Baris Pinari
Harekat1 ve Trump’in yaptirim sdylemleri, i¢ piyasada alinan kismi tedbirlere ragmen,
Ekim aymin basinda 5.65 seviyelerinde olan Dolar/TL kurunu 5.94 seviyelerine kadar

yiikselmistir.

Doéviz kurlarindaki dalgalanmanin beklenenin altinda kalmasi, Tiirkiye’nin askeri
alanda gergeklestirilen bu harekattaki kararliligt ile Dolar/TL kurunun artisi
baskilanmistir. Tiirkiye’nin egemenlik haklarini ve sinir giivenligini korumadaki basarisi
finansal yatirimcilara giiven ortami saglamis ve Dolar/TL kuru harekatin baslangicindan
onceki seviyesine gerilemistir. Bu donem, doviz kuru bazinda incelendiginde;
Tiirkiye’nin dis politikadaki basarili durusu, Trump’mn yaptirim tehditlerinin etkisini

notrlemistir.
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Tiirkiye; basariyla devam ettirdigi Barig Pinar1 Harekatinin yanisira, dis iliskilerde
ABD ve Rusya ile Suriye’deki politikalarina iliskin pozitif kararlar almistir. Ay
ortasindaki yiikselis trendi, ayin sonlarindaki politiklarin etkin bir sekilde piyasaya

yansimasiyla Dolar/TL kurunun aylik ortalamasini diisiirmeye yardimci olmustur.
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SONUC

Davranigsal iktisat politikalarinin, ekonomi modellerinin eksik yanlarini
tamamlayacak olan onemli bir pargasi oldugu gozlemlenmistir. Davranigsal iktisatta
bireylerin sinirli rasyonel olduklar1 g6z 6niine alinarak; risk altinda karar verme, var olan
stratejilerde biligsel tuzaklarla tercih yonlendirme ve talep yonetimi konusunda aktif
politikalart bulunmaktadir. Bu politikalardan faydalanabilmek i¢in diinya genelinde
davranigsal i¢gorii takimlar1 olusturulmus, kamuda ve 0©zel kesimde politika
yapici/uygulayici olarak politikalarin basarili sonuglanmasina biiyiik katki saglamistir.
Diinya genelinde davranissal politikalarin etkinligi kabul edilmis ve iilkeler kamusal

olarak politika yapici/uygulayici birimler kurmustur.

Globallesen diinyada geleneksel medyanin yerini almakla kalmayip kapsamini
genisleten sosyal medyanin politikalarin uygulanmasinda daha efektif bir siireg
yonetimine olanak saglamistir. Sosyal medyaya iligkin veriler incelendiginde, iilkelerin
gelismislik diizeyleri, internet kullanma aligkanliklari, ag altyapisi, ekonomik refah
diizeyleri vb. bir¢cok etkenden etkilendigi gozlemlenmistir. Ayrica diinya genelindeki
davranigsal i¢ gorii takimlarina bakildiginda, sosyal medya kullanimlarinin yogun oldugu
bolgelerde kurulmaya baslandigi goriilmektedir. Teknolojinin geligsmesi; internet ve
sosyal medya uygulamalarinin bireysel ve kurumsal kullanimi artmistir. Temel iletigim
ve haberlesmede yogun olarak kullanilan sosyal medya uygulamalar ¢esitli sebeplerden
dolay1 regiile edilmistir. Gergeklestirilen bu regiilasyonda; irk¢ilik ve nefret sdylemlerini
engellemek, terérizme karsi ulusal glivenligi saglamak, toplumsal diizeni bozucu
icerikleri engellemek, siber zorbaligin dniine gecmek ve diger sikdyete tabi icerikleri
diizenleyebilmek i¢in diizenlemeler gerceklestirilmistir. Giivenli internet kullanimiyla
dezenformasyon ve toplumsal gilivenlik saglanarak, politikalar1 ¢evrimigi ortamlarda daha
etkin yonetmek amaglanmistir. Davranigsal politikalarin etkinligi ve siirecin uzunlugu

sosyal medyaya erisim ve dogru kullanabilmekle paralel bir seyir izlemektedir.

Arastirma siirecindeki aktif gorev alan ve Twitter kullanan devlet baskanlar1 ve
devlet bagkanlarina ait kurumlarin Twitter hesaplarina bakildiginda Trump’in bu
konudaki yogun mesaisi goze carpmaktadir. Ayrica ABD devlet bagkanlarinin
kullanimina sunulan “@POTUS” hesab1 yerine kendi kisisel hesabi olan

“@realDonaldTrump” hesabini kullanmay1 tercih etmistir.
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Gergeklestirilen Duygu Analizi (Sentiment Analaysis) sonucundan elde edilen
verilere gore; Trump'in sOylemlerindeki giicii her gegcen donem giderek azalmaktadir.
2016 doneminden 2019'a kadar ki siiregte Baskan Trump, ulusal ve uluslararas1 hemen
her olayda Twitterdaki sdylemleri araciliiyla aktif rol almistir. Bagkanlik se¢imlerinden
itibaren gorev siiresi de dahil olmak {izere diinya kamuoyu giindemindeki bir¢ok olayda
etkin bir sekilde bulunmustur. Trump’in sosyal medyay1 basarili kullanmasinin yani sira
ABD Bagkan1 olmasi da tweetlerinin etkisini arttirmistir. Trump’in tweetleri ilk olarak
se¢im Oncesi siiregte sosyal medya tizerinden gergeklestirdigi se¢im faaliyetleriyle diinya
kamuoyunun giindeminde yerini almistir. Rusya, Cin, Meksika, Iran gibi diinya iilkelerini
hedef alan bir¢cok olumsuz sOylemine ragmen bagkanlik se¢imini kazanmistir. Diinya
piyasalarinda tedirginlige sebep olan se¢im sonucu, Tiirkiye’deki doviz kurunda yukari

yonlii harekete neden olmustur.

Trump’in davranigsal unsurlar i¢eren bu tutumlari Tiirkiye ekonomisini dogrudan
ve dolayl yollardan etkilemistir. Ote yandan uluslararasi politikalari ile hem diinyay1 hem
de Tiirkiye'yi etkisi altina almistir. Buradaki etki altina alma; dolarin konvertibilitesinin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Trump’m sOylemlerinin, doviz kuru etkileri
analizde agikga goriilmektedir. Kirllgan ekonomilerdeki kisitli déviz stoku ve faiz
oranlarindaki stirekli dalgalanmaya karsilik FED faiz kararlarindaki uzun siireli istikrar
sonrast kademeli artiglar, yatirimcilar: nispeten daha az riskli olan dolara yoneltmis ve
TL' de deger kaybi yasanmistir. Trump’in; Tirkiye lehine sdylemlerde bulundugu
donemlerde dolardaki volatilite azalmis, politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasina

firsat yaratmstir.

Duygu analizi sonuglar1 bir biitiin olarak incelendiginde, Trump’in olumlu
tweetleri, olumsuz tweetlerinden sayica lstiindiir. Buradaki sayisal ayrimin temelinde,
analizde kullanilan modelin algoritmasinin ¢aligma prensibi bulunmaktadir. Rastgele
secilen ve el yordamiyla 6nceden egitilen 1002305 farkli veri, egitim (train) verisi olarak
kullanilmistir. Veri madenciligiyle elde edilen Trump'm tweetleri SGDClassifier Modeli
kullanilarak Duygu Analizi gergeklestirilmistir. Ingilizce dilinin yapis1 ve Trump'in ima
ederek sOylemlerde bulunmasi, analizdeki kabul edilebilir hata payina isabet etmektedir.
Ayrica vektorel olarak elde edilen sonuglar 0 ya da 1 olacak sekilde 2 kutba ayrilmistir.
Bu sebeple olumsuz sdylemlerin siddeti ve olumlu sdylemlerin siddeti tespit

edilmemistir. Ancak; c¢ikan sonuglarda olumlu sdylemlerin sayica iistiin olmasina
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ragmen, olumsuz sOylemlerin daha etkin rol oynadigi goriilmektedir. Bu baglamda

olumsuz sdylemlerin siddetinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Periyotlara boliinerek incelendiginde; benzer sonuglar veren duygu analizi ve kur
iliskisi, 2019'a dogru daha ¢ok kur bazli olarak negatif egim gostermektedir. Trump’in
baskan secilmesi ile Covid-19 salginina kadar olan, 2016-2019 yillar1 arasindaki
Trump'in tweetleri ile doviz kuru arasindaki uyum incelendiginde dogrusal yonlii bir iligki

bulunmaktadir.

Ekonomik hafiza ve kirilgan ekonominin getirdigi tedirginlikler giderilerek,
davranigsal iktisat politikalarindan etkin bir sekilde faydalanilmalidir. Tiirkiye kamusal
miidahalelerinde davranigsal politikalar kullanmali ve kurdaki volatilite 6ngdriilerine

yonelik erken tespitlerde bulunabilmelidir.
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