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“Vergiler, medeni bir toplum olabilmek i¢in katlandigimiz maliyetlerdir.”
0. W. HOLMES
Ozet

Vergileme faaliyeti miikellefler iizerinde olduk¢a agir yiikler meydana
getirmektedir. Olugan bu yiikleri ii¢ farkly grupta toplamak miimkiindiir. Vergileme
sonucu olusan ilk yiik, bizzat uygulanan verginin kendisinden kaynaklanmaktadir.
Ikincisi, etkinlik maliyeti olarak adlandirilir ve vergileme faaliyetinin piyasada
meydana getirdigi carpikiiklar: ifade eder. Sonuncusu ise, operasyonel maliyetler
olarak ifade edilir ve vergi sisteminin uygulanmasindan dolayt ortaya ¢ikan idari
maliyetler ile uyum maliyetlerinden meydana gelir. Literatiir incelendiginde
yukarida ifade edilen ilk iki maliyet unsuru ile ilgili ¢cok sayida ¢alismanin oldugu
fakat vergi sisteminin meydana getirdigi operasyonel maliyetler ile ilgili
calismalarin olduk¢a simirli diizeyde kaldigr goriilmektedir. Bu ¢calisma, vergileme
faaliyeti sonucu meydana gelen operasyonel maliyetlerle ilgili olup, bu maliyet

tiiriinii kavramsal, teorik ve tarihi perspektiflerden incelemektedir.
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Operating Costs of Taxation: A Conceptual Evaluation

Abstract

Taxation imposes a heavy burden on taxpayers. That burden consists of three
elements. In the first place there are the taxes themselves. Secondly, there are the
efficiency costs involving tax-induced market distortions. And finally there are the
operating costs of the tax system: the costs to the government of administering and
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collecting the taxes, and the costs expended by taxpayers in complying with their tax
obligations. The first two of these costs are well recognized in the economic
literature, and have been the subject of extensive debate and research over the
years. But, until relatively recent times, there has been far less written about the
operating costs of taxation systems. This study focuses on the conceptual, theoretical
and historical issues of operating costs of taxation.

Key Words: Taxation, Operating Costs, Administrative Costs, Compliance Costs
JEL Classification Codes: G38, K34, H21

Giris

Devlet, kamu harcamalarimi finanse edebilmek amaciyla kendisini olusturan
bireylerden vergi adi altinda gelir transferi yapar. Ancak s6z konusu vergileme
faaliyeti 6zelde miikellefler, genelde ise toplum tizerinde dnemli maliyetler meydana
getirir. Vergileme sonucu olusan maliyetleri dolaysiz ve dolayli maliyetler seklinde
iki gruba ayirmak miimkiindiir. Dolaysiz (dogrudan) maliyetler, bizzat uygulanan
vergi ile iliskili olan maliyetlerdir. Diger bir ifade ile dolaysiz maliyet kavramiyla
miikelleflerin gelir diizeylerinde -uygulanan vergi miktar1 ile dogru orantili bigimde-
meydana gelen azalmalar kastedilmektedir.

Vergileme faaliyeti sonucu meydana gelen dolaysiz maliyetlerin yani sira
birtakim dolayli maliyetlerin de olustugu goriilmektedir. Bu tiir maliyetler ise,
etkinlik maliyetleri ve operasyonel maliyetler seklinde iki temel maliyet unsurundan
meydana gelmektedir. Etkinlik maliyeti, piyasadaki aktdrlerin uygulanan vergilerden
dolay1 gelir elde etme, harcama ve tasarruf yapma aligkanliklarinda meydana gelen
degismeleri ifade etmektedir. Operasyonel maliyetler ise, verginin kendisini
O0demenin yiikiinden ayr1 olarak hem idareye hem de miikellefe yiikledigi
maliyetlerdir.

Operasyonel maliyetlere yonelik ilk sistematik caligmalarin 18. yiizyildan
itibaren Adam Smith ile birlikte basladigini s6ylemek miimkiindiir. Smith, 6zellikle
“Uluslarin Zenginligi” adli eserinde belirtmis oldugu vergileme ilkeleriyle aslinda
vergileme faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan idari maliyetler ile uyum maliyetlerine atifta
bulunmustur. Ancak, bu konu 20. yiizy1l baslarina kadar iktisat¢ilarin ilgisini
¢cekmeyi basaramamistir. Giiniimiizde ise, operasyonel maliyetlere yonelik
caligmalarin 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren artmaya bagladig1 goriilmektedir.

Operasyonel maliyetler konusunun iki ylizyill aradan sonra yeniden giindeme
gelmesinde 6zellikle regiilasyon ve kurumsal iktisat alanlarinda meydana gelen
gelismelerin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Artik giliniimiizde devletin ekonomiye
miidahale ederken meydana getirdigi maliyetler daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve
geligmiglik diizeylerine bakilmaksizin birgok iilkenin uyguladigi regiilasyon
politikalarinda agik ve net uygulamalara yer verdigi goriilmektedir. Ayrica
regiilasyonun meydana getirdigi etkileri degerlendirmek amaciyla kullanilan
yontemlerin, vergileme gibi devlet miidahalesinin yogun bi¢imde hissedildigi
alanlarda uygulanmaya baslanmasi da operasyonel maliyetlerin Olgiilebilmesi
acisindan 6nemli firsatlar dogurmustur.

Devletin yapmis oldugu vergileme faaliyeti sonucu meydana gelen operasyonel
maliyetleri konu edinen bu ¢alisma, s6z konusu maliyet unsurunu kavramsal, teorik
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ve tarihi perspektiften incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikli
olarak vergileme sonucu olusan dolayli maliyetler ile ilgili siniflama yapildiktan
sonra operasyonel maliyet kavrami incelenmistir. Daha sonra ise, operasyonel
maliyetin iki temel unsuru olan idari maliyetler ile uyum maliyetleri
degerlendirilerek, bu maliyet unsurlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin
son boliimiinde ise, operasyonel maliyetlere yonelik olarak gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde yapilmis olan ¢aligmalar kronolojik bir sira igerisinde ele alinmistir.
S6z konusu ¢alisma sonlandirici disiincelerin yer aldigi sonug¢ baghgi ile
tamamlanmustir.

1. Vergilemenin Dolayll Maliyetleri ve Operasyonel Maliyet Kavrami

Devletin  vergileme faaliyeti esnasinda birtakim maliyetlerin olugmasi
kagmilmazdir. Vergileme sonucu meydana gelen ve ilk olarak géze garpan maliyet
unsuru, uygulanan verginin bizzat kendisidir. Vergilemenin dolaysiz maliyeti olarak
da ifade edilen bu maliyet tiirii, genellikle tahsil edilen ya da salinan vergi miktarryla
dogrudan iliskili olup, muhatabi olan miikellefin gelir diizeyinde direkt olarak
azalmalara neden olmaktadir.

Vergileme faaliyeti belirtilen dolaysiz maliyetlerin yam sira birtakim dolayl
maliyetlerin de olugsmasina neden olmaktadir. Vergilemenin islem maliyetleri olarak
da adlandirilan maliyet unsurlarinin siniflandirilmasinda bir¢ok yontem bulunmakla
birlikte Oliver ve Bartley’in yapmis olduklar1 smiflandirma oldukga agiklayici
niteliktedir (Oliver ve Bartley, 2005:55). Sekil: 1’de gosterilen siniflandirmaya gore
vergileme faaliyeti sonucu meydana gelen dolayli maliyetler, etkinlik maliyetleri ve
operasyonel maliyetler seklinde iki gruba ayrilmaktadir.

IDARI MALINVETLER
OFERASYONIL
MALIWETLER
TYUM MALIVETLER]
ETKINLIK MALIWETLERI

Kaynak: Oliver, T. ve Bartley, S. (2005), “Tax System Complexity and Compliance Costs-
Some Theoretical Considerations”, Economic Roundup, Winter, 55.
Sekil 1: Vergileme Sonucu Olusan Dolayli Maliyetler
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Etkinlik maliyeti, vergiler sonucu piyasadaki aktorlerin davraniglarinda meydana
gelen olumsuz etkilesimleri ifade etmektedir (Creedy, 2009). Diger bir ifadeyle,
vergileme sonucu miikelleflerin gelir elde etme, harcama ve tasarruf yapma
sekillerinde meydana gelen bozulmalar etkinlik maliyeti olarak adlandirilmaktadir.
Ornegin isgiicii iizerinden alnan vergilerin artirilmasi dogal olarak fiicretlerin
azalmasina neden olacagindan bu durum isgiliciiniin verimini diigiirecektir. Hatta
vergi oranlarimin yiiksekligine bagli olarak isgilerin bir kisminin ¢aligmamayi tercih
etmelerine de neden olabilecektir (Robson, 2007:9). Vergileme sonucu olusan ve
dolayli maliyetler kapsaminda degerlendirilen bir diger maliyet unsuru ise,
operasyonel maliyetler olarak adlandirilmaktadir. Sandford, bu maliyet unsurunu
vergilerin uygulanmamasi halinde asla ortaya ¢ikmayacak olan maliyetler ya da
vergilerin ortadan kaldirilmasiyla birlikte kendiliginden ortadan kalkacak olan
maliyetler olarak iki sekilde tanimlamistir (Sandford vd., 1989:3). Aslinda
Sandford’un yapmis oldugu bu tanimi vergiler sonucu meydana gelen biitiin maliyet
unsurlari i¢in yapmak miimkiindiir. Cilinkii ger¢ekte vergileme sonucu olusan biitiin
maliyet unsurlar1 vergileme faaliyetinin ortadan kaldirilmasiyla birlikte yok
olacaklardir. Dolayisiyla, operasyonel maliyet kavramii tanimlarken, tiimevarim
yontemini kullanmak yani kavramin igeriginden yola ¢ikarak tanimlama yapmak
gerekir. Literatiir incelendiginde, operasyonel maliyetlerin vergileme sonucu olusan
ve kamu kesimi tarafindan katlanilan idari maliyetler ile miikelleflerin vergi ile ilgili
yiikiimliiliiklerinden dolay1r katlanmak zorunda olduklari1 uyum maliyetlerinden
meydana geldigi goriilecektir (Evans, 2003). Dolayisiyla, bu maliyet unsurunu, vergi
sisteminin uygulanmas1 sonucu ortaya ¢ikan ve kamu ve 6zel kesimin yiiklendigi
maliyetler seklinde tanimlamak miimkiindiir. Goriildiigii gibi operasyonel maliyetler,
verginin kendisini 6demenin yiikiinden fakli olarak, uyum ve ydnetim
maliyetlerinden olugmaktadir (Bannock, 1990:47).

Vergiler sonucu meydana gelen operasyonel maliyetler ile etkinlik maliyetlerini
birbirinden ayirmak oldukg¢a giigtiir. Ornegin Ingiltere’de yapilan bir arastirma
firmalarm %18 gibi 6nemli bir kisminin yiikksek KDV oranlarindan dolayr belli
tutarlarin altindaki satiglardan kagindiklarini ortaya koymustur (Evans vd., 1997).
Vergiler sonucu miikellef davranislarinda meydana gelen bu tiir bir degisim etkinlik
maliyeti olarak degerlendirilmekle birlikte bu davramigin ortaya ¢ikmasinda
miikellefin s6z konusu &rnekte oldugu gibi vergiyi doguran olayla ilgili olarak
katlanacagi uyum maliyetinin biiylikligiiniin de ©nemli etkilerinin oldugunu
belirtmek gerekir. Dolayisiyla, miikellefin vergilerden kaginma amaciyla katlandig:
maliyetleri etkinlik maliyetleri igerisinde; vergilemeye konu olan bir islemi
gerceklestiren bir miikellefin vergisel yiikiimliiliiklerinden dolay1 katlanmak zorunda
oldugu maliyetleri, operasyonel maliyetler i¢erisinde degerlendirmek gerekir.

2. Operasyonel Maliyet Turleri

Literatiir, vergilemenin operasyonel maliyetlerini, idari ve uyum maliyetleri
seklinde iki alt grupta degerlendirmektedir. Idari ve uyum maliyetlerinin vergilerin
uygulanmasi sonucu olustugu goriilmekle birlikte bu maliyet unsurlarinin siirlari,
o6lgtilmesi ve kapsami konusunda bir birligin oldugunu sdylemek oldukga giigtiir. Bu
nedenle konuyla ilgili agiklamalar degerlendirilitken bu durum goéz ardi
edilmemelidir. Caligmanin bu kisminda idari maliyet ve uyum maliyeti kavramlarina
iligkin agiklamalara yer verilecektir.
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2.1. idari Maliyetler

Allers, idari maliyetleri, vergi sisteminin uygulanmasindan ya da
yonetilmesinden kaynaklanan maliyetler seklinde tanmimlamistir (Allers, 1994:19).
Bu tanim kapsaminda idari maliyetleri olusturan unsurlari, gelir idaresinde ¢alisan
memurlarin maag ve tcretleri, kirtasiye harcamalari, iletisim maliyetleri, bilgisayar
ile ilgili yazilim, donanim, programlama ve otomasyon harcamalar1 seklinde
siralamak miimkiindiir. Ancak bazi yazarlar vergileme faaliyetinin salt gelir
idaresiyle smirli olmadigini ve vergi politikasinin olusturulmasindan vergi ile ilgili
uyusmazliklarin ¢6ziimiine kadar olan asamalarda meydana gelen biitiin maliyet
unsurlarinin idari maliyetler kapsaminda incelenmesi gerektigini savunmuslardir.
Ornegin Tran-Nam (1999:505), vergileme sonucu olusan idari maliyet unsurlarini;

(i) Vergi politikasinin diizenlenmesi ve planlanmasi asamasinda katlanilan
maliyetler,

(i1) Vergi kanunlarimin hazirlanmasi ve yasalastirilmasi ile ilgili maliyetler,

(i) Vergi sisteminin yonetim maliyetleri ve

(iv) Vergileme ile ilgili olusan uyusmazliklarin ¢éziilmesi asamasinda katlanilan
(uzlagma ve vergi yargisi ile ilgili) maliyetler seklinde oldukca genis bir yelpazede
degerlendirmistir. Ancak Jacoby gibi bazi yazarlar ise, vergiler ile ilgili olarak
uygulanan siibvansiyonlari, indirim ve istisnalari da idari maliyetler ¢ergevesinde ele
almislardir (Jacoby, 1937:364).

Vergi sisteminin etkinlik diizeyinin belirlenmesinde idari maliyetlerin dnemli bir
yerinin oldugunu belirtmek gerekir. Bu agidan toplanan bir birim vergi geliri basina
diisen idari maliyet miktarin1 gosteren “idari maliyet/vergi geliri” rasyosu énemli bir
etkinlik kriteri olarak kullanilmaktadir. Ancak s6z konusu rasyonun gelir idaresinin
etkinlik diizeyinin belirlenmesinde tek basma yeterli olmayacag agiktir. Ciinki
“idari maliyet/vergi geliri” rasyosu sadece maliyet azalislarindan etkilenmez, ayni
zamanda, vergi gelirlerinin degismesiyle (ki bu, vergi oranlarmin artirilmasi ya da
ekonomik biiyiimeden kaynaklanabilir) de etkilenebilir. Bu durum “idari
maliyet/vergi geliri” rasyosunun da degigmesine neden olacaktir. Oysa ki vergi
oranlarmin yiikseltilmesi dogal olarak vergilemenin dogrudan ve dolayl
maliyetlerinin (uyum maliyetlerinin) artmasima da neden olacaktir. Benzer olarak
milli gelirde yasanan artiglar da bu rasyonun kii¢lilmesine neden olacaktir. Ancak bu
saymis oldugumuz durumlar maliyet/gelir rasyosunu diisiirmekle birlikte gelir
idaresinin etkinlik diizeyi hakkinda kesin bilgiler vermemektedir. Ciinkii gelir
idaresi uygulanan her bir vergi {izerinden maksimum diizeyde vergi geliri elde
etmeyi amagladigindan, maksimum vergi gelirinin elde edildigi nokta itibarryla
olusan idari maliyet diizeyini dikkate almayabilir (Sandford et. al., 1989:19-22).
Tran-Nam (1999:513)’da benzer diisiinceleri savunmakla birlikte gelir idaresinin
etkinlik diizeyinin belirlenebilmesi igin;

(i) S6z konusu rasyonun “operasyonel maliyetler/GSMH” seklinde genisletilmesi
gerektigini,

(i) Operasyonel maliyetlerin artmasiyla birlikte olusan yiikiin miikellef
biiyiikliiklerine gore nasil bir dagilim gosterdigini ve

(ii1) Vergiden kaginma ve vergi kagag1 oranlarinin da degerlendirmeye katilmasi
gerektigini savunmaktadir.

Aslinda vergileme faaliyeti Onemli bir kamu hizmeti niteligi tasimakta,
dolayisiyla da etkin bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Diger kamu
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hizmetlerinde oldugu gibi burada da arzu edilen nitelik hizmetin minimum
maliyetlerle sunulmasidir. Bu agidan devletin vergi yonetimi i¢in ne kadar harcama
yapmas1 gerektiginin belirlenmesi 6nemli bir sorundur. Firma teorisine benzer
sekilde, genel ilke olarak maliyetlerdeki marjinal artisin, elde edilen ilave vergi
gelirine esit oldugu noktaya kadar harcama yapilmasi gerekmektedir. Yani devlet,
vergi yoOnetiminin marjinal maliyetini, marjinal vergi gelirine esitledigi noktaya
kadar harcama yapmalidir. Iste bu noktada, elde edilen toplam vergi geliri,
yiiklenilen toplam idari maliyetlerinin {izerinde maksimum diizeyine ulasacaktir.
Zaten bu noktanin otesine gegildiginde marjinal vergi gelirleri, marjinal maliyetlerin
altina (benzer sekilde toplam vergi geliri de, toplam idari maliyetlerin altina)
diiseceginden; ilave bir birim vergi geliri elde etmek i¢in bundan daha fazlasini
harcamasi gerekecektir. Yani bu noktadan itibaren maliyetinden daha az getirisi olan
faaliyetler i¢in harcama yapilmasi gerekecek, bu ise etkinlikten uzaklasilmasi
anlamina gelecektir (Goode, 1990:476).

Idari maliyetleri asan bir diizeyde vergi geliri toplanmasi, vergi idaresinin
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullandiginin bir delili olarak kabul edilebilir. Ancak
marjinal ilkesinin uygulanmasi, marjinal gelir-marjinal maliyet arasindaki iliski
hakkinda bilgilerin elde edilmesinin gii¢liigiinden dolay1 sikintilidir. Bunun yaninda,
vergi idaresinin miikellefleri vergi 6deme yoniinde yapacagi zorlayici faaliyetlerin
maliyetleri, marjinal maliyetlerin marjinal vergi gelirlerini asmasina sebep
olabilecekken Ote yandan da ceza uygulamalariyla vergi gelirlerini artirmay1
bekleyen kat1 vergi yonetiminin yiiklenecegi ilave maliyetler, uzun donemde ancak
vergisel hiikiimlere miikelleflerin goniilli uyumunun artmasiyla azalabilecektir
(Ballard ve Fullerton, 1992:119).

2.2. Uyum Maliyetleri

Idari maliyetlerde oldugu gibi uyum maliyetlerinin de tam ve kesin bir tanimimin
oldugunu sdéylemek giigtiir. S6z konusu belirsizlik yazarlarin yapmis olduklart uyum
maliyeti tanimlarina da yansimaktadir. Ornegin Sandford, uyum maliyetlerini
miikelleflerin vergi yasalarindan dolay1 maruz kaldiklar1 maliyetler ile vergi 6deme
faaliyeti sonucu meydana gelen maliyetlerin de Otesinde vergilerin dogasinda
bulunan bozma maliyeti olarak iki farkli bigimde tanimlamistir (Sandford vd.,
1989:1). Evans da benzer bir tanim yapmakla birlikte, s6z konusu kavramin tagidigi
belirsizliklerden dolay1 bu maliyet tiiriiniin kapsam, igerik ve sinirlari agisindan tam
olarak ortaya konulmasmnin olduk¢a gili¢ oldugunu ifade etmistir (Evans vd.,
1996:4-1).

Kavraminin tanimlanmasinda yasanan sikintilara ragmen, konuyla ilgili literatiir
degerlendirildiginde, uyum maliyetlerinin asagida siralanan unsurlardan meydana
geldigi ifade edilebilir (Yesegat, 2009:20-21):

(i) Miikellefin vergisel yilikiimliiliiklerini yerine getirmek igin katlandiklar
parasal maliyetler. Bunlar; vergileme ile ilgili olarak miikelleflerin ¢alistirdiklar
personellere ddedikleri maas ve iicretler, vergi yardimcilarina 6dedikleri ticretler,
vergisel ylkiimliilikler kapsaminda yapilan iletisim, kirtasiye, yazilim ve donanim
maliyetleri, vergiler ile ilgili olarak bilgi edinmek amaciyla katildiklar1 panel,
konferans vs. maliyetleri, vergisel ylikiimliiliikler i¢in yapilan seyahat maliyetlerini
kapsamaktadir.

(i1) Miikelleflerin vergi ile ilgili olarak katlandiklar1 zaman maliyetleri.

(ii1) Vergilerin etkinlik maliyetleri sonucu meydana gelen bazi uyum maliyetleri.
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(iv) Vergileme sonucu meydana gelen psikolojik maliyetler. Bu maliyet unsurlar1
miikelleflerin vergileme faaliyetiyle ilgili olarak yasadiklar1 endise, kaygi, 6fke vs.
seklinde ortaya ¢ikan psikolojik bozulmalari ifade etmektedir.

Uyum maliyetlerinin tanimlanmasi ile ilgili sorunlarin yam sira bu maliyet
tiirtinii olusturan ve yukarida siralanan unsurlarin parasal olarak olgiilmesinde de
onemli sorunlar oldugunu belirtmek gerekir. Bu unsurlarin basinda psikolojik
maliyetler gelmektedir. Psikolojik maliyetler dogasi geregi miikelleflerin sahip
olduklar1 psikolojik 6zelliklere gore farkliliklar gosterdiginden, bu tiir maliyetlerin
objektif olarak olgiilebilmesi oldukga giictiir. Vergi uyum maliyetlerinin dl¢lilmesi
ile ilgili olarak yasanan bir diger sorun ise, vergileme sonucu ortaya ¢ikan zaman
maliyetinin parasal degerinin tespiti ile ilgilidir. Pope, uyum maliyeti kapsaminda
olusan zaman maliyetlerinin alti1 farkli bi¢imde hesaplanabilecegini ve bu sekilde
literatiire standartlagmanin getirilebilecegini ifade etmektedir. Buna gore zaman
maliyetini (Pope, 1995:116-118);

(i) Her miikellefin vergi ile ilgili olarak harcadigi zamanin parasal degerini
kendilerinin belirlemesi,

(i) Her miikellefin vergileme ile ilgili olarak harcadigi zamanin saat olarak
belirlenmesi,

(iii) Her miikellefin uyum maliyetlerinden kurtulmak i¢in 6demeye razi oldugu
tutarlar1 belirtmesi,

(iv) Harcanan zamanin vergi oncesi saatlik iicret oraniyla ¢arpilmasi,

(v) Harcanan zamanin vergi sonrasi saatlik iicret oraniyla ¢arpilmasi ve

(vi) Miikelleflerin beyan ettikleri zaman maliyetlerinin ortalamasinin alinmasi
seklinde hesaplamak miimkiindiir.

Miikelleflerin vergileme faaliyeti nedeniyle katlanmis olduklar1 dolaylh
maliyetleri ifade eden uyum maliyetleri, ekonomik etkinlik acisindan da &nemli
sonuglar dogurmakta ve olusan maliyetin yiiksekligine gore piyasada iiretilen ¢ikti
miktarin1 azaltict etkiler meydana getirebilmektedir. Konuyu sekil yardimiyla
aciklamak miimkiindiir. Sekil 2, kamu ve 6zel sektor tarafindan tiretilen iki iiriinlii
bir ekonomide iiretim faktorlerinin etkin (tam kapasitede) bigimde kullanilmasi
durumunda {iretilebilecek olan kamusal ve 6zel mal bilesimlerinin geometrik yerini
veren tretim imkanlar1 egrisini (PP) gostermektedir. Bilindigi gibi iiretim imkanlar
egrisi, ayn1 zamanda ekonomideki mevcut iiretim faktorleri ve veri teknoloji ile
ulasilabilir ve ulagilamaz iiretim seviyeleri arasindaki sinir1 da vermektedir.
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Sekil 2: Uyum Maliyetleri ile Uretim imkanlari Egrisi Arasindaki liski

U sosyal fayda egrisi ile PP iiretim imkéanlart egrisinin kesistigi A noktasi,
vergileme Oncesi, yani vergi uyum maliyetinin sifir oldugu bir ekonomide tiim
kaynaklarin etkin bigimde kullanilmas: halinde ulasilabilecek en yiiksek ¢ikti
miktariin oldugu noktay1 gostermektedir. Daha diisiik bir sosyal fayda anlamina
gelen U sosyal fayda egrisine karsihk gelen A’ noktasi, yiiksek uyum maliyetleri
iceren vergileme sonucunda kaynaklarin etkin bigimde kullanilamadig1 c¢ikti
seviyesini gostermektedir. Buna gore vergileme sonucu olusacak uyum maliyeti,
6zel malda C-C' aralig: kadar, kamusal malda ise B-B' araligi kadar azalmaya neden
olmaktadir. Tktisadi aktérler, kaynaklarini iiretim icin verimli alanlarda kullanmak
yerine vergiye uyum saglayabilmek i¢in kullanmak zorunda kaldiklarindan;
ekonomi, vergi sonrasi dénemde potansiyel ¢ikti diizeyinin altinda bir noktada
faaliyet gostermek zorunda kalmaktadir. Vergileme sonucu olusan uyum maliyetleri,
ekonomide kaynaklarin etkin kullanilamamasina ve dolayisiyla kaynak dagiliminda
etkinsizliklere neden olacaktir. Uyum maliyetleri seviyesinde bir azalma mutlaka her
iki malin ¢ikt1 diizeyinde ayni anda bir artisa neden olamayabilir, fakat en azindan
mallardan birinin iiretiminde bir artig olacagi muhakkaktir.

Uyum maliyetlerinin yiiksek olmasi vergiye olan goniilli uyumu da olumsuz
bi¢imde etkileyebilmektedir. Hasseldine’e gore, vergi mevzuatindaki karmasik
yapiin sadelestirilmesi uyum maliyetlerinin azalmasina ve vergiye olan goniilli
uyumun artmasina da neden olacaktir (Hasseldine, 2001). Ancak Tran-Nam’a gore,
vergi sistemi, hizli bicimde degisen ekonomik faaliyetlere ayak uydurmak
zorundadir (Tran-Nam, 2001). Bu durum kagmilmaz bigimde vergi sistemlerinin
giderek daha karmagsik yapilara doniismelerine neden olmakla birlikte Gzellikle
biiyiik 6lgekli firmalarin bu karmasik yapiyr vergi planlamasi yapmada
kullanmalarma ve 6demeleri gereken vergileri daha diisiik gdosterme imkani elde
etmelerine neden olmaktadir (Tran-Nam, 2001). Dolayisiyla uyum maliyetlerini,
goniilli ve goniilsiiz olarak katlanilan uyum maliyetleri seklinde iki grup altinda
incelemek gerekir. Bu agidan goniilli olarak katlanilan uyum maliyetlerini bir
maliyet unsuru olarak degil, uyum maliyetlerinin biiyiikliiglinden dolay1 elde edilen
faydalar seklinde degerlendirmek yanlis olmayacaktir.
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2.3. idari Maliyetler ile Uyum Maliyetleri Arasindaki iliski

Vergileme sonucu meydana gelen operasyonel maliyetler idari ve uyum
maliyetlerinden olustugundan, biiylik resmin goriilebilmesi agisindan bu iki maliyet
unsuru arasindaki iliskinin incelenmesi oldukca o6nemlidir. Oncelikli olarak
vergileme sonucu olusan uyum maliyetleri ile idari maliyetlerin birbirleriyle paralel
bicimde hareket ettiklerini sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, vergi
sisteminin basit ve anlasilir bir yapiya kavusturulmasi her iki maliyet unsurunda da
azaltict etkiler meydana getirmektedir. Benzer bir bigimde vergi sisteminin
yonetiminden kaynaklanan etkinsizlikler, idari maliyetleri artirmakla birlikte, bu
durum miikelleflerin katlandiklart uyum maliyetlerinin de yiikselmesine neden
olmaktadir. Baz1 yazarlara gore vergi sisteminin etkin olmayan bigimde yonetilmesi
sonucu meydana gelen uyum maliyetleri, idari maliyetlerden daha yiiksek diizeyde
gerceklesmektedir (Sandford, 1973:13).

Idari maliyetler ile uyum maliyetleri arasindaki paralellik bazi durumlarda
bozulabilmektedir. Ornegin vergilerin beyan esasina gore tahsil edilmesi
miikelleflere ilave sorumluluklar getirdiginden, bu yontemin uygulandigi vergilerde
idari maliyetler diiserken uyum maliyetlerinin yiikseldigi goriilmektedir (Haig,
1935:327-328). Ayrica vergileme sonucu meydana gelen idari ve uyum
maliyetlerinin biiytlikliikleri de farkliliklar gostermekle birlikte, idari maliyetlerin
biiyiik bir kismi uyum maliyeti seklinde miikelleflere yansitilabilmektedir (Allers,
1994:41). Dolayistyla, vergileme sonucu meydana gelen operasyonel maliyetlerin
bliyilk bir kismi sonugta 06zel sektdre dogru kaymaktadir. Oysaki uyum
maliyetlerinin miimkiin oldugu o6l¢iide idari maliyetlere doniistiiriilmesi gerekir.
Ciinkii idari maliyetler, sonucta miikelleflerden alinan vergilerle karsilanir. Ayrica
her bir miikellefin katlanmis oldugu uyum maliyeti diizeyi ayni olmadigindan bu
durum vergi adaletsizligini daha da artiracaktir.

Operasyonel
Maliyet Diizeyi

Vergmnn

Uygulanmaya Vergide

Baglandig Nokta Gegici .

Malivetler 1.apm
Yasal
\ Degigikhkler Gegici
Baglangig 1 Ogrenme Maliyetler
Maliyetleri I Egnsi
|
| e
- |
1 1 |
|
| | | |
| | | I Sabat
Sabit Malivetler” | ! ] { Makysonis
2 | 1 [ | Yem Diizew
1 |
I I
k tl 12 3 M K

Kaynak: Sandford, C., Godwin, M. ve Hardwick, P. (1989), Administrative and Compliance
Costs of Taxation, Fiscal Publications, Bath, UK, 19.

Sekil 3: Yeni Bir Vergi Sonucu Olusan Operasyonel Maliyetlerin Degisim
Sureci
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Idari maliyetler ile uyum maliyetleri arasindaki bir diger iliski, bu maliyet
tirlerinin  baslangi¢ maliyetleri, gegici maliyetler ve sabit maliyetlerden
olusmasindan kaynaklanmaktadir. ifade edilen bu unsurlar ayr1 bir maliyet
siniflandirmasi1 olmayip, herhangi bir verginin uygulanmaya konulmasiyla birlikte
operasyonel maliyetlerde; yani, idari ve uyum maliyetlerinde meydana gelen
degisimi ifade etmek i¢in kullanilmaktadirlar. Bu maliyet unsurlarinin gelisim siireci
Sekil 3’de gosterilmistir. Sekilde goriildiigii gibi baslangi¢ maliyetleri, yeni bir
verginin uygulamaya konulmasi esnasinda ortaya ¢ikan maliyetleri ifade etmektedir.
Tran-Nam ve Glover’a gore bu maliyet unsuru yeni verginin uygulanabilmesi i¢in
yapilan yasama faaliyetleri sonucu olusan maliyetler ile gelir idaresinde ¢aligan
personelin uygulanacak olan yeni vergi hakkinda egitilmesi ve gerekli olan yazilim
ve donanim gibi altyap1 maliyetlerini igermektedir (Tran-Nam ve Glover, 2002). Bu
maliyet unsuru, heniiz verginin uygulamaya konulmadan dnce olusan maliyetleri
kapsadigindan, igerisinde miikelleflerin  katlandiklari1 uyum maliyetlerini
barmdirmaz.

Gegici maliyetler ise, verginin uygulanmaya konulmas: ile birlikte ortaya ¢ikan
ve zamanla azalarak ortadan kaybolan maliyetleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Gegici maliyetler, hem idari hem de uyum maliyetlerini igermekle birlikte, bu
asamada uyum maliyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek gerekir.
Ciinkii miikellefler, konulan bu yeni vergi ile ilgili birtakim maliyetlere katlanmak
zorunda kalirlar. S6z konusu vergi ile ilgili uygulamalarin yerlesmesi ile birlikte bu
maliyet unsuru da zamanla azalarak ortadan kaybolmaktadir. Gegici maliyetler hem
vergi idaresi hem de miikellefler agisindan s6z konusu vergi ile ilgili olarak sadece
bir kez katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.

Sabit ya da yinelenen maliyetler ise, hem vergi idaresi hem de miikellefler
tarafindan s6z konusu verginin uygulandig siire boyunca devamli olarak katlanilan
maliyetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla bu maliyet unsurunu “vergilemenin gergek
nitelikteki operasyonel maliyetleri” seklinde ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Sekilde goriildiigii gibi, uygulanan vergi ile ilgili olarak yapilacak yeni diizenlemeler
idari ve uyum maliyetleri agisindan ortaya c¢ikan baslangic, gecici ve sabit
maliyetlerin  boyutlarinin  yeniden belirlenmesine neden olacaktir. Ancak
operasyonel maliyetler kapsaminda olusan baslangi¢ maliyetleri, gecici maliyetler ve
sabit maliyetlerin baslangic ve bitis noktalarmi (t1, t2, t3 ve t4) tam olarak
belirlemek olduk¢a zordur (Tran-Nam, 2000).

3. Operasyonel Maliyetlere Ydnelik Literatiir incelemesi

Vergileme sonucu meydana gelen operasyonel maliyetler ile ilgili olarak ilk
sistematik calisma, Adam Smith’in belirtmis oldugu vergileme ilkelerinde karsimiza
¢ikmaktadir. Smith’in “Uluslarin  Zenginligi” adli eserinde ortaya koydugu
vergileme ilkelerini; esitlik, belirlilik, uygunluk ve iktisadilik seklinde siralamak
miimkiindiir (Smith, 1776 (1952 ed.):362)."

! Smith’in belirtmis oldugu esitlik ilkesi, vergi yiikiiniin dagitilmasindaki adalet sorunundan ziyade,
iktisadi anlamda bir esitligin gergeklesmesi gerektigini vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle bu ilke, ahlaki
olmaktan ziyade ekonomik bir noktay1 vurgulamaktadir. Belirlilik ilkesi ise, verginin miktar1 ve diger
formalitelerinin keyfi degil; acgik, anlasilir ve kesin olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Uygunluk ilkesi,
her verginin yiikiimliileri i¢in en uygun zaman ve bigimde almmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Sandford’a goére Smith’in vergileme ilkelerinden iktisadilik, belirlilik ve
uygunluk ilkeleri dogrudan operasyonel maliyetlerle iliskili olup, vergi yasalarinin
belirlilik ilkesine gore hazirlanmamasi ve verginin tarh ve tahsil asamalarinda keyfi
ve degisen uygulamalarin bulunmast durumunda, vergi sisteminin yiiksek
diizeylerde idari ve uyum maliyetlerine neden olacagini ifade etmistir (Sandford vd.,
1989:25). Bu sekilde bi¢imlendirilen bir vergi sisteminde miikellefler {izerindeki
uyum maliyetlerinin yiliksekligi dolayisiyla vergi yiiklerinin esit bigimde dagitilmasi
da s6z konusu olamayacaktir.

Temellerini Adam Smith’in 18. yiizy1l baglarinda attig1 bu konuyla ilgili olarak
20. yiizy1l ortalarina kadar higbir ¢alisma yapilmamistir. Konuyla ilgili ilk modern
caligmalar 1930°lu yillarda yapilmaya baslanmigs ve 1980’li yillardan itibaren
aragtirmalarda onemli diizeyde artislar olmustur. Calismanin bu kisminda gerek
gelismis ve gerekse gelismekte olan iilkelerde vergileme sonucu meydana gelen
operasyonel maliyetlere yonelik olarak yapilmis olan arastirmalar ile operasyonel
maliyetlerin yeniden giindeme gelmesine neden olan etkenler degerlendirilmektedir.

3.1. Gelismis Ulkelerle Tlgili Calismalar

Operasyonel maliyetlerle ilgili ilk c¢alisma, 1935 yilinda Haig tarafindan
yapilmigtir. Yazar yapmis oldugu ¢alismada ABD’de uygulanan yerel ve federal
vergilerin miikellefler iizerinde meydana getirdigi uyum maliyetlerinin boyutlarimi
inceleme kapsamina almistir (Haig, 1935). Anket yontemine dayali olarak yapilan
bu c¢aligmada vergiler sonucu olusan uyum maliyet diizeyinin toplam vergi
maliyetlerinin %2,3’linii olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica bu c¢alisma, sz
konusu maliyetlerin donem donem miikellefler lehine veya gelir idaresi lehine
dontistiiriildiiglini saptamistir.

1960’11 yillara kadar bir¢ok c¢aligma yapilmis olmakla birlikte bu ¢aligmalarin
¢ogunun Haig’in yapmis oldugu ¢alismanin tekrari niteliginde oldugu goriilmektedir
(Ornegin, Edelmann, 1949; Oster ve Lynn, 1955). Ancak, Bryden’m 1961 yilinda
Kanada ile ilgili olarak yapmis oldugu ¢alismayi, ilk kez tiizel kisi miikelleflerin
vergi uyum maliyetlerini inceleme konusu yapmasindan dolayi, diger ¢aligmalardan
ayirmak gerekir. Bu ¢aligma kiiciik 6lgekli isletmelerin daha yiiksek oranlarda vergi
uyum maliyetleriyle kars1 karstya olduklarini ortaya koymustur (Bryden, 1961).

1960’11 yillarin ortalarindan itibaren operasyonel maliyetlerle ilgili ¢aligmalarin
Avrupa tlilkelerinde de yayginlasmaya baslandig1 goriilmektedir. Avrupa’da vergi
uyum maliyetleriyle ilgili olarak ilk kapsamli ¢alisgma 1966 yilinda Striimpel
tarafindan “gizli vergi yiki” adiyla yapilmistir. Striimpel bu ¢aligmasinda
vergilemenin firmalar {izerine yiikledigi ek maliyetler {izerinde durmustur (Striimpel,
1966). Sandford ise 1973 yilinda ingiltere ile ilgili yapmis oldugu caligmasinda
1965-1970 yillar1 arasinda uygulanan vergilerin meydana getirdigi uyum maliyetleri
iizerinde durmustur. Ayrica s6z konusu ¢aligma uyum maliyetlerinin bir tiiri olan
psikolojik maliyetleri konu edinen dncii ¢alisma olma 6zelligine sahiptir (Sandford,
1973).

iktisadilik ilkesi, sadece vergiler ile ilgili olarak tarh ve tahsil maliyetlerinin miimkiin oldugu kadar az
olmasini degil, vergiler sonucu ekonomik faaliyetlerin de miimkiin oldugu kadar az bigimde etkilenmesi
gerektigini vurgulamistir (Ayrimtili bilgi igin bkz. Turhan, 1998:191).
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1980’li yillara gelindiginde operasyonel maliyetlerle ilgili olarak yapilan
¢alismalarin ivme kazandigi goriilmektedir.”> Bu dénemde Slemrod ve Sorum’un
ABD ile ilgili olarak yapmis olduklari ¢aligmada gelir vergisinin meydana getirdigi
operasyonel maliyetler incelenmistir (Slemrod ve Sorum, 1984). Vaillanncourt ise
1989 yilinda yapmis oldugu caligmada Kanada’da uygulanan gelir vergisinin
olusturdugu operasyonel maliyetleri incelemistir (Vaillanncourt, 1989). Sandford
vd., ise, 1989 yilinda Ingiltere ile ilgili olarak yapmis olduklari ¢aligmada o dénem
iilkede uygulanan katma deger vergisinin olusturdugu uyum maliyetlerini inceleme
konusu yapmislardir (Sandford vd., 1989).

Operasyonel maliyetlerle ilgili olarak 1980°1i yillarda hiz kazanan g¢aligmalarin
1990’11 yillarda da hizli bigimde arttig1 goriilmektedir. Bu donemde Blumenthal ve
Slemrod’un yapmis olduklart ¢aligma oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alisma, vergi
sisteminde reform adi altinda yapilan degisikliklerin operasyonel maliyetler
iizerindeki etkisini inceleyen ilk ¢alisma niteligindedir (Blumenthal ve Slemrod,
1992:200). 1991 yilinda yapilmis olan bir baska ¢aliymada, Avustralya’da faaliyet
gosteren devlet miilkiyetinde bulunan girisimlerin iizerindeki uyum maliyetlerini
incelemislerdir (Pope ve Fayle, 1991). Pope, Fayle ve Chen’in 1993 yilinda yapmis
olduklar1 ¢aligma ise, uyum maliyetlerinin miikellef tutumlari iizerindeki etkilerini
inceleyen oncii ¢aligma niteligindedir (Pope vd., 1993). 1993 yilinda Avustralya ile
ilgili olarak yapilmig olan bir baska calismada, vergileme sonucu olusan uyum
maliyetlerinin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler {izerindeki etkisinin daha yiiksek
oldugu ortaya koyulmustur (Wallschutzky ve Gibson, 1993). Ayrica bu dénemde
operasyonel maliyetler kapsaminda Ispanya (Diaz ve Delgado, 1995), Hollanda
(Allers, 1995) ve Isve¢ (Malmer, 1995) gibi Avrupa iilkelerinde de muhtelif
calismalar yapilmistir.

2000’li yilara gelindiginde operasyonel maliyetlerle ilgili olarak daha ¢ok
amprik ¢aligmalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu déonemde Evans, Tran-Nam
ve Jordan konuyla ile ilgili olarak yapmis olduklari ¢alismada, farkli vergi tiirlerinin
meydana getirdikleri potansiyel vergi uyum maliyetlerinin hesaplanmasinda “vergi
degerleme metodu” (tax value method) adi altinda bir yontem gelistirmislerdir
(Evans vd., 2002). Bu yonteme gore vergilendirilebilir gelir diizeyi, isletmenin aktif
ve pasifinde yer alan unsurlarin vergi degerlerindeki yillik degisim diizeyine gore
hesaplanmaktadir. S6z konusu ¢alisma ayni1 zamanda vergi uyum maliyeti
kapsaminda yer alan sabit maliyetlerin hesaplanmasi tizerine yogunlagmistir (Evans
et. al, 2002). 2004 yilinda yapilmis olan bir diger caligmada ise, Avrupa Birligi
iilkelerinde faaliyet gosteren firmalarin KDV ile ilgili olarak katlandiklar1 uyum
maliyetleri incelenmistir (Cattoir ve Koevoets, 2004). Bu ¢alisma, ayn1 zamanda
operasyonel maliyetlerle ilgili olarak uluslararasi alanda yapilmis olan en kapsamli
calismalardan birisi olmasindan dolayr olduk¢a onemlidir. Woellner ise, 2005
yilinda yapmis oldugu calismada, vergilerin Avustralyali miikellefler iizerinde
meydana getirdigi psikolojik maliyetleri hesaplamaya caligmistir (Woellner vd.,
2005). Son olarak bu dénemde Lignier, 2008 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, diger

% Operasyonel maliyetler ile ilgili calismalarin 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren arttig1 goriilmektedir.
Bu durumun olugmasinda uluslararasi alanda yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal olaylarin 6nemli
etkileri oldugunu vurgulamak gerekir. Bu konuya “Yapilan Calismalarin Degerlendirilmesi” baslhigi
altinda yer verilecektir.

148 Maliye Dergisi ® Sayt 159 * Temmuz-Aralik 2010



S. BENK, E. KARAYILMAZLAR

calismalardan farkli olarak operasyonel maliyetlerin yonetimsel faydalar {izerinde
durmustur (Lignier, 2008).

3.2. Gelismekte Olan Ulkeler ile ilgili Calismalar

Operasyonel maliyetler ile ilgili olarak gelismekte olan iilkeler kapsaminda
yapilmis olan ¢alismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Ayrica konuyla ilgili
literatiir incelendiginde bu ¢alismalarin biiylik bir kismmin Afrika, Asya, Dogu
Avrupa ve Latin Amerika {ilkelerini kapsadig1 goriilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ile ilgili olarak ilk ¢calisma Ariff tarafindan 1995 ve 1997
yillar1 arasinda Singapur’da yapilmistir. Bu iki ¢alisma da kurumlar vergisinin
miikellefler iizerinde meydana getirdigi uyum maliyetlerinin tahminine yonelik
olarak yapilmistir (Ariff vd., 1995; Ariff vd., 1997). Benzer bir ¢alisma ise, 1997
yilinda Loh vd., tarafindan tarafindan Malezya’da yapilmistir (Loh vd., 1997). Chan
ise, 1999 yilinda yapmis olduklar ¢alismada, Hong Kong’da uygulanan kurumlar
vergisinin meydana getirdigi uyum maliyetleri lizerinde durmuslardir (Chan vd.,
1999). Yukarida bahsedilen bes ¢alisma da Pope ve Fayle (1991)’in Avustralya i¢in
yapmis oldugu ¢alisma ile dnemli benzerlikler tagimaktadir.

1989 yilinda yapilan bir ¢alismada, Tanzanya’da uygulanan harcama vergilerinin
miikellefler iizerinde meydana getirdigi uyum maliyetleri {izerinde durulmustur
(Shekidele, 1989). 2002 yilinda Guetemala ile ilgili olarak yapilan bir ¢alismada ise
iilkede uygulanan GV, KDV ve giimriik vergisi gibi temel vergilerin olusturdugu
idari maliyetleri hesaplanmistir (Mann, 2002).

Chattopadhyay ve Das-Gupta 2002 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
Hindistan’da uygulanan gelir vergisinin meydana getirdigi idari ve uyum
maliyetlerini incelemislerdir. Bu g¢alisma, gerek kapsam bakimindan ve gerekse
uyum maliyeti olarak, riigveti de c¢alisma konusuna dahil etmesinden dolay1
gelismekte olan {ilkelerle ilgili olarak yapilan diger ¢alismalardan ayrigmaktadir
(Chattopadhyay ve Das-Gupta 2002). Blazic ise 2004 yilinda yapmis oldugu
calismada Hindistan’da uygulanan gelir vergisinin meydana getirdigi uyum
maliyetlerini incelemistir (Blazic, 2004a). Yazar ayn1 y1l benzer bir ¢aligma yapmis
ve bu ¢aligmasinda idari maliyetleri de inceleme kapsamina almistir (Blazic, 2004b).

Klun ise Slovenya i¢in yapmis oldugu g¢alismada gelir vergisinin olusturdugu
uyum maliyetlerini incelemistir (Klun, 2004). Ancak ¢alismada kullandig:
orneklemini herhangi bir kritere bagli olmaksizin belirlemesinden dolay1r bu
calismanin biitlin iilkeye genellenmesi dogru degildir. Bratic ve Bronic (2004) ise
Hirvatistan ile ilgili ¢alismalarinda, bu iilkede uygulanan vergilerin meydana
getirdigi idari maliyet diizeyini hesaplamiglardir (Bratic ve Bronic, 2004).
Hirvatistan ile ilgili olarak yapilan son ¢alismada ise Bronic giimriik vergilerinin
kiiciik isletmeler iizerinde meydana getirdigi uyum maliyetlerini hesaplamistir
(Bronic, 2004). Son olarak Smulders ve Stiglingh’in 2008 yilinda yapmis olduklar1
calismada, Gliney Afrika Cumhuriyeti’nde kii¢iik 6lgekli isletmelerin yillik vergi
uyum maliyetleri hesaplanmaya c¢alisilmigtir (Smulders ve Stiglingh, 2008).

3.3. Yapilan Calismalarin Degerlendirilmesi

Yukarida da ifade edildigi gibi operasyonel maliyetler konusu ilk kez 18. ylizyil
baslarinda Adam Smith tarafindan ele alinmis olmasina ragmen, bu konu ile ilgili ilk
modern caligmalarin 20. yiizyil baslarinda yapilmaya baglandigi goriilmektedir.
Operasyonel maliyetler konusunun iki yiizyill aradan sonra yeniden giindeme
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gelmesinde uluslararas1 arenada yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi bazi
gelismelerden kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

Oncelikli olarak vergilemenin meydana getirdigi operasyonel maliyetler
konusunun tekrar giindeme gelmesinde regiilasyon anlayisinda yasanan degisimin
onemli etkisinin oldugunu vurgulamak gerekir. Artik giliniimiizde regiilasyonun
niteligi ve devletin ekonomiye miidahale ederken meydana getirdigi maliyetler daha
cok dikkati ¢ekmekte ve birgok iilkenin regiilasyon politikalarinda agik ve net
uygulamalara yer verildigi goriilmektedir. Ayrica regiilasyon ile ilgili ¢alismalarin
birgogu devletin kurumsal yapisi ve bu yapinin meydana getirdigi maliyetler
bakimindan disipline edilmesi gerektigi iizerinde durmaktadir (Froud vd., 1997:9).
Regiilasyon ve kurumsal iktisat alaninda yasanan bu gelismelerden vergileme
konusunun etkilenmemesi miimkiin degildir. Cilinkii vergileme aslinda bagli basina
bir regiilasyon siirecini ifade etmekte ve olusturdugu operasyonel maliyetlerin biiyiik
bir kismi 6zellikle gergek kisi miikellefler ile kiiciik isletmeler iizerinde etkili
olmaktadir. Ayrica giiniimiizde kiigiik ve orta olgekli isletmelerin ekonomik ve
politik olarak 6nem kazanmasi da operasyonel maliyetlerin giindeme gelmesinde bir
diger neden olarak ifade edilebilir (Sandford, 1995:6). Bu durum kii¢iik ve orta
Olgekli isletmelerin vergileme faaliyeti sonucu katlanmak zorunda olduklar1 ve
orantisiz diizeydeki uyum maliyetlerinin dikkat ¢ekmesine neden olmustur. Ayrica
Kay ve King (1990:15), vergileme sonucu ortaya ¢ikan tiim bu maliyetlerin neticede
bir sosyal refah kaybina yol agacagini ve bunun sonucu olarak toplumun
tiiketebilecegi toplam kisisel ve sosyal mal ve hizmetlerde azalmalar ortaya
cikacagini ifade etmektedirler. Bu durum, vergileme sonucu olusan maliyetlerin
biiyiikliigliniin ve toplumun maruz kaldig: refah kayiplariin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan ¢aligmalarin artmasina neden olmustur.

Operasyonel maliyetlerin yeniden 6nem kazanmasinda bir diger etken ise,
kiiresellesme siireci ile birlikte iilkelerin uyguladiklari vergi tiirlerinin giderek daha
benzer yapilara  doniismesinden  kaynaklanmaktadir.  Ayrica  bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismelerin operasyonel maliyetler ile ilgili giivenilir
bigimde veri toplanmasma ve analiz edilmesine imkan tanimasi da bu alandaki
caligmalarin yogunlagmasina neden olmustur.

Sonug

Vergi, kendisini 6demenin diginda bir kisim maliyetlerin de olugsmasina neden
olmaktadir. Vergilemenin dolayli maliyetleri olarak ifade edilen bu unsurlar
icerisinde operasyonel maliyetlerin Onemli bir yer tuttugu goriilmektedir.
Operasyonel maliyetler, vergileme sonucu olusan ve kamu kesimi tarafindan
katlanilan idari maliyetler ile miikelleflerin vergi ile ilgili ytikiimliiliikklerinden dolay1
katlanmak zorunda olduklar1 uyum maliyetlerinden meydana gelmektedir.

Operasyonel maliyetler konusu ilk olarak 18. yiizy1l baslarinda Adam Smith
tarafindan ele alinmig olmasina karsin, konuyla ilgili olarak ilk modern ¢aligmalarin
20. yiizy1l baslarinda yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu konunun iki yiizyil
aradan sonra yeniden giindeme gelmesinde ozellikle regiilasyon alaninda yasanan
anlayis degisikliginin 6nemli etkilerinin oldugunu sdylemek gerekir. Bu durum,
devletin ekonomiye miidahale ederken olusturdugu maliyetleri yeniden gdzden
gecirmeye imkan tanimakla birlikte, regiilasyonun meydana getirdigi etkileri
degerlendirmek amaciyla kullanilan yOntemlerin, vergileme gibi devlet
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miidahalesinin yogun bi¢imde hissedildigi alanlarda uygulanmaya baglanmasina da
imkan tanimistir.

Operasyonel maliyetler, vergi sisteminin etkinlik ve karmasiklik diizeyinin
belirlenmesinde kullanilan 6nemli kriterler arasinda yer almaktadir. Ozellikle
toplanan bir birim vergi geliri bagma diisen idari maliyet miktarin1 gosteren “idari
maliyet/vergi geliri” rasyosu onemli bir etkinlik kriteri olarak kullanilmaktadir.
Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliklerinden dolayr katlanmis olduklart uyum
maliyetlerinin diizeyi ise vergi sisteminin karmasiklik seviyesini belirleyen nemli
kriterlerdendir. Bu acidan vergi sisteminin karmagiklasmasina ve operasyonel
maliyetlerin ylikselmesine neden olan indirim, istisna ve muafiyet gibi sistemde
bosluklar yaratan ayricalikli uygulamalara yonelik olarak bazi tespitlerin
vurgulanmasi gerekmektedir. Bu tespitleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Bildirge gelenegi ile baslayan, Fransiz Ihtilali ile daha da belirginlesen ve
giiniimiiz kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan degerlerden
birisi de “yasalar Oniinde esitlik’tir. Bu ilke vergileme agisindan
degerlendirildiginde, toplumu olusturan biitiin bireylerin vergi yasalart karsisinda
esit haklara sahip olmalar1 anlamina gelmektedir. Oysa vergi kanunlar1 hazirlanirken
toplumdaki gelir farkliliklarin1 dengelemeye yonelik ya da diger bir deyisle
vergilemede adaleti saglamak agisindan birg¢ok ayricalikli hitkmiin vergi sistemine
dahil edildigi goriilmektedir. Bu hiikiimlerin, vergilemede esitligi ve adaleti
saglamaya ne Olgiide hizmet ettigi siipheli olmakla birlikte vergi sistemini daha
karmasik bir yapiya donistiirmektedir. Vergi sisteminin karmagsiklagmasi da
vergileme faaliyeti sonucu olusan idari ve uyum maliyetlerinin artmasi anlamina
gelmektedir.

- Vergi tahsil yontemi olarak stopajin yayginlagtirilmasi operasyonel maliyetlerin
biiyiikk Ol¢iide azalmasina imkan tamimakla birlikte bu ydntemle vergi tahsil
edilmesinin de birtakim sakincalar1 bulunmaktadir. Ik olarak stopaj uygulamasi,
miikelleflerde vergi bilincinin olugsmasini engelleyebilmektedir. Buna ilave olarak bu
yontem, stopaja tabi olanlarla, beyannameli miikellefler arasinda ciddi bir
adaletsizlik meydana getirmektedir. Bilindigi gibi beyannameli miikellefler, elde
etmis olduklar1 gelirlerin vergilerini ertesi yil iki taksit halinde 6derken; stopaja tabi
olanlar geliri elde ettikleri anda vergisini ddemektedirler.

Sonu¢ olarak, gelisen ekonomik faaliyetlerden dolayr vergi sisteminin
kagmilmaz bi¢imde karmasik hale gelmesi, idari ve uyum maliyetlerinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla reform adi altinda vergi sistemi
iizerinde yapilan her yeni diizenlemenin ya da uygulamaya sokulan her yeni verginin
meydana getirebilecegi potansiyel operasyonel maliyet diizeyi mutlaka goz Oniinde
bulundurulmalidir. Aksi halde vergileme faaliyeti esnasinda olusan maliyetlerin
yiikselmesi hem kit olan vergi gelirinin israf edilmesine, hem de miikelleflerin yasal
olmayan bigimlerde vergi dis1 kalma faaliyetlerine yogunlagsmalarina neden
olacaktir. Belirtilen bu iki durum ise kisir bir dongii bigiminde vergi gelirlerinin
daha da azalmasi sonucunu doguracaktir.
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