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CALISAN MUTLULUGUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKiSi: OTEL CALISANLARI UZERINDE BiR

UYGULAMA
Ogr. Gor. Ahmet GETIN Dog. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI
Pamukkale Universitesi Afyon Kocatepe Universitesi
Denizli Sosyal Bilimler MYO Turizm Fakiiltesi
Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri B6limi Turizm isletmeciligi Bélimii
Eposta: cetina@pau.edu.tr Eposta: hsoybali@aku.edu.tr

OzET

Bu arastirmanin amacini, otel isletmeleri galisanlarinin genel olarak mutluluk diizeyleri ve
orgiitsel baghliklari arasindaki iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu amagla Denizli’de
bulunan otel isletmelerinde ¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Denizliilinde yer
alan g, dort, bes yildizhi ve butik sehir otellerinden elde edilmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket kullaniimistir. Arastirma kapsamindaki bu otellerin ulasilabilen y6netici
ve calisanlarindan toplam 249 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda c¢alisanlarin mutluluguna ve o6rgiitsel baghligina
iliskin demografik degiskenlere gore yapilan fark analizlerinde bazi anlamli farkliliklar ortaya
ctkmistir. Mutlulugun 6rgitsel bagliligin alt boyutlari ve bitiini ile gift yonli ve pozitif bir
korelasyona sahip oldugu ortaya cikmistir. Mutluluk faktériniin orgiitsel baghligin alt
boyutlarindan duygusal bagllik, normatif baglihk ve devam baglihgi izerinde ayrica 6rgiitsel
baghhgin bitlini tzerinde disiik diizeyde anlamli ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, érgiitsel baghlik, Denizli sehir otelleri.

THE EFFECT OF EMPLOYEE HAPPINESS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
APPLICATION ON HOTEL EMPLOYEES

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between the happiness level and
organizational commitment of hotel employees. For this purpose, study has been carried out
in hotel businesses in Denizli. The data of the research were collected from three, four, five-
star and boutique city hotels in Denizli. Questionnaire was used as data collection method in
the research. 249 usable questionnaires were obtained from the managers and employees of
these hotels within the scope of the research. As a result of the analysis of the data obtained
from the research, some significant differences emerged in the difference analysis that made
according to demographic variables related with the happiness and organizational
commitment of the employees. It was revealed that happiness has a two-way and positive
correlation with the sub-dimensions and whole of organizational commitment. It has been
determined that the happiness factor has a low level of significant and positive effect on
emotional commitment, normative commitment and consistent commitment, which are sub-
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dimensions of organizational commitment, and also on the whole of organizational
commitment.

Keywords: Happiness, organizational commitment, Denizli city hotels.
GiRiS

Bireyler, 6znel olarak degisik anlamlar yiiklese de daima mutlu olmak amaciyla hayatlarina
devam etmektedir (Aksoy ve Agca, 2017). Mutluluk ginlik yasantidan is yasantisina kadar her
alanda insanin aradigi ve kovaladig1 soyut bir kavramdir. Toplumlarin refahi onu olusturan
bireylerin mutluluklaniyla iliskili olarak goriliir ve toplumlarin da en 6nemli amaglarindan
biridir. Glnlimiizde insanlarin yasantisinin biyik kismini is yerlerinde gecirdigi diistiniliirse
insanlarin mutlu ya da mutsuz olmalarina etkisi bakimindan énemli bir faktor oldugu kadar,
diger bir bakis acisiyla yaklasildiginda mutluluk durumunun isletme icerisindeki diger
faktorlere de bir etkisi olacagl diisiinilebilir. Bu sebeple turizm isletmeleri agisindan biyiik
o6nem tasiyan orgitsel baghlik Gizerinde mutlulugun nasil bir etkisi oldugu ve 6rgiitsel baglhhigin
mutlulukla iliskisi bu calismada ele alinmistir.

LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel baglihk kavrami turizm isletmelerinin en 6nemli endise kaynaklarindan biridir. Clinki
orgiitsel baghliga sahip personel (st diizey performans gosterecek ve yeteneklerini
kullanacaktir (Deepa, Palaniswamy & Kuppusamy, 2014). Ancak turizm isletmeleri yetkin ve
basarili personeli istihdam etmeyi tercih etmesine ragmen bunda ¢ok basarili olamamaktadir.
Bunun temel nedenleri olarak turizm sektoriindeki dislik licretler, is ve sosyal gilivence
sorunlari, mevsimsellik ve uzun ¢alisma saatleri (Zhao vd. 2016) gibi nedenlerle ortaya gikan
yiiksek personel devir oranlandir. isletmelerin verimliligini etkileyen en énemli unsurlarin
basinda insan glicii gelmektedir. Bu insan giicliniin 6rgiite bagh olmasi ise etkiyi daha da
artirmasi beklenen bir durumdur. Orgiite baglilik calisanlarin ise ge¢ kalmalarinin, bireyselligin
ve isten ayrilmalarin 6nemli Olgliide Oniline gegebildigi gibi ¢alisanlarin o6rglitle zihinsel
uyumunu, performans artisini ve kisisel amaglar ile 6rgiitsel amaglarinin uyumunu
saglamaktadir (Asgarian ve Bozorgi, 2013; Kaplan ve Norton, 1999). Orgiitsel baglilik, stres ve
zor sartlar altinda dahi c¢alisanlarin galismaya devam etmelerini ve performanslarini
gostermelerini saglayan bir motivasyon kaynagidir (Carlos, Mendes ve Lourenco, 2014).

Orgiitsel baglilik, bir calisanin bir kurulusa karsi sahip oldugu psikolojik baghliktir; Bir ¢calisanin
sahip oldugu orgutsel baglilik seviyesi, kuruma olan baghligini belirler (Scrima vd., 2015).
Orgiitsel baghlik, kisinin bireysel istek, ama¢ ve degerlerine katkida bulunan onlarin
gerceklesmesine vesile olan oOrgiitiin amaglarina baglihk, 6rgit lehine 6zverili davranma,
kendini érgiite adama duygu ve tutumlarina denir (Eren, 2010). Dunham vd. (1994) Orgiitsel
baghligi calisanin 6rgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesinin 6lclisi olarak tanimlamaktadir. Allen
ve Meyer (1990)’'e gore orgitsel baghhk, duygusal, normatif ve devam alt boyutlarindan
olusan olan psikolojik bir durumu ifade eder. U¢ boyutlu bu model 6rgiitsel baghhk
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cahsmalarinin  teorik altyapisini  olusturdugu icin (Davis, 2014), orgiitsel davranis
¢alismalarinda sikga kullaniimaktadir. Bu modelin 6nemini olusturan bir diger faktérde
modelin is giicti devir tahminlerinde oldukca etkili olmasidir (Solinger, Van Olffen ve Roe,
2008). Bu modelin alt boyutlarini Allen ve Meyer (1996), su sekilde agiklamaktadir: Duygusal
baghlik, bireyin 6rgitiin norm degerlerini génilden benimsemesi, 6rgiitle 6zdeslesmesi
anlamina gelir; devam baghligi, bireyin 6rgitten sagladigi maddi ve sosyo-psikolojik faydalara
bagl olarak kisinin orgiite lyeligini sirdiirme egilimidir; normatif baghlik ise bireylerin ahlaki
ve etik degerleri nedeniyle gérev ve sorumluluklarini yerine getirme egiliminden dogan
baghligi ifade etmektedir.

Orgiitsel baglihk boyutlarinin hepsinin isten isteyerek ayrilma oranlarini azaltmasi beklense de
(Meyer ve Allen 1991), iclerinden isletmelerin olusmasini istedikleri duygusal baghliktir. Ancak
bu Gg¢ baghhk bigiminin birbirlerini dislamadiklarinin da farkinda olmak gereklidir. Clinkii
calisanlar bu tli¢ baghlik bicimine de farkli derecelerde sahip olabilir (Meyer ve Allen, 1991).
Fakat normatif veya devam baghliklarinin yiiksek oldugu calisanlarin daha uygun sartlar ortaya
ciktiginda isletmeden ayrilma ihtimallerinin oldugu muhakkaktir (Scrima vd., 2015). Bu yiizden
bircok c¢alisma, oOzellikle 6ne g¢ikan duygusal bagliik boyutuna odaklanmistir (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001). Orgiitsel bagliligin bu ii¢ bilesenine iliskin olarak Meyer vd.
(2012), calisanlarin kollektivist yapiya sahip olduklari tilkelerde duygusal ve normatif bagliligin
daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla orglitsel baglihgin hangi boyutlarinin
ortaya cikacaginda orgutsel faktérler, bireye iliskin faktorler ve toplumsal faktorlerde etkili
olmaktadir. Kisiye iliskin faktorlerden birisi de; 6rgitsel baghhk ile iliskisi oldugu cesitli
¢alismalarda ortaya konulan mutluluk ve orgiitsel mutluluk kavramlaridir (Asgernezhad Nouri
vd.,2019; Uyaroglu, 2019; Uzun ve Kesiscioglu, 2019; Field ve Buitendach, 2011; Gavin ve
Mason, 2004).

Mutlu olmak, insanlarin biiyiik kismi igin ok 6nemli ve ¢ogu toplum igin degerli bir amagtir.
Mutluluga iligskin diisiincelerinden haberdar oldugumuz kisi Aristoteles’tir. Aristoteles’e gore
insanin en biyuk iyiligi iyi bir hayat yasamaktir (Gavin ve Mason, 2004). Onun igin mutluluk
insanoglunun en genel amacidir ve diger biitiin amaglari kapsar (Akarsu, 1998). Mutluluk pek
¢ok sekilde kullanilan bir kelimedir. Mutluluk kavramina iliskin iki temel yaklasim soz
konusudur. Felsefi iki yaklasimdan dogan bu ayrima gére; hos duygular ve olumlu yargilar
olarak mutluluk goriisii olan hedonik yaklagimlar ile erdemli, ahlaki agidan dogru, kisinin
kendine sadik, anlamh ve olumsuzluklardan ortaya ¢ikan deneyimler ile gelismeyi iceren
eudaimonik mutluluk yaklasimlaridir (Ryff ve Singer 2008). Hedonik yaklasima gére mutluluk
yeni haz ve yeni deneyimleri artirarak aci ve Gziintiiden uzak durarak elde edilir. Eudaimonik
yaklasimda ise bazen tatsiz duygular ve deneyimler icerse de giiclii olunan yonler kullanilarak
insanin kendine katkida bulunarak daha sik ve derin mutluluklar elde edilebilecegini ifade
eder.

Psikolojide ise mutlulugun iki referansi vardir. Birincisi, “iyi olus”a iliskin teorilerin semsiye
kavrami olarak mutluluk ve ikincisi, duygu psikolojisi ¢alisan cogu kuramci tarafindan kabul
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edilen “temel bir duygu” olarak mutluluktur (Kaczmarek, 2017). lyi olusa iliskin teorilerin
basinda 6znel iyi olus gelmektedir. Oznel iyi olus ¢alismalari hedonik yaklagimin da ispatina
ornek olarak gosterilmektedir (Fisher, 2010). Bu yaklasima gére, bireylerin kendi hayatlarina
iliskin bilissel ve duyussal yonden degerlendirme sekilleridir. Yani bireylerin gilindelik
yasantilarinda karsilastiklari durumlara yiikledikleri anlamlar sonucunda hissettiklerini ifade
eder (Diener, 2000). Bu yaklasima gére mutlu birey olumlu duygulari olumsuz duygulara gore
daha fazla yasar (Uchida vd. 2004) ve yasamdan yiiksek doyum alir. Mutluluk kavraminin
taniminda karsimiza ¢ikan olumu ve olumsuz duygularin yasanma oranlari ve yasamdan
yliksek doyum almasi bireyin yasamina iliskin bilisgse ve duyussal degerlendirmelerinin
sonucudur. Olumlu ve olumsuz duygularin yasanma sikhgr mutlulugun duyussal boyutunu
yansitirken, yasama iliskin degerlendirmeler bilissel boyutunu ifade etmektedir (Diener, 1984).

Modern diinya mutlulugu hazc yaklasimla ele alarak insanlara mutlu olmak gerektigini
vurgulamakta, mutluluk vadetmekte hatta mutlu olmak gerektigini dayatmaktadir. Strekli bir
haz pesinde kosma insanda doyumsuzlugu ve mutsuzlugu beraberinde getirermekte, siirekli
mutlu olmaya ¢alismak mutsuzluga yol agmaktadir. Hayatta karsilasilan durumlar mutsuzluga
da neden olabilir bununla yasamayi 6grenen insanin anlam duygusu gelisir (Schmid, 2014).
Pozitif psikoloji bireyin kalici mutlulugunu hedefleyen ve bu mutlulugu cevresel faktérlerden
daha ¢ok amach davranislara bagh oldugunu bu amacl davranislarin biiyiik él¢lide erdemler
ve ahlak ile ortaya ciktigini ileri sirmektedir (Seligman, 2002). Pozitif psikolojinin iyi yasamin
dort temel yapi tasi olarak gordiigii anlam, erdem, dayanikhlik ve iyi olus kavramlari kiiltiir
tarafindan sekillendirilmektedir. lyi olusa iliskin hedonik ve eudaimonik yaklasimlarin bu
farklarina ragmen empirik ¢alismalarda her ikisinin de 6lglilmesi sonucu elde edilen veriler
arasinda glicli bir korelasyon oldugu ve goriilmiis ve bu durum deneysel ¢alismalardaki bu
ayrimin dogrulugunun sorgulanmasina yol agmistir (Waterman, Schwartz ve Conti, 2008).
Dolayisiyla bu yaklasimlarin her ikisi de mutluluga giden yolu farkh tasvir etse de birbirlerinden
tamamen bagimsiz olduklari séylenemez.

Diinya uzerinde bitiin isletmeler ve bu alanda galisan arastirmacilar basarinin anahtari kabul
edilen iyi performans ve verimliligin nasil elde edilecegini bulmak igin ¢alisanlarin
davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemeye ve bu faktorlere gére yonetim uygulamalari
gelistirmeye calismaktalar. Orgiitler icerisinde yer alan calisanlar ve yéneticiler verimliligin en
onemli unsuru olarak gériilen insan kaynagini olusturmaktadir. Bu kaynagin iyi performans
sergilemesi ve verimli olabilmesi pek ¢cok maddi ve maddi olmayan unsura baghdir (Kaplan ve
Norton, 2007). Maddi olmayan unsurlardan biri de mutluluktur. Glinimizde modern toplum
icinde yasayan insanlarin ¢ok biyiik bir kismi yasamlarinin dnemli bir bolimiini orgitlerdeki
islerinde gegirmekte enerjilerini ve dikkatlerini islerine harcamakta ve 6rgitleri onlarin birgok
kisisel, sosyal ve politik iliskilerinin kaynagini olusturmaktadir. Dolayisiyla Aristo’nun 6nermesi
ginilimiizde “iyi bir yasama sahip olmak igin insanlar iyi 6rgitlerde galismali” seklinde olmalidir
(Gavin ve Mason, 2004). Calisanlar agisindan ise iyi 6rgiitler bireysel yasamlarindaki pozitif
taraflari artiran isyerinde ve disinda mutlu bireyler olmalarina katki saglayan yerler olmahdir.
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Clnki modern diinyada insanin en 6nemli amaci sahip oldugu “iyi olma” durumunu devam
ettirmek ve daha iyi hale getirmektir.

Calisma kapsaminda eldeki imkanlar dahilinde mutluluk ve orgiitsel baghhk iligskisine iliskin
literatlir incelenmis, bu alandaki ¢alismalarin kisith sayida oldugu gézlemlenmis ve turizm
alaninda ise konuya iliskin ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu yiizden bu ¢alisma turizm isletme
literatiirinde mutluluk ve orgiitsel baghlik iliskisine bir katki saglamaktadir.

YONTEM

Bu calismada otel isletmelerinde galisanlarin mutluluk diizeylerine bagl olarak orgiitsel
baghliklarinin arasindaki iliskiyi belirlemek ve muhtemel sonuglari tahmin etmek icin iligkisel
arastirma tirlerinden agimlayici model ve tahmin modeli kullanilmistir. Arastirmada ayrica
cahsanlarin cesitli demografik degiskenlere gére mutluluk ve o6rgiitsel baglihk diizeylerinin
farkhlagsmalarini belirlemek amaciyla nedensel karsilastirma modeli de kullaniimistir.

Arastirma Denizli'de yer alan 3,4,5 yildizli ve butik otellerde gerceklestirilmistir. isletmelerin
cahisan sayilari ile ilgili bilgi vermekten kaginmalari nedeniyle érneklem belirlenirken kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde amacg, belirlenen evrende isteyen her bireyin
ornekleme dahil edilmesidir (Ural ve Kilig, 2006: 42). Katilimcilarin demografik bulgularina
iliskin veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Degisken Siklik Ylzde
Cinsiyet Erkek 137 55
Kadin 112 45
Medeni Durum Evli 91 36,5
Bekar 158 63,5
Yas 25 ve alti 115 46,2
26-35 95 38,2
36-45 31 12,4
46-55 5 2
56 ve Ustl 3 1,2
Egitim ilkdgretim 12 4,8
Lise 89 35,7
MYO 79 31,7
Fakiilte 68 27,3
Lisansusti 1 0,4
Pozisyon Yonetici 49 19,7
Calisan 200 80,3
isletmede Calisma 1 Yildan Az 51 20,5
Siresi 1-3 97 39,0
4-6 70 28,1
7-9 21 8,4

10 yil ve Ustii 10 4,0
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Arastirmaya destek vermeyi kabul eden katilimcilara toplam 300 adet anket dagitilmistir.
Anketlerin geri doniistinde 249 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Analiz sonuclarina gore
katihmcilarin %55’ini erkeler, %45’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin agirhkh olarak
bekar (%63.5), 25-45 yas araliginda (% 96,8), lise, MYO ve fakiilte mezunu (%94,7), calisma
suiresi 1-6 yil arasinda (%67,1) ve ¢alisanlardan (%80,3) meydana geldigi goriilmektedir.

Arastirmada o6rgltsel baglihk verilerin toplanmasi amaciyla, Meyer, Allen ve Smith (1993),
tarafindan gelistirilen, 6rgiitsel baghlik calismalarinin teorik altyapisini olusturdugu igin (Davis,
2014) orgltsel davranis ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan, duygusal, normatif ve devam alt
boyutlarindan olusan “6rgiitsel bagliik o6lgegi” kullaniimistir.  Mutluluk verilerinin
toplanabilmesi icin, Argyle, Martin ve Crosland (1989) tarafindan 29 maddelik 4’li likert
tipinde bir envanter olarak gelistirilen “Oxford Mutluluk Olgegi” daha sonra Hills ve Argyle
(2002), tarafindan kisaltilarak 8 maddelik “Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Versiyonu” haline
getirilmistir. Kahneman (2000), insanlarin ne kadar mutlu olduklarini 6lgemeyeceklerini ifade
etmektedir. Bu diisiince bir 6l¢lide dogru olabilir ¢clinkii mutluluk diizeyinin belirlenmesi ¢ok
fazla 6znel degiskene bagh soyut bir degerlendirmeyi icermektedir. Bununla beraber mutluluk
arastirmalarinda en sik kullanilan 6lgme araci gesitli formlariyla birlikte Oxford Mutluluk
Envanteri’dir (Argyle, Martin ve Crossland,1989). Bu c¢alismada 6lgcegin 8 maddelik kisa
versiyonu kullanilmistir.  Calismada kullanilan 6lgeklerin  gilivenilirlik analizleri asagida
verilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olceklerin Cronbach’s Alfa Degerleri

Olgek Balumii Cronbach’s Cronbach’s Alfa ile ifade
Alfa Temellendirilmig Standart Sayisi
Ogeler
Orgiitsel baglilik 0,872 0,874 16
Mutluluk 0,638 0,658 8
Tiim Olgek 0,820 0,832 24

Ozdamar (2002)’ ye gore Cronbach’s Alfa degerleri 0,61-0,80 araliginda ise olcek orta
guvenilirlikte, 0,81-1,00 arahiginda ise Olgek yiliksek glvenilirliktedir. Bu degerler baz
alindiginda orgltsel baghlik 6lgeginin glivenilirlik diizeyi ylksek, mutluluk 6lgeginin orta ve
olcek bir biitiin olarak yiiksek gilivenilirliktedir denilebilir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde Denizli otel ¢alisanlarinin orgitsel baghlik ve alt boyutlari ile
mutluluklarina iliskin algilamalarinda demografik degiskenlere gore ortaya gikan farkliliklar ile
ilgili bulgular yer almaktadir. Ayrica mutluluk ile orgiitsel baghlik ve onun alt boyutlar
arasindaki iliskiler ve mutlugun orgiitsel baghlik ve alt boyutlarina olan etkisine iliskin bulgular
bu bélimde verilmistir.
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Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilerek Denizli sehir otellerinde calisanlarin
orgitsel baghlik ve alt boyutlari ile mutluluk durumlarinailiskin gruplar arasindaki farkhliklarin
belirlenmesi amaciyla t-testi ve Anova analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagida
verilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gére
gerceklestirilen t testi analizleri sonucunda, 6rgiitsel baglilik ve onun alt boyutlari ile mutluluk
algilamalarinda anlamh bir farkhlik olmadigi, medeni durumlarina gére ise sadece duygusal
baghhk alt boyutunda anlaml bir farlihk oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Medeni Durma iliskin T-Testi Sonuglari

Orgiitsel Baghlik Boyutlari Medeni N Ort. Std.Sapma t Sig
durum (2 tailed)
Duygusal Baghhk Evli 91 3,8901 ,8120 2307 022

Bekar 158 3,6530 ,7241

Tablo 3‘de goriildiigu tizere evli calisanlarin bekar galisanlara gére duygusal baghlik boyutu
ortalamalari daha yiiksek diizeydedir ve isletmeye duygusal bagliliklari da fazladir.

Tablo 4. Calistiklari pozisyona gore calisanlarin 6rgitsel baghlik diizeyleri ve mutluluk dizeyleri
farkhlagsmasi

Orgiitsel Baghlik Boyutlari Pozisyon N Ort. Std.Sapma t Sig
(2 tailed)

Duygusal Baglilik Yonetici 49  4,1361 ,7710

Calisan 200 3,6425 ,7325 4,183 /000
Devam Bagllig Yonetici 49 3,0286 ,9336

Calisan 200 3,2270 ,7452 1,384 A71
Normatif Baglilk Yonetici 49 3,6190 ,7839

Calisan 200 3,2592 ,7512 2,980 /003
Orgiitsel Baghlik Yénetici 49  3,6279 ,5738

Calisan 200 3,3850 ,5798 2,633 /003
Mutluluk Yonetici 49  3,3240 ,5339 2578 011

Calisan 200 3,0975 ,5552

Otel isletmelerinde galisanlarin yonetici ve galisan olarak 6rglitsel bagllik ve onun alt boyutlarn
ile mutluluk ortalamalari arasinda ki farkhliklara iliskin gergeklestirilen t testi analizleri
sonucunda alt boyutlardan devam baglihg disindaki boyutlarda anlamli farklihk oldugu Tablo
3’de gorilmektedir. Alt boyutlardan duygusal baghlk ve normatif baghlik boyutlarinda
yonetici olarak gorev yapanlarin calisanlara gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve
cahsanlardan farklilastigl, bitiinsel olarak 6rgitsel baglihk ortalamalarinin yoneticiler lehine
daha yiiksek oldugu ve mutluluk diizeylerinin de daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Otel isletmelerinde galisan katilimcilarin yas degiskenine, egitim durumu degiskenine gore
orgiitsel baghlik ve alt boyutlari ile mutluluk durumlarina iliskin yapilan anova analizileri
sonucunda herhangi bir anlamli farklihk olmadigi gériilmistiir. Bulunduklar otelde ¢alisma
surelerine gore yapilan anova analizleri sonucunda ise ortaya ¢ikan farkliliklar asagida tablo
5‘de verilmistir.
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Tablo 5. Kurumdaki Calisma siirelerine gore Anova Analizi Sonuglari

Gruplar ort ss KT KO F p
Orgiitsel Baghlik 1 yildan 3,3599 ,56466 G.Ara 5,514 1,379
az
1-3 yil 3,3681 ,61778 G.igi 79,514 326
4-6yil 3,4874 ,49053 Toplam 85,208 4,230 ,002
7-9 yil 3,4034 ,67283
10 yil ve 4,1118 ,37660
Uzeri
Toplam 3,4328 ,58554
Normatif Baglihk 1 wyildan 3,2484 ,66280 G.Ara 8,522 2,130
az
1-3yil 3,2560 ,82322 G.ici 138,392 ,567
4-6yil 3,3548 ,73333 Toplam 146,914 3,756 ,006
7-9 yil 3,3730 ,77979
10 yil ve 4,2000 ,48305
uzeri
Toplam 3,3300 ,76967
Duygusal Baglilik 1 wyildan 3,6307 ,77123 G.Ara 5,818 1,455
az
1-3yil 3,6649 ,78855 G.ici 139,106 ,570
4-6yil 3,8262 ,64733 Toplam 144,925 2,551 ,040
7-9yil 3,7540 ,95105
10 ve 4,3833 ,54461
Uzeri

Toplam 3,7396 ,76444

Tablo incelendiginde biitlinsel olarak 6rgiitsel baghhk ve onun alt boyutlarindan normatif
baghhk ve duygusal baglilik faktérlerinde anlamli bir farkhlik oldugu goriilmektedir. Bu
farkhhgin  hangi ¢alisma sireleri arasinda oldugunu gérmek igin post hoc test
gerceklestirilmistir. Post hoc test seciminde faktorlerdeki varyanslarin Levene istatistik
sonuglarina bakilarak homojen dagildig goriilmiis (6rgiitsel baglilik sig=,108; normatif baglilk
sig=,052; duygusal baglhhk sig=,111). Buna bagh olarak ta Tukey test sonuglarina gére sadece
aralarinda fark ¢ikan maddeler asagidaki tablo 6‘da verilmistir.

Tablo 6. Kurumdaki Calisma siirelerine gore Post Hoc Test Sonuglari

Ortalama farklari Sig.
Orgiitsel Baglilik 10 yil ve lizeri 1yildan az ,75190 ,002
1-3 ,74366 ,001
4-6 ,62437 ,012
7-9 ,70840 ,012
Normatif Baglilik 10 yil ve lizeri 1yildan az ,95163 ,003
1-3 ,94399 ,002
4-6 ,84524 ,009
7-9 ,82698 ,037
Duygusal Baglilik 10 yil ve lizeri 1yildan az ,75261 ,035

1-3 ,71838 ,036
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Tablo 6 incelendiginde ayni isletmede 10 yil ve {izerinde ¢alisanlarin 6rgtitsel baghlik diizeyleri
diger tiim siirelerle anlamh é&lgiide farkhihk goéstermektedir. Orgiitsel baglhligin  alt
boyutlarindan normatif baglilk faktériinde de yine ayni sekilde 10 yil ve tizeri siire ¢alisanlarin
diger tiim siire ¢alisanlarla farkhlik gosterdigi, duygusal bagllik faktoriinde ise 10 yil ve lzeri
cahisanlarin sadece 1 yildan az ve 1-3 yil siireyle calisanlarla anlamh sekilde farklilastig
gorilmektedir. Genel olarak tablolardaki ortalamalar ve ortalama farklari incelendiginde ayni
isletmede 10 yil ve lizerinde galisanlarin baglilik ortalamalarinin digerlerinden pozitif yonde
farkh oldugu da goériilmektedir.

Arastirmada orgiitsel baglilik, 6rgiitsel baghligin alt boyutlari ve mutluluk arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmis bu analizlerden elde
edilen sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 7. Korelasyon analizi sonuglari
Mutluluk Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baghlik Baghligi  Baghhk Baghlik

Mutluluk Pearson 1
Corelation
Sig 2-tailed
Duygusal Pearson ,343 1
Baglihk Corelation
Sig 2-tailed ,000
Devam Pearson ,189 ,186 1
Baghlig Corelation
Sig 2-tailed ,003 ,003
Normatif Pearson ,234 ,552 ,305 1
Baghlik Corelation
Sig 2-tailed ,000 ,000 ,000
Orgiitsel Pearson ,341 ,791 ,623 ,839 1
Baghlik Corelation
Sig 2-tailed ,000 ,000 ,000 ,000

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda mutluluk degiskeni ile 6rgiitsel baghlik ve onun alt
boyutlari arasindaki ¢ift yonlii iliskiler Tablo 7’de gérilmektedir bu sonuglar incelendiginde
mutlulugun duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglihk ile zayif bir iliskiye sahip
oldugu devam baghligi ile ¢cok zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Mutlulugun 6rgiitsel baghlik ve alt boyutlarina etkisini gérebilmek amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de gériilmektedir.
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Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuglari

Devam Baghligi  Degiskenler B Beta t Sig. t
Sabit 2,349 8,335 ,000
Mutluluk ,267 ,L189 3,024 ,003
(R)=,189 R%=,036 Uyarlanmig R2 = ,032
p< ,005 F=9,144 Durbin-Watson= 1,677
Normatif Degiskenler B Beta t Sig. t
Baghhk Sabit 2,317 8,499 ,000
Mutluluk ,322 , 234 3,775 ,000
(R)=,234 R2=,055 Uyarlanmig Rz =,051
p<,001 F= 14,249 Durbin-Watson= 1,753
Duygusal Degiskenler B Beta t Sig. t
Baglihk Sabit 2,263 8,651 ,000
Mutluluk ,470 ,343 5,733 ,000
(R)=,343 R%=,117 Uyarlanmig R? = ,114
p<,001 F=32,862 Durbin-Watson= 1,729
Orgiitsel Baghhk Degiskenler B Beta t Sig. t
Sabit 2,307 11,507 ,000
Mutluluk ,358 , 341 5,701 ,000
(R)=,341 R%=,116 Uyarlanmig R?=,113
p<,001 F=32,502 Durbin-Watson= 1,640

Tablo 8 incelendiginde mutlulugun devam baglilhg ve normatif baghlik tizerinde ¢ok zayif bir
etkisi oldugu (R?=,036 ve ,055), duygusal baghlk ve érgiitsel baghliga etkisinin yine oldukca
zayif oldugu (R?=,117 ve ,116) gériilmektedir. Ortaya ¢cikan bu bulgular isiginda arastirmanin
yorumlari ve sonuglar bir sonraki bélimde ele alinmistir.

SONUG VE ONERILER

Arastirma temel olarak mutluluk ve érgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele almaktadir. ilgili
literatiir incelendiginde konuyu ele alan kisitli sayida galismaya rastlanmistir. Bu ¢alismada
mutluluk ve 6rgiitsel baglilik ile onun alt boyutlari arasinda zayifta olsa bir iliski oldugu ayrica
mutlulugun o6rgiitsel baglihk ve onun alt boyutlarina disiik diizeyde bir etkisi oldugu ortaya
¢itkmistir. Bu sonucun Delle Fave vd. (2011), Field ve Buitendach (2011) ve Shikhi Fini ve Abmal,
(2017) vyaptig calismalariyla ayrica Garg ve Rastogi (2009), “iyi olus ve o6rgitsel baghhk”
iliskisini ele aldigi calisma ile de uyumlu oldugu gérilmektedir.

Cahsmada demografik degiskenlere gére medeni durumda evli ¢alisanlarin duygusal
baghliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yoénetici pozisyonunda olanlarin duygusal
baghlik, normatif baglihk, orgitsel baglihk bitini ve mutluluk faktérlerinde daha yiksek
ortalamaya sahip olduklari gériilmektedir. Kurumdaki ¢alisma siiresi ise farkliligin ortaya ¢iktig
bir baska degiskendir. Kurumdaki ¢alisma siiresi uzadik¢a orgiitsel baglilikta da bir artis
olmaktadir. Calismada evli galisanlarin ve yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin isletmede bekar
¢alisanlara gére daha uzun siire c¢alstiklari ve bunun da calisma siresi ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla isletmedeki calisma siresi diger demografik degiskenlerdeki
farkhhklari agiklamakta 6nemli bir etkendir.
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Turizm alaninda o6rgiitsel baghlik konusunda oldukga genis bir literatiir bulunmasina ragmen
calisan mutluluguna iliskin cok kisith sayida ¢alisma mevcuttur. Mutlulugun 6rgtitsel baghlik ile
olan iliskisine dair ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan tarama da c¢alismaya
rastlanilamamistir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar her ne kadar gigli iliskilerin ve etkinin
olmadigini ortaya koymus olsa da 6zellikle turizm galismalarinda bu konunun ele alinmamis
olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baghhgin turizm isletmeleri agisindan dnemi
goz oniine alindiginda, orgitsel baglilik ile iliskisi olabilecek her kavramin ele alinmasi ve
arastirilmasi gereklidir. Bu calismada verilerin alindigl 6rneklemin dar olmasi bir kisit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha genis orneklemlerden alinacak veriler mutluluk ve orgiitsel
baghlik iliskisine yonelik daha etkili sonuglar verebilir ve bu iki kavram arasindaki iliskinin
aciklanmasina yardimci olabilir.
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