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OZET

Okullardaki Orgiitsel Islev Bozukluklarmnn Orgiitsel Eylemsizlik ile
Iliskisinde Sinerji Yonetiminin Aracilik Rolii
KURBAN, Cennet

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yo6netimi Bilim Dali .
Tez Danismani: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Mart 2022, 159 sayfa

Bu arastirmanin amaci okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin, orgiitsel eylemsizlik
tizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliinlin etkili olup olmadigini test
etmektir. Ayrica orgiitsel eylemsizlik, orgiitsel islev bozukluklari ve sinerji yonetimi bazi
kisisel degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, okulda ¢alisma siiresi, okulda
calisan Ogretmen sayisi ve yas) acisindan incelenmistir. Arastirma evrenini Denizli ili
kamu okullar1 olusturmaktadir. Arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Arastirmada
veriler Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Eylemsizlik Olgegi, Okullarda Orgiitsel Islev
Bozuklugu Olcegi ve Ogretmenlere Yoénelik Orgiitsel Sinerji Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Kisisel degiskenlere gére anlamli farklilik olup olmadigini test etmek icin
yapilan t-testi ve ANOVA analizleri sonucu fark ¢ikan degiskenlerin etkisinin diisiik ve
orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin
orgiitsel eylemsizlik ile iliskisinde sinerji yOnetiminin aracilik rollinii test etmek igin
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. YEM testleri sonucunda; okullarda
orgiitsel islev bozuklugu olgegi alt boyutlart olan depresif okul, dramatik okul, kuskucu
okul ve bagimsiz okul boyutlarinin, bilgi ve deneyim eylemsizlikleri {izerinde dogrudan ve
dolayli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogrudan etkiler incelendiginde, bu
boyutlardaki artisin eylemsizligi arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Okullardaki orgiitsel islev
bozuklugu alt boyutlarinin bilgi ve deneyim eylemsizlikleri {izerindeki etkilerinin, sinerji
yonetimi araciligiyla dolayl olarak negatif oldugu goriilmektedir. Depresif okul, dramatik
okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul boyutlarinin, bilgi ve deneyim eylemsizlikleri
tizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Caligmada sinerji yonetiminin, orgiitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik {izerinde
azaltict etki olusturdugu goriilmektedir. Okullarda sinerji uygulamalarina agirlik verilmesi
ve gerekli goriildiigiinde Ogretmenlerin bu konudaki egitimlere katilimin saglanmasi,
okullarda daha saglikli bir calisma ortami olusturulmasi agisinda faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel islev bozuklugu, Sinerji yonetimi, Orgiitsel eylemsizlik
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ABSTRACT

The Mediating Role of Synergy Management in the Relationship Between
Organizational Dysfunctions in Schools and Organizational Inertia
KURBAN, Cennet

PhD Thesis, Educational Sciences
Department of Educational Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
March 2022, 159 page
The aim of this study is to test whether the mediating role of synergy management is

effective in the effect of organizational dysfunctions in schools on organizational inertia. In
addition, organizational inertia, organizational dysfunctions and synergy management were
examined in terms of some personal variables (gender, educational status, seniority,
working time at school, number of teachers working at school and age). The population of
the research consists of public schools in Denizli. The research is in the correlational
survey model. In the study, data were collected using the Personal Information Form,
Organizational Inertia Scale, Organizational Dysfunction Scale in Schools and
Organizational Synergy Scale for Teachers. As a result of the t-test and ANOVA analyzes
performed to test whether there is a significant difference according to the personal
variables, it was found that the effect of the variables with a difference was low and
moderate. Structural equation modeling (SEM) was used to test the mediating role of
synergy management in the relationship between organizational dysfunctions in schools
and organizational inertia. As a result of SEM tests; It was concluded that depressive
school, dramatic school, skeptical school and independent school dimensions, which are
the sub-dimensions of the organizational dysfunction scale in schools, have direct and
indirect effects on knowledge and experience inertia. When the direct effects are examined,
it is concluded that the increase in these dimensions increases inertia. It is seen that the
effects of organizational dysfunction sub-dimensions in schools on knowledge and
experience inertia are indirectly negative through synergy management. It was concluded
that synergy management had a mediating role in the effects of depressive school,
dramatic school, skeptical school and independent school dimensions on knowledge and
experience inertia. In the study, it is seen that synergy management has a reducing effect
on organizational dysfunction and organizational inertia. Focusing on synergy practices in
schools and ensuring that teachers participate in training on this subject when deemed
necessary may be beneficial in terms of creating a healthier working environment in
schools.

Keywords: Organizational dysfunction, Synergy management, Organizational inertia
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BiRINCi BOLUM: GIRi$
Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, tanimlar ve

sinirliliklart yer almaktadir.

1.1.  Problem Durumu

Statiikoyu devam ettirme egilimi ve var olan stratejik plan disinda, stratejik
giincellemeye karst direng gosterme, bir siire sonra Orgiitleri kendini gilincelleyemeyen,
eylemsel davranislar sergileyemeyen bir yapiya déniistiiriir. Islerin sistematik olarak
yapildigi, bunun yaninda esnek bir yaklasimin benimsenmedigi bir Orgiitte, biitiin
davraniglar belli bir rutin dogrultusunda yapilir. Karayel (2020) 6rgiitlerin yas aldiklarinda
veya daha biiylik bir yapiya doniistiiklerinde, rutin davranmiglarini devam ettiren, temel
degisikliklere gidilmeden uzun bir siire ayni1 eylemsizlik halinde kalan bir 6rgiit yapisi
olusturduklarini ifade etmektedir. Bu durumda orgiit depresyona girmis bir birey gibi geri
planda kalip mevcut diizenin digmna ¢ikmamayi tercih edebilir. Orgiitler depresyona
girdiginde, kendi kararlarin1 almakta zorlanirlar. Bu noktada disa bagimli olarak degisen
bir karar mekanizmasi gelisebilir. Disa bagimli hale gelen, belirli bir diizen gergevesinde
esnek olmayan rutinler olusturan orgiitte bir siire sonra eylemsizlik gelismesi olagan bir
durum haline gelir. Bu durumda 6rgiitlerin yeniden yapilanma hizi, ¢evresel kosullarin
degisme hizindan ¢ok daha diisiik olacak ve Orgiitiin kendini giincellemesinde giigliik
cekmesi sz konusu olacaktir (Singh, House ve Tucker, 1986). Orgiitsel islev bozukluklar
Orgiitiin biligsel ve davranigsal yapisinda da bozulmalara sebebiyet verecek ve stratejik
kararlarda, alinan kararlarin kalitesini diislirerek daha iyi performans ortaya ¢ikmasina
engel olacaktir.

Egitim orgiitleri olarak okullar da depresyona girdiklerinde kendi i¢ diinyalarina
cekilirler ve dis diinyayla olan baglantilarint minimum seviyeye indirgerler. Kurumsal
baglantilar ise okulun yasina ve biiyiikliigiine bagl olarak okulu koruma altina alir. Okulu
sosyallestirir. Sosyallesen okul, diger paydaslarla ortak projeler gelistirir. Kendini
giinceller. Depresyonda olan ve kendi i¢ diinyasina ¢ekilen okullar ise i¢ ve dis paydaslarla
iletisim kurmanin olumlu yonlerini gérmezden gelerek bunu bir tehlike unsuru olarak
algilamaya baslarlar ve dis diinyaya kendilerini kapatirlar. Bu agidan bakildiginda
kurumsal baglantilarin1 koparan okullarin, eylemsizlesmeleri olast bir durum haline
gelecektir (Baum ve Oliver,1991). Islev bozukluklari, orgiitteki denge unsurunun
bozulmasi ve orgiitte asirilik igeren tepkiler ile olusabilmektedir. Kurumsal baglantilarda

denge unsurunun saglanamamasi durumunda da islev bozuklugu olusabilecegi



diistintilebilir. Okullarin iist yonetimlerle ya da daha biiyiik bir yap1 ile siki baglanti
kurmasi, daha az 6zerklige ve tek basina hareket edemeyen hantal bir yap1 olugturmalarina
da sebebiyet verebilir. Bu noktada, karar alma asamasinda kurumsal baglantilara bagimli
kalmayan, bu baglantilar1 sadece kararlar1 gelistirici unsur olarak kullanan okullarin
saglikli adimlar atabilecegi sdylenebilir.

Francis ve Smith (1995), orgiitlerin biiylidiikge gecmis basar1 deneyimleri ile sinirh
kalma ihtimallerinin yiiksek oldugunu buldular. Biiyiik orgiit yapilarinda, esnekligin
azalmasi, iletisimin daha kurumsal hale gelmesi, iletisimin rutinlesmesi ile birlikte,
kademeli olarak kemiklesen bir eylemsizlik ortaya ¢ikar (Genus ve jha, 2012). Bigimsel
kurallar, standartlagmig rutinler ve hiyerarsik kontroller orgiitii daha fazla biirokrasiye
bogarak, oOrgiitteki zorlayici unsurlari aktif hale getirebilir. Bu durumda yoneticilerin
Ogretmenlerin boyun egmesini istedigi bir orgiit kiiltlirii olusur. Bir egitim orgiitii olan
okullarda da 6gretmenlerin diizensizligi, planlanmis etkinliklerden sapma gostermeleri,
alisilmigin  dismna ¢ikmalari, bigime Onem vermemeleri yOneticiyi rahatsiz edebilir.
Yoneticinin kontrolii kaybetme endisesi astlarin ictenlik, insiyatif, katkida bulunma, kisisel
sorumluluk ve cosku duygularini yok edebilir. Bu durumda hareket alani sinirlanan, karara
katilim1 6nemsenmeyen Ogretmenler, kendilerini geri ¢ekeceklerdir. Sonug itibari ile kati
kurallarin, bigimselligin, programlanmis eylem ve islemlerin yogun oldugu girisimden
korkan 6gretmenlerin oldugu okullarda eylemsizlik olusabilmektedir.

Okullarda 6gretmenlerin degisimi ¢evreleyen belirsizlige kars1 direnmeleri orgiitsel
eylemsizlige neden olabilir. Gérev taniminin tam olarak yapilmadigi, 6gretmenlerin karar
alma mekanizmalarina dahil edilmedigi ve kararlarin, 6gretmenlerin katiliminin olmadigi
toplantilarda  alindigt  bir okul ortaminda, Ogretmenler kendilerini gilivende
hissetmeyeceklerdir.  Bilgisi dahilinde olmayan uygulamalar, o6gretmeni okula
yabancilagtirabilir. Katilimi olmadan alinan kararlar 6gretmenin kendini degersiz
hissetmesine neden olabilir. Bu durum bir siire sonra okulda paranoya ortaminin
olusmasina sebebiyet verebilir. Kuskucu (paranoid) atmosfer insanlar arasindaki iliskiler
kadar, boliimler arasindaki iliskileri de bozar. Biitiin 6rgiitte enformasyon bir gii¢c kaynag:
olarak kabul edilir. O nedenle bir proje ya da problem hakkinda bilgisi olanlar bu bilgiyi
saklar ya da bunu bir mal gibi degis tokus ederler (Kets de Vries, 2007). Bu davranis stili
bir orgiit kiiltiirii haline geldiginde, orgiitte olusan islev bozuklugu orgiitii eylemsizlige
stiriikleyebilir. Kendini tehlikede hisseden oOrgiit, adim atmakta zorlanacak ve kararlar
eyleme ¢evirmekten tedirgin olacaktir. Bu tarz bir ortamda yonetici ve orgiit itibar kaybina

ugrar. Bu da yoneticinin ¢alisanlarla isbirligi saglamasii giiclestirebilir ve boylelikle



yoneticinin Orgiitteki is yapma yetenegi sinirlandirilmis olur. Ancak hesap verebilirligi
arttiran rutinler, prosediirler ve kurallar bu durumu iyilestirebilir. Buna bagli olarakta
iletisimin yapist zamanla zenginlestirilebilir. Giiven, bireyler arasi isbirligi ile
giiclendirilen, taraflar arasinda stirekli bir diyalog gerektiren bir durumdur. Bu agidan
bakildiginda, sinerjik uygulamalarla kisiler arasi iletisimin arttirilarak paranoya
atmosferinin yerini gliven ortamina birakacagi soOylenebilir. Dolayisiyla sinerji, islev
bozukluklari ile olusabilecek eylemsizligi engelleyebilecek bir arac1 degisken olabilir.

Bir diger orgiitsel islev bozuklugu olan dramatik okullarda yoneticiler, daha kolay
ve gbze carpan eylemeleri gergeklestirmeyi tercih ederler. Bu noktada daha zor
eylemlerden kaginmayi segtikge tekrarlayan davramig rutinleri ortaya ¢ikabilir. Tercih
edilen bu kolaycilik bir siire sonra yerini eylemsizlige birakabilmektedir. Bu tarz okullarda
yOnetici siirsiz gii¢, basar1 ve miikemmellik pesinde olmasina ragmen, tamamen yiizeysel
olan projelerle parlamaya caligir. Yonetici kisa vadede, daha az eylem gerektiren projeleri
tercih eder. Bu okullarda uzun soluklu islerin oldugu stratejik planlama yapilmaz (Kets de
Vries,2007, s.144). Kisa vadeli eylemlerin, ileriki siireclerde vizyonsuz bir okul
olusturarak, okullarda eylemsizlige neden olabilecegi sdylenebilir.

Bagimsiz (sizoid) orgiitlerde ise bireysel eylemlerin ¢cogunlukta olmasi, orgiitsel
davranmay1 engeller. Bu tarz orgiitlerde yonetim tarafindan i¢ ve dis ¢evrenin analizinin
yavas, eksik veya hatali yapilmasi olasi bir durumdur. Ortak hedef birliginin olmamasi
orgiitsel olarak eyleme ge¢menin Oniinde bir engel teskil edecektir. Bireyler ayr1 ayr
yetenekli ve vizyoner olsa da yetenek ve vizyonerlik ortak bir payda da bir araya gelmedigi
icin Orgiitsel bir faaliyetin ortaya ¢ikmasi zorlasacaktir (Kets de Vries, 2007, s.144).
Bagimsiz orgiitlerde bireysel olarak one ¢ikma kaygisi da fazla olacagi i¢in daha rekabetgi
bir kiiltiir olusmas1 muhtemeldir. Bir orkestrada her enstriimanin belli bir notas1 vardir ve
hepsi o notaya gdre miizigi icra ederler. Bir enstriiman kendi basina calarsa, biitiin ahenk
bozulur. Bu durumun orgiitler i¢inde bu sekilde oldugu sdylenebilir. Her bir ¢alisan
orkestrada ki enstriimanlar gibidir. Calisanlar Orgiitten ayr1 hedefler pesinde kosmaya
basladiklarinda 6rgiitte sizofreni ortaya ¢ikar. Orgiit ortak degerlerinden sapmus olur. Bir
orgiitii orgiit yapan ortak idealleri ve hedefleri vardir. Orgiitiin ortak hedefleri yok
edildiginde o orgilitte catisma olusur ve bu da orgiitiin dagilmasina neden olur (Tarhan,
2014, s.253). Bu tarz orgitlerde girisimcilik artmasina ragmen tutarli bir stratejinin
olmamasi birebir ortak bir payda da eyleme geg¢ilmesini engeller ve bu durumda orgiitsel
eylemsizlige sebep olabilir. Bireysel cabalarin bir araya getirilememesi orgiitte biitiinsel bir

cabanin Oniine gececektir. Bireysel unsurlar ve sosyal ortam arasindaki etkilesimin



saglandig1 bir liderlik yaklasimi ile olusabilecek eylemsizligin engellenebilecegi
diistiniilmektedir. Bagimsiz orgiitlerde bireylerin yeteneklerini, ¢abalarin1 bir payda da
toplayip daha islevsel hale getirebilecek olan en Onemli unsur sinerji olusturulmasidir.
Cesitli sinerjik uygulamalar ile bireylerin farkliliklari, 6rgiite en faydali olabilecek sekilde
bir araya getirilerek, tek bir payda da ortak bir hedefe odaklanilmasini saglayabilir.

Mekanik orgiitlerde ¢alisan bireylerden belirli kaliplar dahilinde hareket etmeleri
beklenir ve bu durumda bireyler davramislarini degisen dis kosullara karsi ayarlama
yetilerini kaybederler. Buna karsin, uyumun, iletisimin ve merkezi olmayan otoritenin,
orgiitte kullanilmasi, ¢alisanlarin yeni problemlere ¢oziim bulmalarini kolaylastirir ve
yeteneklerini gelistirmelerini saglar. Bir orgiit biiyiidiikce yap1 mekaniklesir ve bu durum
orgiitte eylemsizlige sebep olur (Jones,2013,5.300). Eylemsizlesen oOrgiitler gerekenleri
yapamadiklar1 i¢in entropiye ugrayabilirler. Yapisal olarak eylemsizlesen biirokratik
orgiitler kismen istikrar gerektiren ortamlarda avantaj saglayabilmektedirler. Fakat bu
durum degisimin hizli oldugu ¢evrelerde, uyum saglama ve ayakta kalmay1
zorlagtirabilmektedir. Bu agidan bakildiginda sinerji uygulamalarimin biiyiik yapida farkl
boliimlerdeki c¢alisanlar1 bir araya getirerek iletisimi ve paylasimi kolaylastiracagi ve
boylelikle eylemsizligi engelleyebilecegi soylenebilir. Mekanik Orgiitler, strateji
belirlerken, dnceden basarili olduklar1 stratejik operasyonlarindan etkilenirler. Iyi bir
Orgiitsel tasarim, orgiitsel ¢atismanin en aza indirgendigi bir orgiit yapisi ile miimkiindiir.
Bununla birlikte, bir¢cok orgiit eylemsizlik nedeniyle yapilarin1 yonetememekte ve degisen
ihtiyaglara gore kendini giincelleyememektedir. Bu durumda orgiitlerde gatisma artmakta
ve oOrgiitsel etkililik azalmaktadir (Hung, 2015). Sinerji ile olusan iletisim kanallari,
bireylerin birbirlerini daha rahat anlamalarini ve olumlu 6zelliklerini bir araya getirerek
daha iyi projeler ortaya koymalarini saglayacaktir. Sonug olarak yoneticilerin stratejilerini
ve Orgiit tasarimlarimi digsal degisime gore giincellemelerinin sinerjiyi arttiracagi ve
dolayisiyla eylemsizligi engelleyebilecegi sdylenebilir.

Sinerjik liderlikde eylemsizlige engel olabilecek unsurlardandir. Yoneticiler kaynak
dagitiminda avantajlarini kaybetme korkusu, yapiyr degistirip yenilemeleri konusunda
Orgiitli zora sokmaktadir. Bu durum orgiitsel 6grenmeyi engelleyerek orgiit i¢i yapisal
eylemsizlige neden olur. Bagka bir deyisle, bilgi eylemsizligi orgiitsel 6grenme ve yenilige
zararlidir ve orgiit i¢i yapisal eylemsizlige sebep olabilir (Liao vd., 2008). Bu noktada
orgiitlerinde ¢alisanlarini yenilige, gelisime, isbirligine ve yardimlasmaya tesvik eden, bilgi
paylagimini etkin kilan, calisanlariyla ilgilenen, onlarin yeteneklerinin farkinda olan,

gelisimleri i¢in destek olan, onlar1 harekete gecirecek, orgiitsel 6grenmeye onem veren



yaratici, yenilik¢i ve vizyon sahibi sinerjik liderlerin varligi, eylemsizligin 6niine gegecek
en onemli unsurlardan biridir (Y1lmaz, Celik, Abul ve Nal¢in, 2014).

Orgiitsel iklim ve kiiltiir gibi soyut kavramlar ve orgiit sistemi ile ilgili somut
kavramlar orgiitlerde caresizlik ve eylemsizlik olusturabilir. Ornegin orgiitte olusan
degisimin algilanmasina ve bilgi akisina engel olan, asir1 biirokratik ve hiyerarsik orgiit
yapisi, 6grenme ve degisim siireclerini yavaslatip, zora sokabilir Bu durum Orgiitiin
Ogrenen Orgiit olmasimi engelleyerek oOrgiitte eylemsizlige neden olabilir (Tutar, 2007).
Eylemsizligin panzehiri olarak diisiiniilebilecek sinerji kavramini, Kvedaravieius ve
Narbutaite (2005) “sistemin negatif yonlii hareketinin dengeleyicisi olarak insan ve iginde
bulundugu sistem arasinda olumlu bir kriz tetikleyerek ileri seviyede yeni bir denge
olusturmak” olarak tanimlanuslardir (akt. Balc1, 2011). Orgiitsel caresizlikten kurtularak
eylemsizligi yenmek i¢in, olumsuz sonuglara neden olan orgiitsel zihin yapisini degistirip,
sinerjik etki olusturulacak bir zihin yapisina ulasilmalidir. Orgiitiin yaratict bir yenilik
gosterebilmesi icin, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme kanallarinin agik tutulmasi gerekir.
Calisanlarin kisisel gelisimlerine 6nem verildiginde, orgiitiin 6grenme becerisi gelisir;
orgiit caresizlik ve eylemsizlik yerine, ¢aliskanligi, yaraticiligi ve yenilik yapmay1 6grenir
baslarlar. Literatiirdeki calismalar 6rgiitlerin de zaman zaman hedeflerine ulasamadiklarini,
bu hedeflerinden uzaklastiklarini ve bu durumda insanlar gibi psikolojik tepki
gosterdiklerine dikkat gekmektedir. Orgiitsel islevsizlik olarak da adlandirilabilecek bu
durum, orgiitte krizler ve basarisizliklar yagsanmasi, bir problemin ¢oziilmesi gerektigi
durumda bilgi, beceri ve kabiliyetlerin yetersiz kalmasi, orgiitlerde patolojik sorunlar
yasanmas1 gibi durumlar olusturabilir (Dedeog1,2014). Tipki bireylerin belli bir nevrotik
tarz1 tercih ettigi gibi, bir grup birey i¢inde de 6zgiil bir tarz agir basma egilimindedir ve
genellikle stres dolu durumlarda 6ne ¢ikar. Bu nedenle, iist diizey yoneticileri ve onlarin
kuruluglarint incelerken bireysel pataloji (tek bir nevrotik tarzin asirt kullanimi) ile
ozellikle kotii kurumsal performanstan ¢ikan orgiitsel pataloji arasinda paralellikler ¢izmek
yararl olabilir (Kets de Vries, 2007, s.139). Orgiit i¢inde algilanan herhangi bir islevsiz
sistem, calisanlar1 demorilize ederek, sistemi iyilestirmek i¢in sarf ettikleri gabanin bosuna
oldugu diistincesine kapilmalarina neden olabilir. Bu durum galisanlarin verimsiz ve etkisiz
isler ortaya koymalarina sebep olabilir. Ayrica calisanlar, islevsiz sistem bilesenlerinin
tizerlerinde olusturdugu etkilerle, is ortamini daha stresli algilayabilmektedirler. Bu
kapsamda sinerji yoOnetimi, Orgilitsel islevsizlik ve orgiitsel eylemsizlik kavramlarinin

birlikte ele alinip analiz edilmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.



Alanyazin incelendiginde orgiitsel eylemsizligin orgiitsel degisim (Karayel, 2020),
tilkenmiglik (Sastim, 2019), orgiitsel esneklik, orgiit iklimi (Yalgin, 2018), orgiitsel kimlik
(Fettahoglu, Akdogan ve Alkis, 2018), orgiitsel ekoloji (Oztiirk, 2018), &rgiitsel 6grenme
(Aksoy, 2015; Fang, Chang ve Chen, 2011), yabancilasma ve isten ayrilma (Atalay, 2013),
Ogrenilmis caresizlik (Tutar,2007) gibi gesitli degiskenler ile olan iliskisinin arastirildigi
goriilmektedir. Yilmaz vd. (2014) yaptiklar1 ¢aligmada oOrgiitsel eylemsizlik ve sinerjik
liderlik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Orgiitsel eylemsizligin orgiitsel islev bozuklugu
ile olan iliskisini ele alan bir calismaya ise rastlanmamistir. Orgiitsel islev bozuklugu
konusu isletme alaninda diisiinme stilleri (Dedeoglu, 2014), bilissel esneklik (Amil, 2018)
ve is tatmini (Bakan, Tasliyan, Tas ve Aka, 2015) gibi konularla birlikte c¢esitli
calismalarda ele alinmistir. Bu konunun egitim bilimleri alaninda ¢alisilmasi, okullarda
hangi islev bozuklugunun bulundugunun tespit edilmesi ve sorunun ¢oziimii adina bir
rehber niteligi tasiyabilir. Ayrica okullardaki sinerji yonetiminin ve islev bozukluklarinin
analiz edilmesi ve eylemsizlikle olan iliskisine bakilmasinin alana katki sagladigi gibi okul
yoneticilerine yararl bilgiler de sunabilecegi diisiiniilmektedir. Okullarda sinerjik yonetim
uygulaniyorsa, uygulamada ki hangi eksikliklerin islev bozukluguna neden oldugu konusu,
¢Oziimsel davraniglarin iyilestirilmesini saglayacaktir. Bu iki kavramin analizi sonucun da
orgiitsel eylemsizlik olusuyorsa, buna neden olan unsurlarin tespiti agisindan ¢alismanin
alana 151k tutacag diistinilmektedir. Okullarin her daim canli, enerjik bir kitleye hitap eden
kurumlar olmas1 nedeniyle, eylemsizlik durumunda tamamen tikanikligin olusabilecegi
ongoriilebilir. Bu acidan bakildiginda okullarimizda mevcut durumunun tespiti ve
¢Oziimsel unsurlarin analiz edilmesi bu c¢alismanin amaglarindandir. Tim bu
degerlendirmelerden yola ¢ikarak arastirmanin iizerinde yogunlasacagi problem durumu
ozetle, okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin, 6rgiitsel eylemsizlik tizerindeki etkisinde

sinerji yonetiminin aracilik roliiniin ne olacagi seklinde ifade edilebilir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin, orgiitsel eylemsizlik tizerindeki

etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii var midir?

1.1.2. Alt Problemler
1. Ogretmen algilarma gore okullardaki rgiitsel eylemsizlik, drgiitsel islev bozuklugu

ve sinerji yonetimi hangi diizeydedir?
2. Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel eylemsizlik, orgiitsel islev bozukluklari ve

sinerji yonetimine iliskin algilar1 cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, okulda calisma



stiresi, okulda calisgan Ogretmen sayist ve yas degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin okullardaki drgiitsel islev bozukluklar1 ve sinerji yonetimi algilar1 ile
orgiitsel eylemsizlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari 6rgiitsel eylemsizlik iizerinde etkili midir?

5. Okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin, Orgiitsel eylemsizlik {izerindeki

etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel psikoloji yaklasiminda, drgiitlerin de bireyler gibi psikolojik rahatsizliklar
gecirebilecegi ve bu rahatsizliklarin, tipki bireylerde oldugu gibi oOrgiitlerde de
eylemsizlige neden olabilecegi vurgulanir. Bu rahatsizliklar orgiitsel islev bozuklugu
olarak tanimlanir. Orgiitii bir nevi caresizlik hali olan eylemsizlikten kurtarmak igin, once
orgiitsel psikolojiyi caresizlik psikolojisinden kurtarmak, bu siirecte olusmus olan degisime
kars1 direnci ortadan kaldirmak gerekir. Bu noktada sinerji kiiltlirii olusturmanin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Sinerji kiiltiirii Orgiitsel davranis1 eskimis kaliplardan
kurtaran ve Ogrenilmis garesizlik kabugunu kiran bir anlayistir. Sinerji, orgiitii biitiinsel
olarak ele alip orgiitiin tamaminda davranis degisikligi olusmasin1 saglar (Adler, 1999,
s.105). Bu kapsamda arastirmanin amaci, okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin,
orgiitsel eylemsizlik tizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliiniin etkili olup
olmadigini test etmektir. Bu yolla okullardaki islev bozukluklarin, orgiitsel eylemsizlik
tizerindeki etkisi dogrudan mi, yoksa Sinerji yonetimi araciligi ile dolayli bir sekilde mi
oldugu saptanmistir. Oncelikle 8gretmen algilarina gére okullardaki orgiitsel eylemsizlik,
orgiitsel islev bozuklugu ve sinerji yonetiminin hangi diizeyde olduguna bakilacaktir.
Ardindan orgiitsel islev bozuklugunun, sinerji yonetiminin, ve orgiitsel eylemsizligin bazi
kigisel degiskenlere (cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, okulda ¢aligma siiresi, okulda
calisan Ogretmen sayisit ve yas) gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenecektir. Son
olarak, okullardaki orgiitsel islev bozukluklarmin, orgiitsel eylemsizlik {tzerindeki

etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii incelenecektir.

1.3.  Arastirmanin Onemi
Giliniimliz kosullarinda rasyonel bakis agis1 oOrgiitlerde yetersiz kalmaktadir.
Insanlarin  bir arada yasamas: ile faaliyet gosterebilen orgiitlerin de patolojiler

gelistirebilecekleri ve islev bozukluklari yasayabilecekleri gercegi, irrasyonel bakis



acisinin sonuclaridir. Nasil ki tip dalinda hastaligin teshisi tedavisi i¢in 6nemli bir etkense
orgiitlerde de benzer patalojilerin tespit edilmesi, tedavisi agisindan etkili olacaktir. Bu
durumda okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin tespit edilmesinin tedavi igin de bir
onciil oldugu diisiiniilmektedir. Islev bozukluklarmnin, orgiite yayillmis genel bir
hareketsizlik hali, gelecegi planlamada yetersiz kalinmasi, Orgiitte c¢alisan kisilerin
gelecege doniik bir vizyonlarinin olmayisi ve bu kisilerin ¢aba gostermeyi birakmalari
seklinde cesitli etkileri bulunmaktadir. Orgiitlerde eylemsizlik, algilamama, yorumlamama
ya da yanlis yorumlama, uygulamama ve sonuglandirmama gibi bir dizi asamanin
gerceklesmesinin ardindan, kemiklesmis bir yapisal havanin 6rgiite hakim olmasi ile ortaya
cikmaktadir. Eylemsizlik, egitim orgiitleri olan okullarda da okulun mevcut yeteneklerini
kisitlayarak ortaya cikan firsatlar1 tam olarak degerlendirememesine sebep olmaktadir.
Dolayist ile okul iginde yeni risklerin olusumuna da zemin hazirlamaktadir. Bu agidan
bakildiginda okullarda islev  bozukluklarmin eylemsizlie neden olabilecegi
distiniilmektedir.

Literatiire bakildiginda ise eylemsizligin panzehiri olarak sinerji yOnetimi
kavraminin iligkilendirildigi goriilmektedir (Kvedaravieius ve Narbutaite, 2005). Sinerjik
yonetim, Orgiit liyelerinin enerjilerini bir araya getirme iizerine kurulmus, ancak bununla
simirli kalmayip Orgiitsel politikalar, stratejiler, yapilar ve deneyimleri de igine alan bir
eylem kiiltiiriidiir (Adler, 1980, s.107). Sinerjik yonetim yaklagimi, bir orgiitii olusturan
gruplar arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri algilayabilen ancak bu farkliligi, orgiitsel
isleyiste itici bir gili¢ (katalizor etkisi) olarak kullanabilen yoOnetim tarzidir. Sinerji
kiltiriiniin olmadig1 orgiitlerde bu agigin yerini korku ve eylemsizlik alabilir ve
calisanlarin Orgiitiin  gelecegine olan inanglar1 zayiflayabilir. Okullarda da okulun
gelecegine olan giivenlerini ve inanglarini kaybeden 6gretmenlerin, yeteneklerini eyleme
gecirme ve ¢abalarindan Orgiitsel sinerji olusturma olanaklar1 ortadan kalkabilir. Gelecege
olan inancim1 kaybeden okullarda, 6gretmenlerin potansiyellerini okul lehine kullanma
istekleri azalabilir. Bu durumda yonetici okulu yonetmekte zorlanacaktir (Tutar,2007). Bu
agidan bakildiginda sinerji yOnetimi uygulamalarinin, okullarda oOrgiitsel islev
bozukluklarinin eylemsizlik tizerindeki etkisini azaltabilecegi diisiinilmektedir.

Orgiitsel eylemsizlige engel olabilecek bir unsur olarak sinerji yonetiminin
okullardaki etkisine bakilmasmin ve okullardaki g¢esitli islev bozukluklarmin tespit
edilmesinin, eylemsizligi 6nleme ve bu konuda ¢oziim Onerileri olusturma agisindan
onemli olabilecegi tahmin edilmektedir. Arastirmada Oncelikle 6gretmenlerin; okullardaki

islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve Orgiitsel eylemsizlige iliskin gorislerine



odaklanilmistir ve eylemsizlige neden olabilecek islev bozukluklarmin tespiti ve okullarda
kullanilan ¢esitli sinerji uygulamalarmin bu iligkideki aracilik rolii arastirilmistir.
Eylemsizlige yol acabilecek islev bozukluklar1 konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi
acisindan arastirmanin egitimcilere yol gosterebilecegi diistiniilmektedir. Sorunun tespit
edilmesinin, ¢6ziim iiretmek icin bir baslangi¢ niteligi tasiyacagi sOylenebilir. Yapilan
arastirma, okullarda sinerji olusturulamiyorsa Glgek maddelerinin analizi gercevesinde
bunun nedenlerine odaklanilmasi ve sinerji olusturma tekniklerinin uygulanmasi agisindan
okullarda farkli bir bakis a¢is1 olusturabilir. Ayrica egitim alaninda, sinerji yonetimi,
orgiitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik arasindaki iligkinin arastirilmasinin alana

farkl bir bakis agis1 getirecegi diisiiniilmektedir.

1.4,  Tammlar
Orgiitsel Islev Bozuklugu: Okullarda yap, siireg, strateji, kiiltiir, kigilerarasi iliskiler ve
davraniglarda yasanan mental bozukluklar1 ele alir.
Orgiitsel Eylemsizlik: Okullarda, 6gretmenlerin rutini koruma, okul yapisinin degisimini
engelleme davraniglar1 ve gelisime direng gostermeleri sonucu olusan hareketsizlik halidir.
Sinerji Yonetimi: Okullarda tiim kaynaklarin etkin bir liderlik ile bir araya getirilmesi ve
boylece daha yiiksek bir enerjinin olusturulmasi anlamina gelmektedir.
Kuskucu (Paranoid) Okul: Ogretmenlerin psikolojik olarak kendilerini giivende
hissedemedikleri okul kiiltiiriinii yansitan islev bozuklugudur.
Bagimsiz (Sizoid) Okul: Ogretmenlerin ortak bir hedefe odaklanamadiklari ve tutarli bir
oOrgiit stratejisinin olmadig1 okullarda olusan islev bozuklugudur.
Dramatik Orgiit: Okul yéneticilerinin n planda olma ihtiyaclarinin daha fazla oldugu, kisa
vadede goriiniir isler ortaya koyulmasina ragmen uzun vadede planlama yapilamayan okul

kiiltiirtinii yansitan orgiitsel islev bozuklugudur.

1.5.  Arastirmanin Simirhhiklari
Aragtirmanin evreni 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Denizli ilindeki okullarda
calisan 6gretmenlerin veri toplama aracglarina verdikleri bilgilerle sinirlidir.
Orgiitsel islev bozuklugu, sinerji yonetimi ve orgiitsel eylemsizlik ile ilgili elde

edilen veriler, kullanilan 6lgme araglarinin maddeleri ve boyutlari ile sinirhdir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel eylemsizlik, orgiitsel islev

bozukluklar1 ve sinerji yonetimi kavramlar1 ag¢iklanmistir. Daha sonra degiskenler arasi

iliskiler ve ilgili arastirmalar boliimlerine yer verilmistir.

2.1.  Orgiitsel Eylemsizlik

Oxford Advanced Dictionary’ ye gore eylemsizlik, mevcut bir durumda kalma
veya bir nesne hareket halindeyse diiz bir ¢izgide devam etme egiliminde olmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Eylemsizlik kisisel diizeyde; eski edinilmis bilgi ve tecriibenin
kullanilmasi, degisikliklere kayitsizlik, isi ihmal, tembellik olarak goriiliirken, orgiitsel
diizeyde degisiklikleri zamaninda yakalayamama, degisime ve yenilige direnme, var olan
durumun siirdiiriilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Kinnear ve Roodt, 1998). Bireylere ve
orgiitlere negatif olarak etki eden eylemsizlik hali, bireylerin giindelik hayatlarinda ve is
ortamlarinda tretkenliklerini ve verimliliklerini distirmektedir. Bilgi ve beceriyi
kullanmay1 yavaglatarak basariy1 etkileyen eylemsizlik halinde, bireyler icinde
bulunduklar1 sorunun farkinda degildirler. Bu ruh hali bir siire sonra kisinin tilkenmislik
sorununu yasamasina sebep olabilmektedir (Soysal, 2010). Eylemsizlik kavrami, psikolojik
ve fizyolojik olmak iizere iki farkli sekilde ortaya cikabilir. Psikolojik eylemsizlik, kisinin
ruh diinyasinda olusan eylemsizligi ifade ederken, fizyolojik eylemsizlik ise, insan
bedeninin hareket enerjisini yavaslatan ya da durduran, kisiyi sersemlestiren hicbir eylem
yapmama halini ifade eder. Psikolojik eylemsizlik, fizyolojik eylemsizligi besleyen
katalizor gorevindedir(Fettahoglu, Akdogan ve Alkis, 2018)

Eylemsizligin bireysel ve Orgiitsel olmak tiizere iki boyutu bulunmaktadir.
Bireysel eylemsizligin iki asamada gergeklestigi soylenebilir. Oncelikli olarak, birey
cevresinde olup biten degisiklikleri ve bu durum karsisinda atilmasi gereken adimlar
goremedigi icin rehavete kapilir (Soysal, 2010). ikinci asamada eylemsizlik, “ne yapmasi
gerektiginin farkinda olan yani basarmak icin bir hedefe odaklanan ve bu hedefe nasil
ulagabilecegini bilen, yapmamay1 tercih ederek basarisiz olmasi durumunda neler
kaybedecegini veya yaptig1 takdirde basarili olarak neleri kazanacagini bilen ve yapma
istegi de tasiyan ama biitiin bu bildiklerine ragmen bir insan1 veya kurumu eyleme
gecmekten alikoyan olgu” olarak tanimlamaktadir (Karatas, 2011 ). Orgiitlerde, bireylerin
rutini koruma ve oOrgilitsel yapinin degisimini engelleme davranislari, degisime ve gelisime

direnc gostermelerine sebep olarak orgiitsel eylemsizligi olusturur (Soysal, 2010). Orgiitsel
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baglamda eylemsizlik, mevcut durum cergevesinde dista kalma egilimini ve stratejik
yenilenmeye kars1 direnci gosterir (Huff, Huff ve Thomas, 1992, s.55).
Tablo 2.1 Birey ve Gruplarda Orgiitsel Eylemsizlik Belirtileri

Bireysel Belirtiler Grup belirtileri
Sikayetler Kazalar
Hatalar Artan devamsizlik
Ofke Sabotaj
Inatcilik Sendika faaliyetinde artis
Ilgisizlik Diisiik verimlilik

Hastalik nedeniyle devamsizlik

Orgiit i¢indeki degisime diren¢ gosteren kuvvetlerin olusturdugu eylemsizlik
halidir (Jones, 2000). Orgiit teorilerinde eylemsizlik, degisimin dniindeki en biiyiik engel
olarak gosterilmektedir (Zimmermann, 2009: akt. Atalay, 2013). Eylemsizlik teorisinin
goze carpan bir 6zelligi, ironik olarak, eylemsizlikteki dogal momentumdur. Bu baglamda,
Fombrun (1992), eylemsizligin ilke olarak degisimin geciktirilmesine ragmen, kurumlari
ileriye iten momentumun toplanmasinda katkida bulundugunu belirtir. Kinnear ve Roodt
(1998), dis kuvvetlerin genellikle degisimi tetiklerken, i¢ kuvvetlerin degisimi Onleme
egiliminde oldugu bulgusuna ulasmislardir. Bu nedenle, degisime kars1 direnisin
tistesinden gelebilmek i¢in Orgiitin insan bilesenine odaklanilmasi gerektigini
vurgulamiglardir (Kinnear ve Roodt, 1998). Scott ve Jaffe (1991) orgiitsel eylemsizligin
bireyler ve grup agisindan farkli belirtileri oldugunu ifade etmektedirler. Tablo 2.1°de bu
belirtiler gosterilmektedir. Bireysel anlamda sikayetlerin artmasi, daha fazla hata
yapilmasi, bireylerin 6fkeli, inat¢1 ve ilgisiz davranmasi, hastalik nedeniyle devamsizligin
artmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Grup agisindan ise devamsizligin artmasi, is
ortaminda ¢esitli kazalarin ¢ogalmasi, sabotaj icerikli eylemlerde bulunulmasi, verimliligin
diismesi ve sendikal faaliyetlerin artmasi gibi belirtileri bulunmaktadir.

Orgiitsel eylemsizlik, sezgisel ve eylemsel atalet olarak iki farkli sekilde
gruplandirilmaktadir. Sezgisel atalet, belirsizligin etkin oldugu ortamlarda, yoneticilerin
toplanan Orglitsel bilgileri degerlendiremedigi ve belirsiz kosullarla ilgili ne gibi gelismeler
olabilecegine dair 6ngoriide bulunamadiklari durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Cevre sartlar
analiz edildikten sonra, eger yonetim gerekli adimlar1 atmakta ge¢ kaliyorsa ya da higbir
sekilde tepki vermiyorsa bu durumda orgiitte eylemsel atalet olusmaktadir (Hedberg ve
Wolff, 2003; akt. Soysal, 2010, s. 20). Orgﬁtﬁn icinde bulundugu cevre sartlar1 degisim
gostermeyen, stabil bir ortam ise Orgiitteki bireyler karsilagtiklari sorunlar1 dnceki bilgi ve
tecriibeleri ile ¢ozmeye ¢abalarlar; kullanilan bu sorun ¢dzme stratejisi ise entellektiiel

atalet olarak adlandirilmaktadir (Xie, Fang, Zeng ve Huo, 2016, s.1615). Orgiitlerde
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eylemsizlik, belirli agamalar olustuktan sonra kemiklesen ve Orgiitiin yapisini saran siireg
dahilinde meydana gelmektedir. Siiregteki asamalar; algilamama, yorumlamama ya da
yanlis yorumlama, uygulamama ve sonuglandirmama olarak siralanabilir. Degisiklere kars1
tepkisiz kalan ve ¢evrede olup biten olaylar1 analiz etmek i¢in ¢aba sarf etmeyen Orgiit, dis
diinyaya kapilarini kapatarak varligini siirdiirme ¢abasindadir (Sekman ve Utku, 2009).
Orgiitsel eylemsizlik, statiiko icerisinde kalma egilimini ve mevcut strateji
cercevesinin disindaki stratejik yenilenmeye karsi direncin ifadesidir (Huff, Huff ve
Thomas, 1992). Eylemsizlik olgusu degisimi geciktiren ya da kuruluslarin ileri hareketine
katkida bulunan dogal momentum ile belirlenir. Bu olgu, orgiitlerin tuzaga dustiigii kisir
bir dongiidiir. Clinkii Orgiitteki giiclii bireyler statiikonun devamini saglamak amaciyla
degisimi engellemek i¢in miicadele ederler. Degisimi kolaylastirici giigler ise yonetim
uygulamalar lizerinde kisithi bir etkiye sahiptirler. Bu olgu sistem iizerinde biiyliyen ve
kalic1 hale gelen bir duruma doniisiir. Louw (1995), orgiitsel eylemsizlik olgusunun, psiko-
analitik teoriye kadar takip edilebilecek bireysel ve Orgiitsel degisime direngten
kaynaklandigin ifade etmektedir. Orgiitte gereginden fazla rutin faaliyetin olmasi, érgiitiin
eylemlerindeki tutumunu degistirme konusunda zorluklar yasamasina ve buna bagl olarak
da orgiitiin eylemsizlesmesine neden olmaktadir (Holmen ve Fallahi, 2013, s.2). Orgiitiin
yas1 ve biiytikliigii eylemsizlige neden olan 6nemli faktorler olsa da eylemsizlikteki temel

unsur rutin faaliyetler ve kat1 sekilde uygulanan kurallardir (Larsen ve Lomi ,1996, s.307)

2.1.1. Eylemsizlik Tiirleri
Bu boliimde bilgi, deneyim ve yapisal eylemsizligi agiklayan kavramsal ¢erceveye

yer verilmistir.

2.1.1.1. Bilgi eylemsizligi. Liao, Fei ve Liu (2008), bireysel eylemsizlik iizerindeki
caligmalarinda, bireysel eylemsizligi daha detayli incelemis ve bireysel eylemsizligi bilgi
ve deneyim eylemsizligi olmak iizere iki farkli kategoride gruplandirmislardir. Insanlarin
problemlerle karsi karsiya kaldiklarinda eski bilgi ve deneyimlerine basvurma yoluna
gitmeleri olarak ifade edilen; rutin problem ¢6zme stratejisi bilgi eylemsizligi olarak
adlandirtlir. Kisi 6nceki bilgi ve deneyimlerini, yeni karsilastigi sorunlarin ¢éziimii igin
planlama yaparken kullanmaktadir (Liao, vd. 2008, s.184). Kinnear ve Roodt’a (1998)
gore bilgi eylemsizligi; Kisilerin yeni olana ihtiyag hissetmeden eski bilgileriyle islerini
yapmaya devam etmeleri ve bu sekilde yeni bilgi 6grenmeye gerek gormeden statiikoyu
korumalaridir. Diger bir ifade ile kisilerin 6nceki deneyim ve bilgilerini yeterli goriip, yeni

bilgi 0grenme asamasinda yavas ya da duragan davranmalarini agiklayan Ogrenme
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eylemsizligi, bilgi eylemsizligi olarak adlandirilmistir (Shalikar, Lahoutpour ve Rahman,
2011, s.1208). Bilgi eylemsizligi olan orgiitlerde 6rgiit performansinin azalmasindaki temel
neden eylemsizligin yenilesme ve Orgiitsel Ogrenmeye negatif olarak etki etmesidir.
Basarili olan orgiitlerin ¢ogunlugunda bilginin fazla olmasi, yeniye olan egilim, bireyin
zihinsel birikimi ve tiretkenlik gibi faktorler oncelikli olan konulardir (Liao vd., 2008).
Bilgi eylemsizligi, yaratici disiinme ve yenilik¢i davranista azalmaya neden
olabilmektedir. Ogrenme ve bilginin etkili ve verimli olarak kullanilmasindaki etkisi de
negatif tir (Fang, Chang ve Chen, 2011, s.1865).

2.1.1.2. Deneyim eylemsizligi. Bireyin karsilastigi c¢esitli sorunlari yasaminda
kazandigi benzer deneyimler ile ¢dzmeye calismasidir (Liao vd., 2008). Bireylerin
edindikleri aligkanliklar1 ve kabullendikleri dogrular siirdiirmek istemeleri, eylemsizlige
sebep olan bireysel nedenlerdir (Schein, 1990). Kisiler, isleri daha kisa siirede bitirmek ve
maliyet oranlarimi1 azaltmak ic¢in bilgi ve deneyimlerini kullanirlar. Bireylerin
karsilastiklar1 problemler igin ¢esitli ¢ozliim yollarin1 aragtirmadan daha 6nce kullandiklari
sabit ¢oziim tekniklerinde 1srarcit olma egilimleri s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu
durum ¢ogu zaman ¢6ziimsel nitelikte fikir ve eylemleri ortaya koyamamaktadir (Liao,
2002, s.25).Davranigsal karar teorisinde (Cyert ve March, 1963; March ve Simon, 1958),
yoneticilerin, her hangi bir olay karsisinda stratejik davranis sergilemeleri gerektiginde,
onceden edindikleri deneyimlerine basvurduklar1 ifade edilmektedir. Bu sekilde stratejik
karar vermenin yapisinda var olan karmagiklikla daha kolay basa cikabilmektedirler.
Yonetici yasadigi durumu, zihninde oOncesinde var olan bilissel senaryo ve semalarla

benzerlik kurarak, deneyimleri ile sekillendirir (Westphal ve Frederickson, 2001).

2.1.1.3. Yapisal eylemsizlik. Yapisal eylemsizlik teorisinde, temel doniisiimlerin,
orgiitlerin yapisim1  bozdugu ve performans degiskenliinin artmasina ve kamu
mesruiyetinin  azalmasina sebep oldugu ifade edilmektedir (Baum ve Oliver,
1991).Teoride, yapisal eylemsizlik, bir 6n kosuldan ziyade se¢im baskilarinin bir
sonucudur. Godkin ve Allcorn (2008) yapisal eylemsizligi manevra eylemsizligi olarakta
tanimlamiglardir. Bu agidan bakildiginda yapisal eylemsizlik; goriis birligine varilsa bile,
yonetimin degisim ihtiyacina ¢ok yavas yanit vermesi ya da bunun yararl olabilecegini
diisiinerek degisimi geciktirmesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Yapisal eylemsizlik, se¢cim
siireclerinin oldukga statik yapiya sahip oldugu o6rgiitlerde daha ¢ok goriilen bir eylemsizlik

tiriidiir (Ruef, 1997). Yapisal eylemsizlik, Sekil 2.1.’de goriildiigi gibi Orgiitlerin
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biiyiikliigiine ve yaslarina gore degisir (Kelly ve Amburgey, 1991). Ayni1 zamanda yapisal
eylemsizlik, cevresel kisitlamalardan, orgiitlerin uyum kabiliyetini sinirlayan faktdrlerden

ve yapisal diizenlemelerden meydana gelir(Dooley, 2018).

Kurumsallasma \:mi

- Yap:

\ (52 /
— - S Cekirdek Degisim -
Tekrarlanabilir Yap1 e Atalet Girisimi
Basansizhk
(+)/
)
Standart Rutinler ) - ) ®)
Orgiuitsel Yas Orgiitsel Buyiikliuk

Sekil 2.1. Yapisal eylemsizlik teorisine temel bir bakis

Kurumsallagma orgiite olumlu katkilar sunmasina ragmen yapisal eylemsizlige de
neden olabilecek bir unsurdur (Carvalho, Filho ve Almeida, 2018).Ciinkii kurumsallasan
orgiitte her tiirlii etkilesim ve iletisim belirlenen kurallar dahilinde yerine getirilmektedir
(Ozkaya ve Sengiil, 2006, 5.109). Yapisal olarak eylemsizlesen biirokratik 6rgiitler kismen
istikrar gerektiren ortamlarda avantaj saglayabilmektedirler. Fakat bu durum degisimin
hizli oldugu gevrelerde, uyum saglama ve ayakta kalmay1 zorlastirabilmektedir. Orgiitiin
yast ve biiylkliigli eylemsizlige neden olabilecek unsurlar arasindadir. Bu oOrgiitte
bilirokratik uygulamalarin artmasi Orgiitiin degisime olan direncini gili¢lendirebilecektir

(Larsen ve Lomi, 1996, s.310).

2.1.2. Orgiitsel Eylemsizligin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel eylemsizlige temel olusturacak konular iginde orgiitsel degisim, orgiitsel
O0grenme ve Orglitsel yenilesme gibi konularin yer aldig1 ve ¢ogunlukla orgiitsel degisim
kavrami ile birlikte ele alindign goriilmektedir (Burke,1992). Orgiitsel degisimin
amaglarmin basinda orgiitiin varliginin siirdiirebilmesi gelmektedir. Orgiitsel degisimin;
Orgiitii rekabetci bir ortamda etkili kilma, gelecege hazirlama, nitelikli hizmet {iretmesi,
orgiitiin stirekliligini saglama, Orgiitlin biiylimesi, gelismesi, etkinligi ve verimliligini
arttirmasi, ¢alisanlar arasinda giiven ve isbirligini gelistirmesi, motivasyonu giiclendirmesi,
iletisimi kuvvetlendirmesi, sorunlara ve tartigmalara ¢oziim getirmesi, sinerji olusturmasi
gibi konularda katkis1 oldukc¢a fazladir (Téremen, 2001). Bireylerin davranislari, tutumlari,

inang ve degerleri yasanilan degisimlere etki eder. Kisi-orgiit biitiinlesmesiyle, hedeflenen
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amaglarin hayata gecirilmesi kolaylasir. Eger birey ile orgiitiin amaclar1 arasinda bir bag
elde edilirse, bu durum bireyin performansini olumlu yonde etkileyerek, Orgiitiin
devamliligini saglayacaktir (Zel, 2011).

Orgiitte olusabilecek degisimlerin kabul gormesi, bireyler i¢in tehdit unsuru olarak
goriiliiyorsa, Orgiitte degisime karst direng olusacaktir. Bu diren¢ degisimin
gerceklesmesine engel olma, giivensiz ve slipheci davranma gibi ¢alisan davraniglarini
kapsamaktadir. Degisimin gerceklesecegi zamanlama, bireylerin degisim algisi, ihtiyaclari,
kisilikleri, eski aliskanliklarin1 birakmak istememeleri, kiiltiirel inanglar, ¢evre baskisi,
kaynak kaybi korkusu, degisim hakkinda yetersiz bilgi, zayif iletisim, tutarsiz yonetim
hareketleri, fiziksel yeteneklerin yetersiz olacagi inanci degisime karsi olusan direncin
nedenlerindendir. Bu diren¢ nedenleri, her degisim durumunda ve her orgiitte ayni diizeyde
gorlilmeyebilir (Schein, 1992). Hiyerarsik siniflamanin ve katt ig bolimiinin oldugu
biirokratik orgiitlerde degisime kars1 direng etkili olur ve eylemsizlik yaygin bir problem
haline gelir (Kutlu, 2004). Eylemsizligin; orgiitii ¢evredeki degisimlere kayitsiz birakan ve
rekabet giiciinii azaltan bir problem durumu oldugu séylenebilir (Kogel, 2010, s. 671).

Yenilik¢i cabalar; arastirma, kesfetme, deneyim, yeni teknolojileri gelistirme, yeni
trtinler, hizmetler ve iiretim siiregleri ve yeni orgiitsel yapilar gibi ¢esitli kavramlari
kapsamaktadir (Ozdemir, 1995). Orgiitlerin daha dinamik olmalari, kapasitelerini
genisletmeleri ve performanslarini iyilestirmeleri ve eylemsizlik ile miicadele etmeleri i¢in
yenilik, yararli islevleri olan bir siiregtir. Bir orgiitteki kati hiyerarsi ve biirokrasi yenilik
uygulamalarimi  yavaslatir. Ciinkii  yenilesme; esneklik, hosgdéri ve isbirligini
gerektirmektedir. Orgiit yapisindaki bu engeller bireylere smirlar getirerek, yenilesme
stirecini olumsuz yonde etkiler (Naktiyok, 2007). Yenilik, orgiitlerin karsilastigi
eylemsizlik ve monotonluk problemleriyle olusan dinozorlasma sendromu igin bir
miicadele yoludur. Ciinkii ge¢miste elde edilen basarilar, orgiit igerisinde gii¢lii olma
sendromu olusturur ve en az risk alarak, statik yapilarindan 6diin vermeyerek, cevresel
olusumlar karsisinda yeterli duyarliligi gostermeyerek, eski bilgi ve deneyimleriyle,
kurallar c¢ercevesinde hareket yoniinii tercih ederler. Boyle bir duruma Orgiitiin,
dinozorlagma sendromu ad1 verilmektedir. Bu sendrom orgiitlerin uzun vadede yasamlarini
siirdiirme ve verimli olmalar1 konusunda tehlike unsuru olmakta ve orgiitleri eylemsizlige
stiriiklemektedir(Thornberry, 2001; Lawler, ve Jay, 1994; akt. Karayel, 2014).

Orgiitsel eylemsizlikle iliskilendirilen bir diger kuram ise o&rgiitsel 6grenmedir.
Orgiitsel 6grenme, orgiitteki bireylerin karsihkli diyalog kurarak &grenmesini esas

almaktadir. Bu sekilde galisanlarin, birlikte iireterek, bilgi paylasimi yaparak, birbirlerinin
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tecriibe ve uzmanliklarindan 6grenme firsati olur. Orgiitlerde ortaya c¢ikan &grenme,
bireylerin tek tek sahip olduklari bilginin toplamindan daha fazladir. Orgiitsel 6grenme,
paylasma ve birbirlerine entegre olmayi gerektirmektedir (Lucas, 1999, s.6). Kurumlarda
orgilitsel 6grenmenin basarili olmasi i¢in: saghkli bir orgiit kiiltiiri olusturulmalidir
(Kagmaz ve Barutcu, 2016). Orgiitleri 6grenen orgiit yapan temel faktor, ¢aliskan olmanin
ve orgiitsel yenilesmenin kurumsallagsmasidir. Orgiitler ¢alisanlarin merak duygusunu,
inanglarini ve tutkularini basarili bir sekilde orgiitlediklerinde caresizlige ve eylemsizlige
diismekten kurtulabilirler. Inanglar, yaraticilik, idealler ve pozitif diisiince orgiitlerde
orgiitsel dinamizmi saglayan gii¢c kaynaklaridir (Tutar, 2007, s.155). Orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmedigi orgiitlerde bir siire sonra eylemsizlik olugmasi olasi bir durumdur. Senge
(2010) orgiit basarisizligina neden olan eylemsizlik etkenini kurbaga deneyi Ornegi ile
aciklamaktadir. Bu ornege gore kaynar suyun i¢ine koyulan bir kurbaga kendini hizlica
disar1 atmak icin c¢abalayacaktir. Fakat kurbaga oda sicakligindaki suyun igine
korkutmadan yerlestirildiginde, kimildanmadan suda kalacaktir. Bu arada su sicakligi
yavas yavas arttirildiginda, ilging bir sekilde sicaklik 20 den 30 dereceye yiikselirken
kurbaga hicbir sey yapmaz. Aksine, bu durumdan memnun oldugu izlenimini verecektir.
Sicaklik yavas yavas arttik¢a, kurbaga disari ¢ikacak hali kalmayana kadar sersemleyip
sicakligin  farkina varamayacaktir. Onu disar1 firlamaktan alikoyacak hicbir sey
olmamasma ragmen, kurbaga Oylece haslanmayr bekleyecektir. Ciinkii kurbaganin
refleksleri hayati tehditleri algilamaya yonelik ¢alisir ve ¢evresindeki ani degismelere gore
programlanmistir. Yavas yavas gerceklesen degisimlere karsi programli degildir.
Cogunlukla tehdit olusturan, derece derece ilerleyen siiregleri gormeyi 6grenmedikce

ornekte oldugu gibi eylemsizlik hali 6rgiitleri zora sokacak sonuglara gotiirecektir.

Orgiitleri eylemsizlige siiriikleyen bir diger etkende oOgrenilmis caresizlik
kavramidir. Ogrenilmis ¢aresizlik, bir organizmanin davranislariyla kontrol edemedigi
olumsuz bir durumdan sonra bu olumsuzlugun etkisinde kalarak, kontrol edebilecegi
durumlar karsisinda bile tepkisiz kalmasidir (Norman, 1988, s.34). insanlarin ve gevresel
unsurlarin etkin oldugu orgiitler de, bireylerde oldugu gibi caresizligi ve eylemsizligi

ogrenebilirler. Degisime ayak uyduramayan ve duraganliga alisan oOrgiitler yavas yavas

-----

.....
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2.1.3. Orgiitsel Eylemsizligin Olusumuna Kaynaklik Eden Degiskenler

Kinnear ve Roodt (1998) degisim ve doniisiim literatiiriinde kullanilan farkli
kavramlarin, farkli terminoloji ile de olsa ayni veya benzer temel faktorleri ifade ettigini ve
bu durumun orgiitsel eylemsizlik acgisindan parcalanmig bir goriintii olusturdugunu
vurgulamaktadirlar. Bu nedenle de eylemsizligi etkileyen tiim faktorleri birlestirmek igin,
Burke-Litwin Modelinde belirtilen degiskenlere gore eylemsizlik kavramlarini yeniden
tanimlamislardir. Burke-Litwin Modeli, degisim cabalar1 sirasinda ortaya c¢ikan oOrgiitsel
eylemsizlige neden olan faktorlere odaklanmak i¢in uyarlanan ve her degisken igindeki
belirli unsurlarin gruplandirildigr bir siniflamadir. Burke-Litwin Modeli’ nin uyarlamasi
asamasinda, degisim cabalar sirasinda ortaya ¢ikan ve eylemsizlige etki eden faktorlere
odaklanilmis ve her bir degisken icindeki belirli unsurlara dikkat ¢ekilmistir. Bu ¢erceveye
dayanarak, belirlenen boyutlart 6lgmek igin alt boyutlar olusturulmustur. Degisim
stratejisini formalizasyonunda katilim eksikligi, degisim stratejisinin uygulanmasi ve
anlagilmasinin zorluk derecesi, degisim liderliginin vizyonu, destek, degisimi yonetme
kabiliyeti, giivenirlik, degisim cabalarinda deneyim, diiriistliik ve degisim liderlerinin
iletisim kabiliyeti eksikligi, deneme, iyilestirme, Oneri ve yeni fikirlerin ifade edilmesine
ve takdir edilmesine ne derece izin verilip Odiillendirildigi gibi konular1 kapsayan
degisimle ilgili boyutlara yer verilmistir. Bu nedenle, yukaridaki boyutlarin Orgiitsel
eylemsizligi tanimlamada ele alinmasi1 gereken boyutlar oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel eylemsizlik ile ilgili gesitli teorisyenlerin gesitli teorik perspektiflerini
entegre etmek i¢in, Orgiitsel eylemsizlige katkida bulunabilecek tiim tanimlanmis
faktorlerin  dahil edilmesine izin veren teorik bir model kullanilmustir. Orgiitsel
eylemsizligin olusumuna kaynaklik eden orgiit dis1 ve orgiit i¢i degiskenler doniisiimsel ve
etkilesimsel degiskenler olarak gruplandirilmaktadir (Burke, 1992). Dis cevre, Orgiitsel
strateji ve misyon, liderlik ve orgiit kiiltlirii boyutlarindan olusan modelin iist kisminda
gorlintiilenen doniisiimsel degiskenler, degisimin i¢ ve dis ¢evre giiclerinden kaynaklandigi
ve tamamen yeni davranis bi¢cimlerini diizenleyen alanlar1 ifade eder. Bunlar doniisiimsel
degiskenler olarak adlandirilir. Orgiitsel yapi, ydnetim uygulamalari, sistemler, orgiit
iklimi, bireysel ihtiya¢ ve degerler, motivasyon ve gorev gerekliliklerinden olusan
etkilesimsel degiskenler, bireyler ve gruplar arasindaki kisa stireli degisimden etkilenir.
Orgiitsel eylemsizligin 6ziinii yakalamaya yonelik baska bir girisimde, Tablo 2.2’ de
belirtilen tanimlanmis teorik kavramlarin igerik analizi, bu kavramlarin Burke-Litwin

Modeline gore gruplandirilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 2.2 gesitli teorik kavramlar1 birbirinden ayirir ve hangi kavramlarin Burke-
Litwin Modelinde orgiitsel eylemsizlik literatiiriine katkida bulunan faktorler olarak belirli
degiskenleri ifade ettigini gosterir.

Tablo 2.2.Orgiitsel Eylemsizlik Literatiiriine Katkida Bulunan Burke-Litwin Degiskenleri

g X > : :g % % = = é
Kavramlar ve yazarlar 8 g gé = Eg z_‘% . ng = g 22 %g E
£ 355883, 7 3 52 2 8¥az &
Orgiitsel eylemsizlik * * * * * *
Yapisal Eylemsizlik * *
Orgiitsel Momentum * * o
Degisimi Kisitlayan Giigler * * * * *
Orgiitsel Akiskanliga Kars1 Direng * * * *
Orgiitsel Duyarllik * * ook x *
Orgiitsel Ogrenme Giicliigii * *
Ogrenmenin Oniindeki engeller *
Orgiitsel Hazir Bulunusluk * *
Degisime Direng * * * * * * * * *

Orgiitsel eylemsizlikte biitiinsel bir gériiniim saglamak i¢in, Burke-Litwin Modeli
icindeki her bir degisken, orgiitsel eylemsizlik i¢in gecerli oldugu 6l¢iide analiz edilmistir.
Bu analiz orgiitsel eylemsizlik ile ilgili 6zel boyutlarin belirlenmesini saglamistir. Bu
boyutlar, sadece degisim cabalarinda orgiitsel eylemsizlige aktif olarak katkida bulunan
hususlara odaklanmaya yardimc1 olmakta ve boylece orgiitsel sistemlerde siklikla gizlenen
yonleri vurgulamaktadir. Bu yaklasim, orgiitsel degisime ve eylemsizlige 6zgii faktorleri
belirleyerek degisim siirecindeki kisitlayict giicler hakkinda kritik bilgilerin toplanmasina
olanak saglamistir. Degisim dongiisli, eylemsizlik teorisinin, degisimin dinamiklerini ve
degisimin kendisini engelleyebilecegini gostermektedir. Herhangi bir degisiklik girisimini
basariyla ilerletebilecek kararlilikta olan ¢alisanlar, bir kurum i¢indeki politik dinamiklere
dahil olabilir ve katildiklar1 politik faaliyetler degisim girisimlerini engelleyebilecek
nitelikte olabilir. Orgiitsel doniisiim, 6rgiitii kisir eylemsizlik déngiisiinden gikarmak igin
uygulanan bir siire¢ olsa da insan bileseni uygun sekilde yonetilmezse, bireysel veya
orgiitsel eylemsizlik ortaya ¢ikabilir (French ve Bell, 1999). Bu sorunun {istesinden
gelmek, degisim ve gelisim siirecini yonlendirmek icin dogru teshis bilgilerine ihtiyag
vardir. Kinnear ve Roodt (1998, s. 44), hedef orgiitteki eylemsizlik varligini tespit etmek
icin Orgiitsel Eylemsizlik Olgegi olarak tanimladiklar1 6lgme araci gelistirmislerdir. Bu

Olcekte toplam 12 alt boyut olusturmuslardir. Bunlar:
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e Degisim stratejisindeki eylemsizlik faktorleri

e Degisim liderligini ¢evreleyen eylemsizlik faktorleri

e  Orgiit kiiltiiriinde eylemsizlik faktorleri

e s kompozisyonunda eylemsizlik faktorleri

e Degisim yonetimi uygulamalarinda eylemsizlik faktorleri

e Degisime bagh sistemlerde eylemsizlik faktorleri

e s birimi degisim oryantasyonunda ki eylemsizlik faktorleri

e I diizenlemelerindeki eylemsizlik faktorleri

e Eylemsizlik faktorii olarak degisim motivasyonu

e Eylemsizlik faktorii olarak kisisel degisim deneyimi

e Eylemsizlik faktorii olarak duygusal degisim deneyimi

Kavramsal ¢erceve genel olarak incelendiginde orgiitsel eylemsizlige temel

olusturacak konular i¢inde Orgiitsel degisim, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel yenilesme gibi
konularin yer aldig1 ve cogunlukla orgiitsel degisim kavrami ile birlikte ele alindig1 ve
birbirine paralel kavramlar oldugu gorilmektedir (Burke, 1992). Ayrica eylemsizlik
kavrami tiikkenmislik, oOrgiitsel esneklik, orgiit iklimi, orgiitsel kimlik, orgiitsel ekoloji,
orgiitsel Ogrenme, yabancilasma ve isten ayrilma, Ogrenilmis c¢aresizlik gibi ¢esitli
degiskenler ile iliskilendirilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda orgiitsel eylemsizlige
kaynaklik eden kavramlarin psikoloji temelli oldugu soylenebilir. Orgiitsel psikoloji
yaklagiminda, orgiitlerin de bireyler gibi psikolojik rahatsizliklar gecirebilecegi ve bu
rahatsizliklarin, tipk: bireylerde oldugu gibi orgiitlerde de eylemsizlige neden olabilecegi
vurgulanir. Bu hastaliklar orgiitsel islev bozuklugu olarak tanimlanir (Kets de Vries, 2007).
Bu iligki dikkate alinarak bir sonraki bolimde orgiitsel islev bozuklugu konusu ele

alinmistir.

2.2.  Orgiitsel islev Bozukluklar

Orgiitsel uyum konusuna yapilan vurgu, 20’inci yy’in sonlarina dogru yerini
patolojik yaklasimlara birakmustir. Orgiitler, diger canli sistemlerle aymi alt sistem
stireglerine sahiptir. Bir alt sistem duragan halde uzunca bir siire kalirsa sistem iginde
patoloji ortaya ¢ikmaktadir. I¢sel ve dissal etkiler ile sistem elemanlarinin birbirleriyle ve
sistemle olan iligkilerinde meydana gelen diizensizlik bu duragan halin devam etmesine
neden olmaktadir. Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde; 6rgiit sistemini olusturan unsurlarin
birbirleri ile olan iliskilerinde olusan uyumsuzluk nedeni ile Orgiitsel patolojiler

olusabilecegi sdylenebilir. Olusan bu patolojik etkiler, bireylerin morallerinin bozulmasi ve
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orgiitlerin mantik dig1 ve irrasyonel faaliyetlerde bulunmasi, liderligin ve Orgiitiin zarar
gérme potansiyelinin artmasi olarak sayilabilir. Devam eden iglev bozukluklar1 akabinde
orgiitsel yapida ve sistemin isleyisinde kalici aksakliklar olusturmaktadir. Sistem kendisini
olusturan alt sistemlerin toplamindan daha fazlasidir. Alt sistemlerde olusan patolojiler,
sistem biitlinlinde, ayr1 ayr1 alt sistemlerde olusan patolojiden daha biiyiik bir olumsuz etki
olusturmaktadir (Miller and Miller, 1991, s.239; akt. Kesken, 2008). Bu da yonetim
hastaliklarina neden olmaktadir. Hastaliga yakalanan orgiitler amaclarindan uzaklasmaya

baslarlar; ¢iinkii hastalik yipratir ve sistemin durma egilimi anlamina gelen entropiyi

hizlandirir (Geng, 1996, s.40).
Tablo 2.3.0rgiitsel Islev Bozuklugunun Belirtileri

Belirtiler

Aciklama

Dikkat Eksikligi

Kast Sistemi
Yonetimin

Onderlik Yapamamasi
Anemi-Sadece Diisiik
Yeterlilikte Personel

Baski-Korku

Genel Depresyon-Higbir
seye Inanmama
Emekliligi Gelmig
Liderler

Yalniz Yoneticiler

Orgiitsel Diizensizlik

Tekelci Zihniyet
Tek Adamlik Takim

Kurumsal Kiiltiiriin
Olusmamast

Erkek Egemen Yapilar

Yetersiz Denetleme

Ust diizey yonetimin hedeflere, stratejilere, odaklanamamasim ifade etmektedir.
Bu da kaynak israfi, konsantrasyon bozuklugu, hosnutsuzluk yaratabilmektedir.
Orgiitlerde, informal olarak olusan hiyerarsik patolojiler olusabilir.

Zayif, dagilmig {iist diizey yonetim Orgiitsel amaglardan sapma, kisisel
davranislarla kigisel amaglara yonelmeye neden olabilir.

Orgiitsel patolojik belirtiler ile yiiksek yeterlilikte personelin isten ayrilmasi ile
disiik yeterlilikte personel ile faaliyete devam etme durumu ortaya

¢ikabilmektedir.

Calisanlarda korku, kaginma, sessizlik, kiiskiin ¢alisanlar. Calisanlarin kendini
soyutlamast.

Ekonomik kriz veya oOrgiitsel basarisizliklar sonucunda calisanlarin

cesaretlerinin kirilmasi ve morallerinin bozulmasi.

Ust diizey yoneticilerden emeklilik dénemi gelmis ve geleneksel bakis acisina
sahip olma durumu orgiitleri patoloji gostergesidir. Yenilik¢i diislinceye karsi
kapalilik 6nemli bir tehlikedir.

Ust yonetimde meydana gelen davranis bozukluklari, {ist ydnetimde davramigsal
uyumsuzluk, kisilik bozukluklari, karar vermede sikintilar ortaya
¢ikabilmektedir.

Yonetimin temel fonksiyonlarindan olan orgiitlenmede yasanan bozukluk
orgiitlerin dogal siireglerinde aksakliklara neden olabilmektedir.

Rekabette kiyaslama yapmama, yenilige kapanma yasanabilmektedir.
Liderlerin kendi fikirleri ile takimlar1 yonetmesi, bilgi paylasimi veya yeni
fikirlere kapanmasi durumu bas gosterebilir.

Ortaklasa hareket etmeme sonucunda orgiitte paylasilan degerlerin, normlarin
olugamamasi.

Erkek egemen kurumlarda erkek hakimiyetine verilen Onem, degerlere,
duygulara kars1 hassasiyeti ortadan kaldirmustir.

Devlet kurumlari, tiniversiteler yani devamlilik agisindan herhangi bir tehdit
algilamayan kurumlarda risk almama, yanliglarin {izerini kapatma egilimleri
olugmaktadir.

Not: Tablo érnegi “Kesken, J. ve Ilic D. (2008). Y&netimin Irrasyonel Yiizii: Orgiitsel Islev Bozukluklar1 ve
Analizi, Ege Akademik Bakis Dergisi, 8 (2): 451-468. “ kiinyeli ¢calismadan alinmigtir.

Orgiitsel islev bozukluklar1 ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle

farkli belirtileri bulunmaktadir. Albrecht (2002) 6rgiitlerde yasanan islev bozukluklari ile
ilgili her tiirlii orgiitte yasanabilecek belirtilerle ilgili caligmalar yapmistir. Tablo 2.3’ te
yapilan bu ¢alismalar ger¢evesinde islev bozuklugunu olusturan belirtilere ve bu belirtilerle

ilgili agiklamalara yer verilmistir.
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Uzmanlar orgiitlerin de zaman zaman hedeflerine ulasamadiklarinda insanlar gibi
psikolojik tepki gosterdiklerine dikkat ¢ekmislerdir. Orgiit depresyonu, paranoid orgiit,
obsesif kompulsif orgiit, orgiitsel anksiyete ve oOrgiitsel travma orgiitlerin gosterdikleri
psikolojik tepkilerden bazilaridir. Kuruluslarda cogu zaman tipler arasinda gegisler olmasi
olaylar1 daha da karmagik hale getirir; s6z konusu olan kimin iktidarda olduguna ve
kurulusun 6miir ¢evriminin hangi noktasinda bulunduguna bagl olarak degisen gecislerdir.
Belli bir tarz orgiit tarihinin belli bir noktasinda ¢ok etkin olabilirken, daha sonra yikici
hale gelebilir ve bunun tersi de olabilir. Patolojiye yol agan, belli bir tarzdaki asiriliktir.
Kosullarin degismesine ragmen belli bir tarzda israr etmek asirilik ve kurumsal felaket
anlamina gelebilir (Kets de Vries, 2007, s.156). Islev bozukluklar1 orgiitsel saglik
literatiirline gore belirlenen hasta Orgiitleri degil oOrgiitlerde, siireclerde, yapilarda,
stratejilerde, kiiltlirde, kisilerarasi iligkilerde, davraniglarda yasanan mental bozukluklari

ele alir (Kersten, 1971, s.4).

2.2.1. Nevrotik Egilimler ve Orgiitsel Patalojiler

Her insana 6zgii, belli diisiinme ve algilama tarzlari, duygulari, yasama tarzlari,
genel olarak 06znel deneyim yontemleri ve nevrotik davramislarina cesitli bicimlerde
baglantili olan faaliyet tarzlar1 vardir (Kets de Vries, 2007, s.139). Freud, nevrotik
davraniglarin, iggilidiisel diirtiilerin, ¢evresel etkenlerle bastirilmasi ile olusan ¢atismadan
kaynaklandigini 6ne siirmiistiir. Freud’dan daha akilci ve yiizeysel olan Adler insanlarin
birbirlerine istlinliik saglamada kullandiklar1 yontem ve araglarin nevrozlari olusturdugunu
gozlemlemistir. Horney (1995) ise ruhsal bozukluklarin merkezinde, korku ve ¢aresizligin
oldugu durumlarla bas edebilmek ic¢in gelistirilen bilingsiz ¢abalarin yatti§ini belirtmistir.
Bunlar nevrotik egilimlerdir. Nevrotik egilimlerin temel 6geleri bilingsizdir. Bireylerin
giivensizliklerini, korkularmi, yalmizliklarimi yasatmasit i¢in, nevrotik egilimler
gelistirmeleri gerekir. Bu durum kisiye kendisine tehdit olarak algiladigi unsurlara karst
yenik diismeme ve bunca olumsuzlugun iginde mevcut diizeni siirdiirme konusunda
bilingsiz bir duygu verir (Horney, 1995, s.36). Bu da nevrotik egilimlerin, bireyin diger
bireylerle olan iligkilerinde ve toplumsal kimliginin olusumunda etkili oldugunu
gostermektedir.

Tipk: bireylerin belli bir nevrotik tarzi tercih ettigi gibi, bir grup birey icinde 6zgiil
bir tarz agir basma egilimindedir ve genellikle stres dolu durumlarda 6ne c¢ikar. Bu
nedenle, list diizey yoneticileri ve onlarin kuruluglarini incelerken bireysel pataloji (tek bir

nevrotik tarzin asir1 kullanimi) ile 6zellikle kotii kurumsal performanstan ¢ikan orgiitsel
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pataloji arasinda paralellikler ¢izmek yararli olabilir (Kets de Vries, 2007, s.139).
Psikologlar orgiitlerdeki bireylerin davranisini derinligine arastirdikga, orglitiin karmasik
bir sosyal sistem oldugunu ve orgiit i¢cindeki bireylerin davraniglarinin dogru olarak
anlasilmasi igin onun tiim bir sistem olarak incelenmesi gerektigini anladilar. Orgiit
psikolojisini diger dallardan ayr1 bir bilim dali haline getiren de bu bulus oldu. Bir bilim
dal1 olarak orgiit psikolojisinin varligi, orgiitlerin karmagik sosyal sistemler oldugunun ve
orgiitlerdeki insan davranisini belirleyen etmenler hakkinda sorulabilecek hemen hemen
biitlin sorularin tiim sosyal sistem agisindan disiiniilmesi gereginin kabuliine baglhidir
(Schein, 1978, s.2). Lawrence Frieman’in (2002) yatay toplum hipotezi vardir. Bu hipoteze
gore, diinyanin iletisim ¢aginda oldugu ve elektronik bir koy haline geldigi igin toplumda
dikey iliskilerden ¢ok yatay iliskilerin 6ne ¢iktig1 vurgulanir. Kiiltiirler artik, yukaridan
asagiya dogru buyurgan ve otoriter tarzlarin yerine, yatay iligkilerle olugsmaktadir. Yatay
toplumlarda bireyler arasi iligkiler ile birlikte gruplar arasindaki iliskinin de olmasi
gereklidir. Grup duygusunun oldugu yerde grup kimligi ortaya ¢ikar. Kisi grup kimligi
icerisinde kendi bireysel kimligi {izerinden kiiltiirel kimligini tanimlar(Tarhan,2014, s.253).

Bireylerin kendi kimliklerini ve davraniglarint  Orgiit kimligi {izerinden
tanimlamalari, Hawthorne deneyleri sonucunda da gézlemlenmistir. Psikologlar, iscilerin
giidiilenmesini arastirirken, bir is¢inin Obiir isgilerle olan iliskilerinin o zamana kadar
diisiindiiklerinden daha farkli oldugunu da ortaya ¢ikardilar. Orgiit icinde hangi
davraniglarin dogru ve uygun oldugu ve yapilacak isin cins ve miktari ile ilgili normlar
koyan bircok gruplarin bulundugu meydana ¢ikti (Schein, 1978, s.2). Bu agidan
bakildiginda orgiitle 6rgiit tiyeleri arasindaki psikolojik sézlesmenin mahiyeti ve etkilerinin
orgiit i¢indeki psikolojik sorunlara zemin hazirladig1 s6ylenebilir (Schein, 1978, s.2). Kilit
Orgiit uyelerinin istikrarli psikolojik yOnelimleri Orgiitlin nevrotik tarzinin baglica
belirleyicileri olabilmektedir. Yoneticinin davranig tarzi orgiitiin kiiltiiriine, yapisina ve
stratejilerine kisiliginin giici Olglisiinde yansiyacaktir. Patalojik oOrgiitsel tarzlar belli
bireysel nevrotik tarzlara 6zgili davranis bozukluklarini yansitiyor olmakla birlikte, orgiitsel
patalojinin mutlaka patalojik liderligin bir sonucu olmadiginin altini1 ¢izmek 6nemlidir; bu
bir dizi faktdre- bunlarin birine ya da birkagina- dayali olabilir. Ornegin, depresif drgiitsel
pataloji, 6onemli bir atilimi1 baslatabilmek i¢in fazla kaynaga sahip olmayan bir Orgiitte,
saglikli liderlikle de birlikte ortaya ¢ikabilmektedir. Karma tipler oldukca yaygindir.
Aslinda saglikl orgiitler daha ¢ok bir tarzlar karmasi sergilerler(Kets de Vries, 2007, s.42).
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2.2.2. Orgiitsel islev Bozukluklar ile Karistirilan Bir Kavram “Orgiit Saghg”

Miles (1969) okullardaki orgiit sagligi analizi igin 6nerdigi modelde saglikli orgiitii
“Sadece bulundugu cevrede yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun
vadede devamli olarak gelisen, hayatla bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren
orgiittiir.” seklinde tanimlamistir. Bununla birlikte orgilit sagliginin, “okul igerisindeki
ogrenci, 6gretmen ve yoneticiler arasindaki iligkileri tanimlayan, okul iklimi ile ilgili olan
bir kavram” oldugunu ifade etmistir. Orgiit sagligi kavrami, ekonomik agidan basaril1 bir
orgiit olusturabilmek igin is goren refahi ile orgiitsel etkinligin gerekliligine vurgu yaparak,
bu iki kavrami birlikte ele almaktadir (Shoaf, Genaldy, Karwowski ve Huang, 2004, s.81).
Yonetim literatiiriinde orgiitsel etkililigi ve isgoren refahini arttirmak i¢in gesitli yontemler
tavsiye edilmistir. Fakat bu kavramlar birbirinden bagimsiz olarak ele alinip, tek tek
iyilestirilmeye ¢alisilmistir (Murphy ve Cooper, 2000, s.1). Bu kavramlara tiglinciil bir
bakis agisi ile yaklasan oOrgiit sagligi kavrami sayesinde orgiitteki refah ve etkililigi
iyilestirecek unsurlar birbirleri ile iliskilendirilerek degerlendirilecek ve bu da sonuglarin
daha faydali ve uygulanmasi kolay olmasini saglayacaktir. Saglikli 6rgiitler, uzun vadede
orgiit igin Yyeterli olabilecek nitelikte miicadele veren, devamli olarak gelisen ve cevresel
degisimlere ayak uydurma ve varligini devam ettirme yeteneklerini gelistiren bir
ozelliktedir. Saglikli okullar, varliklarini devam ettirebilmek i¢in {i¢ Orgiitsel diizey
arasindaki isbirligini kullanirlar. Diizeyler arasindaki uyum, etkili 6gretim ve gelistirilmis
ogrenci 6grenmesini devamli destekleme egilimindedir (Hoy ve Miskel, 1991; Hoy ve
Tarter, 1997). Saglikli okullarda miidiirler, 6gretmen gereksinimlerini dikkate alirlar,
ogretmenlerin fikirlerini dinlerler ve kaynak temin edebilirler. Egitim, 6grenciler, veliler ve
cevre tarafindan desteklenir (Hoy ve Sabo, 1998). Saglikli okullardaki miidiir ve
ogretmenler birlikte iyi ¢aligirlar ve bu okullarda yiiksek diizeyde orgiitsel giiven vardir
(Tarter, 1995; Hoy ve Hannum, 1997).

Orgiitlerde etkinlik ve verimlilik igin saglikli olmak sarttir. Ancak saglkl
orgiitlerde de mental agidan problemler yasanabilir. Bu durum orgiitsel islev bozukluklari
ile agiklanmaktadir. Orgiit hayatinda saglikli olmak ile sagliksiz olmak arasinda tam bir
zitlik yoktur. Saglikli goriilen bir yapida da mental olarak patolojiler var olabilir. Islev
bozukluklar:1 orgiitsel saglik literatiiriine gore belirlenen hasta orgiitleri degil orgiitlerde,
siireclerde, yapilarda, stratejilerde, kiiltiirde, kisileraras iligkilerde, davraniglarda yasanan
mental bozukluklari agiklamaktadir (Kersten, 1971, s.4). Saglikli orgiitler, orgiitiin etkin ve
verimli bir bigimde uygulamalarini hayata gegirebilmesi i¢in sorunlari goriip akilcer bir

sekilde ¢oziim {iiretebilen, birimler arasinda uyum ve iletisimin yiikksek oldugu gelisime
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acik orgiitlerdir. Sagliksiz orgilitlerde ise takim ¢alismasinin olmamasi, is stresinin yliksek
olmas1 ve oOrgiitte uzun vadeli planlarin yapilmamasi gibi durumlar orgiitiin verimliligin
diismesine sebep olmaktadir. Bu da orgiitsel faaliyetlerin  sonlanmasina neden
olabilmektedir(Arikan,2011,s.32).Saglikli orgiitler,islevseldir ve hedeflerini gergeklestirme
yetenegine sahiptir. Sagliksiz orgiitler, islevsel degildir. Amag ve hedeflerine ulasabilme

yetenegi, orglitlerin saglik diizeylerini belirler (Akyiirek, 2019, 5.82).

2.2.3 Orgiitsel Islev Bozuklugu Modelleri

Bu baslik altinda orgiitsel islev bozukluklari ile ilgili gelistirilen iki farkli modele
yer verilmistir (Cohen ve Cohen, 1993; Kets de Vries, 2007 ). Modellerde islev bozuklugu
gosteren Orgiitler ruhsal hastalik siiflandirmalart dikkate alinarak isimlendirilmistir.
Cohen ve Cohen (1993) orgiitlerde olusabilecek tiim patolojik durumlart klinik psikolojik
hastaliklarin ~ siniflamasina  uygun olarak psikozlar ve nevrozlar seklinde
gruplandirmiglardir.  Psikozlar; manik davranig, manik depresyon, sizofreni ve
paronoya’dan olusurken, nevrozlar; nevrotik davranig, depresyon, obsesif kompulsiyon,
post travmatik sendromdan olusmaktadir. Kets de Vries (2007) ise orgiitsel islev
bozukluklarin1 sizoid, depresif, paranoid, dramatik ve zorlayici olarak siiflandirmistir.
Kendi kisiligini hasta eden orgiit, insanlar gibi hastalikli psikolojik tepkiler verebilir. Bu
acidan bakildiginda orgiitlerdeki hastaliklarin, bireylerin hastaliklariyla benzer adlarla
isimlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bireyler i¢in kullanilan tedavi yontemleri orgiitler

icinde kullanilabilir (Cohen ve Cohen, 1993, s.3).

2.2.3.1. Cohen ve Cohen islev bozuklugu gosteren orgiit simiflandirmasi.
Cohen ve Cohen (1993) orgiitlerde goriilmesi muhtemel olan patolojik durumlari,
bireylerde klinik psikolojik hastaliklarla ilgili ¢alismanin yapildigi dénemde kabul goren
siiflandirmay1 dikkate alarak isimlendirmislerdir. Calismada patolojik durumlar psikoz ve
nevrozlar seklinde ikiye ayrilmistir.

Orgiitsel psikozlar manik, manik-depresif, sizofrenik ve paranoid olarak
gruplandirilmistir. Manik orgiitler, olaylar karsisinda fazla heyecana kapilan, gerceklikten
uzak planlar yapan orgiitlerdir. Hicbir zaman yenilmeyecegine dair inang iist yonetim
tarafindan hastalik haline gelmistir. Sevingler ve {iziintiiler bir arada yasanmaktadir. Ani
degisen bu durum uzun vadede diisiinmeye engel olmaktadir. Sizofrenik orgiitlerde {iziintli
ve keder vardir. I¢ine kapanik, iletisimden uzaklasmis, amagsiz bir durum sz konusudur.

Paranoid orgiitlerde, orgiit disinda var olmayan bir diigmanin varligina inanilir. Genel ruh
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hali siiphe ve giivensizliktir. Liderler ve iiyeler arasinda olusan rekabet sonucunda
meydana gelen ¢atisma ve uyusmazliklar da s6z konusudur (akt. Dedeoglu, 2014).

Orgiitsel nevrozlar, nérotikler, depresifler, obsesif kompulsifler, post travmatik ve
intoksike olmus orgiitler olarak gruplandirilmistir. Norotik rgiitlerde Korku hakimdir. Bu
orgiitlerde paranoid orgiitlerden farkli olarak orgiit kendinden korkmaktadir. Yetersizlik
diisiincesi faaliyete gecmeye engel olmaktadir. Basarisiz olmayr engellemek adina c¢ok
fazla zaman, giic ve kaynak harcanmaktadir. Siirekli kontrol, orgiitiin benimsedigi temel
faaliyettir. Depresif orgiitlerde yogun hissedilen tiziintli hissi, giinliik faaliyetlere ilginin
kaybolmasi, genellikle asir1 sugluluk ya da degersizlik hisleri vardir. Zamanla depresyon,
ice donme ile sonuglanmaktadir. Intoksike olmus orgiitler, potansiyel problemlerle
karsilagmayr reddederler, her seyin iyiye gittigine dair inan¢ hakim o&zelliktir. Manik
orgiitlerden farki, manik orgiitler kendilerini yenilmez goriip, her seyi yapabileceklerine
inanirlarken intoksike orgiitler giivenli goriinmelerine ragmen iglerinde giivensizligin
oldugu orgiitlerdir. Obsesif kompulsif orgiitler, mantiga uygun bir anlami1 olmadig: halde
stirekli ayni davraniglart yapma, tekrar tekrar kontrol etme egilimindedirler. Miikemmellik
icin takintili faaliyetler sergilenmektedir. Bu orgiitler, anlamsiz olsa bile siirekli ayni
seyleri yapma davranis1 gosterirler. Bu davranislar yaraticilik, risk alma gibi eylemlere
engel olmaktadir. Erteleme egilimi de patolojinin temel Ozellikleridir. Post-travmatik
orgiitlerde ise yasanan travmatik bir durumun devaminda gelen duygusal rahatsizliklar
mevcuttur. Catismalar, ani kayiplar, krizler bu travmalara neden olabilmektedir. Bu
orgiitlerin yeniden normale donmesi zaman alabilmektedir. Orgiitiin istem dis1 yasadig1

islev bozuklugu olarak da goriilmektedir (akt. Dedeoglu, 2014).

2.2.3.2. Kets de Vries’ 1 islev bozuklugu gosteren orgiit siiflandirmasi.
Smiflandirmada islevsiz orgiitler, paranoid, sizoid, depresif, zorlayici ve dramatik orgiitler
olarak ele almmaktadir. Orgiitler birkag islev bozuklugu gosteren oOrgiit tiiriiniin
ozelliklerine sahip olabilir. Bunlar melez islevsiz oOrgiitler olarak da adlandirilmaktadir

(Kets de Vries, 2007).

2.2.3.2.1 Depresif orgiitler. Depresif kisiler yetersiz goriiniirler ve hicbir hayal
giicii ortaya koyamazlar. Bagkalarinin inisiyatif almasin1 beklerler. Kendilerini yeteneksiz
hissetme, kiigiimseme, degersizlestirme ve baskalar1 karsisinda kendilerini asagida
hissetme egilimindedirler. Aslinda aktif olarak kurtaricilar, kendilerini koruyacak insanlar

ararlar. Bu amagla diizenli temas i¢inde olduklar1 diger kisileri ideallestirirler ve siirekli



26

onlara danisma ihtiyact hissederler (Kets de Vries, 2007, s.145). Frankel (1997)
orgiitlerinde, insanlar gibi depresyon belirtileri gdsterdigini belirtmektedir. Orgiit
depresyonu, diger psikolojik sorunlar gibi, duygusal, bilissel ve davranigsal diizeyde
gozlenmektedir. Klinik depresyondan farkli olarak, orgilit genelinde gozlemlenir ve
nedenleri drgiit kaynaklidir (akt. Sezer, 2011, s. 44). Orgiitteki bireylerin gelecege doniik
vizyon belirlemekte zorluk ¢ekmeleri ya da isteksiz olmalari, planlanan davranislar igin
caba gOstermek istememeleri ile Orgiitte olusan genel eylemsizlik hali 6rgiitsel depresyon
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel depresyon, orgiitiin karar merkezinde gercek¢i sonuglar
tiretilmesinden sorumlu olan bireylerin, sistemin saglikli etkilesimini bloke eden ve alt
sistemlerin birbirleri ile olan iletisimini koparan faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Sonrasinda ise calisanlarin ruhsal sorunlar yasayabilecegi orgiitsel normlar olugsmaktadir
(Williams, 1996, s.28). Orgiitlerde depresif yoneticiler ve islevsiz davranislar1 depresyona
neden olan etkenler arasindadir (Frankel, 1997, s.4).

Depresif lidere sahip bir kurulusun kiiltiiriinii tanimlamak i¢in kullanilabilecek en
iyl sozciik kagingandir. Kagingan kiiltiir kendilerinden istenenlerin en azini yapmakla
yetinen, motivasyonsuz yoneticiler tarafindan yonetilir. Giig, yonetsel insiyatiflerden ¢ok
resmi programlar ve politikalar tarafindan uygulanir. Degisim Onerilerine kasi ¢ikan
yoneticiler Kkendilerini yetersiz hissederler. Bu nedenle olaylart ve orgiiti yeniden
canlandirmak igin gereken unsurlari kontrol edemeyeceklerini diigiiniirler (Kets de Vries,
2007, s.145). Orgiit depresyonunun ¢alisanlarda olusturdugu olumsuz davranis
degisiklikleri orgiit iklimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum hedeflenen
amaclarin gerceklestirilmesi asamasinda da tikanmalara neden olarak Orgiit ve orgiiti
cevreleyen toplumsal ve bireysel Ogelere de zarar verebilmektedir. Depresyonda olan
orgiitteki c¢alisanlarin  gii¢stizliik, tmitsizlik, isteksizlik duygularina sahip olduklar
goriilmektedir. Cohen ve Cohen’ e (1993) gore oOrgiit depresyonu yasayan oOrgiitler
gelecege olan ilgilerini kaybederler ve gegmise baglilik gosteremezler. Depresyonda
oldugunu bilen orgiit, bu durumdan sugluluk duymasina ragmen yapilacak iyilestirmeler
konusunda kendisinde gereken giicii bulamaz. Bu orgiitlerde gozlemlenen performans
disiikligi ve orgiitiin kiigiilmesine sebep olabilecek nitelikte islevsizlik iceren etkisiz
davraniglar, orgiitiin isleyisini aksatarak tamamen durmasina neden olabilmektedir (Gray,
2008). Scurlock (1995) depresyonda olan orgiitlerde, bireylerin umutsuzluga diiserek bir
nevi felce ugramislik hissine kapildiklarini ifade etmektedir. Hastalikli 6rgiitleri inceleyen
Frost (1985), bir orgiit i¢in nevrotik tanisinin konulmasinda en dnemli nedenin dgrenilmis

caresizlik oldugunu belirtmistir. Frost (1985) orgiitlerin 6grenilmis caresizlik ile nasil
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nevrotik hale geldigini su sekilde ifade etmektedir; “Orgiitiin sonuclar etkileyebilmek igin
hicbir sey yapamadigini gormesi ¢aresiz olmasia yol agmaktadir. Sonuclart etkilemek
adina, siirekli olarak basarisizlik yasayan Orgiit 6grenilmis caresizlik sergileyecektir. Ardi
sira gelen basarisizliklar o kadar etkilidir ki, orgiit kosullar1 degistirebilecegi bir duruma
geldiginde bile, acizlik i¢inde eylemsiz kalir. Ogrenilmis caresizlik orgiitii nevrotik yapar.”
(akt. Giiler, 2006, s.26)

2.2.3.2.2 Paranoid/Kuskucu orgiit. Kets de Vries’ in tanimladig diger bir nevrotik
rahatsizlikta paranoid egilimdir. Bu oOrgiitlerde siirekli ¢alisanlarin  bir  oyun
oynayacagindan endise edilir. Paranoid tarzla ilgili baslica kaygi konusu, hi¢ kimseye
giivenilemeyecegi ve disarida tehdit eden istiin bir giiciin beklemekte oldugu seklindeki
varsayimlardir (Kets de Vries, 2007, s. 31). Stratejik olarak diger insanlarin, onlara kars1
oldugu fikri ile paranoid kisilikler her zaman savunmada ve tetikte olmaya siiriiklenirler
(Beck ve Alford, 2009, s.89). Bu konudaki psikanaliz arastirmalari, ilgili duygularin hakli
bir nedene dayandigini, ¢iinkii temelinde ruhsal bir realitenin sakli oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak, bu duygulara eslik eden tasarimlar gergek tasarimlarin kendileri
olmayip, bilingdisina itilmis nesne tizerindeki kaydirmalarin, bilingdisina itilmis nesnelerin
taninmasini, duygu ve tasarim beraberligine tamamen uygun bir olay goziiyle bakilmasini
saglamaktadir (Freud, 2000, s.69). Paranoid orgiitlerde liderlik tarzi bagkalarina
giivensizlik, asir1 duyarhilik, asir1 teyakkuz, kiskanglik ve diismanlik iizerine kurgulanir.
Paranoid yoneticiler gizli niyetler ve 6zel anlamlar varsayarak ve ayrintilari biiyiterek
bagkalarinin eylemlerini kolaylikla yanlis anlayip carpitabilmektedirler. Paranoid
yoneticiler hile ve aldatmayla karsilasmay1 beklerler ve genellikle en kotii beklentilerini
dogrulayan olgular bulabilirler. Paranoid bir liderin oldugu kuruluslarda lider ile astlari
arasindaki iliskiler cogu zaman tehdit edici bir temayla belirlenir. Kendilerini tehdit altinda
goren liderler astlarina karsi diismanca bir tavir sergileyip, savunma tepkisi olarak onlara
zarar vermek ve saldirmak isteyebilirler. Bu tutumlari iki sekilde agiga ¢ikmaktadir (Kets
de Vries, 2007, s.146):

1) Bicimsel kurallar, kisitlamalar ve kati cezalandirmalarla siki bir kontrol
uygulamak: Bu tepki alt diizey yoneticileri her tiirlii insiyatiften yoksun birakir, 6z
saygilarini azaltir ve onlarin liderle irade yarisina girisme olasiliginmi arttrir. Bu tepkinin
sonucu olarak biliylime ve gelisme firsatlarinin olmamasi gelecek vaat eden yoneticileri
ayrilmaya yoneltir.

2) Yoneticinin sadece kendi fikirlerini dikkate almasi ve astlariyla iliskilerinde
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saldirgan bir tutum sergilemesi: Bu tepki kurulusu polis devletine déniistiiriir. Insanlar
kendilerini siirekli gdzlem altinda hissederler. Bu kosullar altinda moral biiyilik yara alir;
ayni sey tretkenlik i¢in de gegerlidir, ¢linkii astlar katkilarini esirgerler.

Paranoid yoneticiler kendi giivensizliklerini ve kuskularini yansitan oOrgiitsel
kiiltiirler olustururlar. Orgiitsel enerjinin biiyiik kismi biitiin problemlerin {izerine
yikilacag: bir diisman belirlemeye harcanir. igeride ve disarida diismanlar belirlendikten
sonra analiz edilir ve rakip bir stratejiyle karsi konulur. Bu agidan bakildiginda paranoid
kiltiir bulasic1 olma egilimindedir. Paranoid liderler sadece kendi goriislerini paylasan
kisileri ise almaya, ddiillendirme ve terfi ettirmeye 6zen gosterirler. Liderin goriislerinden
uzaklasan kisilere, oOrgiitteki sicilleri nasil olursa olsun giivenilmemektedir. Paranoid
atmosfer insanlar arasindaki iliskiler kadar boliimler arasi isleyisi de bozmaktadir. Biitiin
orgiitte enformasyon bir gii¢ kaynagi olarak kabul edilir, o nedenle bir proje ya da problem
hakkinda bilgisi olanlar bu bilgiyi saklar ya da bunu bir mal gibi degis tokus yaparlar (Kets
de Vries, 2007, s.148). Yoneticiler problemleri kesfetmek ve bunlarla basa g¢ikmak,
alternatif ¢oziimler se¢mek i¢in enformasyonu paylasir ve birlikte ¢aba gosterirler. Bu
yaklagim bir yerde olumludur, ama bunun kuskucu bir oOrgiitte olusturabilecegi asiri
bigimler problemleri ¢dzmekten ¢ok problemlere neden olmaktadir. Ornegin bir
enformasyon igin, tek bir kaynaga giivenilmediginden dolay1 bir¢ok insana bagvurulur. Bu
da isi daha uzun bir siirede yapilmasi anlamina gelir(Kets de Vries, 2007, 5.149).

Kuskucu orgiitler dengeyi yeniden saglamak i¢in sunlari yapmalidir:

e Karar alma ve raporlama mekanizmalarini basitlestirmek

e Enformasyon paylasimini kolaylastirmak ve gizliligi en aza indirmek
e Giiven olusturucu faaliyetleri desteklemek

e Strateji olusturmada daha etkin bir yaklasim benimsemek

2.2.3.2.3 Dramatik orgiit. Dramatik bireyler baskalarini etkileme ve onlarin
dikkatini ¢ekme ihtiyaci i¢indedir. Bu nedenle ¢ogu zaman kazanim ve yeteneklerini
abartir ve asir1 tepki gosterirler. Dramatik liderler sik sik disiplinsizlik gosterirler,
konsantrasyon kapasitesi eksikligi ve asir1 tepki gosterme egilimi igindedirler. Dramatik
bireylerin c¢ogu bir yetkilendirilmislik duygusuna sahiptir. Yiizeysel bir sicaklik
sergilemekle birlikte genellikle ciddiyet, empati ve baskalarmi dikkate alma eksikligi
igindedirler. Ayrica ideallestirme ile degersizlestirme uglari arasinda gidip gelirler. Bu
nedenle iligkileri istikrarsiz olma egilimindedir (Kets de Vries, 2007, s.144). Histriyonik
kisilik bozuklugu ve narsistik kisilik bozuklugunu igeren dramatikliklerde dikkati iizerine
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cekme istegi, olaylar1 biiylitmeye, dramatize etmeye, abartilmis duygusal tepkiler beden,
yiiz hareketleri, ¢abuk etkilenme gibi 6zellikler bulunur (Freud, 2004, s.15).

Sinirsiz gii¢, basar1 ve miikkemmellik hedefleri ger¢ceklesmediginde dramatik liderler
belirgin intikam ve 6fke duygular1 sergileme ve intikamci davraniglara girme egiliminde
olabilirler. Dramatik liderler kendilerini ideallestirme egiliminde olan — yani onlarin
hatalarin1 gérmezden gelip giliglii yanlari1 vurgulayan- bagiml kisilik yapilarina sahip
astlar1 kendilerine g¢ekerler. Astlarimin onaylayici ve hayranlik sergileyici tepkilerinden
duygusal olarak beslenirler (Kets de Vries, 2007, s.144). Calisanlar simirsiz bir giicii
olduguna inandiklar1 yoneticiyle 6zdeslesmek ve ondan destek almak isterler. Astlar
yoneticinin kiiglik bir ovgiisiiyle mutlu olurlar ve yoneticilerine bagimli hale gelmislerdir
(Basaran, 2008, s.408). Dramatik yoneticinin karizmasi ortada sadece tek bir lider olmasini
saglar. Otoritenin hicbir rakibi olmadig: i¢in, grup tiyeleri arasinda sorgu sualin olmadigy,
giiven dolu bir ortam olusur. Bagimsiz fikirli bireyler ve yoneticiler bdyle bir kiiltiirde
uzun siire yasayamazlar (Kets de Vries, 2007, s.144). Orgiitsel 6grenme konusunda
davranigsal engeller incelendiginde DSM-V kriterlerine gore narsist orgiitler konusu
dramatik oOrgiitlere benzer bigimde ele alinmistir (Godkin ve Allcorn, 2008, s.40).
Dramatik orgiitlerde her seye kendi kisisel damgasini vurma ¢abasinda olan yonetici rutin
faaliyetlere bile karisir. Bu agiri merkezilestirmeden ikinci bir problem ortaya ¢ikar. Etkin
enformasyon sistemleri sz konusu olmaz. Yoneticinin dis is ¢evresini gozden gegirmek
icin fazla ¢aba gostermemesi, olgulardan ¢ok sezgilerine dayanarak hareket etmesi dis
iletisimi zorlastirir. Liderin her seye hakim olmasi yiiziinden enformasyon yukaridan

asagiya akar ve bu da i¢ iletisimde sikintilara neden olur (Kets de Vries,2007, s.145).

2.2.3.2.4 Sizoid orgiit/ Politiklesmis. Zihinsel Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel
El Kitabina (Amerikan Psikiyatri Birligi, 1980) gore sizofreninin karakteristik belirtileri
coklu psikolojik siiregler, onceki isleyis seviyelerindeki bozulma, haliisinasyonlar1 veya
diisiince seklindeki belirli rahatsizliklar: igerir. Sizofrenide beynin karar mekanizmasi ve
enerji programlamasi bozulur. Beynin 6nem ve onceliklerini belirleyememesi, hayal ile
gergek arasindaki sinirlart fark edememesi, dogru ve yanlis diye olusturdugumuz
standartlarin bozulmasi durumunda sizofreni ortaya g¢ikar (Tarhan, 2014, s.35). Kisi bir
hedefe odaklanamaz; bu, diisiinme siireclerinin bozuldugunun gostergesidir. Sizofreni,
simdiki zaman ve gelecek zamanin parcalanmis olmasi ile karakterize edilir. Gegmis
zamant simdi gerceklesmis gibi yasayarak, yasadigi anin disinda bir yasam olusturur

(Melges, 1982, s.63). Gegmis ve gelecekteki referans cergeveleri olmadan, bir kiginin
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kendisine yabancilastigt ve benlik deneyimini tanimadigi goriilmektedir. Sizoid tarzin
etkisinde olan bireyler, baskalariyla etkilesime girmenin sonunda kendilerine basarisizlik
ve zarar getirecegine inandiklari i¢in, araya mesafe koymay1 her zaman daha iyi sayarlar.
Higbir seye karismama ve kendini geri ¢ekme kalib1 sizoid tarzin oOzelligidir. Sizoid
bireyler bilingli olarak sosyal bozulma korkusuyla duygusal iligkilere girmeye isteksizdir.
Yalniz kalmayr tercih eder ve iletisim ihtiyact hissetmezler (Kets de Vries, 2007,
s.151).Insan beyninde bulunan sosyallikten sorumlu alanlarmn gelistirilmesi ve egitilmesi
gerekmektedir. Insanin varlig1 duygu, diisiince ve davranislarindan olusan bir biitiindiir. Bu
duygu, diisiince ve davraniglardan bazilar1 biitiinden farkli olarak kendi basina ¢alisirlarsa
sizofrenik dagilma olusturmaktadir (Tarhan, 2014, s.34).

Sizoid orgiit kiiltiirleri genel olarak liderlik sorumluluklarini bir kenara birakmis
yoneticilerin iiriintidiir. Sizoid liderler yonetimi yetki ve sorumluluklar konusunda bilgisi
olmayan ikinci smif yoneticilere devrederler. Bu ikinci sinif yoneticiler zamanlarini baska
boliimlerdeki rakiplerine karsi giic ve konum elde etmek igin harcayan oyunculara
dontigiirler. Bunu kendi niifuz alanlarini ve kaynak tabanlarini genisletmek icin bir firsat
olarak goriirler. Sonucta koordinasyon, ig birigi boliimler arasi rekabet problemleri ve
stratejide bocalamalar ortaya ¢ikar (Kets de Vries, 2007, s.152). Sizoid orgiitler salata
gibidir. Her sey kopuk ve bagimsiz calisir, birbirleriyle anlam bagi yoktur. Olaylar ve
durumlar arasindaki mantiksal baglar, sebep-sonug iliskileri kopar. Realiteyi test edemez
ve gerceklerle olan baglanti kesilir (Tarhan, 2014, s.36). Sizoid oOrgiitte strateji gelistirme
isi, her biri kararsiz lideri etkilemeye ¢alisan ve ayni zamanda kendi ¢ikarci projelerini
ilerletmeye calisan ikinci sinif yoneticilerin  degisken koalisyonlarina kalir. Bir alanda
tedrici degisiklikler yapilir, ama sik sik, yeni bir yonetici grubu 6n plana ¢iktigindan yon
degistirmeler yasanir (Kets de Vries, 2007, s.152). Bu durumda sosyal sizofreniye neden
olur. Bir toplumu toplum yapan 6zge¢misi, kimligi ve idealleridir. Bu ii¢ konuda fikir
birligi varsa, o toplum kendi kimligini olusturur. Insan beyninde ortak bir ideal
olusturulmazsa beynin bir bolgesi farkli, diger bir bolgesi farkli ¢alisir ve sizofreni ortaya
cikar. Toplumun da bir kismi farkli, diger kism1 farkli hedefler pesindeyse o toplumda
huzur bozulur ve sosyal sizofreni olusur (Tarhan, 2014, s.39). Sizoid bir orgiitte meydana
gelebilecek tehlikeler su sekilde ozetlenebilir: Izolasyon, iist ydnetim tarafindan
taninmayan calisanlarin hayal kirikligina ugramasi, degisken karar verme mekanizmasi,
girisimciligin artmasina ragmen tutarli bir stratejinin olmamasi, bir giic kaynagi olan
bilginin iyi kullanilmamasi ve gereksiz meydan okuma. Ama asil tehlike 6rgiitiin belirli bir

hedefe odaklanamamasidir (Schwarz, 2007). Gegmis, simdiki zaman ve gelecek zaman
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kavramlarindaki parcalanma, orgiitiin ¢evresindeki davranis kaliplarini siireksizlestirdigi
gibi icindeki davranis kaliplarini da stireksizlestirir (Drucker, 1969). Kurulusun bdliinmiis
hali koordinasyonu ve iletisimi engeller. Enformasyon, etkin uyarlamada bir araci
olmaktan ¢ok bir gii¢ kaynagi olarak kullanilir; aslinda yoneticiler enformasyonun serbest
akigini engellemek igin c¢abalar. Bir baska sorun ise dis is ¢evresine iliskin enformasyon
eksikligidir. Orgiitiin odak noktas: i¢e yoneliktir; herkes yoneticinin isteklerini ve kendi

cikarlarini beslemeye ¢aba gosterir (Kets de Vries, 2007, s.152).

2.2.3.2.5 Zorlayic/Biirokratik orgiitler. Zorlayict kisilik bozuklugunda bireyler
miikemmeliyetgidir, zihin ayrintilar, kurallar, programlar gibi kavramlarla mesguldiir. Bu
kisiler genelde ayrintilara ¢ok fazla dikkat ederler ve bu yiizden genellikle projelerini
bitiremezler (Koroglu, 2013). Zorlayici tarzdaki yoneticiler kisi ya da olaylarin akisinda
olmaktan korkarlar. Bu nedenle kendi yasamlarini etkileyebilecek herkese ya da her seye
hakim olmak ve kontrol etmek gibi bir dnyargilar1 vardir. Kendi iistlerine karst saygili ve
uyumlu olmalarina ragmen astlarina karsi belirgin bir sekilde otoriter olabilirler.
Zorlayicilar, resmin biitlinlinii gorme yeteneklerini kisitlayabilecek bir mitkemmeliyetcilik
duygusuna sahiptir. Yanlis yapmaktan ve verimliliklerini zedelemekten korktuklari i¢in
kararsizlik sergilerler ve dnemli meseleleri erteleme egilimindedirler (Kets de Vries, 2007,
s.156). Biirokratik orgiit kiiltiirii zorlayict orgiit yoneticilerinin astlarinin boyun egmesini
istedigi, zorlayic1 Orgiitlerde olusan oOrgiit kiltliriidiir. Her isin ayrintilari, kurallari,
yontemleri dnceden hazirlanir. Isgdrenlerin diizensizligi, planlanmis etkinliklerden sapma
gostermeleri, alisilmisin digina ¢ikmalari, bicime 6nem vermemeleri yoneticileri rahatsiz
eder. Titizlik, katt davranma, kusurlu olmaktan korkma, biirokratik zorlayici yonetimin
genel Ozellikleridir (Basaran, 2008, s.410). Zorlayic1 orgiitte lider ile astlar1 arasinda
giivensizlik s6z konusudur. Liderin kontrolii kaybetme endisesi astlarin igtenlik, insiyatif,
katkida bulunma, kisisel sorumluluk ve cosku duygularmi yok eder. Liderler kisisel
yonlendiricilik ve yonergeler yerine kurallarla yonetirler. Bagimsiz ruhlu yoneticiler kisa
stirede kendi baslarma davranma Ozgiirliigiine sahip olamayacaklarini gorerek bu tiir
orgiitlerden ayrilirlar (Kets de Vries, 2007, s.157). Kati kurallarin, bigimselligin,
merkezciligin, programlanmis islemlerin yogun oldugu girisimden korkan orgiit tiirleridir
(Basaran, 2008, s.410). Paranoid orgiit gibi zorlayici orgiit de resmi kontrolleri ve
enformasyon sistemlerini vurgular; ama arada kritik bir fark vardir. Zorlayici orgiitte

kontroller i¢ faaliyetleri (liretim verimliligi, maliyetler ve planlar ve performans) izlemek
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igin tasarlanmistir. Buna karsilik paranoid orgiitte kontroller daha ¢ok disa yoneliktir (Kets
de Vries, 2007, s.157).

Kavramsal ¢er¢eve genel olarak incelendiginde orgiitlerin de bir sistem oldugu ve
bir alt sistemin duragan halde uzunca bir siire kalmasi durumunda sistem iginde
patolojilerin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Olusan bu patolojik etkiler, bireylerin
morallerinin bozulmasi ve okullarda mantik dis1 ve irrasyonel faaliyetlerde bulunulmasi,
liderligin ve bir 6rgiit olan okulun zarar gérme potansiyelinin artmasi olarak sayilabilir. Alt
sistemlerde olusan patolojiler, sistem biitiiniinde, ayr1 ayr1 alt sistemlerde olusan
patolojiden daha biiyiik bir olumsuz etki olusturmaktadir (Miller and Miller, 1991, s.245;
akt. Kesken, 2008). Bu durum bir siire sonra orgiitlerde eylemsizlige neden olabilmektedir.
Sinerji kavrami ise Orgiitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik kavramlarinin

panzehiri niteligindedir.

2.3.  Sinerji Yonetimi
Bu bélimde konu ile ilgili kuramsal gergeve temelinde Sinerji kavrami, sinerjiyi
olusturmak i¢in 6n kosullar, sinerjinin gerekleri ve unsurlari, sinerjik yonetim ve sinerjik

yonetimin fonksiyonlar1 bagliklarina yer verilmistir.

2.3.1. Sinerji Kavrami ve Onemi

Sinerjinin kelime anlami bireylerin gerek fiziksel gerekse zihinsel gli¢ ve
yeteneklerini birlestirmek suretiyle tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri ¢aligma ya da
faaliyetleri daha fazla kisi yani grup aracilifiyla basarabilmeleridir. Ogrenen takimlarda
adindan da anlagilacag iizere; basariya giden yolun basamagi oncelikle grup kurmaktan
ge¢mektedir. Sinerji de grubu harekete gegiren bir dinamodur (Diindar, 2013, s.121).
Buchholz ve Roth (1987) sinerjiyi, birbirinden ayr1 bagimsiz varliklarin, es zamanl
faaliyetlerle bir araya gelerek bireysel etkilerinin toplamindan daha biiyiik bir etki
olusturmasi olarak tanimlamislardir (akt. Balci, 2011). Fuller’ e (1981) gore sinerji; biitiin
sistemin hareketinin ayr1 ayri1 pargalarinin hareketleriyle tahmin edilememesi; sistemin
toplam, biitiinciil hareketinin bilesenlerinin, alt sistemlerinin veya onlarin bilesenlerinin
hicbir hareketiyle tahmin edilemez olusu, anlamlarina gelir (akt. Camlibel, 2003).

Insanda menfaati olmadig1 ve aldatildigin bildigi halde isbirligi yapmaya kars1 bir
egilimi soz konusudur. Buna gii¢lii karsilikl iliski egilimi denir. Giiglii karsilikli iligki
insanin sosyal varlik olmasini saglar. Fehr’in yaptig1 deneyler, ilk yaratilisindan itibaren

insanin genetik kodlarinda yardimlagma ve igbirligi yapma isteginin bulundugunu gosterir.
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Esasinda insanda, rakiplerini yok etmek yerine onlar1 da diistinerek eyleme gegme duygusu
baskindir. Bu da sinerji olusturma egiliminin, insanin biyolojik yapisini temelinde
oldugunu gosterir (Tarhan, 2014, 5.266). Giiglii karsilikli iligski goriisiinii destekleyen bagka
bir calismada, Massachesetts Universitesi ekonomi uzmanlarindan Herbert Gintis ile
Kaliforniya Universitesi antropologlarindan Robert Boyd’un yaptiklar kurumsal
caligmalardir. Arastirmacilarim olusturduklart bilgisayar modelinde, bireylerin etkilesim
icinde olduklarinda davramiglarinda meydana gelen degisimler izlenebilmektedir. Bu
modelde bireylerin oncelikle aldatan ya da yardim eden rollerde olmalar1 saglanir. Sonug
itibari ile kisilerin birbirleriyle olan etkilesiminde aldatanlarin daha kazancli oldugu
goriilmektedir. Fakat gruplar birbirleriyle g¢ekistiklerinde yardimlasma duygusu olmasi
gereken konuma ulasti ve yardimlasmanin daha yogun oldugu gruplarin 6n plana ¢iktig
gbzlemlendi. Bu calisma 30 kisilik gruplarla yapildiginda, aralarinda yardimlasmanin daha
yogun oldugu gruplar 6ne ¢ikti (Tarhan, 2014, s.267).

Bireylerin hedefleri, deger yargilar1 ve paradigmalari farklilik gosterebilir. Bu
farkliliklar sinerjik anlamda bir dezavantaj olmaktan Gte, yeni bakis agilarinin ortaya
konacag1 toplam enerji alanlarindan yararlanilabilecek bir kaynak olarak goriilmelidir
(Toremen, 2001, s.205) Farkli degerlerin ve niteliklerin olmasi, toplumda g¢esitlilik
anlamina gelmektedir. Cesitliligin bir araya gelmesi isbirligi ve katilimcilik zihniyetini
gelistirmektedir. Farkli olanlarin siirece katilmasi, degisim i¢in bir kaldira¢ olusturur.
Toplumsal biitiin agisindan ele alindiginda; calisanlarin bir araya gelmesi, Orgiitlerde
giiven, moral, destek, biitlinlesme ve sorumluluk bilincinin artmasina neden olur (Kdksal,
2008, s.8). Sinerji olgusu bir yandan etkili kaynak kullanimi, kaynaklarin gereksiz ya da
yanlis yerde harcanmamas1 gerekliligi iizerinde de durmaktadir. Ciinkii hedeflere ulagsma
noktasinda sahip olunan degerler ekonomik kullanildig1 takdirde; biitiiniin olusturacag:
enerji ya da fayda daha fazla olmaktadir. Biitiin bunlar hi¢ sliphesiz insanlarin siirecin bir
parcast oldugunu idrak etmenin oOtesinde onlar1 bir arada tutmaya 6zen gostermenin

neticesinde elde edilebilmektedir (Diindar,2013, s.113).

2.3.2. Sinerji Olusturmak i¢in On Kosullar
Conner (1993) orgiitlerde sinerji olusturmak i¢in dort adimli bir siire¢ oldugunu ve
bu siireclerin, etkilesim, takdir etme anlayisi, biitiinlesme ve uygulama basamaklarindan

olustugunu belirtmektedir. Bu siireclere asagida yer verilmistir.
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2.3.2.1.Etkilesim. Etkilesimin ii¢ unsuru; etkili iletisim, aktif dinleme ve giliven
olusturmaktir. Etkili iletisim ile yanlis anlama, yabancilasma ve catisma gibi Orgiit
sorunlarini azaltan ve Orgiitiin potansiyelini gelistiren bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir (Mullen
ve Lick, 1999). Empatik 6zelliklere sahip olan taraflar, kendi aralarinda sorunlarin1 dogru
bir sekilde ¢ozebildikleri siirece, Orgiit igerisinde isler daha saglikli yiiriitiiliir. Bunun
sonucunda da orgiit icerisindeki kiiltiir herkes tarafindan paylasilir hale gelir. Orgiitte
olusan sinerji performans ve verimliligin artmasini saglar (Metin, 2011). Aktif dinleme ise,
etkilesimde olunan bireyin diisiincelerini anlama, diisiinceleri analiz etme ve bu
diisiincelerin detaylarindan farkli problemlere ¢oziimler iiretmeye de olanak saglamaktadir.
Bu durumda orgiit i¢inde gelisen etkili iletisim calisanlar arasindaki sinerjiyi arttiracaktir.
Herhangi bir ¢atisma durumunda ise negatif deneyimler yasayan bireyler, bu olumsuz
deneyim nedeniyle, yeni olusacak deneyimlerinde de basarisiz olacaklarini diisiiniirler ve

sinerjiyle olan baglarini koparirlar (Akpolat ve Levent, 2018).

2.3.2.2.Takdir etme anlayis1. Conner’a (1993) gore, takdir etme anlayisi
farkliliklar1 kullanma ve degerlendirme kapasitesidir. Takdir etme anlayis1 olusturmak i¢in
“acik bir iklim yaratmak, diger orgiit ¢alisanlar1 ile empati kurmak ve deger ¢esitliligi
saglamak ve olumsuz yargiy1 ertelemek” olmak {izere dort adim gereklidir (Conner, 1993).
Agik bir iklim; orgiit iyelerinin iiretken catigsmalari ve yapici tartismalari tesvik etmelerini
saglar, kazan/kazan iligkileri gelistirilir ve orgiit iiyelerinin yeni bilgiler edinmelerine
yardimc1 olunur (Mullen ve Lick, 1999). Sinerji olusturulmast ve olumsuz 6nyargilarin
engellenmesi, orgiitteki problemlere daha fonksiyonel ¢oziimler iiretilmesini saglayacaktir
(Conner, 1993). Orgiit calisanlar: birbirleri ile empati kurdugunda, bireyler digerlerinin
yasadiklar1 ve hissettiklerini anlayabilmek igin firsat elde etmis olmaktadirlar. Bireylerin
diger bireylerle empati kurmalari, Orgiitiin sorunlara karsi ¢oziim gelistirme becerisini
artiracak Ve sinerji olusturmak igin kosullar olugmasini saglayacaktir (Mullen ve Lick,
1999). Takdir etme anlayisinin olusmasi i¢in diger adim ise deger gesitliligi saglamaktir.
Sinerji olusturmak ve daha yaratici fikirler ortaya koymak i¢in farkli diisiinme stilleri bir
firsat olarak degerlendirilse de bu konuda yeteneklerin ¢esitliligi yeterli degildir. Takimlar,
birbirlerinin zay1f taraflarini telafi ederek, farkliliklarmi giiclii bir sekilde ortaya koymanin

yollarii bulmali ve bu siiregte birbirlerine yardimci olmalidirlar (Cravalho, 2014).



35

2.3.2.3. Biitiinlesme. Orgiitten gelen tiim girdileri gdz oniinde tutup, degerine ve
kullanilabilirligine bakarak, mevcut en iyi ¢Oziimii {iretmek igin gerekli olan uygun
bilgileri bir araya getirerek bakis agilarim1 yaratici bir sekilde kullanma siirecidir.
Deneyimler; belirsizligin tolere edilmesinin, esnek, yaratici, kalici ve segici unsurlari
aktive ederek biitiinlestirme asamasinin etkililiginin arttirilmasini sagladigini  ortaya
koymustur (Conner, 1993). Belirsizlik ortaminda sonuglarin tahmin edilememesi veya
hedeflerin dogru bir sekilde eyleme gegirilememesi nedeniyle stres olusabilir. Bireyi
olumsuzluga diisiirecek veya tehdit algilamasina neden olacak olaylarin olusturdugu
belirsizligin, kaygi veya korkuya neden olma ihtimali yiiksek olabilir (Mullen ve Lick,
1999). Biitiinlesmeyi saglayacak en dnemli unsur olan orgiitsel sinerji, orgiitte verimliligi
arttirabilmektedir. Sinerji, orgiit calisanlarinin bir isi kendi bakis agilartyla yapabilmelerini
ve calisanlarmin farkliliklarin1 bir deger olarak gormelerini saglar. Bu baglamda, orgiit
calisanlarina ihtiya¢ duyuldugunda, esnek davranilmali ve sinerjik sinirlarda otonomi
saglanmalidir (Conner, 1993). Ayrica ekip ¢aligmasi ile belli bir diizeyde birikime ve farkli
ozelliklere sahip bireylerin, uygun bir mekanda, beyin firtinasi yoluyla etkilesim halinde

olmalar, farkli boyutta fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Yal¢inkaya, 2002).

2.3.2.4. Uygulama. Sinerji olusturma siirecindeki ilk li¢ agama, istenilen ¢aba ya da
sonuca ulagsmak icin temel saglamaktadir. Dolayisiyla, sinerji olusturma siirecindeki son
adim, istenilen c¢iktilarin ¢esitli boliimlerini etkili bir sekilde uygulamaktir. Basarili bir
uygulamanin temel 6geleri ekip odakli olmak, giincellenmek, izlemek ve giiglendirmek ile
stratejik davranmaktir (Conner, 1993).

Strateji: Stratejik davranan oOrgiitler biiylik resme bakarak, sorunlar1 ¢ok yonlii ele
alirlar. Farkli bakis agis1 gelistirmek oOrgilitteki sorunlarin daha rahat c¢oziilmesini
saglayacaktir. Gerekli bilginin ¢esitli acilardan bakilarak toplanmasi ve ger¢ek sorunun ne
oldugunun analiz edilmesi orgiitiin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Mullen ve Lick, 1999).

Izleme ve giiclendirme: Okullarda sinerji olusturulmasi icin, Ogretmenlerin
yetistirilmesi ve gelisimlerine katki sunulmasi, acik bir sistem olan okul oOrgiitlerinde
sinerjinin olusturulmasma biiyiik katki saglayacaktir. Bunun igin &gretmenlerin rol ve
sorumluluklart iyi tanimlanmali ve mesleki gelismelerine Onem verilmelidir.
Ogretmenlerin gelisimini destekleyecek yenilik¢i bir cevrenin olusturulmasi ve alinan
kararlara katilmalari, 6gretmen giiglenmesinin temellerini olusturacaktir(Cafoglu, 1995).

Giincellenmek: Uygulama agamasinda, orgiit liyelerinden bazilar1 potansiyel olarak

daha hizli ilerleyecektir. Diizensiz hareketler bireylerin birlikte hareket etmelerini
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yavaglatip sinerjik olarak toplam ¢abay1 azaltacaktir. Ortam ve kosullar uygulama
asamasinda degiskenlik gosterebilir. Bu durumda eylem ve uygulama planina gore orgiitiin

giincellemeye gitmesi gerekmektedir (Mullen ve Lick, 1999).

2.3.3. Sinerjinin Gerekleri ve Unsurlan

Harris (1981) tarafindan bir aragtirma projesinin sonu¢larindan yorumlanan verilere
gore sinerji olusturma sartlar1 su sekilde siralanabilir; iglerin planlanmasinda degisiklik,
problem ¢ozme yontemlerinde farklilik olabilecegini farz etmek, gorevlerde bireysel ve
takim yaklasiminda farklilik, problem taniminda farkli disiplinlere sahip olmak, problem
tanimlama konusundaki muglakligin ¢6zliimiinde farkli yontemler, metot ve prosediirlerde
farkli disiplinler, tekrarlayan problemlerde karar verme mekanizmasinda farklilik
olusturmaktir (Harris, 1981, s.25). Sinerji olusturmak igin ekip tiyelerinin ve liderin sahip
olmasi gereken bazi 6zellikler de bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin ¢ikis noktasi toplam kalite
yaklasimi oldugu icin tiim iiyelerin birlikte hareket edebilmesi ve bu birliktelikten fayda
saglanmasia yonelik bakis agis1 ve davranig Onerilerinin yer aldigi goriilmektedir. Bu
yaklagimda genel itibariyle liderin ve tiyelerin katkistyla farkliliklara acik ve toleransli bir
ortam inga etmenin olusturacagi sinerjiye yonelik ozellikler siralanmistir. Toplam kalite
yonetimi biitiinsel bir yontemdir. S6zii edilen bu biitiinsellik toplam kalite yonetimine
hayat veren unsurlarin anlamli birlikteligi ve uyumu sayesinde sonuglara zamanli ve
istenilen sekilde ulasabildigi gercegine bakislar1 yogunlastirmaktadir ki; bu da toplam
kalite yonetiminin islevselliginin sinerji olgusuna bagl oldugu gercegine gotiirmektedir
(Dereli ve Baykasoglu, 2003, s.15).Sinerji c¢alisanlarin birlikteligini ve bu siireci etkin
yoneten bir liderligin varligin1 gerektirdiginden takim calismasi ve yonetime katilim
teknikleriyle birlikte anilmaktadir. Sinerjiyi katilim yonetimi olarak ele alan yazarlar,
sinerji olusturmak igin ekipte ve liderde bulunmasi gereken oOzellikleri toplam kalite
yonetimi yaklasimindan esinlenerek siralamaktadir (Jari, 1996, s.55). Bu yaklagima gore
liderin ve ekip tiyelerinin saglamasi gereken 6zellikler Tablo 2.4’ te goriildiigi gibidir.
Tablo 2.4. Sinerji Olusturmak Igin Gerekli Lider ve Ekip Ozellikleri

Lider Ozellikleri Ekip Uyesi Ozellikleri
Lider, amaglar1 ve gorevleri acikca belirlemelidir.  Uyeler, ise kars1 sorumluluk almalidar.
Rahat bir ¢alisma ortam1 hazirlamalidir. Elestiriler yikici degil, yapici 6zellikte olmalidir.
Tartigmalar1 yeterli diizeyde tutmalidir. Uyeler, birbirlerinin duygularini anlamalidir.
Uyeler iizerinde hakimiyet kurmaya Uyeler, kendi kendine denetim yapabilmelidir.
calismamalidir.
Esnek olabilmeli ve kararlarda uzlagsmaya Toplantilarinda fikir ayriliklari normal karsilanmali ve
gidilmesine 6nem vermelidir. tolerans gosterilmelidir.

Not: Tablo érnegi “Diindar, 1. P. (2013). Céziimlerin ortak sifiesi- sinerji. Istanbul: Nobel akademi
Yaymcilik” kiinyeli calismadan alinmistir.
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Sinerjide 6nemli olan bir araya getirilen pargalarin birbirlerini tamamlayacak
sekilde anlaml1 bir biitiin teskil etmeleridir. Biitiinii meydana getiren pargalarin bir taraftan
es zamanli Kombinasyonunu ger¢eklestirmesi gerekmektedir. Diger taraftan ise birbirinden
ayri ele alinan pargalarin birlesmesi dahilinde birbirlerinin rekabet giiciini ne denli
arttirabildigi onem tasimaktadir. Ust ydnetime vizyon saglayacak ve toplam katilim
yonetiminin orgiitte kurumsallagsmasina katkida bulunacak olan kisi liderdir. Lider, biitiin
orgiit kaynaklarin1 yoneten ve eyleme gegirebilen temel unsurdur. Etkili bir lider, 6rgiitiin
yetenek ve kapasitelerinin giicli ve zayif yonlerini degerlendirerek firsatlarin
olusturulmasinda bagli basina bir sinerji etkisi ortaya ¢ikarmaktadir (Koksal, 2008, s.21).
Ayn1 zamanda katilimeilik ve yetki devrine de son derece sicak bakan bu anlayis sayesinde
kendisini siirecin bir pargasi sayan ve aidiyet duygusu gelisen calisan, kendini gelistirme
ve iyilestirme cabalar1 igerisinde bulmak zorunlulugunu hissetmektedir. Dolayisi ile
yonetimin calisanlarla olusturacag: sinerji sadece kisilerin gelisimine katkida bulunmakla
kalmayip kurumun perspektifini genisletmesine ve daha saglam vizyonlar olusturabilme

yetisi kazanmasina sebep olmaktadir (Diindar, 2013, s. 57).

2.3.4. Sinerjik Yonetim

Sinerjik yonetim orgiitte biitiin kaynaklarin etkili bir liderlik ile bir araya getirilmesi
ve bu sayede daha yiiksek bir enerjinin olugturulmasi anlamina gelmektedir (Aktan, 2012).
Doctoroff (1977) sinerji etkisi olusturmaya yonelik 6rgiit igindeki catigmalarin 6nlenmesi,
calisanlar arasinda isbirligi, yaraticilik ve dogru iletisim gibi yonetsel uygulamalarin
sinerjik yonetim olarak adlandirilabilecegini belirtmektedir. Kavrakoglu (1994) ise sistem
bakis acisindan hareketle sinerjik yonetimi “sistemin bilesenleri iizerinde miimkiin olan
tim etkilesimleri kullanmak ve sistem elemanlarindaki geri beslemelerden yararlanmay:
saglamak icin, biitiin yonetim fonksiyonlarinin gerekli yerlerde seferber edilmesi” seklinde
tanimlamaktadir. Zeng, Shi ve Lou’ a (2007) gore sinerji Orgiitiin iist tabakasinda stratejik
sinerji olarak yer almaktadir. Stratejik sinerji amaclari, planlamay1 ve yonlendirmeyi igeren
birinci seviyede yer alan sinerji tliriidiir. Birinci seviyede olmasi sinerji uygulamalarinin
tepe yoOnetimin bakis agisindan baglayarak uygulamaya gecirilmesi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Ikinci seviyede kaynak sinerjisi, yap: sinerjisi ve kiiltiirel sinerji olmak
iizere ii¢ farkli sinerji tiirii yer almaktadir. Ugiincii seviyede ise kalite, dogal cevre, saglik
ve giivenlik gibi uygulamalardan olusturulan dokiimantasyon sinerjisi yer almaktadir (akt.

Balci, 2011).
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Sinerjik oOrgiitler; dogasi geregi hem Orgiitsel hem de kisisel amaglarin
uyumlastirilmasi noktasinda ¢abalar1 yogunlastirmak gayreti igerisine girmektedir. Formal
yapiya ilaveten degisen diinya diizeni geregi informal yapiy1 beraberinde kullanma egilimi
igerisindedir ve bunu gergeklestirirken de insiyatifle olusturulan bir yOnetimi tercih
etmektedir. Oziinde 6zgiin kimlik ve kisilik olgularin1 barindiran sinerjik ydnetim buna
bagli olarak, kendine has davranis modelleriyle entegre olarak yonetimsel siirece
islevsellik kazandirmaktadir. Sinerjik orgiitler, insan kaynaklarina, sosyal bireylerden
olusan calisma topluluklar1 géziiyle bakabilme yetisine sahiptir (Diindar, 2013, s.47).
Sinerjik yonetimin temelini Orgiitte bir toplam katilim kiiltiiri ve ayni zamanda bir
paylasma kiiltiirii olusturmaktadir. Orgiitte, vizyon, bilgi, is, kazang, yetki ve sorumluluk
paylasimi konularinda bir kurum kiiltiirlintin olusturulmasi gerekmektedir (Aktan, 2003,
5.203). Cogu zaman toplam katilim yOnetimi olarak da ifade edilen sinerjik yonetim;
kaynaklarin ortak bir amag etrafinda biitiinlesmesi geregi ile yola ¢ikan, ekip ¢alismasint
ve beraberinde ¢alisan kesimin yonetime aktif olarak katilimini cesaretlendiren, birimler
arasinda etkilesimin siirdiiriilmesi gerekliligi iizerinde hassasiyetle duran ve tiim bunlarin
neticesinde de kalite, verimlilik, karlilik ve kesintisiz tiretimi dogal bir sonug olarak géren
yaklasimdir. Biitiin bu ifade edilenlerden yola ¢ikilarak sinerjik yonetimin ozelliklerini
asagidaki sekilde siralamak imkan dahilindedir (Kvedaravieius ve Narbutaite, 2005, s.80).
1. Sinerjik yonetim, biitlin iiretim unsurlarinin, orgiitte yliksek performans i¢in bir araya
getirilmesi ve ortak bir enerjiye donistiirilmesi anlamina gelmektedir.

2. Orgiitteki bireylerin ydnetime aktif bir sekilde katilimlarinin saglanmasi ve grup
caligmalarina yer verilmesi Sinerjik yonetimin etkisini arttiran kaynaklardir.

3. Sinerjik yonetim oOrgiitte alt sistemler arasindaki iletisim ve etkilesimin 6nemini de
dikkate almaktadir.

Biitliin bu 6zellikler dahilinde sinerjik yonetimin islevsel kilmabilmesi i¢in orgiit
yapisinin daha sade olmasi, merkezden yoOnetilen otoriter yonetim yapist yerine
destekleyici/katilimer orgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir ve buna bagli olarakta
sinerjik yonetime yerinden yonetim, ekip ¢alismasi, yetki ve sorumluluk devri, iletisim ve
geri bildirim gibi unsurlar dahil edilmelidir (Aktan, 2003, s.182). Sinerjik yoOnetim
kavramimi daha etkin hale getirebilmek i¢in koordinasyon, ortak kiiltiir, liderlik tarzi,
vizyon, misyon ve motivasyon unsurlarmin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Her bir unsur
birbiri tizerinde etkilidir ve aralarinda anlamli bir sinerji olusturuldugunda, ¢alisanlarinda
dahil edildigi bir sistemle oOrgiitiin hedeflerine ulagmasi saglanmaktadir. Bu noktada

yoneticilerin orgiite sinerjik liderlik yapmasi 6nemli bir unsurdur. Liderler 6ncelikle
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Olusturduklart vizyonun bir pargasi olarak, vizyonla uyumlu bir sinerji olusturmalidir.
Sistemin gii¢lii olmasi adina bu sinerjinin yayilmasi gerektigine inanan liderler giiclerini
ekiplerinden alarak yola devam etmektedir. Hedeflere en dogru sekilde ve zamanda ulasma
prensibi ile calisan liderler, calisanlar1 ile siirekli iletisim i¢inde olmanin gerekliligine
inanarak onlarla beraber hareket etmeyi tercih etmektedir. Tiim bunlar i¢in kaynaklar,
stirecler, bireylerin yani sira firsatlar ve tehditler arasinda denge kurmak durumunda olan
liderlerin en biiyiik dayanagi sinerjidir (Diindar, 2013, s.85). Bu nedenle yoneticiler vizyon
olusturma ve kogluk gibi liderlik 6zellikleri ile yoneltme ve denetleme gibi yoneticilik
ozelliklerini birbirlerini tamamlayacak sekilde bir arada kullanmalidirlar.

Glinimiizin lider yoneticileri gerceklestirilebilecekleri vizyon ve amaglarin
alternatif yollarin1 bulma g¢abasindadir. Bu nedenle daha genis bir amag, vizyon ve
degerleri destekleyen sistem, siiregler ve insan giiciine ihtiyag duyarlar (Pinar, 2005, 5.82).
Ulagilmazligr ortadan kaldiran vizyon olgusu, bunu ge¢mis ve gelecek arasinda
olusturacagi uyumlu sinerji araciligiyla elde etmektedir. Degisim olgusunun kaginilmazlig
tizerinde de 6nemle duran vizyon, uzun vadeli hedeflere yonelme siirecinin, kurumlarin
potansiyel yasamlarini garanti altina almada tasidigi hayati 6nem tizerinde de durmaktadir.
Uzun vadeli hedefler siirece pek ¢cok unsuru dahil etmeyi gerekli kilmakta ve bu olgular
arasinda yakalanacak sinerji, basarili sonuglarin olusumuna tesir etmekle kalmayip
kurumun sahip oldugu i¢ dengenin korunma siirecine de katkida bulunmaktadir (Diindar,
2013, s.70). Vizyon belirlemeye iliskin eylemler sinerjik olmalidir. Bu sekilde ¢alisanlar,
benimsedikleri vizyona ulagilmasinda daha ¢ok katki saglayacaklardir (Pinar, 2005, 5.202).

Koordinasyon yonetimin diger alt fonksiyonlari olan planlama, Orgiitleme,
yoneltme ve denetim arasinda uyumlu gecisi saglayan bir alt fonksiyon olmasi nedeniyle;
biitiinliigli saglamak ve diger fonksiyonlar arasindaki uyumu en iist seviyeye c¢ikarmak
adima 6nemli bir islev iistlenmektedir. Bu sebeple de belirtilen uyumlu gecis yasanirken,
fonksiyonlarin birbirlerine bagimlilik diizeylerini dikkate alarak yol almak gerekmektedir.
Fonksiyonlarin birbirini etkileme diizeyleri yani aralarinda olusturduklart sinerji,
koordinasyonun basarisi tizerinde tesirli olmaktadir (Diindar, 2013, s.75).

Sinerji kiiltliri ise, siirekli degisime cevap veren, yiiksek performansh orgiit
olusturmanin yolu olarak gosterilmektedir (Castka, Bamper, Sharp, 2003, s.149). Etkin
takim c¢aligmasi sonucunda sinerji ortaya ¢ikar ve takim misyonunun basarisimi gelistiren
gercek bir takim kiiltliri olusturulur (Harris ve Haris, 1996, s.24). Kiiltiir ¢alisanlarin bakis
acilarina yonlendiren en temel degiskenlerdendir ve sinerjinin ortaya ¢ikabilmesi igin

gereken farkli bakis agilarinin kaynagidir. Sinerji farkli kiiltiirlerin birlikteliginden dogan
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ortak giictiir ( Ozdevicioglu ve Balci, 2011, s.32). Farkli alanlarda uzman olan ¢alisanlarin
belirli bir proje ya da is i¢in bir arada ¢alismalart durumunda tercih edilen ekip calismasi,
sinerji olusturmak i¢in uygun calisma sistemlerindendir. Farkliliklarin zenginlik olarak
goruldiigi  orgiitlerde, c¢alisanlarin  kiiltiirel ~ birikimleri  sinerji  kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. “Uyelerini tiimiiyle paylastiklar1 ortak bir amaca ulastirmak igin
calisan ve birbirlerini tamamlayic1 becerilere sahip kisilerden olusan kiigiik bir grup”
olarak tamimlayan ekipler, tiyelerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri diisiince ve
projeler gelistirmesine yani tek bir parca gibi biiyiik ¢iktilar elde etmesine imkan
tanimaktadir (Ozdevicioglu, 2003, s.123).Sinerji etkisi olarak bilinen bu imkan, tiim
tiyelerin koordinasyonlu bir sekilde ortak ¢aba harcamasiyla gerceklesmektedir. Bu
orgiitlerde yoneticinin yonetim politikasi, ¢alisanin gorevini basarmasini ve isinde mutlu
olmasini saglamaktadir. Boyle bir kurumun olusturulmasi icin ise; dncelikle kurumu
olusturan bireylerin kiiltiirleri arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri fark etmek, ardindan
da bu farkliliklar1 kurumsal kiiltiiriin tasariminda dikkate almak gerekmektedir.
Farkliliklarin kurumun sahip oldugu sinerjinin arttirilmasina yarar saglayacagini savunan

kiiltiirel sinerjinin dayanak noktasi, kurumsal sinerjidir ( Aktan, 1999).

2.3.5. Sinerjik Yonetimin Fonksiyonlari

Uyumlu yonetim sistemi i¢in drgiitiin her kademesinde olusabilecek sinerji tiirlerine
Oonem verilmesi gerekmektedir. Yonetim siireclerinde yerine getirilmesi gereken, genel
kabul gormiis dort 6nemli fonksiyon planlama, orgiitleme, yiiriitme ve denetimdir. Diger
tiim fonksiyonlar yonetimin dogas1 gere8i koordinasyonu zaten igermektedir. Bu nedenle
koordinasyon genellikle, ayri bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinmamaktadir. Bu
baglamda sinerjik yonetim; sinerjik planlama, sinerjik orgiitleme, sinerjik yliriitme ve
sinerjik denetim fonksiyonlarini igerecektir (Pinar ve Turan, 2010). Bu siirecler 6lgiilebilir
olma o&zelligi de tasimahdir. Olgiilebilir olmak, sadece iyilestirme olanaklarinin
saptanmasina aract olmakla kalmaylp aym1 zamanda mevcut performansin
arttirillabilmesinde kullanilacak ara¢ ve yontemlerin belirlenmesinde de yol gosterici
olmaktadir. Kurumlar, kullanilan parganin sistemin tamamina olan katkisini net olarak
irdelemek icin sosyal verilere ihtiya¢ hissetmektedir. Bir baska perspektifden bakildiginda
da siiregler; kontrol edebilme 6zelligine sahip olmak durumundadir. Biitiin bunlarin disinda
ise slireg, katma deger olusturabilme 6zelligine sahip olmalidir. Bunun nedeni; eger siirece
kanalize olan girdi, sonug/¢ikt1 {izerinde bir katma deger olusturamiyorsa, diger girdilerin

sonuca/ciktiya etki diizeyine katki saglamamaktadir (Diindar, 2013, s.62). Sinerjik yonetim
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olgusunu benimsemis ve uygulamaya hazir kurumlarda sinerji olgusunun katalizor etkisi
olusturabilmesi i¢in planlamadan organizasyona, yoneltmeye, koordinasyona ve denetime

kadar yonetimin alt fonksiyonlarinin uygulandigi bir alt yapiya gereksinim duyulmaktadir.

2.3.5.1. Sinerjik planlama. Sinerjik yonetimin fonksiyonlarmi kisaca agiklayacak
olursak; “sinerjik planlama, stratejik diisiincenin gerektirdigi sezgisel ve yaratici diisiinceyi
bir arada bulundurarak, ayri ayri ortaya ¢ikan sonuglardan daha fazlasini olusturmayi
amaglayan bir planlama faaliyetidir.” (Ozdevicioglu ve Balci, 2011, s.31). Sinerjk
planlama, orgiitlerin karsilasabilecekleri ¢esitli problemler karsisinda yonetimsel ¢éziimler
tiretilmesini kolaylastirir.  Bu amaci gerceklestirirken oOrglite karsilagabilecegi farkl
durumlarla bas etmesini saglayan yeni yonetsel araglar da sunmaktadir (Pinar, 2005, s.23).
Sinerjik planlama orgiitlerde stratejik yaklasimlar ve bu yaklasimin 6ngérdiigii adimlari
planlayarak hayata gecirme firsat1 vermektedir. Stratejinin dogasinda var olan dis odaklilik
ile sinerjinin dogasinda var olan i¢ ve dig tiim &geler arasi denge, tehlikelerden Grgiitii
korumaya yardimeci olacaktir. Ne, nerede, nasil ve hangi siireyle sorularini cevaplayacak
bir planlama, orgiitiin diger fonksiyonlar1 ve dis gevresi dikkate alinarak saglanacak denge
ile yapilmalidir. Sinerjik yonetim, diger yonetim fonksiyonlarmi da planlamaya dahil
edilmesini saglanmalidir (Bonn, 2001, s.64; akt. Balci, 2011, s.78).

2.3.5.2. Sinerjik yoneltme. Yoneltme, oOrgiit olusturulduktan sonra planlanan
faaliyetlerin uygulamaya konulmasidir (Argon ve Ertiirk, 2013, s.142). Etkilesimci
liderlikten doniisiimcii liderlige, bireysel odaktan paylasilan vizyona, bireysel ¢abalardan
ekip ¢alismasina ve otoriter yapidan organik yapiya dogru ¢esitli yapilar ve bunlara bagl
yoneltme tarzlar degisiklik gostermektedir. Bu degisim, yoneltme fonksiyonunun temel
niteligi olan dinamizmin farkli sekillerde ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir Yani yoneltme
fonksiyonu dogrudan insanla ilgilidir (Balci, 2011). Sadece insanlar1 yonlendirmek
anlamini tagimayan sinerjik yoneltme ise kaynak, insan ve usul/yontemler arasinda denge
kurduktan ya da baska ifadeyle alt1 ¢izilen unsurlar arasinda sinerjik uyum yakalandiktan
sonra sistemle entegre etmek anlamini tagimaktadir. Hangi kaynaklarla siirece hayatiyet
kazandirilacagi, bunun i¢in hangi yoOntemlerin isin bir parcasi olmasi gerektigi ve
motivasyonel iklime esas konu teskil eden insan unsurunun nasil bir kaldirag¢ gorevini
iistlenecegine iliskin kararlar sinerjik yoneltmenin konularini olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda da; sinerjik yoneltme, karar verme, iletisim ve harekete gegcme gibi islevlerin

bir araya gelmesi suretiyle olusmakta ve ozellikle iletisim ve liderlik araciligiyla
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olusturulan sinerji ile ¢alisan kesimin yonlendirilmesini igermektedir(Beaubien, 2004, s.1).
Fuchs, Mifflin, Miller ve Whitney (2000) sinerjik yoneltmenin asagidaki hususlari
igermesi gerektigini ifade etmislerdir (akt. Pinar, 2005, s.119):

» Takim ¢alismasini desteklemeyen faktorleri diizenlemek

Etkin ve sinerji olusturan takim toplantilar1 diizenlemek

* (Catigmalar1 yonetmek

Sinerjik liderlik gelistirmek

* Lider ve yonetici 6zelliklerini biitiinlestirmek

Sinerjik iletisim saglamak

2.3.5.3. Sinerjik orgiitleme. Sinerjik orgiitleme ile ¢alisanlarin basarma duygusu
ile islerini severek yaptiklart bir orgiit yapisinda, calisanlara uygun rekabet olanaklarinin
saglandig1, i¢ uyumun mevcut olmasi ifade edilmektedir (Ozdevicioglu ve Balci, 2011,
s.31). Sinerjik orgiitleme bir yandan ¢alisan1 ve yeteneklerini taniyan, 6te yandan ¢alisanin
kendisini ve birlikte calistigt diger insanlar1 tanimasina yardimci olan bir yapi
olusturulmasidir. Sinerjik Orgiitleme, dinamik bir yap1 iginde, calisandan beklenen
performans diizeyini belirlemek ve ¢alisanin ekip igerisinde hedeflenen diizeye ulagsmasi
icin faaliyetleri planlamak ve gerceklestirmektir (Koksal, 2008).

Sinerji, oOrgiitsel ve bireysel amagclarin biitlinlestirilmesiyle saglanan ilave bir
orgiitsel giictlir. Bu giicii basarili bir sekilde kullanmanin yolu sinerjiye uygun ortami yani
uygun rgiit yapisii olusturmaktir (Geng, 2016, s.25). Orgiit tasarimini ¢alisan odakli ele
alan Doctoroff (1977) sinerjik orgiitlemeyi “calisanlarin  yaptiklari isi  severek,
benimseyerek yaptiklar: ve isi basarma duygusuna sahip olduklart bir i¢ uyumun mevcut
oldugu orgiit yapis1” seklinde tanimlamaktadir. Rekabet avantaj1 saglayacak bu yap1 farklh
sekillerde olusturulabilmektedir. Sinerjik planlama her ne kadar basi ¢ekmesi dolayisiyla
hedeflerin belirtilmesi adina 6nem tasimaktaysa da sinerjik koordinasyon sinerjik
yonetimin tiim alt fonksiyonlar1 arasinda ilimli gegisi saglamasi nedeniyle merkezi bir

misyon tistlenmis bulunmaktadir.

2.3.5.4. Sinerjik denetim. Sinerjik denetimde sonug¢ yerine siire¢ kontrolii esas
alinmaktadir. Ciinkii sonuca giden yolda; sinerjik denetim, her durak ya da ara basamakta
0zenle yapilmali ve denetimin saglikli olarak sonuc¢landirilabilmesine yonelik olarak
belirlenen standartlar ve verilen uyum kombinasyonu ile olusturulacak sinerjinin

yakalanmasina hassasiyet gosterilmelidir (Diindar, 2013, s.50). Ydnetsel anlamda sinerjik
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denetim Orglit tarafindan icra edilen faaliyetlerin sonuclart ile yani etkililigi ile ilgilidir.
Etkililik, islerin zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip yapilmadiginin dlgiistidiir. Cikti
ile sonug arasinda ayrim yapilarak etkililik ol¢iiliir. Cikt1, 6rgiit igerisinde belirli girdilerin
islenmesi ile elde edileni gosterirken, sonug¢ dissal etkileri de ifade eder (Aktan ve
Ozkivrak 1999). Sinerjik ydnetim siirecinde denetim, geriye yonelik hukuka uygunluk
denetimi seklinde degil; stratejik amag¢ ve hedefleri basarim diizeyinin Slgiilmesi seklinde
gergeklestirilir (Koksal, 2008).

Margerison, McCann ve Davies’ nin (1995) calismalarinda ele almis olduklar:
asagidaki maddeler ile etkili bir sinerjik denetim saglanabilir:
* Orijinal diisiince, hayal giicii, kesif¢i bir yaklasim ve yenilikg¢i bir diisiince ortaminin

saglanmasi

+  Orgiitsel vizyon, takim iletisimi, etkileme ve sunum becerilerinin saglanmasi
* Planlama siirecindeki fikirlerin faaliyete doniistiiriilmesinin saglanmasi
* Calisanlarin ve kaynaklarin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in organize edilmesi, agik

amagclar ortaya konulmasi ve takim tiyelerine faaliyetlerinde sorumluluk verilmesi

2.4, Orgiitsel Eylemsizlik, Orgiitsel islev Bozuklugu ve Sinerji Yénetimi Iliskisi

Yapilan calismada bagimli degisken orgiitsel eylemsizlik ile bagimsiz degisken
orgiitsel islev bozuklugu arasindaki iliskide, sinerji yonetiminin aracilik rolii arastirilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin analizinde, kuramsal olarak belirlenen iliskilerin test
edilmesi i¢in kullanilan yapisal esitlik modellemesine bagvurulmustur. Bu boliimde ilgili
degiskenler arasindaki kavramsal iliskilere yer verilmistir. Kavramsal iligkilerde, orgiitsel
islev bozuklugu alt boyutlar1 olan depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz
okul boyutlarinin orgiitsel eylemsizlikle olan iligkileri boyut boyut ele alinmis ve sinerji
yonetiminin bu boyutlardaki aracilik rolii incelenmistir.

Orgiitsel eylemsizlik; bir politikanin gelistirilmesi asamasinda degisimin kabul
gormemesi ve sistemi bloke eden stratejinin korunmasi olarak tanimlanmaktadir.
Eylemsizlik yonetim i¢ ve dis gevrenin analizini eksik, hatali ve yavas yaptiginda
olugsmaktadir (Genus ve Jha, 2012). Hannan ve Freeman (1984) orgiitlerde yeniden
yapilanma hizinin ¢evresel sartlarin degisim hizindan ¢ok daha yavas olmasi durumunda
cevresel degisimlerden etkilenen orgiitte eylemsizlik olusabilecegini ifade etmistir. Iyi bir
orglitsel tasarim, oOrglitsel c¢atisma potansiyelini en aza indiren bir orglitsel yapinin
olusturulmas: ile sonuclanmalidir. Eylemsizlik nedeniyle, bir¢cok orgiit yapilarini

yonetmekte  zorlanmakta ve de8isen ortamimn  ihtiyaglarina  gore  yapiy1
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giincelleyememektedir. Sonug olarak orgiit iginde ¢atigma artmakta ve orgiitsel etkililik
diismektedir (Jones, 2013, 5.422). Zender ve Kogut (1995), isvigre’de baslica 35 isletmede
yapmis olduklar1 ¢alismada, iletisim yetenegi eksik olan orgiitlerin eylemsizlik egiliminin
daha gii¢lii oldugunu bulgulamislardir (Collinson ve Wilson, 2006, s.1367). Yapilan
aragtirmalar  eylemsizligin ¢ogunlukla psikolojik degiskenlerle iliskilendirildigini
gostermektedir (Atalay, 2013; Karayel, 2020; Sastim, 2019; Fettahoglu, vd., 2018; Oztiirk,
2018; Tutar,2007 ). Bireyler; rutin bir diizen ve 6ngorii hissi olusturacak semalara,
cercevelere, zihinsel modellere ve biligsel haritalara sahip olduklarindan degisime karsi
direng gosterirler. Paylasilan zihinsel modeller, ge¢miste basarili oldugu kanitlanmig
orgiitsel rutinleri icerir (Godkin ve Allcorn, 2008). Psikolojik nedenli eylemsizlik,
fizyolojik eylemsizligi besleyen bir katalizordiir. Psikolojik eylemsizligin diisiinsel
dengeyi, fizyolojik eylemsizligin ise bedensel dengeyi olumsuz bir sekilde etkiledigi
sOylenebilir (Fettahlioglu vd., 2018, s.45). Rumelt ise (1995, s.9) eylemsizligin temel
nedenlerini bes grupta ele almistir. Bunlar yanlis algilama, kétii motivasyon, yaratici tepki
vermede basarisizlik, politik ¢ikmaz veya durgunluk ve eylemlerde koordinasyon eksikligi
olarak siralanabilir. Caresizlik ve eylemsizligin ortaya ¢ikmasinda mevcut durumdan
kurtulma c¢abasinin olugsmamasi, buna ihtiyag duyulmamasi yani giidii kaybi1 olugmasi
etkilidir. Hedeflenen faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin basar1 ve gii¢ elde etme ihtiyact
kisi i¢in gili¢lii bir motivasyon saglamaktadir. Buna goére basarma ve gii¢lii olma ihtiyaci
ogrenilen bir durumdur (Atkinson, 1964, s.181).

Orgiitsel psikoloji yaklasiminda, orgiitlerin de bireyler gibi psikolojik rahatsizliklar
gecirebilecegi ve bu rahatsizliklarin, tipki bireylerde oldugu gibi orgiitlerde de
eylemsizlige neden olabilecegi vurgulanir. Bu hastaliklar orgiitsel islev bozuklugu olarak
tammlanir. Orgiitsel islev bozuklugu, orgiitlerin farkli hastaliklari i¢in genel nedenleri, tani,
teshis ve basarili tedavi yontemlerini ve sendromlarin analizini yapan sistematik bir
yaklasimdir (Sener ve Erdem, 2011). Bu islev bozukluklart kusku, depresyon,
dramatiklesme ve birbirinden bagimsiz hareket eden boliimler olarak ortaya cikabilir.
Kuskunun kurumsallastigi, kii¢iik detaylarin bile tehdit unsuru olarak algilandig1 6rgiitlerde
bir siire sonra paranoid tepkiler ortaya ¢ikmaya baslar. Insanlar birbirlerine karst
giivensizlesir. Bu durum bir Orgiit kiltlirii haline geldiginde, orgiitte olusan islev
bozuklugu orgiitii eylemsizlige siiriikleyebilir. Kendini tehlikede hisseden orgiit kararlari
eyleme gegirmekte tedirgin olacaktir. Kuskucu ortamin, saglikli bir orgiite donlismesi i¢in
giivenilirligi ve hesap verebilirligi belirleyen prosediirler olmalidir. Buna bagh olarak da

rollerin, otoritenin ve iletisimin yapisi giinden giine zenginlestirilmelidir (Karayel, 2020).
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Orgiitteki bireylerin gelecege doniik vizyon belirlemekte zorluk cekmeleri ya da
isteksiz olmalari, planlanan davranislar i¢in ¢aba gostermek istememeleri ile orgiitte olusan
genel eylemsizlik hali orgiitsel depresyon olarak tanimlanmaktadir Depresyonda olan ve
kendi i¢ diinyasina cekilen oOrgiit, diger orgiitlerle iletisim kurmanin olumlu yonlerini
gormezden gelerek bunu bir tehlike unsuru olarak algilamaya baslar ve dis diinyaya
kendini kapatir.Kendini dis diinyaya kapatan orgiitiin, eylemsizlige siiriiklenmesi olagan
bir durum haline gelir. Bu durumda o6ncelikle Orgiitiin ¢abasiz kalmasinin nedeni ve
stratejilerini degistirme isteksizliginin arkasindaki motivasyon faktorleri tespit edilebilir
(Rusetski ve Lim, 2011). Orgiitsel islev bozukluklari, orgiitteki denge unsurunun
bozulmasi ve orglitte asirilik igeren tepkiler ile olusur. Bu baglamda orgiitte denge unsuru
bozuldugunda 6rgiitiin dramatiklesmesi de olas1 bir durum haline gelir. Astlarin baglanma
ihtiyaglarina ve yoneticinin Korumaci egilimlerine uygun olan, astlarin moralleri igin
katalizor islevi goren liderler tarafindan yonetilen orgiitlerde dramatik islev bozuklugu
olusur. Bu tarz orgiitlerde yonetici kisa vadede, daha az eylem gerektiren projeleri tercih
eder. Bu orgiitlerde uzun soluklu islerin oldugu stratejik planlama yapilmaz. Kisa vadeli
eylemlerin, daha ileriki siiregclerde vizyonsuzluga sebep olacagi ve bu durumun da
eylemsizlige neden olabilecegi soylenebilir.

Orgiitiin bir hedefe odaklanamadigi, yonetim tarafindan taninmayan galisanlarin
hayal kirikligina ugradigi, degisken karar verme mekanizmasinin oldugu, girisimciligin
artmasia ragmen tutarli bir stratejinin olmadigi ve bir gili¢ kaynagi olan bilginin iyi
kullanilamadig1 orgiitlerde ise bagimsiz islev bozuklugu olusur (Schwarz, 2007). Bu tarz
orgiitlerde yonetim tarafindan i¢ ve dis ¢evrenin analizinin yavas veya hatali yapilmasi
olas1 bir durumdur. Ortak hedef birliginin olmamas:1 Orgiitsel olarak eyleme ge¢menin
oniinde engel teskil edecektir. Bireyler ayr1 ayr1 yetenekli ve vizyoner olsa da yetenek ve
vizyonerlik ortak bir paydada bir araya gelmedigi i¢in orgiitsel bir faaliyetin ortaya ¢ikmasi
zorlagacaktir. Bu noktada sinerji kiiltiirlinlin etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Sinerji
kiltiri, orgiitteki gelismeleri tam olarak anlayabilmek icin biitiinden pargalara gitmeyi ve
sistemi bir biitiin olarak gormeyi gerektirmektedir (Adler, 1999, s.105). Sinerji, Orgiitte
bireyler arasi etkilesimin, bireylerin tek baglarina saglayabilecegi faydadan daha fazla
fayda saglamayi olanakli kilan kiiltiirdiir (Moran, 1981, s.3).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel orgiitsel degisim (Karayel, 2020), tiikenmislik
(Sastim,2019), orgiitsel esneklik, orgiit iklimi (Yalgin, 2018), orgiitsel kimlik (Fettahoglu,
Akdogan ve Alkis, 2018), orgiitsel ekoloji (Oztiirk, 2018), drgiitsel 6grenme (Aksoy, 2015;
Fang, Chang ve Chen, 2011), yabancilasma ve isten ayrilma (Atalay, 2013), 6grenilmis
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caresizlik (Tutar, 2007) gibi cesitli degiskenler ile eylemsizlik arasindaki iliskinin
arastirildigr  goriilmektedir. Bu kavramlara dayanak olan temel sebeplerden birinin
caresizlik oldugu goriilmektedir. Yeteneklerini yeterli diizeyde kullanamayan insanlarin
caresizligi 6grenmesi gibi, yeteneklerini ve potansiyelini ortaya ¢ikaramayan, kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanamayan, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendiremeyen orgiitlerde
degisime kars1 direnci ortadan kaldirmak gerekir (Tutar, 2007). Bu noktada sinerji kiiltiirii
olusturmanin etkili olabilecegi diisiintilmektedir. Sinerji kiiltiirli 6rglitsel davranisi eskimis
kaliplardan kurtaran ve 6grenilmis caresizlik kabugunu kiran bir anlayistir. Sinerji, orgiitii
biitiinsel olarak ele alip Orgiitiin tamaminda davranis degisikligi olusturulmasini saglar
(Adler, 1999, s.105). Sinerji, orgiitsel eylemsizligin ortadan kaldirilarak, Orgiit
potansiyelinin daha verimli ve etkin kullanilmasini1 ve orgiitsel sinerjinin ortaya ¢ikmasini
saglar (Moran, 1981, s.3).

Eylemsizlik ¢alisanlarin davranislarinda baslayan ve orgiitiin geneline yayilabilen,
harekete ge¢memek anlamlarma gelen ve verimliligi engelleyen temel problemlerin
basinda yer alan bir kavramdir (Schein, 1990). Etkili bir lider, bu durumda 6rgiitiin yetenek
ve kapasitelerinin giiclii ve zayif yonlerini degerlendirerek firsatlarin yaratilmasinda baslt
basina bir sinerji etkisi ortaya c¢ikarmaktadir (Koksal, 2008, s.16). Yilmaz vd. (2014)
yaptiklar1 c¢alismada calisanlarin sinerjik liderlik algist yiikseldikge orgiitsel eylemsizlik
diizeylerinin azaldigini tespit etmislerdir. Ayrica sinerjik liderlik boyutlar1 olan bilgi
paylasimi ve vizyonerlik ile igbirligine tesvik ve ilgi boyutu arasinda da negatif ve anlamli
iliskiler oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Yani liderin bilgi paylasimi ve vizyoner
davraniglart ile calisanlarla ilgilenmesi ve onlar isbirligine tesvik etmesi Orgiitsel
eylemsizligi azaltmaktadir. Calisanlarin sinerjik liderlik algilari ile orgiitsel eylemsizlik
boyutlar1 olan 6grenme ve deneyim eylemsizligi arasinda negatif ve anlaml iliskilere
ulasilmistir. Calisanlarin sinerjik liderlik algilarinin, orgiitsel eylemsizlik diizeylerinin
anlamli bir yordayicisi oldugu ortaya konulmustur. Eylemsizlik siirekli gelisim, degisim ve
yenilik kargisinda bir egitim Orgiitii olan okullar adina 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Bu durum ise okullarin var olan yeteneklerini kisitlayabilecek ve dolayisiyla ortaya ¢ikan
firsatlar1 tam olarak degerlendiremeyen okullarda potansiyel yeni risklerin artmasina da
zemin hazirlayabilecektir. Bu noktada sinerjik liderler, okullar1 cevresel degisimlere
hazirlayarak, alisilmig rutin davranis kaliplardan kaginmalidir, prosediir ve kurallari
amaglara yonelik olarak ve cevresel degisimleri de dikkate alarak esnek ve yenilik¢i bir

yap1 kurmalidirlar.
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2.5. Tlgili Arastirmalar

2.5.1. Orgiitsel Eylemsizlik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Organli, Bekmezci ve Firat (2020), “Orgiitsel atalet 6lgeginin Tiirkceye
uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi” adli ¢alismalarinda, Huang, Lai ve Chen
(2013) tarafindan gelistirilen Orgiitsel atalet dlgeginin uyarlama calismasini yapmislardir.
Olgek psikolojik, eylem ve iggodrii olmak iizere ii¢ alt boyut olarak Ingilizce orjinalinden
Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgegin Tiirkge olarak sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda
uygulanabilecegi bulgusuna ulasilmistir.

Sastim (2019) “Ogretmenlerin algilarma gore atalet ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligki” adli yiiksek lisans tezinde Ogretmenlerin eylemsizlik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu bulgusuna ulagsmistir. Analiz sonuglarina goére cinsiyet degiskenine gore
bilgi eylemsizligi farklilasmazken, deneyim eylemsizliginde farklilasma goriilmektedir.
Egitim durumu acisindan incelendiginde deneyim ve bilgi eylemsizliginin farklilastig
goriilmektedir. Yas degiskeni agisindan bilgi eylemsizligi farklilasmazken deneyim
eylemsizligi farklilasmaktadir. Kidem yili acisindan bilgi ve deneyim eylemsizliklerinde
bir farklilagma olmadigi gorilmektedir. Okulda c¢alisma siiresi bilgi ve deneyim
eylemsizligi lizerinde bir farklilasma olusturmamaktadir.

Fettahoglu, Akdogan ve Alkis (2018) “Orgiitsel kimlik dejenerasyonu iizerinde
orgiitsel atalet algisinin etkisi” adli ¢alismalarinda oOrgiitsel eylemsizlik davranislarina
yonelik algilamalar ile orgiitsel kimlik algis1 arasinda negatif yonlii diisiik ve orta diizeyde
korelasyon iliskisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisanlarin bilgi ve deneyim
eylemsizliginin orta diizeyde oldugu, deneyim eylemsizliginin ortalamasinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel kimlik algisina yonelik olumlu
diigiincelerin arttirilabilmesi igin orgiitsel eylemsizlik davraniglarina yonelik algilamalarin
azalmas1 gerektigi bulgusuna ulagilmisgtir.

Kaya, Yiiceler ve Ozen (2018) “Hemsirelerde atalet davramslart ve hasta
giivenligi” adli ¢alismalarinda deneyim eylemsizligi boyutunun yiiksek diizeyde, 6grenme
eylemsizligi boyutunun ise diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulagmislardir. Eylemsizlik
davranigi ile hasta giivenligi kiiltlirii arasinda iliski bulunmakta ve hastaneler i¢in hasta
giivenligi 6lgeginin alt boyutlarinin toplaminin % 24’1 6grenme eylemsizligi ile % 15,51
ise toplam bilgi eylemsizligi ile agiklanmaktadir.

Oztiirk (2018), « Orgiitsel yas ve eylemsizlik arasindaki iliskinin 6rgiitsel ekoloji,

yeni kurumsalcilik, kaynak bagimlilig1 ve sosyal ag yaklasimlariyla degerlendirilmesi” adli
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calismasinda, on ayr1 kod ve {i¢ ayr1 tema olusturmustur. Belirlenen kodlarin bes tanesinin
sosyal ag kuramiyla, {i¢ tanesinin yeni kurumsal kuramla ve iki tanesinin de kaynak
bagimliligi kuramiyla iligkili oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore yillar i¢inde
edindikleri sosyal sermaye birikimleri ile yash orgiitler eylemsizligi engeyebilmektedir.

Yalgin (2018) “Kisilik 6zellikleri ve orgiit ikliminin bilgi ataleti tizerindeki etkisi:
Diizce adliyeleri iizerinde bir arastirma” adli yiiksek lisans tezinde calisanlarin deneyim
eylemsizligi yiiksek diizeyde, 6grenim eylemsizligi ise diisiik diizeyde ¢ikmistir. Deneyim
eylemsizligi cinsiyet agisindan farklilasmazken 6grenim eylemsizligi farklilagmaktadir.
Calisanlarin 6grenme eylemsizligi diizeyleri egitim durumlarina gore karsilastirildiginda
anlamlt bir farklilik gosterdigi ve lise ve alt1 egitim durumuna sahip personelin 6grenme
eylemsizligi lisans ve iistli egitime sahip personele gore daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Egitim durumuna goére deneyim eylemsizligi farklilasmamaktadir. Yas ve
kidem yili degiskenlerine gore Orgiitsel eylemsizlikte bir farklilik olusmamaktadir.
Calisanlarin  sorumluluk diizeylerinin 6grenme eylemsizligi boyutunu negatif yonde
etkiledigi, deneyim eylemsizliginde ise etkili olmadig1 goriilmektedir. Agiklik boyutu
ogrenme eylemsizliginde etkili degilken, deneyim eylemsizligine pozitif etki etmektedir.
Yonetim yetenegi, yonetim destegi, dengeli is yikii, is arkadaslar1 ile uyum ve gorevin
belirginligi faktorlerinin anlamli bir etkiye sahip olmadiklari, etik boyutunun ise 6grenme
eylemsizligi tizerinde negatif yonde etkisi oldugu anlasilmistir. Deneyim eylemsizligi
tizerinde iklim alt boyutlarinin anlamli bir etkiye sahip olmadigi, gorev belirginligi
boyutunun ise pozitif yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aksoy (2015) “Bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenmenin girisimci davranig tizerine olan
etkisi: Osmaniye ili organize sanayi bolgesi uygulamasi” adli yiiksek lisans tezinde
aragtirma evrenini firma yoOneticileri olarak belirlemistir. Analiz sonuglarma gore bilgi
eylemsizligi ve orgiitsel 6grenmenin (bilginin digsal edinimi, bilginin ig¢sel edinimi,
bilginin dagilimi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza) girisimci davranisa olan etki
diizeyini test etmek iizere yapilan regresyon modeli anlamli ¢ikmistir. Bilgi eylemsizliginin
ogrenme eylemsizligi, orgiitsel 6grenmenin ise bilginin digsal edinimi ve bilginin igsel
edinimi boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Ibrahimoglu, Seyhan ve Bal (2015) “Teknofobi ve 6rgiitsel atalet iliskisi: Gaziantep
ili kamu hastanelerinde bir arastirma” adli ¢alismalarinda arastirma evreni olarak hastane
calisanlarini belirlemislerdir. Analiz sonuglarina gore teknofobi ve orgiitsel eylemsizlik
arasmnda anlamli farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel eylemsizlige sebep olan

bircok unsur bulunmakla birlikte, bu arastirma kapsaminda teknofobinin de bu unsurlar
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arasinda yer aldigr ileri siiriilebilir. Ayrica cinsiyet ve kidem yili agisindan orgiitsel
eylemsizlik farklilik gostermezken, yas gruplarina gore farklilagsmaktadir.

Karayel (2014) “Ortadgretim Ogretmenlerinin  Orglitsel atalet  diizeyleri
(Bayrampasa ilgesi 6rnegi)” adli yiiksek lisans tezinde, ¢calisma evrenindeki 6gretmenlerin
orgiitsel eylemsizliklerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Aragtirmaya gore
ortadgretim Ogretmenlerinin oOrgiitsel eylemsizlik diizeylerinin medeni durum, 6grenim
durumu ve mezun olunan okul tiirii degiskenlerine gore anlamh bir farklilik géstermedigi;
ancak orgiitsel eylemsizlik diizeyleri ile cinsiyet, yas, mesleki kidem, bulunduklari
okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Atalay (2013), “ Kurumsal ataletin yabancilagsma ve isten ayrilma niyetine etkisi”
adli yiikksek lisans tezinde, kurumsal eylemsizligin, calisanlarin yabancilagsma,
yabancilagsmanin alt boyutlarina iligskin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu bulunmustur. Kurumsal eylemsizligin cinsiyet, egitim durumu, ayni
yerde calisma siiresi, kidem yili ve yas degiskenlerine gore farklilagsmadigi gorilmistiir.

Arli ve digerleri (2012), “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin orgiitsel atalete iliskin
gortigleri” adli ¢alismalarinda, ilkogretim okullarinda yasanan eylemsizligin bireysel ve
kurumsal sebeplerden kaynaklandigi sonucuna ulagsmislardir. Eylemsizlige neden olan
bireysel sebeplere iliskin kisilik tipleri, is doyumu ve motivasyon eksikligi, eski
aligkanliklar ve ekonomik sebeplere vurgu yaparken, kurumsal sebepler olarak da
hiyerarsi, seffaf olmayan yonetim, fiziksel donanim eksikligi, is bolimii ve is yiki
konular1 belirlenmistir. Okullarda eylemsizligin performans, degisime direng ve erteleme
davranislar1 seklinde goriildiigi belirtilmistir.

Kafchehi, Zamani ve Ebrahimabadi (2012) “Bilgi ataletinde etkili faktorler
modeli” adli caligmalarinda bireysel faktorlerin 6grenme eylemsizligi ve deneyim
eylemsizligi {izerinde etkili oldugu bulgusuna ulagmuslardir. Orgiitsel ve bireysel faktorler
birlikte ele alindiginda bireysel faktorlerin eylemsizlik tizerinde daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6zel ve kamu bankalari arasinda bireysel ve Orgiitsel
faktorlerin deneyim ve dgrenme eylemsizligi lizerindeki etkisi konusunda bir fark olmadigi
belirlenmistir. Orgiitsel faktdrlerin ve teknolojik gelisimlerin, bireysel faktorleri etkiledigi
ve dolayli olarak eylemsizlik ile iliskili olduklari belirtilmistir. Orgiit iiyelerinin bilgi
eylemsizligi ve bireysel yenilesme davranislarinin diizeyi, orgiitsel eylemsizligi dolayh
olarak acikladig1 saptanmustir.

Kiiciikergin (2012) “Miisteri sadakatinin olusum siirecine miisteri tatmini ve

ataletin etkisi: Yiyecek-igecek isletmelerine yonelik bir uygulama” adli yiiksek lisans
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tezinde arastirma evrenini restoran miisterileri olarak belirlemistir. Arastirmada miisteri
tatmininin ve eylemsizligin miisteri sadakati siirecine olumlu katki sagladigi gortilmiistiir.
Ayrica cinsiyete gore eylemsizlik farklilasmaktadir. Erkeklerde restoran tercihinde
eylemsizligin daha etkili oldugu gorilmektedir. Yas ve egitim durumu degiskenleri
acisindan eylemsizlik farklilasmamaktadir.

Fang, Chang ve Chen (2011), “Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel yenilesme iizerinde
bilgi ataletinin rolii” adli calismalarinda bilgi eylemsizligi ile Orgiitsel 0grenme ve
yenilesme arasindaki iliski arastirllmistir. Arastirmanin evrenini Tayvan’da bulunan
bolgesel hastanelerde calisan hemsireler, denetmenler ve yoneticiler olusturmaktadir. Bilgi
eylemsizligi ile 6grenme ve yenilesme arasinda ters bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ayrica arastirmada bilgi eylemsizliginin, yaratici diisiinme ve yenilik
uygulamalarina engel oldugu tespit edilmistir.

.Cankaya (2010) “Okullarda kurumsal ataleti yenmek: yoOnetici goriiglerinin
degerlendirilmesi” adli calismasinda, okul yoneticilerinin goriglerine gore okullarda
kurumsal eylemsizligin okulun yapisindan ve ekonomik imkansizliklarindan kaynaklandigi
bulgusuna ulagmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiit i¢erisindeki kararlarin hizli alinmasi,
yeni bilgi kaynaklarina agik olma, {iyelerin ihtiyaglarini hizli karsilanmasi, etkili ¢evre
isbirligi, stirdiirebilir kaynaklar ve siirdiiriilebilir basar1 ile eylemsizlik sorunu arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistir.

Cankaya (2010), “Ilkdgretim Okul Y&neticilerinin Algilarina Gore Vicdan Odakl
Yaklasim Diizeyleri ile Atalet Algilar1 Arasindaki iliski” adli calismasinda arastirma
evrenini okul yoneticileri olusturmaktadir. Analizlerde okul yoneticilerinin gorevlerine
yonelik vicdan odakli yaklasimlar ile eylemsizlik arasinda ters bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Yiiksek diizeyde vicdan odakli karar veren okul yoneticilerin eylemsizliten uzak
davranig sergiledikleri tespit edilmistir.

Cankaya ve Demirtas (2010), tarafindan yapilan “Ogretmen adaylarinin gériislerine
gore Universite iklimi ve atalet arasindaki iligki” adli calismalarinda, aragtirma evrenini
Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi 4. simf dgrencileri olusturmustur. Arastirmada bilgi
eylemsizligi degisken olarak ele alinmistir. Bu arasgtirmada Ogretmen adaylarmin
gorlslerine gore, eylemsizlik ile tiniversite iklimi motivasyon ve sosyal imkanlar alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Ogretmen adaylarinin algilarina gére, eylemsizlik diizeyi ile en yiiksek iliskinin iiniversite
ikliminin alt boyutlarin1 olusturan motivasyon ve sosyal imkanlar oldugu tespit edilmistir.

Eylemsizlik diizeyi yliksek olan Ogretmen adaylarinin motivasyon diizeylerinin diisiik
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oldugu ortaya ¢ikmustir. Universitedeki sosyal imkanlar ise maddi imkanlar1 ve destegi
ifade etmektedir. Bu sosyal imkanlar arasinda; arastirma g¢aligmalarina destek olma ve
rehberlik hizmetleri, bireylere materyal destegi ve sosyal faaliyet imkanlari,
bulunmaktadir. Analizler sonucunda iiniversite iklimindeki sosyal imkanlarin eksikliginin
eylemsizlik diizeyinde artisa neden oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Louw ve Martins (2004), “Tipik bir devlet kurumunda eylemsizligin kesfedilmesi”
adli ¢alismasinda orgilitsel eylemsizligin hem devlet hem de kurumlar iizerinde etkili
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Aragtirma sonucuna gore orgiitsel eylemsizlik olgusunun,
psiko-analitik teoriye kadar takip edilebilecek, bireysel ve orgiitsel degisime direngten
kaynaklandigr ve bireysel yetenekler, oOrgiitsel performans gibi degiskenlerin islem
degiskenleri olarak eylemsizlige neden oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Kinnear ve Roodt’un (1998) “Orgiitsel eylemsizlik dlgme aracinin gelistirilmesi”
adli ¢alismalarinda, yonetim uygulamalari, degisimle ilgili sistemler, is birimi, orgiitsel
iklim, gorev gereksinimleri ve bireysel degisim deneyimi degiskenlerinin oOrgiitlerde
eylemsizlige neden oldugu bulgusuna ulagmislardir. Analizler sonucunda eylemsizlik ile
dontisiimsel ve etkilesimsel faktorlerin iliskili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Kadinlarin
erkeklere oranla eylemsizlik ve degisime karsi direng diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir.
Bununla birlikte Giiney Afrika’daki 6zel sektorde ¢alisanlarin toplam eylemsizlik diizeyi
yilksek fakat grup eylemsizlik diizeyi daha diisiiktiir. Avustralya’daki Orgiitler ise
degisimleri daha rahat karsilamaktadirlar. iki iilke arasindaki farkliligin nedeni olarak ise

sosyal ve politik faktorlerin etkisi oldugu ifade edilmektedir.

2.5.2. Orgiitsel Islev Bozuklugu ile Tlgili Yapilan Calsmalar

Amil (2018) “Calisanlarda orgiitsel islevsizlik algilama diizeyleri ve sapma
davraniglar1 arasindaki iligkide biligsel esnekligin roli” adli doktora tezinde bilissel
esnekligin orgiitsel islevsizlik algisinin tiim alt boyutlar1 iizerinde negatif etkisinin oldugu
ve pozitif sapma davraniglar arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi gosterdigi bulgusuna
ulasilmigtir. Bireylerin orgiitsel islevsizligi algilama diizeyleri ile bireye ve orgiite yonelik
negatif sapkin davraniglar arasinda pozitif yonlii; biligsel esnekligin alternatifler ve kontrol
alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Kisilerin orgiitsel
islevsizlige iliskin algilarinda cinsiyete gore bir farklilasma olusturmadigi tespit edilmistir.

Toytok ve Ucar (2018) “Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ve orgiitsel
depresyon: Bir iligkisel tarama modeli” adli makalelerinde okul ydneticilerinin

kullandiklar gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerdeki algilariyla orgiitsel depresyon algilart arasinda
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iliski oldugu bulgusuna ulagmislardir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin depresyon
diizeylerinin artmasinda yoneticilerin kullandig1 zorlayict giic etkili olmaktadir. Diger
boyutlardaki gii¢ kaynaklarmin kullanimi ise Ogretmenlerin depresyon diizeylerini
azaltmaktadir.

Orhan (2017) “Orgiitlerde istenmeyen davramslar: Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara
genel bir bakis” adli c¢aligmasinda Tiirkiye’de yoOnetim alaninda yapilan istenmeyen
Davranislar igerikli makaleleri ele almistir. Arastirmanin 6rneklemini 2000-2017 yillar
arasinda yazilmis olan 260 makale olusturmaktadir. Istenmeyen Davranislara konu olan
basliklar arasinda; ayrimcilik, cam tavan, etik dis1 davranslar, ifsa, iskoliklik, korku,
ogrenilmis ¢aresizlik, psikolojik taciz, sessizlik, sinizm ve tilkenmiglik yer almaktadir.

Saygili, Avel, Ugurluoglu ve Ozer (2016) “Saglik ¢alisanlarinin drgiitsel depresyon
diizeylerinin beirlenmesi” adli ¢alismalarinda, saglik ¢alisanlarinin depresyon diizeylerinin
orta diizeyde oldugu ifade edilmistir. Analizler sonucunda saglik ¢alisanlarinin depresyon
diizeylerinin egitim durumu, cinsiyet ve kidem yili agisindan farklilasmadigir bulgusuna
ulagilmistir. Kadin calisanlarin orgiitsel depresyon diizeyleri, erkek saglik caligsanlarina
gore daha yiiksektir. 11 yil ve ilizeri ¢alisma siiresine sahip olan saglik calisanlarinin
orgiitsel depresyon algilart 10 yi1l ve altinda olanlara gore daha distiktiir.Yas degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bi¢imde farklilastig1 bulgusuna ulasilmistir.

Bakan, Tashyan, Tas ve Aka (2015) “Orgiit depresyonu ve is tatmini arasindaki
iligki; bir {iniversitedeki akademisyenler iizerinde alan arastirmasi” adli ¢aligmalarinda
orgiit depresyonu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Ozellikle de is
tatmin boyutlarindan dissal doyum ile 6rgiit depresyonu arasinda yiiksek derecede bir iligki
oldugu sonucuna ulagmislardir. Hizmet siiresi arttikga depresif Ozellikli davranislarin
arttigi ve unvan derecesi alt grupta yer alanlar ile unvan derecesi tist grupta yer alanlarda
genel bir doyum s6z konusu oldugu, depresif oOzellikli davraniglar gézlenmedigi
bulunmustur. Orta dereceli unvan grubunda bulunanlarda ise is tatminsizligi ve depresif
Ozelliklerin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Sagir (2015) “Ogretmenlerin orgiitsel depresyon ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligki” adli calismasinda Ogretmenlerin orta diizeyde orgiitsel depresyon
yasadiklar1 ve erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere oranla daha fazla orgiitsel
depresyon algiladiklari bulgusuna ulagmistir. Arastirmaya gore lisans mezunu
Ogretmenlerin depresyon diizeyleri, yiiksek lisans mezunlarina gore daha diisiiktiir.
Ortamdan memnun olan ve amirinden takdir goren Ogretmenler daha az depresyon

yasamaktadirlar.
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Dedeoglu (2014) “Orgiitsel diisiinme stilleri ve Orgiitsel islev bozukluklar1: Tiirkiye
uygulamasi” adli doktora tezinde oOrgiitlerde yasamaci, yenilik¢i, hiyerarsik diisiinme
stilleri ile orgiitsel islev bozukluklar1 arasinda negatif yonde, oligarsik, geleneksel, icsel,
digsal, biitiinsel ve ayrintisal diisiinme stilleri ile pozitif yonde iliski oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Caligmada gelistirilen Slgekte depresif, kaygili, dramatik, paranoid, zorlayici
ve sizoid olmak iizere alt1 orglitsel islev bozuklugu tanimlanmaistir.

Igbal (2014) “Stres, depresyon ve is ortam1” adli ¢alismasinda depresyonun farkli
belirtilerinin ve semptomlarinin insanlarin giinliik ve mesleki yasamlarini nasil etkiledigini
arastirmistir. Calismada depresyon ve stres belirtilerinin birbirlerinden farkli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica depresyonun cinsiyet ve yas grubu degiskenlerine gore farkll
semptomlar gdsterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Sezer (2011) “Orgiit depresyonu 6lgegi’nin gelistirilmesi ve psikometrik
niteliklerinin belirlenmesi” adli ¢alismasinda bir hareketsizlik, saplanip kalmis olma ve
gelecegi planlamada yetersiz kalma hali, orgiitteki bireylerin gelecekte ne yapacaklari
hakkinda bir vizyonlarinin olmadigi ve denemekten vazgectikleri bir ¢okiintii durumu
olarak tamimlanan orgiit depresyonunu 6lgmek igin Orgiit Depresyonu Olgegi’ni
gelistirmeyi ve Ol¢egin psikometrik niteliklerini belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda 42
maddeli tek faktorlii bir 6lgek gelistirmistir.

Zhang (2010) “Sternberg'in teorisindeki ruh saghgi ve diisiinme stilleri: Kesif

13

amaclt bir calisma adli ¢alismasinda Sternberg’in zihinsel 6zyonetim teorisinde
tanimlandig1 sekliyle diisiinme stilleri ile akil sagligi arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Universite dgrencileri ile yaptig1 ¢alismada Sternberg’in 13 diisiinme stilinden altisinm
puanlarinin Ruh Saghg: indeksi ile onemli dlgiide iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Hiyerarsik tarz (bir Tip I stili), Genel Siddet Indeksini cinsiyet ve yas acisindan olumsuz
yordarken, adli, anarsik ve i¢ tarzlar degiskenleri agisindan olumlu yordamistir. Diisiinme
stilleri ve zihinsel saglik Olceklerinin birbiriyle iligkili oldugu bulgusu, Zhang ve
Sternberg’in (2006) diisiinme stilleri ile 1lgili yaptig1 ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Sezer (2010), “Bilissel davranigg1 yaklasimla biitlinlestirilen hobiterapi
uygulamasinin  bir egitim kurumunun oOrgiit depresyonu iizerindeki etkisi” adl
calismasinda deney grubuna alti haftalik, biligsel davranisg1 yaklasimla biitiinlestirilen
hobiterapi programi uygulanirken, kontrol grubuna ii¢ hafta sinif yonetimi konusunda bilgi
verilmistir. Orgiit depresyonu &lgegi calismanin dncesinde ve ¢alismadan iki ay sonra

calisanlara uygulanmistir. Orgiit depresyonunu azaltmada bilissel davramis¢1 yaklasimla
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biitiinlesen hobiterapi uygulamasinin etkili oldugu ve bu etkinin iki ay sonra da siirdiigii
gbzlemlenmistir.

Polatci, Ardic ve Kaya (2008) “Akademik kurumlarda oOrgiit sagligi ve Orgiit
sagligin etkileyen degiskenlerin analizi “ adli calismalarinda 6gretim elemanlarinin orgiit
sagligr ile ilgili algilarinin cinsiyet, akademik unvan ve mesleki kideme gore farklilik
gostermedigini, gorev yapilan yiiksekokula gore ise farklilik gdsterdigini ifade etmislerdir.
Aragtirma sonuglarma gore yoneticilere Orgiitte bilingli olarak Orgiit capinda, orgiit
saglhigim yiikseltmeye yonelik biitiinciil politikalar uygulamalari tavsiye edilmistir.

Van Fleet ve Griffin (2006) “Islevsel olmayan &rgiit kiiltiirii: Islev bozuklugu
olusturan is davraniglarinda liderligin rolii” adli caligmalarinda orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel
islev bozuklugu olusturan davranislari azalttig1 ve bu davraniglarin diizeltilmesi konusunda
katki sundugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica lider davraniglarinin islev bozuklugunun

diizeltilmesi hususunda 6nemli bir belirleyici oldugu bulgusuna ulagilmistir.

2.5.3. Sinerji ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Ersoy ve Levent (2020) “Ogretmen algilarina gore orgiitsel gii¢ mesafesi ile
oOrgiitsel sinerji diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi” adli calismasinda elde ettigi
bulgulara gore orgiitsel sinerji Olgegi alt boyutlar1 demografik degiskenler agisindan
incelendiginde yasa, cinsiyete gore anlamli farklilasma olmadigi, kidem yili agisindan ise
Olgegin strateji alt boyutuna gore anlamli bir farklilik olustugu ifade edilmistir. Analizlere
gore; Cogunlukla katilimcilarin, Ogretmenlerin yoneticilerine karst daha fazla saygi
duyduklart ve yonetici konumundaki insanlarin bazi imtiyazlarinin olmasimin normal
karsiladig1 sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinerji diizeyleri ise orgiitsel giig
mesafesi diizeylerine gore bir farklilik gostermemektedir.

Miijdeci (2020) “Giineydogu Anadolu Bolgesinde bazi {iniversitelerde gérev yapan
Ogretim elemanlarinin sinerjik yonetim algilar1” adli yiiksek lisans tezinde 6zel kurumlarin
devlet kurumlarina nazaran daha fazla sinerjik yonetim algist gosterdigi bulgusuna
ulasmistir. Ozel kurum calisanlar: liderlik ve calisanlari agisindan daha esnek bir yapiya
sahipken devlet kurumu olan tniversitelerde mevzuat daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Sinerji
yonetimi alt boyutlar1 ortalamalarma bakildiginda liderlik, ¢alisanlar, mevzuat, kurum
kiiltiirti, iletisim, ekip ¢aligmasi alt boyut puanlar1 ve sinerjik yonetim uygulamalarina
iliskin alg1 puanlarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Akpolat ve Levent (2018) “Ogretmenlere yonelik &rgiitsel sinerji 6lcedi’nin

gelistirilmesi” adli 6lgek gelistirme ¢alismalarinda, Etkilesim ve Takdir Etme (10 madde),
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Biitiinlesme (10 madde), Strateji (6 madde) ve Giincelleme ve Gii¢clenme (3 madde) olmak
lizere 4 boyuttan ve 29 maddeden olusan bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

Yilmaz, Celik, Abul ve Nalgin (2014) “Sinerjik liderler orgiitsel ataleti yener mi?
Calisanlarin 6zyeterliliginin aracilik etkisi” adli ¢alismalarinin evrenini farkli illerde
faaliyet gosteren bir sirketin calisanlar1 olusturmaktadir. Analizler sonucunda g¢alisanlarin
sinerjik liderlik algisinin Orglitsel eylemsizlik diizeyi lizerinde negatif ve anlamli bir
etkisinin oldugu, ayrica sinerjik liderlik algisinin Orgiitsel eylemsizlik diizeyine etkisinde
calisanlarin Ozyeterlilik algilarinin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin sinerjik liderlik algilart ile algilanan orgiitsel eylemsizlik diizeyi arasinda
orta diizeyde negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica katilimcilarin sinerjik
liderlik algilar1 ile orglitsel eylemsizligin boyutlar1 olan 6grenme eylemsizligi ile orta
diizeyde negatif ve anlamli iligki goriiliirken, deneyim eylemsizligi ile diisik diizeyde
negatif ve anlamli iliski goriilmektedir.

Someh ve Shanks (2013), “Is analitigi sistemlerine deger kazandirmada sinerjinin
roli” adli ¢alismalarinda olusturdugu arastirma modelinde kurumsal alt sistem kalitesi,
sinerjik etkilesim, organizasyon sistem kalitesinde is analitiginin etkisi, ve kurumsal deger
olmak tizere dort kavram olusturmuslardir. Kurumsal alt sistem kalitesinin orgiitsel
hedeflerine ulagsmada basarili olabilmesi i¢in sistemin verilerinin depolanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinerjik etkilesimi ile, is
analitigi alt sisteminde ve Orgiitsel alt sistemde toplam etkinin ayr1 ayr1 etkiden daha fazla
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinerjik etkilesimin organizasyon sistem Kkalitesini
arttirdig1 bulgusuna ulagilmstir.

Irby (2012) “Sinerjik liderlik ile Tlgili 6lgek gelistirilmesi” ¢alismasinda ydnetim
davranig1 ile liderlik davramiglar1 ve alt faktorler olarak kisilerarasi davranislar, dis
kuvvetler, organizasyon yapis1 ve degerler, tutumlar ve inanglar olmak iizere dort alt
boyuttan olusan bir 6lgek gelistirmistir.

Balcr (2011) “Kiiltiirel sinerji yonetiminin isletme performans: lizerindeki etkisi:
Cin ve Tiirkiye ilizerinde karsilastirmali bir arastirma” adli doktora tezinde elde ettigi
bulgulara gore Tiirkiye’de kiiltiirel sinerji yonetimi ve alt boyutlari ile isletme performansi
ve alt boyutlarinin tamami arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulunurken Cin’de sadece 4
degisken arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur. Bulgulara gore kiiltiirel sinerji
yonetimin isletme performansi lizerindeki etkisi, Tiirkiye’deki isletmelerde Cin’dekilerden

daha fazla goriilmektedir. Bu etki kiiltiirel sinerji yonetiminin alt boyutlar1 olan sinerjik
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planlama, sinerjik orgiit, sinerjik yoneltme ve sinerjik denetimin isletme performansi ve alt
boyutlar1 lizerindeki etkisinde de farklilagmaktadir.

Giirlek (2010), “Yatili ilkogretim bolge okullarindaki yoneticilerin, 6gretmenlerin
ve diger calisanlarin sinerjik yonetime iliskin gortsleri” adli yiiksek lisans tezinde
katilimcilar tarafindan 12 ekip olusturulmustur. Calismada katilimcilar sinerji sozciigiinii
ilk duyduklar1 yerin egitim fakiiltesinin kantini, televizyon, 6gretmenler odasi, internet vb.
oldugunu belirtmislerdir. Orneklem grubunun tiimii sinerjiye iliskin olarak ekip calismasi
ve ruhu, enerji ve verimlilik, birliktelik ve isbirligi, harekete geciren gii¢ ve arilarin
tiretkenligi vb. benzetmeleri yapmislardir. Katilimcilar sinerjiye ve sinerjik yonetime
iligkin algilarin1 ise ¢aba atmosferi, futbolda 90+3’ler seklindeki uzatmalarla her seyin
bittiginin diisliniildiigii anlarda kazanilan basarilar, kisiler arasi etkilesim, birliktelik,
isbirligi sonucunda ortaya ¢ikan enerji vb. olarak siralamislardir.

Pmar ve Turan (2010), “Sinerjik yonetsel uygulamalarin strateji bilesenleri
tizerindeki etkisine iligkin bir aragtirma “ adli ¢alismasinda sinerjik planlama, sinerjik
yiirlitme ve sinerjik denetim fonksiyonlar1 ile yon belirleme arasinda, pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Sinerjik yiiriitme faaliyetleri ile {iriin-pazar odaklanmasi ve
organizasyon/kiiltiir bileseni arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Arastirma sinerjik organizasyon tasarimi ile kaynaklar/yetenekleri ve organizasyon/kiiltiir
bileseni arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Koksal (2008) “Sinerjik yoOnetim agisindan strateji bilesenleri ve kaynaklarin
irdelenmesi: Gemi insaa sektoriinde bir isletme 6rnegi” adli yiiksek lisans tezinde sinerji
bilesenleri ve strateji bilesenleri arasinda yapilan korelasyon analizinde planlama-
orgiitleme, planlama-yiiriitme, planlama-denetim, orgiitleme-yiiriitme, orgiitleme-denetim,
ylriitme-denetim, insan-makine, insan malzeme, insan-metod, makine-malzeme, makine-

metod ve malzeme-metod arasinda kuvvetli iliski oldugu sonucuna ulagmustir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Yontem boliimiinde, evren ve 6rneklem, arastirma modeli, veri toplama araglarinin

gelistirilmesi ve veri toplama araglarimin uygulanmasi ile elde edilen verilerin analizine

iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Okullarda orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve oOrgiitsel eylemsizlik
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olan bu calisma iliskisel tarama modelindedir.
Arastirmada, okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin orgiitsel eylemsizlik tizerindeki
etkisinde, sinerji yonetiminin aracilik roliiniin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu analizlerin
gercgeklestirilmesi icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.

Aragtirmanin modelinde okullarda orgiitsel islev bozuklugunun, sinerji yonetimini
ve orgiitsel eylemsizligi dogrudan etkiledigi; sinerji yoOnetiminin Orglitsel eylemsizligi
dogrudan etkiledigi ve okullarda orgiitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik
arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu varsayilmistir. Buna gore okullarda orgiitsel
islev bozuklugu egzojen (digsal-bagimsiz), sinerji yonetimi ve Orgiitsel eylemsizlik
endojen (i¢sel-bagimli) degiskenler olarak arastirmada yer almaktadir. Ayrica sinerji
yonetimi aract degisken olarak da modele dahil edilmistir.

Orgiitsel eylemsizlik dlgeginden toplam puan alinamadigi icin bilgi ve deneyim
eylemsizligi alt boyutlar1 analizlere ayr1 ayr1 dahil edilerek modeller kurgulanmistir.
Oncelikle depresif okul tarzinin deneyim eylemsizligine etkisinde Sinerji y&netiminin
aracilik rolii incelenmistir. Sonrasinda da depresif okul tarzinin bilgi eylemsizligine
etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliine bakilmistir. Diger islev bozukluklar1 (dramatik
okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul) igin de ayni yol izlenerek modeller olusturulmustur.
Okullarda orgiitsel islev bozukluklarmin deneyim eylemsizligi izerindeki etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik roliine iliskin dort model olusturulmustur. Ayni sekilde okullarda
orgiitsel islev bozukluklarinin bilgi eylemsizligi iizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin
aracilik roliine iligkin dort model olusturulmustur. Analizlerin gergeklestirilmesinde
toplamda sekiz farkli model olusturulmustur.

Sekil 3.1 de arastirmanin degiskenlerine iliskin olusturulan modeller yer

almaktadir.
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3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale
(3813) ve Merkezefendi (3885) ilgelerinde kamu okullarinda gorev yapan 7698 6gretmen
olusturmaktadir. Pamukkale ilgesi evrenin % 49’unu ve Merkezefendi ilgesi ise evrenin %
51’ini olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken basit tesadiifi 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin Ornege girme
sans1 esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynmidir (Arikan,
2004). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Cochran (1962; akt., Balci, 2015)

tarafindan Onerilen asagidaki formiil kullanilmistir:

2 (PQ) N= Evren biiytikliigii
d2 n= Orneklem biiyiikliigii
= 1+ 1t (PQ d= Serbestlik derecesi
T

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (t: 1.96)

PQ= ( .50 ).( .50 ) = .25 maksimum
orneklem biiytikliigii icin 6rneklem yiizdesi.
Pamukkale ve Merkezefendi ilgesinde gorev yapan 7698 ogretmen evren olarak

alindiginda orneklem biiyiikligi yaklagik 366 olarak belirlenmistir. Wolf, Harrington,
Clark ve Miller’a (2013) gére YEM analizinde 460 kisilik 6rneklemin gerekli oldugu
belirtilmistir. Bu sayirya ulagsmak icin Pamukkale ve Merkezefendi ilgesinde yer alan
okullar segkisiz olarak gezilmis, toplam 480 Olgek Ogretmenlere arastirmaci tarafindan
ulagtirilmistir. 480 6lcegin tamami doldurulmus olarak toplanmistir. U¢ deger olarak
hesaplanan 18 veri ¢ikarilmis ve kalan 462 veri ile analizlere devam edilmistir.

Tablo 3.1. Ornekleme Ait Kisisel Bilgiler

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 243 52,6
Erkek 219 47,4
Egitim Durumu Lisans 378 81,8
Yiiksek Lisans 84 18,2

1-10 134 29
Kidem (Y1) 11-20 221 47,8
21 yil ve {izeri 107 23,2
) o 1-5 223 48,3
E%{l(llll)ldakl caligma siiresi 6-10 167 36,1
11 y1l ve {izeri 72 15,6
Okulda cal Ssret 1-15 112 24,2
SaylllSl a ¢aligan Ggretmen 16-30 | 139 30,1
31 ve tizeri 211 457
21-35 158 34,2
Yas 36-49 236 51,1

50 ve tizeri 68 14,7
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Tablo 3.1.’de calismanin oOrneklemine ait veriler yer almaktadir. Tablo 3.1.’de
goriildiigii gibi arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin orant (%52,6) daha fazladir.
Ogretmenlerin egitim durumuna bakildiginda ¢cogunlugun lisans mezunu (%81,8) olduklari
goriilmektedir. Ogretmenlerin daha ¢ok 11-20 yil kideme (%47,8) sahip olduklari, ayn1
okuldaki caligma siiresi 1-5 yil olan (%48,3) Ogretmenlerin ¢ogunlukta oldugu da
anlasilmaktadir. Okulda calisan 6gretmen sayisina gore, 31 6gretmen ve iizerinde (%45,7)
mevcudu olan okullardan arastirmaya katilan Ogretmenlerin sayisi daha fazladir.
Ogretmenlerin yas aralifa bakildiginda 36-49 yas araliginda (%51,1) daha ¢ok katilimin
oldugu goriilmektedir.

3.3 Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler; cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, okulda ¢alisma siiresi,
okulda galisan 6gretmen sayisi, yas bilgilerine ait sorularin bulundugu Kisisel Bilgi Formu,
Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi, Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinerji Olgegi
ve Orgiitsel Eylemsizlik Olgegi kullanilarak toplanmistir. Kullanilan dlgeklerin giivenirlik
katsayilar1 ve faktor yapilart dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA,
faktor analizi tlizerine kurulu hipotezlerin test edilmesi i¢in gelistirilen bir yontemdir.
Acimlayici faktor analizi (AFA) ile hangi degisken gruplarinin hangi faktor ile yiiksek
derecede iligkili oldugu test edilirken, belirlenen sayida faktore katkida bulunan degisken
gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin tespitinde ise DFA
tekniginden yararlanilir (Ozdamar, 2013, s.236). DFA i¢in kabul edilebilir uyum degeri
araliklart “x2/df<S; GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90; NNFI(TLI)>0,90;
IFI>0,90” olarak alinmistir (Karagoz, 2016).

3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgiler formu, o6gretmenlerin kisisel ozelliklerine iligkin alti sorudan
olugsmaktadir. Degiskenler, cinsiyet (kadin, erkek), egitim durumu (lisans, yiiksek lisans),
kidem yili (1-10, 11-20, 21 y1l ve iizeri), okulda ¢aligsma siiresi (1-5, 6-10, 11 yil ve iizeri),
okulda galisan 6gretmen sayist (1-15, 16-30, 31 ve iizeri), yas (21-35, 36-49 ve 50 ve

tizeri) olarak smiflandirilmistir.

3.3.2. Orgiitsel Eylemsizlik Olcegi

Ogretmenlerin &rgiitsel eylemsizlik diizeylerini belirlemek amaciyla, Liao, Fei, Liu
(2008) tarafindan gelistirilen ve Cankaya (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel
Eylemsizlik Olgegi kullanilmistir. Kullanilan 6lgekte toplam 11 madde bulunmaktadir.
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Orgiitsel Eylemsizlik Olgegi, Bilgi Eylemsizligi (4 Madde) ve Deneyim Eylemsizligi (7
Madde) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel eylemsizlik &lgegi, 1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Tamamen
Katiliyorum seklinde besli Likert Tipi dereceleme Ol¢eginde cevaplanmistir. Olumsuz
yargiyl i¢eren iic madde (3, 4 ve 10) ters yonde puanlanmistir. Aragtirmada kullanilan
Orgiitsel Eylemsizlik Olgegi ile elde edilen verilerle 6lgegin giivenirliligi Cronbach Alpha
katsayisi i¢ tutarlilik agisindan incelenmistir. Cankaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
tespit edilen bilgi boyutuna ait Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 o= 741, deneyim
boyutuna ait Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 o= .706 olarak tespit edilmistir. Tablo
3.2.’de orgiitsel Eylemsizlik Olgegi’nin gelistirilme asamasindaki ve bu calismadaki 6lgek
boyutlarma iligkin Cronbach’s Alpha katsayilar1 yer almaktadir. Tablo 3.2.’deki verilere
gore dlgek boyutlarinin glivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Eylemsizlik Olgegi Giivenirlik Katsayilar

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilar:

B .
oyut Orijinal Olcek Mevcut Calisma
Bilgi Eylemsizligi 741 ,701
Deneyim Eylemsizligi ,706 ,738

Sekil 3.2. Orgiitsel eylemsizlik dlcegi DFA modeli
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Dogrulayict faktdr analizi modeli olusturularak orgiitsel eylemsizlik 6l¢egi’nin
yapisindaki gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsilikli bagimli etkiler test edilmistir

Tablo 3.3.0rgiitsel Eylemsizlik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Ilyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X?/sd GFI  CFlI  RMSEA NFI IFI RMR  SRMR

Ol¢me aracimin degeri 3,938 0,900 0.901 0,072 0,902 0,901 0,07 0,07

Tablo 3.3.” te DFA’ ya iliskin uyum iyiligi indekslerine, sekil 3.2’de ise Ol¢egin
yapisina yer verilmistir. Tablo 3.3. ‘teki uyum iyiligi indeksleri incelendiginde kabul
edilebilir araliklarda olduklar1 gériilmektedir. Orgiitsel eylemsizlik 6lgegi faktdr yiikleri
bilgi eylemsizliginde 0,34 ile 0,44 arasinda degismektedir. Deneyim eylemsizligi
boyutunda 0,33 ile 0,70 arasinda degismektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore
maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,32’den yiiksek olmasi yeterlidir.

3.3.3. Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olcegi

Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Olgek gelistirme asamasinda dlgegin kapsam gegerliligini test etmek icin Lawshe teknigi,
yapt gegerliligini test etmek i¢in A¢imlayic1 Faktor Analizi ve birlesim-ayrisim gegerliligi
testleri yapilmistir. ilk olarak konuyla ilgili yapilan literatiir taramast ile olusturulan madde
havuzu, alani rehberlik ve psikolojik danigmanlik olan 6gretmenlerin goriislerine sunuldu.
Sonrasinda Ogretmenlerle yapilan goriismede elde edilen veriler dogrultusunda 46
maddelik bir havuz olusturuldu. Besli likert tipi olarak tasarlanan 6l¢me araci 8 egitim
bilimleri uzmaninin goriiglerine sunuldu. Uzman kisilerden toplanan formlardaki
cevaplarin tamami tek formda bir araya getirilmistir. Uzmanlardan gelen cevaplara gore
toplamda 9 maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ayrica sorunlu oldugu ifade
edilen toplam 7 madde uzman goriisleri dikkate alinarak, olglilmek istenen boyutta
degisiklik yapilmadan diizeltmeye tabi tutulmustur. Taslak olgegin 37 maddeden
olugmasina karar verilmis ve maddeler tesadiifilik esasina gore yeniden siralanmuigstir.
Olgekteki her bir madde i¢in 5°li Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmigtir. Olumlu
maddelerde derecelendirme asagidaki sekildedir. Olumlu maddelerde alinacak en diisiik
puan araligr 1.00-1.80 ve en yiiksek puan araligi ise 4.21-5.00 dir. 1-Higbir Zaman (1.00-
1.79), 2- Nadiren (1.80-2.59), 3- Ara sira (2.60- 3.39), 4- Cok Sik (3.40-4.19), 5- Her
zaman (4.20-5.00)olarak derecelendirilen 5°1i Likert tipinde bir 6l¢ek olusturulmustur.
Olumsuz maddelerde (7, 8, 31) ise derecelendirme ters kodlanarak yapilmistir.

Veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

yapilan KMO ve Bartlett’s testi sonucunda KMO degerinin 0.938 ¢ikmasi, belirlenen
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orneklem biiylikliigiiniin yeterli oldugunu ve veri setinin faktdr analizi ig¢in uygun
oldugunu gdstermektedir. Ayrica Bartlett’s testi sonucunun (x’= 4.211; p<.05) ve
anlamlilik degerinin 0.000 ¢ikmasi, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Gelistirilmeye ¢alisilan okulda Islev
Bozuklugu 6l¢eginde yer alan tutum maddelerinin madde istatistigi olarak madde- toplam
korelasyonu hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonu 0.30 degerinin altinda olan,
birinci, dokuzuncu, onyedinci ve otuzyedinci maddeler c¢ikarilmis ve analizlere bu
maddeler olmadan devam edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten
sonra madde analizleri sonucunda kalan 33 madde ile boyut tanimlamadan temel bilesenler
analizi yapilmis ve dondiiriilmemis faktor ¢oziimlemesi incelenmistir. 33 maddelik Slgege
acimlayici faktor analizi (AFA) gerceklestirilmis, maddelerin binisik olmasi ya da madde
faktor yiikiiniin diisiik olmas1 nedenleriyle 3 madde sirasiyla dlgekten ¢ikarilmistir. Daha
sonra tekrar agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Ozdegeri 1’in iizerinde
4 boyut oldugu gozlenmistir. Olusan dort faktoriin agiklanan toplam varyans miktart ise %
58,578’dir. Alt boyutlara giren maddelere bakildiginda 1. Faktor altinda toplanan
maddelerin Depresif Okul (9 madde), 2. Faktor altinda toplanan maddelerin Dramatik Okul
(8 madde), 3. Faktor altinda toplanan maddelerin Kuskucu Okul (5 madde) ve 4. Faktor
altinda toplanan maddelerin Bagimsiz Okul (8 madde) alt boyutlar1 ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu dért boyutun toplamina “Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi”
ad1 verilmistir. Gergeklestirilen gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 neticesinde de gegerli ve
giivenilir bir dlgek oldugu sonucuna ulasilmistir. Okullarda Islev Bozuklugu Olgeginin
gelistirilmesi asamasinda ve bu c¢alismadaki Ol¢cek boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha
katsayilar1 Tablo 3.4. ‘te yer almaktadir.

Tablo 3.4. Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgeginin Alt Boyutlarina ve Olgegin
Tamamina lliskin giivenirlik Katsayilar

Orgiitsel islev Bozuklugu Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilar:
Olcegi Boyutlari Pilot Uygulama Mevcut Cahisma
1.Depresif Okul ,889 ,892
2.Dramatik Okul ,900 921
3.Kuskucu Okul , 768 , 7194
4.Bagimsiz Okul ,881 ,888
Toplam ,906 ,962

Tablo 3.4. incelendiginde Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi nin, depresif
okul alt boyutuna ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .889, dramatik okul alt boyutuna
ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .900, kuskucu okul alt boyutuna ait Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi .768, bagimsiz okul alt boyutuna ait Cronbach Alpha giivenirlik
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katsayis1 .881 ve dlgegin bir biitiin olarak Cronbach Alpha gilivenirlik katsayis1 .906 oldugu

Sorrrrrre
2590095%¢
oIt e e

52\ 66 58/ e3 283 A8

goriilmektedir.

017

o16 EPRESI 81 o018

76 91

O15 ,80
& 63 /019

o014
76 020

013 78 RAMATI USKUC 7

76 64

_19
021

012
022

68

\

92 AGIMSI
o111 91

F990990¢
b004

o10 77 /s, 76 \.59 ON_52

o030/ |o29f |o28

Sekil 3.3. Okullarda orgiitsel islev bozuklugu dl¢egi DFA modeli

o027 026 025 024 023

Dogrulayict faktor analizi modeli olusturularak okullarda orgiitsel islev bozuklugu
Olcegi’nin yapisindaki gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsilikli bagiml etkiler
test edilmistir. Tablo 3.5’ te DFA’ ya iligkin uyum 1iyiligi indekslerine, sekil 3.3’te ise
6l¢egin yapisina yer verilmistir

Tablo 3.5. Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum
byiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X2 /sd GFlI CFI RMSEA NFI IFI RMR SRMR

(")lg:me araciin degeri 3,079 0,850 0,910 0,067 0,900 0,910 0,050 0,042

Tablo 3.5. ‘teki uyum iyiligi indeksleri incelendiginde kabul edilebilir araliklarda

olduklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore Olgegin mevcut faktér yapisinin bu
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calismadaki 6rneklem ile uyumlu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Depresif okul boyutunda
faktor yiikleri 0,52 ile 0,83 arasinda, dramatik okul boyutunda 0,68 ile 0,83 arasinda,
kuskucu okul boyutunda 0,63 ile 0,73, bagimsiz okul boyutunda 0,52 ile 0,83 arasinda
degismektedir. Tabachnick ve Fidell’ ¢ (2013) gére maddelerin faktor yiik degerlerinin
0,32°den yiiksek olmasi yeterlidir.

3.3.4. Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinerji Olcegi

Arastirmada kullanilan “Ogretmenlere Y&nelik Orgiitsel Sinerji Olgegi” Akpolat ve
Levent (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olgek “Etkilesim ve Takdir Etme (10 madde)”,
Biitiinlesme (10 madde), Strateji (6 madde) ve Giincelleme ve Gliglenme (3 madde) olarak
4 boyut ve 29 maddeden olusmaktadir. Olgek 1-Hicbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Ara Sira, 4-
Cok Sik ve 5-Her Zaman olarak derecelendirilen 5°li Likert tipinde bir dlcektir. Orgiitsel
Sinerji Olgegini olusturan dort faktdriin agikladigi toplam varyans % 71.768'dir (Akpolat
ve Levent, 2018, s.11). Tablo 3.6’da Ggretmenlere yonelik Orgiitsel sinerji Glgeginin
gelistirilme asamasindaki ve bu ¢alismadaki 6lgek boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha
katsayilar1 yer almaktadir. Analiz sonuclarina gore calismadaki giivenirlik katsayilarinin
kabul edilebilir diizeyin {istiinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.6. Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinerji Olgegi Giivenirlik Katsayilar

Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari
Sinerji Ol¢egi Boyutlar Orijinal Olcek Mevcut Calisma
Etkilesim ve Takdir Etme 951 967
Biitiinlesme 947 ,956
Strateji ,911 ,930
Giincelleme ve Gliglenme ,854 ,873
Toplam 974 ,980

Dogrulayici faktdr analizi modeli olusturularak Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel
Sinerji Olgeginin yapisindaki gizil faktorler ile bu faktdrler arasindaki karsilikli bagiml
etkiler test edilmistir

Tablo 3.7.” de DFA’ ya iliskin uyum iyiligi indekslerine, sekil 3.4’te ise 6lgegin
yapisina yer verilmistir.

Tablo 3.7. Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinerji Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum
byiligi Indeksleri

Uyum iyiligi indeksi ~ X?/sd GFI CFI RMSEA NFI IFl RMR SRMR

(")lg:me aracinin degeri 3,828 0,852 0,930 0,078 0,908 0,931 0,043 0,040
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Tablo 3.7. ‘deki uyum iyiligi indeksleri incelendiginde kabul edilebilir araliklarda
olduklart goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Olgek faktoér yapisinin, bu calismanin
orneklemi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Etkilesim-taktir etme boyutunda faktor
yiikleri 0,78 ile 0,93 arasinda, biitiinlesme boyutunda 0,71 ile 0,91 arasinda, strateji
boyutunda 0,78 ile 0,87, giincellenme-giigclenme boyutunda 0,77 ile 0,88 arasinda
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degismektedir. Tabachnick ve Fidell’ e (2013) gore maddelerin faktdr yiik degerlerinin
0,32°den yiiksek olmasi yeterlidir.

3.4 Verilerin Toplanmasi
Oncelikle toplama araglarinin uygulanmasi igin Denizli 11 Milli Egitim
Midiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir. Uygulama olgekleri 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde egitim 6gretim aksatilmadan ve
okul midiirlerinin uygun gordiigii vakitlerde goniilliilik esasina gore uygulanmistir.
Olgekler arastirmaci tarafindan okullarda géniillii olan katilimcilara dagitilmistir. Ayrica
baz1 katilimcilarla da birebir iletisim kurarak elektronik ortam araciligiyla olgeklerin

doldurulmasi saglanmigtir.

3.5. Verilerin Analizi
Veri toplama asamasinda 480 &lgek doldurulmus olarak teslim alinmustir. ilk olarak
Olgeklerin elektronik ortama aktarimi yapilmistir. Arastirmada kullanilacak veri analizi
tekniklerine, normallik testlerine bakilarak karar verilmistir. Alt problemlere cevap aramak

tizere ilgili paket programlar kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.

3.5.1. Normallik Testleri

Yapisal esitlik modelinde, gozlenen ve gizil degiskenlerin ¢ok degiskenli normal
dagilima sahip olmasi, seride asir1 degerlerin olmamasi varsayimlarinin gergeklestirilmesi
beklenir (Karagdz, 2016). Arastirmada carpiklik basiklik katsayilari incelenerek verilerin
normal dagilip dagilmadigina karar verilmistir. Modelin anlamliliginin bozulmamasi igin

Mardina katsayisi incelenerek ug degerler ¢ikarilmistir.

3.5.1.1. Ug degerler: YEM calismalarinda kullanilan verilerin normal dagilama
sahip olmamasimin en biiyiik nedenlerinden bir tanesi de veride bulunan ug¢ (outlier)
degerlerdir. Bu degerler YEM sonuglarini etkileyebilir. U¢ degerlerin olusum nedenleri
cok farklidir. Bu nedenler; (1) ¢aligma sirasinda toplanan bazi gozlem degerlerinin
amaclanan gozlem degerlerinden farkli olmasi, (2) calismada anketlerin doldurulmasi
sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar, (3) elde edilen verilerin bilgisayara aktarilmasi sirasinda
ortaya cikan sorunlar olarak ifade edilebilir. Bu u¢ degerler en fazla model uyum
indekslerinde, parametre tahminlerinde ve bu tahminlere iliskin standart hatalarda yanlis
sonuglar elde edilmesine neden olur. Burada bu u¢ degerlerle ilgili yapilacak olan dogru

davranig verilerin uc¢ degerlerden temizlenmesi ya da yigmin tekrar tanimlanarak
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calismanin tekrarlamasidir.

YEM’ de u¢ degerleri bulmak igin iki yontem vardir. Modelden bagimsiz olan
yaklasim, YEM normallik varsayiminin ihlaline neden olan ug¢ degerlerin saptanmasinda
en ¢ok kullanilan yontemlerden bir tanesi Mahalonabis Uzakligidir. Bu yaklasimda her bir
degisken igin grafik cizilerek inceleme yapilir (Yilmaz ve Chatterjee, 1992). Veride ug
deger olup olmadigmin saptanmasi yani grafiklerde gozlemlerin veri merkezine olan
uzakliklari, degiskenlerin 6rnek ortalamasi ve varyansi yardimiyla yapilir. Modele dayah
yaklasim ise Bollen ve Arminger (1991) tarafindan 6nerilen bir metottur. Bu methoda gore
her bir gozlenen verinin tahmin edilen modele uygunlugunun saglanip saglanmadig: test
edilir. Bu yontemde her bir degisken i¢in gozlenen degerin tahmin degeri ve gbzlemlenen
degeri arasindaki farki temsil eden artiklar hesaplanir. Daha sonra hesaplanan artik
degerler standartlastirilarak her degisken i¢in grafikleri cizilerek u¢ degerler saptanir.
Arastirmada yapilan analizler sonucunda 480 veriden, 18 verinin u¢ deger oldugu tespit
edilmistir. U¢ deger olarak hesaplanan 18 veri ¢ikarilmis ve kalan 462 veri ile sonrasinda

carpiklik-basiklik katsayilari incelenmistir.

3.5.1.2. Basikhik-Carpikhk Katsayilari: YEM calismalarinda degiskenlerin
normal dagilama sahip olup olmadiginin saptanmasi igin basiklik ve ¢arpiklik
katsayilarindan yararlanilir. Basiklik katsayisi, dagilimin yiiksekliginin dlgiist, carpiklik
katsayist ise dagilimin simetrikliginin Ol¢iisiidiir. Bu katsayillar 3. ve 4.dereceden
momentler yardimiyla hesaplanir. YEM ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda ¢ok fazla
derecede carpik veya cok fazla derecede basik olan verilerden elde edilen parametre
tahminleri icin elde edilen standart hatalarin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum
hem parametre tahminlerinin testlerinin giivenirliligi hem de model uyum indekslerinin
giivenirligi agisindan istenmeyen bir durumdur (Cerezci, 2010).

Tablo 3.8. Normal Dagilim Testi Sonuglart

Degisken Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Depresif 0,508 -0,516
Dramatik 0.508 -0.666
Kuskucu 0,501 -0,173
Bagimsiz 0,250 -0,523
Etkilesim ve Takdir Etme -0,471 -0,362
Biitiinlesme -0,224 -0,649
Strateji -0,482 -0,412
Giincelleme ve Gliglenme -0,549 -0,163
Deneyim Eylemsizligi -0,270 0,840
Bilgi Eylemsizligi -0,205 -0,247

Arastirmaya ait carpiklik-basiklik katsayilarina Tablo 3.8’de yer verilmistir.
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Normal dagilima sahip bir veri setinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmasi gerekir (Huck, 2008). Tablo 3.8 incelendiginde arastirma degiskenlerine iliskin
carpiklik basiklik katsayilarinin referans alinan kaynaga gore kabul goren degerler arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

3.5.2. Alt Problemler ve Coziimleme Teknikleri

Bu boliimde alt problemlerin ¢oziimlemesinde kullanilan tekniklere yer verilmistir.
Tablo 3.9’da 6lgeklerden elde edilen puanlarin yorumlanmasinda kullanilan araliklara yer
verilmistir.  5.00-4.20 “¢ok yiiksek”, 4.19-3.40 “yiiksek”, 3.39-2.60 “orta”, 2.59-1.80
“diisiik”, 1.79-1.00 “¢ok diisiik” olarak degerlendirilmistir.
Tablo 3.9. Ol¢ek Puan Araliklar:

Olgek Puan Araliklari Diizey
4,20-5,00 Cok yiiksek
3,40-4,19 Yiiksek
2,60-3,39 Orta
1,80-2,59 Diisiik
1,00-1,79 Cok disiik

Tablo 3.10.’da yer alan alt problemlerin analizi i¢in ilgili paket programlar
kullanilmigtir. ANOVA analizleri sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik ¢iktiginda,
etki biiyiikliikleri hesaplanmigtir. Hesaplanan etki biiytikligi 0,10°dan kiigiik oldugunda
etki degerinin kiigiik; 0,10 ile 0,40 arasinda orta; 0,40’tan biiyiikk oldugunda ise etki
degerinin bliyiik oldugunu gosterir (Cohen,1992). Etki biiylikliigli hesaplanirken asagida
verilen formiil kullanilmistir (Fan, 2001):

“Etki Bliylikligli=Gruplar aras1 kareler toplami/Toplam kareler toplami1”
Tablo 3.10. Arastirmanin Alt Problemlerine Gore Veri Coziimleme Teknikleri

Alt Problem Coziimleme Teknigi
1. Okullardaki orgiitsel eylemsizlik, orgiitsel islev bozuklugu ve sinerji Betimsel Analiz
yonetimine iligkin 6gretmen algilar1 hangi diizeydedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel eylemsizlik, okullardaki islev bozukluklar1 ve sinerji  t-testi ve tek yonlii
yonetimine iligkin algilari; ANOVA Analizi
a) Cinsiyet, (Gruplar arast
b) Kidem yih farklarin
c) Okulda galigsma siiresi belirlenmesi igin
d) Okulda galigan 6gretmen sayisi Post-Hoc testi -
e) Egitim durumu Scheffe ve
f)  Yas degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir? Tambhane’s T2-
uygulanmistir)

3. Ogretmenlerin okullardaki &rgiitsel islev bozukluklari ve sinerji yonetimi  Korelasyon analizi
algilar1 ile orgiitsel eylemsizlik algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Okullardaki orgiitsel islev bozuklugu, orgiitsel eylemsizlik iizerinde etkili midir? Yapisal Esitlik
Okullardaki orgiitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik arasindaki iligkide Modeli
sinerji yonetiminin aracilik rolii nedir?

ok
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ANOVA analizleri sonucunda, anlamli farklilik bulunan boyutlarda Post Hoc testi
yapilarak farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir Varyanslarin
homojenliginin test edilmesi i¢in ise Levene testine bagvurulmustur. Levene istatistik
degerlerinin anlamli olmadig1 gruplarda varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan
Scheffe testi, Levene istatistik degerleri anlamli olan gruplarda ise varyanslarin esit
olmamasi durumunda bagvurulan Tamhane’s T2 sonuglarina bakilmistir.

Okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin ve sinerji yOnetiminin orgiitsel
eylemsizlik ile iliskisini a¢iklamak i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Arastirmanin bagimli degiskeni orgiitsel eylemsizlik olarak belirlenmistir. Okullardaki
islev bozuklar1 ise arastirmanin bagimsiz degiskenidir. Sinerji yonetimi ise okullardaki
islev bozukluklar1 ile olan iligskisinde bagimli degisken iken, okullardaki islev bozuklar ve
orgiitsel eylemsizlik iliskisinin araci degiskenleri olarak ele alinmistir. Yapisal esitlik
modeli regresyon modelindeki degiskenler arasindaki yordayici yapisal iliskiyle, faktor
analizindeki gizil faktdr yapilarmi kapsamli tek bir analizde birlestirmektedir. YEM
gbzlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkilere yonelik denenceleri sinamaya yarayan
kapsamli bir istatistik yontemidir.(Hoyle,1995) YEM ile genellikle 6nerilen kuramsal bir
modelin sinanmasi ya da bu baglamda denencelerin test edilmesi amaclanmaktadir ve
genellikle sonugta birden fazla alternatif modelin karsilastirilmasi yoluyla veriyi en iyi
tanimlayan modelin saptanmasi hedeflenir. YEM, faktor analizi ve regresyon analizinin
birlesimi biciminde de tanimlanabilecek ¢ok degiskenli bir tekniktir. Bu teknik, regresyon
modelindeki degiskenler arasindaki aciklayict yapisal iligki ile faktor analizindeki gizil
faktor yapilarimi tek bir analizde birlestirmekte ve yapilar arasindaki karmasik iligkilerin
daha rahat anlagilmasini saglamak i¢in hipotez testlerini kullanarak teorik modelleri test
etmektedir (Stimer, 2000, s.50).

YEM’ in {istiin yonleri asagida 6zetlenmektedir:

1. Degiskenler arasindaki ¢oklu iligkileri eszamanl olarak analiz etmektedir.

2.Bagimlilik iliskilerinin analizinde gozlenemeyen (gizil) kavramlar1 gésterebilmektedir.

3.Tahmin silirecinde 6l¢iim  hatasin1  hesaplayarak istatistiksel tahminlemeyi
iyilestirmektedir (Ho, 2006, s.281).

YEM siireci, kuraminin olusturulmasi; olusturulan kurama goére modelin
hazirlanmasi; verilerin toplanmasi; modelin test edilmesi; model uyum indekslerinin
kontrolii ve modelin uyumsuzluk gostermesi durumunda modelin degistirilmesinden olusur
(Karagoz, 2016). Genellikle YEM’ de iki boliim yer almaktadir. Birinci boliimde, gézlenen

degiskenleri gizil degiskenlere dogrulayici bir faktér modeli ile baglayan 6l¢iim modeli;
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ikinci boliimde ise es zamanli denklemler sistemiyle gizil degiskenleri birbirine baglayan
yapisal modeldir (Kaplan, 2000, s.5). Olciim modeli; gozlem ya da &lgiim sonuglari
(gbzlenen degiskenler) ile tasarlanmis yapilar (gizil degiskenler) arasinda bir baglanti
saglamaktadir. Bununla birlikte gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri ne oranda temsil
ettiginin belirlenmesinde de Ol¢iim modelinden yararlanilmaktadir. Yapisal model ise
aragtirmacinin sinamak istedigi modeldir ve hangi gizil degiskenlerin, modeldeki diger
gizil degiskenlerin degerlerindeki degisimi dogrudan ya da dolayl olarak etkiledigini
belirtmektedir (Byrne, 2010, s.12).

YEM’ de dogrudan verilerden elde edilen degiskenlere gozlenen degiskenler denir.
Gozlenen degiskenler D” sembolii ile simgelenir. Gozlenen degiskenlere bagli olarak
Olciilen degiskenler ise “O” sembolii ile simgelenen gizil degiskenlerdir. YEM’ de tek
yonlii ok (=) bir degiskenin diger degisken iizerindeki etkisini yani regresyon
agirliklarini gosterirken, ¢ift yonlii ok ( €= ) degiskenler arasindaki korelasyonu
simgeler. Modelde bagimli ve aract degiskenler “Endojen Degisken” , bagimsiz degisken
ise “Egzojen Degisken” olarak isimlendirilir. Egzojen degiskenler, endojen degiskenlere
tek yonlii okla baglanirken egzojen degiskenler birbirine ¢ift yonli okla baglanir. Modelde
bagimsiz degisken, bagimli ve araci degiskenler lizerinde etkilidir. Bagimli degiskende
araci degiskenin de etkisi vardir (Karagoz, 2016).

Literatiire bakildiginda YEM arastirmalarinda raporlanmasinin gerekli bulundugu
uyum indeksleri ile ilgili farkli yorumlarin oldugu goriilmektedir. Rapor edilmesi gereken
uyum indeksleri konusunda Brown (2006), SRMR, CFI, RMSEA ve NNFI (TLI)
degerlerinin; McDonald ve Ho(2002), GFI,CFI, NFI ve NNFI (TLI) degerlerinin; Garver
ve Mentzer (1999), CFI ,RMSEA ve NNFI (TLI) degerlerinin; lacobucci (2010), CFI ve
SRMR degerlerinin; Hooper, Coughan ve Mullen (2008) ise, RMSEA, SRMR, CFI, PNFI
ve Ki-karenin serbestlik derecesine bolimi (y2/df) degerlerinin analiz sonuglarinda
raporlanmasinin  gerekli oldugunu belirtmislerdir (Akar, 2017; Iilhan ve Cetin,
2014).Jackson, Gillaspy ve Stephenson (2009) ise yaptiklari ¢alismalarda, kikare ve
serbestlik derecesi, CFl, RMSEA ve TLI degerlerinin YEM analizlerinde ¢ogunlukla
raporlanan uyum indeksleri oldugunu ifade etmislerdir. Literatiir dikkate alinarak, bu
calismada ki-karenin serbestlik derecesine bolimii, CFI, IFI, TLI, SRMR ve RMSEA
degerleri rapor edilmistir. YEM i¢in kabul edilebilir uyum degeri araliklar1 “x2/df<5;
GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90; NNFI(TLI)>0,90; IFI>0,90” olarak
alimmustir (Karagoz, 2016).



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen verilerin belirlenen paket programlar

ile analizi ve bu analizler sonucunda gergeklestirilen yorumlar yer almaktadir.

4.1. Ogretmen Algilarina Gore, Okullarda Orgiitsel islev Bozuklugu, Sinerji
Yonetimi ve Orgiitsel Eylemsizlige Yonelik Sonuclar

Bu boliimde 6gretmenlerin, okullarda orgiitsel islev bozuklugu, sinerji yonetimi ve
orgiitsel eylemsizlige yonelik ortalama ve standart sapma degerleri, cinsiyet, egitim
durumu, kidem yili, okulda ¢alisma siiresi, okulda ¢alisan 6gretmen sayisi, yas bilgilerine
gore anlamli farklihk olup olmadigi incelenmistir. Cinsiyet ve egitim durumu
degiskenlerine gore farklilik t-testi ile, kidem yili, okulda ¢alisma siiresi, okulda galisan
Ogretmen sayisi, yas degiskenlerine gore farklilik ise ANOVA testi ile gerceklestirilerek
belirlenmistir. ANOVA analizleri sonucunda, anlamli farklilik hesaplanan boyutlarda Post
Hoc testi yapilarak farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir. Varyanslarin
homojenliginin test edilmesi i¢in ise Levene testine bagvurulmustur. Levene istatistik
degerlerinin anlamli olmadig1 gruplarda varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan
Scheffe testi, Levene istatistik degerleri anlamli olan gruplarda ise varyanslarin esit

olmamasi durumunda bagvurulan Tamhane’s T2 sonuclarina bakilmistir.

4.1.1. Ogretmen Algilarina Gore Okullarda Orgiitsel Islev Bozukluklari, Sinerji
Yoénetimi ve Orgiitsel Eylemsizlige iliskin Betimsel Istatistik Sonuclar

Tablo 4.1.’de 6gretmen algilarina gore orgiitsel eylemsizlige yonelik ortalamalar ve
standart sapma sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1. Orgiitsel Eylemsizlige Iliskin Istatistik Sonuglar

Orgiitsel Eylemsizlik n X S Diizey
Bilgi Eylemsizligi 462 3,50 .62 Yiiksek
Deneyim Eylemsizligi 462 3,27 44 Orta

Ogretmen algilarina gore oOrgiitsel eylemsizlik ile ilgili betimsel istatistikere
bakildiginda ortalamanin deneyim eylemsizliginde orta diizeyde (x=3,27), bilgi
eylemsizliginde yiiksek diizeyde (X=3,5 ) oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan
maddeler dikkate alindiginda Ogretmenlerin karsilastiklart problemlerin  ¢6ziimiinde
gecmisteki bilgi ve deneyimlerine sik¢a bagvurduklart ve yeni ¢oziimler olusturmaya daha
kapali olduklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin daha verimli ¢alismak igin yeni gelismelere

adapte olmak yerine deneyimlerini kullanmay tercih ettikleri sdylenebilir. Orgiitsel acidan
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bakildiginda okullarda ¢ok fazla rutin faaliyetlere yer verilmesinin ve degisime direng
gosterilmesinin de eylemsizlige gotiirebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.2. Okullarda Orgiitsel Islev Bozukluklar: Alt Boyutlarina Iliskin Istatistik

Sonuclari
Orgiitsel Islev Bozuklugu n i s Diizey
Depresif Okul 462 2,27 ,89 Diisiik
Dramatik Okul 462 2,36 1,02 Diisiik
Kuskucu Okul 462 2,40 ,93 Diisiik
Bagimsiz Okul 462 2,34 ,83 Diisiik

Tablo 4.2.°deki okullarda orgiitsel islev bozukluklar ile ilgili betimsel istatistikere
bakildiginda depresif okul boyutunun ortalamasinin (X=2,27), dramatik okul boyutunun
ortalamasinin (x=2,36) kuskucu okul boyutunun ortalamasinin (x=2,40) ve bagimsiz okul
boyutunun ortalamasinin (x=2,34) oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin ortalamalara
bakildiginda birbirine yakin degerler aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Sinerji Yonetimi Alt Boyutlarina Iliskin Istatistik Sonuglari

Sinerji Yonetimi n x S Diizey
Etkilesim-Takdir Etme 462 3,75 ,93 Yiiksek
Biitiinlesme 462 3,66 ,88 Yiiksek
Strateji 462 3,90 ,85 Yiiksek
Giincelleme-Giiglenme 462 3,81 ,90 Yiiksek

Tablo 4.3.’te 6gretmenlerin sinerji yonetimine ait ortalamalar ve standart sapma
sonuglart yer almaktadir. Ogretmenlerin sinerji yonetimi ile ilgili betimsel istatistikere
bakildiginda etkilesim-takdir etme boyutunun ortalamasmin (X=3,75), biitiinlesme alt
boyutunun ortalamasinin  (Xx=3,66) strateji alt boyutunun ortalamasinin (x=3,90) ve
giincellenme-giiclenme boyutunun ortalamasinin (X=3,81) oldugu goriilmektedir. Alt
boyutlara iligkin ortalamalara bakildiginda birbirine yakin degerler aldiklar1 ve biitiin
boyutlarin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu okullarda 6gretmenlerin gerek
fiziksel gerekse zihinsel gii¢ ve yeteneklerini birlestirmek suretiyle tek baglarina tistesinden
gelemeyecekleri ¢alisma ya da faaliyetleri grup araciligiyla yerine getirdikleri sdylenebilir.
Ayrica dgretmen algilarina gore sinerjik yonetimin yliksek ¢iktigi okullarda gorev ve rol
tanimlarinin agikca ifade edildigi, okulun gelisimi i¢in yapilan islerde siirecin nasil
gelisecegi hakkinda bilgilendirmeler yapildigi ve bireylerin yapilan toplantilarda agikca

fikirlerini ifade ettikleri sOylenebilir
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4.1.2. Ogretmen Algilarina Gore Orgiitsel Eylemsizligin Bazi Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Bu bolimde orgiitsel eylemsizlige yonelik 6gretmen algilarinda cinsiyet, egitim
durumu, kidem yili, okulda ¢alisma siiresi, okulda ¢alisan 6gretmen sayisi, yas bilgilerine
gore anlamli farklilik olup olmadigr incelenmistir.

Tablo 4.4.°te 6gretmenlerin Orgiitsel eylemsizlik algilarmin cinsiyet degiskenine
gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.4.0gretmenlerin Orgiitsel Eylemsizlik Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
(n=462)

Cinsiyet n X S t p Levene (Sig)
Bilgi Eylemsizligi Kadin 243 3,47 0,67
-,835 0,13 0,404
Erkek 219 3,52 0,57
i Kad 243 3,24 0,42
Deneyim adimn 1603 011 0,140
Eylemsizligi Erkek 219 3,30 0,45

Levene testi sonucglarina gore Sig degeri 0,05°ten biiyiikk oldugu i¢in varyanslarin
esit oldugu kabul edilmistir. Ogretmenlerin, orgiitsel eylemsizlige iliskin goriisleri arasinda
kadin ve erkek O&gretmenlerin goriislerinin  farklilik gdstermedigi  goriilmektedir.
Eylemsizligin cinsiyete gore farklilagmamasinda, kadin ve erkek Ogretmenlerin ayni
kiiltiirel ortam1 paylasmalarinin ve benzer sorumluluklar almalarmin etkili olabilecegi
distiniilmektedir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Eylemsizlik Algilarimn Egitim Durumuna Gore
Karsilastiriimas: (Nn=462)

Egitim durumu  n X S t p Levene (Sig)
Lisans 378 3,50 0,65
Bilgi . . 0,265 0,06 0,79
Yiiksek Lisans 84 3,48 0,51
. Lisans 378 3,65 0,59
Deneyim 1,693 0,09 0,05

Yiiksek Lisans 84 3,53 0,64

Tablo 4.5.”te Ogretmenlerin Orgiitsel eylemsizlik algilarinin  egitim durumu
degiskenine gore Kkarsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 4.5.e
bakildiginda Levene testi sonuglarina gére Sig degeri orgiitsel eylemsizlik i¢in 0,05’ten
bliyiik oldugu dolay1 varyanslarin esit oldugu kabul edilmistir. Analizler sonucunda egitim
durumuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel eylemsizlige iliskin goriisleri arasinda anlamli
farkliliklarin  bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05). Bu sonugta Ogretmenlerin

fakiiltelerinde aldiklar1 6gretmenlik alan bilgisi derslerinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Eylemsizlik Algilarimin  Kidem Yilina Gore
Karsilagtiriimas: (n=462)

Kidem Yili n X S F p Fark  Levene (Sig)
Bilgi 1-10 (1) 134 347 0,67
11-20 (2) 221 343 060 4874 001 ,3 0,963
21 yil veiizeri (3) 107 366 0,59
1-10 (1) 134 317 042
11-20 (2) 221 328 043 5056 0,00 1.3 0,505

Deneyim .
21 yil ve iizeri (3) 107 335 0,46

Tablo 4.6.’da 6gretmenlerin orgiitsel eylemsizlik algilarinin kidem yili degiskenine
gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Ogretmenlerin kidem yilina gore
bilgi ve deneyim eylemsizlikleri incelendiginde (p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur.
Levene testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojenligi test edilerek, ANOVA
sonrasinda kullanilacak olan ¢oklu karsilastirma teknigine karar verilmistir. Levene
istatistigi sonuglari anlamli olmadigi i¢in (p>0,05) varyanslarin esit olmast durumunda
bagvurulan Scheffe testi degerlerine bakilmigtir. Analiz sonuglarina bakildiginda 21 ve
tizeri kidem yilina sahip olan Ogretmenlerin, 11-20 yil kidem yilina sahip olan
ogretmenlere gore bilgi eylemsizliklerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgudan hareketle 21 ve tizeri kidem yilina sahip olan 6gretmenlerin bilgilerine daha fazla
giivendikleri soylenebilir. Kidem yilinin anlamlhi farklilign etki biiyiikligii acisindan
incelendiginde bilgi eylemsizliginin gruplar arasi kareler toplami, 277; toplam Kareler
toplami 182,936 olarak bulunmustur. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biyiikligii
degeri 0,002 bulunmustur. Bilgi eylemsizligine iligkin 6gretmen algilarinin
farklilasmasinda kidem yili degiskeni etkisi kiigiiktiir. Analiz sonuglari incelendiginde 21
ve lizeri kidem yilina sahip olan Ogretmenlerin 1-10 yil kidem yilma sahip olan
ogretmenlere gore deneyim eylemsizliklerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bu
bulgudan hareketle 21 ve iizeri kidem yilina sahip 6gretmenlerin deneyimlerine daha fazla
giivendikleri soylenebilir. Kidem yilmin anlamli farkliligi etki biiyiikligii agisindan
incelendiginde deneyim eylemsizliginin gruplar arasi kareler toplami 1,946; toplam kareler
toplam1 90,300 olarak bulunmustur. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biiytikligi
degeri 0,022 bulunmustur. Deneyim eylemsizligine iliskin 6gretmen algilarinin
farklilasmasinda kidem yili degiskeni etkisi kiigiiktiir. Bu sonuglarda meslege yeni
baslayan Ogretmenlerin yeni bilgiler 6grenme ve deneyimlerini arttirma ihtiyaci

duymalarmin ve bu yonde istekli olmalarinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Eylemsizlik Algilarinin Okulda Calisma Siiresine Gére
Karsilagtiriimas: (n=462)

Okul(si?irgsihsma n E s = 0 Fark L(eSVI(;r)le
N 1-5(1) 223 350 0,66
Bilgi 6-10 (2) 167 349 057 0096 043 Yok 0,909
11 y1l ve tizeri (3) 72 3,53 064
1-5(1) 223 3,26 0,46
6-10 (2) 167 329 039 0466 062 Yok 0,312

Deneyim .
11 y1l ve tizeri (3) 72 3,24 0,46

Tablo 4.7.de 6gretmenlerin orgiitsel eylemsizlik algilarinin okulda ¢alisma stiresi
degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuclarina yer verilmistir. Ogretmen algilarina
gore deneyim ve bilgi eylemsizlikleri ayn1 okulda g¢alisma siiresine gore incelendiginde
(p>0,05) anlamli farklilikk olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Analizlere bakildiginda
Ogretmen algilarina gore calisma siiresi 6-10 yil olanlarin Orgiitsel eylemsizlik
ortalamalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle ayni okulda
caligma siiresinin 6gretmenlerin bilgi ve deneyimlerinde bir farklilagma olusturmamasinda,
calistiklar1 ortamdaki okul kiiltiiriiniin etkili olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Eylemsizlik Algilarimin Okulda Calisan Ogretmen
Sayisina Gore Karsilagtirilmasi (n=462)

Calisan Ogretmen Sayi1s1 n X S F p Fark  Levene (Sig)
1-15 (1) 112 354 0,68
Bilgi 16-30 (2) 139 353 056 0,771 046 Yok 0,154
31 ve tizeri (3) 211 3,46 0,65
1-15 (1) 112 327 045
Deneyim 16-30 (2) 139 320 043 2,718 0,70 Yok 0,917
31 ve tizeri (3) 211 331 0,44

Tablo 4.8.’de Ogretmenlerin Orgiitsel eylemsizlik algilarinin okulda c¢aligan
ogretmen sayisi degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Bilgi
ve deneyim eylemsizlikleri okulda ¢aligsan 6gretmen sayisina gore incelendiginde (p>0,05)
Ogretmen algilarina gore anlamli farklilik olusmadigi bulgusuna ulasilmistir. Analizlere
bakildiginda 6gretmen algilarina gore deneyim eylemsizligi ortalamalarinin 31 ve tizeri
Ogretmen sayist olan okullarda daha fazla oldugu goriilmektedir. Bilgi eylemsizligi
ortalamalarinin ise 1-15 arasi Ogretmen sayist olan okullarda daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ogretmen sayisinin arttign okullarda rekabetin de artabilecegi konusu
dikkate alindiginda, bu ortamda 6gretmenlerin bilgi ve deneyimlerini giincelleme ihtiyaci
hissetmelerinin analiz sonuglarinda anlamli farklilik olugsmamasinda etkili oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Eylemsizlik Algilarimn Yas Degiskenine Gére
Karsilagtiriimas: (n=462)

Yas n X S F p Fark Levene (Sig)
21-35(1) 158 343 0,67 13
Bilgi 36-49 (2) 236 3,46 0,57 9,246 0,00 ’3 0,306

50 ve tizeri (3) 68 380 0,65
21-35 (1) 158 320 0,46 1.3
Deneyim 36-49 (2) 236 3,27 0,40 7191 0,00 23 0,065
50 ve iizeri (3) 68 3,44 0,48

Tablo 4.9.’da 6gretmenlerin orgiitsel eylemsizlik algilarin yas degiskenine gore
karsilastirllma analizi sonuglarina yer verilmistir. Ogretmenlerin yaslarina gére bilgi
eylemsizligi incelendiginde (p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur. Levene istatistigi
sonuclar1 anlamli olmadig1 i¢in (p>0,05) varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan
Scheffe testi degerlerine bakilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda 50 ve tlizeri yas
grubundaki Ogretmenlerin, 36-49 yas ve 21-35 yas grubundakilere gore daha fazla
bilgilerine bagvurduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin yas gruplarmin anlaml
farklilig1 etki biiyiikliigli agisindan incelendiginde Bilgi Eylemsizligi gruplar arasi kareler
toplam1 7,085; toplam kareler toplami 182,936 olarak bulunmustur. Bu degerler formiile
yerlestirildiginde etki biiyiikligi degeri 0,039 bulunmustur. Bilgi eylemsizligine iliskin
Ogretmen algilarinin farklilagsmasinda yas degiskeni etkisi kiigiiktiir. Analiz sonuglarina
bakildiginda 50 ve {izeri yas grubundaki ogretmenlerin, 36-49 yas ve 21-35 yas
grubundakilere gore daha fazla deneyimlerine basvurduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin yas gruplarmin anlaml farklilig1 etki biiyiikliigii acisindan incelendiginde
Deneyim Eylemsizligi gruplar arasi kareler toplami 2,783; toplam kareler toplam1 123,081
olarak bulunmustur. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biiyiikligii degeri 0,023
bulunmustur. Deneyim eylemsizligine iligkin 6gretmen algilarmin farklilagmasinda yas

degiskeni etkisi kiigtliktiir.

4.1.3. Ogretmen Algilarina Gore Okullardaki Orgiitsel islev Bozukluklarimin Bazi
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde Ogretmenlerin, okullarda oOrgiitsel islev bozukluklarma yonelik
algilarinda cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, okulda caligma siiresi, okulda g¢alisan
O0gretmen sayisi ve yas bilgilerine gore anlamli farklilik olup olmadig incelenmistir.

Tablo 4.10.’da o6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algilarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Levene testi

sonuglarina gore Sig degeri depresif, dramatik ve kuskucu okullarda 0,05’ten biiyiik
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oldugu icin varyanslarin esit oldugu, bagimsiz okullarda ise Sig degeri 0, 05’ten kiigiik
oldugu icin varyanslarin esit dagilmadigi kabul edilmistir. Cinsiyete gore 0gretmenlerin,
okullardaki depresif, dramatik, kuskucu ve bagimsiz islev bozukluklarina iliskin goriisleri
arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarimin Cinsiyete Gére
Karsilagtirtimas: (n=462)

Cinsiyet n X S t p Levene (Sig)

. Kadin 243 2,15 0,92

Depresif Okul -2,942 ,003 171
Erkek 219 2,40 0,85
. Kadin 243 2,22 1,06

Dramatik Okul -3,130 ,002 ,102
Erkek 219 2,52 0,95

Kuskucu Okul Kadin 243225 0% Lo om 115
Erkek 219 2,56 0,85

5 ul Kadin 243 2,20 0,90 3750 001 001

Bagimsiz Oku Erkek 219 249 073 ! ’ ’

Ogretmenlerin, okullardaki depresif, dramatik, kuskucu ve bagmmsiz islev
bozukluklarina iligskin goriisleri arasinda kadin ve erkek Ogretmenlerin goriislerinin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore erkek Ogretmenler tarafindan, kadin
Ogretmenlere gore okullarda orgiitsel islev bozukluklari daha fazla algilanmaktadir. Bu
sonug, okul i¢inde islev bozuklugu olusturan faktorlerden erkek 6gretmenlerin daha fazla
etkilendiklerinin gostergesi olabilir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarimn Egitim Durumuna Gore
Karsilastiriimas: (n=462)

Egitim Durumu n X S t p Levene (Sig)
. Lisans 378 2,26 0,89
Depresif Okul Yiksek Lisans 84 231 o087 o0 059 0.65
Dramatik Okul Lisans 318 235 102 _ees g5 098
Yiksek Lisans 84 2,43 1,01
Kuskucu Okul Lisans 3718 237 093 1399 016 0,54
Yiiksek Lisans 84 2,53 0,94
Lisans 378 2,32 0,85
Bagimsiz Okul -,646 0,51 0,02

Yiiksek Lisans 84 2,39 0,77

Tablo 4.11.°e bakildiginda Levene testi sonuglarmna gore Sig degeri depresif,
dramatik ve kuskucu okul boyutlarinda 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in varyanslarin esit
oldugu, bagimsiz okul boyutunda ise Sig degeri 0,05’ ten kii¢iik oldugu icin varyanslarin
esit dagilmadigt kabul edilmistir.Analizler sonucunda egitim durumuna gore
Ogretmenlerin, okullardaki depresif, dramatik, kuskucu ve bagimsiz islev bozukluklarina

iligkin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Bu sonuglar dikkate alindiginda egitim durumunun 6gretmenlerin kaygi diizeyinde etkili
olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarimin Kidem Yilina Gore
Karsilagtiriimas: (n=462)

Kidem Y1ili n x S F p Fark  Levene (Sig)
1-10 (1) 134 218 0,84
Depresif Okul 11-20 (2) 221 2,28 093 1,281 28 Yok 21
21 yil ve tizeri (3) 107 236 0,86
_ 1-10 (1) 134 218 0,96
ngm“k 11-20 (2) 221 236 1,04 4921 008 1-3 53
21 yil ve tizeri (3) 107 2,59 1,01
1-10 (1) 134 230 0,88
Kuskucu Okul 11-20 (2) 221 238 0,93 2,380 09 Yok 42
21 yil ve tizeri (3) 107 2,56 0,97
Bagimsiz 1-10 (1) 134 2,22 0,83
Okul 11-20 (2) 221 2,33 082 3067 04 1-3 97

21 yil veiizeri (3) 107 2,49 0,84

Tablo 4.12.°de o6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algilarmin kidem yili
degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarma yer verilmistir. Ogretmenlerin kidem
yilina gore okullardaki islev bozuklugu incelendiginde dramatik okul (p<0,05) ve bagimsiz
okul (p<0,05) boyutunda anlamli farklilik bulunmus; depresif okul ve kuskucu okul
boyutunda ise (p>0,05) anlamli farklilik bulunmamistir. Levene istatistigi sonuglari
anlamli olmadig1 i¢in (p>0,05) varyanslarin esit olmasi durumunda basvurulan Scheffe
testi degerlerine bakilmigtir. Analiz sonuglarina bakildiginda 21 ve tizeri kidem yilina sahip
olan dgretmenlerin 1-10 kidem yilina sahip olan &gretmenlere gore okul ortamini daha
dramatik bulduklari sonucuna ulagilmistir. Dramatik okullarda uzun vadeli planlar yerine
kisa vadede on plana ¢ikma ¢abasi s6z konusudur. Bu durum kidem yili fazla olan
ogretmenlerin okulu daha dramatik bulmalarinda etkili olabilir. Analiz sonuglarina gore 21
ve lizeri kidem yilina sahip olan dgretmenlerin, 1-10 kidem yilina sahip olan dgretmenlere
gore okul ortamimi daha bagimsiz bulduklari sonucuna ulagilmistir. 21 ve iizeri kidem
yilia sahip 6gretmenlerin okul ortamini daha bagimsiz bulmalarinda, 6gretmenlerin yas
dagilimlarinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Kidem yilimin anlamli farkliligi etki
biiylikliigi agisindan incelendiginde Dramatik Okul boyutunda gruplar arasi kareler
toplam1 10,135; toplam kareler toplam1 482,799 olarak bulunmustur. Bu degerler formiile
yerlestirildiginde etki biyiikligi degeri 0,02 bulunmustur. Bagimsiz Okul boyutunda
gruplar arasi kareler toplam1 4,297; toplam kareler toplami1 320,054 olarak bulunmustur.
Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biiyiikliigii degeri 0,01 bulunmustur. Okullarda

orgiitsel islev bozukluklarmna iliskin 6gretmen algilarinin farklilagmasinda kidem yilinin
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etkisi kiigiiktiir. Okulda ortak bir hedef birliginin olmamasi, kidem yili daha fazla olan
O0gretmenlerin okul ortamin1 daha bagimsiz bulmalarinda etkili olabilir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarimin Okulda Calisma Siiresine
Gore Karsilagtirilmas: (n=462)

Okulda.l. Ca.hsma 0 ; s = p Fark Le\{ene
Stiresi (Sig)
1-5(1) 223 219 0,83
Depresif Okul 6-10(2) 167 229 097 2556 08 Yok 003
11 y1l ve iizeri (3) 72 245 0,86
. 1-5 (1) 223 228 0,99
Drgrl'gjl“k 6-10 (2) 167 235 104 3197 04 13 0,62
11 yil ve iizeri 3) 72 263 1,04
1-5 (1) 223 239 0,93
Kuskucu Okul 6-10 (2) 167 2,38 0,92 ,158 ,85 Yok 0,73
11 y1l ve tizeri (3) 72 2,45 0,98
Bagimsiz 1-5(1) 223 2,27 0,79
Okul 6-10 (2) 167 237 089 1,793 17 Yok 023
11 y1l ve tizeri (3) 72 2,47 0,83

Tablo 4.13.’te 6gretmenlerin oOrgiitsel islev bozuklugu algilarinin okulda galisma
siiresi degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Ogretmenlerin
ayn1 okulda ¢alisma siirelerine gore okullardaki islev bozuklugu incelendiginde dramatik
okul (p<0,05) boyutunda anlamli farklilik bulunmus; depresif okul, kuskucu okul ve
bagimsiz okul boyutunda ise (p>0,05) anlamli farklilik bulunmamistir. Levene istatistigi
sonuclar1 anlamli olmadigi i¢in (p>0,05) varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan
Scheffe testi degerlerine bakilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda okulda ¢alisma siiresi
11 y1l ve {izeri olan 6gretmenlerin 1-5 yil ¢aligma siiresine sahip olan dgretmenlere gore
okul ortamini daha dramatik bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Okulda ¢alisma siiresinin
anlamli farkliligi etki biyiikliigii agisindan incelendiginde Dramatik Okul boyutunda
gruplar arasi kareler toplam1 6,632; toplam kareler toplam1 482,799 olarak bulunmustur.
Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biiyiikliigii degeri 0,14 bulunmustur. Okullarda
orgiitsel islev bozukluklarina iligkin 6gretmen algilarmin farklilagmasinda ayni okulda
caligsma siiresinin etkisi orta diizeydedir.

Tablo 4.14.’te 6gretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu algilarmin okulda galisan
ogretmen sayisi degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Okulda
calisan O0gretmen sayisina gore okullardaki islev bozuklugu incelendiginde depresif okul,
kuskucu okul, dramatik okul ve bagimsiz okul (p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Anlamli farklilik bulunan boyutlarda Post Hoc testi yapilarak farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandig1 belirlenmistir. Kugkucu okul, dramatik okul ve bagimsiz

okul boyutlarinda Levene istatistigi sonuglar1 anlamli olmadigr i¢in (p>0,05) varyanslarin
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esit olmasi durumunda basvurulan Scheffe testi sonuglari incelenmistir. Depresif okul
boyutunda ise Levene istatistigi degerleri anlamli oldugu i¢in (p<0,05) varyanslarin esit
olmamasi durumunda bagvurulan Tamhane’s T2 testi sonuglar1 incelenmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarinin Okulda Calisan Ogretmen
Sayisina Gore Karsilastirilmasi: (n=462)

Cahsagaggetmen n x S F p Fark  Levene (Sig)
1-15 (1) 112 1,77 0,75
D%pkrgfif 16-30 (2) 139 230 086 29423 00 15 0,02
31 ve iizeri (3) 211 252 087
1-15 (1) 112 185 092 1-2
ngmik 16-30 (2) 139 236 101 24739 00 %g 0,21
31 ve lizeri (3) 211 2,65 0,97
1-15 (1) 112 19 089
K‘gﬁllcu 16-30 (2) 139 244 098 17304 00 1% 0,08
31 ve tizeri (3) 211 2,60 0,84
Bagimsiz 1-15 (1) 112 1,81 0,79 1.2
Okul 16-30 (2) 139 235 077 38995 00 1-3 0,80
31 ve iizeri (3) 211 262 0,76 2-3

Analiz sonuclarina bakildiginda ¢alistiklar1 okulda 6gretmen sayis1 31- iizeri ve 16-
30 arasinda olan 6gretmenlerin, ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayist 1-15 arasinda olan
Ogretmenlere gore okul ortamini daha depresif bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Okulda
calisan Ogretmen sayisina gore dramatik okul alt boyutuna bakildiginda, okulda galisan
sayisi 31 tizeri araliktaki grubun 16-30 arasi ve 1-15 arasi olan gruplara goére, 16-30 olan
grubun da 1-15 arasinda olan gruba goére okul ortamimmi daha dramatik buldugu
goriilmektedir. Calisan sayisi 16-30 ve 31 iizeri olan okullardaki 6gretmenler, 1-15
araliginda ogretmeni olan okullardaki ogretmenlere gore okul ortamini daha kuskucu
bulmaktadirlar. Okulda ¢alisan Ogretmen sayisina gore bagimsiz okul alt boyutuna
bakildiginda, okulda galisan sayisi 31 iizeri araliktaki grubun 16-30 arasi ve 1-15 arasi olan
gruplara gore, 16-30 olan grubun da 1-15 arasinda olan gruba gore okul ortamini daha
bagimsiz bulduklari goriilmektedir.

Okulda calisgan Ogretmen sayist degiskeninin anlamli farklilign etki biiyiikligi
acisindan incelendiginde Depresif Okul boyutunda gruplar arasi kareler toplami 41,991;
toplam kareler toplam1 369,521 olarak bulunmustur. Bu degerler formiile yerlestirildiginde
etki biytkligi 0,114 olarak hesaplanmigtir. Dramatik Okul boyutunda gruplar arasi
kareler toplami1 46,978; toplam kareler toplam1 482,799 olarak hesaplanmistir. Bu degerler
formiile yerlestirildiginde etki biiytikligii 0,097 olarak bulunmustur. Kuskucu Okul
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boyutunda gruplar arasi kareler toplami 28,248; toplam kareler toplami 402,902 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biiytlikliigii degeri 0,070
bulunmustur. Bagimsiz Okul boyutunda gruplar arasi kareler toplami 47,104; toplam
kareler toplami1 324,331 olarak hesaplanmistir. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki
biyiikligi degeri 0,145 bulunmustur. Okullarda orgiitsel islev bozukluklarina iliskin
Ogretmen algilarinin farklilagmasinda okulda c¢alisan 6gretmen sayisinin etkisi dramatik ve
kuskucu okullarda kiigtiktiir; depresif ve bagimsiz okullarda ise orta diizeydedir. Calisma
sonucuna gore okuldaki 6gretmen sayisi arttikca 6gretmenlerin okuldaki islev bozuklugu
algilariin  arttigi  goriilmektedir. Ogretmen sayis1 artan okullarda koordinasyonun
azalmasmin bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica Ogretmen sayist fazla olan
okullarin biiyiik yapilar olmasi nedeni ile bu okullardaki isleyisin daha yavas olmasi s6z
konusu olabilir. Biiyiik bir grubun i¢inde daha fazla rutin isleyislerin olmasi orgiitsel
depresyon nedenleri arasinda gosterilmektedir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarimin Yas Degiskenine Gore
Karsilagtiriimas: (n=462)

Yas n X S F p Fark  Levene (Sig)
21-35 (1) 158 2,20 0,89
Depresif Okul 36-49 (2) 236 2,30 0,91 ,991 0,37 Yok 0,46

50 ve iizeri (3) 68 2,36 0,81

_ 21-35 (1) 158 226 1,06

Drgm“k 36-49 (2) 236 239 098 2223 011 Yok 0,25
50 ve iizeri (3) 68 2,56 1,05

21-35 (1) 158 229 0,95

Kuskucu Okul  36-49 (2) 236 241 08 3063 005  1-3 0,21
50 ve tizeri (3) 68 2,62 1,01
Bagimsiz 21-35 (1) 158 226 0,86
Okul 36-49 (2) 236 236 08l 1217 030 Yok 0,77

50 ve tizeri (3) 68 2,42 0,88

Tablo 4.15.’te 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algilariin yas degiskenine
gbre karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Ogretmenlerin yaslarma gore
okullardaki islev bozuklugu incelendiginde kuskucu okul (p<0,05) boyutunda anlamli
farklilik bulunmus; depresif okul, dramatik okul ve bagimsiz okul boyutlarinda ise
(p>0,05) anlaml1 farklilik bulunmamistir. Levene istatistigi sonucu anlamli olmadig1 igin
(p>0,05) varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan Scheffe testi degerlerine
bakilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda 50 ve iizeri yas gurunda olan dgretmenlerin
21-35 yas grubunda olan Ogretmenlere gore okul ortamini daha kugkucu bulduklar
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yas gruplarmin anlamli farkliligi etki biiyiikliigi

acisindan incelendiginde Kuskucu Okul boyutunda gruplar arasi kareler toplami 5,306;
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toplam kareler toplami1 402,602 olarak hesaplanmistir. Bu degerler formiile
yerlestirildiginde etki biyiikligii degeri 0,013 bulunmustur. Okullarda orgiitsel islev
bozukluklarina iligkin 6gretmen algilarinin farklilasmasinda yas degiskeni etkisi kiigtiktiir.
Yas grubu daha yiiksek olan deneyimli 6gretmenlerin, olabilecek olumsuz durumlarla daha
oncesinden karsilasmis olma ihtimallerinin yiiksek oldugu diisiiniiliirse, okul ortaminda

kuskucu olmalarinin nedeni olarak daha deneyimli olmalar1 gosterilebilir.

4.1.4. Ogretmenlerin Sinerji Yonetiminin Bazi Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Bu boliimde 6gretmenlerin sinerji yonetimine yonelik algilarina ait cinsiyet, egitim
durumu, kidem yili, okulda c¢alisma siiresi, okulda ¢aligan 0gretmen sayisi, yas bilgilerine
gore anlamli farklilik olup olmadigr incelenmistir.
Tablo 4.16.’da 6gretmenlerin sinerji yonetimi algilarinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin Sinerji Yonetimi Algilarimn Cinsiyete Gore Karsilastirilmast
(n=462)

Cinsiyet n x S t p Levene (Sig)
Etme Erkek 219 365 085
Biitiinlesme Kadm 243 377 094 2830 005 010
Erkek 219 3,54 0,80
Strateii Kadmn 243 400 088 2632 009 297
Il 219 ' '
Erkek 3.79 0.81
Giincelleme- Kadin 243 3,98 0,89 4,301 ,000 AT
Giiglenme Erkek 219 3,62 0,88

Levene testi sonuglarma gore Sig degeri strateji ve gilincellenme-giiclenme
boyutlarinda 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin esit dagildigi, etkilesim ve takdir
etme ve biitlinlesme boyutlarinda ise Sig degeri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in varyanslarin
esit dagilmadig kabul edilmistir. Cinsiyete gore 0gretmenlerin, okullardaki etkilesim -
takdir etme, biitiinlesme, strateji ve glincellenme-giiglenme alt boyutlarina iligkin goriisleri
arasinda anlaml farkliliklarin bulundugu gériilmektedir (p<0,05). Analizlere bakildiginda
kadin 6gretmenlerin sinerji yonetimi ortalamalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Analizler degerlendirildiginde kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
grup calismasi yaptig1 ve okulda diger 6gretmenlerle iletisimlerinin daha kuvvetli oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.17. Ogretmenlerin Sinerji Yonetimi Algilarimn Egitim  Durumuna Gére
Karsilagtiriimas: (n=462)

Egitim durumu n b S t p Levene (Sig)

Lisans 378 3,75 0,95

Etkilesim-Takdir etme . . 84 0,056 0,95 0,35
Yiiksek Lisans 3,74 0,87
o Lisans 378 3,64 0,88

Biitiinlesme Yiiksek Lisans 84 372 0.89 -0,702 0,48 0,84
B Lisans 378 387 0,85

Strateji Yiiksek Lisans 84 403 0.86 -1,610 0,10 0,91
Lisans 378 3,80 0,90

Giincellenme-Gii¢lenme -0,198 0,84 0,59

Yiiksek Lisans 84 3,82 0,90

Tablo 4.17.°ye bakildiginda Levene testi sonuglarina gore Sig degeri etkilesim-
takdir etme, biitlinlesme, strateji ve gilincellenme-giiglenme boyutlarinda 0,05’ten biiytlik
oldugu icin varyanslarin esit dagildig1 kabul edilmistir. Analiz sonucunda egitim durumuna
gore Ogretmenlerin etkilesim-takdir etme, biitiinlesme, strateji ve giincellenme-giiclenme
boyutlarma iligkin goriigleri arasinda anlamli farkliliklarin  bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir (p>0,05). Bu durumda 6gretmenlerin lisans diizeyinde aldiklar1 formasyon
derslerinde sinerji konularini ele alan derslerin de olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin ~ Sinerji  Yonetimi  Algilarimin ~ Kidem Yilina Gore
Karsilastiriimast (n=462)

Kidem Y1ili n X S F p Fark Levene (Sig)
Etkilesim - 1-10 (1) 134 3,93 0,90
Takdir Etme 11-20 (2) 221 370 090 4012 019 1-3 0,13
21 yil ve tizeri (3) 107 3,62 1,01
1-10 (1) 134 3,76 0,85
Biltiinlegme 11-20 (2) 221 360 088 1534 217 Yok 0,31
21 yil ve tizeri (3) 107 3,67 0,94
1-10 (1) 134 4,02 0,76
Strateji 11-20 (2) 221 381 088 2746 065 Yok 0,01
21 yil ve tizeri (3) 107 3,92 0,88
Giincelleme- 1-10 (1) 134 393 0,88
Giiglenme 11-20 (2) 221 367 094 4953 007 ;g 0,36

21 yil ve fizeri (3) 107 3,93 0,83

Tablo 4.18.’de 6gretmenlerin sinerji yonetimi algilarinin kidem yili degiskenine
gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Ogretmenlerin sinerji yonetimi,
kidem yilina gore incelendiginde etkilesim-takdir etme ve giincellenme-giiclenme
boyutlarinda (p<0,05) anlaml farklilik bulunmus; biitiinlesme ve strateji boyutlarinda ise
(p>0,05) anlaml farklilik bulunmamistir. Levene testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojenligi test edilerek, ANOVA sonrasinda kullanilacak olan ¢oklu

karsilastirma teknigine karar verilmistir. Levene istatistigi sonuglarinin anlamli olmadigi
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gruplarda (p>0,05) varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan Scheffe testi
degerlerine, strateji boyutunda (p<0,05) ise varyanslarin esit olmamasi durumunda
basvurulan Tamhane’s T2 testi degerlerine bakilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda 1-
10 y1l kidem yilina sahip olan Ogretmenlerin, 21 ve lizeri kidem yilina sahip olan
Ogretmenlere gore etkilesim-takdir etme yontemini daha fazla kullandigi sonucuna
ulagtlmistir. 1-10 kidem yilt ve 21 ve iizeri kidem yilina sahip olan 6gretmenlerin 11-20
kidem yilina sahip Ogretmenlere gore giincellenme-giliclenme yontemini daha fazla
kullandig1 goriilmektedir. Kidem yili az olan 6gretmenlerin, daha uzun kideme sahip
Ogretmenlere gore yonetsel isleyisi daha stratejik bulduklar1 sdylenebilir. Etkilesim-takdir
etme boyutunda gruplar arasi kareler toplam1 6,957; toplam kareler toplam1 404,935 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki biiylkligi degeri 0,017
bulunmustur. Giincellenme-giiclenme boyutunda gruplar arasi kareler toplami 8,023;
toplam kareler toplami 379,783 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler formiile
yerlestirildiginde etki biiyiikligi degeri 0,021 bulunmustur. Sinerji yonetimine iliskin
Ogretmen algilarinin farklilagmasinda kidem yilinin etkisi kiiciiktiir.

Tablo 4.19. Ogretmenlerin Sinerji Yonetimi Algilarinin Okulda Calisma Siiresine Gére
Karsilastiriimast (n=462)

Okulda Calisma - Levene
Siiresi n x S F p Fark (Sig)
Etkilesim-Takdir 1-5(1) 223 378 088
Etme 6-10 (2) 167 3,73 0,94 ,294 74 Yok 0,064
11 y1l ve tizeri (3) 72 3,68 1,07
1-5(1) 223 3,70 0,85
e 6-10 (2) 167 3,62 0,90 ,615 ,54 Yok 0,571
Biitiinlesme .
11 y1l ve tizeri (3) 72 3,60 0,94
1-5() 223 39 0,82
Strateji 6-10 (2) 167 38 0,86 1,499 22 Yok 0,122
11 y1l ve tizeri (3) 72 3,77 0,93
) 1-5(1) 223 3,88 0,88
Gun“celleme — 6-10 (2) 167 3,68 0,91 2,464 ,08 Yok 0,685
Gliglenme

11 y1l ve tizeri (3) 72 3,85 0,95

Tablo 4.19.°da dgretmenlerin sinerji yonetimi algilarinin okulda c¢aligma siiresi
degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarma yer verilmistir. Ogretmenlerin sinerji
yonetimi ayni okulda ¢aligma siiresine gore incelendiginde hicbir boyutta (p>0,05) anlaml
farklilik bulunmamistir. Bu sonugta okulda gorev yapilan siire¢ igerisinde sinerjik
uygulamalarin  gelistirilmemesinin  etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Analizlere

bakildiginda o6gretmen algilarina gore etkilesim-takdir etme, biitlinlesme, strateji ve
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giincellenme-giliclenme yontemini ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin daha fazla kullandigi
goriilmektedir.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin Sinerji Yonetimi Algilarinin Okulda Calisan Ogretmen Sayisina
Gore Karsilastiriimasi (n=462)

Calisan Ogretmen

Sayst X S F p Fark  Levene (Sig)
Etkilesim ve 1-15 (1) 112 426 0,86 1-2
Takdir Etme 16-30 (2) 139 372 091 28357 ,00 13 0,67
31veiizeri (3) 211 3,48 0,87 2-3
1-15 (1) 112 421 0,81
. 16-30 (2) 139 360 081 35404 00 12 0,98
Biitiinlesme 1-3
31 ve lizeri (3) 211 340 0,84
1-15 (1) 112 440 0,76
Stratej 16-30 (2) 139 384 081 30579 00 ié 0,52
31veiizeri (3) 211 3,67 082
Giincelleme 1-15 (1) 112 426 0,95
ve Giiglenme 16-30 (2) 139 371 088 20,678 00 15 0,28

31veiizeri (3) 211 363 081

Tablo 4.20.’de 6gretmenlerin sinerji yonetimi algilarinin okulda ¢alisan 6gretmen
sayis1 degiskenine gore karsilastirilma analizi sonuglarina yer verilmistir. Ogretmenlerin
sinerji yonetimi algilar1 okulda calisan 0gretmen sayisina gore incelendiginde etkilesim-
takdir etme, biitiinlesme, strateji ve giincellenme-giiclenme (p<0,05) boyutlarinda anlamli
farklillk bulunmustur. Levene istatistigi sonuglart anlamli olmadigi igin (p>0,05)
varyanslarin esit olmasi durumunda bagvurulan Scheffe testi degerlerine bakilmstir.
Okulda calisan 6gretmen sayisina gore 0gretmen algilarina bakildiginda, calisan sayisi 1-
15 araliktaki grubun 16-30 arasi ve 31-iizeri olan gruplara gére; 16-30 olan grubun da 31
ve lizerinde olan gruba gore okul ortaminda daha fazla etkilesim-takdir etme yontemi
kullandiklar1 goriilmektedir. Calisan Ogretmen sayist 1-15 arasinda olan okullardaki
ogretmenlerin, 16-30 ve 31 ve iizeri araliklarda olan okullardaki 6gretmenlere gore
biitlinlesme ve strateji alt boyutlarini daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Giincellenme-giiclenme alt boyutuna bakildiginda 1-15 arasi ¢alisan 6gretmen sayisina
sahip olan okullarda bu boyutun daha etkin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogretmen sayist
az olan okullarda, 6gretmenlerin birbirlerini daha iyi tanima firsatlar1 bulunmaktadir. Bu
baglamda okullarda sinerji yonetiminin ve grup ¢alismalarinin daha etkili yiiritildigi
sOylenebilir.

Etkilesim-takdir etme boyutunda gruplar arasi kareler toplami 44,531; toplam
kareler toplami1 404,935 olarak hesaplanmistir. Bu degerler formiile yerlestirildiginde etki
biiyiikligii degeri 0,110 bulunmustur. Biitiinlesme boyutunda gruplar arasi kareler toplami1



87

48,774; toplam kareler toplami 364,716 olarak hesaplanmistir. Bu degerler formiile
yerlestirildiginde etki biiylkligi degeri 0,134 bulunmustur. Strateji boyutunda gruplar
arasi kareler toplami 39,865; toplam kareler toplami 339,054 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler formiile yerlestirildiginde etki biiyiikligi degeri 0,118 bulunmustur.
Glincellenme-giiclenme boyutunda gruplar arast kareler toplami 31,391; toplam kareler
toplam1 379,783 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler formiile yerlestirildiginde -etki
blytikligli degeri 0,083 bulunmustur. Sinerji yonetimine iligkin 6gretmen algilarinin
farklilasmasinda okulda g¢alisan Ogretmen sayisinin giincelleme-giiclenme boyutundaki
etkisi kiiciiktiir. Sinerji yonetimine iliskin 0gretmen algilarimin farklilasmasinda okulda
calisan 6gretmen sayisinin etkilesim-takdir etme, biitlinlesme, strateji boyutlarindaki etkisi
orta diizeydedir.

Tablo 4.21. Oégretmenlerin  Sinerji  Yonetimi Algilarimn  Yas Degiskenine Gore
Karsilastiriimast (n=462)

Yas n X S F p Fark  Levene (Sig)
Etkilesim ve 21-35 (1) 158 391 0,94
Takdir Etme 36-49 (2) 236 3,65 0,89 3,665 03 1-2 0,21
50 ve tizeri (3) 68 3,70 1,02
21-35 (1) 158 373 0091
pee 36-49 (2) 236 3,61 0,83 ,806 45 Yok 0,08
Biitiinlesme
50 ve iizeri (3) 68 366 0,99
21-35 (1) 158 399 0,85
Strateji 36-49 (2) 236 382 084 1814 16 Yok 0,50
50 ve tizeri (3) 68 3,94 0,88
) 21-35 (1) 158 3,86 0,98
Gincelleme 36-49 (2) 236 373 087 2376 09 Yok 0,03
ve Giiglenme
50 ve tizeri (3) 68 3,98 0,80

Tablo 4.21.’de Ogretmenlerin sinerji yonetimi algilarinin yas degiskenine gore
karsilastirilma analizi sonuglarma yer verilmistir. Ogretmenlerin yaslarina gore sinerji
yonetimi incelendiginde etkilesim-takdir etme (p<0,05) boyutunda anlamli farklilik
bulunmus; biitiinlesme, strateji ve giincellenme-giiglenme boyutlarinda ise (p>0,05)
anlaml farklilik bulunmamustir. Levene istatistigi sonuglar1 anlamli olmadig i¢in (p>0,05)
varyanslarin esit olmasi durumunda basvurulan Scheffe testi degerlerine bakilmistir.
Analiz sonuglarina bakildiginda 21-35 yas araligindaki Ogretmenlerin, 35-49 yas
araligindaki 6gretmenlere gore daha fazla etkilesim-takdir etme yontemini kullandiklar
sdylenebilir. Ogretmenlerin yas gruplarmin anlamli farklihgr etki biiyiikliigii agisindan
incelendiginde Etkilesim-Takdir etme boyutunda gruplar arasi kareler toplami 6,364;

toplam kareler toplami 398,570 olarak hesaplanmistir. Bu degerler formiile



88

yerlestirildiginde etki biiyiikliigi degeri 0,016 bulunmustur. Sinerji yonetimine iliskin

Ogretmen algilarinin farklilagsmasinda yas degiskeni etkisi kiigtiktiir.

4.2. Ogretmen Algilarina Gore Okullarda Orgiitsel Islev Bozuklugu, Sinerji yonetimi
ve Orgiitsel Eylemsizlik Arasindaki iliskiler

Bu boliimde 6gretmen algilarina gore okullarda orgiitsel islev bozuklugu, sinerji

yonetimi ve Orgiitsel eylemsizlik arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik korelasyon

analizi ve YEM sonuglarina yer verilmistir.

4.2.1. Ogretmen Algilarina Gore Okullarda Orgiitsel islev Bozuklugu, Sinerji
Yoénetimi ve Orgiitsel Eylemsizlik Arasindaki iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi
Korelasyon, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ortaya koyan veri
¢oziimleme yontemidir. +1 ile -1 arasinda bir deger alir (Tagpimar, 2017). Korelasyon
katsay1 degerinin, 0,30-0,00 arasinda olmasi diisiik diizeyli, 0,70-0,30 arasinda olmas1 orta
ve 1,00-0,70 arasinda olmasi yiiksek diizeyli bir iligki olarak tanimlanabilir (Biiytlikoztiirk,
2012). Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel eylemsizlik ile bagimsiz degiskenleri
olan okullarda orgiitsel islev bozuklugu ve sinerji yonetimi arasindaki iliskiler Tablo
4.22.’de verilmistir.
Tablo 4.22. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

1. 2. 3 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1.Depresif 1
2.Dramatik ,816** 1
3.Kuskucu ,678** [ 759** 1
4. Bagimsiz ,765*%*  801** | 736** 1
?fkté‘ii:esim' STTLRE L 728%F - BATRF 718 1
6.Biitiinlesme -,823** - 760** - 731** -832**  864** 1
7.Strateji -,812** - 762** -683** -807** ,742**  801** 1

8Gincellenme- _gg6:c 730 _ggowx 756w 748%*  784%%  775%* 1

Gili¢lenme
9.Bilgi -,219 ,301* ,382* ,219 ,348**  359**  317*  358** 1
10.Deneyim ,266 ,314* ,309* ,303* ,220 ,301* ,255 ,245 ,397** 1

**. (p<0,01) *. (p<0,05)

Tablo 4.22. incelendiginde okullarda islev bozukluklar1 alt boyutlar1 ile sinerji
yonetimi alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iliskiler oldugu
gorilmektedir. Depresif okul boyutu ile sinerji yonetimi arasinda negatif yonlii yiiksek

diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01). Depresif okul boyutu ile bilgi
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eylemsizligi arasindaki iliski negatif yonli ve diigiik diizeydedir. Deneyim eylemsizligi
arasindaki iliski pozitif yonlii ve diisiik diizeydedir. Dramatik okul boyutu ile sinerji
yonetimi arasinda negatif yonlii yiliksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(p<0,01). Dramatik okul boyutu ile bilgi eylemsiligi ve deneyim eylemsizligi arasindaki
iliski ise pozitif yonlii, orta diizeyde anlaml bir iliskidir (p<0,05). Kuskucu okul boyutu ile
sinerji yoOnetimi arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (p<0,01). Kuskucu okul boyutu ile bilgi eylemsizligi ve deneyim
eylemsizligi arasindaki iliski ise pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligskidir (p<0,05).
Bagimsiz okul boyutu ile sinerji yonetimi arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli
bir iliski oldugu gorilmektedir (p<0,01). Bagimsiz okul boyutu ile bilgi eylemsizligi
arasindaki iligki ise pozitif yonli ve diisiik diizeydedir. Bagimsiz okul boyutu ile deneyim
eylemsizligi arasindaki iliski ise pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir ilisidir (p<0,05).

Etkilesim-takdir etme boyutu ile okulda islev bozuklar1 arasinda negatif yonlii
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01). Etkilesim-takdir etme
boyutu ile bilgi eylemsizligi arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamhidir
(p<0,01). Etkilesim-takdir etme boyutu ile deneyim eylemsizligi arasindaki iliski ise pozitif
yonlii ve diistik diizeydedir. Biitiinlesme boyutu ile okulda islev bozuklari arasinda negatif
yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01). Biitlinlesme
boyutu ile bilgi eylemsizligi ve deneyim eylemsizligi arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve
orta diizeydedir. Strateji boyutu ile okulda islev bozuklar1 arasinda negatif yonli yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01). Strateji boyutu ile bilgi
eylemsizligi arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamlidir (p<0,05). Strateji
boyutu ile deneyim eylemsizligi arasindaki iliski ise pozitif yonlii ve diisiik diizeydedir.
Giincellenme-giliclenme boyutu ile okulda islev bozuklar1 arasinda negatif yonlii yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01). Gliglenme-giincellenme boyutu
ile bilgi eylemsizligi arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamlidir (p<0,01).
Giiglenme-giincellenme boyutu ile deneyim eylemsizligi arasindaki iligki ise pozitif yonli

ve diisiik diizeydedir.
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4.2.2. Okullarda Orgiitsel Islev Bozukluklarmin Orgiitsel Eylemsizlige Etkisinde
Sinerji Yonetiminin Aracihk Roliine fliskin YEM Analizi

Bu boliimde okullarda islev bozukluklarinin bilgi ve deneyim eylemsizliklerine
etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliine iliskin yapilan YEM analizi yer almaktadir.
Orgiitsel eylemsizlik odlgeginden toplam puan alimamadigi icin bilgi ve deneyim
eylemsizligi alt boyutlar1 analizlere ayri ayr1 dahil edilerek modeller kurgulanmistir.
Analizler yapilirken oncelikle depresif okul tarzinin deneyim eylemsizligine etkisinde
sinerji yonetiminin aracilik rolii incelenmistir. Sonrasinda da depresif okul tarzinin bilgi
eylemsizligine etkisinde sinerji yOnetiminin aracilik roliine bakilmistir. Diger islev
bozukluklar1 (dramatik, kuskucu ve bagimsiz) i¢in de aynmi yol izlenerek modeller
olusturulmustur. Bu sekilde yapisal esitlik modeli analizlerinde sekiz farklt model
kullanilmistir. Bulgular béliimiinde 6ncelikle okullarda islev bozukluklar alt boyutlar1 olan
depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul boyutlarin1 deneyim
eylemsizligi tizerindeki etkisinde sinerjinin aracilik roliiniin arastirildigi dort modele yer
verilmistir. Sonrasinda ise okullarda islev bozukluklar1 alt boyutlarinin bilgi eylemsizligi
tizerindeki etkisinde sinerjinin aracilik roliiniin arastirildigt doért modele yer verilmisti.

Analizlerin gergeklestirilmesinde sekiz farkli model olusturulmustur.

Bu boliimde oncelikle olusturulan modele yer verilmistir. Sonrasinda modele iliskin

yol katsayilar1 ve standardize edilmis etkilere yer verilip sonuglar yorumlanmustir.

4.2.2.1. Depresif okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik rolii (Birinci Model). Bu boliimde depresif okul boyutunun
deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yOnetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz
sonuglarina yer verilmistir. Bu model, arastirmaya iliskin olusturulan birinci modeldir.
Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.1°de yer almaktadir. Modele
iliskin uyum 1yiligi indekslerine tablo 4.23.’te yer verilmisti.
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Sekil 4.1. Depresif okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili kurgulanan model
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Tablo 4.23. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X?/sd CFl  IFI NNFI (TLI) RMSEA SRMR

Ol¢me aracinin degeri 2,740 911 912 ,906 ,061 0,069

Modelin kabul edilmesi i¢in uyum indeksi degerleri, oncelikle dikkate alinmasi
gereken Olgiitlerdir (Byrne, 2010; Kline, 2011).Tablo 4.23.’de yer alan uyum indeksi
degerlerine bakildiginda model uyumunun kabul edilebilir uyum degerleri aralifinda
oldugu goriilmektedir. YEM i¢in kabul edilebilir uyum degeri araliklar1 “x2/df<5;
GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90; NNFI(TLI)>0,90; IFI>0,90” olarak
alinmistir (Karagoz, 2016).

Tablo 4.24. Depresif Okul Boyutunun Deneyim Eylemsizligine Etkisinde Sinerji
Yonetiminin Aracilik Rolii lle 1lgili Kurgulanan Modele lliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki iliskiler )i B S.E. C.R.(1) P
Sinerji Yonetimi  <--  Depresif Okul -,829 -1,017  ,099 -10,303 faleie
Deneyim <--  Depresif Okul ,296 ,075 ,030 2,525 ,012
Deneyim <--  Sinerji Yonetimi ,387 ,080 ,024 3,342 faleie

(***p<0,01) (**p<0,05

Yol katsayilar1 incelenirken t degeri dikkate alinmaktadir. t degeri, 1.96’y1 astiginda
0,05 diizeyinde, 2.56’y1 astiginda ise 0,01 diizeyinde anlamlilik oldugu kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010; Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 4.24.’deki

degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin, anlamli oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Tablo 4.25. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi <--  Depresif Okul -829 e -,829
Deneyim <--  Depresif Okul ,296 -,320 -,024
Deneyim <--  Sinerji Yonetimi 387 ,387

Sekil 4.1. ve Tablo 4.24.’deki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
depresif okul boyutunun deneyim eylemsizligi iizerinde dogrudan, sinerji yonetimi
araciligiyla ise dolayl etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde
depresif okul alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,296 birim oraninda
arttirmaktadir. Depresif okul alt boyutunun deneyim eylemsizligi iizerinde sinerji yonetimi
araciligiyla dolayli etkisi -,320; toplam etkisi -0,024 olarak hesaplanmigtir. Sinerji
yonetiminin depresif okul boyutunun deneyim eylemsizligi iizerindeki etkisinde aracilik
rolii oldugu goriilmektedir. Depresif okul boyutu deneyim eylemsizligi iizerinde dogrudan

pozitif yonde etki etmektedir. Dolayli etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda
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sinerji yonetiminin olmasinin eylemsizligi azalttif1 sdylenebilir. Depresif okul alt boyutu,
sinerji yonetiminin eylemsizlikteki varyansinin %10’unu agiklamaktadir. Depresif okul
boyutundaki 1 birimlik artis, sinerji yonetimini -,829 birimlik azaltmaktadir. Depresif okul
boyutu, sinerji yonetimindeki varyansin %68’ini agiklamaktadir. Sinerji yonetimindeki 1
birimlik artis, eylemsizligi 0,387 birimlik arttirmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda
sinerji yonetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir. Depresif okul boyutunun deneyim
eylemsizligi {izerinde dogrudan etkisi pozitif iken sinerjini aracilik rolii ile bu etki
toplamda negatif olmustur. Bu sonugta sinerjinin biitiinlestirici fonksiyonunun etkili
oldugu soylenebilir. Egitim orgiitleri olarak okullar da depresyona girdiklerinde kendi i
diinyalarina ¢ekilirler ve dis diinyayla olan baglantilarint minimum seviyeye indirgerler.
Sinerji, kendi i¢ diinyasina ¢ekilen depresif okulun eyleme ge¢mesi ig¢in itici bir gii¢
niteligindedir. Sinerji, okulu sosyallestirir. Sosyallesen okul, diger paydaslarla ortak
projeler gelistirir. Kendini giinceller. Sinerji yonetiminin etkili oldugu orgiitlerde,
belirsizligi tolere ederek, kalici, esnek, yaratict ve secici olmak suretiyle biitiinlestirme
stirecinin etkililiginin arttirildig: ifade edilmektedir (Conner, 1993). Bu agidan bakildiginda
depresyonda olan okullarda belirsizligin ortadan kaldirilmast ya da azaltilmasi
durumlarinda eylemsizligin azalabilecegi soylenebilir. Okullarin iist yonetimlerle ya da
daha biiyiik bir yap1 ile siki baglanti kurmasi, daha az 6zerklige ve tek basina hareket
edemeyen hantal bir yap1 olusturmalarina da sebebiyet verebilir. Bu noktada, karar alma
asamasinda kurumsal baglantilara bagimli kalmayan, bu baglantilar1 sadece kararlar

gelistirici unsur olarak kullanan okullarin saglikli adimlar atabilecegi soylenebilir.

4.2.2.2. Dramatik okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracibk rolii (Ikinci Model). Bu boliimde dramatik okul boyutunun
deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yOnetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz
sonuglarina yer verilmistir. Bu model, aragtirmaya iliskin olusturulan ikinci modeldir.
Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.2°de yer almaktadir. Modele
iliskin uyum iyiligi indekslerine tablo 4.26.’da yer verilmisti.
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Sekil 4.2. Dramatik okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili kurgulanan model



95

Tablo 4.26. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi  X?/sd CFI IFl NNFI(TLI) RMSEA SRMR

Ol¢me aracinin degeri 2,910 ,907 ,908 ,902 0,064 0,068

Tablo 4.26.da yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir YEM i¢in kabul edilebilir
uyum degeri araliklarn “x2/df<5; GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90;
NNFI(TLD)>0,90; IFI>0,90” olarak alinmistir (Karagoz, 2016).

Tablo 4.27. Dramatik Okul  Boyutunun Deneyim Eylemsizligine Etkisinde Sinerji
Yonetiminin Aracilik Rolii Ile 1lgili Kurgulanan Modele Iliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki iliskiler p B S.E. C.R.(Y) P
Sinerji Yonetimi  <--  Dramatik Okul -739  -719 ,061 -11,758 falaie
Deneyim <--  Dramatik Okul ,381 ,076 ,018 4,139 ikl
Deneyim <-- Sinerji Yonetimi 423 ,087 ,019 4,604 falalad

(***p<0,01) (**p<0,05)

Modeldeki iliskilerin anlamliligina ait yol katsayilar1 da Tablo 4.27.’de verilmistir.
Yol katsayilar1 incelenirken t degeri dikkate alinmaktadir. t degeri, 1.96’y1 astiginda 0,05
diizeyinde, 2.56’y1 astiginda ise 0,01 diizeyinde anlamlilik oldugu kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010; Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 4.27.’deki

degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin, anlamli oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Tablo 4.28. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi <--  Dramatik Okul -739 e -, 739
Deneyim <-- Dramatik Okul ,381 -,312 ,069
Deneyim <-- Sinerji Yonetimi 423 - ,423

Sekil 4.2. ve Tablo 4.27.’deki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
dramatik okul boyutunun deneyim eylemsizligi lizerinde dogrudan, sinerji yOnetimi
araciligiyla ise dolayl etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde
dramatik okul alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,381 birim oraninda
arttirmaktadir. Dramatik okul alt boyutunun deneyim eylemsizligi iizerinde sinerji
yonetimi araciligiyla dolayli etkisi -,312; toplam etkisi 0,069 olarak hesaplanmistir. Sinerji
yonetiminin dramatik okul boyutunun deneyim eylemsizligi tizerindeki etkisinde aracilik
rolii vardir denilebilir. Dramatik okul boyutu deneyim eylemsizligi iizerinde dogrudan
pozitif yonde etki etmektedir. Dolayli etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda
sinerji yonetiminin olmasinin eylemsizligi azalttig1 sdylenebilir. Dramatik okul alt boyutu,

sinerji yonetiminin eylemsizlikteki varyansinin %10’unu agiklamaktadir. Dramatik okul
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boyutundaki 1 birimlik artis, sinerji yonetimini -,739 birimlik azaltmaktadir. Dramatik
okul boyutu, sinerji yonetimindeki varyansin %55’ini agiklamaktadir.Sinerji yonetimindeki
1 birimlik artis, eylemsizligi 0,423 birimlik arttirmaktadir.

Analiz sonuglarina bakildiginda dramatik okul alt boyutunun deneyim eylemsizligi
tizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir. Dramatik
okullarda yoneticiler, daha kolay ve goze ¢arpan eylemeleri gergeklestirmeyi tercih ederler.
Bu noktada daha zor eylemlerden kaginmay1 sectikge tekrarlayan davranis rutinleri ortaya
cikabilir. Bu tarz orgiitlerde yonetici sinirsiz giig, basar1 ve miikemmellik pesinde olmasina
ragmen, tamamen ylizeysel olan projelerle parlamaya ¢alisir (Kets de Vries, 2007, s.144).
Tercih edilen bu kolaycilik bir siire sonra yerini eylemsizlige birakabilmektedir. Bu islev
bozuklugunun etkin oldugu okullarda okul miidiirleri kisa vadede, daha az eylem
gerektiren projeleri tercih edebilirler. Bu okullarda uzun soluklu islerin oldugu stratejik
planlama yapilmaz. Kisa vadeli eylemlerin, ileriki siireclerde vizyonsuz bir okul
olusturarak, okullarda eylemsizlige neden olabilecegi sOylenebilir. Analiz sonuglarina
bakildiginda sinerji yonetiminin aracilik roliiniin eylemsizligi azalttig1 goriilmektedir. Bu

sonugcta sinerjinin bir fonksiyonu olan stratejik planlamanin etkili olabilecegi sdylenebilir.

4.2.2.3. Kuskucu okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracibk rolii (Uciincii Model). Bu béliimde kuskucu okul boyutunun
deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yOnetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz
sonuclarina yer verilmistir. Bu model arastirmaya iligkin olusturulan {i¢linci modeldir.

Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.3°de yer almaktadir.
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Sekil 4.3. Kuskucu okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili kurgulanan mode
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Tablo 4.29. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X2/sd CFl  IFI NNFI (TLI) RMSEA SRMR

Ol¢me aracimin degeri 2,960 ,909 ;909 ,902 ,065 ,069

Tablo 4.29.da yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir YEM i¢in kabul edilebilir
uyum degeri araliklann “x2/df<S5; GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90;
NNFI(TLI1)>0,90; IF1>0,90” olarak alinmistir (Karagoz, 2016).

Tablo 4.30. Kuskucu Okul Boyutunun Deneyim Eylemsizligine Etkisinde Sinerji
Yonetiminin Aracilik Rolii Ile 1lgili Kurgulanan Modele lliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki iliskiler /] B S.E. C.R.(}) P
Sinerji Yonetimi  <--  Kuskucu Okul -684 -678 ,066 -10,264  ***
Deneyim <--  Kuskucu Okul ,348 ,071 ,019 3,718 falal
Deneyim <-- Sinerji Yo6netimi ,380 ,079 ,018 4,315 Fkk

(***p<0,01) (**p<0,05)

Modeldeki iligkilerin anlamliligina ait yol katsayilar1 da Tablo 4.27°de verilmistir.
Yol katsayilar1 incelenirken t degeri dikkate alinmaktadir. t degeri, 1.96’y1 astiginda 0,05
diizeyinde, 2.56’y1 astiginda ise 0,01 diizeyinde anlamlilik oldugu kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010; Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 4.30.’daki

degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin, anlamli oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Tablo 4.31. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi <--  Kuskucu Okul -684 e -,684
Deneyim <-- Kuskucu Okul ,348 -,260 ,088
Deneyim <--  Sinerji Yonetimi 380 0 e ,380

Sekil 4.3. ve Tablo 4.30.’daki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
kuskucu okul boyutunun deneyim eylemsizligi iizerinde dogrudan, sinerji yoOnetimi
araciligiyla ise dolayl etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde
kuskucu okul alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,348 birim oraninda
arttirmaktadir. Kuskucu okul alt boyutunun deneyim eylemsizligi tizerinde sinerji yonetimi
araciligiyla dolayli etkisi -,260; toplam etkisi 0,088 olarak hesaplanmistir. Sinerji
yonetiminin kuskucu okul boyutunun deneyim eylemsizligi iizerindeki etkisinde aracilik
rolii vardir denilebilir. Kuskucu okul boyutu deneyim eylemsizligi {izerinde dogrudan

pozitif yonde etki etmektedir. Dolayli etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda
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sinerji yonetiminin olmasinin eylemsizligi azalttig1 sdylenebilir. Kuskucu okul alt boyutu,
sinerji yonetiminin eylemsizlikteki varyansinin %10’unu agiklamaktadir. Kuskucu okul
boyutundaki 1 birimlik artis, sinerji yonetimini -,684 birimlik azaltmaktadir. Kuskucu okul
boyutu, sinerji yonetimindeki varyansin % 47’sini aciklamaktadir. Sinerji yonetimindeki 1
birimlik artis, eylemsizligi 0,380 birimlik arttirmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda
sinerji yonetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir.

Bulgular kuskucu okul boyutunun, eylemsizlik iizerindeki etkisinde sinerjinin
aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir. Kuskucu okullarda yoneticiler kendi
giivensizliklerini ve kuskularini yansitan okul kiiltiirleri olustururlar. Bu durum okullarda
Ogretmenlerin asir1 ihtiyatli, giivensiz, kaygili, gizli niyetlerden endise duyan, temkinli
davraniglar gelistirmesine neden olmaktadir. Ogretmenler arasinda olusan bu alg1 orgiitsel
giivensizlige de sebep olabilmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde kuskucu okullarda
eylemsizligin arttig1 gorilmektedir. Okul yoneticilerinin belirsizligin ve riskin yiiksek
oldugu durumlarda tutarsiz davranislar sergilemesinin bu durumun olugmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kuskucu islev bozuklugunun etkin oldugu bir okulda,
Ogretmenlerin eyleme gecerken daha fazla detaylara takildiklari, olumsuz olaylar1 daha ¢ok
vurguladiklart ve bu durumunda eyleme geg¢meyi engelledigi diisiiniilmektedir. Sinerji
uygulamalar1 ise 0gretmenin Oniinii daha rahat gorebilmesine olanak saglar. Sinerjinin
olusturdugu planli ¢izelgenin O6gretmenin kendisini rahat hissetmesini sagladig

diistiniilmektedir.

4.2.2.4. Bagimsiz okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik rolii ( Dordiincii Model). Bu boliimde bagimsiz okul boyutunun
deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yOnetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz
sonuglarina yer verilmistir. Bu model arastirmaya iligskin olusturulan doérdiincii modeldir.

Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.4°te yer almaktadir.



100

i £22] 23] [524] [529] [529)

Bre1f 82 /.88 b5 & 76\ .79\ .833 [ .87 /34

< {_@ Strateji @

Butunlesme

,38

SAEATEh e

59| |S10

51

s7\.9m0[ 91 o8 47 5 92

.87

e
€44) > Etilesim-
Takdir etme

72

56

=
-y

OOOO®OO®®

®)

Sekil 4.4. Bagimsiz okul boyutunun deneyim eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili kurgulanan model



101

Tablo 4.32. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi Indeksi X?/sd  CFI IFI NNFI (TLI) RMSEA SRMR
Ol¢me aracimin degeri 2,99 ,902 ,902 ,900 ,066 ,072

Tablo 4.32.de yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goériilmektedir YEM i¢in kabul edilebilir
uyum degeri araliklarn “x2/df<S5; GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90;
NNFI(TLD)>0,90; IFI>0,90” olarak alinmistir (Karagoz, 2016).

Tablo 4.33. Bagimsiz Okul Boyutunun Deneyim Eylemsizligine Etkisinde Sinerji
Yonetiminin Aracilik Rolii lle llgili Kurgulanan Modele Iliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki iliskiler /] B S.E. C.R.(}) P
Sinerji Yonetimi <--  Bagimsiz Okul -851 -1,075 ,093 -11,595  ***
Deneyim <--  Bagmmsiz Okul ,557 ,123 ,033 3,742 Fkk
Deneyim <--  Sinerji Yonetimi ,563 ,099 ,025 3,916 el

(***p<0,01) (**p<0,05)

Modeldeki iligkilerin anlamliligina ait yol katsayilari da Tablo 4.33.’te verilmistir.
Yol katsayilar incelenirken t degeri dikkate alinmaktadir. t degeri, 1.96’y1 astiginda 0,05
diizeyinde, 2.56’y1 astiginda ise 0,01 diizeyinde anlamlilik oldugu kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010; Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 4.33.’deki

degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin, anlamli oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Tablo 4.34. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi <--  Bagimsiz Okul -81 e -,851
Deneyim <-- Bagimsiz Okul 557 -479 ,078
Deneyim <--  Sinerji Yonetimi 963 - ,563

Sekil 4.4. ve Tablo 4.34.’deki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
bagimsiz okul boyutunun deneyim eylemsizligi lizerinde dogrudan, sinerji yOnetimi
araciligiyla ise dolayli etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde
bagimsiz okul alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,557 birim oraninda
arttirmaktadir. Bagimsiz okul alt boyutunun deneyim eylemsizligi iizerinde sinerji
yonetimi araciliiyla dolayl etkisi -,479; toplam etkisi 0,078 olarak hesaplanmistir. Sinerji
yonetiminin bagimsiz okul boyutunun deneyim eylemsizligi lizerindeki etkisinde aracilik
rolii vardir denilebilir. Bagimsiz okul boyutu deneyim eylemsizligi iizerinde dogrudan

pozitif yonde etki etmektedir. Dolayli etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda
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sinerji yonetiminin olmasinin eylemsizligi azalttig1 sdylenebilir. Bagimsiz okul alt boyutu,
sinerji yonetiminin eylemsizlikteki varyansinin %10’unu aciklamaktadir. Bagimsiz okul
boyutundaki 1 birimlik artis, sinerji yonetimini -,851 birimlik azaltmaktadir. Bagimsiz
okul boyutu, sinerji yoOnetimindeki varyansin %72’sini agiklamaktadir. Sinerji
yonetimindeki 1 birimlik artis, eylemsizligi 0,536 birimlik arttirmaktadir. Analiz
sonuglarina bakildiginda sinerji yonetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz orgiitlerde belirli bir hedefe odaklanilamamaktadir (Schwarz, 2007). Eger
bir konuda hedef birligi saglanamadiysa, bu okullardaki 6gretmenlerin ne yapmalar
gerektigi konusunda bir fikirleri yoktur. Analiz sonuglarina bakildiginda sinerji
yonetiminin aracilik roliiniin olmasi, Ogretmenlerin  potansiyellerini  bir araya
getirmelerinde ve birbirleriyle olan uyumsuzluklarini gidermede etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin hedefleri, deger yargilari ve paradigmalari farklilik
gosterebilir. Bu farkliliklar sinerjik anlamda yeni bakis agilarinin ortaya konacagi toplam

enerji alanlarindan yararlanilabilecek bir kaynak olarak goriilmelidir.

4.2.2.5. Depresif okul boyutunun bilgi eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik rolii (Besinci Model). Bu boliimde depresif okul boyutunun bilgi
eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz sonuglarina yer
verilmigtir. Bu model arastirmaya iligskin olusturulan besinci modeldir. Teorik altyapiya

uygun olarak olusturulan model Sekil 4.5°te yer almaktadir.
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Tablo 4.35. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X2/sd CFI  IFI NNFI (TLI) RMSEA SRMR

Ol¢me aracimin degeri 2,94 912 ,913 ,906 ,065 ,061

Tablo 4.35.°te yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir (x2/df<5; GFI>0,85;
CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90; NNFI(TLI)>0,90; IFI>0,90).

Tablo 4.36. Depresif Okul Boyutunun Bilgi Eylemsizligine Etkisinde Sinerji Yonetiminin
Aracilik Rolii lle 1lgili Kurgulanan Modele Iliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki fliskiler p B S.E. C.R.(}) P
Sinerji Yonetimi ~ <-- Depresif Okul -825  -1,004 ,097 -10,380 faale
Bilgi <-- Depresif Okul ,300 221 ,094 2,353 ,019
Bilgi <--  Sinerji Yonetimi 448 271 077 3,541 Fkk

(***p<0,01) (**p<0,05)

Tablo 4.36.daki degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin,
anlamli oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Sekil 4.5. ve Tablo 4.36’daki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
depresif okul boyutunun bilgi eylemsizligi lizerinde dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla
ise dolayl etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde depresif okul
alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,300 birim oraninda arttirmaktadir. Depresif
okul alt boyutunun bilgi eylemsizligi {izerinde sinerji yonetimi araciligiyla dolayl etkisi -
,370; toplam etkisi -,070 olarak hesaplanmistir. Sinerji yonetiminin depresif okul
boyutunun bilgi eylemsizligi iizerindeki etkisinde aracilik rolii vardir denilebilir. Depresif
okul boyutu bilgi eylemsizligi lizerinde dogrudan pozitif yonde etki etmektedir. Dolayli
etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda sinerji yoOnetiminin olmasinin
eylemsizligi azalttig1 sOylenebilir.

Tablo 4.37. Modele liskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi  <-- Depresif Okul -825 e -,825
Bilgi <--  Depresif Okul ,300 -,370 -,070
Bilgi <--  Sinerji Yonetimi 448 e ,448

Depresif okul alt boyutu, sinerji yonetiminin eylemsizlikteki varyansinin %10’ unu
aciklamaktadir. Depresif okul boyutundaki 1 birimlik artis, sinerji yonetimini -,825
birimlik azaltmaktadir. Depresif okul boyutu, sinerji yonetimindeki varyansin % 68’ini
aciklamaktadir. Sinerji yonetimindeki 1 birimlik artis, eylemsizligi 0,447 birimlik
arttirmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda sinerji yonetiminin aracilik rolii oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 4.6. Dramatik okul boyutunun bilgi eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili kurgulanan model
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4.2.2.6. Dramatik okul boyutunun bilgi eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik rolii (Altinc1 Model). Bu boliimde dramatik okul boyutunun bilgi
eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz sonuglarina yer
verilmistir. Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.6’da yer almaktadir.
Tablo 4.38. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X?/sd CFl  IFI NNFI (TLI) RMSEA SRMR

Ol¢me aracimin degeri 2,969 916 ,916 ;910 ,065 ,064

Tablo 4.38.’de yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir YEM i¢in kabul edilebilir
uyum degeri araliklarn “x2/df<S5; GFI>0,85; CFI>0,90; RMSEA<0,08; NFI>0,90;
NNFI(TLI)>0,90; IFI>0,90” olarak alinmistir (Karagoz, 2016).

Tablo 4.39. Dramatik Okul Boyutunun Bilgi Eylemsizligine Etkisinde Sinerji Yonetiminin
Aracilik Rolii lle 1lgili Kurgulanan Modele lliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki Iliskiler p B S.E. C.R.(Y) P
Sinerji Yonetimi <--  Dramatik Okul -739  -719 ,061 -11,780  ***
Bilgi <--  Dramatik Okul 437 279 ,069 4,044 falal
Bilgi <-- Sinerji Yo6netimi ,384 ,252 ,069 3,639 Fk%

(***p<0,01) (**p<0,05)

Modeldeki iliskilerin anlamliligina ait yol katsayilar1 da Tablo 4.39.’da verilmistir.
Yol katsayilar1 incelenirken t degeri dikkate alinmaktadir. t degeri, 1.96’y1 astiginda 0,05
diizeyinde, 2.56’y1 astiginda ise 0,01 diizeyinde anlamlilik oldugu kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010; Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 4.39.’daki

degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin, anlamli oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Tablo 4.40. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi  <-- Dramatik Okul -739 e -,739
Bilgi <-- Dramatik Okul 437 -,284 ,153
Bilgi <--  Sinerji Yonetimi 384 e ,384

Sekil 4.6. ve Tablo 4.39.’daki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
dramatik okul boyutunun bilgi eylemsizligi iizerinde dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla
ise dolayli etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde dramatik okul
alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,437 birim oraninda arttirmaktadir. Dramatik
okul alt boyutunun bilgi eylemsizligi iizerinde sinerji yonetimi araciligiyla dolayl etkisi -

,284; toplam etkisi ,153 olarak hesaplanmistir. Sinerji yOnetiminin dramatik okul
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boyutunun bilgi eylemsizligi tizerindeki etkisinde aracilik rolii vardir denilebilir. Dramatik
okul boyutu bilgi eylemsizligi lizerinde dogrudan pozitif yonde etki etmektedir. Dolayl
etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda sinerji yOnetiminin olmasinin
eylemsizligi azalttigr soOylenebilir. Dramatik okul alt boyutu, sinerji yOnetiminin
eylemsizlikteki varyansinin %10’unu agiklamaktadir. Dramatik okul boyutundaki 1
birimlik artig, sinerji yonetimini -,739 birimlik azaltmaktadir. Dramatik okul boyutu,
sinerji yonetimindeki varyansin %55’ini aciklamaktadir. Sinerji yonetimindeki 1 birimlik
artis, eylemsizligi 0,384 birimlik arttirmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda sinerji
yonetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina bakildiginda dramatik okul alt boyutunun bilgi eylemsizligi
tizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir. Dramatik
okullarda sadece kendi bilgisine giivenen ve her seyi kontrol etme cabasinda olan
yoneticilerin, enformasyona engel olarak bilgi eylemsizligine neden olabilecekleri
distiniilmektedir. Dramatik orgiitlerde her seye kendi kisisel damgasini vurma gabasinda
olan yonetici rutin faaliyetlere bile karigir. Bu asir1 merkezilestirmeden ikinci bir problem
ortaya cikar. Etkin enformasyon sistemleri sz konusu olmaz. Liderin her seye hakim
olmasi yiiziinden enformasyon genellikle yukaridan asagiya akar ve bu da i¢ iletisimde
sikintilara neden olur (Kets de Vries,2007, s.145). Bu asamada sinerjinin etkili iletisim

fonksiyonunun aracilik roliiniin eylemsizligi azalttigi s6ylenebilir.

4.2.2.7. Kuskucu okul boyutunun bilgi eylemsizligine -etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik rolii (Yedinci Model). Bu boliimde kuskucu okul boyutunun bilgi
eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz sonuglarina yer

verilmistir. Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.6° da yer almaktadir.
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Tablo 4.41. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X?/sd  CFI IFI NNFI(TLI) RMSEA  SRMR

Ol¢me aracimin degeri 3,225 ,910 ,910 ,903 ,069 ,071

Tablo 4.41.°de yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.42. Kuskucu Okul Boyutunun Bilgi Eylemsizligine Etkisinde Sinerji Yonetiminin
Aracilik Rolii Ile 1lgili Kurgulanan Modele Iliskin Degerler

Degiskenler Arasindaki iliskiler B B S.E. C.R.(1) P
Sinerji Yonetimi <-- Kuskucu Okul -,684 -,676 ,066 -10,278 falaie
Bilgi <-- Kuskucu Okul ,291 ,132 ,045 2,936 ,003
Bilgi <-- Sinerji Yonetimi ,409 ,187 ,046 4,087 falaie

(***p<0,01) (**p<0,05)

Tablo 4.42.°deki degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin,
anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sekil 4.7. ve Tablo 4.42.’deki standardize edilmis
yol katsayilarina bakildiginda kuskucu okul boyutunun bilgi eylemsizligi iizerinde
dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla ise dolayli etkisinin oldugu goriilmektedir.
Dogrudan etkiler incelendiginde kuskucu okul alt boyutundaki 1 birimlik artis
eylemsizligi, 0,291 birim oraninda arttirmaktadir.

Tablo 4.43. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki Dolavh Etki Toplam EtKi
Sinerji Yonetimi <-- Kuskucu Okul -684 e -,684
Bilgi <-- Kuskucu Okul ,291 -,280 ,011
Bilgi <-- Sinerji Y 6netimi 40 e ,409

Kuskucu okul alt boyutunun bilgi eylemsizligi tizerinde sinerji yonetimi araciligiyla
dolayl etkisi -,280; toplam etkisi ,011 olarak hesaplanmustir. Sinerji yonetiminin kuskucu
okul boyutunun bilgi eylemsizligi {izerindeki etkisinde aracilik rolii vardir denilebilir.
Kuskucu okul boyutu bilgi eylemsizligi tizerinde dogrudan pozitif yonde etki etmektedir.
Dolayl etkisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Okullarda sinerji yonetiminin olmasinin
eylemsizligi azalttifi sOylenebilir. Kuskucu okul alt boyutu, sinerji ydnetiminin
eylemsizlikteki varyansinin %10’unu agiklamaktadir. Kuskucu okul boyutundaki 1
birimlik artis, sinerji yonetimini -,684 birimlik azaltmaktadir. Kuskucu okul boyutu, sinerji
yonetimindeki varyansin %46’simi1 agiklamaktadir. Sinerji yonetimindeki 1 birimlik artis,

eylemsizligi 0,409 birimlik arttirmaktadir.

4.2.2.8. Bagimsiz okul boyutunun bilgi eylemsizligine etkisinde sinerji
yonetiminin aracilik rolii (Sekizinci Model). Bu béliimde bagimsiz okul boyutunun bilgi
eylemsizligine etkisinde sinerji yonetiminin aracilik rolii ile ilgili analiz sonuglarina yer

verilmistir. Teorik altyapiya uygun olarak olusturulan model Sekil 4.8” de yer almaktadir.
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Tablo 4.44. Modele Ait Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksi X2/sd CFl  IFI NNFI (TLI) RMSEA SRMR

Ol¢me aracinin degeri 3,131 ,908 ,908 ,901 ,068 ,066

Tablo 4.44.’te yer alan uyum indeksi degerlerine bakildiginda model uyumunun
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir YEM i¢in kabul edilebilir
uyum degeri araliklar1 “x2/df<S5; GFI>0,85; CFI>0,90;, RMSEA<O0,08; NFI>0,90;
NNFI(TLID)>0,90; IFT>0,90” olarak alinmistir (Karagoz, 2016).

Tablo 4.45. Bagimsiz Okul Boyutunun Bilgi Eylemsizligine Etkisinde Sinerji Yonetiminin
Aracilik Rolii lle 1lgili Kurgulanan Modele liskin Degerler

Degiskenler Arasindaki Iliskiler p B S.E. C.R.(}) P
Sinerji Yonetimi  <--  Bagimsiz Okul -851 -1,077 ,093 -11,587 Fkk
Bilgi <--  Bagmmsiz Okul ,551 451 ,132 3,423 Fkk
Bilgi <--  Sinerji Yonetimi 531 344 ,100 3,427 Fkk

(***p<0,01) (**p<0,05)

Tablo 4.45.°deki degerlere bakildiginda olusturulan modeldeki biitiin yollarin,
anlaml1 oldugu bulgusuna ulasilmistir (***p<0,01).

Sekil 4.8. ve Tablo 4.45.’deki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda
bagimsiz okul boyutunun bilgi eylemsizligi iizerinde dogrudan, sinerji yOnetimi
araciligiyla ise dolayli etkisinin oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde
bagimsiz okul alt boyutundaki 1 birimlik artis eylemsizligi, 0,551 birim oraninda
arttirmaktadir. Bagimsiz okul alt boyutunun bilgi eylemsizligi iizerinde sinerji yonetimi
araciligiyla dolayl etkisi -,452; toplam etkisi ,099 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.46. Modele Iliskin Standardize Edilmis Etkiler

Degiskenler Arasindaki iliskiler Dogrudan Etki  Dolayh Etki Toplam Etki
Sinerji Yonetimi <--  Bagimsiz Okul -851 e -,851
Bilgi <-- Bagimsiz Okul ,551 -,452 ,099
Bilgi <-- Sinerji Yonetimi b3 - ,531

Sinerji yonetiminin bagimsiz okul boyutunun bilgi eylemsizligi iizerindeki
etkisinde aracilik rolii vardir denilebilir. Bagimsiz okul boyutu bilgi eylemsizligi iizerinde
dogrudan pozitif yonde etki etmektedir. Dolayli etkisinin ise negatif oldugu goériilmektedir.
Okullarda sinerji yonetiminin olmasinin eylemsizligi azalttig1 sdylenebilir. Bagimsiz okul
alt boyutu, sinerji yoOnetiminin eylemsizlikteki varyansmin %10’unu agiklamaktadir.
Bagimsiz okul boyutundaki 1 birimlik artig, sinerji yonetimini -,851 birimlik azaltmaktadir.
Bagimsiz okul boyutu, sinerji yonetimindeki varyansin %72’sini agiklamaktadir. Sinerji
yonetimindeki 1 birimlik artis, eylemsizligi 0,523 birimlik arttirmaktadir. Analiz

sonuglarina bakildiginda sinerji yoOnetiminin aracilik rolii oldugu goriilmektedir.



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu boéliimde, arastirmada elde edilen veriler ile yapilan analizler sonucunda ulasilan

bulgulara yonelik tartismalara, sonuglara ve yapilan onerilere yer verilmistir.
5.1.  Sonug ve Tartisma

5.1.1. Ogretmen Algilarina Gore Okullardaki Orgiitsel Islev Bozukluklari, Sinerji
Yoénetimi ve Orgiitsel Eylemsizlige Yonelik Betimsel Analiz Sonuclari

Analizler sonucunda, 0gretmen algilarina gore Orgilitsel eylemsizlik ile ilgili
betimsel istatistiklere bakildiginda 6gretmenlerin bilgi eylemsizliginin yiiksek, deneyim
eylemsizliginin de orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan maddeler
dikkate alindiginda 6gretmenlerin karsilastiklart problemin ¢oziimiinde gegmisteki bilgi ve
deneyimlerine sik¢a basvurduklari ve yeni ¢6ziimler olusturmaya daha kapali olduklari
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin daha verimli ¢alismak icin yeni gelismelere adapte olmak
yerine deneyimlerini kullanmay: tercih ettikleri sdylenebilir. Orgiitsel agidan bakildiginda
okullarda ¢ok fazla rutin faaliyetlere yer verilmesinin ve degisime diren¢ gdsterilmesinin
de eylemsizlige gotiirebilecegi diisiiniilmektedir (Holmen ve Fallahi, 2013, s.2). Louw
(1995), orgiitsel eylemsizligin, psiko-analitik teoriye kadar takip edilebilecek bireysel ve
orgiitsel degisime direngten kaynaklanan bir olgu oldugunu ifade etmektedir. Eylemsizlik
bireysel diizeyde; onceden kazanilan bilgi ve deneyimlerin kullanilmasi, degisime karsi
direng gosterme seklinde goriiliirken, Orgiitsel diizeyde zamaninda degisimlere ayak
uyduramama, degisime ve yenilige direnme, mevcut durumun devam ettirilmesi seklinde
goriilmektedir (Kinnear ve Roodt, 1998). Alan yazina bakildiginda, yapilan bazi
calismalarda orgiitsel eylemsizlik ve alt boyutlar1 olan, bilgi ve deneyim eylemsizliginin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir ( Fettahoglu vd. ,2018; Karayel, 2014; Sastim, 2019;
Cankaya, 2010). Kaya, Yiiceler ve Ozen (2018) hemsirelerde deneyim eylemsizligi
boyutunun yiiksek diizeyde, 6grenme eylemsizligi boyutunun ise diisiik diizeyde oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. Calisanlarin  farkli sorunlarla karsilastiklarinda, ge¢miste
giivendikleri deneyimlerine basvurduklari ortaya ¢ikmaktadir. Atalay (2013) calismasinda
banka ¢alisanlarinin eylemsizlik seviyelerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulagmistir.
Bilgi eylemsizligi seviyesi de orta diizeydedir. Bilgi eylemsizliginin diisiik diizeyde
olmasinda banka c¢alisanlarinin gen¢ yasta meslege baslamalarinin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Aragtirmaci analiz sonuglarinin yorumlarinda, mesleki hayata yeni atilan

bireylerin yeni bilgi ve beceriler 6grenmeye ihtiya¢ duymalari ve bu yodnde istekli
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olmalarmin beklenen bir durum oldugunu, ancak kurumun deneyim eylemsizligi
seviyesinin normal olarak kabul edilebilecek seviyenin {izerinde oldugunu ifade etmistir.
Kinnear ve Roodt’un (1998) Giiney Afrika’daki oOzel sektorde calisanlarin toplam
eylemsizlik diizeyinin yiiksek ve grup eylemsizlik diizeyinin daha diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Yal¢in (2018) yaptig1 calismada calisanlarin deneyim eylemsizliginin yiiksek
diizeyde, 6grenim eylemsizliginin ise diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulagmistir.
Okuldaki islev bozukluklar1 alt boyutlar1 ile ilgili betimsel istatistiklere
bakildiginda birbirine yakin degerler aldiklar1 ve 6gretmen algilarina gére okullardaki islev
bozukluklarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada arastirmaci tarafindan
gelistirilen dlgek depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul olmak iizere
dort alt boyuttan olusmaktadir. Alanyazin incelendiginde okullarda Orgiitsel islev
bozuklugu ile ilgili ¢ok fazla calismaya rastlanmamistir. Yapilan c¢aligmalarda ise
belirlenen alt boyutlarda, arastirmalarin amaclar1 cergevesinde degisiklikler gosterdigi
goriilmektedir. Cohen ve Cohen (1993) orgiitlerde goriillmesi muhtemel olan patolojik
durumlari, bireylerde klinik psikolojik hastaliklarla ilgili calismanin yapildigi donemde
kabul goren smiflandirmay1 dikkate alarak isimlendirmislerdir. Caligmada patolojik
durumlar psikoz ve nevrozlar seklinde ikiye ayrilmistir. Bunlar: psikozlar; manik, manik-
depresif, sizofrenik, paranoid, nevrozlar ise; norotikler, depresifler, intoksike olmus
orgiitler, obsesif kompulsifler ve post travmatik oOrgiitlerdir. Broach (2005), orgiitlerde
genel olarak ii¢ boyut ve on alt1 alt boyutta islevsizlik olabilecegini ifade etmistir. Bu ii¢
boyut, kisi-igi/kisileraras: etkilesim, strateji ve yapi ve siire¢ olarak adlandirilmaktadir.
Kets de Vries (2007) yaptig1 siniflandirmada islevsiz orgiitleri, paranoid, sizoid, depresif,
zorlayici ve dramatik drgiitler olarak ele almustir. Orgiitler birkag islev bozuklugu gdsteren
orgiit tlrliniin Ozelliklerine sahip olabilir. Bunlar melez islevsiz oOrgilitler olarakta
adlandirilmaktadir. Dedeoglu (2014) depresif, kaygili, dramatik, paranoid, zorlayic1 ve
sizoid olmak iizere alt1 6rgiitsel islev bozuklugu tanimlamistir. Yapilan bazi ¢caligmalarda
ise sadece orgiitsel depresyonun ele alindig1 goriilmektedir (Saygilt vd., 2016; Toytok ve
Ucar, 2018; Sagir, 2015). Saygih ve Ozer (2016) yaptiklari g¢aligmada, saglk
calisanlarinin depresyon diizeyleri orta diizeydedir. Toytok ve Ugar (2018) ise 6gretmen
algilaria gore orgiitsel depresyonun diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulagmislardir. Sagir
(2015) analiz sonuglarinda, dgretmenlerin Orgiitsel depresyon diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu ifade etmistir.
Ogretmenlerin sinerji ydnetimine iliskin algilarina bakildiginda, 6gretmenlerin

okullarm yiiksek diizeyde sinerjik bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlara iliskin
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ortalamalara bakildiginda birbirine yakin degerler aldiklar1 goriilmektedir. Ogretmen
algilarina gore sinerji yonetiminin yliksek ¢iktig1 okullarda gérev ve rol tanimlarinin agikga
ifade edildigi, okulun gelisimi i¢in yapilan islerde siirecin nasil gelisecegi hakkinda
bilgilendirmeler yapildig1 ve bireylerin yapilan toplantilarda agikga fikirlerini ifade ettikleri
sOylenebilir. Bu okullarda okulun gelisimi i¢in atilan her fikre deger verilir. Stratejik
davranan Orgiitler biiylik resme bakarak, sorunlar1 ¢ok yonlii ele alirlar. Farkli bakis agis1
gelistirmek Orgiitteki sorunlarin daha rahat ¢oziilmesini saglayacaktir. Gerekli bilginin
gesitli acilardan bakilarak toplanmasi ve gercek sorunun ne oldugunun analiz edilmesi
orgiitiin gelisimi igin olduk¢a 6nemlidir (Mullen ve Lick, 1999). Bu durum dikkate
alindiginda sinerjinin strateji boyutunda bilgi yonetiminin de énemli oldugu goériilmektedir.
Bilgi yonetimi bireysel ve kurumsal bilgilere ulasma, onlara yeni degerler katabilme ve
farkli degerlendirmelerle paylasima sunma mantig: iizerine gelistirilen bir sahadir. Bilgi
yonetiminin bu 06zelligi; oncelikle bireylerin calistiklar1 kurumla arasinda bir sinerji
olusturmalart gerekliligini 6n plana ¢ikartmaktadir. Sonrasinda da; bilgilerin hem bireylere
hem de kurumlara faydali olabilmesi i¢in yeni bilgilerle biitiinlesme egilimi igerisine
girmelerini gerektirir (Geray, 2003, s.18). Alan yazina bakildiginda analiz sonuglarina
benzer sonucglara ulasildigi goriilmektedir. Sinerji alaninda Miijdeci (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada 6zel kurumlarin devlet kurumlarina nazaran daha fazla sinerjik yonetim
algis1 gosterdigi bulgusuna ulasilmustir. Ozel kurum calisanlar liderlik ve calisanlari
acisindan daha esnek bir yapiya sahipken devlet kurumu olan iiniversitelerde mevzuat daha
fazla one ¢ikmaktadir. Sinerji yonetimi alt boyutlar1 ortalamalarina bakildiginda liderlik,
calisanlar, mevzuat, kurum kiiltiirti, iletisim, ekip calismasi alt boyut puanlar1 ve sinerjik

yonetim uygulamalarina iliskin algi puanlarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

5.1.2. Okullardaki Orgiitsel islev Bozukluklari, Sinerji Yonetimi ve Orgiitsel
Eylemsizligin Kisisel Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Okullarda orgiitsel islev bozukluklarinin, sinerji yOnetiminin ve Orgiitsel
eylemsizligin, cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, okulda c¢alisma siiresi ve okulda ¢alisan
Ogretmen sayis1 degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermediklerine yonelik
sonuglar bu boliimde incelenmistir.

5.1.2.1 Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve orgiitsel
eylemsizligin cinsiyet acisindan incelenmesi. Analizler sonucunda, &gretmenlerin,
okullardaki depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul islev

bozukluklarina iligkin gorlisleri arasinda kadin ve erkek Ogretmenlerin goriislerinin
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farklilik gosterdigi goriilmektedir. Sonuglara gore erkek dgretmenler, okullarda orgiitsel
islev bozukluklarmi daha fazla algilamaktadir. Bu sonug, okul iginde islev bozuklugu
olusturan faktorlerden erkek 6gretmenlerin daha fazla etkilendiklerinin gostergesi olabilir.
Alanyazin incelendiginde farkli bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Amil (2018)
calisanlarin  Orgiitsel islevsizlik algist diizeylerini cinsiyete gore farklilagmasini
incelediginde, genel Orgiitsel islevsizlik algisinin cinsiyete gore farklilasmadigini, fakat
orglitsel islevsizlik algisinin siire¢ alt boyutunun cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilastig1r bulgusuna ulagsmistir. Buna gore erkek calisanlarin, orgiitsel bilesenlerden
siire¢ boyutu altinda yer alan bilesenleri, kadinlara gore daha islevsiz algiladiklari
goriilmektedir. Bakan vd. (2015) akademisyenler lizerinde yaptiklari ¢alismada cinsiyet
degiskeninin Orgilit depresyonu iizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasmislardir. Zhang
(2010) evreni tiniversite 6grencilerinden olusan, Sternberg’in zihinsel 6zyonetim teorisinde
tamimlandigr sekliyle diistinme stilleri ile akil saghgi arasindaki iligkiyi arastirdigi
calismasinda, Hiyerarsik tarzin (bir Tip I stili), Genel Siddet indeksini cinsiyet agisindan
olumsuz yordarken, adli, anarsik ve i¢ tarzlarin olumlu yordadigini bulmustur. igbal (2014)
yaptig1 calismada depresyonun cinsiyet degiskenine gore farkli semptomlar gosterdigi
bulgusuna ulagsmustir. Saygili vd. (2016) tarafindan yapilan, arastirma evreni saglik
calisanlar1 olan calismaya bakildiginda Orgiit depresyonu cinsiyet acisindan
farklilasmamaktadir ve kadin calisanlarin orgiitsel depresyon diizeyleri, erkek saglik
calisanlarina gore daha yiiksektir. Polatct vd. (2008) 6gretim elemanlarinin 6rgiit saghig ile
ilgili algilarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ifade etmislerdir.

Cinsiyete gore sinerji yonetimi incelendiginde, Ogretmenlerin, okullardaki
etkilesim-takdir etme, biitlinlesme, strateji ve giincellenme-giiclenme alt boyutlarina iligkin
goriisleri arasinda kadin ve erkek Ogretmenlerin gorliglerinin  farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Analizlere bakildiginda bu farkliligin kadinlar lehine oldugu ve kadin
Ogretmenlerin sinerji yOnetimi ortalamalarinin daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu
sonuglara gore kadin 6gretmenlerin okulda takim ¢alismasina, ortak bilgi paylasimina daha
fazla dikkat ettikleri sdylenebilir. Ayrica kullanilan 6lgme araci dikkate alindiginda kadin
Ogretmenler tarafindan, okuldaki rol ve gdrev tanimlarmin daha agik olarak algilandigi
sonucuna ulagilabilir. Alanyazinda yapilan calismalara gore orglitsel sinerji 6l¢egi genel ve
alt boyutlar1 demografik degiskenler acisindan incelendiginde cinsiyete gore anlamli
farklilagsma bulunmadigi goriilmektedir (Miijdeci, 2020; Ersoy ve Levent, 2020).

Analizler sonucunda, 6gretmenlerin, orgiitsel eylemsizlige iliskin goriisleri arasinda

kadin ve erkek ogretmenlerin goriislerinin farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir.
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Eylemsizligin cinsiyete gore farklilagmamasinda, kadin ve erkek Ogretmenlerin ayni
kiiltiirel ortami paylasmalarinin ve benzer sorumluluklar almalarmin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda farkli sonuclara ulagildig
gorilmektedir. Karayel (2014) yaptigi calismada, cinsiyet degiskenin oOrgiitsel
eylemsizlikte anlamli farklilik olusturdugunu ve erkek dgretmenlerin orgiitsel eylemsizlik
diizeylerinin, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kinnear ve
Roodt (1998) kadinlarin erkeklere oranla eylemsizlik ve degisime karsi direng
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Kiigiikergin (2012) cinsiyete
gore eylemsizligin farklilagtigini ve erkeklerde restoran tercihinde eylemsizligin daha etkili
oldugunu ifade etmistir. Sastim’ 1n (2019) yaptig1 ¢alismada cinsiyet degiskenine gore bilgi
eylemsizligi farklilasmazken, deneyim eylemsizliginde farklilasma goriilmektedir. Buna
gore erkek Ogretmenlerin deneyim eylemsizligi algilari, kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Yal¢in (2018) deneyim eylemsizliginin cinsiyet agisindan farklilasmadigin
O0grenim eylemsizliginin ise farklilagtigini ifade etmektedir. Arastirma sonuglarna gore
erkekler, kadin ¢alisanlara kiyasla yeni teknik ve metodlar1 6grenme konusunda daha atil
davranislar sergilemektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise orgiitsel eylemsizligin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir (Atalay, 2013; Ibrahimoglu vd.,
2015).

5.1.2.2 Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve orgiitsel
eylemsizligin egitim durumu acisindan incelenmesi. Analizler sonucunda egitim
durumuna gore 6gretmenlerin, okullardaki depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve
bagimsiz okul islev bozukluklarina iligkin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarin
bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda egitim durumunun
ogretmenlerin kaygi diizeyinde etkili olmadigi sdylenebilir. Alanyazinda yapilan bazi
caligmalarda egitim durumuna gore, Orgiitsel islev bozuklugunun farklilastig:
gorilmektedir. Sagir’in (2015) yaptig1 aragtirmaya gore yiiksek lisans mezunu 6gretmenler
lisans mezunu 6gretmenlere oranla daha fazla orgiitsel depresyon yasamaktadirlar. Saygili
vd. (2016) tarafindan yapilan, aragtirma evreni saglik c¢alisanlar1 olan c¢alismaya
bakildiginda ise oOrgiit depresyonunun, egitim durumu agisindan farklilagsmadigi
bulunmustur.

Bulgulara bakildiginda, egitim durumuna gore 6gretmenlerin sinerji yonetiminin alt
boyutlar1 olan etkilesim-takdir etme, biitiinlesme, strateji ve giincellenme-giiclenme

boyutlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarin  bulunmadigr sonucuna
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ulagilmistir. Bu sonugta Ogretmenlerin fakiiltelerinde aldiklar1 6gretmenlik alan bilgisi
derslerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Analizlere bakildiginda egitim durumuna gore 6gretmenlerin orgiitsel eylemsizlige
iliskin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarin  bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Alanyazin incelendiginde farkli bulgulara ulagildigi goriilmektedir. Sastim’mn (2019)
yaptig1 c¢alismada egitim durumu degiskenine gore bilgi eylemsizligi ve deneyim
eylemsizliginde farklilasma goriilmektedir. Lisans mezunu 6gretmenlerin bilgi ve deneyim
eylemsizlikleri algilar1, lisansiisti mezunu olan Ogretmenlerin bilgi ve deneyim
eylemsizliklerinden daha diistiktiir. Lisansiistii mezunu 6gretmenlerin beklenti diizeyleri
daha yiiksektir. Yalgmn (2018) yaptig1 c¢alismada, calisanlarin 6grenme eylemsizligi
diizeylerinin egitim durumlarina goére karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gdsterdigini,
lise ve altt egitim durumuna sahip personelin 6grenme eylemsizliginin lisans ve istii
egitime sahip personele gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Egitim durumuna gore
deneyim eylemsizligi farklilasmamaktadir. Yapilan bazi calismalarin (Atalay, 2013;
Kiiciikergin, 2012) bu arastirmanin sonucu ile benzerlik gosterdigi ve Orglitsel
eylemsizligin ve alt boyutlarimin egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigi
goriilmektedir.

5.1.2.3 Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve orgiitsel
eylemsizligin kidem yili agisindan incelenmesi. Ogretmenlerin kidem yilma gore
okullardaki orgiitsel islev bozuklugu incelendiginde dramatik okul ve bagimsiz okul
boyutunda anlamli farklilik bulunmus; depresif okul ve kuskucu okul boyutunda ise
anlamli farklilik bulunmamistir. Analizler sonucunda 21 ve tizeri kidem yilina sahip olan
ogretmenlerin 1-10 yil kidem yilina sahip olan 6gretmenlere gore okul ortamini daha
dramatik bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Dramatik okullarda uzun vadeli planlar yerine
kisa vadede on plana ¢ikma c¢abasi s6z konusudur. Bu durum kidem yili fazla olan
ogretmenlerin okulu daha dramatik bulmalarinda etkili olabilir. 21 ve tizeri y1l kidem yilina
sahip olan 6gretmenler, 1-10 kidem yilina sahip olan 6gretmenlere gore okul ortaminin
daha bagimsiz oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonugta 6gretmenlerin yas dagilimlarin
etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Kidem yilimin anlamli farkliligi etki biytkligi
acisindan incelendiginde Dramatik Okul ve Bagimsiz Okul boyutlarinda hesaplanan etki
degerlerinin diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Okullarda orgiitsel islev bozukluklarina
iliskin O0gretmen algilarinin farklilasmasinda kidem yilinin etkisi kiiciiktiir. Alanyazin
incelendiginde kidem yilinin orgiitsel islev bozukluklarina etkisi ile ilgili benzer sonuglara

ulasildigr goriilmektedir. Bakan vd. (2015) yaptiklari ¢aligmada kidem yilina gore orglitsel
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depresyonda bir farklilasma olusmadigini ve ortalamalara bakildiginda kidem yili arttikca
depresif ozellikli davraniglarin arttigini ifade etmislerdir. Polatci vd. (2008) ogretim
elemanlarinin  6rgiit saghigi ile ilgili algilarinin kideme gore farklilk gostermedigi
bulgusuna ulagmiglardir. Saygili vd. (2016) tarafindan yapilan, 6rneklem grubu saglik
calisanlar1 olan caligmaya bakildiginda orgilit depresyonu kidem yili agisindan
farklilagsmamaktadir.

Ogretmenlerin sinerji yonetimi kidem yilma gore incelendiginde etkilesim-takdir
etme ve gilincellenme-giiglenme boyutunda anlamli farklilik bulunmus; biitiinlesme ve
strateji boyutunda ise anlamli farklilik bulunmamistir. Analizler sonucunda 1-10 yil kidem
yilina sahip olan 6gretmenlerin, 21 ve iizeri kidem yilina sahip olan &gretmenlere gore
etkilesim-takdir etme yontemini daha fazla kullandig1r sonucuna ulasilmistir. 1-10 kidem
yilt ve 21 ve tlizeri kidem yilina sahip olan Ogretmenlerin 11-20 kidem yilina sahip
Ogretmenlere gore giincellenme-giliglenme yontemini daha fazla kullandig1 goriilmektedir.
Kidem yilinin anlamli farklilig: etki biiyiikligii agisindan incelendiginde Etkilesim-Takdir
etme ve Giincellenme-Gli¢lenme boyutlarinda hesaplanan etki degerlerinin kiigiik oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Sinerji yonetimine iliskin 6gretmen algilarinin farklilagmasinda
kidem yilinin etkisi kiigiiktiir. Alanyazinda yapilan c¢alismalara bakildiginda farkli
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ersoy ve Levent’ in (2020) ¢aligmalarinda elde ettikleri
bulgulara gore orgiitsel sinerji Olgegi alt boyutlarindan strateji degiskeninin kidem yilina
gore anlamli bir farklilik olustugu sonucuna ulagilmistir. Kidemi 6-10 y1l ve 11-15 yil olan
Ogretmenlerin strateji algilar1 1-5 y1l kideme sahip olanlara gore daha diistiktiir. Miijdeci
(2020) ogretim elemanlarinin orgiitsel sinerji diizeylerinin kidem yili agisindan farklilik
gosterdigi bulgusuna ulagsmistir. Farkliklarin hangi boyutlarda olduguna bakildiginda,
mesleki kidemi 1-5 yil olan Ogretim elemanlarinin, ekip calismasi, sinerjik yOnetim,
calisanlar ve kurum kiiltiirii alt boyut puanlarinin, mesleki kidemi 11-15 yil ve 16-20 yil
olan 6gretim elemanlarinin puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretim elemanlarinin sinerjik yonetim algi
puanlarinin, mesleki kidemi 11-15 yi1l ve 16-20 y1l olan 6gretim elemanlarinin puanlarina
gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mevzuat boyutunun mesleki
kideme gore farklilagmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin kidem yilina gore orgiitsel eylemsizlik algilari incelendiginde
anlamli farklilik bulunmustur. Analizler sonucunda 21 ve iizeri kidem yilina sahip olan
ogretmenlerin 1-10 y1l kidem yilina sahip olan 6gretmenlere gére deneyimlerine daha fazla

giivendikleri bulgusuna ulasilmistir. Kidem yilimin anlamli farkliligi etki biiyiikligi
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acisindan incelendiginde oOrgiitsel eylemsizlik icin hesaplanan etki degerlerinin kiigiik
oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Orgiitsel eylemsizlige iliskin 6gretmen algilarmin
farklilasmasinda kidem yili degiskeni etkisi kiigiiktiir. Bu sonuglarda meslege yeni
baslayan Ogretmenlerin yeni bilgiler 6grenme ve deneyimlerini arttirma ihtiyact
duymalarmin ve bu yoOnde istekli olmalarinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Alanyazin incelendiginde farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Atalay (2013)
kurumsal eylemsizligin kidem yilina gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Karayel’in
(2014) yaptigi calismada, Ogretmenlerin kidem yili agisindan bilgi eylemsizligi
farklilasmazken, deneyim eylemsizliginin farklilastigi goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore mesleki kidemleri 21 ve {izeri olan 6gretmenlerin, mesleki kidemleri 1-5 ve
11-15 araliginda olan 6gretmenlere gore daha yiiksek deneyim eylemsizligi diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Yapilan bazi arastirmalar incelendiginde kidem yilina gore, orgiitsel
eylemsizlik ve alt boyutlari olan bilgi eylemsizligi, 6grenim eylemsizligi ve deneyim
eylemsizliginde bir farklilasma olusmadig1 goriilmektedir (Ibrahimoglu vd., 2015; Sastim,
2019; Yalgin, 2018).

5.1.2.4 Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve orgiitsel
eylemsizligin okulda ¢calisma siiresi acisindan incelenmesi. Ogretmenlerin ayn1 okulda
calisma stirelerine gore okullardaki orgiitsel islev bozukluguna iliskin algilar
incelendiginde dramatik okul boyutunda anlamli farklilik bulunmus; depresif okul,
kuskucu okul ve bagimsiz okul boyutunda ise anlamli farklilik bulunmamistir. Analizler
sonucunda okulda g¢aligma siiresi 11 ve iizeri olan 6gretmenlerin 1-5 yil ¢aligma siiresine
sahip olan Ogretmenlere gore okul ortamimi daha dramatik bulduklari sonucuna
ulagilmistir. Okulda calisma siiresinin anlamli farkliligr etki biiyiikliigli acisindan
incelendiginde Dramatik Okul boyutunda hesaplanan etki degerinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Okullarda orgiitsel islev bozukluklarina iliskin 6gretmen algilarinin
farklilasmasinda ayni okulda ¢alisma siiresinin etkisi orta diizeydedir.

Ogretmenlerin sinerji ydnetimi aym okulda calisma siiresine gore incelendiginde
hicbir boyutta anlamli farklilik bulunamamistir. Bu sonugta okulda gorev yapilan siire¢
icerisinde sinerjik uygulamalarin gelistirilmemesinin etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.
Miijdeci’nin (2020) yaptigr calismada ise Ogretim elemanlarinin sinerjik yonetim
diizeylerinin ayni lniversitede c¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmistir. Alt boyutlara bakildiginda liderlik, ¢alisanlar, kurum kiiltiird, iletisim, ekip
caligmas1 alt boyutlar1 ve sinerjik yonetim oOlgegi puanlarimin {iniversitedeki hizmet

siiresine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Universitedeki hizmet siiresi 1-5



120

yil olan 6gretim elemanlarinin liderlik ve iletisim alt boyut puanlarinin, tiniversitedeki
hizmet siiresi 6 yil ve listli olan 6gretim elemanlarinin puanlarina gére anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hizmet siiresi 1-5 yil olan 6gretim elemanlarinin
kurum kiiltiirti, ¢calisanlar, ekip calismasi alt boyut puanlarinin ve sinerjik yonetim 6lgek
puanlarinin tlniversitedeki hizmet stiresi 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil olan &gretim
elemanlarinin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Mevzuat alt boyut puanlarinin tniversitedeki hizmet siiresine goére anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Ogretmen algilarina gore orgiitsel eylemsizlik, ayni okulda ¢alisma siiresi acisindan
incelendiginde Orglitsel eylemsizligin farklilasmadigi  sonucuna ulagilmigtir. Bu
bulgulardan hareketle ayn1 okulda ¢aligma siiresinin 6gretmenlerin bilgi ve deneyimlerinde
bir farklilagsma olusturmamasinda, ¢alistiklart ortamdaki okul kiiltiiriiniin etkili olabilecegi
sOylenebilir. Analizler incelendiginde Ogretmen algilarina gore ¢alisma siiresi 6-10 yil
olanlarin drgiitsel eylemsizlik ortalamalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Alanyazina
bakildiginda farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Karayel (2014) okulda calisma
stiresi agisindan Ogretmenlerin bilgi ve deneyim eylemsizligi diizeylerinin farklilastigini
tespit etmistir. Elde edilen sonuglara gore bulunduklar1 okuldaki gorev siiresi 16 yil ve
tizeri olan 6gretmenlerin deneyim eylemsizligi diizeyleri 1-5 y1l gorev siiresi olanlara gore
daha yiiksek oldugu; okuldaki goérev siiresi 6-10 yil olan Ggretmenlerin ise deneyim
eylemsizligi diizeyleri 1-5 yil gorev siiresi olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Sastim (2019) okulda galisma siiresi degiskeni agisindan 6gretmenlerin bilgi
eylemsizligi ve deneyim eylemsizliginin farklilagmadigini ifade etmistir. Atalay (2013) da
kurumsal eylemsizligin aym1 yerde caligma siiresine gore farklilasmadigi sonucuna
ulagmustir.

5.1.2.5 Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve orgiitsel
eylemsizligin okulda calisan 6gretmen sayis1 acisindan incelenmesi. Analiz sonucuna
bakildiginda okulda galisan Ggretmen sayisi arttikga, 6gretmen algilarina gore okullarda
orgiitsel islevsel bozukluklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Okulda c¢alisan
Ogretmen sayisina gore okullardaki islev bozuklugu incelendiginde depresif okul, kuskucu
okul, dramatik okul ve bagimsiz okul boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Analiz
sonuglara bakildiginda calistiklar1 okulda 6gretmen sayis1 31- {izeri ve 16-30 arasinda
olan 6gretmenlerin, ¢alistiklart okuldaki 6gretmen sayis1 1-15 arasinda olan dgretmenlere
gore okul ortamin1 daha depresif bulduklari sonucuna ulasilmistir. Okulda c¢alisan

Ogretmen sayisina gore dramatik okul alt boyutuna bakildiginda, okulda ¢alisan sayisi 31-
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tizeri araliktaki grubun 16-30 aras1 ve 1-15 arasi olan gruplara gore, 16-30 olan grubun da
1-15 arasinda olan gruba gore okul ortamini daha dramatik buldugu goriilmektedir. Calisan
sayis1 16-30 ve 31 {izeri olan okullardaki 6gretmenler, 1-15 araliginda 6gretmeni olan
okullardaki 6gretmenlere gore okul ortamini daha kuskucu bulmaktadirlar. Okulda calisan
Ogretmen sayisina gore bagimsiz okul alt boyutuna bakildiginda, okulda c¢alisan sayisi 31
tizeri araliktaki grubun 16-30 arasi ve 1-15 aras1 olan gruplara gére, 16-30 olan grubun da
1-15 arasinda olan gruba gore okul ortamin1 daha bagimsiz bulduklar1 goriilmektedir.
Okulda calisan 6gretmen sayis1 degiskeninin anlamli farkliligi etki biiyiikliigii acisindan
incelendiginde, okullarda orgiitsel islev bozukluklarina iliskin 6gretmen algilarinin
farklilagsmasinda okulda calisan Ogretmen sayisinin etkisinin dramatik ve kuskucu
okullarda kiiciik oldugu, depresif ve bagimsiz okullarda ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Caligma sonucuna gore okuldaki 6gretmen sayisi arttikca dgretmenlerin
okuldaki islev bozuklugu algilarinin arttig1 goriilmektedir. Ogretmen sayis1 artan okullarda
koordinasyonun azalmasinin bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica 6gretmen sayisi
fazla olan okullarin biiyiik yapilar olmasi nedeni ile bu okullardaki isleyisin daha yavas
olmas1 s6z konusu olabilir. Biiyiik bir grubun i¢inde daha fazla rutin isleyislerin olmasi
orgiitsel depresyon nedenleri arasinda gosterilmektedir.

Ogretmenlerin  sinerji yonetimi okulda ¢alisan Ogretmen sayisina gore
incelendiginde etkilesim-takdir etme, biitiinlesme, strateji ve giincellenme-giiclenme
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Okulda calisan O0gretmen sayisina gore
Ogretmen algilarina bakildiginda, calisan sayisi 1-15 araliktaki grubun 16-30 arasi olan
gruba gore, 16-30 olan grubun da 31 ve ilizerinde olan gruba gore okul ortaminda daha
fazla etkilesim-takdir etme yontemi kullandiklar1 goriilmektedir. Calisan 6gretmen sayisi
1-15 arasinda olan okullarda ki 6gretmenlerin, 16-30 ve 31 ve ilizeri olan gruplara gore
strateji ve biitlinlesme alt boyutlarin1 daha fazla kullandiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Giincellenme-giiglenme alt boyutuna bakildiginda 1-15 arasi1 calisan 6gretmen sayisina
sahip olan okullarda bu boyutun daha etkin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sinerji
yonetimine iliskin 6gretmen algilarinin farklilagmasinda okulda calisan 6gretmen sayisinin
giincelleme-giiclenme boyutundaki etkisinin kiigiik oldugu, etkilesim-takdir etme,
biitiinlesme, strateji boyutlarindaki etkisinin ise orta diizeyde oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Analiz sonuclarina bakildiginda 6gretmen sayis1 az olan gruplarda sinerjinin
daha etkin oldugu goriilmektedir. Bu durumun koordinasyon ve iletisimin kiigiik gruplarda

daha kolay olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Ogretmen algilarina gore orgiitsel eylemsizlik okulda galisan dgretmen sayisina
gore incelendiginde anlamli farklilik bulunmamistir. Analizlere bakildiginda 6gretmen
algilarina gore bilgi ve deneyim eylemsizligi ortalamalarinin ¢alisma siiresi 31 ve tizeri
dgretmen sayisi olan okullarda daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogretmen sayisinin arttig1
okullarda rekabetin de artabilecegi konusu dikkate alindiginda, bu ortamda 6gretmenlerin
bilgi ve deneyimlerini giincelleme ihtiyaci hissetmelerinin analiz sonuglarinda etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.1.2.6 Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve orgiitsel
eylemsizligin yas acisindan incelenmesi. Ogretmenlerin yaslarina gére okullardaki islev
bozuklugu incelendiginde kuskucu okul boyutunda anlamli farklilik bulunmus; depresif
okul, dramatik okul ve bagimsiz okul boyutlarinda ise anlamli farklilik bulunmamaistir.
Analiz sonuclarina bakildiginda 50 ve iizeri yas gurunda olan 6gretmenlerin 21-35 yas
grubunda olan Ogretmenlere gore okul ortamini daha kuskucu bulduklari sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin yas gruplarmin anlamh farkliligi etki biiyiikliigii acisindan
incelendiginde Kuskucu Okul boyutunda hesaplanan etki degerinin kiigiik oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yas grubu daha yiiksek olan deneyimli 6gretmenlerin, olabilecek
olumsuz durumlarla daha 6ncesinden karsilasmis olabilme ihtimallerinin yiliksek oldugu
diisiiniiliirse, okul ortaminda kuskucu olmalarinin nedeni olarak daha deneyimli olmalar
gosterilebilir. Okullarda orgiitsel islev bozukluklarina iliskin &gretmen algilarinin
farklilagmasinda yas degiskeninin etkisinin kiiclik oldugu sdylenebilir. Alanyazin
incelendiginde farkli  sonuglara ulasildigi  goriilmektedir. Bakan vd. (2015)
akademisyenlerle yaptiklart ¢alismada yas degiskeninin Orgiitsel depresyon iizerinde
anlamli bir farklilasma olusturmadigi sonucuna ulasmiglardir. Zhang (2010) 6rnek grubu
tiniversite d6grencilerinden olusan, Sternberg’in zihinsel 6zyonetim teorisinde tanimlandigi
sekliyle diistinme stilleri ile akil saglhigr arasindaki iligkiyi arastirdig: ¢aligmada, Hiyerarsik
tarz (bir Tip I stili), Genel Siddet indeksini yas acisindan olumsuz yordarken, adli, anarsik
ve i¢ tarzlar degiskenleri agisindan olumlu yordamistir. Igbal (2014) yaptigi calismada
depresyonun yas grubu degiskenine gore farkli semptomlar gosterdigi bulgusuna
ulagsmigtir. Saygilt vd. (2016) tarafindan yapilan, arastirma evreni saglik ¢alisanlart olan
caligmaya bakildiginda orgiit depresyonunun yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlaml bigimde farklilastig1 ve bu farklilasmaya gore, yas grubu 34 yas ve altinda olan
saglik calisanlariin, 35 ve {istii yas grubuna gore orgiitsel depresyon diizeylerinin daha

yiiksek oldugu soylenebilir.
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Ogretmenlerin yaslarma gore sinerji yonetimi incelendiginde etkilesim-takdir etme
boyutunda anlamli farklilik bulunmus; biitiinlesme, strateji etme ve gilincellenme-giiclenme
boyutlarinda ise anlamli farklilik bulunmamistir. Analiz sonuglarina bakildiginda 21-35
yas grubundaki Ogretmenlerin, 35-49 grubuna gore daha fazla etkilesim-takdir etme
yontemini kullandiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin yas gruplarmin anlamli farklihigr etki
biiyiikliigii agisindan incelendiginde Etkilesim-Takdir etme boyutunda hesaplanan etki
degerinin kiiciik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda sinerji yonetimine iliskin
Ogretmen algilarinin farklilasmasinda yas degiskeni etkisi kiigiiktiir. Ersoy ve Levent
(2020) galigmasinda elde ettigi bulgulara gore orgiitsel sinerji 6lgegi alt boyutlar1 yasa gore
incelendiginde anlamli farklilasma bulunmamaktadir. Mijdeci (2020) Ogretim
elemanlarinin sinerjik yonetim diizeylerinde, yas gruplarina gore liderlik, calisanlar,
iletisim ve ekip calismasi alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulmustur. 20-29 yas grubu
Ogretim elemanlarinin  kurumlarindaki sinerjik yonetimin, calisanlar, ekip ¢alismasi
Jiderlik ve iletisim alt boyutlarina iligkin algi puanlarinin, 40-49 yas ve 50 yas ve iistii
Ogretim elemanlarinin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Mevzuat ve kurum kiiltiirii alt boyutlar1 ise 6gretim elemanlarinin yas gruplarina
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin yaslaria gore orgiitsel eylemsizlik incelendiginde anlamli farklilik
bulunmustur. Analiz sonuglarina bakildiginda 50 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin,
36-49 yas ve 21-35 yas grubundakilere gore daha fazla bilgi ve deneyimlerine
basvurduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin yas gruplarmin anlamh farklilig etki
biiyiikliigii agisindan incelendiginde Orgiitsel Eylemsizlik i¢in hesaplanan etki degerinin
kiigiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel eylemsizlige iliskin dgretmen algilarinin
farklilagsmasinda yas degiskenin etkisi kiigiiktiir. Alanyazina bakildiginda farkli sonuglara
ulagildig1 goriilmektedir. Atalay (2013) yaptig1 calismada kurumsal eylemsizligin yas
degiskenine gore anlamli farklilasmadigi bulgusuna ulasmistir. Karayel (2014) ise yas
degiskenine gore deneyim eylemsizliginin farklilastigini tespit etmistir. Elde edilen
sonuglara gére 51 yas ve iizeri grubunda bulunan 6gretmenlerin 21-30 yas ve 31-40 yas
grubuna gore deneyim eylemsizligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu; 41-50 yas grubunda
bulunan 6gretmenlerin ise 31-40 yas grubuna gore deneyim eylemsizligi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Kiiciikergin (2012) yas ac¢isindan restoran miisterilerinin
eylemsizliklerinin farklilagmadigi bulgusuna ulagsmistir. Sastim (2019) yas degiskeni
acisindan Ogretmenlerin bilgi eylemsizligi farklilasmazken deneyim eylemsizliginin

farklilastigini ifade etmistir. Buna gore 21 -30 yas arasinda ve 41 yas iizerinde olan
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Ogretmenlerin deneyim eylemsizligi algilari, 31-40 yas arast olan Ogretmenlerin
algilarindan yiiksektir. Yalgin (2018) ve Ibrahimoglu vd. (2015) tarafindan yapilan
caligmalarda, Orgiitsel eylemsizligin ve alt boyutlar1 olan bilgi ve deneyim

eylemsizliklerinin yas degiskenine gore farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir.

5.1.3. Okullardaki Orgiitsel Islev Bozukluklarinin ve Sinerji Yonetiminin Orgiitsel
Eylemsizlige Etkisi

Arastirmada, okullarda orgiitsel islev bozukluklarinin alt boyutlar1 olan depresif
okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul boyutlarinin, bilgi ve deneyim
eylemsizlikleri lizerinde dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bilgi
ve deneyim eylemsizligi iizerinde bu etki hem dogrudan hem de sinerji yOnetimi
araciligiyla dolayli olarak gergeklesmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde bu
boyutlardaki artisin eylemsizligi arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Okullarda islev bozuklugu
alt boyutlarinin bilgi ve deneyim eylemsizlikleri tizerindeki etkilerinin, sinerji yonetimi
aracilifiyla dolayli olarak negatif oldugu goriilmektedir. Depresif okul, dramatik okul,
kuskucu okul ve bagimsiz okul alt boyutlarindaki artis, sinerji yonetiminde azalmaya
neden olmaktadir. Okullarda Orgiitsel islev bozuklugundan dolay1 olusan eylemsizligin
azalmasinda, sinerji yOnetiminin etkili oldugu soOylenebilir. Analiz sonuglarina goére
depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul boyutlarinin, bilgi ve
deneyim eylemsizlikleri {izerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliiniin oldugu
bulgusuna ulagilmstir.

Oncelikle bu sonuglar yorumlanirken dikkate alinmasi gereken nokta islev
bozukluklarinin mutlaka patalojik liderligin bir sonucu olmadigidir; bu bir dizi faktore-
bunlarin birine ya da birkagina dayali olabilir. Ornegin, depresif islev bozuklugu, énemli
bir atilim1 baglatabilmek igin fazla kaynaga sahip olmayan bir orgiitte, saglikl liderlikle de
birlikte ortaya ¢ikabilmektedir. Karma tipler olduk¢a yaygindir. Aslinda saglikli orgiitler
daha ¢ok bir tarzlar karmasi sergilerler (Kets de Vries, 2007, s.42). Bu ifade dikkate
alindiginda okullarda herhangi bir islev bozuklugunun olmasinin, okulu tamamen sagliksiz
Orgiit haline getirmedigi anlagilmaktadir. Bu durumdan okullarda orgiitsel islev
bozukluklarindan herhangi birinin var olmasinin, sinerji yonetimine tamamen engel olan
bir durum olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz. Islev bozukluklar &rgiitsel saglik literatiiriine
gore belirlenen hasta oOrgiitleri degil tiim oOrgiitlerde siireclerde, yapilarda, stratejilerde,
kiiltiirde, kisilerarasi iliskilerde, davraniglarda yasanan mental bozukluklar1 agiklamaktadir

(Kersten, 1971, s.4). Alt sistemlerde olusan islev bozukluklari, sistem biitiiniinde, ayr1 ayri
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alt sistemlerde olusan islev bozukluklarindan daha biiyiik bir olumsuz etki olusturacaktir
(Miller and Miller, 1991, s.245; akt. Kesken, 2008). Yonetim hastaliklarina yakalanan
orgiitler amaglarindan uzaklasmaya baslarlar; ¢iinkii hastalik yipratir ve sistemin durma
egilimi anlamina gelen entropiyi hizlandirir (Geng, 1996, s.40). Entropi de bir siire sonra
orgiitte eylemsizlige neden olur. Bu acgidan bakildiginda aragtirmanin degiskenleri arasinda
yakin bir iliskinin oldugu gortilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore depresif okul boyutunun bilgi ve deneyim
eylemsizlikleri iizerinde dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla ise dolayl etkisinin oldugu
goriilmektedir. Depresif okul boyutunun deneyim eylemsizligi iizerinde dogrudan etkisi
pozitif iken sinerjinin aracilik rolii ile bu etki toplamda negatif olmustur. Bu sonugta
sinerjinin biitiinlestirici fonksiyonunun etkili oldugu soylenebilir. Egitim orgiitleri olarak
okullar da depresyona girdiklerinde kendi i¢ diinyalarina gekilirler ve dis diinyayla olan
baglantilarini minimum seviyeye indirgerler. Sinerji, kendi i¢ diinyasina ¢ekilen depresif
okulun eyleme gegmesi igin itici bir gii¢ niteligindedir. Sinerji, okulu sosyallestirir.
Sosyallesen okul, diger paydaslarla ortak projeler gelistirir. Kendini giinceller. Sinerji
yonetiminin etkili oldugu orgiitlerde, belirsizligi tolere ederek, kalici, esnek, yaratici ve
secici olmak suretiyle biitiinlestirme siirecinin etkililiginin arttirildig1 ifade edilmektedir
(Conner, 1993). Bu agidan bakildiginda depresyonda olan okullarda belirsizligin ortadan
kaldirilmas1 ya da azaltilmasi durumlarinda eylemsizligin azalabilecegi sOylenebilir.
Okullarin st yonetimlerle ya da daha biiylik bir yap: ile siki baglanti kurmasi, daha az
Ozerklige ve tek basina hareket edemeyen hantal bir yapi olusturmalarina da sebebiyet
verebilir. Bu noktada, karar alma agsamasinda kurumsal baglantilara bagimli kalmayan, bu
baglantilar1 sadece kararlari gelistirici unsur olarak kullanan okullarin saglikli adimlar
atabilecegi soylenebilir. Alanyazina bakildiginda orgiitsel depresyonun eylemsizlikle
iliskilendirildigi goriilmektedir (Saygili, vd.,2016; Bakan vd., 2015). Orgiit depresyonunun
calisanlarda olusturdugu olumsuz davranis degisiklikleri, orgiit iklimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu durum hedeflenen amacglarin gerceklestirilmesi asamasinda da
tikanmalara neden olarak orgiit ve Orgiitii cevreleyen toplumsal ve bireysel 6gelere de zarar
verebilmektedir  (Bilchik, 2000). Cohen ve Cohen’ e (1993) gore orgiit depresyonu
yasayan Orgiitler gelecege olan ilgilerini kaybederler ve gecmise baglilik gdsteremezler.
Depresyonda oldugunu bilen orgiit, bu durumdan sugluluk duymasina ragmen yapilacak
iyilestirmeler konusunda kendisinde gereken giicli bulamaz. Bu orgilitlerde gozlemlenen
performans diisiikliigii, orgiitiin kiigiilmesine sebep olabilecek nitelikte islevsizlik iceren

etkisiz davraniglar, orgiit isleyisini aksatarak tamamen durmasina neden olabilmektedir
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(Gray, 2008). Bu baglamda depresif okullarda psikolojik giiclendirmenin etkili olabilecegi
disiiniilmektedir. Psikolojik giliclendirme, c¢alisanlarin  kendisine olan inancinin
gelistirilmesi {izerine kurgulanan bir kavramdir. Bu kavram, bireyin isi anlamli bulmasi, isi
ile ilgili etkinliklerde kendisini yeterli gérmesi, isi hakkinda karar verebilme 6zglirliigline
sahip olmas1 ve isindeki sonuglarda etkisi oldugunu diislinmesi anlamina gelmektedir
(Spreitzer, Janasz, Quinn, 1999; akt. Iscan ve Cakir, 2016). Bu durumda depresyonda olan
okullarda kendine olan inancini yitiren ve yaptigi isi anlamsiz bulan Ogretmenlerin,
psikolojik giiclendirme ile depresyon halinden ¢ikabilecekleri sdylenebilir. Yapilan is ile
ilgili ama¢ ve hedefler ile calisanin kendine 6zgii kurallar1 ve standartlari birbirine
yaklastikga, isin birey i¢in tasidigi 6nem de artacaktir (Thomas ve Velthouse, 1990).

Arastirma sonuglarma gore dramatik okul boyutunun bilgi ve deneyim
eylemsizlikleri tizerinde dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla ise dolayl1 etkisinin oldugu
goriilmektedir. Dramatik okullarda yoneticiler, daha kolay ve géze carpan eylemeleri
gerceklestirmeyi tercih ederler. Bu noktada daha zor eylemlerden kagimmayi sectikce
tekrarlayan davranis rutinleri ortaya cikabilir. Bu tarz orgiitlerde yonetici sinirsiz giic,
basar1 ve miikemmellik pesinde olmasina ragmen, tamamen yiizeysel olan projelerle
parlamaya ¢alisir (Kets de Vries, 2007, s.144). Tercih edilen bu kolaycilik bir siire sonra
yerini eylemsizlige birakabilmektedir. Bu islev bozuklugunun etkin oldugu okullarda okul
miidiirleri kisa vadede, daha az eylem gerektiren projeleri tercih eder. Bu okullarda uzun
soluklu islerin oldugu stratejik planlama yapilmaz. Kisa vadeli eylemlerin, ileriki
siireglerde vizyonsuz bir okul olusturarak, okullarda eylemsizlige neden olabilecegi
sOylenebilir. Analiz sonuglarma bakildiginda sinerji yOnetiminin aracilik roliiniin
eylemsizligi azalttig1 goriilmektedir. Bu sonucta sinerjinin bir fonksiyonu olan stratejik
planlamanin etkili olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirma sonuglarina gore bagimsiz okul boyutunun bilgi ve deneyim
eylemsizlikleri tizerinde dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla ise dolayl: etkisinin oldugu
gorilmektedir. Bagimsiz okul tipinde, islev bozuklugu olan okullarda, izolasyon, iist
yonetim tarafindan taninmayan calisanlarin hayal kirikligmma ugramasi, degisken karar
verme mekanizmasi, girisimciligin artmasina ragmen tutarli bir stratejinin olmamasi, bir
giic kaynagi olan bilginin iyi kullanilmamas1 ve gereksiz meydan okuma gibi tehlikeler
olusabilir. Ama asil tehlike orgiitiin belirli bir hedefe odaklanamamasidir (Schwarz, 2007).
Eger bir konuda hedef birligi saglanamadiysa, bu orgiitteki bireylerin ne yapmalari
gerektigi konusunda bir fikirleri yoktur. Bagimsiz okullarda kisilerin eyleme ge¢mesi i¢in

itici bir giiclin varligindan s6z edilemez. Bu durum arastirma bulgularini desteklemektedir.
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Orgiit sistemini olusturan unsurlarin birbirleri ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan
uyumsuzluk nedeni ile orgiitsel patolojiler olusabilecegi sdylenebilir. Olusan bu patolojik
etkiler, calisanlarin moralinin bozulmasi, oOrgiitiin verimlilik ve etkinliginin azalmasi,
orglitlerin mantik dis1 ve irrasyonel faaliyetlerde bulunmasi, liderligin ve Orgiitiin zarar
gérme potansiyelinin artmasi olarak sayilabilir. Devam eden islev bozukluklar1 akabinde
orgiitsel yapida ve sistemin isleyisinde kalici aksakliklar olusturmaktadir (Miller and
Miller, 1991, s.245; akt. Kesken, 2008). Analiz sonuglarina bakildiginda sinerji
yonetiminin aracilik roliiniin olmasinin, Orgiit sisteminin elemanlarinin birbirleriyle olan
uyumsuzlugunu giderici nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin hedefleri,
deger yargilar1 ve paradigmalar1 farklilik gosterebilir. Bu farkliliklar sinerjik anlamda yeni
bakis acilarinin ortaya konacagi toplam enerji alanlarindan yararlanilabilecek bir kaynak
olarak goriilmelidir (T6remen,2001, s.205). Farkliliklarin bir araya gelmesi isbirligi ve
katilimeilik zihniyetini gelistirmektedir. Farkli olanlarin siirece katilmasi, degisim i¢in bir
kaldirag olusturur. Okullar agisindan diisliniildiigiinde; 6gretmenlerin bir araya gelmesi,
okullarda giiven, moral, destek, biitlinlesme ve sorumluluk bilincinin artmasina olanak
saglar. Bilgi toplumuna faydali olabilecek sinerjinin en 6nemli 6zelligi, farkliliga kars
hosgoriilii ve saygili olunmasimni da igermesidir. Bu da okul ortaminda demokrasi
kiiltirtiniin gelismislik diizeyi ile ilgilidir (Koksal,2008, s.8).

Hastalikli orgiitleri inceleyen Frost (1985), bir orgiit i¢in nevrotik tanisinin
konulmasinda en 6nemli nedenin &grenilmis ¢aresizlik oldugunu belirtmistir. Sonuglari
etkilemek adma, siirekli olarak basarisizlik yasayan Orgiit Ogrenilmis ¢aresizlik
sergileyecek ve eylemsiz kalacaktir (akt. Giiler, 2006, s.26). Ogrenilmis caresizligin
olusturdugu islev bozukluklarinin okullarda oOrgiitsel eylemsizlige de neden oldugu
goriilmektedir. Bu asamada okullarin eylemsizlige siiriiklenmesinin olas1 bir durum oldugu
sOylenebilir. Collins ve Wilson’a gore is zenginlestirme, is rotasyonu, egitim ve mentorliik
sistemine yiiksek yatirim yapmak orgiitsel eylemsizligi azaltacak uygulamalar arasinda
sayilabilir (Collins ve Wilson, 2006, s.1363). Sinerji kavrami ise orgiitsel islev bozuklugu
ve oOrgiitsel eylemsizlik kavramlarinin panzehiri niteligindedir. Okullar agisindan da sinerji,
olas1 bir¢ok sorunun ¢dziimiine yonelik yol haritasinin olusumuna kaynak olabilecek
yegane bir bilesendir. Bu baglamda sinerjinin alt boyutlar1 arasinda stratejik olma
kavraminin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.  Stratejik diisiinme kurumlarin yeni
sistemlere, yeni Oneri paketlerine ya da yeni diisiincelere uyum saglayabilme siirecini ifade
eder. Gelecekte belirsizliklerin {istesinden gelinebilecegine dair okullarin inangli olmasina,

tehditlerle firsatlar arasinda denge kurabilecegine kanaat getirmesine yeni diisiincelere,
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olusumlara sicak bakmaya ve on yargisiz, hosgoriilii bir bakis agis1 dahilinde olaylara
yaklagabilmelerini saglar. Bu sayede sinerji olusturularak okullar1 6grenen oOrgiit haline
getirebilir ve bilgi alt yapis1 gelistirilebilir. Bilginin kazanilmasi, okul i¢cinde dagitilmasi,
yorumlanmasi, depolanmasi ve tekrar gozden gecirilmesi konularinda g¢aba gosteren
takimlarin ¢aligmalarin1 yonlendiren temel nokta; okullarin ortak gorevleri olabilecek en
iyi seviyede, es zamanli ve okulun potansiyel yasamina katkilar getirecek sekilde yerine
getirebilmesidir. Bunun i¢in ise okul miidiirlerinin stratejik liderlik gorevlerini iistlenmeleri
ve O0grenen takim olusturulma siirecine hassasiyetle egilmeleri gerekmektedir (Diindar,
2013, 5.117).

Arastirma sonuglarma gore kuskucu okul boyutunun bilgi ve deneyim
eylemsizlikleri {izerinde dogrudan, sinerji yonetimi araciligiyla ise dolayli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Kuskucu okul boyutu eylemsizlik lizerinde dogrudan pozitif yonde etki
ederken dolayl etkisinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu durumda sinerji yonetiminin,
kuskucu okul boyutundan kaynaklanan eylemsizligi azalttigi sOylenebilir. Bir islev
bozuklugu olan kuskucu boyutun olusabilmesi i¢in ayni ortamda uzun siire kisilerde
giivensizlik olusturulmasi gerekmektedir. Deluga’ nin (1994) calismas1 ast-iist arasindaki
giiven diizeyinin adalet algilar1 ve lider-iiye iliskisi cercevesinde ele alinabilecegini ortaya
koymustur. Kuskucu okullarda yoneticiler kendi giivensizliklerini ve kuskularini yansitan
orgiitsel kiiltiirler olustururlar. Bu durum okullarda 6gretmenlerin asir1 ihtiyatli, glivensiz,
kaygili, gizli niyetlerden endise duyan, temkinli davraniglar gelistirmesine neden
olabilmektedir. Ogretmenler arasinda olusan bu alg1 Orgiitsel giivensizlige de sebep
olabilmektedir. Matthai (1989) ye gore Orgiitsel giiven; calisanlarin belirsiz veya riskli bir
durumla karsilastiklarinda o6rgiitiin taahhhiitlerinin ve davraniglarinin tutarl olduguna dair
inanglarini ifade eder. Kuskucu okullarda ise gilivensizlik ve insanlarin birbirini aldatmasi
gibi durumlar ortaya cikabilmektedir. Rol ve gdrev taniminin tam olarak yapilmadigi,
liyakat usuliine dikkat edilmedigi, Ogretmenlerin verdikleri emeklerin karsiligim
alamadiklar1 okullarda kuskucu bakis agis1 artmaktadir

Okul ortamlarinda kuskucu tavrin, kisilerin birbirlerine ve yonetime karsi
duyduklar1 giivensizligin sonucunda olustugu sdylenebilir. Ogretmenlerin, alman kararlarin
ve yapilan uygulamalarin kendilerine zarar verecegi diisiincesine kapiliyor olmalari,
yonetim kademesinin sergiledigi baskict ve cezalandiric1 tutumdan kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica veri toplama araglarindaki maddeler dikkate alindiginda 6gretmenlerin, 6gretmenler
odasindaki konugmalarin yonetime iletilebilecegi konusunda tereddiit yasadigi ve bu

nedenle de birbirlerine olan giivenlerinin zayif oldugu disiiniilmektedir. Bu agidan
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bakildiginda okul kiiltiiriiniin kuskucu islev bozuklugu {izerinde 6nemli bir etken oldugu
goriilmektedir. Fleet ve Griffin (2006) Orgiitsel kiiltiiriin, orgiitsel islev bozuklugu
olusturan davranislar1 azalttig1 ve bu davraniglarin diizeltilmesi konusunda katki sundugu,
ayrica lider davraniglarinin da islev bozuklugunun diizeltilmesi hususunda 6nemli bir
belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Kuskucu okul boyutunda yer alan maddeler
arasinda bireylerin kendi aleyhlerine bir durumun olusmasi ihtimaline karsit en kiiciik
detaylar1 dahi belgelendirdikleri maddesi de dikkate alindiginda, yonetim kademelerinin
daha cok suglayict bir tavir sergiledigi diisiiniilmektedir. Bu durum kuskucu okullarda
¢Oziim odakli davranilmadigmi gostermektedir. Kets de Vries (2007) kuskucu islev
bozuklugunu belirleyen durumun, bagkalarina giivensizlik, asir1 duyarlilik, kiskanglik ve
diismanlik oldugunu ifade etmektedir. Kuskucu islev bozuklugunun etkin oldugu okullarda
Ogretmenler gizli niyetler ve 6zel anlamlar varsayarak, ayrintilar1 biiyiiterek baskalarinin
eylemlerini kolaylikla yanlis anlayip carpitabilirler. Aldatilabileceklerine karsi yogun
inanclar1, dar odakli bir dikkat araligina ve bu nedenle soguk, akilct ve duygusuz bir
goriintiiye neden olur (Kets de Vries, 2007, s.146).

Bu agidan bakildiginda kuskucu islev bozuklugunun etkin oldugu bir okulda,
Ogretmenlerin eyleme gecerken daha fazla detaylara takildiklari, olumsuz olaylar1 daha ¢ok
vurguladiklar1 ve bu durumunda eyleme gegmeyi engelledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
deneyimli olan Ogretmenlerin daha kuskucu davranmasinda, sahip olduklari tecriibenin
etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii olabilecek biitiin ihtimaller bireyin yasam ¢izgisi i¢inde
ya ger¢eklesmistir ya da bu durumun gerceklestigi olaylara tanik olunmustur. Sinerji
uygulamalar1 ise O0gretmenin Oniinii daha rahat gorebilmesine olanak saglar. Sinerjinin
olusturdugu planli ¢izelgenin Ogretmenin kendisini rahat hissetmesini sagladigi
diistiniilmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde yaptig1 isten takdir goren dgretmenlerin,
deneyimlerini daha rahat ortaya koyduklari ve sinerji uygulamalarinin sagladig: daha etkin
etkilesim ile kendilerini daha rahat ifade ettikleri sdylenebilir. Bu a¢idan bakildiginda
ogretmenlerin bulunduklart okuldaki olumsuz kosullar1 sinerji araciligiyla pozitivize
ettikleri ve bu araciligin eyleme geg¢melerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Sinerjik
orgiitler; dogasi geregi hem orgiitsel hem de kisisel amaglarin uyumlastirilmas: noktasinda
cabalar1 yogunlastirmak gayreti igerisine girmektedir. Formal yapiya ilaveten degisen
diinya diizeni geregi informal yapiy1 beraberinde kullanma egilimi igerisindedir ve bunu
gerceklestirirken de insiyatifle olusturulan bir yonetimi tercih etmektedir. Ciinkii sinerjik
orgiitler sadece kontrolle saglanan bir yonetim siirecinin, baskidan ve bir silire sonra da

insan unsurundan kaynakli bezginlikten baska bir sey getirmeyecegini Ongorebilme
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hosgoriisiine sahip olan &rgiitlerdir. Oziinde dzgiin kimlik ve kisilik olgularini barindiran
sinerjik yonetim buna bagli olarak, kendine has davranig modelleriyle entegre olarak
yonetimsel siirece islevsellik kazandirmaktadir. Sinerjik okullar, insan kaynaklarina hem
sosyal hem de anlamli bireylerden olusan ¢alisma topluluklar1 géziiyle bakabilme yetisine

sahiptir (Diindar, 2013, s.47).
5.2.  Oneriler

5.2.1. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

Literatiirde belirtildigi gibi kuskucu ortamda birey kendini glivende hissetmez. Bu
acidan bakildiginda oncelikle d6gretmenlerin fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini giivende
hissetmeleri  saglanmalidir. Yonetim kademesi adil davramiglar  sergilemelidir.
Ogretmenlerin rol ve gérev dagilimi agik ve net bir sekilde belirtilmelidir. Yéneticiler
ogretmenlerle esit mesafede iletisim kurmalilar. Ogretmenler toplantilarda fikirlerini
rahatlikla ifade edebilmeliler. Okul ile ilgili olumlu katki saglayabilecek bir elestirileri
varsa bu dikkate alinmalidir. Bir kurumu yoneten bireyin, insanlarla kin ve nefret
icermeyen bir iletisim kurmasi, olumlu iletisim becerilerini gelistirmesi, diiriist olmasi
calisanlarin yOnetime gliven duymasinda etkili tutumlardir. Bu nedenle 6zellikle
yoneticilerin iletisim becerileri ile ilgili egitim almalar1 saglanabilir. Ayrica calisanlarin
emeklerine saygi duyulmali, 6gretmenlerin verdikleri emek ve ortaya cikardiklart iiriin
takdir edilmelidir. Giiven iizerine literatiir, yiiksek giiven iliskilerine sahip taraflarin en az
iic 6nemli fayda sagladiklarini gostermektedir:(1) zaman ve ¢abadan tasarruf edebilirler;(2)
belirsizlikle basa ¢ikmak icin daha iyi konumlandirildiklarindan, riski ortadan kaldirmasa
da, gliven riski azaltirlar; (3)daha yogun ve daha zengin bilgi akislarina sahip olduklari i¢in
ogrenme kapasiteleri daha yiiksek olacaktir (Gertlerve Wolfe, 2002, s. 207).

Calismada sinerji yonetiminin oOrgiitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik
tizerinde azaltici etki olusturdugu goriilmektedir. Okullarda sinerji uygulamalarina agirhik
verilmesi ve gerekli goriildiigiinde Ogretmenlerin bu konudaki egitimlere katilimin
saglanmasi, okullarda daha saglikli bir ¢alisma ortami olusturmasi agisinda faydali olabilir.
Ekip caligmalar1 yapilirken gruplarin, farkli alanlarda yetenek ve bilgileri olan bireylerden
olusmasi1 daha fazla fikir ve proje iiretilmesine katki saglayabilir. Ayrica stratejik planlarin
daha detayl yapilmasi, yapilacak islerin zamanlamasina agik bir sekilde yer verilmesinin
eylemsizligi azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Bu planlar egitim-6gretim doneminin basinda

ogretmenlerin dahil edilip fikirlerinin alindig: toplantilarda planlanmasi daha etkili olabilir.
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Okulda calisan Ogretmen sayisi arttikga okullarda orgiitsel islev bozuklugu ve
eylemsizligin artti1, sinerjinin ise azaldigi goriilmektedir. En azindan ayni bransta
olanlarin zaman zaman toplanip, fikir aligverisinde bulunabilecekleri kiigiik toplanti
salonlar1 olusturulabilir.

Calismada yas ve kidem yilin degiskenlerine gore anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Tecrlibeli Ogretmenlerin deneyimlerini kullanmalarina daha firsat
taninmalidir. Ayrica geng 6gretmenlerin teknolojiye ve yeniliklere daha fazla acik oldugu
diisiiniiliirse, bu konuda deneyimli ve teknolojiyi kullanmayan Ogretmenlere destek

olmalar1 saglanabilir.

5.2.2. Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Calismada okullarda orgiitsel islev bozukluklari, sinerji yonetimi ve oOrgiitsel
eylemsizlik degiskenleri ele alinmistir. Okullarda eylemsizlige ve islev bozukluguna neden
olabilecek olan direng, Ogrenilmis c¢aresizlik, tilkenmiglik gibi konular ile uygulama
tekrarlanabilir.

Calisma Denizli ilinde yer alan kamu okullarinda ger¢eklestirilmistir. Bagka illerde
calisma tekrarlanabilir.

Ayrica ¢alisma 6zel okullarda da yapilabilir. Bina, sosyal imkanlar, {icret ve sosyal
giivence gibi degiskenler 6zel okullarda farklilik gostermektedir. Bu degiskenler dikkate
aliarak ¢alisma 6zel okullarda uygulanabilir.

(Calismada arastirma evreni Ogretmenlerden olusmaktadir. Ayni ilde arastirma
evreni olarak yonetici grubu ile calisma yapilip, mevcut ¢alisma ile karsilastirilabilir.

Y onetici ve dgretmenler arasinda algi farkliliklarinin tespit edilmesi ve patalojik
liderligin etkili olup olmadiginin analiz edilmesi agisindan bu tarz bir ¢alismanin alana

katk1 saglayabilecegi diistintilmektedir.
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Degerli Katilimcilar,
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BOLUM I- DEMOGRAFIK DEGISKENLER

Cinsiyet Kadin | Erkek
Egitim durumu On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
Kidem Yili 1-10 11-20 21 ve lizeri
Okulda Calisma Siiresi 1-5 6-10 11 ve iizeri
Okulda Calisan Ogretmen Sayis1 1-15 16-30 31 ve {izeri
Yas 21-35 36-49 50 ve lizeri
=
BOLUM II- ORGUTSEL iSLEV BOZUKLUGU OLCEGI g <
HEIEE
1 | Okulda igimi severek yapmam i¢in huzurlu bir ortam bulunmamaktadir
2 | Okulumuzda degisime kars1 direng gdsterme egilimi vardir
3 | Okulda herhangi bir sorun yasandiginda yonetim ¢6ziim iiretmek yerine tepkisiz kalir
4 | Okulumuzda yapilan iyi isler takdir edilmez
5 | Okulda kendi 6zgiin fikirlerimizi uygulama konusunda kendimize ¢ok giivenmeyiz.
6 | Okul yonetimi, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in biitiin imkanlarin
kullanir.
7 | Yoneticiler, uzmanlik giiclerinden ¢ok yasal giiclerini kullanir.
8 | Yoneticiler yeni bir girisimde bulunmak yerine statiikoyu korumaya ¢aligirlar.
9 | Okulda farkli 6gretim teknikleri denemek, kurallar ve prosediirler nedeniyle zordur
10 | Yonetici 6gretmenlerin giinliik rutin faaliyetlerinde bile soz sahibi olmak i¢in
uyarilarda bulunur
11 | Yonetici, bireyleri ideallestirirken zaman zaman da degersizlestirerek tutarsiz bir
iletigsim sergiler
12 | Yonetici gergeklestirmesi zor idealler pesinde kosup, ¢evresinden elestiri almadan
destek gormek ister
13 | Yonetici kendini 6ven ¢alisanlarla daha iyi iletisim kurar
14 | Yonetici yapacaklart konusunda 6gretmenleri bilgilendirmeden eyleme geger
15 | Herhangi bir aksaklikta yonetici astlar1 suglayici tavir igindedir.
16 | Organizasyonlar yoneticinin dikkat gekme ve goriiniir olma ihtiyacina hitap edecek
sekilde diizenlenir
17 | Yonetim kademeleri birbirlerinin fikirlerini etkilemek igin gesitli taktikler kullanirlar.
18 | Ust kademelerden yéneticilerin her an okulu ziyaret edebilecegi diisiincesi ile okulda
kendimizi gergin hissederiz
19 | Okulda 6gretmenler, kendi aleyhlerinde bir durumun olugmasi ihtimaline karsi en
kiiciik detaylar1 dahi belgelendirirler.
20 | Okulun sosyal medya hesap paylasimlar1 {ist makamlarca kontrol edilebilir korkusuyla
miidiir tarafindan kontrol edilir
21 | Ogretmenler odasinda konusmalarin yonetime iletilebilecegini diisiinerek dikkatli
konusuruz
22 | Herhangi bir konuda eyleme ge¢meden dnce diger okullarin ayni konuda yaptikarini
inceleriz.
23 | Okulda tiim ¢aliganlar birbirine saygi duyar.
24 | Okulda tiim ¢alisanlar birbirine giiven duyar.
25 | Yonetim okuldaki kararlara 6gretmenleri dahil etmez.
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26 | Giinliik ¢alisma rutinimi sikic1 bulurum
27 | Bazi 6gretmenler kendi bireysel ¢ikarlari i¢in ydneticiyi dverek manipiile ederler.
28 | Ogretmenler odasinda herkes birbirinden ayri alanlarda vakit gegirir.
29 | Herhangi bir konuda kimin sorumlu oldugunu bulmak zordur.
30 | Belirlenen stratejiler istikrarh bir sekilde yerine getirilmez.
BOLUM 11I- OGRETMENLERE YONELIK ORGUTSEL SIiNERJi OLCEGi
1 | Okulumuzda c¢alisanlar, diger ¢alisanlarin basarili olmasindan mutluluk duyar.
2 | Okulumuzda galisanlar birbirlerine empati ile yaklasirlar.
3 | Okulumuzda galisanlar, birbirlerinin gelisimi i¢in ¢aba sarfetmekten ¢ekinmezler.
4 | Okulumuzda galisanlar birbirlerinin fikirlerini dinlerler.
5 | Okulumuzda 6gretmenler duygusal olarak giivende hissederler.
6 | Okulumuzda ¢aliganlar birbirlerinin duygu ve diisiincelerini paylasirlar.
7 | Okulumuzda ¢aligmak, calisanlar1 giivende hissettirir.
8 | Okulumuzda, herkesin ¢aligma bigimine sayg! duyulur.
9 | Ogretmenler bu okulda calismaktan hosnutturlar.
10 | Okulumuzda g¢alisanlar birbirlerinin zayif yonlerini telafi etmeye yardime1 olur
11 | Okulun gelisimi i¢in yapilan islerde zaman zaman esneklik saglanir.
12 | Okulumuzda ¢alisanlar, ihtiya¢ durumunda inisiyatif kullanirlar.
13 | Ihtiyag durumunda yapilacak isler rutininden farkli yapilabilir.
14 | Okulumuzda, yapilan bir hata sonucunda ileride nasil hareket edilecegi konusunda
fikir alig verisi yapilir.
15 | Okulumuzda yeni girisimler i¢in dgretmenler cesaretlendirilir.
16 | Okulumuzda, problem ¢dziimii konusunda ¢aliganlar cesaretlendirilir.
17 | Okulumuzda, yeni projeler desteklenir.
18 | Bir problem hakkinda potansiyel ¢oziimler {izerinde konusulur.
19 | Okulumuzda ¢alisanlarin bir isi farkli sekillerde yapmalari olumlu karsilanir.
20 | Bir problem hakkinda ortaya atilan potansiyel ¢éziimlerin zayifliklar: hakkinda
konusulur.
21 | Okulumuzda yapilacak olan islerin kim tarafindan yapilacag: agikca bellidir.
22 | Okulumuzda yapilacak olan islerin ne zaman yapilacag agikea bellidir.
23 | Okulumuzda yapilacak olan islerin nasil yapilacag agik¢a bellidir.
24 | Okulumuzda, okulun gelisimi i¢in yapilan islerde siirecin nasil gelisecegi hakkinda
bilgilendirmeler yapilir
25 | Okulumuzda, okulun gelisimi adina atilan her fikir dnemsenir.
26 | Okulumuzda ¢aliganlar, yapilan toplantilarda agikea fikirlerini dile getirebilirler.
27 | Okulumuzda, calisanlar mesleki geligimleri i¢in ¢aba sarf eder.
28 | Okulumuzda g¢alisanlar alanlarindaki yeniliklerden haberdardirlar.
29 | Okulumuzda, basarisizligin nedenleri {izerinde konusulur.
BOLUM IV- ORGUTSEL EYLEMSIZLIK OLCEGI
1 | Yeni bir sorunla karsilagtigimda bile bu sorunu eskiden kullandigim yontemlerle
¢Ozmeye ¢alisirim
2 | Eski aligkanliklarimi ve diigiincelerimi degistirmek i¢in yeni fikirler dgrenmeye
caligirim
3 | Diger insanlarin sorunlarini nasil ¢ozdiiklerini gozlemleyerek bu degisik yontemleri
kendi hayatimdaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullaniyorum
Sorunlar genellikle her zaman kullandigim ve alisik oldugum yollarla ¢6zmeye calisirim
5 | Yeni bilgiler elde etmek icin genellikle ayn1 kaynaklara bagvururum ve yeni bilgi
kaynaklar1 aramaya ¢aligmam
6 Gegmiste 6grendigim bilgilere ve kazandigim deneyimlere isimde ve hayatimda ¢ok giivenirim
7 | Problemleri ¢ozerken kullandigim yollar1 ¢evremdeki kisilerin tavsiyelerine ve
isteklerine gore degistiririm
8 | Gegmiste 6grendigim bilgiler ve kazandigim deneyimler, yeni bilgileri/dogrular kabul
edip etmememde ¢ok belirleyici bir rol oynamaktadir
9 Ogrendigim bircok seyi, genellikle yasadigim olaylardan ve edindigim deneyimlerden grenirim
10 | Geemiste 6grendigim bilgiler ve elde ettigim deneyimler isimdeki verimliligi
arttirmaktadir
11 | Benzer bir sorunla karsilagtigimda sorunu bildigim eski yontemlerle ¢ozmeye c¢aligirim
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