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OZET

Bilimsel faaliyetlerin 6zii, yasanilan “somut olaylardan soyut kurallar” ¢itkarmaktir.Yasanilan
yonetsel ve orgiitsel siiregler ile bu kapsamda gozlenen olaylarin pratiginden kesfedilen bilgiler-
den olusturulan yénetim ve organizasyon teorilerinin arka plaminda, bu tiir siire¢ ve olaylarn
kendi icerisinden ¢ikarildigi belirli bir sosyal ve kiiltiirel zemin vardwr. Yonetim ve organizasyon
kapsamindaki siiregler ve olaylar, iizerine yaslandiklar: sosyo-kiiltiirel davranis sisteminden tam
olarak bagimsiz ve ézerk etkinlikler degildirler. Bu baglamda, yénetim ve organizasyon alaninda
gerceklestirilen eylemlerin temel davranis kodlari, bu sosyal ve kiiltiirel zeminlerin egemen davra-
nis kaliplarinin, biiyiik bir ihtimalle yonetim ve organizasyon siire¢lerine indirgenmiy sekilleridir.
Tiirkiye 'de yapilmakta olan yonetim ve organizasyon alamindaki arastirmalar, nicelik bakimindan
¢ok biiyiik bir miktara ulasmis olmalarmma karsilik, nitelik agisindan uygulamanin gercek ihtiyaci-
na cevap verememektedir. Bu durumun nedenleri, ¢ok uzun bir siiredir yiiriitiilmekte olan bilimsel
faaliyetlerde, aktarmaci ve terciimeci bir arastirma stratejisinin yayginlagmasi, yonetim ve organi-
zasyon aragtirmalarmin yapudigr sosyal zeminin, kitle toplumu ve kiiltiirel arka planinin ise kitle
kiiltiirii olmasi nedeniyle yonetim ve organizasyon siiregleriyle ilgili yapilan aragtirmalarda ince-
lenen konulara dair toplanan verilerin nicel analiz yontemleri kullanilarak islenmesine ragmen,
elde edilen bulgularin hangi “dogru referansla” karsilastirilarak belirli bir sonug elde edilecegi
hakkinda biiyiik bir belirsizlik bulunmasi ve son yillardaki yonetim ve organizasyon arastirmala-
rinda, “yonetici” lehine bir agirligin kazandirilmasina karsilik, “yénetilenlerden” gittikce uzak-
lasma seklinde bir egilim olmasidir.

Anahtar sézciikler: Yonetim ve organizasyon arastirmalari, oykiinmecilik, manipiilasyon, kitle
Fkiiltiirii.

ABSTRACT

The core of scientific facilities is “ to derive abstract rules from concrete events” In the
background of management and organization theories consisted of expreinced and observed
events, there is social and cultural bases which such processes and events are prdouced within.
The processes and events in the context of management and organization are not independent and
autonomuous facilities from the socio-cultural behaivour system. In this contend, the core
behavioural codes of conducted facilities in organization and management field are reduced form
of social and cultural dominant attributes to approximate management and organization
processes.

The researches in the field of management and organization in Turkey, although reaching a great
number, can not respond the practical needs. The causes of this situation are; the expansion of
excerpting and translative research strategy in ongoing scientific studies for a long time, despite
the use of advanced quantitative tools in analyzing compiled data, the uncertainity about which
apt reference studies should be taken as criteria in this field because the social baseline on which
management and organization studies conducted has been mass society and the cultural
background has been mass culture and recent researches in the field of management and
organization and whereas a progress in favour of managers has occured, current trend for
employees has not been in center of studies anymore.

Keywords: Management and organization researches, emulation, manipulation, mass culture.
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A. BILGININ KAYNAGI VE MODERN
BiLiM

Insan, bilen ve bilmek isteyen bir varlik olarak,
diger canlilardan apayri bir konuma sahiptir.
Insan disindaki canhlarin tiimii, kendilerini
meydana getiren biyolojik siireclerin ve genetik
yapinin belirledigi bir hayati yasamak zorun-
dadirlar. Insanin akil sahibi bir varlik olmast,
onun biyolojisinin ona 6nceden ¢izdigi hayati
Oylece yasamak yerine; yasayacagi hayati bir
kisim eylemlerini se¢mek suretiyle kendisinin
inga etme firsatin1 vermektedir. Buna karsilik,
insanin akil sahibi ve bilen bir varlik olarak
biyolojik temelli hayatin disinda bir hayat ya-
sayabilmesi i¢in gerekli olan eylemlerini ka-
rarlagtirabilme imkaninin varligi, ¢ok Onemli
bir sorunu da beraberinde tasimaktadir: Belirli-
sizlik (Ozakpinar 1999:15-16).

Yasanilacak hayatin nasil yaganacagmin belir-
lenmesinin tiim sorumlulugunun, i¢giidiilere ve
refleksiv hareketlere bagl oldugu canli tiirleri
icin herhangi bir “belirsizlik” durumu ortaya
¢ikmamaktadir. Ancak, insan tlriinin akil
sahibi olmasi, onun norofizyolojik ve zihinsel
yapisi, dogasindaki biyolojik temelli eylem
kapasitesine gore ¢ok genis kapsamda ek bir
davranig potansiyeli ile donanmasina yol ag-
mistir. Bu potansiyelin nerede, nasil ve hangi
davranislar seklinde sekilleneceginin ve hayata
katilacaginin biitiin sorumlulugu her bir insan
tekine aittir. Bagka bir anlatimla, insan davra-
niglarinin iggilidiiler ve refleksle ilgili olan
alaninda “belirlilik” durumu asil iken, bunun
disindaki alanlarda ise “belirsizlik” durumu
egemendir. Bu baglamda, insanin, diger canli-
lardan daha tstiin, etkili, kaliteli, verimli ve
basarili bir hayat yasamasi, akil ve zihin sii-
reclerinden yararlanarak bu belirsizliklerin hig
olmasa bir kismini gidermesine baghdir.

Akil ve zihin sistemine sahip olmayan canli
tiirlerinin, kendileri i¢in bir “veri” olan mevcut
hayatlarinin diginda herhangi bir seyi, merak
etmeleri, disiinmeleri ve tasarlamalar1 soz
konusu degildir. Oysa, insan tiiriiniin sahip
oldugu akil ve zihin sistemi sayesinde, merak
etmenin, diislinmenin, tasarlamanin ve biitiin
bunlara bagli olarak yasadig1 ¢evreyi degistir-
mesinin, bir takim aletler ve esya yapmasinin,
hayata yeni seyler katmasinin, hayatma bir
takim kurallar getirerek, yeni diizenlemelere
girismesinin ndrofizyolojik ve entelektiiel alt

yapis1 mevcuttur. Insanlari, diger canli tiirle-
rinden ayiran “Kiiltiir” olgusu da, biiyiik ol¢iide
insanlarin salt anlamda biyolojik siireclere
indirgenmis bir hayat yasamanin Otesinde,
iizerinde yasadiklart dogal g¢evreye ve sosyal
¢evreye yapmis olduklar1 katkilardan meydana
gelmektedir.

Insanlarm dogustan getirdikleri hayatin digin-
da, kendilerinin {ireterek dogal ve sosyal ¢ev-
reye kattiklar kiiltiirel birikimin yaratilmasin-
da, baslangigta rastlantiya bagl bir takim kaza-
nimlar olmakla birlikte, uygarlik tarihine bakil-
di181 zaman, insanligin ¢ogunlukla ne yaptigini
bilerek, bir ¢ok kiiltiirel iiriinler meydana ge-
tirmis olduklar1, agikca goriilmektedir. Insan-
lik, yeryiiziinde varoldugu zamandan bu yana
genetik yapisinin kendisine sundugu i¢giidii ve
refleksiv bilgilerin diginda, neredeyse sinirsiz
bir belirsizlik icerisinde olagelmistir. Insanlar,
belirsizlikler i¢inde hayatini siirdiirmeye ve
yolunu belirlemeye ¢alisirken, biyolojik alt
yapisinin ve yatkinliginin etkisiyle “bilinmeye-
ni” “bilme” ¢abasi igerisinde bulunmustur. Bu
cergevede, insanlarin 6niindeki en biiyiik sorun,
sinirsiz ve sonsuz belirsizlik ve bilinmezlik
karsisinda, neyin “dogru” ya da “yanlis”, ne-
yin “iyi” ya da “kotii”, neyin “giizel” ya da
¢irkin”, neyin “mutluluk” ya da “mutsuzluk”
olduguna iliskin ikilemlerin igerisinden isabetli
bir sekilde nasil ¢ikilacagi hususu olmustur.
Belirsizliklerin ve bilinmezligin bir kismu,
bilimsel diislinme ve arastirma yontemleriyle
aciklaniyor (bilimsel bilgiler insanlarin “dog-
ruyu”, “yanlig1” birbirinden ayirmalarina imkan
veriyor); bir kismi duygu ve heyecanlarin sanat
duyarlilig1 ile yorumlanmasi ve ifade edilme-
siyle ¢oziimleniyor (bu bilgiler insanlarin gi-
zellik ve estetik ihtiyacina cevap veriyor); bir
kismi ahlak degerleri olusturarak karara bagla-
niyor (bu bilgiler insanlarin iyilik ihtiyacina
cevap veriyor); bir kismu felsefeyle agikliga
kavusuyor (bu bilgiler insanlarin izafi ger¢eklik
ihtiyacina cevap veriyor); bagka bir kismi vahiy
kaynakl1 bilgilerle aydinlaniyor, (bu bilgiler i¢
huzura ulagma ihtiyacini cevap veriyor). Bunla-
rin hepsi, insanlarm farkl nitelikteki yontem-
lerden yararlanarak, her an karsi karsiya kal-
diklar1 belirsizlikleri giderme yollar1 olarak
biliniyor ve degisik bilesimlerde kullaniliyor
(Ozakpinar 1997:81-82).

Hig kuskusuz, insanlarin yeryiiziinde yasamaya
basladigi zamandan giiniimiize kadar olan
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hayatlarinda belirsizlikler karsisinda bir takim
secimler yapma ve karar verme davraniglarin-
da, yukarida sayilan sosyolojik anlamda islev-
sel olan yollar yaninda, mitolojik 6geler, falci-
lik, yildizlarin hareketleri, batil inanglar, sans
oyunlar1 gibi olumsuz anlamda islevsel bilgi ve
tiirleri de siirekli olarak kullanilmustir. Islevsel
ya da olumsuz anlamda islevsel yollardan edi-
nilecek bilgilerle insanlik, hayat yolculugunu
devam ettirmektedir. Iste insanlarm ve top-
lumlarin kagmilmaz ve dogal olarak karsi kar-
stya kaldiklar1 belirsizlikleri giderme yollar
arasindaki segtikleri belirsizligi giderme esasla-
11, onlarin nasil bir hayat inga ettiklerinin ya da
edeceklerinin ipuglarini vermektedir. Bu bag-
lamda, kimi toplumlar daha ¢ok rasyonel dii-
siinceye dayali olan bilimsel yontem ve tek-
nikleri kullanarak bu belirsizlikleri giderirken,
kimileri de daha ¢ok diger bilim dis1 bilgi kay-
naklarini kullanarak belirsizlikleri gidermeye
calismaktadirlar. Toplumlarin, salt anlamda
bilimsel zihniyete gore yapilanmalar1 s6z ko-
nusu olmadig1 gibi, salt anlamda bilim diginda
kalan yollarla hayatin insasi da sdz konusu
degildir. Her toplumun rasyonel diisiinceye
dayal1 bir yasam olusturma bakimindan hangi
diizeyde bulunacagini belirleyen temel dina-
mik, bilimsel zihniyetin toplumsal siireglere, ne
derece yayginlagsmis olmast durumudur.

Insanligin, belirsizlik ve bilinmezlerle olan
miicadelesi, bilindigi kadartyla hayatin baslan-
giciyla baglamis ve halihazirda da giderek
hizlanmaktadir. Insanlar icin sonsuz ve simirsiz
oOlgiide belirsizlik olgusunun ontolojik olarak
dogusunun asli kaynaginin insan tiirtiniin sahip
oldugu akil ve zihin sistemi oldugu daha once-
den ifade edilmisti. Bu durumda, algilanan ve
merak edilen belirsizliklerin bilimsel aragtirma
siiregleriyle aciklanmasi ve aydinliga kavustu-
rulmasi son derece dogal bir olgudur. Bu bag-
lamda, belirsizlikleri giderme yollar1 igerisinde
“insanlar” i¢in tek yol olamasa da en rasyonel
bilgiye ulagma tarzi, bilimsel aragtirma yon-
temleridir. Bu anlamda bilim, insanin i¢ ve dis
evreninde meydana gelen olay ve olgulardan
gozlenebilir ve Olgiilebilir nitelikte olanlarin,
akil yiritme ve aklin yo6netimindeki deney
yoluyla bilinir hale getirilmesidir. Bilim, fiziki,
insani ve sosyal olay ve olgulardan, gozlenebi-
lir ve hakkinda olgiilebilir veriler toplamak
miimkiin olanlardan sistematik bilgi edinme
siirecidir. Insanm sahip oldugu duyu sistemi,
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insanin kendi i¢ evreninde ya da dis evreninde
meydana gelen olay ve olgulart karmasik bir
sekilde algilar. Bilim, bir anlamda bu olay ve
olgularin neden-sonug iligkilerini ortaya koya-
rak, bunlarin olus tarzlarini agiklamay1 ve yo-
rumlamayr miimkiin kilmaktadir (Tiirkdogan
1989:13-17). Aslina bakilirsa, bilimsel faali-
yetlerin 6zilinde, belirsizlikleri ve bilinmeyeni
bilmeyi istemenin Gtesinde, ¢ok daha anlamli
ve kapsamli bir arzu bulunmaktadir ki o da
0zlii bir deyis olarak sdylenecek olursa, “bilim,
real olanin teorisidir” (Heidegger 1998:15).

B. MODERN BIiLiMiN ASAMALARI

Bilimin amaci, belirli arastirma yodntem ve
teknikleri kullanarak, doganin ve sosyalin ger-
¢ekligini anlamaya ¢aligmaktir. Doga olaylari-
nin bilimsel gercekligini tespit etmek, insanlara
dogaya egemen olma firsati vererek, onlarin
doganin nimetlerinden daha fazla yararlanma-
larina ve muhtemel zararlarindan daha ¢ok
korunma imkani elde etmelerini saglamaktadir
(Ozakpinar 1997:57). Ayrica, doga bilimleri,
insanlarin dogada hazir bulduklar1 cansiz var-
liklar ile canli dogal siireglerin i¢ yapilarini ve
sistemlerini &gretmek suretiyle buradan elde
edilen bilimsel bilgilerin birer malzeme olarak
kullanilmasiyla insan hayatini kolaylastirmaya
yarayan ve daha kaliteli bir hayat insasina
imkan veren, “yapma cisimler”, “arag¢ ve ge-
regler” ile bir takim “mekanik aygitlar” yapil-
masina ortam hazirlamaktadir (Durali 1987:
26-27). Dogadaki canli ve cansiz bir ¢ok varli-
gin, olay ve olgunun, bilimsel yontemlerle
gozlemlenmesi, incelenmesi ve nasil bir meka-
nizma ile dogal siireglerde yer aldiklarinin
anlagilmasindan sonra, buradan elde edilen
bilimsel bilgiler, teknolojik bir genisleme ile
insan hayatina biiyiik bir beceriyle uyarlanma-
ya calisilmaktadir (James 1997:63). Mesela,
insan anatomisinin bilimsel olarak incelenmesi
ile elde edilen “homeostatis” 1s1 dengesinden,
wstyla iligkili bir ¢ok teknik aygitin “termostat”
mekanizmasina ulagilmigtir. Yine, insanlarin
kuslar gibi ugup-u¢gmayacagma dair merakin
yol agtig1 gozlemlerin ve arastirmalarin sonu-
cunda “ugak” gibi aygitlar yapilmistir.

Uygarlik tarihi boyunca goriilen en Onemli
gerceklerden biri de, insanlarin dogaya ve
hayata katt181 her teknolojide, bu teknik meka-
nizmalarin yaratilmasinda ve dizayninda en
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biiyiik esin kaynaginin ve &greticisinin de
doganin kendi i¢ calisma diizeni olmasidir.
Doga bilimleri, dogadaki canli-cansiz varlik-
lardan ve dogada meydana gelen olaylardan
elde edilen verilerin gbzlem ya da deney yolu
ile incelenerek yeni bilimsel bilgiler kesfetme
zihniyetidir. Bu sekilde, elde edilen bilgilerin
ise pratik amaglara ulagmay1 saglayacak tek-
niklere doniistirme hiinerine de teknoloji de-
nilmektedir (Ozakpinar 1998:13). Doga bilim-
cisinin ve arastirmacisinin, deney ve akil yi-
riitme yoluyla dogaya iliskin gézlem verilerin-
den yararlanarak ortaya koyduklar: tutarli ve
diizgiin teoriler, bir taraftan dogayla ilgili belir-
sizliklerin bir kismin1 giderirken, bir taraftan da
insanlarin ufkunun genislemesine ve onlarin
hayatlarinin zenginlesmesine imkan vermistir
(Dural1 1992:148-149).

Bilimsel faaliyetler araciligiyla taninmaya ve
bilinmeye calisilan 6nemli alanlardan biri de,
merkezinde “insan” 6gesinin yer aldigi “sosya-
lin” bilgisidir. Sosyal bilimler, grup yada top-
lum igerisinde yasayan insanlarin etkilesimleri
ile olusumuna birden fazla insanin katildig
sosyal olay ve olgularin neden-sonu¢ baglanti-
larint kesfetmeye g¢alisan bilimsel etkinlikler-
dir. Sosyal bilimlerin mahiyeti, gdzlenebilir ve
hakkinda nesnel o&lgiiler elde edilme imkant
olan sosyal olay ve olgularm, ¢esitli bilimsel
arastirma yontemleri araciligi ile olus tarzlari-
nin ve neden-sonug iligkilerinin belirlenmesi-
dir. Sosyal bilimlerin amaci, akil sistemi ve
bilimsel arastirma yontemleriyle elde edilen
bilgilerin yardimiyla insani ve toplumsal sii-
reglere dair belirsizlikleri gidermek, yasanilan
sosyal sorunlart ¢dzmek, yasanilan hayatin
verimligini ve kalitesini artirmak, toplumsal
stiregleri etkili bir orgiitlenmeye kavusturmak,
daha akile1 ve islevsel kurumlar yaratmak su-
retiyle insan ve toplum hayatinin yeniden insa-
sina katkida bulunmaktir.

Insanlarin bir sekilde karsilastiklar1 belirsizlik-
leri gidermenin, sorunlari ¢6zmenin, daha etkili
ve verimli yontemler gelistirmenin, iyi isleyen
sosyal organizasyonlar ve kuruluslar olustur-
manin, bu ve bunlara benzer yap1 ve mekaniz-
malar aracilifiyla dengeli ve kaliteli bir hayat
yasamanin ger¢eklesmesi “bilgi toplumu”olma
stirecinden beslenmektedir. Bilim zihniyeti ve
bilim metodu ile icerisinde yasanilan dogal ve
sosyal c¢evreye iliskin olaylardan yeni bilgiler

kesfetmek, bilimsel yollardan {iretilen bu bil-
gilerden yeni teknolojiler iiretmek ve genel
olarak toplumsal diizlemde isleri rasyonel bi-
¢imde organize etme kabiliyetini gelistirmek
“bilgi toplumu” olmanin esasini teskil etmek-
tedir. Bu anlamda, bilim zihniyetine dayali
“bilgi toplumu” olma, sadece insanlarin kendi
alanlarinda ¢ok sayida bilgiyle donanmis ol-
malarindan dogan birer “kiiltiirlii” insan olma
ozelliklerine sahip olmalar1 degil, bununla
birlikte {rettikleri bilimsel bilgileri kullanarak,
yasanilan hayatin her alanina dair, pratik degeri
bulunan yeni donanimlar, mekanizmalar, ku-
rumlar, organizasyonlar, yontemler gelistirmis
olmak anlamina gelmektedir (Ozakpinar 2002:
183-192). Bir taraftan doga olaylarindan, bir
taraftan da insanin kendi varlig1 ile sosyal ¢ev-
re ortamindan kaynaklanan olay ve olgularin
bilimsel arastirma yontemlerinden yararlanila-
rak elde edilen bilgi birikiminin, hayatin her
alanina dair pratik degeri bulunan daha verimli,
etkili, hizli ve yararli sistemlere ve iglemlere
dontistiiriilmesi, bilimsel bilgiyi sadece bir
sosyal dekor olarak kullanmak yerine, biitiin
insani etkinliklerin en temel islevi haline geti-
recektir. Kiiresel rekabetin hizlandig1 ve ulusla-
rarast gii¢ dengelerinin olduk¢a bozuldugu su
siralarda, ozellikle gilicli Bati toplumlarmin,
oteki toplumlardan ¢ok fazla giiclii oldugu
konularin hemen hemen tamaminin arka pla-
ninda, bilimsel zihniyetten kazanilan bilgilerin
yasanilan hayatin her alaninda yogun sekilde
kullanilmas1 ve yararlanilmasi olgusu bulun-
maktadir. Bu gergevede, bilim, teknolojiyi ve
rasyonel insan etkinliklerini; teknoloji ve ras-
yonel insan etkinlikleri, ekonomik ve sosyal
gelismeyi; ekonomik ve sosyal gelisme, kiiltii-
rel ve orgiitsel gelismeyi; kiiltiirel ve orgiitsel
gelisme, demokratiklesme ve insan haklarina
dayal1 bir siyasal diizeni yaratti. Biitiin bu ge-
lismeleri ardisik ya da paralel sekilde yasayan
toplumlar, uluslar arasi iligkiler baglaminda,
bu gelismelerden yoksun olan iilkeler iizerinde,
giiclii, basarili son derece belirleyici bir 6zelli-
ge sahiptirler.

C. BiLIM METODUNUN OZU OLARAK
ACIKLAYICI FiKiRLERIN SINANMASI

Hem doga bilimlerinin, hem de sosyal bilimle-
rin amaci, hi¢bir zaman tam olarak giderileme-
yen belirsizlikler ile tam olarak agiklanamayan
karmasa igerisinde bulunan olaylardan, dogru
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bilgiyi ¢ikarmak ve onu sistematik bigimde
degerlendirmektir (Baloglu 1997:8). Bilimsel
etkinlikler ve yontemler, doga olaylar ile sos-
yal olaylarin olus tarzi hakkinda bilim insanla-
rinin zihninde tasarladiklar1 ve belirli bir siire¢
sonucunda ortaya koyduklar1 ¢ikarimlardir. Bu
baglamda, bilimsel aragtirmalardan elde edilen
bilimsel bilgi ve bulgulara dayanarak toplum
hayatinin her alaninda etkili ve verimli bir
calisma diizeni saglamak, biiyiik o6l¢iide bu
faaliyetlerden ¢ikarilan sonuglarin, agiklamaya
calistign olaylarin “gergekligini” temsil etme
giiciine baglidir. Bilimsel faaliyetler, hem do-
gal hem de sosyal olaylar bakimindan, gozle-
nebilir olaylar ile ugrasir; gozlenen olaylardan
hareket edilerek onlarin olusunu agiklayan,
onciil fikre varsayim denir. Asli ve esast bilin-
mek ve olus tarzi bilimsel olarak agiklanmak
istenen konuda, oncelikle belirli bir varsayima
ulagmanin en 6énemli yolu, o zamana kadar, bu
hususlarda bilinenler 1518inda, arastirmaciya
mantikli ve dogru olmasi muhtemel gelen
boyle bir onciil fikre ulagmaktir. Bilimsel aras-
tirma yoOntemlerinin esasen varsayimlar hak-
kinda iki 6nemli prensibe yaslandigi goriiliir:
[lki, agiklanmaya calisilan konularda ileri sii-
riilen varsayimlarin, simdiye kadar olan birik-
mis gozlemlerle tutarli olmasidir. Ikincisi ise
bu agiklayici fikrin ya da varsayimin dogrulu-
gunu ya da yanhshgmi kanitlayacak bir test ve
sinama isleminin mutlaka gergeklestirilmesidir.

Ister dogal, isterse sosyal nitelikli olsun, mey-
dana gelis mekanizmalar1 bilinmeyen olaylar
aciklamaya c¢alisan fikir yada varsayim ortaya
konduktan sonra, bilimsel faaliyetlerin en temel
sorunu, test isleminin nasil yapilacagi nokta-
sinda diiglimlenmektedir. Bu dogrultuda varsa-
yimsal fikri sinama imkani veren diizenlemeye
“deney” denilmektedir. Deneysel diizenleme ya
da sinama, varsayimsal bir fikirden zorunlu bir
mantikla yapilan bir ¢ikarimla elde edilir. Eger,
arastirilmakta olan olaylar, bu varsayimsal
fikirde agiklandigi gibi olusuyorsa o takdirde
ayn1 fikrin zorunlu bir mantiksal sonucu olarak
a,b,c gibi sartlarda z gibi sonucun ortaya ¢ik-
mas1 gerekir tarzinda bir muhakeme yapilir.
Yani ¢ikarim, bir deney plani kapsar ve deney-
de belli sartlarda ne gozlenecegine dair bir
kestirim yapar. Bu durumda, bilimsel deney,
“bakalim ne olacak?” diye yapilmaz; incelenen
olayin nasil olduguna dair agiklayici bir fikrin
1s181nda “bakalim dyle mi olacak?” diye yapilir
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(Ozakpinar 2000:173-174). Bilimsel faaliyetle-
rin Oziinii teskil eden test isleminde ilk basa-
mak, agiklayic1 fikrin mantiksal sonuglarini
¢ikarmaktir. Bu asamada, fikrin veya varsayi-
min ilgili oldugu ger¢ek hayattaki yansimalar
ile degil, sadece agiklayici fikir veya da varsa-
yimin kendi i¢indeki tutarliligi ile ilgilenilir.
Ancak, bilimin esas amaci agiklayici fikir ya da
varsayimin kendi igindeki i¢ tutarliliginin 6te-
sinde, agiklayicr fikrin veya varsayimin disari-
daki gercek hayatta olanlar1 ne dereceye kadar
aciklamaya yeterli oldugunun tespit edilmesi-
dir. Bundan sonraki ikinci asamada yapilmasi
gereken, ilk basamakta ¢ikarilan mantiksal
sonuglar1 bir deney diizeni i¢inde sinama isle-
mini yerine getirmek ve bu agiklanmay1 ¢alisi-
lan olay1 yeniden bu defa gergek hayat iizerin-
den gozlemektir. Bu yeniden gozlenen sonug, o
deneyi yapmadan Once elde edilen mantiki
¢ikarimin bize sdyledigi sonuca uyuyorsa,
baslangictaki agiklayici fikir ya da varsayim
dogrulanmis demektir. Bilimsel arastirma
yontemleri dilinde “dis tutarlik” denilen olgu
baslangictaki agiklayici fikir ya da varsayimin
test edildigi bu asamada, o fikrin mantiki ola-
rak ¢ikarilan sonuglarinin dogada ya da gergek
hayatta varolup olmadigina bakilmasidir. Eger,
dis tutarlilik agisindan yapilan bu yeni gézlem
ya da deney sonucunda ortaya ¢ikan sonug ile
fikre dayanilarak Onceden séylenen sonug,
birbiri ile tutarli ya da ortiigiiyor ise agiklayict
fikir ya da varsayim desteklenmistir; buna
karsilik 6nceden sdylenen sonugtan ya da var-
sayimdan bagka tiirlii bir sonug ortaya ¢ikarsa,
o zaman da onceki agiklayict fikir yanliglanmig
demektir (Ozakpinar 1997:59-61).

Doga olaylar1 insanin miidahalesi veya bigim-
lendirmesi diginda var olan olaylardir. Arastir-
maci, bir kisim doga olaylarini gozleyerek ve
akil yiiriiterek bir takim varsayimlara ulas-
maktadir. Daha sonra, bunlarin dogrulugu
arastirmacinin kendi hazirladig: sartlarda ya da
bu olaylarin dogal ortaminda test edilerek si-
nanmaktadir. Aragtirmacinin, iizerinde ¢alistigt
doga olaylarindan elde ettigi bilgilerin gegerli-
ligini ve tutarliligini sinarken kullandigi temel
referans, yine benzeri doga olaylarinin kendisi-
dir. Doga olaylarinin oluguna insan faktoriiniin
karigmamasi durumu, bunlarla ilgili gézlem ve
incelemelerden elde edilen agiklayicr fikir ya
da varsayimin test edilmesi sirasinda gegen
stirede, bu olaylarin olus tarzinda ve mahiye-
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tinde herhangi bir degisikligin olma ihtimalini
son derece azaltmaktadir. Arastirmaya konu
olan doga olaymna dair varsayim isabetli ku-
rulmug ise bunun sinanmasindan elde edilecek
sonuglar da, yerli yerinde duran ilgili doga
olay1 ile biiytik bir ihtimalle ortiiserek bilimsel
etkinligin 6ziinii olusturan “dis tutarlilik” agik
ve somut bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Varsa-
yim ile test sonucu arasindaki tutarsizlik, ya
varsayimin yanlis kurulmasindan ya da deneyin
yanlis kurgulanmasindan ileri gelecektir. Bu
anlamda, doga olaylarinin temel karakteri, bu
olaylarin olus tarzlarmin ve dayandiklar1 neden
sonu¢ iligkilerinin biiyiik bir ihtimalle kalict
olmasidir. Doga bilimcileri, baslangigta dene-
me-yanilma yoluyla, modern bilim zihniyetinin
dogusuyla birlikte de modern bilimsel arastir-
ma yontemleri aracilifiyla doga olaylarini
tanimakta ve bu olaylarin olus tarzinin manti-
g kesfetmektedirler. Bu sekilde elde edilen
bilimsel bilgi malzemeleri kullanilarak, insan
hayatin1 kolaylastirici, etkinlik ve verimlilikle-
rini artirict, insan  ihtiyaglarint karsilamak
suretiyle bir kisim sorunlarin ¢dziimiine katki
saglayict bir ¢ok alet ve cesitli mekanik sis-
temler olusturulmaktadir.

Sosyal bilimler alanini olusturan olaylara da,
sosyal realiteye dair “real olanin” bilimsel
olarak belirlenebilmesi i¢in doga olaylarina
yaklasildig1 gibi yaklasiimaktadir. Bu baglam-
da, gozlenen olaylardan hareket edilerek onla-
rm olusu aciklanmaya calisilmaktadir. ilk asa-
mada, merak edilen sosyal olaym “nasil oldu-
guna” dair acgiklayict bir Onciil fikre ulasil-
maktadir. Ancak, bu agiklayici fikrin ya da
varsayimin, gercek hayat olaylari {izerinden, ne
derecede “dogru” ya da “yanlis” oldugunu
sinamaya yonelik bir testin yapilmasi gerekir.
fkinci asamada, bu varsayimlarin bir smama
islemi gercevesinde test edilmesi sonucunda, o
fikirden birinci agsamada elde edilmis olan
mantiki ¢ikarimlar ile gergek hayat arasinda ne
derece tutarlilik oldugu anlasilmaya ¢alisil-
maktadir. Eger, varsayimlardan elde edilen
mantiki ¢ikarimlar, ger¢ek hayattaki agiklama-
ya ¢alistig1 sosyal olay ve olgular1 agiklamakta
tutarl ise varsayimlar desteklenmis demektir.
Aragtirmaci bilimsel arastirma siirecinin ilk
asamasinda, incelemek istedigi konulardan elde
ettigi mevcut gozlem verileri ile yeni gozlem
verileri arasinda biiylik dl¢lide “i¢ tutarlilik”
saglamis olsa da, sosyal realitenin agiga ¢ika-

rilmast dolayisiyla da sonucun “bilimselligi-
nin” kanitlanmasi i¢in “dis tutarlilik™ ile ilgili
ikinci bir test igleminin yapilmast zorunlulugu
vardir. Birinci asamadaki incelemeye konu
olan varsayimlar kurulurken gdz oniinde tutu-
lan sosyal olaylar, ilgili alandaki yasanilan
olaylarin timii degil, o olaylardan arastirma
maksadiyla soyutlanmis bir takim Srneklerdir.
Arastirmaya konu olan sosyal olaylarin tiimiine
“popiilasyon”, drnek olarak gdzlenen olaylara
“Orneklem” denilirse, aragtirmaya temel teskil
eden agiklayici fikrin ya da varsayimlarin ku-
rulmasi, zaten 6rneklem ile tutarlilik icerisinde
ortaya konmaktadir (ig tutarhlik). Acaba, be-
lirli orneklerden elde edilen sonuglar, esas
yasanilan hayatin realitesini temsil eden
popiilasyon ile de tutarli midir (D1s tutarlilik)?
(Ozakpmar 1997: 43-45). i¢ tutarlilik, arastir-
ma teknigi bakimindan bilimsel bir gegerlilik
ve gilivenirlik saglasa da, bilimin esas amaci,
yasanmakta olan hayatin agiklanmasidir. Bu
anlamda, i¢ tutarliligi cesitli istatistiksel tek-
niklerle saglanmig olan arastirma sonuglarinin,
aciklamaya c¢alistigi olaym gercek hayattaki
yansimastyla ortiisecek sekilde dis tutarliginin
olmasi, yapilan bilimsel arastirma siirecinin asil
amac1 olmalidir.

Doga bilimlerinden elde edilen bilimsel bilgiler
kullanilarak, igerisinde yasanilan diinyanin ve
evrenin bilinmeyen ydnleri bilinir hale getiri-
lirken, bir taraftan bunlardan elde edilen bilgi
malzemeleri ile verimliligi ve etkinligi artiric
yeni aygitlar ve mekanik sistemler yaratilir,
diger taraftan da yasanilan sorunlarin neden-
sonug iligkileri agiklanarak, bu sorunlara ¢o-
ziim olabilecek yontemlerin ve tekniklerin
olusturulmasina imkan saglanir. Biitiin bu bi-
limsel arastirma faaliyetlerin nihai amaci, elde
edilen bilimsel bilgiler araciligiyla yasanilan
hayatin nesnel yoniinii daha fazla gelistirmek
ve bulunulan durumlardan daha ileriye gide-
bilmeyi basarmaktir. Aslinda, doga  bilimle-
rinden elde edilen bilimsel arastirma sonugla-
rindan ve bulgularindan yararlanilarak saglanan
teknolojik gelisme ve ilerlemenin bir benzeri,
paralel sekilde yasanilan hayatin 6znel yoniini
temsil eden sosyal bilimler alaninda yasan-
maktadir. 16.yiizyildan itibaren bilimi sinirla-
yan akil dis1 otoritelerin, bilimsel etkinlikler
iizerindeki kisitlayici etkileri ortadan kaldiril-
mis ve bdylece sosyal bilimler alaninda biiyiik
bir gelisme yasanmustir. Sosyal bilimlerin farkli
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disiplinlerinden elde edilen bilimsel bilgilerin
kullanilmastyla, daha verimli, daha etkili, daha
hizl1 ve daha kaliteli bir hayat yaganmaya bas-
lamustir. Insanlarin, sadece biyolojik temelli ve
refleksiv bir hayat yasama yerine, yasayacakla-
11 hayatin belirsizliklerini gidererek ve sorunla-
11 ¢ozerek yollarma devam etmeleri, gittikleri
yolu bilerek gitmelerini de zorunlu kilmaktadir.
Hig kuskusuz, diger canlilar da gesitli derecede
Ogrenebilir, ancak onlarin 6grenmeye dair duyu
sistemleri bulunmamasi nedeniyle genetik
programlarinin digma ¢ikma kabiliyetleri yok-
tur. Oysa, insanlar hayatin her yoniiyle ilgili
belirsizliklerini agiklayarak, sorunlari anlaya-
rak, bunlarla ilgili ¢dzlimler tireterek yasanilan
hayat i¢in bilimsel bilgi ve bulgulara dayal1 bir
ekonomik, sosyal ve siyasal Orgiitlenme ger-
ceklestirebilirler. Bu anlamda, hayat siirekli
degisiyor ise bu degisime rastgele tepki vermek
yerine, bilimsel bilgi ve bulgular araciligiyla
uyum davraniglar gelistirmek gerekir. Yasani-
lan hayati rastgele bir siradanlhiga birakmak
yerine, problemleri kesfetmek ve onlari ¢6z-
meye ¢alismak, ne yaptigini ya da ne yapacagi-
n1 bilerek yapan “6zne insan” ya da “dzne
toplum” olarak yasamak, biitiin bunlara yasla-
narak daha gelismis ve uygar bir hayata sahip
olmak, ancak yasanilan hayata daha fazla bilim
katmak ile miimkiin olmaktadir.

D. BiR SOSYAL BIiLiM DiSiPLiNi
OLARAK YONETIM VE
ORGANIZASYON

1. Modern Toplumlarda Yoénetim Ve Orga-
nizasyon Arastirmalari

nsan aklinin ve duyu sisteminin, bir taraftan
doga olaylari, diger taraftan da sosyal olaylar
iizerinden gerceklestirdigi anlam verme, segme,
O0grenme, bilgi liretme ve Ogrendiklerinden
yararlanarak geligmis bir kiiltlir yaratma basari-
s1, toplumlar arasi gelisme farkliliginin da en
onemli gostergelerinden biridir. Hatta, gelismis
ve basarili toplumlar ile 6teki toplumlar arasin-
daki, birinciler lehindeki avantajlarin biiyiik bir
kismi, bilimsel faaliyetler sonucunda elde et-
tikleri bilgileri kullanarak insanlarin daha iyi
yasayabilecekleri mekanik sistemler ve sosyal
organizasyonlar kurmus olmalarindan ileri
gelmektedir. Bu cergevede, sosyal bilimler
arasinda sayilan yonetim ve organizasyon ala-
ninda, baslangigtaki deneme-yanilma yoluyla
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kazanilan deneysel bilgi ve beceriye ek olarak,
cesitli bilimsel aragtirma yontemlerinin de
katkisiyla elde edilen bilimsel bilgilerden zen-
gin bir teorik birikim elde edilmistir. Geligmis
Bati toplumlarinda yasanilan yonetsel ve orgiit-
sel olaylarin gozlenerek, buradan elde edilen
aciklayic1 fikirlerden ¢ikarilan varsayimlarin
tutarlilik derecelerinin, gercekte yasanmakta
olan yonetim ve orgiit olaylar1 ile test edilmesi
sonucunda kesfedilmis olan bilgiler sayesinde,
yOnetim ve organizasyon alaninda genis bir
literatiir olugmustur. Bilimsel faaliyetlerin 6z,
yasanilan “somut olaylardan soyut kurallar”
¢ikarmak olduguna gore, yasanilan yonetsel ve
orgiitsel siirecler ile bu kapsamda gozlenen
olaylarin pratiginden kesfedilen bilgilerden
olusturulan ydnetim ve organizasyon teorileri-
nin arka planinda, bu tiir siire¢ ve olaylarin
kendi igerisinden ¢ikarildig1 belirli bir sosyal
ve kiiltlirel zemin vardir. Yonetim ve organi-
zasyon kapsamindaki stiregler ve olaylar, iize-
rine yaslandiklar1 sosyo-kiiltiirel davranis sis-
teminden tam olarak bagimsiz ve 6zerk etkin-
likler degildirler. Bu baglamda, yonetim ve
organizasyon alaninda gerceklestirilen eylem-
lerin temel davranig kodlari, bu sosyal ve kiiltii-
rel zeminlerin egemen davranis kaliplarinin,
biiyiik bir ihtimalle yonetim ve organizasyon
stireglerine indirgenmis sekilleridir.

Bat1 toplumu, biiyiik dl¢lide rasyonel diisiince-
ye dayali, bilgi ve beceriye yaslanan, dolayi-
styla basarili ve giigli olmayr Onemseyen,
kisilik parcalanmalarina ve o&rselenmelerine
heniiz fazlaca maruz kalmamig kimseler yetis-
tirmektedir. Bu toplumlar, bireysellik nitelikle-
rini tasiyan insan tipini merkez alan bir sosyal
ve kiiltiirel yapiya sahip olmalar1 nedeniyle bu
davranig Ozelliklerine yaslanarak yapilmakta
olan yoOnetim ve organizasyon faaliyetlerinde
de dengeli, etkili, verimli, kaliteli ve oldukga
basarili ydnetim ve organizasyon modelleri
gelistirmislerdir. Bir anlamda, Bat1 toplumunun
ekonomik ve igletmecilik alanindaki basarisinin
ve Ustiinliigiiniin arkasinda, iistlendigi biitiin
faaliyetleri basar1 ile tamamlama imkani ve
ortam1 hazirlayan yonetsel ve orgiitsel stiregle-
rin bilimsel yontemlerle elde edilmis uygula-
malar olmas1 gergekligi yer almaktadir. Ayrica,
bu toplumlarin heniiz kitle kiiltiiriiniin insan
davraniglarin1 bozucu etkileriyle kisilik biitiin-
liglinii parcalayict Ozellikleriyle fazla tanis-
mamis olmalart durumu, rasyonel olarak isle-
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yen kiiltiirel yap1 igerisinde, rasyonel olarak
isleyen yonetim ve organizasyon modelleri
iretmeyi ve uygulamay1 siirdiirmeyi miimkiin
kilmaktadir.

Yonetim ve organizasyon kapsaminda yapilan
bilimsel aragtirmalarda, tipki doga olaylarina
dair test islemlerinde oldugu gibi ¢esitli nicelik
analiz yontemleri kullanilmaktadir. Bu esnada
kullanilan 6lgme islemi iki agamalidir. Birinci
asamada, incelemeye konu olan yonetim ve
organizasyon siirecine dair bulgularin, bu aras-
tirma ile dl¢iilmek istenen drnekleme ait olgu-
yu hangi gegerlilik ve giivenirlik oraninda
dlgmeyi basardig: tespit edilmeye calisilir (ig
tutarlilik).

Ikinci asamadaki 6lgme islemi ise incelemeye
konu olan ydnetim ve organizasyon siirecine
dair bulgularin, ayni yonetim ve organizasyon
kiiltiir ortaminda daha 6nceki zamanlarda ya-
pilmis ampirik aragtirmalarin  sonuglarindan
iiretilen teorik modeller (referans olgekler) ile
kargilagtirilmasindan ibaret bir degerlendirme-
dir. Modernitenin kurucusu ve gelistiricisi olan
toplumlarin yarattig1 rasyonel diisiinceye dayali
Bati kiltiirtiniin yetistirdigi kisilerin ¢ok ©6-
nemli bir kismmnin tutum ve davranislarinda
rasyonel, bireysel, diizenli, dengeli ve tutarl
kimseler olmalar1 nedeniyle, yonetsel ve orgiit-
sel siireglerden daha dnceden iiretilmis 6lgekle-
rin kullanimi ile “dogruyu” veya “real olan1”
tespit etme ihtimali oldukga yiiksek olmaktadir.
Baska bir deyisle heniiz kitle toplumu olma
durumunda bulunmayan, Bati toplumlarindaki
yonetim ve organizasyon alaninda yapilan
aragtirmalara temel referans teskil eden yonet-
sel ve orgiitsel siireglere dair 6l¢eklerin, hem i¢
tutarliliklart hem de dis tutarliliklari son derece
yiiksektir. Rasyonel diisiinceyi merkeze alan
bir yonetim ve organizasyon hayatindan tireti-
len bu o6lgeklerin, igerisinden ¢ikarildiklart
stireglerin gercek hayattaki olus tarzlariyla
biiyiik bir paralellik ve ortiisme gosterdikleri de
rahatlikla gozlenebilecek bir durumdur. Boyle-
ce doga bilimlerindeki kadar kalict ve nesnel
olmamakla birlikte, modern toplumlarin ydne-
tim organizasyon alanindaki arastirmalardan
elde edilen verilerden ve bilimsel bulgulardan
hazirlanan “yonetim organizasyon” modelleri-
nin daha sonraki benzer caligmalara, referans
olma niteligi olduk¢a yiiksektir. Modern top-
lumlarda, hem sosyal ve kiiltiirel hayatin gene-

li, hem de bu genelin bir izdiisiimii olarak yo-
netim ve organizasyon alt kiiltliriinde, heniiz
kitle kiiltiirliniin yayginlagmasi ve post-modern
bir parcalanmislik hali, fazlaca yaganmamakta-
dir. Bu nedenle yonetim ve organizasyon alan-
larinda yapilan aragtirmalardan toplanacak
veriler ile hakkinda arastirma yapilan konularin
gercek hayattaki yansimalari arasinda, 6zellikle
dis tutarlilik agisindan yapilacak istatistiki
testler sayesinde, “real olan1” temsil kabiliyeti
yiiksek sonuglar elde etmek miimkiin olabilir.
Sonug olarak, modern toplumlarin aragtirmala-
rina temel referans teskil eden modellerden
baslayarak bilimsel arastirma siireglerinin ¢e-
sitli asamalarinda, farkli tekniklerle toplanan
verilerin, kendilerinden veri elde edilen kaynak
kisilerin, kisilik biitiinliiklerinin bozulmamis ve
par¢alanmamis olmasi durumu, ancak gerekli
bilimsel arastirma yontemi ilkelerinin ve
istatistiki test tekniklerinin kullanilmasi sartiyla
“gercek ya da gergege cok yakm” bilimsel
sonuglarin saglanmasini miimkiin kilmaktadir.

2. Kitle Kiiltiiriiniin Golgesi Altinda Yone-
tim ve Organizasyon Arastirmalari

Modern toplum olma g¢abalar1 ve projeleri basa-
riya ulagmamis olup, bir sekilde geleneksel
kiiltiir koklerinden kopmus olan ve ¢ogunlukla
gelismekte olan iilkeler kategorisi igerisinde
yer alan toplumlarin, hemen hemen tamaminin
bugiinkii yagam bi¢imi kitle kiiltiirii kapsamin-
da iken, bunlarin toplumsal yapisi da ayn1 pa-
ralelde olacak tarzda kitle toplumudur. Gele-
neksel toplum olarak kalma imkanlari olmaz-
ken, moderniteyi biitiin sosyal dokularma ig-
sellestirmek suretiyle rasyonel ve modern bir
toplum olma evrimini tamamlayamamis olan
bu tiir toplumlarin, neredeyse hepsinin ortak
kaderi kitlesellesmek seklinde bir kiiltiirel ve
toplumsal siirece dahil olmaktir. Bir anlamda,
yeterince modernlesememenin bedeli olarak
ortaya cikan kitle kiiltiirii ve kitle toplumu
olgusu, diinyada yasanmakta olan “postmodern
stireglerin” etkisiyle de bu tiir iilkelerde sik
goriilen kiiltiirel yozlagmanin ve marjinalles-
menin daha fazla yasanmasina ortam hazirla-
mistir. Kitle kiiltiiriinlin, postmodernitenin iki
temel Ozelligi olan “gercekligin yerini imajin
almig olmas1” ve “biitiinligiin sizofrenik par-
calanmighg1” siiregleri (Saribay 1995:89) ile
birlesmesi sonucunda, gelismekte olan tilkele-
rin toplumsal dokular1 ve kiiltiirel baglar1 bii-
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yiik 6l¢iide bosalmis ve insan kisiligine nere-
deyse celigkiler ve tutarsizliklar egemen olma-
ya baslamistir. Kitle kiltiri golgesi altinda
yasayan bu toplumlarda geleneksel kiiltiiriin
ilkel olsa da kendi igindeki tutarli insan tipi
ortadan kalkarken, modernitenin insa etmeye
calistig1 rasyonel, bireysel, basar1 ve gii¢ tutku-
nu olan ve 6zne konumundaki tutarli insan
tipinin de yaratilamamis olmasi nedeni ile
insanlarin ¢ogu biiyiik bir tutarsizlik ve parga-
lanmighk hali yasamaktadir. Bu baglamda,
kitle kiltiiriiniin ortaya ¢ikardigi yaygin insan
tipi, davranislarda “siradanlik”, “asir1 duygu-
sallik”, “kisisel sorumluluktan kagig”, iletisim-
de “tutarsizlik ve kararsizlik”, tavir ve hare-
ketlerde “ikiyilzlilik”, kisilik gelisimindeki
“yetersizlik” ile sahsiyetin temelini olusturan
“6zne konumunun” kaybolmasi, seklindeki
davranmig Ozellikleri ile tebarliz etmektedir
(Eroglu 2002:161-172), Kitle kiiltiirii tagiyicist
insanlarin  davranislar1 birbiriyle baglantisiz
basma kaliplardan olusur ve iligkilerdeki “6z-
ne” konumu biiyiik dl¢iide kaybedilmis olmasi
nedeniyle disaridan yonlendirilmeye ve yon-
lenmeye kars1 biiyiik bir yatkinlik ortaya ¢ikar.
Her yonetim ve organizasyon modeli, klasik,
neo-klasik ve modern olsun, biinyesinde istih-
dam ettigi her diizeydeki insani, kendi vasif ve
nitelikleri 6l¢iisiinde dengeli, tutarli ve kisilik
biitiinliigli bozulmamis bir sahsiyet olarak
kabul etmektedir. Baska bir ifade ile her yone-
tim organizasyon yaklagimmin ve modelinin,
Oyle olmasmin arkasindaki en bilyiik destek,
calisanlarinin ¢ogunun ister yonetici isterse
yonetilen konumunda olsunlar, {istlendikleri
yonetim ve organizasyon siire¢lerine dair rolle-
rini ve eylemlerini biiyiik 6l¢iide yerine getir-
meyi saglayacak bir kisilik biitiinliiklerinin
olmasidir. Oysa, kitle kiiltiirliniin, insan kigili-
ginin dayandig1 temel boyutlardan biri olan ,
karakterin olusumunu engellemesi ya da boz-
mas1 sonucunda, insanin sahip oldugu yete-
neklerinin de kullanilamaz hale gelmesi, or-
giitlerde belirli tipteki yonetim ve organizas-
yon modellerinin pratigini adeta imkansiz hale
getirmektedir. Kitle kiiltiiri {izerinde duran
orgiit ve isletmelerde, klasik, neo klasik, mo-
dern ve hatta modernlik sonrasi ydnetim ve
organizasyon modellerinden hangisi kullanilir-
sa kullanilsin, bu modellerin dayandigi ege-
men insan tiplerinin mevcut olmamasi nede-
niyle bu uygulamalar basarili ve etkili bir uy-
gulama sekline doniismeyecektir.
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3. Tiirkiye’de Yapilan Yonetim ve Organi-
zasyon Arastirmalarinin Genel Karakteri

Tiirkiye’deki sosyal yapmin ve kiiltlirel doku-
nun yogun bir sekilde kitlesellesmeye maruz
kaldigr hakkinda yaygin bir kanaat vardir.
Kitle toplumu ve kitle kiiltiirii 6zelliklerinin
egemenligi ve golgesi altinda yiiriitiilmeye
calisilan yOnetim ve organizasyon siiregleri ile
ilgili konularda, en fazla da {iniversitelerin
ilgili fakiiltelerinin isletme boliimlerine mensup
olan akademisyenler tarafindan olmak {izere,
¢ok sayida arastirma ve incelemeler yapilmis-
tir. Tiirkiye’de ozellikle akademik gevrelerde
yapilmakta olan ydnetim ve organizasyon a-
ragtirmalarinin, Tirk bilim hayatina ve yonetim
ve organizasyon alanindaki pratige katkisi
acisindan yapilan gozlem ve izlenimlerin bir
kismi agagida tartigsmaya agilacaktir.

a) Tiirkiye’de yapilan yonetim ve organizasyon
arastirmalarinda en fazla dikkat ¢eken 6zellik-
lerden biri Oykiinmeciliktir. Bu arastirmalar,
cogunlukla, 6zgiin calismalar olmak yerine,
yurt diginda yapilmis benzeri arastirmalarin,
cok farkli bir sosyal ve kiiltiirel zemine ile gok
farkli isletmecilik sartlarinin dogurdugu ve
yOnetim ve organizasyon siireclerinin yasandigi
Tiirkiye ortamina uyarlanmasi seklindedir. Bu
durum, sadece yOnetim ve organizasyon alani
ile sinirhi olmayip, aslinda tilkemizde yapilan
bilimsel faaliyetlerin genel karakteridir. Ger-
¢ekte, bilim yeni bilgiler kesfetme ve tiretme
etkinligidir. Elbette, her arastirmacinin kendi
gdzlem ve incelmelerinden yeni bilgiler ¢ikara-
cagl zamana kadar, baskalarmin gozlem ve
¢ikarsamalarina dayali bilgileri bir anlamda
diisiince malzemesi olarak kullanabilir. Burada,
baskalarinin bilgilerinin kendisinden ¢ok, bu
bilgilerin nasil iiretildigine dair metodun bilgisi
de ¢ok daha fazla degerlidir. Arastirmacilar,
baskalarinin bilgi yapisi ile temasa gegerek, o
malzemeden kendi zihninin ¢ikarsamasi ile
yeni bilgilere ulasamiyorlarsa, o bilgilerin
onlara, zihinlerinde bos yere yiiklenicisi ve
tastyist olmanin disinda fazla bir yarari olma-
yacaktir (Ozakpinar 2002:123). Buna karsilik
her arastirmaci sahsiyet, kendi zihninde sadece
baskalarina ait s6z, teori, ya da diger bilgileri
tagimaktan Ote, bu sozleri, teorileri ve bilgileri
yorumlayarak, biitiin bunlardan kendi ¢alisma
alanindaki ger¢ek hayata dair olay ve olgular-
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dan yeni bilgiler iiretme asamasina gegmek
durumundadir.

Genel olarak ydnetim ve organizasyon teorileri
ve bu alandaki temel yaklagimlar, igerisinden
¢iktiklar1 sosyo-kiiltiirel zeminlerin yonetsel ve
orgiitsel olaylarina ait bilimsel arastirma so-
nuglarina ve bulgularina dayanarak, yine ve o
yonetim ve Orgilit killtiiriiniin ihtiyacina gore
yapilandirilmis ve tasarimlanmis modellerdir.
Hi¢ kuskusuz, bu teori ve yaklagimlar, kendi
konularindaki pratik uygulamalarin bilimsel
aciklamalar1 olarak ortaya ¢ikmustir. Yonetim
ve organizasyon siire¢lerine dair bilimsel teori
ve yaklagimlarin arka planinda, bu teori ve yak-
lagimlarin iizerine dayandirildigi gergek hayat
olaylar1 vardir. Bu anlamda, yonetim ve orga-
nizasyon siireglerinin gesitli pratiginden bilim-
sel arastirma yontemleri ve teknikleri kullanila-
rak, cesitli bilimsel bilgi ve bulgular elde edil-
mekte, bu bilgi ve bulgulardan birer malzeme
ve girdi olarak yararlanilmasiyla da gergek
hayatin yonetim ve organizasyon uygulamala-
rina dair model ve yaklagimlar tasarlanmakta-
dir. Bu bakimdan, disaridaki (6zellikle, Ingiliz-
Amerikan kiiltlir zeminindeki) yonetsel ve or-
giitsel pratikten ¢ikarilmig ve iiretilmis yonetim
ve organizasyon teorileri ile bu konudaki diger
bilimsel bilgilerin, biiyiikk 06l¢iide farkliliklar
iceren, en onemlisi yaygin bir tarzda kitle kiil-
tiirii kodlar1 tasiyan baska bir kiiltlirel ortamda
(mesela Tiirkiye’de) dykiinmeci bir yaklagimla
taklit etmek ve uygulamak, her asamada ne
kadar bilimsel arastirma yontemlerinin biitiin
ilke ve kurallarina uyulsa bile, biitiin bunlar
arastirilmak istenen konularin gergek hayattaki
yansimalarini  tutarli ve mantikli bir sekilde
aciklama giiciine sahip olmayacaktir.

Tiirkiye’deki yonetim ve organizasyon arastir-
malarinin, 6nemli bir kismmin dykiinmeci bir
tarzla terciimeci ve aktarmaci bir sekilde ger-
ceklestirilmis olmasi nedeniyle ¢ogunlukla
arastirma konular1 gergek hayattan kopuktur.
Yapilmakta olan is, disarida yapilan ydnetim
ve organizasyon arastirmalarinin, yerli uygu-
lamalar bakimindan igreti, koksiiz, dayaniksiz
ve igeride karsiligi olmayan olay ve olgulardan
tiretilmis bilgilerin bol keseden terciime edil-
mesidir. Bilimsel aragtirma faaliyeti arastiril-
mak istenen olaya dair gozlem, varsayim ve
sinama iglemlerinden meydana gelen bir siireg-
tir. Bu bakimdan, arastirma hangi ortam ve

baglamda yapiliyorsa, gdzlemin, varsayimlarin
belirlenmesinin ve sinama islemlerinin tama-
minin o ortam ve baglamda yapilmas: gerekir.
Bagska ortam ve baglamlara ait gozlem ve var-
sayimlarin, bagka bir ortamda ve yerde sinan-
mast seklindeki bir aragtirma aligkanligi, so-
nuglari ne olursa olsun, hangi teknikler kulla-
nilirsa kullanilsin bilimsel olmak yerine, ter-
climecilige ve aktarimcilia dayali bir bilim-
sellik, goriintii ve gosteriden baska bir sey
degildir. Bu nedenledir ki; bu o&zelliklerde
yaygin bir sekilde yapilan “arabesk arastirma-
larda”, digaridan yapilan terclimeciligin ve
aktarmaciligin aslina uygun goriilmesi i¢in ¢ok
cesitli teknikler kullanilmakta ayrica bu arag-
tirma tekniklerinin kitle kiiltiirii {izerinde uyar-
lanmas1 nedeniyle dis tutarliligi bulunmayan ve
bol geliskileri olan arastirma sonuglarina ula-
stlmaktadir. Boylece, arastirip inceledigi ger-
¢ek hayati agiklamakta yetersiz kalan bu tiir
bilgilerden yararlanmak suretiyle, yonetim ve
organizasyon siireglerinin eksigini gidermeye
yarayacak, sorunlara ¢oziim bulacak, daha
etkili, verimli ve basarili yonetim modelleri de
gelistirilememektedir.

Tiirkiye’deki yonetim ve organizasyon aragtir-
malarinin genel karakteristigi bu anlamda 6z-
giin olmamaktir. Bu yiizden, yonetim ve orga-
nizasyon arastirmalarinin giindemiyle mevcut
yOnetim ve organizasyon siireglerine dair ger-
¢ek hayatin giindemi, cogunlukla birbirini
tutmamaktadir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’deki
yOnetim ve organizasyon arastirmalari, daha
¢ok arastirmaci i¢in pek risk tagimayan, hatta
modaya uygun konular arasinda segiliyor. Me-
sela Tiirkiye’de YOK biitiin kesimler tarafin-
dan, bilerek ya da bilmeden tartigilirken, yone-
tim ve organizasyon alaninda calisan akade-
misyenlerden kamuoyunu aydinlatict herhangi
bir agiklama gelmiyor. Oysa geligmis toplumla-
rin, Oteki toplumlara gore sahip olduklar1 a-
vantaj ve Ustiinliiklerinin hemen hemen tama-
mimin arkasinda, bilimi kavramak, bilimsel
arastirmalardan elde edilen bilgi ve bulgulara
dayali bir rasyonel orgiit ve toplum diizeni
yaratmak seklinde 6zetlenebilecek bilim zihni-
yeti vardir. Bilim zihniyeti, hayatin her alanin-
da ortaya ¢ikacak ihtiyaglara gore yapilan bi-
limsel arastirma ve inceleme verilerinin kulla-
nimiyla etkili ve verimli orgiitlenmelere ulas-
may1 temin etmektedir. Bdyle olunca da, bilim
yapmanin nihai amaci, bilim yapmamaya gore,
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daha sorunsuz, daha yararli ve daha verimli
yasamaktir. Oyle gériiniiyor ki, simdiye kadar
yapilmis olan yOnetim ve organizasyon aras-
tirmalarindan elde edilen bilgi ve bulgular,
iilkemizin yonetim ve organizasyon uygula-
malarinin bilyiik 6lgiide deneme-yanilma yo-
luyla ya da el yordamiyla yapiliyor olmasi
gercegine fazla bir katki saglamamustir. Bilim-
sel bilginin yasanilan ydnetim ve organizasyon
siireglerinden kesfedilmesi yerine, disaridan
iretilmis hazir bilgilerin aktarilmasinin en
onemli nedenlerinden birisi, az gelismis top-
lumlarin o iflah olmaz “kolaycilig1”, bir digeri
ise gelismede gecikme yasayan bu iilkelerin
akademisyenleri ile bir kisim isletme yonetici-
lerinin, disarida basarili olan ydnetim yakla-
simlarini (mesela, TKY) kendileri i¢in bir “i-
maj” ve “tanitim” araci olarak gérme konusun-
daki gorsellik ve goriintii tutkularidir (irmis
2003: 23). Bu baglamda, aragtirmacilarin hangi
konular1 sececeklerini, yabanci dergi ve kay-
naklardan belirlemek yerine, oncelikle calis-
tiklar1 iilkenin yOnetim ve organizasyon so-
runlarint  6nceleyen bir duyarlilik igerisinde
olmalari, bir taraftan arasgtirmanin gozlem,
varsaylm ve sinama islemlerinin ayni ortamda
ve baglamda yapilmasi seklindeki metodolojik
biitiinligii saglarken, diger taraftan da arastir-
malarin sonuglarma dair dig tutarliligin daha
fazla artmasma imkan verecektir. Bdylece
yasanilan arastirma konularinin yasanilan yo-
netim ve organizasyon sorunlarindan segilmesi
arastirmalarin is diinyasinin ihtiyaglarina cevap
verebilme duyarliligini gelistirir. Bu konudaki
calismalar da birer “moda” ya da “sosyal de-
kor” olma keyfiliginden kurtularak bilimsel
faaliyetlerin, yalnizca bir bilgi terciimeciligi ve
aktarmacilig1 olmaktan ¢ikmasina neden olur.

b) Sosyal bilimler kapsaminda ayr1 bir bilimsel
disiplin olarak ydnetim ve organizasyon ala-
ninda yapilan arastirmalarin amaci, yonetsel ve
orgiitsel siireglerin olus tarzlarini anlamak,
buradan elde edilen arastirma bulgularindan
yararlanarak, yonetim ve Orgiitsel faaliyetlere
dair pratigi, daha sorunsuz, daha etkili, daha
verimli, daha kaliteli ve dengeli bir sekilde
diizenlemektir. Bu maksatla yonetim ve orga-
nizasyon siirecleri ile ilgili olay ve olgular,
tipk1 bir doga olay1 gibi yoklanir, boylece bu
uygulamalarin “realitesi” yani “gergeklik du-
rumu” agik ve somut sekilde ortaya konulur.
Yonetim ve oOrgiit siireglerinin mevcut durumu
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tespit edilmeye calisilirken bilimsel arastirma
yontemlerinin ve tekniklerinin tiimiinden ya-
rarlanilir. Buradaki kritik konu, bilimsel arag-
tirma yontemleri araciligi ile elde edilen bul-
gularin, “ne anlama geldiginin” agik bir sekilde
yorumlanmasina imkan verecek olan, daha
onceden belirlenmis olan “ydnetim ve Orgiit
faaliyetlerine dair 6l¢eklerin veya modellerin”
varligidir. Arastirmalarin, gesitli test teknikleri
aracilig1 ile elde ettikleri bulgular “ne anlama
geliyor?” Elbette bunlarin tanimaya c¢alistiklart
konu hakkindaki  “realiteyi” ortaya koyma
islevleri olmakla birlikte, buradan elde edilen
sonuglardan, sorunlarin ¢oziimii, verimliligin
artirilmasi, eksikligin  giderilmesi, kalitenin
yiikseltilmesi gibi olumlu gelismelerin saglan-
mas1 siirecinde nasil yararlanilacaktir? Her
seyden Once, bir ¢ok emek, ¢aba, masraf ve
zahmetle elde edilmis bilimsel aragtirma bul-
gular1 “ne ise yaramaktadir?” Mesela, tip bi-
limlerinde yapilan aragtirma ve inceleme faali-
yetleri ile elde edilen sonuglar ve bulgular
sayesinde bir taraftan insan anatomisi ve fiz-
yolojisi taninmaya c¢aligilirken, bir taraftan da
her bir muayene, tahlil ve gesitli tetkiklerden
elde edilen veriler daha dnceki arastirmalardan
yararlanilarak olusturulmus, referanslarla kar-
silagtirilarak, bulunan degerlerin “ne demek
oldugu” ¢ok acik ve somut bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Bu degerlendirme asamasindan
sonraki atilan adimlar, elde edilmis bulgular
daha fazla tanimlayacak ve anlayacak, bu se-
kilde konulmus teshisten hareket ederek, varsa
normalden bir sapma ya da patolojik durum
onu tedavi etmeye yonelik bir yararlanma
eylemine doniismek tarzinda olmaktadir.

Tiirkiye’de yOnetim ve organizasyon arastir-
malarinin yapildigi sosyal zemin kitle toplumu,
kiilttirel arka plan ise kitle kiiltiirii olunca,
bdyle bir sosyal yap1 ve kiiltiirel ortamda, yo-
netim ve organizasyon siiregleriyle ilgili yapi-
lan aragtirmalarda incelenen konulara dair
toplanan verilerin nicel analiz yontemleri kul-
lanilarak islenmesine ragmen, elde edilen bul-
gularin hangi “dogru referansla” karsilagtirila-
rak belirli bir sonu¢ elde edilecegi hakkinda
biiyiik bir belirsizlik vardir. Kitle kiiltiirii iize-
rinde duran Orgiitlerde yer alan insanlarin,
diger insanlarla kendi aralarinda, rasyonel
diisiinceye dayali ortak amaglarin ve kurallarin
biiyiik dl¢lide bulunmamasi ve iistelik bu kigi-
lerin sekilsiz, gegici, siradan, dengesiz, sanal ve
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gerceklerden kopuk bir kisilige sahip olmalari
nedeniyle, sosyal nitelikte yonetim ve organi-
zasyon normlari ya da modelleri gergeklestirme
imkani ortaya ¢ikmamaktadir. Kitle toplumun-
da ve Kkiiltiirlinde insanlar adeta sivilar gibi
davranmalar1 nedeniyle “normal” olarak de-
gerlendirilecek davranig kaliplar1 pek bulun-
mamaktadir (Kreutz 2000). Bundan dolayidir
ki; Turkiye’de yapilmakta olan ydnetim ve
organizasyon kapsamindaki arastirmalardan el-
de edilen bulgu ve bilgilerden hareketle belirli
bir teorik ¢erceve olusturulamamistir. Bilimsel
arastirma faaliyetlerinden elde edilen sonuglari
degerlendirmeye esas teskil edecek ya da refe-
rans olacak belirli norm ve olgekler yaratila-
mamasi, aragtirma varsayimlarinin olusturul-
mas1 esnasinda ve daha sonraki bulunan bul-
gularin degerlendirilmesi asamasinda da, yay-
gin bir sekilde yabanci yonetim ve organizas-
yon teorilerinden (&zellikle, Ingiliz-Amerikan
kiiltir ¢evresinden) yararlanilmaktadir. Bu
durum ise iilke igerisinde ydnetim ve organi-
zasyon alanindaki aragtirmalarin, 6zgiin birer
aragtirma olmasint  Onlemektedir. Disarida
yasanmakta olan ydnetim ve organizasyon
stiregleri ile ilgili pratigin bilimsel arastirma
yontemleriyle arastirtlmasindan elde edilen
bilgilerin sistematik biitiinliigiinden meydana
getirilen yabanci kokenli teoriler, yerli yonetim
ve organizasyon siiregleriyle ilgili arastirma
bulgulart i¢in birer norm ya da 6lgek olarak
kullanilmasimi  aligkanlik haline getirmistir.
Modern toplumlarda yapilan yonetim ve orga-
nizasyon olaylarna dair arastirma bulgulari,
rasyonel diisiinceye dayali, dengeli ve tutarli ve
kendi gerceklerinden ¢ikarilmig olan yonetim
ve organizasyon teorileri yaratarak, hem bun-
dan sonraki arastirmalar1 yonlendirecek bir
bilimsel dayanak, hem de yapilan aragtirmala-
rin sonuglarmi karsilagtirmaya yarayacak bir
referans gergevesi olusturmakta kullanilmakta-
dir. Buna karsilik, Tiirkiye’de yapilan yonetim
ve organizasyon arastirmalarinin hem baslangi-
cinda, hem de elde edilen bulgularin “ne demek
oldugunu” anlamaya yarayacak degerlendirme
asamasinda, yerli arastirmacilara onciilik ve
rehberlik edecek yerli bir yonetim ve organi-
zasyon “teorisi” dogmamistir. Bu sebeple,
simdiye kadar yapilan arastirmalardan hareket
edilerek, etkinlige, verimlilige ve basariya
dayali bir ydnetim ve organizasyon modeli
olusturulamamistir. Yapilmakta olan yonetim
ve organizasyon aragtirmalarinin, Tiirkiye nin

yOnetim ve organizasyon pratiginden kopuk
olmasi bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalar1 biiytik
Olciide sosyal bir dekor konumuna diisiirmek-
tedir.

Yonetim ve organizasyon alaninda g¢alisan
herhangi bir arastirmaci, bir hastalig1 iyilestir-
meye c¢aba gosteren bir hekim gibi aragtirma
stratejisi izlemelidir. Buna gore, arastirmaci
calismak istedigi konu ile ilgili iyi bir gozlem
yapabilmek i¢in ¢aligma alaninin i¢ine girmeli,
hem igten hem de distan bu olaylar1 tanimaya
yonelirken, bu arada gesitli veri toplama tek-
nikleriyle elde ettigi ham bilgileri ilgili
istatistiki tekniklerle test ederek, bu husustaki
gercekligi oldugu gibi nesnel bir tarzda tanima
imkani elde etmelidir. Bu baglamda, yonetim
ve organizasyon kapsaminda yapilan aragtir-
malarda “real olan1” ya da mevcut durumu
cesitli bilimsel arastirma yontem ve teknikle-
riyle belirledikten sonra, bu sonuglari ne demek
olduklarin1 agik bir sekilde ortaya koymak
lizere arastirma konusunda daha Onceden o-
lusturulmus yonetim ve organizasyon normla-
riyla yorumlanmalidir. Biyolojide nasil her bir
canlinin yasayip gelisebilecegi ideal bir gevre
tipi varsa, her sosyo-Kkiiltiirel ortamda ise her
bir orgiit icin yaptig1 isi en etkili ve verimli bir
sekilde yapmaya dair “ideal bir ydnetim ve
organizasyon” modeli olmalidir. Mevcut du-
rum, bu kiiltiirtin ideal yonetim ve organizas-
yon modeli ile karsilastirildigi vakit, bundan
sonraki adimlarin ne olmasi gerektigi konusun-
da bir yol haritas1 ortaya ¢ikmis olacaktir.

¢) Son yillarda, yonetim ve organizasyon aras-
tirmalarinin, hem biitiin diinyada hem de {ilke-
mizde, gittikge ideolojiklesmeye ve isletme
sahipleri ve yoneticileri lehine bir manipiilas-
yona doniismeye basladigi gozlenmektedir. Bir
bilimsel disiplin olarak ydnetim organizasyon
alanindaki ¢aligmalarin sanayilesme ve kapita-
listlesme siireciyle beraber dogup, yakin bir
zamana kadar da bu kader birliginin atbasi
beraber gittigi de bilinmektedir. Ancak, 1990’11
yillardan sonra ortaya ¢ikan Ingiliz-Amerikan
merkezli kiiresellesme, kapitalizmin  biitiin
piyasaya yonelik isleyisinde 6nemli bir eksen
kaymasina yol agmistir. Bundan sonraki kapi-
talizmin sosyal bilimler bakimindan aldig1 yeni
boyut, simdiye kadar beraber yiirlimekte ol-
duklar1 yonetim ve organizasyon alanindaki
aragtirmalart ve caligmalari, kendi igine daha
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fazla ¢ekmeye baglamasi olmustur. Pek ¢ok
batili olmayan aragtirmacinin bati iiniversitele-
rinde yetigsmelerinin yaninda, gittikge daha
fazla arastirmaci kesimin de kendi alanlariyla
ilgili konularda kendilerini, bu husustaki kon-
jonktiire uydurarak, batililarla 6zdeslestiren
metodolojilere  yoneldikleri gdzlenmektedir.
Bati merkezIli bilimsel bakis agisinin, bilimin
evrenselligi bayragi altinda, bilimsel bilginin
tek adresi olarak batiy1 gostermesi sonucunda,
bdyle bir bi¢ime uymayan bilimsel aragtirma
yontemlerini diglayict ve reddedici bir tavrin
sergilenmesine neden olmustur (Wallerstein ve
ark. 2003:54-55). Ayrica, 19. yiizyilin sonun-
dan itibaren kapitalizmin gittikge artan bir
ivmeyle “sosyal bilime”, emegin ve ydnetilen-
lerin tiretkenligini yeni teknikler uygulayarak,
igverenler adina daha fazla arttirma seklinde bir
nitelik kazandirmaya galistigt ve onlar1 daha
fazla “kullanma” egilimine sahip oldugu da
bilinmektedir (Habermas 2001:53). Bu durum-
da, Bati ve kapitalizm merkezli ydnetim ve
organizasyon arastirmalarinda, 6zellikle kiire-
sellesme dogrultusundaki yeni gelismelerin,
onceki zamanlara gore giliniimiizde ¢ok daha
fazla bir ideolojiklesmeyi iiretmis oldugu da
acikca gozlenmektedir.

Tiirkiye’de yapilan ydnetim ve organizasyon
aragtirmalarinin disaridan uyarlanarak i¢ biin-
yedeki yonetsel ve orgiitsel olaylara uygulan-
mas1 sonucunda, bu alanda izlenmekte olan
ideolojik ve manipiilatif tarzin, yonetim ve
organizasyon alaninda belirli bir kurumsallas-
ma asamasina heniiz ulasmamis olan iilkemiz
yOnetim ve organizasyon aragtirmalarmi da
etkilemesi kacinilmaz bir durumdur. Yonetim
ve organizasyon bilimi, bir bilim olma niteligi-
nin dogal sonucu olarak, bu siireglerde yer alan
yonetici-yonetilen iligkilerinde tarafsiz olmak
ve bu yonetim Oznelerinden birinden yana
agirlik koymak yerine, tiim yonetim ve orgiitsel
faaliyetleri bir biitiin olarak ele almak ve ince-
lemek durumundadir. Oysa, son yillardaki
yOnetim ve organizasyon arastirmalarinda,
“yonetici” lehine bir agirhigm kazandirilmasi-
na karsilik, “yonetilenlerden” gittik¢e uzaklag-
ma seklinde bir egilim gdzlenmektedir (Ozen
2002:187-213). Yonetim ve organizasyon ala-
nindaki konulara “yonetici” endeksli bir bakis
acisi, bu bilimsel disiplinin “bilimselligini”
ortadan kaldiracak tarzda tekellesmesine ve
tekillesmesine neden olabilecek bir boyut ka-
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zanmaktadir. Genel anlamda sosyal bilimlerin,
dar anlamda yonetim ve organizasyon arastir-
malarmin, &zellikle kiiresel olgekteki dev sir-
ketlerin ve giiglii isletmelerin sahipleri ve yo-
neticilerin amaglarini, ¢ikarlarini, hesaplarini
ve kitaplarini gittikce daha fazla 6nceleyen bir
stratejiye yonelmesi, bilimin 0ziinii olusturan
“reel olan1” arama idealini de tehdit etmektedir.
Mesela, yonetim ve organizasyon alaninda ¢ok
sayida aragtirmaya konu olan, “motivasyon”
kavrami, kendi ger¢ek anlamindan koparilarak,
yonetici ve igverenlerin ¢ikarlarina daha fazla
hizmet edecek sekilde, onlarin lehine is goren-
lerin ikna edilmesine yodnelik bir manipi-
lasyona donistiiriildii. Hatta yonetim ve orga-
nizasyon alaninda ¢aligan akademisyenlerin bir
kismmin da dahil oldugu “sanayideki egit-
menler”, dolgun ficretler karsihiginda “moti-
vasyon” olgusunu, saglikli ve dengeli bir ¢a-
lisma diizeni olarak degil, “basarili geng isa-
damlarinin” admna is gorenlerin kendilerini iyi
hissetmelerini saglamaya yonelik bir tlir sanal
terapiye doniistiirerek seminerler verir oldular.
Bundan baska, is ahlaki, sadakat, orgiitsel va-
tandaglik, orgiitsel 6zdeslesme gibi son derece
“degerli” kavramlar, asil anlamlarindan kopa-
rilmis olarak, yonetici-yonetilen dengelerine
dayali karsilikli haklar1 ve sorumluluklari tem-
sil etmekten ¢ok, issizligin ve yoksullasmanin
arttig1, sosyal politikalarin ¢oktiigli ve sosyal
giivenlik olgusunun etkisizlestigi son zamanlar
ekonomisinde, calisanlarin kagamak yapmala-
rin1 engellemeye yonelik tek tarafli etkili ileti-
sim tekniklerine doniistii.

SONUC VE BiR ONERI

Tiirkiye’deki bilimsel faaliyetler ile bigimsel
egitim uygulamalarinin koken olarak “poziti-
vist” ve “faydaci” bir temele oturtulmaya c¢ali-
silmasina ragmen, paradokssal olarak bu konu-
da yapilan ¢aligmalarin, teknolojik yenilikleri
yaratmaya yetmedigi gibi, toplumsal olaylara
giiclii alternatif ¢6ziim Onerileri iiretmekten
uzak durdugu da goriilmektedir. Bu anlamda,
bilimsel arastirmalarin ve egitim faaliyetlerinin
esas olarak dayanmasi gereken sosyal doku ve
kiiltiirel ortam arasinda anlaml ve islevsel bir
baglant1 kurulamamasi nedeniyle bu etkinlikle-
rin “pozitivist” ve “faydaci” bir zihniyetle
yapilmis olmalarina ragmen (Bolay 1996:297)
kendilerinden beklenilen “miispet sonuglar1” ve
fayday1 da saglayamamaktadir.
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Basta kamu yonetimi olmak {izere, koklii ve
kurumsallagmig bir temeli olmayan 6zel islet-
mecilik alanindaki ydnetim ve organizasyon
etkinliklerinin genelde basarisiz ve etkinsiz
olmasi1 durumunda hi¢ kuskusuz bagka neden-
ler de olmakla birlikte, en biiyiikk paymn bu
konulardaki ampirik ¢aligmalarin verimsizligi
olarak goriilebilir. Aslmma bakilacak olursa,
Tiirkiye’de yapilmakta olan yonetim ve organi-
zasyon alanindaki arastirmalar, nicelik baki-
mindan ¢ok biiyilik bir miktara ulasmis olmala-
rina karsilik, nitelik agisindan uygulamanin
gercek ihtiyacina cevap verebilme uygunlugu-
na sahip degildir. Bu durumda, ¢ok uzun bir
stiredir yiiriitiilmekte olan bilimsel faaliyetler-
de, aktarmact ve terciimeci bir aragtirma strate-
jisinin yayginlagmasimin da biiyiik bir roli
vardir. Modern toplumlarda yonetim ve organi-
zasyon aragtirmalarina temel teskil eden, teori
ve varsayimlarin “0znesi” olan yonetsel ve
orgiitsel aktorler, “sosyal” niteliginin dogal bir
sonucu olarak, belirli bir “kisilik bitiinligi”
olgusunu biiyiik o6l¢iide korumaktadirlar. Bu
baglamda, rasyonel diisiinceye dayali, bireysel
ve tutarli, kisilik biitiinligiine sahip bir insan
tipini merkeze alarak ortaya ¢ikan gesitli yone-
tim ve organizasyon modelleri bu dogrultudaki
kiiltiiriin ortaya koydugu siireglerdir. Oysa,
iilkemizdeki kitle kiiltiirdi, kiiltiiriin biitinliga-
nii kaybettirerek , ¢cesitli kiiltiir 6geleri arasinda
dengesizlik, baglantisizlik, ahenksizlik, celis-
kiler ve catigmalar yaratarak, once kiiltiiriin
biitiinligiinii, buna bagl olarak da insanlarin
“sahsiyet” bitlinliiglini parcalayarak kisilik
boliinmelerine yol agmugtir. Kitle kiiltiiriiniin
dort temel davranis kodu, yalnizca orgiitlerdeki
yonetilenlerle sinirli kalmayip, ayni kiiltiir
atmosferinde olmaktan dolayi, zamanla ydneti-
ci kadrolar1 da etkisi altina almaktadir. Boyle
bir kiiltiirel ortamda ydneticiler ile yonetilenler
arasindaki giic farkliligi arttigi olglide, yone-
timde “ikiyiizlilik” ve “tutarsizlik” gittikge
fazlalagmaktadir. Kisilik parcalanmasina maruz
kalmis her diizeydeki yonetim aktdrleri igin
“belirli bir sahsiyet olmak”tan 6te, “begenilme”
“alkiglanma” “hosa gitme”, “prestij” ve “imaj”
sahibi olma gibi 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 bir
sanal kisilik goriintiisii yaratilir. Iste, bu tiir
kisilerin yer aldig1 yonetsel ve orgiitsel siiregle-
re dair olaylarda, anket, miilakat ve diger tek-
nikler ile elde edilmis verilere, ne kadar ileri
diizeyde istatistiki test yontemleri uygulanil-
mis olursa olsun, bulunan sonuglarin ve bul-

gularin arastirmaya konu olan husustaki gercek
hayatla olan tutarsizligi her firsatta ortaya
¢ikmaktadir. Mesela, bir taraftan “motivas-
yon” seminerlerine katilirken, ayni zamanda
is¢ilerini tehdit ederek ve azarlayarak calistir-
may1 stirdiiren isletme sahip ve ydneticilerinin,
bu konulardaki anket ya da miilakat sorularina
verdikleri cevaplara ne derece giivenilebilir?
Yahut, iggorenler calistigi isyerinden ayriligin-
da ya da ¢ikarildiginda, alternatifin biiyiik bir
ihtimalle issiz kalmasi, dolayisiyla da asiri
yoksulluk ¢ekmesi hemen hemen kaginilmaz
ise, “sadakat” ya da “Orgiitsel vatandaslik” gibi
konularda, isgdrenlerin arastirma sorularina
verdikleri cevaplardan “gergegin” bilgisi ne
kadar ¢ikarilabilir?

Yonetim ve organizasyon alaninda yapilan
calismalarda oncelikle yapilmasi gereken ilk
adim, yonetim ve organizasyon kapsaminda
meydana gelen olaylarin gergekligini ortaya
¢ikarmaktir. Bilimde esas olan, ger¢ek hayatta
olanlan tarafsiz bir sekilde ve olduklar1 gibi
incelemek; ikinci adim, buradan ¢ikarilan taraf-
siz sonuglarin ne anlama geldigine dair saglikli
yorumlar getirmektir. Uciincii adimda ise yo-
rumlardan elde edilen mantiki ¢ikarimlara
dayali, bilimsel bilgi ve bulgular1 birer malze-
me olarak kullanmak suretiyle yasanilan yone-
tim ve organizasyon olaylarini bilimsel, rasyo-
nel ve verimli bir yapilanmaya doniistiirmektir.
Bu baglamda, bilimsel faaliyetlerdeki “teori”
ile “pratik” arasindaki islevsellik iliskisine
dayali bir bilimsel arastirma stratejisine ulag-
mak gerekmektedir. Bu gercevedeki aragtirma
stratejisi, yonetim ve organizasyon olaylarna
dair konularda calisan biitiin arastirmacilarin
ortak duyarliligi haline gelmelidir. Boyle bir
duyarlilik igerisinde, her bir arastirmacinin
yapacag1 arastirmalarin kiiltiir zeminini olustu-
ran kitle kiiltiiriiniin temel ozelliklerinin ve
davranissal sonuglarinin; ayrica iilkede yasani-
lan yOnetim ve organizasyon sorunlarinin neler
oldugunun iyi teshis edilerek taninmasi gerek-
mektedir. Hatta yonetim ve organizasyon ala-
ninda yapilan zahmetli ve maliyetli olmakla
beraber, son derece kiymetli olan arastirmala-
rin, Oncelikle yerli yonetim ve organizasyon
sorunlarina cevap verecek sekilde diizenlenme-
si hususu, arastirma yapan kurum ve kurulusla-
rin biitiin kademelerine 6ziimsetilmelidir. Bu
konuda simdiye kadar yapilan arastirmalarin
genel stratejisi, bagkalarmin yasadigir yonetim
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ve organizasyon pratiginden ¢ikarilan bir takim
soyut kurallar1 (teorileri), yerli ydnetim ve
organizasyon pratigi lizerinden sinama seklinde
olmustur. Oysa, kiiltiirel farkliliklar1 ve sosyal
gorecelikleri nedeniyle her yonetim ve organi-
zasyon olay1, birbirinin ayni degildir. Bu du-
rumda, her sosyo-kiiltiirel zemininin trettigi
yOnetim ve organizasyon pratiginden elde
edilen teorik birikimler de, bu tiir etkinlikleri
belirleyen dinamik ve etkenlerin gesitlilikleri
Olgilisiinde bir farklilik ortaya koyar. Ayrica,
her yonetim ve organizasyon pratiginin yasadi-
g1 sorunlarin ¢esitliligi 6lgiisiinde, ortaya ko-
nulan bilimsel bilgilerin 6nceliklerine dair
siralamada farkliliklar tasiyacaktir. Bu anlam-
da, farkli kiiltiirel ve sosyal yapidan farkli bir
isletmecilik agsamasindan ve farkli bir yonetim
ve organizasyon pratiginden ¢ikarilmis teoriler
ile varsayimlarin merkeze alindig bir arastirma
stratejisinin, yerli kitle kiiltiiriiniin neden oldu-
gu tutarsizlik ve ikiyiizliiliik seklindeki davra-
nis kodlarmin yaygin oldugu bir yonetim ve
organizasyon pratigine uyarlanmasina g¢alisil-
masinin, mevcut sorunlar1 ¢ézmeye katki sag-
lamadig1 gibi, verimli ve gelistirici bir etki
yaratmayacag1 da agik¢a goriilmektedir.

Tiirkiye’de yonetim ve organizasyon alaninda
yapilan arastirmalar, 6zgiin bilgi {iretme ve bu
bilgilere dayali organizasyonlar yaratma konu-
sundaki Oncelikleriyle yeniden yapilandirilma-
lidir. Bu baglamda, yonetim ve organizasyon
arastirmalarinin = yeni bir kurumsallagsmaya
ihtiyaci vardir. Bu konuda tilkemizin yetistirdi-
gi biiytik fikir adamlarindan Miimtaz Turhan’in
“Maarifimizin Ana Davalari ve Baz1 Hal Ca-
releri” adli ¢aligmasindan esinlenerek soyle bir
oneri gelistirilebilir (Ozakpimar 2002:193-196).
Yonetim ve organizasyon alaninda disariya
ogrenci gondermek yerine, bu alanlarda c¢alis-
mastyla iinlii birinci sinif aragtirmact bilim
insanlar1 yurt digindan getirilerek, onlarin yo-
netiminde Arastirma Merkezleri olusturulmali-
dir. Bu merkezlerde, arastirmaya yatkin geng
yetenekler, yabanci arastirmacilarin  Snderli-
ginde yerli yonetim ve organizasyon olaylarina
dair konularda ozgiin arastirmalar yaparak,
iilkenin yonetim ve organizasyon konusundaki
mevcut durumu tespit etmelidirler. Burada
calisan geng¢ beyinler, yabanci arastirmacilar-
dan yararlanmakla birlikte, Tiirk¢e disiiniip,
Tiirk¢e yazacaklar; kendi aralarindaki siirekli
iletisim i¢inde bu iilkenin kiiltiirel 6zelliklerine
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uygun, yasanilan gergeklerine duyarli ve yone-
tim organizasyon konusunda ihtiya¢ duyulan
oncelikleri merkeze alan bilim hayatinin ku-
rumsallagsmasina 6nemli katkilarda bulunacak-
lardur.

Son s6z Yunus Emre’nin olsun:
[lim ilim bilmektir,
[lim kendin bilmektir,

Sen kendini bilmezsin,
Bu nice okumaktir.
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