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Ozet

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)’ler, istihdam olusturulmasi, teknolojik yeniliklere uyum saglama
gibi konulardaki rolleri nedeniyle iilke ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir gérev iistlenmektedirler. Tiirkiye
gibi KOBI’lerin iiretimde énemli oranda pazar sahibi oldugu iilkelerde, kiiresel rekabetin olumsuz etkilerinden
korunmasi ve gelisen teknolojiden etkin bir sekilde yararlanmasi, bu isletmelerin biiylimesinde biyiik bir etki
olusturmaktadir. Bu arastirmada KOBI’lerde yoneticilerin teknoloji yonetimi ile ilgili yargilar1 tespit edilerek
kullanilan ileri imalat Teknolojileri (IIT) arasindaki iliski arastirilnustir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Teknoloji, Teknoloji Yonetimi, ileri imalat Teknolojileri

1. Girig

Giliniimiizde, isletmelerin basarisinda teknolojinin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok biiylik yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Isletmelerin var oluslarmi siirekli kilmalari ve basarili olmalar1 biiyiik 6lgiide teknoloji
yonetimindeki etkinliklerine, yenilik yapabilmelerine ve degisime ayak uydurmalarina baglidir. Bu nedenle, isletme
yoneticilerinin teknolojik yenilik siireci konusunda daha genis ve derin bilgiye ihtiyaglart bulunmalari
gerekmektedir. Bu ihtiyac¢ 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Gelisen endiistri, artan rekabet, bilyliyen pazar, degisen tiiketici davranislari, yiikselen ekonomik ve
sosyal refah, isletme yoneticilerinin siirekli yenilikler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Kiiresellesen diinyada teknoloji akil almaz bir hizla ilerlemekte ve igletmeler rekabet giiclerini kaybetmektedirler.
Ortaklik kuran isletmelerin teknolojik giiclerini birlestirerek, rekabet giiclerini artirmayi hedefledikleri
goriilmektedir. Bu da diinya pazarlarinda, teknoloji agirlikli bir rekabetin yasanmasina yol agmaktadir. Hizla
gelisen bu teknolojik degisimden etkin ve verimli bir sekilde yararlanabilmek gelecekte rekabetgi istiinliik
saglamanin anahtar unsuru olacaktir. Bu durum isletmelerde teknoloji yonetim sisteminin kurulmasimi zorunlu
kilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, KOBI'lerde yéneticilerin teknoloji yonetimi ile ilgili yargilarinin tespit etmek ve isletmelerde
kullanilan ileri imalat teknolojilerinin seviyeleri ile teknoloji yonetimi arasindaki iliskinin hangi boyutlarda ortaya
ciktigim1 belirlemektir. Ayrica IIT kullamminin isletme kriterleri ile arasindaki iliskide tespit edilmeye
caligilmaktadir.
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2. Teknoloji Yonetimi

Teknoloji yonetimi, 1970°1i yillardan bu yana, teknik ve bilimsel modelleri gelistirme yolunda miihendislik ile
sosyal ve yonetim bilimleri gibi farkli disiplinler arasinda ¢alismay1 gerektiren bir alandir. Bu alan bilgi ¢agina
gecis siirecinde yoneticilerin birgogu igin giig ve riskli bir faaliyet olarak durmaktadir.

Teknoloji yonetimi, en az teknoloji iiretimi kadar onemli bir husustur. Ileri teknolojiler, kimi zaman yerine
kullanildiklar1 geleneksel teknolojilerden daha kotii bir performans sergileyebilmektedirler. Benzer tezgah
donanim1 ve is sahalarina sahip olan isletmelerde elde edilen c¢iktilarin ve verimliligin farklilhik arz ettigi
goriilebilmektedir. Sonuglarindaki farkliligin nedenleri arastirildiginda, yerlestirilmis tezgah donanimu, is giiciiniin
teknik dizeyi ve yoOnetimin yetkinligi gibi faktorlerden s6z edilmektedir [1]. Ancak, bu noktada sorumluluk,
kullanilan teknolojide degil, teknolojiyi yonetme konumunda olanlardadir.

Amerikan Ulusal Arastirma Kurumu’nun raporuna gore, teknoloji yonetimi; “Bir organizasyonun stratejik ve taktik
amaglariin gekillendirilmesinde ve bunlara ulagilmasinda gereksinim duyulan teknolojik kapasitenin planlanmast,
gelistirilmesi ve uygulanmasidir” [2]. Baska bir ifadeyle, teknoloji yonetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlik
arasinda baglantiyr kurmak ve teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlamasi, aragtirma-
gelistirme, tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknoloji teminine ve teknoloji gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili ¢aligmalarin
tiimiidiir [1]. Teknolojinin organizasyona adaptasyonu ve yonetimi, teknoloji iiretimi kadar 6nemli olup, biitiin
organizasyonlarin hedefledikleri, ancak kimi zaman ulasmakta giicliilk c¢ektikleri bir olgu olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Teknoloji yonetimi, endiistri miihendisligi, iktisat, isletme, sosyoloji, psikoloji, siyasi bilimler, yonetim bilimi
kavram ve ilkelerinden istifade etmektedir. Teknoloji yonetimi igin sosyal bilimlerin ve miihendislik bilimlerinin
bulusma noktasi da denilebilir. Teknoloji yonetiminin diger disiplinlerle iligkisi Tablo 1.1°de goriilmektedir [2].

Tablo 1.1. Teknoloji yonetiminin disiplinler arasi niteligi [2].

Disiplinler Teknoloji Yonetiminin Kullandigi Kavram, Teori, Metodoloji ve Teknikler
Kalite kontrol, kalite gemberleri, dinamik programlama, trend analizi, kuyruk modelleri,

Enfiustrl. ... simiilasyon, proje yoOnetimi, Uretim planlama, bakim yonetimi, bilgisayar destekli
Miihendisligi | .. . J. o ..

iiretim, veri isleme ve bilgisayar teknolojisi.
Yonetim Planlama, orgiitleme, koordinasyon, kontrol teknikleri, Aragtirma-Gelistirme yonetimi,
Bilimi takim yOnetimi, {iriin ve liriin gelistirme siireclerinin yonetimi.
Jsletme Teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, isgletme i¢i yenilik ve teknolojik gelisme,
4 organizasyon yapilari, firma stratejileri ve teknolojik gelisme.
. Biiylime teorisi, karar teorisi, verimlilik analiz teknikleri, mali analiz teknikleri, rekabet
Iktisat IR

stratejileri, tiiketim ve yatirim iligkileri, istihdam ve liretim iligkileri.

.. Sosyal yapi-sosyal degisme, formel Orgiit olusturma, sosyal kurumlar, rol, stati,

Sosyoloji e . e 4

modernlesme teorileri, degisim ve yenilik stratejileri, moral degerler.
Sivaset Bilimi Orgiit teorisi, yonetsel teori, siyasal sistem yapisi, gili¢ teorisi, uluslararasi iligkiler ve

teknoloji transferi.
Matematik Karar verme, dogrusal programlama, olasilik teorisi, bilisim teorisi.
Cevresel uyum, ekosistem dengesi, dogal kaynaklar ve teknolojik gelisme, insan sagligi

Ekoloji ve ¢evre koruma teknolojileri, cografik yap1 ve teknolojik gelisme.
s Teknolojik tahmin teknikleri; Trend Analizi, Delphi yontemi, karar matrisleri, pattern
Istatistik A S
tahmin, yoneylem arastirmasi teknikleri.
Psikoloji Kabiliyet analizleri, kisilik analizleri, Orgiit teorisi, motivasyonu artirma ve yaratici

sorun ¢ozme teknikleri, takim kurma ve ekip caligsmasi.
Gelecekte isletme yoneticilerinin teknolojik degisim ve ileri teknoloji kullanimiyla daha yakindan ilgilenmek
zorunda kalacaklar1 goriilmektedir. Teknoloji yonetimi i¢in, sadece bir modelin gegerli kabul edilerek miimkiin

olmamaktadir. Bu konuda gegerli olabilecek modellerin sagladigi1 bazi faydalar asagidaki gibi agiklanabilir [3];

e {lgili kisilere geri bildirim saglanmasi,
e Zamanla degisimin 6neminin kavranmasi,

2
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Sorunlarin goriiniir hale getirilmesi ve hizli bir sekilde analiz edilerek ¢oziilmesi,

Ekip halinde ¢alisarak hizli bir sekilde analiz edilerek ¢oziilmesi,

Kurulan ekiplerde saticilara yer verilmesi,

Eszamanli mithendislik uygulanmasi,

Uretime deger katmayan ve fayda yaratmayan islemlerin ortadan kaldirilmasi,

Otomasyona gegisin planli ve agamali bir sekilde gergeklestirilmesi,

Yeni otomasyon projelerinin uygulanmasia iligkin teknolojik, islemsel, Orgiitsel ve pazar
risklerinin goz Oniine alinarak karar verilmesi,

Yeni teknolojiye uyum saglayacak, gerektiginde teknik destek verecek bir boliimiin olusturulmasi,
e Isletmede otomasyon projelerinin yiiriirliige konulmast igin yeterli zaman taninmast,

e Otomasyon projelerinin basarisinda insan faktoriinlin Oneminin kavranmast ve isletme
calisanlarinin ileri teknoloji konusundaki egitimlerine siireklilik kazandirilmasidir.

3. ileri imalat Teknolojileri

Bilgisayar destekli teknolojiler {iretimin her asama ve alaninda gerekli bilgilere kolay ve kisa siirede ulasilmasini,
daha iyi tahminlerin yapilmasini, sistemin yonetim ve kontroliiniin iyilestirilmesini saglamaktadirlar. Makinelerin
verimliligi artmakta, daha az alan ve stok gerekmekte, hatali {iriin {iretimi en aza indirilmekte, liretim ve sevk hizi
artmakta, makine durmalar1 veya bozulmalar1 daha az olmakta ve hatta tahmin edilebilmektedir [4]. Boylece pazar
degisimlerine c¢abuk ve dogru cevap verebilmek, yeni pazarlara ulagsmak ve rekabet edebilmek daha da
kolaylagmaktadir.

fleri imalat teknolojileri kavrami oldukga genis bir igerige sahip olarak kullamlmaktadir. Bazi ¢alismalarda IiT,
teknoloji ile makine ve techizatin es anlamlist olarak kullanimi tercih edilmekte., genel olarak kabul edilen
yaklagima gore ise, hem iiretim siirecinde kullanilan makine ve ekipmani, hem de Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
ve Tam Zamaninda Uretim (TZU) gibi yonetsel felsefeleri igerecek kadar genis bir kavramdir. Yine, IiT
kapsamindaki teknolojilerin ne dlgiide iiretim ve yonetim teknolojisi olduklarinin sinirlart da ¢ok acik degildir [5].
Ancak, bu konuda yapilan bircok inceleme ve arastirma sonucunda, IiT’nin iiretimde bilgisayarli makineler ve
cesitli yonetim metotlarinin karma olarak kullanilmasini ifade ettigi sonucuna varmak hatali olmayacaktir. Yine de,
[IT’lerin gelisip yayginlasmasinda bilgisayar yazilim ve donanimindaki gelismelerin etkisi goz ardi edilmemelidir.

[T “iiriin ve siire¢ tasarimy, iiretim planlama ve kontrol, iiretim siireci ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi amac1yla
kullanilan teknolojilerin timiidiir” [6]. Ayrica “Uygulandigi zaman bir isletmenin mevcut iiretim metotlarinda,
yonetim sistemlerinde ve mamuliin tasarim ve liretiminde degisiklige yol acan yeni ve ilgili bir teknik” olarak ifade
edilebilir. [7]. IiT, isletmenin tasarim ve iiretim fonksiyonlarinin islevini artirmaya yonelik proses teknolojileri ve
yoOnetim sistemlerini de icermektedir [8].

IIT uygulamas: iic asamadan olusan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir: Birinci asama uygulama 6ncesi asama olup
teknolojinin satin alim kararirimi etkileyen pozitif ve negatif faktdrlerin degerlendirilerek kararin verildigi devredir.
Ikinci asama uygulamaya koyma ve yerlestirme asamasidir. Teknolojinin satn alinmasi ile baslayip basarili bir
sekilde yerlestirilip calistirilmasi (teknik anlamda) ile sona erer. Son asama ise, isletmenin bir yandan IiT’yi
kullanarak piyasadaki rekabet giiclinli artirmaya calistigi, diger yandan da teknolojinin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in gerekli degisiklikleri ve diizenlemeleri yaptig1 asamadir [3].

[iT’nin uygulamaya konulmasinda saglikli bir imalat stratejisi ve akilci teghizat segimi yaninda, isletmecilik
becerileri de biiylik 6nem tasimaktadir. Yeni teknoloji satin alan bir sirketin teknoloji se¢iminde dogru karar
vermesi ne kadar Onemli ise, yeni teknolojinin etkin ve verimli kullanilmasi da o kadar onemlidir. Yeni
teknolojilerin yasama gegirilmesinde bir isletmenin etkinliginin baglica dort etmen tarafindan belirlendigini ifade
etmek miimkiindiir. Bunlar teknolojinin ni¢in gerekli oldugu, uygulama zamani, uygulama yeri ve uygulamaya
konus bigimidir. [iT asagidaki nedenlerden dolay1 6nem kazanmaktadir [9]:

1. Uluslararasi rekabet kosullar1 ve verimliligin iyilestirilmesi ¢aligmalarinin hizlanmasi teknolojik yenilikleri
zorunlu kilmaktadir.

2. Standart tirtinlerin kitle {iretiminden 6zel nitelikli {iriinlerin iiretimine geg¢ilmesi, daha yiiksek esneklik
gerektirmektedir.

3. Daha kisa siireli Omiir ¢evrimleri olan iriinler igin, iiretim sisteminin degisime kolaylikla uyum
saglayabilmesi gerekmektedir.
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4. Bilgisayar teknolojisi ile biitiinlesen karmasik imalat nedeniyle ortaya c¢ikan sorunlar daha gii¢ hale
gelmistir.

4. Kobi’ lerin Tanimi ve Ozellikleri

Ulke ekonomisinin dinamik gii¢lerinden birini olusturan KOBI’lerin son yillarda ekonomik ve sosyal agidan
iretmis olduklar1 katma degerin énemli oranda arttigi goriilmektedir. Toplumun tiim kesimini kapsayan ve her
yerlesim birimine yayilmis olan KOBI’ler, gerek kendi igyapilar1 gerekse de dis cevreden kaynaklanan pek gok
problemle i¢ ige yasamaktadir. Ulke ekonomisindeki durgunluk, yiiksek enflasyon, istikrarsizlik ve sik sik
bagvurulan degisken ekonomik tedbirler KOBI’lerde basarisizliga ve performans diisiikliigiine yol agabilmektedir.
Bir kismi bu sorunlarin iistesinden gelemeyerek ekonomik ortamdan cekilmekte, bir kismi da ayakta kalma
miicadelesine devam etmektedir. Bununla birlikte, gelismeleri ve degismeleri yakindan izleyebilen KOBI’ler, pek
cok firsat1 degerlendirerek 6nemli avantajlar elde ederek biiyiiylip gelisebilmektedir [10].

Giiniimiizde isletmelerin giderek biiyiimesi ve ozellikle de KOBI’lerde aile sirketi olarak kurulan ve sonraki
yillarda sermaye yapisindaki degisimle birlikte ¢alisan sayisini artiran isletmelerin sayist giderek artmaktadir. Bu
gelismeyle birlikte kurumsal yapilarinin karmagik hale gelmesi, ¢evrenin siirekli olarak degismesi isletmelerin bu
ortamda basarili olmalarini zorlastirmaktadir. Basarili olmanin yolu isletmenin iginde bulundugu ¢evreyi tanimasi,
gelisme ve degismelerden haberdar olup, siirekli iyilestirme siirecine ayak uydurabilmesine baglidir. Ayrica
isletmelerin kendi isletme kiiltiirlerini iyi analiz ederek, tiim calisanlarla sinerjik bir biitiinliik icerisinde hareket
etmesi de basarida 6nemli bir etken olmaktadir. IiT kullanan isletmeler, kullandiklar1 teknolojideki gelismeyle
birlikte bu teknolojiyi kullanan ve yoén veren “insan” faktoriiniin vasiflarinda da iyilestirme ihtiyaci hissetmektedir.

KOBI’ler genel olarak ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen diinya literatiiriinde iizerinde
uzlasilmis bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklari is kollarina ve
iiretim teknolojilerine bagli olarak iilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve is kollari arasinda KOBI
tanimlar1 degisebilmektedir [11].

Miiftioglu’nun yaptigi isletmelerin kiigiik ve orta biiyiikliikteki siniflandirmasina gore; 1-49 personel ¢alistiran ve
makine parki degeri 500 000 ile 2 milyon dolara kadar olan isletmeler kiigiik 6lgekli, 50—199 personel ¢alistiran ve
makine parki degeri 5 milyon ile 10 milyon dolara kadar olan igletmeler orta 6lgekli ve 200 ve daha yukarisinda
personel ¢aligtiran ve makine parki degeri 5 milyon ile 10 milyon dolardan fazla olan isletmelerde biiyiik 6l¢ekli
isletmeler seklinde tanimlanmaktadir [12].

Avrupa Birligi’nin son ¢ergeve taniminda ise ti¢lii bir siniflandirmaya gidilmektedir. Buna gore [13]; 1-8 personel
caligtiran igletmeler mikro Slgekli isletme olarak tanimlanmaktadir. Kiigiik isletme 9—49 personel calistiran, orta
Olcekli isletme 50-249 arasinda personel calistiran ve biiyiik 6lgekli isletmelerde 250 ve daha yukarisinda personel
calistiran isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Bu calismada Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin tanimma esas teskil eden nicel olgiitler ile farkli dlcek
biiytikliiklerinin alt ve {ist smirlart Avrupa Birliginin belirledigi ¢erceve dogrultusunda kabul edilmistir. Tablo
3.1.de goriilmektedir [13].

Tablo 3.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Siniflandirilmasi [13].

Isletmelerin Ol¢ek Biiyiikliigii g:}l’llz?n Personel
Mikro Olgekli Sanayi Isletmesi 1-8
Kiiciik Olgekli Sanayi isletmesi 9-49
Orta Olgekli Sanayi Isletmesi 50-249
Biiyiik Olgekli Sanayi Isletmesi 250 - +

5. Kobi'lerde Teknoloji Yonetimi Baglaminda iiT Kullanimina Yénelik Bir Uygulama

Calismanin bu béliimiinde Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesi (OSB)’nde faaliyet gosteren ve IIT kullanan
KOBi'lerde teknoloji yonetimi ile IiT kullanimi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan alan
aragtirmasinin amag ve yontemi agiklandiktan sonra, arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.
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5.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresel rekabet ortaminda KOBI'lerde isletmelerin ayakta kalmalar1 ve biiyilyebilmeleri kullandiklari teknoloji ve
bu teknolojinin ydnetilebilmesi stratejik agidan 6nem tasimaktadir. Bununla ilgili olarak arastirmanin amaci {IT
kullanan KOBIi'lerde teknoloji y&netimine yonelik yaklasimlari belirlemektir. Ayrica IIT kullanimmin isletme
kriterlerine etkisinin de tespit edilmesi amag¢lanmistir.

5.2. Arastirma Alani ve Yontemi

Aragtirmada evreni olarak tespit edilen Ankara Sincan OSB’nde yer alan ve IIT kullanan 59 isletmeye arastirma
materyali olan anket formu dagitildi. Ancak, bu isletmelerden 30 tanesi aragtirmaya olumlu yaklasarak ankete
cevap verdi. Geriye kalan 29 isletme ¢esitli nedenlerle ankete katilamayacaklarini, dolayisiyla arastirmada yer
alamayacaklarim bildirdiler. Degerlendirme 30 isletme iizerinden yapildi. Anket sorularinin hazirlanmasi siirecinde
her soru grubu pilot uygulama icin secgilen bir isletmede anlasilabilirlik ve anlamlilik nitelikleri bakimindan
denendi. Bu pilot ¢alisma dogrultusunda anket formu tekrar diizenlendi. Anketlerin isletmelere elden ulastirilarak
yiiz yiize goriisme yontemi ile doldurulmasi temin edildi.

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde frekans (f), ortalama (X) ve standart
sapma (Ss) tlizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Cevaplanan anket formlarmin degerlendirilmesi SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) 11.0 for Windows programi ile verilerin kodlanarak olusturulan
cizelgelerin analiz ve degerlendirilmesi yapildi. Yapilan bu degerlendirmeler 15181inda sonug ve oneriler getirildi.

5.3. Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi
Bu boliimde arastirma bulgular tablolar yardimiyla agiklanmaya caligilacaktir.

5.3.1. Arastirmaya katilan isletmeler hakkinda genel bilgiler

* Personel Sayilari: Aragtirma kapsamna giren isletmelerin personel sayilarmin durumu Tablo 5.1°de
goriilmektedir. Isletme biiyiikliiklerinin belirlenmesinde Avrupa Birliginin belirledigi ¢ergeve dogrultusunda kabul
edilen kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletme siniflandirmasina gidilmistir.

Tablo 5.1. Isletmelerdeki personel sayilarmnin dagilim

Personel Sayist f %
1-8 - -
9-49 14 46,7
50-249 12 40,0
250- 4 13,3
Toplam 30 100

Isletmelerin personel sayilarinin dagilimi incelendiginde, uygulamaya katilan isletmelerin %46,7’si 9-49 kisi
arasinda, %40’1 50—149 kisi arasinda ve %13,3’1 de 250°den fazla kisi ¢alistirmaktadir. Buna gore, isletmelerin
%86,7’si kiiclik ve orta boy isletme iken, %13,3’1 biiyiik isletme sinifina girmektedir. Sektoriin fiili yapisi da bu
bulgulara uygun olarak kiigiik ve orta boy isletme agirliklidir.

e Gorev dagilimi: Arastirmaya katilan yoneticilerin goérevlerine iliskin dagilim Tablo 5.2°de goriilmektedir.
Buna gore iist ve orta kademe yoneticiler esit oranda anketi cevaplandirmislardir.

Tablo 5.2. Arastirmaya cevap verenlerin gérev dagilimi
Gorev f Y%
Ust Yonetici 15 50
Orta Kademe Y dnetici 15 50
Toplam 30 100




Teknolojik Arastirmalar: MTED 2007 (1) 1-13 KOBI'lerde Teknoloji Yénetimi Baglaminda ileri imalat Teknolojileri Uygulamalari

¢ Faaliyete Baglama Yillar1: Arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyete baglama tarihleri Tablo 5.3’de
goriilmektedir. Isletmelerin kurulus yillarma gore dagilin incelendiginde, uygulamaya katilan isletmelerin %401
1991-1995 yillar1 arasinda, %23,3’1 1980 yili 6ncesinde, %20°si 1980—1985 yillar arasinda, %10’u 1986—-1990
yillar1 arasinda ve %6,7’s1 1996 yil1 sonrasinda kurulmustur.

Tablo 5.3. Isletmelerin kurulus yillarina gére dagilimi

Kurulus Yih f %
1980 6ncesi 7 23,3
1980-1985 6 20,0
1986-1990 3 10,0
1991-1995 12 40,0
1996 sonrasi 2 6,7
Toplam 30 100,0

Isletmelerin genel olarak faaliyet yillari dikkate alindiginda saghikli bir &rgiitsel yapmin kurulabilmesi ve
kurumsallagmalari tamamlayabilmeleri i¢in yeterli bir slirenin gectigi ifade edilebilir. 1996 sonrasi kurulan
isletmelerin  ise (%6,7) kurumsal kiiltiirlerini ve kurumsallagmalarimi1 tam olarak yerlestiremedikleri
gozlemlenmistir.

5.3.2. Arastirmaya katilan igletmelerin iiT kullanim diizeyleri

Aragtirmaya katilan isletmelerde kullanilan {iT’nin kullanim seviyeleri incelenmektedir. Béylece KOBI’lerde
kullanilan teknolojilerin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

Tablo 5.4. Isletmelerde ileri imalat teknolojilerinin kullanim seviyelerine iliskin dagilimi

ileri imalat Teknolojileri Hig Cok az Orta Stklikla  Her Zaman
f % f % f % f % f %
Bilgisayar Destekli Tasarim 2 6,7 1 33 6 20 10 33,3 11 36,7
Bilgisayar Destekli Uretim - - 3 10 10 333 9 30 8 26,7
Bilgisayar Tiimlesik Uretim 15 50 6 20 4 133 4 133 1 33
Sanayi Robotlari 20 66,7 6 20 3 10 1 33 - -
Esnek Uretim Sistemleri 18 60 3 10 1 3,3 5 167 3 10
Grup Teknolojisi 13 433 6 20 6 20 3 10 2 67
Sayisal ve Bilgisayar Sayisal Kontrollii
Uretim 2 6,7 1 33 12 40 11 36,7 4 133
Tam Zamaninda Uretim 26 933 2 33 - _ - - - -

Arastirmaya katilan isletmelerde kullanilan ileri imalat teknolojilerinin seviyelerine iligskin dagilimi Tablo 5.4’de
goriilmektedir. Buna gore “Bilgisayar Destekli Tasarim” (%70), “Bilgisayar Destekli Uretim” (%56,7) ve “Saysal
ve Bilgisayar Sayisal Kontrollii Uretim” ise (%50) oraninda “siklikla ve her zaman” diizeyinde kullanildig1
goriilmektedir. Buna karsilik “Sanayi Robotlar1” (%66,7), “Esnek Uretim Sistemleri” (%60) ve “Bilgisayar
Tiimlesik Uretim” ise (%50) oraninda “Hi¢” kullanilmadig1 belirtilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda KOBI’lerde iiretilen —6zellikle- {iriiniin tasarim asamasinda bilgisayar teknolojisinin
yiiksek oranda kullanildig1 goriilmektedir. Bilgisayar Destekli Tasarrm (BDT) ve Bilgisayar Destekli Uretimin
(BDU) hemen hemen her isletmede kullanilmasi, bu teknolojilerin kurulum maliyetinin diisiik olmasinin etkisi
oldugu ifade edilebilir. Ayrica Bilgisayar Sayisal Kontrollii Uretim teknolojisinin yiiksek diizeyde kullanilmasi,
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kurulum ve igletim maliyetinin digerlerine gére daha ekonomik olmasimin yaninda, bu teknolojiyi kullanacak
isgilicliniin varliginin da etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5’de isletmelerin kullandiklar: “ileri imalat teknolojilerine” iligkin durumlari verilmistir. Burada en yiiksek
ortalamaya sahip faktorlerin “Bilgisayar Destekli Tasarim” (3,90), “Bilgisayar Destekli Uretim” (3,73) ve “Sayisal
ve Bilgisayar Sayisal Kontrollii Uretim” (3,47) oldugu goriilmektedir. U¢ ortalamada “siklikla” seviyesindedir.
Buna karsilik “Grup Teknolojisi” (2,17), “Esnek Uretim Sistemleri” (2,07), “Bilgisayar Tiimlesik Uretim” (2,00) ve
“Sanayi Robotlar1” (1,5)’nin kullanim ortalamalar1 “gok az” seviyesindedir.

Tablo 5.5. Isletmelerde ileri imalat teknolojilerinin kullanim seviyelerine iliskin dagilimi

lleri Imalat Teknolojileri f X S’

Bilgisayar Destekli Tasarim 30 3,90 1,15
Bilgisayar Destekli Uretim 30 3,73 | 0,98
Bilgisayar Tiimlesik Uretim 30 2,00 1,23
Sanayi Robotlari 30 1,50 0,82
Esnek Uretim Sistemleri 30 2,07 1,50
Grup Teknolojisi 30 2,17 1,29

Sayisal ve Bilgisayar Sayisal Kontrollii Uretim 30 347 1,01
Tam Zamaninda Uretim 30 1,06 0,61

Ekonomik kaynaklart simirli olan KOBI’lerin yiiksek kurulum maliyeti olan Sanayi Robotlari, Esnek Uretim
Sistemleri, TZU gibi senkronize {iretim sistemlerini kullanim oranlarinin diisiik oldugu gériilmektedir. Ulke sartlari
(ekonomik, siyasi) dikkate alindiginda bu durumun normal bir yap1 arz ettigi ifade edilebilir. Ekonomideki inisli
cikish durum yatirimery1r daha temkinli olmaya itmekte, bu da daha komplike teknolojilere yatirim hizini
yavaglatmaktadir. Sanayi robotlarinin kullanim oranmin diisiik ¢ikmasi, igletmelerde teknolojik ilerlemelerin
takibine yonelik bir ¢abanin oldugunu gostermekle birlikte mevcut durum, istenilen seviyeye ulasilamadigini
gostermektedir.

5.3.3. Arastirmaya katilan igletmelerin teknoloji yonetimi yargilarina iligskin gorusleri

Bu kisimda igletmelerdeki yoneticilerinin teknoloji yonetimi yargilarina iligkin degerlendirmeleri incelenerek
yoneticilerin teknoloji yonetimine bakis acilarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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Tablo 5.6. Yoneticilerin teknoloji yonetimi yargilarina iliskin goriislerinin dagilimi.

Biiyiik

olgiide
f % f % f % f % f %

Son yillarda imalat sektoriinde elde edilen

basarinin sirri, teknolojinin yakindan takip 1 33 3 10 6 20 12 40 8 26,7

edilmesidir.

Isletmelerde, teknolojik degisim ile ilgili

kararlar yonetim kurullarinda alinmaktadir.

Teknoloji yonetimi konusunda igletmelerin

planlar1 bulunmamaktadir.

Sektorde  faaliyette  bulunan  diger

isletmelerle kiyaslandiginda, isletmenizin - - 4 133 3 10 15 50 8 26,7

teknolojisi rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Isletmeler miisterilerinin isteklerine en

uygun cevabi veren teknolojileri 5 16,7 8 26,7 4 133 10 333 3 10

kullanmaktadirlar

Isletmeler Teknoloji Yonetimi konusunda

danigmanlik hizmeti veren kuruluslardan

yararlanmamaktadirlar.

Hig Cok az Orta Tamamen

Yargilar

2 67 2 67 4 133 16 533 6 20

1 33 8 2,76 20 9 30 6 20

- - 11 36,7 2 6,7 11 36,7 6 20

Isletmeler, teknolojik yenilik yapmay1, en
temel rekabet silah1 olarak gormektedirler. 3 106 20 4 133 12 40 5 167

Isletmelerin biitcelerinden Ar-Ge igin

ayirdigi pay, diger fonksiyonlara ayirdigi 4 133 19 633 2 67 4 133 1 33
paya oranla daha fazladir.

Isletmeler, teknoloji ile ilgili kararlarinda
evreye zarar verebilecek unsurlaridikkate ¢ 20 12 40 2 67 8 267 2 6,7
almaktadirlar.

Teknolojik yenilik ile ilgili kararlar,
calisanlar tizerinde ¢esitli olumsuz etkilere = 3 10 13 433 8 267 5 167 1 33
neden olmaktadir.

Tablo 5.6’da aragtirmaya katilan yoneticilerin “teknoloji yonetimi” yargilarina iliskin goriisleri verilmektedir. Buna
gore “sektorde faaliyette bulunan diger isletmelerle kiyaslandiginda, isletmenizin teknolojisi rekabet avantaji
saglamaktadir” 9%76,7, “isletmelerde, teknolojik degisim ile ilgili kararlar yonetim kurullarinda alinmaktadir”
%73,3 ve “son yillarda imalat sektoriinde elde edilen bagarmin sirri, teknolojinin yakindan takip edilmesidir”
%606,7 ile “biiyiik 6l¢iide” ve “tamamen” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna karsilik “isletmelerin biitgelerinden
Ar-Ge i¢in ayirdig1 pay, diger fonksiyonlara ayirdigi paya oranla daha fazladir” %76.6, “isletmeler, teknoloji ile
ilgili kararlarinda gevreye zarar verebilecek unsurlar1 dikkate almaktadirlar” %60 ve “teknolojik yenilik ile ilgili
kararlar, ¢aliganlar {izerinde ¢esitli olumsuz etkilere neden olmaktadir” %53,3 yargilar1 yoneticiler tarafindan “cok
az” ve “hi¢” diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma evrenini olusturan isletmelere bakildiginda imalat sektoriinde elde ettikleri bagariin sirrini teknolojinin
yakindan takip edilmesi ile ilgili goren yoneticiler 6nemli bir ¢ogunlugu olusturmaktadirlar (%66,7). Boyle bir
goriis “sektorde faaliyette bulunan diger isletmelerle kiyaslandiginda kendi isletmelerinin teknolojik rekabet
avantajlarinin daha fazla” oldugu goriisiiyle desteklenmektedir (%76,7). Isletmelerin miisterilerinin isteklerine en
uygun cevabi veren teknolojileri kullanmalari onlarin teknolojik yenilik yapmay1 ve teknolojiyi bir rekabet unsuru
olarak gormelerini saglamaktadir (%56,7). Ancak teknolojik yenilikle ilgili olarak alinan kararlarin calisanlar
tizerinde c¢esitli olumsuz etkilerinin oldugu da kabul edilmektedir (%71). Teknoloji yonetimi planl bir sekilde
yiiriitilmek zorundadir. Tablo 5.6’da bu planlamanin %50 oraninda gergeklestirilebildigi goriilmektedir. Bunun
isletmelerin teknoloji yonetimi icin ayiracagi kaynaklarla dogrudan iliskili oldugu ve bu alanda yapilacak
caligmalarin ek bir yiik getirecegi goz Oniine alindiginda daha agik degerlendirmeler yapilabilir. Bu sonuglar
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dogrultusunda yoneticilerin bilyiik cogunlugu teknolojiyi rekabette biiyiik bir faktdr olarak gérmekte ve teknolojik
degisikliklerin takip edilmeye calisildigini ifade etmektedirler.

Tablo 5.7. Yoneticilerin teknoloji yonetimi yargilarina iligkin goriislerinin dagilima.

Teknoloji Yonetimi Yargilar: f X Ss

Son yillarda Imalat Sektdriinde elde edilen basarinin sirri,
teknolojinin yakindan takip edilmesidir.

Isletmelerde, teknolojik degisim ile ilgili kararlar y®&netim
kurullarinda alinmaktadir.

Teknoloji yoOnetimi konusunda isletmelerin planlart
bulunmamaktadir.

Sektorde faaliyette bulunan diger isletmelerle kiyaslandiginda,
isletmenizin teknolojisi rekabet avantaji1 saglamaktadir.

Isletmeler miisterilerinin isteklerine en uygun cevabi veren
teknolojileri kullanmaktadirlar

Isletmeler Teknoloji Yonetimi konusunda danigmanlik hizmeti veren
kuruluslardan yararlanmamaktadirlar.

30 3,76 1,07
30 3,73 1,08
30 3,36 1,19
30 3,90 0,96

30 293 1,31

30 3,40 1,19

Isletmeler, teknolojik yenilik yapmay1, en temel rekabet silahi olarak

gormektedirler. 30 3,30 1,27

Isletmelerin biitcelerinden Ar-Ge igin ayirdigi pay, diger

fonksiyonlara ayirdigi paya oranla daha fazladir. 302,30 0,99

Isletmeler, teknoloji ile ilgili kararlarinda ¢evreye zarar verebilecek

unsurlar1 dikkate almaktadirlar. 30 2,60 1,27

Teknolojik yenilik ile ilgili kararlar, ¢aligsanlar iizerinde ¢esitli

olumsuz etkilere neden olmaktadir. 30 2,60 1,00

Tablo 5.7°de yoneticilerin “teknoloji yonetimi yargilarina” iliskin goriigleri verilmektedir. Burada en yiiksek
ortalamaya sahip faktorlerin “sektorde faaliyette bulunan diger isletmelerle kiyaslandiginda, isletmenizin
teknolojisi rekabet avantaji saglamaktadir” (3,9), “son yillarda imalat sektoriinde elde edilen basarmin sirri,
teknolojinin yakindan takip edilmesidir” (3,76) ve “isletmelerde, teknolojik degisim ile ilgili kararlar yonetim
kurullarinda almmaktadir” (3,73) oldugu goriilmektedir. Ug ortalama “oldukca” seviyesinde yer almaktadir. Buna
karsilik “igletmelerin biitcelerinden Ar-Ge i¢in ayirdigi pay, diger fonksiyonlara ayirdigi paya oranla daha fazladir”
(2,3), “isletmeler, teknoloji ile ilgili kararlarinda ¢evreye zarar verebilecek unsurlar dikkate almaktadirlar” (2,6) ve
“teknolojik yenilik ile ilgili kararlar, c¢alisanlar iizerinde g¢esitli olumsuz etkilere neden olmaktadir” (2,6)
seviyesindedir. Ug ortalamada “cok az” seviyesindedir.

Bu sonuglar dogrultusunda isletmelerin teknolojiyi rekabette 6dnemli bir faktor olarak gordiikleri, basarilarinda
teknolojiyi yakindan takip etmelerinin biiyiik etkisi oldugu ifade edilebilir. Fakat teknoloji yonetimi genelinde
yoneticilerin bakis acis1 degerlendirildiginde isletmelerin eksik yonlerinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ar-
Ge’ye ayrilan paym diisiik olmasi, teknoloji yonetimi konusunda profesyonel destek alinmamasi ve planlarinin
olmamasi isletmelerin teknolojik gelismelerden yiiksek derecede faydalanmalarini engelleyici faktorler olarak
ortaya cikmaktadir. Ayrica isletmelerde yeterli ¢evre bilincinin olusmadigi dikkat ¢ekici bir durum olarak ifade
edilebilir.

5.3.4. Arastirmaya katilan isletmelerde IiT kullaniminin igletme kriterleri ile iligkisi

Burada isletmelerde IiT kullaniminin isletme kriterlerine etkileri incelenmektedir.
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Tablo 5.8. Isletmelerde {IT kullaniminin isletme kriterlerine etkilerine iliskin goriislerin dagilimi.

. Biiyiik

Isletme Kriterleri Hig Cok az Orta olgiide Tamamen

f % f % f % f % f %
Personel tasarrufu saglamistir 4 133 8 267 7 233 7 233 4 13,3
Maliyetleri diisiirmiistiir 1 3.3 5 16,7 7 23,3 13 433 4 13,3
Kaliteyi yiikseltmistir 1 3,3 2 6,7 7 233 10 333 10 333
Uretim siiresini kisaltmistir - - 2 6,7 6 200 12 40 10 333
Satiglar1 artirmigtir - - 7 233 8 26,77 10 333 5 16,7

Verimliligi artirmistir _ - 3 10 3 10 18 60 6 20

Rekabet giiciinii artirmistir 1 33 ) 6,7 5 16,7 12 40 10 333
Stok devir hizin1 artirmistir 5 16,7 4 13,3 10 33,3 10 333 1 3,3
Isletme ici koordinasyonu artirmistir B B 11 367 10 333 7 233 2 6,7

Profesyonel yonetici istthdamim
artirmistir 5 167 10 333 7 233 5 167 3 10

Dabha nitelikli iggiicii gerektirmistir _ _ 7 233 8 26,7 6 20 9 30

Caliganlar {izerinde olumsuz etki
yapmlstlr 12 40 9 30 3 10 6 20 - -

Tablo 5.8’de arastirmaya katilanlarin “ileri imalat teknolojisi kullaniminin isletme kriterlerine etkilerine” iliskin
goriigleri verilmektedir. Buna gore katilimcilar “verimliligi artirmistir” (%80), “lretim siiresini kisaltmuistir”
(%73,3), “rekabet giiciinii artrmistir” (%73,3), “kaliteyi ylikseltmistir” (%66,6) ve “daha nitelikli isgiicli
gerektirmistir” (%50) oOlgiitlerinde “biiyiik Olciide” ve “tamamen” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna karsilik
“profesyonel yonetici istihdamini artirmistir” %50 ve “personel tasarrufu saglamistir” %40 ile “hi¢ ve “cok az”
diizeyinde degerlendirilmistir. Ayrica “calisanlar tizerinde olumsuz etki yapmustir” %70 oraninda “hi¢ ve ¢ok az”
diizeyinde goriis belirterek, ileri imalat teknolojisi kullaniminin c¢alisanlar iizerinde biiylik oranda olumlu etki
biraktig1 belirtilmistir.

Tablo 5.9. Isletmelerde 1IT kullaniminin isletme kriterlerine etkilerine iliskin goriislerin dagilimu.

Isletme Kriterleri f X Ss

Personel tasarrufu saglamistir 30 2,97 1,27
Maliyetleri diigiirmiigtiir 30 3,47 1,04
Kaliteyi yiikseltmistir 30 3,87 1,07
Uretim siiresini kisaltmistir 30 4,00 0,91
Satislart artirmistir 30 3,43 1,04
Verimliligi artirmigtir 30 3,90 0,84
Rekabet giiciinii artirmistir 30 3,93 1,05
Stok devir hizini artirmustir 30 293 1,14
Isletme ici koordinasyonu artirmistir 30 3,00 0,95
Profesyonel yonetici istthdamini artirmistir 30 2,70 124
Daha nitelikli isgiicii gerektirmistir 30 357 1,17
Calisanlar {izerinde olumsuz etki yapmustir 30 2,10 1,16

10
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Tablo 5.9’da yoneticilerin “ileri imalat teknolojisi kullaniminin isletme kriterlerine etkilerine” iligkin goriisleri
verilmektedir. Burada en yiiksek ortalamaya sahip faktorlerin “liretim siiresini kisaltmistir” (4,0), “rekabet giiciinii
artirmistir” (3,93), “verimliligi artirmigtir” (3,90) ve “kaliteyi ylikseltmistir” (3,87) oldugu goriilmektedir. Dort
ortalamada “oldukc¢a” seviyesinde yer almaktadir. Buna karsilik “caliganlar iizerinde olumsuz etki yapmustir” (2,10)
ile “cok az” ve “profesyonel yonetici istthdamimi artirmistir” (2,70) ile “kismen” seviyesindedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, isletmelerde ileri imalat teknolojisi kullanimi kaliteyi, verimliligi ve rekabet giiclinii artirici bir etki
ortaya koymasinin yaninda maliyetlerin diismesine de etki yaptig1 goriilmektedir.

[T kullanimmin nitelikli isgiicii istihdamimi zorunlu kilmasiyla birlikte, isletmelerde kalite yiikselmis, verimlilik
artmig ve iiretim siiresi kisalarak hiz kazanilmistir. Biitiin bu faaliyetlerin sonucunda isletmelerin rekabet giiciiniin
arttig1 yoneticiler tarafindan ifade edilmektedir. Ayrica isletme i¢indeki koordinasyonu artirici bir etkinin olusmasi,
yatay yoOnetim anlayisinin olusmasint ve biitiin ¢alisanlarin sisteme entegrasyonunun saglandigi bir yapinin
olusmasini temin ettigini géstermektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Is diinyas1 yakin gegmisten giiniimiize énemli degisimler gegirmektedir. Onceleri kaliteli mallar1 yiiksek fiyata
satan isletmeler, hitap ettikleri miisterilerin degisen kimligi karsisinda, bugiin artik kaliteli mali hem daha ucuza
hem de daha kisa siirede ihtiyaclara cevap verecek sekilde iiretmek zorunda kalmislardir. iletisim teknolojisindeki
gelismeler sonucu tiiketiciler gereksinim duyduklart mal ve hizmetlerin diinyanin gesitli yerlerindeki kalite, nitelik
ve fiyatlardan aninda haberdar olmakta ve kendi taleplerini de bu veriler 1s18inda olusturmaktadirlar. Bunun
sonucunda isletmeler igin rekabet kiiresellesmis ve kardan oncelikli bir amag haline gelmistir. Etkin rekabet icin
isletmelerin, yiiksek kaliteli {iriinleri zamaninda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle iiretmeleri ve miisteriye en iyi
hizmeti sunmalar1 gerektigi gibi, giderek kisalan mamul yasam dongiisiinii ve rekabeti karsilayabilmek i¢in de ¢ok
iyi esneklige sahip olmalart gerekmektedir. Bu nedenlerle giiniimiiziin {iretim isletmelerinin gercegi,
gecmistekilerden hem fiziksel olarak hem de fonksiyonel olarak énemli dlgiide farklilasmistir. Bu farkliliklar IiT
kullanan isletmelerde daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Sektorde gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda asagidaki sonuglara varilmistir;

e Isletmelerde IiT BDT, BDU ve CNC’lerin biiyiik oranda kullanilmasi, isletmelerin bilgisayar teknolojisine
adaptasyonunun dnemli dl¢iide saglandigini gostermektedir.

e Isletmelerin kiiciik ve orta biiyiikliikte olmasi, organize iiretim teknikleri olan Esnek Uretim Sistemi, Grup
teknolojisi ve TZU teknolojilerinin kullaniminin ¢ok az olmasi sonucunu ortaya gikarmustir. Ayrica bu
teknolojilerin kullaniminin maliyetinin yiiksek olmasi da dikkat ¢ekmektedir.

e Sanayi robotlari, TZU, Esnek Uretim Sistemleri gibi senkronize iiretim sistemlerinin kullanim oranlarinin
kiiclikligii ile iilke ekonomisindeki istikrarsizligin yatirimciyr daha temkinli olmaya itmekte oldugu
goriilmektedir.

e isletmelerde 1iT’nin kullanilmasi, sektorde faaliyette bulunan diger isletmelere karsi rekabet avantaji
saglamakta oldugu ifade edilebilir. Bu teknolojilerin kullaniminin imalat sektoriinde elde edilen basarida
bliytik katkist oldugunu gostermektedir.

e Isletmelerin teknoloji ydnetimi konusunda planlarmin énemli oranda olmamasi, iilkenin ekonomik
yapisindaki kirllganligina, isletmelerin biiyiikliiklerinin kii¢iik ve orta dlgekli olmasindan dolay: finansal
giiclerine ve pazar paylarina bagli bir sonug olarak degerlendirilebilir.

o Isletmelerde Ar-Ge’ye ayrilan paymn diisiik olmasi ve teknoloji ydnetimi konusunda uzman destegi
alinmamasi isletmelerin teknolojik gelismelerden yiiksek derecede faydalanmasini engelleyici faktorler
olarak dikkat ¢ekmektedir.

e Isletmelerin ileri imalat teknolojilerinin kullanimi sonucunda, biiyiik oranda maliyetler diismiis, kalite
yiikselmis, iiretim siiresi kisalmig ve verimlilik artmistir. Bunlarin sonucu olarak da igletmelerin rekabet
giicii artmugtir. Yeni teknoloji ile ilgili kararlar alinirken, bu teknolojilerin uygulanmasinda beklenen
maliyet, kalite ve performans seviyelerinin ve finansal araglarin biiyiik oranda etkili olmakla birlikte,
amaglanan hedeflere ulasildig: goriilmektedir.
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e Isletmelerde IIT kullaniminda 6nemli oranda daha nitelikli insan giicii gerektiginin belirtilmesi, mevcut
isgiicliniin bilgi seviyesini yiikseltmeye veya yeni eleman istihdamina yo6nlendirici bir etki gdstermektedir.

e isletmelerde teknoloji yatirimlarinin organizasyon stratejileriyle biiyiik oranda uyumlu olmasi, 1T leri ve
sistemlerinin kurumsal degerlerle ¢ok diisiik oranda catigmasi, isletmelerdeki mevcut kiiltiirel anlayigin
teknoloji ilkeleri ile ¢catismaci degil, uyumlu bir tavrinin oldugunu goéstermektedir.

Bu alan aragtirmasindan elde edilen sonuglara gore asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

o Isletmeler gelecege ait teknolojik tahmin yaparlarken, yeni teknoloji egilimlerini izleyerek, miisterin
isteklerine uygun firiin ve hizmet kapsamini belirleyerek isletmenin rekabet distiinliigii kazanmasi
saglanmalidir.

e Mali giicii sinirli olan KOBI’lerin gerekli biiyiimeyi ve teknolojik yatirnmi yapabilmeleri igin devlet;
gercekei ve etkili politikalar tireterek isletmelere, maddi ve maddi olmayan tegvikler, teknik ve bilgiye
yonelik destekler ve hukuki diizenlemeler yaparak destek vermelidir.

e Isletmeler IiT’nin uygulamasinda bilisim teknolojilerinden yararlanmali ve isletme igerisinde bilgiden
yiiksek diizeyde istifade etmelerini saglayacak bilisim sistemlerini kullanarak verimlilik ve kalite artisi
saglanmalidir.

e Isletmelerin kiiresellesen diinyada etkinliklerini ve rekabet giiclerini artirmalar1 i¢in diinya iizerinde
yiikselen yeni pazarlar1 dikkate almalar1 gerekmektedir.

e Isletmelerin 1T leri kullaniminda nitelikli insan giicii ihtiyacinin giderilmesine yonelik mesleki egitime
agirlik verilmesi saglanmalidir.

e Isletmelerde Ar-Ge bilincinin olusmasi i¢in gerekli kaynak ve uzman destegi icin devlet tarafindan destek
verilmelidir.
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