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Ozet: Giiniimiizde yonetim anlayislar1 insan1 merkezine alip, ka-
tilimer bir felsefeyi uygulamaya koyarak, calisanlarin kuruma aidiyet
duygusunu artiran, siirekli gelisme ¢abasi ve sinerji olusturacak takim
calismasi yaparak verimliligi ve kaliteyi artirict caligmalarin igerisinde
yer almaktadir. Bu durumda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayist
uygulamaya konulmaktadir. Ulkemizde son yillarda kamu sektoriin-
de de uygulamaya konulan TKY yaklagimimni Milli Egitim Bakanligi
(MEB) da merkez teskilatinda ve okullarda uygulama ¢aligmalari yap-
maktadir. Egitimde kaliteli bireylerin yetismesinde ve “kalite” bilinci-
nin olugmasinda dnemli katkilar saglamasi beklenen ¢aligsmalar, mesle-
ki ve teknik ortadgretim kurumlarinda da uygulanmaktadir.

Bu calismada iilke sanayisine vasifi1 ara eleman yetistiren mesleki
ve teknik ortadgretim kurumlarinda uygulanmaya baslanan TKY ¢alig-
malarinin 6grencilerin akademik ve sosyal basarilarina etkileri yonetici
ve 0gretmenler tarafindan degerlendirilerek tespit edilmeye ¢alisilmig-
tir. Arastirmaya Denizli ilindeki mesleki ve teknik ortaggretim kurum-
larinda gorev yapan 275 6gretmen ve yonetici katilmistir. Caligmada
elde edilen bulgular mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarinda TKY
uygulamalariin dgrencilerin akademik ve sosyal basarilarina etkileri-
nin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Bunun yaninda, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin hizmet yillar1 degiskenine gore degerlendirme-
lerde anlamli farklilik ¢ikarken, TKY egitimi alma durumuna gore an-
lamli farklilik ¢ikmamustir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, TKY, Egitimde TKY, Mesleki ve Tek-
nik Egitim
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Abstract: Nowadays, the management takes place in the continual
developing effort, in the team work causing synergy and in the stud-

*  Yrd. Dog. Dr., Pamukkale Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Makine Egitimi Boliimii,
Denizli, senolokay@pau.edu.tr



Senol OKAY

ies increasing the efficiency and quality all which increase the state of
belonging of the workers to corporation by taking the human into its
centre and applying a participative philosophy. In this manner, Total
Quality Management (TQM) is put into practice. National Education
Ministry makes also application studies of TQM in central organiza-
tions and in the schools that is put into practice in public sector in our
country recently. The studies from which obtaining important contribu-
tions are expected in growing qualified individuals in education and
in forming quality conscious are made also in the occupation and the
technical secondary education institutions.

In this study, the effect of the TQM studies, that are being applied in
the occupation and the technical secondary education institutions that
grow qualified intermediate employee to the country industry, to the
academic and social success of the students is evaluated by the teachers.
275 teacher and manager working in occupation and technical second-
ary education institutes in Denizli city participated in the study. The
findings obtained in the study show that the effects of TQM applica-
tions to the academic and social success of the students in the technical
and vocational secondary education institutes are at the intermediate
level. In addition, there exist significant differences in the evaluation
according to the service years of the teachers participated in the re-
search whereas no significant difference exists according to the taking
TQM education.

Keywords: Quality, TQM, TQM in Education, Vocational and Te-
chnical Education.

GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet edebilmenin, kurumla-
rin devamliligini saglayarak biiyiimesinin en temel etkenlerinin basinda
degisim ve gelisim ¢abalar1 gelmektedir. Bunun yaninda hiz faktorii de
onemli bir etki olusturmaktadir. Ulkelerin ve mikro planda isletmelerin
en biiyiik kaynag1 insan kaynagi olarak énemini artirmaktadir. Uretim
faktorlerinden olan sermaye olgusuna isletmelerin insan kaynaklarina
giivenden gelen “entelektiiel sermaye” yani, ¢alisanlarin bilgi ve tecri-
be birikimi de eklenmis bulunmaktadir. Kaliteli bireylerin yetismesinin
yolu iyi bir egitimden gegmektedir.

Degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak, gelismelere ve yeni-
liklere agik olmak, bireylerin katma degerini yiikselten 6nemli etkenler-
dendir. Bu 6zelliklerin kazanilmasinda 6rgiin egitim siireci i¢erisinden
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gecilen okullarm ve burada verilen egitimin 6nemi yadsinamaz. Artik
toplumsal yapidaki siirekli degismeler ile bilim ve teknolojideki gelis-
meler egitime duyulan ihtiyaci zorunlu hale getirmektedir. Bir {ilkede
tiretilen ve tiiketilen bilginin kalitesi ve bunu belirleyen yetismis insan
giicliniin sahip oldugu 6zellikler, uluslar aras1 platformda o iilkenin ye-
rini belirlemede 6nemli role sahiptir (Cafoglu, 1996).

Egitim kavrami, belirli amaglara bagl olarak, bireylerin kendi ya-
santilar1 araciligiyla insan davraniglarinda belirli program siireclerine
dayal1 olarak, kisitli ve istenilir davranislar olugturma stirecidir. Egiti-
min, belirli davraniglar degistirme ve gelistirme etkinligi oldugu ve bu
degistirme etkinliginin, belirli genel ve 6zel amaclara, dahasi, yontem
ve tekniklere, programlara dayanmasi gerektigi ileri siiriilerek; onun
ilerleyen, gelisen bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir (Kiicikahmet vd.,
2003). Son yillarda okullarda verilen egitim-6gretim faaliyetlerinin ni-
teligini artiric1 yontemlerden TKY uygulamalar1 yapilmaktadir.

TKY, tiim siireclerin, tirlinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla
gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve miisteri
bagliligimin saglanmasi amaciyla isletmede alinan sonuglarin iyilesti-
rilmesine dayanan, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi s1-
rasinda {iriin ve hizmet biinyesinde olusturan modern yonetim bi¢imidir
(Yilmaz, 2005).

Avrupa kalite 6diilii kriterlerine gore TKY sOyle tanimlanmak-
tadir: Miisteri memnuniyetinin, calisanlarin memnuniyetinin ve top-
lumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, is sonuglarinda miitkemmellige
ulasabilmesi i¢in politika ve stratejilerin uygun bir liderlik anlayist ile
yonetilmesi ve yonlendirilmesidir (Yolcuoglu, 2001). TKY sistemi, ku-
rulus i¢inde tiim calisanlarin bilgilendirilmesini ve buna iligkin egitim
programlari tasarlanmasini ve uygulanmasini gerektirir. Tiim ¢alisanla-
ra toplam kalite felsefesinin agiklanmasi, benimsetilmesi, Orgiitiin {ist
kademe yonetiminden alt kademelerde gorevli is¢i ve teknik elemanla-
ra verilecek egitimlerle gergeklestirilmektedir (Eren, 2001). TKY 'nin
gelismesi ve ilerlemesi i¢in bazi ilkeler vardir. Bunlardan bazilari, li-
derlik, baglanti, toplam miisteri tatmini, stirekli gelistirme, egitim ve
Ogretim, ilgi ve sahiplik, giiven ve hatalarin diizeltilmesi, birliktelik ve
takim calismasidir (Gavear, 2001). TKY 'nin amaglar1 asagidaki gibi si-
ralanabilir (Simsek, 2001):
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e Isletmelerde iist yonetimden en alt birimlere kadar biitiin cali-
sanlarin igbirligi i¢inde ¢aligmalarini saglamak,

e Siirekli iyilestirme ve gelistirme aligkanligini yerlestirmek,
e Daima en iist kalite diizeyine ulagsmaya caligmak,

e Sifir hatay1 esas alarak israfi onlemek,

e (Calisanlarin moral ve verimliligini artirmak,

e Uriin islem zamanlarm kisaltmak ve teslimat hizini yiikselt-
mek,

e Yiiksek rekabet giicii elde etmek i¢in maliyetleri diisiirerek ka-
liteli mamulii ucuza satmak,

e Miisteriyi %100 tatmin ederek onlarin giivenini kazanmak,
e Sirketin belirlenen hedeflere ulagmasini saglamaktir.

Egitimde TKY ’nin uygulanmasi 6zellikle 1990’11 yillardan sonra
gerceklesmistir. Isletmelerde basarili sonuglar veren toplam kalite il-
keleri yavas yavas egitim kurumlarinda da uygulanmaya baslanmaistir.
Giliniimiizde gerek iilkemizde gerekse de ABD, Avrupa ve Japonya’da
sayisiz okul, egitim siireclerinde toplam kalite yonetimi uygulamasini
yiiriitmektedir (Ozdemir, 2005).

Egitimde kalite; kabul edilebilir bir fiyat ve bedel karsiliginda elde
edilen performans ve tecriibe, elde edilen pratik ve teorik bilgiler olarak
tanimlanabilir (Korkmaz, 1997). Egitimde toplam kalite, stirekli gelis-
me yoluyla tiim iggdrenler ve 6grencilerin etki olarak katilimda bulun-
duklari, artan miisteri doyumu ile betimlenen bir egitimsel kiiltiirdiir.
TKY ilk s6zii edilen temel olmak {izere yonetimin kararliligi, miisteri
ve iggorende odaklanma, siirekli gelisme (Kaizen) ve herkesin katilimi
6gelerinden olusmaktadir (Aksu, 2002).

Giiniimiizde TKY felsefesinin okullarda uygunlama amaci, kendi-
lerini yargilayandan ¢ok destekleyen, sadece ders veren degil yol gos-
terip, taktik veren; bir siifin duvarlari arasinda izole edilmis, yalnizca
ogrencileriyle ilgilenen bir kisi olarak degil; veli, yonetici, diger dgret-
menler ve is adamlar1 gibi toplumun tiim bireyleri ile iletisimi tercih
eden tiim egitimcilere yardim etmektir (Koksal, 1998). Toplam kali-
tenin uygulandig: bir okulda, dgrencilere arastirma ve inceleme firsat-
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larinin verildigi, hipotez ifade etme, sonug ¢ikarma, problem ¢ozme,
elestirel ve analitik diisiinme gibi becerilerin kazandirildig1 bir 6grenme
ortami saglanabilir (Lachlan ve Shutler, 1999). Spanbauer ve Hillman,
ogretmen, yonetici, 6gretim programi, yogunlasma ve degerlendirme
boyutlarinda TKY oOncesi ve sonrasin1 Tablo 1°de karsilastirmaktadir
(Spanbauer ve Hillman, 1994).

Tablo 1. Okullarda TKY Uygulama Siirecindeki Degisimler

TKY’den Once TKY’den Sonra
Ogretmen Bilgi yayicisi Ogrenmeyi kolaylastiran
Ogretmen Smifa 111§k}n tek Bagkalariyla birlikte takim tiyesi
karar verici
Ogretmen Denetleyici Destekleylm, miisteriyi merkeze alici,
hizmet sunucu
Yénetic Denetleyici Destekleyici, miisteriyi merkeze alici,

hizmet sunucu

Yetigkin yasaminin sorumluluklari ile

Ogretim Program1 | Tek metne dayali tanimlanms yeterlilikler

Yogunlasma Kendisi iizerinde Ogrenci ve ilgililer {izerinde
Normal dagilima
dayali

Degerlendirme Tam dgrenme Olgiitiine dayal

MEB merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatt ile bagli oldugu okul ve
kurumlarda ytriitiilen faaliyetlerin toplam kalite yonetimi anlayigina
gore gerceklesmesine iliskin “TKY Uygulamalar1 Yonergesi” Kasim
1999 tarihli ve 2506 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Tebligler Dergisinde
yayinlanarak yiriirlige girmistir.

2000/14 sayili genelge ile “TKY Uygulamalar1 Yonergesi” ve
“TKY Uygulama Projesi” makam onayi ile yiiriirliige girmistir TKY
Uygulama Yonergesi c¢ercevesinde hazirlanan “TKY Uygulama Pro-
jesi” MEB merkez teskilati birimlerinin TKY anlayisina ii¢ asamada
gecilmesini ongormiis ve ¢aligmalarini baslatmigtir (MEB, 2007).

TKY odakli mesleki ve teknik egitimin amaci asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Ozel, 2000):

e Mesleki ve teknik egitimde hayat boyu 6grenciler yaratmak,

e Mesleki ve teknik egitimde 6grenmeden hoslanan 6grenciler yarat-
mak,
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e  Toplumun gelecegi diisiiniilerek topluma iiretken iiyeler yetistir-
mek,

e Digerleri ile isbirligi yapmaya istekli insanlari, tegsvik etmek ve
desteklemek,

e  Siirekli gelisen 6grenciler yetistirmek,
e  Mesleki ve teknik egitimi herkes i¢in yiiksek karlar saglamaktir.

Ulkemizde su anda mesleki teknik egitim programlari, ortadgre-
tim ve yliksekogretim kademelerinde yiiriitiilmektedir. Ortadgretim dii-
zeyinde, c¢esitli tiirlerde meslek liseleri ile teknik liselerde ara eleman
ihtiyact giderilmeye ¢aligilirken, yiliksek 6gretim diizeyinde ise teknik
egitim fakiilteleri ve mesleki egitim fakiiltelerinde teknik 6gretmen ve
meslek 6gretmenleri yetistirilmektedir. Bunun yaninda, ilkdgretim son-
rast herhangi bir meslege atilan bireylere yonelik ise ¢iraklik egitimi
sistemi ile meslek egitimi verilmektedir (Sahin vd., 2007).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, iilke sanayisine ara eleman yetistiren mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda uygulanan TKY ¢aligmalariin 6grencilerin
akademik ve sosyal basarilarina etkilerinin 6gretmenler tarafindan de-
gerlendirilerek sonuglarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu genel
amag dogrultusunda, agagidaki alt problemlere de cevap aranmistir:

1. TKY uygulamalariin degerlendirilmesi yonetici ve 6gretmenle-
re gore degismekte midir?

2. TKY uygulamalarinin degerlendirmesi genel kiiltiir ve meslek
dersleri 6gretmenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. TKY uygulamalarinin degerlendirmesi okullarda TKY egitimi
alma durumuna gore ve TKY iyilestirme ekiplerinde ¢alismalarina gore
farklilik gdstermekte midir?

4. TKY uygulamalariin degerlendirmesi 6gretmenlerin ¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermekte midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Mesleki ve teknik ortadgretimde TKY uygulamalarinin 6grenci ba-
sarisina etkilerini belirlemeyi amaglayan bu ¢aligmada, gelinen durumu
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ortaya koymaya yonelik olarak tarama modeli yontem olarak kullanil-
migtir.

Arastirma Alani

Aragtirma grubunu 2007-2008 6gretim yilinda Denizli’de faaliyet
gosteren ii¢ adet meslek lisesindeki yoneticiler ve 6gretmenler olustur-
maktadir. Aragtirmada kullanilan 6lgme aracini 275 6gretmen tam ve
eksiksiz bir sekilde cevap vermistir.

Veri Toplama Araci

Calismada Oz (2006) tarafindan gelistirilmis 6lgekten yararlanil-
mustir. Olgek, TKY uygulamalarinin 6grencilerin akademik ve sosyal
basarilarina etkilerini tespite yonelik maddelerden olusmustur. Olcegin
6n uygulanmasi 140 6gretmen tizerinden gergeklestirilmistir.

Yapilan giivenilirlik ¢aligmasinda, 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi
.90 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin oldukea yiiksek giiveni-
lirlige sahip oldugu ifade edilebilir. Madde toplam korelasyonlari ise
.43 ile .78 arasinda gergeklesmistir. Arastirmada kullanilan Likert dlge-
ginde araliklarin genisligi “dizi genisligi/yapilacak grup sayisi” sayisi
formtilii ile hesaplanmistir. Buna gore araliklar olusmustur ve siniflama
bu 6lgege gore yapilmistir. “1, 00-1, 80 hi¢ katilmiyorum”, “1, 81-2, 60
katilmiyorum”, “2, 61-3, 40 kararsizim”, “3, 41-4, 20 katiliyorum”, “4,
21-5, 00 tamamen katiliyorum” seklinde degerlendirmeler yapilmistir
(Tekin, 1993).

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS for Windows 11.0 istatistik
programinda analiz edilmistir. TKY uygulamalarinin 6grencilerin aka-
demik ve sosyal basarilarina etkilerini belirlemek icin aritmetik ortala-
ma ve standart sapmanin yani sira; degerlendirilmelerde yonetici-6g-
retmen farkliligina iliskin Mann-Whitney U Testi, genel kiiltiir-meslek
dersleri, TKY egitimi kursuna katilip, katilmama ve TKY ekiplerinde
calisip, caligmama durumunda degerlendirilmelerinin farkliligina ilis-
kin bagimsiz guruplar t testi analizi kullanilmistir. Ayrica gorev siiresi
degiskenine gore degerlendirmelerde farklilik olup olmadigini belir-
lemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve gruplar arasindaki
olasi farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tu-
key-HSD testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklarin test edil-
mesinde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak alinmistir.
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BULGULAR
1. Arastirmaya Katilanlar Hakkinda Genel Bilgiler

Tablo 2 incelendiginde, ankete cevap verenlerin cinsiyet yoniin-
den, %76.7’sinin erkek ve %?23.3’iliniin bayan oldugu goriilmektedir.
Gorev dagilimi incelendiginde, % 91.3 1liniin 6gretmen, % 8.7’sinin yo-
netici (miidiir, miidiir yrd, boliim sefi) oldugu goriilmektedir. Ankete
cevap verenlerin brans dagilimi incelendiginde, %4 1.4 liniin genel kiil-
tiir 6gretmeni, %58.6’siin meslek dersi 6gretmeni oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin %54.6’sinin TKY ile ilgili kurs aldiklar1, % 53.4’{iniin
de okullarindaki iyilestirme takimlarinda gorev alarak ¢aligsmalarda bu-
lunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler Alt Kategoriler f %
Lo . Bayan 64 233
Cinsiyet Dagilim Erkek 211 76.7
TOPLAM 275 100
. } Idareci 24 8.7
Gorev Dagilim Ogretmen 251 913
TOPLAM 275 100
Brans Dagilim Genel Kiltir 1o T
§ Dag Meslek Dersleri 147 58.6
TOPLAM 251 100
Evet 137 54.6
TKY Kurs Katihm Hayir 114 45.4
TOPLAM 251 100
Evet 134 53.4
TKY Takim Calismasi Hayir 117 46.6
TOPLAM 251 100
1-5 18 7.2
6-10 32 12.7
. 11-15 50 19.9
Hizmet Yihi 16-20 58 23.1
21-25 44 17.5
26-+ 49 19.5
TOPLAM 251 100

Ogretmenlerin mesleki hizmet yillarma gore dagilimi incelendi-
ginde, % 7.2’inin 1-5 yil, % 12.7’sinin 6-10 yil, % 19.9’unun 11-15
yil, % 23.1°inin 16-20 y1l, % 17.5’inin 21-25 yil ve %. 19.5’inin de
26 yil ve daha fazla hizmet yilin1 doldurdugu goriilmiistiir. Buna gore
ogretmenlerin % 60’ min 15 yildan fazla gorev yaptiklar1 gorilmektedir.
Mesleki tecriibenin ve gegmis uygulamalar ile TKY uygulamalarinin

138 TSA / Yil: 13, S: 1, Nisan 2009



Yénetici ve Ogretmenlerin Algilarina Gore Mesleki ve Teknik ...

kiyaslanmasi ve ankete bu birikimlerin aktarilmasi agisindan alinan so-
nuglarin 6nemini arttirdig: ifade edilebilir.

2.TKY Uygulamalarinin Ogrencilerin Akademik ve Sosyal Ba-
sarilarma Etkisine Iliskin Bulgular

Tablo 3’de okullarda gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin TKY
uygulamalar ile ilgili yargilara iliskin degerlendirilmeleri yer almak-
tadur.

Tablo 3. TKY Uygulamalarinin Ogrencilerin Akademik ve Sos-
yal Basarisina Etkisi Ile Tlgili Yargilara iliskin Gériisler

TKY Uygulamalarmn Ogrencilerin Akademik ve
Sosyal Basarisina Etkisi ile lgili Yargilar
Okulumuzda TKY uygulamalari 6grencilerin sosyal
Y1 | ve kiiltiirel faaliyetlere daha fazla katilmasima neden  |275 [3.14 |1.14
olmaktadir.

N i S

Okulumuzda TKY uygulamalar1 6grencilerin
akademik basarisinin artmasini saglamaktadir.
Meslek liselerindeki dgrencilerin ailelerinin sosyo-
Y3 ekonomik yapis1 TKY nin uygulanabilirligini olumlu |275 [2.89 |1.15
yonde etkilemektedir.

Okulumuzda 6grencilerin akademik basari
diizeylerinin 6l¢lilmesi amaciyla devamli olarak
seviye tespit siavlari ve ortak siavlar yapilarak
sonuglara gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Okulumuzda TKY uygulamalar1 ile mesleki egitim
Y5 sisteminin teknolojik gelismelerle uyum i¢inde olmasi | 275 |3.06 |1.11
ve siirekli giincellenmesi saglanmaktadir.

Y2 275 |3.08 |1.12

Y4 275 3.06 |1.15

Okulumuzda TKY uygulamalari sonucu 6grencilerin
Y6 olumsuz davraniglarinda ve disiplin olaylarinda 275 1298 |1.11
azalma goriillmiistiir.

Okulumuzda TKY uygulamalart sonucu 6grenci
devamsizlig1 azalmstir.

TKY uygulamalart sonucu dgrencilerin okulun
Y8 | korunmasi, temiz tutulmasi ve iyilestirilmesi yoniinde |275 [2.95 |[1.08
olumlu davranislar kazandiklar: gériilmiistiir.
Okulumuzda &grencilerin problemlerinin ¢oziimiine ve
Y9 | ruhsal gelisimlerine yardimcei olmak amaciyla verilen |275 |3.10 |1.06
rehberlik hizmetleri iyi diizeydedir.
Okulumuzda 6grencilerin yiliksek 6grenime ve

Y7 275 274 |1.04

Y10 | meslege gecisi ile ilgili yonlendirme faaliyetleri 275 13.20 |1.04
yeterlidir.
Toplam 275 13.02 |1.10
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Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, katilimcilarin TKY uygu-
lamalarmin 6grencilerin akademik ve sosyal basarisina etkilerini de-
gerlendirmelerinde genel olarak kararsiz bir bakis sergiledikleri go-
riillmektedir (X =3.02). Idareci ve &gretmenler; TKY uygulamalarmi
degerlendirmelerinde yargilarin tamaminda “kararsizim” diizeyinde
goriis belirtmislerdir. Bununla birlikte yargilar igerisinde katilimlar en
cok “Okulumuzda 6grencilerin {ist 6grenime ve meslege gecisi ile il-
gili yonlendirme faaliyetleri yeterlidir” (X=3.20), en az katilim 2.74
aritmetik ortalama ile “Okulumuzda TKYY uygulamalar1 sonucu 6grenci
devamsizlig1 azalmistir” yargisidir.

Degerlendirmeler incelendiginde, okullarda TKY uygulamala-
rindan heniiz istenen verimin alinamadigi goriilmekle beraber, de-
gerlendirmelerin yaklasik yariya yakininda olumlu goriis bildirildigi
goriilmektedir. Bu durumda okullarda TKY uygulamalarinda belirli
calismalarin yapildigi ancak istenen diizeyde katilimin saglanamadigi
ifade edilebilir. Tablo 2’deki okullarda TKYY takim calismasina katilan-
larin oran1 dikkate alindiginda 6gretmenlerin yaklasik yartya yakininin
(%46, 6) TKY faaliyetlerine katilmamalari ile Tablo 3’deki degerlen-
dirmeler arasinda paralellik dikkat ¢cekmektedir.

TKY uygulamalarmin yapildig1 okullardaki yoneticilerin ve 6g-
retmenlere gére TKY uygulamalarinin 6grencilerin akademik ve sos-
yal basarisina etkilerini degerlendirerek anlamli diizeyde farklilasip,
farklilasmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi ile kar-
silagtirtlmig ve buna iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir. Bagimsiz
degisken gruplarindaki frekanslar nedeniyle Mann-Whitney U Testi
yapilmistir (Alpar, 1998).
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Tablo 4’de yoneticilerin ve dgretmenlerin degerlendirmeleri ince-
lendiginde; “Y9” ve “Y10” (p< .05) yargilarinda anlamli farklilik bu-
lunurken, diger yargilarda ise anlaml diizeyde farklilik ¢ikmamustir.
Ortaya ¢ikan anlaml farkliliklar her iki yargida da yoneticilerin lehine
gergeklesmigtir. Okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinde ve 6gren-
cilerin mezuniyet sonrasi yonlendirme faaliyetlerinde, TKY uygulama-
larinin daha fazla etkili oldugunu yoneticiler daha olumlu degerlendir-
mislerdir. Bu iki yarginin okulun dogrudan disartya yonelik basarisini
gosteren faktorler olmasi, yoneticilerin degerlendirmelerinde farklilik
ortaya ¢ikardigi ifade edilebilir.

Tablo 4. TKY Uygulamalarinin Yénetici ve Ogretmenlerin Go-
riislerinin Farklih@ina Yonelik Mann Whitney U Testi

Yargilar Gorev N SO ST U P
Yonetici 24 137.27 |3294.5
Y1 Ogil:trlrf;n 251 |138.07 |34655.5 29945 96
. == REeRE
o e o D g
W e s Ty |
Yonetici 24 145.58  |3494.0
Y5 O(Q)il:trlrf;n 251 | 137.27 |34456.0 28300 o1
¥ Ggremen 25 13651 [3a0rs | %S|
¥ Ggremer[a5T 13608 oazsrg 7550 |4
¥ gremen—[as1 13732 [aaning {270 |
v TN P R T ol
vis promer a5 iz asenag 2040 |°

*p< .05
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Tablo 5’de genel kiiltir ve meslek dersleri 6gretmenlerinin
TKY uygulamalarmin iliskin degerlendirmeleri incelendiginde “Y6”
[t(249)=- 1.97; p<.05] ve “Y10” [t(249)=- 1.87; p<.05] yargilarinda
anlamli fark bulunurken, diger yargilarda anlamli diizeyde farklilik ¢ik-
mamuistir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar her ikisinde de meslek dersi
ogretmenleri lehine gerceklesmistir. Okullarin mesleki ve teknik egitim
veren kurumlar olmasi dikkate alindiginda 6grencilerle programlari ge-
regi daha fazla zaman gegiren meslek dersleri 6gretmenlerinin, 6gren-
cilerin olumsuz davraniglarinda ve disiplin olaylarinda azalma oldugu-
nu belirtmeleri, TKY uygulamalarinin 6grenci davranislarinda olumlu
diizeyde farklilik meydana getirdigini gostermektedir. Bunun yaninda
mezuniyet sonrasinda meslege geciste ve yiiksek 6grenimindeki yon-
lendirme faaliyetlerinde meslek dersleri 6gretmenlerince daha basarili
yapildigi ifade edilmektedir.

Tablo 5. Genel Kiiltiir Ve Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Go-
riislerinin Farklihi@gina Yonelik T-Testi Sonuclar

Yargilar Brang N i s ) »
v Mesik Dot 147395 115 |4 |14
v Mesik Derst a7 a1 s |
v Mesik Do 147 o5 17| |4
i T — Xl
¥ Mesik Do 147 3.0 11| |
xS Mesik Derst 147307 10— |7 |
v Mesiok Derst 147250 01|75 |19
s Miesik Do 147 2w 107" |40
b Mesik Do 147 308 105" |
Yo Mesik Dot 147 35 roe |7 |4
*p< .05
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Tablo 6’da okullardaki TKY ekiplerinde ¢alisma durumuna iligkin
ogretmenlerin degerlendirmeleri incelendiginde sadece “Y 10” [t(249=-
2.60; p<.05] da anlamli fark bulunurken, diger yargilarda TKY ekiple-
rinde ¢alisma yoniinden anlamli diizeyde farklilik gergeklesmemistir.
Ortaya ¢ikan anlaml farklilik TKY ekiplerinde gorev alanlar lehine
gerceklesmistir. TKY ekiplerinde gorev alan 6gretmenler, 6grencilerin
mezuniyet sonrasinda yonlendirilmesi ¢alismalarina TKY uygulamala-
rinin olumlu diizeyde etki gosterdigini ifade etmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerinin TKY Ekiplerinde Cahsma Farklihgi-
na Yonelik T-Testi Sonuclari

Yargilar g‘lg Bliplerinde v | |s | |p

v o TENS EEA TR R

w e o e e T |

W e A ATIE
E 134 |2 1.1

4 H:;i/tlr 1?7 3.?2 1.12 123121
Evet 134 [3.04 |[1.14

Y5 H:‘;r 17 305 J1os |10 [
Evet 134 (299 [1.11

Y6 Hz;r 17 292 100 |¥ |

¥7 e TR T T el
E 134|294 |1

Y8 H;:/tlr 1?7 2.34 1.8? 05195

wo b0 [ o [
Evet 134 (331 [1.02

Y10 Hz;r 17 297 |10z |00 |

*p< .05
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Tablo 7°de TKY uygulamalarinin 6grencilerin akademik ve sosyal
basarilarina etkilerinin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesinde,
ogretmenlerden TKY egitimlerine katilma degiskenine gore anlaml
diizeyde farklilik gostermemektedirler (p>.05). TKY egitimlerine ka-
tilma ve katilmama degiskenlerinin, TKY uygulamalarinin 6grencile-
rin akademik ve sosyal basarilarina etkilerini degerlendirmede farklilik
olusturacak sekilde bir degisken olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 7. Ogretmenlerinin TKY Egitimlerine Katilmalari Fark-
Iiligina Yonelik T-Testi Sonuclari

Yargilar TKY egitimlerine katilim N i S t )4
Evet 137 |3.05 |1.20

i H‘:;r 4 325 107 | 140|016

o b BRI
E 1 2. 1.2

Y3 H\E/l?;r 1?471 2.2 1.1(5) -89 10.37

W e BRI P o
Evet 137 |3.06 |1.12

Ys H‘;;r 114 |3.03 |1.07 0211082

R T XTI Y bl
E 1 2. 1.

Y [ T 7l

w e o oo

Y TE XA T il

Wb o1l o

p< .05

Tablo 8’de 6gretmenlerin TKY uygulamalarina iliskin goriislerinin
hizmet yillarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular
verilmektedir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin TKY Uygulamalar1 Degerlendirmele-
rine Iliskin Goriislerinin, Hizmet Yillarina Gore Farklih@ina Ilis-

kin ANOVA Sonuglari
Yargiular I’;‘;g’u‘gm KT SD | KO F P ng:l;y-Hs d
Gruplararast | 8.515 5 1.703
Y1 Gruplar i¢i 320.322 {245 |1.307 |1.303 |.263
Toplam 328.837 1250
Gruplararas1 | 17.754 5 3.551
Y2 Gruplar i¢i 293226 245 |1.197 |2.967 |.013 |[(1-2,6-2)
Toplam 310.980 250
Gruplararas1 |22.042 5 4.408
Y3 Gruplar i¢i 326.468 |245 |1.333 [3.308 |[.007 |3-2
Toplam 348.510 |250
Gruplararas1 | 13.333 5 2.667
Y4 Gruplar ici 326.268 |245 |1.332 [2.002 |.079
Toplam 339.602 |250
Gruplararast | 22.230 5 4.446 (12,32
Y5 Gruplar ici 280.097 |245 |1.143 |3.889 |.002 4 ’6-2),
Toplam 302.327 250 ’
Gruplararast | 30.399 5 6.080 (1-2, 3-2,
Y6 Gruplar i¢i 273.202 |245 |1.115 |5.452 |.000 |4-2,5-2,
Toplam 303.602  |250 6-2)
Gruplararas1 |24.461 5 4.892
Y7 Gruplarigi  [245.117 [245 [1.000 |4.890 |.000 511226322)
Toplam 269.578 |250 ’
Gruplararas1 | 11.447 5 2.289
Y8 Gruplar i¢i 283.772  |245 |1.158 |1.977 |.083
Toplam 295.219 250
Gruplararast | 10.109 5 2.022
Y9 Gruplar i¢i 279.994 1245 |[1.143 |1.769 |.120
Toplam 290.104 | 250
Gruplararas1 | 5.365 5 1.073
Y10 Gruplar i¢i 265.575 |245 |[1.084 [.990 424
Toplam 270.940 |250

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde ; “Y2” [F(5, 245)=2.967;
p<.05], “Y3” [F(5, 245)=3.308; p<.05], “Y5” [F(5, 245)=3.889; p<.05],
“Y6” [F(5,245)=5.452; p<.05] ve “Y7” [F(5, 245)=4.890; p<.05] yargi-
lar1 6gretmelerin hizmet yillarina gore 0.05 diizeyinde anlamli gikmustir.
Buna karsilik; “Y1” [F(5, 245)=1.303; p>.05], “Y4” [F(5, 245)=2.002;
p>.05], “Y8” [F(5, 245)=1.977; p>.05], “Y9” [F(5, 245)=1.769; p>.05]
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ve “Y10” [F(5, 245)=.990; p>.05] yargilarinda ise hizmet yillarina gore
anlamli fark bulunamamuistir.

Cikan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu be-
lirlemek i¢in Tukey-HSD coklu karsilastirma testi uygulanmigtir. Buna
gore; 1-5 (x=3.50), 26 ve yukarisinda (X =3.28) hizmet y1l1 olan 6g-
retmenlerin TKY uygulamalarimin “égrencilerin akademik basarisina
etkisinin” 6-10 y1l (X =2.50) araliginda gbrev yapan 6gretmenlere gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

“Y5, Y6 ve Y7 yargilarinda da 6-10 y1l aralig1 disinda diger hizmet
yillart gurubundaki 6gretmenlerin “TKY uygulamalarinin egitim siste-
mindeki teknolojik gelismelere, ogrencilerin olumsuz davranis ve disip-
lin olaylarinda azalma goriilmesine ve 6grenci devamsizliginin azal-
masina” olumlu diizeyde yarar sagladiklari noktasinda anlamli farklilik
ciktigi ifade edilebilir.

Tablo 8’deki anlamli farkliliklar genel olarak degerlendirildiginde
6-10 hizmet yili araliginda gorev yapan 6gretmenlerin TKY uygula-
malarinin etkilerine yonelik olumsuz goriisler icerisinde olduklari ileri
stiriilebilir.

SONUCLAR VE ONERILER

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda TKY uygulamalari-
nin dgrencilerin akademik ve sosyal basarilarina etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilan alan arastirmasi neticesinde asagidaki sonuclara va-
rilmistir:

e  Okullarda TKY uygulamalarinin, 6grencilerin yiiksek 6grenime ve
meslek hayatina geciste, okullarda yapilan yonlendirme faaliyetle-
rini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

e  Okullarda 6grencilerin psikolojik problemlerini ¢6zmeye yonelik
verilen rehberlik hizmetlerinin, TKY uygulamalarindan 6nemli dii-
zeyde olumlu olarak etkilendigi ifade edilebilir.

e TKY calismalarinin 6grencilerin devamsizliklarini azaltan bir etki-
yi onemli diizeyde olusturamadig1 goriilmektedir.

e Rehberlik faaliyetlerinin ve 6grencilerin mezuniyet sonrasi yonlen-
dirme ¢alismalarin1 yoneticilerin 6gretmenlere gore daha olumlu
diizeyde degerlendirdikleri ve aralarinda anlamli farklilik olustugu
belirtilebilir.
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Ogrencilerin davranislarinda iyilesme ve disiplin olaylarinda azal-
manin TKY uygulamalari sonucunda gergeklesmesi goriisiinde
meslek dersleri 6gretmenlerinin, genel kiiltiir 6gretmenlerine oran-
la iyilesme gozledigi goriilmektedir.

TKY uygulamalarinin 6grencilerin mezuniyet sonrast yonlendirme
calismalarinda olumlu yone etkilenmesi gorilisiinde meslek dersleri
ogretmenleri, genel kiiltlir 6gretmenlerine gore daha iyi sonuglar
alindigina iligkin aralarinda anlamli farklilik olusmustur.

TKY ekiplerinde gorev alan 6gretmenlerle almayanlar arasinda
yapilan karsilastirmada—6grencilerin mezuniyet sonrasi yonlendi-
rilmesi disinda- anlaml farklilik goriilmemektedir.

Ogretmenlerin TKY egitimlerine katilma durumlarma gore deger-
lendirmelerinde anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Ogretmenlerden 6-10 yil araliginda hizmet yil1 olanlar diger ara-
liktakilere gére TKY uygulamalarinin etkilerini olumsuz yonde
degerlendirdikleri ifade edilebilir.

Bu alan arastirmasindan elde edilen sonuglara gore asagidaki dne-

rilerde bulunulabilir:

Okul kiiltiiriinde TKY felsefesi ¢ergevesinde orgiitsel degisim ola-
bilmesi i¢in TKY egitim faaliyetleri isin uzmanlari tarafindan 6g-
retmenleri ikna edici diizeyde verilmelidir.

Okullarda teorik olarak dgrenilen TKY bilgileri siiratli bir sekilde
uygulamaya konulmalidir.

Takimlardan gelen Oneriler yonetim tarafindan hizla degerlendiri-
lerek takimlara cevap verilmelidir.

Sistemde veli ve 6grencileri de ¢alismalarin igerisine alan yapilar
kurulmalidir.

Yonetici anlayislart TKY de “lider” profiline uygun gelecek kisi-
lerden se¢ilmeli, mevcut yoneticilerin liderlik egitimlerinden geci-
rilerek donanimlar1 artirilmalidir.

TKY uygulamalarinda basarili okullarla benchmarking (kiyasla-
ma) yapilarak, hizli sonuglar alinmasi saglanabilir.

Yapilan galigmalarin sonuglari belirli periyotlarla degerlendirmeler
yapilarak, bu sonuglar biitiin 6gretmenlerle paylasilmali ve sistem
ona gore yeniden organize edilmelidir.
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