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OZET

Bu caligmada, benlik saygis1 ve siirekli 6fke arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin araci ve
diizenleyici rolleri cinsiyete gore incelenmistir. Katilimcilar Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde
dgrenim goren 487 lisans dgrencisidir. Kesitsel veriler Siirekli Ofke Olgegi, Cokboyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizi sonuglarina gore, erkeklerde benlik saygis1 ve siirekli 6fke arasindaki iliskide
algilanan sosyal destek tam aracilik yapmustir. Kizlarda sosyal destek siirekli 6tkeyi yordamamustir.
Gerek kizlarda gerekse erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iliskide sosyal destek,
diizenleyici bir islev sergilememistir. Sosyal destegin tiniversiteli erkeklerde benlik saygis1 ve
stirekli 6fke arasindaki olumsuz iliskinin bir aracis1 olmakla birlikte, gerek kiz gerekse erkeklerde
diizenleyicisi olamadigini ortaya koyan bu arastirma, sosyal destegin bireyin psikolojik uyumu
iizerindeki etkisinin simrl1 oldugu alanlart gdstermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar sozciikler: benlik saygisi, sosyal destek, 6fke, tiniversite 6grencileri

SELF-ESTEEM AND SOCIAL SUPPORTAS PREDICTORS OF
TRAIT ANGER: MEDIATING AND MODERATING ROLES OF
SOCIAL SUPPORT

ABSTRACT

In this study, the mediating and moderating roles of perceived social support on the relationship
between self-esteem and trait anger were examined by gender. The participants were 487
undergraduate students who were attending a public university in Turkey. Cross-sectional data
were collected by using the Trait Anger Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support,
and Rosenberg Self Esteem Scale. Hierarchical regression analysis showed that perceived social
support fully mediated the relationship between self-esteem and trait anger in male. The perceived
social support did not predict the trait anger in female. The perceived social support did not
moderate the relationship between self-esteem and trait anger in both male and female. This
research reveals that social support is a mediator of a negative relationship between self-esteem
and trait anger in the males studying at the university and cannot be a moderator in both males and
females, and is important in terms of indicating the areas where the effect of social support is
limited in psychological adjustment of the individual.
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1. GiRiS

Ofke; fizyolojik, biligsel (mantikdisi inanglar, otomatik diisiinceler), fenomenolojik (6fke
duygusunu fark etme) ve davranissal (sozel ve bedensel 6fke ifadeleri) 6zellikleri olan
¢ok boyutlu bir yapi olarak kabul edilmektedir (Eckhardt, Norlander ve Deffenbacher,
2004). Trafigin tikanmasi, ¢alismayan bir cihaz, baskalar1 tarafindan elestirilme gibi
dissal olaylar ve yasantilarina iliskin olumsuz diisiinceler, 6fke ile iliskili anilar, diger
olumsuz duygular (kaygi, incinme vb.) gibi igsel uyaranlar dfkeyi tetikleyebilmektedir
(Deffenbacher, 1999). Ofkenin siklig1 ve yogunlugunu belirten 6fke yasantilart durumluk
ve siirekli 6fke olarak adlandirilmaktadir. Durumluk 6fke (state anger), acil bir durumda
verilen tepkiyle ortaya ¢ikan, yogunlugu degisebilen ve kisa donemde dalgalanabilen
duygusal ve fizyolojik bir yasantidir. Siirekli 6fke (trait anger) ise durumluk 6fke yasama
egiliminin ya da 6fke yatkinliginin duragan bir bigimini yansitmaktadir. Buna gore,
siirekli oOfkesi yiiksek olan bireyler daha sik ve daha yogun durumluk ofke
yasamaktadirlar (Deffenbacher ve ark., 1996). Siirekli 6fke diizeyi yiiksek olan kisiler
diisiik olanlarla karsilastirildiginda daha fazla duruma 6fkelendikleri, daha sik ve yogun
ofke yasadiklari, 6fkelerini daha az kontrol ederek olumsuz olarak disa yansittiklari,
ofkenin sonuglarmi daha sik ve ciddi olarak yasadiklar1 ve kendi 6fkelerini giderek ¢ok
daha fazla yasanan kisisel bir problem olarak nitelendirdikleri gozlenmistir (Alcazar,
Deffenbacher, Guzman ve Wilson, 2011). Siirekli 6fke duygular1 yasamanin saglik
problemlerine, benlik saygisinin azalmasina, egitim ve is yasamindaki giiclilklere ve
kigilerarast iligkilerin bozulmasina yol agabilecegi rapor edilmektedir (Dahlen ve Martin,
2005). Yiksek diizeydeki siirekli 6fkenin 6fke problemi yasama riskini arttirdigi ve
madde kullanimi, duygulanim ve kaygi bozukluklart agisindan bir risk faktorii oldugu
bildirilmektedir (Edmondson, Conger ve Conger, 2007).

Ofke durumlarinin yasanabilecegi yasam donemlerden birisi de iiniversite yillaridir.
Tiirkiye’de tlniversite ogrencileri iizerinde yapilan bir arastirmada (Bostanci, Coban,
Tekin ve Ozen, 2006), 6grencilerin %21.6’s1 cabuk 6fkelendiklerini, %9.5’1 de dfke
kontroliinde giigliik yasadiklarin1 belirtmislerdir. Universite dgrencileri {izerinde yapilan
bir bagka c¢alisgma (Deffenbacher ve ark., 1996), siirekli 6fke diizeyi yiiksek olanlarmn
diisiik olanlara gére aileyle olan etkilesimleri, kendi davranislari ve aileden olmayan
arkadas vb. diger kisilerle olan iliskilerinde daha fazla 6fke sorunu yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica, iniversite 6grencilerinde siirekli 6fke ile psikopatolojik gostergeler
arasinda anlamli iliskiler oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Deffenbacher ve
ark., 1996; Stimmel, Rayburg, Waring ve Raffeld, 2005). Universite 6grencileri iizerinde
yapilan bir aragtirmaya gore (Martin ve Dahlen, 2005), duygular1 diizenlemeye yonelik
biligsel basa ¢ikma stillerinden olumlu degerlendirme (positive reappraisal), siirekli 6tke
ile negatif yonde iliskilidir. Ofkeyle basa ¢ikmada islevsel olabilen durumu olumlu
degerlendirme yoniindeki bir diislinme bi¢iminin, bireyin kendisine iliskin olumlu
tutumlariyla da (6rn. benlik saygist) bagintili olmasi beklenebilir.

Bireyin kendisine iliskin olumlu ve olumsuz tutumlarini yansitan (Rosenberg, Schooler,
Schoenbach ve Rosenberg, 1995) benlik saygisi, {iniversite 6grencilerinde ruh sagligiyla
ilgili problemlerin (Merianos, Nabors, Vidourek ve King, 2013), romantik iligkiler,
arkadas iligkileri, aileyle iliskiler, sosyal reddedilme, yalmzlik gibi iliskisel-sosyal
problemlerin (Crocker ve Luhtanen, 2003), tiniversite ortamindaki akademik, sosyal ve
psikolojik uyumun (Aspelmeier, Love, McGill, Elliott ve Pierce, 2012) giiclii bir
yordayicisi durumundadir. Tiirkiye’de iiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan bir
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arastirmada (Bayraktar, Sayil ve Kumru, 2009) benlik saygis1 ve dfke arasinda anlaml
negatif bir iligki bulunurken; bir bagka calismada (Arslan, 2010), siirekli ofke ile
kisilerarast problem ¢6zme yaklasimlarindan “kendine giivensiz yaklagim” arasinda
anlaml1 pozitif bir iligki gozlenmistir. Balkaya ve Sahin (2003) tarafindan yapilan bir
aragtirmada &fke belirtilerinin, ciddiye alinmama, elestirilme gibi 6fkeye yol acan
durumlarm, 6fkeyle iligkili saldirgan ve kaygili davraniglarin, 6tfkeyle ilgili kendisine,
baskalarina ve diinyaya yonelik diisiincelerin olumsuz benlik algisi ile iligkili oldugu
bulunmustur. Bir meta-analiz ¢alismasinda da (Mahon, Yarcheski, Yarcheski ve Hanks,
2010) benlik saygisinin ofkenin onemli bir yordayicisi oldugu rapor edilmektedir.
Dolayistyla, bireyin kendini degerli ve yeterli gormesine dayali bir kavram olarak psiko-
sosyal uyumunun 6nemli bir gostergesi niteligindeki benlik saygisinin, 6fkeyle baga
cikmay1 kolaylastirabilecek bir psikolojik yap1 oldugu sdylenebilir. Kendisini iliskin daha
olumlu tutumlara sahip olan benlik saygisi yiiksek bir bireyin, yasayabilecegi olasi
engellenmeler karsisinda kendi kisisel kontroliinii saglayarak, daha giivenli yaklagimlar
sergilemesi ve daha az 6fkelenmesi miimkiindiir. Ofkenin daha az yasanmasimnda benlik
saygisi ile birlikte islevsel olabilecek yapilardan birisi de kisilerarasi iligkilere dayali
digsal bir etmen olarak sosyal destektir.

Sosyal destek genel olarak, bizi nemseyen, deger veren, giivenebilecegimiz insanlarin
varlig1 ve ulasilabilirligi olarak tanimlanmaktadir (Sarason, Levine, Basham ve Sarason,
1983). Algilanan sosyal destek ise, bir kisinin duygusal destek icin diger insanlara ne
kadar giivenebileceginin bireysel bir algisin1 yansitmaktadir (Williams ve Galliher,
2006). Universite dgrencilerinde strese karsi koruyucu bir faktér (Bland, Melton, Welle
ve Bigham, 2012) ve azalan ruh sagligi problemleri ile bagmtili (Dogan, 2008; Merianos
ve ark., 2013; Zhou, Zhu, Zhang ve Cai, 2013) bir kavram olarak sosyal destegin 6fke
yasantilariyla da iliskisi bulunmaktadir. Universite Ogrencileri iizerinde yapilan
aragtirmalar (Dahlen ve Martin, 2005; Dogan, 2008; Mahon ve ark., 2010; Palfai ve Hart,
1997) beklendigi gibi sosyal destek arttikca 6fke diizeyinin azaldigimi gostermektedir.
Buna gore, sosyal cevrelerinden onay ve kabul gorerek daha fazla sosyal destek alan
bireylerin daha az engellenme ve 6fke yasayabilecekleri sdylenebilir.

Benlik saygisinin, iliskisel-sosyal problemlerin giiclii bir yordayicisi (Crocker ve
Luhtanen, 2003) ve ofkeye yol agabilen ciddiye alinmama, elestirilme gibi iliskisel
durumlarla bagntili (Balkaya ve Sahin, 2003) oldugu gozoniine alindiginda, bireyin
sosyal ¢evresinden algiladigi sosyal destegin benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki
iliskiye de olumlu yansimasi beklenebilir. Sosyal destek arttikga benlik saygisinin
artigin1 (Hoffman, Ushpiz ve Levy-Shiff, 1988; Goodwin, Costa ve Adonu, 2004;
Marshall, Parker, Ciarrochi ve Heaven, 2014; Williams ve Galliher, 2006) ve ofke
diizeyinin azaldigini (Dahlen ve Martin, 2005; Dogan, 2008; Mahon ve ark., 2010; Palfai
ve Hart, 1997) ortaya koyan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ayrica, tiniversite
ogrencilerinde sosyal destegin stres, yalnizlik, utangaglik, mitkemmeliyetcilik, benlik
saygisi, iyi-olus gibi psikolojik uyum degiskenleri arasinda araci ve diizenleyici rollerini
ortaya koyan c¢alismalara (Chao, 2012; Zhao, Kong ve Wang, 2013; Zhou ve ark., 2013)
rastlanmaktadir. Sosyal destegin gerek benlik saygisit ve dtkeyle olan iliskileri, gerekse
diger uyum degiskenleri arasindaki iliskilerde sergiledigi araci1 ve diizenleyici rolleri,
benlik saygisi ve ofke arasindaki iligkide de bir ara degisken olarak islev gorebilecegini
diistindiirmektedir. Bu ara degisken rollerinin de hem aracit (mediator) ve hem de
diizenleyici (moderator) olabilecegi 6ngoriilmektedir.
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Bu calismada, benlik saygisi ve ofke arasindaki iliskide sosyal destegin araci ve
diizenleyici roliiniin cinsiyete gbre ayri ayri incelenmesi planlanmistir. Yapilan bazi
arastirmalar, Universite Ogrencilerinin &fkelendikleri durumlarin, o6fke tepkilerinin
(Bostanci ve ark., 2006; Deffenbacher ve ark., 1996), ¢fke ifade tarzlarmmn (Palfai ve
Hart, 1997), siirekli 6fke diizeylerinin (Soysal, Can ve Kilig, 2009) ve algiladiklar1 sosyal
destegin (Kartal ve Cetinkaya, 2009; Saygin ve Arslan, 2009; Williams ve Galliher,
2006) cinsiyetlerine gore farklilagtigini gdstermektedir. Dolayisiyla, {iniversite
ogrencilerinde benlik saygisi ve ofke arasindaki iliskide sosyal destegin aract ve
diizenleyici rolleri de cinsiyete gore degiskenlik gosterebilir. Ayrica, kizlarda ve
erkeklerde cinsiyet rolleri (Kisag, 1999; Ozkan ve Lajunen, 2005) ve benligin bireyci ve
iliskisel yonelimleri (Ercan, 2011) agisindan bazi farkliliklar oldugu bilinmektedir.
Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerde cinsiyete bagli olarak gozlenebilecek olasi
farkliliklar, psiko-sosyal uyum gostergelerindeki degisimlerin cinsiyet faktorii ile birlikte
sosyo-kiiltiirel baglamda daha iyi anlasilmasina katk: sunabilir. Ozetle bu arastirmada,
tiniversiteli kiz ve erkek 6grencilerde (ayr1 ayr1) benlik saygisi ve 6fke arasindaki iliskide
sosyal destegin araci ve diizenleyici rolleri incelenmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Araci (mediator) ve diizenleyici (moderator) degisken rollerinin Baron ve Kenny’nin
(1986) tanimladig hiyerarsik ¢oklu regresyon modellerine dayali olarak test edildigi bu
¢alisma, betimsel bir niteliktedir ve iligskisel tarama modelindedir.

2.2. Arastirma Grubu

Aragtirma grubunu, bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goéren ve
rastlantisal olarak secilen 487 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin 333’1 kiz
ve 15471 erkektir. Yagslar1 17-37 arasinda degisen 6grencilerin bilyiik cogunlugu (%94)
18-23 yaslar1 arasindadir ve yas ortalamalar1 21.16’dr.

2.3. Veri Toplama Aracglan

2.3.1. Siirekli Ofke-Ofke ifade Tarz1 Olgegi: Bu calismada katilimcilarm siirekli 6fke
diizeyleri, Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarz1 Olgegi’nin 10 maddelik siirekli 6fke boyutu ile
Ol¢lilmiistiir. Spielberger ve arkadaglar tarafindan 1983°te gelistirilen 6lgegin Tiirkge
uyarlamasi Ozer (1994) tarafindan yapilnustir. Olgek dortlii Likert tipindedir ve siirekli
ofke dlgeginden alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 40°dir. Olgekten alinan
puanlarin artmasi siirekli 6fkenin yiikseldigini gostermektedir. Sirekli 6fke dlgeginin
Tiirkge formunun tansiyon hastalarmi kontrol grubundan ayirtettigi belirlenmistir.
Olgegin, siirekli kayg1 envanteri, depresif sifatlar listesi ve dfke envanteri ile anlamli
iliskilere sahip oldugu bulunmustur. Siirekli 6fke 6lgegi i¢in bulunan i¢-tutarlik katsayisi
79°dur (Ozer, 1994; Savasir ve Sahin, 1997). Bu calisma kapsaminda siirekli &fke
Olgeginden elde edilen i¢-tutarlik (Cronbach alfa) katsayis1 ise .82 dir.

2.3.2. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi: Rosenberg tarafindan 1965’te gelistirilen
Benlik Saygis1 Olgegi, yarist olumsuz olmak iizere toplam 10 maddeden olusmaktadir.
Olgek maddeleri dortlii Likert tiirii derecelendirmeli olarak yanitlanmaktadir. Olgek
puanlarnin arttikga benlik saygist da artmaktadir. Olcek gerek iilkemizde gerekse
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yurtdisinda genel benlik saygisini 6lgmede yaygin olarak kullanilan bir dlgektir. Olgegin
Tirkce’ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart Cuhadaroglu (1986) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin Tiirkge formu ile psikiyatrik goriisme sonuglari arasindaki
iliskiden elde edilen gecerlik katsayisi .71 ve bir ay arayla gerceklestirilen test-tekrar test
giivenirligi .75 bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda bulunan ig-tutarlik (Cronbach
alfa) katsayisi ise .87°dir.

2.3.3. Cokboyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi: Zimet ve arkadaslar1 tarafindan
1988’de gelistirilen Cokboyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional
Scale of Perceived Social Support-MSPSS) aile, arkadas ve 6zel insan olarak belirtilen
iic kaynaktan algilanan sosyal destegi dlgmektedir. Olgekte ii¢ alt boyut (aile destegi,
arkadas destegi ve Ozel insan destegi) ve toplam 12 madde yer almaktadir. Olgegin,
dorder maddeden olusan her alt 6lgegi i¢in ayr1 puan elde edilirken, tiim maddelere
verilen yanitlardan toplam puan hesaplanmaktadir. Olgek maddeleri “kesinlikle
katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasindaki 7°li Likert derecelemeye dayali
olarak yanitlanmaktadir. Olcekten elde edilen puanlarin artmasi, algilanan sosyal
destegin arttigmi gostermektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismast Eker ve Arkar
(1995) tarafindan yapilmis ve daha sonraki yillarda Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) ve Duru
(2007) tarafindan olgegin psikometrik ozellikleri gézden gegirilmistir. Tirk¢e formu
kullanilarak iiniversite 6grencileri iizerinde yapilan ¢aligmalar (Duru, 2007; Eker ve ark.,
2001), 6lgegin yapr gegerligi, uyum (concurrent) gecerligi, i¢ tutarlik ve test-tekrar test
giivenirligine sahip, gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu kanitlamaktadir. Bu
calismada 6lgegin toplam puanindan elde edilen i¢ tutarlik (Cronbach alfa) katsayisi
.84 tiir.

2.4, Verilerin Analizi:

Aragtirmada algilanan sosyal destegin araci (mediating) ve diizenleyici (moderatdr)
etkileri, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik ve diizenleyicilik modellerine iligkin
belirttikleri basamaklara dayali bir dizi hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Analizlerde, olasi ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu azaltmak
amaciyla standart z-puanlar kullanilmistir. Verilerin analizi ile ilgili daha detayh
aciklamalar bulgular boliimiinde verilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada incelenen degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ile kiz ve erkek 6grencilere
gore degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1°de
goriildiigi gibi, her ti¢ degiskenin -1 ve 1 araliginda olan carpiklik ve basiklik degerleri,
verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Kizlarda algilanan sosyal
destek ve siirekli 6fke arasindaki korelasyon diginda, diger tiim korelasyonlar anlamli
bulunmustur.
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Tablo 1.
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Ort. Ss  Carpikhk Basikhik 1 2 3
1. Benlik saygisi 3217 475 -45 21 - -16*  .34**
2. Siirekli ofke 20.67 5.16 .69 A4 -.18** - -.22%*
3. Alg. sosyal 66.14 1379  -65 10 32 .07 -
destek

*p<.05 **p<.01 Not: Egik (italik) korelasyon degerleri erkek; digerleri kiz dgrencilere aittir.

Benlik saygis1 ve siirekli 6fke arasindaki iliskide sosyal destegin araci (mediator) roliini
test etmek i¢in, Baron ve Kenny (1986) tarafindan nerilen hiyerarsik regresyon modeli
kullanilmistir. Bu modele gore, aracilik etkisini ortaya koymak icin dort kosul
gerekmektedir. Birincisi, yordayict degisken (benlik saygisi) araci degiskenle (algilanan
sosyal destek) anlamli bir iliskiye sahip olmalidir. ikincisi, yordayici degisken yordanan
degiskenle (siirekli ofke) iliskili olmalhdir. Ugiinciisii, aract degiskenin yordanan
degiskenle iliskisi olmalidir. Dordiinciisii de, arac1 degisken kontrol edildikten sonra
yordayici ve yordanan degisken arasindaki iliski anlaml olarak azalmalidir. Buna gore,
aracilik icin regresyon modelinde istenen kosullar erkeklerde saglanirken; kizlarda
algilanan sosyal destek ve siirekli 6fke arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi igin
aracilik modeli test edilememistir. Bunun yerine, kizlarda algilanan sosyal destegin
kontrol edildigi durumda benlik saygisinin siirekli 6fkeyi yordama giicii incelenmistir
(Bkz. Tablo 2).

Erkeklerde aracilik modelini test etmek igin bir seri regresyon analizi yapilmistir. Bu
analiz sonuglari, benlik saygisinin algilanan sosyal destegi (5= .34, p< .001), benlik
saygisinin siirekli 6tkeyi (= -.16, p< .05), algilanan sosyal destegin siirekli fkeyi (5= -
.22, p<.01) anlaml olarak yordadigin1 gostermektedir. Sosyal destek kontrol edildiginde
ise benlik saygisi siirekli 6fkeyi anlamli olarak yordamamigtir (= -.08, p> .05).

Erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iliskide sosyal destegin araci rolii
Sekil 1°’de gosterilmistir. Buna gore, benlik saygist siirekli ofkeyi anlamli olarak
yordarken beta (f) katsayisi -.16’dir. Algilanan sosyal destek kontrol edildiginde ise
benlik saygisinin siirekli 6fkeyi yordamadaki beta katsayisi -.08’e diismiistiir. Baron ve
Kenny’e (1986) gore, aract degisken kontrol edildiginde yordayici degiskenin yordama
giicii anlamliligimi kaybediyorsa “tam aracilik” s6z konusudur. Bu durumda, erkeklerde
algilanan sosyal destegin benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iligkiye tam aracilik
yaptig1 sdylenebilir. Sobel testi de bu aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir
(z= -2.38, p< .05).
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Algilanan
sosyal destek

Siirekli
ofke

Benlik
saygisi

-16* (-.08)

*p< .05, **p< .01, ***p<.001

Sekil 1. Erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iliskide sosyal destegin
araci roli

Kizlarda algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin siirekli 6fkeyi yordayiciligir Tablo
2’de gosterilmistir. Tablo 2°den izlenebilecegi gibi, algilanan sosyal destegin kontrol
edildigi durumda, benlik saygis1 siirekli 6fkeyi anlamli olarak yordayabilmektedir (5= -
.17, p< .01). Erkeklerde ise, daha once aracilik modelinde belirtildigi gibi, algilanan
sosyal destek kontrol edildiginde benlik saygisinin siirekli 6fkeyi anlamli olarak
yordamadigi (5= -.08, p>.05) goriilmiistiir.

Tablo 2.
Kiz ve Erkeklerde Benlik Saygisi ve Sosyal Destegin Siirekli Ofkeyi Yordamasina Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

R2
Degiskenler B SEB p t R?  degisim
i

Kiz

Yordanan degisken: Siirekli

ofke

1. Adim

Alg. sosyal destek -.03 .02 -.07 -1.35 .01 .01

2. Adim

Alg. sosyal destek -.01 .02 -.02 -.33

Benlik saygisi -.19 .06 -17  -3.02*%*
Erkek

Yordanan degisken: Siirekli

ofke

1. Adim

Alg. sosyal destek -.08 .03 -22 -2.82*%* .05 .05**

2. Adim

Alg. sosyal destek -.07 .03 -20  -2.32*

Benlik saygisi -.09 .09 -.08 -.1.00
*p<.05, **p<.01

.03 02%*

.06 .01
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Benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici
(moderator) etkisi, Baron ve Kenny’nin (1986) diizenleyicilik modeline iligkin 6nerdigi
basamaklara dayali hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Regresyon analizlerinde
yliiksek korelasyonlardan kaynaklanabilecek ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu
azaltabilmek amaciyla, yordayici (benlik saygisi)ve diizenleyici (sosyal destek) degiskenler
i¢in standart z puanlar hesaplanarak (Frazier, Tix ve Barron, 2004), analizlerde standardize
edilmis puanlar kullamilmistir. Kiz ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilen hiyerarsik
regresyon modelinde, analize ilk olarak yordayici degisken olan benlik saygisi girilmistir.
Ikinci asamada, analize aday diizenleyici degisken olarak algilanan sosyal destek dahil
edilmistir. Son asamada ise, benlik saygisi ve algilanan sosyal destek etkilesimi analize
alinmistir. Baron ve Kenny’nin (1986) diizenleyicilik modeline gore, yordayici (benlik
saygisi) ve diizenleyici (algilanan sosyal destek) degiskenlerin etkilesiminin yordanan
degiskeni (siirekli 6fke) anlamli olarak yordamasi durumunda modelde diizenleyicilik etkisi
gergeklesmektedir. Tablo 3’te gorildigi gibi, gerek kizlarda (= .01, p> .05) gerekse
erkeklerde (6= 12, p>.05) benlik saygisi ve algilanan sosyal destek etkilesimi siirekli 6tkeyi
anlamli olarak yordamamistir. Bu sonuglar, benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iligkide
algilanan sosyal destegin diizenleyici (moderator) etkisinin olmadigmni goéstermektedir.
Bagka bir deyisle, benlik saygisinin siirekli 6fke lizerindeki olumlu etkisi algilanan sosyal
destegin yiiksek ya da diisiik olmasina gore degismemektedir.

Tablo 3.
Kizlarda ve Erkeklerde Benlik Saygisi ve Siirekli Ofke Arasindaki Iliskide Algilanan
Sosyal Destegin Diizenleyici Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

<. R R?
Degiskenler B SEB ] t R desisimi
Kiz
Yordanan degisken: Siirekli 6fke
1. Adim
Benlik saygisi -.94 .28 -18 -3.30** .03 .03
2. Adim
Benlik saygisi -91 .30 -17  -3.02** 03 00
Algilanan sosyal destek -.10 .30 -02  -33
3. Adim
Benlik saygisi -.90 .30 =17 -2.99%*
Algilanan sosyal destek -.10 31 -.02 -.32 .03 .00
Benlik saygis1 X Alg. sosyal destek .03 .28 .01 .10
Erkek
Yordanan degisken: Siirekli 6fke
1. Adim
Benlik saygisi -73 .39 -15 -1.87 .02 .03
2. Adim
Benlik saygisi -41 41 -.08 -1.00 06 04*
Algilanan sosyal destek -.94 40 -20 -2.32% '
3. Adim
Benlik saygisi -.23 43 -.05 -.53
Algilanan sosyal destek -.98 40 -20 -2.40* .07 .01

Benlik saygis1 X Alg. sosyal destek .49 .34 12 1.44
*p<.05 **p<.01
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki olumsuz iligkide sosyal
destegin tam araci rolii oynadigmi gostermektedir. Buna gore, erkeklerde benlik saygisi
sirekli ofkeyi sosyal destek araciligiyla yordayabilmekte ve sosyal destek kontrol
edildiginde, benlik saygisi ve 6fke arasindaki iligki anlamliligini kaybetmektedir. Yani,
erkeklerde benlik saygisinin siirekli 6fkeyi azaltict rolii, sosyal destegin varligiyla
islevsel olabilmektedir. Bu sonuglara gore, benlik saygisinin siirekli 6fke iizerindeki
olumlu rolii agisindan sosyal destegin erkekler i¢in daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ofkeye eslik eden sozel ve fiziksel tepkileri erkekler daha rahat sergiledikleri
(Deffenbacher ve ark., 1996) ve ofkeli ya da saldirgan davranislar daha ¢ok erkeklere
atfedilen bir cinsiyet rolii (Kisag, 1999; Ozkan ve Lajunen, 2005) oldugu icin kiiltiirel
olarak bu davranislarin erkeklerde olagan karsilanmasi beklenebilir. Dolayisiyla,
erkeklerin aldiklar1 sosyal destek ayni zamanda bu ozelliklerinin de onaylanmasi
anlamma gelmektedir. Erkeklerin kendilerine iliskin gelistirdikleri olumlu tutumlarda
(benlik saygis1), ofkeli davranislarmin sosyal ¢evreleri tarafindan kabul edilmesinin de
bir pay1 olabilir. Kendisi ve bagkalar1 tarafindan “normallestirilen” bu siirecte erkeklerin
daha az engellenerek, daha diisiik diizeyde 6fke yasamalari miimkiindiir. Sosyal destegin
azaldig1 olas1 durumlarda ise, yeterince kabul ve onay gormeyen erkeklerde benlik
saygisinin &fkeyi azaltmada yetersiz kalmasi soz konusu olabilir. Ote yandan, iiniversiteli
erkeklerin kizlara gore aile ve arkadaslarindan daha az sosyal destek algilamalar1 da
(Kartal ve Cetinkaya, 2009; Saygin ve Arslan, 2009) benlik saygilarma olumlu
yansiyabilecek sosyal destege daha fazla ihtiyag¢ duyacaklar1 bigiminde
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, erkeklerde sosyal destegin azalmasi durumunda benlik
saygisinin siirekli 6fkeyi azaltabilme giictiniin de sinirli kalmasi1 muhtemeldir.

Bu ¢alismanin ilgi ¢ekici bir bulgusuna gore, kizlarda sosyal destegin kontrol edildigi
durumda benlik saygisi 6fkeyi yordayabilmektedir. Bu sonug, kizlarda benlik saygisinin
sosyal destek olmadan da siirekli 6fkeyi azaltici bir isleve sahip oldugunu géstermektedir.
Ulkemizde iiniversite dgrencileri iizerinde yapilan bazi arastirmalar ciddiye alinmama,
haksizliga ugrama, elestirilme gibi durumlarda kizlarin erkeklere goére daha g¢ok
6fkelendiklerini (Bostanci ve ark., 2006) ve kizlarda siirekli 6fke diizeyinin daha yiiksek
oldugunu (Soysal ve ark., 2009) ortaya koymaktadir. Bu 6fke durumlarinin “benlige
yonelik birer tehdit” gibi algilanma olasiligi goz oniine alindiginda, kizlarda benlik
saygisinin siirekli 6fkeyi azaltmada daha “baskin” bir rol iistlenmesi beklenebilir.

Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir calisma (Palfai ve Hart, 1997), éfkeyle basa
¢ikma tarzlarindan ige yonelik 6fke (anger-in) ile sosyal destek arasinda olumsuz iligki
oldugunu gostermektedir. Kizlar 6fkelerini baskiladiklar1 ve daha ¢ok kendi iclerinde
yasadiklar igin (Deffenbacher ve ark., 1996; Soysal ve ark., 2009), yasadiklar1 6fke
durumu sosyal ¢evreleri tarafindan yeterince fark edilmiyor ve bu yonde sosyal destek
alamiyor olabilirler. Kizlarda sosyal destegin sinirli oldugu bu kosullarda, ofke
yasantilarina karsi benlik saygisinin daha 6nemli bir rol {istlenmesi miimkiindiir. Ayrica,
iiniversite 6grencileri tizerinde yapilan bir calismada (Martin ve Dahlen, 2005), siirekli
ofke ile pozitif iligkili bulunan olumlu yasantilara odaklanma (positive refocus), olumlu
degerlendirme (positive reappraisal), durumla ilgili gerekli adimlar1 planlama (refocus on
planning) gibi duygular1 diizenlemeye iligkin biligsel basa ¢ikma mekanizmalarinin
kizlarda daha fazla oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla, kizlarin 6tke durumlarinda olumlu
biligsel basa ¢ikma yollarn1 daha fazla kullanabilmeleri, kendilerine iliskin olumlu
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tutumlarin1  yansitan benlik saygilarinin  da bu siiregte islevsel olabilecegini
disiindiirmektedir.

Tiirkiye’de iiniversite dgrencileri iizerinde yapilan bir ¢alismada (Ozkan ve Lajunen,
2005), kizlarin sicaklik, sefkatlilik, duyarlilik gibi kadinsi (feminine) cinsiyet rollerine
erkeklerden daha fazla sahip olduklari; bagimsizlik, atilganlik, giiglii kisilik, kendini
yeterli bulma, risk almaya isteklilik, baskin olma gibi erkeksi (masculine) cinsiyet rolleri
acisindan ise kiz ve erkekler arasinda fark olmadigi gézlenmistir. Bir bagka ¢alismada
(Ercan, 2011), tiniversiteli kizlarda benligin bireyci ve iliskisel yonelimleri erkeklerden
daha fazla bulunmustur. Denilebilir ki, kizlar ilgi, duyarhlik, sefkat gibi geleneksel
rollerini devam ettirmekle birlikte, giderek daha o6zerk, giivenli, atilgan ve rekabetci
ozellikleri benimsemekte ve kendi benlik kurgularinda daha bireyci bir yonelim
sergilemektedirler. Kizlarda benlik saygisinin 6fke {izerindeki olumlu islevini sosyal
destek olmadan gergeklestirebilmesinde, benlik saygisimin gelisimine katki
saglayabilecek bireyci benlik yonelimi ve artan giivenli, atilgan, 6zerk vb. cinsiyet rolleri
de bir etmen olarak diistintilebilir.

Bu ¢alismada, gerek kizlarda gerekse erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki
iliskide sosyal destegin diizenleyici (moderatér) bir islev sergileyecegi ongoriilmiisti.
Aragtirma bulgular1 bu hipotezi desteklememistir. Buna gore, benlik saygisi artisinin
strekli ofkeyi azaltici etkisi, sosyal destegin diisiik ya da yiiksek olmasina gore
degismemektedir. Universite dgrencileri {izerinde yapilan bir calismada (Barnes ve
Lightsey, 2005), ayrimciliga ugrama ve algilanan stres arasindaki iliskide de sosyal
destek diizenleyici bir rol oynamamistir. Bu sonuglar, bireyin ruh sagligi acisindan dissal
bir destek olan sosyal destekten ¢ok, i¢sel bir psikolojik yap1 olarak benlik saygisinin
daha o6nemli bir uyum parametresi olabilecegini diisiindiirmektedir. Universite
ogrencilerinde benlik saygisinin ruh saghig problemlerini anlamli olarak yordamasina
karsin, aile ve arkadas desteginin yordamadigini gdsteren bir calisma da (Merianos ve
ark., 2013) bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir. Ayrica, sosyal destegin diizenleyici
etkisinin olmadigini ortaya koyan bu arastirma, sosyal destegin bireyin psiko-sosyal
uyumunu arttirdigl yoniindeki yaygin kanaate karsilik, aslinda bir “neden” degil, bireysel
farkliliklara bagl olarak degisebilen bir “sonug¢” oldugunu savunan goriisleri (Marshall
ve ark., 2014; Palfai ve Hart, 1997) kismen desteklemektedir. Diger insanlar tarafindan
hos karsilanmayan o6fkeli davraniglarin kisilerarasi iligkilere ve alinan sosyal destege
olumsuz yansiyabilecegi belirtilmektedir (Dahlen ve Martin, 2005). Bireyde yiiksek
benlik saygisi ve diisik 6fke duygularmin eslik ettigi psikolojik uyumun sosyal
iliskilerdeki karsiligi da, daha fazla sosyal destek alma ya da algilama bigiminde
gergeklesiyor olabilir. Dolayisiyla, sosyal destegin diizenleyici bir etki (neden)
olusturmamasinda benlik saygisi, 6fke gibi bireysel 6zelliklere bagli bir sonug olabilecegi
ihtimali de gozardi edilmemelidir. Sosyal destegin diger uyum degiskenleriyle olan
iliskilerindeki ara degisken rollerini ortaya koyabilecek yeni ¢alismalar, etki
alanlaridaki degisimin daha iyi anlagilmasini saglayabilir.

Sonu¢ olarak, sosyal destegin iiniversiteli erkeklerde benlik saygist ve siirekli 6fke
arasindaki olumsuz iliskinin bir aracisi olmakla birlikte, gerek kiz gereckse erkeklerde
diizenleyicisi olamadigimi ortaya koyan bu aragtirma, sosyal destegin bireyin psikolojik
uyumu lizerindeki etkisinin smirli oldugu alanlar1 gostermesi agisindan énemlidir. Bu
sonuglar, iiniversite Ogrencilerinin kendilerine iligkin olumlu tutumlar gelistirerek,
kendine giivenli bir yaklasimla ofkeyle basedebilmelerinde sosyal destegin yeterli
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olmadigini, dolayisiyla bu yonde daha profesyonel yardim almalarinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin gereksinim duyabilecekleri bu profesyonel destek,
iniversitelerdeki psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri tarafindan sunulabilir.
Ayrica, benlik saygisinin sosyal destekten bagimsiz olarak ozellikle kizlarda 6fkenin
daha az yasanmasinda “kendi basma” da islevsel olabildigini gosteren bu ¢alismanin,
kizlardaki bireyci benlik yoneliminin ve erkeksi (maskiilen) cinsiyet rollerindeki artisin
psiko-sosyal yansimalarinin neler olabilecegi konusunda da bazi ipuglar1 verdigi
sOylenebilir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklarini not etmek gerekmektedir. Bu ¢alismada Cokboyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin ii¢ alt Slgeginden (aile destegi, arkadas destegi ve
Ozel insan destegi) elde edilen veriler normal dagilim gostermedigi icin algilanan sosyal
destek toplam puan iizerinden degerlendirilmistir. Aile, arkadas ve 6zel insan desteginin
bu ¢aligmada incelenememis olmasi, sosyal destegin araci ve diizenleyici rollerinin daha
kapsamli degerlendirilmesi agisindan bir smirhilik olarak diisiiniilebilir. Arastirma
grubunun Tirkiye’deki bir devlet Universitesinin egitim fakiiltesi Ogrencilerinden
olusmasi, bulgularin genellenebilirligi acisindan bir smirlilik tagimaktadir. Bu nedenle,
farkli kiiltiirlerde ve iniversitelerde yapilabilecek benzer calismalar sonuglarin
genellenmesine yardimer olabilir. Arastirmada incelenen degiskenler kendini
degerlendirmeye dayali (self-report) 6lgeklerle dlgiilmiistiir. Dolayisiyla, 6grencilerin
benlik saygisi, sosyal destek ve siirekli 6ftke diizeyleri kendi algilamalari ile sinirhidir.
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Anger is accepted as a multidimensional structure having physiological, cognitive
(irrational beliefs, automatic thoughts), phenomenological (being aware of the anger) and
behavioral (verbal and bodily anger expressions) features (Eckhardt et al., 2004). Anger
experiences describing the frequency and intensity of anger are called as state anger and
trait anger. State anger is an emotional and physiological experience having variable
intensity and that may fluctuate in a short term. Trait anger reflects a stable form of state
anger experiencing tendency and anger susceptibility. Accordingly, the individuals who
are with high trait anger experience state anger more frequently and intensively
(Deffenbacher et al., 1996). When the individuals with high level of trait anger are
compared with the ones with low level, it is observed that they have more frequent and
intensive anger, they control their anger less, they reflect it negatively and they
experience the results of anger more frequently and seriously (Alcazar et al., 2011). High
level of trait anger is reported to be a risk factor in terms of anger problems, drug use,
and affection and anxiety disorders (Edmondson et al., 2007).

One of the life terms in which anger states can be experienced is the university period. In
a study conducted on the college students in Turkey, it is stated that 21.6% of the students
has a short fuse, 9.5% of them have some problems in the anger control (Bostanci et al.,
2006). Another study conducted on the college students (Deffenbacher et al., 1996)
reveals that the ones having high level of trait anger have more problems in the interaction
with their family, and friends compared to the ones having low level of trait anger.

Self-esteem reflecting the positive and negative attitudes of the individuals related to
himself (Rosenberg et al., 1995) is a strong predictive of the problems about mental health
(Merianos et al., 2013), romantic relationships, friendship relations, the relationship with
the family, relational-social problems such as social rejection, loneliness (Crocker &
Luhtanen, 2003) in college students, and academic, social and psychological adjustment
in the university environment (Aspelmeier et al., 2012). In some research conducted on
college students in Turkey (Balkaya & Sahin, 2003; Bayraktar et al., 2009), negative
relationships between self-esteem and anger have been found. Therefore, self-esteem that
is an important indicator of psychosocial adjustment as a concept based on the event that
individuals perceive themselves as worth and efficacy can be said to be a psychological
structure that may facilitate coping with anger. In experiencing anger less, one of the
structures that may be functional together with self-esteem is social support as an exterior
factor based on interpersonal relationships.

Social support is generally described as the presence and accessibleness of the people
who give importance to us and to whom we trust (Sarason et al., 1983). Perceived social
support is a personal perception related to what extend you can trust other people for
emotional support (Williams & Galliher, 2006). The researches conducted on the
university students (Dahlen & Martin, 2005; Dogan, 2008; Mahon et al., 2010; Palfai &
Hart, 1997) indicate that anger level decreases while the social support is getting
increased as expected. Accordingly, it can be said that the individuals having more social
support by taking approval and acceptance from social environment experience less
frustration and anger.

When self-esteem is considered to be a strong predictive of relational-social problems
(Crocker & Luhtanen, 2003) and linked with some relational situations such as not being
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taken seriously and being criticized that may cause anger (Balkaya & Sahin, 2003), the
social support perceived by the individual from social environment is expected to reflect
the relationship between self-esteem and trait anger positively. Considering the studies
that have shown both the relationships of social support with self-esteem and trait anger
in college students, and the mediating and moderating roles of social support in the
relationships with other adjustment variables, it is predicted in this study social support
may play an intervening variable role in the relationship between self-esteem and trait
anger.

In this study, the mediating and moderating roles of social support in the relationship
between self-esteem and anger were examined separately by gender. It is known that
there are some differences in male and female in terms of gender roles ) (Kisag, 1999;
Ozkan & Lajunen, 2005) and individual and relational tendencies of self (Ercan, 2011).
In the relationships related to the variables of the research, the potential differences that
can be observed depending on the gender may contribute to understand the variables in
psycho- social adjustment indicators better in socio-cultural context together with gender
factor.

The research group is composed of 487 undergraduate students studying at the education
faculty of a public university and chosen randomly. The data was obtained by using Trait
Anger Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support and Rosenberg Self-
Esteem Scale. In the analysis of the data, hierarchical multiple regression analysis
suggested by Baron and Kenny (1986) related to the mediation and moderation models
has been used.

Research findings indicated that social support fully mediated the relationship between
self-esteem and trait anger in males. Social support didn’t predict the trait anger in
females. In both males and females, the social support had no moderating effect in the
relationship between self-esteem and trait anger.

This research reveals that social support is a mediator of a negative relationship between
self-esteem and trait anger in the males studying at the university and cannot be a
moderator in both males and females, and is important in terms of indicating the areas
where the effect of social support is limited in psychological adjustment of the individual.
These results indicates that the social support is insufficient for the university students
who are coping with anger with a confident approach by developing positive attitudes
related to themselves and so it is essential for them to take more professional support in
terms of this. This professional support of which the students may be in need can be
offered by counseling and guidance centers of the universities. In addition, this study
indicating that self-esteem may be functional on its own especially in females for
experiencing less anger independent from social support can be said to give some tips
about what will the psychosocial reflections of individual self-tendency and the increase
in the masculine roles in females.
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