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OZET

Bu c¢aligmada, iiniversitede orgiin 6grenim goren 6n lisans Ogrencilerinin sosyo- ekonomik
ozellikleri (yas, cinsiyet, 6grenim siireleri, ailelerinin gelir diizeyi, ailelerinin egitimi) ile diger 6grenciler,
okul yonetimi ve Ogretim {iiyeleri arasinda yasanan iletisim sorunlariin iliskisinin belirlenmesi
amagclanmustir. Bu amagla, Pamukkale Universitesi Honaz Meslek Yiiksekokulu Muhasebe Boliimii’nde
6grenim goren 300 Ogrenci lizerinde anket teknigi ile veri toplanmistir. Calismada, anket teknigi
kullanilarak elde edilen verilerin analizi istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Muhasebe
Boliimii 6grencilerinin yasi, cinsiyeti, grenim siirelerinin diger 6grenciler ile yasanan ¢atigmalara neden
olma agisindan anlamli bir iligki bulunmaz iken, okul yonetimi ve 6gretim iiyeleri ile iletisimlerinde

yasanan catigmalar arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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ACCOUNTING STUDENTS STUDY ON THE COMMUNICATION PROBLEM
ABSTRACT

In this study at the university campus studying undergraduate students 'socio-economic
characteristics (age, gender, duration of education, family income level, parents' education) and the other
students, school administration and faculty of the communication problems of the relationship was to
determine. For this purpose, Pamukkale University Honaz Vocational College Accounting Department's
over 300 students studying in the data was collected by questionnaire technique. In this study, using
survey techniques to the analysis of the data obtained were analyzed using statistical software.
Department of Accounting students' age, gender, years of schooling with other students conflicts cause in
terms of being in a relationship are not available, the school administration and faculty to communicate

with the clashes between are in a relationship.
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GIRIS

Insanlarin bir arada bulunduklar1 ve birlikte ¢alistiklar1 her yerde énce ya da sonra
catigsmalar ve fikir ayriliklari ortaya ¢ikmaktadir. Burada dikkate alinmasi gereken; faaliyet tiirii
ne olursa olsun herhangi bir Orgiitte meydana gelebilecek catismayi sifira indirmenin ne
miimkiin ne de gerekli oldugu hususudur. Ciinkii belli bir catisma diizeyi, orgiitlerin dinamizmi,
yaraticiligi, yeniliklerin ve gelismelerin devamu icin gereklidir. O halde orgiit icerisindeki her
bireyin; herhangi bir nedenden dolay1 bas gosteren iletisim sorununa iligkin sergileyecegi
yaklasimi bilmesi, gerek kisisel anlamda, gerekse orglitsel baglamda yararli sonuglari
beraberinde getirecektir.

Ozellikle hizmet alanm ve hizmet verilenin insan oldugu egitim orgiitlerinde, gerek
gorev alan kisiler gerekse hizmeti alan 6grencilerin bu davranis siirecine iliskin yaklasimlari
onlarin gelecek egilimleri ve toplumsal fayda diizeylerine iliskin yaklasimlarini da
etkileyecektir. Bu ¢er¢evede, egitimin istenilen diizeyde verilmesi ve egitimin amaglarina
ulagabilmesi i¢in toplumsal yasamin bir pargasi olarak kabul ettigimiz c¢atigsmalarin kisi veya
kisilerin lehine g¢evrilmesi gerekmektedir. Catisma her ne kadar olumsuz bir kavram olarak
algilansa da ¢atigma aninda verilen tepkiler, kullanilan ¢6ziim yontemleri ¢atigmalarin sonucunu
olumsuz veya olumlu yone ¢evirebilmektedir.

Diger taraftan, egitim Orgiitlerinin en énemli unsurunu teskil eden &grencilerin, yaslari
itibari ile de catismaya meyilli olmalar1 ve herhangi bir nedenden dolayi, her an gatisma
egilimine miisait olmalari, onlara yonelik bu konuda verilecek egitimin de Onemini
artirmaktadir. Ozellikle, bu &grencileri catismaya ydnelten etkenlerin bilinmesi, onlarin bu
konuda daha iyi yetisim ve toplumsal fayda diizeylerinin artirilmasina da katki saglayacaktir.

Yukaridaki bilgiler cercevesinde bu aragtirmada, dncelikle ¢atisma, siireci, nedenleri,
tiirleri, fayda ve yararlarma iligkin kavramsal cerceve iizerinde durulmakta, sonrasinda ise
konuyla ilgili iiniversite Ogrencileri lizerinde gerceklestirilen bir anket c¢alismasina yer

verilmektedir.
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I. ILETISIMDE CATISMA

Insan yasaminin énemli bir kismi, sosyal iliski ve etkilesim yumag: i¢inde gecmektedir.
Birey, sosyal yasamin kendisi tizerindeki etkileri ¢er¢evesinde, yasamini 6nceden tahmin ettigi
bazt kaliplar iizerine kurmaktadir. Ancak bireyin bigcimsel veya sosyal c¢evresi ile
etkilesimlerinde kisilerle iliskilerinde uyusmazliklara girdigi goriilebilmektedir. Bu
uyusmazliklarin; bireyin sosyal ve oOrgiitsel yasami {izerinde 6nemli rol oynadiklari ileri
stirtilebilir (Can, 1997: 30). Catisma iki ya da daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli
kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak tanimlanabilir. Bdylelikle; anlagsmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, birbirine ters diisme catigmanin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir
ortamda taraflar kendi ¢ikarlarii gerceklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak
pesindedir (Carlisle,1976: 434).

Catisma insan iliskilerinde; bireylerin, karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarina
miidahale etmesi durumunda veya degerleri uyusmadigi zaman, kisiler arasinda bas gosteren
uyusmazlik, zitlagsma, kavga ve siirtismedir. Diger bir tanimlamayla c¢atigma, birbirlerinin
amaglarina ulagmasma agik¢a diismanlik gosteren veya birbirlerinin amaglaria ulagmamasina
miidahale eden iki taraf arasindaki bir tartisma ya da kavga olarak tamimlanmaktadir. Bu
miidahale, karsi tarafin amacina ulagmasina aktif olarak engelleme olabilecegi gibi, bilgi saklama,
kaynak vermeme gibi pasif bir eylemde olabilir (Balci, 1995: 146). Buna karsin ¢atigsma, siddeti yok
etmeyi, insanliktan uzaklagmayi, barbarligi, medeni diizeydeki kontroliin kaybedilisini, mantiksizlig
gosterdigi gibi, maceray1, yeniligi, gelismeyi, agiklamayi, yaratmay1 ve diyalektik diigiinmeyi de
gosterebilir (Giliney, 2001: 87).  Catismaya iliskin ilgili literatiirde yapilan tanimlar
incelendiginde, s6z konusu kavramin tam olarak tanimini yapmak giic olmakla birlikte
catismayi, iki veya daha fazla kisi-grubun; hedefler, istekler, amaclar veya giidiiler siirecinin
temelde birbirine uyumlu olmamasi olarak tanimlamak miimkiindiir(Ertiirk,1998: 199).

Catigma kavramina iligskin yukarida verilen degisik tanimlardan da anlasilacag {izere,
catisma konusunda diisiiniirlerin lizerinde ittifak ettikleri bir tanim bulunmamaktadir. Catisma
ile ilgili psikologlar, sosyologlar ve insanin ¢alisma sartlarin1 inceleyen oOrgiitsel davranis
bilimcileri, bu konularda farkli tanimlarda bulunmalarina ve bu tanimlarin {izerinde bir anlam

birligi olmamasina karsin, ¢atismanin olmasi konusunda birbirine zit olan iki fikrin bulunmasi
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ve taraflarm bunun farkina varmasi gibi iki noktada hemen hemen bir fikir birliginde olduklar
sOylenebilir (Dinger ve Fidan,1996: 358).

Konuyla ilgili literatiirde catismaya iligkin c¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Soz
konusu bu yaklasimlari; geleneksel, davranissal ve etkilesimci yaklasim bagliklar: altinda
toplamak miimkiindiir. Catisma olgusuna yonelik geleneksel yaklasim; c¢atismanin kot
oldugunu varsaymistir. Catisma olumsuz olarak goriilmiis ve olumsuz anlamini pekistirmek i¢in
siddet, yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli olarak kullanilmistir. Dolayist ile
catismanin Onlenmesi gerekmektedir anlayist hakim olmustur. Bu goriis 1930’larda ve
1940’larda grup davranigi hakkinda hiikiim siiren tutumlarla ortiismektedir. 1927 ve 1932 yillar
arasinda Elton Mayo ve arkadaglar1 tarafindan Western Electric’in Hawthorne’da bulunan
fabrikasinda yapilan aragtirma neticesinde, ¢atismanin zayif iletisim, insanlar arasinda agiklik ve
giiven olmamasi, yoneticilerin calisanlarin gereksinim ve isteklerine duyarli olamamas1 gibi
olgularin islevsel olmayan sonuglar dogurduguna karar verilmistir (Atiker, 2004: 3).

Catigmanin tiim grup ve orgiitler i¢in dogal bir olusum oldugunu temel alan davranigsal
yaklasim ise, bireysel ve grup iliskilerinde ¢atismay1 kacinilmaz kabul etmektedir. Bu yaklagimda,
catigsmanin varligim bu mantikla agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, c¢atisma ortadan
kaldirilamaz ve gatigmanin Orgiitiin performansina fayda saglayabilecegi zamanlar bile vardir.

Orgiitlerde ¢atismanin kacinilmaz oldugunu kabul eden ve giiniimiizde de gegerli olan
bu goriis, yogunlagan, asirtya kagilan gatismalarin Orgiite zarar verecegini, bu nedenle bu tiir
catigmalarin zorunlu olarak ¢oziilmesi gerektigini vurgulayan etkilesimci yaklagim ise,
davranig¢1 goriisten farkli olarak, sadece gatismay1 kabul etmekle kalmaz, son derece uyumlu,
bariscil ve isbirligi i¢indeki bir grubun degisime ve yeniliklere karsi duyarsiz kalacagini 6ne
stirerek gerektiginde catismanin bilingli olarak tesvik edilmesini savunur. Bu goriise gore, belirli
bir diizeydeki catisma, grup icindeki yarismay1 ve elestirmeyi artirmakta, bunun sonucu olarak
da grup performansi artmaktadir (Atiker, 2004: 3).

Catigmalarin, her zaman belirgin ve tek bir sebebe bagli oldugunu sdylemek giictiir.
Eger kisisel iliskilerde bir sorun yok ise, taraflar farkli diisiinceleri daha kolay kabul etme
egilimindedirler. Diger yandan Ornegin, bir paylasim catismasi, kisisel farkliliklarin ortaya

¢ikmasina sebep olabilmektedir. Orgiitlerde gatismalara yol agan sebepleri ve bunlarin etkilerini
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birbirinden ayirmak olduk¢a giic bir husus olup, catismalarin birgok sebebi bulunmaktadir
(Asunakutlu ve Zeybekoglu, 1999: 12). Ister kisiler arasi ister orgiit igi veya orgiitler arasi olsun
biitiin iliskilerde stirekli bir ¢catigma ve uyusmazlik vardir. Dolayisiyla her tiirlii iliski i¢indeki
kisiler arsinda catisma yasanir. Bu ¢atismalarin varlig1 olagan ve kaginilmazdir (Korkut, 2000:
223). Catismalarm yapici bir bigimde ¢oziilmesi, toplumda ve orgiitlerde bir gatisma ¢dzme
anlayisinin olusturulmasini gerektirir. Catigmalar1 yonetmede eski aligkanliklarin yerine saglikli,
yapici, ilkeli tutum ve davraniglar gelistirilmelidir. Basta okullar olmak {izere, sivil toplum
orgiitlerinin de katki ve katilimlariyla toplumda ve tiim orgiitlerde digerlerine zarar vermeye
yonelik tutum ve davranislarin yerine ¢atisma yonetme bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmeye
yonelik tutarli, kararli ve uzun soluklu bir ¢aba i¢ine girilmelidir (Karip, 2003: 4).

Toplumsal yapisal kuram ve psiko-kiiltiirel ¢atisma kurami, catigmanin kaynaklarini
birbirinden oldukca farkli bicimlerde agiklamaktadirlar. Yapisal catisma kuramina gore
catismalar gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amaglarindan kaynaklanir. Gruplar
cikarlarini korurlar ve g¢ikarlar1 korumaya yonelik eylemleri odiillendirirken, grup ¢ikarina ters
diisen eylemleri cezalandirirlar. Psiko- kiiltiirel kuram ise ¢atigmayi bireyin kendisi, degerleri ve
davranislara iligkin inanglarini bigimlendiren psikolojik ve kiiltiirel giiclerle agiklamaya caligir
(Karip, 2000: 12). Catismanin nedenleri ¢esitli sekillerde gruplanabilir. S6z konusu bu nedenler
cesitli kaynaklarda degisik sekillerde siniflandirilmakla birlikte genel olarak su bagliklar altinda
gruplandirmak miimkiindiir (Akat, Budak ve Budak; 2002: 405) :

e Isler arasi islevsel karsihkli baglilik,
o Belirli kaynaklarin paylasilmasi,
o Amag farkliliklari,
o Algilama farkliliklar,
e Yonetim alani ile ilgili belirsizlik,
e lletisim eksiklikleri,
e YoOnetim stilleri arasindaki farkliliklar,
o Kisilik farkliliklari.
Genel olarak bireysel ve toplumsal iligkilerde ¢atismadan kaginabilmek olanag: yoktur.

Bu yiizden, ondan korkmak yerine yararlanmak gerekir. Catigma hakkinda olumsuz diisiincelere
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sahip ve goniillii olarak veya yetencklerimiz c¢ercevesinde catigmaya karsi engel olustururuz
(Bursalioglu, 1994: 156).

Catigma siiresince her agamasini anlamak ¢atismay1 yonetmenin temel islevidir. Ancak,
bu yolla etkin 6nlemler almak ve ¢atisma kaynaklarini en alt diizeye indirgemek séz konusu
olabilir. Fakat, catismanin yukarida so6zii edilen safhalarin her birinden ge¢mesi gerekmez. Bir
baska deyisle, catisma icinde olan taraflar ayni asamada olmaya bilirler. Bir taraf belirgin
davranis diizeyinde oldugu zaman, 6teki taraf algilama diizeyinde olabilir (Bumin, 1990: 22).

Genellikle, catismaya firsat olarak bakmama, diger bir ifade ile, catismanin; hos
olmayan, verimlilik azaltici, zaman kaybettirici bir siire¢ olarak diisiinme egilimi oldugu
yoniindeki kisi sayismin fazlaligindan s6z eden Bacal (1998); orgiitlerde ortaya ¢ikan
catigmalarin iyi yonetildigi takdirde yikici olmaktan ziyade, orgiit tiyelerinin enerjilerini, sorun
¢Oozme ve nihayetinde de orgiitsel iyilestirme yoniinde olumlu yonde etkileme gibi yararlarinin
oldugu lizerinde durmaktadir. Birgok yonetici, ¢catisma ile grup ve Orgiit basarisinin diisiik
olmasi arasinda dogru bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak bu varsayim dogru degildir.
Gergekte catisma, bir grubun ya da boliimiin isleyisinde yapici ya da yikici olabilir. Bir orgiitte
catisma diizeyleri ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olabilir. Bu uglarin her ikisi de orgiit ve galisan
basarisini olumsuz olarak etkiler. Onemli olan &rgiitte ¢atismanin; durgunlugu onleyecek,
yenilik¢iligi motive edecek, gerginliklerden kurtulmayr saglayacak, degisim ve gelisim
tohumlarinmi atacak, yikici olmayacak diizeyde kontrol edilmesidir. Catigmanin birey ve orgiit
i¢in sayisiz yararlar saglamasina karsin, catisma etkili bir bigimde yonetilmediginde kaynaklarin
verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin yilikselmesi ve enerjilerinin yanlis ydnde
kullanilmasi gibi bir¢ok olumsuz duruma neden olabilmektedir (Karip, 2000: 23).

Arastirmacilar, ¢atigsmanin insanlar1 onunla ugrasmakta daha etkin yollar aramaya sevk
ettigi ve orgiit isleyisini, iliskileri agiga kavusturmak ve yeni problem ¢6zme teknikleri bulmaya
tesvik etmesi sayesinde iyilestirdigi konusunda goriis birligindedir. Grup i¢indeki ¢atigmalarin
var olan normlarin canlanmasimma ve yeni normlarin ortaya c¢ikmasina yardim ettigi
belirtilmektedir. Catismalarin sakincalar1 olsa da oOrgiitiin amagclar1 cergevesinde yonetildigi

stirece faydalar1 daha coktur. S6z konusu bu fayda ve sakincalarin sayis1 orglitten Orgiite
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degisiklik arz etse de, genel olarak basliklar halinde sdyle siralanabilir (Dinger ve Fidan,1996:
374; Basaran, 1992: 266):

Tablo 1: Catismanin Fayda ve Sakincalar1

Faydalarn Sakincalari

Orgiitlerde cesitli davranis bigimleri ve karar
1. alternatiflerinin  ortaya ¢ikmasi bakimindan | 1.
esneklik saglar.
Bireylerin zihinsel ¢abalarini artirarak yenilik¢iligi
2. giiclendirir, iistiin nitelikli yeni fikirlerin ortaya | 2. Orgiitiin verimliligi diismeye baslayabilir,
cikmasini saglar.
Modern orgiitlerin yasamasi i¢in gerekli uzmanlik Orgiitte emek, para, zaman savurganliklari
alanlarinin artarak yayilmasina yardime1 olur. artmaya baslayabilir,
Tarafsiz kalmaya 6zen gosteren bireylerin diisiince
ve fikirlerini agiklamalarini saglar.
Verimliligi ve etkinligi etkileyen olumsuzluklar su
5. yliziine ¢ikar ve bunlara ¢dziim bulunmast | 5.
motivasyonu artirir.

Personelin ruh sagligini bozarak, orgiit icin
tehlikeli bir ortam olusturabilir.

4.  Orgiit amaglarindan sapmalar olabilir,
Takim caligmalarina kars1 pasif ve aktif
direnmeye yol agabilir,

Bireyler arasindaki mesafenin artmasina,
Catisma ile bireyler kendi bilgi, yetenek ve 6 giivensizlik, stiphecilik ortaminin dogmasina

6. kapasitelerini degerlendirme imkan1 bulabilir. " ve baz kisilerin kanisikliktan dolay1 orgiitii
terk etmelerine neden olabilir.
7. Orgiite yeni amaglar kazandirabilir. 7. lIyi  yonetilemedigi  taktirde — Orgiitiin

amaglarindan sapmalar meydana getirebilir.
Personel arasindaki iletisim  kanallarmin
8. acilmasina, boylece bilgi akiginin hizlanmasina
yardim edebilir.
Personelin goriislerini genisleterek ilgilerini yeni
alanlara yoneltebilir ve dostlugu pekistirir.
Personelin motivasyonunu saglayarak tembelligi
ortadan kaldirabilir.
Catisma sirasinda taraflar, pek ¢ok simge
11. kullanarak anlatim diizeylerini normalin {istiine
¢ikararak iletigimin kalitesini artirir.
Anlasmazliklar ve fikir ayriliklar1 nedeniyle, kisiyi
daha onceden gozden kacirdigi hususlarla karsi
12. karsiya getirmek suretiyle kisinin kendisinin ve
digerlerinin  durumlarin1  sentezleyerek  daha
kapsamli diigiinmesini saglar.

10.

Il. LITERATUR TARAMASI

Yesilyurt (1996), calismasinda genglerin ¢atisma egilimleri ile ana babalarmin onlarda
algiladiklar1 ¢atigma egilimlerini karsilagtirmistir. Calismaya 30 erkek 30 kiz olmak iizere 60
katilimer katilmistir. Babalarin kizlarinda algiladiklart ¢atisma diizeyi, kizlarin kendilerinde

algiladiklar1 ¢atisma diizeyinden daha yiiksek oldugu, erkeklerde aktif ¢atismanin hos goriildigii
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ama kizlarda ise aktif catismanin degil pasif catigmanin hos goriildiigli, genel olarak anne
babalarin ¢ocuklartyla empati kuramadiklar1 bulunmusgtur.

Cai ve Fink (2002), catisma ¢ozme stilleri ile kiiltiirlerarasi inanglar1 arastirilmistir.
Bulgular catisma c¢ozme stilleri ile kiiltiirler arasi varsayimlarin dogru olmayabilecegi
yoniindedir.

Longaretti ve Wilson (2006), 6gretmen ve Ogrencilerin catigsma algis1 {izerine bir
calisma yapmustir. Calismaya 18 kisi katilmistir. Calisma sonucunda, genel olarak verilen
yanitlardan catismay1 negatif olarak algiladiklari, katilimcilarin ¢ok sinirli sayida ve bildikleri
catisma ¢ozliim stratejisi kullandiklar1 ve ¢atismayi nadir olarak uzlasma ve problem ¢6zme
yontemleriyle ¢ozdiikleri goriilmiistiir.

Sargin, Tor, Bozoglan ve Koroglu (2008), yaptiklar1 ¢calismada 6gretmen adaylarinin
catismayr c¢oOziimiinde kullandiklar1 yontemler cesitli degiskenler acisindan belirlemeye
calisilmigtir. Calismada Ogretmen adaylarin gatisma ¢oziimiinde kullandiklart yontemler ile
Ogrencilerin yas, cinsiyet, yerlesim yeri, anne baba egitimi, gelir diizeyi gibi degiskenler
arsindaki iligki arastirilmigtir. Olumlu ¢atigma ¢6ziim yontemlerinin olumsuzlara gore daha
etkili oldugu ve yas, cinsiyet, gelir durumu, anne baba egitimi ve kardes sayilarina gore ¢atigma
¢oztimlerinin farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Sargin ve Koroglu (2008) ise, dgretmenlerin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeyleri arastirilmustir. Arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri, evlilik durumlari
calistiklar1 okullar, eslerinin durumlarima goére c¢atisma ve siddete iligkin farkindalik
diizeylerinde farkliliklar bulunmustur.

Sargin ve Bozoglan (2010), iiniversite Ogrencilerinin catisma ve siddete iliskin
goriiglerini aragtirmistir. Caligma Azarbeycan’in Bakii sehirnde yapilmistir. Caligmaya 21 ve 25
yaslar1 arasinda Giircistan, Romanya, Polonya ve Tiirkiye’den 28 goniillii katilmistir. Calisma
sonucunda Tiirk ve Romanyali katilimcilarin bir ¢atisma durumunda pasif yontemleri
kullandiklar1 ve Giircii ve Polonyali katilimcilarin ise pasif ¢atigma ydntemleri kullandiklar

bulunmustur
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I1l. MUHASEBE BOLUMU ON LiSANS OGRENCILERININ iLETiSiM
SORUNLARINA YONELIK ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin amaci, on lisans diizeyinde orgiin 6grenim goren muhasebe boliimii
Ogrencilerinin diger Ogrenciler, yonetim ve Ogretim iiyeleri ile aralarinda yasanan iletisim
catismalarinin nedenleri ve bu iletisim c¢atismalarina neden olan etmenlerin belirlenmesini
amaglanmaktadir. On lisans 6grencileri tarafindan yasanan iletisim catismalari ile yaslarmnin,
cinsiyetlerinin, 6grenim siirelerinin, ailelerinin gelir durumunun ve ailelerinin egitimi arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin evreni, Pamukkale Universitesi Honaz Meslek Yiiksekokulu Muhasebe
Bolimii 6n lisans diizeyinde 2013- 2014 bahar yartyilinda 6grenim goren ikinci yariyil,
dordiincii yariyil ve altinc1 yariyil 6grencilerinden 340°1n1 kapsamaktadir. Arastirmada herhangi
bir 6rneklem se¢im yontemi kullanilmadan evrenin tamamina ulasilmak hedeflenmis ancak
arastirmay1 katilmayr kabul etmeme, arastirmanin yapildig: tarihlerde okula gelmeme vb. gibi
nedenlerle toplam 300 6grenciye ulasilabilmistir. Anketlere katilim orami yaklagik % 90 olarak
gerceklesmistir.

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Dort boliimden olusan
anket formu, Emin Karip® in “Catisma Yonetimi” adli kitabindan, Seda Unver’in “Catisma ve
Catisma Coziimleme Yaklasimlarinin Incelenmesi” adli yaymlanmamis tezinden yararlanilarak
hazirlanmigtir. Anketin birinci boliimii, 6grencinin bireysel 6zellikleri (cinsiyet, yas, sinif, anne-
baba egitim durumu, anne-baba meslek, aile gelir durumu ve disiplin cezasi) ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Ikinci, iigiincii ve dordiincii boliim ise sirasiyla kendisi ve arkadaslariyla (26
madde), okul yonetimiyle (11 madde) ve Ogretim elemanlariyla (10 madde) yasanan
catismalarin muhtemel sebeplerini icermektedir. Anketin son {i¢ boliimiinde yer alan ifadelere
iligkin 5°1i likert tipi derecelendirme yapilmig ve “hi¢cbir zaman”=1, “nadiren”=2, “ara sira-
bazen”=3, “cogunlukla®=4 ve ‘“her zaman-daima”=5 seklinde puanlandirilarak bilgisayar

ortamina aktarilmistir.
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B. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin siir1, anketi cevaplayan 0grenci sayist ile sinirhidir. Arastirma, 6zellikle
Pamukkale Universitesi Honaz Meslek Yiiksekokulu’nda 2013-2014 dgretim yilinda én lisans
diizeyinde birinci ve ikinci smifta O6grenim goren muhasebe bolimii 6grencilerini
kapsamaktadir. Ancak diger iiniversitelerin ve meslek yiiksekokullarinin muhasebe boliimii 6n
lisans diizeyinde 6grenim goéren Ogrenciler de aragtirmaya dahil edilmemektedir. Elde edilen

bilgiler, gelistirilen anket formundaki sorularla sinirlandirilmaktadir.

C. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaglart dikkate alinarak bes temel hipotez belirlenmis ve o=0,05
anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Calismanin amaci; meslek yiiksekokulunda 6grenim gdren
muhasebe bolimii 6n lisans Ogrencilerinin diger arkadaglari, okul ydnetimi ve Ogretim
elemanlar ile aralarinda hangi konularda ¢atigsma yasanmakta, bu c¢atismada 6grencinin sinifi,
yas1, cinsiyeti, ailesini gelir diizeyi ve ailesinin egitim diizeyinin etkili olup olmadigini
belirlemektir. Bu amaca iligkin asagidaki sorulara yanit aranmustir.
Hi Ogrencilerin, okuldaki 6grenim smnifi, yasi, cinsiyet dzellikleri diger dgrenciler ile
yasanan ¢atigmalar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H, Ogrencilerin, okuldaki 6grenim smifi, yas1, cinsiyet dzellikleri okul yonetimi ile
yasanan ¢atigmalari arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs Ogrencilerin, okuldaki dgrenim sinifi, yas, cinsiyet dzellikleri dgretim elemanlari
ile yaganan ¢atigmalar arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs Ogrencilerin, ailelerinin egitim diizeyi ile iletisimde yasanan gatismalari arasinda
anlamli bir iliski vardir.
Hs Ogrencilerin, ailelerinin gelir diizeyi ile iletisimde yasanan catigmalari arasinda

anlamli bir iliski vardir.
IV. ANALIZ VE BULGULAR

Caligmada, anket teknigi kullanilarak elde edilen verilerin analizi “IBM SPSS Statistics

20” olarak adlandirilan istatistik program yardimiyla analiz edilmistir. Ogrencilerin bireysel

10



Muhasebe Boliimii Ogrencilerinin Iletisim Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma

Birsel Sabuncu

ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlar ile verilmis olup, kendisi ve arkadaslari, okul yonetimi
ve Ogretim elemanlariyla aralarinda yasanan iletisim sorunlarinin nedenlerine iligkin goriisleri
her bir ifadeye ait frekans ve yiizde dagilimlarinin yami sira aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerinin hesaplanmasi ile betimlenmistir. Ogrencilerin iletisim sorunlarinin
nedenlerine iligskin goriislerinin bireysel ozellikleri ile karsilastirilmasi ise (iki grup igin) (in
dependent samples t-test) t-testi ve (ii¢ ve daha fazla grup igin) varyans analizi yapilmustir.

Ayrica, Olceklere iliskin gilivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha (o) katsayisi
kullanilmis olup, kendisi ve arkadaslari, okul yonetimi ve 6gretim elemanlariyla aralarinda
cikabilecek ¢atigmanin muhtemel nedenlerine iliskin 6lgeklere ait giivenirlik katsayilari sirasi ile
0=0.84, 0=0.83 ve 0=0.79 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Calismada, elde edilen verilerin analizi arastirmanin orneklem grubunu olusturan

Ogrencilerin bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Katilimeilarin Bireysel Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=300)

Degisken | Gruplar S(igll Y(l;/zo()ie
. Bayan 184 61.3
Cinsiyet gay 116 38.7
Yas 18 ve alt1 45 15.0
19 ve {izeri 255 85.0
Sunef 1. stmf 129 43.0
2. sif 171 57.0
A Ilkokul ve daha az 206 68.7
Og?:nim Ortaokul 50 16.7
Diizeyi I:|s§ . 28 9.3
Universite 16 5.3
Bab Ilkokul ve daha az 132 44.0
Oagr:nim Ortaokul 76 25.4
Diizeyi I:|se 61 20.3
Universite 31 10.3
Memur 10 3.3
Emekli 21 7.0
Anne Isci 16 5.3
Meslek Ev Hanimu 242 80.7
Diger 11 3.7

11



Muhasebe Boliimii Ogrencilerinin Iletisim Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma

Birsel Sabuncu

Tablo 2 (devamu)
Memur 29 9.7
Emekli 100 33.3
Baba Isci 51 17.0
Meslek Serbest meslek 56 18.6
Issiz 14 4.7
Diger 50 16.7
i Asgari {icret ve daha az 74 24.6
Aob 8471500 TL aras: 104 | 347
Diizeyi 1.501 - 2.500 TL arast 83 27.7
2.501 TL ve lizeri 39 13.0
Disiplin ~ |-imad: 275 91.6
Cezasi SozIi uyari 11 3.7
Yazili uyar1 ve daha {ist ceza 14 4.7

Tablo 2’deki bulgulara gore, ankete katilanlarm %61.3’i (f=184) bayan ve %38.7’si

(f=116) bay 6grencilerden olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%85) 19 yas ve

lizerinde olup, %43’{i 1. simf, %57’si 2. simifta dgrenim gérmektedir. Ogrencilerin annelerinin

%68.7’si ilkokul ve daha diisiik seviyede egitim almig ve biiylik bir boliimii (%80.7) ev hanimi

iken, babalarinin %44’i ilkokul ve daha diisiik seviyede egitim almis olup %33.3’ii emeklidir.

Ankete katillan 6grencilerin %34.7’si ailesinin 847- 1.500 TL arasinda gelire sahip oldugunu

belirtirken %91.6’s1 hicbir disiplin cezas1 almadigini ifade etmistir.

Ogrencilerin kendisi ve arkadaslari, okul yonetimi ve dgretim elemanlartyla aralarinda

yasanan catismanin nedenlerine iligkin goriislerine yonelik bulgular Tablo 3 (kendisi ve diger

ogrenciler), Tablo 4 (okul yonetimi) ve Tablo 5°te (68retim elemanlart) verilmistir.

12
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Tablo 3: Ogrencilerin Kendisi ve Arkadaslariyla Ilgili Degerlendirmelerine Y&nelik Betimsel
Istatistikler (n=300)

g = g < e ﬁ S 9
= 85 §| &c = s Eo|
IFADELER ¥ EE 5| =8 g NE| X s®
= s | 28 ¥ s 8
N| = &2 T
1 Bulundugum bolimde kendimi yetersiz | f 61 77 | 116 34 12 253 | 1.06
buluyorum. (-) % | 20.3 | 25.7| 38.7 | 10.3 4.0 ' '
2 Gelecegim i¢in belirledigim hedeflere | f 49 34 53 81 83 338 | 1.42
uygun bir boliimde egitim aliyorum. (+) % | 16.3 | 113 | 17.7 | 27.0 | 27.7 ' '
3 Verilen gorevleri tek bagima yapmaktan | f 6 19 79 91 105 390 | 1.02
hoslanirim. (+) % | 2.0 6.3 | 26.3 | 30.3 | 35.0 ' '
4 | Bir arkadag grubuna bagl olmaliyim. (-) Ojo 131?0 2%90 2293 ZZEO 2??7 3.25 | 1.30
5 Bulundugum  ortamdaki  gerginlikten | f 20 20 37 70 153 405 | 1.23
rahatsiz oluyorum. (-) % | 6.7 6.7 | 123 | 23.3 | 51.0 ) '
6 Kendimi  bulundugum bolime ait| f | 100 | 62 74 31 33 245 | 134
hissetmiyorum. (-) % | 333 | 20.7| 247 | 103 | 11.0 | ™ '
7 | Etrafimdaki kisilere giivenmiyorum. (-) (;0 g % 23?3 ;71 37 15;?3 g El’% 2.88 | 1.07
8 Kendi diislincelerimi kabul ettirmekte | f 43 59 86 75 37 301 | 1.23
israrct davranirim. (-) % | 143 |19.7 | 28.7 | 25.0 | 123 ' '
9 Arkadaslarimda gordiigiim yanlislar: siirekli | 102 99 69 19 11 213 | 1.07
olarak elestirmekten hoglanirim (-) % | 34.0 | 33.0| 23.0 6.3 3.7 ' '
10 Maddi olanaklarimin kisitli olusundan | f 84 68 76 37 35 257 | 1.33
rahatsiz oluyorum. (-) % | 28.0 | 227 | 253 | 123 | 11.7 |~ '
11 | Kendi haklarimi korumak onceligimdir (-) (;) 2(730 3?0 72%) 288(_57 Egi 4.40| .90
12 Yapmak istedigim herhangi bir seyi | f 3 5 35 116 141 429 | 81
gerceklestirmek igin her yolu denerim. % | 1.0 1.7 | 11.7 | 38.7 | 47.0 ' )
Arkadaglarimin, bildiklerini ve | f 24 28 65 66 117
13 6_gr_endi}<l_erini benden  saklamasina % | 80 | 93| 21.7 | 220 | 390 3.75 ] 1.28
sinirlenirim. (-)
14 Arkadaglarimm,  haksiz  yere  beni | f 9 6 16 47 222 456 | 91
su¢lamalarina sinirlenirim. (-) % | 3.0 20 | 53 15.7 | 74.0 ’ )
15 Arkadaglarirmm, bana  6n  yargili | f 8 21 29 57 185 430 | 1.08
yaklagmasindan rahatsiz olurum. (-) % | 27 | 70 | 9.7 19.0 | 617 ' '
16 Sordugum sorulara o anda cevap | f 16 33 54 86 111 381 | 1.20
verilmemesine sinirlenirim. (-) % | 53 |11.0| 180 | 28.7 | 37.0 | ™ '
Arkadaglarimin  okul esyalarimi izinsiz | f 43 46 72 64 75
17 | almalarmna sinirlenirim. (-) % | 143 153 | 240 | 213 | 251 3.27 | 1.37
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Tablo 3 (devamu)

18 Arkadaslarimin fiziki goriiniimiimle dalga | f 47 29 29 47 148 373 | 152
gecmesinden hoglanmam. (-) % | 15.7 | 9.7 9.7 15.7 | 49.3 ' '

19 Arkadaslarimla rekabet halinde olmay: | f 32 34 86 73 75 342 | 197
seviyorum. (-) % | 10.7 |11.3| 287 | 243 | 25.0 | ™ '

20 Arkadaglarimin  yaptiklar1  sakalardan | f 43 85 | 123 24 25 268 | 1.08
hoglanmiyorum. (-) % | 14.3 | 28.3 | 41.0 8.0 8.3 ' '
Arkadaslarimin, gelenek, gorenek ve | f 45 47 34 52 122

21 ;?re]tlnrfér;lla;lmllg)kln kotli  konugmalarina % | 150 157 | 113 | 173 | 407 353|151

22 Arkadaglarimin, beni  dinlememesine | f 14 23 59 71 133 305 | 1.17
sinirlenirim. (-) % | 47 | 7.7 | 19.7 | 23.7 | 443 ' '

23 Arkadaglarimin, hakkimda asilsiz | f 12 8 19 51 210 446 | 1.01
soylentiler ¢ikarmasina sinirlenirim. (-) % | 4.0 2.7 6.3 17.0 | 70.0 ' '
Arkadaglarimin, diistince ve | f 68 69 82 37 44

2 davraniglarimdaki hatalar1 belirtmelerine 273 | 1.33
ve kanitlamaya ¢alismalarina sinirlenirim. | % | 22.7 |23.0| 27.3 | 123 | 147 ' '
@)
Arkadaglarimin, kisisel tercihlerim (| f 71 53 59 56 61

25 tutugunuz takim, sevdiginiz sanatci vb.) 294 | 1.46
hakkinda koétii konugmalarina sinirlenirim. | % | 23.7 | 17.7 | 19.7 | 18.7 | 20.3 ' '
@)

2 Arkadaslarimin bana hakaret etmelerine | f 10 10 15 43 221 453 98
sinirlenirim. (-) % | 33 | 33 5.0 143 | 73.7 ) '

(-): olumsuz ifadeler (+): olumlu ifadeler

Katilimcilarin kendisi ve arkadaslariyla ilgili ¢atismaya neden olabilecek en Gnemli
konularin Tablo 3’te ortalamalari 4’ten biiyilk olan (koyu renkte belirtilen ve X>4 olan)
maddeler oldugu degerlendirilebilir. Tablo 3’teki dagilim incelendiginde, ankete katilan
ogrenciler, “arkadaslarimin, haksiz yere beni suglamalarina sinirlenirim” maddesine %74 ,
“arkadaglarimin bana hakaret etmelerine sinirlenirim” maddesine %73.7 ve “arkadaslarimin,
hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarmasina sinirlenirim” maddesine ise %70 oraninda “her zaman/
daima” cevab1 vererek kendileri icin ¢atismaya neden olabilecek en 6nemli hususlar ifade
etmislerdir.

Ogrenciler arasinda catismaya neden olabilecek diger onemli konular ise; kendi
haklarnin  6ncelikli korunmasi (X=4.40), arkadaslarin 6n yargili yaklasimindan duyulan
rahatsizlik (X=4.30), herhangi bir seyi gergeklestirmek igin her yolun denenmesi (X=4.29) ve

bulunulan ortamdaki gerginlikten rahatsiz duyulmasi (X =4.05) olarak siralanmaktadir (Tablo 3).
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Ayrica, arkadaglarda goriilen yanliglarin siirekli olarak elestirmekten hoslanilmasi
(X=2.13), kendisini bulunulan bolime ait hissetmemesi (X=2.45) ve bulunulan bolimde
kendisinin yetersiz bulmasi (X=2.53) konularinda ise ankete katilan ogrenciler 6n diisiik
ortalamalar1 veren goriisler belirtmislerdir (Tablo 3). Daha acgik bir ifade ile 6grencilerin s6z
konusu bu maddelere iliskin olumlu yaklasimlari, ¢atigma nedenleri ¢ercevesinde en az dneme

sahip konular oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4: Ogrencilerin Okul Yonetimiyle Ilgili Degerlendirmelerine Yonelik Betimsel
Istatistikler (n=300)

I~ = T ~
g 2 S E@ Z 56
=| 2 5 5 o= E - % © | =
iFADELER FEE £ 2] g NE X %S
225 %8 53 E 53
NI 2 ©lS | £e
1 Okul yonetiminin, &grencileri ciddiye | f 11 11 30 54 193 436 | 1.05
almamasindan rahatsiz olurum. (-) % | 3.7 3.7 | 10.0 |18.0| 64.3 ' '
Okul yonetiminin, &grencileri siirekli ve | f 70 56 71 60 43

2 giljrl;ln?e?_;tlm altinda tutmasindan rahatsiz % | 233 | 187 | 23.7 1200 | 143 2.83 | 1.37

Okul yo6netiminin, 6grencilerle ilgili bilgi | f 13 14 28 69 176

3 | ve duyurular gec veya eksik vermesinden % | 43 47 93 | 230 587 4.27 | 1.39
sikint1 duyarim. (-)

Okul  yOnetimine istedi§im zaman | f 17 26 56 94 107

4 51.1.<ayetler1_m1_.|Ietememekten olumsuz % | 57 87 | 187 | 313 357 3.83 | 1.17
yonde etkilenirim. (-)

Okulda  ogrencilerle  ilgili  kararlara | f 25 39 86 74 76

katilamamaktan rahatsiz olurum. (-) % | 83 | 13.0 | 28.7 | 247 | 25.3 346 1.23

Okulda kurallarin esit-adil sekilde f 23 17 22 57 181

Uygulanmamasindan rahatsiz olurum. (-) | % | 7.7 5.7 73 |19.0] 6.3 419 1.25

Okulda  kirtasiye,  kantin,  yemek, | f 44 36 51 42 127
7 | kiitiiphane vb. ihtiyaglarimi % | 147 | 120 | 170 | 140 | 423 3.57 | 1.49
kargilayamamaktan sikint1 duyarim. (-)

Yonetimin, meslek alanimla ilgili seminer, | f 46 25 43 61 125
konferans, fuar vb. etkinliklere katilim

8 saglamamiza  yardimer  ve  destek | % | 153 | 83 | 14.3 | 20.3| 41.7 3.65 ) 147
olmamasindan sikint1 duyarim. (-)
Okul yonetiminin, sosyal faaliyetlerle | f 36 42 46 52 124

9 ilgilenmemize  firsat  tanimamasindan 362 | 1.44

rahatsiz olurum. (-) % | 12.0 | 140 | 153 |17.3| 413
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Tablo 4 (devami)

Okulun temiz ve diizenli olmayisindan | f 35 23 39 49 | 154 388 | 141

10} ahatsiz olurum. (-) % | 117 | 7.7 | 130 163 | 5.3
Okulda yetenek, bilgi ve becerilerimi | f 50 40 66 54 90
gosterecegim faaliyetler diizenlenmemesi 331 | 1.45

11 beni  olumsuz  etkiler  (Bilgi-beceri | % | 16.7 | 13.3 | 22.0 | 18.0 | 30.0

yarigmalar vb.) (-)
(-): olumsuz ifadeler (+): olumlu ifadeler

Tablo 4’teki dagilim incelendiginde, “Okul yOnetiminin, Ogrencileri ciddiye
almamasindan rahatsiz olurum” ankete katilan &grencilerin %3.7’si (f=11) “hi¢bir zaman”,
%3.7°si (f=11) “nadiren”, %10’u (f=30) “bazen/ara sira”, %18’i (f=54) “cogunlukla” ve
%64.3’1 (f=193) ise “her zaman/daima” cevabi vermislerdir. Tablo 4’teki ortalama degerlerine
gore, O0grencilerin okul yonetimiyle aralarinda ¢ikabilecek catigmanin muhtemel nedenlerinden
en Onemlilerinin; Ogrencilerin ciddiye alinmamasi (X=4.36), 6grenciler ile ilgili bilgi ve
duyurularin eksik veya ge¢ verilmesi (X=4.27) ve kurallarin esit ve adil uygulanmamasi
(X=4.19) oldugu goriilmektedir. “Okul yonetiminin, dgrencileri siirekli ve yakin denetim altinda
tutmasindan rahatsizlik duyarim” ifadesine katilimcilarin %23.3’i (f=70) “hi¢bir zaman”,
%18.7’s1 (f=56) “nadiren”, %23.7’si (f=71) “bazen/ara sira”, %20’si (f=60) “cogunlukla” ve
%14.3’1 (f=43) ise “her zaman/daima” cevabi vermislerdir (Tablo 4). S6z konusu madde
X=2.83 ortalama degeri ile diger maddeler igerisinde 6grencilerin en olumlu yaklasim gosterdigi
konu olmustur.

Tablo 5: Ogrencilerin Ogretim Elemanlartyla Ilgili Degerlendirmelerine Y 6nelik
Betimsel Istatistikler (n=300)

= .2 £ 3e £ | g&
: Z 558 8|25 ES I8 %
IFADELER P EE 5 =8 T NE X %%
= s 3| 28 ¥ s 8
" NI =z < T
Ogretim elemanlarining
1 Siirekli  uyarilarda  bulunmasindan | f 35 43 89 70 63 3928 | 1.27
rahatsiz olurum. (-) % | 117 | 143 | 29.7 | 233 | 210 | & '
2 Uyarilarin1  baskici ve sert tavirla | f 27 24 47 63 139 388 | 1.32
yapmasindan rahatsiz olurum. (-) % | 9.0 80 | 157 | 21.0 | 46.3 ' '
3 Bizlere giivenmediklerini f 24 16 49 76 135 394 | 1.24
hissettirmelerinden sikinti duyarim. (-) % | 8.0 53 | 16.3 | 253 | 45.0 ' '
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Tablo 5 (devamu)

Bizlerden beklentilerini acik ve net bir | f 33 31 60 71 105

4 ii/l;lrl::rlrel (_)behrtmemelermden sikint1 % | 110 | 103 | 200 | 237 | 35.0 3.61 | 1.35

5 Bizimle iletisim kurmamasi beni | f 18 25 40 80 137 398 | 121
rahatsiz eder. (-) % | 6.0 83 | 133 | 26.7 | 457 | '
Meslek  alamimla  ilgili  projelerde | f 6 11 27 56 200

6 Eil;lrhgl icinde olmast beni mutlu eder. % | 2.0 37 98 187 | 66.7 444 | 94

7 Soylediklerinde tutarsizlik olmasindan | f 10 17 40 75 158 418 | 1.08
rahatsiz olurum. (-) % | 3.3 57 | 133 | 250 | 52.7 ' '

8 Ogrenciler arasinda ayirim yapmasindan | f 8 14 28 45 205 442 | 1.02
sikintt duyarim. (-) % | 2.7 4.7 9.3 150 | 683 | © '

9 Ogrencileri not ile tehdit etmesinden | f 11 5 21 47 216 | o0 | o7
rahatsiz olurum. (-) % | 3.7 1.7 7.0 157 | 720 | © '

10 Sinif i¢i disiplini saglayamamasindan | f 17 20 59 66 138 396 | 1.20
dolayi rahatsiz olurum. (-) % | 5.7 6.7 | 19.7 | 220 | 46.0 ' '

(-): olumsuz ifadeler (+): olumlu ifadeler

Tablo 5’teki dagilim incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin;
“Ogrencileri not ile tehdit etmesinden rahatsiz olurum” ifadesine %87,7’si, “Ogrenciler arasinda
ayrim yapmasindan sikintt duyarnim” ifadesine %83.3’1i ve “sOylediklerinde tutarsizlik
olmasindan rahatsiz olurum” ifadesine ise %77.7’si “her zaman/daima” ve “cogunlukla” cevabi
vermiglerdir. Bu bulgular, 6grenciler icin dgretim elemanlari ile ilgili olarak catismaya neden
olan en 6nemli hususlarm not ile tehdit (X=4.51), ayirim yapilmasi (X=4.42) ve sdylemlerdeki
tutarsizlik (X=4.18) oldugunu ortaya koymaktadir.

“Ogretim elemanlarinin siirekli uyarilarda bulunmasindan rahatsiz olurum” ifadesine
katilimeilarmm %11.7°si (f=35) “higbir zaman”, %14.3’i (f=43) “nadiren”, %29.7’si (f=89)
“bazen/ara sira”, %23.3’1i (f=70) “gogunlukla” ve %211 (f=63) ise “her zaman/daima” cevabi
vermislerdir (Tablo 5). S6z konusu maddeye ait X=3.28 ortalama degeri, diger maddeler
icerisinde Ogrenciler tarafinda 6gretim elemanlari konusunda en olumlu veya en az olumsuz
degerlendirme yapilan madde oldugunu vurgulamaktadir.

Ogrencilerin ¢atisma nedenlerine iliskin goriislerinin  bireysel ~&zellikleri ile

karsilastirilmasina yonelik t-testi ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Catisma Nedenlerine iliskin Goriislerinin Bireysel Ozelliklerine
Gore Karsilastirilmasi (n=300)

Kendisi ve . Ogretim
Degisken | Gruplar Arkadaslari Okul Yénetimi Elemanlar
X |ss. | P X | ss. P X | ss. p
- Bayan 3.39 | .43 382 | .75 . 1381 .61 -
Cinsiyet gy 336 | 45| %2 [357] 86 | 2% 360 68 |
18 ve alt 3.35 | 43 3.63 | .80 3.53 | .65 .
Yas 19 ve fizeri 338 | 44| 22 [373] 64 | *°? [376 64| 9%°
1. stmf 3.40 | 43 3.65| .82 3.60 | .72 -
Smf 2. smif 336 | 45| “2 377 79 | °® [382[ 57 0
A flkokul ve dahaaz | 3.41 | .44 3.69 | .84 3.71 | .67
€ Ortaokul 3.29 | 46 3.77 | .78 3.81 | .63
gﬁfen‘im Lise 33739 % 376 64 | %% [363 54 2
YU Universite 3.32 | 44 384 | .72 3.86 | 48
Baba flkokul ve daha az | 3.43 | .43 3.67 | .79 3.75 | .63
2408 "Ortaokul 3.38 | .47 3.66 | .85 3.60 | .67
gﬁfen‘im Lise 320 |43 24385 70 | 17° [380 62 238
' niversite 3.31 | 42 3.84 | 92 3.80 | .67
Memur 3.48 | 44 3.86 | .84 4,09 | .35
EmekIi 343 | 51 3.75 | 57 3.61 | .60
Anne sci 3.36 | .47 353 | .87 3.61 | .86
Meslek Ev Hanimi 337 | .43 |.897 [ 371 | 82 | .670 [ 372 | 64 | .328
Diger 3.32 | .44 3.98 | .74 3.85 | .71
Tablo 6 (devamu)
Memur 3.31 | .40 3.78 | 88 3.76 | .65
Baba Emekli 3.41 | .46 3.76 | .86 3.76 | .62
fsci 3.44 | 46 369 | .71 3.84 | .60
Meslek  erpest mesiek 335 48 | % 379 70 | 2% [368 62| 2°°
Issiz 3.32 | .29 327 | 90 3.40 | .88
Diger 3.33 | .38 3.68 | .81 3.65 | .67
Asgari licret ve 3.37 | 43 3.65 | .77 3.58 | .68
daha az
Aile 847- 1.500 TL
Gelir arast 340 1 AT | 199 | 367 85 | 57 37662 145
Diizeyi 2112211' 2500TL 1350 | 42 3.87 | .67 3.82 | 61
2501 TL ve iizeri | 3.49 | .40 3.68 | .96 3.72 | .66
Almadi 3.37 | 43 3.71 | .80 372 | 64
[C)::szlg)sllm iozhlluyarl 3.48 | .50 469 403 | .57 434 3.88 | .76 714
azli uyari ve 3.48 | 54 3.69 | 1.04 3.76 | 57
daha st ceza
*:P<.05
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Tablo 6’daki bulgulara gore, arastirma kapsamindaki &grencilerin kendisi ve
arkadaglariyla aralarinda yasanan ¢atigmalarin sebeplerine yonelik goriisleri ile ankette
sorgulanan bireysel dzellikleri (cinsiyet, yas, sinif, anne-baba egitim durumu, anne-baba meslek,
aile gelir durumu ve disiplin cezasi) arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte,
ogrencilerin okul yonetimi ve sadece cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski gbzlenmis olup (0,009<
0,05), dgretim elemanlariyla ilgili gorisleri ile de cinsiyet (0,007<0,05), yas (0,029<0,05) ve
siif degiskeni (0,003<0,05) arasinda anlamli bir iligki gozlenmistir.

Tablo 6°da verilen grup ortalama degerleri incelendiginde, bayan 6grencilerin okul
yonetimi ve Ogretim elemanlariyla aralarinda yasanan ¢atigmalarin sebeplerine yonelik
goriiglerinin bay 6grencilerden daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Diger bir anlatim ile bayan
ogrenciler, okul yonetimi ve d6gretim elemanlariyla aralarinda yasanan olumsuzluklar karsisinda
erkeklere gore daha elestirel bir tutum sergilediklerini belirtmektedirler. Bu da bayanlarin okul
yOnetimi ve 6gretim elemanlar1 konusunda ¢atismaya daha yakin oldugunu gostermektedir.

Ayrica, 19 ve daha biiyliik yaslardaki ogrencilerin 18 ve daha kiiglik yaslardaki
Ogrencilere, 2. siniftaki Ogrencilerin de 1. simiftaki 6grencilere gore, 6gretim elemanlariyla
aralarinda yasanan ¢atigmalarin sebeplerine yonelik gorlslerinin daha olumsuz oldugu
goriilmektedir (Tablo 6). Bu bulgu, 2. smif ve 19 yas ilizerindeki 6grencilerin, &gretim
elemanlariyla aralarinda yasanan sorunlarda daha elestirel bir yaklagim igerisinde olduklarini
gostermektedir. Bu durum ise, 6grencilerin okulda 6grenim gordigii siire arttikca Ogretim

elemanlariyla aralarinda yasanan ¢atigma artmaktadir seklinde yorumlanabilir.

SONUC VE ONERILER

Egitim ve Ogretim veren kurum ve kuruluslar, bireye istendik davranislar edindirme
amaci ile faaliyet gostermektedirler. Bu siirecin fayda veya verimlilik diizeyi ise yoneticiler,
Ogretim iyeleri ve Ogrenciler arasindaki davranmis ve iletisim ile dogrudan iligkilidir. Bu
baglamda iiniversitede on lisan diizeyinde egitim goren Ogrencilerin birbirleri, yoneticileri ve
ogretim iiyeleri ile olan iliskilerinde yasanan catigmalar dikkate alinmaktadir. Ogrencilerin

kendisi ve arkadaslari, okul yonetimi ve §gretim elemanlariyla aralarinda yasanan c¢atigmalarin
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sebeplerinin ortaya konulmasinin amaglandigr bu arasgtirmada elde edilen sonuclar asagida
kisaca 6zetlenmistir:

1. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin, diger oOgrencilerle aralarinda yasanan
catismalarin sebeplerine yonelik goriisleri ile ankette sorgulanan bireysel 6zellikleri (cinsiyet,
yas, sinif, anne-baba egitim durumu, anne-baba meslek, aile gelir durumu ) arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir.

2. Bununla birlikte, dgrencilerin okul yonetimine yonelik yasanan catisma ile sadece
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ogrenciler ve okul ydnetimi ile yasanan
catismalarda cinsiyet faktorii onemlidir, kiz 6grenciler catismaya daha yatkindirlar.

3. Ogrencilerin cinsiyeti, yas1 ve siif degiskeni ile dgretim elemanlariyla yasanan
catisma arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Simif yani yariyil arttikga, 6grencinin
okulunun uzamasi durumunda ve yasi biiyiik ise catisma yasamasi 6gretim elemanlar1 ile daha
fazla miimkiin olmaktadir.

4. Aynm zamanda, 6grencilerin 6gretim siiresince diger dgrenciler, okul yonetimi ve

Ogretim tiyeleri ile olan iletisim ¢atigma nedenleri arasinda ailelerinin gelir diizeyi etkisi olarak
anlamli bulunmamaktadir. Ailenin gelir durumu, yasanan ¢atigmada etken teskil
etmemektedir.

5. Ogrencilerin dgrenim siiresince diger 6grenciler, okul ydnetimi ve 6gretim iiyeleri
ile olan iligkilerinde, ailelerinin egitim durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Ailenin egitim diizeyi, 6grencinin iletisiminde yaganan ¢atismada etkili degildir.

6. Bayan Ogrenciler, okul yonetimi ve 0gretim elemanlariyla iletigimlerinde aralarinda
yasanan olumsuzluklar karsisinda erkeklere gore daha elestirel bir tutum sergilediklerini
belirtmektedirler. Bu da bayanlarin, okul yonetimi ve dgretim elemanlari konusunda ¢atigmaya
daha yakin oldugunu gostermektedir.

7. Ayrica, 19 ve daha biiylik yaslardaki 6grencilerin 18 ve daha kiiciik yaslardaki
Ogrencilere, 2. smiftaki Ogrencilerin de 1. simiftaki 6grencilere gore, 6gretim elemanlariyla
aralarinda yasanan catigmalarin sebeplerine yonelik goriislerinin daha olumsuz oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, 2. sinif ve 19 yas ve {lizerindeki 6grencilerin, 6gretim elemanlariyla

aralarinda yasanan sorunlarda daha elestirel bir yaklagim igerisinde olduklarin1 gostermektedir.
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Bu durum ise, Ogrencilerin okulda 6grenim gordiigl siire arttikca Ogretim elemanlariyla
aralarinda yaganan ¢atigma artmaktadir seklinde yorumlanabilir.

8. Aragtirmanin 6nemli bir kisiti, sadece bir meslek yiiksek okulunda yapilmasidir.
Farkli meslek yiiksek okullarinda arastirmanin tekrarlanmasi ile farkli sonuglara ulasilabilir.

9. Aragtirmanin diger bir kisiti ise sadece muhasebe bolimii 6grencileri iizerinde
arastirma yapilmasidir. Farkli boliimlerdeki 6n lisans 6grencileri ile aragtirmanin yapilmasi ile
farkli sonuclar elde edilebilir.

10. Bu alanda bundan sonra yapilacak arastirmalarda, farkli iletisim engellerinin
arastirilmast ve iletisimi engelleyen farkli degiskenler ile farkli modeller olusturulmasi ve
arastirmanin farkli cografi alanlardaki meslek yiiksek okullarinda ve farkli alanlardaki

boliimlerde yenilenmesi Onerilebilir.
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