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Oz

Vergi psikolojisi vergi kavramina sosyal, psikolojik ve biligsel bir bakis
agist getirmektedir. Vergi miikelleflerinin vergi odeme ya da odememe
kararvmin  olugmasindaki  stire¢lerin  bilinmesi vergiye goniillti uyumun
saglanmasinda anahtar bir rol oynamaktadir. Vergi uyum siireglerini
dikkate alan vergi politikalart da uzun donemde vergi bilincinin artmasina
katki saglayabilir. Bu ¢alismada Gelir Idaresi Baskanhigi tarafindan
yaywmlanan bazi vergi afisleri vergi psikolojisi agisindan degerlendirilerek
vergi uyumu konusunda ne tiir etkiler olusturabilecegi agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Psikolojisi, Vergi Etigi, Vergi Uyumu

A Psychological View of Tax: The Evaluation of Tax Posters Published
by the Presidency of Revenue Administration in Terms of Tax Psychology

Abstract

Tax psychology brings a social, psychological and cognitive perspective
to the concept of tax. Knowing the process of taxpayers decision to pay or
not pay taxes plays a key role in ensuring voluntary compliance. Tax policies
that take into account tax compliance processes can also contribute to the
increase in tax consciousness in the long run. In this study, some tax posters
published by the Presidency of Turkish Revenue Administration are
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evaluated in terms of tax psychology and explain what kind of effects on tax
compliance.
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Giris

Vergilemenin oncelikle yasal olmak iizere mali-ekonomik, politik, sosyal
ve psikolojik yonleri bulunmaktadir. Bireylerin vergi 6demelerini saglayan
birgok faktér bulunmaktadir. Artik giiniimiizde sadece baski ve cezadan
olusan dis motivasyona dayal1 vergi politikalar kisa vadede olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarsa da uzun vadede vergiye goniillii uyumun saglanmasi agisindan
yetersiz kalmaktadir. Bu noktada son dénemde ortaya g¢ikan vergi uyum
modelleri vergileme konusuna farkli bir agidan bakilmasini saglamaktadir.
Ozellikle sosyo-psikolojik model devlet ve birey arasindaki vergi iliskisinin
karsiliklilik teorisine gore gerceklesen bir psikolojik sozlesmeyi temsil
ettigini ifade ederek vergi uyumunun saglanmasinda sadece caydirmaya
dayal1 politikalarin degil vergi miikelleflerinin algi, tutum ve davraniglarinin
iyi analiz edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir
bir vergi sistemi olusturmak agisindan vergi ylkimlilerinin davranis
sekillerinin ve bu davranislarin altinda yatan nedenlerin ve bilissel
faktorlerin iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Boylelikle birey ve devlet
arasinda psikolojik soézlesme niteliginde olan vergi sozlesmesinin de
karsilikli gliven ve sayg1 esasina gore islemesi kolaylasacaktir.

Bu ¢alismada 6ncelikle davranigsal kamu maliyesinin bir alt dali olarak
vergi psikolojisi kavrami agiklanmaktadir. Bu noktada vergi etigi ve vergi
uyumu basta olmak {izere vergi psikolojisini aciklamada kullanilan bazi
kavramlar ele almmaktadir. Daha sonraki béliimde ise Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan vergiye goniillii uyumu artirmak amaciyla yayinlanan
bazi vergi afigleri vergi psikolojisi acisindan degerlendirilmektedir.

1. Vergi Kavramina Davramssal Acidan Bir Bakis: Vergi Psikolojisi

Davranigsal iktisat yaklagimi sosyal bilimlerde disiplinlerarasi ¢alismanin
onemini ortaya koyarak insanlarin ekonomik kararlarini verirken her zaman
rasyonel davranmadiklarini (sinirlt rasyonel olduklarini), siirekli fayda
maksimizasyonu pesinde olamayabileceklerini, karar verme davranisinda
sosyolojik ve psikolojik unsurlarin da etkin rol oynayabilecegini
belirtmektedir. Ozellikle 2002 yilinda Vernon Smith ile Bilissel Psikolog
Daniel Kahneman’in Nobel Odiili’nii kazanmasinin ardindan davranissal
iktisat iizerindeki ¢alismalar yogunlasmistir' (Lewis vd., 2009:432).

'Psikoloji ve iktisat arasindaki etkilesim esasinda ¢ok yeni degildir. Her ne kadar Adam Smith’in 1759
yilinda yaymlanan Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral Sentiments) adli ¢alismasinda
rasyonaliteye karsi kiiciik ¢apta elestiriler olsa da Herbert Simon, Amos Tversky ve Daniel Kahneman
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Davranissal iktisat vergi uyumu ile iligkilendirildiginde kamu maliyesinin
bir alt dali olarak davranigsal kamu maliyesi (behavioral public finance) ya
da daha dar anlamda vergi psikolojisi (tax psychology) gibi arastirma
alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal kamu maliyesi de mali olaylarin
bireylerin tutum ve davraniglari tizerindeki etkilerini arastiran bir disiplindir.
Vergi ve insan psikolojisi arasindaki iliskiyi ilk olarak Alman maliyeci
Giinter Schmélders analiz etmistir. Ozellikle Avrupa ve Amerika’da 1970’1i
yillar sonrasinda vergi psikolojisi alanindaki ¢aligmalar artis gdstermistir
(Aktan, 2006:125).

Vergi psikolojisinde bireylerin tutumlarinin, davranig normlarimin, mali
bilinglerinin ve adalet algilarinin vergi 6deme davranisinda giiclii bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir (James ve Edwards, 2014:3). Vergi psikolojisi
acisindan davranigsal faktorler vergi uyumu ya da uyumsuzlugu iizerinde
etkili olabilir. Davranigsal yaklasim vergi miikelleflerinin eylemlerini
anlamak icin ifade edilen “rasyonel” varsayimlardan daha genis bir
yaklagimi savunmaktadir. Vergi adaleti ve vergi etigi gibi kavramlar
rasyonel modelin igerisine eklenmistir (James, 2012:347).

Her ne kadar vergi psikolojisi alanindaki ¢aligmalar 1970’lerden sonra
agirhik kazanmis olsa da Adam Smith’in basta vergileme ilkeleri olmak
iizere belirttigi adalet, belirlilik, uygunluk ve iktisadilik ilkelerinin yanisira
“vergi toplayicilarmin kotii muamelesinin vergi miikelleflerinde baskiya
neden olabilecegi” seklinde ifadeler kullanilmas1 vergiye psikolojik agidan
yaklasilmasinin isareti olarak sayilabilir (James ve Edwards, 2014:3). Uzun
yillar sonra Schmdlders (1959), Alman vergi sisteminin oldukca kati
oldugunu ve bunun birey ve devlet arasinda catismaya yol acgtigini ifade
ederek caydirmaya dayali vergi politikalarinin devletten yabancilasmaya yol
actigim1  belirterek vergi miikelleflerindeki igsel motivasyonu agiga
cikartacak politikalara ihtiyag oldugunu belirtmistir. Son donemde ise
Braithwaite vd. (2003) vergi adalet algisini incelemis; Feld ve Frey (2007)
vergi miikelleflerinin siyasi siireci adil ve mesru olarak algilamalari
durumunda vergi sistemi ile uyumlu olduklarm ileri siirmislerdir. Aym
zamanda Torgler (2007) vergi miikelleflerindeki i¢sel motivasyonun énemini
belirtmigtir. Cummings vd. (2004) ise kiiltiirel etkilerin vergi O6deme
davranisi tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir (James, 2012:350-351).

Vergi psikolojisi arastirmalarinda vergi yiikiimliilerinin vergiyi algilama
ve vergisel konulardaki tutum ve davranig siiregleri incelemeye tabi
tutulmustur. Bu noktada vergi yiikiimlilerinin vergi 6deme kararlarimi
verirken her zaman c¢ikar giidiisiiyle davranmadigi, bunun aksine birtakim
sosyal ve psikolojik faktorler 1s18inda karar verdikleri belirtilmistir. Daha
teknik bir ifadeyle vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece vergi oranlari,

neoklasik iktisadin gii¢lii rasyonalite varsayimlarinin gegerli olmadigint ifade ederek insanin biligsel
kisithliklart tizerine arastirmalarini yogunlagtirmuglar ve belirli sartlar altinda insanlarin rasyonel
davranmadiklarini ¢esitli davranigsal tutarsizliklar yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu noktada insanlarin
batik maliyet, g¢ergeveleme etkisi, referans noktast vb. birgok bilissel Onyargi iginde olduklarimni
belirtmislerdir (Frey ve Stutzer, 2001:5-6).
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denetim ihtimalinin bir firsat fonksiyonu degil, ayn1 zamanda bireylerin
uyum ya da kacgirma isteklerinin de bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir
(Torgler, 2003:80-81). Bu nedenle vergi uyumu davraniginin olugmasinda
vergi yukiimliisiinde olusan ekonomik maliyetlerin yanisira etik/ahlaki
maliyetlerin de gz Oniinde bulundurulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
noktada vergi ylkiimlillerinin vergilendirme karsisindaki algi, tutum ve
davraniglarinin  6nceden bilinmesi ya da tahmin edilmesi vergisel
konulardaki politikalarin ve stratejilerin olusturulmasi ve yiiksek bir vergi
uyumunun saglanmasi agisindan 6nemlidir.

2. Vergi Psikolojisini Aciklamada Kullanilabilecek Temel Kavramlar

Vergi psikolojisinin agiklanmasinda vergi uyumu ve vergi etigi 6ncelikli
olmak tizere vergi adaleti, sosyal normlar, vergi kiiltiirti, ¢ogulcu bilgisizlik,
biligsel ¢eliski ve ¢ergeveleme etkisi gibi kavramlar kullanilabilir.

2.1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu (tax compliance/taxpayer compliance) en kisa ifadeyle
vergisel ylikiimlillikklerin vergi yasalarmma uygun bir sekilde dogru ve
zamaninda yerine getirilmesi olarak ifade edilebilir (Cullis ve Lewis,
1997:310). Daha genis anlamiyla ise vergi uyumu; beyannamenin verildigi
tarihte uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun
olarak vergi yiikiimliliigiiniin beyannamede tam olarak belirtilmesi ve
beyannamenin tam ve zamaninda ilgili yerlere verilmesi seklinde ifade
edilebilir (Roth vd., 1989:2). Vergi uyumu genellikle vergiye goniillii uyum
(volunturaly) ile zorla uyum (coercive) arasindaki iki ucu temsil etmektedir.
Vergi yiikiimliileri vergiyi igsel bir motivasyon gostererek goniillii olarak ya
oder ya da 6demedikleri vergileri cezalariyla birlikte 6der (Kirchler ve Wahl,
2010:1). Vergi uyumunu agiklamada klasik model ve sosyo-psikolojik model
olmak tiizere iki temel model kullanilmaktadir.

2.1.1. Klasik Model: Ceza Her Seyi Cozer mi?

Vergi uyumu konusundaki en eski yaklasim Allingham-Sandmo Modeli
ya da “Rasyonel Beklentiler Teorisi” olarak da bilinen klasik modeldir. Bu
model Becker’in (1968) su¢ ekonomisi alanindaki ¢alismalarindan
esinlenilerek gelistirilip giiniimiize kadar gelmistir. Bu modele gore vergi
denetimlerinin ve vergi cezalariin sikligi ile vergi kagirma arasinda negatif
yonlii bir korelasyon s6z konusudur (Torgler, 2004:239). Bu modelde vergi
mikelleflerinin homojen olduklar1 ve para maksimizasyonu ve bencil
¢ikarlar1 dogrultusunda rasyonel hareket ettikleri varsayilmaktadir. Modelde
daha biiylk bir ceza veya daha yiiksek bir tespit olasiigi vergi
kacake¢iliginda azalmaya yol agmakta; vergi miikelleflerinin uyum karari,
genellikle, tespit edilen ve cezaya carptirllma ihtimali dogrultusunda
sekillenen riskli bir se¢im olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla vergi
miikelleflerinin yapmis olduklart risk hesabi sonunda vergi kagirma
davranist riskli bir hisse senedine yapilmis yatirima doniismektedir (Weber,
vd., 2014:11-14; Luttmer ve Singhal, 2014:151).
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Vergi uyumu konusundaki klasik yaklasim Torgler (2004), Frey ve Feld
(2002) gibi birgok arastirmaci tarafindan elestirilmistir. Birgok iilkede diisiik
denetim ve ceza oranlarina ragmen vergi uyumunun yiiksek oldugunu
gosteren sonuglara ulagilmigtir (Alm ve Gomez, 2008:74; Torgler,
2004:239). Isvigre’de yapilan bir arastirmada denetim mekanizmasi ne kadar
azsa vatandaslarin vergi 6demeye o kadar sicak baktiklar1 ve daha az vergi
kacirdiklart ortaya c¢ikmistir. Bu noktada asir1 denetimler vatandaglik
gorevini yapma degerini olumsuz etkilemektedir (Bolat, 2017:107). Alm,
Sanchez ve DE Juan’in (1995) ifade ettigi gibi “yalnizca caydirma ve cezaya
dayali vergi uyum stratejilerinin makul bir baglangi¢ noktasi sayilabilecegi;
fakat iyi bir bitig noktas1 olamayacagi” aciktir. Bunun yerine ¢ok boyutlu
yaklagimlarin olmasi gerekmektedir (Torgler, 2003:112). Bu konuda
Hayek’in ifade ettigi “her konuda iyilik yapmaya zorlanmis toplum
iiyelerinin dviilecek bir yani olmadigi” gibi ayn1 zamanda “bir tarafta ddiile
kosanlarla bir tarafta cezadan kacanlarin oldugu bir toplumun ideal bir
toplum olamayacag1” giiniimiiziin 6ncelikli bir konusu haline gelmistir
(Demir, 2003:46, 242). Bu noktadan bakildiginda toplumda vergi 6deme
davraniginin igsellestirilebilmesi ve vergi bilincinin olugmast igin tek
motivasyon kaynagmin 6dil ve ceza gibi digsal kaynaklardan olugmasi kisa
vadede vergi 0deme davranisi lizerinde olumlu etkiler olustursa da uzun
vadede igsel motivasyonu tamamen ortadan kaldirarak olumsuz sonuglar
ortaya cikaracaktir.

2.1.2. Sosyo-Psikolojik Model

Sosyo-Psikolojik Model vergi uyumu modellerinde genellikle etik ve
sosyal dinamiklerin uzun bir siire ihmal edildigini ve bu yiizden vergi
ylikiimliilerinin yiiksek bir vergi uyumu gosterebilmesi ac¢isindan ekonomik,
psikolojik ve sosyolojik yaklasimlarin birlikte islenerek multi-disipliner bir
yontemin uygulanmasmni savunmaktadir® (Torgler, 2007:64). Sosyo-
psikolojik yaklasimin temel sorusu “Nigin ¢ogu insan denetim ihtimali ve
vergi cezalar1 ¢ok diisiik olmasina ragmen vergilerini 6deme egilimindedir?”
sorusudur. Bu konu yillarca {izeri atlanmig (missing link) bir konu olmustur
(Lubian ve Zarri, 2011:2). Clnkii vergi uyumu literatiiriinde uzun yillar
“insanlarin neden vergi 6dedigi” sorusundan ziyade “insanlarin neden vergi
kacirdig1” sorusu ortaya konularak vergi uyumsuzluguna iliskin ¢6ziim
arama yoluna gidilmistir. Fakat baski ve cezaya dayali politikalarla uzun
donemli bir vergiye goniillii uyum saglanamamustir.

*Davranissal ekonomik calismalarin artmastyla klasik iktisat yaklasimmnm simrsiz rasyonaliteye dayali
rasyonel se¢im teorisinin yerine 1955 yilinda Herbert Simon tarafindan temelleri atilan 1974 yilinda
Tversky ve Kahneman tarafindan siirdiiriilen ¢alismalarda sinirli rasyonalite ilkesini baz alan, bireylerin
biligsel smirliliklarinin bireyleri rasyonel karar almaktan uzaklastirdigi, bilissel sapmalara yol agtigi
durumlar vurgulanmaktadir (Manuela ve Loureiro, 2014:24).

*Giiniimiizde vergiye goniillii uyum politikalarini cazip hale getiren diinya genelinde vergi kagakgiliginin
ulastig1 boyutlarin her gecen giin artmasidir. 2010 yili itibartyla vergi kacakg¢iligindan ortaya ¢ikan vergi
kaybmin diinya gayrisafi yurtici hasilasinin %>5,1°1 kadar oldugu tahmin edilmistir. Schneider ve Buehn
(2012) tarafindan ¢ogu OECD iilkesi olmak iizere 38 iilkenin konu edildigi arastirmada 1999-2010 yillar
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Sosyo-Psikolojik model dogrultusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda
Alman maliyeci Schmélders’in (1959) vergi uyumu literatiirline “mali
psikoloji” kavramini getirdigi ve vergi etigi alaninda oncii calismalar yaptigi
goriilmektedir (McGill, 1988:5-6). Song ve Yarbrough (1978:444) vergi
uyumu modeline vergi etigini ekleyen ilk isimler arasindadir. Baldry (1987)
vergi kacirmanin  etik/ahlaki maliyetinden bahsederek etik/ahlaki
diisiincelerin de vergi kacirma modeline eklenmesi gerektigini belirtmistir.
Gordon (1989) vergi kacirma kararinda fayda-maliyet hesabimin yanisira
sosyal normlarm, Brekke vd. (2003) ise sosyal sorumluluk duygusunun da
modele eklenmesi gerektigini belirtmistir (Kanniainen ve Pédkkonen,
2006:4). Diger taraftan Graetz vd. (1986) ise yiliksek vergi uyumunun
vatandaglarin sadece devlete olan sorumlulugu yerine getirme, yasalara olan
saygt ve vergi kagirma firsatinin eksikligi ile aciklanamayacagini baska
faktorlere de yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir (Frey, 2003:389).
Yapilan aciklamalar gdstermektedir ki; sosyo-psikolojik modelin anahtar
kavrami vergi etigidir. Bu nedenle vergi yiikiimliilerinde vergi etiginin nasil
ve ne sekilde olustugunun bilinmesi 6nemlidir.

2.2. Vergi Etigi: Verginin Kara Kutusu

Vergi 6deme konusundaki igsel bir motivasyon olarak ifade edilen vergi
etiginin olugmasi karmagik bir yaprya sahiptir. Vergi yiikiimliilerindeki bu
i¢csel motivasyon esasen digsal bir baski ve zorlama s6z konusu olmaksizin
vergi 6deme konusundaki isteklilik ve etik/ahlaki yiikiimliilik olarak da
nitelendirilebilir (Kornhauser, 2008:139-141). Aynm1 zamanda vergi etigi
zorla vergi uyumuna kars1 goniillii vergi uyumu (voluntary versus enforced
compliance) seklinde de ifade edilmektedir (Slemrod, 2002:8-9).

Vergi etigine iliskin yapilan farkli bir tanimlamada ise vergi etigi; vergi
ve kamusal mal iligkisi (mali baglant1) acisindan ifade edilmektedir. Bu

b ANT3

perspektiften bakildiginda vergi etigi “vergi ylikiimliilerinin kamusal mallara
goniilli katilim1”, “vergi yiikiimliilerinin mali dolandiricilik algilamalariin
derecesi” ya da “medeni bir toplum i¢in katlanilan maliyetler” (Torgler,
2003:256; Alm ve Gomez, 2008:84) olarak tanimlanmaktadir. Vergi etiginin
sekillenmesinde cesitli faktorlerin 6nemli bir rol oynadigma dikkat
cekilmektedir. Bu noktada Torgler (2003) ahlak kurallari, vicdani duygular
(utanma, sugluluk, goérev, korku) ve adaletin vergi etigini 6nemli Ol¢iide
sekillendirdigini belirtmektedir (Siwale, 2014:7-8). Avustralya’da vergi
etigine iligkin olarak anlatilan bir fikra vergi yilikiimliisiiniin (miikellefinin)
vergi 6deme karari ile vicdani arasindaki iliskiyi ¢ok belirgin bir sekilde
anlatmaktadir (Torgler, 2008:31):

“Bir adam Avustralya Gelir Idaresine bir mektup yazar ve su ifadeleri
kullanir: Odemem gereken gelir vergisini 6demedigimden dolay: bir tiirlii
uyuyamiyorum. Anladim ki; gelirimden vergilendirilmesi gereken 1.500

arasinda ortalama olarak yillik vergi kagakgiligindan dolay1 ortalama GSYTH’nin %3,2 si kadar bir vergi
kaybinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Manuela ve Loureiro, 2014:5).
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dolar var ve bu miktar1 size gonderiyorum. Eger hala uyuyamazsam geri
kalan1 da size gonderecegim”.

Vergi yiikiimliilerinin bu vicdani duyguya ulasmasi ¢ok kolay degildir.
Ciinkii vergi yiikiimliilerinin kisisel degerleri, sosyal normlardan etkilenme
derecesi, ¢esitli biligsel siirecler, irrasyonel ve motivasyonel faktorler vergi
etiginin olusmasinda 6nemli belirleyenleri olusturmaktadir (Kornhauser,
2008:139-141). Bu noktada vergi etigi; vergi bilinci ve vergi kiiltiirii ile i¢
ice olma ozelligi gostermektedir. Vergi bilinci ile vergi ylikiimliileri 6demis
olduklart vergilerle yararlandiklar1 kamusal mal ve hizmetler arasinda bir
mali baglanti iligkisi kurarak vergi 6deme gerekliligini fark edebilirler. Diger
taraftan toplumun genel yapisinda var olan dirdstliik, adalet ve gorev
duygusu gibi degerler etkilesimi bir vergi kiiltlirii ortaya ¢ikarmakta ve bu
noktada vergi etigi toplumdaki sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik
yapilar 1$1g1nda gelisme gosteren bir yapiya doniismektedir (Nerre, 2002:34).

2.2.1. i¢sel Motivasyon: Odemek ya da Odememek

Ekonomik analizlerin ¢ogunda 1960’lara kadar insandaki icsellestirilmis
degerler dissal olarak islenmis ve degerlerin diizenlemelerden ve fiyatlardan
etkilenmedigi belirtilmistir. Stiphesiz boyle bir yaklasim vergi etigi
konusunun da vergi uyumu agisindan uzun yillar digsal bir faktor olarak
islenmesine neden olmustur. Fakat 1960’11 yillarla birlikte sosyal psikoloji
ve ekonomi arasindaki iliski daha da acik hale gelmistir. Ozellikle sug
ekonomisi calismalariyla dikkat c¢eken Becker’in (1968) “Ekonomik
yaklagim tiim insan davranislarina uygulanabilir” seklindeki ifadesi konuya
yeni bir bakis agis1 getirmistir (Robison ve Hanson, 1995:43).

Vergi psikolojisi agisindan Frey (1997) vergi etigini agiklamada dissal
motivasyona karsi igsel motivasyon (intrinsic versus extrinsic motivation)
kavramint kullanmigtir (Torgler, 2003:87). Bu yaklagima goére vergi
yiikiimliileri vergi uyumsuzluguna yonelik denetim ve cezalar (caydirici
faktorler) fazlalastiginda digsal motivasyonun arttiginin farkina varir. Bu
durum diger yandan i¢sel motivasyonun azalmasina neden olmaktadir. I¢sel
motivasyonun azalmasi durumunda vergi yiikiimliileri firsatg1 olabilecekleri
ve vergi kaciracaklart hissine kapilirlar. Bu noktada igsel motivasyonu
desteklemede ya da i¢sel motivasyona zarar vermede politik araglar etkili
olmaktadir. Bu nedenle i¢sel motivasyon politik araglarin uygulanmasina
baglidir. Ozellikle devletin vatandaslara saygili davrandigi ve vatandaslarin
demokrasi  vasitastyla  politik  karar alma  siirecine  dogrudan
katilabilmelerinin (Isvigre kantonlar1 vb.) i¢sel motivasyonu pozitif yonde
etkiledigi belirtilmistir. Ciinkii vatandaglarin 6demis olduklart vergilerin
nasil harcanmasi gerektigi konusunda s6z hakkina sahip olmalar1 igsel bir
motivasyon gostererek vergi 6deme egilimlerini artirmakta ve devletin vergi
kagirmaya engel olmak icin uyguladigi caydirici yontemler azalmaktadir
(Braithwaite ve Ahmed, 2005:524).
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2.2.2. Dissal Miidahaleler ve i¢sel Motivasyon Uzerindeki EtKisi:
Kobra Etkisi

Vergi uyumu literatiiriinde digsal miidahalelerle i¢sel motivasyon
arasinda sistematik bir iligki kuran teori diglama etkisi (crowding-out effect)
olarak ifade edilmektedir (Frey ve Feld, 2002:7). Bu yaklasima gore
genellikle o6dil ve ceza gibi digsal midahaleler i¢sel motivasyonun
zayiflamasina neden olmaktadir. Bir grup biligsel sosyal psikolog belirli
sartlar altinda parasal (digsal) odiillendirmenin igsel motivasyonu
zayiflattigim1 ortaya koymuslardir. Lepper ve Greene’in 1978 yilinda
gerceklestirdigi “The Hidden Cost of Reward” (Odiillendirmenin Gizli
Maliyeti) adli ¢alismada odiillendirmenin dolayli negatif sonucglar ortaya
cikardigi belirtilmistir (Frey ve Feld, 2002:10).

Ozellikle asir1 ve amacini asan denetimler ve cezalar vergi yiikiimliisiiniin
etik diisiincelerini negatif yonde etkilemektedir. Ciinkii bu durumda vergi
otoritesi vergi yiikiimliisiine giivenmedigini ima etmektedir. Ozellikle vergi
ylikiimlileri ve devlet arasindaki karsiliklilik esasmna gore olusturulan
psikolojik vergi sozlesmesi tesvikler (incentives) ile igsel motivasyon
arasindaki etkilesimin agiklanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Pozitif
odiiller (rewards) veya negatif tesvikler (caydirma) vergi uyumunun
saglanmasinda i¢sel motivasyonu dislayabilir (Feld ve Frey, 2007:104).
Daha acik bir ifadeyle digsal miidahalelerin igsel motivasyonu azaltmast iki
bicimde gerceklesebilir (Frey ve Feld, 2002:8; Frey, 2003:390):

v' Kisa vadede dissal miidahaleler i¢sel motivasyonu artirabilir.

v" Tim dissal miidahale tiirleri (6diillendirme ya da cezalandirma) igsel
motivasyonu azaltabilir. Belirli sartlar altinda dissal miidahaleler igsel
motivasyonu azaltabilir. Bu noktada vergi idaresi tarafindan caydirict
yontemlerin uygulanmasi ve vergi aflarinin ¢ikartilmasi vergi yasalarina
uyumdaki i¢sel motivasyonu zayiflatmaktadir.

Yiiksek bir vergi uyumunun saglanmasinda klasik modelin ortaya
koydugu yalnizca ceza ve 0Odiile dayali politikalar yetersiz kalmaktadir.
Yillar 6nce Hindistan’da yasanan bir olay bu konunun anlagilmasi agisindan
faydali olabilir: “1940’larda Hindistan Ingilizlerin kontroliindeyken iilkede
¢ok fazla yilan zehirlenmesi goriiliir. Bundan rahatsiz olan Ingiliz Hiikiimeti
de bir 6diil programi baslatir ve 6li kobra yilan1 getiren herkese belirli
miktarda para verir. Odiil uygulamasi baslayinca iilkede kobra sayisi
azalmaya baglar. Ama sonra beklenmedik bir sey olur, getirilen 6lii kobra
sayist her gegen giin artar. Sonunda fark edilir ki “girigsimci” Hintliler kobra
ciftlikleri kurmus. Orada kobralar yetistirip devlete satiyor! Durumu fark
eden Ingiliz Hiikiimeti de uygulamay1 kaldirir.” Gériildiigii gibi 6diil kisa
vadede sorunu ¢ozse de uzun vadede daha biiylik sorun olusturur. Alman
ckonomist Horst Siebert 6diiliin bu zit etkisine Kobra Etkisi adini1 vermistir
(Bolat, 2017:124-125). Bazen bir sorunu ortadan yok etmek icin girisilen
cabalar yeni bir sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu noktada vergiye
uyumu artirma noktasinda yapilan asirt dissal miidahaleler uzun vadede
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vergiye karsi bir diren¢ de olusturabilir. Digsal miidahaleler bireyler
tarafindan fazladan ve gereksiz olarak algilanir ve bireylerde siirekli
kendilerinin kontrol edildigine dair bir algi olusursa igsel motivasyon
zayiflamaktadir. Buna karsin digsal miidahaleler destekleyici mahiyette
algilanirsa i¢sel motivasyon artabilir (Frey, 2003:391).

2.3. Vergi Adaleti

Vergi psikolojisini acgiklamada kullanilabilecek kavramlardan biri de
vergi adaleti kavramidir. Vergi adaleti oldukga karisik olup, her adalet gibi
gorecelidir. Yere, zamana ve kisilere gore degisken bir yapiya sahip olan bir
idealdir (Senyiiz, 1995:59). Adalet konusunun, bireylerin vergi uyumu
kararinda  biiyllk  roliniin  olmast muhtemeldir.  Birincisi, vergi
miikelleflerinin diger vergi miikelleflerine kiyasla vergi yiikiinii algilama
seviyesi ile ilgilidir. Tkincisi vergi yonetimlerinin vergi miikelleflerine nasil
davrandigma, tgiinciisii ise vergi kacakcilarinin nasil cezalandirildigina
iligkindir (Weber vd., 2014:19).

Mastthew Lieberman tarafindan yapilan bir deney vergi ve adalet
iligkisinin anlasilmasi a¢isindan faydali bir yaklasim olabilir. Lieberman
denekleri beyin goriintiilemede kullanilan cihazlardan biri olan fMRI-
Functional Magnetic Resonance Imaging (Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goriintlileme) makinesinin i¢ine yerlestirir ve onlara “iltimatom” ad1 verilen
bir oyun oynatilir. Bu oyun sirasinda da beyin etkinliklerini dlger. Biri verici
digeri alict olmak iizere iki oyuncu bulunmaktadir. Lieberman vericiye 10
dolar verir. Verici bu paranm istedigi kadarmi alictyla paylasabilir. Isterse 1,
isterse 9, isterse 5 dolar verebilir. Alict teklif edilen parayr kabul ederse
ikisinin de parasi olur. Ama reddederse ikisi de higbir sey kazanamaz. Bu
noktada rasyonel alict 1 dolar bile kabul etmelidir. Ciinkii 1, 0’dan fazladir
ve alic1 karda olacaktir. Ama Lieberman enteresan bir sey kesfeder. Cogu
alic1 5 dolarin altindaki teklifleri reddetmektedir. Hi¢ para kazanmamay1 az
para kazanmaya tercih eder. Neden? Ciinki insanlar i¢in adalet ve adil
olmak ¢ogu zaman para kazanmaktan daha dnemlidir. Arastirmadaki asil can
alict nokta deneklerin beyin hareketleri incelenince ortaya cikar. Verici
aliciya adil olmayan bir paylasim sunarsa alicinin beyninde dAAC bolgesi
etkin hale gelmektedir. Burasi fiziksel ve sosyal aciy1 yoneten bolgedir. Yani
adaletsizlik duygusu resmen beyinde aci olarak algilanir. Peki adil bir
paylagim olursa beynin neresi etkin olur? Beynin VTA ve NAcc bolgesi.
Yani keyif ve zevk duygusunu ydneten bolge. Ozetle adalet duygusu insana
keyif vermektedir (Bolat, 2017:153-154).

Bu duruma benzer bir 6rnek vergi yiikiimlilerinin davranislarinda da
gozlemlenmektedir. Vergi yilkiimlilerinin vergi kacirma davranisini
aciklarken diger vergi yiikiimlileri ile kendilerini karsilastirdigr (kendi-
bagkas1 tutarsizligl) durumlar goézlemlenmektedir. Adalet duygusunun
zedelenmesi, kandirilmislik hissi gibi durumlar vergi yiikiimliilerinin icsel
motivasyonunu dnemli derecede etkilemektedir. Ozellikle adaletsiz bir vergi
sistemi vergi kacirmanin rasyonel bir davranis haline gelmesini tesvik ederek
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vergi etiginin olugsmasmi zorlagtirir. Diger taraftan sosyal psikoloji
alanindaki aragtirmalara gore devletle birey arasinda gerceklesen mali
degisim iliskisinde ortaya ¢ikan esitsizlik haksizliga ugrayanlar i¢cin magdur
olma hissi yaratmaktadir (Torgler, 2007:71-72).

2.4. Mali Baglant1 ve Karsihkhihk

Kamusal harcamalar, biiyiik 6l¢iide 6denen vergiler ile finanse edildikleri
icin bireyler tarafindan vergilerin karsilig1 seklinde algilanmaktadir. Vergiler
ile kamusal harcamalar arasindaki karsiliklilik (miitekabiliyet) esasina dayali
bu iliski mali baglanti olarak bilinmektedir (Demir, 2009:223). Iktidar
teorisine gore vergi; devlet gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in bireylerin
kamu hizmetlerinden yararlanma durumu ve oOlgiisii dikkate alinmaksizin
O0deme giliglerine gore tek tarafli olarak devletge saptanan kayitsiz sartsiz
zorunlu 6demeler olarak kabul edilse de (Turhan, 1998:21) uygulamada
devlet ve vergi yiikiimliileri arasindaki vergi iligkisinin “karsiliklilik™ esasina
dayanan bir psikolojik sézlesme oldugu da ifade edilebilir. Bireyler vergileri
sosyal sozlesmenin bir pargasi olarak gorebilir. Vergi uyumu konusundaki
bu goriis, vergi miikelleflerinin devletin tutumlarindan ve vergi tarifesinin
adilligi hakkindaki algilamalardan etkilenebilecegini  gostermektedir
(Luttmer ve Singhal, 2014:157). Ozellikle son yillarda insan davraniglarmnin
aciklanmasina yonelik olarak yapilan aragtirmalarda insanlar arasi
etkilesimlerde sadece kisisel menfaatin (self-interest) rol oynamadigir aym
zamanda bireyler arasindaki giiclii karsiliklilik (strong reciprocity) iligkisinin
de oldukga etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu yonden karsiliklilik iligkisi
insanlarin igbirligine gitmelerinin bir 6n sart1i (predisposition) olarak
degerlendirilmistir Bu noktada toplumdaki karsiliklilik normlarmin giiglii
olmasi isbirligi davranisini giiclendirecek; bu durum vergi etiginde artisla
sonuclanabilecektir (Gintis vd. 2003:154).

2.5. Sosyal Normlar

Sosyal normlar; sosyal olarak paylasilan bir inanca dayali ve yasal
olmayan sosyal yaptirimlar tarafindan davranisa zorlayici bir itici gii¢
olugturan davranigsal diizenlilik olarak ifade edilmektedir. Sosyal normlarin
en 6nemli 6zelligi insan davranislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmas1
ve zamanla yasalarin yerine gecen bir 6zellik tasimasidir (Torgler, 2007:66-
67). Sosyal normlar bireylerin bagkalarina benzeme c¢abasi seklinde ortaya
cikan bir davranig modeli olarak da ifade edilmektedir. Olumlu ya da
olumsuz bir sosyal norm ¢ok kolay yayilma imkan1 bulmaktadir (Manuela ve
Loureiro, 2014:24). Bu noktada sosyal normlarin vergi uyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Vergilerin édenmesi ile ilgili
sosyal norm toplumdan topluma farkli bir sekilde bireylerin 6deme
davranislarini artirabilir veya azaltabilir (Weber vd., 2014:19).*

*Bir bireyin vergiye karsi tutumu sosyal normlardan ne anladig1 ve sosyal normlara karst olusturdugu
motivasyon sonucunda sekillenir. Wenzel (2005) sosyal normlarin vergi etigi lizerindeki etkisinin ancak
kisinin kendisini sosyal gruplarin bir pargasi oldugunda ve kisinin kendini ait hissettigi ve 6zdeslestirdigi
gruplarm normlart oldugu siirece anlamli oldugunu belirtmektedir (Torgler, 2007:66).
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Alm ve Martinez-Vazquez, sosyal normlarin vergi etigi iizerindeki
etkisini incelerken sosyal normlart igsel (internal) ve digsal (external)
normlar olmak iizere iki kategoriye ayirmustir. Igsel normlar bireylerin neyin
dogru, uygun (kabul edilebilir), neyin ahlaki/etik davranig olacagina iligskin
algilamalart 151¢inda kendi zihninde olusan vergi ile ilgili hiikimlerden
olugurken digsal normlar vergilerin 6denmesi ve kamu hizmetlerinden
faydalanilmast sonucunda vergi yiikiimliisiine devlet tarafindan nasil
davranildigi hissine iliskindir. Baz1 i¢sel normlar vergi etigi tizerinde giiglii
olumlu etkiler yapabilir. Diuristlik, yardimseverlik gibi yiiksek etik
diisiincelere dayali degerler vergi etigini pozitif yonde etkilemektedir. Bir
kisi digerlerinin ne yaptigina bakmaksizin bu kisisel normlara bagh
davranabilir. Ancak normlar statik bir yapiya sahip degildir. Bireyler
birbirleriyle ve c¢evreyle siirekli bir etkilesim halindedir. Ornegin bir vergi
yukiimliisii baglangigta kendi kisisel normlarina bagli kalarak vergi édeme
konusunda yiiksek bir motivasyon gosterebilir (Kornhauser, 2008:147-152;
Nerre, 2002:36). Fakat zamanla vergi kagirmanin toplumda yaygin bir
davranis haline gelmesi (digsal normlar) vergi etigini azaltabilir. Sonug
olarak sosyal normlarin varligi1 durumunda vergi yiikiimliileri digerlerinin de
vergi 0dedigine iliskin algilara sahip olduklarimda vergi uyumlar artacak
aksi bir durumda ise azalacaktir (Alm, 2010:646).

2.6. Vergi Kiiltiirii

Kiiltiir, uzun siireler ve kusaklar boyunca devam eden genis sosyal
normlart ifade etmektedir (Luttmer ve Singhal, 2014:160). Vergi ve kiiltiir
kavramlarinin evrimsel bir siirecten gectigi; bu kavramlarin ikisinin de tarih
kavramiyla siki sikiya bagl oldugu goriilmektedir. Bu konuda Schumpeter
“her vergi amaciin tarihsel, ekonomik ve sosyolojik unsurlart kendisinde
barmdirdigini” belirtmektedir’ (Nerre, 2001:288).

IMF ekonomistlerinden Vito Tanzi ise vergi kiltiriinii vergi
yiikiimliilerinin ~ vergi bilingliligi ile iliskilendirmistir. Tanzi gegis
ekonomilerinde uzun siire merkezi planlama ile ydnetildiklerinden dolay1
6zel bir bilinglilik halinin olusmadigint belirtmistir. Cilinkii merkezi
planlamacilar dogrudan vergileme yerine dolayli vergileme yolunu
se¢mislerdir ve bu durum vergi ylikiimliilerinde vergiye kars1 6zel bilinglilik
halinin olusmasini engellemistir (Sinkuniene, 2005:184). Sonucta kiiltiir
unsurlarini i¢ine almayan bir vergi sisteminin evrensel ve objektif amaglari
imkansiz duruma gelmektedir. Ciinkii diiriistliik, adalet ve gorev bilinci gibi
unsurlar1 icinde barindiran kiiltiirel degerler devlet ve vergi yiikiimliileri
arasindaki etkilesimi hizlandirmaktadir (Nerre, 2004:3-4).

*Vergi kiiltiirii kavramu ilk kez 1929 yilinda Schumpeter’in “Gelir Vergisinin Ekonomisi ve Sosyolojisi”
(Economics and Sociology of the Income Tax) adli makalesinde kullanilmis ve vergi kiiltlirii vergi
sistemlerinin gelistirilmesiyle iliskilendirilmistir. Schumpeter vergi kiiltiiriinii toplumda yer alan kiiltiirel
bir mala (sanata) benzetmis, ulusal vergi sisteminin olusturulmasinda ve vergi kiiltiiriiniin ortaya
¢tkmasinda politikacilarin ve ekonomistlerin 6nemli rol oynadiklarini belirtmistir (Sinkuniene, 2005:184).
Buna karsin Schumpeter (1929) vergi kiiltiiriinii sadece vergi sistemi i¢inde degerlendirmis ve vergi
yiikiimliilerini vergi kiiltiiriiniin bir pargasi olarak gérmemistir (Nerre, 2002:34; Nerre, 2004:2).
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2.7. Cogulcu Bilgisizlik

Cogulcu bilgisizlik (pluralistic ignorance) yaklagimina goére ¢ogu grup
iiyesi herhangi bir grup normunu 6zel olarak reddedebilir, fakat diger grup
tiyelerinin bu normlar1 kabul edeceklerine inanir. Cogulcu bilgisizlik
yaklagimi insanlarin kendileri ile baskalar1 arasinda asimetrik bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Yani insanlar kendilerinin nadiren olumsuz
davranis gosterdigini buna karsin diger insanlarin siirekli olumsuz
davranislar sergileme egiliminde oldugunu disiiniirler. Genellikle insanlarda
kendilerini bagkalarindan daha olumlu degerlendirme egilimi yiiksektir.
Kendi-bagkas: tutarsizligr (self-other discrepancy) olarak bilinen bu
yaklagima gore insanlar kendilerini diger insanlar karsisinda kotii gostermek
istemeyebilirler. Buna karsin higbir gerekce gostermeden kolaylikla
baskalarmin diiriist olmadigin1 diisiinebilirler. insanlarin boyle bir diisiince
aligkanlig1 gelistirmesinde kendini yiikseltme, kendini gosterme ve kendini
kabul ettirme gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir (Wenzel, 2005:864-
879).

Biligsel psikolojinin 6nemli konular1 arasinda yer alan ¢ogulcu bilgisizlik
(pluralistic ignorance) davranis1 vergi psikolojisi acisindan analiz edilebilir.
Genellikle vergi kagiran vergi yiikiimliileri diger vergi yiikiimliilerinin her
zaman kendilerinden daha ¢ok vergi kacirdigi algilamasma (g¢ogulcu
bilgisizlige) sahip olur ve kendilerinin ortalama bir vergi yiikiimliisiinden
daha ¢ok vergi 0dedigi hissine kapilirlar, yani “kendi-baskasi tutarsizligi”
yasarlar. Bu durumun olugmasinda psikolojik olarak insanlarin yanlis
davraniglar1 baskalarina atfetme durumunun rolii ¢ok fazladir. Bu noktada
cevresel yanlis algilamalar bireylerin vergi 6deme davranisi {izerinde zararlt
etkiler olugturmaktadir. Ciinkii bireyler yanlis algilanan normlart kendilerine
uyarlama yolunu segebilirler.’ Kendi-baskasi tutarsizligi herhangi bir vergi
yilikiimliisiiniin kendisini ortalama bir vergi yiikiimliisiinden daha diiriist
algilamasi gibi mantiksiz bir diislincenin olusumuna katki saglamaktadir
(Wenzel, 2005:865-878).

2.8. Bilissel Celiski

Leon Festinger tarafindan 1957 yilinda ortaya atilan biligsel celiski
(cognitive dissonance) teorisi insan davranislarinin olusmasinda tutarlilik
yoniinde bir baskinin bulundugunu belirtmektedir. Bilissel ¢eliski; kisinin
tutumlariyla uyusmayan bir davranista bulundugunda ortaya ¢ikan olumsuz
ve rahatsiz edici bir gilidisel durum olarak ifade edilebilir (Taylor vd.,
2007:146). Insanlar inanclariyla (tutumlariyla) davranislar drtiismemesine
ragmen bu davraniglari kendi iginde rasyonalize etme c¢abasi igerisine
girmekte; tam manasiyla inanmadiklari bir diisiince icin bilis unsurlar
arasinda bir “tutarlilik” olusturmaya cabalamaktadirlar. Bu durum bilissel

®Gordon (1989) tarafindan yapilan galigmalarda bireylerin sosyal normlardan etkilenmeleri durumu psisik
hesaplagma (psychic payoff) kavramiyla agiklanmaktadir. Bu noktada toplumun herhangi bir konuda
benimsedigi sosyal normlar ve referans gruplar bireyleri dogrudan etkilemektedir (Manuela ve Loureiro,
2014:24).
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psikolojide “inanglarin diizensizligi paradigmasi” (belief disconfirmation
paradigm) olarak nitelendirilmektedir. Bilissel celiski insanlara ilk planda
psikolojik olarak bir huzursuzluk verse de “deneyimsel ¢eligkiler”
(experience dissonance) genellikle yeni biligsel ¢eliskilerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda biligsel ¢eliski motivasyonel
ozelliklere sahip, psikolojik bir gerilim olarak nitelendirilebilir (Oxoby,
2003:367; Graham, 2007:20).

Vergi yiikiimliileri vergi ddememenin yasal bir su¢ oldugunu bilmelerine
ragmen vergi kagirma yoluna gidebilirler. Vergi yiikiimlilerinin iginde
bulundugu bu biligsel celiski durumu vergi adaletsizligi algisi, toplumun
genelinde vergi kagirildigina iligkin algilar devlete olan giivenin azalmasi ve
mali somiirii hissi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Ozellikle vergi
yilikiimliilerinin vergi kagirma davranisini agiklarken diger vergi yiikiimliileri
ile kendilerini karsilastirdigi  (kendi-baskas: tutarsizli§l) durumlar
gozlemlenmektedir. Adalet duygusunun zedelenmesi, kandirilmishk hissi
gibi durumlar vergi ylikiimlerinin i¢sel motivasyonunu 6nemli derecede
etkilemektedir. Genellikle vergi yiikiimliileri bireysel degerlendirmelerine ve
inanglarina gore yeterli vergiyi 6dedikleri anlayisiyla hareket etmekte (kurali
kendisi koymakta/kendi koydugu bir maksime gore hareket etmekte) ve
vergi yikiimliliigiinii yerine getirdiklerine inanmaktadirlar. Ciinkii onlara
gore bagkalar1 kendileri kadar vergi 6dememektedir.

2.9. Cerceveleme Etkisi

Cergeveleme etkisi bireylerin ayn1 soru ya da segeneklere farkli sunulus
sekillerine gore farkli cevaplar vermesi durumunu yansitmaktadir. Ornegin
bardagin dolu ya da bos kismini1 géren bireylerin secimleri de bu algilayis
bigimlerini yansitacaktir. Ozellikle ¢ocukluktan gelen zihinsel siireglerin
bireylerde farkli zihinsel algilamalar1 ortaya ¢ikardigi goriilmektedir
(McCaffery ve Baron, 2006:108). Bu noktada biligsel psikoloji insani bir
bilgisayara benzetmekte ve daha dnce hafizasinda islenmis olan bilgilerin
insanlarda farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir.

Vergi yiikiimliilerine ayni soru ve segeneklerin farkli sekillerde sorulmasi
cergeveleme etkisinin vergi yiikiimliilerine olan etkilerinin anlasilmasi
bakimindan o6nemlidir. Ornegin, 1963 yilinda ABD’de Lewis (1982)
tarafindan yapilan arastirmada cevaplayicilara bir harcama listesi sunularak
devletin her bir harcama kalemine daha fazla mi, daha az mi1 yoksa aym
miktarda m1 para ayirmasi gerektigi sorulmustur. Cevaplayicilarin %701
yaslt insanlara daha fazla yardim edilmesini ve %60’1 da yoksullar i¢in daha
fazla para ayrilmasimi istemistir. Ancak, bu iki harcama programina verilen
destek, kisilere bu iki harcama kalemini yiikseltmek i¢in vergilerin
artirilmasina razi olup olmadiklari sorulunca yari yariya azalmistir (Tunger,
2002:115).

Cerceveleme etkisine bir diger 0rnek de vergi yiikiimliilerinin algisal
cerceveleri ile ilgilidir. Ornegin gegmis dénemlerde Amerikan ekonomisini
canlandirmak amaciyla uygulanan vergi indirimi bu tlirden algisal
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farkliliklart gostermesi agisindan onemlidir. Bu konuda Psikolog Epley,
Idson ve Mak tarafindan 2006 yilinda yapilan caligmada, vergi indirimi
yerine vergi ikramiyesi (bonus) seklinde diizenleme yapilmasi durumunda,
daha ¢ok vatandasin harcamada bulunarak ekonominin daha fazla
uyarilmasinin miimkiin olacag1 belirtilmektedir. Bu noktada “ikramiye”
kelimesinin “art1 nakit” etkisi yarattigini, “indirim” kelimesinin ise simdiki
duruma gore “getiri para” imaj1 icerdigini belirtmislerdir. Calisma,
cerceveleme etkisiyle insanlarin farkli kaynaklardan elde ettikleri gelirlere
farkli davrandiklarini gostermektedir (Eser ve Toigonbaeva, 2011:311). Bu
nedenle davranigsal ekonomiyi en ¢ok etkileyen alanlardan biri olan biligsel
psikolojinin ekonomik analizlere daha ¢ok dahil edilmesi ve vergi
politikalar1 olusturulurken vergilemenin psikolojik ve toplumsal etkilerinin
daha ¢ok dikkate alinmasi gerekmektedir.

3. Gelir Idaresi Baskanh@ Tarafindan Yaymlanan Baz Vergi
Afislerinin Vergi Psikolojisi A¢isindan Degerlendirilmesi

Vergi 6demek her ne kadar yasal bir zorunluluk olarak goriilse de sosyo-
psikolojik ve kiiltiirel anlamda bireylerin vergiye bakis agisi ve vergiye
goniillii uyumlar1 oldukga onemlidir. Ozellikle son yillarda vergiye goniillii
uyumu saglamaya yonelik olarak vergi miikelleflerini vergi 6demeye ikna
etme noktasinda farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu noktada Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan genellikle vergi haftas1 etkinlikleri kapsaminda
yayinlanan vergi afisleri vergiye goniillii uyumu artirma noktasinda oldukca
onemlidir. Bu ¢alismada vergi miikelleflerinin alg1, tutum ve davraniglarinin
olusmasinda vergi afislerinin ne tiir etkiler olusturabilecegi agiklanmaktadir.
Bu noktada Gelir Idaresi tarafindan vergi afisleri yoluyla verilen mesajlarin
vergi miikellefleri iizerinde olusturacagi sosyo-psikolojik ve bilissel etkiler
sorgulanmakta ve Gelir Idaresinin vergiye bakis agis1 degerlendirilmektedir.

Sekil 1: Vergi Gelecegimizdir-1

&
R IDARESI

GELECEGIMIizDIR

Vergi et ecker

e G remits G240 189

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi (2017), http://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/
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452 Maliye Dergisi, Temmuz-Aralik 2017, 173: 439-466



I. KITAPCI

Bu vergi afisinde oncelikle Tiirkiye haritasinin tercih edilmis olmasi
biitiinciil (holistic) bir bakis agisiyla mesaj verilmek istendigini ve
dolayisiyla tekei (iiniter) devlet yapisina vurgu yapildigini gostermektedir.
Ozellikle “Vergi Gelecegimizdir” ifadesiyle ortak bir gelecege vurgu
yapilirken haritanin gesitli yerlerinde goriilen metro, baraj, koprii ve yol gibi
somut sembollerle yasam kalitesinin yiiksek oldugu bir iilke olusturma
noktasinda vergi ve kamu harcamalar1 arasindaki mali baglanti bilincine
vurgu yapilmak istenmistir.

Bu vergi afisi biitcenin genellik ilkesi agisindan da degerlendirilebilir.
Bilindigi gibi genellik ilkesi iki alt ilkeden olugmaktadir; a. Gayrisafilik
ilkesi, bilitge gelir ve giderlerinin tek bir biit¢ede ve birbirlerinden
indirilmeden yer almasini, b. Adem-i tahsis ilkesi ise belirli gelirlerin belirli
giderlere baglanmamasin1 dngérmektedir. Sonu¢ olarak genellik ilkesine
gore devlet maliyesi tek bir varlik olarak belirtilmekte ve buna gore biitcede
gelirler bir ortak havuzda toplanmakta ve tiim kamu harcamalar1 bu ortak
havuzdan beslenmektedir (Bulutoglu, 2008:173).

Bu vergi afisinde Tiirkiye haritasinin farkli kamu hizmeti tiirlerine yer
verilerek doldurulmasi yeniden tahsis mekanizmalarinin etkin bir sekilde
isledigine vurgu yapmakta ve verginin kapsayiciligt on plana
cikarilmaktadir. Diger taraftan bu afisin diger bir 6zelligi ise yas, meslek
fark etmeksizin tim vergi miikelleflerinin  psikolojilerine  hitap
edebilmesidir. Burada verilmek istenen mesaj dogrudan, basit ama etkin bir
yolla ulastirilmak istenmistir.

Sosyo-psikolojik agidan bakildiginda ise haritanin orta kisminda yer alan
el sikisan insan figiirleriyle verginin bireyler ve devlet arasinda psikolojik bir
sozlesme oldugu giinlimiiziin devlet anlayisinda “ceberrut” devlet anlayist
yerine vergi miikelleflerinin sosyal ve psikolojik unsurlarina daha ¢ok yer
verildigi hissi uyandirilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye haritasi devleti temsilen
kullanilarak vergi miikelleflerinin kendilerini devletle 6zdeslestirmesi ve
dolayisiyla aidiyet duygularinin pekistirilmesi amaglanmustir.

Sekil 2: Vergi Gelecegimizdir-11
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Bu vergi afisinde vergi yonetimi kendini bir 6gretmenle 6zdeslestirerek
“Vergi Gelecegimizdir” ifadesiyle uzun dénemli bir vizyon ¢izerek kiiciik
yastaki cocuklara seslenmektedir. Bu noktada vergi etiginin olugsmasi igin
cocuk yaslardan baslayan bir egitimin Onemine dikkat cekilmektedir.
Ozellikle gocuklarda vergi konusunda olumlu algilar olusturulmasi
noktasinda oldukga hassas davranilmistir. Vergi yonetimi ¢cocuklarin vergiye
goniillii uyum saglamalar1 icin ceza ve baskiya dayali bir strateji yerine
sosyo-psikolojik bir modeli esas almistir. Bu kapsamda verilen mesajlarda
“Vergini ddersen kamu hizmetlerinden yararlanabilirsin” seklinde bir kosul
climlesinden ziyade “Vergi Gelecegimizdir’ seklinde uzun dénemli bir
projeksiyon cizilerek vergi 6demenin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel bir olay
olmasmin 6n plana cikarilmas: dikkat ¢ekicidir. Ozellikle son dénemlerde
cocuk gelisimi egitiminde yalnizca 6diil ve cezaya dayali yaklasimlarin kisa
vadeli oldugu, uzun vadede olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir. Bu afiste dis denetimle ilgili ifadelerin ve gorsellerin yer
almamas1 olduk¢a dikkat cekicidir. Gelir Idaresi Baskanlhigmin klasik
modelin aksine ¢ocuklarin vergi 6deme noktasinda motivasyonlarinin agiga
cikartilmasini esas alan bir yaklasimla hareket etmesi onemlidir. Burada
vergi itaati yerine verginin igsellestirilmesinin uzun donemde {ilkenin
kalkinmasinda onemli etkiler olusturacagi vurgulanmaktadir. Diger taraftan
kamu hizmetleri olarak saglik, giivenlik, ulasim, enerji, egitim vb.
kelimelerinin kullanilmayip bunlarin yerine dogrudan bir mesaj olarak
“iyilestirir”, “korur”, “kavusturur”, “aydmlatir”, “egitir”, ‘“ulastirir”
sozleriyle cocuklarin daha kolay anlayabilecegi ifadeler kullanilmasi biligsel
bir perspektifle hareket edildigini gostermekte ve aym1 zamanda vergi
0demenin dogrudan yasam kalitesini artiran bir unsur olma 6zelligi 6n plana
¢ikarilarak ¢cocuklardaki motivasyonel gii¢ aciga ¢ikartilmak istenmektedir.

Sekil 3: Vergi Gelecegimizdir-I11
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Bu vergi afisinde “Vergi Gelecegimizdir” ifadesiyle gelecek tasavvuru
yapilmig ve ¢ocuklar v-e-r-g-i harflerinden olusan kelimeyi tasiyarak
kendilerini vergiyle 6zdeslestirmislerdir. Ayrica bu afiste ¢ocuklar &zne
olarak konumlandirilarak iilkenin kalkinmasinda vergi 6demelerinin alti
cizilmek istenmistir. Burada giydikleri elbiselerle kendilerini kamu hizmeti
sunan Dbirimlerle &zdeslestirerek ellerinde tutmus olduklart  vergi
kelimesinden olugan harflerle tek tek her cocukta vergi 6deme konusunda
O0dev bilinci vurgulanarak gelecekte mutlu bir diinyada yasamak igin
verginin 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada vergi
O6demenin sadece bir gorev degil bir 6dev etigi oldugu da vurgulanmustir.

Bu afige ¢ocuk gelisimi agisindan bakildiginda ise o6diil ve korku
cekiciliginden ziyade (Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Teorisindeki ceza ve itaat
egilimi yerine) deger ¢ekiciligi bir mesaj olarak verilmistir. Bu noktada 6diil
ve ceza mekanizmalart yerine verginin kiiclik yaglardan itibaren
igsellestirilmesi ve c¢ocuklardaki gorsel hafizanin harekete gecirilmesi
amacglanmistir. Ozellikle bu afiste ¢ocuklarda model alma ¢ok gelismis
oldugundan c¢ocuklarin kendilerini vergiyle 6zdestirdikleri bir durum soz
konusudur.

Vergi afisine ndroekonomi agisindan bakildiginda ise vergi ddemeleri
noktasinda ¢ocuklardaki hem sag hem de sol beyin harekete gecirilmek
istenmis olabilir. Herhangi bir problemin ¢6ziilmesinde etkili olan sol beyin
mantiksal, diislinsel ve nesnesel bir 6zellige sahip iken sag beyin daha ¢ok
yaraticilik ve sezgisel diisiiniis ve Oznellik gibi duygusal zeka kavramiyla
ilgilidir (Winston, 2014:72). Bu afiste vergi kelimesi puzzle (yap-boz)
seklinde gosterilerek sag ve sol beynin diger bir ifadeyle ¢ocuklarin hem
duygusal zekalarinin hem de 6grenme, anlama, hatirlama gibi biligsel
ozelliklerinin ayn1 anda harekete gecirilmesi amaclanmus olabilir. Ozellikle
vergi kelimesini olusturan harflerden olusan “yap-boz”u (puzzle)
birlestiritken ortaya ¢ikan yiliksek motivasyon vergi ddeme davranisi ile
iligkilendirilerek ¢ocuklarda kiigiik yaslardan itibaren vergi etiginin ve
bilincinin olugsmasina vurgu yapilmistir.

Sekil 4: Vergi Gelecegimizdir-IV
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Bu vergi afisinde kamusal harcamalar ve vergiler arasindaki karsiliklilik
esasimna vurgu yapilarak vergi miikelleflerinin mali baglant1 bilinci
olusturmalar1 amac¢lanmaktadir. Bu noktada egitim, saglik, giivenlik, enerji,
ulasim ve sosyal yardimlagmadan olusan kamu hizmetlerinin dogrusal olarak
vergiler sonucunda ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Seklin tam ortasinda
yer alan “Vergi Gelecegimizdir” slogani ile de uzun dénemli bir vizyon
ortaya konularak vergi ddemenin sonuglarmin bireylerin yasam kalitesini
dogrudan artiracagi ve ekonomik kalkinmada anahtar bir rol oynadig
belirtilmektedir. Diger bir deyisle vergilerle kamu hizmetleri arasinda bir
karsiliklilik (miitekabiliyet) iliskisi kurularak vergi 6demenin faydalar
somut olarak anlatilmistir.

Sosyo-psikolojik agidan bakildiginda ise vergi miikelleflerindeki mali
farkindaligin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla kamusal mal ve hizmetlerden elde
edilen fayda ile vergi 6deme davranisi arasinda empati iligkisi kurulmak
istenmistir. Bu noktada afiste gosterilen farkli kamu hizmeti tiirleriyle vergi
O0demenin sadece bir zorunluluk olmanin O&tesinde medeni bir toplum
olugturma noktasinda katlanilan maliyetler oldugu gergegi vurgulanarak
vergi miikelleflerindeki vergi O6deme motivasyonu agiga c¢ikartilmak
istenmistir. Ayn1 zamanda kamu harcamalarinin iyi yerlere harcandigi hissi
uyandirilarak vergi etiginin artirilmast amaglanmugtir.

Sekil 5: Vergilendirilmis Kazang ile
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Bu vergi afisinde oncelikli olarak ¢ocuk figiirii ile vergi 6demenin ¢ocuk
yaslardan itibaren baslayan 6dev ve sorumluluk anlayisina vurgu yapilmak
istenmistir. Bu noktada sadece vergi bilincine degil ayn1 zamanda ¢ocuk
yaslardan itibaren kamu gelirleri ve kamu harcamalart arasinda kurulan mali
baglant1 ve biit¢e bilincine de vurgu yapilmistir. Okul, 6grenci ve tahta
figiirleri vergiye goniillii uyumun bir 6grenme stireci gerektirdigine isaret
etmektedir. Boylelikle kamu harcamalarmin “yoktan var olmadigi”, “her
nimetin bir kiilfet karsihgi oldugu” anlayis1 verilmek istenmistir. Ozellikle
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vergi 6demenin c¢ocuk yaslardan itibaren aligkanlik haline doniismesi ve
ekonomik biiyiime ve kalkinma olgusunun temelinde verginin oldugu mesaji
verilmektedir. “Vergilendirilmis kazang ile daha iyi bir yasam ve daha iyi bir
Tiirkiye” ifadeleriyle de vergi ddeme sonucunda yasam kalitesinin daha
yiiksek oldugu medeni bir toplumun ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir. Bunun
da tek tarafli olmadig1; vergi ve kamu harcamalar1 arasinda kurulacak bir
mali baglant1 bilinciyle olusturulacagi vurgulanmaktadir.

Diger taraftan vergi afisine mantiksal agidan bakildiginda ise 6grencinin
kamu harcamalarini tek tek kalemler halinde yazmasi ile biitcenin “kamu
hizmetleri siparis listesi” 6zelligi vurgulanmak istenmis olabilir. Bilindigi
gibi biitce kamu ekonomisi karar birimlerinin (merkezi hiikiimet, yerel
idareler vb.) maliyetlerini gostererek kendi biirokrasilerine yaptiklari bir
kamu hizmeti siparis listesi olarak belirtilebilir. Genellikle biitcede bu
hizmetlerden ka¢ liralik maliyet karsiliginda kamu hizmeti {iretimi
yapilacagi saptanmakta, hangi girdilere ne kadar para harcanacagi
gosterilmektedir (Bulutoglu, 2008:172). Diger taraftan vergi afisinde vergi
miikelleflerini mantiksal olarak ikna etme agisindan o6grenci figiiriiniin
oncelikle kamu harcamasi kalemlerini yazmasi ve son olarak “vergilerimiz”
ifadesini kullanmas1 bir biitge ilkesini daha hatirlatmaktadir. Bu noktada
Bulutoglu’nun (2008:173) ifade ettigi gibi “kamu harcamasi kalemleri
(hizmet programlar1) onlar1 karsilayacak vergilerle birlikte degil ayr ayr
oylanir. Kamu harcamalar1 o6nce oylanir bu bittikten sonra onlar
karsilayacak gelir programi (vergi fiyatlar1) oylanir” ifadeleri akla
gelmektedir.

Bu vergi afigi bitlinciil bir perspektiften degerlendirildiginde
Aristoteles’in li¢lii ikna modelinin (ethos, logos ve pathos) ¢ok iyi islendigi
goriilmektedir. Bu noktada 6grenci figiirii ethosu (vergi miikellefi) temsil
ederken tahtaya yazilan mesajlar logosu (mantik) isaret etmektedir. Ayni
zamanda “vergilerimiz” ifadesiyle de vergi miikelleflerinin aidiyet
duygularima hitap edilerek pathos (duygular) bir ikna yoOntemi olarak
kullantlmastir.

Sekil 6: Fissiz Kacak Olur
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Bu vergi afisinde oncelikli olarak toplumda yaygin bir aligkanlik olan
figsiz Urlin almanin ekonomik etkileri belirtilmektedir. Toplumda siklikla
karsilik bulan bir s6ylem olan “Fissiz kaga olur” sdyleminden yola ¢ikilarak
“Figsiz kacak olur!” ifadesiyle birlikte “Kayit disina alet olma!” ifadesi
vatandaslarin i¢sel motivasyonlarina hitap ederek fis almama aligkanliginin
devlette cok biiyiik bir gelir kaybina neden oldugu somut bir sekilde ifade
edilmektedir. Buradaki afiste kagit para ile fis 6zdeslestirilerek alinan her
fisin vergi kacak¢iligini azaltarak Hazineye gelir olarak kaydedilecegi ve
kayit dis1 ekonominin Onlenmesinde vatandaslarin 6nemli rol oynadigi
mesaji verilmektedir. Burada verilmek istenen esas mesaj vatandaslarin fis
almadig1 takdirde zincirleme bir sugun olusumuna ve kayit dis1 ekonominin
artigina katki sagladigi algilamasini olusturmaktir. Bu noktada fis almamanin
iilkeye gelir dagilimi adaleti ve ekonomik kalkinma noktasinda 6nemli bir
sorun olusturdugu goriintiisii verilmek istenmektedir.

Bu afiste vergi yoOnetimi vatandaslarm fis almamasinin vergi
kacakeiligina zemin hazirladigini hatirlatmaktadir. Dolayisiyla vatandaslarda
vergi 6dememekten kaynaklanan sucluluk hissi gibi psikolojik maliyetlerin
olusmast amaglanmaktadir. “Kayit digina alet olma!” ifadesiyle
vatandaslarin ~ vicdanen kendilerini sorumlu hissetmeleri  gerektigi
hatirlatilarak  vergi o6deme konusunda i¢sel motivasyonun harekete
gecirilmesi amaglanmaktadir. Bu noktada fis almamanin bireysel bir sug
olmanin otesinde devlette 6nemli bir gelir kayb1 olusturmasi nedeniyle ayni
zamanda toplumsal bir su¢ oldugu vurgulanarak vatandaslarin etik bir
sorgulama yapmalar1 istenmektedir.

Sekil 7: Miikellef Haklar Bildirgesi
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Bu vergi afisinde vergiye goniilli uyumu artirma noktasinda inovasyon
odakli bir anlayisa vurgu yapilmaktadir. Bu amagla 2006 yilinda Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayimlanan Vergi Miikellef Haklar1 Bildirgesi
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yoluyla devlet ve vergi miikellefleri arasindaki vergi iliskisinin psikolojik bir
sozlesme olmasi 6zelligine vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda, vergi bilinci
ve goniillii uyumun artirilmasi, miikelleflerin vergi mevzuatindan dogan hak
ve Odevleri konusunda bilgilendirilmesi, hizmetler ile iletisim kanallarinin
hizli ve etkin bir sekilde yiiriitilmesi, miikellef haklarimin korunmasi igin
gerekli alt yapmin hazirlanmasi ve miikellef sikdyetlerini degerlendirerek bu
konuda gerekli tedbirlerin alinmasi gibi unsurlarin vergi miikelleflerine
aktarilmasi1 amacglanmaktadir (Gelir Idaresi Baskanhg (2017), http://
www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/mukellef-haklari). ~ Bdoylelikle  vergi
yonetiminin hesap verebilir ve seffaf yapisinin yanisira 6ngoriilebilirlik
vurgulanmak istenmistir. Ayn1 zamanda “el sikisan figiir” ile devlet ve
bireyler arasindaki vergi iliskisinin giiclii duygusal baglara, gliven ve sadakat
esasina dayali olan bir psikolojik sozlesme oldugu vurgulanmaktadir. Bu
durum noroekonomi agisindan degerlendirildiginde el sikismanin oksitosin
hormonunun artmasina neden oldugu ve bu durumun bireylerdeki giiven
hissini artirarak vergi 6deme davranisinin sekillenmesinde onemli bir etki
olusturabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla bu afisin vergi miikelleflerinin
duygusal zekasina hitap eden bir gorsel oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan bu vergi afisinde vergi yonetiminin vergi miikellefleri
iizerinde karsit (antagonistic) vergi ikliminden ziyade sinerjik (synergistic)
bir vergi iklimi olusturma g¢abasi goriinmektedir. Kirchler vd. (2008:211)
tarafindan yapilan vergi psikolojisi arastirmalarinda da ifade edildigi gibi
karsit vergi ikliminde vergi otoritesi ve vergi yilikiimliileri birbirine karst
hareket etme egiliminde iken sinerjik vergi ikliminde her iki taraf birlikte
hareket etmektedir. Karsit vergi iklimi hirsiz-polis anlayisina dayanir. Bu
durumda vergi otoritesi vergi yiikiimliilerini her zaman potansiyel birer vergi
suclusu olarak gormekte, buna karsin vergi yikiimlileri kendilerine
zulmedildigi hissine kapilmaktadirlar. Boyle bir vergi ikliminde vergi
otoritesi ile bireyler arasindaki sosyal mesafeler artmakta, bireyler ve gruplar
vergi otoritesine karsi c¢ok az saygi duymakta ve vergi otoritesinin
tizerlerinde devamli bir baski araci oldugunu hissetmektedirler. Buna karsin
sinerjik vergi ikliminde ise vergi otoritesi ile vergi yiikiimliileri arasindaki
sosyal mesafe azalmakta ve hizmet-miisteri (service-client) iliskisi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durumda vergi otoritesi topluma hizmet sunan bir kurum
olarak bireyler de kendilerini topluma ait bireyler olarak 6n plana
cikarmaktadirlar. Vergi yiikiimliilerinin saygili ve destekleyici mahiyetteki
davranislarina vergi otoritesi hesap verebilir ve seffaf bir yapi olusturarak
kargilik verir. Bu noktada Miikellef Haklar1 Bildirgesi somut bir bildirge
olarak vergi miikelleflerinin mantiklarina (logos) hitap etmektedir.
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Sekil 8: Fisini Al Vergini Ode

ALMAD]GINIZ
HERFI§
ULKEMiZioes
BASKALARINI
KALKINDIRIR!

GBEIJH iDARESI
Figini al, vergini 6de. BASKANLIGI

Kayit disi ekonomiye HAYIR de. Ww.gib 9l

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi (2017), http://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/
yayinlar

Bu vergi afiginde bireylerin fis almamasinin makro ekonomik etkilerine
vurgu yapilmaktadir. “Almadigimz her fis tllkemizi degil baskalarm
kalkindirir!” mesajiyla kisa vadede 6dev ve sorumluluk etigi eksikliginden
kaynaklanan bu durumun uzun vadede {ilkenin kalkinmasinda dnemli bir
engel oldugu ve fis almama davranisinin dogrudan yasam kalitesini diigiiren
bir duruma yol actigit dogrudan bir mesaj olarak tiim vatandaslara
gitmektedir. Ayrica “Fisini al vergini dde. Kayit dis1 ekonomiye HAYIR de”
ifadeleriyle vatandaglarin fig almalarinin vergi kaybina yol a¢masim
engelleyecegi ayn1 zamanda vergilerini 6deyerek ddev ve sorumluluk etigini
yerine getirmeleri istenmektedir. Bu sayede kayit dis1 ekonomi olugmasina
hem dogrudan hem dolayli olarak engel olabilecekleri mesaji verilmektedir.

Diger taraftan afisteki ifadelerle bireylerin milliyet¢ilik duygularina da
seslenilerek vergi 6deme motivasyonlarinin giiclendirilmesi ve tesvik
edilmesi amaglanmigtir. Bu noktada “Almadigimiz her fis iilkemizi degil
bagkalarmi kalkindirir!” ifadesinin siyah renkle, “Her fis {tlkemizi
kalkindirir!” ifadesinin ise mor renkle yazilmasi da dikkat cekicidir.
Ozellikle mor renk zenginligi, asalet, liikks ve ihtisami gagristiran bir renk
olarak bilinmektedir. Boyle bir rengin secilmesi ile fis almalar1 durumunda
kayit dist ekonominin Oniine gecilerek tlkenin ekonomik refahmnin ve
dolayisiyla yasam kalitesinin artti§1 bir iilkede yasama hayali mesaji
verilmektedir. Aym zamanda mor rengin bireylerde duyarlilik hissi
olusturmasi g6z Oniinde bulundurularak vergi miikelleflerinin vergi 6deme
noktasindaki igsel motivasyonlar1 da harekete gecirilmek istenmektedir.
Diger taraftan afiste bireylerin ulusal gururunu harekete geciren mesajlarla
bireylerin {ilkeleri ile ne kadar gurur duyarsa vergi 6deme konusundaki
isteklerinin de o kadar yiiksek olacabilecegi hissi 6n plana ¢ikarilarak vergi
etiginin sadece bir tutum olarak kalmayip davranisa doniismesi gerektigi ve
dolayisiyla vergi miikelleflerinin biligsel celiski durumuyla karsi karsiya
kalmamalar1 amag¢lanmaktadir.
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Sekil 9: 6736 sayili Kanun (Gelin Yapilandiralim)
’

/.@ )

Gelin Yaptuandiralim
Gelin Banedey
Pesin dédeyin kazancl cikin :)

Bagvuru: www.gib.gov.tr | Vergi Daireleri

wow  (fEEET s
Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlizi (2017), http:/www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/
yayinlar

Bu vergi afisinde goriilen “elini uzatan giilen yiiz” sembolii vergi
miikelleflerine karg1 kucaklayici ve kapsayict bir mesaj vermektedir. Vergi
otoritesini temsil eden giilen yiiz vergi gibi en ciddi bir konunun bile
karsilikl1 giiven sayesinde daha kolay c¢oziilebilecegini belirterek vergi
yonetimi ile vergi miikellefleri arasinda duygusal bir bag kurmaktadir. Ayni
zamanda “giilen yliz” semboliinde beyaz gomlek ve kirmizi kravat
kullanilmasi bir taraftan Tiirk ulusuna isaret etmekte diger taraftan devlet
ciddiyetine vurgu yapmaktadir. Dolayistyla devlet ve vergi miikellefleri
arasindaki vergi iliskisinde ceberrut devlet anlayis1 yerine psikolojik
sOzlesme vurgusu yapilmistir.

Diger taraftan “Maliyeye borcunuz mu var?”, “Gelin Yapilandiralim ve
Gelin Barigalim” ifadeleri vergi miikelleflerine mantiksal olarak gegmis
borglarmi ddemeleri noktasinda bir seslenis olarak yorumlanabilir. Ozellikle
“Pesin Odeyin kazancli ¢ikin :)” ifadesi vergi miikelleflerinin akil
yiirlitmesine zemin hazirlamakta ve vergi miikelleflerinin yanlistan dénmesi
durumunda kazangh c¢ikacagi vurgulanmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta bu ifadelerde herhangi bir kosul climlesinin bulunmamasidir.
Dolayisiyla  vergiye goniilli uyumun saglanmasi noktasinda ceza
mekanizmasi yerine vergi miikelleflerinin igsel motivasyonuna seslenilmesi
onemlidir. Bu durumda vergi idaresinin tutum ve davranislari arasinda bir
tutarlilik s6z konusudur. Boyle bir sdylem vergi idaresinin amag ve
sOylemleri arasinda biligsel c¢eliski olusturan bir durum olmadigini
gostermektedir. Ayni zamanda bu durum vergi miikelleflerinde olumlu
yargilarin olugmasini saglayarak vergiye goniilli uyumun artmasini
saglayabilir.

“Gelin Barisalim” ifadesi ise vergi yoOnetiminin sevgi ve hosgorii
icerisinde bir yaklasimi savundugunu gostermektedir. Bu noktada devlete
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karst giliven eksikligi duyan ve duygusal kirginliklari olan vergi
miikelleflerine bir seslenis s6z konusudur. Buradaki konu esasen bir vergi
affi olmasina ragmen af sozciigiinin gegmemesi dikkat cekicidir. Ayni
zamanda vergi afiginin arka gorselinde turuncu agirlikli bir rengin tercih
edilmesi bir taraftan devletin giic ve dayamkliligmi temsil ederken diger
taraftan nesenin ve bilgeligin sembolii olan turuncu rengin insanlardaki
sosyallesme duygularin1 harekete gegiren o6zelliginden de faydalanilarak
vergi 6demenin sosyal bir norm haline getirilmesi diislinilmiis olabilir. Ayni
zamanda “Gelin Barigalim” ifadesi daha once vergi kagirdigi halde pisman
olup sucluluk hissi tasiyan vergi miikellefleri {izerinde olumlu etkiler
olusturmasi i¢in planlanmig olabilir. Bu noktada verginin ekonomik
maliyetinden ziyade psikolojik maliyetine de vurgu yapilmaktadir. Ayni
zamanda yapilandirma adiyla sunulan bir tiir af niteliginde olan bu durum
yakalanma olasiligint yiliksek bulan vergi miikellefleri i¢in olumlu bir
uygulama olarak goriilebilir.

Sonug¢

Vergi psikolojisi vergi miikelleflerinin vergiye uyum siireglerine yeni bir
bakis acis1 getirmektedir. Ozellikle son yillardaki arastirmalarda sadece
bask1 ve cezaya dayali vergi politikalarin -kisa donemde palyatif ¢oziimler
getirse de- uzun donemde vergi miikelleflerinin igsel motivasyonunu
diistirdiigii, asir1 denetimlerin devlete karsi yabancilagsmaya neden oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle ¢ogu iilkede vergiye goniilli uyumu
artirabilmek amaciyla vergi miikelleflerinin algi, tutum ve davraniglarini
analiz eden sosyo-psikolojik ve bilissel arastirmalar yapilmaktadir. Ozellikle
vergi Odeme ya da Odememe davranisinin  hangi nedenlerden
kaynaklandigina iligkin yapilan caligsmalar vergi uyum siireglerinin daha
saglikli anlagilmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de Gelir idaresi Baskanligi tarafindan vergiye goniillii uyumu
artirmak amaciyla bir¢ok proje yapilmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan
vergi afiglerinin incelenmesi vergi yonetiminin vergi psikolojisine nasil
baktigina iliskin bazi ipuglar1 vermektedir. Vergi afisleri biitliinciil bir
perspektiften degerlendirildiginde 6diil ve ceza mekanizmalar1 yerine
gelecek tasavvuru ortaya konularak verginin igsellestirilmesine daha cok
vurgu yapimstir. Ozellikle mesajlarda kosul ciimlelerine yer verilmemis
olmasiyla 6diil ve korku cekiciliginden ziyade deger cekiciligine vurgu
yapilarak vergi 6demenin degerli bir sey oldugu hissi olusturulmak
istenmistir. Diger bir deyisle vergi ddemenin medeni bir toplum igin
katlanilan maliyetler oldugu mesaji verilmistir. Ayn1 zamanda siklikla
kullanilan “Vergi Gelecegimizdir” ifadesiyle bireylerin kendilerini devletle
Ozdeslestirmeleri diisiiniilerek verginin devlet ve bireyler arasinda karsilikli
giiven, saygi esasina bagl bir tiir psikolojik s6zlesme oldugu gergegine de
vurgu yapilarak uzun donemde  verginin  bireyler tarafindan
igsellestirilmesine iligkin gorsellerin kullanildig1 séylenilebilir.
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Sonu¢ olarak vergi miikelleflerinin sosyo-psikolojik ve biligsel
durumlarin1 dikkate alan vergi politikalar1 uzun dénemde verginin toplum
tarafindan igsellestirilmesine Onemli katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda
sosyal bilimcilerin disiplinli ¢aligmalara daha ¢ok agirlik vermesi
gerekmektedir. Bu noktada tinlii iktisat¢1 ve siyaset bilimci Friedrich August
von Hayek’in “sadece iktisat bilen bir kimse iyi bir iktisat¢1 olamaz”
sOzlerinin maliye bilim insanlar1 i¢in de gecgerli olabilecegini unutmamak
gerekir. Dolayisiyla vergi miikelleflerinin psikolojileri dikkate alinarak
olusturulan vergi politikalar1 vergilemeyi teknik bir konu olmanin &tesine
tagtyarak vergileme sanatinin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
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