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OZET

Isyeri tehlike siniflari tebligine gore ozel giivenlik goreviilerinin gerceklestirdikleri is ve islemler
“tehlikeli” sinifia degerlendirilmektedir. Ozel giivenlik sektorii, Tiirkiye de yaklasik 300 bin ¢alisaniyla
hizmet sektorii icinde en biiyiik istihdami olusturmaktadwr. Hizmet sektorii, cesitli etkinlik ve
calismalarin yapildigi, somut madde iiretiminin bulunmadigi insan merkezli bir sektordiir. Is kazasi ve
meslek hastaligi riski, bir¢ok risk faktorii tarafindan bu sektor ¢alisanlart icin de tehdit olusturmaktadir.
Bu sebeple ¢alisma ortamlarinda kaza ve hastalik tehdidi iceren eksikliklerin giderilmesi iizerine ¢alisan
goriislerini alip, calisma ortamlarinmin saglik ve giivenlik acisindan degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
onem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, ortak saglik ve giivenlik birimlerinde gérev yapan is
gilivenligi uzmanlari tarafindan yerine getirilen ¢alisma ortami gozetimi ve isyeri hekimleri tarafindan
yiiriitiilen saghk goézetimi faaliyetlerinin etkinligini ¢alisan perspektifinden degerlendirmektir.
Arastirma érneklemi, Istanbul ili Anadolu yakasinda faaliyet gosteren bir ozel giivenlik firmasi olarak
se¢ilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kullamilmigtir. Calisma nicel aragtirma
deseninde ve kesitsel yapidadir. Arastrmada iliskisel tarama yoéntemleri kullanilarak sonuca
gidilmistir. Arastirma analizlerinde betimsel ve ¢ikarimsal yontemler kullanilmistir. Elde edilen

bulgulara gére ¢calisma ortami gozetimi etkinligi, saglik gozetimi etkinligine gore daha ileri diizeydedir .
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THE EVALUATION OF WORK ENVIRONMENT AND HEALTHCARE SERVICES
EFFECTIVENESS WITHIN EMPLOYEES PERSPECTIVE: THE EXAMPLE OF PRIVATE

SECURITY SECTOR

ABSTRACT

According to the communiqué of workplace hazard classes, the works and transactions performed
by private security officers are evaluated in the “dangerous” class. The private security sector
constitutes the largest employment in the service sector with approximately 300 thousand employees in
Turkey. The service sector is a people-centered sector where various activities and activities are carried
out and there is no concrete production. The risk of occupational accidents and occupational diseases
is constantly threatening the employees of this sector by various risk factors. For this reason, it is
important to take the opinions of the employees on the elimination of the deficiencies involving accidents
and disease threats detected in the work environments and to evaluate the work environments in terms
of health and safety. The aim of this study is to evaluate the effectiveness of the work environment and
health surveillance activities of occupational safety specialists and occupational physicians working in
common health and safety units from the perspective of security sector employees. The research sample
was selected as a private security firm operating on the Anatolian side of Istanbul. Survey method was
used for data collection. With the answers obtained, it has been tried to identify OHS needs in the private
security sector and it is aimed to contribute to the identification and elimination of the hazards and risks
of the service sector which has started to emerge in an increasing number today. The study has a
guantitative research design and cross-sectional structure. In this research, relational screening
methods were used to get result. Descriptive and inferential methods were used in the analysis of the
study. According to the findings, the effectiveness of the workplace surveillance is higher than the health

surveillance activity.

Keywords: Occupational Health and Safety, Workplace Surveillance, Health Surveillance, Common

Health And Safety Unit, Private Security Sector.
JEL Codes: J28, D23, 119.

1. GIRIS

Bir iilkede sanayinin biiyiimesi ve kalkinmasi, ¢alisma kosullari ile yakindan iliskilidir (Disease
Control Priorities Project, 2007). Global ekonomideki biiyiimeye ve teknoloji alanindaki 6nemli
gelismelere ragmen, is kazasi ve meslek hastaliklar1 konusunda arzu edilen olumlu sonuglara
ulagilamamaktadir. Alinan tim 6nlemlere ragmen her yil iki milyon isgi, isle ilgili yaralanmalar ve
hastaliklar nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir (Ezzati, Lopez, Rodgers, Hoorn ve Murray, 2002; Ezzati,
Lopez, Rodgers, Murray, 2004; Driscoll, Takala, Steenland, Corvalan, Fingerhut, 2005; Nelson vd.,

2005). Bu rakamlarin kayit dis1 ¢aliganlar ve {icretsiz aile is¢ilerini kapsamadig1 géz oniine alindiginda,
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is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 daha vahim boyutlarda bir etki olusturmaktadir. Giiniimiizde mesleki
tehditleri azaltmak, isyerinde saghigi korumak ve gelistirmek i¢in etkili miidahaleler hakkinda yiksek
know-how’a sahip olunmasina ragmen, ¢alisanlar hala saglik sorunlar1 yasamakta ve mesleki risklere
maruz kalmaktadir (World Health Organization, 2007). Saglik sorunlarinin azaltilmas: ve ¢alisanin
giivenliginin saglanmasi i¢in daha giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi gereklidir (Moen vd.,
2020: 156). Calisma ortami gozetimi ve saglik gozetimi, daha saglkli ve giivenli ¢alisma ortaminin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi icin énemli bir is saglig giivenligi (ISG) aktivitesi ve ihtiyacidir. Bu
aktivite; ¢alisanlari, igyeri ortamini/gevresini ve ayn1 zamanda tiretimi de koruyarak ¢alisanlarin viicut

biitiinliiklerinin ve sagliklarinin korunmasi amacina hizmet etmektedir.

Hizmetler, tiiketildiginde herhangi bir somut mala sahip olmakla son bulmayan, bir tarafin
digerine sundugu, miilkiyeti gerekli kilmayan soyut faaliyetlerden meydana gelen {iriin ¢esidi ya da
zaman, yer, bicim ve psikoloji bakimindan yarar saglayan ekonomik faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet kavrami, benzer sekilde fiziksel bir {irline bagli olan bir is veya performans
olarak degerlendirilen, ancak dogasi geregi sahipsellik yani gozle goriiliir, elle tutulur bir obje veya tiriin
vermeyen bir ugras olarak da tanimlanabilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2001: 291). Hizmet sektor(
ise yalm bir tanimla, hizmet veren isletmelerin olusturdugu genel bir kavram olarak ifade edilmektedir
(Kotler, 1997). Isgiicii piyasasina bakildiginda, istihdam oranmin en yogun oldugu sektdr, hizmetler
sektoriidiir. Hizmet sektoriintin yogun isgiicli igerigi ile bu denli biiylimesi, rekabeti de beraberinde
getirmektedir. Artan rekabet ile “hizmet Kalitesi” ve “miisteri memnuniyeti” gibi kavramlarmn, hizmet
sektoriiniin giderek 6nem kazanan niteleyicileri haline geldigi goriilmektedir. Bu 6zelliklerin ¢aligsanlar
ile hizmet alanlar arasinda yiiz yiize iletisimle ger¢eklesmesi, hizmetin dogasinda var olan bir durumdur.
Bu siiregte ¢alisanlardan pozitif duygularini karsi tarafa iletmesi; gayret, caba ve memnun etme
duygusunu siirekli bir davranis kalib1 olarak miisteriye yansitmasi beklenmektedir. Bu beklenti hizmet
sektoriindeki isgliciiniin “duygusal emegini” de 6n plana ¢ikaran 6zelliklerden biridir (Dur, Nurdogan
ve Oztiirk, 2018: 9-11). Hizmet sektorii ¢alisanlarinin, ¢alisma kosullarinin fiziksel 6zelliklerine iliskin
sorunlar yasadig1r da bilinmektedir. Basol ve Saruhan’m (2018: 142) aligveris merkezi caligsanlar
tizerinde yaptig1 bir arastirmada termal konfor gartlari basta olmak iizere ¢alisma ortaminin fiziksel
uygunsuzlugu ile ¢alisma iligkisinden kaynaklanan haklar konusunda pek ¢ok sorun yasandig: tespit

edilmistir.

Gilinlimiizde 6zel giivenlik, kamu ve 6zel sektdrde yogun olarak faaliyet gosteren, hizmet
sektoriindeki basat ekonomik faaliyet alanlarindan biridir (Bertan, 2018). Ulkemizde kamu kurum ve
kuruluslarinda, bankalarda ve diger sirketlerde, market ve magazalarda, okullarda ve iiniversitelerde,
hastanelerde, parklarda ve eglence mekanlarinda basta olmak iizere birgok alanda 6zel giivenlik

gorevlisi istihdami oldukca yiiksek diizeylerdedir. Sektor, yasal yapmin uygun hale getirilmesi ile
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birlikte tilkemizde de hizla biiyiiyen bir sektor olarak dikkat ¢ekmektedir (Ugkun, Yiksel ve Demir,
2012: 22).

Ozel givenlik personelinin (OGP) gérev ve yetkileri hududunda gergeklesen isler yogun stres
iceriklidir. Giivenlik hizmeti sunan 6zel giivenlik isletmelerinin ¢aliganlari, calisma saatleri i¢inde ¢ok
sayida istenmeyen durumla kargilagarak inisiyatif almak ve (hatta) hayati kararlar vermek durumunda
kalabilmektedir (Best ve Thurston, 2004: 283). Bu nedenle iSG uygulamalari ve hizmetlerinin etkinligi,
bu sektor igin kaza ve hastaliklarin 6nlenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu dezavantajli gérev
icerigi diger sektorlerle karsilastirildiginda, OGP’nin zarar gdérmedigini, saygi ve uygun muamele
gordiigiinii soylemek c¢ok olasi degildir. Bu nedenle calisma ortaminin giivenlik ve saglik amagh
gozetimi/denetimi faaliyetleri, sektoriin dezavantajli 6zelliklerini azaltmada ya da ortadan kaldirmada

onemli bir roli Ustlenmektedir.

Arastirmanin ilk bdliimiinde ISG hizmetleri, 6zel giivenlik sektorii, calisma ortami gdzetimi ve
saglik gozetimi ile bu hizmetleri yiiriiten OSGB’ler hakkinda bilgi verilmis, ardindan arastirmanin

yontemine ve son boliimde ise bulgulara yer verilerek sonu¢ ve degerlendirmeye erisilmistir.

2.1S SAGLIGI VE GUVENLIGIi HIZMETLERI, OZEL GUVENLIiK SEKTORU VE CALISMA
ORTAMI GOZETIiMi

2.1. Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri ve Ozel Giivenlik Sektorii

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ilkelerine gore ISG; tiim
calisanlarin bedensel, ruhsal ve zihinsel saglik ve refahlarinin en yiiksek diizeye yiikseltilmesi ve
korunmasi; isyeri sartlarinin, cevrenin ve liretilen mallarin sagliga aykiri sonuglari ortadan kaldirilmasi,
onlar1 yaralanmalara maruz birakacak risk etmenlerinin 6nlenmesi, bedensel ve ruhsal ihtiyaglarina
uygun bir i ortamimnin olusturulmasi ve bunun siirdiiriilmesi olarak agiklanmaktadir (Karcioglu ve
Bakan, 2016: 1290). Daha proaktif bir yaklagimla ISG ile; is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin tan1 ve
tedavisinden Ote ¢alisanlarin sagligin1 korumak ve glivenligini tehdit edecek g¢esitli potansiyel tehditleri
ortadan kaldirmak hedeflenmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2008). Bu yolla hastalik olusmadan ya da
kaza gergeklesmeden dnce ISG uygulamalari (hizmetleri) kapsaminda yapilmasi gereken eylemler tespit
edilmekte ve hayata gegirilmektedir. Bu ¢ercevede calisma ortami gozetimleri ile saglik gdzetimleri,
ISG uzmani ve isyeri hekimi tarafindan yiiriitiilen ve bu amaca katki saglayan “proaktif” igerikli iSG
faaliyetleridir. Benzer sekilde Ozkilig (2005) ISG’ni evrensel anlamda; heniiz bir tehlike olusmamis,
isletmede bir ariza meydana gelmemisken bile isletmede olusabilecek tehlikelerin ve risklerin
ongoriilerek bunlarm kabul edilebilir olup olmadigma karar verme ¢aligmalarin1 da iceren genis ve
proaktif bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu durumda tiim tanimlamalara gére ISG’nin sektérlere
yonelik iki dnemli 6nleyici-koruyucu unsuru, calisma ortamlarinin gozetimi ile bireylerin saglik

gozetimidir. Nitekim Finlandiya’da yapilan bir arastirmada, is kazalarmin %33’liniin ¢alisma
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ortamindaki sosyal faktérlere bagh nedenlerden (uzun calisma siireleri, yogun ¢alisma temposu vb.),
%32’sinin ise ¢aligma alanlarindaki fiziksel problemlerden (iskele, merdiven, makine vb.) kaynaklandigi
raporlanmaktadir (Mattila, Rantanen ve Hyttinen, 1994: 262). Calisma ortami godzetimi/denetiminin

etkin bir sekilde icrasi ile anilan iki grup is kazalarin1 olugsmadan 6nlemek mimkun olabilir.

ISG agisindan galisma ortam gozetimi, saglik ve giivenligin sadece koruyucu-onleyici yonine
katki saglayan bir faaliyet degildir. Caligma ortaminin saglikli ve giivenli hale getirilmesi, is kazas1 ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile birlikte; calisanlarmn is verimini, is tatminini ve/hatta igyerine
bagliligin1 da pozitif yonde etkilemektedir. Bu faydalar, orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriinii de pozitife
evirecek katkilar saglayici niteliktedir. Ayrica ¢alisanin sosyal yasamindan hizmet sundugu alana kadar
iyilik halinin devaminin saglanmasi bakimindan, ISG hizmetlerine duyulan giivenin énemi biiyiiktiir
(Aravacik, 2014). 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayil1 ISG Kanunu ile igveren, birgok baslk altinda
calisanlarin saghg ve giivenliginden yiikiimlii kilnmistir. Bunlardan birinde (m.6), isverenin ISG
hizmetleri ile ilgili yiikiimliiliikleri sdyle aciklanmaktadir: 1) Is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi
calistrmak, 2) Risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak, 3) Acil durum planlari hazirlamak veya
hazirlatmak, 4) Personelin ISG egitimlerini almasini saglamak, 5) Calisma ortami gozetimi yapmak, 6)

Saglik gozetimi yapmak, 7) Is kazast kayit ve bildirimi ile ¢alisanlarin goriislerini almak Vb.

Ozel giivenlik sektorii calisanlar1 olagan is akisi i¢inde, pek ¢ok farkli dzellikte ve sayida kisi ile
yiiz ylize iletisimde bulunmakta ve bu akis icinde ¢ok sayida istenmeyen durumla karsilasarak inisiyatif
almak ve 6nemli kararlar vermek zorunda kalabilmektedir. Bu kararlarin ciddi sonuglari ile karsi karsiya
kalma endisesi ve siirekli olarak hata yapmaktan kaginma refleksi; ¢alisanlari, psikolojik-duygusal ve
fiziksel stresin etkisi altinda birakmaktadir (Best ve Thurston, 2004). Borritz ve arkadaslarina gore
(2006), giivenlik ¢alisanlarinin gogu, meslegine 6zgii stres ve duygusal uyumsuzluk yagamakta, siklikla
zor kosullar altinda ¢alismakta ve tehlikeli durumlara maruz kalmaktadirlar. Sektore gerekli ilginin
gosterilmemesi, OGP tarafindan yiiriitiilen isler hakkinda bilgi eksikligini ve bu islerin toplum nezdinde
yeterince itibar gormedigini gostermektedir. Bu da sektoriin giivenilirligini ve OGP nin mesleki
gorliniimiinii olumsuz olarak etkilemektedir. Mevcut ¢alisma iliskisi i¢inde var olan psikososyal riskler,
miisteri ile siirekli iletisim ve dezavantajli mesleki itibar ile birlikte degerlendirildiginde, OGP’nin
psikososyal saghgi i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir (CASGEM, 2018). OGP igin bagka bir tehdit ise
duygusal emek ile ilgilidir. Miisteri ile siirekli iletisimin yasandigi sektorde, ¢alisanlarin igsel ¢atismalar
yasayabilecegi, bu durumunda beden ve ruh sagligina zarar verebilecegi belirtilmektedir (Schaubroeck
ve Jones, 2000: 172). Tiim bu faktorlere gore, sektor caliganlar1 gerek is kazalari gerekse meslek
hastaliklar1 tehdidi agisindan oldukea riskli bir gruptur. Bu nedenle sektor calisanlari i¢in ¢aligma ortami
gbzetimi ve saglik gozetimi hizmetlerinin etkin sekilde yerine getirilmesi, ¢alisanlarin sagligi ve

giivenligi i¢in 6nem arz etmektedir. Anilan hizmetler giliniimiizde, 6zel giivenlik sektoriinde de
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genellikle ortak saghik ve giivenlik birimlerinden (OSGB) hizmet satin alma yoluyla

gergeklestirilmektedir.
2.2. Ortak Saghk ve Giivenlik Birimleri (OSGB)

OSGB’ler; kamu kurum ve kuruluslari, organize sanayi bolgeleri ile 6102 sayil Tiirk Ticaret
Kanunu'na gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan, isyerlerine ISG hizmetlerini sunmak iizere
kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen birimler olarak
tanimlanmaktadir. OSGB kurulabilmesi ve hizmet sunabilmesi i¢in tam siireli is sézlesmesiyle ¢alisan
en az bir isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger saglik personeli istihdami zorunludur (Is Saghg: ve
Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi). Giiniimiizde is gilivenligi uzmani ile igyeri hekimlerinin bireysel
calisma yerine OSGB’ler iizerinden galismayi tercih etmesi nedeniyle, ISG profesyonelleri ISG
uygulamalarin1 genellikle OSGB araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu profesyoneller is giivenligi

uzmani ve igyeri hekimidir.

Is giivenligi uzmani 6331 sayili kanunda, ISG alaninda gorev yapmak lizere CSGB (Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligr) tarafindan yetkilendirilmis, ig giivenligi uzmani belgesine sahip miihendis,
mimar veya teknik eleman olarak belirtilmektedir (Narter, 2014). Isyeri hekimi ise bir isyerindeki
calisanlarin is giivenliginin temini, saglik kosullarinin gozetlenmesi, ¢alisanin ise uygunlugunun
belirlenmesi, ¢alisma yasamindaki hastaliklarin teshisi ve yasanilan kazalarin 6n tedavisi, acil hallerde
saglik hizmetlerinin saglanmast, igyerinin tibbi kayitlarinin tutulmas ile gorevli olan hekim olarak ifade
edilmektedir (Esen, 2014: 126).

Isyerlerince yerine getirilecek ISG hizmetlerini diizenlemek amaciyla olusturulan “/SG
Hizmetleri Yénetmeligi”, 2012 yilindan beri yiiriirliktedir. Bu y&netmelik ISG profesyonelleri,
isverenler ve OSGB’ler arasindaki is iliskilerine rehberlik etmektedir. Ozellikle isveren
sorumlulugundaki eylemler bu yonetmelikte de ele alinmaktadir. ilaveten, isyeri saglik ve giivenlik
birimi (ISGB) ile OSGB’lerin ilgili kurulum sartlar1, gorev ve yetkileri de bu ydnetmelik iceriginde
diizenlenmigstir. OSGB’ler tarafindan yiiriitiilecek calisma ortam1 gézetimi ve saglik gdzetimi faaliyetleri

ve detaylar1 asagida basliklar halinde incelenmektedir.
2.3. Calisma Ortami ve Gozetimi

Caligma ortami, “¢alisma” eyleminin yiriitildigii kosullarin biitiinliigii olarak tanimlanmaktadir
(Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018: 1). Hem 6331 sayili ISG kanunu hem de bu kanuna bagh
olarak ¢ikan yonetmeliklerde is glivenligi uzmanlari i¢in gecerli genel cerceve yiikiimlillik “¢calisma
ortami gézetimi”dir. Kavram, igyerinde saglik ve gilivenlik risklerinin belirlenmesi ve bu risklere karsi
yiiriitiilecek her tiirlii faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir. Isyerinde ISG uzmanlari ve isyeri hekimince

yuratilen, koruyucu, dnleyici ve duzeltici icerikli bu gbzetim faaliyetleri “saha ziyaretleri” olarak da
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adlandirilmaktadir. Anilan icerigiyle calisma ortami gozetimi, is kazalari ve meslek hastaliklarinin

onlenmesinde énemli bir yer tutmaktadir.

Calisma ortanmi gdzetimi, ISG’ne dolayl katkilarda saglayan bir hizmettir. Polonya’da bir
madende yapilan ¢alismanin bulgulari, uygun ¢aligma ortami olusturmanin ¢aliganlari sadece tehlikelere
karst korumadigi, ayn1 zamanda arzu edilen giivenli davranisi olusturma konusunda da ISG’ni pozitif
etkiledigini géstermektedir (Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018: 1). Buna gére etkili yir(tilen bir
gozetim faaliyeti sadece igyeri ortamindaki tehditleri bertaraf ederek koruma saglamamakta, ayni
zamanda calisanlarin giivenli davraniglarinin olusumuna/gelistirilmesine katki saglayarak isyerinde
giivenlik iklimine/kiiltiiriine de ilave faydalar saglamaktadir. Nitekim, ISG agisindan uygun bir calisma
ortami olusturmak icin gerekli ilk aktivitelerden birinin olumlu bir giivenlik kiiltiirii ingas1 olacagi iddia
edilmektedir (Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018: 1). Glivenlik kiiltiirii insa etme kapsaminda arzu
edilen bir calisma cevresi olusturmada, ISG ile ilgili birgok aktivite kullanilmaktadir. Bu aktiviteler ISG
prosediirlerini gelistirmek, ¢alisma ortami ergonomisini ve kosullarini iyilestirmek/gelistirmektir. Bunu
saglayan araclar ¢eklist kullanimi, ¢alisma ortaminin fiziksel 6zelliklerinin 6l¢iimii, kaza raporlamalar:
ve ¢alisma ortam1 denetimleridir (Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018: 2). Goriildiigii gibi, ¢alisma
ortami denetimleri giivenlik kiiltiirii olusumuna dogrudan katki saglayan énemli bir ISG gostergesi iken;
diger iSG eylemlerinin varlig1 ve etkisi denetimler yoluyla degerlendirilebilecegi i¢in ayn1 zamanda

dolayli bir ISG kiiltiirii olusturma aracidir.

Calisma ortami gozetimi periyodik denetimler, risk analizi, caligma ortami 6l¢iimleri ile acil
durum ve korunmaya iliskin dort temel faaliyetten olusmaktadir. Bu temel faaliyetler 6331 sayili ISG
Kanununda miinferiden tanimlanmis olmakla birlikte, bunlarin iist eylemi olan “Calisma Ortami
Gozetimi”ne 6zel bir pasaj agilmistir. Buna gore “her tiirlii onlemi alma yiikiimliiliigii bulunan igverenin,
denetleme yiikiimliiliigiinii yerine getirdiginin tespiti icin, ¢alisma ortaminin gézetimi ile ilgili bir sistem
kurmasi ve yapilanlart kayit altina almasr” gerektigi ifade edilmektedir. Bu konuda ISG kurullarinm,
ISGB’nin, ISG uzmani ve isyeri hekimlerinin gorev ve yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu arastirma
icinde ISG uzmaninin ve isyeri hekiminin denetim sahasi olan isyeri icindeki denetim/gdzetim

faaliyetleri ¢aligan perspektifinden ele alimmaktadir.

Calisma ortamlarmin ISG agisindan tamlig, fiziksel ve sosyal faktorlerin yeterliligi ile ilgilidir
(Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018: 1). Calisma ortamlarinin bu iki temel bileseni, ¢alisma ortami
goOzetimi faaliyetlerinin de ¢er¢evesini belirlemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma ortami gozetiminin iki temel
yonil bulunmaktadir. Bu faaliyet ile ilk olarak ¢alisanlarin igyerinin fiziksel biitiinii ile etkilesimiyle
ortaya cikan giivenlik ve saglik sorunlarinin tespiti ve ¢6zliimii igerilmektedir. Calisma ortamlarinda
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal riskler olmak iizere ¢alisan saghigini olumsuz
yonde etkileyebilecek birgok risk faktoriinlin belirlenmesi ve 6nlenmesine yonelik faaliyetler bu grupta

yer almaktadir. Nitekim riskler, insan faaliyetlerinin s6z konusu oldugu her yerde mevcuttur ve
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degerlendirmek, anlamak amaciyla yapilan ¢aligmalar hemen hemen tiim disiplinlerde mevcuttur
(Tchiehe ve Gauthier, 2017: 138-147). Calisma ortami gozetiminin ikinci yonii ise ¢alisma kosullar1 ve
iligkileri (¢alisma siiresi, vardiyall ¢alisma, yineleyici is, 6zel ¢alisan gruplari, mesleki egitim, istihdam,
isyeri iletisimi) ile ilgili olan ve ISG iizerinde dogrudan etki olusturan sosyal faktorlerdir. Bu faktorler,
isyerinin fiziksel biitiinii ile ilgili kosullarin olumsuz olmasi halinde, is kazas1 ve meslek hastaliklarin

hizlandiricv/arttirict etkiye sahiptir.

Caligma ortami gozetimi igeriginde olan ¢aligma ortaminin fiziksel olarak giivenligi ve olumlu
calisma kosullari, ILO’nun ilk kez 1999 yilinda giindeme getirdigi “diizgiin is” kaideleriyle de
ortiismektedir. Diizgiin isi cevreleyen dort temel unsur 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve insan haklar1 olarak
belirlenmistir (ILO, 2019; Sahin, 2015). Buna gore, herkesin diizgiin onurlu bir ise sahip olmasi insan
haklarindan kabul edilirken, ¢alisan sagligi ve glivenligi de diizgiin isin 6zelliklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Turkiye, diizgiin is kosullarinin yeterince saglanamadig ve sayilan gostergeler agisindan
pek cok eksikliklerin bulundugu iilkelerden biridir (Palaz, 2005: 480-503). Calisma ortam1 gdzetimi ve
saglik gozetiminin geregi gibi yerine getirilmesi, isyerinde ISG kosullariin iyilestirilmesine katki
saglayarak diizgiin is kosullarinin olusturulmasimna ISG acisindan katki saglayabilir. Ote yandan bu
olasihigin tersini de savunmak miimkiindiir. Diizgiin igin diger iic komponentinde (sosyal giivenlik,
sosyal diyalog, ¢calisanlarin temel haklart) ortaya cikacak iyilesmeler hem iSG’ni genel mana da hem

de caligma ortam1 gézetimleri ile saglik gézetimlerini daha olumluya evirebilir.

Calisma ortammin ISG agisindan gozetimi konusu, ILO sdzlesmelerinde de yer almaktadir.
Tiirkiye’nin de kabul ettigi, 155 sayili “ISG ve Calisma Ortamina Iligkin Sozlesme” hiikiimlerine gore;
isin maddi unsurlarimin (igyerleri, ¢alisma ortami, araglar, makine ve techizat, kimyasal, fiziksel ve
biyolojik maddeler ve etkenler, calisma yontemlerinin) tasarimi, test edilmesi, se¢imi, ikamesi, montajt,
diizenlenmesi, kullanimi ve bakimi; isin maddi unsurlan ile isi yapan veya nezaret eden kisiler
arasindaki iligkiler ve makine techizat, calisma siiresi, isin diizenlenmesi ve is usullerinin is¢ilerin
fiziksel ve zihinsel kapasitelerine uyarlanmast; yeterli saglik ve giivenlik diizeyine ulagilmasi amaciyla
biitiin calisanlarin ileri diizeyde egitimini, kalifikasyonunu ve motivasyonunu kapsayan egitimi; caligma
grubu ve igletme diizeylerinde ve ulusal diizeyi de kapsayan uygun diger biitiin diizeylerde haberlesme
ve isbirligi yapilmast konusunda isyerinde diizenlemeler yapilmalidir. 6331 sayili yasa ile bu
yiikiimliiliik ya isyerinin kendi biinyesinde faaliyet gdsteren “Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri - [SGB”
ya da disaridan hizmet satin alinmasinin tercih edilmesi halinde “Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri -

OSGB” tarafindan yiiriitiilmesi ile yerine getirilecektir.

ISG uzmanlarinin saha gézetimlerinin (¢alisma ortami gézetimi) saglk ve giivenlik agisindan
etkili olabilmesi icin gdzetimlerin haberli olarak degil rastgele zamanlarda yapilarak sorunlarin, dogal
calisma Oriintiisii i¢inde tespiti ve ¢oziimiiniin gerektigi iddia edilmektedir (Tasdemir ve Bakan, 2015:

7-9). Bu tip bir denetim anlayisi, hem isletme yoOnetimlerinin calisanlarma gilivenlik bagliligini
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gostermesi hem de olumlu bir giivenlik iklimini resmetmesi nedeniyle de galisanlarin giivenlik
kurallarina uyumu ve giivenlik faaliyetlerine katilimini arttirici bir etki olusturabilir. Bir bagka anlatimla
isletmenin giivenlik performansina dolayli yoldan ilave katkilar saglayabilir. Giivenlik denetimleri
miistakil olarak igyerinin saglik ve giivenlik ihtiyaglarinin tespiti ve ¢oziimiine katki saglamakla birlikte,
isyeri personelince giivenlige ve sagliga yonelik algilanan katki diizeyini de gelistirerek olumlu bir
giivenlik kiiltiiriiniin olusumuna dolayl olarak katki saglayabilir. Tiim calisanlarca bir deger olarak
paylasilacak olumlu bir katkinin, igyerinin bir biitiin olarak giivenlikle ilgili tiim is ve eylemlerine, artan

giivenlik performansi ile tiim fazlarda katki olugturmasi olanakli hale gelebilir.

Caligma ortami gozetimi, siirekli bir eylem olarak icra edilmektedir. Bunun nedeni, ¢alisma
ortamindaki tehlike ve risklerin siirekli degismesi ve buna bagh olarak yeni saglik ve giivenlik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasidir. Calisma ortami goézetimini (denetimini) gerceklestirmek {izere is
giivenligi uzmanlarina ait hizmet siireleri ise; ¢alisan bagina ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerleri i¢in
ayda 40 dakika, tehlikeli sinifta yer alan igyerleri i¢in ayda 20 dakika ve az tehlikeli sinifta yer alan
isyerleri i¢in ayda 10 dakikadir (Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik). Ozel giivenlik sektdriindeki
isyerlerinin “tehlikeli” sinifta oldugu géz oniine alindiginda, ISG uzmanlarmnin bir ay iginde (¢alisan

sayist * 20 dakika) siiresince igyerinde fiili hizmet vermesi gerekmektedir.
2.4. Saghk Gozetimi

Saglik gbzetimi, ¢alisma ortami gzetiminin daha gok ¢alisan sagligi yonii ile ilgili denetimi ifade
etmektedir. Caliganin saglig1 ile calisma ortami arasindaki etkilesim iki yonlidiir. Saglik, ¢alisma
yasamini; calisma yasam da saghgi etkilemektedir (Bugdayci vd., 2001: 141). 6331 sayilh iSG
Kanununa gore bu yikiimliiligiin icra gorevlisi isyeri hekimidir. Bu dogrultuda isyeri hekimleri i¢in
gecerli genel cergeve yiikkiimlilik, “calisma ortami gozetimi igeriginde” yer alan ve caliganlarin
sagliginin korunmasi ve meslek hastaliklar1 ile ise bagli diger hastaliklarin 6nlenmesini amaglayan

“saghk gozetimi” faaliyetleridir.

Caliyma hayatinda saglik gozetimi bakimindan is sagligi konulan ile iliskili bazi temel
diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlardan en belirgin olanlari, 1982 Anayasasi ile Umumi Hifzissthha
Kanunu ve Is Kanunudur. 1982 Anayasa’smin 50. maddesinde “kimsenin yasina, cinsiyetine ve giiciine
uygun olmayan islerde ¢alistirrlamayacagi”, 56. maddesinde de “herkesin saglikli ve dengeli bir cevrede
yasama hakkina sahip oldugu” hiikkiimleri bulunmaktadir. Umumi Hifzissthha Kanununda saglik

gOzetiminin (sthhi murakabe) stirekligini 6ngoéren periyodik-portor muayenesinin kimlere, ne siklikla

yapilacag belirtilmistir. “Murakabe” kelime anlami olarak “denetlemek, gozetmek, kontrol etmek”
eylemlerini ifade etmektedir (ISGGM, 2019).
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Saglik gézetimi faaliyetlerinin uluslararasi bir dayanagi da ILO sézlesmeleridir. Tiirkiye’nin de
onaylamig oldugu 161 sayili ILO sozlesmesi, isyerlerinde saglik gozetimi acisindan yapilmasi

gerekenleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

e lsyerlerinin tasarimi, makine ve diger techizatin durumu, bakimi ve secimi ve ¢alisma
sirasinda kullanilan maddeler dahil olmak {izere igin planlanmasi ve organizasyonu konusunda
tavsiyede bulunma,

e  Yeni techizatin saglik acisindan degerlendirilmesi ve test edilmesi gibi is uygulamalarinin
iyilestirilmesine yonelik programlarin gelistirilmesine katilim,

e Issaglig, giivenligi, hijyen ve ergonomi, kisisel ve miisterek koruyucu donanim konularinda
tavsiyede bulunma,

e Isile iliskisi bakimindan, iscilerin saghginin gézetimi,

e Isin is¢iye uygunlugunun gelistirilmesi,

e  Mesleki rehabilitasyon dnlemlerine katkida bulunma,

e s sagligi, hijyen ve ergonomi alanlarinda bilgi, egitim ve dgretim saglamada is birligi;

e  llk yardim ve acil durum tedavi hizmetlerini 6rgiitleme,

e s kazalari ve meslek hastaliklarinin analizine katilma gibi diizenlemeler.

Bu diizenlemeler 1s18inda, is kazasi sonucu Oliimlerin, yaralanmalarin azalmasi ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in ise girislerde ise giris muayeneleri ve periyodik siirelerde saglik
kontrolleri kapsaminda isyeri hekimlerinin destegi alinmaktadir. Isyeri hekimleri, isyerlerinin tehlike
smiflaria gore ¢alisan basina ayda belli siireleri gozeterek hizmet vermektedir. Bu siireler ¢aligan basina
cok tehlikeli siniftaki igyerleri i¢in ayda 15 dakika, tehlikeli siniftaki igyerleri icin ayda 10 dakika ve az
tehlikeli siniftaki isyerleri i¢in ayda 5 dakikadir (Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik). Bu
siirelerin ISG uzmanmin saha ziyareti siiresiyle karsilastirildiginda, daha kisa erimli oldugu

gorilmektedir.

3. YONTEM

Aragtirmanin amaci, 6zel giivenlik sektorii 6rneginde OSGB’den alinan ¢alisma ortami goézetimi
ve saglik gbzetimi hizmet etkinliginin ¢alisan goriisleri ile degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme, ilgili
sektorde ISG hizmetlerinde aksayan yénlerin belirlenebilmesi, iyilestirilmesi-gelistirilmesi hakkinda

veri-bilgi elde edilebilmesi agisindan énem arz etmektedir.
Arastirmanin problem ciimlesi asagidaki gibi belirlenmistir:

o [syerlerinde uygulanan calisma ortami ve saghk gozetimleri ¢alsanlarca ne derece etkili

bulunmaktadir?
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Aragtirma, kesitsel ve nicel arastirma desenine uygun olarak tasarlanmistir. Veri toplama
amaciyla anket uygulamasindan faydalamlmistir. istanbul ilinde Anadolu yakasinda faaliyet gsteren
hastanelerde gorev yapan 540 6zel giivenlik personeline, anketlerin dagitilip toplanmasi yoluyla
uygulama yapilmigtir. Arastirmada sadece OSGB tarafindan yiiriitillen ¢alisma ortami gozetimi ve
saglik gozetimi hizmetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Bu amagla galisanlarca

yanitlanmasi istenen sorular asagidaki gibidir:

o [s giivenligi uzmanimin ¢calisma ortaminda yaptigi diizenlemeler is giivenligi acisindan olumlu

katki saglar.

o [syeri hekiminin ¢alisanlar icin vermis oldugu koruyucu saghk hizmetleri (isyeri hekiminin

ziyaretleri) meslek hastaliklarini onler.

Anket sorularinin cevap bileseni, besli Likert bileseni ile diizenlenmistir. Caligma ortami gézetimi
ve saglik gozetimi faaliyetleri, ayn1 zamanda ISGB ad1 verilen birimlerce de yapilmaktadir. ISGB, iISG
uzmani ve/veya igyeri hekiminin, firmanin kadrolu calisani (tam ya da kismi siireli is sézlesmesi ile
¢aligan) olarak bu hizmetleri yerine getirmesi esasina dayanmaktadir. Arastirmanm kisiti, ISGB
tarafindan verilen caligma ortami goézetimi ve saglik gozetimi hizmetlerinin etkinliginin dikkate
alinmamis olmasidir. Sadece OSGB tarafindan verilen hizmetlerin tercih edilmesinin sebebi,
isyerlerinin giivenlik ve saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in biiylik oranda OSGB’lerden hizmet

satin alinmasi yolunu tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin analizlerinde betimsel ve g¢ikarimsal yontemler birlikte kullanilmistir. Betimsel
analizlerde frekans, yiizde, standart sapma ve ortalama, medyan; ¢ikarimsal analizlerde ise tek 6rneklem

t testi ile varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir.
3.1. Guvenilirlik Testi

Giivenilirlik, 6lgme aracinin 6nemli teknik ozelliklerinden biridir. Olgme aracinin dlctiigii
ozellikleri, her zaman aynm sekilde ol¢iip Ol¢cemediginin Onemli bir gostergesidir (Williams ve
Shellenberger, 1996). Baska bir ifadeyle, ayn1 ana kiitleden segilecek bagka orneklemlerde ayni
yontemle, ayni prosediir uygulanarak yapilacak farkli 6l¢iimlerde benzer sonuglarin elde edilme
olasihgidir (Ozkan, 2016). Giivenilirlik, sadece test edilen gruptan toplanan verilere iliskin bir
kavramdir (Sencan, 2005). Giivenilirlik Sl¢iimiinde kullanilan gesitli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerden en sik kullanilan1 Cronbach’s Alpha katsayisidir. Alpha i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayist,
Likert tipi agirlikli puanlamanin yapildig: araglarla, maddelerin i¢ tutarliligini tahmin etmede kullanilir
(Okursoy ve Turan, 2014). Arastirmada Cronbach’s Alpha degeri 0,858 olarak bulunmustur. Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,80 ile 1 araliginda yer alan testler yiiksek gilivenilirlige sahiptir (Alpar, 2011; Nunnaly,
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1978). Cronbach’s Alpha katsayisinin verilen aralikta olmasindan dolayi anketlerden elde edilen verilere

4. BULGULAR

istatistiksel analizler uygulamanin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Gruplar Frekans % Gruplar Frekans %
Egitim Durumu Yas
Ilkokul 1 0,2
Ortaokul 81 15 20-30 136 25,19
Lise 367 68 31-41 166 30,74
On Lisans 59 10,9  42-52 61 11,3
Lisans 27 5 52+ 8 1,48
Cevapsiz 5 0,9 Cevapsiz 169 31,30
Toplam 540 100  Toplam 540 100
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 387 71,67 Evli 301 55,74
Kadin 150 27,78  Bekar 216 40
Cevapsiz 3 0,56 Cevapsiz 23 4,26
Toplam 540 100  Toplam 540 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin gogunlugu lise mezunu, erkek, evli ve 31-41 yas araligindaki 6zel

giivenlik ¢alisanindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 2°de ¢alisanlarin saglik gozetimi (isyeri hekimi) ve ¢alisma ortami gozetimi (ISG uzmani)

etkinligine iliskin merkezi egilim 6l¢iisli ve tek drneklem t testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 2. Calisma Ortami ve Saghk Gozetimi Etkinligi Bulgular: - Genel

Caligma Ortami Gozetimi Etkinligi

Saghk Gozetimi Etkinligi

Katilim Diizeyi N % % N % %
Hic katilmiyorum 12 2,2 27 5
Katilmiyorum 13 2,4 4,64,08 37 6,9 11,9
Kararsizim 55 10,2 10,2 88 16,4 16,4
Katiliyorum 298 55,5 851 272 50,8 715
Tamamen Katiliyorum 159 29,6 ' 111 20,7 !
Cevapsiz 3 - - 5 - -
Toplam 540 100 100 540 100 100
Merkezi Egilim x Medyan S.S. x Medyan S.D.
Olciisii Bulgulari 4,08 4 0,832 3,75 4 1,022
. . t df p
Tek Orneklem t Testi Bulgular 7397 5,34 0,000

Tablo 2’ye gore ¢alisanlar, ¢alisma ortami gdzetimi hizmetlerini saglik gézetimi hizmetlerine

gore daha etkin olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin %4,6’s1 ¢alisma ortami gézetimi hizmetlerini,
%11,9’u ise saglk gozetimi faaliyetlerinin ISG’ne katki sagladigim diisiinmemektedir. Bu bulgu

ortalama skorlari ile de desteklenmektedir. Calisma ortami gézetimi ortalamasi (4,08) ve saglik gdzetimi
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ortalamasi (3,75) “yiksek” diizeye karsilik gelmektediri. Iki grup arasindaki bu farkliligin tesadiifi olup

olmadigmin belirlenmesi i¢in ¢gikarimsal yontemlerden faydalanilmasi gereklidir.

Calisanlarin, calisma ortami gozetimi ile saglik gdzetimi ortalamalar1 arasindaki farkliligin
tesadiifi olup olmadigt, %95 anlamlilik diizeyinde (0=0,05 hata payinda) tek 6rneklem t testi ile analiz
edilmistir. T testi bulgularina gore, ¢alisma ortami gézetimi ile saglik gozetimi etkinliginin, calisanlara
gore olumlu katki saglama diizeyleri, istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir (p=0,000 <

0,05). Bu skorlara gore saglik gozetimini ¢aliganlar, ¢calisma ortami gdzetimi kadar etkin bulmamaktadir.

Ozellikle saglik gdzetimi agisindan elde edilen diisiik skorun nedeni calisanlarin bu hizmetler
hakkinda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmamasi, ¢aligsanlarin igyeri hekimiyle “uzmana gére” daha
kisa erimli olarak bir araya gelmesi, igyeri hekimlerinin galisanin saglik dykiileri iizerinde hassasiyetle
durmamasi ya da isyeri hekiminin ¢alisan basina hizmet verme siiresinin ISG uzmanma gore daha kisa
olmas1 veya igyerindeki negatif gilivenlik iklimi/kiiltiiriine bagl orgilit iklimi/kiiltiiriinden

kaynaklanabilir.

ISG uzmanmin c¢alisma ortanu gdzetimi faaliyetlerinin (isyerinde is giivenligini tehdit eden
unsurlart kegsif ve onleme amaciyla yapilan gozetim) ig giivenligine katki saglama diizeyine iliskin
bulgular Tablo 3’de goriilmektedir. Bu dlciimde ISG uzmaninin ¢alisma ortanmini diizenli araliklarla
ziyaret etmesi bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve “evet-haywr-kismen™ cevap bilesenleri ile
kodlanmistir. ISG uzmaninin bu faaliyetinin is giivenligine katki saglama derecesi ise bagimli degisken

olarak dikkate alinmis ve besli Likert cevap bileseninden olusturulmustur.

Tablo 3. Calisma Ortan Gézetimi Sikigimin iISG’ne Katki Saglama Diizeyi

Gegerli %

Swnif Frekans  Ylzde Yiizde S.D. Welch Testi Bulgular

Evet 347 64,3 64,9 426 0,698 Statistic dfl df2 p
Kismen 84 15,6 15,7 3,85 1,108

Hayir 104 19,3 19,4 3,62 0,798 21,328 2 195,265 0,000
Toplam 535 99,1 100,0 4,02 0,833 Post Hoc Istatistikleri
Cevapsiz 5 9 - Levene p Fark Gruplar p

Genel Evet-Hayir 0,000
Toplam 540 100,0 ] 0,000 Evet-Kismen (Games-Howell Testi)

Tablo 3’e gore OGP’ nin geneli, ISG uzmaninin isyerini “calisma ortami gézetimi” amaciyla,
diizenli araliklarla isyerini gezmesine taniklik ettigini ifade etmektedir. Isyerini giivenlik tehditlerini
tespit etmek ve Onlem almak/aldirmak amaciyla ziyaret etmenin, ¢aligma ortami goézetimine katki
saglama diizeyi ANOVA ile test edilmistir. ANOVA istatistigi i¢in ilk olarak gruplar arasi varyansin

homojenligini test etmek iizere Levene istatistigi kullanilmistir (Nordstokke & Zumbo, 2010). Levene

1 Besli Likert cevap bileseni, dort puanlik bir genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1.00-1.79 aras1 “gok
diistik”, 1.80-2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak bulgular
yorumlanmistir (Yiirekli ve Kalfa, 2016).
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istatistigi p degeri 0,000°dir. Bu bulguya gore gruplar arasi varyansin homojen olmadigi sonucuna
ulagilmistir (p=0,000 < 0,05). Varyanslarin homojen olmamasi halinde Welch testi tercih edilmektedir
(Lu ve Yuan, 2010: 3). Welch testi bulgularina gére, ISG uzmaninin fiili olarak isyerine saha ziyareti
yapmas! ile bu faaliyetin ISG’ne katki saglama diizeyi arasinda istatistiksel olarak %95 anlamlilik
diizeyinde (0=0,05 hata payinda) iliskili oldugu tespit edilmistir [Welch’s F(2-155,265) = 21,328, p = 0,000
< 0,05]. iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden Games-
Howel tercih edilmistir. Games-Howell testi, gruplar arasi varyansin esit olmamasi halinde kullanilan
Post Hoc istatistiklerinden biridir (Kayri, 2009: 56). Test, esit olmayan varyanslar ve esit olmayan 6rnek
boyutlar i¢in tasarlanmis olup q istatistik dagilimini esas almaktadir. Games-Howell testi sonuglari
incelendiginde, iliskinin “evet-hayi” ile “evet-kismen” degiskenlerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Tiim bu skorlar, ISG uzmaninin isyerinde saha ziyaretlerinde bulunmasimin, calisanlarca ISG’ne olumlu
katk1 saglama ile irtibatlandirildigini gostermektedir. Bu durum bireysel olarak OGP’nin ISG bilincinin

artmasina ve Orgiitsel olarak igyeri glivenlik ikliminin/kiiltliriiniin gelismesine katki saglayabilir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizmet sektorinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetine atfedilen artan 6nem, c¢aligma
kosullarmin hem fiziksel hem de psikososyal kosullarini daha da agirlastirir niteliktedir. Ozel giivenligin
sektor icindeki basat pozisyonu, OGP ¢alisanlarim bircok farkli riskle ve tehditle karsi karsiya
birakmaktadir. Bu tehditlerin belirlenmesi ve ¢dzliimiinde ¢aligma ortami ve saglik gézetimleri dnemli

bir yer tutmaktadir.

Isyerlerinin saglik ve giivenlik agisindan uygunlugunun saglanmasi igin calisma ortami
gozetimleri yapilmaktadir. Caligma ortami gézetimini olusturan temel unsurlar igyerinin fiziki ve
calisanlarin ¢alisma iliskisi icerigi uygunlugunu gozeten saha ziyaretleri ile ¢alisanin sagligini korumayi
amaglayan saglik gozetimidir. ISG mevzuatina gére bu isveren yiikiimliiliigii “calisma ortami gozetimi
borcu” olarak adlandirilmistir. Calisma ortaminin sadece fiziki kosullarina yonelik denetimin yapilarak
(is mevzuani-is sozlegmesi) kosullarina uygunluk denetiminin yapilmamasi; ¢alisma gozetimi
faaliyetlerinin etkinligini azaltmaya ve uygun fiziksel ortamlarda dahi kazalarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir.

ISG profesyonellerinin saha ziyaretlerinin calisan tarafindan yeterli bulunma diizeyi ya da
calisanlarca etkin olarak algilanma diizeyi, isyerinin giivenlik iklimi/kulturi gostergelerinden biri olarak
da degerlendirilmektedir (Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018: 1). Bu baglamda, 6zel giivenlik
sektorii ve diger sektorlerde giivenlik iklimini ya da kiiltiiriinii iyilestirmek/gelistirmek i¢in yapilacak

caligmalarin, ¢aligma ortami ve saglik sartlarimi iyilestirecegi gibi, ¢aligma ortami gdézetimi ve saglik

gozetimi etkinligini de arttiracagi sOylenebilir.
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OGP’nin “diizgiin is” 6zelligi tastyan isyerlerinde calismasi, ISG sartlarinin daha olumlu ve
calisma ortami1 gézetimi ve saglik gdzetimlerinin daha etkin olarak icrasina neden olabilir. Bu bakimdan
calisma ortami gozetimi ve saglk gozetiminin etkin olarak yiiriitiilmesi isyerinin ISG kosullarmi

iyilestirir ve yapilan isi ve isyerini “diizgiin is” olarak konumlandirabilir.

Ozel giivenlik sektorii ¢alisanlari, ¢alisma ortami gdzetimini, saghk gdzetimine gore daha etkin
bulmaktadir. Bu durum, g¢alisanlarin saglik gozetimi hakkinda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip
olmamasi, ¢aligsanlarin igyeri hekimiyle “uzmana gore” daha kisa erimli olarak bir araya gelmesi, isyeri
hekimlerinin ¢alisanin saglik 6ykiileri tizerinde hassasiyetle durmamasi, isyeri hekiminin ¢alisan bagina
hizmet verme siiresinin ISG uzmanina gére daha kisa olmasi veya isyerindeki negatif giivenlik
iklimi/kiltiiriine bagh orgiit iklimi/kiiltiirti olabilir. Saglik gdzetimi etkinliginin calisma ortami
gozetimine gore daha az etkin bulunma nedeni, yukaridaki varsayimlar temelinde arastirilmali ve
nedenleri ortaya konmalidir. Béylece igyeri hekimi saha ziyaretlerinin etkinliginin daha da arttirilmasi

ve daha pozitif bir givenlik iklimi/kiltarinin elde edilmesi mimkin olabilir.

Is giivenligi uzmanmin isyerinde diizenli olarak saha ziyareti yaptigina sahitlik eden personelin,
calisma ortam1 gdzetimini saglik gézetimine gore daha etkin buldugu tespit edilmistir. Buna dayanarak,
is glivenligi uzmanlarinin saha ziyaretleri esnasinda tespitlerini ve ¢oziim &nerilerini belirlerken OGP
ile kuracagi dogrudan iletisimin sadece ¢alisma ortami goézetimi faaliyetlerinin etkinligini
arttirmayacagi, buna ilave olarak ¢aliganlarin giivenli davraniglarina da katki saglayacagi soylenebilir.
Ayni bicimde, isyeri hekiminin saglik gdzetimi faaliyetlerinde ¢alisanlarla daha goriiniir bir iletisimde

bulunmasi, saglik gozetimi faaliyetlerinin de etkisini arttirici bir etki olusturabilir.

Arastirma, OSGB’ler yerine isverene is sdzlesmesi ile bagli ISGB profesyonellerince yiiriitiilse
idi sonuglarda nasil bir degisimin ortaya ¢ikacagi da merak konusudur. Bundan sonraki arastirmalarin
ISGB’lerin hizmet etkinligi cergevesinde yiiriitiilmesi, birimlerin hizmet etkinliklerinin karsilastiriimasi

bakimindan 6nemli katkilar saglayabilir.
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