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Cevre konusu, zamanla daha fazla ilgi gormekte ve popiiler bir arastirma
konusu haline gelmektedir. Giderek c¢ok daha fazla insan; yenilenemeyen
kaynaklarin azalmasi, Kkiiresel 1sinma ve tehlikeli maddelerin kontrol dis1
kullanilmasi gibi cevresel sorunlara dikkat etmektedir. Bu durum, isletmelerin
konuya odaklanmalarinda motive edici role sahiptir. Bu dogrultuda isletmeler,
cevre dostu hammaddeler kullanmak, zehirli madde kullanimini azaltmak, atiklarin
ayristirnlmasi gibi iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmislerdir. Bu faaliyetler
literatiirde, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY) uygulamalar1 kavram altinda
bahsedilmektedir. Bu uygulamalarin isletmeler nezdinde siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi icin performansa olan etkisi biiyiik onem arz etmektedir. Bu dneme
binaen, bu calismada YTZY uygulamalarinin YTZY performansi ile olan iliskisi
incelenmistir. Veriler turizm sektoriinde yer alan Cevreye Duyarh Tesis belgesine
sahip konaklama isletmelerinin katim ile toplanmms olup, Yapisal Esitlik
Modellemesinde Kismi En Kiiciik Kareler yontemi yaklasimi ile analiz edilmistir.
Sonuc¢ olarak, i¢c ¢evresel yonetim uygulamasimin performansin biitiin boyutlar
iizerinde anlaml ve pozitif yonlii; yesil satin almanin ise biitiin boyutlar iizerinde
anlamsiz etkisi oldugu goriilmiistiir. laveten miisterilerle is birliginin yalnizca
negatif ekonomik performans boyutu iizerinde anlamh ve pozitif yonlii; cevreci
tasarimin yalnmizca negatif ekonomik performans iizerinde anlamsiz, diger boyutlar
iizerinde pozitif ve anlamhi; son olarak yatirnmin geri doniisiit uygulamasinin
cevresel ve operasyonel performans iizerinde pozitif ve anlamh olmakla beraber,
negatif ve pozitif ekonomik performans iizerinde anlamsiz etkiye sahip olduklar:
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Turizm sektorii, YTZY

Uygulamalar1, YTZY Performansi, Yapisal Esitlik Modellemesi
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The environmental issue is gaining increased attention over time and is
becoming a popular research topic. Increased people pay attention to environmental
problems such as depletion of non-renewable resources, global warming, and
uncontrolled use of hazardous materials. It motivated businesses to focus on this
issue. In this direction, businesses have carried out improvement activities such as
using environmentally friendly raw materials, reducing the use of toxic substances,
and sorting wastes. These activities are mentioned in the literature under the
concept of Green Supply Chain Management (GSCM) practices. The effect of these
practices on performance has significant importance to ensure the sustainability of
these practices in the presence of businesses. Due to this importance, in this study,
the relationship between GSCM practices and GSCM performance has been
examined. The data were collected with the participation of accommodation
establishments with Environmentally Friendly Facility certificate in tourism sector
and analysed using structural equation modelling with the partial least squares
approach. As a result, internal environmental management practice has significant
and positive effect on all dimensions of performance, green purchasing has no effect
on all dimensions, cooperation with customers has significant and positive only on
negative economic performance, eco design is meaningless only on negative
economic performance, and finally investment recovery has significant and positive
effect on environmental and operational performances, but has no effect on negative
and positive economic performances.

Keywords: Green Supply Chain Management, Tourism sector, GSCM Practices,
GSCM Performance, Structural Equation Modelling
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GIRIS

Son yillarda Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY) konusu giderek artan oranda
ilgi gdrmekte ve popiiler bir arastirma konusu haline gelmektedir. Giderek ¢ok daha fazla
insan; kiiresel 1sinma, tehlikeli maddelerin kullanilmasi ve yenilenemeyen kaynaklarin
azaltilmasi gibi ¢evre sorunlarmin farkina varmaktadir. Bir¢ok kurulus da ¢evre dostu
hammaddeler kullanmak, petrole olan bagimlilig1 azaltmak ve ambalajlamada geri
dontstiiriilebilen kagit kullanmak gibi c¢evre dostu ilkeleri kendi kuruluslarinda
uygulayarak c¢evre sorunlarma duyarlh faaliyet gostermektedir. Bu yesil ilkeler, bir
organizasyona ve onun tedarik zinciri i¢indeki bir¢ok departmanina genisletilmektedir
(Luthra vd., 2014: 20-21). Ek olarak daha siki yasal diizenlemeler ve artan miisteri
talepleri gibi artan dis ¢evresel taleplere yanit olarak, sirketlerin faaliyetlerinin ¢evresel
performansini degerlendirme, yonetme ve kontrol etme yeteneklerini gelistirmeleri

gerekliligi olusmaktadir (Bjorklund vd., 2012: 29).

Literatiir incelendiginde bu gereklilige dair olduk¢a fazla ¢aligmanin oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle; YTZY uygulamalari, performansinin Olglilmesi,
performansin unsurlari, uygulamalar ile performans iliskisi ve benzeri konulardan gesitli
modeller iceren ¢ok sayida ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Ilaveten s6z konusu
caligmalar ilerleyen basliklar altinda aciklanmistir. Bu doktora g¢alismasi, gelistirilen
model, igerdigi degiskenler ve boyutlar1 yoniiyle literatiirdeki ¢aligmalardan farkhidir.
Ayrica formatif degiskenlere dair az sayida ¢alisma bulunmasinin dogurdugu ihtiyaci da
karsilamaktadir. Bu yonler ile birlikte ¢alismanin uygulama alanin konaklama isletmeleri

olmasi, caligmanin 6zgiin yonlerini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda; i¢ ¢evresel yonetim, yesil satin alma, miisterilerle is birligi,
cevreci tasarim ve yatirimin geri doniisii olmak tizere bes YTZY uygulamasinin, ¢evresel
performans, operasyonel performans, pozitif ekonomik performans ve negatif ekonomik
performans boyutlarindan olusan YTZY performansina etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla da hem literatiire hem de YTZY’yi benimseyen isletmelere
fayda saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen Cevreye Duyarli Tesisler (Yesil Yildizli Turizm
Isletmeleri) olusturmaktadir. Bu kitlenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, rneklem

se¢ilmemistir.



Caligmada ilk olarak c¢alismanin modeli tanimlanmis ve literatiirden
faydalanilarak 6lgek olusturulmustur. Olgegin Tiirkge’ye gevrilmesi siiresince iki adet
yar1 yapilandirilmis miilakat yapilarak, katilimer tesislerle ortak dil kullanildigindan emin

olunmustur.

Arastirma kapsaminda 20 adet hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler sirasiyla
bes YTZY uygulamasinin, dort YTZY performans: iizerinde pozitif yonli bir etkisi
olduguna dairdir. Arastirmanin uygulama silirecinde ilk olarak pilot calisma
yuritiilmistiir. Yapilan i¢ tutarlilik analizleri sonucunda 6l¢ek kapsamindan herhangi bir
madde c¢ikartilmasina gerek goriilmemistir. Daha sonraki asamada ana calisma

yuriitiilmiis, 300 basarili katilim saglanmistir.

Uygulama siirecinde aragtirmanin ana kisiti, uygulama siirecinin Covid-19 Salgini
donemine denk gelmesidir. Diger kisitlar tesislerin mevsimlik olarak acilip kapanmasi,
kiigiik Olgekli tesislerde genellikle departmanlara ayrilmanin olmamasindan kaynakl
olarak uzmanlagmanin diisilk olmasi, bazi tesislerin ilgili belgenin gerekliliklerini

i¢sellestirememis, farkindaliklarinin diistik olmasi olarak siralanmaktadir.

Calisma kapsaminda uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen veriler Yapisal
Esitlik Modellemesine (YEM) Kismi En kiiciik Kareler (PLS, Partial Least Squares)
yaklasimi ile analiz edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesindeki en biiyiik sebepler,
modelde degiskenlerin boyut sayisinin ¢ok ve formatif yapida olmasidir. Analizlerden
elde edilen bulgular 15181nda on adet hipotez i¢in red, kalan on hipotez i¢in destekleme

karar1 verilmistir.

Bu tez calismasi, ili¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci béliimde, Tedarik
Zinciri (TZ) kavramindan baslanilarak Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY) kavrami

ile literatiirde ele alinan YTZY uygulamalari ve bilesenleri ayrintili olarak agiklanmistir.

Ikinci boliimde, oncelikle performans ve performans olciimii kavramlar1 ele
alimmistir. Ayni boliimde, YTZY icin performansin kapsami agiklanmis ve arastirma
modeli kapsaminda ele alinacak performans tiirleri literatiire dayali olarak alt basliklar

halinde incelenmistir.

Caligmanin {i¢iincii ve son boliimii olan uygulama boliimii; aragtirmanin énemini,
amacini, modelini, evrenini, kullanilan 6l¢ekleri, hipotezleri, yontemini ve veri toplama
aracini, kisitlari, pilot ve ana ¢alisma analiz bulgularini igermektedir. Boliim, sonuglar

ve Oneriler ile sonlandirilmstir.



BiRINCI BOLUM
YESIL TEDARIK ZiNCIiRI YONETIMI

Isletme yonetiminde, giiniimiize kadar degisiklikler ve gelismeler yasanmistir.
Bagka bir deyisle, isin isleyisine dair faydalanilmig birgok yol zamanla degismis, ¢ok
sayida yeni fikir ve yaklasimlar dogmustur. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) de yeni ve

zamanla gelisen yaklagimlardan bir tanesidir (Lu, 2011: 8).

1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik Zinciri (TZ), ham maddelerin nihai {iriine dontstiiriildiigii ve ardindan
miisteriye toptan, perakende veya her iki sekilde ulastirildigr biitiinlesmis bir siirectir
(Beamon, 1999b: 275). Mentzer vd. (2001: 4) TZ’yi, bir kaynaktan miisteriye tiriin,
hizmet, finansman ve/veya bilgi girislerinde ve cikislarinda dogrudan yer alan ii¢ veya
daha fazla varlik (kurulus veya birey) kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bir isletmenin TZ
yapist; dis tedarikgilerinden, isletmenin i¢ fonksiyonlarindan, dis dagiticilarindan ve
miisterilerden olugsmaktadir (Hervani vd., 2005: 331). TZ, dinamiktir; bilgi, iirtin ve farkli
asamalar arasindaki bulgularin stirekli bir akisini igermektedir (Chopra ve Meindl 2016:
14). Bunun yaninda bu asamalarin ve igerdikleri faaliyetlerin sayisina goére TZ
karmasiklasmaktadir. Bu nedenle TZ modellerinin etkinligini artirmak i¢in performans
Olciitleri, belirgin sekilde tamamlayic1 ve gergekei analizlere imkan saglayacak sekilde

secilmelidir (Beamon, 1999b: 275, 290).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); saticilar, liretim ve montaj tesisleri ve dagitim
merkezleri gibi tesislerin icindeki ve arasindaki malzemenin ve bilgi akislarinin
yonetimidir (Thomas ve Griffin, 1996: 1). Diger bir ifade ile daha diisiik maliyetle {istiin
miisteri degeri saglamak icin tedarikgiler ve miisterilerle yukar1 ve asag1 yonde iliskilerin
yonetimi seklinde tanimlanmaktadir (Christopher, 2011: 3). Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply Chain Management Professionals-
CSCMP) (2013: 187) tarafindan yapilan tanima gére TZY; kaynak bulma ve temin,
doniistiirme ve lojistik yonetimi faaliyetlerinde yer alan tiim faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetimini kapsamaktadir. Son olarak Heizer ve Render (2014: 468) ise TZY yi, ham

maddeden baslayarak miisteri tatmini ile sonuclanan TZ faaliyetlerinin koordinasyonu



olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalar incelendiginde TZY nin ham maddeden nihai
iirlin olusturulmasina kadar gecen siire igerisinde her bir igslem ve bu islemler arasindaki

iletisimin yonetilmesi anlamin1 tasidig1 goriilmektedir.

TZY nin gelisimi genel olarak 1960 oncesi, 1960-2000 yillar1 arast ve 2000
sonrasi seklinde ii¢ ana doneme ayrilmaktadir. 1960-2000 yillar1 arasinda, 1960 Oncesi
tanimlanan bazi faaliyetlerin birlesimiyle satin alma ve malzeme yonetimi ile fiziksel
dagitim kavramlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki kavramin bir araya gelmesi ile
de lojistik kavrami olusmustur. Son olarak 2000 sonrasinda lojistik kavrami da stratejik
planlama, bilgi sistemleri, pazarlama-satis ve finans birleserek TZY yi olusturmustur

(Ballou, 2007: 338). Bu gelisim, Sekil 1°de gorsellestirilmistir.

1960°lara kadar olan faaliyetler 1960-2000 aras1 olan faaliyetler 2000’den sonras
(Pargali Yapi1)

Talep Tahmini

Satin Alma

Ihtiyag

Planl
anlamast Satin Alma ve
Uretim Planlama Malzeme
N\ Y onetimi

Ara Stok Yonetimi
Depolama
Ellegleme \
Paketleme

Nihai Uriin Stoku
/ Fiziksel Dagitim
Dagitim Planlama

Siparis Yonetimi

Loiistik

Tedarik Zinciri
Y o6netimi

Tasima

Miisteri Hizmetleri
Stratejik Planlama
Bilgi Sistemleri / /

Pazarlama ve Satig

Finans

Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Kaynak: Ballou (2007: 338)



TZY, her isletme i¢in hayati bir fonksiyondur (Hervani vd., 2005: 331) ve yedi alt
stire¢ icermektedir (Lambert vd., 1998: 2):

e Miisteri iligkileri yonetimi

e Miisteri hizmet yonetimi

e Talep yOnetimi

e Siparis kargilama

e Imalat akis yonetimi

e Tedarikgei iligkileri yonetimi

e Uriin gelistirme ve ticarilestirme

e Gelir yonetimi

TZY nin hedefi, TZ’nin rekabetc¢i avantajlarini ve nihai miisterinin faydasini
maksimize etmek i¢in TZ i¢indeki faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktir (Heizer ve
Render, 2014: 468). Isletme icerisindeki entegrasyon ise, TZ’deki biitiin organizasyonlar
genelinde fonksiyonlar ve siire¢ler koordine olsun diye daha genis alanda saglanmaktadir

(Brewer ve Speh, 2000: 78).

1.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Ekonomik gelismeyi siirdiiriirken, ekonomi, ¢evre ve topluma fayda arasinda
dogru dengeyi saglamak icin sosyal denge dikkate alinmalidir (Chien ve Shih, 2007: 392).
Ayrica ¢evre dostu lriinler ve siireglere dair tiiketici farkindaligi da giderek artmaktadir
(Mitra ve Datta, 2014: 2085). Bu nedenle giiniimiizde de cevresel agidan saglikli
secimlerin, TZY arastirma ve uygulamasina entegre edilmesine dair artan boyutlarda bir
ihtiyac¢ bulunmaktadir (Srivastava, 2007: 53). Uzun yillardan beri TZY ’ye dair ¢caligsmalar
yogun bir sekilde yiiriitiilmesine ragmen Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY) iizerine
caligmalar, 2000’ lerin baslari itibariyle bir ivme kazanmaya baslamistir. Kuzey Amerika
ve Avrupa’dakiler gibi bir¢ok gelismis iilkede, imalatcilara “tersine lojistik”, “kapali
dongii tedarik zinciri” ve “yesil tedarik zinciri” gibi terimlerin evrilmesine yol agan,
kullanilan iiriin ve paketlemelerin alinmasi, geri kazanilmasi ve elden ¢ikarilmasina dair
yasalar zorunlu kilmmistir (Mitra ve Datta, 2014: 2085). Artan tiiketici farkindaligina
benzer sekilde bircok organizasyon da cevresel problemlere karsi sorumluluklarini
organizasyonlarinda ¢evre dostu ham madde kullanma, paketleme ic¢in geri

doniistliriilmiis kagitlar kullanma vb. yesil ilkeleri uygulayarak yerine getirmektedir



(Luthra vd., 2014: 20-21). Bu amagla ¢evreye duyarli is uygulamalar1 hem aragtirmacilar

hem de uygulayicilar tarafindan giderek daha fazla ele alinmaktadir (Sarkis, 2003: 397).

Yesil tedarik kavrami, Green vd. (1996: 188-189)’ye gore satin almanin stratejik
Oonemine dair artan farkindalik, alici-saticilarin birlikte c¢alisma iliskisinin {izerine
vurgular ile satin alma karar1 ve cevresel performans arasindaki baglantiya dair
farkindalik bilesenlerinden olusmaktadir. “Yesil” bilesenini TZY ye eklemek, TZY ile
dogal ¢evre arasindaki etki ve iliskileri ele almayi igerir (Hervani vd., 2005: 334;
Srivastava, 2007: 54; Kim ve Rhee, 2012: 2467). YTZY, ¢evresel bir yenilik olarak kabul
edilmektedir. Diger bir deyisle YTZY; tehlikeli kimyasallar, emisyonlar, enerji ve kati
atiklar dahil olmak tizere, {iriin tasarimi, malzeme temini ve se¢imi, liretim siireci, nihai
iirtiniin teslimi ve tirlinlin dmiir sonu yonetimi gibi siireglerdeki israflari en aza indirmeyi

veya ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir (Chin vd., 2015: 695).

YTZY, iretim siireclerinden ve iiriinlerden kaynaklanan cevresel etkilerin
azaltilmasi i¢in ortaklasa planlamalarda firmalarin tedarik¢ileri ve miisterileriyle birlikte
dogrudan yer almasi anlamina gelmektedir. Bu ortaklasa planlamalar ¢6ziimler, cevresel
yonetim ve birbirlerinin operasyon planlarimi 6grenmeleri i¢in karsilikli istek ile teknik
bilgiler ve ¢evresel iyilestirme adina hedefleri diizenleme noktalarinda gergeklesmektedir
(Tseng ve Chiu, 2013: 23). YTZY, ¢evresel olarak kendi kendine siirdiiriilebilir olan ve
cevresel siirdiirtilebilirligi arttirmak i¢in tasarlanan ve {iretilen iiriinler i¢in miisteri
taleplerini temel alan stratejik bir zorunluluktur (Green Jr. vd., 2012: 293-294). YTZY de
ana unsur, ¢evresel performansin ¢esitli yonlerine dair sorumluluklarinin organizasyon
icinde paylasilmasi ile ilgilidir. TZY, ¢evresel sorumlulugu paylagsmayi tesvik etmeli ve
endiistrinin neden oldugu cevresel yiikii azaltmaya kendiliginden elverigli olmalidir
(Hervani vd., 2005: 336). TZY ve satin almadaki ¢evresel kaygilarin ilgilendikleri gesitli
konulardan bir kism1 sunlardir (Zsidisin ve Hendrick, 1998: 313):

e Su, toprak, hava ve giiriiltii kirliligi

e Tehlikeli maddelerin ve imalattaki atiklarinin kullanim1 ve depolanmasi ve imha
edilmesi

e Atik su yonetimi

e Giivenli olmayan ve sagliksiz ¢alisma ortamlari

e Giivenli olmayan nihai {irlinler

¢ Bitki ve hayvan yagamina endiistriyel zarar



e Asin stok, ekipman ve iiretim tarafindan tiretilen hurdalarin geri doniisiimii veya
imhasi

e Eski veya hurdaya doniistiiriilmiis son iiriinlerin geri doniistimii

e Malzemelerin korunmasi, yeniden kullanimi veya geri doniisiimii i¢in {iriinlerin
ve iiretim siireclerinin tasarimi

e Sanayi faaliyeti nedeniyle zarar goren arazilerin restorasyonu ve 1slahi

Literatiire bakildiginda YTZY icin farkli terminolojiler kullanildig1
goriilmektedir: Linton vd. (2007), Mitra ve Datta (2014), Chien ve Shih (2007) ve
Beamon (2005) “sirdiiriilebilir TZ”; Salam (2009) “sosyal sorumluluk sahibi TZ”; van
Hoek (2002), Beamon (2005), Hall (2000), Chien ve Shih (2007) “cevresel TZ’; Roberts
(2003) ve Beamon (2005) “ahlaki TZ’; Preuss (2001), Mezher ve Ajam (2006), Vachon
ve Klassen (2006) ve Zhu ve Sarkis (2006) “entegre TZ’ olarak adlandirmaktadirlar
(Chien ve Shih, 2007; Dey ve Cheffi, 2013; Mitra ve Datta, 2014; Olugu vd., 2011). Bahsi
gecen terimler ile YTZY arasinda fark oldugunu ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ornegin; Ahi ve Searcy (2015) calismalarinda siirdiiriilebilir TZY’yi, YTZY ye

ekonomik ve sosyal diisiincenin eklenmis hali olarak tanimlamaktadir.

YTZY, cevresel yonetimin gelisiminin bir sonucudur (Jabbour vd., 2014: 41) ve
cevresel riski azaltmak i¢in 6nemli bir organizasyonel performans olarak ortaya ¢ikmistir
(Wu vd., 2011: 384). TZ boyunca yoneticilerin gevresel etkileri haritalamasinda onlara
yardim edecek cok sayida yontem bulunmaktadir. Hayat boyu degerlendirme, iiriin
yonetimi (stewardship) ve c¢evre icin tasarim ilkeleri bunlara ornek olarak
sayilabilmektedir (Hervani vd., 2005: 336). Fakat TZ’ye “yesil” ekleyen isletmeler
cogunlukla bu durumun maliyetinin hakkin1 vermedeki yetersizlik ile kisitlandiklarini
ifade etmektedir (Luthra vd., 2014: 25). Ancak YTZY yoneticilere hem ¢evresel sorunlar
hem de israf noktalarinda yardim etmektedir (Tsai ve Hung, 2009: 4992). Ekonomik
kiiresellesme, artan kaynak kitligi, cevresel yozlasma YTZY yi uluslararasi ticaret ile
iligkisi bulunan organizasyonlar i¢in 6nemli bir rekabet iistiinliigli saglayan bir yaklasim
kilmaktadir (Zhu vd., 2008b: 322). Bununla birlikte YTZY uygulamalarina adaptasyon,
cevreyi ayakta tutmak ve organizasyonun ekonomik varligim1 giiclendirmek igin
organizasyonun becerilerini gelistirmektedir (Green Jr. vd., 2012: 301). Lippmann (1999:
176), TZ ortaklariyla ¢alisarak kayda deger cevresel ve ekonomik kazanimlar elde eden
sirketler tarafindan kullanilan YTZY ara¢ ve stratejilerinden bazilarin1 su sekilde

siralamaktadir:



e Yazili politikalar ve iletisim materyalleri (anketler ve denetimler)
e Tedarik¢i toplantilar:

e Egitim ve teknik yardim

e Ortak arastirma ve gelistirme

e Tedarikgiler ve miisterilerle iliskileri yeniden yapilandirma

Etkin ve etkili yesil yonetim stratejileri su noktalarda rahatlik getirmektedir:
Imalatin operasyonel stratejiler ile birlestirilmesi, isletmelerin operasyonlarmin bireysel
performanslarinin ~ Olciilmesi, yonetilmesi, genisletilmesi ve kontrol edilmesi

(Bhattacharya vd., 2014: 698).

1.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Bilesenleri-Uygulamalar:

YTZY kavrami, yeni bir sistematik yaklasim olarak yiikselmekte ve giiniimiiz
isletme faaliyetleri icin 6nemli bir etmen haline gelmektedir (Seman vd., 2012a: 1).
YTZY nin taniminda literatiirde farkliliklar bulunmaktadir. Eltayeb vd. (2011: 498),
YTZY bilesenlerini gevreci tasarim, yesil satin alma, tedarikgilerle ¢evresel is birligi,
misterilerle ¢evresel is birligi ve tersine lojistik olarak siralamaktadir. Choi vd. (2018:
1030) ise Eltayeb vd. (2011)’e ek olarak i¢ ¢evresel yonetim uygulamasini; Geng vd.
(2017: 249) ise ek olarak yesil tedarik¢i entegrasyonu uygulamasini ¢alismasina dahil
etmistir. Bhattacharya vd. (2014: 702), YTZY siireglerini; yesil satin alma, yesil
pazarlama, yatirnmin geri doniisii ve cevresel uygulamalar olarak tanimlamaktadir.
Hervani vd. (2005: 334), Chien ve Shih (2007: 384), Ninlawan vd. (2010: 1563), Kim ve
Rhee (2012: 2468) YTZY’yi yesil satin alma, yesil imalat, yesil dagitim ve tersine
tasarimi1 da eklemistir. Ayrica Biiyiikozkan ve Vardaloglu (2008: 68), YTZY ig¢indeki bu
dort yesil faaliyete ek olarak yesil paketlemeyi dahil etmektedir. Chien ve Shih (2007:
384) esitlikte yer alan yesil imalat yerine malzeme yonetimi, Hervani vd. (2005: 334) ve
Chien ve Shih (2007: 384) yesil dagitim yerine yesil pazarlama da konulabilecegini
belirtmektedir.

Bu calismalara ek olarak Zhu ve Sarkis (2004: 267), Zhu vd. (2005: 453), Zhu vd.
(2012b: 178); YTZY uygulamalarini i¢ ¢evresel yonetim, dis YTZY, ¢evreci tasarim ve
yatirrmin geri donilisii  oldugunu belirtmektedirler. Zhu vd. (2005: 453), bu
uygulamalardan dis YTZY ’nin yesil satin alma ve ¢evresel gereklilikleri iceren miisteriler

ile is birligini kapsadigin1 varsaymaktadir. Zhu vd. (2007: 1044), Zhu vd. (2008a: 264),



Zhu vd. (2008b: 323), Zhu vd., 2010: 384) ve Green Jr. vd. (2012: 291) i¢ cevresel
yOnetim, yesil satin alma, ¢evreci tasarim, yatirimin geri doniisii ve gevresel kaygiyla
miisterilerle is birligi uygulamalarin1 YTZY ’ye ait olarak ifade etmektedir. Lee vd. (2012:
1158) ise bu uygulamalarin i¢ ¢evresel yonetim, yesil satin alma, ¢evreci tasarim ve
miisterilerle is birliginden olustugunu belirtmektedir. Laosirihongthong vd. (2013: 1094),
yesil satin alma, tirline iliskin ¢evreci tasarim, paketlemeye iligskin ¢evreci tasarim, tersine
lojistik ile yasalar ve diizenlemeler olmak {izere bes adet YTZY uygulamasi
tanimlamaktadir. Golicic ve Smith (2013: 81), yukar1 yonlii tedarik¢ilere doniis, tasarim,
iiretim ve asagl yonllii miisterilere doniis uygulamalarin1 kabul etmektedirler. Laari vd.
(2016: 1967) ise, miisteriler tarafindan ¢evresel gézlem, i¢ YTZY, miisterilerle ¢cevresel
i1s birligi, tedarikcilerin g¢evresel gozlemi ve tedarikgilerin cevresel is birligini bu
uygulamalardan saymaktadirlar. Ayrica Diaz ve Saeed (2018: 3) yalnizca i¢ ¢evresel
yoOnetim ve cevreci tasarim uygulamalarimi ele almistir. Farkli bir yaklasimla Foo vd.
(2018:5), YTZY uygulamalarini i¢ ¢cevresel yonetim, miisterilerle is birligi, yatirimin geri
dontisli, ¢evreci tasarim, tedarik¢i se¢imi, cevresel is birligi, tedarik¢i degerlendirme
olarak siralamistir. Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019: 101) ise, yesil satin alma, yesil
imalat, yesil paketleme, yesil dagitim, yesil pazarlama, yatirimin geri doniist, i¢ ¢cevresel
yonetim ve gevresel egitim olarak genis capli bir uygulama listesini ¢calismistir. [laveten
Yu vd. (2019: 245), yesil satin alma ve miisterilerle is birligi; Sahoo ve Vijayvargy (2021:
862) ise bunlara ek olarak ¢evreci tasarim, i¢ ¢evresel yonetim ve yatirimin geri doniisii
uygulamalarii ¢alismalarina dahil etmislerdir. Yukarida bahsedilen literatiire
bakildiginda bazi maddelerin hem uygulama hem de bilesen olarak anildigi
goriilmektedir. Diger bir deyimle, ayrim yapmak bazi durumlarda ¢ok miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle alt bashklarda, literatiirden se¢ilmis olan sekiz
bilesen/uygulama aciklanacaktir. Bunlardan bir kismi, arastirma kisminda YTZY

uygulamalari olarak da kullanilacaktir.

YTZY bilesenlerine-uygulamalarina dair bazi ¢alismalar, Tablo 1°de 6zet olarak

verilmistir.
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Tablo 1. YTZY Bilesenlerine/Uygulamalarina Iliskin Baz1 Calismalar

YTZY Bilesenleri/
Uygulamalar

Yazar(lar) (Yil)

Ic Cevresel
Yonetim

Zhu ve Sarkis (2004); Zhu vd. (2005); Zhu vd. (2007); Zhu vd. (2008a); Zhu vd.
(2008b); Zhu vd. (2010); De Giovanni ve Esposito Vinzi (2012); Green Jr. vd.
(2012); Lee vd. (2012); Seman vd. (2012b); Zhu vd. (2012b); Chin vd. (2015);
Masa’deh vd. (2017); Al-Ma’aitah, (2018); Choi vd. (2018); Diaz ve Saeced
(2018); Foo vd. (2018); Zanin vd. (2018); Wang ve Dai (2018); Farradia vd.
(2019); Namagembe vd. (2019); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Zaid vd.
(2019); Ahmed vd. (2020); Pan, vd. (2020); Pinto (2020); Sahoo ve Vijayvargy
(2021); Firmansyah vd. (2021); Sarwar vd. (2021); Afum vd. (2021); Silva vd.
(2021); Huang vd. (2021)

Yesil Satin Alma

Hervani vd. (2005); Zhu vd. (2007); Zhu vd. (2008b); Zhu vd. (2010); Ninlawan
vd. (2010); Wu vd. (2011); Eltayeb vd. (2011); Chan vd. (2012); Kim ve Rhee
(2012); Tseng ve Chiu (2013); Kafa vd. (2013); Jabbour vd. (2014); Mitra ve
Datta (2014); Bhattacharya vd. (2014); Govindan vd. (2015); Geng vd. (2017);
Masa’deh vd. (2017); Sundram vd. (2017); Zhang vd. (2017); Al-Ma’aitah,
(2018); Choi vd. (2018); Epoh ve Mafini (2018); Mafini ve Loury-Okoumba
(2018); Petljak vd. (2018); Farradia vd. (2019); Jermsittiparsert vd. (2019);
Namagembe vd. (2019); Roespinoedji vd. (2019); Sahoo vd. (2019); Yildiz-
Cankaya ve Sezen (2019); Yu vd. (2019); Zaid vd. (2019); Ahmed vd. (2020);
Kurniawan vd. (2020); Li vd. (2020); Pinto (2020); Sahoo ve Vijayvargy (2021);
Firmansyah vd. (2021); Sarwar vd. (2021); Fianko vd. (2021); Silva vd. (2021);
Uddin (2021); Huang vd. (2021)

Miisterilerle Is
birligi

Zhu vd. (2005); Zhu vd. (2007); Zhu vd. (2008a); Zhu vd. (2008b); Zhu vd.
(2010); Eltayeb vd. (2011); Chan vd. (2012); Green Jr. vd. (2012); Lee vd.
(2012); Jabbour vd. (2014); Govindan vd. (2015); Laari vd. (2016); Geng vd.
(2017); Sundram vd. (2017); Zhang vd. (2017); Choi vd. (2018); Foo vd. (2018);
Namagembe vd. (2019); Yu vd. (2019); Ahmed vd. (2020); Kurniawan vd.
(2020); Pan, vd. (2020); Pinto (2020); Sahoo ve Vijayvargy (2021); Silva vd.
(2021); Huang vd. (2021)

Cevreci Tasarim

Zhu ve Sarkis (2004); Zhu vd. (2005); Zhu vd. (2007); Zhu vd. (2008a); Zhu vd.
(2008b); Zhu vd. (2010); Wu vd. (2011); Eltayeb vd. (2011); Ates vd. (2012);
Green Jr. vd. (2012); Tseng ve Chiu (2013); Kafa vd. (2013); Luthra vd. (2014);
Mitra ve Datta (2014); Choi ve Hwang (2015); Govindan vd. (2015); Fernanado
ve Uu (2017); Geng vd. (2017); Sundram vd. (2017); Al-Ma’aitah, (2018); Choi
vd. (2018); Diaz ve Saeed (2018); Epoh ve Mafini (2018); Foo vd. (2018); Zanin
vd. (2018); Farradia vd. (2019); Namagembe vd. (2019); Sahoo vd. (2019); Zaid
vd. (2019); Ahmed vd. (2020); Li vd. (2020); Pinto (2020); Sahoo ve Vijayvargy
(2021); Fianko vd. (2021); Silva vd. (2021); Uddin (2021); Huang vd. (2021)

Yatirnmin Geri
Dontistii

Zhu ve Sarkis (2004); Zhu vd. (2005); Zhu vd. (2007); Zhu vd. (2008a); Zhu vd.
(2008b); Zhu vd. (2010); Chan vd. (2012); Green Jr. vd. (2012); Perotti vd.
(2012); Zhu vd. (2012b); Bhattacharya vd. (2014); Choi ve Hwang (2015);
Sundram vd. (2017); Zhang vd. (2017); Al-Ma’aitah, (2018); Foo vd. (2018);
Namagembe vd. (2019); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Kurniawan vd.
(2020); Sahoo ve Vijayvargy (2021); Sarwar vd. (2021); Silva vd. (2021)

Yesil Imalat

Hervani vd. (2005); Chien ve Shih (2007); Ninlawan vd. (2010); Lin vd. (2011);
Green Jr. vd. (2012); Kim ve Rhee (2012); Kafa vd. (2013); Mitra ve Datta
(2014); Laari vd. (2016); Geng vd. (2017); Mafini ve Loury-Okoumba (2018);
Roespinoedji vd. (2019); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Pinto (2020);
Firmansyah vd. (2021); Sarwar vd. (2021); Uddin (2021)
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Tablo 1. YTZY Bilesenlerine/Uygulamalarma iliskin Baz1 Calismalar (Devami)

YTZY Bilesenleri/ Yazar(lar) (Yil)
Uygulamalar

Hervani vd. (2005); Ninlawan vd. (2010); Kim ve Rhee (2012); Yang vd. (2013);
Kafa vd. (2013); Afshari vd. (2014); Luthra vd. (2014); Mitra ve Datta (2014);
Al-Ma’aitah, (2018); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Firmansyah vd. (2021);
Uddin (2021)

Sheu vd. (2005); Hervani vd. (2005); Chien ve Shih (2007); Biiyiikozkan ve
Vardaloglu (2008); Ninlawan vd. (2010); El Saadany vd. (2011); Eltayeb vd.
(2011); Kim ve Rhee (2012); Perotti vd. (2012); Seman vd. (2012b); Kafa vd.

Tersine Lojistik (2013); Laosirihongthong vd. (2013); Mitra ve Datta (2014); Govindan vd.
(2015); Geng vd. (2017); Choi vd. (2018); Epoh ve Mafini (2018); Mafini ve
Loury-Okoumba (2018); Farradia vd. (2019); Sahoo vd. (2019); Zaid vd. (2019);
Li vd. (2020); Pinto (2020)

Yesil Dagitim

1.4.1. i¢ Cevresel Yonetim

Ic Cevresel Yonetim (ICY), YTZY’yi iist ve orta diizey yoneticilerden gelen
zorunlulugun taahhiidii ve destegi ile stratejik bir kurumsal zorunluluk olarak gelistirme
caligmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Green Jr. vd., 2012: 293). Yildiz-Cankaya ve Sezen
(2019: 101) ise bir sirketin ¢evrenin korunmasini saglamak i¢in kendi ¢evre koruma

politikalarini ve ¢evre hedeflerini olusturmasi olarak ifade etmektedir.

Literatiir incelenmesinin ardindan bir kisim ¢aligmalara dair kisa bilgiler burada
verilecektir. Zhu ve Sarkis (2004: 267, 282, 283) calismalarinda ICY ’nin, Cin 6zelinde
hem ekonomik hem de ¢evresel performans tlizerinde en yliksek etkiye sahip olan YTZY
uygulamalar1 faktorii oldugu sonucuna ulagmistir. Ek olarak YTZY uygulamalari
arasinda, iist ve orta yonetim tarafindan desteklenen ICY, en yiiksek ortalamaya sahip
olmakla birlikte en iyi g¢evresel performansi meydana getirdigi goriilmistir. YTZY
uygulamalarmin dort faktoriintin tamami entegredir ve tek bir fonksiyon veya departman
tarafindan yoOneltilmekten ziyade c¢apraz fonksiyonel is birligine ihtiya¢ duyuldugu
onerilmistir. Zhu vd. (2005: 453-464)’nin ¢alismalarinin sonuglari, yukaridaki sonuglari
destekler niteliktedir. Isletmenin performansinin gelistirilmesinde ICY nin bir anahtar
niteliginde olmas1 noktasinda literatlirde bir goriis birligi oldugu aktarilmistir. Ayrica
Cinli isletmelerin bu konuda heniiz baslangi¢ asamasinda olduklar1 ve ekonomik yonleri
olan YTZY uygulamalarinin yonetim destegi ve i¢ yonetim programlariin gerisinde yer
aldig1 elde edilen diger sonuglardir. Zhu vd. (2007: 1046) tarafindan Cinli otomobil
sirketleri lizerinde yapilan ¢alismada, ICY ’nin ¢evresel performans ve pozitif ekonomik
performans ve negatif performans iizerinde pozitif yonde etkiye sahip iken operasyonel

performans iizerinde sahip olmadig1 goriilmiistiir. Zhu vd. (2008a: 263, 267) ise, YTZY
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uygulamalarindan bir tanesi olarak ele alinan ICY ’nin gevresel performans ile arasindaki
iliski diizeyinin diger degiskenlere kiyasla en yiliksek degere sahip oldugunu tespit
etmistir. Zhu vd. (2008b: 328) farkli olarak ICY ’nin, dncelikli baglanan uygulamalardan
oldugu, kiigiik isletmelerin ICY’ye dair maddelerde daha diisiik ortalama degerlerine
sahip oldugu ve biiyiik isletmelerin ise ICY ’nin kurulmasinda daha fazla kaynak ve daha
yiiksek farkindaliga sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda Zhu vd. (2010:
384, 388)’nin ¢aligmasinda 6nde gelen alt1 Japon isletmesinin Cinli isletmelere kiyasla
daha anlamli bir diizeyde bes YTZY uygulamasindan bir tanesi olan ICY’yi uyguladiklari
goriilmiistiir. Tlaveten Cinli isletmelerin gevresel performansinda gelismelerin oldugu
ancak bu gelismelerin isletmenin g¢evresel imaji disinda anlamli olmadigi sonucuna
varilmistir. Ancak Japon isletmelerin 6zellikle hava emisyonu olmak iizere g¢evresel
performans konusunda anlamli gelismeler sagladigi goriilmiistiir. Bu farkin kaynaginin

ICY oldugu aciklanmustir.

Lee vd. (2012: 1158, 1168), ICY’ nin iist yonetim destegi, cevresel uyum
programlari, ¢evresel iyilestirme i¢in departmanlar arasi is birligi gibi maddeler igerdigini
belirtmistir. Bunun yaninda analizlerin sonuglar1 “YTZY uygulamalari, tedarik¢i ve genis
misteri firma arasindaki iligkisel yeterlik iizerinde pozitif yonli etkiye sahiptir” ve
“YTZY uygulamalari, ¢alisan is tatmini ile pozitif yonlii iliskilidir” hipotezlerinin kabul
edilmesi, “YTZY uygulamalari, firma diizeyinde isletme performansi ile pozitif yonlii
iligkilidir” hipotezinin ise kabul edilmemesini destekler niteliktedir. Zhu vd. (2012b: 178,
180), Cin’de YTZY ’ye adaptasyon konusunda 6ncii olan imalat¢ilarin ICY ve yatirimin
geri doniisii olmak iizere iki yenilik¢i YTZY uygulamasi ile basladiklarini ifade
etmislerdir. Buna ek olarak c¢alismada katilimcilara uygulanan kiimeleme analizi
sonucunda meydana gelen kiimeler arasindaki farkliligin en genis olarak ICY’ye dair
oldugu goriilmiistiir. ICY ile yesil bilgi sistemleri arasinda anlaml1 bir iliski tespit ettikleri
caligmalarinda Green Jr. vd. (2012: 295, 297), bu iki degiskenin birlikte YTZY
faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in gerekli Onciiller oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bunun
yaninda AIDA’da (Analisi Informatizata delle Aziende) listelenen Italyan firmalar
arasindaki en iist siralarda yer alan 1400 firma iizerinde yapilan ¢alismada De Giovanni
ve Esposito Vinzi (2012: 909-915), ICY nin dis ¢evresel yonetim (DCY) ve cevresel
performans iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu ve buna ek olarak hem ICY hem
de DCY’nin ¢evresel ve ekonomik performansi pozitifi yonde etkiledigi sonuglarma

ulagsmistir. Bu nedenle firmalarin yesil stratejilerini degerlendirirken her ikisini de
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diisiinmeleri gerektigi belirtilmistir. Yukarida da aciklanan birgok calismaya benzer
sekilde Seman vd. (2012b: 453-456) de YTZY uygulamalarindan bir tanesi olarak ICY’yi
ele almistir. Ust yonetimin destegi ve taahhiidiiniin, basarili bir ICY uygulamasinda
anahtar rol oynadig1 vurgulanmistir. Calismanin amaci olarak da belirtilen YTZY ile yesil
inovasyon arasindaki iliski incelenirken, tiim YTZY uygulamalarinin dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Ilaveten iireticilerin bu YTZY uygulamalarinin, {iriiniin yasam
dongiisii stirecinde birlikte yesil yeniligi nasil icerebilecegini kesinlikle gorecegine
inanilmaktadir. Bu nedenle de ¢evre diizenlemelerinin gereklerine uymak i¢in yesil
inovasyon ile yeni lriin gelistirmeyi basariyla gergeklestirme konusunda fireticinin
becerisini iyilestirmede YTZY uygulamalarinin roliinii anlamanin énemli oldugu ifade

edilmistir.

YTZY ile gevresel is birligi ve siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiye dair
genis literatiir taramasi1 yapmay1 ve Malezyali imalat¢1 isletmeler kapsaminda bu ii¢
degisken arasindaki iligkiyi acgiklamak i¢in bir kavramsal model 6nermeyi amaglayan
Chin vd. (2015: 695-698) de benzer sekilde YTZY uygulamalarindan bir tanesi olarak
ICY’yi ele almistir. Calismada Onerilen model, bir dereceye kadar faydali olmasina
ragmen Malezya imalat sirketleri baglaminda yararlh bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hala
arastirtlma ve bazi kiicliik diizenlemeler yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
varilmistir. Choi vd. (2018: 1025) ise, 322 Koreli firmadan anket araciligiyla toplanan
verilerin YEM ile analizi sonucunda ICY’nin, hem iiretim hem de pazarlama
performanslarii olumlu etkiledigi gérmiistiir. Ek olarak Foo vd. (2018: 1-10), YTZY
uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iligkilerin onemi ve giiclinii
arastirmigtir.  ISO 14001 sertifikal1 178 biiylik Malezyal1 iireticiden anket araciligiyla
toplanan veriler SmartPLS 3.0 kullanan PLS-YEM ve Yapay Sinir Ag1 analizi
kullanilarak analiz edilmistir. ICY 'nin siirdiiriilebilirlik performansiyla anlamli ve pozitif
yonli bir iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Peru'daki imalat sirketleri iizerine yaptiklari
calismasinda Diaz ve Saeed (2018: 1), 133 imalat sirketinden toplanan verileri PLS-YEM
ile analiz etmistir. Sonuglar, zorlayici baskilarin, ICY nin benimsenmesini etkiledigini ve
cevresel performansin, ICY nin benimsenmesiyle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu
gostermistir. Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019: 98, 111), calismalarinda YTZY 'nin yedi
boyutunun ekonomik, g¢evresel ve sosyal performans iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamistir. Burada da ICY, bu boyutlardan bir tanesi olarak ele alinmistir. Caligmada

olusturulan hipotezlerinden test edilmesinin sonucunda, ICY ile g¢evresel ve sosyal
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performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu fakat ekonomik performans ile anlaml
bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Pan vd. (2020: 245-253), Cin’deki 162 imalatciya
uyguladig1 anket caligmasindan elde ettigi verilerin analizi sonucunda, ICY nin hem
cevresel hem de ekonomik performans iizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Son olarak Habib vd. (2020: 20), Banglades’teki konfeksiyon
isletmelerinden elde ettigi verilerin analizleri ile ICY 'nin paydaslarla is birligi ve YTZY

uygulamalar1 {izerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna ulagmaistir.

1.4.2. Yesil Satin Alma

Satin alma, bir sirketin kurumsal hedeflerine ulagsmada bir destek islevi olarak
goriilmektedir (Green vd., 1998: 89). Yesil Satin Alma (YSA), tedarikgileri gevresel
yeterlilikleri, teknik ve ¢evreci tasarim yetenekleri, ¢cevresel performanslari, ¢cevre dostu
irlinler gelistirme yetenekleri ve odak isletmenin cevresel hedeflerini destekleme
yeteneklerine gore etkin bir sekilde se¢mek i¢in bir kurulus tarafindan kullanilan bir dizi
arz yonlii uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Chin vd., 2015: 697). YSA, ISO 14000
uyarinca sertifika edinimlerini dogrulayici sekilde c¢evresel kriterlere dayanarak
tedarikcilerin secilmesi, tedarik¢ilerle ¢evresel is birligi ve satin alma siirecinde 3R (yani
azaltma, yeniden kullanma ve geri donilisim) olmak iizere {i¢ yesil uygulamayi
kapsamaktadir (Kafa vd., 2013: 72). Diger bir anlatimla YSA, firma ve tedarikgileri
yonelik 1is birligi cabalar1 ile ilgilidir. Bunun tipik Ornekleri, tedarikg¢ilere tasarim
spesifikasyonlariin saglanmasi ve satin alinan iiriinler igin ¢evresel gerekliliklerin dahil

edilmesini igermektedir (Chan vd., 2012: 623).

Cevresel sorunlarin iistesinden gelmenin en etkili yollarindan biri, YSA yoluyla
kaynakta atik onleme ve kontroliine odaklanmaktir. Bunun yaninda YSA, malzeme
maliyetinde artisa neden olabilmektedir. Ayrica geleneksel olmayan malzemelere ve
parcalara duyulan ihtiyaci karsilayabilecek sinirli sayidaki nitelikli tedarikgilere ulasmak
da zor olabilmektedir (Min ve Galle, 1997). Zsidisin ve Hendrick (1998: 315), YSA’nin

anahtar etmenlerini su sekilde siralamaktadir:

e Satin alinan firiinler i¢in g¢evresel gereksinimleri iceren tasarim Ozelliklerin
tedarik¢ilere saglanmasi

e [SO 14000 gevre sertifikasi
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e (Cevresel hedefleri destekleyen malzeme, ekipman, parca ve hizmetleri saglamak
icin tedarikgilerle is birligi
e Sirket capinda ¢evre denetimleri

e Tedarikgilerin ¢cevre denetimleri

YTZY ’nin bu bileseninin ele alindig1 ¢alismalarin bir kism1 burada agiklanacaktir.
Zhu vd. (2007: 1044), Cinli otomobil TZ’deki 89 isletmenin katilimiyla yiiriittiigii anket
caligmasi sonucunda YTZY uygulamalarini i¢ ¢gevresel yonetim, yesil satin alma, ¢gevresel
kaygilar ile miisteri i birligi, yatirimin geri doniisii ve ¢evreci tasarim olmak iizere bes
faktore ayirmistir. Faktorlerden bir tanesinin YSA olarak tanimlanmasi birgok ¢alisma ile
benzerlik gostermektedir. Zhu vd. (2008b: 328), calismalarinda mevcut durumda YSA
uygulamalariin, halen olmasi gerekene kiyasla geride kaldigini ve ¢ok az sayida Cinli
organizasyonun tedarikcilerle ortaklik ve is birligi programlarina c¢evresel kaygilari
entegre ettigi sonucuna varmislardir. Ayrica ¢ogu ikinci katman tedarikgilerin ¢evresel
uygulamalarinin heniiz diistinme asamasinda oldugu belirtilmistir. Zhu vd. (2010:384,
388), biiylik Japon isletmeleri acisindan YTZY’yi agiklamayr amagladiklar
caligmalarinda YSA’y1 YTZY’ nin uygulamalarindan birisi olarak ele almistir. Bu
isletmeler icin ¢evresel uygulamalarda en 6nemli motive edicinin, finansal performans
oldugu belirtilmistir. Calisma sonuglar1 gostermektedir ki bu isletmeler, o6zellikle
malzeme satin alimi ve is kazalarindan dolayr O6denen cezalar noktalarinda ciddi
tasarruflar saglamistir. Wu vd. (2011: 387, 390) ise calismalarinda, YTZY performans
kriterlerinin ana yoOnlerinin degerlendirilmesine odaklanmay1 amaglamaktadir. YTZY
uygulamalarmin uygulanmasinda 6nemli olan yiiriitiiciilerin secilmesinde literatiir
taramast ve sektorel uzmanlar1 iceren karar verme takimindan faydalanarak 15
degerlendirme kriteri olusturulmustur. Bunlardan biri de benzer sekilde YSA’dir. Chan
vd. (2012: 625-627), YSA’y1 bir YTZY uygulamasi olarak ele almaktadir. Calismada,
hipotezlerin test edilmesi sonucunda i¢ ve dig ¢evresel oryantasyonun YSA’y1 pozitif
yonde etkiledigi ve YSA’ nin kurumsal performansi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica dis gevresel oryantasyonun YSA aracilifiyla kurumsal performans: etkiledigi,
ulagilan diger bir sonuctur. Diger bir c¢alismada ise, Tseng ve Chiu (2013: 22, 25)
tarafindan YTZYyi uygulayabilecek ve gerekliliklerini karsilayabilecek yesil tedarikgiyi
secme islemleri ele alinmistir. Calisma, bu konuda ugras vermekte olan Tayvan’daki

baskili devre kartt imalatgis1 bir firma iizerinden Ornekle aciklama amaciyla
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yuritilmistir. Bu siirecte kapsamli tartismalar ve literatiir taramasi sonucunda

tanimladiklar1 18 adet kriterden bir tanesi de YSA’dir.

Jabbour vd. (2014: 39, 49) calismalarinda, YSA ve misteri is birligi
bilesenlerinden olusan YTZY dis uygulamalarina adaptasyon ile yesil performans
arasindaki iliskiye dayanan kavramsal yeni bir modeli test etmistir. Calisma bulgulari,
miisteri ile ig birligine kiyasla YSA’ya daha fazla dikkat gosterilmesi gerektigi
yoniindedir. Mitra ve Datta (2014: 2092) ise katilimcilarin katilma veya kesinlikle katilma
ylizdeligine gore gevresel siirdiiriilebilir satin alma uygulamalarinda en yiiksek oranin
“cevre dostu malzemelerin kullaniminda 1srarc1 olmak™ maddesine ait oldugu sonucuna
ulagmislardir. Bu maddenin ardindan sirasiyla ¢evreyle iliskili kriterler temelinde se¢im
yapmak, egitmek ve farkindalik yaratmak, ¢evreye duyarli uygulamalarin kurulmasina
yardimc1 olmak ve uygunluk i¢in tedarik¢i performansini denetlemek maddeleri
gelmektedir. Bunlarin disinda kalan CYS ve ISO 14001 uygulanmasi i¢in baski kurmak
ve bunlara uygunlugu tesvik etmek maddeleri icin yilizdeligin oldukca diisiik oldugu
goriilmiistiir. Govindan vd. (2015: 7207), YTZY uygulamalari ve performanslari
arasindaki onemli ve nedensel iliskileri ele aldigi calismasinda en onemli YTZY
uygulamalarini belirlemistir. Bunlardan bir tanesi de YSA dir. Jabbour vd. (2017: 13) ise,
misterilerin kuruluslarin ¢evresel performansinda is birligi yapip yapmadiklarini, bunun
hangi kosullarda ger¢eklestigini ve miisterilerin ¢evresel performansini iyilestirmek igin
kuruluglarla nasil is birligi yapabileceklerini incelemistir. Ayrica Brezilya kuruluslarina
iliskin bir anketi ve coklu vaka calismalarin1 birlestiren ¢ok yontemli bir arastirma
kullanilmistir. Sonuglar, Brezilyali kuruluslarin YSA'y1 gelistirmek icin tedarikcilerden
cok miisterilere bagimli oldugu belirtilmis ve bir YTZY yaklagimi yoluyla daha iyi bir
YSA elde etmek i¢in tedarikgilerin ve miisterilerin rollerinin daha iyi anlagilmasi
amaciyla orijinal bir matris Onerilmistir. Geng vd. (2017: 247) calismasinda, YTZY
uygulamalariin bilesenlerinden bir tanesini YSA olarak tanimlamaktadir. Choi vd.
(2018: 1025) ise, rekabetci piyasa ortamlarinin firmanin YTZY uygulamalarini
benimseme karar1 iizerindeki etkisini degerlendirmek ve firmanin belirli YTZY
uygulamalarina bagliliginin performansini iyilestirip iyilestirmedigini kontrol etmeyi
amaclamistir. Anket araciligryla 322 Koreli firmadan veriler toplanmis ve ardindan YEM
kullanilarak analiz edilmistir. YSA’nin, hem {iretim hem de pazarlama performanslari
iizerinde en biiyilik etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Yu vd. (2019: 1110) ise

calismasinda, YSA ve miisterilerle yesil is birliginin ¢evresel performansi gelistirdigi ve
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bunlarin {izerinde de tedarik¢i ve miisteri kalite entegrasyonunun olumlu etkilerinin
oldugunu tespit etmistir. Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019: 100-111), YTZY nin yedi
boyutundan ilkini YSA olarak belirlemislerdir. Calismada ¢evresel, ekonomik ve sosyal
performans ile YSA arasinda pozitif yonlii iliski olduguna dair kurulan hipotezlerden
higbiri i¢in destekleyici sonuglar elde edilememistir. Son olarak Yang vd. (2022: 11)
imalat sektoriinde yaptigi calismasinda, tedarikgilerin zorlayici baskilari, tedarikgiler
cevreci odaklanmalar1 ve sosyo-kiiltiirel sorumlulugun YSA {izerinde pozitif yonli
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢evresel diizenleyici baskilarin YSA tizerindeki

etkisinin anlamsiz oldugu da elde ettigi diger bir sonugtur.

1.4.3. Miisterilerle Is Birligi

Miisterilerle Is birligi (MI), yesil ambalajlarla gevresel olarak siirdiiriilebilir
iirlinler lireten temiz {iretim stiregleri tasarlamak i¢in miisterilerle caligmay1 icermektedir
(Zhu vd., 2008a: 271). MI, firma ile miisterileri arasinda, giden lojistik faaliyetlerin ve
tekliflerin olumsuz g¢evresel etkilerini en aza indirmeye yonelik is birligi cabalariyla
ilgilidir. Ayrica, parcalar veya nihai Uriinler i¢in daha cevre dostu tasarim, iiretim ve

paketleme elde etmek, MI’y1 igermektedir (Chan vd., 2012: 623).

Literatiir incelendiginde Zhu vd. (2005: 453-460), ¢alismalarinda dort ana YTZY
uygulamasindan bir tanesi olarak MI’y1 ele almistir. Olusturulan hipotezlerin test
edilmesinin ardindan Cinli isletmelerin YTZY uygulamalarina adaptasyon konusunda
baslangi¢ asamasinda olmadiklari, YTZY uygulamalarima adaptasyonda gordiikleri
baskinin  gerisinde kaldiklari, YTZY uygulamalarina adaptasyonunun hem
organizasyonel hem de ¢evresel performansini gelistirmedigi sonuglarina ulagilmistir.
Zhu vd. (2007: 1044, 1046) de benzer sekilde YTZY uygulamalarindan bir tanesi olarak
MTI’y1 ele almistir. MI’nin yalnizca gevresel performans {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu calismanin ana sonuglarindandir. Zhu vd. (2008b: 323, 331) calismalarindaki
organizasyonlar i¢in YTZY uygulamalarindan bir tanesi olan MI’nin yalnizca diisiinme
asamasinda oldugunu tespit etmistir. Zhu vd. (2008a: 264) ve Zhu vd. (2010: 384) de ayn1
sekilde MI'y1, bir YTZY uygulamasi olarak kabul etmislerdir. Zhu vd. (2010: 387) ek
olarak calismasinda, ele alinan Japon isletmelerinde MI faaliyetlerinin bulunmadig:
sonucuna varmistir. Ilaveten Green Jr. vd. (2012: 292-297), MI’nin seviyesinin
belirlenmesinde, yesil bilgi sistemlerinden faydalanilabilecegini belirtmistir. ICY nin ve

yesil bilgi sistemlerinin, MI’y1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi, MI'nin ise ¢evresel
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performanst dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi ekonomik performansi ise dogrudan ve
pozitif yonde etkilemedigi sonuclarina yapilan analizler nihayetinde varilmigtir. Lee vd.
(2012: 1157-1168), bir¢ok ¢aligmada oldugu gibi, MI’y1 YTZY uygulamalarindan bir
tanesi olarak kabul etmistir. Analizler nihayetinde bu uygulamanin firma diizeyinde
isletme performansi ile pozitif yonlii iliskili olmadigi goriilmiistiir. Ayrica bu
uygulamalar calisan is tatmini, firmalarin operasyonel etkinligi ve tedarik¢i ve genis
miisteri firma arasindaki iligkisel yeterlik ile pozitif yonde iligkili bulunmustur. Chan vd.
(2012: 624-627) de calismasinda MI’y1 bir YTZY uygulamasi olarak ele almislardir.
Hipotezler araciligiyla i¢ ve dis ¢evresel oryantasyonun MI’y1 olumlu yonde etkiledigi ve
MI’nin kurumsal performans iizerindeki pozitif etkisinin rekabet yogunlugu tarafindan
giiclendirildigi sonuglaria ulagilmistir. Jabbour vd. (2014: 39-48), kiigiik bir farklilik ile
MI’y1 YTZY dis uygulamalarindan bir tanesi olarak kabul etmistir. Cevresel yonetim
olgunlugunun MI'y1 etkiledigi ve kalite yonetimi ile MI arasinda iliskiye aracilik ettigi
sonucuna varilmistir. Ek olarak MI'nin firmalarin yesil performansini etkiledigi ve
cevresel yonetim olgunlugu ile firmalarin yesil performansi arasindaki iliskiye aracilik
ettigi gorlilmiistiir. Son olarak da ¢alisma bulgular1 MI’ya kiyasla YSA’ya daha fazla
dikkat gosterilmesini desteklemektedir. YTZY uygulamalar1 ile c¢evresel ve finansal
performans arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri tanimlamay1 amaglayan Laari vd.
(2016: 1960-1967), ¢alismalarinda MI'nin hem ¢evresel hem de finansal performansi
pozitif yonde etkiledigini gormiistiir. Jabbour vd. (2017: 13) ise, dis YTZY
uygulamalariin, yani MI ve YSA, kurumun cevresel performansina etkilerini analiz
etmek icin hem Ekolojik Modernizasyon hem de Kaynak Bagimliligi Teorisini
kullanmistir. Sonug olarak, c¢evresel performans baglaminda Brezilya ortami, YTZY
uygulamalarmin, Ozellikle de MI uygulamalarinin benimsenmesi i¢in tesvikler
sagladigini belirtmistir. Ek olarak Geng vd. (2017: 249, 255) de birgok caligsma gibi yesil
MI'y1, YTZY uygulamalarindan biri olarak ele almistir. Analizlerde cevresel ve
ekonomik performans oOlgiitleri arasinda MI'nin tedarik¢i entegrasyonuna kiyasla genel
olarak daha giiclii etki boyutunun oldugu sonucuna ulasilmistir. Foo vd. (2018: 1-10),
calismasinda YTZY uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iligkiye
dair hipotezler kurmus ve test etmistir. Ayrica, MI’nin siirdiiriilebilirlik performansiyla
anlamli ancak negatif yonli iliskili oldugu goriilmiistiir. Choi vd. (2018: 1025) ise,
calismasinda YEM ile yaptig1 analizlerden MI'nin pazarlama performanslari lizerinde
onemli bir etkiye sahip olmadigi ¢ikariminda bulunmustur. Cin’deki 162 imalatgiya

uyguladigi anket ¢alismasi uygulayan Pan vd. (2020: 245-253), analizler sonucunda,
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MI’'nin hem ¢evresel hem de ekonomik performans iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin

oldugunu tespit etmistir.

1.4.4. Cevreci Tasarim

Cevreci Tasarim (CT), yasam dongiisii ¢cevresel etkilerini en aza indirirken ayni
zamanda Uriin islevselligini ele alarak isletmelerin ¢evresel performansini iyilestirmeye
yarayan yardimci bir aragtir (Zhu ve Sarkis, 2004: 283). Uriiniin ilk baslangi¢ tasarimi;
tekrar kullanilabilme, yeniden iiretilebilme, geri doniistiiriilebilme, yakilabilme veya
imha edilebilme derecesi lizerinde biliylik etkiye sahiptir (Linton vd., 2007: 1079). Bu
nedenle iiriin, baslangic asamasinda ¢evreye duyarli bir sekilde tasarlanmalidir. Bu siireg,

asagidaki yesil faaliyetleri icermektedir (Kafa vd., 2013: 72):

e Uretim veya iiriiniin kullamim siiresinde malzeme ve/veya enerji tiiketimini
azaltacak sekilde iirlinlerin tasarlanmasi

e Yeniden kullanma, geri doniisiim ve malzeme ve bilesenlerin geri kazanima (3Rs)
uygun bir sekilde tiriinlerin tasarlanmasi

e Zararli malzemelerin kullanimindan kag¢inacak sekilde {irtinlerin tasarlanmasi

Mitra ve Datta (2014: 288) ise bu siirecin, biyolojik olarak pargalanabilen (geri
dontstiiriilebilen) malzemelerle {iriinler tasarlama, kolaylikla parcalara ayrilacak sekilde
irlinler tasarlama ve iirlinleri yasam dongiisli analizine gore tasarlama islemlerinden
olustugunu ifade etmektedir. Goriilmektedir ki Kafa vd. (2013), Mitra ve Datta (2014)’nin
ifadesinden farkli olarak tasarim isleminin enerji tiikketimi ve zararlt maddeler noktalarina

da dikkat ¢ekmektedir.

Yesil tasarim; cevresel risk yonetimi, {lriin giivenligi, is saghigi ve glvenligi,
kirlilik onleme, kaynaklar1 koruma ve atik yoOnetimini igeren c¢ok sayida disiplini
kapsamaktadir. Uriinler siirdiiriilebilir olma ve iscgiler veya robotlar tarafindan sékme
kolaylig1 ile modiiler ana plana temellendirilen teknik sistemler olarak tasarlanmalidir
(Srivastava, 2007: 55-70). Tasarim konusuna verilen Onem, iriinlerin Omrii
tamamlandiginda geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ve yeniden islenebilir
malzemenin hacimsel yilizde degeri ile anlasilmaktadir. Bu yiizde degerinin yliksek
olmasi, yeni iirlin i¢in tiiketilecek toplam ham maddenin ve hurda malzemelerin
miktarinda azalma gerceklesmesini ve atiklarin degerlendirilmesini saglayacaktir.

Malzemenin hamlik orani ise, {irlinlin ne kadar yeniden kullanilabilir olacagini ifade
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etmekte ve bu oranin, diisiik olmas1 beklenmektedir. (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008:

71).

Literatiire bakildiginda Zhu ve Sarkis (2004: 267), Zhu vd. (2005: 453), Zhu vd.,
(2007: 1044), Zhu vd. (2008a: 264), Zhu vd. (2008b: 323), Green Jr. vd. (2012: 291),
Geng vd. (2017: 249) YTZY uygulamalarin bilesenlerinden bir tanesini CT olarak
tanimlamigtir. Zhu ve Sarkis (2004: 282)’in c¢alismalarinda da CT’nin ¢evresel
performans iizerinde dogrudan ve pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna
sebep olarak da CT’nin enerji tiikketimi, atik bertarafi gibi konularin, maliyetlerde diistise
yol acarak tasarruf saglamasi gosterilmistir. Zhu vd. (2008b: 331-332) ise ¢alismalarinda
CT’nin, YSA ve cevresel kaygiyla miisteri is birligine kiyasla daha yiiksek dikkat
topladig1 sonucuna varmistir. Ayrica ¢ogu organizasyon i¢in iiriinlerin tasariminda zararl
maddelerin liretim siire¢lerinden uzaklastirildigr veya azaltildigr belirtilmekle birlikte
cevreci uygulamalara dair daha fazla beceriye sahip olmanin Cin’de is kazanmak
noktasinda daha yiiksek sans anlamina geldigi ifade edilmistir. Zhu vd. (2010: 388),
Japonya’da kati atiklara dair yapilan yasal diizenlemelerin CT’yi tesvik etmekle birlikte,
kullanilmis mal ve yan iirlin olusumunun azaltilmasini ve geri doniistiriilebilir
kaynaklarin ve yeniden kullanilabilir pargalarin kullanimina yonlendirmek icin temel
mekanizmay1 sagladigini belirtmistir. Farkli bir ¢aligma olarak Ates vd. (2012: 1082),
cevresel yatirimlari i¢ ve dis yatirrmlarin bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. I¢
yatirimlar, firmanin gevresel tasarim, iiretim ve lojistik alanlarindaki yatirimlar olarak
tanimlanirken; dis yatinmlardan, ayni ¢evresel tasarim, iiretim ve lojistik alanlariyla
iliskili olarak tedarikgiler ile yapilan is birligi faaliyetlerindeki yatirimlar
kastedilmektedir. Ilaveten Green Jr. vd. (2012: 294, 299) nin ¢alisma sonuglari, CT nin
cevresel performans ile pozitif yonlii iligkiliyken, ekonomik performans ile negatif yonde
iligkili oldugunu gostermektedir. Teknolojinin genisletilmis TZ performansinin giiclii
belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur. Choi ve Hwang (2015: 69) ise, bir YTZY
uygulamas1 olarak ele aldigt CT’nin hem c¢evresel performans hem de finansal
performans ile dogrudan ve pozitif yonlii iligkili oldugu ayrica bu iliskiye isbirlik¢i
yetenegin araciliginin da anlamli oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alismalara ek olarak,
Tseng ve Chiu (2013:25) ve Wu vd. (2011: 390)’nin calismalarinda ele aldiklari
degerlendirme kriterlerinden bir tanesi, CT’dir. CT’yi Luthra vd. (2014: 22) de
caligmalarinda literatiirii smiflandirdiklar1 altt ana temadan biri olarak belirtmistir.

Hindistan imalat firmalarinda YTZY uygulamalar lizerine yapilan ilk ¢aligmalardan bir
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tanesi olan Mitra ve Datta (2014: 2098) nin sonuglar1 gostermektedir ki tedarikgilerle is
birligi ¢evresel siirdiiriilebilir {iriin tasarim1 ve lojistik ile pozitif yonde iligkilidir. Bu da
sirastyla rekabetgilik ve ekonomik performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Geng vd.
(2017: 253, 255), gevresel performans iizerinde en fazla etkiye sahip olan uygulamanin
CT oldugunu gormistiir. Ayrica bir isletmede yeni iiriin i¢cin CT’nin, MI'nin ve
tedarikgilerin operasyonel performansa anahtar katki saglayicilar oldugu belirtilmistir.
Caligmanin diger bir sonucu ise CT ile ¢evresel, operasyonel ve ekonomik performans
arasinda giiclii ve anlamli iliski oldugu yoniindedir. Foo vd. (2018: 1-10) ise, se¢ilmis
YTZY uygulamalarinin Malezya'daki [S014001 sertifikali imalat firmalar1 arasinda
stirdiiriilebilirligi tesvik edip etmeyecegini elestirel olarak degerlendirmeyi amaglamistir.
Birincil veriler, ISO 14001 sertifikali 178 biliylikk Malezyali {ireticiden, anketler
araciligiyla toplanmistir. Analizler sonucunda CT ile siirdiiriilebilir performans arasinda
anlaml1 ve pozitif yonli bir iliskini oldugu goriilmiistiir. Ayrica zorlayici baskilar ile i¢
cevresel yonetimi ve eko-tasarimdan olusan i¢ YTZY uygulamalar: arasindaki iligkiyi ve
bu uygulamalarin ¢evresel performansla iliskisini arastirmay1 amaclayan Diaz ve Saeed
(2018: 1), 133 imalat sirketinden toplanan verilerin analizi sonucunda zorlayici
baskilarin, CT’nin benimsenmesini etkiledigini ve ¢evresel performansin, CT’nin

benimsenmesiyle pozitif yonlii iliskili olmadigini gérmiistiir.

1.4.5. Yatirimin Geri Doniisii

Yatirrmin Geri Doniisii (YGD), ekonomik fayda saglamanin yaninda dogal
kaynaklarin korunmasina yardimci olmak, enerji tasarrufu saglamak, kullanim &mri
tamamlanmis olan {irtinlerin bertarafi ile gevreye verilecek zararin azaltilmasi gibi
faaliyetlerin biitliniidiir (Yildiz-Cankaya ve Sezen, 2019: 114). Diger bir anlatimla YGD,
firmanin malzeme ve {iriinlerinden daha fazla deger elde etmek icin stratejik geri
doniisiim, yeniden dagitim ve yeniden satig kullanimu ile ilgilidir (Chan vd., 2012: 623).
YGD, geleneksel bir is uygulamasi olmasinin yaninda bertaraf edilmis olabilecek atiklar1

azaltabilecegi icin yesil bir uygulama olarak goriilmektedir (Zhu ve Sarkis, 2004: 268).

Literatiirde ilgili calismalar ele alindiginda, Zhu ve Sarkis (2004: 277, 281)’in
caligmasmin sonucunda YTZY uygulamalarindan yalnizca YGD boyutunun, negatif
ekonomik performans ile anlamli bir korelasyona sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu
boyutun ana etkisinin g¢evresel performans i¢in olduk¢a 6nemli oldugu ve pozitif

ekonomik performans i¢in biraz 6nemli oldugu elde edilen diger sonuglardir. Zhu vd.
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(2005: 453) ise YGD ve ¢evreci tasarimin, Cin’de YTZY {izerinde hem i¢ hem dis anlamli
etkileri olan ¢evresel uygulamalar oldugunu belirtmislerdir. Cin'de hiikiimet, yatirimlarin
geri kazanilmasini ve siireglerin ve sistemlerin daha iyi tasarimini iyilestirmek igin
politikalarin1 kaynak siibvansiyonlarina odaklanmaktan komiir ve dogal gaz gibi bazi
kaynaklar i¢in vergi toplamaya doniistiirmiistiir. Ayrica Cin’de atik yonetimi politikalar
ve geri doniisiim sistemlerinin eksikligi nedeniyle yatirimlarin toparlanmasi ABD ve
Almanya gibi gelismis lilkelere gore ¢ok daha az ilgi gérmistiir. Daha fazla yatirim
cekmek icin, TEDA gibi Cin'deki sanayi bolgeleri, isletmelerin kati atik bertarafini
karsilamalar1 i¢in siibvansiyonlar saglamistir. YGD’yi YTZY uygulamalarindan biri
olarak ele alan Zhu vd. (2007: 1044, 1046), Cin otomobil TZ isletmelerinin YTZY
uygulamalar1 noktasinda dort faktor bakimindan da yiiksek ortalama ile baski ve tesvik
gormekte oldugunu ifade etmislerdir. Analiz sonuclari YGD’nin yalnizca ekonomik
performans iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Zhu vd.
(2008b: 331) calismasindaki analizlerde biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarin kiigiik 6lgekli
olanlara kiyasla uygulamalara baglamalarinin daha muhtemel oldugunu goérmiistiir.
[laveten hem biiyiik hem de orta dlgekli organizasyonlarin, kiigiik dlgeklilere gére YGD
uygulamalarinda daha yiiksek seviyede uyguladiklarini tespit etmistir. Zhu vd. (2008a:
263, 265) ise benzer sekilde YGD’yi, YTZY uygulamalarinin dort faktoriinden biri olarak
ele almaktadir. Calismada, TEDA (2003)’nin Birlesmis Milletler’deki gelismis tilkelere
ve Almanya’ya kiyasla Cin’de atik yonetim politikalarindaki yetersizlik ve geri doniisiim
sistemleri eksikliginden dolayr YGD’ye daha az dikkat edildigi sonucuna ulasilmistir.
Zhu vd. (2010: 384) de YGD igin ayni tanimi vermis ve biiyiik Japon isletmelerinin
uyguladigi dis YTZY uygulamalarindan bir tanesi olarak ifade etmistir. ICY baglig
altinda da belirtildigi tizere, Zhu vd. (2012b: 178, 181) Cin’de YTZY ye erkenden uyum
saglayan imalat¢ilarin, iki inovatif YTZY uygulamasi ile baslamis olduklarini
belirtmistir. Bunlardan bir tanesi ise YGD’dir. YGD, ABD ve Almanya’daki birgok
gelismis iilkelere kiyasla daha az dikkat g¢ektigini ve bunun sebebinin oralardaki
isletmelerin YGD’yi YTZY ve YSA igin kritik yonler olarak tanimlamasi olarak
belirtmistir. Green Jr. vd. (2012: 292-297), yesil bilgi sistemlerinin YGD i¢in gerekli
bilgiyi sagladigini ifade etmistir. Caligmada test edilen hipotezler sonucunda ICY ve yesil
bilgi sistemlerinin YGD’yi dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi, YGD’ nin ¢evresel
performansit dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi ancak ekonomik performansi dogrudan
ve pozitif yonde etkilemedigi goriilmiistiir. Perotti vd. (2012: 646-660), ¢calismalarinda

literatiirde yer alan YTZY wuygulamalarini 06zet tablo halinde vermigtir. Bu
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uygulamalardan bir tanesi olarak belirtilen YGD’nin genis ¢apta yayilim gosterenler
arasinda yer almadigi goriilmiistiir. Chan vd. (2012: 623-627) ise calismalarinda bir
YTZY uygulamas: olarak ele aldigi YGD’nin, i¢ ¢evresel oryantasyonu pozitif yonde
etkiledigi ancak dis ¢evresel oryantasyonu pozitif yonde etkilemedigi sonuglarini elde
etmigtir. Choi ve Hwang (2015: 69) ise, yaptig1 analizler sonucunda bir YTZY
uygulamast olan YGD’nin hem g¢evresel performans hem de finansal performans ile
dogrudan ve pozitif yonlii iligkili oldugu ayrica bu iligkiye isbirlik¢i yetenegin araciliginin
da anlamli olduguna ulagsmistir. Foo vd. (2018: 1-10), ISO 14001 sertifikali 178 biiytlik
Malezyal: iireticiden elde edilen verilerin analizleri ile siirdiiriilebilirlik performansina
ulagmak i¢in stratejiler olarak YTZY uygulamalarinin 6nemini ortaya koymustur. Ancak
tedarikci secimi ve tedarik¢i degerlendirmesi ile siirdiirtilebilirlik performansi arasindaki
iliski sasirtict derecede anlamsiz ¢ikmistir. Ayrica, YGD ile siirdiiriilebilir performans
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Son olarak Yildiz-
Cankaya ve Sezen (2019: 99-114), YTZY nin bir boyutu olarak ele aliman YGD ile
ekonomik performans arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, sosyal performans ile
arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonuglarina ¢alismalarindaki analizler yardimiyla
varmistir. Ayrica ¢alismada YGD, Tiirk isletmeleri icin odaklanilmasi gerekli bir alan
olarak belirtilmistir. Ek olarak bu isletmelerin hem finansal hem de ekonomik olarak geri

dontistim faaliyetleri konusunda tesvik edilmelerinin gerektigi belirtilmistir.

1.4.6. Yesil Imalat

Son yillarda hizli gevresel bozulma, tiiketicilerin ¢evre sorunlarina iliskin
farkindaligin1 6nemli 6l¢iide artirmistir. Tiiketiciler, endiistrinin reaktif ¢evre politikalari
icin daha kritik hale geldikce, giderek artan sayida sirket, sirket capinda ¢evre programlari
ve “yesil” diger bir deyisle ¢cevresel agidan duyarli liriinler gelistirmektedir (Min ve Galle,
1997: 10). Yesil Imalat (YI), bu dinamik ortamda yerel ve kiiresel pazar payini
genisletmek i¢in bir firsat olarak goriilmelidir. YI, ¢evresel etkiyi en aza indirmek i¢in
iirlin gelistirme ve/veya sistem igletiminde yer alan tasarim ve miihendislik faaliyetlerine
stirdiiriilebilir bir yaklagimdir. Y1 stratejileri ve tekniklerinin daha iyi anlagilmasi,
ireticilerin maliyet ve zaman gibi diger rakip tiretim stratejilerinin aksine yesil olmanin
diger tiim rekabet¢i iiretim yonlerini olumlu etkiledigini fark etmelerini saglayacaktir.
Ornegin malzeme atiklarmi ve enerji tiiketimini azaltmak, {iretim maliyetini diisiirecek ve

iiretim siiresini gelistirecektir. Uretimde yesile gegmek, iiretim siirecinin kalitesini de
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artiracak ve bu da iiriin kalitesini etkileyecektir. Ayni1 zamanda yesil {iretici ve yesil tirliin

arayan miisteriler i¢in daha ¢ekici olacaktir (Deif, 2011: 1554).

Y1 uygulamalari, yesil imalat siirecindeki 3R ve gelismis gevresel teknolojilerin
kullanilmasindan olusmaktadir (Kafa vd., 2013: 72). Ilaveten Mitra ve Datta (2014: 2087)
ise, ¢evresel siirdiiriilebilir iirlin ve siireg tasarimi, paketleme, depolama, ham madde ve
bitmis tiriinlerin tasima ve dagitimi, geri kazanma ve/veya triinlerin ve paketlemelerin

imha edilmesini kapsadigini belirtmektedir.

Ilgili literatiir incelenmis ve bazi calismalar, burada ozetlenmistir. YTZY
uygulamalar1 ile c¢evresel ve finansal performans arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismasinda Chien ve Shih (2007: 385-386), YTZY uygulamalarim1 yesil tedarik
uygulamalar1 ve YI uygulamalar1 olmak iizere iki ana baslik altinda toplamaktadir. Lin
vd. (2011: 241-242), imalat siirecindeki yesil sorunlarin yoneticiler tarafindan daha iyi
anlasilmasini saglamak iizere 15 kriterden olusan bir ¢ergeve sunmustur. Bu amagla bir
neden sonu¢ diyagrami olusturmustur. Calisma sonuglarma gore ¢evre dostu
malzemelerin satin alimi i¢in maliyetlerde artig, en hassas neden kriteri ve ayrica en
onemli olanidir. Ek olarak bu, otomobil sektoriindeki biitiin sorunlarin nedeni olarak
belirlenmistir. Cevre dostu malzemeler; zararli malzemelerin yerini aldig1 ve isletmelere
hava kirliligi, atiklar ve 1skartalar1 azaltmada yardimci oldugu i¢in malzeme satin alma,
atiklar1 bertaraf etme ve enerji tilketim maliyetlerini azaltmaktadir. Green Jr. vd. (2012:
300) ise g¢alismalarinda, imalat organizasyonlar1 tarafindan YZTY uygulamalarinin
benimsenmesinin ¢evresel ve ekonomik performansin artmasina neden olarak
operasyonel performansi olumlu yonde etkiledigi ve ayrica operasyonel performansin da
organizasyon performansini arttirdigl sonucuna ulagmistir. Hindistan imalat firmalarinda
YTZY uygulamalari lizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda Mitra ve Datta (2014: 2090, 2093),
anket araciligiyla veri toplamustir. “Cevresel siirdiiriilebilir satin alma uygulamalari,
cevresel siirdiiriilebilir imalat ve lojistik uygulamalar1 ile pozitif yonde iliskilidir”
hipotezi calismada test edilen ve desteklenen hipotezler arasindadir. Ayrica ¢evresel
stirdiiriilebilir imalat ve lojistik uygulamalari ile ilgili maddelere bakildiginda “geleneksel
olmayan enerji kaynaklarinin kullanim1” maddesi disindaki maddelere, genellikle ya da
kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. Uretim boyunca kullanilan enerjinin
azaltilmasi, kaynak tiikketiminin azaltilmasi ve atik ve tasmalar1 azaltma maddelerinin,
onciiliik eden uygulamalar oldugu belirtilmistir. Bu da Hindistanli firmalarin, kendi

iretim siireclerinde ¢evresel siirdiiriilebilir tasarima yiiksek oncelik verdiginin bir
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gostergesidir. Laari vd. (2016: 1960, 1968) ise ¢alismalarinda, imalatta miisteri odakl
YTZY uygulamalari ile ¢evresel ve finansal performans arasindaki dogrudan ve dolayl
iligkileri tanimlamaktadir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki miisterilerden gelen baski,
imalatcilar1 tedarikgilerini genisletmek ve i¢ YTZY uygulamalarina uyum saglamalari
icin yonlendirmektedir. Geng vd. (2017: 255), Asya’nin gelismekte olan ekonomisindeki
imalat¢ilarin kendi TZY ’lerinin igerisine ¢evresel diisiinceyi yerlestirdiklerinde; satislar,
kar, pazar pay1 lizerinde daha iyi bir performans saglamakla birlikte enerjide tasarruf
ettiklerini, atiklar, kirlilik ve emisyonu azalttiklarin1 ifade etmistir. Bunun yaninda
Cherrafi vd. (2018: 79), YTZ performansi ile yalin, yesil ve siire¢ yeniligi uygulamalari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular, CT, yasam dongiisii degerlendirmesi, YI, TL,
atitk yonetimi gibi yesil uygulamalar YTZ performansin1 6nemli 6lgiide ve olumlu
etkiledigini gostermistir. Son olarak Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019: 101, 111)
caligmalarinda YI'nmin YTZY faaliyetlerinde Onemli bir adim oldugunu, amacin
endiistriyel siirecleri ve hava, su, toprak kirliligini 6nlemek ve azaltmak i¢in siirekli
tyilestirmek oldugunu belirtmistir. Yapilan analiz sonuglar1 YI'nin ¢cevresel, ekonomik ve

sosyal performans ile arasinda anlamli iliskinin oldugu yoniindedir.

1.4.7. Yesil Dagitim

Yesil Dagitim (YD) uygulamalari, yesil ambalaj ile yesil nakliye ve lojistikten
olugsmaktadir. Yesil ambalaj, ¢evre dostu malzemeler ve geri doniisiimlii ambalajin
gelistirilmis ambalaj tasarimlar1 ve teknikleri ile kullanilmasi, sirketlerin atik ve
maliyetleri azaltmasina yardimci olmaktadir. Yesil nakliye ve lojistik ise siparislerin
birlestirilme ve rota optimizasyonu, CO; emisyonlarini azaltmak i¢in enerji tasarrufu
saglayan yol ve yontemleri icermektedir (Kafa vd., 2013: 72). Al Ma’aitah (2018: 93) de
benzer sekilde YD’nin yesil paketleme ve yesil lojistikten meydana geldigini ifade
etmistir. Diger bir anlatimla YD; kiicliltiilmlis ambalajlama, “yesil” ambalaj
malzemelerini kullanma, geri doniisiim ve yeniden kullanim programlarini tesvik etme,
ambalaj1 standartlastirmak icin saticiyla is birligi yapma, iade edilebilir yani depozitolu
paketleme yontemlerini tesvik etme ve benimseme, malzeme kullanimin1 ve ambalajin
bosaltilma siiresini en aza indirme, geri doniistiiriilebilir palet sistemi kullanma ve
depolarda enerji tasarrufu saglama islemlerini kapsamaktadir (Chin vd., 2015: 697).
Ninlawan vd. (2010: 1563-1564) ise Chin vd. (2015)’in siraladig1 islemleri, Kafa vd.
(2013)’ye benzer sekilde siralamustir. 11k alt1 tanesini yesil dagitimin yesil paketleme

boliimiinde ifade etmistir. Diger boliim olan yesil dagitim/nakliye altindaki islemlerin ise
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kullanictya dogrudan gonderme, alternatif yakit araglari kullanma, daha kiigiik pargalar
halinde dagitim yapmaktan ziyade iiriinleri birlikte dagitma ve son olarak model

¢oziimlerini degistirmek oldugunu belirtmistir.

Yeni tedarikgi-liretici  iliskisini  genisletmek ve pekistirmek ¢evresel
stirdiiriilebilirlik i¢in faydali olacaktir (Luthra vd., 2014: 25). Yang vd. (2013: 66, 69) i¢
yesil uygulamalarin; yesil pazarlama, yesil politika ve yesil tasima olmak iizere iig
faktorden olustugunu belirtmistir. Sonuglar 1s18inda konteyner tasima sirketlerinin,
miisteriler, tedarikgiler ve paydaslar ile etkin dis yesil is birligi icinde olabilmeleri i¢in iyi
i¢ yesil uygulamalardan avantaj saglamaya ihtiya¢ duyduklar1 6nerilmistir. Ayrica i¢ yesil
uygulamalarin firma rekabetgiligi tizerindeki dolayl etkisinin dogrudan etkisinden daha
giiclii oldugu goriilmiistiir. Mitra ve Datta (2014: 2088) ise, ¢evresel siirdiiriilebilir
paketleme, depolama, tasima ve dagitima iliskin maddeler belirlemislerdir. Cevresel
stirdiiriilebilir ve geri doniistiiriilebilir paketler kullanma, ¢evre dostu depolama, alternatif
tasima mekanizmalar1 ve tasimada Ol¢ek ekonomisini basarma bu maddeleri ifade
etmektedir. Afshari vd. (2014: 675) sunduklar1 model ile yesil bir dagitim-servis aginin
karhilik ve miisteri memnuniyeti agisindan verimliligi artiracagimi kanitlamistir. Bu
model; ¢ok amacl, ¢ok donemli, ¢ok Ttriinli dagitim-servis sistemi i¢in optimum
yaklasimdir. Onerilen modelin uygulanabilirligi, gercek bir vaka calismasi ile
dogrulanmistir. Literatiirdeki ¢alismalar1 alti anahtar temada toplayan Luthra vd. (2014:
22), bir tanesinin de yesil tasima oldugunu belirtmistir. Calismanin bir bulgusu ise yesil
tasarim, YSA ve yesil ham madde temini, Y1 ve yesil tasima konularindaki ¢aligmalarin
yesil Uiriin gelistirme ve yesil siire¢ planlama temalarina kiyasla daha yogun oldugudur.
Ek olarak YTZY’nin yedi boyutundan bir tanesi olarak YD ve pazarlamay1 ele alan
Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019: 98-114), yaptiklar1 analizler sonucunda bu degiskenin
ekonomik, cevresel ve sosyal performans ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulundugu sonucuna varmistir. Ayrica ekonomik performansa 6zellikle katki saglayan
bir boyut oldugu da belirtilmistir. Firmansyah vd. (2021) ise ¢calismasinda, yesil dagitim
ve paketleme ile ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans arasinda pozitif yonlii anlamhi
bir iliski bulundugu sonucuna ulagsmistir. Son olarak Uddin (2021) yesil dagitim ve

paketleme ile ¢evresel performans iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu gérmiistiir.



27

1.4.8. Tersine Lojistik

Lojistik aginin yesillendirilmesinde, kapsamli ileri ve geri lojistik aglarini entegre
etme stratejilerinden basit yeniden isleme veya geri doniisiim stratejilerine kadar degisen
farkll stratejiler uygulanmaktadir. Son zamanlarda Tersine Lojistik (TL), kullanilmis
iiriinlerden deger kazanim potansiyelleri nedeniyle biiyiik ilgi gormiistiir. TL’de odak,
atik yonetimi, malzeme geri kazanimi1 yani geri doniisiim, parga geri kazanimi veya iiriin

geri kazanimi yani yeniden tiretim iizerinedir (Afshari vd., 2014: 675-676).

TL, kullanic1 tarafindan artik ihtiyag duyulmayan kullanilmis tirtinlerden bir
pazarda tekrar kullanilabilir iirlinlere kadar tiim lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
kapsam, ii¢c alan ile sinirlandirilabilmektedir. Ilk alan; bu kullanilmis {iriinlerin son
kullanicidan bir treticiye fiziksel olarak taginmasini, dolayisiyla dagitim planlamasini
icermektedir. Bir sonraki alan, iade edilen tirlinlerin iiretici tarafindan tekrar kullanilabilir
irlinlere doniistiiriilmesidir. Son alan ise lojistik agidan envanter ydnetimine ve tam
anlamiyla bir lojistik faaliyet olmasa da iiretim planlama hususlarina odaklanilmasidir
(Fleischmann vd., 1997: 2). J. R. Stock (1993), TL’yi1 geri doniistiirme, yeniden kullanma
ve kullanilan malzeme miktarini azaltma yoluyla sirketlerin ¢evresel olarak daha verimli
olabilecegi bir siire¢ olarak tanimlamistir (Carter ve Ellrain, 1998: 85). Sekil 2’de
goriildiigli gibi TL, ileri yonde yani iireticiden tiiketiciye ve ters yonde yani tiiketiciden

iireticiye dogru ¢ift yonlii akis icermektedir (Fleischmann vd., 1997: 5).
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Kaynak: Fleischmann vd. (1997: 5)
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Bir firmanin TL faaliyetleri, ¢cevresel sorunlara baglilik ve basariyla uygulanmis
etik standartlar1 igeren organizasyon i¢i unsurlardan etkilenmektedir. Ayrica ¢evreye dost
diinya goriisiiniin organizasyonda benimsenmesi i¢in bireysel sorumluluk alan ve giiclii
bir taahhiit veren politika girisimcilerinin varligindan da etkilenmektedir. Ayrica literatiir
gostermektedir ki miisteriler, tedarikgiler, rakipler ve devlet kurumlarindan olusan dort
cevresel giiciin bir ya da daha fazlasindan da dogrudan etkilenmektedir (Carter ve Ellrain,

1998: 90).

Yesil lojistik ve TL kavramlari, genellikle ayni anlamli olarak kullanilmaktadir.
Ancak literatiirde bu iki kavramin amag ve igerik olarak farkliliklar icerdigini belirten
calismalar da mevcuttur (Akunal ve Zengin, 2017: 118). Kafa vd. (2013: 72) yesil
kapsaminda siparislerinin birlestirilmesi ve rota optimizasyonu, enerji tasarruf yollar1 ve
CO> emisyonlarini azaltma yontemleridir. Diger ayak ise ¢evre dostu malzemelerin ve
tyilestirilmis ambalaj tasarimlar1 ve teknikleriyle geri doniistiiriilmiis ambalajlarin
kullanilmasi, sirketlerin atik ve maliyetleri azaltmalarina yardimei olan yesil ambalajdir.
Nylund (2012: 49) da, bu iki kavram arasinda farklilik oldugunu belirtmistir. Ona gore
TL, malzemelerin yeniden kullanimi ve satis1 vasitasiyla para tasarrufu ile iliskili, yesil
lojistik ise miimkiin oldugunca yeniden kullanim ve geri doniisiim ile ilgilidir. Bunun
yaninda yesil lojistik nakliye konusunda malzeme dostu segeneklerden ve tasimada akilli
sistemlerden faydalanmak gibi durumlar1 da kapsamaktadir. Yani yesil lojistik, tamamen
para tasarrufu odakli degildir. Cogunlukla sirketin imaji ile sirket profilinin bir pargasina
veya kararlarina dayanmaktadir. Bunun yaninda TL, para tasarrufu saglamak, kaybedilen
kar1 geri almak ve rekabet avantaji elde etmenin yaninda fikri miilkiyeti korumak igin de
kullanilmaktadir. Akunal ve Zengin (2017: 118-119), bu iki terim arasindaki farklilig:
benzer sekilde aciklamaktadir. TL’de ekonomik kaygilarin, yesil lojistikte ise gevresel
kaygilarin yogun oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda yesil lojistikte ¢evresel zarari
minimize etmenin yollar1 aranmakta, enerji verimliligine, geri doniisiime, yeniden
kullanioma ve emisyon salimimina dikkat g¢ekilmektedir. TL’de ise iiriinler, tiiketici

tarafindan kullanildiktan sonra tekrar iireticiye geri iletilerek atik azalimi saglanmaktadir.

TL kavramiyla ilgili literatiirde bir¢ok calisma yer almaktadir. Sheu vd. (2005:
290, 305) calismalarinda entegre lojistik yonetimi (Integrated Logistics Management,
ILM) problemini formiile etmek amaciyla kapsamli bir kavramsal ¢ergeve Onererek 11

potansiyel zincir liyesi tanimlamistir. Bu liyeler imalat TZ iiyeleri ve kullanilmis tiriin TL
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iiyeleri olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Calisma sonugclari, hiikiimetlerin yardim
politikalarinin ¢alisilan vakada kullanilmisg iirin TL zincirinde performansi etkilemede
kritik bir belirleyici faktér oldugunu gostermektedir. Hervani vd. (2005: 334)
caligmalarinda, YTZY nin kapsamini incelemis ve dort bilesenden olustugunu ifade
etmistir. Bu toplanan degerlerden bir tanesinin de TL oldugu belirtilmistir. Chien ve Shih
(2007: 384, 393) de benzer tanimlamalar yapmistir. Ayrica ¢alismada bu bilesenlerin
yiirtitiilmesinin ¢evresel ve finansal performans {izerinde pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Biiyiikézkan ve Vardaloglu (2008: 68, 70) da benzer
ifadelerde bulunmus, bu bilesenleri tek tek aciklamis ve drnekler sunmustur. Ileri ve
tersine lojistikte parti biiyiikliigiinii ele alan ¢aligmalarinda El Saadany vd. (2011: 1203),
en ¢ok kabul edilen ¢evresel performans Olgiitlerini incelemistir. Ardindan firmalarin
faaliyetlerinin kendi ¢evresel ve finansal performanslarini nasil etkiledigini tanimlayan
ve ii¢ alt bdliimden olusan bir model sunulmustur. ilkinde talep, fiyat ve kaliteye
bagimhiyken TZ kar fonksiyonu modellenmis, ikincisinde TZ kar fonksiyonunun
bilinyesine dahil edilen toplam cevresel etkiler icin matematik iglemleri yapilmis ve
iiclinciisiinde tartisma ve sonug ile sayisal ornekler verilmistir. Seman vd. (2012b: 454)
ve Kim ve Rhee (2012: 2468) de yukarida belirtilen baz1 ¢alismalara benzer sekilde
YTZY esitliginin bir bileseni olarak TL’yi belirtmislerdir. Kim ve Rhee (2012: 2468)
caligmalarinda, YTZY nin bilesenlerini etkileyen basar1 faktorlerini yaklasik olarak
2002- 2012 wyillarn arasinda yapilan ¢alismalar incelenerek tanimlamis ve
gruplandirmistir. Bir diger ¢alisma da Perotti vd. (2012: 646-660) tarafindan literatiirde
yer alan YTZ uygulamalarinin 6zetlenmesi ve smiflandirilmasia dair yapilmistir.

Calismada TL genis capta yayilim gosteren uygulamalardan biri olarak tanimlanmistir.

Laosirihongthong vd. (2013: 1096, 1102) ise, calisma kapsaminda ¢ok sayida
hipotez olusturmus ve bunlari test etmistir. Bu hipotezlerden ti¢ tanesi; TL’nin gevresel
performans, ekonomik performans ve soyut performans lizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu iddia etmektedir. Ancak c¢alisma sonucunda bu ii¢ hipotezi de destekleyecek
kadar giiclii kanitlar elde edilememistir. Mitra ve Datta (2014: 2088), imalatcilarin
sorumluluklarini toplama, tasima, denetleme, iadelerin geri kazanimi ve/veya imhasini
yani TL olarak ifade etmektedir. Son olarak Geng vd. (2017: 249-256), YTZY
uygulamalarin1 bes kategoride siniflandirmakta ve bunlardan bir tanesinin TL oldugunu
aciklamaktadir. Calisma sonuglar1 gostermektedir ki TL, bu bes uygulama iginde

ekonomik performans iizerindeki 9 etmeni ile en az etkiye sahip olandir. TL, gelismis
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iilkelerdeki birgok imalat¢1 tarafindan kullaniliyor olmasina ragmen Asya’nin gelismekte
olan ekonomisindeki imalat¢ilar arasinda hala popiiler bir uygulama degildir. Ayrica
bulgular, TL’nin ekonomik, cevresel ve operasyonel performans iizerinde genel anlamda
moderatdr (arac1) bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ilaveten TL ile sosyal
performans arasinda zayif ve anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Asya’nin
gelismekte olan ekonomisinde pratik anlamda uygulamalarin igsellestirilememis
olmasina sebep olarak TL’deki yiiksek maliyet ve bazi kisitlar belirtilmistir. Choi vd.
(2018: 1025) ise, firmanin belirli YTZY uygulamalarina baghliginin performansini
tyilestirip iyilestirmedigini kontrol etmeyi amaclamistir. 322 Koreli firmadan toplanan
veriler TL nin firmanin {iretim ve pazarlama performanslari iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip olmadigin1 gostermistir.
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IKiNCi BOLUM

YESIL TEDARIK ZiNCIRi YONETIMINDE PERFORMANS
OLCUMU

“If you cannot measure it, you cannot control it. If you cannot control it, you
cannot manage it. If you cannot manage it, you cannot improve it.” (Harrington, 1991,
akt. Kafa vd., 2013: 73). Yani Ol¢emediginiz seyi kontrol edemezsiniz, kontrol
edemediginiz seyi yonetmezsiniz, yonetemediginiz seyi de gelistiremezsiniz. Bu ifade,
O0lgmenin O6nemini ifade etmektedir. Her alanda oldugu gibi, YTZY alaninda da
performans Ol¢limii bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin odak noktasi

olan performans 6l¢me de biiylik 6nem arz etmektedir.

2.1. Performans ve Performans Olciimii

Performans, bir nesnenin bir hedefle iligkili olarak 6nceden belirlenmis bir boyutta
sonuglar iiretebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle oncelikle, performansi
dikkate alinacak bir nesneye sahip olmak gerekmektedir. ikinci olarak, kisinin ilgilendigi
bir boyut ve {igiincii olarak, sonug i¢in belirlenmis bir hedef var olmalidir. Bu ii¢ 6genin
varligi, yukarida tanimlandig1 gibi "performansin" var olmasini saglamaktadir (Laitinen,
2002: 66). Performans, ozellikle bir TZ ortaminda 6lgmek i¢in kapsamli bir yapiy1 ifade
etmektedir (Kim vd., (2011: 287).

Performans Olglimii ve Olglitler, hedeflerin belirlenmesinde, performansin
degerlendirilmesinde ve gelecekteki eylem planlarinin belirlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir (Gunasekaran vd., 2004: 333). Mevcut bir sistemin verimliligini ve/veya
etkililigini belirlemek veya rakip alternatif sistemleri karsilastirmak i¢in bir performans
Ol¢iitli veya bir dizi performans 6lgiitii kullanilmaktadir. Performans 6l¢iitleri ayrica, en
cok istenen performans diizey(ler)ini veren karar degiskenlerinin degerlerini belirleyerek
Onerilen sistemleri tasarlamak i¢in kullanilmaktadir (Beamon, 1999a: 339). Sistemleri
tanimlamada c¢ok sayida farkl tiirde performans 6lgiitii kullanilmasi, performans 6lgiit
secimlerini zor kilmaktadir. Beamon (1996)’ya gore etkin performans sistemleri;
kapsayict olma (tiim ilgili yonlerden 6l¢iitler), evrensellik (¢esitli islem kosullar1 altinda
kiyaslamaya miisaade etmek), dl¢iilebilirlik (veriler dlciilebilir olmali), tutarlilik (6l¢iitler
isletme hedefleri ile tutarli olmalidir) niteliklerini icermelidir (Beamon, 1999b: 276).

Diger bir anlatimla performans dl¢limii ve iyilestirmede kullanilan dlgiitler, kurumsal
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performansin 0ziinii gergekten yakalayanlar olmalidir. Etkili performans ol¢iimi ve
iyilestirme i¢in, 0l¢ciim hedefleri organizasyonel hedefleri temsil etmelidir ve secilen
olgtimler, stratejik, taktiksel ve operasyonel karar verme ve kontrol seviyeleri ile ilgili
olabilecek finansal ve finansal olmayan Ol¢limler arasindaki dengeyi yansitmalidir
(Gunasekaran vd., 2004: 335). Unutulmamalidir ki performans 6l¢limii, karar vermede
oldugu kadar etkin planlama ve kontroliin de 6zel /6nemli bir elemanidir (Naini vd., 2011:

602).

Performans Ol¢limiiniin, var olan sistemin etkinligini  ve etkililigini
tanimlanmasini veya alternatif sistemlerle kiyaslanmasini igeren ¢ok sayida kullanimi
mevcuttur. Performans 6l¢iimii, genel olarak planlama, tasarim, uygulama ve Onerilen
sistemin godzlemlenmesinde kullanilmaktadir (Hervani vd., 2005: 332). Performans
Olctim sistemi gelistirme siireci, ii¢ ana asamadan olusmaktadir. Bu asamalar,
kavramsaldir ve bir dizi islemlerden olusmaktadirlar. Bu asamalar sunlardir (Bourne vd.,

2000: 757-758):

e Performans olgiitlerinin tasarlanmasi: Kendi iginde 6lgiilecek anahtar hedefleri
tanimlamak ve Olgiitlerin kendilerini tasarlamak olarak ikiye ayrilmaktadir.

e Performans olciitlerinin uygulanmasi: Bu asamada sistemler ve prosediirler veriyi
toplamak ve siirdiirmek i¢in yerlestirilmektedir.

e Performans olgiitlerinin kullanilmast: Stratejiden Olgiitlerin tiiretilmesi ve bilgi ve

geri doniitlerin kullanilmasi olmak {izere bu asama da ikiye ayrilmaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olciimii

Hizla degisen kiiresel ekonomide isletmelerin siirdiirebilirligini saglamasi, TZ i¢in
onemli degerlendirme kriterleri ile performans Olgiimiinii tanimlamasin1  Onemli
kilmaktadir (Bhattacharya vd., 2014: 698). Ayrica TZ performans Ol¢limii, bireysel
organizasyonel rekabetten birbiriyle rekabet eden TZ’ye dogru degisen rekabetci
dogasindan dolay1 artan bir sekilde ilgi gormektedir. Bu da TZ’nin degerlendirilmesini,
TZ performansinin iyilestirilmesini ve TZ performans oOl¢lim sistemlerinin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Performans 6l¢iimiiniin TZ geneline yayilmasi, iirlin ve
hizmet sunumuna dahil olabilecek ¢oklu siireg¢ ve organizasyonlarin artan
karmasikligindan ve organizasyonun stratejik avantajlarin1 yonetmede TZ iliskilerinin ve

stireglerinin roliinden kaynaklanmaktadir (Bai vd., 2012: 79).
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TZ performans 6l¢iimiinde tek tip performans 6lgiitlerinin kullanilmasi yeterli
olmamaktadir. Ciinkii bu durum, kapsayici olamamakta ve Onemli TZ nitelikleri
arasindaki etkilesiminin ve organizasyonun stratejik hedeflerinin 6nemli yonlerinin
gormezden gelinmesine neden olmaktadir. Bu nedenle kaynaklarin kullanimi, istenilen
ciktilar ve sistemin belirsizliklere ne kadar iyi tepki verildigi olarak tanimlanan esneklik,
TZ basarisinin hayati bilesenleri olarak tanimlanmaktadir (Beamon, 1999b: 280). Ek
olarak elverigsiz ve karmagik TZ performans Olgiitleri, TZY etkinligini diistirmektedir
(Bai vd., 2012: 79). Bu dogrultuda TZ performans 6l¢iimii, etkili ve verimli bir TZ
yonetimine dogru biiyiikk bir adim olarak tanimlanmaktadir. Performans Ol¢iimii, bir
sirketin mevcut stratejisine devam etmesi veya ayarlamalar yapmasi gerektigini
gostermektedir. Ek olarak TZ’nin kurumsal sinirlarin 6tesinde siirecler icermesinden

dolay1 performansin 6l¢iilmesi oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Olugu vd., 2011: 568).

Geleneksel tedarik zinciri sistemlerine iliskin mevcut literatiir, TZ etkililiginin ve
verimliliginin degerlendirilmesinde o6nemli olan bir dizi performans Ol¢iitiinii
tanimlamaktadir. Bu Olgiitler tipik olarak; miisteri memnuniyeti, hizmet veya cevap
verebilirlik veya maliyet ile ilgilidir. Mevcut 0lclitler, ekonomik verimlilik ve ¢evrenin
korunmasi gibi ikili genisletilmis TZ hedeflerini yakalamak i¢in yetersizdir. Bu, TZ
performansini tanimlamak i¢in yeni, daha kapsayici Olgiitler gelistirme ihtiyacim
tanimlamaktadir. ISO 14000, bu olgiitlere olan ihtiyaci, sertifikasyon gerekliliklerinden
dolayli olarak tanimlamaktadir. Aslinda bu sertifika gereksinimleri; dogrudan c¢evresel
etki analizi ve degerlendirmesi, siirekli Ol¢tim, hedefler ve izleme prosediirleri
gerektirmeye atifta bulunmaktadir (Beamon, 1999a: 339). TZY ’de performans 6l¢iimiine
dair goriisti degistirmek icin ti¢ onemli yol bulunmaktadir. Bunlar (Brewer ve Speh, 2001:

1-2):

e Isletmeler, is birligi icinde calismalidir.

e TZ cevresinde hem isletmeler hem de yoneticiler, TZ paydaslariyla is birligi
icinde ¢alismaya motive olmalidirlar.

e TZ’deki her bir isletme, nerede olduguna bakilmaksizin nihai miisteriye hizmetin

tatmini ve son maliyetine odaklanmalidir.

TZY’de c¢evresel performansin nasil Olgililecegine dair bilgi eksikligi
bulunmaktadir. Bunun 6l¢iilmesinin genisletilmesi ve gelistirilmesi i¢in literatiirde rehber
niteliginde oneriler sunulmustur (Bjorklund vd., 2012: 29). Brewer ve Speh (2001: 568-

600); giivensizligin listesinden gelmek, anlama eksikligi, kontrol eksikligi, farkli hedef
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ve amaglar, bilgi sistemleri, standartlagtirilmig oOlgiitlerin eksikligi, ol¢iitlerin miisteri
degeri ile iliskilendirilmesindeki zorluk ve son olarak baslama noktasinin tayini olmak
iizere TZ boyunca performans 6lgiimiine dair bir dizi endigeler belirtmistir. Ek olarak
birden fazla satici, {iiretici, distribiitor ve perakendeci olan TZ’lerde, performans
sonuglarinin zincirin herhangi bir unsuruna atfedilmesiyle ilgili zorluklar nedeniyle
performans Ol¢iimii zor olmaktadir. Kuruluslar igindeki performansin oOlgiilmesi,
kuruluslar arasi ve ¢evresel performans 6l¢iimiinde zorluklar ortaya ¢ikarmakta ve bazi
kurumsal calismalarin performansi 6lgmedeki yetersizliklerini sonuglandirmasina yol

acmaktadir (Naini vd., 2011: 593).

Cesitli paydagslarin artan ¢evresel kaygilarini gidermek i¢in firmalarin odaklarin,
i¢ operasyonlarin 6tesinde TZ’deki dis ortaklara da genisletmeleri gerekmektedir (Laari
vd., 2016: 1960). Bahsedilen zorluklarin tstesinden gelebilmek i¢in giiclii liderlik,
organizasyon genelinde iletisim ve ortaklik programlari tamamlanmalidir, bunun yaninda
organizasyon genelinde is birligine ihtiya¢ duyulmaktadir (Hervani vd., 2005: 334).
Ayrica organizasyonlar arasi giiclii liderlik ve paydas programlar1 da bu zorluklar

karsisinda ¢oziim sunabilmektedir (Naini vd., 2011: 596).

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olciimii

Bir TZ’nin c¢evresel sorunlara dair farkindaligi ve c¢evresel performansini
gelistirme konusundaki ¢abalari, esasen alicilarin politikalar1 ve tedarikgileri gézlemleme
ve destekleme faaliyetleri tarafindan tetiklenmekte ve motive edilmektedir (Lee, 2015:
43). Ancak c¢evresel yonetime dair yonlendirme ve kanunlarin eksikligi, YTZY
performans Ol¢limiinii organizasyonlarin ne 6l¢ecekleri ve nasil dlgeceklerini bilmeleri
noktasini zorlastirmaktadir. Bu alanda uygulayicilara yonlendirme saglayacak daha fazla
calismaya gerek duyulmaktadir (Shaw vd., 2010: 335-336). Cevresel performans
gostergeleri, faaliyetler, siirecler, donanim ve hizmetlerin ¢evresel performanslarinin
degerlendirildigi durumlarda YTZY performans dl¢timii i¢in temel ihtiyaclardir (Hervani
vd., 2005: 339). YTZ’nin tasarimi, yesil olan ve olmayan faaliyetlerin tanimlanmasina
destek olmak i¢in operasyonel ve gevresel performans Ol¢lim sistemlerine ihtiyag
duymaktadir. Maliyet gibi tek bir performans Ol¢iitii yeterli gelmemektedir ¢ilinkii bu
durum, TZ birimleri ve organizasyonel stratejik hedefler arasindaki etkilesimi gz ardi
etmektedir. Bu nedenle performans Ol¢iim sistemleri, hem finansal hem de finansal

olmayan Kkalitatif ve kantitatif oOlgiitler icermelidir (El Saadany vd., 2011: 1205).
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Dolayisiyla, YTZ performansi icin ana yapilar, miisterilerin, tedarikgilerin ve s6z konusu

sirketin ¢evresel uygulamalari ve performanslart ile iligkilidir (Dey ve Cheffi, 2013: 705).

YTZY de diizenleme, pazarlama ve rekabet edilebilirlik nedenlerinden dogan bir
performans Ol¢lim gereksinimi dogmaktadir. Bu 6l¢limiin temel amaglari; dis raporlama
yani ekonomik rant, i¢ kontrol yani isi daha iyi yonetmek ve i¢ analiz yani isi daha iyi
anlamak ve siirekli iyilestirmedir. Bunlar, is performans: ol¢limii i¢in g¢ergevelerin
gelistirilmesine yon veren temel konulardir. Bu dl¢limlerin hem amacini hem de karsilikli
iligkilerini dikkate almak onem arz etmektedir (Hervani vd., 2005: 331). Bu, yesil
tilketimi 6zendirmenin yaninda yesil tedarik endiistrisinin g¢evresel performansinin
gelistirilmesi i¢in anahtar yiiriitiicii olabilmektedir (Green vd., 1996: 195). Ayrica Large
ve Thomsen (2011: 176) yaptiklar1 literatiir incelemesinde YTZY performansinin bes
potansiyel itici giiclinii; yesil tedarik yonetimi yetenekleri, satin alma departmaninin
stratejik seviyesi, ¢evresel baglilik seviyesi, yesil tedarik¢i degerlendirmesinin derecesi
ve tedarikgilerle yesil is birligi derecesi olarak siralamaktadir. Cevresel operasyonlar igin
var olan performans Ol¢giim ara¢ setleri gelismektedir ancak YTZY’yi tamamen

degerlendirmek icin heniiz yeterli goriilmemektedir (Kim ve Rhee, 2012: 2468).

YTZY olgiitleri; yesil planlama, malzeme kontrolii ve dis bilgi akisin1 agiklamak
icin kullanilmaktadir (Tseng ve Chiu, 2013: 23). Artik ¢ok aciktir ki giinlimiiz
organizasyonlarinda YTZ performansi; misteri iligkilerinin siirdiirtilebilir yonetimine, i¢
TZ ve tedarik¢i iligkilerine baghdir. Bir organizasyonda etkin cevresel yonetim
onemliyken, yukari yonlii tedarik¢iler ve asagi yonlii misterilerin yesil islemleri,
strdiiriilebilirligi gerceklestirmek ve ekonomik g¢evrenin iistesinden gelmek igin esit
derecede onemlidir. YTZ performansinin ana yapilari, ¢evresel uygulamalar ve isletme,
tedarik¢i  ve miisterilerin performanslar1 ile iligkilidir. Cevresel uygulamalar
organizasyonun daha iyi performans gostermesini saglayan proaktif faktorler iken,

stirdiiriilebilir performans reaktif faktorlerdir (Dey ve Cheffi, 2013: 705-706).

Ayrintili  literatlir  incelemesinde, YTZY’ye iliskin performans konulu
caligsmalarin farkli kapsamlar icerdikleri goriilmistir. Bu kapsamlar Tablo 2’de

smiflandirilarak verilmistir.
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Tablo 2. Performans Olgiimiiniin Kapsamina iliskin Calismalarim Listesi

Performansin Olgiimiiniin Kapsan

Yazar(lar) (Yil)

Cevresel, operasyonel, ekonomik,
organizasyonel performans

Akandere (2019)

Cevresel, operasyonel, ekonomik, sosyal
performans

Younis vd. (2016); Geng vd. (2017); Sahoo ve Vijayvargy
(2021a)

Cevresel, operasyonel, negatif ekonomik
ve pozitif ekonomik performans

Zhu vd. (2005); Zhu vd. (2007); Lin vd. (2011)

Cevresel, operasyonel, ekonomik
performans

Zhu vd. (2008a); Giizel (2011); Zhu vd. (2012a); Zhu vd.
(2012b); Dey ve Cheffi (2013); Al-Ma’aitah, (2018); Zaid vd.
(2019)

Cevresel, operasyonel, organizasyonel
performans

Green Jr. vd. (2012)

Cevresel, operasyonel, pazar, finansal,
sosyal performans

Acquah vd. (2021)

Cevresel ve operasyonel performans

Lee (2015); Fernanado ve Uu (2017); Sundram vd. (2017); Wu
vd. (2020); Yang vd. (2022)

Cevresel, ekonomik ve sosyal
performans

Chin vd. (2015); Wang ve Dai (2018); Yildiz-Cankaya ve
Sezen (2019); Pattnaik ve Pattnaik (2019); Hussain vd. (2019);
Firmansyah vd. (2021); Sarwar vd. (2021)

Cevresel, ekonomik, isletme performans

Abdallah ve Al-Ghwayeen (2020)

Cevresel ve ekonomik performans

De Giovanni ve Esposito Vinzi (2012); Zhang vd. (2016);
Zhang vd. (2017); Saeed vd. (2018); Liu vd. (2018); Petljak vd.
(2018); Zanin vd. (2018); Ahmed vd. (2020); Pan vd. (2020);
Pinto (2020); Silva vd. (2021); Huang vd. (2021)

Cevresel, finansal ve sosyal performans

Bag vd. (2021)

Cevresel ve finansal performans

Chien ve Shih (2007); Laari vd. (2016); Laari vd. (2018);
Kalyar vd. (2020); Hashmi ve Akram (2021); Afum vd. (2021)

Cevresel ve isletme maliyeti performansi

Cousins vd. (2019)

Cevresel, satin alma performansi

Large ve Thomsen (2011)

Cevresel ve ihracat performansi

Al-Ghwayeen ve Abdallah (2018)

Cevresel performans

Zhao (2005); Yang ve Zhang (2006); Zailani vd. (2012); Ates
vd. (2012); Tachizawa vd. (2015); Diaz ve Saeed (2018); Epoh
ve Mafini (2018); Farradia vd. (2019); Namagembe vd. (2019);
Jermsittiparsert vd. (2019); Sahoo vd. (2019); Yu vd. (2019);
Kurniawan vd. (2020); Shou vd. (2020); Dubey vd. (2015);
Darwish vd. (2021); Fianko vd. (2021); Uddin (2021)

Operasyonel etkinlik, finansal, miisteri
hizmet performansi

Kim vd. (2011)

Operasyonel ve finansal performans

Stekelorum vd. (2021)

Operasyonel ve isletme performansi

Agyabeng-Mensah vd. (2021a)

Operasyonel performans

Vachon ve Klassen (2006); Yu vd. (2014); Choi vd. (2017);
Mafini ve Loury-Okoumba (2018); Galahitiyawe ve Jayakody
(2019); Roespinoedji vd. (2019); Sun vd. (2019); Nguyet vd.
(2020); Huo vd. (2021); Khan vd. (2022)

Finansal ve yesil performans

Mirghafoori vd. (2017)

Finansal performans

Wong vd. (2012); Zhang vd. (2019); Yu vd. (2021); Kong vd.
(2021)

Yesil performans

Zhao ve Nie (2007); Yang vd. (2013); Jabbour vd. (2014); Tuni
vd. (2018); Sari ve Suslu (2018)
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Tablo 2. Performans Ol¢iimiiniin Kapsamina Iliskin Calismalarin Listesi (Devami)

Performansin Olgiimiiniin Kapsami Yazar(lar) (Yil)

Vijayvargy vd. (2017); Malviya ve Kant (2020); Daddi vd.

Organizasyonel performans (2021)

Rao ve Holt (2005); Mitra ve Datta (2014); Akhtar (2019);

Ekonomik performans Agyabeng-Mensah (2020a)

Shuai ve Wang (2008); Lee vd. (2012); Choi ve Hwang (2015);
Kirchoff vd. (2016); Li vd. (2019); Huang vd. (2020); Zhang
vd.; (2020); Agyabeng-Mensah vd. (2020b); Visamitanan ve
Assarut (2021)

Isletme performansi

Kurumsal (corporate) performans Younis ve Sundarakani (2020); Younis vd. (2020)

Pazar temelli, operasyon temelli,

muhasebe temelli performans Golicic ve Smith (2013)

Yin ve Ren (2009); Olugu vd. (2009); Kim ve Rhee (2012);
Rehman vd. (2016); Roehrich vd. (2017); Cherrafi vd. (2018);
Gardas vd. (2019); Kerdpitak (2019): Balon (2020); Choudhary
ve Sangwan (2021); Kalpande ve Toke (2021)

YTZY performansi

Tablo 2’den de goriildiigii gibi literatiirde YTZY konusu ¢ergevesinde performans
kavramiin kapsami ¢ok farkli sekillerde ele alinmistir. Ayrica gevresel, ekonomik ve
operasyonel performanslarin yogun bir sekilde calismalara dahil edildigi goriilmiistiir. Bu
nedenle ¢alisma kapsaminda da bu ii¢ tiir performans kapsama dahil edilmistir. Ilerleyen

basliklarda bunlara dair bilgi ve literatiir 6zeti sunulmustur.

2.3.1. Cevresel Performans

YTZY  uygulamalari;  tedarik¢ilerin  ¢evresel  performansinin  (CP)
degerlendirilmesi, ambalajlama ve atik sorunlarini ele alma, c¢evre dostu iiriinler
gelistirme ve sera gazi emisyonlarii azaltma gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Dey ve
Chefti, 2013: 704). Proaktif bir ¢gevre yonetimi uygulamasi olarak YTZY, organizasyonel
cevre performansini iyilestirmek i¢in kirliligi azaltabilmekte, ancak ayni zamanda
maliyetlerin diismesine ve daha iyi mali kazanimlara yol acacak enerji ve kaynak
tilketimini azaltarak c¢evresel cabalar1 da azaltabilmektedir (Zhu vd., 2012b: 170).
Cevresel konularla iligkili kurumsal baskilar ve ilgili firmanin CP’yi gelistirme arzusu,
ekonomik performansin (EP) etkililigi i¢in bir sinir kosulu saglayabilmektedir (Zailani
vd., 2012: 728). Bunun yaninda hiikiimet diizenlemeleri firmalari, kritik tedarik¢ilerini
yakindan takip etmeye motive edebilirken; list yonetim firmalar1 CP’yi iyilestirmek i¢in
tedarikg¢ilerle daha 1yi is birligine dayali bir yaklagim benimsemeye sevk edebilmektedir

(Tachizawa vd., 2015: 1547).
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CP, enerji tasarrufu ve atiklarin, kirliligin ve emisyonlarin azaltilmasi dolayistyla
cevresel etkinin azaltilmasi olarak tanimlanmaktadir (Ates vd., 2012: 1081; Geng vd.,
2017: 1081). Diger bir deyisle, CP her seyden Once ¢evre dostu {iriin ve siire¢ tasarimi,
iiretim siirecleri ve lojistik siirecler yoluyla ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in dahili dlgiitlere

yapilan yatirimlara yardimci olmaktadir (Ates vd., 2012: 1091).

Diger bir anlatimla CP; hava emisyonunda azalma, enerji tiikketimi, tehlikeli
madde ve malzeme kullaniminda azalma ile ¢evre standartlarina uygunluk ve cevresel
kazalarda azalma tizerinden Ol¢lilmektedir (Zhu vd., 2012b: 180; Laosirihongthong vd.,
2013: 1096; Yildiz-Cankaya ve Sezen, 2019: 103). ISO 14001, CP’yi bir kurulusun ¢evre
boyutlarint yonetmesinin Olciilebilir sonuglar1 olarak tanimlamaktadir. ISO 14031,
CP’nin degerlendirilmesine odaklanan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerdeki ara¢ sayisi, onemli Olgiide artmakta ve endise verici hava kirliligine
neden olmaktadir. Ayni1 zamanda, ulagim sistemi ve ara¢ kullaniminin gelistirilmesi,
metal, petrol ve enerji tliketimini 6nemli Olglide arttirmakta, bu da kaynaklarin
tilkkenmesine yol agarak CP’yi dogrudan etkilemektedir (Lin vd., 2011: 236). Farkli bir
yaklagim sunan Chien ve Shih (2007: 397) ise, yOnetim performansi yani g¢evre
politikalar1 ve Ol¢iitleri, yonetim sisteminin onay orani ve toplum iliskilerinde ve sirket
imajindaki iyilesme ve operasyonel performans (OP) yani enerji / kaynak kullanimindaki
performans ile emisyonun azaltilmasi ve atik bertarafi olmak iizere CP’yi iki boyutu

icerecek sekilde degerlendirilecegini belirtmektedirler.

1994 yilinda Ingiliz Endiistrileri Konfederasyonu, CP yoluyla rekabet avantajini
saglayan faktorleri piyasa beklentileri, risk yonetimi, mevzuata uygunluk ve is verimliligi
olarak belirlemistir (Zhu vd., 2005: 450). Firma icinde yesil uygulamalara odaklanmak,
firmay1 TZ’deki diger firmalarin olumsuz CP’sine maruz birakabilmektedir (Eltayeb vd.,
2011: 495). Ciinkii tedarikgilerin CP’si, satin alan firmanin iiriinleri iizerinde dogrudan
bir etkiye sahip oldugundan, ayni diizeyde ¢evre bilinci ve ¢evresel yeteneklerde tutarlilik
giivencesi gerekmektedir (Ates vd., 2012: 1080). Bununla birlikte, yesil ham maddelerin
verimliligi geleneksel olanlardan daha diislik olabilmekte bu nedenle de kaynak israfi
yaratabilmekte ve ekonomik sonuglari diisiirebilmektedir (De Giovanni ve Esposito
Vinzi, 2012: 909). Diger bir taraftan atiklarin azaltilmasi organizasyon i¢in daha iyi
maliyetlere yol agabilmekte ve CT’li iriinler gelismis marka imajina yol acabilirken
malzemelerin daha iyi kullanimi, CP’yi olumlu yo6nde etkileyebilmektedir

(Laosirihongthong vd., 2013: 1095). CP’nin iyilestirilmesi de yesil imaj1 artirmaya ve
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dolayistyla uzun vadede daha yiiksek satig ve karlara vesile olabilmektedir (De Giovanni
ve Esposito Vinzi, 2012: 909). Yani CP ile EP, karsilikli ve dogru orantili olarak

birbirlerini etkilemektedirler.

CP, cevresel kirliligin azaltilmasina odaklanmaktadir (Green Jr. vd., 2012: 387).
CP’deki gelismeler, iiretim ve iiriin tasariminda yiiksek diizeyde teknik uzmanlik
gerektirmektedir. Ornegin, yasam dongiisii degerlendirmesi, dogasi geregi oldukca
tekniktir ve malzeme biliminin kullanilmasint gerektirmektedir (Lee, 2015: 45).
Isletmenin biiyiikliigii de gevresel ydnetim uygulamalarim etkilemekte ve bu konuda
farkliliklar dogurmaktadir. Biiyiik isletmeler, daha fazla finansal kaynaga ve becerilere

sahip oldugu i¢in CP konusunda daha fazla baski gérmektedir (Zhu vd., 2008b: 325).

Ilgili galigmalar incelendiginde; Zhu vd. (2005: 454, 460)’nin Cinli isletmelerin
CP’sini gelistirmede YTZY uygulamalarina adaptasyonun etkili olduguna dair anlamh
kanitlar buldugu goriilmiistiir. Yang ve Zhang (2006) ise, ¢alismasinda ¢evre bilincinin
artmasinda CP’nin 6l¢lilmesinin 6nemini vurgulamistir. Ek olarak Zhu vd. (2007: 1042-
1043), Cinli imalatc¢ilarin CP’lerini gelistirmek i¢cin ISO 14001 belgesi ve daha temiz
iiretim gibi cesitli cevresel faaliyetler uyguladiklarini ifade etmistir. Zhao ve Nie (2007)
farkli bir bakis acisi ile, atik emisyonlar1 ve maruz kalma tehlikesi, kaynak kullanimu,
iirtin geri kazanimi ve g¢evresel itibar olmak tizere dort ana faktdrden olusan bir yesil

performans degerlendirme sistemi tasarlanmistir.

Large ve Thomsen (2011: 179-182), calismalarinda tedarikgilerle is birlik¢i
yaklasimin uygulanmasi, yesil tedarik¢i degerlendirme yaklagimi ve YSA seviyesi ile CP
arasinda pozitif yonlii iliski bulundugunu gormiistiir. Giizel (2011: 166) ise, yaptigi
analizler sonucunda CP’nin isletme performansini etkiledigini tespit etmistir. Otomobil
sektorii lizerine ¢aligma ylriiten Lin vd. (2011: 237), YTZY performans boyutlarindan
biri olarak ele alinan CP’yi kirliligin kontrolii, ¢evre dostu teknolojilerin kullanima, yesil
isletmeler ve tedarikgiler ile is birligi ve son olarak ¢evre belgeleri lizerinden 6lgmiistiir.
Bunun yaninda Zhu vd. (2012a: 1377) ¢alismasinda, i¢ YTZY uygulamalarinin, dis
YTZY uygulamalar1 ile CP arasindaki iliskiye aracilik ettigini ve dis YTZY
uygulamalarinin, i¢ YTZY uygulamalar ile CP arasindaki iligkiye aracilik ettigini
destekler sonuclar elde etmistir. Ates vd. (2012: 1079, 1091) ise, ¢evresel yatirimlarin
proaktif cevre stratejisi ve CP arasinda araci bir degisken oldugunu tespit etmistir. CP’yi
stirdiiriilebilir performansin bir bileseni olarak ele alan Green Jr. vd. (2012: 393) ise,

YTZY uygulamalari ile CP arasinda pozitif yonlii iliski bulundugunu gérmiistiir. Benzer
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bir ¢aligma yiiriiten Zailani vd. (2012: 736), miisteri baskisinin CP’yi dogrudan degil, CT
yoluyla etkiledigini gosteren sonuglara ulagmistir. Ayrica diizenleme ve tesvikin, CT ve
CP’yi etkiledigi ve CT yoluyla bir firmanin CP’sini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. ICY nin CP’nin iyilestirilmesine énemli bir katki saglarken, is birliginin
herhangi bir etki yapmadigini tespit eden De Giovanni ve Esposito Vinzi (2012: 912),
CP’nin EP {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bu nedenle de firmalarin
dikkatlerini CP’yi olumlu yonde etkileyen ve dolayisiyla artan ekonomik sonuglara

dontisen ICY’ye yogunlastirmalarini 6nermistir.

Farkli bir bakis agis1 sunan Laosirthongthong vd. (2013: 1101)’nin ¢alismast,
Kalite ve Zaman Temelli Strateji ile CP’nin arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulundugunu gostermektedir. imalat sektoriinde TZ nin CP’sini 6l¢gmek igin analitik bir
cerceve gelistirmeyi ve uygulamayi amag edinen Dey ve Cheffi (2013: 702, 713) teorik
olarak, bir YTZ tasarlamak ve onu siirdiiriilebilirlik i¢in yonetmede biitiinsel yapilara
katkida bulunmakta ve pratik olarak endiistri uygulayicilarinin TZ’lerinin CP’lerini
Olcmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Choi ve Hwang (2015: 69), CT ve
YGD’nin CP ile dogrudan ve pozitif yonlii iliskili oldugunu tespit etmistir. Bunun
yaninda Chin vd. (2015: 695, 697), bir amac1 YTZY, cevresel is birligi ve silirdiiriilebilir
performans arasindaki iliskiye dair genis literatiir taramasi yapmak olan ¢aligmalarinda,
stirdiiriilebilir performansin ii¢ bileseninden birinin CP oldugunu belirtmistir. Tachizawa
vd. (2015: 1550-1560) ise ¢alismalarinda, gézlemci (monitoring) YTZY uygulamalari ile
CP arasindaki iligkinin anlamli olmadigi bunun yaninda is birlik¢i YTZY uygulamalari
ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu sonuglarina ulagsmistir. Ek olarak Tachizawa ve
Wong (2015: 18), YTZY yoOnetisim mekanizmalari, tedarik ag1 yapisi/karmasikligi ve CP
arasindaki karmasik etkilesimi dikkate almistir. Dubey vd. (2015: 120) ise, tedarikei
iliskileri yonetimi ve TKY’nin liderligin etkisi altinda CP {izerindeki etkilerini ve
kurumsal baskilarin aracilik etkisini test etmeyi amaglamistir. Lee (2015: 46-49), hem
yapisal hem de iliskisel sosyal sermayenin CP iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu,
CP’nin de OP iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonuglarina ulasmistir. Govindan
vd. (2015: 7207) calismasinda, yoneticilerin EP ve CP hedeflerini gelistirirken ¢evreye

kars1 daha sorumlu olmalari i¢in faydali bilgiler sunmustur.

Laari vd. (2016: 1962-1967), miisterilerle gevresel is birligi ve tedarikgilerle
cevresel is birliginin CP’yi pozitif yonde etkilemedigini bunun yaninda i¢ YTZY ve

tedarikg¢ilerin ¢evresel gozleminin CP’yi pozitif yonde etkiledigini destekler sonuglar elde
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edilmistir. Zhang vd. (2016: 516) ise, YTZY uygulamalarinda hem i¢ hem de dis
etkenlerin 6nemli bir rol oynadigi, YSA ve YGD’ nin CP {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Ek olarak CP’nin finansal performansi pozitif yonde etkiledigine
dair giiclii kanitlara ulagilamamaistir. Younis vd. (2016: 216), CT, YSA, cevresel is birligi
ve TL olmak iizere 4 ana YTZY uygulamasinin hi¢birinin CP iizerinde herhangi bir etkisi
bulunmadigi ¢ikariminda bulunmustur. Bunun yaninda Li vd. (2016: 2136), 256 Cin
merkezli yliksek teknoloji firmasindan toplanan anket verilerini kullanarak yaptigi
analizler sonucunda yesil iiriin tasarimi ve YTZ siireglerinin firmalarin CP ve finansal
performansini iyilestirmede oynayabilecegi onemli role giiclii bir destek saglamistir.
Jabbour vd. (2017: 13) ise ¢alismasinda, dis YTZY nin CP’yi iyilestirebilecegini ve bu
tiir bir siirecin YSA’dan ¢ok MI’ya bagl oldugunu gosteren sonuglar elde etmistir. Geng
vd. (2017: 253), CP lizerinde MI’'nin tedarik¢ilerle is birligine kiyasla daha giiclii etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica sonuclar, miisterilerle YTZY uygulamalarina uyum

saglayan imalat¢ilarin CP’yi gelistirmelerinin garanti olmadigini géstermistir.

Saeced vd. (2018: 35) ise, normatif baskilarin YTZY uygulamalarinin
benimsenmesi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve ardindan bu
uygulamalarin Pakistan'daki sirketlerin CP’sini iyilestirdigini dogrulamistir.  Al-
Ghwayeen ve Abdallah (2018: 1233), Urdiin'deki farkl1 sektdrlere yonelik calismasinda,
YTZYnin hem CP hem de ihracat performansini pozitif ve anlamli 6l¢iide etkiledigini ve
ilaveten CP'nin YTZY ile ihracat performansi arasindaki iliskiye pozitif ve anlaml bir
sekilde aracilik ettigini ortaya koymustur. Ek olarak Choudhary ve Sangwan (2018: 3628)
ise, Hint seramik isletmelerini ele alarak yaptig1 ¢alismasinda, bliyiik ve orta Olgekli
isletmelerde YTZY uygulamalarinin uygulanma diizeyinin kiigiik isletmelere gore daha
yliksek oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak YTZY uygulamalarimin CP’nin
iyilesmesine yardimct oldugu goriilmiistiir. Liu vd. (2018: 431), yesil tasarimin CP’yi
olumlu yonde etkiledigi ve CP’nin EP {lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda Longoni ve Cagliano (2018: 1815), kapsayici
cevresel aciklama uygulamalarinin CP tizerindeki etkisi i¢in destek saglamayan sonuglar
elde etmistir. Laari vd. (2018: 872), YTZY uygulamalarinin CP ile pozitif iliskili

olduguna dair bulgulara ulagsmistir.

Cousins vd. (2019: 767), YTZY uygulamalarinin hem CP hem de maliyet temelli
performanstaki iyilestirmelerle iligkili oldugunu gérmiistiir. Ayrica, beklentilerin aksine,

yiiksek diizeyde TZ izlenebilirliginin, YTZY uygulamalar1 ile CP arasindaki iliskiyi
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olumsuz yonde diizenleyici etki gosterdigini tespit etmistir. Akandere (2019: 174-175),
CP’nin EP, orgiitsel performans, OP ve dolayisiyla isletme performansini etkiledigi
yoniinde sonugclar elde etmistir. Younis ve Sundarakani (2020: 319) ise, firma biiyiikligi
ve CYS sertifikasina sahip olma ile CP arasinda pozitif yonlii iligkinin var oldugu ancak
firma biyiikligi ile CP arasinda iligkinin var olmadigi gérmiistiir. Wong vd. (2020:
4589) ise, yesil miisteri entegrasyonunun yesil siire¢ yeniligi yoluyla maliyeti ve CP’yi
iyilestirdigini gostermistir. Ek olarak Abdallah ve Al-Ghwayeen (2020: 489)’nin
Urdiin'deki farkl1 sektorlerden 215 imalat firmasindan anket ile toplanan verilerin analizi
sonucunda YTZY nin CP’yi pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigini goriilmistiir.
Ayrica YTZY ile is performans: arasinda dogrudan iliski olmadigi ancak CP’nin, bu
iliskinin dolayl bir sekilde var olmasina imkan sagladigi tespit edilmistir. Acquah vd.
(2021: 267), Gana'daki liretim ve konaklama firmalarindaki TZ ve insan kaynaklari
yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirdigi ¢alismasinda, YTZY uygulamalarinin yesil
insan kaynaklar1 yonetimi ile CP arasinda tamamlayici kismi aracilik rolii oynadigini
gostermistir. Hashmi ve Akram (2021: 359), YTZY ile firmalarin CP ve finansal
performanslar1 arasindaki iligkiyi ve bu iligkilerdeki OP’nin araci rolii incelemistir.
Sonuglar, bu iligkilerdeki OP araciliinin kismi oldugunu dogrulamistir. Yang vd.
(2022:11) ise, YSA’nin CP iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu destekler sonuglar
elde etmistir. Son olarak Habib vd. (2022: 19), Banglades’teki konfeksiyon sektoriinde
yaptig1 calismasinda YTZY uygulamalarinin CP {izerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu

sonucuna ulagmustir.

2.3.2. Ekonomik Performans

Ekonomik performans (EP) ve CP’yi gelistirme konusunda artan baski ve
zorluklar, tlkelerin YTZY'yi diisiinmesine ve uygulamaya baslamasina yol agmaktadir
(Lin vd., 2011: 234). EP, ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki g¢evresel yonetim
uygulamalarini gerceklestirmek isteyen isletmeler i¢in tipik olarak en 6nemli itici giictiir

(Zhu ve Sarkis, 2004: 269).

Genel olarak karliliga atifta bulunan EP, sirketlerin YTZY uygulamalarin1 hayata
gecirmeleri i¢in dnemli bir neden olmaktadir. Bu nedenle, satig, kar ve pazar payinda

objektif veya algilanan biiylime kullanilarak EP tanimlanmaktadir (Geng vd., 2017: 249).

EP, YTZY'nin uygulanmasinda iireticiler i¢in birinci onceliktir. Isletmelerin

kiiresel yonetiminden hareketle EP, karin ekonomik getirisini temsil etmektedir (Lin vd.,
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2011: 236). Isletmenin gevresel eyleminden elde edilen EP’yi dlgerken, yalmzca kisa
vadeli karliligr dlgmek i¢in geleneksel olarak uygulanan gostergelerinin degil, ayni
zamanda ¢evre uygulamalarinin verimlilik lizerindeki etkisinin izole edilmesini saglayan
rekabet giicliniin de kullanabilecegi vurgulanmaktadir (Claver vd., 2007: 607). YTZY
aracilifiyla kazanilan faydalar, pozitif ekonomik iyilesmeler olarak tanimlanmakta ve
malzeme satin alma maliyetlerinin diistiriilmesi, enerji tiikketim maliyetlerinin
diisiiriilmesi, atik aritma ve tahliye iicretlerinin azaltilmasi ve ¢evresel kazalarin para
cezalarmin azaltilmasini kapsamaktadir. Bununla iligkili olarak negatif ekonomik
performans (NEP) yatirimin artmasi, operasyonel maliyetlerin artmasi, egitim
maliyetlerinin artmasi ve g¢evre dostu malzeme satin alimi i¢in gerekli maliyetlerin
artmast olarak tanimlanmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2004: 270). Lin vd. (2011: 234-242)’ye
gore, pozitif ekonomik performans (PEP), malzeme satin alma maliyetlerinde azalma,
enerji tilkketiminde azalma, atik aritma ticretlerinde azalma, atik tahliye maliyetlerinde
azalma ile; NEP ise yatirnmlarda artis, operasyonel maliyetlerde artis ve ¢evre dostu

malzemelerin satin alim1 i¢in maliyetlerde artis ile dl¢iilmektedir.

Ilgili calismalarim bir kismi1 su sekildedir: Zhu ve Sarkis (2004: 265-285), YTZY
uygulamalarini daha fazla benimsemis olan isletmelerin daha iyi PEP iyilesmelerine sahip
oldugu, bunun yaninda YGD disindaki YTZY uygulamalarini daha fazla benimsemis
olan isletmelerin daha kétii NEP iyilesmelerine sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Zhu
vd. (2007: 1044-1046) ise, ICY nin PEP ve NEP iizerinde pozitif yonde etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Ayrica YGD yalnizca EP iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip
iken, CT performansin dort boyutu iizerinde de etkiye sahip degildir. Bunun yaninda Rao
ve Holt (2005: 898), YEM kullanilarak yapilan analizler sonucunda, TZ’nin farkl
asamalarinda yapilan TZ’nin daha yesil hale getirilmesi ile ilgili uygulamalarinin
rekabetcilik ve EP’de gelismelere ve dolayisiyla entegre bir YTZY ’ye yol agtig1 sonucuna

ulasmustir.

Glizel (2011: 109-182), EP’nin isletme performansini etkiledigi sonucuna
ulasmistir. EP’sini gelistirmek isteyen isletmelere enerji tiiketim maliyetlerini, ¢evresel
kazalardan dolay1 6denen cezalar1 ve atik bosaltim maliyetlerini diistirmelerini 6nermistir.
Diger bir ¢alisma olan Lin vd. (2011: 234-242), olusturdugu neden sonug¢ diyagraminda,
NEP maddelerinin neden grubunda, PEP maddelerinin ise sonu¢ grubunda yer aldigini
tespit etmistir. Ayrica c¢evre dostu malzemelerin satin alimi i¢in maliyetlerde artis

maddesinin; en hassas neden kriteri, otomobil sektoriindeki biitiin sorunlarin nedeni ve
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ayrica bu 15 kriter i¢cindeki en 6nemli olan1 oldugunu tespit etmistir. Ek olarak Zhu vd.
(2012a: 1377), i¢ YTZY uygulamalarinin dis YTZY uygulamalar ile EP arasindaki
iligkiye aracilik ettigi ve dis YTZY uygulamalarinin i¢ YTZY uygulamalan ile EP
arasindaki iligskiye aracilik ettigine dair destekleyici sonuglar elde etmistir. Perotti vd.
(2012: 648-662) ise, farkli TZ’de yer alan Italya’daki Ugiincii Parti Lojistik (3PL)
isletmelerinden 15 adet vaka sunmustur. Sonu¢ta hem CP hem de EP’nin oldukca fazla
YTZY uygulamasi tarafindan etkilendigini goérmiistiir. De Giovanni ve Esposito Vinzi
(2012: 907-915) calismalarinda, hem ICY hem de DCY ’nin, CP ve EP’yi pozitif yonde
etkiledigini belirtmistir. Ek olarak Green Jr. vd. (2012: 290-299), CT’nin, CP ile pozitif
yonli iligkiliyken, EP ile negatif yonde iliskili oldugunu gormiistiir. Bu da CT’ nin
yonetilen amaci1 tam olarak karsilamadigini gostermektedir. YSA’nin EP {izerinde
anlamli etkisinin oldugu; MI’nin EP’yi dogrudan etkilememekte, CP araciligiyla dolayl
olarak etkilemekte oldugunu tespit etmistir. YGD ise dogrudan CP’yi etkilemekte ancak
EP’yi dogrudan etkilememekte, CP araciligiyla etkilemektedir.

Laosirihongthong vd. (2013: 1089-1102), diisiik maliyet igletme stratejisinin EP
ile ters yonlii iligkili olmadig1 ancak kalite ve zaman temelli isletme stratejisi EP ile pozitif
yonlii iliskili oldugunu gormiistiir. Ek olarak; YSA, firiine iliskin CT ve TL’nin EP
iizerinde pozitif etkiye sahip olmadigir ancak paketlemeye iliskin CT’nin EP iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda Kafa vd. (2013: 74-78),
caligmalar1 sonucunda onerdikleri modelin YTZY uygulamalarinin EP, CP ve sosyal
performans tlizerindeki etkisini degerlendirmek ve kiyaslamak i¢in kullanilabilecegini
belirtmistir. Zhu vd. (2013)’nin ¢alismasinin sonuglari, YTZY uygulamalarinin EP’yi
dogrudan etkilemedigini, ancak dolayli olarak iyilestirebilecegini gostermektedir. Dey ve
Cheffi (2013: 702) ise, imalatgt TZ’lerini CP’sini 6l¢mek i¢in analitik bir ¢ergeve
gelistirmeyi ve konumlandirmay1 amaclamistir. Bu ¢ergeve, ¢evresel planlama, cevresel
denetleme, yonetim taahhiidii, CP, EP ve OP anahtar yapilarin1 igermektedir. Mitra ve
Datta (2014: 2086-2098), tedarikgilerle is birlik¢i iliski ve rekabetgiligin EP ile pozitif
yonde iligkili olmadigini ancak ¢evresel siirdiiriilebilir iiriin tasarimi ve lojistigin EP ile
pozitif yonde iliskili oldugunu ifade etmistir. Rekabetciligin EP iizerinde etkisi
olmamasimin sebebinin muhtemelen Hindistan’daki YTZY uygulamalarinin baslangig
asamasinda olmasindan kaynakli oldugu belirtilmistir. Chin vd. (2015: 697),

stirdiiriilebilir performansi ekonomik, ¢evresel ve sosyal bakis agisindan tanimlamastir.
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Younis vd. (2016: 216), imalat sektoriindeki 117 firmadan anket yoluyla toplanan
verilere uyguladigi analizler sonucunda EP’yi iyilestirmede yalnizca YSA’nin rol
oynadig1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica Zhang vd. (2016: 516), calismasinda YSA ve
YGD’nin EP iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve CP’nin iyilestirilmesi ile EP’nin
gelisecegi sonucuna varmistir. Benzer sekilde Geng vd. (2017: 249-255), meta analiz
sonucunda YTZY uygulamalari ile EP arasinda giiclii ve pozitif yonlii iligkinin var oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu baglamda yiiksek seviyede organizasyon i¢i ¢evre
uygulamalarinin esnekligi gelistirdigi ve EP’nin artmasina fayda sagladigi; ilaveten
cevresel faaliyetlerde tedarikgilerle yakin calismanin gereksiz harcamalar1 azaltma ve
irlin kalitesini gelistirme sonucunda daha 1yi bir EP’ye imkan sagladig1 gortilmiistiir.
TL’nin YTZY uygulamalari i¢inde EP iizerindeki dokuz unsuru ile en az etkiye sahip
olan uygulama oldugu belirtilmistir. Saeced vd. (2018: 35), Pakistan'daki 1malat
sirketlerine uyguladigi calismasinda, YTZY uygulamalarinin EP’yi dogrudan
tyilestirmedigini ancak CP’nin EP iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir. Liu vd. (2018: 431) ise, hem Cinli firmalar hem de Batil1 firmalar
icin yesil tasarim ile EP arasinda anlamli bir iliski ayrica CP’nin EP {izerinde anlaml ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Choudhary ve Sangwan (2018:
3628)’nin ¢alismasinda, farkli biiyiikliikteki Hint seramik isletmelerinden toplanan
verilerin analizi sonucunda, kii¢lik isletmelerde kurumsal baskilarin yiiksek olmasina
ragmen sinirli kaynaklar nedeniyle, bu isletmelerin YTZY uygulamalarini hayata
geciremedikleri ve YTZY uygulamalarinin EP’nin diigmesine neden oldugunu

belirtmistir.

Akandere (2019: 129, 211), yaptig1 analizler sonucunda CP’nin EP {izerinde
etkisinin oldugu ayrica EP’nin da 6rgiitsel, OP ve isletme performansi iizerinde etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Hussain vd. (2019: 2448) ise, yalin tekniklerin, otel TZ’sinin
EP’si {lizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu, yesil uygulamalarin ise olumsuz etkileri
oldugunu belirtmistir. Bu calismalara ilaveten Akhtar (2019: 5), Pakistan'in imalat
sektorli calisanlarindan topladigi verilerin PLS-YEM ile analizi sonucunda YTZY
girisimlerinin firma rekabet giicii ve EP ilizerindeki anlamli etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Younis ve Sundarakani (2020: 319), firma biiyiikliigii ve CYS sertifikali olma
degiskenleri ile EP arasinda pozitif bir iliski oldugunu ancak firma yas1 ile olmadiginm
gormiistiir. Agyabeng-Mensah vd. (2020a: 549) ise, yesil depolama ve lojistik

optimizasyonunun EP’yi olumsuz etkiledigi ancak TZ siirdiiriilebilirligi yoluyla EP’yi
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iyilestirdigi ayrica sosyal degerlerin ve etigin TZ siirdiiriilebilirligi ve EP {lizerinde olumlu
bir etkisinin oldugu sonuglarina ulagsmistir. Son olarak Habib vd. (2020: 20), 403
konfeksiyon isletme ile yiiriittigli calismasinda, YTZY uygulamalarinin EP {izerinde

pozitif yonlii etkisinin oldugunu gosterir sonuglar elde etmistir.

2.3.3. Operasyonel Performans

Operasyonlar, finansal gelir saglayan verimli iiretim ve dagitimin temelidir.
Miisteri memnuniyeti, i¢ siliregler ve faaliyetlerle ugrasilirken operasyonel performansin
(OP) olciilmesi gerekmektedir (Lin vd., 2011: 237). YTZY uygulamalari, bir iiriiniin
kalitesini yiikseltmede biiyiik bir etkiye sahiptir (Zhu vd., 2005: 462). Ayrica YTZY,
tedarikciler ve miisterilerle daha iyi koordinasyon ve is birligi yoluyla atiklarin en aza
indirilmesi i¢in {liriin ve siire¢ tasariminda iyilestirilmis verimlilikler yoluyla OP’nin
tyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Bdylece, operasyonel iyilestirmeler bir TZ

boyunca gerc¢eklesebilmektedir (Zhu vd., 2012b: 170).

Imalat organizasyonlarmin, iiretim siireglerinin bi¢im ve ydnetimi ile iiriin
tasarim1 yoluyla dogal cevre ilizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Bu nedenle, CP’yi,

OP’ye dahil etmek onemli olmaktadir (Vachon ve Klassen 2006: 663).

Ilgili galismalara bakildiginda; Sheu vd. (2005: 287-307), YTZY’de entegre
lojistik operasyonel problemleri konu alan optimal ¢6ziimiin sayisal sonuglar1 tanimlamis
ve hedef imalatginin var olan OP’si ile kiyaslamistir. Bu model ile se¢ilen imalat¢inin
TZ’nin OP’sinin %21,1 oraninda gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Zhu vd. (2005: 454-
462), OP’yi YTZY performansinin boyutlarindan biri olarak kabul etmislerdir. Vachon
ve Klassen (2006: 662-666) calismalarinda, yesil proje is birligi ve OP arasinda pozitif
iliskinin varlig1 tespit edilmis, veri toplama ve 6lgme metodolojisi tartisilmig, ampirik
sonuglar sunulmustur. Chien ve Shih (2007: 387), olusturduklar1 modelde yer alan
birimlerden bir tanesini yonetim performansi ile OP degiskenlerinden olusan CP olarak
ele almistir. Zhu vd. (2007: 1044-1046) ise, calismasinda ICY nin diger performans
tirlerinden farkli olarak OP {izerinde etkiye sahip olmadiginmi tespit etmistir. Zhu vd.
(2008a: 271) de benzer sekilde, performans boyutlarindan biri olarak OP’yi ele almistir.
Ek olarak Ou vd. (2010: 534-540), tedarik¢i yonetimi ile siire¢ yonetiminin i¢ OP ile
pozitif yonlii iligkili oldugu, tasarim yOnetiminin ise olmadig: tespit etmistir. Bir diger
calisma olan Giizel (2011: 181-182), iirlin kalitesinin desteklenmesi ve kapasite

kullaniminin iyilestirilmesi ifadelerinin OP’yi etkilemedigini tespit etmistir.
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Perotti vd. (2012: 648-662), 3PL’lerin performansini ele aldigi calismasinda,
YTZY uygulamalarinin diger boyutlara kiyasla OP iizerinde daha diistik diizeyde anlaml
bir etkisinin oldugunu gérmiistiir. Zhu vd. (2012b: 179-183), YTZY uygulamalarina daha
diisiik seviyede uyum saglayan Cinli igletmelerin OP bakimindan daha zayif olduklar
sonucuna ulagsmistir. Ek olarak Green Jr. vd. (2012: 291-297), CP ve EP’nin OP’yi,
OP’nin de organizasyonel performansi dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini gormiistiir.
Dey ve Cheffi (2013: 702-710), gelistirdikleri yenilik¢i bir YTZ performans ol¢iimii
cercevesinde, "Operasyonel performans" altindaki en 6nemli alt kriterlerin "minimum
envanter" ve "yiiksek kapasite kullanimi1" oldugu belirtmistir. Ayrica Lee (2015: 43-50),
iliskisel sosyal sermayenin (relational social capital) tedarik¢inin OP’si ile pozitif yonlii
iligkili oldugunu, yapisal sosyal sermayenin (structural social capital) ise iliskili ve son
olarak da tedarik¢inin CP’sinin onun OP’si ile pozitif yonlii iligkili olmadigini tespit
etmistir. Chavez vd. (2016: 205) ise, miisteri baskisinin miisteri merkezli YTZY 'nin
uygulanmasi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve bunun da ¢oklu OP
tyilestirmelerine (yani esneklik, teslimat, kalite ve maliyet) yol agtig1 sonuglarina
ulagmistir. Benzer sekilde Geng vd. (2017: 249-253), onceki caligmalar1 destekler
bigimde OP ile organizasyon i¢i ¢evre yOnetimi arasinda anlamli ve giiglii bir iligki
bulmustur. Ayrica yeni iirtin CT, MI ve tedarikciler OP’ye anahtar katki saglayicilar
oldugu gorilmiistiir. Choudhary ve Sangwan (2018: 3628) ise, Hint seramik
isletmelerinden veriler toplamis ve analizlerden YTZY uygulamalarinin OP’nin
tyilestirilmesine faydali oldugu sonucuna varmislardir. Bunun yaninda Akandere (2019:
218-221), YTZY uygulamalarinin sadece OP’yi ve orgiitsel performansi dogrudan tesvik
etmekle kalmadigi, ayn1 zamanda daha iyi CP’nin etkisiyle dolayli olarak iyilestirdigi
cikarimlarinda bulunmustur. Galahitiyawe ve Jayakody (2019: 2120) ise, entegre bir YTZ
icerisinde iriin cesitliliginin gelistirilmesiyle OP’nin olumlu ydnde yogunlastigini
gormistiir. Sun vd. (2019: 453), ICY nin operasyon yetenekleri aracilifiyla sirketin
OP’sini kismen iyilestirdigi ve ilaveten tedarik¢i cevre yonetiminin operasyon yetenekleri

araciligiyla OP {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonuclarina ulagsmistir.

Younis ve Sundarakani (2020: 319), CY'S sertifikasina sahip olma ile OP arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulurken, firma biiyiikliigii ve firma yas1 arasinda boyle bir iligki
tespit edememistir. Abdallah ve Al-Ghwayeen (2020: 489) c¢alismasinda, YTZY nin
OP'yi pozitif ve anlamli dl¢ilide etkiledigini, ancak is performansi {izerindeki dogrudan

etkisinin olumsuz oldugunu ve olumlu etkisinin dolayli ve OP {izerinden oldugunu
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gostermistir. Nguyet vd. (2020: 309), tiim operasyonel yonetim uygulamalarinin, ¢ok
uluslu kuruluslarin Vietnam'daki OP’leri ile pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugunu
belirtmistir. Ayrica YTZ uygulamalarinin, operasyonel yonetim uygulamalart ve OP’si
arasindaki baglantiya pozitif yonlii sekilde aracilik ettigini ortaya koymustur. llaveten Wu
vd. (2020: 1), tedarikei iliski sermayesi tarafinda, kalite yonetiminin firmalarin OP’sinin
ana itici giicli oldugunu gormiistiir. Ayrica miisteri iliskisel sermaye tarafinda, yesil
yonetimin firmalarin OP’sini iyilestirdigi ve firmalarin OP’sinin kalite yonetimi ile CP
arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi elde edilen diger sonuglardir. Habib vd. (2020:
20), YEM kullanarak yaptig1 analizler sonucunda, YTZY uygulamalarinin OP iizerinde
pozitif yonlii etkisinin oldugunu gérmiistiir. Acquah vd. (2021: 267) ise, Gana'daki tiretim
ve konaklama firmalarindan toplanan verilerin analizi sonucunda, yesil insan kaynaklari
yonetimi ile YTZY arasindaki sinerjinin OP’de en yiiksek degeri olusturdugunu ortaya
koymustur. Huo vd. (2021: 152), i¢ yesil strateji uyumu ve miisteri yesil strateji
uyumunun OP ile pozitif iliskili oldugunu ifade etmistir. [laveten Agyabeng-Mensah vd.
(2021a: 156), YTZ uygulamalari, TKY ve Tam Zamaninda Uretimin hem OP hem de
isletme performansini pozitif yonde etkiledigi bulgularini edinmistir. Hashmi ve Akram
(2021: 359) ise, OP’nin YTZY ile CP ve finansal performans arasindaki iligkiye aracilik
ettigini ve dis baskilarin varligimin YTZY ile OP arasindaki iliskiyi gelistirdigini
dogrulamistir. Yang vd. (2022: 11), yaptig1 Yol analizleri sonucunda YSA’nin OP
iizerinde pozitif yonlii etkisini gosterir veriler elde etmistir. Son olarak Kan vd. (2022:14)
ise Pakistan imalat sektoriinde yaptigi calismasinda, teknolojik inovasyon ve YTZY

uygulamalarimin OP {izerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu tespit etmistir.

2.4. YTZY Uygulamalarn ile YTZY Performansi Arasindaki iliskiye Dair

Literatiir Taramasi

Calisma kapsaminda ICY, YSA, MI, CT ve YGD olmak ilizere bes YTZY
uygulamasi ile CP, NEP, PEP, OP olmak iizere dort YTZY performans boyutu ele
almmustir. ICY, YSA, MI, CT ve YGD ile CP, EP, OP’nin ikili kombinasyonlarindan
olusan 15 farkli ikili anahtar kelimeler olarak alinmistir. Scopus, Emerald ve Web of
Science veri tabanlarindan bu anahtar kelimeler girilerek tarama yapilmistir. Dil i¢in
Ingilizce, yaym yil1 igin 2017-2021 aralig1 kisitlar1 tanimlanmustir. Bu ii¢ veri tabanindan
elde edilen listeler tekrarli calisma olmasini 6nlemek igin birlestirilmistir. Sonug olarak
2021 yilt i¢in 132 calisma, 2020 i¢in 122, 2019 icin 125, 2018 i¢in 110 ve son olarak
2017 i¢in 97 farkl ¢aligmaya ulagilmistir. Toplamda 586 farkli calisma incelenmistir.
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Bunlarin igerisinden, bu tez ¢alismasi ile benzer iliskileri test eden calismalar rapor
edilmistir. Elde edilen literatlire dair yazar (yil), yontem, sektor veya uygulama alani,

iilke, kullanilan degiskenlere ve bulgulara iliskin bilgiler Tablo 3-7’de yer almaktadir.
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Tablo 3. YTZY Uygulamalar1 ile YTZY Performansi Arasindaki Iliskiye Dair Literatiir Ozeti (2021 Yil1)

Yazar (Yil) Yontem Sektor\Alan Ulke ICY YSA MI CT YGD CP EP OP Bulgular
Afum vd. Petrol ve gaz, ,. . e e e e s et
(2021) PLS-YEM madencilik, tarim Gana + + ICY nin CP iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir.
Darwish vd ICY, YSA ve Ml ile CP arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ve ilaveten
" YEM Hidrokarbon Bahreyn +  + + yesil inovasyonun bu iliskilerdeki araciliginin anlamli oldugu sonucuna
(2021)
ulasilmustir.
Fianko vd. YEM insaat Gana n n YS~A~ nin CP uzeirlnde pozitif etkisi var iken, CT’nin CP {izerinde anlaml1 bir
(2021) etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Firmansyah TZ igerinde yer . o
vd. (2021) Regresyon alanlar Endonezya + + + ICY ve YSA ile CP ve EP arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamamustir.
Huang vd. YEM Elektrik, Tavvan P 4 ICY, YSA, MI ve CT’nin hem CP hem de EP iizerinde; ayrica CP’nin de EP
(2021) Elektronik Y tizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Khan ve Yu . . ICY’nin CT lizerinde; CT nin EP ve CP iizerinde; CP’nin EP ve OP iizerinde;
(2021) PLS-YEM  Imalat Pakistan * * son olarak EP’nin OP iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.
ICY ve YSA’nin CP, OP ve EP iizerinde etkisinin olmadigi; MI ve CT’nin CP
Sahoo ve ve OP lizerinde pozitif etkisinin oldugu ancak EP tizerinde olmadigi; YGD nin
Vijayvargy YEM Imalat Hindistan + + + ise CP lizerinde pozitif etkisinin oldugu ancak OP ve EP iizerinde etkisinin
(2021) olmadig1 sonuglarini ulasmistir. Ayrica CP ve OP’nin EP iizerinde; CP’nin ise
OP lizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Sarwar vd. Regresyon  Genel isletmeler Pakistan P 4 ICY, YSA ve YGD ile CP ve EP arasinda pozitif ve anlamli iliskiye
(2021) ulasilmustir.
Bulanik .. - .
Silva vd Kiime Nitel _ Birlesik YTY uygulamalart (ICY, YSA, MI, CT, YGD), yiiksek EP ve CP i¢in yeterli
) KOBI + 4+ + kosullardan bir tanesidir. Ayrica ICY bu noktadaki ¢ekirdek kosul oldugu
(2021) Kargilastirma Krallik e
. tespit edilmistir.
Analizi
Uddin . ICY, CT ve YSA’nin CP ile pozitif yonlii iliskili oldugu; ICY nin CT ile CP
(2021) YEM Imalat Banglades + + + arasindaki iligkiye aracilik ettigi ancak YSA ile CP arasindaki iliskiye aracilik

etmedigi sonuglarina ulasilmistir.

+: Tlgili degisken ilgili calismada ele alinmistir anlamina gelmektedir.
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Tablo 4.YTZY Uygulamalari ile YTZY Performansi Arasindaki iligkiye Dair Literatiir Ozeti (2020 Yil1)

Yazar (Y1) Yontem Sektor\Alan Ulke ICY YSA MI CT YGD CP EP OP Bulgular
ICY, YSA, MI ve CT’nin CP iizerinde anlaml etkisinin oldugu, YSA ve
Ahmed vd. . . MI’nin EP f{izerinde de anlaml etkisinin oldugu ancak ICY ve CT’nin EP
(2020) YEM Imalat Pakistan ot lizerinde anlamli etkisinin olmadif1 goriilmistlir. Ek olarak CP’nin EP
lizerinde anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Kalyar vd Hayes’
(2020) " PROCESS Tekstil Pakistan + + YSA, MI ve CT’nin CP ile pozitif yonlii iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
macro
Kurniawan . YSA ile YGD’nin CP flizerinde pozitif yonlil etkisinin oldugu ancak MI’nin
vd. (2020) PLS-YEM  Imalat Endonezya o CP iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmustir.
CT’nin YSA ve YGD iizerinde; YSA’ nin CP iizerinde pozitif yonlii etkisinin
Li vd. (2020) PLS-YEM  Genel isletmeler Cin + oldugu goriilmiistiir. CT ile YGD’nin CP iizerinde pozitif yonlii etkisinin
oldugunu sdyleyen hipotezler desteklenmemistir.
Pan vd. . . ICY ve MI'nin CP ve EP iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna
(2020) Regresyon  Imalat Cin + + ulasilmstir.
Pinto (2020) Miilakat imalat Portekiz 4 4 ICY, YSA, MI, CT’nin ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

goriilmezken, gevresel performans ilizerinde pozitif yonlii etki tespit edilmistir.

+: Ilgili degisken ilgili calismada ele almmistir anlamina gelmektedir.
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Tablo 5. YTZY Uygulamalar1 ile YTZY Performansi Arasindaki Iliskiye Dair Literatiir Ozeti (2019 Yil1)

Yazar (Yil) Yontem Sektor\Alan Ulke ICY YSA MI CT YGD CP EP OP Bulgular
Farradia vd. . ICY ve CT’nin EP iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
- - + o+ . L
(2019) PLS-YEM  Petro-kimya Endonezya ancak YSA’nin boyle bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Jermsittiparsert YEM Imalat Endonezya + YSA le CP arasinda pozitif iligki goriilmiistiir.
vd. (2019)
Namagembe vd ICY ve CT’nin CP iizerinde pozitif etkisinin oldugunu destekleyen; YSA,
S " YEM [malat Uganda + o+ MI ve YGD’nin CP iizerindeki etkisini desteklemeyen sonuglar elde
(2019) o
edilmistir.
Pattnaik ve Birlesik YSA ile EP arasinda, EP ile de OP pozitif iligki oldugu goriilmiistiir.
. YEM malat 3 + Ancak YSA ile CP ve CP ile OP arasinda boyle bir iligkiyi destekler
Pattnaik (2019) Krallik . .
sonuglar elde edilememistir.
Roespinoedji vd. . . e . e
(2019) YEM Imalat Endonezya + YSA ile OP arasinda anlamlr iliski oldugu tespit edilmistir.
Sahoo vd. (2019) Regresyon  Imalat Hindistan 4 YSA ve CT ile CP arasinda bir iliskinin olmadigi sonucunu elde
etmislerdir.
Yildiz-Cankaya CP ile ICY ve YGD arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu ancak YSA
Y4 YEM Imalat Tiirkiye + o+ ile olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica EP ile ICY, YSA ve YGD arasinda
ve Sezen (2019) eepers - - . ..
pozitif iliski oldugunu 6neren hipotezler desteklenmemistir
Yu vd. (2019) YEM Genel isletmeler Cin + YSA ve Ml ile CP arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir.
Zaid vd. (2019) PLS-YEM imalat Filistin P ICY, YSA ve CT’nin CP, EP ve OP iizerinde pozitif etkilerinin oldugunu

* destekler sonuglar elde etmislerdir.

+: Tlgili degisken ilgili calismada ele alinmistir anlamina gelmektedir.
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Yazar (Y1) Yontem Sektor\Alan Ulke ICY YSA MI CT YGD CP EP OP

Bulgular

Yalnizca YGD’nin CP ve EP ile pozitif iligkisinin anlaml1 oldugu
goriilmiistiir. ICY, YSA ve CT’nin CP ve EP ile iligkisi anlamsiz
bulunmustur.

ICY’nin CP iizerindeki pozitif etkisinin anlamli ancak CT’ ninkinin
anlamsiz oldugu sonuglarina ulasilmistir.

YSA ve CT’yi uygulamanin CP’yi gelistirdigine dair destekleyici
sonuglar elde edilememistir.

ICY, YSA, ML, CT ve YGD’nin CP, EP ve OP iizerinde pozitif
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica CP’nin EP ve OP iizerinde,
OP’nin de EP iizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir.

YSA’nin OP {izerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

YSA’nin CP iizerinde pozitif etkisinin oldugu ancak EP {izerinde
olmadigini ve ilaveten CP’nin EP iizerinde pozitif etkisinin oldugunu
destekler sonuglar elde edilmistir.

ICY nin CP iizerinde pozitif etkisini destekleyen, EP {izerindekini
desteklemeyen sonuglar elde edilmistir. Ayrica CP’nin EP iizerinde
pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Al-Ma’aitah, . o

(2018) Regresyon Insaat Urdiin +  +

Diaz ve Saeed ;

(2018) PLS-YEM Imalat Peru +

Epoh ve Mafini ; Giiney

(2018) YEM KOBI Afiika *

Fang ve Zhang .

(2018) Meta Analiz + 4+

Mafini ve Loury- . . Giiney

Okoumba (2018) Y M Imalat KOBL 5o *

Petljak vd. (2018) PLS-YEM Gida Hirvatistan +

Wane ve Dai ISO 14001, ISO

(2015) PLS-YEM 9001 belgeli  Cin +
isletmeler

Zanin vd. (2018) Korelasyon &gﬁiﬁ} fekh Brezilya +

ICY ve CT’nin CP ile pozitif iliskili olduguna ancak EP ile dogrudan
iligkili olmadigina dair sonuglar elde edilmistir.

+: Tlgili degisken ilgili alismada ele almmistir anlamina gelmektedir.
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Tablo 7. YTZY Uygulamalar1 ile YTZY Performansi Arasindaki Iliskiye Dair Literatiir Ozeti (2017 Yil1)

Yazar (Y1) Yontem Sektor\Alan Ulke ICY YSA MI CT YGD CP EP OP

Bulgular

Fernando ve Uu PLS-YEM  Genel isletmeler Malezya

CT’nin CP iizerinde pozitif ve anlamli, OP lizerinde anlamsiz etkisinin
oldugu gériilmiistiir. {laveten CP, OP iizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahip olmakla beraber CT-OP iliskisinde de anlamli bir aract
degiskendir.

ICY’nin ve YSA’nin EP iizerinde pozitif etkisinin olduguna dair gii¢li
kanitlara ulasilamamigtir. Ancak EP’nin OP iizerinde pozitif etkisinin
oldugunu destekler sonuglar elde edilmistir.

YSA ve MI'nin CP iizerinde anlamsiz, OP lizerinde anlamli; CT nin CP
tizerinde anlamli, OP tizerinde anlamsiz; YGD’nin ise hem CP hem de
OP lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

(2017)
Masa’deh vd. . .
(2017) YEM Aqaba otelleri ~ Urdiin +
Sundram vd. .
(2017) Regresyon Imalat Malezya
Faktor YTZY
Zhang vd. (2017) . uygulayan Cin
analizi .
isletmeler

YSA ve YGD’nin, hem CP hem de EP iizerinde ancak MI'nin yalnizca
EP lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

+: Ilgili degisken ilgili calismada ele almmistir anlamina gelmektedir.
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Tablo 3-7 incelendiginde 2021 yilina ait 10 ¢alisma, 2020 yil1 i¢in 6, 2019 i¢in 9,
2018 i¢in 8 ve son olarak 2017 i¢in 4 ¢alismanin yani toplamda 37 ¢alismanin bu listeye
alinmasi igerik bakimindan uygun goriilmiistiir. Bu ¢alismalar yontem olarak ele
alindiginda 25 calisma ile en yogun olarak Yapisal Esitlik Modellemesinin tercih edildigi
goriilmektedir. Ardindan 7 calisma ile Regresyon Analizi gelmektedir. Sektor ya da
caligma alan1 olarak ele alindiginda ise, imalat sektoriiniin 17 ¢alisma ile en ¢ok tercih
edilen oldugu goriilmektedir. Otellere dair yalnizca bir ¢alismaya ulagilmigtir. Diger bir
0zellik olan iilkeye baktigimizda, Cin ve Endonezya’nin 5 ¢alisma ile en yogun iilkeler
oldugu goriilmektedir. Bunlar1 Pakistan, Gliney Afrika, Birlesik Krallik ve Malezya takip
etmektedir. Caligmalar, toplamda 19 farkl iilkede ger¢eklestirilmistir. Degiskenlerin ele
alimma sikliklar1 kontrol edildiginde, ICY degiskeninin 22, YSA’nin 30, MI’'nin 14,
CT’nin 21, YGD’nin 11, CP’nin 34, EP’nin 19 ve son olarak OP’nin 10 ¢alismada yer

aldig1 goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YESIL TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMINDE PERFORMANS
OLCUMU UZERINE BiR MODEL ONERISi

YTZY i¢in uygun bir performans 6l¢lim sisteminin tasarimi, strateji gelistirme,
karar verme ve performans iyilestirmede hayati destek saglamaktadir. Bir¢ok sirket,
yetersiz Olglimler ve Olgiitler uyguladiklar1 i¢in TZ’lerini entegrasyonda basarisiz
olmuglardir (Dey ve Cheffi, 2013: 705). Bu nedenle performans 6lgiitlerinin, dogru ve
uygun sekilde belirlenmesi ve dl¢iilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica performansa
etki eden yapilarin incelenmesi de performansi iyilestirme/degistirme yolunda anlamli ve
verimli noktalarin belirlenmesine imkan saglayacaktir. Calisma kapsaminda bu
dogrultuda YTZY uygulamalarinin performans lizerindeki etkisi incelenmis ve ¢ikarimlar

sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bir TZ nin yonetimi, olduk¢a karmasiktir. Isletme amaglariyla uyum saglama ve
cevresel performansi gelistirmek icin bir arag¢ olarak YZTY nin gelismesini etkileyecek
cok sayida sorun/konu bulunmaktadir (Naini vd., 2011: 595). Bunun yaninda artan dis
cevresel taleplere (kat1 diizenlemeler ve artan miisteri talebi gibi) cevaben, isletmeler
islemlerinin ¢evresel performanslarinin degerlendirilmesi, yonetilmesi ve kontrol
edilmesi noktalarinda becerilere ihtiya¢ duymaktadirlar (Bjorklund vd., 2012: 29). Bu
dogrultuda yapilan ¢aligsma, isletmelerin bu ihtiyaglarini karsilamada destek saglayacagi

diisiintildiiglinden 6nem arz etmektedir.

Ilgili literatiire bakildiginda ¢ok farkli modellerin ele alindig1 goriilmektedir.
Ayrica literatiirde formatif degiskenler ile yapilan calismalar olduk¢a az sayidadir. Bu
nedenle de bdylesi modellere dair analiz yontemlerinin belirlenmesi noktasinda da
eksiklikler ve/veya net olmayan noktalar bulunmaktadir. Bu doktora calismasi, modeli
kapsaminda ele aldig1 degiskenler ve boyutlar1 ve ilaveten degiskenlerin formatif yapida
ele alinmas1 yonii ile 6zgiindiir. Model kapsaminda ekonomik performans degiskeninin
hem pozitif hem de negatif yoniiyle ele alinmasi, isletmelere hem saglayacaklar1 faydalar
hem de yiiklenecekleri maliyetler yoniiyle inceleme yapmalarina imkan saglayacaktir.
Ayrica YTZY uygulamalarin bes tanesi, performans boyutlarinin ise dort tanesinin

alinmas1 modeli olduk¢a kapsamli kilmaktadir. Formatif degiskenli modellerin analizine
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dair ayrintili bir 6rnek teskil etmesi nedeniyle de literatiire 6nemli bir katki sunacagi
diistiniilmektedir. Ek olarak arastirmanin konaklama tesisleri iizerinde yiiriitiilmesi de
diger bir 6zgiinlik kaynagidir. Ciinkii literatiir incelendiginde benzer g¢aligmalarin
yogunlukla imalat isletmelerinde gerceklestirildigi gortlmiistiir. Ayrica yapilan
sistematik literatiir taramasinda, yalnizca bir ¢aligmanin otellerde yapildig: goriilmiistiir.
Urdiin’deki Agaba otellerinde Masa’deh vd. (2017) tarafindan yapilan bu ¢alismada
YTZY uygulamalarindan ICY ve YSA olmak iizere iki tanesini, performans
boyutlarindan EP ve OP olmak {izere iki tanesini ele almistir. Bu tez ¢alismasi bu noktada

da degiskenleri olduk¢a kapsamli boyutlar ile ele almasi1 yoniinden de 6zgiindiir.

Calismada, isletmelerin YTZY uygulamalar1 (YTZYU) ile YTZY performansi
(YTZYP) arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca hizmet etmek
iizere bir model gelistirilmis ve gelistirilen bu model test edilmistir. Bu sayede
isletmelerin, TZ bilesenlerine performansin farkli boyutlar1 yoniiyle bakmalari
saglanacaktir. Isletmelerin yapacag: islemlere bu gcergeveden bakarak karar vermesi, daha

verimli ¢caligmasina ve daha etkin performans elde etmesine yardimci olacaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Ayrmtili literatiir taramas1 sonucunda olusturulan model kapsaminda, YTZY
uygulamalar1 degiskeninin 5 farkli boyutu olan i¢ ¢evresel yonetim, yesil satin alma,
misterilerle is birligi, ¢evreci tasarim, yatirimin geri doniisiiniin YTZY performansi
degiskeninin 4 farkli boyutu olan gevresel performans (CP), operasyonel performans
(OP), pozitif ekonomik performans (PEP) ve son olarak negatif ekonomik performansa
(NEP) etkisinin incelenmesi amac¢lanmaktadir. Calismada; YTZY uygulamalarinin bes
boyutu egzojen (dissal-bagimsiz), YTZY performanst boyutlari ise endojen (igsel-
bagimli) degiskenleri ifade etmektedir. Calisma modelinin en basit ve temel hali Sekil
3’te verilmistir. Bu model yalmizca YTZY uygulamalart ve YTZY performansi
degiskenlerini icermektedir. Ayrica modelin bu iki degiskenlerin boyutlarini da iceren
hali Sekil 4’te verilmistir. Bu model ise dokuz farkli yap1 igermektedir. Bu boyutlarin

maddelerini de i¢ceren model Sekil 5’te verilmistir.

YTZY
Performansi

YTZY

Uygulamalar1

Sekil 3. Arastirma Modeli (En temel)



I¢ Cevresel Yesil Satin

Yonetim

Cevresel

Performans

Miisterilerle Cevreci

Is birligi Tasarim

Operasyonel Pozitif

Performans Ekonomik

Sekil 4. Arastirmanin Modeli (Boyutlar1 iceren)

Yatirimin

Geri Dontisii

Negatif

Ekonomik
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3.3. Arastirmanin Evreni

Evrenin belirlenmesi siirecinde ¢alismanin amacinin dogru bir sekilde anlasilmast,
anket iceriginin ifade edilmek istenen ile uyumlu olarak algilanmasi, anlamli yanitlarin
alinabilmesi, analizlerin yapilabilmesi ve anlamli sonuglara ulasilabilmesi i¢in YTZY
konusunda farkindalik igerisinde olan isletmelere ihtiyag duyulmustur. Bu amagla,
konuya dair isletmelerin edinebilecekleri belgeler ve bu belgelere sahip isletmelerin
listesine ulasilip ulasilamayacagi degerlendirilmistir. Bu incelemeler sonucunda T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan belirlenen Yesil Yildizli Turizm Isletmeleri,
arastirmanin evreni olarak kabul edilmistir. Bu tercihin sebebi, bu belgeye sahip tesislerin
cevre konusunda bilgili ve ilgili oldugunun diisiiniilmesidir. Ayrica listenin siirekli
giincellenmesi de isletmelerin YTZY konusundaki farkindaliginin giincel oldugu

cikarimini1 dogurmaktadir.

Yeni adiyla Cevreye Duyarli Tesislere dair liste ilgili bakanlifin Internet
sayfasinda, “Cevreye Duyarlihlk Kampanyas: (Yesil Yildiz)” basligi altinda
yayimlanmaktadir. Bu listenin olusturulmasinda amag, cevrenin korunmasi, ¢evre
bilincinin gelistirilmesi ve turistik konaklama isletmelerinde c¢evreye duyarh

yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi olarak belirlenmistir. Ayrica

Cevreye Duyarlilik Kampanyasinin kapsamai (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-
duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html; Erisim: 12.06.2020):

* Su tasarrufunu

* Enerji verimliliginin arttirtimasini

» Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltiimasini
* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini

* Konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren gevreye duyarl olarak

planlanmalarin

* Turistik tesisin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,

ekolojik mimariyi

* Cevreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum

ve kuruluslarla is birligi yapilmasini


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
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* T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 1993 yilindan itibaren bu konudaki
tecriibelerini, ilgili kurum ve kuruluslarin goriiglerini ve bu konudaki AB

kriterlerinin (Eco-label) genelini icermektedir.

Tesisler, bu belgeyi alma siirecinde dncelikle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan istenen belgeleri teslim etmektedirler. Bu belgeler bakanlikta yer alan ilgili
uzmanlarca 6n degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. On degerlendirmeden olumlu sonug
alan tesislere, bakanliktan iki uzman ve otel miidiirii vb. gibi alandan bir uzman olmak
iizere toplamda {i¢ uzmandan olusan bir heyet giderek, Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig’de verilmis olan kriterler ve puanlar iizerinden
gerekli puanlamalar1 yapmaktadirlar. Ayni teblig igerisinde her bir tesis tiirii i¢in asgari
puanlar da yer almaktadir. Cevreye Duyarli Konaklama Tesis Degerlendirme Formu ve
tesislerin basvuru dilekcesi ve basvuru icin teslim etmesi gereken bilgi ve belgelerin yer

aldig1 Cevreye Duyarlilik Kriterleri Bagvuru Formu ilgili web sayfasinda yer almaktadir.

Pilot c¢alismanin evreni Haziran 2020’de yayinlanan liste olup, 478 tesisten
meydana gelmektedir. Ana calismanin evreni ise Aralik 2020’de yayinlanan liste olup,
459 tesisten meydana gelmektedir. Arastirma siirecinde en giincel listenin evren olarak
kabul edilmesinden kaynakli olarak pilot ve ana ¢alisma evrenlerinde kiigiik farkliliklar

yer almistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirma modelinde iligkinin yOnii, yapidan gosterge(ler)e dogru ise reflektif
(yansitic1) model, gosterge(ler)den yapiya dogru ise formatif (bi¢imlendirici) model
olarak adlandirilmaktadir. Reflektif modelde nedensellik, yapidan 6lgiitlere dogrudur ve
biitlin ol¢iitler arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Formatif modeller, reflektife
kiyasla daha yeni olup, 40 yildan fazla siiredir ele alinmaktadir ve 1990’lar itibariyle bu
konu {izerine tartigmalar yogunlagmistir. Gliniimiizde halen ampirik c¢alismalarda
yapilarin Olglimii icin formatif gostergelerin kullanimi noktasinda bir cekingenlik
bulunmaktadir. Yanlis bir 6l¢iim modelinin kullanilmasi, yapilarin igerik gecerliligini
olumsuz etkilemekte, aralarindaki yapisal iligkileri yanlis temsil etmekte ve nihayetinde
isletme arastirmacilar1 ve uygulayicilart icin ydnetim teorilerinin kullanishligini
azaltmaktadir (Diamantopoulos vd., 2008: 1203-1205; Andreev vd., 2009: 4; Kwong ve
Wong, 2013: 1; Garson, 2016: 17-18).
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Bu ve benzeri nedenlerden 6tiirii yapinin, formatif mi reflektif mi olduguna karar
vermek oldukca fazla énem arz etmektedir. Coltman vd. (2008: 1251-1253)’ye gore
formatif modellerin reflektif olanlardan ayirmak i¢in teorik olarak genel kabul goren {i¢

nitelik bulunmaktadir:

o Yapimin dogasi: Reflektif yap1 gostergelerden bagimsiz olarak da var iken,
formatif yap1 yapilandirmaci, islemsel yorumlanmaya baglidir,

o Gostergeler ile gizil yapt arasindaki nedenselligin yonii: Reflektif modelde
yapidan gostergelere, formatif modelde ise tam tersi olarak gdstergelerden yapiya
dogrudur,

o Yapuy ol¢mede kullanilan maddelerin nitelikleri: Reflektif modelde gostergeler
ortak bir temaya sahiptir ve kendi aralarinda degisebilirler, formatif modelde ise
gostergeler yapiy1 tanimladigi i¢in bir gosterge eklemek ya da ¢ikartmak yapinin
kavramsal i¢erigini anlamli bir sekilde degistirecektir.

Bu ii¢ teorik maddeye ilaveten formatif-reflektif kararin1 vermede bakilacak ii¢
pratik nokta oldugu ifade edilmistir. Bunlar; gdsterge korelasyonlari, yap1 onciilleri ve
sonuglar1 ile gostergelerin iliskileri ve 6l¢tim hatasi ve dogrusalliktir. Diger bir goriis ise
Diamantopoulos vd. (2008: 1205) tarafindan sunulmustur. Formatif modellerin, reflektif
modellerden su dort yon bakimindan farklilik gosterdigini ifade etmektedir:

e Nedenselligin yonii farklidir ve her bir gosterge, yapinin farkli yonlerini ifade
etmektedir.

e Gostergeler arasinda pozitif iliski, negatif iliski ya da iliskinin yoklugu gibi bir
beklenti bulunmamaktadir.

e Formatif gostergelerin bireysel hata terimi yoktur. Son olarak formatif model, tek
basina tanimlanamaz ve tahmin edilemezdir. Ancak ii¢ veya daha fazla gosterge

igeren reflektif 6l¢iim modeli, tanimlanabilir ve tahmin edilebilirdir.

Arastirma kapsaminda iki ana degisken ele alinmistir: YTZY uygulamalar1 ve
YTZY performansi. Nedenselligin yonii ve degiskenlerin yapilarindan dolay iki 6l¢ek de
alt boyutlar1 ile formatif yapida degiskenler olarak ele alinmistir. Diamantopoulos ve
Winklhofer (2001: 274), daha dnce reflektif yapilar i¢in kullanilmis 6lgeklerin formatif
yapilar i¢in de kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle orijinal ¢aligsmalarinda
reflektif yapilar1 ele almis olan 6l¢eklerin bu calisma kapsaminda kullanilmasinda bir

sakinca goriilmemistir.
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Ik olarak YTZY uygulamalar1 6lgegi, Zhu vd. (2008a)’nin calismasindan
uyarlanmig ve 5 alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; i¢ ¢cevresel yonetim, yesil satin
alma, miisterilerle is birligi, ¢evreci tasarim ve yatirimin geri doniisiidiir. Boyutlar, 5’li
Likert 6lcegi ile dl¢iilmiistiir. Olciim maddeleri; 1: Diisiiniilmiiyor, 2: Diisiiniilmesi
planlantyor, 3: Diisiiniiliiyor, 4: Uygulanmaya baslandi, 5: Basarili bir sekilde
uygulanryor olarak tanimlanmaktadur. ilgili calismadan aliarak Tiirkceye ¢evrilen dlcege

dair gostergeler, boyut ayrimlari ile Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. YTZY Uygulamalar1 Olgegi

Kodlar Boyutlar ve gostergeleri
ICY I¢c Cevresel Yonetim
YTZYU-01 Ust diizey yénetimin YTZY taahhiidii
YTZYU-02 Orta diizey yonetimin YTZY destegi
YTZYU-03 Cevresel iyilestirmeler igin departmanlar arasi is birligi
YTZYU-04 Toplam kalite yonetimi perspektifinden ¢evre yonetimi
YTZYU-05 Cevresel uyum ve denetim programlari
YTZYU-06 ISO 14001 belgesi
YTZYU-07 Cevre Yonetim Sistemlerinin var olmasi
YSA Yesil Satin Alma
YTZYU-08 Uriinlerin Eko etiketlenmesi
YTZYU-09 Cevresel hedefler i¢in tedarikgilerle is birligi
YTZYU-10 Tedarikgilerin i¢ yonetimi i¢in ¢evre denetimi
YTZYU-11 Tedarikgilerin ISO14000 belgelendirmesi
YTZYU-12 Ikinci kademe tedarikgilerin gevre dostu uygulamalariin degerlendirilmesi
MI Miisterilerle Is Birligi
YTZYU-13 Eko tasarim i¢in miisterilerle is birligi
YTZYU-14 Daha temiz iiretim i¢in miisterilerle is birligi
YTZYU-15 Yesil paketleme i¢in miisterilerle is birligi
CT Cevreci Tasarim
YTZYU-16 Malzeme/enerji tikketiminin azaltilmasina yonelik {iriin tasarimi
YTZYU-17 Malzeme ve l?.ilesgnl?r.i.n pargalarin yeniden kullanimi, geri doniisiimii, geri
kazanimina ydnelik {iriin tasarimi
YTZYU-18 Tehlikeli iiri.i.nler'in“kl.l.llammml ve/veya liretim siireclerini 6nlemeye veya
azaltmaya yonelik iiriin tasarimi
YGD Yatirimin Geri Doniisii
YTZYU-19 Hurda ve kullanilmis malzemelerin satist
YTZYU-20 Fazla sermaye ekipmanlarinin satisi
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Diger ana degisken olan YTZY performansi ise 4 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Bunlar; ¢cevresel performans (CP), operasyonel performans (OP), pozitif
ekonomik performans (PEP) ve negatif ekonomik performans (NEP)’tir. Boyutlar, 5°1i
Likert 6lcegi ile Ol¢iilmiis olup Ol¢lim dereceleri; 1: Hig; 2: Biraz; 3: Bir dereceye kadar;
4: Nispeten 6nemli ve 5: Onemli seklindedir. Bu lgek, Zhu vd. (2005)’in ¢alismasindan

uyarlanmistir ve ilgili gostergeler, boyut ayrimlari ile Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. YTZY Performans Olgegi

Kodlar Boyutlar ve gostergeleri
CP Cevresel Performans
YTZYP-01 Hava emisyonunun azaltilmasi
YTZYP-02 Atik suyun azaltilmasi
YTZYP-03 Kati atiklarin azaltilmasi
YTZYP-04 Tehlikeli/zararli/toksik maddelerin tiiketiminin azaltilmasi
YTZYP-05 Cevresel kazalarin sikliginin azaltilmasi
YTZYP-06 Isletmenin ¢evresel durumunun iyilestirilmesi
OoP Operasyonel Performans
YTZYP-07 Zamaninda teslim edilen mal miktarinin artirilmasi
YTZYP-08 Stok seviyelerinin azaltilmasi
YTZYP-09 Hurda oraninin azaltilmasi
YTZYP-10 Uriinlerin kalitesinin desteklenmesi/tesvik edilmesi
YTZYP-11 Uriin yelpazesinin genisletilmesi
YTZYP-12 Kapasite kullaniminin gelistirilmesi
PEP Pozitif Ekonomik Performans
YTZYP-13 Malzeme satin alma maliyetinin azaltilmasi
YTZYP-14 Enerji tilketimi maliyetinin azaltilmasi
YTZYP-15 Atik aritma {icretinin azaltilmasi
YTZYP-16 Atik tahliye iicretinin azaltilmasi
NEP Negatif Ekonomik Performans
YTZYP-17 Yatirimlarin artirilmasi
YTZYP-18 Operasyonel maliyetin artirilmasi
YTZYP-19 Egitim maliyetlerinin artirilmasi

YTZYP-20 Cevre dostu malzemelerin satin alma maliyetinin artirilmast
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Tablo 9°da goriilecegi ilizere CP isletmenin ¢evreye verebilecegi zararlari ne
oranda azalttig1, OP islemlerdeki gelismeler, PEP isletmenin finansal kazanimlar1 ve son

olarak NEP yesil bakis agisinin isletmeye getirdigi finansal yiiklerdir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli kapsaminda sadece dogrudan etkiler yer almaktadir ve bu
etkilerin anlamli ya da anlamsiz oldugu, anlaml ise pozitif yonlii olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu tez calismanin ilk iki boliimiinde ilgili literatiir
ayrintili bir sekilde verilmistir. Tekrarin olusmamasi adina burada yalnizca benzer
hipotezleri ele alan ¢alismalara yer verilecektir. Bu dogrultuda ilgili etkinin test edilmesi

i¢in olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Zhu ve Sarkis (2004), Zhu vd. (2005), Zhu vd. (2007), Zhu vd. (2008a), Zhu vd.
(2010), De Giovanni ve Esposito Vinzi (2012), Al-Ma’aitah (2018), Diaz ve Saeed
(2018), Fang ve Zhang (2018), Zanin vd. (2018), Farradia vd. (2019), Yildiz-Cankaya ve
Sezen (2019), Zaid vd. (2019), Ahmed vd. (2020), Kalyar vd. (2020), Pan vd. (2020),
Pinto (2020), Afum vd. (2021), Darwish vd. (2021), Fianko vd. (2021), Sahoo ve
Vijayvargy (20210), Uddin (2021) ¢alismalarinda YTZY uygulamalarindan i¢ ¢evresel
yonetim boyutu ile performans tiirleri arasindaki iligkisine/etkisine dair hipotezler kurmus

ve test etmislerdir. Bu dogrultuda kurulan hipotezler (H1-H4) sunlardir:

H1: ¢ cevresel yonetimin, ¢evresel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H2: I¢ cevresel yonetimin, operasyonel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

H3: I¢ cevresel yonetimin, pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

H4: i¢ cevresel yonetimin, negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

Yesil satin almanin performans tiirleri ile arasindaki iliskiyi/etkiyi inceleyen
caligmalardan bazilar1 Jabbour vd. (2014), Younis vd. (2016), Masa’deh vd. (2017), Epoh
ve Mafini (2018), Fang ve Zhang (2018), Petljak vd. (2018), Jermsittiparsert vd. (2019),
Namagembe vd. (2019), Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019), Yu vd. (2019), Ahmed vd.
(2020), Kalyar vd. (2020), Kurniawan vd. (2020), Li vd. (2020), Darwish vd. (2021),
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Fianko vd. (2021), Farmansyah vd. (2021), Huang vd. (2021), Sahoo ve Vijayvargy,
2021), Sarwar vd. (2021)’dir. Bu yonde kurulan hipotezler ise (H5-H8) sunlardir:

HS: Yesil satin almanin, ¢evresel performans ilizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H6: Yesil satin almanin, operasyonel performans tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7: Yesil satin almanin, pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

H8: Yesil satin almanin, negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

Miisterilerle is birligi boyutu ele alindiginda ise, Zhu vd. (2007), Green Jr. vd.
(2012), Laari vd. (2016), Sumdram vd. (2017), Zhang vd. (2017), Fang ve Zhang (2018),
Namagembe vd. (2019), Yu vd. (2019), Ahmed vd. (2020), Kalyar vd. (2020), Kurniawan
vd. (2020), Pan vd. (2020), Pinto (2020), Darwish vd. (2021), Huang vd. (2021), Sahoo
ve Vijayvargy, 2021), Silva vd. (2021)’nin iliskili calismalar oldugu goriilmiistiir. Tlgili
hipotezler (H9-H12) asagida verilmistir:

H9: Miisterilerle is birliginin, ¢cevresel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H10: Miisterilerle is birliginin, operasyonel performans {lizerinde pozitif yonli bir etkisi

vardir.

H11: Miisterilerle is birliginin, pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

H12: Miisterilerle is birliginin, negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

Zhu ve Sarkis (2004), Green Jr. vd. (2012) , Mitra ve Datta (2014), Choi ve Hwang
(2015), Younis vd. (2016), Fernando ve Uu (2017), Geng vd. (2017), Sundram vd. (2017),
Al Ma’aitah (2018), Diaz ve Saeed (2018), Epoh ve Mafini (2018), Fang ve Zhang (2018),
Zanin vd. (2018), Farradia vd. (2019), Namagemnbe vd. (2019), Sahoo vd. (2019), Zaid
vd. (2019), Ahmed vd. (2020), Kalyar vd. (2020), Li vd. (2020), Pinto (2020), Fianko
vd. (2021), Huang vd. (2021), Khan ve Yu (2021), Sahoo ve Vijayvargy (2021), Silva vd.
(2021), Uddin (2021)’nin ¢aligsmalar1 ile benzer amaglarla ¢evreci tasarim ve performans

tiirleri arasindaki etkiye dair kurulan hipotezler (H13-H16) ise sunlardir:

H13: Cevreci tasarimin, ¢evresel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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H14: Cevreci tasarimin, operasyonel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H15: Cevreci tasarimin, pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

H16: Cevreci tasarimin, negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

Son olarak Zhu ve Sarkis'in (2004), Zhu vd. (2007), Green Jr. (2012), Choi ve
Hwang (2015), Sundram vd. (2017), Zhang (2017), Al Ma’aitah (2018), Fang ve Zhang
(2018), Namagemnbe vd. (2019), Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019), Kurniawan vd.
(2020), Li vd. (2020), P Sahoo ve Vijayvargy (2021), Sarwar vd. (2021), Silva vd.
(2021)’nin g¢aligmalariyla benzer sekilde yatirmmin geri doniisii boyutunu ele alarak

kurulan hipotezler (H17-H20) ise sunlardir:

H17: Yatirimin geri doniisiiniin, ¢evresel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

H18: Yatirimin geri doniisiiniin, operasyonel performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.

H19: Yatirnmin geri doniisiiniin, pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

H20: Yatirnmin geri doniisiiniin, negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

3.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Cok sayida gizil ve/veya gozlenen degiskenler arasindaki iliski/etkiyi ve bunun
yaninda modelin uyumlulugunu incelemeye imkan saglamasi nedeniyle bu arastirmanin
yontemi, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) olarak belirlenmistir. YEM i¢in islem
adimlar su sekilde siralanmaktadir (Kline, 2005: 63-65):

e Modeli belirlemek: Arastirmaci tarafindan hipotezler, bu model {izerinde
tanimlanir. Bu model, esitlikler dizisi olarak da tanimlanabilir. Bu esitlikler,
gozlemlenen veya gizil degiskenler arasinda oldugu varsayilan iliskilere dair
parametreleri tanimlamaktadir.

e Modelin tammlanip tamimlanmadigini belirlemek: Bilgisayarin her model

parametresinin tek bir tahminini tiiretmesinin teorik olarak miimkiin oldugu
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anlamma gelir. Farkli tiirdeki modellerin tanimlanabilmeleri igin belirli
gereklilikler bulunmaktadir. Bu tanimli gereklilikler karsilanmadiginda model,
basarisiz olarak belirlenir.

o Modeldeki degiskenler icin olciitler belirlemek, verileri toplamak, hazirlamak ve
sunmak.

o Modele dair hesaplamalar igin bir bilgisayar programi kullanmak: Bu kapsamda
model uyumlulugu hesaplanir, parametre tahminleri yorumlanir, benzer modeller
diistiniiliir.

o Gerekli goriiliirse modeli yeniden tanimlamak ve ayni veri ile onerilen modelin
uyumlulugunu hesaplamatk.

o Tatmin edici model ile dogru ve tam bir sekilde analizleri tanimlamak.

YEM ile analiz siirecine dair farkli yaklagimlar bulunmaktadr. I1k yaklagim, genis
capta kullanilmakta olan kovaryans temelli YEM’dir. AMOS, EQS, LISREL ve MPlus
gibi yazilim paketleri kullanilabilmektedir. Ikinci yaklasim, varyans analizine odaklanan
Kismi En Kiigiik Kareler (PLS)’dir ve PLS-Graph, VisualPLS, SmartPLS ve WarpPLS
gibi yazilimlar ile analizler yapilabilmektedir (Chin, 1998a: 7). Ugiincii yaklasim, bilesen
temelli YEM’dir. Literatiirde Genellestirilmis Yapilandirilmis Bilesen Analizi
(Generalized Structured Component Analysis) (GSCA) olarak da adlandirilmaktadir.
Ayrica Visual GSCA veya web (Internet) tabanli bir uygulama olan GeSCA araciligiyla
uygulanmaktadir. Diger bir yaklasim ise Dogrusal Olmayan Evrensel Yapisal Iliskisel
Modelleme (Nonlinear Universal Structural Relational Modeling, NEUSREL)’dir ve
NEUSREL’s Causal Analytics yazilimi1 yardimiyla analizler yapilabilmektedir (Kwong
ve Wong, 2013: 2).

PLS, H. Wold (1966, 1975, 1977) tarafindan gizil (gozlemlenemeyen) degiskenlerin
verilen gézlemlenebilir degisken grubunun her birine onlarin iligkilerini hesaplamak i¢in
bir yontem olarak tanitilmistir (Schneeweiss, 1991: 145). PLS algoritmasi, orijinal adiyla
NIPALS (Nonlinear Iterative Partial Least Squares) olarak adlandirilmistir. Diger
yaklasimlara kiyasla 6rneklem boyutu kii¢lik oldugunda daha iyi ¢alismaktadir (Chin,
1998b: 297). Kovaryans tabanli YEM tekniklerine benzer sekilde, varyans temelli olan
PLS birden ¢ok bagimsiz, aracilik eden ve bagimli degiskenlerle ve degisken basina
birden ¢ok gosterge veya olgiimle nedensel modelleri test etmeye izin veren yapisal bir
model aracidir (Kim vd., 2011: 291). Bunun yaninda PLS, bir ya da iki degiskenli 6l¢ekler

kullanabilmesi, normal dagilim varsayimi gerektirmemesi, karmagsik modellerde
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kovaryans temelli yaklagimlara kiyasla daha basarili analizler yapmasi, kiiciik
orneklemlerle islem yapabilmesi ve son olarak hem formatif hem de reflektif
degiskenlerle analiz yapabilmesi bakimindan kovaryans temelli yaklasimlardan

ayrigmaktadir (Yildiz, 2020: 23).

Bu c¢alismada veri analizleri; normal dagilim gerektirmemesi, karmagsik
modellerde iyi ¢aligmasi, formatif yapili modellerde analizlere izin vermesi ve ilaveten
modele arac1 ve diizenleyici degigkenlerin eklenmesi durumunda da analizler yapabilmesi
gibi sebeplerden otiirti PLS-YEM araciligiyla yapilmistir. PLS kapsaminda model, 6l¢iim
modeli ve yapisal model olmak iizere iki bakis acis1 ile ele alinmaktadir. Olgiim modeli
ile yapisal model arasinda bir ayrnm yapmanin gerekliligi, yapisal modelin analiz
edilebilmesi i¢in 6l¢lim modelinin uygun bir sekilde belirtilmesinin gerekli olmasidir.
Olgiim (dis) modeli, yapilar ve onun gostergeleri (gizil degiskenler ve gostergeleri)
arasindaki iligkiyi, yapisal (i¢) model ise 6l¢clim degiskenleri ile gizil degiskenler (bagiml

ve bagimsiz gizil degiskenler) arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.

Rao ve Holt (2005), Chien ve Shih (2007), Kim vd. (2011), Large ve Thomsen
(2011), De Giovanni ve Esposito Vinzi (2012), Green Jr. vd. (2012), Kim ve Rhee (2012),
Lee vd. (2012), Wong vd. (2012), Lee vd. (2013), Yang vd. (2013), Jabbour vd. (2014),
Mitra ve Datta (2014), Yu vd. (2014), Chin vd. (2015), Lee (2015), Tachizawa vd. (2015),
Kirchoff vd. (2016), Laari vd. (2016), Huang vd. (2017), Mirghafoori vd. (2017), Al-
Ghwayeen ve Abdallah (2018), Cherrafi vd. (2018), Choi vd. (2018), Diaz ve Saeed
(2018), Famiyeh vd. (2018), Liu vd. (2018), Saeed vd. (2018), Akhtar (2019), Hussain
vd. (2019), Shafique ve Hyder (2019), Pattnaik vd. (2019), Yildiz-Cankaya ve Sezen
(2019), Agyabeng-Mensah vd. (2020b), Abdallah ve Al-Ghwayeen (2020), Agyabeng-
Mensah vd. (2020a), Habib vd. (2020), Agyabeng-Mensah vd. (2021a), Agyabeng-
Mensah vd. (2021b), Benzidia vd. (2021), Kong vd. (2021), Sahoo ve Vijayvargy (2021),
Visamitanan ve Assarut (2021), Yu vd. (2021) literatiirdeki bu doktora calismasina
benzer konulari ele alan ve ayrica yontem olarak YEM ve/veya PLS kullanan ¢alismalara

Ornek olarak verilebilir.

Veri toplama araci1 olarak anket kullanilmistir. Daha 6nce belirlenen modellerde
yer alan degiskenlere dair lgekler ilgili ¢aligmalardan alinmis ve demografik sorular da
eklenerek anket olusturulmustur. Ankette; 12 adet demografik, YTZY uygulamalarina
dair 20 adet, YTZY performansina dair 20 adet madde olmak iizere toplam 52 madde

bulunmaktadir. Olgekler, ilk olarak Tiirkceye cevrilmistir. Bu siiregte baz1 noktalardan
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emin olunamamuistir. Bu noktalarin netlestirilmesi amaciyla arastirma evreninde yer alan
ve Denizli il sinirlarinda bulunan iki tesisin belgelendirme siirecinde gorev yapan yetkilisi
ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Bu miilakatlar, 21.07.2020 ile 23.07.2020
tarihleri arasinda yapilmis olup ortalama 30 dakika stirmiistiir. Miilakatlarda faydalanilan
soru formu, Ek 1’de yer almaktadir. Miilakatlardan elde edilen bilgiler 1s181nda anket, son
halini almis olup Ek 2’de verilmektedir. Ayrica bu anketin katilimcilara uygulanabilmesi
i¢in Pamukkale Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan alman Etik

Onay Formu Ek 3’te verilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen verilerden ilk olarak “SPSS 21 (Statistical Packages for
Social Sciences)” paket programlarindan faydalanilarak bir veri tabani olusturulmustur.
Bu agsamadan sonra ilgili veriler analizler i¢cin uygun hale getirilip, i¢sel tutarlilik analizine
tabi tutulmustur. Ilerleyen analizler icin SmartPLS 3.0 programindan faydalanilmustir.
Aragtirmanin ylriitiilmesinde izlenen adimlarin sematize edilmis hali, Sekil 6’da

verilmistir.
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[ Literatiir Taramasi ]

}

[ Arastirma Sorusunun Kapsamli Olarak Tanimlanmasi ]

|

[ Olceklerin Belirlenmesi ]

|

[ Yar Yapilandirilmis Miilakatlar ]

L J

Veri Toplama Aracinin Netlestirilmesi

L J

Pilot Calismanin Yiiritiilmesi

L J

Elde Edilen Verilerin Analizi

|

[ Nihai Anketin Olusturulmasi ve Uygulanmasi ]

}

[ Verilerin Diizenlenmesi, Uygun Bulunmayan Yanitlarin Elenmesi ]

}

[ Verilerin PLS-YEM ile Analizi ]

}

[ Sonugclarm Degerlendirilmesi, Yorumlanmasi, Onerilerin Sunulmasi ]

Sekil 6. Arastirmanin Adimlari

Sekil 6’da da goriilebilecegi lizere arastirma ayrintili literatiir taramasi ile
baslamistir. Boylece ihtiyacin ve/veya bos alanlarin belirlenmesine imkan saglamistir.
Ardindan arastirma sorusu netlestirilerek, iliskili degiskenler, boyutlar1 ve model
tanimlanmistir. Ek olarak bu degiskenlerin dl¢iilmesi amaciyla kullanilacak dlgekler de
belirlenmistir. Bu Olceklerin Tiirkgeye cevrilmesi siirecinde akademik uzmanlarla
goriismeler yapilmis, netlestirilemeyen noktalar i¢in alan uzmanlar1 ile yari
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak veri toplama araci
netlestirilmistir. Bu ara¢ kullanilarak 6n ¢aligsma olan pilot ¢alisma, telefonla hedef kitleye
ulasilip, calismaya davet edilmesi sonucunda 51 katilimcr ile gergeklestirilmistir.

Buradan elde edilen veriler analiz edilmis ve anket metninden herhangi bir maddenin
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cikartilmasina gerek duyulmamistir. 300 basarili katilim ile gergeklestirilen ana
calismada, elde edilen verilerden modelin ve hipotezlerin test edilmesinde
faydalanilmistir. Son olarak elde edilen bulgular, ¢ikarimlar ve sonuglar ile Oneriler
sunulmustur. Bu c¢alismanin siire¢leri daha ayrintili bir sekilde alt basliklarda

sunulmustur.

3.7. Arastirmanin Kisitlari

Calismanin ana kisiti, uygulama siirecinin Covid-19 Salgin1 dénemine denk
gelmesidir. Covid-19 Salgin1 kapsaminda lilkemizde turizm sektdriine dair belli siirelerde
kisitlamalar uygulanmistir. Bu kisitlamalar, bazi isletmeleri tamamen kapanmaya,
bazilarin1 1se kisitlama siirecinde kapanip kisitlamalar esnetildiginde agilip
sikilastirildiginda tekrar kapanmaya itmistir. Bu da isletmelerin calisan sayisini
azaltmalarma yol agmistir. Calisma agisindan ise bu isletmelerde yetkili kisiye ulagmada

zorluk yagsanmustir.

Diger bir kisit ise bazi tesislerin mevsimlik olarak acilip kapanmasidir. Ayrica
evren igerisinde kiiclik butik isletmeler de yer almaktadir. Bu isletmelerde genellikle
departmanlara ayrilmanin olmadigi, ¢alisanlarin birden fazla birimden sorumlu oldugu
dolayisiyla da uzmanlagsmanin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bazi isletmelerde ise T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen belgenin, sadece vergi muafiyetinden
faydalanmak i¢in alinmis ve belge gerekliliklerinin igsellestirilmemis oldugu
goriilmiistiir. Bu durumlar, diisiik ¢cevresel farkindalik ile sonuglanmistir. Nihayetinde de

bu isletmeler, calismaya katilimda goniilsiiz olmuslardir.

Son olarak, calisma konusunun g¢evre olmasi bir kisit olmustur. Cevre toplum
nezdinde hassas bir konudur. Bu nedenle katilimcilar, gergek diisiincelerinden ve/veya
davraniglarindan farkli cevap verebilmektedirler. Diger bir deyisle katilimeilar, toplumun

uygun gorecegi cevaplari verme egilimindedirler.

3.8. Pilot Calisma (On Test)

Pilot calisma i¢in T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 02.06.2020
tarihinde yayimlanmis Yesil Yildizli (Cevreye Duyarli) Turizm Isletmeleri ele alinmstir

(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html;

Erisim: 12.06.2020). Listede siralanmis 478 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu

tesislerin iletisim numaralari, web siteleri lizerinden elde edilmistir. 28.09.2020 ile


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
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18.10.2020 tarihleri arasinda bu isletmelerin tamamu, telefonla aranarak ¢alisma hakkinda
kisa bilgi verilmis ve anket linki gonderilmek iizere e-posta adresleri talep edilmistir. Bu
aramalar, tesise ulasildiginda sonlandirilmak tizere farkli zamanlarda ii¢ defa yapilmstir.
Telefon goriismelerinde Cevreye Duyarli Tesis belgesi alma siirecinde genellikle kalite
miidiirlerinin veya kalite miidiirleri bulunmuyorsa insan kaynaklarinin aktif rol aldigi
bilgisi edinilmistir. Tesislerin ¢ogunda kalite biriminin, ayri1 olarak yer almadigi da

aramalardan ¢ikartilan diger bir bilgidir. Bu aramalarda

e 77 tesis ortak merkeze, yani ayni kalite ya da insan kaynaklar1 sorumlusuna vb.
sahip olduklar1 bilgisini vermistir. Dolayisiyla boyle tesislerden yalnizca tek bir
katilim saglanmasi kabul edilmistir.

e 5 tesis, mevcut durumda bu belgeye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

e U¢ aramada da ulasiimayan ya da ulasilan ancak baslica Covid-19 Salgimi
nedeniyle kapali olan ve personeli bulunmayan tesislerin sayisi 48’tiir.

e 21 tesis ankete katilmay1 kabul etmemistir.

Nihai olarak 326 tesis aramalarda e-posta adreslerini vermeyi kabul etmistir. Bu
tesisler; tam zamanli calismaya devam eden tesisler, acik ancak Covid-19 Salgim
nedeniyle bazi ¢alisanlarin1 kismi zamanli veya evden c¢alistiran tesisler ve son olarak
Covid-19 Salgimi nedeniyle kapali ancak personelleri ile c¢alisma sézlesmelerini
kesmemis olan tesislerden olusmaktadir. Bu tesislere telefon konusmasinin ardindan
anket linki, kiiciik bir agiklama ile elektronik ortamda gonderilmistir. Bu 326 tesis,
igerisinde iki adet tesisin verdigi e-posta adresi bilgisi hata vermis, tesisler tekrar aranmis
yeni e-posta adresi bilgisi alinig ancak bunlar da hata vermistir. Bu nedenle bu iki tesise,

e-posta gonderilememistir.

Telefon ile ulagilamayan tesislerin web siteleri incelenmistir. Varsa buradan e-
posta adresleri temin edilmis ya da mesaj kutusu lizerinden bilgilendirme metni
gonderilmistir. 48 tesisin 3 tanesinin web sitesi olmadigi tespit edilmistir. 4 tanesinin ise
web sayfalarinin var oldugu ancak e-posta adresi ve mesaj kutusu olmadigi goriilmiis bu
nedenle bu tesislere talep iletilememistir. 3 tanesinin e-posta adresi bilgisinin olmadig1
icin site lizerinden mesaj ile ankete katilim talebi iletilmistir. Kalan 38 tesisin web sitesi
iizerinden alian e-posta adresine talep iletilmistir. Fakat 6 adet e-posta adresi, hata

verdiginden dolay1 bu iletilerin 32 tanesi basar1 olmustur.
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IIk hatirlatma e-postast 03.11.2020 tarihinde, ikincisi 16.11.2020 tarihinde
gonderilmistir. Arastirmaya katilan toplam katilim, 51 kisiden elde edilen veriler, SPSS
21 paket programinda analiz edilmistir. Bu katilimcilarin 6zelliklerine iligkin bilgiler,

Tablo 10 ve Tablo 11°de 6zet halinde verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarm Ozelliklerine iliskin Veriler (Pilot ¢alisma)

Ozellik Sayt Yiizde (%)
Katilimcinin departmani
Insan kaynaklari 18 35,3
Kalite 17 33,3
Teknik servis 2 3,8
Satin alma 1 2,0
Muhasebe 1 2,0
Miidiir yardimeisi ve iistii 11 21,6
Belirtilmemis 1 2,0
Katilimcinin kidem yil
1-5 y1l 10 19,6
6-10 y1l 12 23,5
11-15 y1l 16 31,4
16-20 y1l 6 11,8
21 yil ve daha fazla 7 13,7
Toplam 51 katihmax 100%

Tablo 10°da verilen 6zet bilgilere bakildiginda, en yogun katilimin %35,3 ile insan
kaynaklar1 ve ardindan %33,3 ile kalite departmanindan; katilimcilarin kidem yil

incelendiginde ise, en yogun 1-5 y1l (%31,4), en az 16-20 y1l (%11,8) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11. Katilime1 Isletmelerin Ozelliklerine iliskin Veriler (Pilot calisma)

Ozellik Sayt Yiizde (%)
Cevre Yonetim Sistemi kullanma

Evet 45 88,2

Hayir 6 11,8
IS0 9001 belgesine sahiplik

Evet 35 68,6

Hayir 16 31,4
IS0 14001 belgesine sahiplik

Evet 21 41,2

Hayir 30 58,8
Tesisteki calisan sayist

1-10 calisan 4 7,8

11-50 galisan 1 2,0

51-150 ¢alisan 18 35,3

151 ve daha fazla galigan 28 54,9
Isletmenin miilkiyeti

Yerli isletme 43 84,3

Yabanci isletme 5 9,8

Yerli yabanci ortak igletme 3 5,9
Isletmenin yapist

Uluslararast 26 51,0

Ulusal 25 49,0
Tesis sinifi

5 yildizli 38 74,5

4 yildizl 7 13,7

3 yildizli 1 2,0

Butik otel 3 5,9

Ozel belgeli tesis 2 3,9

Yesil yonetimi benimsemedeki en
biiyiik etmeni

Goniillii olarak (kendi istegiyle) 35 68,6
Yonetmeliklere uyum saglamak 13 25,5
Rekabet baskisiyla 2 3,9
Bagli bulunduklar sirketin

koydugu zorunluluk nedeniyle 1 2,0
Miisteri baskist 0 0,0

Toplam 51 katihmel 100%




76

Tablo 11°de goriilecegi iizere, katilimcilarin %88,2’si bir CYS’ye sahiptir. Ayrica
%68,6’s1 ISO 9001, %41,2°si ISO 14001 belgesine sahip olduklarini belirtmistir. Yesil
yonetimi benimsemedeki en biiyiik etmen soruldugunda; %68,6 ile Goniillii olarak (kendi
istegiyle) cevabi verilmistir. Katilimeilarin ¢alisan sayilart da sorulmustur. En yogun
olarak %54,9’unun 151 ve daha fazla, en az olanin ise %2,0 ile 11-50 ¢alisani cevabi
verilmigtir. Bu isletmelerin %84,3’1 yerli, %9,8’1 yabanci, %5,9’u yerli yabanci ortak
miilkiyete aittir. Ayrica %51,0’1 uluslararasi ve %49,0’1 ulusal yapidadir. Bunun yaninda
tesislerin sinifi incelendiginde; en yiiksek katilimin %74,5°1 5 yildizlidir. Son olarak
tesislerin sahip oldugu diger kalite belgeleri soruldugunda yanitlar, ISO 22000, ISO
10002, Giivenli Turizm Sertifikasi, Mavi Bayrak, OHSAS 18001 Is Saglhg1 ve Giivenligi
Sistemi, ISO 50001 Enerji YS, Greening Hotels, Yesil Anahtar, Safe Hotels, Glutensiz
Mutfak Hizmetleri Uygunlugu, HACCP seklindedir.

3.9. Arastirmada Kullanilan Anketin i¢ Tutarhilik Analizi

Giivenilirligin tespitinde kullanilan farkli yaklagimlardan bir tanesi, i¢ tutarlilik
analizidir (Kurtulug, 2010: 184). Ayrica giivenilirlik, arastirmanin tekrarlanmasi ve
cevaplayicilarin degismesi durumunda yanitlarin ayni kalip kalmayacaginin gostergesi
olmaktadir. Yani arastirma kim tarafindan tekrarlanirsa tekrarlarsin en az tesadiifi
cevaplama hatasi ile hemen hemen ayni sonucu veriyorsa giivenilirdir (Gegez, 2015:
222). Bu analizde en ¢ok kullanilan yontem, Cronbach Alpha katsayisi (o) olup; bu
katsayi, 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul edilebilir glivenilirlikte olmasi i¢in alfa
degerinin 0,7’den biiyiilk olmasi beklenir (Kurtulus, 2010: 184). Buna ilaveten
giivenilirligin tespiti amaciyla toplam-madde puan korelasyonu degerine bakilmaktadir.
Bu degerlerin 0,30°dan biiyiik olmas1 giivenilir bir calisma i¢in yeterli goriilmektedir.
Anket igerisindeki her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 igsel tutarlilik analizi yapilarak

arastirmanin gilivenilirliginin daha gii¢lii olarak ifade edilebilmesi hedeflenmektedir.

3.9.1. YTZY Uygulamalari Degiskeni i¢ Tutarlihk Analizi

20 maddeden olusan bu boyut i¢in alfa degerinin, 0,920 oldugu goriilmiistiir.
Biitlin maddeler i¢in diizeltilmis toplam madde korelasyon degeri uygundur. Sonug olarak

bu yap1 da giivenilir bulunmustur. Ilgili degerler, Tablo 12°de verilmektedir.
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Tablo 12. YTZY Uygulamalar1 Degiskeni Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde- Cronb-ach Alpha
Toplam Clate
Korelasyonu Cikartildiginda)

YTZY Uygulamalar1 Degiskeni 0,920
Ust diizey yonetimin YTZY taahhiidii 0,594 0,916
Orta diizey yonetimin YTZY destegi 0,606 0,915
Cevresel iyilestirmeler i¢in departmanlar arasi is birligi 0,580 0,916
Toplam kalite yonetimi perspektifinden ¢evre yonetimi 0,741 0,913
Cevresel uyum ve denetim programlart 0,660 0,915
ISO 14001 belgesi 0,582 0,917
Cevre Yonetim Sistemlerinin var olmasi 0,632 0,915
Uriinlerin Eko etiketlenmesi 0,709 0,913
Cevresel hedefler i¢in tedarikgilerle is birligi 0,047 0,927
Tedarikgilerin i¢ yonetimi igin ¢evre denetimi 0,751 0,912
Tedarikgilerin ISO14000 belgelendirmesi 0,582 0,916
[kinci kademe tedarikcilerin ¢evre dostu 0,638 0,914

uygulamalarinin degerlendirilmesi
Eko tasarim i¢in miisterilerle is birligi 0,681 0,914
Daha temiz iiretim i¢in miisterilerle is birligi 0,661 0,915
Yesil paketleme i¢in miisterilerle is birligi 0,647 0,915
Malzeme/enerji tikketiminin azaltilmasina yonelik {iriin 0,568 0,916

tasarimi
Malzeme ve bilesenlerin pargalarin yeniden kullanimi, 0,686 0,914

geri doniisiimii, geri kazanimina yonelik iiriin tasarimi
Tehlikeli iiriinlerin kullanimini ve/veya iiretim 0,614 0,915

stireclerini 6nlemeye veya azaltmaya yonelik iiriin

tasarimi
Hurda ve kullanilmis malzemelerin satist 0,466 0,918
Fazla sermaye ekipmanlarinin satisi 0,374 0,921

3.9.2. YTZY Performansi Degiskeni I¢ Tutarhihk Analizi

20 maddeden olusan bu boyut icin alfa degeri, 0,952 olarak hesaplanmistir.
Diizeltilmis toplam madde korelasyon degerleri yeterli ve dolayisiyla degisken giivenilir

bulunmustur. lgili degerler, Tablo 13’te gosterilmektedir.
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Tablo 13.YTZY Performansi1 Degiskeni Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde- Cronb-ach Alpha
Toplam (Hfade
Korelasyonu Cikartildiginda)
YTZY Performansi Boyutu 0,952
Hava emisyonunun azaltilmasi 0,650 0,951
Atik suyun azaltilmasi 0,758 0,949
Kati atiklarin azaltilmasi 0,730 0,949
Tehlikeli/zararli/toksik maddelerin tiiketiminin 0,770 0,949
azaltilmasi
Cevresel kazalarin sikliginin azaltilmast 0,854 0,947
Isletmenin ¢evresel durumunun iyilestirilmesi 0,788 0,949
Zamaninda teslim edilen mal miktarinin artirilmasi 0,822 0,948
Stok seviyelerinin azaltilmasi 0,799 0,948
Hurda oraninin azaltilmasi 0,700 0,950
Uriinlerin kalitesinin desteklenmesi/tesvik edilmesi 0,755 0,949
Uriin yelpazesinin genisletilmesi 0,567 0,952
Kapasite kullaniminin gelistirilmesi 0,747 0,949
Malzeme satin alma maliyetinin azaltilmasi 0,633 0,951
Enerji tilketimi maliyetinin azaltilmasi 0,622 0,951
Atik aritma ticretinin azaltilmasi 0,573 0,952
Atik tahliye ticretinin azaltilmasi 0,549 0,952
Yatirimlarin artirilmasi 0,641 0,951
Operasyonel maliyetin artirtlmasi 0,668 0,951
Egitim maliyetlerinin artirilmasi 0,739 0,949
Cevre dostu malzemelerin satin alma maliyetinin 0,645 0,951
artirilmast

3.10. Arastirmanin Analizleri ve Bulgular:

Arastirma kapsaminda, giincel belgeye sahip tesislerle muhatap olabilmek icin
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin web sitesinde Aralik 2020’de yayimlanmis Cevreye
Duyarli konaklama Tesis Listesi ele almmistir (https:/yigm.ktb.gov.tr/TR-

11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html, Erigim: 14.12.2020). Bu listede

toplamda 459 adet tesis yer almaktadir. Pilot ¢alismada ele alinan listeye kiyasla bazi
tesislerin eksildigi goriilmektedir. Bu tesislere, 04.02.2020 ile 16.03.2020 tarihleri

arasinda telefon ile ulasilarak arastirmadan bahsedilmis ve kabul edenlerle telefon ile


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
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anket calismasi ylriitilmustir. Bu isletmelerin 19 tanesinin kapali oldugu tespit

edilmistir. Geriye kalan 440 isletmeden 300 adet bagarili katilim saglanmistir.

3.10.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda ISO 9000 ve ISO 14000 belgelerine sahip olma durumlari
dogrudan sorulmustur. Bunun disinda varsa sahip olunan kalite ve/veya c¢evre
sertifikalarinin neler oldugu da agik uglu bir soru ile sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplar dogrultusunda belgelerin; ISO 10002 MMYS, ISO 12000, ISO 13027, ISO
13485, ISO 14001, ISO14006, OHSAS 18001, ISO 22000, ISO 22005, ISO 22483, ISO
27001, ISO 28000, ISO 31000, ISO 45001, ISO 50001 Enerji YS, HACCP, Yesil Anahtar
(Green Key), Mavi Bayrak, Giivenli Turizm, Glutensiz Mutfak Hizmetleri Uygunlugu,
Helal Yonetim Sistemi, CE Belgesi, KEMA CB, TSE, GHP, Travelife, Green Globe 2017
oldugu goriilmiistiir. Katilim saglayanlarin verilerine dair 6zet bilgiler, Tablo 14 ve Tablo

15’de verilmektedir.

Tablo 14. Katilimcilarin Ozelliklerine Iliskin Veriler

Ozellik Sayt Yiizde
Katilimcinin departmani
Insan kaynaklar 50 16,7
Kalite 79 26,3
Teknik servis 3 1,0
Satin alma 35 11,7
Muhasebe 12 4,0
Miidiir yardimcist ve iistii 106 35,3
Halkla iliskiler 9 3,0
Diger 6 2,0
Katilmcinin kidem yih
1-5 y1l 24 8,0
6-10 y1l 89 29,7
11-15 y1l 142 47,3
16-20 y1l 41 13,7
21 yil ve daha fazla 4 1,3
Toplam 300 katihmai 100%

Tablo 14 incelendiginde %35,3 le en yogun katilimin miidiir yardimcisi ve {istii
pozisyonlardan saglandigi goriilmiistiir. Bunu %26,3 ile kalite ve %16,7 ile insan

kaynaklar1 departmanlari takip etmektedir. Ayrica katilimcilara, kidem yili bilgileri de
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sorulmustur. En yogun olarak %47,3’iiniin kidem y1l1 11-15 y1l ve en az olarak ise %1,3

ile 21 y1l ve daha fazla olanlardr.

Tablo 15. Katilime: Isletmelerin Ozelliklerine iliskin Veriler

Ozellik Sayt Yiizde
Cevre Yonetim Sistemi kullanma

Evet 258 86,0

Hayir 42 14,0
IS0 9001 belgesine sahiplik

Evet 255 85,0

Hayir 45 15,0
IS0 14001 belgesine sahiplik

Evet 105 35,0

Hayir 195 65,0
Tesisteki calisan sayist

1-10 galisan 58 19,3

11-50 galisan 147 49,0

51-150 ¢alisan 53 17,7
i 151 ve daha fazla galigan 42 14,0
Isletmenin miilkiyeti

Yerli isletme 255 85,0

Yabanci isletme 20 6,7

Yerli yabanci ortak isletme 25 8,3
Isletmenin yapisi

Uluslararast 247 82,3

Ulusal 53 17,7
Tesis sinifi

5 yildizli 59 19,7

4 yildizl 78 26,0

3 yildizl 118 39,9

2 yildizl 36 12,0

1. stmf 8 2,7

Diger 1 0,3

Yesil yonetimi benimsemedeki en
biiyiik etmeni

Goniillii olarak (kendi istegiyle) 95 31,7
Yonetmeliklere uyum saglamak 97 32,3
Rekabet baskisiyla 83 27,7
Miisteri baskisi 24 8,0
Diger 1 0,3
Toplam 300 katihmeai 100%

Tablo 15°te yer alan degerlere bakildiginda, katilim saglayan tesislerin %86’s1
CYS kullanmaktadir. Ayrica 255 tanesi ISO 9001, 105 tesis ise ISO 14001 belgesine
sahiptir. Bunun yaninda tesislerin yesil yonetimi benimsemedeki en biiylik etmenin

%32,3 ile yonetmeliklere uyum saglamak oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
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tesislerin %19,3’linde 1-10 ¢alisan, %49’unda 11-50 ¢alisan, %17,7’sinde 51-150 galisan
ve %14’iinde 151 ve daha fazla ¢alisanin bulundugu tespit edilmistir. Isletmelerin %851
yerli, %6,7’si yabanci, kalan %8,3’ii yerli yabanci ortak miilkiyetlidir. Ilaveten tesislerin
%82,3’li uluslararasi, %17,7’si ulusal yapidadir. Son olarak tesislerin siniflari

incelendiginde en yogun %39,9 ile 3 yildizlilarin katilim sapladigi goriilmistiir.

3.10.2. Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde modellerde yer alan degiskenlerin boyutlarinin gostergelerine dair
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Ilk olarak YTZY

uygulamalarinin boyutlarina dair ilgili degerler, Tablo 16’da verilmektedir.

Tablo 16. YTZY Uygulamalarinin Boyutlarina iliskin Betimleyici Istatistikler

Gaostergeler X s

ICY

YTZYU-01 2,59 1,506

YTZYU-02 2,50 1,439

YTZYU-03 3,42 1,046

YTZYU-04 3,39 0,925

YTZYU-05 3,45 1,029

YTZYU-06 3,01 1,207

YTZYU-07 3,50 0,901
YSA

YTZYU-08 3,70 0,923

YTZYU-09 3,88 0,982

YTZYU-10 3,56 0,984

YTZYU-11 3,06 1,206

YTZYU-12 3,45 0,995
Ml

YTZYU-13 3,90 0,973

YTZYU-14 4,09 0,939

YTZYU-15 4,07 0,963
CT

YTZYU-16 3,01 1,189

YTZYU-17 2,96 1,104

YTZYU-18 2,69 1,324
YGD

YTZYU-19 2,49 1,394

YTZYU-20 3,18 1,024
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Tablo 16’ya bakildiginda ICY boyutu i¢in gostergelerin ortalama degerlerinin
2,50 ile 3,50 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica en diisiikk deger YTZYU-02 (Orta
diizey yonetimin YTZY destegi), en yiiksek deger ise YTZYU-07 (Cevre YOnetim
Sistemlerinin var olmas1) gostergesine aittir. Diger bir anlatimla bu boyut altindaki biitiin

ifadeler i¢in katilimcilar, “Diistiniiliiyor” maddesi etrafinda yanit vermislerdir.

YSA boyutu i¢in alinan ortalama degerleri, ICY boyutuna kiyasla daha yiiksek
oldugu Tablo 16’da goriilmektedir. Bu da katilimcilarin bu boyut kapsamindaki ifadeleri
uygulama diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlamia gelmektedir. 3,06 ile YTZYU-11
(Tedarikgilerin ISO14000 belgelendirmesi) en diisiik degeri, 3,88 ile YTZYU-09
(Cevresel hedefler i¢in tedarik¢ilerle is birligi) en yiiksek ortalama degeri almaktadir. Bu
durum, katilimci tesislerin tedarikgilerini denetlemelerine kiyasla onlarla is birligi

yapmalarinin daha yogun yasandigi sonucunu dogurmaktadir.

MI boyutu ele alindiginda ortalama degerlerin daha da yiikseldigi goriilmektedir.
YTZYU-13 (Eko tasarim i¢in miisterilerle is birligi) gostergesi 3,90 ile en diistk,
YTZYU-14 (Daha temiz liretim i¢in miisterilerle is birligi) 4,09 ile en yliksek ortalama
degere sahiptir. Bu degerler, katilimci tesislerin bu boyut kapsamindaki ifadeler igin
ortalama olarak uygulamaya basladiklar1 anlamina gelmektedir. YSA boyutundaki
duruma benzer sekilde burada da is birligi yapmanin yogun oldugu ¢ikartilan diger bir

sonugtur.

CT boyutu kapsaminda YTZYU-18 (Tehlikeli iiriinlerin kullanimim ve/veya
iiretim siireglerini 6nlemeye veya azaltmaya yonelik iirlin tasarimi) gostergesi 2,69 ile en
diisiik ortalama degere sahiptir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda konaklama tesisleri i¢in
dogalar1 geregi tehlikeli {irtin kullanim1 ve/veya liretimi konusunun genis bir glindemi
kapsamiyor olmasiin etmen oldugu diistiniilmektedir. Diger iki gosterge olan YTZY U-
16 (Malzeme/enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik iiriin tasarimi) (x=3,01) ve
YTZYU-17 (Malzeme ve bilesenlerin parcalarin yeniden kullanimi, geri doniisiimii, geri
kazanimina yonelik iiriin tasarimi) (x=2,96) yakin ortalama degerlere sahiptir. Diger bir
deyisle katilimcilar, kullandiklar1 malzemeleri hem azaltma hem de kullandiktan sonra
farkli sekillerde geri kazanma noktalarinda benzer yogunlukta duyarlilik gostererek

heniiz genel olarak diisiiniilme asamasinda olduklar1 goriilmektedir.

YTZY uygulamalar1 kapsamindaki son boyut olan YGD, iki gostergeden
olusmaktadir: YTZYU-19 (Hurda ve kullanilmis malzemelerin satisi) (Xx=2,49) ve
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YTZYU-20 (Fazla sermaye ekipmanlarinin satist) (x= 3,18). Bu degerlerden
katilimcilarin hurda satisi konusunu ele almadiklar1 ya da ele almanin planlama
asamasinda olduklart ¢ikarimi yapilabilmektedir. Ayrica katilimcilar, fazla sermaye
ekipmanlarinin satigin1 hurdalara kiyasla daha yogun ele aldiklar1 ¢ikarim yapilabilecek

diger bir sonugctur.

Diger bir degisken olan YTZY performansinin boyutlarina dair betimleyici
istatistikler Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17. YTZY Performansinin Boyutlarina iliskin Betimleyici Istatistikler

Gaostergeler X s
Ccp
YTZYP-01 3,84 1,205
YTZYP-02 2,64 1,553
YTZYP-03 2,54 1,563
YTZYP-04 2,57 1,532
YTZYP-05 3,78 0,970
YTZYP-06 4,10 0,999
orP
YTZYP-07 3,54 0,969
YTZYP-08 3,08 1,165
YTZYP-09 2,53 1,537
YTZYP-10 3,85 1,027
YTZYP-11 4,20 0,921
YTZYP-12 3,90 0,975
PEP
YTZYP-13 3,13 1,104
YTZYP-14 3,01 1,178
YTZYP-15 2,46 1,491
YTZYP-16 2,49 1,496
NEP
YTZYP-17 3,82 1,002
YTZYP-18 3,41 1,061
YTZYP-19 3,48 0,996

YTZYP-20 3,74 0,992
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Tablo 17’ye bakildiginda, tesislerin ¢evreye verebilecekleri olumsuz etkileri
azaltma noktasinda etkili ¢iktilarini azaltmayi ifade eden CP igin gdstergelerin ortalama
degerlerinin 2,54 ile 4,10 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. YTZYP-03 (Kat1
atiklarin  azaltilmasi) en diisiik, YTZYP-06 (Isletmenin ¢evresel durumunun
iyilestirilmesi) ise en yiiksek ortalama degere sahiptir. Tesislerin kat1 atiklarin
azaltilmasina kiyasla su, hava emisyonu ve tehlikeli maddelerin azaltimi konularinda

daha iyi bir uygulama asamasinda olduklar1 ulagilan diger bir sonugtur.

OP boyutunun aldig1 ortalama degerlerin yiiksek olmasi operasyonel islemlerde
verimliliginin yliksek olmast sonucunu dogurmaktadir. Tablo 17’deki ortalama
degerlerine bakildiginda alt sinirin 2,53 ile YTZYP-09 (Hurda oraninin azaltilmasi)
gostergesine, 4,20 ile YTZYP-11 (Uriin yelpazesinin genisletilmesi) gdstergesine aittir.

CP’ye kiyasla ortalama deger araliginin daha genis oldugu goriilmektedir.

Cevreye olumsuz etkiyi azaltma yoniindeki faaliyetlerin dogurdugu maliyetleri
azaltmay1 ifade eden PEP boyutu i¢in gostergelerin ortalama degerlerinin dagiliminin CP
ve OP’ye kiyasla daha dar oldugu goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde en
disik deger YTZYP-15 (Atik aritma {icretinin azaltilmasi) (x=2,46) gOstergesine, en
yliksek deger ise YTZYP-13 (Enerji tiiketimi maliyetinin azaltilmasi) (x=3,13)
gostergesine aittir. Bu degerler PEP kapsamindaki faaliyetler i¢in tesislerin genel olarak

heniiz planlama ve/veya diisiinme agamalarinda olduklarini ispatlar niteliktedir.

YTZY performansina dair son boyut olan NEP, cevresel olumlu faaliyetlerin
getirdigi ek maliyetleri ifade etmektedir. En diisiik ortalama deger 3,41 ile YTZYP-18
(Operasyonel maliyetin artirilmasi) gostergesine, en yiiksek deger ise 3,82 ile YTZYP-
17 (Yatirimlarin artirilmasi) gostergesine aittir. Bu degerler, tesislerin finansal yiikii genel

olarak tistlendikleri ya da bu noktaya ¢ok yakin olduklar1 anlamina gelmektedir.

3.10.3. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Calisgmada ele aliman modeller kapsamindaki biitiin degiskenler, formatif
yapidadir. Formatif degiskenlerde gegerlilik, 6l¢iim modelinin test edilmesi ile kontrol
edilir. Literatiir incelemesinde formatif degiskenlere dair az sayida ¢alismanin var oldugu
ve bu degiskenlere dair raporlanmasi gerek(mey)en verilere dair standart olmadig:
gorlilmiistiir. Bu nedenle farkli c¢aligmalar dikkate alinarak raporlanacak ve
raporlanmayacak degerler konusunda ortak bir sonu¢ cikartilmaya g¢alisilmistir. Bu

noktada sunulan farkl fikirlerden bazilar1 sunlardir:
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e Kwong ve Wong (2013: 14, 28)’a gore, formatif gostergeler birbirleriyle yiiksek
oranli iliskili olmadiklar1 icin, gdsterge giivenilirliginin (Indicator reliability), i¢
tutarlilik  gilivenilirliginin  (Internal consistency reliability) ve ayrigsma
gecerliliginin (Discriminant validity) rapor edilmesine gerek yoktur. Ayrica dig
yiikler (outer loadings), bilesim giivenilirligi (Composite reliability) ve ortalama
aciklanan varyansin (AVE) kare kokii de iliski olmayan 6Slgiitlerden olusan gizil
degiskenler i¢in anlamli degildir. Ayrica uyum gegerliliginin rapor
edilebilecegini ve bunun her bir degisken adina “artiklik analizi” (redundancy
analysis) ile yapilabilecegini belirtmistir.

e Chin (1998b), uyum gecerliligi (Convergent validity) ve ayrisma gecerliligi
degerlendirilmesinin anlamli olmadigini belirtmistir (Hair vd., 2017: 161).

e Hair vd. (2019) de benzer sekilde, formatif degiskenler i¢cin uyum gegerliliginin
rapor edilebilecegini ifade etmistir. Bu gegerliligi ayni1 kavramin alternatif bir
Olciit ile bu yapmin korelasyonunun degerlendirilmesi olarak tanimlamakta ve
artiklik analizine dayandirilmaktadir.

e Yildiz (2020: 29-30) ise formatif yapilarda her gosterge degiskenin bir kismim
Olctiigii i¢in degiskenlerin aralarinda yiliksek korelasyon bulunmadigini bu
nedenle de i¢ tutarlilik giivenilirligi (Cronbach Alpha ve CR) ile birlesme

gecerliligini incelemenin anlamli olmayacagini belirtmektedir.

Formatif 6l¢iim modelinin test edilmesinde igerik gecerliligine odaklanilmasi
konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Hair vd., 2017: 161; Yildiz, 2020: 30). Formatif
gostergelerin, yapinin tiim veya en azindan ana yonlerini kapsamasi beklenir. Yapinin
tiim ana yoOnlerinin ya da 6nemli bir kisminin dikkate alinmamasi, arastirmacinin 6l¢meyi
amacladig igerik alanini tam olarak ele alamama sonucunu dogurur. Formatif olarak
Olciilen yapilar i¢in kapsamli gostergeler seti, titiz bir nitel yaklasim kullanilarak
tanimlanmalidir. Bu baglamda, uzmanlarin degerlendirmesi, uygun gosterge setlerinin
kullanildiginin giivence altina alinmasina yardimci olur. Yapryr formatif olarak
islevsellestirmenin belirli nedenlerine ek olarak, arastirmacilar kapsamli bir literatiir
taramas1 yapmali ve makul bir teorik temel saglamalidir (Hair vd., 2017: 161). Igerik
gecerliliginin kontroliinde su degerlere bakilmaktadir (Kwong ve Wong, 2013: 28; Hair
vd. 2019: 9; Yildiz, 2020: 30):

e Gostergelerin dogrusalligi,
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e Dis model faktor agirliklart (model’s outer weight not outer loadings) ve bu

agirliklarin anlamlilik degerleri.

Dogrusalliga iligkin 6l¢iim toleransin (TOL) carpmaya gore tersi alinarak
hesaplanan, varyans sigsirme (biiylitme) faktorii (variance inflation factor, VIF)’dir.
Ornegin 0,25°lik bir tolerans degeri 1/0,25=4,00 VIF degerini olusturur. TOL ve VIF
degerleri, formatif 6l¢iim modelindeki her bir gosterge i¢in hesaplanir. Bu degerlerin ikisi
de dogrusallik istatistigi olarak ayni anlami tasimaktadir ancak VIF degerlerinin
raporlanmasi standart bir uygulama halini almistir. PLS-YEM kapsaminda 0,20 ve daha
diisiik tolerans degeri veya 5 ve daha fazla VIF degeri muhtemel dogrusallik
problemlerini gostermektedir (Garson, 2016: 76; Hair vd., 2017: 164).

Anlamli ancak 0,50’den kiigiik faktor agirlikli gostergeler icin ilk Onerilen
silinmesi olmasina ragmen bu konuda gii¢lii kanitlar bulunmamaktadir. Bu nedenle
silme(me) karar1 verirken arastirmacilar bazi hususlarda dikkatli olmalilardur. Ilk olarak
formatif gostergelerin agirliklart Olgiilen yapida kullanilan gosterge sayisinin bir
fonksiyonudur. Dolayisiyla yiiksek gosterge sayisi, diisiik faktor agirligit sonucunu
dogurmaktadir. Sonug olarak formatif 6l¢iim modelleri, tabiati geregi istatistiksel olarak
anlamli gdsterge sayist bakimmdan sinirhidir. Ikincisi, formatif o6lgiim teorisi,
gostergelerin, aragtirmaci tarafindan kavramsallagtirma agamasinda tanimlandigi gibi, bir
yapinin tim alanimi tam olarak yakalamasimi gerektirdiginden, gostergeler nadiren
cikarilmalidir. Reflektif 6l¢iim modellerinin aksine, formatif gostergeler birbirinin yerine
gecemediginden dolay1 tek bir gostergenin kaldirilmasi bile 6l¢iim modelinin kapsam

gecerliligini azaltabilmektedir (Hair vd., 2019: 10).

[lk adim olarak gostergelerin dogrusalliginin kontrolii amaciyla SmartPLS
programinda PLSAlgorithm sekmesi “Factor” se¢imi yapilarak c¢alistirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen “Outer VIF Values” kontrol edilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda 5’ten biiyiik deger alan YTZYP 03, YTZYP 15 ve YTZYU 02 maddeleri
cikartilmistir. Analiz tekrar1 sonuglar1 kontrol edildiginde biitiin degerlerin gegerli oldugu

goriilmiistiir. I1gili VIF degerleri Tablo 18 ve Tablo 19°da verilmistir.



Tablo 18. YTZY Uygulamalar1 Gostergelerine iliskin VIF Degerleri

Gosterge VIF
YTZYU 01 2,216
YTZYU 03 2,047
YTZYU 04 2,203
YTZYU 05 1,828
YTZYU 06 2,814
YTZYU 07 2,091
YTZYU 08 1,582
YTZYU 09 1,590
YTZYU 10 1,702
YTZYU 11 1,535
YTZYU 12 1,470
YTZYU 13 1,650
YTZYU 14 2,100
YTZYU 15 1,730
YTZYU 16 2,360
YTZYU 17 2,884
YTZYU 18 2,177
YTZYU 19 1,467
YTZYU 20 1,467

Tablo 19. YTZY Performansi1 Gostergelerine iliskin VIF Degerleri

Gosterge VIF
YTZYP 01 1,219
YTZYP 02 2,996
YTZYP 04 3,001
YTZYP 05 1,734
YTZYP 06 1,603
YTZYP 07 1,718
YTZYP 08 2,141
YTZYP 09 1,709
YTZYP 10 1,544
YTZYP 11 1,691
YTZYP 12 1,516
YTZYP 13 2,253
YTZYP 14 3,028
YTZYP 16 2,059
YTZYP 17 1,510
YTZYP 18 1,929
YTZYP 19 1,929

YTZYP 20 1,789
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Siradaki islem, modelin faktor agirliklar: ve bu agirliklarin anlamlilik degerlerinin
kontrol edilmesidir. Bu amagla ilgili programda “Bootstrapping” komutu caligtirilmistir.
“Outer weights” ciktis1 kontrol edilmistir. Burada bazi gostergeler i¢in p degerlerinin
0,05’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Ilgili gdstergeler icin “Outer loadings” ¢iktisindan
faktor agirliklar: ve bunlarin p degerleri kontrol edilmelidir. Kontrol sonucunda gegerli p
degeri saglamayan gostergeler, tek tek ¢ikartilarak analiz tekrar edilmelidir (Y1ldiz, 2020:
195). Yapilan analiz sonucunda ulagilan “Outer weights” sekmesinden anlamlilik
degerleri kontrol edilmis ve baz1 maddeler i¢in 0,05°ten yiiksek p degerlerinin var oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle program iizerinde “Outer Loadings” sekmesi i¢erisinden faktor
agirliklart ve p degerleri kontrol edilmistir. Burada her bir boyut ig¢in istatistiksel
anlamlilik ifade etmeyen gostergeler, tek tek ¢ikartilarak analiz tekrar edilmistir. Ilk adim
olarak YTZYP 06, YTZYP 1lve YTZYU 9 maddeleri ¢ikartilmistir. Analiz tekrari
sonucunda biitiin gostergeler i¢in istatistiksel olarak anlamlilik kosullarini sagladigi
goriilmiistlir. Gostergelerinin faktor agirliklar: ve istatistik degerleri, Tablo 20 ve Tablo

21’°de verilmistir.

Tablo 20. YTZY Uygulamalar1 Olceginin Faktor Agirliklar: ve Istatistik Degerleri

ICY YSA MI CT YGD T p

YTZYU 01 0,366 29,538 0,000
YTZYU 03 0,591 11,864 0,000
YTZYU 04 0,621 11,530 0,000
YTZYU 05 0,628 12,817 0,000
YTZYU 06 0,933 55,563 0,000
YTZYU 07 0,714 17,017 0,000
YTZYU 08 0,321 3,705 0,000
YTZYU 10 0,647 11,584 0,000
YTZYU 11 0,975 64,277 0,000
YTZYU 12 0,572 8,447 0,000
YTZYU 13 0,773 3,286 0,001
YTZYU 14 0,858 3,038 0,002
YTZYU 15 0,897 4,176 0,000
YTZYU 16 0,773 18,315 0,000
YTZYU 17 0,847 26,466 0,000
YTZYU 18 0,972 85,568 0,000
YTZYU 19 0,984 74,389 0,000
YTZYU 20 0,701 11,464 0,000
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Tablo 21. YTZY Performansi Olgeginin Faktor Agirliklar: ve Istatistik Degerleri

Cp opP PEP NEP T p
YTZYP 01 0,226 3,063 0,002
YTZYP 02 0,924 42,771 0,000
YTZYP_04 0,966 77,766 0,000
YTZYP_05 0,397 5,465 0,000
YTZYP_07 0,616 11,262 0,000
YTZYP_08 0,816 21,365 0,000
YTZYP_09 0,936 37,004 0,000
YTZYP_10 0,196 2,240 0,025
YTZYP_ 12 0,180 2,135 0,033
YTZYP_ 13 0,743 18,820 0,000
YTZYP 14 0,871 30,610 0,000
YTZYP_16 0,960 48,234 0,000
YTZYP_ 17 0,563 4,649 0,000
YTZYP_ 18 0,885 18,390 0,000
YTZYP_19 0,855 16,817 0,000
YTZYP 20 0,807 10,221 0,000

Tablo 20 ve Tablo 21 incelendiginde arastirma modelindeki biitiin gostergelerin

gecerli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

3.10.4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgiim modelinin degerlendirmesi tamamlanip uygun oldugu sonucuna
varildiginda, siradaki adim yapisal modelin degerlendirilmesidir (Hair vd., 2019: 11). Ilk
olarak, modelin yapisal model olarak kullanilabilmesi i¢in dogrusallig1 diger bir deyisle
i¢ VIF degerleri (Inner VIF Values) kontrol edilmelidir (Hair vd., 2019: 11; Yildiz, 2020:
198). Dogrusallik konusunda bir problem olmadigi tespit edildikten sonra (VIF<S5)
asagidaki degerler hesaplanir (Andreev vd., 2009: 8):

e Yapisal modelin agiklayic1 giicii (explanatory power): Bagimli degiskenin
aciklanan varyans (R?) degeri ve model yapilarinin etki boyutunu (f2) ifade
etmektedir.

e Tahmin edici giicli (predictive power): Yol katsayilarinin anlamliliginin, katki
giicli ve tahmine uygunluk acisindan test edilmesidir. Agiklayici yapilarin her

birinin katki giicli, bagimli olana bagimsiz degiskenin agirlagtirllmis etkisi
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hesaplanarak dogrulanmasidir. Tahmine uygunluk ise “blinfolding” analizi ile

(Q?) hesaplanur.

R?, endojen yapmin agiklanan varyansini olger ve O ile 1 arasinda deger
almaktadir. R>’nin aldi81 0,75, 0,50 ve 0,25 degerleri icin tatmin edici, orta seviye ve zayif
olarak adlandirilmaktadir. Ayrica tatmin edici R? degeri konunun kapsamma da bagl
olmaktadir. Bazi disiplinler i¢in 0,10 degeri de tatmin edici olabilmektedir. Ilaveten R?
tahmin edici yapilarin fonksiyonu oldugu i¢in, tahmin edici sayist arttik¢a daha yiiksek
R? degerine ulasilacag1 dikkate alinmalidir (Hair vd., 2019: 11-12). Garson (2016: 82)
tarafindan bu dnyarginin dniine gecilebilmesi adma ¢dziim olarak diizeltilmis R? degerine
bakilmasi &nerilmektedir. Bir tahmin edici yapinmn g¢ikartilmasinin endojen yapimin R?
degerini nasil etkiledigi de analiz edilebilmektedir. Bu bilgiyi verecek metrik > yani etki
boyutu degeridir. {2 i¢in aldig1 degerlerin 0,02, 0,15 ve 0,35’ten biiyiik olmasi sirastyla
zayif, orta ve yiiksek olarak tanimlanmaktadir. PLS yapi modelinde tahmin edici
dogrulugu hesaplamak i¢in Q? degeri hesaplanir. Q* 6rneklem dis1 tahmin edici degildir
aksine orneklem dis1 tahmin ve 6rneklem i¢i aciklayici giicii birlestirmektedir. Her bir
endojen yap1 i¢in hesaplanan sifirdan biiyiik Q? degeri, bu yap1 icin yapisal modelin
tahmin edici dogrulugunu gdstermektedir. Q*’nin 0, 0,25 ve 0,50’den yiiksek degerleri
PLS-yol modelinin zayif, orta ve yiiksek tahmin edici uygunlugunu gostermektedir. f>
etki boyutuna benzer sekilde ¢> etki boyutu da hesaplanabilmekte ve
yorumlanabilmektedir (Hair vd., 2019: 11-12). Endojen degiskenlerin egzojen
degiskenlerin tahmin giiciine katkilarin1 ifade eden q° degeri, kismi tahmin giicii olarak
da adlandirilmakta ve ayrica egzojen degiskenlerin sirastyla modelden ¢ikartilmasi ile

hesaplanmaktadir (Yildiz, 2020: 91).

Oncelikle modelin yapisal model olarak kullanilabilmesi igin dogrusallik kontrolii
yapilacaktir. Bu amagla SmartPLS 3.0 programi kapsaminda PLSAlgorithm analizi
“Path” secenegi isaretlenerek ¢alistirilmistir. {lgili analiz sonucunda i¢ VIF degerlerine
bakildiginda tamaminin 5’ten kiiclik oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle yapisal
model i¢in dogrusallik problemi yoktur. Ilgili degerler, Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Arastirma Modeli I¢ VIF Degerleri

CP (0) 4 PEP NEP ICY YSA MI CT YGD

ICY 4,064 4,064 4,064 4,064

YSA 3,820 3,820 3,820 3,820

Ml 1,092 1,092 1,092 1,092

CT 3,941 3,941 3,941 3,941
YGD 3,756 3,756 3,756 3,756

Cp

op

PEP
NEP

Sonraki asama bagimli degiskenin aciklanan varyans degerleri ve modeldeki her
bir yapmin agiklama oranindaki etki biiyiikliglinii incelemektir. Bu amagla SmartPLS
programi lzerinden i¢ VIF degerlerini hesaplamak i¢in yapilan analiz sonucundaki
pencerelerden “R square” ve “f square” sekmeleri kontrol edilmektedir. Arastirma modeli

i¢cin aciklanma orami ve etki biiyiikliikleri degerleri, Tablo 23 ve Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 23. Ac¢iklanma Oran1 Degerleri

R? Adj. R?
CP 0,745 0,740
oP 0,726 0,721
PEP 0,702 0,697
NEP 0,365 0,355

Tablo 24. Etki Biiyiikliigii Degerleri

Cp opP PEP NEP ICY YSA MI CT YGD

ICY 0,174 0,180 0,201 0,068

YSA 0,004 0,010 0,000 0,001

MI 0,056 0,000 0,013 0,307

CT 0,069 0,025 0,060 0,006
YGD 0,031 0,043 0,014 0,009

Cp

op

PEP

NEP
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Tablo 23 ve Tablo 24’te verilen degerler incelendiginde CP’nin 0,745 ile en
yiiksek oranda aciklandig1 ve bunda en yiiksek etkinin ICYye ait oldugu goriilmektedir.
Ek olarak YSA, MI, CT ve YGD bu aciklanmada zayif etki giiciine sahip olduklari tespit
edilmigtir. OP endojen degiskeni ele alindiginda hemen hemen tatmin edici diizeyde
aciklanma varyansina sahip oldugu ve bunda ICY disinda biitiin egzojen degiskenlerin
zayif derecede etki giicline, ICY 'nin ise orta diizeyde etki biiyiikliigiine sahip olduklar1
sonucuna ulasilmistir. flaveten ulasilan diger bir sonug, PEP’nin orta diizeyde agiklandig
ve bunda ICY’nin orta diizeyde, diger egzojen degiskenlerin ise zayif diizeyde etki
giicline sahip olduklaridir. Son olarak NEP, bu model ile zayif diizeyde agiklandig1 ve
bunda CT disinda biitiin egzojen degiskenlerin zayif, CT’nin ise orta diizeyde etki giiciine

sahip olduklar1 ¢ikarimi ilgili veriler tizerinden yapilmistir.

Son olarak arastirma modeli i¢in tahmin edici gii¢c hesaplamasi yapilmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen tahmin giicii (Q?) degerleri, Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25. Tahmin Giicii Degerleri

QZ
Ccp 0,351
opP 0,283
PEP 0,517
NEP 0,223

Tablo 25 incelendiginde PEP endojen degiskenler i¢in tahmin giiciiniin yiiksek,
CP ve OP i¢in orta ve NEP i¢in zayif diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.10.5. Model Uygunlugunun Test Edilmesi

Sarstedt vd. (2017: 14) PLS’de uyum degerlerinin kovaryans temelli YEM’deki
gibi odak noktasi olmadigini ifade etmektedir. Hair vd. (2018) ise modelde ¢ok fazla
uyuma odaklanmanin, agiklanma oranini maksimize etme hedefine zarar verebilecegini
ifade etmektedir (Yildiz, 2020: 33). Calisma kapsaminda faydalanilan SmartPLS 3.0
programi kapsaminda model uyumuna dair SRMR, RMS Theta, d ULS, d G, Ki-Kare
ve NFI katsayilarin1 hesaplamaktadir. Ayrica bu katsayilar1 doymus model (saturated
model) ve hesaplanan model (estimated model) i¢in ayr1 ayr1 vermektedir. Arastirmacilar
cogunlukla hangisini raporlamalar1 gerektigi konusunda ikilemde kalmaktadir. PLS-
YEM literatiirii de genel anlamda uyum degerlerinin kullanimi ve doymus model-

hesaplanan model arasindaki se¢im konusunda oldukg¢a belirsizdir. Bunun yaninda
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arastirmacinin siiphede kaldigi durumlarda hesaplanan modeli raporlamasi daha uygun

olmaktadir (www.smartpls.com, Erigim: 13.06.2021).

SRMR (The Standardized Root Mean Square Residual), formatif modeller i¢in
kullanilabilecek modelin uyum iyiliginin yaklagik bir dl¢iisiidiir. Gozlenen korelasyon
matrisi ile modelin gerektirdigi korelasyon matrisi arasindaki fark oOlgmektedir.
Dolayisiyla diisiik SRMR degeri, daha iyi uyum anlamima gelmektedir. Hu ve Bentler
(1998)’e gore 0,08’den (bazt durumlarda 0,10’dan) kiigiik olmasi iyi uyumlu bir model
anlamina gelmektedir (Garson, 2016: 68, 76).

Lohméoller (1998) RMS Theta degerini dig model artiklarina (residual) iliskin bir
kovaryans matrisi degeri olarak tanimlanmaktadir. Salt reflektif modeller i¢in bir uyum
Olctisidiir. Ciinkii dis model artiklari, formatif modeller i¢in anlamli degildir

(www.smartpls.com, Erigim: 11.06.2021).

d ULS ve d G sirastyla 6klid uzakligiin karesi ve iki nokta arasindaki en kisa
uzakligin karesi olarak tanimlanmaktadir (Dijkstra ve Henseler, 2015: 20). Bu iki
uyusmazlik degeri, %5'lik bir anlamlilik diizeyi varsayildiginda, karsilik gelen referans
dagilimiin %95’ten daha biiyiik olmasi, bos hipotezin reddedilmesine yol agmaktadir
(Benitez vd., 2020: 5). Diger bir deyisle modelin hesaplanan giiven aralig1 orijinal degeri
icermelidir. Bu nedenle, giiven aralifinin {iist siiri, modelin "iyi bir uyuma" sahip
oldugunu belirtmek i¢in tam d ULS ve d G uyum kriterlerinin orijinal degerinden daha

biiyiik olmalidir (www.smartpls.com, Erigsim: 11.06.2021).

NFI (Normed Fit Index- Normlu Uyum Indeksi), &nerilen modellerin serbestlik
derecesini dikkate almaktadir. 0 ile 1 arasinda deger alan NFI degeri 0,95 ve tizerinde ise
milkkemmel uyum, 0,90-0,95 araliginda ise kabul edilir uyum olarak tanimlanmaktadir
(Giizel, 2011: 137-138). Bryne (2008) ise reflektif modeller i¢in 0,90 ve iizeri NFI
degerlerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmis ancak formatif modeller i¢in bir deger

belirtilmemistir (Henseler vd., 2016: 10).

Programin raporladigi degerler verilmistir ancak bu degerlerin, formatif yapidaki
modeller i¢in gecerli olma(ma) durumuna dair goriisler daha 6nce aciklanmistir. Bu
konuda formatif modeller i¢in sinir degerlere dair goriis birliginin olmamasi ve ayrica
formatif modeller i¢in uyum degerlerine odaklanmanin kovaryans temelli YEM’e kiyasla

cok fazla anlamli olmamasi nedeniyle bu ¢alismada bu degerler yalnizca raporlanmus,


http://www.smartpls.com/
http://www.smartpls.com/
http://www.smartpls.com/
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yorumlanmamistir. Raporlamadaki ana amag ise gelecekte yapilacak ¢alismalardan elde

edilebilecek sonuclar ile kiyaslama imkan1 sunmaktir.

Arastirma modeli i¢in model uyum degerleri 6l¢iim modeli analizleri kapsaminda
VIF degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan analiz sonucundaki “Model fit” sekmesi
altinda elde edilebilmektedir. Elde edilen model uyum degerleri, Tablo 26’da

verilmektedir.

Tablo 26. Uyum Indekslerine iliskin Degerleri

SRMR  d_ULS d G Ki-Kare NFI

0,153 16,987 1,351 1943,033 0,769

3.10.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

PLS-YEM analiz edecegi veriler i¢in normal dagildiklarina dair varsayim
gerektirmemektedir. Normalligin olmamasi, dis agirliklar (outer weights), dis yiikler
(outer loading) ve yol katsayilar1 (path coefficients) gibi degerlerin anlamli olup
olmadigimin test edilmesinde Regresyon analizlerinde kullanilan parametrik anlamlilik
testlerinin kullanilmasinin uygun olmayacagi anlamina gelmektedir. Yani PLS-YEM
parametrik olmayan yeniden oOrnekleme (Onyilikleme, bootstrapping) islemine
dayanmaktadir (Hair vd., 2017: 170). Bu islemde orijinal 6rnekten degistirme ile ¢ok
sayida ornek ¢ekilmektedir. Degistirme, 6rneklem popiilasyonundan rastgele bir gézlem
cekildiginde, bir sonraki gozlem yapilmadan oOnce evrene dondiiriilmesi anlamina
gelmektedir. Yani, gozlemlerin alindigi evren her zaman ayni ogeleri igerir. Her
onyiikleme 6rnegi, orijinal drnekle ayn1 sayida sahiptir. Onyiikleme drneklerinin sayist
yliksek olmali, ancak en azindan veri setindeki gegerli gozlemlerin sayisina esit olmalidir.

Kural olarak, 5.000 yeniden 6rnekleme onerilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008: 880).

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla SmartPLS 3.0 programi iizerinden
“Bootstrapping” analizi “Path” ve “two tailed” segenekleri, 5000 yeniden 6rnekleme ve
%95 giiven diizeyi ile calistirilmistir. Hipotezlerin reddedilme(me) karar1 verilirken ilk
bakilacak deger istatistiksel anlamlilig1 ifade eden p’dir. 0,05’ten kiigiik degerler i¢in
hipotezin desteklenme karar1 verilmektedir. Sonraki kontrol edilecek deger ise t’dir ve
%095 giiven diizeyinde islem yapildig1 i¢in —1,960 ile 1,960 aralig1 disinda deger aldiginda
hipotezi destekleme karar verilmektedir. Sonraki kontrol ise “Confidence Interval Bias

Corrected” (diizeltilmis giliven aralifi yanlili1) sekmesinden iist ve alt giiven araligi
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degerlerine bakilir. Bu aralik, sifir degerini icermemelidir. Sifir degeri varsa hipotez

reddedilir (Yildiz, 2020: 79, 199).

HI1-H20 arasindaki hipotezlerin test edilmesiyle ilgili analizlerden elde edilen
standardize beta katsayilari, standart sapma, giiven aralig1 alt ve st sinir degerleri ile t ve

p degerleri Tablo 27’de verilmektedir.

Tablo 27. Hipotezlere Iliskin Hesaplanan Degerler

Giiven Arahg
Yollar B c t p
%2,5 %97,5
CT - CP 0,264 0,069 0,134 0,413 3,811 0,000
CT — NEP -0,126 0,112 —-0,347 0,094 1,118 0,264
CT — OP 0,165 0,066 0,036 0,292 2,513 0,012
CT — PEP 0,265 0,075 0,123 0,418 3,526 0,000
ICY — CP 0,424 0,086 0,248 0,587 4,957 0,000
ICY — NEP 0,420 0,103 0,223 0,625 4,067 0,000
ICY — OP 0,447 0,075 0,305 0,595 5,969 0,000
ICY — PEP 0,493 0,092 0,322 0,680 5,348 0,000
MI — CP -0,125 0,056 0,224 -0,017 2,241 0,025
MI — NEP 0,461 0,092 0,257 0,586 5,016 0,000
MI — OP 0,002 0,059 —-0,118 0,112 0,028 0,978
MI — PEP —0,065 0,044 —-0,153 0,020 1,455 0,146
YGD — CP 0,173 0,061 0,055 0,292 2,863 0,004
YGD — NEP 0,144 0,124 —0,093 0,389 1,159 0,247
YGD — OP 0,209 0,067 0,077 0,341 3,120 0,002
YGD — PEP 0,123 0,076 —0,025 0,269 1,624 0,104
YSA — CP 0,066 0,072 —-0,067 0,214 0,919 0,358
YSA — NEP —0,035 0,117 —-0,276 0,169 0,299 0,765
YSA — OP 0,101 0,063 —-0,030 0,215 1,612 0,107
YSA — PEP 0,015 0,075 -0,129 0,160 0,205 0,838

H1-H4 aras1 hipotezler Tablo 27°de sirasiyla ICY — CP, ICY — OP, ICY — PEP
ve ICY — NEP vyollar1 ile gosterilmistir. Bu dort yol i¢in de p degeri istatistiksel
anlamlilik (<0,05) ifade etmektedir. Ayrica t degerleri (—1,960, 1,960) aralig1 disinda yer
almakta olup, giiven araliklari sifir degerini icermemekle birlikte diizeltilmis Beta
katsayilar1 bu aralikta deger almaktadir. Sonug olarak bu dort hipotez icin kabul karari

verilmistir. Diger bir anlatimla;
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e “I¢ gevresel yonetimin cevresel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir”

e “I¢ cevresel yonetimin operasyonel performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir”

e “I¢ cevresel yonetimin pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir”

e “I¢ gevresel yonetimin negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir” hipotezleri desteklenmektedir.

“Yesil satin almanin ¢evresel performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir”
ifadesi tabloda YSA — CP yolu ile HS hipotezini, “Yesil satin almanin operasyonel
performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” ifadesi YSA — OP yolu ile H6
hipotezini, “Yesil satin almanin pozitif ekonomik performans lizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir” YSA — PEP yolu ile H7 hipotezini ve son olarak YSA — PEP yolu ile
“Yesil satin almanin negatif ekonomik performans {iizerinde pozitif yonli bir etkisi
vardir” ifadesi H8 hipotezini ifade etmektedir. Bu dort hipotez icin de biitiin degerler
kontrol edilmis ve biitiin p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu ve giiven araliklarinin da

sifirt igerdigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu dort hipotez i¢in red karar1 verilmistir.

MI — CP yolu ile ifade edilen H9 hipotezi “Miisterilerle is birliginin ¢evresel
performans lizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir” i¢in Tablo 27’ye bakildiginda p
degerinin istatistiksel anlamlilik ifade ettigi ancak beta katsayisi ile giiven araliginin alt
ve st sinir degerleri negatif degerli oldugu goriilmiistiir. Bu da etkinin anlamli ancak

negatif yonlii oldugu sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla bu hipotez reddedilmistir.

MI — OP yolu ile H10 hipotezi “Miisterilerle is birliginin operasyonel performans
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi i¢in p degerlerinin istatistiksel anlamlilik
ifade etmedigi ve giiven araliklarinin da sifir degerini icerdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla

red karar1 verilmistir.

HI11 hipotezi diger bir anlatimla “Miisterilerle is birliginin pozitif ekonomik
performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” ifadesi i¢in ilgili degerler kontrol
edildiginde p degerinin 0,05’ten biiylik ve giiven araliginin sifir1 igerdigi goriilmiistiir.

Dolayisiyla hipotez reddedilmistir.
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MI — NEP yolu i¢in ilgili degerler kontrol edildiginde hepsinin uygun oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla H12 “Miisterilerle is birliginin negatif ekonomik performans

iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi i¢in destekleme karar1 verilmistir.

CT — CP yolunun temsil ettigi H13 “Cevreci tasarimin ¢evresel performans
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi, CT — OP yolu H14 “Cevreci tasarimin
operasyonel performans tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi ve CT — PEP
yolu H15 “Cevreci tasarimin pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonli bir
etkisi vardir” hipotezi i¢in de benzer sekilde biitiin degerlerin uygun oldugu goriilmiis

olup destekleme karar1 verilmistir.

Tablo 27°de H16 “Cevreci tasarimin negatif ekonomik performans iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi CT — NEP yolu ile ifade edilmis olup hem p
degeri istatistiksel anlamlilik ifade etmedigi hem de giiven araligimin sifir degerini

icerdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu hipotez reddedilmistir.

YGD — CP ve YGD — OP yollari ile ifade edilen sirastyla H17 “Yatirimin geri
doniisiiniin ¢evresel performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” ve HI18
“Yatirirmin geri doniisiiniin operasyonel performans iizerinde pozitif yonli bir etkisi
vardir” hipotezleri i¢in Tablo 27’de ilgili degerler kontrol edildiginde hepsinin uygun

oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu iki hipotez de kabul edilmistir.

Son olarak YGD — PEP ve YGD — NEP yolu ile gosterilen H19 “Yatirimin geri
dontisiliniin pozitif ekonomik performans iizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir” ve H20
“Yatirimin geri doniisiinlin negatif ekonomik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir” hipotezleri i¢in ilgili degerler kontrol edilmistir. p degerlerinin istatistiksel
anlamlilik ifade etmedigi ve giiven araliklarinin sifir1 igerdigi tespit edilmistir. Sonug

olarak bu iki hipotez reddedilmistir.

Sonug olarak arastirma modeli kapsamindaki hipotezlerin 10 tanesi i¢in kabul, 10
tanesi i¢in red karari verilmistir. Bu kararlar ile bunlar1 destekleyen ve desteklemeyen

calismalarin listesi Tablo 28’de verilmistir.
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Hipotez Tamm Sonuc¢ Sonucu Destekleyen Calismalar Sonucu Desteklemeyen Calismalar
Diaz ve Saeed (2018); Fang ve Zhang (2018); Wang ve
. e Dai (2018); Zanin vd. (2018); Namagembe vd. (2019); , oo )
. Iif;)ﬁi‘fsﬁ’z‘ﬁﬁ;“ g‘;vtfgse(}nlu kaby Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Zaid vd. (2019); Ahmed \A,}TZ/[a;“ah(’zo(zzgl 8); Firmansyah vd. (2021); Sahoo ve
Eir b e pozity vd. (2020); Pan vd. (2020); Pinto (2020); Afum vd. (2021);  JaYVarey
‘ Darwish vd. (2021); Huang vd. (2021); Khan ve Yu
(2021); Sarwar vd. (2021); Uddin (2021)
I¢ cevresel ydnetimin, , . )
H2 operasyonel performans iizerinde  Kabul Fapg ve Zhang (2018); Mafini ve Loury-Okoumba (2018); Zhu vd. (2007); Sahoo ve Vijayvargy (2021)
el .. Zaid vd. (2019)
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
i¢ cevresel yénetimin, pozitif Fang ve Zhang (2018); Zaid vd. (2019); Farradia vd. “asa’deh vd. (2017); Al-Maaitah, (2018); Wang ve Dai
. L ) s i (2018); Zanin vd. (2018); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019);
H3  ekonomik performans iizerinde Kabul (2019); Pan vd. (2020); Huang vd. (2021); Khan ve Yu s - ’
P L ’ Ahmed vd. (2020); Pinto (2020); Firmansyah vd. (2021);
pozitif yonlii bir etkisi vardir. (2021); Sarwar vd. (2021) ..
Sahoo ve Vijayvargy (2021)
' Masa’deh vd. (2017) ; Al-Ma’aitah, (2018); Wang ve Dai
I¢ cevresel yonetimin, negatif Fang ve Zhang (2018); Zaid vd. (2019); Farradia vd. (2018); Zanin vd. (2018); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019);
H4  ekonomik performans iizerinde Kabul (2019); Pan vd. (2020); Huang vd. (2021); Khan ve Yu Ahmed vd. (2020); Pinto (2020); Firmansyah vd. (2021);
pozitif yonlii bir etkisi vardir. (2021); Sarwar vd. (2021) Sahoo ve Vijayvargy (2021)
. Younis (2016); Sundram vd. (2017); Al-Ma’aitah, (2018); 21ang vd. (2017); Fang ve Zhang (2018); Petljak vd. (2018);
Yesil satin almanin, ¢evresel . ) . . Jermsittiparsert vd. (2019); Yu vd. (2019); Zaid vd. (2019);
. R Epoh ve Mafini (2018); Farradia vd. (2019); Namagembe ; - . ’
HS5  performans iizerinde pozitif yonlii ~ Red ) . . ) " Ahmed vd. (2020); Kalyar vd. (2020); Kurniawan vd. (2020);
) . vd. (2019); Pattnaik ve Pattnaik (2019); Sahoo vd. (2019); . 3 ) . o
bir etkisi vardir. Firmansyah vd. (2021); Sahoo ve Vijayvargy (2021) Li vd. (2020); Pinto (2020); Darwish vd. (2021); Fianko vd.
Y ) ’ Jayvargy (2021); Huang vd. (2021); Sarwar vd. (2021); Uddin (2021)
Yesil satin almanin, operasyonel .
N e . ) .. Younis (2016); Sundram vd. (2017) ; Fang ve Zhang (2018);
H6 pf:rfort'ngns iizerinde pozitif yonlii  Red  Farradia vd. (2019); Sahoo ve Vijayvargy (2021) Roespinoedii vd. (2019); Zaid vd. (2019)
bir etkisi vardir.
Yesil satin almanin, pozitif Masa’deh vd. (2017); Al-Ma’aitah, (2018); Petljak vd. g;ltlrrll;isk(i(e)lg);tti;ing(z‘&i'g)(.zozlazzf fgn‘%zgel 9§han]g (35)15();
H7 ekonomik performans iizerinde Red (2018); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Pinto (2020); i ) i ’

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Firmansyah vd. (2021); Sahoo ve Vijayvargy (2021)

(2020); Huang vd. (2021); Sarwar vd. (2021)
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Tablo 28. Hipotez Testi Sonuglar1 (Devami)

Hipotez Tamm Sonu¢ Sonucu Destekleyen Calismalar Sonucu Desteklemeyen Calismalar
Yesil satin almanin, negatif Masa’deh vd. (2017); Al-Ma’aitah, (2018); Petljak vd. Younis (2016); Zhang vd. (2017); Fang ve Zhang (2018);
H8  ekonomik performans iizerinde Red (2018); Yildiz-Cankaya ve Sezen (2019); Pinto (2020); Pattnaik ve Pattnaik (2019); Zaid vd. (2019); Ahmed vd.
pozitif yonlii bir etkisi vardir. Firmansyah vd. (2021); Sahoo ve Vijayvargy (2021)  (2020); Huang vd. (2021); Sarwar vd. (2021)
Miisterilerle is birliginin, ¢evresel Green Jr. vd. (2012); Laari vd. (2016); Zhang vd. (2017); Fang
H9  performans iizerinde poz’iti fyonli  Red Zhu vd. (2007); Sundram vd. (2017); Namagembe vd. ve Zhang (2018); Yu vd. (ZQ 19); Ahmed vd. (2920); Kalyar vd.
bir etkisi vardir (2019); Kurniawan vd. (2020) (2020); Pan vd. (2020); Pinto (2020); Darwish vd. (2021);
) Huang vd. (2021); Sahoo ve Vijayvargy (2021)
Miisterilerle is birliginin, . .
H10 operasyonel performans iizerinde Red f;ndram Vd2' 0§21017)’ Fang ve Zhang (2018); Sahoo ve
pozitif yonlil bir etkisi vardir. jayvargy (2021)
Misterilerle is birliginin, pozitif Green Jr. vd. (2012); Laari vd. (2016); Pinto (2020); Zhang vd. (2017); Fang ve Zhang (2018); Ahmed vd. (2020);
H11 ekonomik performans ilizerinde Red Sah Vii (2021) Pan vd. (2020); H d. (2021)
pozitif yonlii bir etkisi vardir. ahoo ve vyayvargy an ve. » uang ve.
Misterilerle is birliginin, negatif Zhang vd. (2017); Fang ve Zhang (2018); Ahmed vd. Green Jr. vd. (2012); Laari vd. (2016); Pinto (2020); Sahoo ve
H12 ekonomik performans lizerinde Kabul (2020): Pan vd. (2020); H d (2021) Vii (2021)
pozitif yonlii bir etkisi vardir. > ran ve. » uang ve. ljayvargy
Zhu ve Sarkis (2004); Green Jr. vd. (2012); Choi ve
Cevreci tasarmm, gevresel Hwang (2015); Geng vd. (2017); Femando ve Uu Younis (2016); Al—Ma’aitah, (2018); Diaz ve Saeed (2018);
HI3  performans ﬁZGl’iI; de pozitif yonlii  Kabul (2017); Fang ve Zhang (2918); Zanin vd. (2018); Epoh ve Mafini (2018); Sahoo vd. (2019); Li vd. (2020);
bir etkisi vardir Namagembe vd. (2019); Zaid vd. (2019); Ahmed vd. Fianko vd. (2021)
’ (2020); Kalyar vd. (2020); Pinto (2020); Huang vd.
(2021); Sahoo ve Vijayvargy (2021); Uddin (2021)
Cevreci tasarimin, operasyonel ) .. .
H14 performans iizerinde pozitif yonlii  Kabul Fapg ve Zhang (2018); Sahoo ve Vijayvargy (2021); Fernando ve Uu (2017)
) . Zaid vd. (2019)
bir etkisi vardir.
Cevreci tasarimin, pozitif Mitra ve Datta (2014); Geng vd. (2017); Fang ve Zhang Green Jr. vd. (2012); Younis (2016); Al-Ma’aitah, (2018);
H15 ekonomik performans iizerinde Kabul (2018); Farradia vd. (2019); Zaid vd. (2019); Huang Zanin vd. (2018); Ahmed vd. (2020); Pinto (2020); Sahoo ve

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

vd. (2021)

Vijayvargy (2021)
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Tablo 28. Hipotez Testi Sonuglar1 (Devami)

Hipotez Tanmm Sonu¢ Sonucu Destekleyen Calismalar Sonucu Desteklemeyen Calismalar
Cevreci .tasarlmm, negzitlf . Al-Ma’aitah, (2018): Zanin vd. (2018): Ahmed vd. Green Jr. vd. (2012); Mltra ve Datta (2014);. GeI.lg vd. (2017)%
H16 ekonomik performans iizerinde Red (2020): Pinto (2020): Sahoo ve Vijayvargy (2021) Fang ve Zhang (2018); Farradia vd. (2019); Zaid vd. (2019);
pozitif yonlii bir etkisi vardir. ’ ’ Jayvargy Huang vd. (2021)
Zhu ve Sarkis (2004); Zhu vd. (2007); Green Jr.
Yatirimin geri doniisiiniin, (2012); Choi ve Hwang (2015); Zhang vd. (2017);
H17 ¢evresel performans {izerinde Kabul Sundram vd. (2017); Fang ve Zhang (2018); Namagembe vd. (2019); Li vd. (2020)
pozitif yonlii bir etkisi vardir. Kurniawan vd. (2020); Sahoo ve Vijayvargy (2021);
Sarwar vd. (2021)
Yatirimin geri doniisiiniin, . ) )
H18 operasyonel performans iizerinde  Kabul Zhu ve' Sarkis (2004); Zhu vd. (2007); Sundram vd. Sahoo ve Vijayvargy (2021)
e e L (2017); Fang ve Zhang (2018)
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Yatirimin geri doniisiiniin, pozitif g . Zhu ve Sarkis (2004); Zhu vd. (2007); Green Jr. (2012); Zhang
H19 ekonomik performans iizerinde Red Ygdlz-(;ankaya ve Sezen (2019); Sahoo ve vd. (2017); Fang ve Zhang (2018); Sarwar vd. (2021)
Cp o e . Vijayvargy (2021)
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Yatirimin geri doniisiiniin, negatif Zhu ve Sarkis (2004); Green Jr. vd. (2012); Yildiz- Zhu vd. (2007); Zhang vd. (2017); Fang ve Zhang (2018);
H20 ekonomik performans iizerinde Red Cankaya ve Sezen (2019); Sahoo ve Vijayvargy Sarwar vd. (2021)

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

(2021)
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Tablo 28 incelendiginde, elde edilen sonuglarin literatiirdeki bazi ¢aligsmalar ile
benzerlik bazilar1 ile ise farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimaktadir. Benzerlik ve
farklilik gosteren caligmalarin benzer yogunlukta oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki
bir¢cok ¢alismanin imalat sektoriinde gerceklestirilmis olmasi, diger bir deyisle azinin
hizmet sektoriinde gerceklestirilmis olmasi farklilik gosteren ¢aligmalarin varligina neden
olabilmektedir. Sektdrel farklilikla birlikte kiiltiirel farkliliklar da degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii ve anlamliligini etkilemektedir. Kiiltiir insanin ¢evre ile olan iliskisini
sekillendirmektedir. Insanda var olan kiiltiir toplumu da etkisine alir. Bu etki dolayisiyla
isletmeler {iizerinde de degisiklikler ve gelismelere yol agmaktadir. Farkli olarak
“Miisterilerle is birliginin, operasyonel performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir” ile tanimlanan H10 hipotezi i¢in bu ¢alismada red karar1 verilmistir. Ancak bu
karar1 destekleyen bir ¢calismaya ulagilamamistir. Diger bir deyisle H10 i¢in verilen karar

literatiirle tamamen farkli diismektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda uygulama alani olarak konaklama tesisleri ele alinmistir.
Literatiirde bu nitelik ile benzerlik gosteren yalnizca bir ¢alismaya ulasilmistir. Masa’deh
vd. (2017) ¢alismasin1 Aqgaba otelleri ile gerceklestirmistir. Ayrica Masa’deh vd. (2017),
H3 ve H4 ile uyumlu olmayan, H7 ve H8 ile uyumlu sonugclar elde etmistir. Ayrica ilgili

sonuglar, Sekil 7°deki model {izerinde de gosterilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Stirdiiriilebilir ¢evresel ve ekonomik gelismenin saglanabilmesi i¢in mevcut
kaynaklar1 sinirsizca kullanmak yerine tiim insanligin bagl oldugu dogal kaynaklar1 ve
cevreyi korumak biiyiik énem arz etmektedir (Chien ve Shih, 2007: 392). Uriiniin
kullanom omrii sonundaki egilimi, biiyilk Olglide Tiretim siireci asamalarinda
gerceklestirilen islemlere dayanmaktadir (Linton vd., 2007: 1079). Bu nedenle hem
misteriler hem de resmi kurumlarca siireglerin, iirlinlerin ve hizmetlerin ¢evre dostu
olmalar1 yOniinde talep ve yaptirinmlarin yogunlugu giderek artmaktadir. Bu artis,
yoneticilerin TZ boyunca genisleyen cevresel siirdiirtilebilirlik uygulamalarini tanimlama
ve bu uygulama konularina odaklanmalarin1 gerektirmektedir (Green Jr. vd., 2012: 291).
Resmi kurumlar, c¢evresel uygunluga iliskin miisterilerin beklentisinin en alt siirmni
belirleyen standartlar yiiriirliige koyarken; TZ igindeki iiyeleri, daha fazla is birligi ile
teknolojik inovasyon veya daha iyi kaynak yonetimi araciligiyla kaynaklardaki kirliligi
azaltmay1 amaglayan cevresel faaliyetleri gelistirme gibi konular1 tesvik etmektedir
(Vachon ve Klassen, 2006: 661). Ornek olarak Avrupa Birliginde, WEEE (Waste from
Electronic and Electrical Equipment: Elektronik ve Elektrikli Ekipmanlardan
Kaynaklanan Atiklar), RoHS (Restriction on the Use of Hazardous Substances, Tehlikeli
Maddelerin Kullanimina Iliskin Kisitlama) ve EuP (Ecodesign Requirement for Energy-
using Product: Enerji Kullanan Uriin i¢in Eko tasarim Gereksinimi) ¢evresel mevzuatlari
ile birlikte modern isletmeler artan bir sekilde tiretimlerini ve TZ’lerini daha ¢evre dostu

hale getirme baskisi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Tsai ve Hung, 2009: 4991-1992).

Bu calismada YTZY uygulamalarinin YTZY performansi iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Burada iki ana kavram yer almaktadir. Bunlardan ilki YTZY
kavram, digeri ise performans 6l¢iimii kavramidir. YTZY nin hem ¢evre yonetimi hem
de TZY literatiiriinde kokleri bulunmaktadir (Srivastava, 2007: 54). Ayrica TZY nin
evrilmis hali olarak da tanimlanabilen YTZY, bir isletmenin genel c¢evresel etkisinde
etken olan, hayati 6neme sahip bir rol oynamaktadir (Chin vd., 2015: 695). Bir firma
YTZY’yi benimsediginde, ona bagimli ya da birlikte is yapan firmalar da cevresel
uygulamalar1 benimsemek i¢in gereklilikleri takip etmeye ve uyumlu olmaya ihtiyag
duymaktadirlar (Zhu vd., 2008b: 325). Bu c¢alisma, YTZY uygulamalarim I¢ Cevresel

Yénetim, Yesil Satin Alma, Miisterilerle Is birligi, Cevreci Tasarim ve Yatirimin Geri
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Dontisii olmak iizere toplamda bes boyut ile ele alarak ilgili ihtiyaca kapsamli bir sekilde

cevap vermektedir.

Performans ol¢limleri, organizasyonlar ¢alkantili ve rekabet¢i kiiresel pazarlarda
yonetmek ve yonlendirmek i¢in gerekli olmaktadir. Olgiimler kuruluslarin stratejilerine
gore ilerlemelerini izlemelerine, iyilestirme alanlarini belirlemelerine ve rakipler veya
sektor liderlerine karsi iyi bir kiyaslama yaparak hareket etmelerine imkan tanimaktadir.
Performans olgiitleri tarafindan saglanan bilgiler, yoneticilerin dogru zamanda dogru
kararlar vermesini saglamaktadir (Shaw vd., 2010: 322). Liang vd. (2006) etkin bir YTZY
icin zincirin tamamina dair Olgiitlerin degerlendirmeye alinmasinin hayati 6nem arz
ettigini belirtmistir (Olugu vd., 2011: 568). Diger bir anlatimla elverissiz ve karmasik
performans olciitleri, TZ yonetim etkinligini diisiirmektedir (Bai vd., 2012: 79). Bu
nedenle caligma kapsaminda YTZY performansinin genel anlamda biitiin boyutlarina
deginilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda performans kavrami; ¢evresel, operasyonel,
negatif ekonomik ve pozitif ekonomik performans olmak tizere dort alt baslik altinda ele

alimastir.

Ampirik ¢alisma kapsaminda bu iki ana kavram bir araya getirilmistir. Amag
dogrultusunda olusturulan modelde, YTZY uygulamalarinin 5 boyutu egzojen (dissal-
bagimsiz), YTZY performansinin 4 boyutu ise endojen (i¢sel-bagimli) degiskenleri ifade
etmektedir. Modelin test edilmesi amaciyla Tiirkiye’deki Cevreye Duyarli (Yesil Yildiz
Belgeli) Konaklama Tesisleri arastirmanin evreni olarak se¢ilmistir. Evrenden 6rneklem
alimmamis, tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Buradan hareketle 5 uygulama yapisinin,
4 performans yapisi lizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip olduguna dair toplamda 20

hipotez olusturulmustur.

Oncelikle ayrmntil literatiir taramas1 yardimiyla arastirma 6l¢egi olusturulmustur.
YTZY uygulamalar1 6l¢egi Zhu vd. (2008a)’dan, YTZY performansi 6l¢egi ise Zhu vd.
(2005)’ten  uyarlanmustir.  Olgegin  Tiirkgeye cevrilme siirecinde  6ncelikle
akademisyenlerden destek alinmistir. Nihai formuna ulastirilmasi igin de iki adet tesisin
konuyla muhatap personeli ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Ardindan bir 6n calisma gergeklestirilmistir. Telefon ile yapilan 6n konusmalarin
ardindan cevrimici anket formu yardimiyla ¢alismaya 51 tesisin katilimi saglanmistir.
Elde edilen verilere i¢ tutarlilik analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, herhangi bir

maddenin 6l¢ekten ¢ikartilmasina gerek olmadig1 sonucunu gostermektedir.
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On calismanin ardindan yapilan ana calisma kapsaminda telefon ile anket
caligmasi ylriitilmiistiir. Bu siiregte 300 basarili katilim saglanmistir. Katilimeilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde yesil otellerde konu ile ilgilenenlerin 79 katilime1
ile (%26 oraninda) kalite departmanlarinda c¢alistig1 goriilmektedir. Sadece demografik
ozelliklerden kesin bir yorum yapmak miimkiin olmasa da katilimcilarin yesil tedarik
zinciri ile kaliteyi eslestirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Ayrica katilimc1 bireylerin en
bliylik cogunlugunun %47,3 ile 11-15 yillik kideme sahip olduklari goriilmiistiir.
YTZY’yi benimsemedeki en biiyiik etmenin 97 katilimcr ile (%32 oraninda)
yonetmeliklere uyum saglamak oldugu anlasilmaktadir. Ilaveten katilim saglayan
tesislerden 147 tanesi 11-50 c¢alisan bulundurmakta ve 118 tanesi 3 yildiz siifinda yer
almaktadir. Bunun yaninda 255 tanesi ISO 9001, 105 tesis ise ISO 14001 belgesine
sahiptir.

Calisma kapsaminda 5°li Likert 6lgeginden faydalanilmistir. Bu dogrultuda her
bir madde icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu
kapsamda bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Katilimeilar st yonetimin desteginin orta
yonetiminkine kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. CY'S kullanimi yiiksek puan
ile sonu¢lanmistir. Ancak tedarik¢ilere karsi bu konuda yaptirim uygulama konusunda
aksi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Diger bir anlatimla katilimcilar tedarikgilerle is birligi
yapma konusunda daha olumlu yaklasimlar icerisindeyken, onlar1 denetleme ya da
yaptirim uygulama konusunda daha ¢ekingen yanitlar vermislerdir. Ek olarak miisterilerle
is birligi yapma konusuna bakildiginda, tiretim siirecine dair genel katilimlar1 i¢in tesisler
olumlu bakis agisinda iken, eko tasarim gibi iiretimin belli bir noktasina dair spesifik
katilimlarinda bu kadar olumlu yaklasim sergilemedikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde,
tesislerin genel {iriin yelpazelerini gelistirme noktasinda daha istekli olduklar1 ancak
hurda oranim1 azaltmak gibi daha spesifik bir nokta i¢in ayni oranda istekli olmadiklari
sonucuna ulasilmigtir. Bu dogrultuda tesislerin maliyetlere dair bakis agilari
incelendiginde, genel enerji tikketim maliyetlerini azaltmak gibi konulara daha yogun ilgi
gosterdikleri goriilmiistiir. Bunun kadar yiiksek bir maliyet birimi olmayan, 6rnegin kati
atik aritma maliyeti gibi noktalara daha az odaklandiklar1 elde edilen diger bir sonugtur.
Calisma kapsaminda elde edilen diger bir 6nemli sonug ise katilimeilarin yesil yonetim

konusunda yaptiklar1 yatirimlar: arttirdiklarini beyan etmeleridir.

Hipotezlerin test edilmesi; normallik varsayimi gerektirmemesi, karmagik ve

formatif yapidaki modeller i¢in kolaylikla analiz edilebilmesi gibi nedenlerden o&tiirii
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YEM’de PLS algoritmast yaklasimi kullanilmis ve SmartPLS 3.0 programindan

faydalanilmistir.

Modelin PLS-YEM ile test edilmesi kapsaminda oncelikle 6l¢lim modeli, daha
sonra yapisal model test edilmistir. Ardindan hipotez testleri yapilmistir. Formatif dokuz
yapiy1 iceren modelin 6l¢iim modeli olarak analizinde, gostergelerin dogrusalligina, dis
model faktor agirliklarina ve bu agirliklarin anlamlilik degerlerine bakilmistir. Bu

degerlerin tamaminin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ardindan model, yapisal model olarak test edilmistir. Oncelikle dogrusallig: diger
bir deyisle i¢ VIF degerleri kontrol edilmis, uygun degerler aldig1 goriilmiistiir. Ardindan
bagimli degiskenin agiklanan varyans (R?) degeri ve model yapilarinmn etki boyutu (f%)
ile ifade edilen agiklayic1 gii¢ verileri sunulmustur. Son olarak da tahmin edici gii¢ (Q?)
degerleri  hesaplanarak raporlanmistir. Ardindan model uygunluk degerleri
raporlanmistir. Yapisal model testi kapsaminda CP’nin 0,745 ile en yiliksek oranda
aciklandig1 ve bunda en yiiksek etkinin ICY’ye ait oldugu, diger uygulamalarin ise zay1f
etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. OP’nin ise, arastirma modeli yardimiyla neredeyse
tatmin edici diizeyde agiklandig1 sonucuna ulasilmistir. ilaveten ulasilan diger bir sonug,
PEP’nin orta diizeyde agiklandigidir. CP’ye benzer sekilde, OP ve PEP’nin
aciklanmasinda ICY’nin orta diizeyde, diger uygulamalarin ise zayif diizeyde etki
biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak yapisal model testi kapsaminda
NEP zayif diizeyde agiklandigi goriilmiistiir. Bu agiklamaya da CT’nin orta, kalan

uygulamalarin ise zayif etki gosterdikleri tespit edilmistir.

Yapisal model testinden sonra hipotez testleri yapilmistir. Bu amagla istatistiksel
anlamlilik degerleri (p), t degerleri ve diizeltilmis giiven aralig1 ile beta degerleri kontrol
edilmistir. Olusturulan 20 adet hipotezden on tanesi i¢in red, kalan on tanesi icin

destekleme karar1 verilmistir.

Analizler sonucunda CP ve OP iizerinde ICY, CT ve YGD’nin pozitif yonlii
etkisinin bulundugu goriilmiistir. Bu dogrultuda isletmelere, yonetimin farkl
diizeylerinden taahhiit ve desteklerin sunulmasi, ¢cevreye uyumlu hale gelebilmek icin
cesitli programlarin uygulanmasi ve is birliklerinin yapilmasi, malzemelerin yeniden
kullanilmasina daha fazla odaklanilmasi ve hurdaya ayrilan malzemelerin miimkiinse
satistnin ~ yapilmasinin  CP ve OP’lerini gelistirme konusunda faydali olacagi

Onerilmektedir.
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PEP bagimli degiskeni lizerinde ise ICY ve CT’nin pozitif yonli etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle isletmelerde PEP’nin gelistirilmesinde;
yonetimin desteginin alinmasi, ¢evre yonetiminin farkli perspektifler yoniiyle ele
alinmasi, kullanim Omrii biten malzeme ya da bilesenlerin yeniden kazaniminin

saglanmasi faydali olacagi diisiniilmektedir.

NEP iizerinde ICY ve MI’nin pozitif etkisinin bulundugu gorilmiistiir. NEP nin
iyilestirilmesi i¢in isletmelere tiiketim maliyetleri, ¢cevresel kazalar sonucunda 6denen

cezalar, atik aritma maliyetleri gibi gider kalemlerinin azaltilmasi 6nerilmektedir.

YTZY uygulamalar1 yoniiyle bakildiginda ise, ICY nin CP, OP, PEP ve NEP
iizerinde; MI'nin yalnizca NEP {izerinde; CT nin CP, OP ve PEP iizerinde; YGD’nin CP
ve OP lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ancak YSA’nin hi¢bir performans boyutu

iizerinde anlamli etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Calisma sonuglar1 dogrultusunda isletmelere sunulan diger oOneriler asagida

maddeler halinde verilmistir:

e Katilimcilarin, miisteriler ve tedarikgiler ile is birligini ifade eden maddelere
yliksek puanli katilim sagladiklar1 ancak onlar1 denetlemelerini igeren maddelere
diisiik katilimli cevap verdikleri goriilmiistiir. Denetimin olmamasi1 TZ boyunca
cevreye duyarhi liretimin yapilmasinda aksakliklara neden olmaktadir. Ayrica
denetim yapilmasi durumunda tedarik¢i konumundaki isletmeler de yesil iiretim
noktasinda tesvik edilmis olacaklardir.

e Tesislerin dis goriiniimlerine/imajlarina dair maddelere, daha yiliksek puanlar
verdikleri goriilmiistiir. Ancak arka planda kalan islemler i¢in puanlar, boyle
yliksek degildir. Bu da tesislerin yaptiklar1 faaliyet ya da yatirimlarin goriiniir
olmasina oncelik verdikleri sonucunu dogurmustur. Bu noktada tesislerde yesil
faaliyet gostermek ya da ilgili belgeleri almak konusunda gorevli personelin, daha
az goriliniir olan faaliyetlerin sagladigi katkilar1 ayrintili bir sekilde yonetime ve
calisanlara sunmasi yapilan iglemlerin amacinin daha iyi anlasilmasina ve daha
yiiksek motivasyonlu olunmasina imkan saglayacaktir. Ek olarak odak noktanin
daha dogru belirlenmesine katki sunacaktir.

e Uzmanlasmanin olmadig1 isletmelerde ¢evre yoOnetim sistemlerinin ya da
cevreye/yesile dair almman  belgelerin  gerekliliklerinin  tam  olarak

icsellestirilemedigi goriilmiistiir. Bu da ilgili durum veya siirecten saglanabilecek
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faydanin tam olarak alinamamasi ve uzun vadede bu konuya olan bakis agisinin
ve motivasyonun olumsuz etkilenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bu konuya dogru bir
sekilde odaklanmak ve gerekliliklerini yerine getirmek tesislerin kazanimlarini
arttiracaktir.

Tesislerde YTZY uygulamalarinin benimsenmesinin diisik olmasinda smirh
sayida personelin konu ile ilgili sorumlu tutulmasi etken olabilir. Bu durum
cevreye duyarli yaklagimlarin ilgili kiside smirli kalip tesis geneline
yayllmamasini dogurabilmektedir. Bu tiir politikalar kararlastirilirken miimkiin
olan en fazla sayida calisanin katiliminin saglanmasi, hem alinacak kararlarin
benimsenmesi hem de uygulama asamasinda karsilasilacak problemlerin hizlica
coziime kavusturulmasina imkan saglayacaktir.

Ust ve orta ydnetimin destegi, YTZY uygulamalarmin tesis genelinde
benimsenmesinde biiylik 6nem arz etmektedir. Yonetimin bu konuda yogun
vurgular yapmasi, konunun daha fazla ciddiye alinmasimi ve giinliik isleyisin
cevreye daha saygili ve uyumlu bir sekilde olmasini saglayacaktir.

Tesisler genelinde yaygimlastirilan YTZY uygulamalari, personelin  hem
farkindali§inmi hem de cevreye saygili tutumlar gdstermesini saglayacaktir.
Zamanla bunlar1 i¢sellestiren ¢alisanlar, bu bakis acisi ile uygun dogrultuda tutum
ve davraniglar1 giinliik hayatlarinda da sergileyeceklerdir. Bu da tesislerin ortaya
cikardig1r faydalarin sadece tesis icerisinde kalmamasimi topluma da fayda
sunmasini saglayacaktir.

Calismada YTZY’yi benimseyen tesislerin ek maliyetlere katlandiklari
goriilmiistiir. Bu maliyetlerin  gergeklestikleri alanlarin  kontrol edilmesi
verimliligi etkileyecektir. Bu konuda maliyet analizlerinin yapilmasi ile en ¢ok
fayda saglanabilecek alanlarin belirlenmesi maliyetlerin dogru yonlendirilmesine
imkan saglayacaktir. Bu da Cevreye Duyarli Tesis vb. belgeleri edinme siirecinde
de katlanilan maliyetleri daha anlamhi kilacaktir. Ayrica YTZY nin
benimsenmesinin sadece genis bir maliyet kaynagi olduguna dair bazi tesislerdeki
onyarginin da yanlishgina dair kanit sunacaktir.

Katilimer tesisler maliyet konusunda daha genis alan kapsayan birimlere daha
yogun odaklanmaktadir. Diger bir anlatimla daha kiiclik maliyet birimleri olan

Ornegin aritma maliyetleri gibi noktalara daha az odaklandiklar1 gortilmustiir.
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Ancak bu maliyetlerde de saglanabilecek iyilestirmelerin tesislere katki sunacagi
unutulmamalidir.

Malzeme ve bilesenlerin geri doniisiimiiniin saglanmasinda tesislerin diisiik puanl
katilim sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu, YTZY uygulamalar1 kapsaminda biiytik yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda tesislerin dikkat gostermeleri faydali sonuglar
doguracaktir.

YTZY kapsamindaki faaliyetler i¢in tesislerin puanlamalarinin belirli bir aralikta
yer aldig1 gorlilmiistiir. Bazi faaliyetlere diisiik, bazilarina ise yiiksek 6nem
verilmistir. Bu faaliyetlerin birbirine entegre oldugu dolayisiyla birbirlerini
etkiledigi unutulmamali, faaliyetlerin tamamma uyum saglanmasi hedef

alinmalidir.
Calisma sonuglar1 dogrultusunda politika yapicilara sunulan oneriler sunlardir:

Cevreye Duyarli Tesis belgesi vb. belgelerin tesislerce temin edilmesinde devlet
tarafindan verilen tesvikler olduk¢ca motive edici olmaktadir. Dolayisiyla bu
tesviklerin devamliligi, tesislerin yesil faaliyetlerinin devamliliginda etkili
olacaktir. Yesil yonetimi benimsemedeki en biiyilk etmen sorusuna en yogun
verilen cevabin, “yonetmeliklere uyum saglamak™ olmasi bu 6neriyi destekler
niteliktedir.

Cevreye iligkin belge verilen tesislerin, sadece belgelendirme siirecinde degil
sonraki siireclerde de haberli ve/veya habersiz olarak kontrol edilmeleri ve
denetlenmeleri bu tiir uygulamalarin siirekliligini saglayacaktir.

Isletmelerin cevresel etkilerine dair yasalar ve/veya yonetmelikler, kesin ve net
smirlar igermeli, biitiin sektorlere ve biitiin durumlara hitap edecek sekilde
kapsayici ve anlasilir olmali, uygulanmamasi durumunda verilecek cezalar
caydirici olmalidir.

Isletmelere saglanan tesviklerin hane halkina da saglanmas, ¢evreci bakis agisinin
yayginlagmasina ve benimsenmesine katki saglayacaktir. Bireylerin satin alma,
tilkketme, aritma, bertaraf etme vb. noktalarda tercihlerinin ¢evre odakli olmasi bu
konuda bir kiiltiir olusumuna fayda saglayacaktir. Bireylerin bu tercihlerinin
isletmeleri sekillendirmesinden otiirii, isletmelerde ¢evreci bakis agisinin
yerlesmesi ¢ok daha kolay hale gelecektir. Ayrica devlete yiikii ve maliyeti de

azalacaktir. Ornegin bireylerin atiklarmi ilgili geri doniisiim noktalarina
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birakmasi, atiklarin ayrigtirllmasi, tasinmasi gibi maliyetlerde diisiise vesile

olacaktir.

Calisma neticesinde ileride yapilabilecek akademik arastirmalar i¢in sunulan

Oneriler ise sunlardir:

e Orijinal dlgeklerin daha dnce imalat sektoriinde uygulanmis olmalari, bu ¢alisma
kapsaminda ise hizmet sektoriinde yer alan konaklama tesislerine uygulanacak
olmasindan kaynakli olusabilecek eksiklikleri ya da boslugu gidermek amaciyla
milakatlar yiiritilmiistiir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda bu miilakatlar
yogunlastirilmasi 6lgegin hizmet sektoriinde kullanilmasina daha uygun hale
getirilmesinde faydali olacaktir.

e Bu calismada YTZY uygulamalar1 boyutlarinin YTZY performansi boyutlarina
etkisi incelenmistir. Bu etkiye araci rol istlenebilecek degiskenlerin modele
katilmasi, anlamli sonuglar dogurabilecektir. Cevresel yatirimlar, ¢alisanlarin is
tatmini gibi degiskenler arac1 degisken olarak 6rnek gosterilebilir. Bu sayede iki
ana degisken arasindaki dogrudan etkinin yamisira dolayli etki de incelenmis
olacaktir.

e YTZY uygulamalar1 degiskeninin etmenlerinin incelenmesi de anlamli bir
calisma olacaktir. Ornegin gevresel yatirimlarin ya da bilgi/risk paylasiminin
YTZY uygulamalar1 boyutlarim1 etkileyip etkilemediginin belirlenmesi bir
calisma olarak ele alinabilir.

e Tesisler yeterli katilimin saglanmasi durumunda, kendi i¢lerinde 5 yildizli, 4
yildizl1 gibi tesisin sinifina ya da tesisin dlgegine (bliyiik, orta, kii¢iik vb.) gore

ayrimlar1 yapilarak kiyaslama yapilabilir.
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EK-1: MULAKAT FORMU
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Asagidaki ifadeler anlamlt midir?

Cevresel yatirimlar YTZY uygulamalarim etkiler

Tedarikgilerin ¢evresel yonetim yetenegi YTZY uygulamalarini etkiler

YTZY oryantasyon YTZY uygulamalarini etkiler

YTZY baskilari / yiiriitiiciileri YTZY uygulamalarini etkiler

YTZY uygulamalar1 Is ortaklarinin giivenini etkiler. Bu da dolayl olarak YTZY
performansin etkiler.

YTZY uygulamalar1 Bilgi paylasimi (risk ve tirtin)ni etkiler. Bu da dolayli olarak
YTZY performansini etkiler.

YTZY uygulamalar1 Calisan is tatminini etkiler. Bu da dolayli olarak YTZY

performansini etkiler.

. YTZY uygulamalari, YTZY performansini etkiler

Eko tasarim ile c¢evreci tasarim ifadelerinden hangisi sizin i¢in daha uygun bir
ifadedir?

YTZY baskilar1 madde 1 ve 2: Merkezi hiikiimet ¢evre diizenlemeleri ile yerel
yonetim ¢evre diizenlemeleri farklt midir? Ayri ayri ifade edilmesi anlamli midir?
Uluslararasi ¢evre diizenlemeleri gibi bir sey var midir?

YTZY baskilar1 madde 3: Uriinlerin potansiyel olarak yasalarla uyusmamasi gibi
bir durum var midir?

YTZY baskilar1 madde 4: yabanci misterileri satislar konaklama tesisleri
bakimindan anlamli midir baski olarak? Bu miisterinin geldigi tilkedeki cevre
diizenlemeleri etkiliyor mu yani ihracat yapilan iilkelerin ¢evre diizenlemeleri
YTZY baskilar1 i¢ madde 2: Bir ¢okuluslu isletmenin istiraki veya pargasit olmanin
getirdigi i¢ politikalar anlamli midir?

YTZY uygulamalart madde 19: “Fazla stoklar / malzemelere yatirnmin geri
kazanim1” uygulama olarak anlamli midir?

“Partner” is ortagi olarak c¢evrildi anlamli midir?

YTZY oryantasyon madde 8: tesisin yesil yonetim sorunlar1 nedeniyle miisterisi ile
baglantisin1 kesmesi anlamli bir durum mudur? Bu madde ¢ikartilmali midir?
YTZY baskilar yiiriitiiciileri diizenlemeler kapsaminda etkileyen baska bir sey var

mudir?
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Tedarikgileri birinci kademe ikinci kademe mi diyorsunuz? Kusak, sira, sinif ?
Disassembly sokme olarak anlamli midir? Demonte mi1 denilmeli?

Genel islemlerinizi imalat {iretim hizmet ya da her ikisi olarak m1 adlandirirsiniz?
CEO tabiri kullaniliyor mu? Genel miidiir ya da tesiste en tepedeki yonetici kimdir?
YTZY performansinizi 6lgerken neleri dikkate aliyorsunuz?

Anket metnini e-posta gondersek ciimlelerde anlam karmasasi yasanan veya

anlagilmayan yerleri ifade edebilir misiniz?
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EK-2: ANKET FORMU
Sayin katilimet,

Bu anket, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Genel
Isletme Doktora Programi 6grencisi Zinnet Karakas Kelten tarafindan hazirlanan doktora
tezi kapsaminda diizenlenmistir. Anketin amaci, isletmelerin yesil tedarik zinciri
performansinin Ol¢lilmesidir. Toplanan veriler yalnizca aragtirma amaglart igin
kullanilacak, kesinlikle higbir kurumla paylasiimayacaktir. Vereceginiz cevaplarin
eksiksiz ve dogru olmasi, arastirmanin saglikli yapilmasi i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Anket icerisinde “tedarik¢i” kavrami, I. Kademe tedarikgileri (dogrudan hizmet veya tiriin

aldiginiz isletmeleri) ifade etmektedir. Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Aras. Gor. Zinnet KARAKAS KELTEN Tez Danigmani: Prof. Dr. Halil SAVAS

1- Calistiginiz departman adi ve unvaniniz:

2- Mesleginizdeki kidem yiliniz:

a. 1-5yil
b. 6-10 y1l
c. 11-15wyl
d. 16-20 y1l

e. 21 yil ve daha fazlasi

3- Tesisinizde ¢evre yonetim sistemi kullaniyor musunuz?

a. Evet
b. Hayir
4- ISO 9001 belgesine sahip misiniz?
a. Evet
b. Hayir

5- Sahip oldugunuz diger kalite sertifikalar1 nelerdir?

6- ISO 14001 belgesine sahip misiniz?
a. Evet

b. Hayir
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7- Sahip oldugunuz diger ¢evreye iliskin sertifikalar nelerdir?
8- Tesisinizde yesil yoOnetimi benimsemedeki en biiyiikk etken asagidakilerden
hangisidir?
a. Goniilli olarak (kendi istegiyle)

b. Yonetmeliklere uyu saglamak

Miisteri baskistyla
d. Rekabet baskisiyla
e. Diger:............
9- Tesisinizin ¢alisan sayis1 nedir?
a. 1-10
b. 11-50
c. 51-150

d. 151 ve daha fazlasi
10- Miilkiyetine gore isletmeniz:

a. Yerli igletme

b. Yabanci isletme

c. Yerli-Yabanci ortak isletme
11- Isletme yapimiz:

a. Ulusal

b. Uluslararasi

12- Tesisinizin siniftl:

a. 1.smf
b. 2 yildizli
c. 3 yildizh
d. 4 yildizh
5 yildizh

-
)
=

0q¢
a
]



13-YTZY uygulamalart: (Zhu vd., 2008a)

Asagidaki ifadelerin tesisinizde gerceklesme diizeyini belirtiniz.
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1. Ust diizey yonetimin YTZY taahhiidii

2. Orta diizey yonetimin YTZY destegi

3. Cevresel iyilestirmeler i¢in departmanlar arast is birligi

4. Toplam kalite yonetimi perspektifinden ¢evre yonetimi

5. Cevresel uyum ve denetim programlari

6. ISO 14001 belgesi

7. Cevre Yonetim Sistemlerinin var olmasi

8. Uriinlerin Eko etiketlenmesi

9. Cevresel hedefler i¢in tedarikgilerle is birligi

10. Tedarikgilerin i¢ yonetimi i¢in ¢evre denetimi

11. Tedarikgilerin ISO14000 belgelendirmesi

12. ikinci kademe tedarikgilerin gevre dostu uygulamalarinin
degerlendirilmesi

13. Eko tasarim i¢in miisterilerle is birligi

14. Daha temiz iiretim i¢in miisterilerle is birligi

15. Yesil paketleme i¢in miisterilerle is birligi

16. Malzeme/enerji tiikketiminin azaltilmasina yonelik iiriin
tasarimi

17. Malzeme ve bilesenlerin pargalarin yeniden kullanimi, geri
doniisiimii, geri kazanimina y6nelik {iriin tasarimi

18. Tehlikeli iiriinlerin kullanimini ve/veya iiretim siireglerini
Onlemeye veya azaltmaya yonelik {iriin tasarimi

19. Hurda ve kullanilmis malzemelerin satist

20.Fazla sermaye ekipmanlarinin satisi

sekilde uygulaniyor

1: Diisiiniilmiiyor, 2: Diisiiniilmesi planlaniyor, 3: Diisiiniilityor, 4: Uygulanmaya baslandi, 5: Basart bir




14-YTZY performanst: (Zhu vd., 2005)

Asagidaki ifadelerin tesisinizde gerceklesme diizeyini belirtiniz.
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1. Hava emisyonunun azaltilmasi

2. Atik suyun azaltilmasi

3. Kati atiklarin azaltilmasi

4. Tehlikeli/zararli/toksik maddelerin tiiketiminin azaltilmasi

5. Cevresel kazalarin sikliginin azaltilmast

6. Isletmenin gevresel durumunun iyilestirilmesi

7. Zamaninda teslim edilen mal miktarinin artirilmasi

8. Stok seviyelerinin azaltilmasi

9. Hurda oraninin azaltilmasi

10. Uriinlerin kalitesinin desteklenmesi/tesvik edilmesi

11. Uriin yelpazesinin genisletilmesi

12. Kapasite kullaniminin gelistirilmesi

13. Malzeme satin alma maliyetinin azaltilmasi

14. Enerji tiiketimi maliyetinin azaltilmasi

15. Atik artma ticretinin azaltilmasi

16. Atik tahliye iicretinin azaltilmasi

17. Yatirimlarin artirilmasi

18. Operasyonel maliyetin artirilmasi

19. Egitim maliyetlerinin artirilmasi

20. Cevre dostu malzemelerin satin alma maliyetinin artirilmasi

1: Hig; 2: Biraz; 3: Bir dereceye kadar; 4: Nispeten 6nemli, 5: Onemli
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