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Bu arastirmada, Afyonkarahisar il merkezindeki ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel destek algi diizeylerinin ne diizeyde oldugu ve Ogretmenlerin Orgiitsel destek
algilarinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, medeni durum, okul tiirii ve okul
biiyiikliigii degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi bulgularina ulagmak
amaclanmistir. Arastirmanin evreni 2021- 2022 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar'in il
merkezinde bulunan 37 tane kamu ortaokulunda ve 7 tane 6zel ortaokulda gérev yapan
yaklagik 900 6gretmen olusturmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 273 6gretmene
ulasilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak; “ kisisel bilgi formu” ve * Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, jamovi
1.8 istatistik programi kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik, t- testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemleri kullanilmistir. Aragtirmanin  sonucunda
Afyonkarahisar il merkezinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin, orgiitsel destek algi
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin
oOrgiitsel destegin alt boyutlarina iliskin alg1 diizeylerinin; “ 6rgiitsel adalet” alt boyutunda
orta diizeyde, ““ yonetimde destegi” alt boyutunda yiiksek diizeyde,  orgilitsel ddiller ve is
kosullar1” alt boyutunda ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica; ortaokulda gorev
yapan 0gretmenlerin, orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algisinin cinsiyet, yas, mesleki
kidem, Ogrenim durumu, medeni durum, calistigt okul tiiri ve okul biyikligi

degiskenlerine gore anlamli bir fark géstermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, ortaokul, ortaokul 6gretmeni
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Aragtirmanin bu kisminda; problem durumu ve problem ciimlesi ifade edilmis, alt
problemler belirtilmistir. Ama¢ ve Onem ilizerinde durulmus, sayithilar, sinirliliklar ve

tanimlara deginilmistir.
1.1. Problem Durumu

Insanlar yasamlarini siirdiirebilmeleri, gerek fiziksel gerekse sosyal birtakim
ihtiyaclarii karsilayabilmeleri i¢in bir araya gelerek ortak amaglar1 gerceklestirirler. Bu
amaglart gerceklestirebilmeleri icin isbirligi ve uyum i¢inde ¢alismalar1 gerekir. Amaglari
gerceklestirmek i¢in bir araya gelen, birbirleriyle etkili iletisim ve igbirligi i¢inde bulunan
kisiler orgiitii olusturur (Aydin, 2010).

Orgiitler devamliliklarmi saglayabilmeleri igin elindeki kaynaklari en iyi sekilde
degerlendirmelidir. Bu kaynaklar1 etkili kullanmay1 saglamak orgiitiin yonetim ayagini
ilgilendirir. Orgiitlerin elindeki kaynaklardan en onemlisi insandir. Orgiit amaglarini
gerceklestirmek isterken, oOrgiitii olusturan insanlarda orgilitten beklentilerinin oldugunu
unutmamalidir (Kose, 2015).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de belirtildigi lizere insanin en temel ihtiyact
“fiziksel ihtiyacidir”. Fiziksel ihtiyaglar Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk basamagini
olusturur. Yeme, igme, uyku gibi yasamsal ihtiyaclarin oldugu basamaktir (Karababa ve
Tayli, 2020). Bir iist basamagi insanin giivenli bir hayat gereksinimini karsiladigi “giivenlik
ihtiyacidir”. Ucglincii basamagi ise insanin kendini bir yerlere ait hissetmesi, sevmesi,
sevilmesi gibi ihtiyaglarinin olusturdugu “ait olma ve sevme ihtiyaci” olusturur. Dordiincii
basamakta; insanin karsisindaki kisiden deger gordiigli, onemsendigi, takdir edildigi
“sayginlik ihtiyac1” vardir. Son basamagi ise insanin kendinde var olan tiim gizil gii¢lerinin
ortaya ¢iktig1 yani “kendini gergeklestirme ihtiyac1” olusturur (Maslow, 1954).

Insanlar sevgi, ait olma, sayg1 gibi ihtiyaglarinm bir boliimiinii en yakin gevresinden
yani ailesinden, egitim gordiigii okuldan, calistif1 igyerinden karsilarlar. Bu is yerleri
insanlarin ortak amag icin bir araya geldikleri drgiitlerdir. Insanlar ait olma, saygi, sevgi gibi
ihtiyaclarim1 bagl olduklar1 orgiitten, orgiitsel destek alarak karsilarlar. Orgiitsel destek

duygusal anlamda ¢alisanlarin en énemli ihtiyacidir (Evren, 2004).



Orgiitsel destek, orgiitlerin calisanlarna verdigi deger ile iliskilidir. Deger gdren
calisanin orgiitsel baglilik diizeyi artar, kendini degerli ve mutlu hisseder (Mooman, Blakely
ve Niehoff, 1998). Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi durumu, onlarin is potansiyelini
etkiler ( Asalage ve Eisenberger, 2003).Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarmin orgiit
hedeflerini ve amaglarin1 benimsemesi, kendi amaci gibi hissederek c¢alismasi, kendini
orgiitiin bir parcasi gibi gérmesi anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitte verimin artmasi orgiitsel destek ile dogru orantilidir. Orgiit tarafindan deger
goren, ihtiya¢ duydugunda oOrgiitiin destegini yaninda hisseden g¢alisanin aidiyet duygusu
artar (Turung ve Celik, 2010a:184).

Orgiitsel destek; Orgiitte calisan bireylerin gosterdikleri performansin  &rgiit
tarafindan goriilmesi, takdir edilmesi, ¢alisanin 6rgiit i¢cinde giivende ve huzur i¢inde olmasi,
orgiitiin destegini yaminda hissetmesidir. Orgiit tarafindan gergeklesen degisiklikler
sonucunda ¢alisanin orglite kendini emniyette hissetmesi de orgiitsel destegi olusturur
(Nayir, 2011).

Orgiitsel destek algis1 kisiden kisiye degisebilir. Bu durumu kisinin ihtiyaclart
belirlemektedir. Baz1 calisanlar orgiitsel destegi maddi ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak
bakarken bazilar1 ise sosyal ve duygusal ihtiyacin karsilanmasi olarak bakmaktadir ( Akt:
Ozdevecioglu, 2004).

Okullar, bir toplumun siirdiiriilebilirligini ve gelismislik diizeyini belirleyen
insanlarin sekillendirildigi ele alinip islendigi kisilik ve meslek sahibi edildigi egitim
orgiitleridir (Ozdemir, 2010).Okullarda dgrencilerin ¢agin gerekliliklerine uygun olarak
yetistirilmesi, gelistirilmesi ve uyum saglamasi beklenmektedir (Taymaz, 2011).

Okulun en O6nemli yapr tasi Ogretmenlerdir. Bir okulun basarisini, etkililigini,
Ogretmenin basarisi ve isindeki performansi belirler. Okullarda yoneticiler 6gretmenlerine
kars1 adil olmali, onlarin disiincelerini dikkate almali, onlara uygun g¢alisma ortami
hazirlamali, egitimlerine destek olmalidir (Karakurt, 2012).

Toplumu sekillendiren okullardaki basarinin ana kaynagi ogretmenlerdir.
Ogretmenin basaris algiladig1 érgiitsel destek diizeyine bagl olarak degismektedir.
Afyonkarahisar il merkezindeki ilkogretim kurumlarinin ortaokul kademesinde gorev yapan
brang 6gretmenlerinin algilanan orgiitsel destek diizeyi lizerine bir arastirma yapilmamaistir.
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar farkli illerdeki ilkégretim ve ortadgretim okullar

diizeyinde oldugu goriilmiistiir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada problem ciimlesi “Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel

destek algis1 nasildir? ” olarak tanimlanmustir.
1.1.2. Alt Problemler
Bu aragtirmada alt problemler, asagida belirtildigi gibi incelenecektir.

1. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeyleri nasildir?
2. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel destegin alt boyutlarina iligskin
algis1 nasildir?

3. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algist;

a)cinsiyet,

b)yas

c)mesleki kidem,
d)ogrenim durumu,
e) medeni durumu
f) okul tiirti

) okulun biiylikligii degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
1.2. Amag

Arastirmada amaglanan; 2021-2022 egitim- ogretim siiresince Afyonkarahisar il
merkezinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin, orgiitsel destek algilarinin ne diizeyde
oldugunu ve orgiitsel destek algilarina etki eden faktorlerin belirlenmesi, ¢ikan sonuglarin

yorumlanmasi tespit ve onerilerde bulunulmasidir.
1.3. Onem

Yasadigimiz ylizyilda, ¢agin gereklerine uygun insan giicliniin yetigmesi egitim
orgiitlerinin ortak amacidir. Egitim orgiitleri ortak amag¢ dogrultusunda etkililigi arttirmak
icin yapmis oldugu caligmalarda, ¢alisanlarmin duygusal ve sosyal bir varlik oldugunu
unutmamast  gerekmektedir.  Orgiit calisanlarinm, iyi kosullarda  gdrevlerini
yerine getirebilmeleri, yoneticilerinden her konuda destek gormeleri, adil bir ortamda
caligmalan orgiitlerde yiiksek verimi ve etkililigi beraberinde getirecektir( Kiiciikaltan,

Tikeltiirk ve Giirkan, 2015).



Egitim Orgiitlerinde verim ve etkililiginin artmasinda, 6rgiitiin basariya erigsmesini de
etkili olan en Onemli 6genin &gretmen oldugu bilinmektedir. Yapilan calismalarda
O0gretmenin ig potansiyelini arttirmasi, orgiitten aldig1 destege baglh oldugu goriilmektedir.
Ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin de isinde en iyi performansi gdstermesi,
Ogrencilere bilgi, beceri ve davranis konularinda rehber olmasi, onlar1 girecekleri sinavlara
en iyi sekilde hazirlamasi gerekmektedir. Bundan dolayr ortaokullarda gorev yapan

O0gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin ele alinmas1 dikkate deger bir konudur.

1.4. Sayiltilar

<99

Arastirmaya katilan dgretmenlerin “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi” nin tiim

maddelerini dikkatle okudugu ve samimi sekilde cevapladiklari varsayilmistir.

1.5. Stmirhhiklar

e Arastirma, 2021-2022 egitim ve 6gretim yilinda Afyonkarahisar il merkezi ortaokul
kademesinde gorev yapan 0gretmenlerle sinirli tutulmustur.
e Konu hakkinda yapilan alan yazin taramasi ve oOgretmenlerin 6lgme aracina

verdikleri yanitlarla sinirlandirilmistir.
1.6. Tanimlar

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarin gorev yaptiklari orgiitlerden, temin ettikleri,
maddi ve manevi destek algilaridir.

Ortaokul: Milli Egitim Bakanligi'na bagh ilkogretimin ikinci kademesi, ilkokuldan
sonraki dort yillik egitim veren kurumun adidir.

Ortaokul Ogretmeni: Ortaokulda gérev yapan dgretmenlerdir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu kisminda, algilanan oOrgiitsel destek ifadesinin anlamina, alan
yazinda belirtilen algilanan oOrgiitsel destek algisi ile ilgili kuramlara, algilanan 6rgiitsel
destegin boyutlarina, algilanan oOrgiitsel destegin sonuglarina, yapilan arastirmalara yer

verilmigtir.

2.1.Algilanan Orgiitsel Destek
Insanlarin ¢evresinde meydana gelen olaylar1 anlamlandirmasi durumu algi olarak
tanimlanabilir (Eren, 2004). Giinlik yasaminda etrafinda ger¢eklesen olaylar1 yorumlayip
algilayan kisiler bunu kendi tutum ve davraniglarina da yansitirlar (Erdogan, 1999).
Insanlar gevresinde olup biten olaylar1 farkli sekilde algilayabilirler. Bu durumu insanlarm
yasam sekilleri, goriisleri, i¢inde bulunduklari kiiltiirel yapi, sahip olduklar1 kisilik
ozellikleri belirler (Ozdevecioglu, 2003b).

Destek, kisinin degerli oldugunu ifade eden algidir. Bu alg1 sadece orgiit tarafindan
saglaniyorsa orgiitsel destegi olusturmaktadir (Selguk, 2003).Orgiitsel destek calisanlarmn
duygusal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu ihtiyaglar ait olma, saygi duyulma,

deger gorme, takdir edilme gibi ihtiyaglardir.

Calisanin orgiit icindeki performansini, gecirdigi siireyi elde edebilirsiniz. Gostermis
oldugu gayreti, isine olan baghligini, yapmis oldugu fedakarliklart higbir maddi kaynakla
elde edemezsiniz, gostermis oldugunuz destekle kazanirsiniz. (Ding, Birincioglu,

2020).Buradan da anlasiliyor ki ¢alisanlarin rgiitsel destek gormesi ¢ok 6nemlidir.

Orgiitsel destek, orgiitiin calisanlarm performansini gormesi, katkilarma deger
vermesi, ¢aliganlarin huzur ve mutlulugu i¢in 6rgiit i¢inde goniilliiliik esasina gore yapilan
kural ve faaliyetleri iliskin duygular inanglardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).Orgiitsel
destek algisi, ¢alisanin kendisine gosterilen deger konusundaki fikridir (Eisenberger vd.,
1990).

Calisanlar emek verdikleri orgiit i¢inde, degerli olduklarini hissetmek, mutlu olmak,
ihtiyaglarm karsilamak, koyduklar1 hedeflere ulasmak isterler (Celep, 2000).Orgiit
calisanlarina deger vermez, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamazsa orgiit i¢in etkili
caligmalar1 beklenemez. Calisanin orgiit hakkindaki tutum ve algilari, algilanan Orgiitsel

destegi olusturmaktadir (Eren ve Argon, 2004).



Orgiitsel destek iizerine yapilan ¢alismalar 1980'i yillarda artarak devam etmistir.
Bu alanda en cok takip edilen arastirmalar, Eisenberger, Rhoades,Lynch tarafindan
gerceklestirilmistir.Alan yazina bakildiginda orgiitsel destek algis1 ile 1ilgili farkli
tanimlar1 ulasilmistir. Bu tanimlar:

Orgiitsel destek, yeni fikirlerin ortaya kondugu, temel ihtiyaclarin giderildigi, refah
ve huzurun saglandigi durumlardir (Zampetakis, Beldekos ve Moustakis, 2009:167).
Huntington, Hutchison ve Sowa’a (1986) gore oOrgiitiin amaglarinin ¢alisan ihtiyaglarini
gbzetmesi, onlarin huzurunu arttirmasini saglamaktadir. Helman’a (2006) gore ¢alisanin is
performansin1  goriilmesi, takdir edilmesi, calisanin iyiliginin diisliniilmesi algisinin
olusmasidir.

Yapilan literatiir calismalarinda Orgiitsel destek ve algilanan orglitsel destek
ifadelerinin birbirine goére yakin tanimlarda oldugu goriilmiistiir. Nayir’a (2011) gore
Orgiitiin, orgiit calisanlarina yansittigi ilgi, alaka ve muamele “Orgiitsel destegi” tanimlarken,
bu duruma yonelik ¢alisanlarin algilar1 “algilanan orgiitsel destegi” ifade etmektedir.
Calisanlarin yaptiklarina deger veren, onlarin iyiligini diisiinen oOrgiitler, orgiit ile calisan

arasindaki destegin diizeyini belirler (Yiiriir, 2005).

2.2.Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramlari
Algilanan orgiitsel destegin kuramlari; Sosyal Degisim, Karsiliklilik
Normu, Orgiitsel Destek, Lider-Uye Degisimi, ERG kuramlarindan olusturmaktadir.

2.2.1.Sosyal Degisim Kuram

Orgiitte ortak amag igin bir araya gelmis calisanlarin kisilik, kiiltiir, demografik,
duygusal ve biligsel Ozellikleri birbirinden farklidir. Tiim bu farkliliklar o6rgiit i¢inde
zenginlik olarak degerlendirilebilir. Orgiit ve ¢alisanlar arasinda karsilikli devam eden bu
slireg ““ sosyal degisim” olarak adlandirilabilir (Demir, 2009).

Sosyal degisim kuramina gore insanlar birlikte calistiklar1 insan veya oOrgiitle
meydana gelen iligkilerini, bunun sonucunda o6rgiite katkilarin1 ve karsiliginda aldiklarin
kiyaslar. Bu karsilagtirmay1 maddi boyutun yaninda sosyal boyut olarak da yapar. Calisana
orgiitte adaletli davranilir, yaptiklar1 takdir edilir, giiven i¢inde ¢alisma ortami saglanirsa,
kisinin Orgiite kars1 aidiyet duygusu gelisir, verimi artar. Kisi kendinden beklenenden
fazlasini gonillii olarak drgiit i¢in yapabilir (Demir, 2009).

Sosyal degisim kuraminin Onciisii Blau’dur. Kuram 1964 yilinda gelistirilmeye

baslanmistir. Blau’a gore Orgiitin amaci ve hedeflerini gerceklestiren ¢alisanlara,



yaptiklarina kars1 ddiiller verilmelidir. Bu ddiillerin maddi boyuttan ¢ok siireklilige dayali
giiven iliskisi oldugunu belirtmistir. Calisanlarin Orgiitten beklentilerinin karsilanmasi
beraberinde goniilliilikk esasina dayali calismalar1 meydana getirir (AKt:Kurt, 2013).

Giirbiiz’a (2006) gore sosyal degisim kuraminin 6zellikleri;

Orgiit ile calisan arasindaki iliskinin goniilliiliik esasina dayali olmasi gerekmektedir.

Karsilikli kazanglarda pazarligin yapilmamasi, yani kisilerin insiyatifine birakilmasi

gerekir.

Elde edilen kazanimlar maddi tiirden kazanimlar degildir.

Kazanimlar karsilikli giiven ve dostlugun bir ¢iktisidir.

Sosyal degisim kurumunda Orgiit ile calisan arasinda degisimin esit olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ancak orgiitiin ¢alisanlarindan daha biiyiik bir giice sahip olmasi,
sosyal degisimde esitsizligi meydana getirmektedir. Giigteki bu esitsizlik ¢alisanin orgiit
icinde daha ¢ok performans gostermesini, orgiitte sahip oldugu giice ragmen calisanina deger
vermesini saglamaktadir(Shore ve Shore,1995).Orgiit ve calisan arasinda olusan giiven
iligkisi, orgiitteki karsilikli kazanimlarin goniilliiliige dayanmasi, algilanan orgiitsel destek

icin sosyal degisim kuralinin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir(Dogan, 2014).

2.2.2.Karsihklihik Normu Kuram

Bu kuram 1960 yilinda Gouldner tarafindan gelistirilmistir. Kuram karsilikli
gerceklesen olumlu davranislar {izerine kurulmustur. Bu davranislar kisiler arasinda veya
calisan ile orgiit arasinda gerceklesen davraniglardir. Bireyler karsisindaki kisiden gordiigi
tyilige karsi kendini bor¢lu hissetmektedir. Bu durum calisan ve orgiit i¢inde gecerlidir.
Yeteri kadar orgiitsel destegi gérmiis ¢alisan, orgiite karsi kendini minnettar hissederek daha
verimli ve etkili ¢alisma istegi duyar (Erdas, 2010).Bu durum ¢alisanin algilanan orgiitsel
destek diizeyini yiikseltmekte, orgiitiin beklentilerine ulagsmay1 hizlandirmaktadir (Rhoades
,Eisenberger,Armeli,2001).

Giray’a (2010) gore calisanin orgiitten beklentilerini karsilamas1 hem ¢alisan1 hem
de Orgiiti olumlu yonde -etkilemektedir. Bu baglamda, c¢alisanin beklentilerinin
gerceklesmesi, Orgiitiin amaclarina ulagmasini saglamaktadir. Bu durumda orgiitsel destek

algis1 i¢in karsiliklilik normun kuraminin oldukea etkili oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Destek Kuram
Orgiit ¢alisanlarinin is performansinin takdir edilip ddiillendirilmesi onlarin gerek

sosyal, gerekse duygusal ihtiya¢larinin karsilanmasi, huzur ve refahinin dikkate alinmasi



gerektigini, orgiitsel destek kurami savunur (Rhoaddes ve Eisenberger, 2002).Orgiit ve
calisanlarin birbirlerinden beklentileri ayni diizeydedir. Calisan beklentilerinin orgiit
tarafindan karsilanmasini bekler, orgiit ise ¢alisanin en etkili bir sekilde calisip Orgiitsel
beklentilerin karsilanmasini bekler (Erdas, 2010; Ozbek ve Kosa, 2009).

Levinson’a (1965) gore calisanlar Orgiitii insani Ozelliklere gore kisilestirirler
(Akt:Kalagan, 2009).Karsilikli ¢ikar iliskisi i¢inde olan Orgiit ve g¢alisanlar birbirlerinin
gelecegine yatiim  yaparlar. Bdylelikle orgiitsel destek  teorisinin  Orgiitiin

sirekliligini katkida bulundugunu ifade edebiliriz.

2.2.4. Lider-Uye Degisimi Kurami

Lider-tiye degisimi kurami calisan ile isveren arasindaki iliski ile ilgilenen bir
teoridir. Etkili bir lider tiye iligkisi yonetici yani lider ve ¢aligsan arasindaki iliskinin boyutuna
baglidir. Yonetici ile calisan iligkisi oturmus ise bu durum orgiit ile ¢alisanin yararina
olacaktir (Grean ve Uhl-Bien, 1995:255).

Yonetici ile calisan arasindaki iligkinin boyutu farkli olabilir. Yoneticinin bazi
calisanlara tutumu daha giiclii ve gliven duygusuna dayali iken, baz1 ¢alisanlara kars1 daha
zay1f tutum takilabilirler. Yoneticiler giliglii iliski kurduklari ¢alisanlarini karar alma siirecine
dahil ederken, zayif iliski kurduklari ¢alisanlarini karar alma siirecinin disinda birakabilirler
(Eisenberger ve Aselage, 2003).

Liderin gii¢lii iliski kurduklar1 ¢alisanlarinin orgiitsel destek algt diizeyleri yiiksek,
zayif iliski kurduklari ¢alisanlarinin orgiitsel destek algi diizeyleri daha diisiiktiir. Bu durum
lider-iiye iliskisinde adaletsizlige yol agmaktadir (Dogan, 2014).Orgiitsel destek algilari
diisiik olan ¢alisanlar kendilerine verilen gorevleri zoraki yaparken, yiiksek olan ¢alisanlar
kendilerine verilen gorevleri, hatta daha fazlasini istekli bir sekilde yerine getirirler. Bu
da lider-iiye degisim kuraminin, Orgiitsel destek algi lizerinde ne kadar etkili oldugunu

aciklar.

2.2.5. ERG Kuram

Orgiitsel destek kuramlarindan bir digeri de ERG kuramidir. Buradaki harfler
E:Existence(Varlik),R:Relatedness(Iliski),G:Growth(Gelisme) olarak ifade edilir. 1970l
yillarda Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen Erg kurami, Maslow'un ihtiyaglar



hiyerarsisine benzemektedir. Erg kurami da insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin
birtakim ihtiyaglara gereksinim duyduklarini belirtir. Erg kuraminin ilk basamagini varlik
ihtiyaci olusturur. Varlik ihtiyaci, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamagi
olan fizyolojik ihtiyaglar ile giivenlik ihtiyacinin maddi giivenlik boyutunu i¢ermektedir.
Bu ihtiyaglar barinma ve beslenme, maddi ihtiyag gibi fizyolojik ve glivenlik ihtiyaglaridir.
Erg kuraminin ikinci basamagin iliski ihtiyaci olusturur. iliski ihtiyaci Maslow'un ihtiyaclar
hiyerarsisinin giivenlik ihtiyacinin toplumsal giivenlik boyutunu, toplumsal ihtiyaglar
basamagi ve saygi basamaginin baskalarindan goriilen saygi boyutunu kapsamaktadir. Bir
orgiitteki yonetici ¢alisanlar aile ve arkadaslar arasindaki iligkilerin oldugu basamaktir.

Erg kurammin son basamagini gelisme ihtiyact olusturmaktadir. Gelisme
thtiyacin1 Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin saygi ihtiyacinin kendine saygi boyutu ile
kendini gergeklestirme ihtiyact basamagi kapsamaktadir. Orgiitiin ve c¢alisanin kendini
gelistirme ihtiyacini olusturur (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Maslow'un ihtiyaglar kurami ile Erg kurami arasinda farkli iki durum vardir.
Maslow'un ihtiyaglar kuraminda alt basamaktaki ihtiya¢ karsilandiktan sonra {ist
basamaktaki ihtiyaca gecilirken, Erg kuraminda bireyler her ihtiyaci ayni zamanda
gereksinim duyabilmesi gerekir. Kuramlar arasinda farklilik goésteren ikinci durum ise
Maslow'un ihtiyaglar kuraminda karsilanan her ihtiyag bir sonraki ihtiyacin karsilanmasinda
bir motivasyon kaynagi olabilir. Erg kuraminda ise karsilanmamuis bir ihtiyag alt seviyedeki
bir ihtiyaca inmesine neden olabilir (Kogel, 2010;Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Orgiitte ¢alisanlarin, fizyolojik, toplumsal, saygi gérmek, kendini gelistirme, aidiyet
gibi birtakim ihtiyaglarini karsilanmasi, algilanan orgiitsel destek diizeyini artirmaktadir. Bu
durum calisanlarin 6rgiit icindeki verimliligini etkilemekte, orgiitiin amaglarina ulagmasina

katk1 saglamaktadir.

2.3.0Orgiitsel Destegin Boyutlar
Orgiitsel destegin boyutlar1 drgiitsel adalet, yonetim destegi, orgiitsel ddiiller ve is
kosullari, kisilik 6zellikleri olarak belirtilmistir (Rhoaddes ve Eisenberger, 2002). Belirtilen
boyutlar 4 baslik altinda ifade edilecektir.

2.3.1.0rgiitsel Adalet
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Orgiitlerde gorev yapan kisilerin, gorev yaptiklar1 yerlerde ne kadar adil davranislarla
karsilastiklar1 algilar1 ve bu diisiincelerinin orgiitiin isleyigini nasil etkiledigine iliskin
kavrama orgiitsel adalet denilebilir ( Iscan ve Saygin, 2010).

Orgiitsel adalet; orgiitlerde is ve isleyisi gérev ve sorumluluklarin drgiit yoneticisi
tarafindan, orgiit ¢alisanlarina adil olarak dagitilmasi ve bunun ¢alisan lizerinde yarattig1 algi
olarak tanimlanabilir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010). Kendilerini adil davranilmayan
igyerlerindeki calisanlarin moralinde, motivasyonunda, is performansinda onemli Ol¢lide
diisiis yasanmaktadir. Orgiitsel adalet algisinin olmadig1 calisanlar arasinda isten kopmalar,
iletisimsizlik, giivensizlik, gerginlikler yasanabilmektedir. Bu durum orgiitiin amaglarina
ulasma derecesini olumsuz etkilemektedir (iplik, 2009).

Orgiitsel adaletin olmadigi veya az oldugu isyerlerinde calisanlarin orgiitten
beklentileri ve orgiitlin ¢calisanlarindan beklentileri arasinda bir uyumsuzlugun olmasina, is
doyumunun olugmamasma, bu durum c¢alisanin isten kopmasina neden oldugu
goriilmektedir. Caliganin Orgiitten beklentileri sadece fiziksel anlamda degil, duygusal
baglamda da oldugundan, karsilastigi adaletsiz tutumlar karsisinda moral, motivasyon
diisiikliigii, duygusal anlamda kopmalar, 6rgiitsel baglilik yani aidiyet duygusunun azalmast,
is performansinin diigmesine neden oldugu goriilmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu,
2013).

Tarihte orgiitsel adalet ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar Adams’in Esitlik
Teorisini temel almaktadir. Orgiitsel adalet; dagitim, prosediirel( islemsel) ve etkilesim
adaleti olarak gruplandirildigi Bies ve Moag tarafindan ifade edilmistir (Masterson vd,
2000).

Dagitsal adalet; oOrgiitiin elde etmis oldugu kazanclari, Orgiit c¢alisanlarinin
performansina gore adil bir sekilde dagittigi, 6diil ve ceza gibi dis motivasyon kaynaklarinin
dagitiminda oOrgiit yonetiminin adil davrandigi algisinin olugmast “ dagitsal adalet” ile
ilgilidir (Yavuz, 2012).

Prosediirel( islemci) adalet ise, orgiit yoneticilerinin orgiit calisanlarinin is basarisini
degerlendirirken, calisanlarina uygun calisma ortami hazirlarken, gerekli maddi destegi
saglanmasinda, odiil, terfi gibi kaynaklarin dagitilmasinda kullandiklari prosediir ve
yontemlerde adaletli olma seviyesi ile ilgilenmektedir (Dogan, 2002).

Orgiit yoneticilerinin, drgiit calisanlarini ydnetim asamasinda karara dahil etmeleri,
onlara esit sekilde s6z hakki vermeleri, c¢alisanlarina karst acik olmalar1 gerekmektedir.
Orgiit yonetimi calisanlari ile saglikli iletisim kurmali, onlarin diisiincelerini énemsemeli,

onlara bu konuda acik, anlayisli ve diiriist olmalar1 etkilesim adaletini olusturur
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(Karaeminogullari, 2006). Kendisini 6nemsenmis hisseden c¢alisan, oOrgiitsel destek
algisinin arttigini diisiiniir. Bu da orgiitsel baglilig, is verimini, orgiitsel etkililigi arttirir.
Orgiitsel destek ve orgiitsel adalet fazla ise ¢alisanin is yapma potansiyeli, aidiyet
duygusu artar. Orgiitsel destek ve orgiitsel adalet az ise ¢alisanin drgiitsel baglilik diizeyi
azalir ve orgiit icinde giivensiz ortam olusur. Calisanlarin i potansiyeli azalir, orglitiin
amaglarina ulasmasi zorlasir. Orgiitsel adalet fazla, érgiitsel destek az ise, ¢alisanin drgiite
kars1 aidiyet duygusu olusmaz. Orgiitsel adaleti az, drgiitsel destegi fazla olan orgiitlerde ise
giivensizlik ortam1 hakimdir. Calisanlarin kaygi diizeyleri yiiksek olur, kisisel ¢ikarlar1 i¢in
calisarak kendilerine daha giivende hissedebilecekleri orgiitler arayisi igine girerler (Shore

and Shore, 1995).

2.3.2. Yonetim Destegi

Ortak bir payda i¢in bir arada bulunan, es giidiilenmis topluluga orgiit diyebiliriz.
Buradaki ortak amaglar oOrgiitiin amaglar1 ve ¢alisanlarin Orgiitten beklentilerinden
olugsmaktadir. Bu amaglar paralellik saglaylp karsilandiginda giiven ortami
olusur (Eisenberger ve digerleri, 1986).

Orgiitlerde calisan1 destekleyen onlarin moral ve motivasyonunu yiikseltmeye
calisan, karsilastiklar1 problemlerle alakadar olan yonetici, karsilikli saygi ve giliven
ortammin olusmasini saglar (Kalagan, 2009). Orgiitlerde galisanlarin bireysel ihtiyaglarmin
karsilanmasi, yoneticinin c¢alisanlarin yaptigi islerin farkinda olusu, onlari takdir etmesi,
onaylamasi c¢alisanlarin orgiitsel destek algisini olusturur (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Orgiitlerde, yonetimin ¢alisan1 desteklemesi, ona geri bildirim vermesi, dnemsemesi ihtiyag
duydugu konularda desteklemesi ¢alisanin is potansiyelini arttirir (Wayne, Shore, Liden,
1997).

Orgiitlerde yOnetimin destegini alan calisanlar arasinda etkili iletisim vardir.
Calisanlar arasinda esgiidiimiin saglanmasi orgiitiin etkinligini arttirir. Calisanlar arasinda
olusan birliktelik amaca ulasmada kolaylik saglar (Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999).

Giray ve Sahin'e (2012) gore yoneticinin ¢alisanlarima yardim etmesi, onlara
giivenmesi ve saygi gostermesi yonetim desteginin temel unsurlarini olusturmaktadir.
Yonetici destegi ¢alisan ile yonetici arasinda olumlu iliskilerin olugsmasindan kaynaklanir.
Bu durum calisanin orgiitteki is performansinin artmasini saglar.

Orgiitiin galisanlarmin gerek fiziksel, gerekse duygusal farkliliklarinin ve

beklentilerinin farkinda olmasi gerekir. Bu farkliliklar1 dikkate alarak calisanlarina deger
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vermesi, onlarin ihtiyaglarini karsilamasi, durumunda ¢alisanin aidiyet duygusu artar ve
orgiitsel destek algis1 gelisir (Akalin, 2006).

Selguk’a (2003) gore orgiitlerde yonetim destegi “ duyussal destek”,” bilissel
destek” ve “ maddi/ materyal destek” olarak ifade edilebilir. Orgiitiin ¢alisanlarina deger
vermesi onaylamasi, onlarin duygu ve diislincelerini 5nemsemesi, saygi gostermesi duyugsal
destek olarak ifade edilebilir. Bilissel destek ise; orgiitiin ¢aliganlarina geri bildirim vermesi,
performans degerlendirmesi yapmasidir. Mesleki gelisim konusunda onlara destek olmasi,
yol gostermesi ve rehberlik yapmasidir. Orgiitiin calisanlarina mesleki gerekliliklerini yerine
getirebilmeleri i¢cin gerek maddi gerekse maddesel baglamda destek saglamasi Orgiitiin
maddi/ materyal destegini olusturur.

Orgiitlerde yonetici ile ¢alisan arasinda etkili iletisim, ¢alisanin 6rgiit yonetiminde
karara dahil edilmesi, deger gormesi, onemsenmesi, takdir gérmesi ¢alisanin yaptigi ise ve
calistig1 Orgiite baglanma diizeyini arttirir. Calisanin 6rgiite olumlu bir yon ile bakmast,
yonetim destegi ile iliskilidir (Ozdemir, 2010).

Orgiitsel destek ile ydneticinin destegi birbirini etkileyen farkli kavramlardir.
Orgiitlerde yoOnetici ile ¢alisan arasinda yasanan olumsuzluklar ve calisanin bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilir durumlar oldugu diisiincesi, bu kavramlar arasindaki
iligkiyi etkilemektedir. Yani bu gibi durumlar yonetici destek algisinin diisiik olmasi,
orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasini saglayabilir. Bu durumun tersi durumlarla da

karsilasilabilir (Akalin, 2008).

2.3.3. Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar

Orgiit icinde, galisan bir personeli diger personellerden ayiran, gostermis oldugu
performanstan dolayr takdir gormesinin ve onaylanmasinin fiziksel gostergesine odiil
diyebiliriz ( Barutgugil, 2004).

Orgiit i¢inde calisanlar gdstermis oldugu gayretin sonucunda Orgiitten birtakim
beklentiler igine girerler. Bu beklentiler maddi anlamda olabilecegi gibi manevi anlamda da
olabilirler. Caliganin goérevde yiikselmesi, takdir gormesi, maagla ddiillendirilmesi gibi
odiiller calisan da orgiitsel destek algisini artirmak ve aidiyet duygusunu gelistirmektedir
(Giil ve Ince, 2005).

Terfi, 6diil gibi motivasyon kaynaklar1 ¢alisanin ihtiyaclarini dikkate alarak, orgiit
tarafindan goniilliilik esasina dayali olarak verildiginde calisanlarda oOrgiitsel destek

algisinin arttig1 gozlenmektedir (Dogan, 2014).
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Calisanlar orgiitte sadece fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gorev almazlar.
Kendilerine c¢alistiklar1 orgiite ait hissetmeleri, saygi gormeleri, taninmalar1 gibi bir takim
sosyal ihtiyac¢lar1 da vardir ( Kogel, 2010).

Orgiit iginde ¢alisanlarin bulundugu makamdan bir {ist makama ge¢me istekleri
olabilir. Orgiitiin ¢alisanlarmin bu beklentilerini dikkate almalar1 sahip olduklar
kapasitelerini gelistirmelerine yardimci olmalari, onlar1 bu konuda desteklemeleri gerekir.
Calisanlarina gerekli egitim firsatlar1 saglamalari, maddi ve manevi firsatlar sunmalari,
calisanin oOrgiitsel destek algis1 agisindan oldukga 6nemlidir( Giiney, 2000).

Orgiitsel devamliligin saglanmasinda, drgiitiin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasi
icin ¢aliganlarina gerekli destegi gostermesi, hak ettigi iicreti vermesi, onlara uygun c¢aligsma
ortami sunmasit gerekir. Kendini giivende hisseden calisanin uygun calisma ortaminin
olusturulmasi, isten ayrilmalarin 6niine geger. Bu durum orgiit i¢inde bircok kayiplarin
onlenmesini saglar ( Eren ve Argon, 2004).

Orgiitlerde saglikli is kosullar, drgiitiin amacina ulasmasinda en dnemli etkenlerin
basinda gelir. Calisanlarin hem fiziksel hem de sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekmektedir (Can, Yildirim ve Kavuncubasi, 2009).

Calisan orgiitle igini kaybetme korkusu olmadan, stresten uzak, giivenle, huzurlu bir
sekilde ¢alismas1 gerekir. Orgiitiin ¢alisanlarma saglikli is ortami1 sunmasi ve is giivencesi
olusturmasi algilanan Orgiitsel destek agisindan son derece Onemlidir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Orgiit iginde ¢aliganin gdrev tanmiminda yer alan isleri yapmasi icin gerekli yontem,
tekniklerin se¢imi ve is planmin yapilmasinda galisana gerekli 6zerklik verilmelidir.
Kendisine giivenilen ve onemli oldugunu hisseden galisanin is performansinin daha da

yiikseldigi goriilmektedir (Giiner, 2007).

2.3.4.Calhsanin Kisilik Ozellikleri

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin, farkli kisilik 6zellikleri vardir. Calisanlarin olaylara
bakis acilari, yaptiklari yorumlar, algilama bigimleri kisilik 6zelliklerinden dolay: farklilik
gostermektedir. Calisanlarin kisilik ozelliklerinin farkli olusu orgiitsel destek algisini
etkilemektedir. Bir c¢alisanin bir olay karsisinda orgiitsel destek algis1 yliksek iken diger
calisanin ayni olay karsisinda oOrgiitsel destek algis1 diisiik olabilir. Calisanin kisilik
ozellikleri, onun hareketlerini etkilediginden, bagli oldugu orgiite kars1 goriislerini

belirlemekte, orgiitsel destek algisimi  olusturmaktadir (Kaplan, 2010). Orgiitlerde
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calisanlarin orgiitsel destek algilari; calisanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, hizmet yil1 gibi
ozelliklerinden etkilendigi ifade edilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Calisanlarin bulunduklar1 yasa gore olaylara bakis acilari, tecriibeleri, tutumlari
farklilik gosterebilir. Geng calisanin bir olay karsisindaki goriisleri, yasi1 fazla olan ¢alisana
gore farklilik gosterebilir (Giiner, 2007). Yapilan arastirmalarda yas ilerledikge orgiitsel
destek algisinin arttig1 gozlenmistir (Selguk, 2003).

Calisanlarin cinsiyetlerine gore farkliliklari, oOrgiitsel destek algilarinda farkl
tutumlarin olusmasini saglamaktadir. Bu farkliliklarin, kadin ve erkek ¢alisanlarin toplum
icindeki rollerinin farkli olusundan kaynaklandigi ifade edilebilir( Yokus, 2006). Kadin
calisanlarin orglitsel destek algilari, is arkadaglari ve yoneticilerinin tutumlarindan
olustururken, erkek calisanlarin destek algilar1 performanslar karsisinda aldiklar1 6diil ve
bireysel gelisim sartlar1 sayesinde olusmaktadir ( Parasuraman ve digerleri, 1992).

Gtliner’e (2007) gore, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin farkli olusu, bulunduklari
orgiitte olaylar karsisindaki goriislerini de etkilemektedir. On lisans mezunu bir ¢alisanin
orgiitsel destek algisi, lisans veya yiiksek lisans mezunu c¢alisanin orgiitsel destek algisindan
farkli olabilir.

Ogrenim diizeyleri iist seviyede olan is gorenlerin, orgiitsel destek algilarinin da iist
seviyede oldugunu goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Akalin (2006) ise yapmis
oldugu caligmasinda egitim diizeyinin yiliksek olmasi, ¢alisanin Orgiitten beklentilerini
arttirdig1 icin orgiitsel destek algisinin azaldigini ifade etmistir.

Calisanin bulundugu orgiitte ¢calismis oldugu siireye hizmet yili diyebiliriz. Rhoades
ve Eisenberger (2002) gore, ¢alistigr orgiitte, aidiyet duygusu hisseden g¢alisanin, orgiitte
gecirdigi siirenin fazla oldugu goriilebilir. Calisanin hizmet yilinin fazla olusu, orgiitsel
destek algisini arttirir.

Yapilan bazi aragtirmalarda, ¢aliganin gorevinde gegirdigi siire ile orgiitsel destek
algis1 arasinda ters orant1 oldugu goriilmiistiir. Akalin’ a ( 2006) gore; calisanlarin Grgiitte
uzun siireli calismasi1 zamanla fikir ayriliklarina, miinakasalara, tatminsizligi neden
olmaktadir. Bu durumda da hizmet siiresinin fazla olusu orgiitsel destek algisini olumsuz

etkilemektedir.

2.4.Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar
Bir orgiitte calisanlarin, destek algilarinin 6rgiit is ve isleyisine yansimasina orgiitsel
destek algisinin sonuglart diyebiliriz (Dogan, 2014). Calisanlarin beklentilerinin

karsilanmasi, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini artirir. Kendini calistigi orgiite ait
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hisseden calisanin orgiitsel destek algisi yiiksek olacagindan ig performansini arttigi goriiliir.
Bu durum orgiitiin amaci ulasma derecesini artirir. Boylelikle, is doyumu olusur. Aksi bir
durumda orgilitten beklentileri karsilanmayan calisanin aidiyet duygusu azalir, orgiitsel
destek algis1 diiser, isten kopmalar baslar. Orgiitiin amacina ulasmasi zorlasr.

Algilanan orgiitsel destegin sonuclar1 oOrgiitsel baghilik, orgiitsel vatandaslik, is
doyumu, ise katilma, isten ayrilma istegi, edim ve geri ¢ekilme olarak ifade edilmistir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.4.1.0rgiitsel Baghhk

Calisanin orgiitiin amacini1 6zlimsemesi, bu amaca ulagmak i¢in ¢aligsmasi, kendisini
orgiite ait hissetmesine orgiitsel baglilik diyebiliriz (Ozdevecioglu, 2003b). Calisanin
orgiitiin hedeflerini kendi hedefi gibi gormesi, Orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in tiim
performansini sergilemesi ve bunu isteyerek yapmasi, iste kalma isteginin artarak devam
etmesi, orgiitsel baglilig1 olusturur (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Calisanlarin orgiitte devamliligin1 saglamak, aidiyet duygusunu kazandirmak igin
orgiitten beklentilerini gergeklestirmek gerekir. Bu beklentiler psikolojik ve fiziksel
beklentilerdir. Calisanin sayginlik, deger gérme, ait olma gibi ihtiyaclar1 psikolojik
beklentileri olustururken, adaletli ve tesvik edici odil sistemi, ticret, gorev, olumlu bir
caligma ortamu, is giivencesi ise fiziksel beklentileri olusturur.

Orgiitsel baglihg yiiksek olan ¢alisanin is potansiyeli, verimliligi, sorumluluk
bilinci yiiksek olur. Bu durum 6rgiittiin amaca ulasma hizini arttirir. Orgiitte maddi kaybin
Oniine gecilmis olur ( Balci, 2003).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan birgok arastirma incelendiginde, drgiitsel baglilik
farkli boyutlarda ele alinarak incelenmistir. Katz ve Kahn(1977)o6rgiitsel bagliligi; aragsal
baglilik ve anlatimsal baglilik seklinde simiflandirmisgtir. Mowday, Steers ve Porter (1982)
ise tutum baglilig1 ve davranigsal baglilik olarak iki baglik olarak incelenmistir. O’Reilly ve
Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme seklinde {i¢
asamada incelenmistir. Orgiitsel baglilik Meyer ve Alen’e (1977) gore ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Bunlar duygusal baglilik, zorunlu (devam) baghilik ve minnet (normatif)
bagliligidir. Bu boyutlar su sekilde ifade edilmistir.

Duygusal baglilik; calisanin orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemeleri, kendilerini
Orgiitiin bir pargasi gibi gormeleri, Orgiitte kalmaktan huzur duymalar1 olarak ifade
edilmistir( Bulut vd,2009). Orgiitsel destek boyutlar1, duygusal baghlik ile dogru orantilidir
(Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001). Orgiitte ¢alisanlarin duygusal bagliliklarmin
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yiiksek olusu, orgiitsel destek algilarinin arttigini1 gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

Devam baglilig1 ise calisanin isi birakmasi durumunda yasayacagi maddi kaygilar,
tekrar calismama ihtimali korkusuyla, érgiitte bulunmaya devam etmesidir ( Ozdevecioglu,
2003b). Calisanin uzun siire ¢alistigi orgiitten sahip oldugu makama, aldig ticrete diger
orgiitlerde sahip olamama korkusu devam bagimliliginin meydana getirir (Deniz, 2006).

Normatif baglilik ise, ¢alisanin 6rgiitten gérdiigii deger, aldig1 egitimler, kendisine
saglanan olanaklar karsisinda, kendisini 6rgiite karsi sorumlu hissetmesidir. Bu durum ahlaki
olarak calisanin oOrgiitten ayrilmamasi gerekliligini ortaya ¢ikarir ve minnet baghiligini

olusturur (Ozdevecioglu, 2003b).

2.4.2.0rgiitsel Vatandashk

Orgiitler devamliliklarini saglayabilmeleri icin kendi amaglarmi &ziimsemis,
benimsemis insan giliciine ihtiya¢ duyarlar. Sahip olduklari g¢alisanin Orgiit amaglarini
gerceklestirmek igin gostermis oldugu iist diizey performans ile orgiitsel vatandaslik
davranisi olustururlar( Bolat ve Seymen, 2009).Calisanlarin orgiitiin amaclarina ulasmada
etkili ve verimli bir sekilde isteyerek ¢alismasi orgiitsel vatandaslik kavramini olusturur ~ (
Organ, 1988).

Orgiitsel vatandashk davranisinda esas olan calisanin tamamen isteyerek, zorlama
olmadan, kendi iizerinde tanimli olan igin fazlasini yapmasidir. Calisanin yaptigi islerden
herhangi bir beklentisinin olmamas1 ve bu isleri severek, isteyerek yapmasi Orgiitiin
etkinligini arttirir. Orgiitiin yapisina pozitif bir sekilde bakan calisanmn, karsilastig
zorluklarin iistesinden gelerek oOrgiitiin amaclar1 dogrultusunda isteyerek calistigi gozlenir
(Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davrams: sergileyen galisanin sorumluluk bilinci yiiksek, aldig
gorevler de yiiksek katilim saglayan, vicdanli, nezaket sahibi Kisilerden olustugu
goriilmiistiir (Organ, 1988).

Orgiitlerde, 6rgiitsel destek algis1 yiiksek olan galiganin, gorevini basariyla yerine
getirmesi, bunu yaparken severek ve isteyerek yapmasi saglanmus olur. Orgiitiin varligin
arkasinda hisseden calisanin, Orgiitiin amaglarini  benimsemesi ve bu amaglar
gerceklestirmek icin tlim giicli ile calismas1 Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya
cikmasini saglar. Yani orgilitsel destek algisi, orgiitsel vatandaglik davranislarinin olusumunu

pozitif yonde etkiler ( Iplik ve Efeoglu, 2014).
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Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi gosterebilmeleri icin c¢esitli sebepleri
vardir. Orgiitten beklentileri karsilanmus, adaletli ve esitlik icinde ¢alisilan bir drgiitte calisan
kisilerin, oOrgiitsel vatandashik davranmisi sergiledigi gorilebilir. Gorev yaptigr orgiitte,
yoneticileri ile olumlu tutumlar iginde bulunan, giivenli bir ortamda ¢alisan, kendi goriis ve
davraniglarinin - onaylandigin1  diisiinen c¢alisaninda orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesi olagandir. Bazi calisanlar orgiitsel vatandaslik davraniginin 6diil, terfi gibi
isteklendirme araglarini ulasmak igin sergilerken, bazi ¢alisanlar ise bunu tamamen i¢inden
geldigi i¢in yardim etmek amaciyla yaparlar ( Glirbiiz, 2006).

Ogretmenlerinde gorev aldiklart egitim orgiitlerinde, gorev tanimlari disinda
goniilliliigii esasen severek ve isteyerek calismasi, egitim dgretim faaliyetlerinin amacina
ulagsmasini kolaylastirir. Orgiitsel vatandaslik davranigt gdsteren dgretmenin kendi istegi ile
projelerde, kurul ve komisyonlarda gorev almasi, 6grencilerin ihtiyag duydugu alanlarda

kurslar agmasi egitim orgiitiiniin etkililigini artirir ( Nayir, 2011).

2.4.3.1s Doyumu

Orgiitte ~ calisanlarin  is  yasamlar1  siiresince  tecriibeleri,  gordiikleri,
edindikleriyle islerine kars1 duygu ve davranis gelistirirler (Balc1, 1995). Is doyumu yiiksek
olan ¢alisanin, aidiyet duygusu yiiksek olur. Isini severek yapar daha etkili ve verimli ¢alisir.
Motivasyonu daha yiiksek olur. Tiim bunlarin tersi durum ise is doyumsuzlugudur ki,
bu durum ¢alisanin moral ve motivasyon diisiikliigiine, is veriminin azalmasina ve isten
kopmalara neden olur.

Keser’e (2005) gore, ¢alisanin orgiit i¢in yaptiklar1 takdir edilip onaylandiginda is
doyumu olusur. Takdir goren ¢alisan isini daha keyifle ve isteyerek yapar. Calisanin is
performansi ve verimi artar. Karsiliginda orgiitten beklentileri de gerceklestirilen ¢alisanin
is  doyumu artmis olur. Orgiitte is doyumuna ulasmis ¢alisanin  gerek
psikolojik, gerekse fizyolojik agidan saglikli oldugunu sdylenebilir.

Karakurt’a (2012) gore, ¢alisanin is doyumunu olusturan etmenler, 6rgiitsel destek
algisini da pozitif yonde etkilemektedir. Baska bir deyisle orgiitsel destek algis1 yiiksek olan
calisanin, ige karst duygu ve tutumlari olumlu yonde oldugundan is doyumu olugmaktadir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarin, is doyumuna ulasmis olmasi, orgiitsel
¢ikarlarmin gozetilmesinde etkili olur ( Akkog, Caliskan ve Turung, 2012).

Egitim orgiitii olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, is doyumuna ulagmis olmast,
egitim orgiitiiniin amaca ulasma derecesini artirir. Ogretmenlerin ¢alisma ortamlaridaki

huzuru, ¢alisma arkadaslariyla, okul yonetimiyle, 6grencilerle olan iligkisi, aldig1 ticret, terfi
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ve mesleki gelisim diizeyi gibi faktorler is doyumunu etkilemektedir (Vural, 2004). Yaptigi
isten, aldig1 iicretten, galistigi ortamdan memnun olan 6gretmenin iy doyumunun olugmasi

egitim ve 6gretimin kalitesini arttirir ( Akbulut, 2015).

2.4.4.Ise Katilma

Bireysel beklentileri karsilanan, kendine deger verilen, iyi bir ¢alisma ortaminda
giiven i¢inde gorevini yapan caligsanin orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu goriiliir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanin, ise katilimi artmakta ve oOrgiitsel aidiyet
duygusu gelismektedir (Ozdevecioglu, 2004). ise katilim derecesi ¢alisanin Isini ne derecede
yasaminin i¢ine aldigini, 6nemsedigini ifade eder ( Cakar ve Ceylan, 2005).

Cakar ve Ceylan'm( 2005) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda oOrgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek yani Orgiitiin amaclarin1 benimseyen c¢alisanin, ise katilim diizeyinin de
yiikksek oldugunu ifade edilmistir. Calisanin igi birakma durumunun az oldugunu
belirtmislerdir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel destek algisi ile ise katilma arasinda
olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yani orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanin ise

katilma egilimi de artmaktadir ( O’Dricoll ve Randall, 1999).

2.4.5.1sten Ayrilma Istegi

Calisanin kendi istegi ile ya da oOrgiit tarafindan c¢esitli nedenlerden dolay1 gorev
yaptig1 yerden uzaklastirilmasi isten ayrilmay1 ifade etmektedir ( Eren, 2000).

Orgiitler kendilerine uyum saglayan, drgiitiin amaclar1 dogrultusunda gérev alan,
calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Calisanlar kendi beklentilerini orgiitiin karsilamasini ister.
Orgiit ise ¢alisanlarmn maksimum verimle orgiitiin amaglarim gerceklestirmesini bekler.
Bazen oOrgiitiin beklentileri ile calisanin beklentilerinin karsilanmamas1 orgiit i¢inde
anlasmazliklara yol acar, beraberinde isten ayrilmalar baslar. Orgiitler isten ayrilan
calisanlarin yerine daha 6zverili ve verimli ¢alisanlara ihtiyac duyar. Isten ayrilmalar bazen
orgiitli lehine olurken, bazen de aleyhine olabilir. Burada énemli olan orgiitiin amaglarina
ulasacak personelle uyum i¢inde ¢alismasidir (Ozdevecioglu, 2004).

Rhoades ve Eisenberger (2002) yapmis olduklar1 arastirmalarinda ¢alisanin orgiitsel
destek algisi ile isten ayrilma isteginin ters orantili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Benzer
bir caligmada Hui ve digerleri (2007) ¢alisanlarin orgiitsel destek algilart ile isten ayrilma

isteklerinin negatif iliskili oldugunu géstermislerdir.
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2.4.6. Edim

Calisanin orgiit icinde gostermis oldugu performansa edim diyebiliriz. Caliganin
gostermis oldugu is performansinin artmasi beraberinde orgiitsel verimliligi ve orgiitsel
destegi olusturmaktadir ( Rhoades ve Eisenberger, 2002).Baska bir deyisle algilanan

orgiitsel destek, calisanin is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

2.4.7. Geri Cekilme

Orgiit i¢inde calisanin, gdstermis oldugu performansmin azalmasi halidir. Geri
cekilme, galisanin ise ge¢ gelmesi, performansindaki diistikliikk ve ise gelmemesi seklinde
ifade edilebilir. Algilanan orgiitsel destek calisanin isi birakma istegini azaltirken, is
verimini, iste bulunma istegini olumlu yonde etkilemektedir (Dogan, 2014).

Yapilan arastirmalar algilanan oOrgiitsel destek ile ise birakma ve isten cekilme
durumunun ters orantili oldugunu gostermektedir. Yani; orgiitsel destek algis1 fazla olan
calisanin isin de daha istekli ve daha verimli ¢alistigi gdzlenmistir. Bu durum isi birakma,
isten ¢ekilme ve ise gelmeme durumunu azaltmaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003;
Rhoades ve Eisenberger, 2004).

Balay’a (2000) gore aidiyet duygusu, is doyumu yiiksek olan ¢alisanin isi birakma
ve isten ayrilma durumu az olur. Orgiit tarafindan gerekli destegi goren calisanin, orgiitsel

hedeflerin gerceklestirilmesinde istekli oldugu gézlenmektedir (Yildiz, 2008).

2.5.Egitim Orgiitlerinde Algilanan Orgiitsel Destek

Egitim orgiitlerinin amact i¢inde bulundugumuz topluma uyum saglayabilen,
saglikly, tiretken bireyler yetistirmektir. Bu baglamda girdisi insan olan egitim kurumlarinin,
bu kaynag1 daha onceden belirlenen plan ve programlar dahilinde toplumun ihtiyaglarina
gore sekillendirmesi icin egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmesi gerekir (Ozdemir,
2011).

Egitim orgiitleri, ortak bir amac icin bir araya gelmis, cevresi ile siirekli etkilesim
halinde bulunan, girdisi ve ¢iktis1 insan olan, sahip oldugu enerjiyi toplumun beklentisi
dogrultusunda sekillendiren toplumsal bir sistemdir. Egitim orgiitlerinde rol alan en 6nemli
paydas Ogretmenlerdir. I¢inde bulundugu cagin gerekliliklerine gore kendini siirekli
yenileyen, gelistiren toplumun ihtiyag duydugu insan giiciiniin olusmasinda rolii olan
meslekler iginde bulunur.

Egitim oOrgiitlerinin amaglarina ulasabilmesi i¢in biinyesinde bulundurduklari

Ogretmenlerin giiven ve huzur ortami icinde caligmalarini saglamalar gerekir.
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Ogretmenlerin goriis ve dnerilerini dikkate alarak, onlar1 alinan kararlara dahil etmek okulun
hedef ve amaglarin1 benimsemelerini, Orglitsel aidiyet duygularinin olugsmasini saglar.
Calistig1 kurumda deger goren O0gretmenin orgiitsel destek algisi artar. Bu durum okulun
amagclarina ulagmasini, egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin artmasini saglar  ( Nayur,

2014).

2.6. Ilgili Arastirmalar

Yuvka ve Giil’iin (2022) “ Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar ile Is
Doyumlar1 Arasinda iliskinin Incelenmesi” konulu makalesinde, &gretmenlerin orgiitsel
destek algist1 ve is doyumunun, cinsiyete gore farklilik gosterdigini belirtmistir.
Ayrica Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
giiclii bir bag bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin is
doyumunun anlamli bir yordayicist oldugunu ifade etmistir.

Seving Aktas’in (2021) makalesinde Kocaeli ilinde kamu hastanelerinde ¢alisan
saglik personellerinin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel 6zdeslesme, orgilitsel bagllik,
orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii anlamli ve iliski oldugu bulunmustur. Yapilan
aragtirma sonucunda oOrgiitsel destegin diger degiskenleri pozitif yonde etkiledigi
gorilmiustir.

Kalkan ve Dagli'nin ( 2021) makalesinde Hatay'in Defne ilgesinde gérev yapan
ilkdgretim okulu oOgretmenlerinin ihtiyag duydugu destegi okul miidiirii tarafindan
karsilanmas1 okulun akademik basarisimi  olumlu yonde etkiledigi gOriilmiistiir.
Ogretmenlerin miidiir destegi algilari ile okullarin akademik basarisi arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Giimistekin ve Varol’un (2020) makalesinde belirttigi tizere; 6gretmenlerin benlik
saygilart ile ise gomiilmislik seviyeleri arasinda olumlu yonde anlamli bir bag oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan dgretmenlerin ise gomiilmiisliik seviyeleri
olumlu yonde etkilemektedir.

Tamer ve Bozaykut Biik’iin (2020) yapmus olduklar1 arastirmada, orgiitsel destek
algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin is performansinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durum
maddi ve manevi beklentiyi beraberinde getirdigini ifade etmistir. Orgiitsel destek algisinin
yiiksek olmasinin orgiitsel baglilik diizeyini de artirdigini tespit etmistir.

Dogan ( 2014), Ankara ili Polath Ilcesi Merkez’inde ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 295 ogretmen lizerine yapmis oldugu arastirmasinda dgretmenlerin orgiitsel destek

algilarini orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Arastirmada kamuya ait olmayan okullarda
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calisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeyleri, kamuya ait okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeyine gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Nayir’in (2011), doktora tezinde yapmis oldugu arastirmaya, Tiirkiye’nin 23 ilinden
1565 6gretmen katilmustir. Orgiitsel destegin alt boyutlarini, demografik dzelliklere gore
incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin, demografik ézelliklere gore farklilik
gosterdigi ifade etmistir..

Siizerler (2013), yiiksek lisans tezindeki arastirmasini, Istanbul ili Atasehir Ilgesi’nde
gorev yapan ilk ve ortadgretimde calisan 465 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin rgiitsel
destek alg1 diizeyleri ile miifettislere kars1 tutumlarinin orta diizeyde oldugunu ifade etmistir.
Iki degisken arasinda anlamli iliskinin oldugu, orgiitsel algi diizeylerinin yiiksek olan
Ogretmenlerin denetmenlere karsi tutumlarinin da yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Alcan (2018) yapmis oldugu yiiksek lisans ¢alismasinda, orgiitsel destek algi
diizeyleri ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde
bir iliskinin oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel destek algi diizeylerindeki artis, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel aidiyet arasinda artis1 saglamaktadir. Okullarda adaletli yapilan goérev
dagilimlari, odiillendirmeler orgiitsel destek algisini arttirmakta beraberinde oOrgiitsel

baglilik ve 6zdeslesme diizeyini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi belirtilmistir.

Verilerin toplanmasi ve verilerin analizi yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modeli ile yapilmis nicel bir aragtirmadir. “ Tarama
modelleri ge¢cmiste olmus veya hala devam eden bir olay1 oldugu sekilde tasvir etmeyi ve
tamimlamay1 amacglamaktadir” (Karasar, 2012).Arastirmada, ortaokullarda gorev yapan

Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisin1 belirlemek icin bu desen kullanilacaktir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evreni  2021-2022 egitim-6gretim yilinda Afyonkarahisar’in il
merkezinde bulunan 37 tane kamu ortaokulunda ve 7 tane 6zel ortaokulda gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Evrenin tamamini ulasilamayacagindan, arastirmada “tesadiifi
ornekleme” yolu tercih edilmistir. Bu aragtirmanin evreni 900 civar1 ortaokul
ogretmenlerinden olusmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 273 6gretmene ulasilmistir.
Ogretmenlerin 169 ( % 61.90 ) kadin, 104 (%38.10 ) erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.
273 ogretmenin 237 tanesi kamuya ait ortaokullarda, 36 tanesi ise 6zel ortaokullarda gorev

yapmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin belirtilen degiskenlere gére dagilimlar1 Tablo

3.1°de ifade edilmistir.

Tablo 3.1. Degiskenlere Gore Ogretmen Dagilimi

Degiskenler Frekans (n) Yiizde %
Cinsiyet

Kadin 169 61,90
Erkek 104 38,10
Yas

20-30 32 11,72
31-40 175 64,10
41-50 48 17,58

51 ve tizeri 18 6,59

(Devami arkadadir.)
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Degiskenler Frekans (n) Yiizde %
Ogrenim Durumu

Lisans 234 85,71
Lisans Ustii 39 14,29
Medeni Durumu

Evli 234 85,71
Bekar 39 14,29
Calistig1 Okul Tiirii

Kamu 237 86,81
Ozel 36 13,19
Okul Biyiikligii

500 ve alt1 180 65,93
500-1000 47 17,22
1000-1500 24 8,79
1500 ve tizeri 22 8,06
TOPLAM 273 100,00

Arastirmaya 273 ogretmen katilmistir. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin; %

61,90’1 kadin,% 38,10’u erkektir. Yas degiskenine gore; 6gretmenlerin %11,72’1 20-30,
%64,10’u 31-40,% 17,58’1 41-50,% 6,59’u 51 ve lizeri yas araligindadir. Mesleki kidem
degiskenine gore; 6gretmenlerin % 7,33°1 5 yil ve alt1,% 26,01°1 6-10 y1l, %66,67°1 11 yil
ve lizeri siirede gorev yapmustir. Ogrenim durumu degiskenine gore; on lisans mezunu
ogretmen yoktur. Ogretmenlerin %85,71 ‘i lisans,%14,29°u lisansiistii okullardan mezundur.
Medeni durum degiskenine gore; ogretmenlerin %85,71 ‘i evli,%14,29’u ise bekardir.
Calistigt  okul tiirii  degiskenine gore; Ogretmenlerin = %86,81°1  kamuya ait
ortaokullarda,%13,19u 6zel ortaokullarda gorev yapmaktadir. Okul biiyikligii degiskenine
gore; Ogretmenlerin %65,93°4 500 ve alti, %17,22°si  500-1000, %8,79’u 1000-1500,

%8,06°1 ise 1500 ve lizeri 6grenci sayisina sahip okullarda gorev yapmaktadir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Afyonkarahisar il merkezindeki ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin,
orgiitsel destek alg1 diizeyleri belirlenmek istenmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek iki
boliimden olusturulmustur. Birinci boliim cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum,
dgrenim durumu, okulun tiirii, okulun biiyiikliigii yer aldig1 sorulardan olusmaktadir. ikinci
boliimiinii ise Eisenberger (1986) tarafindan hazirlanan 65 madden olusan, Nayir (2011)
tarafindan  gelistirilerek 28 maddeye indirilmis  “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi”(AODO) olusturmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek dlcegi 5'li likert tipinde bir dlgektir. Olgegin puanlamasi
“hi¢ katilmiyorum (1), “az katihyorum(2)”, “orta derecede katiliyorum(3)”, “¢ok
katiliyorum(4)”,“tamamen katiliyorum(5)” seklindedir.

Tablo 3.2°de de belirtildigi iizere, Nayir’m (2011) gelistirmis oldugu AODO’ nin
“Orgiitsel adalet”, ““ yonetim destegi”, « orgiitsel odiiller ve is kosullar1” seklinde ii¢ boyutu
vardir. Olgekteki ilk on dort madde orgiitsel adalet boyutunu, on besten yirmi bire kadar

olan maddeler yonetim destegi boyutunu, yirmi ikiden yirmi sekize kadar olan maddeler ise

orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutunu 6lgmektedir.

Tablo 3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Alt Boyutlar:

Maddeler Alt Boyutlar
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14 Orgiitsel Adalet
15-16-17-18-19-20-21 Y onetim Destegi
22-23-24-25-26-27-28 Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari

Nayir (2011) tarafindan AODO’niin Cronbach Alpha katsayis1 .96 hesaplanmistr.
AODO niin 1. faktor “drgiitsel adalet” boyutunun giivenirlik katsayisi .94, 2.faktér “ydnetim
destegi” boyutunun giivenirlik katsayis1 .86, 3. faktor “orgiitsel odiiller ve is kosullart”
boyutunun giivenilirlik katsayisi . 90 oldugu belirlenmistir. Toplamda Alpha katsayis1 . 94
olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayilarinin .70 {izerinde olmasi 6l¢egin giivenirligini
ifade etmektedir.

Yapmis oldugum ¢aligsmada 6lgegin giivenirligi her bir alt boyut i¢in hesaplanmis ve
Cronbach Alfa katsayisi 1. faktor “orgiitsel adalet” i¢in .94, 2. faktor “ yonetim destegi” i¢in

.93, 3. faktor “ orgiitsel ddiiller ve is kosullar1” igin .92 olarak bulunmustur.
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Olgegin madde ayirt ediciligi igin alt boyutlarinin madde kalan korelasyonlarina
bakilmistir. Madde kalan korelasyonlarinin;
1. faktor; .51 ile . 79
2.faktor; .75 ile .84
3.faktor; .67 ile.85 arasinda degistigi goriilmiistiir. Madde kalan korelasyonlarinin .40’1n
tizerinde olmasi madde ayirt ediciliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin tiimiinde giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha katsayis1 .96 olarak
hesaplanmistir. Bunun sonucunda; giivenirlik katsayisinin .70’in iizerinde olmasi, 6lgek ile
elde edilen verilerin oldukga yiiksek bir glivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin belirlenmesinde aritmetik ortalama(X)
ve standart sapma (s) degerleri hesaplanmig, degerlerin analizinde Tablo 3.3’ deki deger

araliklar1 kullanilmastir.

Tablo 3.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Degerlendirme Araliklar:

Degerlendirme Dereceleri Degerlendirme Araliklari Diizeyler
Hig¢ Katilmiyorum ( 1) 0.00-1.79 Cok Diistik
Az Katiliyorum ( 2 ) 1.80-2.59 Diisiik

Orta Derecede Katiliyorum ( 3) 2.60-3.39 Orta

Cok Katiliyorum (4 ) 3.40-4.19 Yiiksek
Tamamen Katiltyorum ( 5) 4.20-5.00 Cok Yiiksek

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler Jamovi 1.8 programu ile analiz edilmistir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in basiklik ( kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerlerine bakilmistir. Bu degerler -1 ile +1 araliginda degerlendirilmistir. Elde

edilen verilerin manidarlik diizeylerine a = .05 kabul edilerek bakilmustir.

Tablo 3.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ve Faktorlerinin Carpiklik (Skewness) ve
Basiklik (Kurtosis) Analizi

AODO ve Alt Boyutlar Carpiklik(Skewness) Basiklik(Kurtosis)
Degeri Degeri
“Orgiitsel Adalet” 17 -.24
“Yonetim Destegi” -42 -.28
“Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1” 35 -1

“AODO Tamam1” 13 -0.27
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Tablo 3.4 incelendiginde AODO ve alt boyutlarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin
-1 ile +1 araliginda oldugu, dolayisiyla normal dagilim gésterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle
verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucunda, ulasilan verilerin analizinde asagida ifade edilen
istatistiksel yontemler kullanilmistir.
1) Ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin belirlemek igin “betimsel
istatistik” kullanilmustir.
2) Ortaokulda gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel destegin alt boyutlarina iliskin algisini
belirlemek i¢in betimsel istatistik kullanilmigtir.
3) Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algisini cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
durum ve calistigi okulun tiirii degiskenlerine gére anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek icin Bagimsiz Gruplar t -Testi kullanilmistir. Yas, mesleki kidem, okul
biiyiikliigii gibi ikiden ¢ok grubun incelendigi analizde “ Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way Anova)” kullanilmstir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bédliimiinde “ Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi” ile elde edilen
verilerin analizine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Elde edilen veriler ve bulgular
tic baslik altinda toplanip analiz edilmis ve yorumlanmistir. Birinci baslik; ortaokulda gorev
yapan 6gretmenlerin Orgilitsel destek algi diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar, ikinci
baslik; ortaokulda gbrev yapan o6gretmenlerin Orgiitsel destegin alt boyutlarina iliskin
algisin1 belirlemeye iliskin bulgular ve yorumlar, {i¢ baslik ise; ortaokulda gérev yapan
ogretmenlerin oOrgiitsel destek algisinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu,
medeni durum, ¢alistig okul tiirli ve okul biiyiikliigiine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini iliskin bulgular ve yorumlardan olusmaktadir.

4.1. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alg1 Diizeyleri
Aragtirmanin birinci alt problemi “ ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
destek algi diizeyleri nasildir?” seklindedir. Bu problemin cevabi “Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi” maddelerine verilen cevaplarin, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari

hesaplanmis, elde edilen bulgular Tablo 4.1°de gésterilmistir.

Tablo 4.1. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algi Diizeyleri Analizi

Maddeler n X s Diizeyi

1 Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil 273 312 103 Orta
davranur.

2 Herkes birbirine diiriist davranir. 273 2.90 91 Orta

3 Yaptigim isin karsiligin1 aliyorum. 273 259 110 Disiik

4 Ogretmenlerin performans degerlendirilmesi 273 277 114 Orta
yapilirken adil davranir.

5  Kaynaklar dagitilirken adil davranir. 273 321 112 Orta

6  Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranir. 273 272 1.18 Orta

7 Ogretmenler ortaya ¢cikan firsatlardan esit sekilde 273 283 116 Orta
yararlanir.

8  Ogretmenler alian kararlara katilir. 273 310 1.02 Orta

9 I yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 273 262 115 Orta

10 Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit 273 315 126 Orta
davranilir.

11 Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme 273 325 113 Orta
hakki vardir.

12 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. 273 293 101 Orta

13 Ogretmenler arasinda ¢ikan ¢atismalarin 273 3.00 1.12 Orta

¢Ozlimiinde tarafsiz davranir.

(Devami arkadadir.)
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Tablo 4.1. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alg1 Diizeyleri
Analizi (Devami)

Maddeler n X s Diizeyi
14  Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi 273 315 107 Orta
duyulur.

15 Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim 273 354 1.02 Yiksek
goriisiimi mutlaka alir.

16 Yoneticim 6grencilere karsi beni korur. 273 350 112 Yiiksek

17 Yoneticim 6grencilerle yasadigim sorunlari 273 349 110 Yiksek
¢Ozebilmem i¢in gerekli her tiirlii destegi saglar.

18 Yoneticim isimdeki yiikselme firsatindan beni 273 351 112 Yiksek
haberdar eder.

19 Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirmem 273 356 1.10 Yiksek

(hizmet i¢i egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders
programimda gerekli diizenlemeleri yapar.

20 Yoneticim okulun kazandig1 basarilarda 273 3.75 1.04 Yiksek
ogretmenin pay1 oldugunu diisiliniir.

21 Yoneticim kiiglik hatalarimi hos goriir 273 3.68 1.01 Yiksek

22 Is basarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim. 273 235 117 Disik

23 Is basarilarindan dolay1 6gretmenlere verilen 273 279 117 Orta
odiillerde tutarl davranir.

24 Ogretmenlerin is basarilarini ddiillendirir. 273 259 1.18 Distk

25 Yoneticilerim miimkiin olursa {icretimi attirmayi 273 257 129 Distk
distiniir.

26 Yoneticilerim miimkiin oldugunca igimi ilging 273 257 111 Disik

hale getirmek i¢in ugrasir.
27 Verilen ddiillerle ilgili 6gretmenler bilgilendirilir. 273 287 124 Orta
28  Ogretmenlerin is performansi takdir edilir. 273 289 111 Orta

Tablo 4.1'de ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algi diizeyleri bulunmaktadir.
Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamanmn( X= 3,75) ile “Y&neticim okulun kazandig
basarilarda 6gretmenin payr oldugunu diisiiniir.” maddesi olup “yiiksek” diizeyde oldugu
goriiliirken, en az ortalama ise ( X=2,35) ile “ Is basarilarindan dolay1 yazili olarak takdir
edilirim.” olup “ diisiik” diizeyde oldugu gériilmiistiir. Olcegin diger maddelerine verilen

cevaplarin ortalamalar1 ve diizeyleri su sekildedir;

“Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranir.”maddesi ( X=3,12) ortalamayla
orta diizeyde,” Herkes birbirine diiriist davranir.” maddesi ( X=2,90) ortalamayla orta
diizeyde, “Yaptigim isin karsiligini aliyorum.” maddesi ( X=2,59) ortalamayla diisiik
diizeyde, “Ogretmenlerin performans degerlendirilmesi yapilirken adil davranir.” maddesi (
X=2,77) ortalamayla orta diizeyde, “Kaynaklar dagitilirken adil davranir.” maddesi (
X=3,21) ortalamayla orta diizeyde, “Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranir.”

maddesi ( X=2,72) ortalamayla orta diizeyde, “Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit
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sekilde yararlanmir.” maddesi ( X=2,83) ortalamayla orta diizeyde, “Ogretmenler alman
Kararlara katilir.” maddesi ( X=3,10) ortalamayla orta diizeyde, “Is yiikii 6gretmenlere esit
olarak dagitilir.” maddesi ( X=2,62) ortalamayla orta diizeyde, " Ders programi yapilirken
ogretmenlere esit davranilir.” maddesi ( X=3,15) ortalamayla orta diizeyde, “Her 6gretmenin
yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir.” maddesi ( X=3,25) ortalamayla orta diizeyde,
“Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate almir.” maddesi ( X=2,93) ortalamayla orta
diizeyde, “Ogretmenler arasinda ¢ikan catismalarin ¢dziimiinde tarafsiz davranir.” maddesi
( X=3,00) ortalamayla orta diizeyde, “Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur.”
maddesi ( X=3,15) ortalamayla orta diizeyde, “Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda
benim goriisiimii mutlaka alir.” maddesi (X=3,54) ortalamayla yiiksek diizeyde, “Yoneticim
ogrencilere karsi beni korur.” maddesi ( X=3,50) ortalamayla yiiksek diizeyde, “Y6neticim
Ogrencilerle yasadigim sorunlar1 ¢ozebilmem icin gerekli her tiirli destegi saglar.” maddesi
( X=3,49) ortalamayla yiiksek diizeyde, “Yoneticim isimdeki yiikselme firsatindan beni
haberdar eder.” maddesi ( X=3,51) ortalamayla yiiksek diizeyde, “Yoneticim kendimi
mesleki yonden gelistirmem (hizmet i¢i egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders programimda
gerekli diizenlemeleri yapar.” maddesi ( X=3,56) ortalamayla yiiksek diizeyde, “Y&neticim
kiiciik hatalarimi hos goriir.” maddesi  ( X=3,68) ortalamayla yiiksek diizeyde, “Is
basarilarindan dolay1 dgretmenlere verilen ddiillerde tutarli davranir.” maddesi ( X=2,79)
ortalamayla orta diizeyde, “Ogretmenlerin is basarilarini ddiillendirir.” maddesi ( X=2,59)
ortalamayla diisiik diizeyde, “Yoneticilerim miimkiin olursa ticretimi attirmay1 diigtiniir.”
maddesi ( X=2,57) ortalamayla diisiik diizeyde, “Y®&neticilerim miimkiin oldugunca isimi
ilging hale getirmek i¢in ugrasir.” maddesi ( X=2,57) ortalamayla diisiik diizeyde, “Verilen
odiillerle ilgili dgretmenler bilgilendirilir.” maddesi ( X=2,87) ortalamayla orta diizeyde,
“Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.” maddesi ( X=2,89) ortalamayla orta diizeyde
olduklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucuna bakildiginda, ortaya c¢ikan bulgular 1s18inda
ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerini ifade eden maddeler

dogrultusunda, cogunluk olarak orta diizeyde algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

4.2. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destegin Alt Boyutlarina
Iliskin Alg1 Diizeyleri



30

Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destegin alt boyutlarina iligkin

algilarinin ortalama ve standart sapma sonuglart Tablo 4.2.'de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Ortaokulda Gorev Yapan Osretmenlerin Orgiitsel Destegin Alt Boyutlarina
1liskin Alg1 Diizeyleri Analizi

AODO ve Alt Boyutlar: n X S Diizeyi
“Orgiitsel Adalet” 273 2.95 .82 Orta
“Yonetim Destegi” 273 3.58 91 Yiiksek
“Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1” 273 2.66 97 Orta
“AODO Tamam1” 273 3.04 .80 Orta

Tablo 4.2'de ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin orglitsel destegin alt boyutlarina
iliskin algilarinin diizeyleri ifade edilmistir. Buna gore en yiiksek ortalama (X=3.58) ile
Ogretmenlerin yonetim destegi algisinin yliksek diizeyde oldugu, en diisiik ortalama ise
(X=2.66) ile dgretmenlerin drgiitsel ddiiller ve is kosullar algilarinm orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin drgiitsel adalet ile ilgili algilarina ait ortalamanin ~ (X=
2.95) ile orta diizeyde oldugu ifade edilebilir. Genele bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel

destek alg1 diizeylerine ait ortalamanin (X=3.04) ile orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.3.0rtaokulda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Bazi

Degiskenlere gore Incelenmesi

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemi; ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek algisinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, medeni durum, ¢alistigi okul
tiirli, ve okul bityiikliigiine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini iligkin bulgular

ve yorumlardan olugsmaktadir.

4.3.1.Cinsiyet
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Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin cinsiyete gore
anlamli bir fark olup olmadigin1 belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t- Testi yapilmistir. Buna

gore analiz sonuglar1 Tablo 4.3'de belirtilmistir.

Tablo 4.3. Ortaokulda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Cinsiyete
Gore Analizi

Olgek Alt Boyutlar1  Cinsiyet n % S t sd p
AODO(Tamami) Erkek 104 87.61 24.00

Kadm 169 83.40 21.08 152 21t 130
Orgiitsel Adalet Erkek 104 42.61 12.54

Kadin 169 4057 1072 38 19254 170
Y o6netim Destegi Erkek 104 25.75 6.67

Kadm 160 2459  e12 46 2ert A4S
Qrgﬁtsel Odiiller ve  Erkek 104 19.26 7.17
Is Kosullan Kadin 160 1824 653 20 2t .230
*p=>0,05

Tablo 4.3’de goriilebilecegi tizere ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
destek algisinin erkek 6gretmenlerin puan ortalamasi (X =87.61) , kadin 6gretmenlerin puan
ortalamasindan (X=83.40) yiiksek oldugu goriilse de, arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir(t,,,=1.52; p>.05).

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin rgiitsel adalet alt boyutuna gore algisinin
erkek dgretmenlerde puan ortalamasi (X= 42.61) ile kadin dgretmenlerde puan ortalamasi
(X=40.57) arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t; o, 5,=1.38; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin yonetim destegi alt boyutuna gore algisinin
erkek dgretmenlerde puan ortalamasi(X= 25.74) ile kadin dgretmenlerde puan ortalamasi
(X=24.59) arasinda anlaml bir fark bulunamamustir (t,7,=1.46;p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel ddiiller ve is kosullart alt boyutlarina
gore algisinm erkek dgretmenlerde puan ortalamasi (X=19.26) ile kadin 6gretmenlerde puan
ortalamas1 (X=18.24) arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t,,,=1.20; p>.05).

Buna gore arastirmaya katilan ortaokul dgretmenlerinden erkek dgretmenlerin ve

kadin 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin yasina gore anlamli

bir fark olup olmadigin1 bulmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 4.4'de belirtilmistir.

Tablo 4.4. Ortaokulda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisimn Yasa Gore

Analizi
Olgek Alt  Yas K.T sd K.O. F P n? Anlamh
Boyutlar Fark
Gruplar Arast 867.10 3 289.03
AODO Gruplar I¢i 1342429 269 499.04 58 629 01 Yok
(Tamami) 0 ' ' '
Toplam 135110 272
Gruplar Arast 438.50 3 146.17
Adalet ' ' ’
Toplam 35753.63 272
Gruplar Arasi 212.92 3 7097
Eﬁnetim Gruplar I¢i 10751.90 269 3997 178 150 02 Yok
estegi ' ' '
s Toplam 10964.82 272
Orgiitsel Gruplar Arast 32.88 3 1096
Qdiiller ve  Gruplar I¢i 12488.75 269 4643 24 871 .00 Yok
Is Kosullar1  Toplam 12521.63 272

*p>0,05 K.T:Kareler Toplami, K.O.:Kareler Ortalamas1

Tablo 4.4’de goriilebilecegi tizere ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel

destek ve alt boyutlarina iligkin algisinin yas degiskenine gére anlamli bir sekilde

farklilasmadig goriilmiistiir (F3,7,=.58; p>.05). Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin

orgilitsel destek algilarinin yaslarina gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.3.3.Mesleki Kidem

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algisinin mesleki kideme gore

anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) yapilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 4.5'de belirtilmistir.

Tablo 4.5.0rtaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Mesleki

Kideme Gore Analizi
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Olcek Alt  Mesleki K.T sd K.O. F P n?  Anlamh
Boyutlari Kidem Fark
Gruplar Arasi 299.49 2 149.75
AODO Gruplar i¢i 13481051 270 49930 30 741 00 Yok
(Tamami) ' ' '
Toplam 135110 272
Gruplar Arast 302.25 2 15112
Orgiitsel  Gruplarfgi ~ 35451.39 270 13130 145 318 01 Yok
Adalet ' ' '
Toplam 35753.64 272
Gruplar Arast 25.48 2 1274
Yonetim  Gruplar Ii 10939.34 270 4052 31 730 .00 Yok
Destegi ' ' '
s Toplam 10964.82 272
Orgiitsel Gruplar Arasi 34.03 2 17.01
Qdiiller ve  Gruplar Igi 1248761 270 46.25 .37 .693 .00 Yok
Is Kosullar1  Toplam 12521.64 272

*p>0,05 K.T:Kareler Toplami, K.O.:Kareler Ortalamas1

Tablo 4.5°de goriilebilecegi iizere ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel

destek ve alt boyutlarina iliskin algisinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde

farklilasmadig goriilmiistiir (F,,7,=.30; p>.05). Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin

mesleki kidemlerine gore orgiitsel destek algilarinin farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.3.4.08renim Durumu

Ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin 6grenim durumuna

gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) yapilmak istenmis ancak 6n lisans mezunu ortaokul 6gretmeni olmadigindan,

on lisans degiskeni degerlendirmeye alinmamistir. Bagimsiz degisken iki katogoriden

olustugundan Bagimsiz Gruplar t- Testi yapilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo

4.6'da belirtilmistir.

Tablo 4.6. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Ogrenim
Duruma Gére Analizi
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Olgek Alt Boyutlar1  Ogrenim n X s t sd P
Durumu
AODO(Tamami) Lisans 234 8440  22.22
Lisansiistii 39 8682 2287 0 21 58
Orgiitsel Adalet Lisans 234 4125  11.40
Lisansiistii 39 4192 1197 34 2rt .7%4
Yénetim Destegi Lisans 234 2491  6.34
Lisansiistii 39 2560 645 /b 271 480
Orgiitsel Odiiller ve  Lisans 234 1853 6.72
is Kosullari Lisansiistii 39 1921 720 27 271 568

*p=>0,05

Tablo 4.6’da goriilebilecegi lizere ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek algismin lisans mezunu Ogretmenlerin puan ortalamasi (X =84.40) , lisansiistii
mezunu dgretmenlerin puan ortalamasindan (X=86.82) diisiik oldugu gériilse de, arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir(t,,,=-.55; p>.05).

Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet alt boyutuna gore algisinin
lisans mezunu ogretmenlerin puan ortalamast (X=41.25) ile lisansiisti mezunu
dgretmenlerin puan ortalamasi (X=41.92) arasinda anlaml bir fark bulunamanmstir
(ty7,=-.34; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin yonetim destegi alt boyutuna gore algisinin
lisans mezunu dgretmenlerin puan ortalamasi(X=24.91) ile lisansiistii mezunu dgretmenlerin
puan ortalamasi (X=25.69) arasinda anlamli bir fark bulunamamustir
(t271=-.71; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel ddiiller ve is kosullart alt boyutlarina
gore algisinin lisans mezunu dgretmenlerin puan ortalamasi (X=18.53) ile lisansiistii mezunu
ogretmenlerin puan ortalamasi (X=19.21) arasinda anlaml bir fark bulunamamistir(t,;=-
57; p>.05).

Buna gore arastirmaya katilan ortaokul o&gretmenlerinden, lisans mezunu
Ogretmenlerin ve lisansiisti mezunu Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

4.3.5. Medeni Durum
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Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin medeni durumlarina
gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t- Testi

yapilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 4.7'de belirtilmistir.

Tablo 4.7. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisimin Medeni
Duruma Gére Analizi

Olgek Alt Boyutlar1  Medeni n X S t sd p

Durum
AODO(Tamam) Bekar 39 88.59 25.11

Evli 234 gas0 2178 09 2t .28
Orgiitsel Adalet Bekar 39 4344 13.11

Evli 234 4100 1116 23 2t .2ld
Yonetim Destegi Bekar 39 25.08 6.94

Evli 234 2502 626 0 2L 9%
Orgiitsel Odiiller ve  Bekar 39 20.08 7.42
is Kosullar! Evli 234 1839 666 44 2L 18l
*p>0,05

Tablo 4.7°de goriilebilecegi lizere ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
destek algisinin bekar dgretmenlerin puan ortalamasi(X =88.59) , evli dgretmenlerin puan
ortalamasindan (X=84.40) yiiksek oldugu goriilse de, arasmnda anlamli bir fark
bulunamamustir(t,,,=1.09; p>.05).

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet alt boyutuna gore algisinin
bekar dgretmenlerde puan ortalamasi (X= 43.44) ile evli 6gretmenlerde puan ortalamasi
(X=41.00) arasinda anlamli bir fark bulunamamstir(t,,,=1.23; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin yonetim destegi alt boyutuna goére algisinin
bekar dgretmenlerde puan ortalamasi(X= 25.08) ile evli 6gretmenlerde puan ortalamasi
(X=25.02) arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (t,,,=.05; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 alt boyutlarina
gdre algisinim bekar dgretmenlerde puan ortalamasi (X= 20.08) ile evli 6gretmenlerde puan

ortalamasi (X=18.39) arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t,,,=1.44; p>.05).

Buna gore arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinden bekar 6gretmenlerin ve evli
ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarinin farklilik géstermedigi ve 6gretmenlerin algilarinin

benzer diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.3.6.0kul Tiirii
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Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin calistigi okul
tiirline gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin Bagimsiz Gruplar t-

Testi yapilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 4.8'de belirtilmistir.

Tablo 4.8. Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Okul Tiiriine
Gore Analizi

Olgek Alt Boyutlar1 ~ Okul n X S t sd p
T
Orguts.el Adalet. SZQU 22(75 3282 Eig 153 271 128
%onetlmln)estegl gzzllu Zgg giéé ggg 53 271 595
pmome i H AR R aa m m

*p>0,05

Tablo 4.8’de goriilebilecegi lizere ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
destek algisnin kamu okullarinda gorev yapan dgretmenlerin puan ortalamasi (X =84.46) ,
ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin puan ortalamasindan (X=88.53) diisiik oldugu
goriilse de arasinda anlamli bir fark bulunamamustir(t,,,=-1.02; p>.05).

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin rgiitsel adalet alt boyutuna gore algisinin
kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin puan ortalamasi (X=40.93) ile 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamasi (X=44.06) arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir(t,,,=-1.53; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin yonetim destegi alt boyutuna goére algisinin
kamu okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin puan ortalamasi (X=25.11) ile ile 6zel
okullarda gorev yapan dgretmenlerin puan ortalamasi (X=24.50) arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (t,,,=.53; p>.05).

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel ddiiller ve is kosullar alt boyutlarina
gore algisinin kamu okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin puan ortalamasi (X=18.43) ile
ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin puan ortalamasi (X=19.97) arasmnda anlaml bir

fark bulunamamistir(t,,,=-1.28; p>.05).

Buna gore aragtirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinden kamu okullarinda gorev

yapan 0gretmenlerin ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin
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farklilik gostermedigi ve Ogretmenlerin algilarinin benzer diizeyde oldugu sonucuna

ulastlmistir.

4.3.7.0kulun Biiyiikliigii

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisinin gorev yaptigi okulun

biiyiikliigiine gére anlamli bir fark olup olmadigini bulmak i¢in Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) kullanilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 4.9’da belirtilmistir.

Tablo 4.9. Ortaokulda Gdérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisimn OKul

Biiyiikliigiine Gore Analizi

Olgek Alt Okul K.T sd K.O. F P n?  Anlamh

Boyutlari Biiyiikligii Fark

e Gruplar Arast 2304.60 3 768.20

égr?lgml) Gruplarici 13280540 269 49370 156 .200 .02 Yok
Toplam 135110 272

. Gruplar Arast 930.31 3 310.10

Orgiitsel Gruplar i¢i 3482332 269 12945 240 069 .03 Yok

Adalet ' ' '
Toplam 35753.63 272

o Gruplar Arasi 18.21 3 6.07

gg;eetgljn Gruplar Ici 10946.61 269  40.69 .15 930 .00 Yok
Toplam 10964.82 272

Orgiitsel Gruplar Arasi 223.58 3 7453

Odﬁllerve Gruplar I¢i 12298.05 269 4572 1.63 .183 .02 Yok

Is Kosullar1  Toplam 12521.63 272

*p>0,05

K.T:Kareler Toplami, K.O.:Kareler Ortalamasi

Tablo 4.9°da goriilebilecegi lizere ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin rgiitsel

destek ve alt boyutlarina iligkin algisinin okulun biiyiikliigii degiskenine gore anlamli bir

sekilde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (F3 57,=1.56; p>.05). Buna gore farkli biiyiikliikte

okullarda goérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin, orgiitsel destek algilarinin benzer oldugu

ifade edilebilir.



BESINCi BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1.Tartisma ve Sonuclar

Bu aragtirmada; ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel destek algisi ile
orglitsel destegin alt boyutlaria iligkin algisinin ne diizeyde oldugu ve bazi degiskenlere
gore Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir.
Yapilan arastirmada elde edilen verilerden asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin orta diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dogan (2014) sinif 6gretmenleri {izerine yapmis oldugu arastirmada
benzer sonuclara ulasmistir. Ozek’de (2016) yapmus oldugu ¢alismasinda bulgulari ile bu
sonucu destekler niteliktedir.

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin, orglitsel destegin alt boyutlarina iliskin algi
diizeylerine bakildiginda, * 6rgiitsel adalet” alt boyutu orta diizeyde, * yonetim destegi” alt
boyutu yiiksek diizeyde ve “ orgiitsel odiiller ve is kosullar1” alt boyutu ise orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Olgekte yonetim destegi boyutuna ait “ Yoneticim okulun kazandig
basarida 6gretmenin pay1 oldugunu diisliniir.” maddesi yiiksek diizeyde en biiylik alg1
diizeyini olustururken, orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutuna ait * Is basaridan dolay:
yazili olarak takdir edilirim.” maddesi en diisiik alg1 diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Ortaokulda galisan 6gretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel destek ve alt
boyutlarina iliskin algisinin, erkek 6gretmenler de, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilse de anlamli farkliik gostermedigi goriilmistir. Kalagan ‘da (2009)
arastirmasinda, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algisinin  cinsiyete gore
degismedigini belirlemistir.

Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel destek ve alt boyutlarma iliskin
alginin 6gretmenin yasma gore anlamli bir farklilik gostermedigi, 6gretmenlerin benzer
algiya sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ortaokulda gorev yapan ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, oOrgiitsel algisini
manidar bir sekilde etkilemedigi belirlenmistir.

Ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine gore, orgiitsel destek ve alt
boyutlarina iligskin algisinin, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin, lisans mezunu 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilse de anlamli bir farklilik olusturmadigi belirtilmistir.

Ortaokulda calisan 6gretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algisinin
bekar Ogretmenler de, evli Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilse de analiz

sonucunda anlamli bir fark olusturmadigi belirlenmistir. Yuvka’da (2022) ¢alismasinda
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mesleki kidem ve medeni durum degiskenlerinin, sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek
algisina iliskin goriislerinde, anlamli bir farklilik géstermedigini ifade etmistir.

Ozel ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin, kamu ortaokulda calisan dgretmenlere gore
orglitsel destek algilarinin, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 alt boyutlariin
algisinin daha yiiksek oldugu, yonetim destegi alt boyutu algisinin daha diisiik oldugu
goriilse de yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik olusturmadig: belirlenmistir. Bu
bilgiler 1s18inda okul tiiriinlin, ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin Orglitsel destek
algisinda anlamli bir farklilik olusturmadigi séylenebilir.

Ortaokulda c¢alisan 6gretmenlerin ¢alistigi okulun biyiikligi, orgiitsel destek ve alt
boyutlarina iligkin algisini degistirmedigi belirlenmistir. Nayir (2011) yapmis oldugu
caligmasinda, okul biiytikliigii ve okul tiirii degiskenlerinin, 6gretmenlerin orgiitsel destek

algisini etkiledigini ifade etmistir.

5.2.0neriler

» Ortaokul dgretmenlerinin katilimi ile yapilan arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel
destek alg1 diizeylerinin orta derecede oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel
alg1 diizeylerinin yiiksek olmasi, egitim Ogretim faaliyetlerini olumlu ydnde
etkilediginden, egitim Orgiitlerinin yoneticilerinin, 6gretmenlerin orgiitsel destek algi
diizeylerinin artiritlmasi yoniinde 6nlem almasi onerilir.

» Algilanan orgiitsel destek dlgegi sonucunda, okul yoneticisinin okulun kazandigi
basarida 6gretmenin pay1 oldugunu diisiinmesi, 6gretmenin orgiitsel destek algisini
artirirken, karsiliginda is basarisindan dolay1 yazili takdir edilmemesi, 6gretmenin
orgiitsel destek algisinin diisiirdiigiinii sdyleyebiliriz. Ogretmenin verilen ddiiller ile
ilgili bilgilendirilmesi, is basarilarindan dolay1 takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi is
motivasyonunu ve performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu konuda
egitim orgiitlerinde ddiillerin nasil dagitildig: lizerine nicel veya nitel bir arastirma
yapilabilir.

» Yapilan aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin yaptigi isin karsiligini alamadigr algisi
tespit edilmistir. Yaptigr isin karsiligimi alamayan ogretmenin, Orgiitsel destek
algisinin, 13 motivasyonunun ve isteki performansinin olumsuz ydnde
etkilenebilecegi sOylenebilir. Egitim orgiitlerinin is verimliligini ve etkililigini
artirmak i¢in Ogretmenin yaptigt is karsisinda maddi agidan yeteri kadar

desteklenmesi gerektigi onerilir.
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(& .‘I’;. PAMUKEALE UNIVERSITESI
=) - Sosyal ve Beseri Bilimler Araghirma ve Yaym EtiFi Kumla

LY
o

Say1 :E-93803232-622.02-149054 31.12.2021
Eom :Meryem ARTUN

DAGITIM YERLERINE
10247189 772

Tlgide kayith bagvurumz 29/12/207@Eh ve 25-6 toplant/karar nolu etik kurul toplantisimda
gorigiilmiis olop, alman karar ekte muhrw_.lrfg 2027

Geregl icin bilgilennize arz ederim.
Prof Dr. Ertugrul ISLER
Kurul Bagkam
Ek: Earar (1sayfa)
Dagitim:
GEng;l: o ) Bilgi: ~
Egrtim Bilimlen Enstitiisime Saym Dog. Dr. Serhat SURAT

B belga, piveati dlektronik imea ilo imealasemshr.
Dofralana Endn BELNHE CEFV Pin Eodn :19503 Biclge Talkip Adresi | Mips- Ve lukive gov afma-chys.

Balge
Addres Pamukkale Univertes Fmkh Merkers Fampdsn
Taluicn-0) (258) 0 Faks: ugss_‘.n

& Elaktrozik Af-hitpcworw. pamsdn &'
Eop Adrsi- prurakierhuk@ie0] Joep.o Tl o ISEI961803
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Evrak Tarih ve Sayisi: 31.12.2021-E.149054

T.C.
... PAMUKKALE UNIVERSITESI -
SOSYAL VE BESERI BILIMLERI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

SAYI: 68282350/22021/G025

Toplant: Tarihi : 29.12.2021
Toplanti Sayisi : 25
Toplanti Saati : 15:00

70247.89 772
7009
37.722027

KARAR 6- Universitemiz Egitim Bilimler Enstitilsii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi (1.0) tezsiz yiiksek lisans programi 202182439 numaral
6grencisi Meryem ARTUN'un damsmanhgim Dog. Dr. Serhat SURAL'in yaptigy "Ortaokullarda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algist (Afyonkarahisar Il Ornegi) konulu proje
¢alismasina ydnelik bagvuru formu ile usul ve etik agidan verdigi beyan ve ekler tetkik edilmis
olup; proje sahibinin, basvurusunda yer alan bilgi, belge ve taahhiitnamelere uygun bilimsel
davranislar sergileyecegi kanaati olusmustur. I§ bu karar oy birligi ile alinmustir.

- ASLI GIBIDIR
29.12.2021

A

Prof. Dr. Ertugrul iSLER
Baskan

Bu belge,glivenli elektronik imza ile imzanlamistir.



PAMUKKALE UNIVERSITESINE
07/01/2022

BASVURU NO

202201074085150474

UNIVERSITE ADI

PAMUKKALE ONIVERSITESI

ENSTITU ADI EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU / EGITIM
YGMNETIMI, TEFTISI, PLANLAMASI VE
EKONOMISI (TEZSIZ) (i.0.)

BOLOM ADI

ONVAN Ogrenci

TC KiMLIK NUMARAS| 53230621620

KONU Ortackulda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Destek Algisi (Afyonkarahisar il
Ornedgi)

ARASTIRMA TURD Proje

ORNEKLEM GRUBU Ogretmen,

FAPSAMI Okul/Kurum,

ILLER AFYONKARAHISAR

KURUM TUORLER Ozel Ortackul, Resmi Ortaokul, Resmi

imam - Hatip Ortaokulu,

iLETiSiM BiLGILER.i

Adres:Selcuklu mah.1444 sokak no:8/1
Merkez/AFYONKARAHISAR- Telefon:(505)
598-0805- Eposta:meryemti@gmail.com

Yukanda bilgileri bulunan proje uygulaman igin Milli E§itim Bakanhdindan gerekli
izinlerin alinmasi hususunda geredini bilgilerinize arz ederim.

Ek listesi

Proje Ozeti



Saym Kathmeimmz

Katilacagimz bu cabisma, “Ortackullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algmsi
(Afyonkarahisar [l Merkezi)” adiyla, Meryem ARTUN tarafindan Ocak 2022 ile Haziran 2022 tarihleri
arasmda yapilacak bir araghrma uygulamasidir.

Araghrmann  Hedefi: Bu aragtmmada 2021-2022 efitim- &gretim wilmda Afyonkarahizar il
merkezindeki ortackullarda girev yapan Ggretmenlern drgitsel destek algilan diizeylennin ne oldugu ve
ofretmenlerin rgiitsel destek algmlarma etki eden faktirlenn belirlenmesi ve elde edilen sonuglanm
yorumlanarak tespit ve dnerilerde bulimulmas: amaclanmaktadir.

Aragtmmanmm Nedeni: Bilimse] arashrma
Arastirmanin Yapilacai Yer(ler) - Afyonkarahizar il Merkezindeki Ortackullar
Arashrma Uygulamasi: Anket

Araghrma T.C. Millh Egitim Bakanhf 'mn ve okulkurum yénetiminin iz ile gergeklesmektedir.
Araghrma uygnlamasma katlhm tamamiyla génillilik esasna dayah olmaktadir. Calismada sizden kimlik
belirleyici hichir bilgl istenmemektedir Cevaplar tamamuyla gzl tubulacak wve sadece araghrmacilar
tarafmdan  deferlendimlecektir  Venler sadece arashrmada Ikullamlacak we iiginci kigilere
paylagimayacaktir.

Uygulamalar, kigisel rahatsizhk werecek sorolar ve durumlar icermemektedic. Ancak, kathm
sirasmda scrulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama igini yanda
birakabilirsimiz.

Katlim onaylamadan Snce sormak istedifiniz herhangi bir konu varsa sormaktan ¢ekinmeyiniz.
Calhsma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilit, somuglar hakkmda bilzi
isteyebilirsimiz. Sayglanmzla,

Aragurmac ‘Meryem ARTUN

iletigim Bilgileri :0505 558 08 05 Mail: meryemti@gmail.com

Yukanda bilgiler: bulunan aragarmaya kanlmay kabul ediyorum. \

A
isim-Soyisim

imza:
Katilimao Ad-Soyad

Telefon Numaras: -

N J
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M

OLGEK iZiN DILEKGESI

2 ileti

meryem meryemti <meryemti@gmail.com> 19 Kas 2021 Cum, 10:53
Alici: fnayir@pau.edu.tr

Sayin Funda NAYIR;
Ben Pamukkale Universitesinde Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
Bolimi'nde yiiksek lisans yapmaktayim. Teziniz igin gelistirmis oldugunuz "Algilanan
Orgiitsel Destek Olgedini yiiksek lisans galismamda kullanmak istiyorum. Bununla ilgili
izninizi istiyorum.
Saygllar...

Meryem ARTUN

Funda Nayir <fnayir@pau.edu.tr> 19 Kas 2021 Cum, 20:47
Alici: meryem meryemti <meryemti@gmail.com>

Meryem merhaba,

Olgegi bilimsel galigmalarinda atif vererek kullanabilirsin.
lyi galigmalar dilerim.

Dr. Funda Nayir

[Alintilanan metin gizlendi)
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Ek 2. Olcek

Degerli Meslektaglarim,

Yapacagim bilimsel bir c¢alismaya veri toplamak amaciyla siz degerli
O0gretmenlerimizin goriislerine ihtiya¢ duymaktayim. Veri toplama araci, iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel bilgiler, ikinci bliimde “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi” bulunmaktadir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarinizi
ictenlikle belirtmeniz, arastirmanin amacina ulagsmasma katkida bulunacaktir. Yapmis

oldugunuz katkilardan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Meryem ARTUN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyet : () Kadin ( ) Erkek

2. Yas :()20-30  ( )31-40 ( )41-50 ( )51 veizeri
3. Mesleki kideminiz c( )Syilvealtt ( )6-10y1l ()11 y1l ve lizeri
4. Ogrenim Durumunuz :( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

5. Medeni Durumunuz () Evli  ( )Bekar

6. Calistigmiz Okulun Tiiri : ( ) Kamu ( ) Ozel

7. Okulun Biyiikligi :()500vealtr ( )500-1000

( )1000-1500  ( )1500 ve iizeri



BOLUM II
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1 | Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranur. 1 2 3 |4 |5
2 | Herkes birbirine diiriist davranir. 1 2 3 14 |5
3 | Yaptigim isin karsiligini aliyorum. 1 2 3 |4 |5
4 | Ogretmenlerin performans degerlendirilmesi yapilirken adil 1 2 3 14 |5
davranir.
5 | Kaynaklar dagitilirken adil davranir. 1 2 3 |4 |5
6 | Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranir. 1 2 3 14 |5
7 | Ogretmenler ortaya ¢cikan firsatlardan esit sekilde yararlanir. 1 2 3 14 |5
8 | Ogretmenler alinan kararlara katilir. 1 2 3 14 |5
9 |Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 1 2 3 |4 |5
10 | Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 1 2 3 14 |5
11 | Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir. 1 2 3 |4 |5
12 | Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinr. 1 2 3 |4 |5
13 | Ogretmenler arasinda ¢ikan ¢atismalarin ¢dziimiinde tarafsiz 1 2 3 |14 |5
davranir.
14 | Ogretmenlerin bireysel farkliliklarma saygi duyulur. 1 2 3 |4 |5
15 | Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim goriisiimii | 1 2 3 5
mutlaka alir.
16 | Yoneticim o6grencilere karsi beni korur. 1 2 5
17 | Yoneticim 6grencilerle yasadigim sorunlari ¢ézebilmem igin 1 2 5
gerekli her tiirlii destegi saglar.
18 | Yoneticim igimdeki yiikselme firsatindan beni haberdar eder. 1 2 3 |4 |5
Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirmem (hizmet i¢i
19 egitim, lisanstiistii egitim vb.) i¢in ders programimda gerekli ! 2 3 14 |5
duzenlemeleri yapar.
20 | Yoneticim okulun kazandigi basarilarda 6gretmenin pay1 1 2 3 14 |5
oldugunu diisiiniir.
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21 | Yoneticim kiiciik hatalarimi hos goriir 1 2 3 5
22 | Is basarimdan dolay: yazili olarak takdir edilirim. 1 2 3 5
23 | Is basarilarindan dolay: 6gretmenlere verilen ddiillerde tutarli | 1 2 3 5
davranir.
24 | Ogretmenlerin is basarilarin ddiillendirir. 1 2 5
25 | Yoneticilerim miimkiin olursa licretimi attirmayi diistiniir. 1 2 5
26 | Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek |1 2 5
i¢in ugrasir.
27 | Verilen odiillerle ilgili 6gretmenler bilgilendirilir. 1 2 5
28 | Ogretmenlerin is performans takdir edilir. 1 2 5




OZGECMIS
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