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OZET

Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejilerine iliskin Algilari

OZSARAC SAYLAN, Elif

Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danismani: Dog. Dr. Serhat SURAL
Haziran 2022, 64 sayfa

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin catisma yoOnetimine yonelik algilart ve bu
algilarinin  kisisel oOzelliklerine gore farklilik gosterip/gostermeme  arastirtlmigtir.
Arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-
ogretim yil1 Denizli ili merkez ilgelerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenler “Seckisiz
ornekleme” yontemiyle segilerek 450 kisiye Olcek dagitilmis ve gerekli aciklamalar
yapilmistir. Olgek sorularmi arastirma kriterlerine gore dolduran 422 yénetici Ve
ogretmenden veriler toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci; “Kisisel
Bilgiler” ve “Catisma Y6netim Stratejileri Olgegi” olarak iki boliimden olusmaktadir.

Yonetici ve Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi algilarinda en yliksek ortalamanin
“Problemlere ortak ¢6ziimler bulunmasmi tercih ederim.” maddesinde iken en diisiik
ortalamanin ise “Anlagmazliklarda c¢alisma arkadaslarimin isteklerini  kosulsuz
benimserim” maddesi olmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi Stratejileri alt
boyutlarina yonelik algilarinda en yiiksek ortalamanin biitlinlestirme boyutunda oldugu ve
bunu uzlagma, uyma ve hilkmetme boyutlar1 izlerken en diisiik ortalamanin ise kaginma
boyutunda gergeklestigi goriilmiistiir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina
iliskin katilimlarinin cinsiyete gore biitlinlestirme boyutunda kadinlar lehine yiiksek oldugu
goriiliirken yasa gore biitlinlestirme boyutunda 51 ve {istiindekiler lehine yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kideme gore uzlasma boyutunda 11-20 yil kidemli yonetici ve
ogretmenler lehine yiiksektir. Hiilkmetme boyutunda bekarlar lehine yiiksek oldugu
goriiliirken egitim diizeylerine gore biitiinlestirme, kaginma, uzlasma ve uyma boyutuyla
genel ortalamada lisans mezunlar lehine yiliksek oldugu saptanmistir. Caligtiklar ilgeye

gore Merkezefendi ilgesinde c¢alisan yonetici ve dgretmenlerin biitiinlestirme ve uzlasma

vi



catisma yoOntemlerini daha etkin kullanirken Pamukkale ilgesinde c¢alisanlarin uzlagma
yontemini daha etkin kullandiklar1 saptanmistir. Catigma yonetimi alaninda egitim almaya
gore ise hiikmetme boyutunda ¢atisma yonetimiyle ilgili egitim alanlarin almayanlara gore
daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, yonetim, strateji, yonetici, 6gretmen
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Insanlarin &grenim yasamlarinda ¢ok dnemli yeri olan okullar ve bu okullardaki
atmosferin dnemi herkesge bilinmektedir. Egitim Orgiitleri i¢in diisliniildiigiinde insan
agirlikli yapisi ve buna bagli olarak yasanan catismalar son derece olagandir.
Catismalarin kagimilmaz olmasi ve hayatin olagan seyri i¢inde varligini siirdiirmesi
catismalarin yonetilmesi gerektigini goz oniine sermektedir. Catismalarin okul ¢alisanlari
acisindan oldugu gibi ¢ocuklarin temel yasam becerilerini edinmeleri, sosyallesmeleri,
temel disiplin kurallarin1 6grenmeleri acisindan bu dénem ¢ok 6nemlidir. Bu calismada
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin algilarinin ve bu
algilarin  demografik Ozelliklerine gore durumunun tespiti amaciyla bu c¢aligma
yapilmigtir. Calismanin bu boliimiinde problem durumu, ¢alismanin amaci ve dnemine

deginilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlarin  birlikte yasamalarindan, yanls anlasilma ve iletisimsizlikten
kaynaklanan c¢atismalar yasanabilmektedir. Orgiitlerde calisan insanlar, zaman zaman
birtakim sebeplerden dolay1r kendilerini g¢atisma ortami icinde bulabilmektedir. Bu
catismalar, bireyler arasinda ortaya cikabilecegi gibi gruplar arasinda da kendini
gosterebilir. Orgiitlerde catigma, bireylerin ve gruplarin birlikte calisma esnasinda
yasadig1 sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina
neden olan olaylar olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda gatigmalar, taraflardan birisinin diger
tarafin olumsuz yonde etkilendigini ya da etkilenmek {iizere oldugunu hissettigi
durumlarda ortamin 1iyilestirmeye calisilmasiyla baglayan bir siireg olarak
tanimlanabilmektedir (Eren, 2003, 5.609).

Egitim O6gretim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii okullar, toplumlar i¢in ¢ok Onemli
orgiitlerden biridir. Okullar toplumun ihtiyaglarini karsilamaya c¢alisirken kendi iglerinde
ekonomik ve biirokratik sorunlar yasarlar. Egitim oOrgiitleri de toplumun kiiciik birer
modeli olduguna gore, ¢atisma bu orgiitlerde de vardir. Catisma bu kadar agik bir sekilde
yasamimizin her alaninda var olduguna gore, ondan kagmak ¢6ziim degildir. Dolayisiyla
catismay1 yonetme ve bunu kullanarak performans artisi ve verimlilik elde etmeye

yonelik egilimler artmistir. EZitim yonetiminin ve oOrglin egitimin ilk yapildig1 yerler



olarak okullarda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerine yonelik
algillarinin ve catisma yoOnetim stratejilerinin egitim goren Ogrencilerle birlikte okul

calisanlar1 ve diger paydaslarla iliskiler a¢isindan da incelenmesi gerekmektedir.

1.1.1 Problem Ciimlesi
Arasgtiraninin  problem climlesi “Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin g¢atigma

yonetimi stratejilerine iligskin algilar1 nasildir? Olarak belirlenmistir.

1.1.2 Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri sunlardir.

1. Okul yoéneticileri ve dgretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin katilim
durumlari nedir?

2. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin ¢atisma yoOnetimi stratejileri alt boyutlarina
iliskin katilim durumlar1 nelerdir?

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina
iliskin katilimlar1 okul yoneticileri ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
2021-2022 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Merkez ilgelerinde resmi okullarda
gorev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerin catisma yonetim stratejilerinin ve bu
stratejilerin demografik oOzelliklerine gore degisip degismediginin ortaya c¢ikarilmasi

amagclanmustir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde calisanlarin  kurumdaki c¢atismalarin = Orgiitiin  yararina
coziimleyebilmek i¢in catigma tiirlerini tespit edip, nasil yoneteceklerini, yonetirken
hangi ¢6ziim stratejilerini kullanacaklarini bilmeleri gerekir. Bunu yapmak i¢in, 6ncelikle
okullardaki catisma tiirlerinin ve kullanilan ¢6ziim yoOntemlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle de bu alanda yapilan arastirmalarin sayisindaki artislar, en
azindan bu alanda bilgi edinmek isteyen yoneticilere yol gosterebilir ve bu alana dikkat
cekilmesini saglayabilir. Bu nedenle Ogretmenlerin catisma yOnetim stratejilerini

kullanabilme yeterliklerinin tespit edilmesi ve kisisel Ozelliklerine gore degisiklik



gosterip gostermediginin ortaya konulmast 6nem arz etmektedir. Ayrica bu alanda alan

yazina katki saglanmasi bakimindan da ¢alisma 6nemlidir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari sunlardir;
. Aragtirmaya katilan okul yoneticisi ve dgretmenler 6lgme araglarina dogru ve
giivenilir cevaplar vermislerdir.

. Olgek calismanin alt problemlerine cevap verebilecek yeterliktedir.

1.5. Smirhhklar
o 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Merkez ilgeleri resmi okullarda
gbrev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

o Veri toplama arac1 olarak “Catisma Ydnetim Stratejileri Olgegi” kullanilmistir ve

veriler 6l¢cek maddeleriyle sinirhidir.

1.6. Tamimlar
Ogretmen: Denizli ili Merkez ilgelerinde resmi okullarda gretmen unvan ve goreviyle
calisanlardir.
Okul Yoneticileri: Denizli ili Merkez ilgelerinde resmi okullarda okul midiiri veya
miidiir yardimcisi unvan ve goreviyle calisanlardir.
Catisma: “Aym anda ortaya cikan birbirine zit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve

isteklerin bireyde yarattigi ruhsal durum” dur.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, konuya iliskin alan yazin taramasinda ve bu alanda yiiriitiilmiis ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Catisma Kavramm

Insan o6zelinde c¢atisma, fiziksel ve sosyo-psikolojik  gereksinimlerin
kargilanmalarina engel teskil eden problemlerin neden oldugu gerginlik seklinde
tanimlanmaktadir (Eren, 2003). Diger bir tanimlamada ise ¢atismanin, farkli mecralar ve
seviyelerde meydana gelen ve kisilerin ya da gruplarin segeneklerden birisini tercih
etmekte zorlandiklari ve en nihayetinde karar verme mekanizmalarindaki etkinliklerini
kaybetmeleri bigiminde tanimlamasi yapilmaktadir (Can, 1999, s.305). Giiniimiizde
organizasyon Yyapilari belli bash kisisel o6zellikleri kendisinde barindiran, bir takim
kiiltiirel 6zellikler, goriisler ve diisiincelere sahip insanlar1 biinyelerine katma cabasinda
bulunmaktadirlar. Bu sayede oOrgiitler igerisinde, bireylerin kendilerine 6zgii hedefler
tasimasi saglanmaktadir. Bireyler birtakim durumlarda cevrelerinde yer alan kisilerin
talepleri ve hedeflerinin kendi taleplerinden farkliliklara sahip oldugunu ve kendi arzular
ile ¢elisen durumlar oldugunun idrakine varirlar. Bu durumun dogal neticesi olarak
organizasyonlar igerisinde ¢atigmalar olusur (Korkmaz, 2013).

Catigmalar taraflardan birisinin diger taraf lizerinde kisitlama yaptig1 durumlarda
da meydana gelebilmektedir. Bireylerin biinyelerinde aileleri ile arkadaglari ile egitim ve
is yasamlarinda, rekabet ortamlarinda, degerleri ile inanglar ile kars1 karsiya kaldiklar
anlarda, 0zet olarak yasama gozlerini agtiklar1 giinden 6lim anina kadar tim alanlarda
catigmalarla kars1i karsiya kalmaktadirlar. Biitlin alanlarda sik bir sekilde olusan
catigmalar, insan dogasinda yer alan saldirganlik giidiisiinlin ortaya ¢ikmasi olarak da
ifade edilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.290). Catisma insan ortamlarinda
kaginilmaz oldugu i¢in, sadece drgiit ve yonetim psikolojisinin degil, sosyoloji, psikoloji,
ik bilimi, iktisadi ve diger disiplinlerin de bir ¢alisma alanidir (Asunakutlu ve Safran
2004, 5.20). Catismalarin, degisik nedenlerle bir araya gelen, birbirleri ile terslik yasayan,
zitlagsma ve uyumsuzluklar sergileyen kisiler tarafindan yaratildig: goriilmektedir (Aslan,
2003). Catisma kavraminin uyusmazliklarin tamamini agiklama noktasinda nitelemeler

yapilmaksizin  kullanilisi, bu kavramin biitiin  kesimlerce degisik bicimlerde



tanimlanmasina ve algilanmasina sebebiyet vermektedir. Bu yonii ile fiziki siddet ihtiva
eden kavgalar ¢atigma seklinde nitelendirilebilmekteyken, herhangi bir anlasmazlik,
uyusmazlik ya da sozli bir sekilde karsilikli atismalar da ¢atisma seklinde ele
alimabilmektedir (Karip, 1999). Catismalarin algi, duygu ve davranis boyutlariin
bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Algi boyutunda, kisilerin bireysel
gereksinimlerinin, deger ya da menfaatlerinin diger bireyler ile uyusmadigi algisi
bulunmaktadir. Duygu boyutunda, belli basli uyumsuzluklar goériilen durumlara yonelik
olarak kizginlik, korku ya da iiziintii duygularinin ortaya ¢ikmasi beklenir. Davranigsal
boyutta, c¢atigmanin taraflarinin konusmalarindan siddete yonelebilen tutumlarin
varligindan s6z edilmektedir. Catismalar pek ¢ok degisik seviyede meydana gelmekle
birlikte, genel anlamda catigsmalar "bireylerin ya da topluluklarin bir se¢enegin tercih
asamasinda yasadiklar1 zorluklar ve sonug olarak karar alma mekanizmalarindaki arizalar
seklinde tanimlanabilmektedir (Can, 1999).

Catigmalar, kisiler ya da topluluklar icerisinde ve arasinda belli bagli sebeplerden
kaynakli olan anlagmazliklar, catismalar ve uyumsuzluklar seklinde meydana gelen
dinamik etkilesimsel siireglerdir ve dogru bi¢imde yonetilemezlerse isletmeler ve
kuruluglar i¢in yikici sonuglar dogabilir (Giimiiseli, 1994; Kili¢, 2001). Catisma, beraber
gorev yapan ve normal faaliyet ve eylemlerin durmasi ya da karigmalarina sebebiyet
veren grup ya da kisilerin problemlerinin nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren,
2009). Farkli bir tanimlamada da sosyal unsurlarin birbirleri ile anlagmazliklar
yasamalari, uyum saglayamamalar1 veya ¢atisma durumundaki iletisim siirecleri seklinde
tanimlamas1 yapilmaktadir (Rahim, 2004). Catigsmalar, orgiitsel yapilar igerisinde
catismaya giren bireylerin istek, amag, hedef, fikir, bakis acisi, kiiltiirel yap1, inanglar, ilgi
dolayis1 ile sorunlar ve benzer noktalarda farkliliklar sergiledigi anlasilmaktadir.
Uyumsuzluklar, anlagmazliklar, ¢catismalar ya da siirtiismeler gozlendikge, bu etkilesim

stirecleri catigsmalara neden olabilmektedir (Korkmaz, 2013).

2.2. Orgiitsel Catisma Kavram
Orgiit, belli bash etkinlik ve eylemlerde bulunan birey ya da gruplarm karsilikli
etkinliklerinin, ihtiyaclarinin, deger ve inanglarmmin ve bunlarla sekillenmekte olan
diisiincelerin birlesmesi ile olusan yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede insanlar,
yalniz baglarina gerceklestiremeyecekleri faaliyet ve eylemleri gergeklestirme olanagina
sahip olurlar. Buna karsin kompleks yapiya sahip baglar ve karsilikli iliskiler orgiitsel

yapilarda farkli catismalarin nedeni de olabilmektedir. Orgiit iliskilerinde meydana



gelmekte olan catigsmalara yonelik olarak pek cok agiklamanin bulundugunu goérmek
miimkiindiir. Klasik karar alma mekanizmalarindaki bozukluklar, hedefler ve c¢iktilar
tizerinde olusan fikirsel farkliliklar, ilgi ve teknik diisiince farkliliklariyla benzer
aciklamalar ile tanimlamasi yapilan orglitsel ¢atisma terimi, hala pek ¢ok bakimdan
aciklik kazanabilmis bir terim olamamustir.

Orgiitsel catismalara bazen catismalarin ¢oziilmesi gerekli olan problemler ya da
sulh sartlarinin gegerliligini kaybetmesi ve ¢atismalarin kaynaklar1 baz alinmak kaydiyla
aciklamalar getirilmektedir. Bir kismui ise catismalarda orgiitsel verimlilik varliginin
istline odaklanir (Robbins, 1990, ss.411-413). Belli bash acilardan agiklamasi yapilan
orgiitsel catigmalar bunlarin yaninda is birligi ve rekabet ile de yakindan baglantili
durumdadir. Yaygin bir sekilde rekabet ve catisma kavramlarinin birbirlerine
karistirlldiginmi gérmek miimkiindiir. Rekabet, yarismakta olan taraflarin hedeflerinde
uzlagsmalar saglanmadiginda ancak iki tarafin da karsilikli miidahalede bulunma
durumlarinin bulunmadigi anlarda gegerli olmaktadir. Buna, bir birim biinyesindeki iki
farkli grubun hepsinin belli amaclara ulagsma ¢abalarin 6rnek olarak gosterilebilir. Bundan
dolay1 her iki grubun da es zamanl olarak liderligi almalari miimkiin olamamaktadir.
Buna karsin s6z konusu sartlar dahilinde iki tarafin da hedeflerini gerceklestirme
siireclerinde karsi tarafa miidahale etmemesi gerekmektedir. Aksi halde taraflarin bir
tanesinin miidahale etme cabasi ya da eyleminde bulunmasi ortadaki yarismayi ¢atigmaya
doniistiirmektedir.

Catismayla beraber oldukga sik bir sekilde kullanilmakta olan bir baska terimin
ise is birligi oldugunu gérmekteyiz. Iki ya da ikiden fazla kisi ya da grubun hedeflerini
gerceklestirebilmek adina es olarak faaliyet ve eylemler gergeklestirmeleri isbirligi
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu gibi durumlarda taraflar, ¢catisma durumu icinde iken
isbirligine yonelik tutumlar da sergileyebilirler. Birey ya da gruplar arasinda hedeflere
iligkin fikir birligi saglanabilir fakat hedeflerin yakalanmasi noktasinda fikir ayriliklari
ortaya cikabilir. Sonug¢ olarak yonetim, isbirligi ve catisma iligkilerinde denge arayisi
icerisinde olmalidir. Ozet olarak birbirleri ile yakin iliskiler i¢inde bulunan ¢atisma,
isbirligi ve rekabet kavramlarina iligkin iliski diizeylerinin optimum ¢izgide incelenmesi
icap etmektedir. Orgiitsel yonetimler es zamanli ¢atisma ile rekabeti, olumlu neticeler i¢in
hedef kabul etmek suretiyle uygun boliimler dahilinde desteklemeli, bunun yani sira

isbirligi olgusunu da yiiksek verimlilik diistincesi ile tesvik etmek durumundadirlar.



2.3. Catisma Tiirleri

Catisma tiirleri c¢atismalarin niteliklerine, catismalara taraf olan unsurlara,

catismalarin Orgiitsel yapilarin igerisindeki yerlerine, catismalarin meydana gelme

bigimlerine ve agiklik derecelerine gore ele almmaktadir (Korkmaz, 2013). Orgiitsel

catismalar; fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atigmalar, taraflar1 agisindan catismalar,

potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik catigmalar, amag, rol ve kurumsallagsmis

catismalar, dikey, yatay, emir komuta ve kurmay catismasi seklinde siiflandirilmaktadir

(Simsek, 2002).

Tablo 1 Catisma Tiirleri

Kategori

Tura

Catrymz Taraflarna Gore

1- Barevsel Catsma

2- Barevler Aras Catizma

3- Burey Grup Cahymas

4- Grup Igi ve Aras Catisma
5- Orgidtler Ara=m Catsma

Catismaz Ozelhz

1- Fonksmvonel  abhsma
2- Fonksrvonel Olmayan Catisma

Orgamrasyvondak Komima (shre
(atisoa

1- Yatay Catsma
2- Dhkew Catusoa
3- Emur-Eommta-Ewmnay Catsmas

Catrgmenin Oriava Cikma Sekli

1- Potan=iwvel ( atisona

2- Al=mlaman Catsma

Catrymanin Acikhk Dhazeya

Eayvnak: Gammisel: 1994 5 57

2.3.1. Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Tiirleri

Catismalarin meydana gelis sekilleri “agik, hissedilen, algilanan, potansiyel”

olmak tizere dort grup kapsaminda ele alinmaktadir. Catigmalarin “potansiyel” olarak

meydana gelme seklini, catismalara neden olan durumlar1 agiklamak olarak ifade

edilmektedir. Kurumlarin biinyelerindeki belli bashi sartlar (6rnegin, kurumlardaki



calisanlarin yagadiklari diislince farkliliklar1 catismalara sebebiyet vermektedir) durumlart
potansiyel olarak ¢atigmalara doniistlirebilen tutumlardir. Catigmalarin  “algilanan”
tiirliyse catismalarin taraflarinin bahsi gecen kosul ve durumlar algilama sekilleri ile
ilgilenmektedir. Catigmalarin “hissedilen™ tiirii ise c¢atismalardaki taraflarin olaylar
karsisinda sergiledikleri tutumlar ve tavirlari ile agiklanmaktadir. Son olarak ¢atigsmalarin
“acik” meydana gelme bigimi ise; ¢atigmalardaki duygularin kendilerini agik bir sekilde
belli etmesi olarak ifade edilmektedir (Simsek vd., 2003). Kurumsal catismalarin
nedenleri, ¢ikis noktalar1 itibariyla “bireyler arasi, kisiler ile gruplar arasi, gruplar arasi1”
iligkiler olmak sureti ile li¢ sekil dahilinde ele alinmaktadir. Bu ayrim genel olarak
hedeflerdeki ¢esitlilik, kurumlarin igerisindeki etkinlik ve faaliyetlerdeki karsilikli
algilamalar ve bagimliliklardaki cesitlilikler ile alakali olmaktadir. Bu sayede kurumsal
catismalara ait kokenler kurumlarin igerisindeki bagimliliklarin sebebiyet verdigi
catigmalar, hedef farkliliklarindan meydana gelen ve algilamalardaki farkliliklardan
meydana gelen ¢atismalar bigiminde de de siniflandiriimaktadir (Baysal ve Tekarslan,
1996).

2.3.1.1. Potansiyel ¢atisma. Sadece c¢atismalarin kosullarinin varliklarina
odaklanmaktadir. Ornek olarak, sinirli kaynaklar elde edebilmek adma rekabet
ortamlarmin varhigi, bagimsizlik tahrikinde rol g¢atismalari isaretleri, alt sistemlerin
arasindaki amagsal farklilagsmalar, sosyal ya da resmi sistemler adina gizli catismalarin

gostergeleri olarak ifade edilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

2.3.1.2. Algilanan ¢atisma. Bu ¢atigsma tiirlinde, taraflarin hepsi ya da bir bolimii
catismalarin gizli sartlarimi tanimaktadir. Kisilerin tehditler karsisindaki; 'Baski' veya
'dikkatinizi bagka yerlere odaklama' bi¢gimindeki savunma mekanizmalariyla bastirma

cabasinda bulunmak, algilanan catigsmalarin varligini ortaya koymaktir.

2.3.1.3. Hissedilen CATISMA. Catisma halinde olan taraflarin olay ve durumlara
yonelik olarak neler hissettikleri ile alakali olmaktadir. Kizginlik, darginlik, kaygi ve
gerginlik ¢atismalarin gostergeleri olarak goriilmektedir (Ozgan, 2006).

2.3.1.4. Acik catisma. Catisma olaylarinin fiziksel bir sekilde ortaya ¢ikmasina
karsilik gelmektedir. Bu baglamda, iktidar odakli ¢atismalardan, yani sozlii veya aktivist

nitelikli ¢atigsmalardan s6z edilebilir (Ertekin, 1993).



2.3.2. Catismanin Orgiit I¢erisindeki Yerine Gore Tiirleri
Bu baglik kapsaminda oOrgiitsel yapilarin kapsamlarindaki ¢atigsmalarin konumlar

acisindan tiirlerine yer verilmistir.

2.3.2.1. Dikey ¢atisma. Dikey catigmalar, kurum ya da kuruluslarin farkli yargi
alanlarinda bulunanlar arasindaki dikey ya da hiyerarsik c¢atismalar olarak ifade
edilmektedir (Glimiiseli, 1994, s.60). Dikey catismalarda, kurumun biinyesinde yer alan
list ve ast pozisyonlardaki bireyler ile, topluluklar ya da kidemler arasinda olusan
catigmalara yer verilmektedir. Yatay tiirde ise ayni diizlemde yer alan bireylerin
topluluklar ya da mevkiler arasinda meydana gelen ¢atismalar ele alinmaktadir. Ornegin
kurum ve kuruluglarin genel miidiirliigiinii yapan kisilerin herhangi bir boliim yoneticisi
ile yasadig1 catismalar dikey olmaktayken; hiyerarsik manada esit pozisyonlarda gorev
yapan bolim yoneticilerinin dahil olduklar1 ¢atismalar yatay nitelikte olmaktadir.
Kurmaylarla emir komuta ¢alisanlarinin yasadiklar1 catismalarin tiiriine ise son derece sik
bir sekilde rastlanmaktadir. Diger taraftan kurmay calisanlarin sahip olduklar statiileri
derinlemesine kullanmaya yonelik tutumlari, mevcut yetkinlikleri ile st seviyeleri
rahatga etkileyebilmelerine, profesyonellesmelerinden dolayr s6z konusu alanda
fikirlerinin daralmasina ve hatta yoneticileri ile donem donem g¢atismalarina sebebiyet

verebilir (Simsek vd., 2003).

2.3.2.2 Yatay catisma. Yatay Catismalar, esit Orgiitsel diizeyde yer alan
calisanlarin karsilikli ¢atigmalarina karsilik gelmektedir. Catigsmalarin bu tiirii kisisel

bazda ya da gruplar arasindaki ¢atismalar halinde ortaya ¢ikabilmektedir (Kocel, 2003).

2.3.2.3 Emir-komuta kurmay catismasi. Genel olarak organizasyon yapilari
igerisinde gorevli olan, yiirlitme sorumluluk ile yetkilerine sahip olan komuta ve komuta
personelleri ve personeller arasinda ¢atigsmalar meydana gelir. Komuta personelleri, dikey
yetki sahibi olan yoneticiler ile personel kadrolar1 arasinda olusan catismalar, listlenmis
olduklar1 rollere ait ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Gerek yoneticiler gerekse de
personeller rollerinin ve en nihayetinde kendilerinin savunmalarin1 yaparlar. Her iki
tarafin da arka planinda bulunan arglimanlar otorite ve konum c¢atigmalar1 olarak

bilinmektedir (Basaran, 1992, s.19).
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2.3.3. Catismanin Niteligine Gore Tiirleri

Orgiitsel ¢atigmalarm kurum ve kuruluglarin hedefleri ile uyum gdsterip
gostermeme durumu dogrultusunda ¢atismalar fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan
olmak tzere iki ayr1 bashiga ayrilmaktadir. Bu durumda 6nemli olan konu, ydnetim
katmanlarinin devam etmekte olan ¢atigsmalarin niteliklerinin fonksiyonellik diizeylerini
degerlendirilebilmeleridir. Aksi halde biitliin ¢atismalarin  kuruluglar1  negatif
etkileyebilecegi algisi ile engellemeye yonelik ¢alismalar her kosulda rasyonel yaklagim

olamayacaktir.

2.3.3.1. Fonksiyonel catisma. Orgiitsel yapilarin hedeflerini
gerceklestirebilmelerine ve giiclendirmelerine katki saglayan c¢atismalar olarak
bilinmektedirler. Bu c¢atigmalar, organizasyon yapisinin belli boliimlerinde belli basl
rahatsizliklara sahip olan yonetici bireylerin  dikkatlerini ¢ekmek suretiyle
organizasyonlara dinamizmle yaraticilik kazandirmak olarak bilinir ve bunun sayesinde
birer biitlin olarak organizasyonlara yararlar saglamaktadir (Yildirim, 1998).
Organizasyonlarin basar1 diizeylerine son derece pozitif katkilart bulunmaktadir. Islevsel
catigmalar bireylerin ya da gruplarin performans diizeylerinde artis saglayabilir;
problemlere yonelik farkindaliklar yiikselebilir, ¢oziimler adina taramalar hizlandirilir ve
calisanlar degisme anlaminda tesvik edilir. Bu duruma ilave olarak, ¢alisma iliskileri,
kisilerin bu baglamda ortak ¢oziimler aramaya ¢abaladiklarinda gelisebilmektedir.

Pozitif fonksiyonel catigmalarda, ortaya ¢ikan g¢atismalar kurum ve kuruluslarin
hedeflerini gerceklestirebilmeleri adina destekte bulunmaktadir. Bunlar kurum ve
kuruluslarin biinyelerinde belli bagli problemlerin yer aldigi fakat yoneticilere iletilerek
kuruluglarda aktivite kazanilmasi1 ve canlilik hedeflenmektedir. Negatif fonksiyonel
catismalarda ise kurum ve kuruluslarin hedeflerinin gerceklestirilebilmesine aykiri

catismalarin yasandigi ifade edilmektedir (Simsek, vd., 2003).

2.3.3.2. Fonksiyonel olmayan catismalar. Kurum ve kuruluslarin hedeflerini
yakalayabilmelerine engel olan ya da katki saglayan catismalardir. Bu dogrultuda,
catismalarin iglevsellik tasiyip tasimadigi, yonetimlerin ¢atisma stireglerini degerlendirme
sekli ile alakali olmaktadir (Solmus, 2001). Islevsellige sahip olmayan catismalar dogru

olmayan diisiincelere neden olabilir, iletisimde ve iiretkenlikte azalma saglayabilir.
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2.4. Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Isletmeler icerisinde gorev yapan personeller ¢ogu kez farkli ¢evrelerden gelmis
olduklarindan dolay1 birbirlerine gore farkliliklara sahip olmaktadirlar. Cocukluk
donemindeki yetistirilme tarzlari, kiiltiirel yapilar, sosyallesme siiregleri her bireyde farkli
olmaktadir. Bu baglamda biitiin bireyler arasindaki bu sebeplerden kaynaklanan
farkliliklar, c¢atismalarin da temel kaynaklarimi teskil edebilmektedir. Organizasyon
yapilarinda herhangi bir ¢atismanin hissedilebilmesi ve algilanabilmesi i¢in ¢ok fazla
sebep ve unsurun bulunmasi gerekmektedir. Catismalarin anlasilabilmesi, yonetilmesi,
¢oziimlenebilmeleri ve orgiitsel yapilarin faydalar icin kullanilmasi adma catismalara
yonelik nedenlerin eksiksiz bir sekilde bilinmeleri ¢cok biiyiik énem tagimaktadir (Oztas,
2005) clinkii catigmalarin sebepleri ayni zamanda catigmalarin ¢dzlimlerine giden yol
haritalar niteligini tagimaktadir (Sendur, 2006, s.7). Bu ¢atigsmalarin bir kisminin kaynagi
bireylerin iginde, bir kism1 bireyler arasi, bir kismi da organizasyon yapisindaki belli
basli birimler arasinda olmaktadir (Kogel, 2014, s.766). Catismalar igin gerekli olan
sartlarin olugmasi ile bagladiginin altin1 ¢izmektedir. Zikmann, catismalarin biiyiik bir
boliimiiniin nispeten 6nemsiz hususlarin ilk belirdikleri anda tanimlanmamasindan ya da
dogru yontemler kullanilarak g¢oziilememesinden kaynaklandigini dille getirmektedir.
Catisma nedenlerine asagidaki kisimda deginilmistir:
* Bireysel Faktorler: Bu faktorlerin arasinda kisisel farklilik unsurlari, amagsal
farkliliklar, statii ve giice baglh farkliliklar, algi ve yorumlamadan kaynaklanan
farkliliklar bigimindeki faktorlerin yer aldigi goriilmektedir.
* Yapisal (Orgiitsel) Faktorler: Bu basliktaki faktorlerin arasinda érgiitlerin biiyiikliikleri,
fonksiyonel bagimliliklar, odiillendirme sistemlerinde olusan farkliliklar, yetkiler ile
sorumluluklardaki belirsizlikler, orgiitsel degisimlerin etkileri, biirokratik nitelikler,
sinirlt kaynaklara yonelik rekabet, yonetici stillerindeki farkliliklar, is boliimii kaynakl
farkliliklar, kriz donemi kaynakli farkliliklar, orgiitsel yapr igindeki gii¢ miicadeleleri,
uzmanlasma, ortak kararlar alma, denetimlerin sekli, yenilesmeler, deger ve normlar
bigimindeki faktorler bulunmaktadir.
+ Iletisim Problemleri: Bu problemlerin igerisinde anlamaya iliskin giicliikler, yetersiz
bilgi aligverisleri, dinlememe problemi, iletisim kanallarinda bozukluklar bi¢cimindeki
unsurlar bulunur. Saglikli iletisimin kurulabilmesine engel teskil eden faktorlerin tamami

bu baslik kapsaminda kendisine yer bulmaktadir.
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Orgiitsel ¢atismalar, stres ve pozisyonlara bagllik, ¢alisanlarin algi, davranis,
kural ve normlarmi icermekte olan bireyler arasi unsurlar ile komplike problemlerin
yapilar1 bigimindeki Ozelliklerden meydana gelen kisisel Ozelliklerin kii¢iik parcalara
ayrilmasi miimkiin degildir.

Catismalar, geleneksel ya da klasik anlayislarin birer ¢iktist olarak olumsuz
nitelikli olarak kabul edilmektedir ve catismalarin orgiitsel yapilar iizerinde tahrip edici
etkilerinin bulundugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda tahribatlar, orgiitsel yapilarin
blinyelerinde yer alan bireylerin algilarindan ve tercihlerinden kaynaklanmaktadir.
Bireysel tercihler anlik olarak olusan davraniglar ve tutumlar ile baglantiliyken,
davraniglar ekiplerin etkinlikleri ile baglantilidir ve belli bash sekiller dahilinde
catismalar yaratabilir.

Follet, orgiitsel catigma kavramini ileri siirmiis olan ilk teorisyen olarak
bilinmektedir. Diislinilir, ¢atigmalarin tabii ve kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir.
Nitekim g¢esitliliklerin benimsenmesinin ¢atismalarin kurum ve kuruluslara olumlu
destekler saglayacagi diistiniilmektedir (Livvargin ve Kurt, 2012).

Catismalar dogal karsilansa da, birtakim sebepler ile bazi hususlarda arzu
edilmeyen durum ve olaylar ile kars1 karsiya kalindiginda bireyler gerginlesme ya da
sinirlenme tutumlar1 sergilerler. Bireyler; sayet igerisinde yer aldiklari ¢atisma halinin
kokenlerine inebilirler ve celiski igeren durumlarin farkliliklarini gérebilirlerse, cok daha
akilc1 kararlar alabilmektedirler. Karar alma siiregleri catigsmalarin gesitlerine baghdir.
Farkl1 catigsma tiirlerinden s6z edilebilirken ¢atigsma tiirlerinin her birisi kendi sorunlarini
sunmaktadir (Ciiceloglu, 2003).

Catisma olgusunun farkl tiirleri yer almaktadir. Orgiitsel ¢atismalar hususunda
taraflar baglaminda c¢atismalar (Eren, 2014);

* Bireyler arasi ¢atigmalar,

* Gruplar arasi ¢atigsmalar,

* Departmanlar arasi ¢atigmalar,

» Orgiitler aras1 catismalar olmak kaydi ile 4 tiirden ibarettir.

Bireyler arasi c¢atigmalarda, iki bireyin arasindaki duygular ve diislincelerden
kaynaklanan farkliliklar s6z konusudur. Bireyler arasi ¢atigmalarin en yaygin tiiriiniin ast
ve Ust iliskilerden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bunlar, ¢alisan ve yonetici bireylerin
arasinda yasanan Dbireysel anlagmazliklardan kaynaklanan c¢atigmalar olarak
bilinmektedir. Gruplar aras1 ¢atigmalar, ayni yOneticiye bagli olan gruplarin arasinda

viicut bulan miicadelelerden kaynakli olan ¢atisma tiirleridir. Organizasyon yapilarinda
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planlamalardan kaynaklanmakta olan ya da duygusal anlagmazliklardan s6z etmek
miimkiindiir. Anlagmazliklar su sekilde siralamak miimkiindiir; gruplar arasindaki gorev
bagimliliklari, gruplar arasindaki farkliliklar ile rekabettir (Tuglu, 1996). Gruplar
arasinda; ilgi alanlari, fikirler ve tercihler baglaminda uyusmazliklarin yasanmasi
muhtemeldir. Bu uyusmazliklar gruplar arasi catismalar i¢in O6rnek teskil etmektedir.
Departmanlar aras1 c¢atigmalar kapsaminda, ayni kurumun igerisinde fakat farkli
sorumluluk ve gorevlere sahip olan bdliimlerden s6z edilebilir, bu bdliimlerin arasinda
catigmalar yasanabilir. Bazen boliimlerden birisinin aldigi kararlar diger bdliimlerce
uygulanmayabilmektedir. Bu durumlarda da catismalar kaginilmaz hale gelmektedir.
Kurumlar arasinda yasanan catismalar, herhangi bir kurumun diger bir kurum ile
catigmas1 halidir. Birbirleri ile anlagmazliklar igerisinde bulunan iki rakip firma,

oOrgiitlerin arasinda yasanan catigmalara ornek olarak gosterilebilir (Akbaba ve Keles,

2015).

2.5. Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri

Catisma, sosyal kurumlar ya da egitim kurumlar1 gibi gayri resmi iletisimlerin
egemen durumda oldugu kurumlarda son derece yaygin bir olgu olarak karsimiza ¢ikar.
Bununla beraber insanin bulundugu her mecrada ¢atismanin ortaya ¢ikmasi da dogal bir
gercekliktir. Onemli olan husus séz konusu catismalarin orgiitsel yapilarda tahribat
yaratmadan, hatta Orgiitsel yapilarin faydasina doniistiiriilmesi ve yonetilmesidir.
Uyusmazlik ¢oziimili, anlagmazliklara ¢6zliim getirebilmek adina gecerli stratejileri
devreye sokarak uzlagmayla alakali problemlerin ¢6ziimlenmesi anlamina gelmektedir
(Jandt ve Pedersen, 1996). Bu baglamda agik olan durum, catismalarin ¢dziimii adina
belli basgh stratejilerin uygulanma zorunlugudur. Catigma yonetimine iligkin stratejiler,
kisilerin catisma durumlar ile kars1 karsiya kaldiklarinda diizenli bir sekilde sergileme
egilimi tasidiklart davranis ve tutumlar kiimesidir. Catisma yOnetimi stratejilerinin;
entegrasyon, uyum, hakimiyet, kagmmma ve uzlasma gibi unsurlardan meydana

gelmektedir.

2.5.1 Biitiinlestirme Stili

Catisma anlarinda gerek c¢atismaya taraf olanlarin gerekse de baska taraflarin
cikarlart ile gereksinimlerine yiliklenen 6nem diizeyi fazla oldugunda kullanilmaktadir
(Karip, 2010). Yoneticiler, ¢atismadaki taraflari yiiz yiize getirmek sureti ile problemlerin

biitliin agilar1 ile kendi katkilariyla tartisilmasina imkan saglamaktadirlar. Bu sayede
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taraflar ¢catigmadaki durumlar ile birbirlerinden farkli olduklari hususlari ¢ok daha agik
bir sekilde gorme imkanina sahip olurlar. Bu sekildeki acik goriismelerin taraflar anlagma
saglayincaya dek devam ettirilmesi esastir (Kogel, 2010). Bu yontem, 6zellikle catisma
taraflarinin yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarinda, arzu edilen neticelere ulasmanin ve

uzlagmalar1 saglayabilmenin bir yolu olarak bilinmektedir (Eren, 2004).

2.5.2. Odiin Verme Stili

Taraflardan birisi, karsidaki tarafin dikkat ve gereksinimleri karsiliginda kendi
menfaat ile gereksinimlerinin doygunluk durumundan vazgegmek zorunda kalmaktadir.
Bu, karsi tarafin istek ve beklentilerine boyun egme ve uyum gosterme seklinde
tanimlanabilmektedir (Karip, 2010). Yumusatma ya da uygunluk seklinde de ifade
edilmekte olan bu yOntem, catigmalar1 bastirmanin daha diplomatik yolu olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, ¢O6ziimiin taraflara empoze edilmesinden ziyade,
yOneticilerin ¢atigmanin biitlin taraflarin1 ikna etmeye ¢abalamasi esastir (Simsek vd.,

2003).

2.5.3. Hiitkmetme Stili

Etkili yonetim anlayislarin1 egemen oldugu orgiitsel yapilarda, istiinlilk kurma
yaklasgiminin yaygin bicimde benimsendigi goriiliir. Ustiinliik tesebbiislerinin dogal
neticesi olarak, basarili olan taraflar, giiglerini yalnizca kurmus olduklari partilerin
nazarinda degil, kurum ya da kuruluslarda yer alan diger calisanlar ya da partilerin
nazarinda da artiracagini diistinmektedir (Karip, 2010). Kural stratejilerini tatbik eden
bireyler, genel olarak amaclarma ulasabilmek adina diger taraflarin gereksinim ve
arzularmi géz oniinde bulundurmaz. Bu strateji kapsaminda, taraflardan birisi, belli basl
yollar aracilig1 ile zor kullanmak suretiyle kendi ¢oziimlerini diger taraflara dayatma
tutumu sergiler. Ust ve astlar arasinda ¢eliskilerin bulunmasi durumunda, ast
pozisyondaki  calisanlar1  kendi  arzularina ve  hatta  emirlerine  uymaya

zorlayabilmektedirler (Yiriir, 2009).

2.5.4. Kacinma Stili

Yoneticiler, ¢catismalarin ¢6ziimii noktasinda aktif roller iistlenmekten kaginirlar
ve bu tutumlardan 6tiirii taraflarin tamamini tatminsiz birakirlar. Bu stilde, yoneticiler
acik bir sekilde taraf tutmazlar ve catismalara dogrudan miidahalede bulunmak

istemezler. Sonu¢ olarak, uyusmazliklarin ¢oéziimiine dair kararlarin alinmasi gecikmeye
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ugrayabilir ve taraflar devamli memnuniyetsiz goriintiiler verebilirler (Simsek, 2008).
Kacinma stratejisi ¢atigmalarin gérmezden gelinmesi ile esdegerdedir. Bu tutuma sahip
olan yonetici bireyler, ¢atismalarin varligina ve ciddiyetine gerekli 6nemi géstermezler ve
gelecek donemlerde kendiliginden ¢oziileceklerini diisiiniirler. Bu nedenden dolay,
catismalarin bulundugunu bilmemek bazi zamanlarda taraflarin birbirini anlamalari,
problemlerin ¢6zlilmesi ve anlagsmalarin zamanla ger¢eklesmesi, pek ¢ok durumda
problemlerin G6telenmesi sonucunda sorunlarin biiylimesi ile neticelenmektedir (Eren,
2004). Bu strateji c¢atismadaki taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin diistincelerini
gormezden gelmelerinden dolay1r uyum ve orgiitsel yapilara etki bakimindan kullanish

olmamaktadir.

2.5.5. Uzlasma Stili

Catigmanin biitiin taraflarinin kendi diisiince ve goriislerine ilaveten diger taraflara
fikir ve haklarim1 vermelerini gerektirmektedir. Bu durumda, taraflarin ikisinin de
anlagsmanin biitlin taraflara yarar saglayacagini bilmelerinden dolay1 karsilikli tavizler
verme baglaminda istekli tutumlar sergilerler (Giimiiseli, 1994). Karsilikli imtiyazlarin
sonucunda anlagsmada taraf olanlarin higbirisi yenik olmaz ya da kaybetmez fakat biitiin
taraflar bu anlagmalardan memnun ayrilirlar (Eren, 2004). Kavram olarak uzlasma,
bireylerin isteklerinin bir kismini1 gideren strateji tiirii anlamini tagimaktadir. Birtakim
durumlarda bireylerin istekleri tamamu ile birbirlerinden farklilik gosterebilir. Boyle
durumlarda taraflardan biristi memnun edilirken diger tarafin tamamen dislanmasi s6z
konusu olabilmektedir. Boylece iki taraf da isteklerinin belli bir kismini1 elde edebilen
fakat bir kismindan da vazge¢melerini agiklayan uzlagsma stratejisine bagvurulmaktadir.
Uzlagmada iki tarafin da talepleri tam olarak karsilanamasa bile beraber anlagmaya

dayanmasindan dolay1 insan dogasina uygun bir secenek oldugu sdylenebilir (Akin,
2008).

2.6. Tlgili Aragtirmalar
Gliney (2009), konu hakkinda yiiriitmiis oldugu calismada, egitim kurumu
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleriyle ¢atisma stratejilerinin iliskilerine dair okul
yoneticisi bireylerin fikirlerini tespit etmeyi amacglamistir. Caligmanin neticesinde, egitim
kurumu yoneticilerinin 6gretmenler ile yasamakta olduklart ¢atigmalarda genel olarak
“timlestirme” yoOntemine, daha sonrasindaysa sira ile “uzlasma”, “0diin verme”,

“kacinma” ve ¢ok kisith olarak da “hiikmetme” yontemine basvurduklari anlagilmistir.
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Egitim kurumu yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleriyle “uzlagma”, “tiimlestirme”,
“problem ¢6zme” temelindeki catisma ¢oOziimiine iligkin metotlart igerisinde olumlu
iliski, “kaginma” metodu arasindaysa olumsuz anlamli iliski tespit edilmistir.
Aragtirmanin  sonucunda ulasilmig olan veriler dogrultusunda, egitim kurumu
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleriyle gorev yapmakta olduklari okul kademelersi,
cinsiyet, mesleki deneyim diizeyi, branslar, evli ya da evli olmama durumlari, ¢cocuk
sahibi olup olmama durumu, seminerlere katilim gosterme vaziyetleri arasinda herhangi
bir iliski tespit edilmemistir. Bunun yani sira, duygusal zeka diizeyleriyle egitim
durumlarinin pozitif yonlii iliski barindirdig: tespit edilmistir.

Demirkaya (2012) tarafindan yliriitilmiis olan bir calismada, egitim kurumu
yoneticilerinin kriz yonetimleri esnasinda faydalandiklar1 metotlar ve iletisim tarzlarina
ilisgkin 6gretmenlerin diisiincelerinin cinsiyet tiirii, meslek deneyim durumu, egitim
kurumu yoneticileriyle ¢aligma siireleri ve brans tiirli faktorleri dogrultusunda degisim
goriiliip gorilmedigini ve egitim kurumu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi metotlariyla
iletisim tarzlarina iliskin 6gretmen diisiincelerinin arasinda iligkilerin olup olmadigini
ortaya ¢ikarmayr amacglamigtir. Analizlerin sonucunda ulasilmis olan bulgular
dogrultusunda, Ogretmen bireylerin cinsiyet tiirlerine, mesleki deneyimlerine, egitim
kurumu yoneticileriyle calisma siirelerine ve bransg tiirlerine gére hiikkmetme, kaginma ve
uyum gosterme-uzlagsma algr puan ortalamalarinin anlamli degisiklikler gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Ogretmen bireylerin cinsiyet tiirleri, okul ydneticileriyle beraber
calisma stireleri ve branslart goz oniinde bulunduruldugunda bilgi verici, degerlendirme
saglayici, egitsel ve etkin algi puan ortalamalarmin anlamhi degisiklikler icermedigi
goriilmiistiir. Benzer bir sekilde 6gretmen bireylerin kidemleri dogrultusunda egitsel, ikna
edici algis1 anlamhi degisiklik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Buna karsin
ogretmenlerin kidem durumlart dogrultusunda anlamli farklhiliklar goriilmiistiir. Bunun
yani sira, okul yoOneticisi bireylerin ¢atisma yOnetimi tarzlariyla kullanmakta olduklari
iletisim metotlar1 6gretmen diisiincelerine gére anlamhi diizeyde farklilasmistir.

Korkmaz ve Yal¢in (2012), konu hakkindaki ¢alismalarinda, liderlik stilleri ve
catisma yoOnetimi stratejileri arasinda bulunan olast iligkilerin incelenmesini
amaclamiglardir. Arastirmanin neticesinde saglik kurumlarindaki miidiirlerin liderlik
yontemlerinde, ‘liberal liderlik’ yonteminin en yogun tercih edilen yontem oldugu tespit
edilmistir. Catisma siireglerini sonuglandirma stratejileri kapsamindaysa en fazla

‘timlestirme’ ile “‘uzlasma’ gibi yontemlerin tercih edildigi goriilmiistiir.
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Arslantas ve Ozkan (2012), tarafindan yapilan calismada, egitim kurumu
miidirlerinin egitsel liderlik tutumlariyla ¢atisma siireglerini sonuglandirma noktasinda
pozitif ve negatif boyutlardan faydalanmalar1 arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirmanin neticesinde egitim kurumu miidiirlerinin ¢atisma siireglerini
yonetme baglaminda ilimli ve zarar verici boyutlar1 beraber kullanmalariyla egitsel
liderlik arasinda orta diizeyli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
arastirma sonucunda egitim kurumu miidiirlerinin ¢atisma siireglerini yonetme esnasinda
ilimli ve zarar verici boyutlar1 kullanmalar1 egitsel liderlikteki toplam varyans degerinin
yaklagik olarak %30’unu ifade ettigi goriilmektedir.

Omek (2013), vyiiriitmiis oldugu calismasinda, orgiitsel krizlerle performans
diizeyleri arasinda yer almasi muhtemel iligkileri incelemistir. Bu calisma dahilinde
catisma siireclerine yonelik idarenin teorik asamalarina mercek tutulmus, 6gretim
gorevlilerinden olusan ¢alisma grubunun c¢alistiklart boliimler igerisinde denk geldikleri
catismalarin nedenleri kademeli bir bi¢imde ele alinmis, elde edilmis olan verilerin
dénem bazli bir sekilde olarak degerlendirmeleri yapilmistir.

Korkmaz (2013) konuya yonelik olarak gerceklestirdigi arastirmada ilkokul ve
ortaokul kademlerinde c¢alismakta olan Ogretmen bireylerin meslektaglar ile kriz
yasadiklar1 durumlarda faydalandiklar1 ¢atisma idaresi metotlarini mesleki motivasyon
diizeylerini ele almay1 amaglamistir. Bunun yaninda 6gretmen bireylerin faydalandiklari
kriz yonetimi metotlar1 ve mesleki motivasyon seviyeleri arasinda bulunan olast iliskileri
tespit etmek amacglanmistir. Arastirmaya ait evren 20122013 6gretim doneminde Van’a
bagli Ercis ilgesinde yer alan ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorevli 237 6gretmenden
olusturulmustur. Arastirmanin O6rneklemi, basit rastgele Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki veriler “Minnesota Doyum Olgegi (MDO)”,
“Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-II)” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmak
suretiyle elde edilmistir. Arastirmanin neticesinde ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan
Ogretmen bireylerin meslektaglari ile catismalar yasadiklarinda en yogun olarak problem
¢ozme ve uzlasma metotlarini, sirayla kaginmak, uymak ve hiikmetmek gibi metotlari
kullandiklar tespit edilmistir. Ayrica 6gretmen bireylerin faydalandiklar1 kriz yonetimi
stratejilerinin cinsiyet tlirleri ve yas unsurlariyla baglantili olarak anlamli degisiklik
gosterdiginin tespiti yapilmistir. Mesleki doyuma iligkin sonuglar bakimindan 6gretmen
bireylerin mesleki doyum diizeylerinin yiikseklik arz ettigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
mesleki doyum diizeylerinin evli ya da bekar olma, cinsiyet, yas ve sahip olunan

branglara gore anlamli degisiklikler gosterdigi; 6gretmen bireylerin mesleki doyum
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diizeyleri ile icerisinde bulunduklar1 kurumsal catismalarda faydalandiklari sorun ¢6zme
ve uzlagsma yOntemlerinin arasinda olumlu ve anlamli iliskinin tespit edildigi
gorilmistiir.

Boyraz (2015) tarafindan yiiriitilmiis olan bir arastirma kapsaminda 6gretmen
bireylerin is yasamlari iginde karsi karsiya kaldiklar1 bireyler ile krizler yasadiklarinda
bagvurduklart kriz yonetim metotlar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda yer alan
muhtemel iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmaya dahil olan
Ogretmenlerin kriz yoOnetim metotlar1 ile tlikenmislik diizeylerinin kisisel unsurlar
kapsaminda arastirmalari gerceklestirilmigtir. Arastirmanin  sonucu dogrultusunda
Ogretmen bireylerin c¢atigmalar yasadiklari durumlarda biitiinlestirme stratejisine “sik
sik”, kacinmaya “ara sira”, uzlasmaya “sik sik”, hiikkmetmeye “ara sira” ve uymaya “sik
sik”  yanitlarmm1  verdikleri tespit edilmistir. Puan ortalamalar1 g6z Oniinde
bulunduruldugundaysa en yogun sekilde basvurulan metodun biitiinlestirme olarak
saptandigi, bu metodu sirasi ile uzlagma, uyma, hiikkmetme ve kaginma gibi stratejilerin
izledigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmen bireylerin bagvurduklar: kriz ydnetim metotlar:
gorev yapilan branslar, cinsiyet tiirleri, evli olup olmama durumlari, kidem, gorev yapilan
kurum ve yas aralig1 faktorleri baglaminda anlamh farkliliklar gortiliirken egitim diizeyi
baglaminda herhangi bir iligskinin bulunmadig saptanmistir.

Koruklu ve Totan (2015), aracilig1 ile yiiriitiilen ¢aligmada, iki kissmdan meydana
gelen Catisma Coézme Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi kapsaminda gegerlik ve
giivenirlik arastirmalar ile 6lgege ait boliimlerin psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi
amaglanmigtir.  Arastirmanin  neticesinde Catisma Cozme Olgeginin  krizleri
sonuglandirabilme becerilerine iligkin ilk boliimiin ve krizlerin Oncesiyle krizlerin
esnasindaki c¢atigsmalar1 idare edebilme becerilerinin degerlendirmesini yapan ikinci
boliimiin catisma sonuglandirabilme beceri ve asamalarini degerlendirme noktasinda
faydali oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kapict (2015)’nin, catisma ile alakali olarak yiiriittigli arastirmasinda, 6gretmen
bireylerin yaslari, mesleki tecriibeleri, mezuniyet durumlari, evli olup olmamalari,
cinsiyet tiirleri, catisma sebebi olarak goriilebilecek olast durumlari incelemistir. Calisma,
2013-2014 dgretim déneminin birinci evresinde Izmir’e bagl Balgova ilgesinde yer alan
ilkokullar ve ortaokullar igerisinde gorev yapan 301 Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, Gilimiiseli (1994) araciligr ile Tirkceye
uyarlanan  “Rahim  Orgiitsel Catisma  Olgegi’nin”  kullanildig1  goriilmektedir.

Arastirmanin sonucunda, Izmir sehri i¢in yapilan arastirmalarda bu sekilde bir ¢calismanin
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bulunmadig1 goriilmiistiir. Balgova ilgesi sinirlarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin
yas dagilimlarinin %40,9’luk bir kisminin 41 ile 50 yas araliginda oldugu ifade edilmistir.
Daha geng yas gruplarindaki 6gretmen bireylere nazaran kidemlere bakilarak yasanmasi
muhtemel ya da yasanmis olan kriz anlarina ¢ok daha iliml1 bir sekilde yaklastiklar tespit
edilmistir. Genel olarak bu aragtirmanin sonucunda tutarl neticeler elde edilememistir.

Ors (2015), catismaya iliskin olarak gerceklestirdigi ¢alismasinda genel olarak,
egitim kurumu yoneticilerinde otantik liderlikle catisma idare etme metotlar1 arasindaki
olasi iliskileri incelemeyi hedeflemistir. Bunun yani sira katilimci bireylerin bireysel
bilgiler agisindan idrak diizeylerinde bir farklilik bulunup bulunmadigini da saptamak
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda liderlige, otantik liderlie ve g¢atigma ydnetimi
stratejilerine iliskin alanyazin taramalar1 gerceklestirilmis, otantik liderlikle kriz idare
edebilme stratejilerinin iliskileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada iliskisel tarama
modelinin uygulandig1 gortilmektedir. Calismadan elde edilmis olan sonucglara gore,
egitim kurumu yoneticilerinin giivenilir liderlik diizeyleriyle catisma yonetimi stratejileri
arasindaki iligkinin olumlu yonlii ve anlamli nitelige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cagirtekin (2016) aracilig ile yiiriitiilen bir ¢alismada, ‘catisma’ kavraminin bir
yonetim bilimi konusu seklinde degerlendirilmesini ve bu durumun orgiitsel yapilara etki
etme diizeyini kuramsal cerceve baglaminda ele almak hedeflenmistir. Arastirmanin
neticesinde gerek devlet kurumlarinda gerekse de Ozel tesebbiise sahip egitim
kurumlarinda gorev yapan O0gretmen bireylerin oldukca biiyiik boliimiiniin gorevlerini
sevgi ve istekle gergeklestirdikleri ve baska mecralarda ¢alisma gibi bir diisiincelerinin
bulunmadigi, bunun yaninda devlet okullar1 biinyesinde gorev yapan 6gretmen bireylerin
kendilerini bir takimin oyunculari seklinde gordiikleri tespit edilmistir.

Duysak ve Uslu (2016), “Okullarda Gérev Yapan Miidiirler ile Ogretmenlerin
Bireysel Ozellikleri ve Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki Iliskiler” isimli ¢alismasi
kapsaminda, 6gretmen bireylerin kisisel 6zellikleriyle kriz yonetimi metotlar1 arasinda
yer alan olas iligkileri ortaya ¢ikarmayi amacglamistir. Arastirma nitel aragtirma yonetimi
kullanilarak yiiriitiilmiis, anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Bu calismaya Istanbul’a
bagl Pendik lge sinirlarinda gérev yapan 186 6gretme ve okul yoneticisi dahil edilmistir.
Aragtirmanin neticesinde sorumluluk bireysel 6zelligiyle tiimlestirme yonteminin yiiksek
diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Sorumluluklar1 yogun olan 6gretmen bireylerin
tiimlestirme yontemini son derece sik bir sekilde devreye soktuklari goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda sorumlulukla tiimlestirmenin anlamli diizeyde iliskili olduklar

saptanmistir.
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Erol (2016) tarafindan catisma konusunda gergeklestirilmis olan arastirmada,
Tiirkiye’de ilkdgretim ve ortadgretimde yoneticilik yapan bireylerin kullandiklari kriz
yonetimi metotlartyla ilgili tezlere yonelik arastirma yaparak sonuclar1 raporlastirmayi
hedeflemistir. Arastirma nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan durum
calismasindan yararlanilarak gergeklestirilmistir Arastirmaya iliskin teorik evren
Tiirkiye’deki ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda yoneticilik yapan bireylerin
kullanmakta olduklar1 kriz yonetimi metotlar1 ile ilgili tezler, makaleler, bildiriler,
kitaplar ve arastirma raporlarindan olusturulmustur. Arastirmanin neticesinde,
aragtirmaya konu olan egitim kurumu yoneticilerinin kullandiklar1 kriz yonetimi metotlari
arasinda farklililk bulunmadigl; yonetici bireylerin sirasi ile tiimlestirme, uzlagma,
kaginma, 6diin verme ve hilkkmetme metotlarina basvurduklar: sonucu elde edilmistir.

Sahin ve Yiiksel Sahin (2016) aracilig: ile yiiriitiilmiis olan ¢alisma kapsaminda,
sosyal hafiza, cinsiyet tiirleri, meslek deneyimi durumu, yliriitiilen gorevler ve evli olup
olmama durumlarimin 6gretmen bireylerin ve egitim kurumu yoneticilerinin ¢atisma
yonetim metotlar iistiindeki etki diizeyini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Arastirmada
275 ogretmen ve 76 okul miidiirli ve miidiir yardimcist olmak tizere 351 kisinin katilimi
saglanmistir. Arastirmanin sonuclarinda, sosyal hafiza, cinsiyet tiirleri, meslek deneyimi
durumu ve yiiriitiilen gorevler gibi unsurlarin kriz yonetim metotlar1 {istiinde yiiksek
diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, evli olup olmama unsurunun ¢atigsma
yonetim metotlar iistiinde herhangi bir etkisi bulunamamastir.

Sengiil (2017) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, saglik sektorii igerisinde
gorev yapan kisilerin catisma cozebilme stilleri ve liderlerine yonelik algi sekilleri
arasindaki muhtemel iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmanin
neticesinde Idari ve Mali Hizmetler Baskanhigi'nda gérevli durumda olan katilimci
bireylerin lider algilama durumlar1 ile catisma ¢ozebilme stilleri arasinda anlamli
farkliliklarin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tibbi Hizmetler Bagkanlig1 biinyesinde
gorevli olan calisanlarin biitiinlestirebilen ve 06diin verici stiller baglaminda Tibbi
Hizmetler boliimiiniin lehine anlamli farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, egitim diizeyleri yukar1 ¢iktikca yonetici bireylerin catisma ¢dzme stilleri
bakimindan 6diin verici tarzda egilimlere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilmis
olan bulgular baglaminda, liderlerin algilanma sekillerinin bireylerin ¢atisma ¢6zme
stillerinin belirlenmesi {istiinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, gorevlilerin kendi

kisisel niteliklerine gore ¢atisma ¢ozme stillerini sekillendirdikleri sonucuna ulasilmistir.
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Hartoka (2017), tarafindan yiiriitilmiis olan bir g¢alismada, Denizli’ye bagh
Saraykdy ilgesi sinirlarindaki kamu okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin algilarina
gore egitim kurumu yoOneticilerinin catisma idare etme yontemlerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma nitel kapsamda gerceklestirilmis olup goériisme yonteminden
yararlanilmigtir. Arastirmaya ait evren 2015-2016 o6gretim donemi Denizli’ye bagh
Saraykoy ilgesi sinirlarinda aktif bir sekilde gorev yapan O6gretmenlerden meydana
gelmistir. Rastgele belirlenmis olan 15 6gretmenle iletisime gecilerek cevaplar alinmis
olmakla beraber miilakat sorularinin tamamina yanit veren 5 ilkokul, 5 ortaokul ve 5 lise
Ogretmeniyle goriigsmeler gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim saglayan Ogretmen
bireylerin gorevli olduklart egitim kurumlarindaki 6gretmen sayisinin en az 4 en fazla 14
kisiden olusmustur. Bu 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi ise 7 erkek 8 kadindan ibaret
olmustur. Yas dagilimlar1 25 ile 50 yas arasinda ger¢eklesmis, calismadaki 6gretmenlerin
calistiklar1 okullardaki 6grenci sayilart en diisiik 63 en fazla 155 olarak tespit edilmistir.
Ogretmenlerin gorevli durumda olduklar1 okullarin geneli ilge merkezi smirlarinda olup,
mesleki kidem araliklarinin 1 yil ile 25 yil arasinda degistigi goriilmistiir. Okul
kademelerinin 5’erli bir sekilde esit oranda 6rnekleme dahil edildigi goze carpmaktadir.
Bu c¢ikis noktasindan hareketle 6gretmen sayilarmin yilikseklik arz etmedigi, cinsiyet
dagilimlarinin birbirlerine benzer oranlarda bulundugu, yas baglaminda genc ve orta yasa
sahip Ogretmen bireylerin ¢ogunluk olusturdugu ve Ogrenci sayilarmin da seyreklik
gosterdigi ifade edilebilmektedir. Ilkokul ydneticisi olan bireylerin kriz yonetimi
metotlarina genel yaklagimlar dahilinde goz atildiginda yardimlagsma, ¢atismalari
sonuglandirma, kag¢inma, uyum gosterme, ¢ogunlugun kararlarini benimseme
metotlarinin tercih edilmekte oldugu goze c¢arpmaktadir. Diger metotlardansa bazi
zamanlarda yoneticilerin yararlandiklar1 ifade edilmektedir. Ortaokullarda ydneticilik
yapan bireylerin kriz yonetme metotlarina genel yaklasimlar dahilinde mercek
tutuldugunda yardimlagsma, c¢atisma neticelendirme, kaginma, uyum gdosterme,
cogunlugun kararlarin1 benimseme metotlarinin uygulandig: tespit edilmistir. Liselerde
gorev yapan yoOneticilerin kriz yOnetme metotlarina bakildigindaysa, yoneticilerin
tamaminin ortaklasa uyguladiklar1 metotlarin yer almadigi, durum ya da krizlerin igerik
ve nitelikleri baglaminda farkli kriz yonetimi metotlarin1 uyguladiklar tespit edilmistir.
Ozet olarak ilkokullar ve ortaokullardaki yoneticilerin kriz yonetim yontemlerinde agiklik
ve standartlik oldugu fakat lise yoneticilerinde benzer bir durum olmadigi, duruma gore

farkli yontemlerin hayata gegirildigi sdylenebilir.
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Tezcan (2017), ¢atisma konusunda yliriitmiis oldugu ¢alismasi kapsaminda, 6zel
egitim ile kurs igerigine sahip okullardaki yoneticilerin, etiit egitim kurumlar1 biinyesinde
olusmakta olan krizlerin yOnetilme metotlarina ve irtibat kuma tarzlarina iliskin
O0gretmenlerin alg1 diizeylerini tespit etmeyi hedeflemistir. Arastirmanin neticesinde, etiit
merkezlerinde yoneticilik yapan bireylerin mevcuttaki sorunlarla karst karsiya kalmalari
halinde 6gretmen bireyler ile iletisime ge¢mek sureti ile sorunlarin ¢oziilebilmesi igin
calistiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber s6z konusu siireglerin igerisine dahil olan
biitiin bireyleri mutlu edebilecek sonuglar iiretmeye calistiklari, sonuclarin iiretilme
stireclerine 0gretmen bireyleri katarak ve egitim kurumlarinin menfaatlerini géz oniinde
bulundurarak harekete gectikleri ifade edilmektedir. Arastirma neticesinde erkek
Ogretmenlerin fikirlerinin kadin 6gretmenlere nazaran daha fazla 6nemsendigi sonucu da
elde edilmistir.

Sackirk (2019) “araciligi ile catisma konusunda ylriitilen bir bagka c¢aligma
kapsaminda, ¢atisma yonetimiyle kisisel degerler arasinda yer alan muhtemel iligkilerin
tespit edilmesinin amaclandig1 goriilmektedir. Arastirmanin neticesinde literatiir
taramalar1 baglaminda; yOnetici bireylerin calisan personellerin ¢atigsmalara yaklasim
sekillerini benimsemelerinin, kisitlt ya da fazla olmamalarinin kolaylik saglayabildigi, bu
sayede yonetici ve personellerin ¢atismaya iliskin fikirlerinin, bilgi diizeylerinin, tutum
ve davraniglarinin gerek kurum yada kuruluglarda gerekse de hizmet i¢i konferans ve
egitimlerde amaclar c¢izgisinde degisiklige ugratildigi ya da gelistirildiginin tespiti
yapilmistir. Calisanlarin c¢atisma kavramina karst negatif diisiince ve egilimler
tasimamalarinin saglanmasiin gerektigi, kurumlar igerisinde yeniliin ve yaraticiligin
stirekli etkin vaziyette tutulabilmesi amaciyla, personellerin fikirlerini rahat bir bicinde
ifade edebilecekleri kurumsal ortamlarin tesis edilmelerinin ¢ok 6nemli oldugunun alti
cizilmektedir. Kisisel ve kurumsal olarak, yiiksek etki ve verime sahip ortamlarin
gergeklestirilebilmesi adina gorevli bireylerin kurumlarin saptanmis olan hedeflerini,
kurum ya da kuruluglarin da calisan bireylerin hedeflerini ¢ok daha dogru bir sekilde
bilmeleri gerekir. Krizlerin gizlenmesinin ileriki donemlerde kontrol edilemez sonuglara
sebebiyet verebilecegi bilinmeli, kurum ya da kuruluslarda yer alan bireylerin tamami
kriz yasadiklar1 hususlar1 rahat bir bigimde dile getirebilecekleri ortamlarin olusturulmasi
saglanmalidir. Hedeflerde degisimlerin meydana geldigi durumlarda ise yardimlasma
yoluyla sonucglarin {iretilmesi gerekmektedir. Toplumsal, kiiltiirel ve kisisel deger
unsurlarimizin bizden sonra gelecek olan nesillere aktarilabilmesinin, geleneksellesmis

olan degerlerimizin yok olmamasinin ne denli 6nemli oldugu goz ardi edilmemelidir.
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Ogretmen bireylerin rol model olmalari, bu baglamda etkili ¢alismalar yapmalar1 bu
durumun saglanmasinda ¢ok biiyiik katk: verecektir.

Celik ve Tosun (2019) tarafindan yapilmis olan aragtirma kapsaminda, egitim
kurumlarindaki yoneticilerin, gorev yaptiklari kurumlarda meydana gelen c¢atisma
durumlarinda bagvurmay1 sectikleri ¢atisma yonetim metotlariyla egitim kurumlarinin
kurumsal sagliklar1 arasindaki olasi iligkileri ortaya c¢ikarmayr amacglamiglardir.
Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda, Ogretmenlerin genel olarak, egitim kurumlari
olarak hizmet veren okullar1 ¢ok saglikli kurumlar seklinde algiladiklari; catisma yonetim
metotlariyla ilgili olarak Ogretmen bireylerin genel olarak st diizeyde egitim
kurumlarindaki yoneticilerin ¢atismalar esnasinda tavizde bulunma ve uzlasma
metotlarina bagvurduklari; tiimlestirme ve kacinma metotlarina orta diizeyde, hitkmetme
metodunaysa daha diisiik oranda bagvurduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bununla beraber
arastirma kapsaminda egitim kurumu yoneticilerinin gorev yaptiklari kurumlarda ortaya
cikan kriz anlarinda bagvurduklart kriz yonetim metotlariyla egitim kurumlarinin
kurumsal sagliklarinin arasinda iliskilerin bulunup bulunmadigina yonelik olarak alinan
yanitlar baglaminda, egitim kurumlarindaki yoneticilerin krizleri yonetebilmek adina
timlestirme ve uzlasma metotlarii kullanmalariyla kurumsal sagligin arasinda olumlu
yonlii ve yliksek diizeyde iliski saptanmistir. Taviz verme metoduna bagvurulmasiyla
kurumsal sagligin arasinda olumlu yonlii ve orta diizeyde; hiikmetme metodu ile
kurumsal saglik arasinda olumsuz yonlii ve diisiik diizeyde iliskilerin tespit edildigi
goriilmektedir. Ayrica kriz yonetimi metotlar1 arasinda yer alan kagcinmayla kurumsal

saglik arasinda herhangi bir iligkinin tespit edilmedigi ifade edilmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde, “aragtirma modeli, evren, drneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler” yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Arastirma tarama modelinde betimsel ve nicel bir ¢alismadir. Tarama modelleri,
geemiste veya hali hazirda mevcut olan durumu kendi sartlart i¢inde ve oldugu gibi

tanimlamay1 amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2012).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Denizli ili merkez ilgelerindeki okul yoneticileri ve
ogretmenleri olusturmaktadir. Evrende 687 okul yoneticisi ve 6279 ogretmen
bulunmaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerden 450 kisiye 6lgek formlarr dagitilarak
arastirma kriterlerini tastyan 422 0Olgek formu oOrneklem olarak kullanilmagtir.
Degerlendirmeye alinan 6lgekleri dolduran katilimeilarin kisisel bilgilerine gére dagilimi

Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Dagilimlar

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 281 66,6
Erkek 141 33,4
Yas 22-30 43 10,2
31-40 179 42,4
41-50 160 37,9
51 ve lzeri 40 9,5
Kidem 1-10 y1l 93 22,0
11-20 yil 203 48,1
21 yil ve tizeri 126 29,9
Medeni durum Evli 345 81,8
Bekar 77 18,2
Egitim Diizeyi Lisans 315 74,6
Lisanstuistii 107 25,4
Iige Merkezefendi 213 50,5
Pamukkale 209 19,5

(Devami arkadadir)
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Dagilimlar: (Devamu)

Degisken Kategori n %
Catisma konusunda egitim alma Aldim 121 28,7
Almadim 301 71,3

Tablo 3.1°de goriildiigi gibi arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
cinsiyet olarak % 66,6’s1 kadin ve % 33,4°1 erkektir. Katilimcilarin % 42,4°4 31-40
yaslardadir. Kidem olarak katilimeilarin % 48,1°1 11-20 yil kideme sahiptir. Medeni
durum olarak % 81,8’1 evli ve egitim diizeyi olarak % 74,6’s1 lisans mezunudur.
Katilimcilarin yarisindan az fazlasinin % 50,5’inin Merkezefendi ilgesinde gorev yaptigi
ve katilimcilarin ¢atigma yonetimiyle ilgili olarak biiyiikk kisminin % 71,3’{inlin egitim

almadig1 goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama 6lgegi iki kisimdan olugsmaktadir. Veri toplama aracinin
baglangicinda okul yoneticisi ile 6gretmenlere ait kisisel bilgileri igeren “a) Cinsiyet, b)
Yas, ¢) Kidem, d) Medeni durum, e) Egitim diizeyi, f) Catisma yonetimi alaninda egitim
alma durumu olmak iizere 6 soru bulunmaktadir. Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim
stratejileri diizeylerini ortaya ¢ikarma amaciyla “Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi”
kullanilacaktir. “Catisma Yonetim  Stratejileri Olgegi” Ozgan (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek toplam 41 madde olup, biitiinlestirme, uzlasma, uyma, hiikkmetme
ve kaginma olmak {izere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Biitlinlestirme boyutunda 9 madde,
kaginma boyutunda 13 madde, uzlasma boyutunda 8 madde, hiikkmetme boyutunda 6
madde, uyma boyutunda 5 madde yer almaktadir. Asagida 6lcekte yer alan alt boyutlar ve
bu boyutlarda yer alan madde numaralar1 gosterilmektedir.
Biitiinlestirme : 32, 41, 29, 18, 30, 5, 35, 27, 37
Kacinma : 23, 20, 7, 26, 28, 14, 24, 40, 21, 19, 6, 33, 39
Uzlasma : 3,10, 15, 8, 34, 17, 12, 4
Hiikmetme : 16, 9, 31, 2, 36, 22
Uyma : 38, 25, 11, 13, 1

Olgek 5°li likert tip olup secenekler asagidaki gibidir.

(1) Higbir zaman

(2) Nadiren

(3) Ara sira
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(4) Sik sik
(5) Her zaman

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglarinin uygulanmasi i¢in aysemeb.gov.tr adresinden bilimsel
arastirma izni basvuru siireci tamamlanarak alinan rapor enstitiiye verilerek gerekli
izimler almmistir. iznin gelmesinden itibaren okullara gidilerek ydneticilere arastirma
hakkinda bilgilendirme yapilarak izin evraki gosterilerek aragtirmaya destek olup-
olamayacaklar1 sorulmustur. Aragtirmaya goniillii olarak destek saglamak isteyen yonetici
ve Ogretmenlere Olcek formlar1 dagitilarak gerekli agiklamalar yapilarak bilimsel

arastirmaya uygun bi¢cimde doldurmalari istenmistir. Bu sekilde veriler toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Toplanan veriler kodlanarak SPSS 24 istatistik programina girilmis ve analizler bu
verilerle gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin gilivenirlik degerleri igin Cronbach’s

Alpha degerlerinin analizi Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Toplanan Verilerinin Cronbach Alpha Degerleri

Alt Olgekler Cronbach’s Alpha Degerleri
Biitlinlestirme boyutu ,889
Kagimma boyutu , 786
Uzlagsma boyutu ,753
Hiikmetme boyutu ,783
Uyma boyutu 778
Olgek toplami ,888

Tablo 3.2 incelendiginde biitiin degerlerin ,70’ten yiiksek oldugu ve verilerin
giivenirlik diizeyinin yiiksek derecede oldugu goriilmektedir.

Olgekle elde edilen verilerin dagilimmin normallik analizini test etmek igin
yapilan basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine iliskin bulgular Tablo

3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Verilerin Basiklik ve Carpikitk Analiz Sonuglar

Olgek ve Alt Boyutlart Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Degeri Degeri
Biitiinlestirme boyutu -,895 -,007
Kaginma boyutu ,946 536
Uzlasma boyutu -,340 120
Hiikmetme boyutu 79 ,556
Uyma boyutu ,194 ,218
Olg:ek toplami1 1,049 (44

Tablo 3.5’te olgek ve alt boyutlarinin “Basiklik ve Carpiklik” degerlerinin -1,50
ile +1,50 arasinda yer aldigi ve Tabachnik ve Fidell (2013) ¢alismasinda belirttigi ilizere
verilerin normal dagilim gdsterdigi goriilmektedir. Verilerin normal dagildig
goriildiigiinden analizlerde parametrik testlerin kullanilmistir. Manidarlik diizeyinde o
=.05 degeri goz oniinde bulundurulmustur.

Arastirmada analizlerde asagida verilen siire¢ izlenmistir.

1) Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin kisisel degiskenlerinin dagilim
analizlerinde “betimsel istatistikler (frekans ve yilizde)” kullanilmustir.

2) Algi analizlerinde araliklar soyledir:

1,00 — 1,80 Higbir zaman

1,81 - 2,60 Nadiren

2,61 — 3,40 Ara sira

3,41 — 4,20 Sik sik

4,21 — 5,00 Her zaman

3) Yonetici ve dgretmenlerin ikili olan cinsiyete analizlerde “Bagimsiz Orneklem
T” testi kullanilmistir.

4) Yonetici ve Ogretmenlerin yas ve kidem gibi ikiden fazla kategorik
degiskenlere goére analizlerde “tek yoOnlii varyans analizi (One way Anova)” analizi
kullanilmigtir. Farkliliklarin oldugu gruplarin tespitinde ise Post Hoc Tukey HSD testi

yapilmustir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde verilerin analiziyle ulasilan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Alt Problemlere Iliskin Bulgular

“Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin katilim
durumlar nedir?, Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin catisma yoOnetimi stratejileri alt
boyutlarna iligkin katilim durumlart nelerdir? Ve Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
catisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina iligkin katilimlar1 okul yoneticileri ve
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?”” olmak tizere 3

alt problem ile bunlara iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul yoneticileri ve dgretmenlerin catisma
yonetimi stratejilerine iligkin katilim durumlar1 nedir?” big¢iminde belirlenmistir.
Arastirma sorusuna yanit bulmak amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.1°de

verilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik
Algilar

Maddeler n ) s Diizeyi
1.Calisma arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya caba 422 3,50 ,69 Sik sik
gosteririm.

2.Anlagmazliklara neden olan konularin tamammi 422 3,73 91 Siksik
anlamaya c¢alisirim

3.0rtak amaglar dogrultusunda g¢alistigimizi diistinerek 422 3,74 83 Sik sik
kars1 tarafla uzlagmak isterim

4 Problemlere ortak ¢oziimler bulunmasim tercih ederim. 422 3,90 ,85 Siksik
5.Hem kendi ilgi ve ihtiyaglarima hem de karsi tarafin 422 3,72 |11  Sik sik
ilgi ve ihtiyaglarina 6nem veririm

6.Gerginlikten kacinmak icin ne gerekiyorsa onu 422 359 52 Siksik
yaparim.

7.Prensip olarak gerginlikten kaginirim. 422 3,68 97 Siksik

(Devami arkadadir)
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Tablo 4.1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik
Algilar: (Devami)

Maddeler n 7 s Dizeyi

8.Eger kars1 taraf odun verecekse, 0diin vermeye razi 422 3,34 53 Arasira
olurum.

9.Goriislerimi  kabul ettirmek icin elimden geleni 422 3,02 ,87 Arasira
yaparim.

10.Anlasmazliklarda karsi tarafi da memnun edebilecek 422 3,62 ,62 Sik sik
ortak ¢coziimler i¢in ¢aba harcarim.

11.Catismaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyaglarbmm 422 2,89 81 Arasira
doyurulmasindan vazgecerim.

12.Caligma  arkadaslarimin  istekleri i¢in  kendi 422 2,84 92 Arasira
isteklerimden vazgecerim.

13.Caligma arkadaslarimin 6nerilerine uyarim. 422 350 92 Siksik
14.Catismamak i¢in beklentilerimden vazgegerim. 422 2,85 84 Arasira
15.Cozlim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik gostermesi 422 3,82 92  Sik sik
gerektigine inanirim.

16.Catigmada goriislerimi kabul ettirmek i¢in bastiririm. 422 2,82 71 Arasira
17.Catigmalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarimi tatmin 422 3,62 ,61 Sik sik
icin ¢aba gosteririm.

18.Savundugum  gorlisiin - mantigim1  ve yararlarm 422 3,85 94 Sik sik
belirtirim.

19.Anlagmazliklarda isteklerimin yerine gelmesi icin 422 3,62 ,99 Siksik
bilgi ve becerimi kullanirim.

20.Anlagmazliklar a¢iga vurmamaya calisirim. 422 325 85 Arasmra
21.Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim. 422 289 97 Arasira
22.Haklarim1 korumak i¢in her turlu 6nlemi alirim. 422 359 99 Arasira

23.Bagkalarin1 incitmemek i¢in anlasmazliklardan uzak 422 3,29 91 Arasira
durmayz tercih ederim.

24 Birlikte calistigim insanlarin hognut olmasi i¢in 422 2,86 ,81 Arasira
(katilmasam da) onlarla hemfikir olurum.

25.Anlagmazliklarda taraflarin diisiincelerindeki ortak 422 3,56 ,98 Sik sik
noktalar1 on plana ¢ikarmaya calisirim

26.Ciddi bir problem karsisinda tartismak yerine sessiz 422 3,01 |76 Arasira
kalmayi tercih ederim.

27.Catisma sonucunda iki taraf i¢in kabul edilebilir bir 422 3,58 ,91 Sik sik
¢Oziim yolu bulmaya calisirim.

28.Kendi isteklerimde 1srar etmem 422 3,27 96 Arasira
29.Anlagmazliklarin = dogrudan ve objektif olarak 422 3,83 97 Siksik
tartisilmasini tercih ederim.

30.Catismay1 herkesin ihtiya¢c ve beklentilerini dikkate 422 3,66 ,90 Sik sik
alarak ¢6zmeye c¢alisirim

31.Fikrimi kars: tarafa kabul ettirinceye kadar tartismaya 422 2,72 87 Arasira
devam ederim.

32.Catigmalarda problemlerin tam olarak anlasilmasi i¢in 422 3,76 ,78 Sik sik
caba gosteririm.

(Devami arkadadir)
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Tablo 4.1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik
Algilar: (Devami)

Maddeler n 7 s Dizeyi

33.Gortls ayriliklarini agikea tartismaktan kaginirim 422 298 66 Arasira
34 Birlikte calistigim insanlarla ayni1 goriiste olmasam 422 3,20 ,88 Arasira
bile onlarla ortak hareket ederim

35.Karsilikli doyum saglayacak bir sonucu benimserim 422 3,72 78 Siksik
36.Bir catismay1 kazanabilmek i¢in karsi tarafi ¢ok iyi 422 3,22 96 Arasira
ikna edebilirim

37.Gorlis ayriliklarinda tartisma ¢ikmamasina 6zen 422 3,53 ,88 Sik sik
gosteririm.

38.Calisma arkadaslarim igin her turlu Ozveride 422 3,40 ,78 Arasira
bulunurum.

39.Catigsma yasadigim konulara girmekten kaginirim. 422 3,26 .67 Arasira
40.Anlagmazliklarda c¢alisma arkadaslarimin isteklerini 422 2,66 ,84 Arasira
kosulsuz benimserim.

41.Anlasmazlik durumunda problemin nedenlerini yapict 422 3,66 ,73 Siksik
bir sekilde ortaya koymaya calisirim

Tablo 4.1.’de yonetici ve d8retmenlerin ¢atisma yonetimi algilarinda en yiiksek
ortalamanmn (X=3,90) ortalamayla “Sik sik” diizeyinde “Problemlere ortak ¢dziimler
bulunmasin tercih ederim.” Maddesine olmustur. Bunu (X=3,85) ortalamayla “Sik sik”
diizeyinde “Savundugum goriisiin mantigin1 ve yararlarini belirtirim.” Maddesi izlemistir.
En diisiik ortalamanmn ise (X=2,66) ortalamayla “Ara sira” diizeyinde “Anlasmazliklarda
calisma arkadaslarimin isteklerini kosulsuz benimserim” maddesi olmustur. Diger
maddelere ise katilimlar soyledir.

“Caligma arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya caba gosteririm.” (X=3,50) ve
“Sik s1k”, “Anlasmazliklara neden olan konularm tamamimni anlamaya calisirrm” (X=3,73)
ve “Sik sik”, “Ortak amaclar dogrultusunda calistigimiz1 diistinerek karsi tarafla uzlasmak
isterim” (X3,74) ve “Sik sik”, “Hem kendi ilgi ve ihtiyaglarima hem de kars1 tarafin ilgi
ve ihtiyaglarma énem veririm” (X=3,72) ve “Sik sik”, “Gerginlikten kacinmak icin ne
gerekiyorsa onu yaparim. > (X =3,59) ve “Sik sik”, “Prensip olarak gerginlikten
kagmirim.” (X=3,68) ve “Sik sik”, “Eger kars1 taraf odun verecekse, ddiin vermeye razi
olurum. ” (X=3,34) ve “Ara sira”, “Goriislerimi kabul ettirmek igin elimden geleni
yaparmm. ” (X=3,02) ve “Ara sira”, “Anlasmazliklarda kars1 tarafi da memnun edebilecek
ortak ¢dziimler i¢in ¢aba harcarim. ” (X=3,62) ve “Sik sik”, “Catismaya girmektense,
kendi ilgi ve ihtiyaclarirmin doyurulmasindan vazgecerim. ” (X=2,89) ve “Ara sira”,

“Calisma arkadaslarimin istekleri i¢in kendi isteklerimden vazgegerim. ” (X=2,84) ve
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“Ara sira”, “Calisma arkadaslarmin Onerilerine uyarim. > (X =3,50) ve “Sik sik”,
Catismamak i¢in beklentilerimden vazgegerim. ” (X=2,85) ve “Ara sira”, “Cdziim icin
taraflarin karsilikli fedakarlik gdstermesi gerektigine inanmrm. ” (X=3,82) ve “Sik sik”,
“Catismada goriislerimi kabul ettirmek icin bastiimm. ” (X =2,82) ve “Ara sira”,
“Catismalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarini tatmin icin ¢aba gosteririm. ” (X=3,62)
ve “Sik sik”, “Anlagsmazliklarda isteklerimin yerine gelmesi igin bilgi ve becerimi
kullanirmm.” (X =3,62) ve “Sik sik”, “Anlasmazliklar1 agiga vurmamaya calisirim. ”
(X=3,25) ve “Ara sira”, “Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim. ” (X=2,89) ve “Ara
sira”, “Haklarimi korumak icin her turlu &nlemi alirmm. ” (X =3,59) ve “Ara sira”,
“Baskalarini incitmemek icin anlasmazliklardan uzak durmay tercih ederim. ” (X=3,29 )
ve “Ara sira”, “Birlikte calistigim insanlarin hosnut olmasi i¢in (katilmasam da) onlarla
hemfikir olurum. ” (X=2,86) ve “Ara sira”, “Anlasmazliklarda taraflarin diisiincelerindeki
ortak noktalar1 on plana ¢ikarmaya calisirim” (X=3,56) ve “Sik sik”, “Ciddi bir problem
karsisinda tartismak yerine sessiz kalmayi tercih ederim. ” (X=3,01) ve “Ara sira”,
“Catisma sonucunda iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulmaya caligirim. ”
(X=3,58) ve “Sik sik”, “Kendi isteklerimde israr etmem” (X =3,27) ve “Ara sira”,
“Anlasmazliklarn dogrudan ve objektif olarak tartisilmasini tercih ederim. ” (X=3,83) ve
“Sik sik”, “Catismay1 herkesin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak ¢6zmeye calisirim”
(X=3,66) ve “Sik sik”, “Fikrimi karsi tarafa kabul ettirinceye kadar tartismaya devam
ederim. ” (X=2,72) ve “Ara sira”, “Catismalarda problemlerin tam olarak anlasilmasi icin
caba gosteririm. ” (X =3,76) ve “Sik sik”, “Gériis ayriliklarini acikca tartismaktan
kaginirim” (X=2,98) ve “Ara sira”, “Birlikte calistigim insanlarla ayni goriiste olmasam
bile onlarla ortak hareket ederim” (X=3,20) ve “Ara sira”, “Karsilikli doyum saglayacak
bir sonucu benimserim” (X=3,72) ve “Sik sik”, “Bir ¢atismay1 kazanabilmek i¢in kars1
tarafi ¢ok iyi ikna edebilirim” (X=3,22) ve “Ara sira”, “Goriis ayriliklarinda tartisma
ctkmamasina 6zen gosteririm. ” (X=3,53) ve “Sik sik”, “Calisma arkadaslarim igin her
turlu dzveride bulunurum. ” (X =3,40) ve “Ara sira”, “Catisma yasadigim konulara
girmekten kaginirim.” (X =3,26) ve “Ara sira”, “Anlagsmazlik durumunda problemin

nedenlerini yapict bir sekilde ortaya koymaya calisirrm” ( X =3,66) ve “Sik sik”

diizeyindedir.
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4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin catisma
yonetimi stratejileri alt boyutlarma iliskin katilim durumlarn nelerdir?” bigiminde

belirlenmistir. Alt probleme yanit olmasi i¢in yapilan analizler Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri Alt
Boyutlarina Yonelik Algilar

Alt boyutlar ve dlgek n X s  Diizeyi
Biitlinlestirme boyutu 422 3,70 73 Siksik
Kag¢inma boyutu 422 3,17 53 Arasira
Uzlagma boyutu 422 351 59 Siksik
Hiikmetme boyutu 422 3,18 57 Arasira
Uyma boyutu 422 3,37 59 Arasira
Olcek toplami 422 3,29 43 Arasira

Tablo 4.2.°de yonetici ve Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejileri alt
boyutlarma yonelik algilarinin biitiinlestirme boyutunda (X=3,70) ortalamayla “Sik sik”,
kaginma boyutunda (X=3,17) ortalamayla “Ara sira”, uzlasma boyutunda (X=3,51)
ortalamayla “Sik sik”, hiikkmetme boyutunda (X=3,18) ortalamayla “Ara sira”, uyma
boyutunda (X=3,37) ortalamayla “Ara sira” diizeyinde iken &lgek genel ortalamasinin ise
(X=3,29) ortalamayla “Ara sira” diizeyinde katilim gdsterdikleri saptanmustir. Buna gore
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin catisma yoOnetiminde biitiinlestirme ve uzlagma
boyutlarin1 sik sik kullanirken kag¢inma, hiikmetme ve uyma boyutlarini ise ara sira
kullandiklar1 goriilirken genel olarak ise ara sira catigma yoOnetimi stratejilerini

kullandiklarini belirttikleri soylenebilir.

4.1.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin t¢ilincii alt problemi “Okul yoneticileri ve dgretmenlerin ¢atigma
yonetimi stratejileri ve alt boyutlarmma iliskin katilimlar1 okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?” bigiminde
belirlenmistir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina

iliskin katilimlarinin cinsiyete gore analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3. Okul Yoneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina lliskin Katilimlarimin Cinsiyete Gore Analizi

Alt boyutlar ve 6lgek Cinsiyet n X s t p

Biitiinlestirme boyutu Kadin 281 3,79 |70 3,57 ,00*
Erkek 141 3,52 |75

Kaginma boyutu Kadin 281 3,17 b2 -17 ,86
Erkek 141 3,18 56

Uzlagma boyutu Kadin 281 354 58 1,64 10
Erkek 141 3,44 61

Hiikmetme boyutu Kadin 281 3,15 58 -1,64 10
Erkek 141 3,25 55

Uyma boyutu Kadin 281 3,39 ,60 ,94 34
Erkek 141 3,33 58

Olg:ek toplami1 Kadin 281 3,32 41 1,50 13
Erkek 141 3,25 47

*p<0,05

Tablo 4.3’de yonetici ve Ogretmenlerin gatisma yoOnetimi stratejileri ve alt

boyutlarima yonelik algilarinin cinsiyetlerine gore biitiinlestirme boyutunda farklilik

gosterdigi (t=3,57; p<0,05) ve farkin da kadinlar lehine yiiksek oldugu saptanmuistir.

Ancak kaginma boyutunda (t=-,17; p>0,05), uzlasma boyutunda (t=1,64; p>0,05),

hiikmetme boyutunda (t=-1,64; p>0,05), uyma boyutunda (t=,94; p>0,05) ve 6l¢ek geneli

olarak (t=1,50; p>0,05) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina

iliskin katilimlarinin yaslarina gore analiz sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Okul Yoneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina lligkin Katilimlarimin Yasa Gére Analizi

Alt boyutlar ve 6lgek Yas n X S F p Fark
Biitlinlestirme boyutu 22-30 43 3,48 ,73 4,95 ,00* 1-4;3-
31-40 179 3,78 ,66 4
41-50 160 3,60 ,77
51 ve lizeri 40 3,98 72
Kag¢inma boyutu 22-30 43 321 55 ,48 69 Yok
31-40 179 3,20 54
41-50 160 3,14 )51
51 ve tizeri 40 3,14 56
Uzlagma boyutu 22-30 43 335 63 1,78 ,15 Yok
31-40 179 3,54 57
41-50 160 3,48 ,60
51 ve Uzeri 40 3,61 ,60

(Devami arkadadir)
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Tablo 4.4. Okul Yoneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina Iligkin Katilimlarinin Yasa Gére Analizi (Devami)

Alt boyutlar ve dlgek Yas n X S F p Fark
Hiikmetme boyutu 22-30 43 315 55 31 81 Yok
31-40 179 3,19 /56
41-50 160 3,16 57
51 ve lzeri 40 3,25 ,63
Uyma boyutu 22-30 43 334 68 ,73 53 Yok
31-40 179 3,41 ,62
41-50 160 3,32 /53
51 ve lzeri 40 3,41 ,62
Olgek toplam1 22-30 43 322 44 2,04 10 Yok
31-40 179 3,33 42
41-50 160 3,25 ,43
51 ve lzeri 40 3,38 42
*p<0,05 1.22-30 2. 31-40 3.41-50 4.51 ve lizeri

Tablo 4.4’te yonetici ve 0gretmenlerin ¢atigma yonetimi ve alt boyutlarina yonelik
katilimlariin biitiinlestirme boyutunda (F=4,95; p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi
goriiliirken kaginma boyutunda (F=,48; p>0,05), uzlasma boyutunda (F=1,78; p>0,05),
hilkmetme boyutunda (F=,31; p>0,05), uyma boyutunda (F=,73; p>0,05) ve ol¢ek
toplaminda (F=2,04; p>0,05) farklilik gostermedigi saptanmustir. Farklilik gosteren
biitlinlestirme boyutunda farklilikla ilgili yapilan Post Hoc Tukey analizi sonunda farkin
yaslar1 22-30 olanlarla (X22-30 yas=3,48) yaslar1 51 ve iizeri olanlar (Xsi ve izeri=3,98) ve
yaslar1 41-50 olanlarla (X1-50i=3,60) yaslar1 51 ve iizeri olanlar (Xsi ve izeri=3,98) arasinda
farklilik olup farkin 51 ve listiinde olan yonetici ve dgretmenler lehine yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Okul yoneticileri ve 68retmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina

iliskin katilimlarinin kidemlerine gore analiz sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Okul Yéneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina lliskin Katilimlarimin Kideme Gore Analizi

Alt boyutlar ve dlgek Kidem n X S F p Fark

Biitlinlestirme boyutu 1-10 y1l 93 360 ,74 264 07 Yok
11-20 y1l 203 3,78 ,66
21 yil ve tizeri 126 3,64 ,82

Kag¢inma boyutu 1-10 y1l 93 3,24 47 1,71 |18 Yok
11-20 y1l 203 3,18 /53

21 yil ve tlizeri 126 3,11 ,58

(Devami arkadadir)
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Tablo 4.5. Okul Yoneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina Iligkin Katilimlarimin Kideme Gére Analizi (Devami)

Alt boyutlar ve dlgek Kidem n X S F p Fark

Uzlagma boyutu 1-10 yil 93 340 ,62 389 ,02* 1-2
11-20 y1l 203 359 53
21 yil ve tizeri 126 3,46 ,64

Hiikmetme boyutu 1-10 y1l 93 320 51 97 /37 Yok
11-20 y1l 203 3,21 56
21 yil ve tizeri 126 3,12 ,63

Uyma boyutu 1-10 y1l 93 337 64 107 ,34 Yok
11-20 y1l 203 3,40 /56
21 yil ve tizeri 126 3,31 ,60

Olcek toplami 1-10 y1l 93 328 /41 229 .10 Yok
11-20 y1l 203 3,34 /41
21 yil ve lizeri 126 3,24 A7

*p<0,05 1.22-30 2. 31-40 3.41-50 4.51 ve Uzeri

Tablo 4.5’te yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi ve alt boyutlarina yonelik
katilimlarinin kidemlerine gore biitiinlestirme boyutunda (F=2,64; p>0,05), kag¢inma
boyutunda (F=1,71; p>0,05), hilkkmetme boyutunda (F=,97; p>0,05), uyma boyutunda
(F=1,07; p>0,05) ve odlgek toplaminda (F=2,29; p>0,05) farklilik gostermedigi ancak
uzlagsma boyutunda (F=3,89; p<0,05) farklilik gosterdigi saptanmistir. Farklilik gdsteren
uzlagsma boyutunda farklilikla ilgili yapilan Post Hoc Tukey analizi sonunda farkin
kidemleri 1-10 yil olanlarla (X1-10 yu=3,40) kidemleri 11-20 yil olanlar (X11-20 yu=3,59)
arasinda farklilik olup farkin 11-20 y1l kidemi olan yonetici ve 6gretmenler lehine yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticileri ve 68retmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina

iliskin katilimlarinin medeni duruma gore analiz sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Okul Yoneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina Iligkin Katilimlarimin Medeni Duruma Gore Analizi

Alt boyutlar ve dlgek Medeni durum n X S t p

Biitiinlestirme boyutu Evli 345 3,72 71 .84 .39
Bekar 77 3,64 .80

Kag¢inma boyutu Evli 345 315 50 -1,87 ,06
Bekar 77 327 65

Uzlasma boyutu Evli 345 351 56 A7 ,63
Bekar 77 3,48 |70

Hiikmetme boyutu Evli 345 315 55 -231 ,02*
Bekar 77 332 66

(Devami arkadadir)
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Tablo 4.6. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina Iligkin Katilimlarvuin Medeni Duruma Gore Analizi (Devami)

Alt boyutlar ve 6lgek Medeni durum n X S t p

Uyma boyutu Evli 345 3,36 56 -85 39
Bekar 77 342 |71

Olgek toplam1 Evli 345 3,28 .39 -92 35
Bekar 77 3,33 56

*p<0,05

Tablo 4.6’da yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt
boyutlarina yonelik algilarinin medeni durumlarina gore biitiinlestirme boyutunda (t=,84;
p>0,05), kaginma boyutunda (t=-1,87; p>0,05), uzlasma boyutunda (t=,47; p>0,05), uyma
boyutunda (t= -,85; p>0,05) ve 6l¢ek geneli olarak (t=-,92; p>0,05) farklilik gostermedigi
ancak hiikmetme boyutunda (t=-2,31; p<0,05) boyutunda ise farklilik gosterdigi ve
ortalamalara gore farkin bekarlar lehine yiiksek oldugu goriilmistir. Hiikmetme
konusunda evlileri gore bekarlarin daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 ve baskin
olduklar1 soylenebilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina

iligkin katilimlarinin egitim diizeyine gore analiz sonuglart Tablo 4.7°deverilmistir.

Tablo 4.7. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt

Boyutlarina lliskin Katilimlarimn Egitim Diizeylerine Gére Analizi

Alt boyutlar ve 6l¢ek Egitim Diizeyi n X S t p

Biitlinlestirme boyutu Lisans 315 3,77 69 3,30 ,00*
Lisansiisti 107 3,50 ,82

Kaginma boyutu Lisans 315 3,20 53 2,17 ,03*
Lisansiisti 107 3,07 54

Uzlasma boyutu Lisans 315 356 58 284 ,00*
Lisansiisti 107 3,37 61

Hiikmetme boyutu Lisans 315 3,18 58 -,05 .95
Lisansiisti 107 3,18 54

Uyma boyutu Lisans 315 342 59 2,79 ,00*
Lisansiisti 107 3,23 59

Olgek toplami Lisans 315 3,33 41 3,19 ,00*
Lisansiisti 107 3,18 46

*p<0,05

Tablo 4.7°de yonetici ve Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejileri ve alt
boyutlarina yonelik algilarinin egitim diizeylerine gore hiikmetme boyutunda (t=-,05;

p>0,05) farklilik gostermedigi ancak biitiinlestirme boyutunda (t=3,30; p<0,05), kaginma
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boyutunda (t=2,17; p<0,05), uzlasma boyutunda (t=2,84; p<0,05), uyma boyutunda (t=
2,79; p<0,05) ve olgek geneli olarak (t=3,19; p<0,05) farklilik gosterdigi goériilmiistiir.
Biitiinlestirme, kaginma, uzlagsma, uyma ve genel olarak lisans mezunlarinin lisansiisti
mezunlarindan daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 ve ¢atisma ¢6zme yontemlerini
daha etkin ve belirgin bicimde kullanabildikleri goriilmiistir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atigma yOnetimi stratejileri ve alt boyutlarina

iliskin katilimlarinin galistiklari ilgeye gore analiz sonuglar1 Tablo 4.8’deverilmistir.

Tablo 4.8. Okul Yéneticileri ve Ogretmenle_rin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina lliskin Katilimlarimin Caligtiklar: llgceye Gore Analizi

Alt boyutlar ve 6l¢ek Iice n X S t p

Biitiinlestirme boyutu Merkezefendi 213 3,77 ;73 2,07 ,03*
Pamukkale 209 3,63 ,73

Kaginma boyutu Merkezefendi 213 312 55 -2,11 ,03*
Pamukkale 209 323 )51

Uzlagsma boyutu Merkezefendi 213 357 56 206 ,03*
Pamukkale 209 345 61

Hiitkmetme boyutu Merkezefendi 213 3,17 56 -40 ,68
Pamukkale 209 3,19 59

Uyma boyutu Merkezefendi 213 3,42 57 1,84 06
Pamukkale 209 331 61

Olgek toplam1 Merkezefendi 213 331 42 ,60 54
Pamukkale 209 3,28 44

*p<0,05

Tablo 4.8’de yonetici ve Ogretmenlerin c¢atigma yOnetimi stratejileri ve alt
boyutlarina yonelik algilarinin calistiklart ilgeye gore hitkkmetme boyutunda (t=-,40;
p>0,05), uyma boyutunda (t= 1,84; p>0,05) ve olgek geneli olarak (t=,60; p>0,05)
farkhilik gostermedigi ancak biitiinlestirme boyutunda (t=2,07; p<0,05), kag¢inma
boyutunda (t=-2,11; p<0,05) ve uzlasma boyutunda (t=2,06; p<0,05) ise farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Biitiinlestirme ve uzlasma boyutlarinda farkliligin Merkezefendi
ilgesinde calisanlar lehine yiiksek oldugu goriiliirken kaginma boyutunda ise Pamukkale
ilgesinde ¢alisanlar lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore Merkezefendi il¢esinde
calisan yonetici ve dgretmenlerin biitlinlestirme ve uzlagsma ¢atisma yontemlerini daha
etkin kullanirken Pamukkale ilgesinde calisanlarin uzlasma yontemini daha etkin
kullandiklar1 s6ylenebilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina
iliskin katilimlarinin ¢atigma ile ilgili egitim alma durumuna gore analiz sonuglar1 Tablo

4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Okul Yéneticileri ve Osretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Alt
Boyutlarina lligkin Katilimlarimin Catisma Yonetimiyle 1lgili Egitim Alma Durumuna

Gore Analizi

Alt boyutlar ve 6lgek Catisma Yonetimi n X S t p
Egitimi Alma Durumu

Biitlinlestirme boyutu Aldim 121 364 82 -113 25
Almadim 301 3,73 ,69

Kag¢inma boyutu Aldim 121 3,20 .66 78 43
Almadim 301 3,16 47

Uzlasma boyutu Aldim 121 354 .63 A7 43
Almadim 301 3,49 58

Hiikmetme boyutu Aldim 121 3,28 65 2,32 ,02*
Almadim 301 3,14 53

Uyma boyutu Aldim 121 3,40 66 12 47
Almadim 301 3,36 /56

Olcek toplami Aldim 121 3,31 55 ,64 52
Almadim 301 3,28 37

*p<0,05

Tablo 4.9’da yonetici ve Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejileri ve alt

boyutlarina yonelik algilariin ¢atisma yonetimiyle ilgili egitim almaya gore hilkmetme

boyutunda (t=2,32; p<0,05) farklilik gosterdigi ve farkin ¢atisma yonetimi alaninda

egitim alanlar lehine yiiksek oldugu goriiliirken diger boyutlar biitiinlestirme boyutunda

(t=-1,13; p>0,05), kaginma boyutunda (t=,78; p>0,05) ve uzlagsma boyutunda (t=,77;
p>0,05), uyma boyutunda (t=,72; p>0,05) ve 6l¢ek geneli olarak (t=,64; p>0,05) farklilik

gostermedigi saptanmistir. Sadece hiikmetme boyutunda catisma yonetimiyle ilgili egitim

alanlarin almayanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 sGylenebilir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Denizli merkez ilgelerinde gorev yapan okul yoneticileri ve
Ogretmenlerinin ¢atisma yoOnetimi algilar1 ve bunun kisisel degiskenlere gére durumu
arastirilmistir.

Bunun sonucunda Yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi algilarinda en
yikksek ortalamanin “Problemlere ortak c¢oziimler bulunmasmi tercih ederim.”
maddesinde iken en diisiik ortalamanin ise “Anlasmazliklarda calisma arkadaslarimin
isteklerini kosulsuz benimserim” maddesi olmustur. Yonetici ve dgretmenlerin ¢atisma
yonetimi stratejileri alt boyutlarima yonelik algilarinda en yiikksek ortalamanin
biitiinlestirme boyutunda oldugu ve bunu uzlasma, uyma ve hiikmetme boyutlar1 izlerken
en diisiik ortalamanin ise kaginma boyutunda gergeklestigi goriilmistiir. Caligma
bulgularinin Giiney (2009) ve Korkmaz ve Yal¢in (2012) arastirma bulgusu olan genel
olarak tiimlestirme ve uzlagsma yoOntemine basvurduklari bulgusuyla ortiismekte ve
desteklemektedir. Bulgular 6gretmen ve yoneticilerin ¢atigma yonetiminde yapici ve
¢oziim odakli yaklastiklar1 ve daha ¢ok biitiinlestirme, uzlasma stratejilerini
kullanmaktadirlar. Bu durum Korkmaz (2013) calismasinda vurguladigi c¢atisma
yonetiminde yapici yaklagmanin 6nemli oldugu gercegini gostermektedir. Yine Korkmaz
ve Yal¢in (2012) caligmasinda tiimlestirme ve uzlagsma Giiney (2009) arastirmasinda
timlestirme” yoOntemine, daha sonrasindaysa sira ile “uzlagma”, “6diin verme”,
“kaginma” ve ¢ok kisith olarak da “hiikmetme” yoOntemine basvurduklarini
belirtmektedir. Boyraz (2015) calismasinda da biitiinlestirme stratejisine “sik sik”,
kaginmaya “ara sira”, uzlagsmaya “sik sik”, hilkkmetmeye ‘“ara sira” ve uymaya “sik sik”
basvurduklart belirtilmektedir. Bu ¢aligsmalarin bulgulariyla arastirma bulgularinin biiyiik
oranda benzerlikler gosterdigi ve okul yoneticileri ve dgretmenlerin benzer stratejileri
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticileri ve 68retmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve alt boyutlarina
iliskin katilmlarinin cinsiyete gore biitiinlestirme boyutunda kadimnlar lehine yiiksek
oldugu goriiliirken yasa gore biitiinlestirme boyutunda 51 ve iistiindekiler lehine yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir. Kideme gore uzlasma boyutunda 11-20 yil kidemli yonetici
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ve Ogretmenler lehine yiiksektir. Hilkmetme boyutunda bekarlar lehine yiiksek oldugu
goriiliirken egitim diizeylerine gore biitiinlestirme, kaginma, uzlasma ve uyma boyutuyla
genel ortalamada lisans mezunlari lehine yiiksek oldugu saptanmistir. Calistiklar ilgeye
gore Merkezefendi ilgesinde calisan yonetici ve d8retmenlerin biitiinlestirme ve uzlagsma
catisma yontemlerini daha etkin kullanirken Pamukkale ilgesinde ¢alisanlarin uzlagsma
yontemini daha etkin kullandiklar1 saptanmistir. Calisma bulgularinin Demirkaya (2012)
arastirma sonuglartyla kismen benzerlikler gosterirken bazi noktalarda da farkliliklar
gostermistir.

Catisma yOnetimi alaninda egitim almaya gore ise hilkkmetme boyutunda gatigma
yonetimiyle ilgili egitim alanlarin almayanlara gore daha yiliksek ortalamaya sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Catismanin iyi yOnetilmesi i¢in bu alanda yeterligin yiiksek
olmas: gerekmektedir. Oztas, (2005) calismasinda catismanin etkin ydnetilmesi igin
catisma yonetimi alaninda yeterligin yiiksek olmasi ve ¢atismanin nedenlerinin ¢ok iyi

bilinmesi gerektigini ileri stirmektedir.

5.2. Oneriler

> Okul yoneticileri ve dgretenlerin catisma yonetimine iliskin algilarinin ara sira ve
stk sik seviyesinde oldugu ve her zaman diizeyinde hi¢cbir madde ve boyutun
olmadigindan dolayi yeterliklerinin arttirtlmasi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

> Yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimleri konusunda yeterliklerini arttirmak
i¢in yas olarak biiylik olanlardan yararlanilmasi i¢in girisimlerde bulunulabilir.

> Yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi alaninda egitilmeleri ve

yeterliklerinin arttirilmasina yonelik caligmalar yapilabilir.
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belirtirim, 70.207.7.58

| 19 Anlagma; i e
| niagmuzliklarda meklenml?fm ””i

igin hilgi ve becerimi kullanirim:

‘ BOA.Anlu;muz‘than agiga vurmamaya galiginm.

21 Rekabet ederek kazanmaktan hoslanimm.

22, Haklarme korumak igin her turlu dnlemi alinm.

71 Bagkalane incitmemek igin aniagmazliklardan
uzak durmayi tercih ederim.

l'_?mt HBirlikte galistyiim insanlarin hosnut olmas) igin
(kaulmasam du) onlarla hemfikir olurum,

| 25 Anlaymazliklarda taraflann  disoncelerindeki
ortak noktalarn on plana gikarmaya galiginm

sessiz kulmayi tercih ederim.

26.Ciddi bir problem karyisinda tarigmak yering

T27.Cangma  sonwcunda ki taraf  igin  kabul
edilebilir bir ¢bzlim yolu bulmaya ¢alisirim.

——

38 Kendi isteklerimde 1srar etmem

29 Anlagmaziiklann dogrudan ve objekuf olarak

artpimasing tercih ederim,

10.Catsmayl herkesin ihtiyag ve beklentilerini |

dikkate alarak ¢dzmeye ¢ahsinm

|31 Fikrimi Kary tarafa kabul ettirinceye kadar
tartigmaya devam ederim.
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.‘vf.(,]u;Tmlatdn problemlerin " tam  olamk |
. NG |
| anlasilmas: win ¢aba gosteririm, |

"33.Goriy  aynbklanm  agikga  tartigmaktan |
| Kaginiom |

34 Biriikte qahsuim insanlarln _ayni  porigte |

olmasam bile onlarla ortak hareket ederim |
h_!’..l:;arslhkll doyum saglayacak bir sonucu-T'
| benimsenim

| |
BT 30.Hir cansmayr kazanabilmek ZMW |

| i ikna edebilinm

'37.Goruy  aynhklannda tartigma q,lkmnmasma|
| Dzen gdsterinm. |

_.I_ .

|
|38 Cahigma arkadaglanm iin her turlu o/vcfidcl

| bulunurum.

| y  L—
r“‘)_(,'uugm.i vagadigimy  konulara  girmekien |

" kaginirim |

T
[
:
___‘_.4_
il
I

isicklerini kosulsuz benimserim.

“11 Anlasmazhik durumunda problemin nedenlerini
| yapier bir sekilde ortaya koymoaya galigirim l
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Ek 3: Ol¢ek Kullanim izni

Zrall %54 =

w B

‘u edinin
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