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OZET

Ogretmenlerin Meslektas iliskisi Algilar1 ve Okul Yoneticisi Destegi Algilar Tle s
Doyumu Algilar1 Arasindaki Iliski

YALNIZ, Bircan

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Kazim CELIK
Haziran 2022, 69 sayfa

Bu calisma ilkokul ve ortaokulda calisan 6gretmenlerin meslektas iliskisi algilar1 ve okul
yoneticisi destegi algilar1 ile i3 doyumu algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilmistir. Arastirmanin evrenini Denizli ili merkez il¢elerinde 2021-2022 egitim dgretim
yilinda ¢alisan ilkokul ve ortaokul &gretmenleri olusturmustur. Arastirma 70’1 kadin ve
50’si erkek olmak fiizere toplam 120 kisilik Orneklem grubu iizerinde yapilmistir.
Arastirmada, “Meslektas lliskisi Algis1 Olgegi, Yonetici Destegi Algist Olgegi” ve—Is
Memnuniyeti” 6l¢egi kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans, ortalama, standart
sapma, t testi ve Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi hesaplamasi yapilmistir.
Normal dagilim olmayan durumlarda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin meslektas iligkisi ve yonetici destegi algi puanlart yiiksek
cikarken, is doyumlar1 ise ¢ok yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda
ogretmenlerin meslektas iliskisi algisi, yonetici destegi algis1 ve is doyumu toplam puanlari
ile diger degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Egitim diizeyi olarak lisans
mezunlarinin, lisansiistii egitim alanlara goére is doyumlarinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslektas iliskisi, yonetici destegi, is doyumu, 6gretmen.
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BiRINCi BOLUM: GIRIi$

Calismanin bu boliimiinde, problem durumunu tanimlanmig, problem ciimlesi ve alt
problemlere yer verilmistir. Ayrica arastirmanin amaci, onemi, sinirlilik ve tanimlar bu

boliimde yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Ogrenme, kisinin goziinii diinyaya agmasiyla baslayan yasamimin sonuna kadar
devam eden bir siiregtir (Ozer, 2005). Birey cevresini once gdzlemler sonra gevresiyle
iletisime geger, cesitli doniitler alir, doniitler verir davranislarinda kalici degisimler
goriiliir. Istendik degisimler bireyin yasamindaki &grenmeleridir (Fidan, 2012).Iste bu
rastgele bir 6grenme ortaminin yerine, daha planli, daha gegerli bir 6gretme siireci olmasi
icin okullar kurulmustur. Kisacas1 okullarin var olma sebebi, 6zel bir ortam olusturarak,
belirli programlar ¢ergevesinde ¢evredeki olumlu etkileri arttirip, olumsuz etkileri azaltmak
ya da yok etmektir (Duranay, 2005). Bir nesil 6nce okullardan, dgrencilere hayatlarini
stirdiirmeleri i¢in yasam becerisi kazandirmalar1 beklenmekteydi. Giiniimiiz diinyasinda ise
hizla degisen cevreye ve islere uyum saglayan, heniiz ortadan olmayan teknolojileri
kullanacak bireyler olarak yetismeleri beklenmektedir (Mascilongo, 2011).Bilimin hizla
ilerledigi bu donemde, bilgi ve iletisime duyulan gereksinim hizla artmasi, bu ¢aga uygun
bireylerin ancak etkili okullarda, etkili 6gretmenler tarafindan yetistirilebilecegi gergegini
ortaya koymaktadir. Egitim oOrgiitlerinde 6nemli bir unsur olan 6gretmenleri tek bir bakis
acistyla degil, onu etkileyen diger degiskenlerle anlamak gerekir. Bu ne kadar zor olsa da
tek parg¢adan ¢ok, biitiinii gormek onemlidir (Tiirker ve Celik, 2019) .Okullarda 6nemli bir
yere sahip olan Ogretmenlerin psikolojik, ekonomik, sosyal ve yonetsel olarak destek
olunmasi onlarin galisma istegini direkt etkilemektedir (Dogan ve Kogak, 2014). Bu destek
ogretmenler acisindan oOnemlidir. Beklentileri gerceklesen 6gretmenin motivasyonu
artmakta is performansinin da arttigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Ciinkii okuldaki
egitim -O6gretim amaclarinin gerceklesmesi, 6grenci motivasyonunun saglanmasi, yonetici
veli is birliginde daha pek ¢ok konuda en etkili kisidir, gosterecek oldugu performans bu
acidan ¢ok onemlidir. Ayrica 6gretmenlerin algiladiklar1 okul iklimi, onlarin is doyumunu,
motivasyonlarini, 6z yeterliliklerini, morallerini ve mesleki tutumlarini da etkilemektedir.
Cocuklarin 6niinde samimi, igten, diiriist iligkiler gelistiren, birbiriyle yardimlasma iginde
olan 6gretmen ve yoneticiler, onlarin hem sosyal hayatta hem de akademik alanda basarili

olmalarina katkida bulunmaktadir.



Okullarda egitim &gretimin sorunsuz en iyi bir bigimde iglemesi i¢in, okullarda
Ogretmenlerin gerek meslektaslariyla gerekse yoneticileriyle iyi bir iletisim icinde
olmahdirlar. Yapilan pek ¢ok arastirmada Ogretmenlerin meslektaglariyla olan olumlu
diyaloglari, birbirine sagladiklar1 destekler, katkilar ve yoneticilerin 6gretmenlere
sagladiklar1 imkanlar, olumlu bir iletisim tarzi i¢inde olmalar1 6gretmenlerin is doyumunu
olumlu anlamda etkiledigini gostermektedir. Meslektaglarindan ve yoneticilerinden tam
tersi davranig géren 6gretmenlerin ise is doyumlar1 olumsuz anlamda etkilenmektedir.

Is doyumu vyiiksek olan ogretmenler cevreleriyle daha saglikli iliskiler kurmaktadir.
Kisacast meslektas iliskisi, okul yoneticisi destegi, Ogretmen is doyumu iliskili

kavramlardir.

1.1.1 Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1 ve okul yoneticisi destegi algilar ile is

doyumu algilari nedir ve bu algilarin arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.1.2 Alt Problemler

Yukaridaki anlatimlar ¢ergevesinde olusan alt problemler sunlardir.
1. Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okul yoneticisi destegi algis1 ve is doyumu
algilar1 nedir?
2. Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okul ydneticisi destegi algis1 ve is doyumu
algilari kisisel degiskenlerine
a) Cinsiyet,
b) Yas,
¢) Kidem,
d) Egitim diizeyi,
e) Caligilan kademe,
f) Okuldaki 6gretmen sayist,
g) Okuldaki 6grenci sayisina,
h) Okuldaki yonetici sayisina
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilart ve okul yoneticisi destegi algilar ile is

doyumlar1 arasinda anlamli iliski var midir?



1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci; Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde gorev
yapan Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilart ve okul yoneticisi destegi algilan ile is
doyumu algilar1 nedir ve bu algilarin arasinda anlamli bir iliski var midir? Bu algilarin

kisisel degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmesi ve incelenmesidir

1.3. Onem

Egitim oOrgiitlerinin hedeflerine ulasabilmesinde, 6nemli bir insan kaynagi olan
ogretmenlerin orgiit igindeki davranislart ¢cok 6nemlidir. Her okul bir deger olarak gordiigi
Ogretmenlerine yatirim yapmak, onlar1 gelistirmek zorundadir. Ciinkii nitelikli yetismis,
meslegini seven Ogretmenler, gelecekte iilkelerine katki saglayacak degerli Ogrenciler
yetistirecektir (Ada, Akan, ve Ayik 2013). Baz1 6gretmenlerin okuldan ayrilma gibi bir
diislince iginde olmalari ise 6grencileri olumsuz etkileyecek, performanslarinin diismesine
sebep olacaktir. Ogretmenlerin drgiitlerine duyduklar: giiven, ydneticilerinden aldiklar1 ve
meslektaglarindan aldiklar1 destek c¢ok Onemlidir. Gerek Orglitsel anlamda gerekse
yoneticiler tarafindan hassasiyetle yapilan adil uygulamalarin oldugu bir Orgiitte
calisanlarin motivasyonlar1 artmakta, meslektaslariyla olumlu iliski ve dayanisma iginde
olan 6gretmenlerin is doyumlarmin fazla olmasi1 beklenmektedir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda is doyumu ile ¢ok fazla arastirma karsimiza
cikmaktadir. Fakat 0gretmenlerde meslektas iliskisi, yonetici destegi ve is doyumu ile

ilgili ¢ok fazla bir arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilan bu aragtirma énemlidir.

1.4. Smirhhiklar

+2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde
caligmakta olan 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

*Veri toplama araci olarak “Meslektas iliskisi Algis1 Olgegi ile Okul Yoneticisi Destegi
Olgegi ve Is Memnuniyeti Olcegi” kullanilmistir.

eAragtirma, katilimcilarin 6lgme aracina verdikleri yanitlarla ve taranan literatiir

konulariyla sinirlt kalmaigtir.

1.5. Tanimlar

Ogretmen: Ogrencilere rehberlik eden, dgrenmesinden sorumlu uzman kisiler.

Meslektas: Ayni meslege sahip kisiler.



Okul yonetici Destegi Algisi: Calisanlarin, yoneticileri tarafindan dnemsenmesine ve
destek gormesine yonelik algilaridir.
Is Doyumu: Calisanin is ortamma, is arkadaslarma ve yoneticisine karsi hissettigi

duygularin sonucu olarak olusan tutumlaridir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu kisimda “meslektas iligkisi algisi, okul yoneticisi destegi ve is doyumu”

konular1 ve bu alanda yapilmis ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

2.1.Meslektas Iliskisi

TDK’ye gore, meslek, uzun bir egitim siirecinin sonunda kazanilan, insanlara
yararli bir iirlin ya da hizmet vermek, ayni zamanda diizenli bir kazang¢ elde etmek
amaciyla yapilan kurallar1 belirlenmis istir, bireylerin kazandig1r unvandir. Ayni meslege
sahip olan bireyler ayn1 amaglar i¢in bir araya gelerek ¢alisirlar. Bu birliktelik bir madde
{iretme ya da bir hizmet vermek icin de olabilir. Insan faktoriiniin disinda ne kadar ¢ok
teknolojik donanima sahip olunsa da bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri olmadan
malzemenin ve bulunulan ortamin ¢ok iyi olmasi tek basina yetersizdir (Gtircan, 2019)

Bireyler sadece ekonomik agidan bazi imkanlara sahip olmak i¢in bir meslek
tercih etmez, ayni zamanda kendini gelistirmek de ister. Haz almadigi bir meslekte
calismak kisiyi mutsuz eder, stres yasamasina neden olur. Secilen meslek, kisinin yagamini
ve toplumdaki statiisiinii de etkilemektedir Bu sebeple meslek se¢iminde insanlar mutlaka
kisisel dzelliklerini, karakterlerini ilgi ve yeteneklerine ve tabi ki isteklerine gore de tercih
yapmalidir (Incirkus, 2020).

Gergek meslekler su kriterlere sahiptir (Agirman, 2018).
Ust diizey sorumluluk bilinci gerektirir.
Ogrenilen bilgiler zamanla degisip giincellenebilir, yeni bilgiler eklenebilir.
Bilgiler teorik degil, ayn1 zamanda uygulanabilirdir.

Meslekler 6zellesmis ileri seviye egitim sonunda kazanilir.
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Calisanlar arasinda kuvvetli bir i¢ orgiitlenme, olumlu bir bicimde gelismis grup
farkindalig1 bulunmaktadir.
6. Uyeler arasinda yardimlasma egilimi, iilke yararina ¢alisma istegi vardir

Ancak uygun meslek se¢imi, bireyin iste mutlu olabilmesi i¢in tek basina yeterli
olmamaktadir (Sirin ve Yiicel, 2020). Calistiklar1 yerlerden sadece basart ve maddiyat
beklemez insan. Yasamlarinin biiyiik bolimiinii iste geciren bireyler, kendilerini yetersiz
ya da mutsuz hissettikleri konularda, ayni isi yaptig1 arkadaslari, meslektaslar1 tarafindan
destek ve ilgi de gormek ister. Kaygi duyduklari durumlardan kurtulmak i¢in onlarin
diisiincelerine 6nem verir, tavsiye bekler. Ciinkii onlarda benzer durumlari yagsamis oldugu

icin, en dogru katkiy1 meslektaglar1 saglamis olacaktir (Bayraktar ve Yildirim, 2021).



Meslektas iliskileri ile ilgili dikkat ¢ekecek bir diizeyde arastirma yapilmamistir, oysaki
meslektas iligkileri ¢alisma ortamina etki eden en 6nemli faktorlerden biridir (Dede, 2021).
Meslektaslar arasinda destek (Cift¢i, 2020);

Isinde baz1 konularda yetersiz olan arkadasma yardim etmek,

e  Meslek hayatina yeni baslayan meslektagina mentorluk etmek,

e Saglik ya da bazi nedenlerden dolay1 ise gec gelen, gelemeyen arkadasini idare etmek,
e Arkadasinin fazla olan is yiikiinii paylagsmak,

e s yerinde yasanan sikintil1 durumlarda, meslektasinin yaninda olmak,

e Isleilgili materyal destegi saglama,

e gibi sevgi, saygi ve nezaket paylasimi seklinde olmaktadir.

Yildinim ve Bayraktar (2021) ise yaptig1 ¢alismada, meslektaglik iligkisiyle ilgili
kavramlardan biri olan meslektas isbirligini su sekilde agiklamistir:

Akademik Isbirligi: Bireylerin 6grendikleri her tiirlii bilgiyi paylasmalari, alan
bilgisi eksik olan kisilerin uyarilmasi, uygulama esnasinda yapilan yanlisliklarin
paylasilmasi ve diizeltilmesi, mesleki gelisim etkinliklerine katilimin tesvik edilmesidir.

Duygusal Igbirligi: 1s ortamma yeni katilan ya da meslege yeni baslayan
meslektasina, calisma ortamini tanitma, mentorluk yapma, hosgorii, saygiya dayanan
karsilikli uzlagsmanin benimsendigi davranis bigimidir.

Olumsuz Diistince: Beraber calisti@1 arkadasin1 sadece meslektas olarak algilamasi,
sikintt yasadiginda destek olmamasi, isle ilgili gerekli bilgilerin paylasiimamasi,
diizenlenen etkinliklere katilimin saglanmamasi ve yapacagi ¢aligmalarin engellenmesi,
meslektaslar arasinda birlik beraberlik ortaminin olusmamasi.

Meslektas isbirliginin baslica faydalari su sekilde siralanabilir (Dede, 2021).

1. Ayni isi yapan bireyler arasinda baglilig giiclendirir

2. Calisanlarin alanlarinda daha iyi olmalarina yonelik tesvik eder.

3. Calisanlarin kendi yeterliliklerini fark etmelerini olanak saglayarak, 6z giiven
olusturur.

4. Bireylerin isleriyle ilgili karsilikli bilgi paylagim aligkanlig1 saglar.

5. Her galigan birbirine model olma imkani saglamis olur.

6. Formal bir degerlendirmenin olmamasi, ¢alisanlarin daha rahat olmasini saglar



2.1.1 Ogretmenlik Meslegi ve Meslektas Iliskileri

Ogretmenlik meslek olarak, egitim drgiitlerinin en énemli yapi tagidir. Ogretmenin
sahip oldugu nitelikten daha iist bir nitelikte egitim sistemi diisiiniillemez. Bireylerin
ailesinden sonra en ¢ok beraber olduklar1 6gretmenleri, Sahip oldugu bilgi ve tecriibeyle
onlarin toplum normlarina inanglarmma gelisen ve degisen diinya diizenine uyum
saglamasindan sorumlu ve rehberlik eden kisidir. Ogretmenlik meslek olarak diger tiim
meslekler gibi uzmanlik ve alan bilgisi ve ayrica pedagojik bir egitim gerektirmektedir.
Yiiksek bir sorumluluga sahip olan 6gretmenlerin performansini, siirekli beraber olduklari
Ogrencileri, okul yoneticileri ve gorev arkadaslar etkilemektedir, birbirlerine sagladiklar
destekler ¢cok degerli ve 6nemlidir (Han, 2019)

Egitim oOrgiitlerin de siirekli iletisim ve dayanisma i¢inde olan Ogretmenlerin
birbirlerine sagladiklar1 destekler su sekillerde dikkat cekmektedir (Akar, 2016):

e Ogretmenlerin birbiriyle olan iliskilerinde giiven ortami olusur.

e Uygulanan egitim 6gretimle ilgili ¢aligmalar1 gérme firsat1 yakalar.

e Alaninda uzman olan 6gretmenler, sahip oldugu bilgileri ve fikirleri arkadaslariyla
paylasim yapar.

e Ogretim programinin icerigini zenginlestirirler.

e Plan, kitap, materyal gibi ders i¢i kaynak paylagimi yaparlar

Ogretmenler her zaman meslektaslariyla olumlu bir iletisim i¢inde olmayabilir.
Bazen birbirleriyle yasadiklari sikintilar, gruplasmalarin olugmasina, ¢aligma ortaminin
bozulmasina, motivasyonun diismesine, gergin bir ortamin olmasina sebep olmaktadir.
Ogretmenlerin kendi aralarinda yasadiklar1 anlasmazliklarin baslica nedenlerini su sekilde
siralayabiliriz (Sentiirk, 2006)

Birbirlerini rakip olarak gérmeleri

Varolan kaynaklarin adil paylasilamamasindan dogan sikintilar
Stirekli dikkat cekme, 6n planda olma istegi

Okuldaki amaclarin yanlis algilanmast

Bazi durumlarda farkli goriis agilarina sahip olunmasi

Yapilan gorev paylagimlarindan mutlu olmamak

Dogru bir iletisim bi¢iminin saglanamamasi

Kendini birey olarak daha iistiin gérme
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Okul yonetimine daha 1iyi iliskiler iginde olan Ogretmenler ile yoOnetimle sikinti

yasayan Ogretmenler arasi gruplagsmalar



10. Bireysel menfaatlerin 6n planda olmasi
11. Baz kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan sikintilar
12. Farkli diinya goriisiine sahip olma
13. Giig savaslari

Bireylerin meslek yasaminda yasadigi bu olaylar, karsilasilan durumlar kisilerin ruh
sagligini etkilemektedir. Mesleki doyum yasamasi i¢in, meslegi ile ilgili konularda karsi
tarafa yardim etmesi, destek olmasi, destek almasi ve memnuniyet duygusu yasamasi
gerekmektedir (Celik ve Tabancali, 2012).

Ogretmenlerin  bulunduklar1  gruplar, onlarin is doyumunu su sekilde
etkilenmektedir (Karakuzu, 2019).
e  Grup beraberliginin yiiksek oldugu orgiitlerde is doyumu fazla oldugu i¢in Orgiitten

ayrilmalar daha azdir.
e  Grup tarafindan kabul goren bireyler, daha fazla doyum saglamaktadir.
e Orgiitlerde daha kiigiik grupta ¢aliganlarin is doyumu, biiyiik gruptaki ¢alisanlara gore
daha fazladir.

e Birbiriyle etkilesim halinde olan ¢alisanlarin is doyumu daha fazladir

Yapilan bir¢ok arastirma, grup bireylerinin birbiriyle iletisimleri samimi ve sicak
ise calisma ortamlar1 kétii olsa bile, is verimliliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is
doyumunun artmast, {iretimin de olumlu anlamda artmasim saglamaktadir. Ozellikle kiigiik
gruplar i¢inde bulunan, birlikte bir sey liretmek igin istek duyan {iiyeler, is doyumlari
yiiksek oldugundan grupta kalmaktan mutlu olmaktadirlar.

2.2. Okul Yonetici Destegi

Insanlar yasamlarim siirdiirebilmek icin toplu olarak yasamaya ve calismaya
thtiya¢c duymuslar ¢iinkii tek baslarina birgok gereksinimlerini karsilayamamislardir. Bu
toplu yasamin ve ¢alismanin etkili ve verimli olmasi igin iyi bir yonetim sart olmustur.
Yonetim planlama, es giidiim, kaynaklarmm verimli kullanilmasi ve islerin takibinin
yapilmast gibi Orgiitiin amagclarina en uygun sekilde ulagsmasini saglayan bir siirectir
(Goger, 2021). Bu siirecin basarili bir sekilde ilerlemesinde en 6nemli faktorlerden biri,
kuskusuz iyi bir yoneticidir.

Egitim sisteminde bireylerin hayatlarinin bir zamaninda mutlaka iletisim iginde
bulunduklar1 yapilardan biri okullardir. Bu orgiitlerin yoneticileri de okul yoneticileridir.

Okul disinda merkez ve tasra yapilanmalarinda da yoneticiler vardir. Bunlara da egitim



yoneticileri denilmektedir. Okul ve egitim yoneticileri ikisi de farkli kariyer ve yeterlik
alanm olup birbirinden farklilik gostermektedir. Okul yoneticilerinden orgiitii etkili ve
amaglarina uygun bir bi¢imde yonetmeleri beklenirken, giiniimiiz kosullarinda ise hizli
gelisen diinya diizenine uyum saglayacak, bu kosullara uygun 6gretimsel liderlik yapacak
bireyler olmalar1 beklenmektedir (Ozkuk, 2017).

Okul yoneticilerinin 6gretmenleri ve diger calisanlari etkilemesi, okulun amaglanan
hedeflere ulagsmasinda etki eden en 6nemli degiskenlerden birisidir. Yoneticiler bu etkiyi
olusturmak i¢in baz1 gii¢ stillerini kullanmaktadir. Giicii kisaca ¢evresindeki bireyleri kendi
istedigi dogrultuda etkileme igin eldeki kaynaklarin uygun sekilde kullan bilme yetisidir
denilebilir. Yoneticilerde sahip olduklart makam ve bireysel oOzelliklerine gore giig
stillerini  kullanmaktadir. Makamindan kaynaklanan giigler, “zorlayici, yasal ve
odiillendirme” giiciidiir. Bunlarin disinda, kisinin kendi kisisel 6zelliginden kaynaklanan
kars1 tarafi etkileme giicii de bulunmaktadir. Ayni zamanda kisinin yaptigr liderlikten
dolayi c¢evresi tarafindan algilanan karizmatik ve uzmanlik giicli de bulunmaktadir (Dogan
ve Celik, 2019).

Calisanlarin bulunduklarn orgiitlerde, kendilerine ne kadar katki saglandigina ya da
ne kadar deger gosterildigine dair sahip olduklart diislincelerin hepsi destek algisini
olusturmaktadir. Algilanan yonetici destegi ise, calisanlarin yoneticilerini her zaman
yanlarinda gérmeleri ve kendilerini emniyette hissetmeleridir. Calisanlar yoneticilerini en
yetkin kisi olarak gordiiklerinden, onlardan destek gérmek ve de onay almak ister. Aslinda
algilanan yonetici destegi bireylerin duygularini etkileyen bir durumdur, galisanlarin
motivasyonunu olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Yildiz, 2021). Orgiitlerde
calisanlarin sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getirmede ve etkin olma agisindan
yonetici desteginin dnemli bir kaynak oldugu bilinmektedir. Yoneticiden alinan destekler
bireylerde orgiite karsi da olumlu diisiince gelistirmesini saglamaktadir. Yoneticiden
goriilemeyen destek ise ¢alisanlarin orgiite karsi olumsuz duygu gelistirmelerine ve sonug
olarak da orgiitte etkisiz kalmalarina neden olmaktadir. Etkisiz kalan bireylerin zamanla
orgiitle iletisim bag1 bozulmaktadir. Destek tiirleri arasindan (meslektas iliskisi, aile, isin
kendisi gibi ) cok dnemli bir yere sahip olan yonetici destegi Orgiitii zarara ugratabilecek en
onemli etkenlerden biridir (Tirkkan, 2021). Okullarda yonetici konumunda olan
miidiirlerin, 6gretmenlerini nasil destekleyecegini bilmeleri son derece miihim bir konudur.
Destegin bir¢ok farkli yolu olmakla birlikte, kisiden kisiye ihtiyaca gore degismektedir. Bu
destegin saglanabilmesi i¢in her iki iletisim kanalinin da acik olmasi gerekmektedir.

Okulun misyonu, hedefleri agik¢a 6gretmenlere belirtilmelidir. Yoneticiler 6gretmenlerinin
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gayretinin farkinda olmali, onlar1 degerlendirirken yapici, destekleyici, adil ve sahip

oldugu kaynaklar1 en iyi sekilde calisani i¢in kullanmaya, yeni fikirlere agik olmalidir
(Ozkuk, 2017).

2.2.1 Yonetici Destegini Temellendiren Yaklasimlar

Yonetici desteginin ne oldugu agiklandiktan sonra, yonetici destegini temellendiren

teorilerden bahsetmek dogru olacaktir. Yonetici destegi ile ilgili ii¢ teori bulunmaktadir.

Sosyal aligveris, lider iiye ve psikolojik sdzlesme teorileridir.

1.

Sosyal Alisveris Teorisi: Bu teoride amag, orgiitte calisanlar arasinda sosyal diyaloglar
sonucu olusan var olan kaynaklardan bazilarmin miibadelesidir. Bu aligveriste kisiler
amaglanan hedeflere ulasmak i¢in, diger kisilerle ya da gruplarla birlik olma yoluna
gider. Her iki tarafin goniilliiliik esasina dayanan bu is birligi, diger anlasmalar gibi
maddi bir karsiliktan ziyade saygi, sevgi, giiven arkadashk gibi gostergeleri
bulunmaktadir. Ekonomiye dayanan aligveris yaklasimlarinda ise c¢alisan daha ¢ok
performans sergileyerek, yoOneticisinin statiisiinii  yiikseltecegini bekliyorsa bu
ekonomiye dayanan maddesel bir aligveristir. Eger calisan performansini sadece
yoneticisine duydugu saygidan ya da minnet duygusundan arttirtyorsa iste bu bir
sosyal aligveristir. Bu teorinin amaci, oOrgiitteki bireyler arasinda saygiya, glivene,
kabul gormeye yonelik bir ortamin olusmasidir. (Bayraktar, 2019)

Bu teori ile ilgili baslica 6zellikler sunlardir (Giirbiiz, 2006)

Iki tarafinda goniilliigiine dayanan bir iliski bulunur.

e Kisi ya da gruplardan biri bir iyilik yaptiktan sonra, karsilik olarak bir
beklenti icine girer, ama bu beklentinin olmasi tamamen kars1 tarafin
istemesine baglhdir.

e Gergeklesen aligveristen sonra kazanimlarla ilgili bir pazarlik konusu olmaz.

e FElde edilen kazanglar, maddi olarak ifade edilemez.

e Yapilan bu aligverislerden sonra, ilerleyen siiregte bireyler manevi
sorumluluk hissetmeye baslar.

e Yapilan bu aligveris aynt zamanda karsilikli giiven duygusunun bir
isaretidir.

2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi: Bu teorinin sosyal alisveris teorisinden fark,
karsilikli aligverisin yonetici ve ¢alisan arasinda olmasidir. Yonetici ve c¢alisanlar

arasinda her ne kadar yazili kurallar olsa da, yonetici her calisanina ayni sekilde
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davranmaz. Bazi kisi ya da gruplara daha yakin iken, baz1 kisi ya da gruplara daha
mesafeli olabilir. Kaynaklarin paylasimi ile ilgili durumlarda ise yoneticiler,
kendine daha yakin gordiigii kisi ya da gruplara kaynak paylasiminda pozitif
ayrimcilik yapabilir. Calisanlarda bu davranislara karsilik yoneticiyi destekleyecek
performanlar sergiler, ek sorumluluklar almak isterler. Yoneticiler de bu destegi
kaybetmemek i¢in calisanlarini isteklerini dnemser, onlar1 anlamaya yonelik bir
tutum ve davranis igersine girer. Bu iligki karsilikli bu sekilde devam eder (Gdger,
2021)

3. Psikolojik sozlesme teorisi: Kiiresel ekonomide rekabetin artmasiyla insan
kaynaginin 6nemi giderek artmaktadir. Orgiitlerin sagladiklar1 basar1 aslinda
calisanlarin sagladigl basaridir. Calisanlarin orgiite yliksek fayda saglamasi igin,
orgiitiin de c¢alisanlarin gereksinimlerini dikkate alarak karsilikli sorumluluk almak
zorundadir. Orgiitlerde calisanlara karst olan sorumluluklar her ne kadar yazili
sozlesmeler iizerinde olsa da, bazen ¢alisanlarin algilarindan kaynaklanan
beklentileri zihinlerinde olusturduklar1 oOrtiik anlagsmalarda bulunmaktadir.
Bireylerin algilarina dayanarak olusan bu sozlesmeye psikolojik sozlesme
denilmektedir. Yazili olmayan tamamen karsilikli var olan kurallara saygiya dayali
bir sdzlesmedir.

Bu agiklamalardan yola cikarak psikolojik soézlesme (Dikili ve Bayraktaroglu,
2013):
e Resmiyete dayanmayan, yazisiz anlagsmalardir.
e Kisilerin zihinlerindeki algilarinda olan, anlamasi zor olan bir s6zlesmedir.
e Yonetici ve Orglit calisanlart arasinda karsilikli sorumluluk bulunur.
e Durumlara ve kisilere gore degiskenlik gosterir.
e Bu sozlesmede ¢ogunlukla duygusal yonii fazla olan konular yer almaktadir.
Ozetle, psikolojik sdzlesmede var olan konularin dogru bir iletisim kanaliyla, iki
taraf arasinda dogru bir sekilde anlasilmasi, psikolojik sézlesmenin 1yi bir sekilde
olugsmasini saglar.
Algilanan yonetici desteginin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Literatiir de aym
adlandirilan bazen de farkli adlandirilan boyutlar yer almaktadir. Genel olarak dort

boyuttan s6z etmemiz miimkiindiir (Dodanlioglu, 2019).
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2.2.2 Yonetici Desteginin Boyutlar:

1.Bilgisel Yonetici Destegi: Yoneticinin sahip oldugu yoneticilige iligkin bilgi,
beceri ve yeteneklerini kapsayan kisimdir. Calisanin nasil bir performans gostermesi
gerektigini bilmesi, yOneticinin geri bildirim saglamasi, rehberlik etmesi gibi konulari
icerir. Calisan, kendine verilen bilgisel destek ile ne yapmasi gerektigini bildigi icin
kendine giliveni artmakta, buna bagl olaraktan isine daha motive olmaktadir. Bazi
caligmalar da ise yoOneticilerin performansit daha diisilk olan calisanlara, daha c¢ok
bilgilendirme yaptig1 goriilmiistiir. Oysaki geri doniit ve takdir tiim calisanlara yapilmalidir
ki, calisanlar kendilerinin ne seviyede olduklarini bilsinler. Kendilerine verilen degeri
goren calisanlar, is ortamina daha ¢ok baglanirlar, sikintili durumlarda sorunlarin
iistesinden daha iyi gelirler. (Coban vd. 2019).

2. Maddi Destek: Yoneticinin g¢alisanina sagladigi daha somut bir destektir.
Calisanlarin  orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in saglanan para, materyal, insan kaynaklari
,ulasim hizmetleri , zaman gibi yonetici tarafindan finanse edilmesi beklenen bir destek
turtidiir (Kose, 2021). Yapilan aragtirmalarda maddi destegin galisanlarin isten ayrilma
niyetlerini engelledigi konusunda goriislerde bulunmaktadir.

3. Duygusal Destek: Yoneticinin caliganina gosterdigi sevgi, saygt, ilgidir.
Calisanin stresini azaltarak, yasadigi zorluklara destek olmay: igerir. Duygusal destek
sadece soyut olarak degil somutta olabilmektedir. Ornegin sarilmak, el sallamak,
tokalagsmak da birer duygusal destektir. Bireyin is ortaminin disindaki sikintilarinda ¢6ziim
destegi olan yoneticiler, bireylerin kendini degerli hissetmesine pozitif diisiinceler
gelistirmesini saglamaktadir (Y1ldiz, 2019).

4. Kariyer Destegi: Kariyer bireylerin calistiklar1 meslekte ilerleme firsati ve bu
alanda profesyonellesmesidir. Bir tiir istihdam bigime de denilebilir. Yoneticilerin
calisanlarini kariyer yapmalar1 konusunda onlara liderlik yapmalar1 ve onlarin kendilerini
gelistirmeleri konusunda ¢esitli planlamalarla onlara destek olmalaridir.(Goktepe 2016)

Yoneticiler orgiitlerin degerlendirme ve yonlendirmeden sorumlu bireyleri
olduklar1 icin, c¢alisanlarina gosterdikleri her tiirli olumlu olumsuz destek Orglitiin
cikarlarmi etkileyecektir. Yoneticisinden destek goren c¢alisanlarin Orgiite bagliliklart
artarken, destek géremeyen calisanlarin orgiite bakis agilar1 olumsuz ve is performanslar

diisiik olacaktir (Bayraktar, 2019).
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2.2.3 Yonetici Destegi ve Goriilen Etkileri

Orgiitlerde galisanlarmi yonetme ile gorevlendirilen kisiler, yoneticilerdir. Bu isi
yaparken bazi yetilere sahip olmasi gerekir. Insan iliskileri, alan bilgisi, teknik bilgiler,
iliskisel diisiinme becerisi, mevzuat bilgisi vb. konularda iyi olmak zorundadir. Ciinkii
yoneticilerin gorevi aslinda orgiitii degil, orgiitte ¢alisanlar1 yonetmektir. Sahip oldugu
oOrgiitsel basari, dogru insan yonetiminden kaynaklanan basaridir.

Calisanlarin  orgiitlerde verilen gorevleri uygun bir sekilde yerine getirmesi,
hissettikleri is doyumu, goniillii katihm ve grupla hareket etme istedi, karsilastiklari
sorunlar karsisinda gosterdikleri ¢abalarin ¢ogu yonetici kaynaklidir. Calisanlar kendilerini
yonlendiren rehberlik yapan yoneticilerinin, alaninda donanimli, tecriibeli ve yetkin
olmasini beklemektedirler. Yetkin bir yoneticiye sahip bireyler, duygusal ya da fiziksel bir
giicliik yasadiklarinda yoneticilerinin kendilerine destek saglayacaklarini bildiklerinden
sikintili durumlarda daha hizli toparlamaktadirlar (Ozkuk, 2017)

Orgiitlerde calisan yonetici arasinda sadece formal bir iliski bulunmaz, aralarinda
sosyal iligki de bulunabilmektedir. Calisanina kars1 daha candan ve samimi davranislar
gosteren yoneticiler, daha soguk davranan yoneticilere gore cok daha fazla etkili oldugu
sOylenebilir. Clinkii yoneticisiyle iyi bir iletisim i¢inde olan ¢aligsanlar, yasadigi sikintilari
yoneticilerine rahatga anlatabilmekte, yoneticisinden aldigi destekle sorunlar kisa siirede
¢Oziim bulabilmektedir. Bunlara bagli olarak her tiirli gereksinimleri karsilanan
calisanlarin, i3 doyumlar1 ve performanslar1 artmakta, isten ayrilma niyetleri azalmaktadir

(Oz, 2007).

2.3 is Doyumu

Is, bir iicret karsiiginda yapilan iiretim, hizmet gibi faaliyetler biitiiniidiir.
Insanlarin hayatlarmi siirdiirebilmeleri igin psikolojik, sosyal ve de ekonomik bir eylemdir.
Doyum ise fiziksel bir tepki yerine daha ¢ok psikolojik bir tepkidir. Calisanlar is hayatlari
icinde birgok kazanim ve tecriibbe elde ederken, ayni zamanda mutlu olur {ziilir. Bu
duygular bilgiler calistig1 orgiite karsi, ise karsi tavirlar olusturmasina neden olur. Is
doyumu da sahip oldugu tavirlar sonucunda bireylerin calistiklart orgiitlerdeki psikolojik
ve fiziksel iyi olma durumudur (Kopuk, 2019). is doyumu ¢alisma ortamu, isin dzellikleri,
yonetici, meslektaslariyla gegirilen zamanla iliskili kavramdir. Bu kavram c¢alisanlarin

islerine hissettikleri sevinci, keyfi duygulari barindirmaktadir (Aslan Seki, 2021).
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Is doyumu 6znel bir kavram olup, doyum/doyumsuzluk bireylere durumlara gore
farklilik gostermektedir. Taylor ve Gibert’mn 1911 yillarindaki anlatimiyla “biraz daha az
stres yaratacak bir ydntem” denilmistir. Is doyumu ile ilgili bilimsel arastirmalar Elton
Mayo ve arkadaslarinin yapmis oldugu, 1920 yillarinda, Hawthorne deneyleriyle
baslamistir. Ayrica Hoppock’un 1935 yilindaki “Job Satisfaction”adli c¢alismasindan
simdiye kadar pek ¢ok arastirma yapilmistir (Soylemezoglu, 2019).

Glinimiiz orgiitlerinde insan kaynagi diger kaynaklara gore en kiymetli kaynak
haline gelmistir. Cagdas yoOnetime goOre calisanlarin gereksinimlerinin kargilanmasi,
beklentilerinin gergeklesmesi buna bagli olarak is yerindeki verimin artmasi dogru
orantilidir. Bu nedenle is doyumu calisanlar1 giidiileyen Onemli bir kavram haline
gelmistir. Is doyumu bireylerin ise, is yerine olan tutumlarmi belirlemektedir. Ayrica
calisanlarin orglitlerde mutsuz olmasi, stresli olmasi, psikolojilerini olumsuz etkilemekte,
is doyumunun saglikla da iliskili oldugunu sdylebiliriz. is doyumu sadece galisanlarin
sagliklarmi degil, ayn1 zamanda bulundugu orgiitii de etkiler. Bilimsel arastirmalarda
performans, ¢alisanlarin isten ayrilmasi, tilkenmislik verimlilik daha birgok konu iliskili

kavramlardir (Cansiz ve Ozgenel, 2019).

2.3.1 Is Doyumu ile Tlgili Teoriler

Is doyumu ile ilgili baslica teoriler iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar kapsam ve siireg
teorileridir. Kapsam teorileri kisileri davranisa yonlendiren faktorleri anlamaya yonelik
teorilerken, siire¢ teorileri ise kisilerin i3 doyumunu ve gosterdikleri performanslar
inceleyen bireylerin hangi durumlarda daha istekli, hangi durumlarda daha isteksiz gibi
faktorleri inceleyen bir teoridir (Soylemezoglu, 2019).

2.3.1.1 Kapsam teorileri. Bu teorilere gore, yoneticiler ¢alisanlarinimn
davraniglarin1 anlamak igin, onlarin hangi durum ve ortamlardan nasil etkilendiklerini
bilmeleri gerekmektedir. Calisanlarinin  davraniglarin1 etki eden faktorleri anlayan
yoneticiler, onlarin daha istekli ve daha verimli caligmalarina imkan saglayacaklardir.

Bunla ilgili baslica teoriler alt bagliklarda yer almaktadir.

2.3.1.1.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi. Maslow klinik gézlemlerinden
yola ¢ikarak insanlarin dogustan getirdigi gereksinimleri dogrultusunda davranig

gdsterdigini tespit etmistir. Insanlar1 davranisa yonelten gereksinimleri dnem derecesine
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gore birincil ve ikincil olarak iki gruba ayirmistir. Kisilerin birincil derece ihtiyaglari,

fizyolojik ihtiyaclaridir. (Yemek yeme, barmma, 1stnma, hava vb.) Ikincil derece ihtiyaglar

ise sosyal ve psikolojik ihtiyaglaridir (basarma, 6viilme, gérev alma, sorumluluk hissetme

vb.). Maslow bu ihtiyaglar1 asagidaki gibi alt basamaktan iist basamaga dogru siniflara

ayirmistir.

e Fizyolojik ihtiyaglar: Yasamsal ihtiyaglardir. Bireyin hayatini siirdiirebilmesi i¢in bu
gereksinimlerini karsilamasi gerekir (yemek yeme, su igme, uyumak gibi).

e @Giivenlik: Bireylerin kendilerini tehlikelerden korumasidir.

e Toplumsal Aidiyet: Bireylerin sevgi gereksinimlerinin giderilmesi, onlar1 daha
giivende hissettirir.

e Saygmhk: Bireylerin bagkalar1 tarafindan kabul gdrmesi, bagkalarinin saygisini
kazanmasidir.

o Kendini ger¢eklestirme: Bireylerin sahip oldugu yeteneklerini tanimasi ve gostermesi
ayni zamanda kendini gelistirmesidir (Kaban, 2020).

Maslow’dan 6nce insanlarin isteklendirme kaynaklarinin sadece 6diil ve ceza gibi
etkenlerin oldugu diisiniilmekteydi. Maslow ise insanlarin i¢ gereksinimlerinin
motivasyonu daha ¢ok etkiledigini savunmustur. Ona gore eger kisinin gereksinimleri alt
basamaktan iist basamaga dogru tam karsilanirsa birey motive olur. Fakat alt basamaktaki
gereksinim kargilanmadan bir {ist basamaga gecilirse, kisinin motivasyonu tam
gerceklesmez davranis olumsuz etkilenir. Bu nedenle tekrar alt basamaga inilip kisinin

eksik olan gereksinimi karsilanmasi gerekmektedir (Y1lmaz 2019).

2.3.1.1.2. Herzberg’in cift faktorler teorisi. Maslow’dan sonra Frederick Herzberg
is yerinde bireylerin verimli bir sekilde ¢aligmasini saglayacak is yeri kosullarmin neler
oldugunu, kisilerin hangi sartlarda mutlu ya da mutsuz oldugunu belirlemek i¢in bir dizi
calisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismalar sonucunda bireyleri doyumunu saglayan
etkenlere giidiileyiciler, doyumsuzlugunu etkileyen faktorlere de hijyen ya da koruyucu
faktorler olarak adlandirmigtir (Kopuk, 2019)

Gtdiileyiciler is gorenlerin basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, terfi ve
gelisme gibi bireyin psikolojik gelismeleridir. Bunun yaninda isin etrafinda olan kisilerin
kendilerini 1yi ya da kotii hissetmesine neden olan hijyen kosullar1 da sirketin politikas1 ve
yonetim, denetim, {iistlerle iligkiler, calisma kosullari, iicret, arkadaslarla iliskiler, kisisel

yasam, astlarla iliskiler, statii, giivenlik gibi faktorlerdir. Kisaca kuram bize, ¢alisanlarin is
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doyumlarinin arttirmanin kosulunun giidiileyicileri gelistirmek, diger taraftan da hijyen
faktorlerini iyi duruma getirilmesi gerektigini anlatmaktadir. Sadece hijyen faktorlerini ¢ok
iyi hale getirirsek, kisilerin is doyumunu yiikseltmez sadece is doyumsuzluklarini ortadan

kaldirmis oluruz (Tanri6gen, 2018).

2.3.1.1.3 Alderfer’in ihtiyaclar ERG teorisi. Alderfer, ihtiyaclar1 Maslow’a gore
daha basitlestirerek ii¢ sekilde gruplandirmistir. Varolus, Iliski Kurma ve Gelisme
Ihtiyaclaridr.

1.Varolus: Bireyin kendini giivende hisSetmesi, hayatta kalmasi ve yasamini
tehlikelerden uzakta siirdlirmesidir.

2.Iligki Kurma: Kisilerin hem sosyal hayatta hem de is yerinde arkadaslarinin
olmasi ve bireylerin onlarla iyi iliskiler i¢inde olma durumudur.

3.Gelisme: Calisanlarin var olan potansiyelinin gelismesine firsatlar verme, onlarin
gelisimine katki saglama desteklemedir.

Bu teoriye gore ¢alisanlarin isten cikarilma endisesi icinde olmamalari, iyi iliski
icinde olduklar1 arkadaglara sahip olmalari ve de kendilerini gelistirecek firsatlarin
verildigi bir is ortaminda bulunmalari, onlarin is doyumlarmni artirmaktadir. Alderfer
ihtiyaglar hiyerarsisini olustururken, Maslow’dan farkli olarak eger bir ihtiyacin
karsilanmasinda bir sikint1 olursa bir alt basamaga inilebilir sonra tekrar yukari ¢ikilabilir
demistir. Asag1 yukar1 yonde ihtiyaglar dogrultusunda hareket edilebilecegini belirtmistir
(Pala, 2019).

2.3.1.1.4 Mc Clelland’in bagarma ihtiyaci teorisi. Bu teoride bireyler yasadiklari
kiiltiirel ¢evrenin etkisiyle ii¢ gereksinime gore davranis gosterir. Bunlar iligki kurma, giic
kazanma ve basarma ihtiyacidir.

1.Basart Ihtiyaci: Basar1 gereksinimi yiiksek olan bireyler, basar1 duygusu ile
giidiilenirler. Kendilerine genellikle zor hedefler koyarlar bu hedefler dogrultusunda c¢aba
gosterirler. Ozellikle isletmelerde bu gereksinim is doyumunu saglama agisindan son
derece Onemlidir. Bagar1 ihtiyac1 bireyin g¢ocuklugundan beri Ogrene geldigi sosyal
cevresinden basariya atfedilen durumla da ilgilidir. Devamli basarili olma istegi bireyi
giidiilemekte ve isinde ancak basarili olursa is doyumuna ulagsmaktadir (Boliikkbasi, 2014).

2.Iliski Ihtiyaci: Insan sosyal bir varliktir, genellikle yasamini tek basina siirdiirmek
istemez. Ozellikle iliski ihtiyac1 yiiksek olan bireyler, calistiklar1 orgiitlerde arkadasca ve

samimi iligkilerle motive olurlar. Yalniz ¢alismaktansa diger kisilerle beraber calismay1
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tercih eder. Maslow’un sosyallesme basamagiyla yakin bir giidillenme gerceklesmektedir.
Bu sekildeki bireylerde sosyal g¢evrelerini genisletme, beraber yasama ve onlarla iyi
iliskiler iginde olma istegi vardir (Kaya, 2005).

3.Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Cevresinde bulunan bireylerin ihtiya¢ ve sorumluluklarini
gidererek, onlar etkilemek, yonetmek, korumak gibi yetkilere sahip olmak ister (Balkar,
2017) Sahip olduklar1 yetki ve giigle insanlar lizerinde otorite saglayabileceklerini
distiniirler. Bireylerin sahip olduklar gii¢ onlar i¢in ¢ok 6nemlidir, yasamlarinin 6nemli
bir parcasidir.

McClelland’in bu teorisi, Maslow ve Alderfer’e benzer yanlari olsa da, belli bir
hiyerarsinin ve de ileri geri bir akisin olmamasi agisindan bahsedilen teorilerden
ayrilmaktadir (Yilmaz, 2017). McClelland bu ihtiyaglar arasindan en ¢ok basari ihtiyacini
vurgulamustir. Yoneticilerin hepsinin basarili olma giidiisiine sahip olmalar1 gerektigini,

gerekirse bunla ilgili egitimler bile alabileceklerini vurgulamistir (Balkar, 2017).

2.3.1.2 Siire¢ teorisi. Bu teorinin odak noktasinda bireylerin hangi amagclarla
motive olduklari, davranisa gecen bireyin tekrar ayni davranisi ge¢mesini saglayan ya da
saglamayan faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Siirec teorisi galiganlarin
sadece ihtiyaglarma gore degil ayn1 zamanda digsal bir ¢ok faktorlere gore de motive
oldugunu belirtmistir (Arik, 2015). Baslica siire¢ teorileri; Skinner-kosullanma teorisi,

Vroom-bekleyis teorisi, Lawler ve Porter- beklenti teorisi, Adams- esitlik teorisidir.

2.3.1.2.1 Skinner kosullanma teorisi. Skinner’in kosullanma yaklagiminda bir
davranigin sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasi, bireyin gosterecegi davranisi
belirlemektedir. Davranis sonucunda olumlu doniit verilen davranislar tekrar edilecek, ikaz
edilen davramslar tekrarlanmayacaktir. Ozellikle &rgiitlerde calisan bireylerle pozitif bir
iliski kurulmali, katilimc1 olan, siireci iyilestiren, yenilik¢i davraniglar ddiillendirilmelidir.
Bu sekilde ¢alisanlar bulunduklar1 orgiitte olumlu ya da olumsuz nasil davranacaklarina
dair normlar olustururken ayni zamanda is doyumunu anlamaya yonelik bir siireg

gelistirilmis olacaklardir (Boliikkbasi, 2014).

2.3.1.2.2 Vroom bekleyis teorisi. Vroom bireylerin diisiinen, kendilerine g¢ekici
gelen doyum araglarina dogru harekete gecen varliklar olarak diisiinerek motivasyon

kavramini agiklamaya ¢alismistir.
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Beklenti teorisine gore, bireylerin bir davranisin amacina ulasacagina dair
beklentisinin, bireyin amag i¢in gosterecegi ¢abanin carpimidir denilebilir. Eger bir kisi
gosterecegi davranisin amaca ulasacagini disiiniiyorsa, ona ulasmak igin siddetli bir istek
hissedecektir. Ama beklentisi diisiikk olan bireyler ise amaca ulasmak igin yeterli gayret
gostermeyeceklerdir ¢iinkii sahip oldugu inanci, kendisini bekleyen olumlu bir sonucun
olmayisidir. Ayrica Vroom bu teoride her bireyin farkli giidiilecegini sahip oldugu bilissen
farkliliklardan dolayi, her bireyin kendi diizeyinde dikkate alinmasi gerektigini de
belirtmistir (Samadov, 2006).

2.3.1.2.3 Lawler ve Porter beklenti teorisi. Lawler ve Porter, Vroom "un beklenti
kuramina ekledikleri degiskenlerle kapsamli bir motivasyon modeli gelistirmislerdir. Bu
teoriyle motivasyonun sadece sebep sonug iliskisiyle aciklanamayacagini, daha karmasik
bir yap1 oldugu ifade edilmistir. Vroom’dan farkli olarak iki degisken eklenmistir. Birincisi
calisanlarin istenen bilgi ve yetenege sahip olmalar ¢iinkii yetenek ve bilgi olmadan sarf
edilen cabayla yeterli performans gosterilemeyecektir. ikinci olarak bireyin algiladig
kendi rolii ya da Orgiitiin bireyden bekledigi davranis net olmalidir. Beklene roller net
olmazsa rol g¢atismalar1 yasanir, basarisizliklar goriiliir. Ayrica birey kendisine uygun
goriilerek verilen 6diilii diger bireylere verilen odiillerle karsilastirir, eger bir adaletsizlik

hisseder ya da goriirse bireyin is doyumu 6nemli bir oranda azalir (Turgut, 2010).

2.3.1.2.4 Adams esitlik teorisi. Orgiitlerde etkili bir iletisimin gergeklesmesinde ya
da ger¢eklesmemesinde esitlik onemli bir degiskendir. Yoneticiler orgiitlerde galisanlarina
ne kadar adil ve esit davranirsa bireyler kendilerini Orgiite ait hissetmekte ve de is
doyumlart artmaktadir. Bu konuda 6nemli bir duyarlilik gésteren Stacy Adams motivasyon
calismalarinda 6nemli bir isimdir. Bu teoriye gore kendi ¢iktilarimiz olan maas, sigorta,
emeklilik, ticret vb. imtiyazlar ile kendi girdilerimiz olan aldigimiz egitim, gosterdigimiz
caba, ayirdigimiz zaman gibi degiskenlerin orani 1’e esitse o orgiitte adil bir sistem var
demektir. Eger bu oran ¢alisanin lehine ya da aleyhine olursa orada adaletsizlikten dolay:

catisma ¢ikar, ¢alisanlarin i doyumunun diisiik olmasi beklenir (Tanriogen, 2018).

2.3.2 Bireysel Faktorlerin is Doyumuna Etkisi

Bireylerde i3 doyumunu ya da doyumsuzlugunu etkileyen faktorler bireyden bireye
farklilik gostermektedir. Kisilerin hepsi ayni etkenden ayni sekilde etkilenmeye bilir.
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Bunun nedeni bireysel farkliliklardir. Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, hizmet
stiresi, kisilik yapisi, sosyal ihtiyaclari, tutumlari, basar1 gilidiisii gibi degiskenler
farklilastik¢a ¢alisma motivasyonu da degismektedir (Sun, 2002).

Yas: Is doyumunu etkileyen en onemli faktdrlerden biridir yas. Yapilan bir ¢ok
arastirmada yas ile is doyumu arasinda manidar bir iliski bulunmustur. Sonuglara gore ii¢
cesit iliski oldugu tespit edilmistir. Ilki pozitif dogrusal iliskidir. Bu iliskide bireyin yas1
arttikca is doyumu da dogrusal bir sekilde artmaktadir. Bunun nedeni yasla birlikte
tecriibenin artmasi, tecriibeye bagl olarak performansin ve alinan iicretin artmasi, kariyer
hedeflerinin gerceklesmesi gibi etkenler c¢alisanlarin iy doyumunu olumlu olarak
etkilemektedir. Ikincisi “U” sekli iliski modelidir. Herzberg’in ilk defa bahsettigi bu
modelde 20’li yaslarda bireylerin doyumlarinin yiiksek oldugu, 30’lu yaslara dogru
doyumun diistiigii ama 30’lu yaslarin sonuna dogru tekrar yiikseldigi goriilmiistiir. Cilinkii
ise baslayan bireylerin doyumlar: ilk yillarda yiliksek olmakta sonra islerin rutinlesmesi,
beklentilerin gerceklesmemesi gibi nedenlerle doyum azalmakta ama sonra birey tekrar
doyumunu yiikseltmek icin ¢caba harcamaktadir. Ugiincii iliski ise ters”U” sekli modelidir.
Bu iliski de bireylerin doyumlar1 ilk yillarda dogrusal olarak artmakta sonra diisiise
geemektedir. Bunun nedeni verilen promosyonlarinin yasla birlikte azalmasi, emeklilik
yasinin yaklagmasi gibi etkenlerdir (Koroglu, 2011).

Cinsiyet: Cinsiyetin i3 doyumuyla iliskisini agiklamaya yonelik bir¢ok arastirma
yapilmistir. Kimi ¢alismalar kadinlarin is doyumunu yiiksek bulurken, kimi ¢alismalar da
erkeklerin is doyumunu daha yiiksek bulmustur Ornegin kadinlarin is doyumunun diisiik
oldugu bir ¢alismada; kadinlarin c¢aligma hayatlarinin disinda da farkli rolleri olmasi
sebebiyle (annelik, es, aile gibi) ileriye doniik ist diizey kariyer amaglamadiklari
goriilmistiir. Bu da is doyumlarini olumsuz etkilemistir. Baska bir ¢alismada ise erkeklerin
calistiklar isin tanintyor olmas, ficretinin iyi olmasi, ilerleme firsati vermesi, yonetici gibi
unsurlarin i3 doyumunu etkilerken, ayn1 durumda kadinlarinsa isin ¢esidine en ¢ok dnem
vermistir, sosyal katkilar1 ise pek 6nem vermemislerdir. Cinsiyetler arasinda ¢ok az farklar
gorilmistiir (Turgut, 2010).

Medeni Durum: Is doyumu ile medeni durum iligkisi i¢in yapilan g¢ogu
aragtirmalarda iliski bulunamamistir. Yapilan bazi arastirmalarda da evli olan bireylerin, is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeninin evlilik ve aile

hayatiyla birlikte bireylerin daha diizenli bir yasamin iginde olmasidir denilmistir (Ince,
2005).
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Kidem: Yapilan ¢alismalarda ayni yas gibi calisma siiresinin de fazla olmasi is
doyumunu arttirdigi goriilmiistiir. Calismaya yeni baglayan bir kisi yiiksek beklentiler
icinde olmasi ve sonrasinda bu beklentilerinin ¢ogunun gerceklesmemesi bireylerde hayal
kiriklig1 yaratmakta, is doyumunu azaltmaktadir. Calisma hayatinda kidemi ilerleyen
bireylerin ise daha gergekci beklentilerinin olmasi bunu kabullenmesi, is doyumlarinin
daha yiiksek olmasinin nedeni olmaktadir. Ayrica calisma siiresi artan bireylerin
tecriibeleri, kendilerine olan giivenleri, basarilar1 da artmakta, bunlara bagli olarak orgiitten
beklentileri ger¢eklesmekte, is ortamindan daha ¢ok doyum saglamaktadir (Giircan, 2019).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyine yonelik yapilan is doyumu arastirmalarinin
bir¢ogunda, i3 doyumu ve egitim diizeyi arasinda ters bir orantt oldugu tespit edilmistir.
Alinan egitim arttikga, doyum azalmaktadir. Bunun sebebi bireyler aldiklari egitimin
seviyesine gore orgiitten beklentileri artmakta, gergeklesmeyen bu beklentiler saglanamaya
imkanlar bireylerin is doyumlarinin azalmasina neden olmaktadir (Celebi, 2019).

Kisilik: Aragtirmalarda calisanlarin duygusal olarak daha tutarli olduklarinda
doyumlarinin fazla oldugu goriilmiistiir. Kisilik, bireylerin ¢alistiklar1 islere karst olumlu
ya da olumsuz algi olusturmalarina neden olmaktadir. Basari istegi yiiksek olan bireyler
daha ¢ok gayret gostermekte, islerini ciddiye almakta ve performanslari yiiksek olmaktadir.
Yapilan arastirmalarda disa doniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin, ice doniik bireylere
gore doyumlarinin fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica her birey kisiligine uygun olan
isleri segmelidir, yoksa kendine uygun olmayan islerde calisan bireyler istedikleri basariy1

gosteremedikleri igin islerinde daha mutsuz ve doyumsuz olacaklardir (Durukan, 2013).

2.3.3 Orgiitsel Faktérlerin Is Doyumuna Etkisi

Ucret: Is doyumu ile yapilan arastirmalarda iicret doyumu ve doyumsuzlugu etki
eden faktorlerden en Onemlisidir. Para yalnizca bireylerin gereksinimlerini karsilamaz,
ayn1 zamanda kendilerini gelistirmek icin de bir aragtir. Calisanlara verilen Ticret,
yonetimin yapilan katkiya kars1 bakis agisin1 da yansitmaktadir. Bireyler aldiklar iicretin
yeterliligine gore, ise kars1 tutumlari degismektedir. Ayn1 zamanda orgiit iginde adaletli bir
ticret dagiliminin olmasi bireylerin doyumlarini olumlu etkilemektedir (Pala, 2019).

Yénetim Tarzi ve Denetim: Orgiitlerde yoneticilerin, ¢alisanlara karsi gosterdigi
davranis bi¢imi, kurallar1 uygulama sekli, bireylerin is doyumunu etkilemektedir. Y onetim
calisanlar1 iki sekilde etkilemektedir. Birincisi ¢alisanlar1 karar alma siirecine katarak,

ikincisi de yonetimin g¢alisan odakli olmasidir. Karar siirecine katilan bireyler kendilerini
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onemli ve degerli hissedecekler psikolojileri daha iyi, daha mutlu ve huzurlu olacaklardir.
Yonetimin ¢aligan odakli olmalari, destekleyici olmasi, bireylerin sayginligini ve is
doyumunu arttiracaktir (Sezer, 2019).

Calisma Arkadaslari: Bireylerin ¢alisma ortamindaki davraniglarinin 6nemli bir
kismin1 calisma arkadaglariyla olan iliskisi belirlemektedir. Bireylerin c¢alistiklar
orgiitlerde arkadaslariyla dayanigsma icinde olmast is doyumunu etkiler. Arkadaslariyla iyi
iliskiler i¢cinde olan bireylerin is doyumu artarken, iletisim sikintis1 yasayan bireylerin is
doyumlar1 azalmaktadir. Diisiik doyuma sahip ¢alisanlar orgiitten ayrilmakta ya da orgiite
yabancilagsmaktadir (Erdagi, 2018).

Calisma Ortami ve Kosullari: Bireylerin calistiklart ortamin fiziki yeterliligi
olduk¢a Onemlidir. Ortamin sicakligi, 15181, hava almasi calisanlarin bedenen ve ruhen
etkilemektedir. Uzun g¢aligma siiresi, is yerinin eve uzak olmasi, calisanlarin Grgiitten

sogumasina neden olmaktadir (Ergiin, 2016).

2.4. Tigili Arastirmalar

Literatiir taramasinda meslektas iligkisi algisi, yonetici destegi algis1 ve is doyumu
ile ilgili aragtirmalar sunlardir.

“Beden Egitimi Ogretmenlerinde is doyumu, meslektas iliskileri ve okul idareci
desteginin incelenmesi” bu calisma Aksaray Universite’sinde Karakuzu (2019) tarafindan
yapilmus bir yliksek lisans tezidir. Bulgular inceledigimizde medeni durum ile is doyumu
arasinda anlaml bir fark varken, meslektas isbirligi idareci destegi algis1 arasinda anlamli
bir fark bulunmamistir. Yas degiskenine gore is doyumu, meslektas isbirligi ve okul idaresi
destegi arasinda anlamli bir fark varken, egitim diizeyi ile ilgili tiim degiskenler arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir. Calisma siiresi degiskeni ile meslektas iliskisi algisinda
anlamli bir fark yokken, is doyumu ve idareci destegi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur.

“Okul oOncesi O0gretmenlerinde is doyumu, meslektas iligskileri ve okul idaresi
destegi arasindaki iligkilerin incelenmesi” Eser (2010), bu arastirmada is doyumu ile
meslektas dayanigsmasi, idareci destegi algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu goriilmiistiir. Meslektas dayanigsmasi ve idareci destegi algisi arttikca is doyumunun
da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak okulun mekani, hizmet siiresi, egitim seviyesi, yas
degiskenleri i3 doyumunu pek etkilemedigi, okuldaki sosyal destegin daha ¢ok etkili

oldugu goriilmiistiir.
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“Hemsirelikte Meslektas Dayanigsmasmin Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi” Giircan (2019) bu ¢alismada da meslektas dayanigsmasinin artmastyla is doyumunun
arttig1 goriilmistiir. Ayn1 zamanda meslektag dayanismasi arttikga, bireylerin isten ayrilma
niyetlerinin de azaldigi goriilmiistir. Is doyumunun fazla olmasi isten ayrilmalarin
azalmasina neden olmaktadir.

“Ogretmenlerin Is Doyumuna Etki Eden Faktérlerin incelenmesi” Girgin (2009)
yine bu arastirmada is doyumu puanlar1 evli olanlarda daha fazlayken, bekarlarda daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Is doyumu puanlar1 ydnetici ve meslektas destegi alanlarda,
calistigl okuldan memnun olanlarda, isini sevenlerde, maddi sikint1 yasamayanlarda daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica meslegini toplumda saygin bir meslek olarak
diisiinenlerin i3 doyum puanlar1 da ytliksek oldugu goriilmiistiir.

“Ogretmenlerin Karara Katilimi1 Ve Is Doyumu Arasindaki iliski” Demirtas ve
Alanoglu (2015) tarafindan yapilan bu ¢alismada yasin ilerlemesiyle is doyumunun arttigi;
cinsiyet, okul, meslekte calisilan siirenin is doyumunu etkilemedigi gorilmistiir. Ayn
zamanda yoneticilerin i3 doyumlarinin 6gretmenlere goére daha yiiksek oldugu, tespit
edilmistir. Buradan da statiiniin i doyumunu etkileyen dnemli bir degisken oldugunu

anlayabiliriz.

2.5 Meslektas Iliskisi Algisi, Yonetici Destegi ve Is Doyumu Arasindaki iliski

Iliskisel arastirmalar, bazen iki degisken arasinda, bazen ise ikiden daha fazla
degiskenler arasinda olan degisimlerin varligini anlamay1 hedefler. Degiskenler arasinda
bir iliski var mi, varsa ne diizeyde ne yonde bunlar iligkisel taramayla anlayabiliriz.
Yaptigimiz bu ¢alismada Ogretmenlerin okullarda siirekli iletisim halinde olduklari,
meslektaglari ile yoneticileriyle olan iliskilerinin, onlarda yarattig1 algilarin i doyumlarim
ne Olciide etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yaptigimiz ¢calismayla ilgili ¢esitli arastirmalarda
mevcuttur. “Okul oncesi 6gretmenlerinde is doyumu, meslektas iliskileri ve okul idaresi
destegi arasindaki iliskilerin incelenmesi” &rnek olarak verilebilir (Eser (2010). “Is
Doyumu Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski” adli calismada, is doyumu ile &rgiitsel
baghilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ciinkii bireylerin is doyumlari
arttikga, caligmaktan mutlu olan bireylerin calistiklar1 orgilite karst baglhliklart da
artmaktadir. Aralarinda neden sonug iligkisi oldugu sdylenebilir (Erdagi, 2018) Konuyla
ilgili yaptigimiz arastirmalarda gerek yonetici destegi olsun gerekse meslektas iliskisi

olsun her zaman is doyumunu pozitif yonde etkilemistir. Kuramsal cercevede de is
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doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlere bakildiginda, calisma arkadaslart ve yoOnetim
tarzinin da oldugu goriilmektedir. Meslektas iliskisi, yOnetici destegi her zaman is

doyumuyla iligkili kavramlar olmaktadir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Uciincii boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan istatiksel islemler incelenmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada 6gretmenlerin meslektas iliskisi algilari, yonetici destegi algilar
tespit edilerek, is doyumu ile olan iligkisi ortaya cikarilmaya calisilmig, bunun igin
“karsilastirmali tarama modeli” kullanilmistir. Iki ya da daha ¢ok degiskenler arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in kullanilan bu arastirma modeli, iliski ¢esitlerinin ne seviyeye
kadar var oldugunu bulmaya calisir. Kisisel verilere miidahale etmeden verileri dogal

ortaminda toplanarak arastirma yiiriitiiliir (Biiyiikoztiirk,2020).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgesinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreninde
8101 civarinda 0gretmen bulunmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek 6gretmenler
arasindan “seckisiz 6rnekleme” yontemiyle secilen en az 120 6gretmene ulasilarak veriler

toplanmistir. Katilimeilarin kisisel degiskenleri tablo 3.1°de yer verilmistir.

Tablo 3.1 Katilimct Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kategori N %
Cinsiyet Kadin 70 58,3
Erkek 50 41,7
Yas 30-42 yas 74 61,7
43-55 yas 46 38,3
Egitim Diizeyi Lisans 103 85,8
Lisanstistii 17 14,2
Mesleki Kidem 5-19 yil 80 66,7
20-34 y1l 40 33,3
Yonetici Sayist 2-3 kisi 88 73,3
4-5 kisi 32 26,7
Ogretmen Sayisi 40 ve alt1 65 54,2
41 ve Usti 55 45,8
Ogrenci Sayisi 600 ve alt1 60 50
601 ve usti 60 50
Calisilan Kademe Ilkokul 54 45

Ortaokul 66 55
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Tablo 3.1°de goriildiigii lizere yapilan istatistik sonucunda 120 katilimecinin %58,3’{inii
kadin katilimcilar, %41,7’sini erkek katilimcilar olusturmaktadir. Katilimci olarak kadin
Ogretmen sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin % 85,8’ini

103 kisi lisans mezunuyken, % 14,2’s1 17 kisi lisanstistii egitimi oldugu tespit edilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci dort kisimdan olugmaktadir. Birinci
boliim, Ogretmenlerin kisisel bilgilerine yonelik sorularin yer aldigi 8 sorudan olusan
boliimdiir (cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi, ¢alisilan kademe, okuldaki 6gretmen sayisi,
okuldaki 6grenci sayis1, okuldaki ynetici sayisi), ikinci boliimde “Meslektas Iliskisi Algist
Olgegi”, iiciincii boliimde “Okulda Yonetici Destegi Olcegi” ve dérdiincii boliimde “Is

~ 19

Memnuniyeti Olgegi” kullanilmugtir.

Meslektas Tliskisi Algis1 Olcegi: Bu 6lcek Oranje (2001) tarafindan gelistirilmis, Ozgiin
(2005) tarafindan, Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist
.76 hesaplanmistir. Ogretmenlerin meslektaslartyla iliskilerini anlamaya ve algilamaya
yonelik uygulanan bu 6l¢ek 6 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. 4’1 Likert tipi
olarak diizenlenmistir (1-kesinlikle katiliyorum, 2- katiliyorum, 3- karsiyim, 4- kesinlikle
karstyim). Olgekte gecen bazi ciimleler sunlardir. “Herhangi bir sorunla karsilastigimda
meslektaglarim pek yardimcr olmazlar”, “Benim okulumdaki ogretmeler arasindaki

iliski/iletisim milkemmeldir” (Ek:1).

Yonetici Destegi Algis1 Olcegi: Bu 6lgek Magil (2002) tarafindan gelistirilip yine Ozgiin
(2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist
93 olarak bulunmustur. Ogretmenlerin ydneticilerinden aldigi destek ve ydnetici
davraniglarin1 algilamaya yonelik yapilan bu olgek 7 maddeden olusmus ve 4’li Likert
tipte hazirlanmistir. Olgekte yonetici destegine yonelik belirtilen bazi ciimleler sunlardir.
“Okul miidiirii benimle ve benim problemlerimle ilgilenir”, “Okul miidiiri benim is

yiikiimle alakali sorunlari yeterince anlar” (Ek:1).

Is Memnuniyeti Olcegi: Is memnuniyetini 6l¢gmeye yonelik hazirlanan bu 6l¢ek Hoppock

(1935) tarafindan gelistirilmis, 29000°den fazla calismada kullanilmistir. Hoppock'un is
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memnuniyeti 6lcegi Harrell ve Stahl (1984), Harrell ve Eickhoff (1988), Rasch ve Harrell
(1990), Rebele ve ark. (1996) ve Parker ve Kohlmeyer III (2005) tarafindan kullanilmistir.
Bu 6lgegi Ozer ve Giinliikk (2010), yaptiklari calismada Tiirkge’ye uyarlamis
Cronbach Alpha katsayisini. 77 olarak bulmuslardir. Olgek 4 maddeden olusmakta her bir
madde kisinin algilarina gore olumlu olumsuz ya da sevme sevmeme gibi ifadeler
kullanilmistir. Katilimcilara sorulan bazi sorular su sekildedir. "Asagidakilerden hangisi
isinizi degistirmeniz hakkinda duygularmizi en iyi ifade etmektedir?". "Asagidaki

ifadelerden hangisi isinizi ne kadar sevdiginizi en iyi bi¢cimde anlatmaktadir?" ve

seklindedir.”(Ek:1).

3.4 Giivenirlik Katsayisi:

Gtivenilirlik katsayisinin yorumlanmasi 6lgek “0.81< a >1.00 ise olgek yiiksek
giivenilirlikte, 0.61< o >0.80 ise dlgek orta giivenilirlikte, 0.41< a >0.60 ise dlgek diisiik
giivenilirlikte, 0.00< a > 0.40 ise Olcek gilivenilir degildir” seklinde yapilir (Kilig, 2016)
Olgeklerle ilgili giivenirlik katsay1 hesaplari yapilmis olup tablo 3.2’°de belirtilmistir.

Tablo 3.2 Giivenirlik Istatistigi

Uygulanan Olgekler Cronbach's o
Meslektas iliskisi Algisi .812
Yonetici Destegi Algist 951
Is Memnuniyeti 157

Tablo 3.2 de goriildiigii iizere Olceklerin katsayr hesaplari 6l¢egi hazirlayan ve
uyarlayan kisilerle tutarli olup, “Meslektas iliskisi Olcegi ve Yonetici Destegi Algist
Olgegi” yiiksek, “Is Memnuniyeti Olgegi” orta giivenirlikte bulunmustur.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada ogretmenlerin verdigi cevaplar Jamovi 1.6.23 paket programina
islenmis olup, analiz sonuglart1 (p) 0.05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirme
yapilmustir. Verilerin dagiliminin normallik varsayimini saglayip saglamadigi belirlemek
icin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) analizi yapilmis olup, -2 ve +2 arasinda

olan degerler normal dagilim aralig1 olarak kabul edilmistir. (George ve Mallery, 2010).
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Asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 3.3 Meslektas Iliskisi Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis) Analizi

Ortalama Standart Hata
Skewness (Carpiklik) .812 221
Kurtosis (Basiklik) 1.530 438

Tablo 3.3’te goriildiigii iizere “Meslektas Iliskisi Olgek” verilerini inceledigimizde
carpiklik ve basiklik degerlerinin, normal dagilim degerleri arasinda olma varsayimini
sagladigr goriilmiistiir. Dagilim normallik varsayimini karsiladigr igin ikili bagimsiz
degiskenlerin karsilastirilmasinda “Bagimsiz Gruplar T- testi” ve “Pearson’s Momentler

Carpim Katsayis1” hesaplamasi uygulanmustir.

Tablo 3.4 Yonetici Destegi Algisi Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis) Analizi

Ortalama Standart Hata
Skewness (Carpiklik) .700 221
Kurtosis (Basiklik) 132 438

Tablo 3.4’te “Yonetici Destegi Algist Olgegi” verilerini inceledigimizde carpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilim degerleri varsayimini sagladigi goriilmistiir. Dagilim
normallik varsayimini sagladig i¢in “Bagimsiz Gruplar T- testi” ve “Pearson’s Momentler

Carpim Katsayis1” hesaplamas1 uygulanmustir.

Tablo 3.5 Is Doyumu Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis) Analizi

Ortalama Standart Hata
Skewness (Carpiklik) -1.19 221
Kurtosis (Basiklik) 1.57 438

Tablo 3.5’te “Is Doyumu Olgegi” verilerini inceledigimizde carpiklik ve basiklik
degerlerinin normallik dagilim degerleri varsayimimi sagladigi goriilmiistiir. Dagilim
normallik varsayimini karsiladigi i¢in ikili bagimsiz degiskenlerin karsilagtirilmasinda

“Bagimsiz Gruplar T- testi” ve “Pearson’s Momentler Carpim Katsayisi” hesaplamasi

uygulanmigtir.
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Arastirmada kisisel verilerin dagilim analizinde “betimsel istatistik (frekans ve
yiizde)” ile hesaplama yapilmistir. Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin
meslektas iligkisi algilari, okul yoneticisi destegi algist ve is doyumu algilar1 nedir?”
belirlenmesinde ortalama ve standart sapma verilerine gore yorumlar yapilmistir. Aritmetik
ortalamanin degerlendirme aralig1 i¢in (4-1=3) hesaplanan aralik katsayisina gore (3/4=.75)

secenek araliklar1 diizenlenmistir. (Eren, 2014).

Tablo 3.6 Meslektas Iliskisi Ve Yonetici Destegi Algisi Katilim Diizey Araliklar:

No Segenek Ortalama Diizey

1 Kesinlikle karsiyim 1.00 - 1.75 Diisiik

2 Karstyim 1.76 - 2.51 Orta

3 Katiliyorum 2.52 - 3.27 Yiiksek

4 Kesinlikle katiliyorum 3.28 - 4.20 Cok yiiksek

Is Memnuniyeti Olcegindeki 4 aralik 5 secenege boliinmiis (4:5=0,80); .80’lik

araliklar benimsenme diizeyinin sinirlarini belirlemektedir.

Tablo 3.7. Is Memnuniyeti Olcegi Katilim Diizeyi Araliklar:

No Segenek OrtalamaDiizey

1 Hi¢ Memnun Degilim 1.00 - 1.80Cok diistik
2 Memnun Degilim 1.81 - 2.60D1isiik

3 Kararsizim 2.61 - 3.400rta

4 Memnunum 3.41 - 4.20Yiksek

5 Cok Memnunum 4.21 — 5.00Cok yiiksek




DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu kisimda Denizli’de gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin meslektas
iliskisi ve okul yoOneticisi destegi algilar ile is doyumu alg1 diizeylerine, aradaki iliskiye
yonelik bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Anket yoluyla toplanan verilerin istatistiksel
analizleri yapilmistir. Ayrica alt problemlerle ilgili tespit edilen bulgularin gizelge ve

yorumlar1 bulunmaktadir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okul yoneticisi destegi algis1 ve is
doyumu algilar1 nedir?” birinci alt problem bu sekilde belirlenmistir. Aritmetik ortalama,

standart sapma ve diizeyler tablo 4.1, 4.2 ve 4.3’de belirtilmistir.

Tablo 4.1 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi Algisi Géoriigleri
Olgek n X S Diizey

Meslektas iligkisi 120 3.25 535 Yiiksek

Tablo 4.1°de goriildiigi lizere, yapilan arastirmada 6gretmenlerin meslektas iliskisi

algilarinin (¥ =3.25) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2 Ogretmenlerin Yonetici Destegi Algisi Goriisleri
Olgek n X S Diizey

Y o6netici Destegi 120 3.14 .674 Yiiksek

Tablo 4.2°de belirtildigi gibi 6gretmenlerin yonetici destegi algilarinin (X =3.14)
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3 Ogretmenlerin Is Doyumu Goriisleri
Olgek n X S Diizey

Is Memnuniyeti 120 3.94 .606 Cok ytiksek

Tablo 4.3’ de goriildiigii tizere 6gretmenlerin is doyumlar: (X =3.96) cok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin is doyumlariin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okul yoneticisi destegi algis1 ve is
doyumu algilar1 kisisel degiskenlerine goére; a) Cinsiyet, b) Yas, c) egitim diizeyi, d)
Kidem, e) Calisilan kademe, f) Okuldaki 6gretmen sayisi, g) Okuldaki 68renci sayisina, h)
Okuldaki yonetici sayist gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde belirlenmis

olup analiz ve tablolar asagidaki kisimlarda yer almaktadir.

4.2.1. Cinsiyet Degiskeni

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1, okul yonetici destegi algis1 ve is doyumu
algilarmin cinsiyete gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslektas iliskisi toplam puanlarinmn, cinsiyet degiskenine gore
normal dagilim ve gruplarin varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik

testlerden bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.4 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi Algilarimn Cinsiyete gére Karsilastirilmast

Cinsiyet n b4 S t sd p
Kadin 70 3.21 .554

-1.11 118 271
Erkek 50 3.32 506

Tablo 4.4’te de belirtildigi gibi kadin Ogretmenlerin meslektas iliskisi puan
ortalamalar1 (X= 3.21) ile erkeklerin meslektas iliskisi algilari puan ortalamalari (X= 3.32)
arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. (t11s=-1.11; p>.05). Bu sonuglara gore
ogretmenlerin kadin ya da erkek olmasi meslektas iliskisi algis1 lizerine bir fark
olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin yOnetici destegi toplam puanlarmin, cinsiyet degiskenine gore
normal dagilim ve gruplarin varyanslarin esitlik varsayimini sagladigl i¢in parametrik

testlerden bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.5 Ogretmenlerin Yénetici Destegi Algilarimin Cinsiyete gore Karsilastirilmasi
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Cinsiyet n X S t sd p

Kadin 70 21.3 4.94

Erkek 50 229 4.96 -1.86 118 .066
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Tablo 4.5 te gorildiigi iizere, kadin oOgretmenlerin yonetici destegi puan
ortalamalar1 (X= 21.3) ile erkeklerin yonetici destegi puan ortalamalar1 (X= 22.9) arasinda
anlamli bir fark goriilmemektedir. (t118=-1.86; p>.05)

Ogretmenlerin is doyumu toplam puanlarmin, cinsiyet degiskenine gére normal
dagilim sagladigi igin parametrik testlerden bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir.

Homojenlik varsayimi saglanmadigi i¢cin Welch’s testi uygulanmaistir.

Tablo 4.6 Ogretmenlerin Is Memnuniyeti Algilarimin Cinsiyete gore Karsilastirilmasi

Bagimsiz Gruplar T- Testi (Welch's Testi)

Cinsiyet n X S t sd p
Kadm 70 15.4 2.62
Erkek 50 16.2 2.07 -1.72 118 088

Tablo 4.6° da gorildiigli tizere, kadin Ogretmenlerin i memnuniyeti puan
ortalamalar1 (X= 15.4) ile erkeklerin is memnuniyeti puan ortalamalar1 (X= 16.02) arasinda

anlamli bir fark gérilmemektedir. (t11s=-1.72; p>.05)

4.2.2. Yas Degiskeni

“Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar;, okul yonetici destegi algis1 ve is
doyumu algilarinin” yasa gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi asagidaki tablolarda
belirtilmistir

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilarinin yasa gore anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini anlamak i¢in, 6gretmenlerin toplam puanlarinin, yas degiskenine gore
normal dagilim ve gruplarin varyanslarin esitlik varsayiminmi sagladigi i¢in parametrik

testlerden bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmistir

Tablo 4.7 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi Algilarimn Yasa gére Karsilastirilmasi

Bagimsiz Gruplar T- Testi
Yas n X s t sd p

(30-42) 74 19.6 3.39
219 118 827
(43-55) 46 19.4 2.93
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Tablo 4.7°de Ogretmenlerin meslektas destegi algilar1 yaga gore anlamli bir fark
gostermemektedir (t118=.219; p>.05). Her gruptaki bireylerin meslektas destegi algilari
ayni diyebiliriz.

Ogretmenlerin ydnetici destegi algilarinin yas degiskenine gére normal dagilim ve
varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-

testi (student’s t) yapilmistir.

Tablo 4.8 Ogretmenlerin Yonetici Destegi Algilarimin Yasa  Gore Karsilastirilmasi
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Yas n X S t sd p
(30-42) 74 21.9 4.78

-.348 118 129
(43-55) 46 22.2 4.65

Tablo 4.8 de goriildiigii lizere 6gretmenlerin yonetici destegi algilar1 yasa gore
anlamli bir fark gostermemektedir. ( (t118=-.348; p>.05).Her gruptaki bireylerin yonetici
destegi algilar1 ayn1 diyebiliriz.

Ogretmenlerin Is doyumu toplam puanlarmin, yas degiskenine gore normal
dagilim ve gruplarin varyanslarin esitlik varsayimini sagladig: i¢in parametrik testlerden

bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmstir.

Tablo 4.9 Ogretmenlerin Is memnuniyeti Algilarimin Yasa Gore Karsilastirilmas: Bagimsiz
Gruplar T- Testi

Yas n X S t sd p
(30-42) 74 15.5 2.51

-1.60 118 112
(43-55) 46 16.2 2.23

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin is doyumu toplam puanlari ile belirtilen
yas gruplar1 (30-42), (43-55) arasinda anlamli bir fark goriilememistir (t118=-1.60;
p>.05)Yas degiskeni, bireylerin is doyumunu etkilememektedir.

4.2.3. Egitim Diizeyi Degiskeni

“Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okul yonetici destegi algis1 ve is doyumu
algilarinin” aldiklar1 egitime goére anlamli bir fark gosterip gostermedigi asagidaki

tablolarda belirtilmistir



33

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1 ile egitim diizeyi verilerinin normallik
varsayimini saglamadi i¢in verilerin analizinde parametrik olmayan Mann Whitney U testi

uygulanmustir.

Tablo 4.10 Ogretmenlerin  Meslektas Iliskisi Algilarimn  Egitim  Diizeyine Gére
Karsilastiriimas: Mann Whitney U testi

Egitim Diizeyi n  Sira Ortalamas1  Siralar Toplami U p
Lisans 103 19.5 2008.5

837 174
Lisansiistii 17 194 329.8

Tablo 4.10 ‘da goriildiigi iizere, 6gretmenlerin meslektaslariyla olan iliski algilari
ile egitim diizeyleri arasinda (lisans, lisansiistli) anlamli bir fark bulunamamistir. (U=837;
p>.05). Alman egitimin diizeyi Ogretmenlerin meslektaslariyla olan iliskilerini

etkilememektedir.

Ogretmenlerin yonetici destegi algilari ile egitim diizeyi verilerinin normallik
varsayimini saglamadi i¢in verilerin analizinde parametrik olmayan Mann Whitney U testi

uygulanmustir.

Tablo 4.11 Ogretmenlerin Yonetici Destegi Algilarimin  Egitim  Diizeyine Gore
Karsilagtiriimas: Mann Whitney U testi

Egitim Diizeyi n  Sira Ortalamas1  Siralar Toplami U p
Lisans 103 22.2 2286.6

785 493
Lisansiistii 17 20.8 353.6

Tablo 4.11 ‘de goriildiigii lizere 6gretmenlerin egitim diizeyi (lisans, lisansiistii) ile
yonetici destegi algisi arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. .( U=785; p>.05).Alinan
egitimin diizeyi 6gretmenlerin yoneticilerinden aldiklar1 destek algilarini etkilememistir,

iki grubunda algilar1 aynidir diyebiliriz.

Ogretmenlerin is doyumu toplam puanlarinin, egitim diizeyine gére anlaml bir fark
gosterip gostermedigini anlamak icin, verilerin normallik varsayimini saglamadigindan

bagimsiz gruplar t testi yerine, parametrik olmayan Mann Whitney U testi uygulanmisti



34

Tablo 4.12 Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmast
Mann Whitney U testi

Egitim Diizeyi n  Sira Ortalamast  Siralar Toplami U p
Lisans 103 16.0 1648

545 011
Lisansiistii 17 14.4 244.8

Tablo 4.12° de goriildiigii lizere 6gretmenlerin is doyumu toplam puanlari ile egitim
diizeyleri (lisans, lisansiistii) arasinda lisan egitimi lehine anlamli bir fark bulunmustur.
(U=545; p<.05).0gretmenlerin aldiklar1 egitimin artmasiyla, beklentilerinin de artmasi

fakat bu beklentilerin karsilanmamasi is doyumlarini olumsuz etkiledigi s6ylenebilir.

4.2.4 Kidem Degiskeni

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okul yonetici destegi algis1 ve is doyumu
algilariin” mesleki kideme gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi asagidaki
tablolarda belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilarmin mesleki kideme gére anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini anlamak ic¢in, Ogretmenlerin meslektas toplam puanlarinin
normal dagilim ve gruplarin varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik

testlerden bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmistir.

Tablo 4.13 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi Algilarimn  Mesleki Kideme Gore
Karsilagtiriimast Bagimsiz Gruplar T- Testi

Kidem n X S t sd p
(5-19) yil 80 19.6 3.38

521 118 .603
(20-34)yil 40 19.3 2.88

Tablo 4.13 ‘de goriildiigii lizere meslektas iliskisi algis1 ile kidem (5-19 yil, 20-34
yil) arasinda yapilan analiz sonuglarina gore anlamli bir fark goriilememistir(t11s=.521;
p>.05). Meslekte calisilan yil artikga, meslektas iligkisi algilar1 yillara gore degisim
gostermemektedir.

Ogretmenlerin yonetici destegi algilarmin mesleki kideme gore, normal dagilim ve
varyanslarin esitlik varsayimimi sagladigi icin parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-

testi (student’s t) yapilmistir.
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Tablo 4.14 Ogretmenlerin Yoénetici Destegi Algilarimn Kideme Gére Karsilastirilmasi
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Kidem n X S t sd p
(5-19) yil 80 21.9 4.69

-.150 118 .881
(20-34)yil 40 22.1 4.84

Tablo 4.14’de goriildiigli lizere d6gretmenlerin yonetici destegi algilar ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. (t118=-.150; p>.05). Meslekte ¢alisilan
yil arttikga, 6gretmenlerin yonetici destegi algilarinda yillara gore degisim goriilememistir.

Ogretmenlerin is doyumu algilarinin mesleki kideme gore, normal dagilim ve
varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-

testi (student’s t) yapilmistir.

Tablo 4.15 Ogretmenlerin Is doyumu Algilarinin Kideme Gore Karsilastirilmas: Bagimsiz
Gruplar T- Testi

Kidem n X S t sd P
(5-19) yil 80 156 2.49

-1.04 118 301
(20-34)y1l 40 16.1 2,27

Tablo 4.15’te goriildiigii tizere Ogretmenlerin is doyumlart ile mesleki kidem
arasinda anlamli bir fark bulunamamstir (t118=-.150; p>.05). Meslekte caligilan yil arttikca,

ogretmenlerin iy doyumunda bir degisim goriilmedigi sdylenebilir.

4.2.5 Cahsilan Kademe Degiskeni

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1, okul yonetici destegi algis1 ve is doyumu
algilarinin” Calisilan kademeye gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi asagidaki
tablolarda belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1 ile ¢alisilan kademe verileri, normal
dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladig: i¢in parametrik testlerden bagimsiz
gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.16 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi Algilarinin Kademeye Gore Karsilastirilmasi
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Kademe n X S t sd p

Tlkokul 54 19.1 3.15
-1.43 118 .156
Ortaokul 66 19.9 3.24
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Tablo 4.16’da goriildiigi iizere 6gretmenlerin meslektas iliski algilar1 ile ¢alisilan
kademe (ilkokul ve ortaokul) arasinda yapilan analiz sonuglarina gére anlamli bir fark
goriilememistir (t118=-1.43; p>.05) Ogretmenlerin calistiklari kademenin ilkokul ya da
ortaokul olmasi, meslektas iliskisi algilarinda bir degisim gostermemektedir.

Ogretmenlerin yonetici destegi algilarinin ¢alisilan kademeye gore, normal dagilim
ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladig i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-

testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.17 Ogretmenlerin Yonetici Destegi Algilarimn Kademeye Gére Karsilastirilmasi
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Kademe n X S t sd p
[kokul 54 22.9 4.67

1.96 118 .052
Ortaokul 66 21.2 4.65

Tablo 4.17°de yapilan analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin yonetici destegi algilari
calistiklar1 kademeye (ilkokul ve ortaokul) gore anlamli bir fark géstermemektedir.
(t12186=1.96; p>.05).

Ogretmenlerin is doyumu algilarmin ¢alisilan kademeye goére, normal dagilm ve
varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi icin parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-

testi (student’s t) yapilmistir.

Tablo 4.18 Ogretmenlerin Is doyumu Algilarimn Kademeye Gore Karsilastirilmasi
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Kademe n X S t sd p
Tlkokul 54 15.7 2.64

-.189 118 .851
Ortaokul 66 15.8 2.25

Tablo 4.18’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin is doyumu ile ¢alisilan kademe (ilkokul ve
ortaokul) arasinda yapilan analiz sonuglarina gore anlamli bir fark goriilmemistir
(t118=1.96; p>.05).Calisilan kademenin ilkokul ya da ortaokul olmasi 6gretmenlerin is

doyumu diizeylerinde fark olusturmamaktadir.
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4.2.6 Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskeni

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1, okul yonetici destegi algis1 ve is doyumu
algilarmin” okuldaki Ogretmen sayisina gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi
asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, okuldaki 6gretmen sayis1 verileri, normal
dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi icin parametrik testlerden bagimsiz

gruplar t- testi (student’s t) yapilmistir.

Tablo 4.19 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi Algilarimin  Ogretmen Sayisina Gore
Karsilastirilmas: Bagimsiz Gruplar T- Testi

Ogretmen Sayisi n X S t sd p
40 ve alt1 64 3.23 3.55
41 ve iistii 56 3.28 2.80 ~S72 118 569

Tablo 4.19° da goriildiigl iizere, 6gretmenlerin meslektas iligkisi algilar1 toplam
puanlar ile okuldaki 6gretmen sayisi arasinda yapilan analiz sonuglarina gére anlamli bir
fark bulunamamustir. (t118=-.572; p>.05).

Ogretmenlerin yonetici destegi algilari, okuldaki dgretmen sayis1 verileri, normal
dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi icin parametrik testlerden bagimsiz

gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.20 Ogretmenlerin Yénetici Destegi Algilarimin  Ogretmen Sayisina Gére
Karsilagtiriimas: Bagimsiz Gruplar T- Testi

Ogretmen Sayisi n X S t sd p
40 ve alt1 64 215 5.18
41 ve iistii 56 225 4.11 112 118 263

Tablo 4.20°de goriildiigii {lizere O6gretmenlerin yonetici destegi algilar1 ile okuldaki
Ogretmen sayisi arasinda yapilan analiz sonuglarina gore anlamli bir fark bulunamamagtir.
(tue=-1.12; p>.05). Okuldaki 6gretmen sayisinin azhigi ya da ¢oklugu, 6gretmenlerin
yonetici destegi algilarinda fark olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin i doyumu algilari normal dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini

sagladigi i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.
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Tablo 4.21 Is doyumu Algilarinin Ogretmen Sayisina Gore Karsilastirilmast

Ogretmen Sayisi n X S t sd p
40 ve alt1 64 15.6 2.37

-.527 11 .
41 ve usti 56 15.9 2.50 > 8 599

Tablo 4.21’de goriildiigi tizere Ogretmenlerin i doyumu algilart toplam puanlan ile
okuldaki Ogretmen sayisi arasinda yapilan analiz sonuglarina gore anlamli bir fark

goriilememistir (t118=-.527; p>.05).

4.2.7 Okuldaki Ogrenci Sayis1 Degiskeni

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1, okul yonetici destegi algisi ve is doyumu
algilarinin” okuldaki 6grenci sayisina gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi asagidaki
tablolarda belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1 ile okuldaki &grenci sayilari, normal
dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi icin parametrik testlerden bagimsiz

gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.22 Ogretmenlerin  Meslektas Iliskisi Algilarimn  Ogrenci Sayisina  Gore
Karsilastirilmas: Bagimsiz Gruplar T- Testi

Ogrenci Sayis1 n X S t sd p
600 ve alt1 61 19.5 3.25
601 ve istii 59 19.5 320 98 118 932

Tablo 4.22°de goriildiigii iizere 6gretmenlerin meslektas iliskisi algilar1 ile okuldaki
Ogrenci sayilar1 arasinda yapilan analiz sonuglarina gore anlamli bir fark bulunamamugtir.
(t128=-.08; p>.05). Okuldaki Ogrenci sayisinin azligi ya da coklugu, Ogretmenlerin
meslektas iligkisi algisinda fark olusturmamustir.

Ogretmenlerin yonetici destegi algilari, okuldaki dgrenci sayis1 verileri, normal
dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik testlerden bagimsiz

gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.
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Tablo 4.23 Ogretmenlerin  Yonetici Destegi  Algilarimin  Ogrenci  Sayisina  Gére
Karsilastirilmas: Bagimsiz Gruplar T- Testi

Ogrenci Sayist n X s t sd p
600 ve alt1 61 21.2 4.81

-1.84 118 .069
601 ve tistii 59 22.8 4.52

Tablo 4.23’te goriildiigli lizere 6gretmenlerin yonetici destegi algilar1 ile okuldaki
Ogrenci sayisi arasinda yapilan analiz sonuglarina gére anlamli bir fark bulunamamustir.

(t118=-1.84; p>.05).

Ogretmenlerin is doyumu algilari, okuldaki dgrenci sayis1 verileri, normal dagilim
ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladig i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplar t-

testi (student’s t) yapilmistir.

Tablo 4.24 Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarimin Ogrenci Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Bagimsiz Gruplar T- Testi
Ogrenci Sayist n X S t sd p

600 ve alt1 61 15.5 2.44

-1.04 118 302
601 ve ustii 59 16.0 2.40

Tablo 4.24’te goriildigi gibi, 6gretmenlerin is doyum algi toplam puanlari ile okuldaki
Ogrenci sayisi arasinda yapilan analiz sonuglarina goére anlamli bir fark bulunamamastir.

(t18=-1.04; p>.05).

4.2.8 Okuldaki Yonetici Sayis1 Degiskeni

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilar1, okul ydnetici destegi algis1 ve is doyumu
algilarinin” okuldaki yonetici sayisina gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi
asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algi puanlari ile okuldaki yonetici sayilarmim
dagilimlar1 normal dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik

testlerden bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.25 Ogretmenlerin  Meslektas Iliskisi Algilarimn  Yénetici Sayisina  Gore
Kargsilastirilmas: Bagimsiz Gruplar T- Testi

Y 6netici Sayisi n X S t sd p

2-3 kisi 88 19.2 3.40
-1.58 118 116
3-4 kisi 32 20.3 2.52
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Tablo 4.25’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin meslektas iliskisi algilar ile okuldaki
yOnetici sayisi arasinda yapilan analiz sonuglarina goére anlamli bir fark bulunamamistir
(t118=-1.58; p>.05). Okuldaki yonetici sayisinin az ya da c¢ok olmasi, Ogretmenlerin
meslektas iligkisi algilarinda fark olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin yonetici destegi algi puanlari, okuldaki yonetici sayis1 verileri,
normal dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimimi sagladigi icin parametrik testlerden

bagimsiz gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.26 Ogretmenlerin Yonetici Destegi  Algilarimin  Yonetici  Sayisina  Gére
Karsilastirilmas: Bagimsiz Gruplar T- Testi

Yonetici Sayisi n X S t sd p

2-3 kisi 88 21.9 5.03

3-4 kisi 32 22.2 379 38 118743

Tablo 4.26’da goriildiigii gibi Ogretmenlerin yOnetici destegi algi puanlari ile
okuldaki yoOnetici sayist arasinda yapilan analiz sonuclarina goére anlamli bir fark
bulunamamastir.

(t118=.328; p>.05). Okullardaki yonetici sayilarinin az ya da ¢ok olmasi,

Ogretmenlerin yonetici destegi algilarinda bir fark olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu algilarinin yonetici sayisi degiskenine gdre normal
dagilim ve varyanslarin esitlik varsayimini sagladigi i¢in parametrik testlerden bagimsiz

gruplar t- testi (student’s t) yapilmustir.

Tablo 4.27 Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarimin Yonetici Sayisina Gére Karsilastirilmast
Bagimsiz Gruplar T- Testi

Yonetici Sayisi n X s t sd p
2.3 kigi 88 156 2.59
3-4 kisi 32 16.2 1.83 -1.28 118 203

Tablo 4.27°de goriildiigii lizere 6gretmenlerin is doyumu puanlari ile yonetici sayisi
arasinda analiz sonuglarina gére anlamli bir fark bulunamamustir.
(tu1e=-1.28; p>.05). Okullardaki yonetici sayisinin miktari &gretmenlerin i

doyumunda fark olusturmamaktadir.
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4.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilart ve okul ydneticisi destegi algilari ile is
doyumlar1 arasinda anlamli iligki var midir?

Degiskenler arasindaki iliskinin yoniine ve bilylikliglniin ne kadar olduguna
korelasyon ile hesaplanarak cevap aranmak istenmistir. Korelasyon +/- 0,00 ile 0,29
araliginda disik iligkili, +/- 0,30 ile +/- 6,69 araliginda orta iligkili, +/- 0,70 ile 1,00
araliginda ise yiiksek iliskili seklinde smiflama yapilmistir. (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018)

Ogretmenlerin meslektas iliskisi algilari, yonetici destegi algilar ile is doyumu
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak iizere, verilerin normal dagilim

varsayimi sagladigindan Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir.

Tablo 4.28 Ogretmenlerin Meslektas Iliskisi, Yonetici Destegi, Is Doyumu Arasindaki
1liskinin Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi Analiz Sonuglart

Olgekler Meslektas Algisi Yénetici Destegi  Is Doyumu
Meslektas Algist _ 493 377
Yonetici Destegi 493 _ 411
Is Doyumu 377 411 _
* p<0.05

Tablo 4.28’de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin meslektas algilari ile yonetici destegi
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=.493; p<.05).
Ogretmenlerin yonetici destegi arttikca, meslektas iliskileri de olumlu anlamda artigi
sdylenebilir. Ogretmenlerin meslektas algilar1 ile is doyumu puanlar1 arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=.377; p<.05). Ogretmenlerin
meslektaslari ile olan iliskileri i doyumlarin1 olumlu yonde etkilemistir denilebilir.

Ogretmenlerin ydnetici destegi puanlar ile is doyumu puanlarinin arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki goriilmektedir (r=.411; p<.05). Bu sonuglara gore

yonetici destegi, 0gretmenlerin is doyumu puanlarini olumlu anlamda arttirmistir.



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1.Tartisma ve Sonug¢

Is doyumu ve is memnuniyeti ayni sekilde tanimlanan kavramlar olarak, Taylor’dan
giinlimiize kadar bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Ciinkii is doyumu artan c¢alisanlarin, is
performanslarinin buna bagl olarak iiretiminde arttig1 gériilmektedir. Ayni sekilde egitim
orgiitlerinde Onemli bir yere sahip olan Ogretmenlerin, bireysel ve Orgiitsel
gereksinimlerinin karsilanmasi gerek meslektaslariyla gerekse yoneticileriyle olan olumlu
iliskileri is doyumlarinin artmasina ve egitimin daha kaliteli hale gelmesini saglamaktadir.

Yaptigimiz bu arastirmada dgretmenlerin meslektas iliskileri ve yonetici destegine
yonelik algilar yiiksek, is doyum puanlari da ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur. Buna gore
ogretmenlerin ne kosullarda bulunurlarsa bulunsun, 6zellikle is doyumlarinin oldukga fazla
olmasi 6gretmenlerin i¢ motivasyonlarinin fazla oldugunu gostermektedir

Cinsiyet degiskenine gore veriler incelendiginde kadinlarin yonetici destegine,
meslektas iligkisi ve de is doyumuna yonelik algilarinin erkelere gére anlamli bir sekilde
fark olusturmadig1 gozlenmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin cinsiyetleri ne olursa olsun,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik algilari hemen hemen ayni diizeydedir
diyebiliriz. Ancak Karakuzu’nun (2019)’da yaptigi arastirmada ise kadinlarin yonetici
destegi puanlarinin, erkeklere gore anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiis.

Ogretmenlerin yaslarma gore meslektas iliskisi, yonetici destegi ve is doyumu
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ogretmenlerin yaslar1 arttikga
meslektaslariyla, yoneticileriyle olan iliskileri ve de i3 doyumlar1 duragan kalmakta artma
ya da azalma goriilmemektedir. Fakat bazi arastirmalarda farkli bulgulara da
rastlanmaktadir. Koruklu ve digerleri (2013) de yaptigi calismada 41 ve {stii yas
grubundaki 6gretmenlerin is doyumunun, 20-40 yas grubundaki dgretmenlere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Buradan yasin ilerlemesiyle 6gretmenlerin tecriibelerinin
arttig1, alaniyla ilgili daha donanimli hale gelen 6gretmenlerin kendilerine olan giivenleri
ve i3 doyumlarinin da arttig1 sdylenebilir.

Egitim diizeyine gore veriler incelendiginde meslektas ve yonetici destegi
algilarinda anlamli bir fark bulunmamuis, fakat lisans mezunu 6gretmenlerin, lisansiisti
egitim alan 6gretmenlere gore, is doyumlarinda anlamli derece de fark oldugu goriilmiistiir.
Dilsiz (2006) da yaptig1 ¢alismada benzer sonucglar bulmustur. Bu sonuclara gore egitim
diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin, bireysel ve orgiitsel beklentileri arttigi, bu beklentileri

karsilanamayan 6gretmenlerin is doyumlarmin da azaldigi sdylenebilir. Baz1 arastirmalar
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ise tam tersi bulgulara ulasarak, alinan egitim arttikca 6gretmenlerin is doyumlarinda bir
degisiklik olusturmamistir. (Azimi ve Akan, 2019).

Ogretmenlerin meslekte calisma yillarina gore degiskenlerimizi inceledigimizde
meslektas iliskisi, yonetici destegi, is doyumlarinda anlamli bir degisim bulunamamuistir.
Ayni yas degiskeni gibi O0gretmenlerin ¢alisma yillart arttikga, i doyum diizeylerinde
azalmalar ya da artmalarda goriilebilmektedir. Ciinkii baz1 6gretmenler tecriibeyle birlikte
daha ¢ok beklentilere girerek hayal kirikligina ugrarken, baz1 6gretmenler ise bu durumu
kabul ederek is doyumlarini etkilememektedir. Eser ve Bedel (2017) ‘in ¢aligmalarinda ise
daha farkli bulgulara ulasilmis, is doyumu ile ¢aligilan yillar arasinda manidar bir degisim
bulunmustur.

Yaptigimiz arastirmaya gore Ogretmenlerin ilkokul ya da ortaokulda c¢alistyor
olmalari, meslektas, yonetici destegi ve is doyumlarina gore bir fark olusturmamaktadir.
Koruklu, Fevzioglu ve Kiremit (2013) ise ¢alisilan kademe ile is doyumu arasinda anlamli
bir fark bulmustur.

Ogretmenlerin, calistiklart okullardaki 6gretmen sayisma, bagimli bagimsiz
degiskenlere gore manidar bir farklilik bulunamamistir Okuldaki 6gretmen sayisinin azligi
coklugu Ogretmenlerin is doyumunu gerek meslektas iligkileri gerekse yonetici destegi
algilarinda bir degisim olusturmamistir. Yilmaz ve Izgar (2009)’1n yaptig1 ¢alismada ise 1-
10 ile 10-20 arasinda Ogretmenlerin bulundugu okullarda calisan Ogretmenlerin is
doyumlari, 21 den fazla 6gretmen bulunan okullarda ¢alisan 6gretmenlere goére anlamli bir
fark tespit edilmistir.

Ogretmenlerin hizmet verdikleri okullardaki dgrenci sayilarma gore meslektas,
yonetici destegi ve is doyumu arasinda manidar bir fark tespit edilmemistir. Ozellikle
kalabalik okullarda ¢alisan 6gretmenlerin her ne kadar is yiikleri artsa da is doyumlarinda,
meslektas ve yonetici destegi algilarinda olumsuz bir degisimin olmamasi iyi olarak
yorumlanabilir. Oztiirk (2007) de yaptigimiz ¢alismaya destekler bir sonug bularak,
ogretmenlerin i doyumunun Ogrenci sayisina gore bir degisim gostermedigini tespit
etmistir. Okullarda yonetici sayisi, 6gretmenlerin meslektas, yonetici destegi algilar1 ve is
doyumlar1 arasinda anlamli bir degisimin olmadigi yapilan analiz sonuglarina gore tespit
edilmistir. Yonetici sayisinin az olmasi ya da ¢ok olmasi ogretmenlerin belirtilen algi
tiirlerinde bir degisim olusturmamistir denilebilir.

Meslektas iliskisi, yonetici destegi, is doyumu algilarini iliskisel olarak incelenmis
aralarinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Meslektaslik iligkisi

arttiginda G6gretmenlerin 15 doyumlarimin da arttigi, yonetici desteginin arttiginda is
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doyumunun arttig1 yine aym sekilde meslektas iligkisi arttiginda yonetici desteginin de
arttig tespit edilmistir. Yapilan bazi arastirmalar da bulgularimizi destekler niteliktedir.
Ornegin devlet okullarinda yapilan bir calismada orta derece yonetici ve meslektas
desteginin, is doyumuyla olan iliskisinde pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki tespit
edilmistir (Saygili, 2008).Yine baska bir ¢alismada da meslektas iliskisi ve ydnetici
destegi ile is doyumu arasinda benzer bir iligki tespit edilmistir (Eser, 2010) .

Sonug olarak arastirmamizdan da anlasilacagi ilizere, 6gretmenlerin ydnetici ve
meslektaslariyla olumlu iletisim iginde olmalari, onlardan destek almalari, birbirlerine
katki saglamalar1 onlarin motivasyonlarini arttirmaktadir. Bu nedenle okullarda yoneticiler,
Ogretmenleriyle iyi iliskiler icinde olmali, alinan kararlara 6gretmenleri dahil etmeli,
Ogretmenlerin  birbirleriyle iletisimini arttiracak formal ya da informal gruplar
olusturmalarina imkan saglamali ve 6gretmenlerin birlik beraberliklerini giiclendirmelidir.
Cocuklarin 6niinde samimi, igten, diiriist iligkiler gelistiren, birbiriyle yardimlagsma i¢inde
olan 6gretmen ve yoneticiler kuskusuz onlarin hem sosyal hayatta hem de akademik alanda

basarili olmalarina katk: saglayacaklardir.

5.2. Yapilan Calismaya Yonelik Oneriler

Yaptigimiz bu ¢alismada ogretmenlerin i3 doyum puanlari ¢ok yiliksek diizeyde
cikarken, meslektas iligskisi ve yonetici destegi algi puanlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
Meslektaglar arasi iligkinin daha giliglenmesi i¢in okul yoneticileri 6gretmenler arasi
iletisimi giliclendirecek kahvalti, spor etkinlikleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki
saglayacak kurslar diizenleyebilir. Bu sekilde okul igindeki iletisimi giiclendirmis olur.
Ayn1 zamanda yonetici destegi de saglayarak, Ogretmenlerin yoneticilerine yoOnelik
algilarin1 daha da yiikseltmesine katki saglayabilir.

Ogretmenlerin iy doyum puanlari alman egitime gore incelendiginde,
Ogretmenlerin i3 doyumu toplam puanlari ile egitim diizeyleri (lisans, lisansiistii) arasinda
lisan egitimi lehine anlamli bir fark bulunmustur. Burada olusan farkin nedeni olarak,
lisansiistii  Ogretmenlerin  aldiklar1 egitime orantili olarak, bekledikleri katkilart
gorememeleri olarak yorumlamistik. Bununla ilgili olarak alaniyla ilgili ¢esitli egitimler
alan 6gretmenlerin giidiilenmesi i¢in onlara 6zliikk haklarinda iyilestirmeler yapilabilir.

Ogretmenlerin yonetici destegi algilar1 ile cinsiyet arasinda her ne kadar anlaml

bir fark bulunmamis olsa da “p” degeri yaklasik olarak .07 bulunmustur. Bu deger .05’ e
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yakin bir deger oldugundan, bu arastirma ayni konu ile daha genis bir 6rneklemle tekrar
yapilabilir Iki degisken arasinda anlamli bir fark bulunabilir.

Arastirmamizin bulgularina gore 6gretmenlerin yonetici destegi algilar ile 6grenci
sayisi arasinda anlamli fark bulunamamistir. Fakat p degeri .069 bulunmus olup, .05°e
yakin bir deger oldugundan, ayni ¢aligma daha genis bir 6rneklemle tekrarlanabilir. Belki

iki degisken arasinda daha anlamli bir fark bulunabilir.

5.3 Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1.Meslektas dayanigsmasi ve is doyumu arasinda farkli Olcekler, evren ve
orneklemlerle tekrardan bir aragtirma yapilabilir.

2.Yonetici destegi ve is doyumu arasinda daha genis evren ve orneklemle bir
arastirma yapilabilir.

3..0zel okullarda calisan dgretmenlerin ve devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
meslektas dayanigmast algisint  ve yonetici destegi algilart karsilastirmali olarak
incelenebilir.

4.0zel egitim okullarinda galisan dgretmenler igin de Denizli de aym konuyla ilgili

bir ¢calisma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1.

Degerli Ogretmen Arkadaglarim,

Siz degerli ogretmenlerimizin goriisleri bilimsel ¢alismamiz igin bilylik Onem arz
etmektedir. Bu 6l¢ekle ile okullarda gorev yapan 6gretmenlerin elinizdeki dlgme araci ile
baz1 konulardaki goriisleri belirlenmeye caligilmaktadir. Veriler bilimsel g¢alismada
kullanilacak olup baska kurum ve kisilerle paylasilmayacaktir. Asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi gostermek igin size gore uygun segenegi isaretleyiniz. Liitfen isminizi
yazmayiniz. Arastirmaya yapmis oldugunuz katkilardan dolayr tesekkiir eder, saygilar
sunarim. Bircan YALNIZ

Yiiksek Lisans Ogrencisi
I. Kisisel Bilgiler
a) Cinsiyet: Kadin( ) Erkek ( )
b) Medeni durum: Evli ( ) Bekar( )
¢) Egitim Diizeyi: ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

¢)Yas: ....... (Lutfen yazimz)

d) Kidem: ....... (Liitfen yaziniz)

e) Cahsilan Kademe: ....... (Liitfen yaziniz)

f) Okuldaki 6gretmen sayisi: ....... (Litfen yaziniz)
g) Okuldaki 6grenci sayist: ....... (Lutfen yaziniz)
h) Okuldaki yonetici sayisi: ....... (Liitfen yaziniz)

Boliim 1. MESLEKTAS iLISKILERI ALGISI ANKETI

Asagidaki ciimlelere ne dlglide katiliyorsunuz veya ne 6lglide karsisiniz?

Liitfen size en uygun olan segenegi yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum
Karsiyim
Kesinlikle
karsiyim

1. Meslektaglarimla ¢ok az iletigimim var

2. Boyle meslektaslarim oldugu icin kendimi sansh hissediyorum

3. Herhangi bir sorunla karsilagtigimda meslektaslarim pek yardimci
olmazlar

4. Meslektaslarimin ¢ogu ile iyi bir arkadagligim var

5. Benim okulumdaki 6gretmeler arasindaki iliski/iletisim mikemmeldir
6. Ogretmen arkadaslarimla mesleki konulari agik¢a Konusabilirim




Boliim 2. OKUL iDARESi DESTEGI ALGISI ANKETI

Asagidaki climlelere ne olglide katiliyorsunuz veya ne dlglide

karsisiniz?
[ g g [
Liitfen size en uygun olan segenegi yuvarlak igine alarak =55 E| = E
isaretleyiniz. T2 2| 2T >
w5l & il I
U @© 5] T v ©
¥y | ¥ | ¥|¥x

1. Okul mudiira sinifim igin verdigim kararlari destekler

2. Okul miidurl benim g¢abalarimi takdir ettigini agikca belirtir

3. Okul middr ile agikga ve hig endiselenmeden iletisim kurabilirim

4. Okul mudrl benimle ve benim problemlerimle ilgilenir

5. Yaptigim isler okul midri tarafindan ovillr ve takdir edilir

6. Okul miidurl okuldaki 6gretmenler arasinda yardimlagma ve
birbirlerini sahiplenme duygularini tesvik eder

7. Okul miidirl benim ig ylikiimle alakali sorunlari yeterince anlar

Boliim 3. i$ MEMNUNIYETi OLCEGI
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[] Elimde olsa bu isi hemen birakirdim.

[] isimi degistirmek isterdim.

[] isimi degistirmek icin pek istekli degilim ama yine de daha iyi bir is bulursam degistirirdim.
[] isimi, cogu insanin kendi isini sevdiginden daha fazla severim.

[] isimin yerini alabilecek baska higbir is diisiinemiyorum.

[] Nefretederim [_] Sevmem [ ]ilgisizim  [_] Severim [ ] Heyecanlanirm

C. Asagidakilerden hangisi, baskalariyla kiyaslandiginda, sizin diigiincelerinizi ifade etmektedir?

[] isinden benim kadar memnuniyetsiz olan baska hic kimse yoktur.
[] Ben cogu insana gére isimden daha fazla memnuniyetsizim.

[] isimi, cogu insanin kendi isini sevdigi kadar severim.

[] isimi, cogu insanin kendi isini sevdiginden daha fazla severim.

[] Hic kimse benim isimi sevdigim kadar kendi isini sevemez.

D. (JOBSAT10) Asagidakilerden hangisi isinizden memnun oldugunuz zaman dilimini
gostermektedir?

[]Asla

[ ]Arasira/Bazen
[ ] zamanimin yaklasik yarisi
[ ] zamanimin 6nemli bir bélimii

[ ] Her zaman




Ek 2. Anket Uygulama izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 14.02.2022-169455

L8,
N DENIZLIi VALILIGi
" il Milli Egitim Mudirloga
e/
Syt : E-16605029-44-43325809 11/02/2022

Konu : Anket Uygulama Izni
VALILIK MAKAMINA

flgi  : Pamukkale Universitesi Rektorlagimin 07.02.2022 tarihli ve 165250 sayili yazlari.

Pamukkale Universitesi  Egitim Biliyg 2].2&?&1 Wl ghimleri  Anabilim  Dali Egitim  Yonetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi (1.0.) Tezsiz Yitksékq i§mi mg m' ﬁg 1si Bircan YALNIZ, "Ogretmenlerin Meslektas
Nigkisi Algilari ve Okul Yoneticisi Destegi Algﬂmﬁ‘ﬂ@ Doyvumu Algilart Arasindaki [liski" konulu proje ¢alismasina yonelik
hazirlamis oldugu anket/olgek formlanm Ilgi wflgcﬁ' Ppg?gumwe bagh Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale
ilgelerinde bulunan resmi ilkokul ve ortaokullarda gorcv vapanogictinenlere uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaat ile ilgili (Iisans/Lisanststi/Doktora) ogrencileri ve Ogretim Gorevlilerinin ilgi yazilart
ekinde belirtmiy olduklan okullarda, (Ortadgretim/ilkogretim/Okuloncesi) konular ile ilgili anket calismalariin 2020/2 Nolu
“Arastirma Uygulama [zinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlann egitim-6gretim faalivetlerini
aksatmayacak sekilde 2021/2022 egitim-6gretim yil iginde denetimi ilge milli egitim mudurlukleri ve okul/kurum idaresinde
olmak tizere, kurum faalivetlerini aksatmadan, goniillilikk esasma gore, onaylt bir smegi Mudirliigiimiizde muhafaza edilen
ve uygulama sirasinda da muhirlt ve imzali mekten ¢ogaltilan veri toplama araglarmin uy gulanmas, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Arastirma Izni Bagvuru Taahhiitnamesi"nin 16. Maddesi geregi sonu¢ raporunun ¢alisma bitiminden itibaren
30 giin i¢erisinde kurumunuz aracihi ile gonderilmesi Mudurligimizee uygun gorilmistir.

Olurlariniza arz ederim.

Sileyman EKICI
11 Milli Lgitim Mudaro

OLUR
11/02/2022
Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yardimeis

T.C
DENIZLI VALILIGI
11 Milli Egitim Mudurligi

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Midiirligiimiizden talep edilen aragtirma isteklerine ait Makam Onay1 ve Midirligiimizce
Onay verilen anket formlari ckte gonderilmistir.

Geregini rica ederim.

TTakki UNAT,
Vali a.
Vali Yardimeist

Ek:
1-Anket Formlar

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Adres : MLAKif Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No:174/1 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/imeb-ebys
Merkezefendi'DENIZLI Bilgi igin: Hiiscyin ERKOC-V.HL.K.1. / Sefa GELMIS-$ef
Internet Adresi: http:/denizli.meb.gov.tr Telefon No : 0 (258) 234 20 95

E-Posta: ab20@meb.gov.tr Faks : 0(258)234 20 99
Kep Adresi : meb@hs01.kep.ir
Bu cvrak givenli clektronik imza ile imzalanmugtir. hitps://cvraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5f8f-d222-39a0-804e-28af kodu ile weyit cdilebilir,
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Ek 3. Olgek izinleri

“Evrak Tarih ve Sayisi: 02.02.2022-E.163588

Sayin Katilimcimiz

Katilacagimiz bu galigma: Ogretmenlerin Meslektas fliskisi Algilar1 ve Okul Yéneticisi
Destegi Algilan ile s Doyumu Algilari Arasindaki lligki” adiyla, Bircan YALNIZ tarafindan
31/01/2022-31/06/2022 tarihleri arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Aragtirmanin Hedefi: Denizlj il Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde gérev yapan
Ogretmenlerin meslektag iligkisi algilar1 ve okul yoneticisi destegi algilari ile is doyumu
algilar nedir ve bu algilarin arasinda anlaml bir iliski var midir? Bu algilarin kigisel
degiskenlere gore degisip degismedigiyﬁ %%eﬂiggag;i ve incelenmesidir.

Arastirmanin Nedeni: Bilimssb » grgepirma (Proje Calismast)

Aragtirmanin Yapilacag1 Yerley (ResiAfkBkullar ve Resmi Ortaokullar
Aragtirma Uygulamasi:  Anket

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yOnetiminin izni ile
gergeklesmektedir, Aragtirma uygulamasina katilim tamamuyla goniilliiliik esasina dayali
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir, Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler
sadece aragtirmada kullanilacak ve tgtinci kisilerle paylasilmayacaktir,

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katihm sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsz hissederseniz
cevaplama isini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi onaylamadan énce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
gekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci: Bircan YALNIZ

lletisim Bilgileri: Tel:05058197183 e- mail: bircan.yalniz20@gmail.com

ﬂukanda bilgileri bulunan arastirmaya katilmay: kabul ediyorum. \

wevef 0/2022

Katilimci Adi-Soyad::

\ Telefon Numaras:

i ik imza ile imzanlamigtir.
—Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigt
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‘Evrak Tarih ve Sayisi: 02.02.2022-E.163588

12

EKLER

Degerli Ogretmen Arkadaglarim,

Siz degerli Sgretmenlerimizin gorigleri bilimsel galigmamiz igin biiytk dnem arz
etmektedir. Bu slgekler ile okullarda gérev yapan 8gretmenlerin elinizdeki dleme araci ile baz
konulardaki gorligleri belirlenmeye galisilmaktadir, Veriler bilimsel calismada kullanilacak olup
bagka kurum ve kisilerle paylagilmayacaktir, Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi gostermek
igin size gore uygun segenegi isaretleyiniz. Liitfen isminizi Yazmayimiz. Aragtirmaya yapmig
oldugunuz katkilardan dolay: tegekkiir Zé%? g]glmgnanm

3236
4022022
Bircan YALNIZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi

L Kigisel Bilgiler

a) Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ( )

b) Medeni durum: Evli () Bekér( )

¢) Egitim Diizeyi: () Lisans () Lisanstistii ()

¢) Yag: ....... (Liitfen yaziniz)

d) Kidem: ....... (Liitfen yazimz)

¢) Cahgilan Kademe: ... ... (Litfen yaziniz)

f) Okuldaki 6gretmen sayist: ....... (Liitfen yaziniz)
g) Okuldaki 8grenci saysi: ....... (Litfen yaziniz)
h) Okuldaki yénetici sayst: ....... (Liitfen yaziniz)

BOlilm 1. MESLEKTAS iLISKILER] ALGISI ANKETI

Asagidaki cimlelere ne Slclide katiliyorsunuz veya ne élgiide karsisiniz? el g
Litfen size en uygun olan segenegi yuvarlak igine alarak isaretleyiniz. é g g E-

c -

a B 5

'FIEIR
1. Meslektaslarimla ok az iletisimim var 1 2|3
2. Béyle meslektaslarim oldugu icin kendimi sansl) hissediyorum 1 2|3
3. Herhangi bir sorunla karsilastigimda meslektaslarim pek yardimer olmazlar 1 2|3
4. Meslektaslarimin gogu ile iyi bir arkadashgim var 1 2:]3
5. Benim okulumdaki 6gretmeler arasindaki iliski/iletisim miikemmeldir 1 |3
6. Ogretmen arkadaslarimla mesleki konular agikga Konusabilirim 1 2] 3

—Bu-belge;giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.
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"Evrak Tarih ve Sayisi: 02.02.2022-E.163588

13

Béliim 2. okuL IDARESI DESTEY] ALGISI ANKET]|

Asagidaki ciimlelere ne blgiide katiliyorsunuz veya ne blgide kargisiniz?

E| E
Litfen size en uygun olan secenegi yuvarlak igine alarak Isaretleyiniz. é’ g §- _ES 5 E
£2 2| 222
‘HEIRIER
1. Okul miidiirii sinifim icin verdigim kararlary destekler 1 2. 3 4
2. Okul miidiirii benim cabalarim) takdir ettigini agikea belirtir 1 23 4
3. Okul miidiirij ile agikea ve hic endiselenmeden iletisim kurabilirim 1 213 4
4. Okul miidiirii benimle ve benim problemlerimle ilgilenir 1 2|3 4
S. Yaptigim isler okul midiri tarafindan viilir ve takdir edilir 1 2|3 4
6. Okul midiirii okuldaki 6gretmenler araglyda¥6ldiniagnd ve birbirlerini 1 |23 4
sahiplenme duygularini tesvik eder 29294
7. Okul miidiiri benim is ylkiimle alaﬁh_s‘%rcqu‘l;.rzyﬁitpce anlar 1 2 |3 1:]

Béliim 3, is MEMNUNIYET] OLCEGI
A. Asagidakilerden hangisi isinizi degistirmeniz hakkinda duygularinizi en lyi ifade etmektedir?

(] Elimde olsa bu Isi hemen birakirdim.

[ Isimi degistirmek isterdim.

[:] Isimi degistirmek igin pek istekli degilim ama yine de daha yi bir is bulursam degistirirdim.
Isimi, gogu insanin kendi isini sevdiginden daha fazla severim.
Isimin yerini alabilecek bagka higbir ig diistinemiyorum,

B. Asagidaki ifadelerden hangisi Iginizi ne kadar sevdiginizi en iyi bigimde anlatmaktadir?

EI Nefret ederim D Sevmem D Iigisizim [ severim D Heyecanlaninm

C. Asagidakilerden hangisi, baskalariyla kiyaslandiginda, sizin disiincelerinizi ifade etmektedir?

!:I isinden benim kadar memnuniyetsiz olan bagka hic kimse yoktur.
Ben ¢ogu insana gore isimden daha fazla memnuniyetsizim.

O Isimi, ¢ogu insanin kendi igini sevdigi kadar severim.,
isimi, gogu insanin kendi Isini sevdiginden daha fazla severim,
Hig kimse benim igimi sevdigim kadar kendi isini sevemesz.

D. (JOBSAT10) Asagidakilerden hangisi isinizden memnun oldugunuz zaman dilimini goéstermektedir?

[ asla
D Ara sira / Bazen
[J zamanimin yaklasik yansi

[J zamanimn 6nemli bir bslimi
[] Her zaman

i nik imza ile imzanlamigtir.
—Brrbelge;giventi elektronik imza ile imzani S
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Ek 4. Ol¢ek Kullanim izinleri

Hocam lyi Ganler

Ben Bircan YALNIZ

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusun'de Egitim Yonetimi Bolumande Yksek Lisans yapiyorum.Bilimsel ¢ veri icin g
Olcegini ve Idareci Destegi Olgeginizi izniniz olursa kullanmak istiyorum

Gerekli iznin verilmesi hususunda arz ederim

Bircan Yainiz

E mail: bircan yainiz20@gmail.com

Tel:05058197183

stirdiginiz Is Doyumu Olcedini Meslektas lliskile

Ozkan Ozgiin <cozgun@gmall.com> 2Ara2021Per09:15 Yy
Alict: ben ~

Merhaba Bircan,
Tabii ki bahsettigin tim &lcekleri yiiksek lisans tezinde ve tiim bilimsel calismalarinda kullanabilirsin. Ancak o &lcekleri ben gelistirmedim, Tirkiye kiltirine uyarladim.

Calismalarinda kolayliklar dilerim.

Ozkan
AUN/
SN
o|gek izni  Gelen Kutusu x & B2
Bircan Yalmz 8 Ara 2021 Gar 23:20 Yy

Hocam lyi Ginler,Ben Bircan YALNIZ Pamukkale Universitesi EGitim Bilimleri Enstitiisinde Egitim Yonetimi Bolumande Yiksek Lisans yapiyorum Bilimsel caligmamda ve

Gokhan Ozer <ozer@gtu.edu.tr> 9 Ara2021Per 1515 Y
Alici: ben ~

Bircan kullanabilirsin. Bagarlar dilerim.
Prof. Dr. Gékhan Ozer (SMMM, BD)

GTU, isletme Fakiiltesi Dekani
s

£
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