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OZET

Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Catisma ve Catisma Yonetimine iliskin

Goriisleri
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Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal1
Danigman: Dog. Dr. Aydan ORDU
Haziran 2022, 66 sayfa

Bu c¢alismanin amaci, ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin g¢atisma ve catisma
yonetimine iligkin goriiglerini belirlemektir. Arastirmada nitel aragtirma ydntemlerinden
fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022
egitim-ogretim yilinda Denizli ili Buldan ilgesinde ortaokullarda goérev yapan
Ogretmenlerden kolay ulasilabilir 6rnekleme ile segilen 15 Ogretmen olusturmaktadir.
Calismada arastirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullamilmistir  ve veriler bireysel goriigmeler yoluyla toplanmistir.  Ortaokul
Ogretmenlerinin goriisleri incelendiginde Ogretmenlerin c¢atismayr daha cok diislince
farklilig1 olarak tanimladiklart goriilmiistiir. Okullarda genellikle kisilik ve diisiince
farkliliklardan, iletisim eksikliginden, yoneticilerin esit davranmamasindan, orgiit icindeki
rekabet ve yaris ortamlarindan kaynaklanan gatismalar yasanmaktadir. Ogretmenler
yoneticilerle dikey catisma, kendi aralarinda ise yatay catisma yasamaktadir. Arastirmada
ortaokullarda yasanan ¢atismalarin olumlu etkisinin farkli bakis acis1 kazandirmasi,
olumsuz etkisinin ise motivasyon diisiisii ve okul ortaminin bozulmas1 oldugu gortilmiistiir.
Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler catismalarda en fazla biitiinlestirme stratejisi
kullanmaktadir. Arastirmada hiikmetme stratejisine ait herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin catisma ve g¢atisma yonetimiyle
ilgili algilar1 ve trettikleri metaforlar genel olarak olumsuzdur. Savas, fay hatti, firtinali

giin catisma kavramu ile ilgili iiretilen olumsuz metaforlardir.

Anahtar kelimeler: Catigsma, ¢atigsma yonetimi, ortaokul 6gretmeni
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BiRINCi BOLUM: GIRi$

1.1. Problem Durumu
Ortak amag¢ dogrultusunda bir araya gelen insan toplulugu oOrgiit olarak
tanimlanmaktadir. Her orgiitte farkli yapi, karakter, diislince, algi ve degerde kisiler
bulunabilir. Bu farkliliklar insanlarin inang, tutum, ama¢ ve davranislarinda bireysel
farkliliklara sebep olmaktadir ve biitiin bu farkliliklar ise beraberinde c¢atismay1
getirmektedir (Topaloglu ve Boylu, 2006).

Catisma sadece insanlarin degil tiim canlilarin hayatlar1 boyunca karsilastiklari
bir olaydir. Canlilar yasamlarini devam ettiritken bazi engellerle karst karsiya
kalmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu engeller de sikintilarin yaganmasina ve bunu sonucunda da
catismalara neden olmaktadir. Insanlar agisindan ise ¢atisma sosyal, fiziksel ve psikolojik
gerginlik durumudur (Eren,1998; akt. Samdan, 2008). Barutgugil’e (2004) gére ¢atisma
yagsanmasinin sebebi ihtiyaglarini karsilamak isteyen kisilerin kisitli imkanlar1 paylasma ya
da kullanma konusunda ortak noktada bulusamamasidir (akt. Samdan, 2008).

Okullar 6gretmen, 6grenci, yonetici, veli, yardimcei personel gibi bir¢ok 6geden
olusan bir oOrgiittiir. Bu nedenle okullarda farkli kisiler arasinda catigsmalar
yasanabilmektedir. Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da bu tiir catismalarin olmast
olagan karsilanmaktadir. Orgiitlerde 6nemli olan ¢atismalarin iyi yonetilmesidir. Iyi
yOnetilen bir ¢atisma Orglitte gelisme ve degismeye neden alabilir. Bunun i¢inse ¢atismanin
istenilen diizeyde tutulmasi gerekmektedir (Korkmaz, 1994; akt. Caglayan, 2006).
Catismalar 1yi yonetilmediginde yaraticiligin 6lmesine, verimin azalmasina, bireysel ve
orgiitsel basarisizliga, motivasyon diismesine ve mutsuzluga sebep olabilir (Kaya, 2008).
Iyi yonetilen catismalar ise degisime, gelisime, huzurlu bir calisma ortamimin olusmasina
neden olur. Bu yiizden ¢atigmalarin kaynaklar1 iyi analiz edilmeli ve orgiit yararin1 gézeten
catisma stratejileri belirlenmelidir (Sahin, Emini ve Unsal, 2007; akt. Sungur, 2008).
Okullarda catigma yasayan ogretmenlerin verimli bir sekilde gorevine devam etmesi igin,
catismanin ka¢imilmazligin1 kabul etmesi, okul hedeflerinin gerceklestirilmesine katki
saglayacak sekilde yonetme bilgisi ve becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Ozgan,
2006).

Bir orgiit olan okullarda farkli kiiltiir, yapi, diisiince, beceri, bakis agisi, tutum,
mizag ve degere sahip bircok 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu nedenle, farkli sebeplerden
dolay1 Ogretmenler diger Ogretmenler, yoneticiler, veliler ya da ogrencilerle ¢atisma

yasamaktadir. Yasanan bu catigsmalarin nasil yonetildigi ise Ogretmenlerin okula olan



katkisini, motivasyonunu, verimini, basarisini, mutlulugunu olumlu ya da olumsuz
anlamda etkilemektedir.

Okullardaki catigmalar gorev dagilimi, parasal kaynaklar, sinif i¢i ve dis1 6gretim
etkinlikleri, 6diil ve ceza, sinif gegme, not, politik konular, gii¢c ve yetki kullanimi, geg
gelme, olumsuz birey tutumlari, kilik-kiyafet, 6grenci davraniglari, kaynak dagilimi ve
tayindir (Karip, 2015). Basaran’a (2008) gore ise g¢atisma kaynaklari; kit kaynaklar,
gruplasma, goriis farkliliklari, yenilige karsi ¢ikma, eski yontemler ile yeni yontemlerin

z1thigl, yonetim tarzi, ¢atisma yanlisi kisilerdir (akt. Yurdunkulu, 2016).

1.1.1. Problem Ciimlesi
Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin catisma ve c¢atisma yonetimine iligkin

goriigleri nelerdir?

1.1.2. Alt Problemler
1. Ortaokul 6gretmenlerinin ¢atisma kavramina yonelik algilar1 nelerdir?
Ortaokul dgretmenlerin yagadigi catigma kaynaklari nelerdir?
Ortaokul 6gretmenlerinin yasadigi catisma tiirleri nelerdir?

2

3

4. Yasanan catismalarin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

5. Ortaokul 6gretmenlerinin ve idarecilerin kullandig: ¢catigsma yontemleri nelerdir?
6

Ogretmenlerin ¢atisma kavramina iliskin metaforik algilar1 nelerdir?

1.2. Aragtirmanin Amaci
Okullarda  belirlenen  egitim-6gretim  amaglarmin  gergeklestirilmesinde
Ogretmenlere bliylik gérev diismektedir. Okullar 6gretmen, 6grenci, idare, hizmetli gibi
farkli yap1 ve karakterdeki kisilerden olugan karma bir yap: oldugundan, okullarda ¢atigma
yasanmasi kagmilmazdir. Bu yiizden, yasanilan ¢atigmalarin kaynaklari ve tiirleri iyi
belirlenmeli ve ¢Oziimii i¢in hangi yoOntemlerin kullanilmast gerektigi iizerinde
durulmalidir. Bu aragtirmanin amaci; Denizli ili Buldan ilgesinde ortaokullarda goérev

yapan 0gretmenlerin ¢atisma ve gatisma yonetimine iliskin algilarini tespit etmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma ile ortaokullarda gorev yapan gretmenlerin karsilastiklar1 catigma
tiirleri ve ¢atisma yonetme stratejileri belirlenerek, okul ortamlarinin iyilesmesi ve egitim

ogretimin daha etkili hale gelmesi beklenmektedir. Yurt i¢inde catisma ve catisma



yonetimi konular ile ilgili ¢alismalarin bircogu okul yoneticileriyle yapilmistir. Yapilan
aragtirmalarda da genellikle nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Ogretmenlerin yasadig
catisma tiirleri ve ¢atisma yoOnetim stratejileri konusunda yapilan arastirmalarin sayis1 daha
azdir. Bu arastirma ile bu konudaki eksikligin giderilmesine katki saglanacagi ve
arastirmanin ogretmenlerin yasadigi ¢catigmalar konusunda ¢alisma yapacak arastirmacilar

icin onem teskil edecegi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde asagidaki varsayimlar kabul edilmistir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenler goriisme formundaki sorulara dogru, eksiksiz ve
tarafsiz cevaplar vermistir.

e (Goriisme formu aragtirmanin amacini ortaya ¢ikarabilecek niteliktedir.

1.5.Arastirmanin Simirhliklar:
e Aragtirma, 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Buldan ilgesinde gorev
yapan 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.
e Veri toplama aracit olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu
kullanilacaktir.
e Arastirma, konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve 6gretmenlerin goriisme formuna

verdikleri cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Catisma: Bireylerin birbiriyle ya da orgiitle yasadigi farkli sebeplerden
kaynaklanan anlagsmazlik, zitlik, uyumsuzluk, ters diisme durumlaridir.
Catisma Yonetimi: Yasanan catismalarin olusturdugu olumsuz etkileri en aza

indirmek, ortadan kaldirmak ya da olumluya ¢evirmek i¢in yapilan faaliyetlerdir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Catisma Kavram

Catigsma, farkli bilim alanlarinin iizerinde ¢alistig1 bir kavramdir. Ele alinig bigimi
bakimindan farklilik gdsterdigi i¢in tek bir tanim1 bulunmamaktadir. Catismanin sozliikteki
anlamlarindan bazilar1 “goriis ve kanmilarin aykiriigindan dogan karsitlik, “birbiriyle
uyusmayan dilek, istek ya da amaglarin yarigmasindan ortaya ¢ikan {iziicii biling
durumu”dur (TDK, 2011). Catisma Ingilizcede ‘conflict’ olarak kullanilmaktadir ve bu
kavrama g¢atisma, ¢ekisme, anlagmazlik, zitlasma, tartisma, fikir ayriligi gibi anlamlar
verilmektedir (Giimiiseli, 1994). Catisma ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan yapilan
tanimlar soyledir:

Gumiseli (1994) gatismay1 “cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagsmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, birbirine ters diigme biciminde ortaya ¢ikan ve iyi yonetilmediginde orgiite ve
bireylere zarar verebilen dinamik etkilesim siireci” olarak ifade etmektedir.

Eren (2007), catigmay1r “bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar”
olarak tanimlamistir. “Catisma iki ya da daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli
kaynaklardan dogan anlagsmazliktir” (Kogel, 2003, s.395). “Birey gereksinimlerini
karsilamak istedigi zaman bir engelle karsilagtifinda, ayni1 veya karsit iki durumdan birini
secmek durumunda kaldiginda bireyde sikinti, kararsizlik ve gerginlik meydana
gelmektedir. Bireyin fizyolojik, sosyo-psikolojik gereksinimlerini doyurmada engel olan
durumlar ¢atigma yaratmaktadir” (Sendur, 20086, s.5).

“Catigma, oOrgiitte iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi1 veya faaliyetlerin tahsisi yine bu kisiler ve gruplar arasindaki statii, amac,
deger ve alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik, uyusmazliktir” (Simsek, 1999,
5.288). Orgiit ortamlarinda ¢atisma olmas1 kagmilmazdir. Catigma, genel anlamda
olumsuzluk igerse de iyi yonetildigi takdirde orgiitlere farkli bir bakis agis1 kazandirip,
orgiit icin olumlu etkiler yaratabilmektedir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak Donat
(2019), catismanin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir.

Catigma:

e  Bir siirectir.

e (oriis, inang, diistince, deger, amagc farkliliklar1 kaynaklar1 vardir.



e Bireyler, gruplar, orgiitler arasinda ¢ikmasi olagan, dogal bir olgudur.
e Orgiitler i¢in hem olumlu hem olumsuz sonuglar igerebilir.

e lyi yonetilmesi halinde, drgiite yarar saglayabilecedi sdylenebilir.

2.1.2. Catismaya lliskin Yaklasimlar
Orgiitsel catismaya iliskin  yaklasimlar Klasik (Geleneksel), Neo-Klasik

(Davranisg1) ve Modern (Etkilesimci) Yaklasim olmak iizere ti¢ gruba ayrilmaktadir.

2.1.2.1. Klasik (geleneksel) yaklasim. 1940’11 yillara kadar devam eden klasik
yaklasimin onciileri Fayol, Weber, Gulick, Urwick ve Taylor’dur. Bu goriise gore
catismanin ortaya c¢ikma nedenleri zayif iletisim, insanlar arasinda giiven olmamasi,
yoneticilerin calisanlarin isteklerine duyarsiz kalmasidir (ipek, 2000; akt. Dervisoglu,
2009). Geleneksel goriis, ¢atismanin Orgiitlere zarar verdigini ve yikici oldugunu kabul
etmekte ve orgiitlerdeki catigmalarin tamamen kaldirilmasi gerektigine inanmaktadir
(Aydin, 2010).

Karip’e (2015) gore, geleneksel yonetimde gatismanin 6nlenmesi i¢in yetkiler agik
ve net olarak tanimlanmali, is boliimii saglanmali, hiyerarsik bir 6rgiit yapist sunulmalidir
ve emir komuta zinciri diizenlenmelidir. Orgiitte uyum ve isbirli§i ancak bu sekilde
saglanabilir.

Akgilin’e (1999) gore, bu yaklagimi savunanlarin ortak goriisleri soyledir (akt.
Kirgan, 2009) :

e Catisma Onlenebilir bir durumdur.

e (atisma Orgiit yapisina zarar verir ve performansin azalmasina neden olur.
e Catigmay1 bitirmek yonetimin gorevidir.

e Yonetim tarafindan belirlenen kurallara uymak 6nemlidir.

e Orgiitlerde bagar1 saglanmast icin ¢atismalar yok edilmelidir.

2.1.2.2. Davramsa1 (neo-klasik) yaklasim. 1940’larin sonlarindan 1970’lerin
ortasina kadar kabul goren yaklasimdir. Davranis¢r goriis, karmasik orgiitlerde ¢atismanin
varligini kabul eder ve dogal karsilar (Aydin, 2010). Bu yaklasima gore biitiin ¢atigsmalar
yikict degildir ve grup catigmalar1 toplumsal amaglar1 karsilamaya katki saglar (Gilimiiseli,
1994).

Davranis¢1 yaklasima gore c¢atisma birey ve gruplar arasi farkliliklardan

dogmaktadir ve ¢atismanin yok edilmesi bu farkliliklarin kaldirmasi anlamina gelmektedir.



Yasanan catigmalari kabul etme ve desteklemeye ise catisma yonetimi denilmektedir
(Kiling, 1985).

2.1.2.3. Modern (etkilesimci) yaklasim. Etkilesimci goriis, orgiitlerde ¢atismanin
kacinilmaz oldugunu, c¢atigma olmamasmin oOrgiit i¢in sakincali oldugunu ancak artan
catismalarin mutlaka ¢oziilmesi gerektigini savunmaktadir. Rico’ya (1964) gore Orgiitte
catisma bulunmamasi baskinin, tekdiizeligin, durgunlugun egemen oldugunun; ¢atismanin
varlig1 ise demokrasi, gelisme ve bireylerin 6z benliklerinin gergeklestirilmesinin bir
gostergesidir (akt. Aydin, 2010). Etkilesimci yaklasima gore orgiitlerde gatismanin belli
diizeyde tesvik edilmesi oOrgiitsel tretkenlik icin gereklidir ve idarecilerin gorevi

catigmalar1 orgiitsel basariya hizmet edecek sekilde yonetmektir (Keles, 2021).

2.1.3. Catisma Tiirleri
Catisma, genis kapsamli bir kavram oldugu i¢in g¢atigma tiirleri aragtirmacilar
tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. Giimiiseli (1994), ¢atisma tiirlerini bes baslik

altinda toplamustir.

Catigma Tiirleri
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2.1.3.1. Niteligine gore catisma tiirleri. Niteligine gore catigmalar fonksiyonel

catigsmalar ve fonksiyonel olmayan catigsmalar olmak {izere iki gruba ayrilmistir.

2.1.3.1.1. Fonksiyonel ¢atisma. Fonksiyonel c¢atismalar oOrgilit amaglarinin
gerceklesmesine katki saglayan catigmalardir (Glimiseli, 1994). Catismalar, oOrgiitsel
yapmin degisen c¢evresine, ekonomik sartlarina ve oOrglitsel basarisinin artisina katki
sagliyor ve orgiitte olumlu etkiler birakiyorsa bu 6rgiitte fonksiyonel ¢atisma vardir (Cam,
2018). Fonksiyonel ¢atismalar, orgiitteki sorunlarin farkina varilmasini saglar, yaraticiligi

ve orgiit etkililigini artirir (Robins, 1994; akt. Vaiz, 2017).

2.1.3.1.2. Fonksiyonel olmayan ¢atisma. Orgiitiin amagclarma ulasmasima katki
saglamayan catigmalardir (Giimiseli, 1994). Fonksiyonel olmayan catigmalar Orgiitiin
amaglaria ulasmasini engeller, orgiitte isbirliginin azalmasina, orgiit igindeki iliskilerin

bozulmasina, gerilim ve sorunlarin artmasina neden olur (Ozgan, 2006).

2.1.3.2. Taraflarina gore c¢atisma tiirleri. Catismaya taraf olanlar agisindan
catisma tiirleri; Bireysel ¢atigmalar, bireyler arasi ¢atismalar, birey-grup ¢atismalari, grup

i¢i ve arasi catismalar, orgiitler arasi ¢atigmalar olmak tizere bes gruba ayrilmistir.

2.1.3.2.1. Bireysel ¢atigsmalar. Bireyden istenen gorevlerin, bireyin hedefleri ile
uyusmamasi, bireyin yetki alanimma girmemesi ya da bireyin degerleri ile Ortlismemesi
durumlarinda yasanan ¢atigmalardir (Karip, 2015). Bireyin yaptigi is ile kendini

bagdastiramamasinin bir sonucudur (Calik, 2021).

2.1.3.2.2. Bireyler arast catismalar. Orgiitlerde benzer ya da farkli seviyelerde
bulunan iki ya da daha fazla kisinin yasadig1 catismalardir (Giimiiseli, 1994). Bireyler arasi
catisma ayni amag icin bir araya gelmis kisilerin fikir, duygu ve goriis ayriliklar1 sebebiyle

yasamig olduklar1 ¢atisma durumudur (Giirsoy, 2014).

2.1.3.2.3. Birey-grup catismalari. Bireye, grup tarafindan olusturulan kurallara
uyulmasi konusunda baski yapilmasi ya da tersi durumlarda ortaya ¢ikan, bireyin ig¢inde

bulundugu grupla yasadigi ¢atigsmalardir (Yurdunkulu, 2016).



2.1.3.2.4. Grup igi ve gruplar arast ¢atismalar. Grup i¢i c¢atisma, ayni gruba
mensup kisilerin grubun hedefleri, gorevleri, yontemleri gibi konularda anlasama
saglayamamasindan kaynaklanan ¢atismalardir. Bu c¢atismalar ayn1 grup igindeki bireyler
arasinda, yoneticiler ile galisanlar arasinda ya da alt gruplar arasinda yasanabilir (Karip,
2015). Gruplar aras1 ¢atisma, iki ya da daha fazla grubun gesitli nedenlerden dolay1
zitlasma, uyumsuzluk veya rekabet igerisine girmesidir (Caglayan, 2006). Okullarda sinif
Ogretmenleri ile brans Ogretmenleri ya da ziimreler arasinda yasanan c¢atismalar gruplar

arasi ¢atismaya ornek gosterilebilir (Karip, 2015).

2.1.3.2.5. Orgiitler arast catismalar. Eren’e (2007) gore orgiitler aras1 catisma iki
farkli orgiit arasinda ¢ikan catigmalardir. Rakip iki firmanin yasadigi catismalar, is¢i
sendikalar1 ile fabrikalarin yOnetim ve uygulamalar konusunda goriis birligini
olusturamamasindan kaynaklanan catigmalar Orgiitler arasi catismalar 6rnek verilebilir

(akt. Demir, 2015).

2.1.3.3. Orgiit icindeki yerine gore ¢atisma tiirleri. Orgiit icindeki yerine gore
catigma tiirleri yatay catigsma, dikey ¢atigma, emir-komuta ¢atigmasi olmak tizere ii¢ gruba

ayrilmistir.

2.1.3.3.1. Dikey catisma. “Orgiitlerde ast ile {ist arasinda olusan catismalardir.
Ustiin, astinda bekledigi bir gérevi yapmadigi durumlarda veya astin, iistten bekledigi
davraniglar1 géremedigi durumlarda ortaya ¢ikar” (Tuglu, 1996, s.29). Okul miidiirleriyle

Ogretmenler arsindaki catigsma dikey catismaya ornek verilebilir.

2.1.3.3.2. Yatay catisma. Orgiitte aym kademe ve statiiler arasinda meydana gelen
catismalardir. Is boliimii, kit kaynaklar, amac¢ farkliliklar1 vb. sebeplerden
kaynaklanmaktadir (Karatas, 2014). Okullarda gretmenlerin birbiriyle yasadigi ¢atigsmalar

yatay ¢atigmaya ornek verilebilir.

2.1.3.3.3. Emir-komuta catismasi. Belirli bir alandan uzmanlasmis Kkisiler ile
yoneticiler arasinda ¢ikan ¢atigsmalardir. Uzmanlarin kendi bilgileri dogrultusunda hareket
etmek istemesinden, yoneticilerin ise uzmanlarin Onerilerini benimsememesi ya da
onerileri kendi bilgilerini kullanarak uygulamak istemesinden kaynaklanan catismalardir.

Rehber dgretmen ile yonetici arsindaki ¢atisma drnek verilebilir (Ozgan, 2006).



2.1.3.4. Ortaya ¢ikma sekline gore catisma tiirleri. Ortaya ¢ikma sekline gore
catigma tiirleri potansiyel catigsma, algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik catisma

olmak tizere dort gruba ayrilmistir.

2.1.3.4.1. Potansiyel catisma. Orgiit i¢cinde gerceklesme ihtimali bulunan ancak
heniiz gerceklesmemis olan c¢atismalardir. Kaynaklarin az olmasi, personel arasindaki

farkliliklar, amag farklilig1 gibi nedenlerden dolay1 ortaya cikabilirler (Ertiirk, 1994).

2.1.3.4.2. Algilanan catisma. Mevcut bir catisma olmamasina karsi bireylerin
catigsma yaratacak davraniglari fark etmesidir. Bu tiir catigsmalar alg1 yanilmalarindan ortaya
cikabilirler (Glimiiseli, 1994). Bireyler catismanin farkindadir ancak nedenini

aciklayamamaktadir (Kirel, 1997).

2.1.3.4.3. Hissedilen c¢atisma. Hissedilen c¢atigmalar algilamalarin hislere
dontistiigi, taraflarin hislerini ifade ettii catigmalardir. Taraflar kizgin, otkeli, kirgin,
endiseli olabilirler (Ozalp, 1989). isteksizlik ve gerginligin belirgin bir sekilde ortaya
ciktig1 catigma tiirtidiir (Kirel, 1997).

2.1.3.4.4. Agcik catisma. Catismanin acikg¢a goriildiigii son diizeydir. “Acik ¢atisma,
davranista bulunan tarafin karsi tarafin amaclar1 iizerinde yikici bir etki yaratmasi”
seklinde tanimlanabilir (Sertok, 2006). Bu asamaya kadar ¢atisma sadece taraflar arasinda
bilinen bir durumken agik ¢atismada herkes tarafindan bilinen bir duruma doniisiir (Calik,

2021).

2.1.3.5. Aciklik derecesine gore catisma tiirleri. Aciklik derecesine gore gatisma

tiirleri acik ¢atisma ve kapali catisma olmak iizere iki gruba ayrilmistir.

2.1.3.5.1. Acitk catisma. Y Oneticilerin farkinda oldugu daha 6nceden planlanmis ve

diizenlenmis ¢atisma tiirtidiir (Giimiiseli, 1994).

2.1.3.5.2. Kapali ¢catisma. Basaran’a (1998) gore kapali ¢atisma, fark edilmesi zor
olan, taraflarin amaglarini gizli tuttugu ve sonuglar acik ¢atigmadan daha tehlikeli olan

catismalardir (akt. Onder, 2008).
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2.1.4. Catisma Nedenleri (Kaynaklarr)

Catismanin tam olarak belirlenmesi ve zararlarmin ortadan kaldirilabilmesinin ilk
adimi, catismanin kaynaginin dogru tespit edilmesidir (Karip, 2015). Orgiitlerde
catigmalarin ortaya c¢ikmasimmin pek c¢ok nedeni olabilmektedir. Bu ylizden farkli

arastirmacilar, catisma nedenlerini farkli sekilde belirlemistir.

2.1.4.1. Kisisel farkhhklardan kaynaklanan catismalar. Kisisel farkliliklardan
kaynaklanan g¢atismalar kisilik farkliliklari, amag¢ farkliliklari, rol ve statii farkliliklari

olarak ele alinmistir.

2.1.4.1.1. Kisilik farkhliklari. Orgiitlerde farkli goriislere, kisilik ozelliklerine,
yasantilara, tecriibelere sahip bireyler bir arada bulunmaktadir. Bu farkliliklar bazi
durumlarda kisiler arasinda ¢atigmalara sebep olabilmektedir. Bireyin hirsli, 6z giiveninin
eksik, kisilik yapisinin oturmamis olmasi g¢atismaya sebep olmaktadir. Hirsli bireyler
kazanmak istemekte, rekabet olusturmaktadir. Giiven eksikligi olan bireyler de bagkalarini
tehlike olarak gormekte, her seye kusku ile bakmaktadir. Biitiin bu durumlar orgiitlerde
catismaya sebep olmaktadir (Sendur, 2006).

Kisilerin deger yargilarinin farkli olmasindan kaynaklanan davranis farkliliklari ve
cikar birligi olan bireylerin olusturdugu gruplar orgiitlerde catigsmalara neden olmaktadir
(Ozalp, 1989). Ayrica bireylerin sahip oldugu otoriter, baskici, yenilik ve degisime karst
olan kisilik yapilar1 da orgiitlerde ¢atismaya neden olan sebepler arasinda yer almaktadir

(Kiling, 1989).

2.1.4.1.2. Amac farkhliklari. Orgiitlerin yiiriittiikleri faaliyetleri ile ilgili temel
amaglarin yani sira ¢alisanlarin da bireysel amaglar1 bulunmaktadir. Orgiitiin etkili bicimde
faaliyetlerini yliriitebilmesi i¢in bireysel amaclarin yerine oOrgiitsel amaglarin biitiin
calisanlarca benimsenmesi 6nemlidir. Ortak amaglarin benimsenmedigi, bireysel amaglarin
on planda tutuldugu durumlarda orgiitsel ¢atigmalar s6z konusu olabilmektedir (Calik,
2021). Orgiitsel amaglarin, orgiit ¢alisanlari tarafindan farkli algilanmas1 durumunda ortaya

cikan goriis ayriliklar da catismaya neden olabilmektedir (Vaiz, 2017).

2.1.4.1.3. Rol ve statii farklhiliklari. Statii catigmalari, Orgiitlerde uzun siiredir

calisan ya da yas1 diger ¢alisanlara gore ileri olan bireylerin, orgiite yeni gelen ya da yas1
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daha kiiciik olan bireylerden emir almak istememesinden kaynaklanmaktadir (Baysal ve

Tekarslan, 2004; akt. Isik, 2009).

2.1.4.2. Orgiitsel yapidan kaynaklanan ¢catismalar.

2.1.4.2.1. Orgiitiin biiyiikliigii. Orgiit yapisinin biiyiiyiip genislemesi, amaclardaki
netligin azalmasina, iligkilerin daha resmi ve kati1 hale gelmesine sebep olmaktadir. Buna
bagh olarak catisma yaratan nedenler artmakta, ¢éziimii ise daha zor olmaktadir. (Isik,
2009). Orgiitiin biiyiikliigii arag, gere¢ ve yontemlerin kullanilmasini zorlastirtyor, iletisim
ve denetimi karmasik hale getiriyorsa ¢atisma kosullarini da birlikte olusturuyordur
(Aydin, 2010).

2.1.4.2.2. Isboliimii. Tpek’e (2003) gore orgiitlerde birlikte yapilmasi gereken isler,
orgiitteki her bireye dagitilmalidir. Yapilan isbolimii sonucunda, her grup ya da birey
kendi kurallarmni, degerlerini, yontemlerini gelistirir. Birey ya da gruplar arasinda

farklilasmaya neden olan bu durum 6rgiitsel ¢atismaya neden olmaktadir (akt. Firat, 2010).

2.1.4.2.3. Islevsel bagimhlik. Ertirk’e (1994) gore bir bolimiin islevini yerine
getirmesi diger boliimiin islevini yerine getirmesine bagli ise bu boliimler arasinda iglevsel
bagimlhilik var demektir. Islevsel bagimlilik nedeniyle ortaya ¢ikan catismalar, sinirh
kaynaklarin ortaklasa kullanimi ve boéliimlerden birinin gorevini zamaninda yerine

getirememesinden kaynaklanmaktadir (Cam, 2018).

2.1.42.4. Kaynaklarin simirli  olmasi. Caligsanlarin  Orgiitsel  faaliyetleri
gerceklestirmek iizere ihtiya¢ duyduklar1 malzeme, para, arag-gere¢ gibi unsurlarin ortak
kullanilmasinin gerekli oldugu durumlarda gatigmalar s6z konusu olabilmektedir (Calik,
2021). Cogu catismanin kaynag: bu temel nedene baghdir. Orgiitlerde kaynak paylasimi
yapilirken dengeler bozulabilir ve baz1 boliimler daha fazla kaynak alabilir (Ozalp, 1989).
Pondy’e (1967) gore, orgiitteki bireyler kaynaklara sahip olmak i¢in yaris igindedir ve bu
yarigmada bireyler, orgiitiin sahip oldugu kaynaklardan daha fazlasini isterse orgiitlerde

catisma yagsanmasi kaginilmazdir (akt. Aydin, 2010).

2.1.4.2.5. Personel farkliigi. Bireylerin orgiite girerken beraberinde getirdikleri

kiltiirlerinin, egitimlerinin, yas, cinsiyet, din gibi konulardaki rollerinin farkliliklar
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orgiitlerde anlagsmazliklara neden olabilir. Uyelerin cesitli olmasi, drgiite yeni elemanlarin
alinmasi ve iyelerin gegmis deneyimleri tiyeler arasindaki farkliliklara neden olabilir
(Sheal, 1992; akt. Caglayan, 2006). Robins’e (1974) goére, personelin hizmet siiresi,
oturmus gruplarin varhifi, yas ortalamasi, grup iiyelerinin degismezligi ¢catisma kaynagi
olarak ele alinabilir. Hizmet siiresi arttikca ve yas ortalamasi biiylidiik¢e catigmalar
azalmaktadir. Personel degisimi fazla olan orgiitlerde catisma ile karsilasma olasilig

artmaktadir (Aydin, 2010).

2.1.4.2.6. Yetki ve sorumluluklarin belirsizligi. “Sorumluluklarin yetersiz
tanimlandig1 durumlarda bireyler sorumluluklarinin ve sorumluluklarini yerine getirirken
sahip oldugu yetkilerin siirlarini bilemezler. Bu yiizden bazi isler kimse tarafindan
istlenilmezken bazi isler birden fazla kisi tarafindan tstlenilir ve islerin ortada kalmasi
sonucu orgiit isleyisinde aksamalar meydana gelir” (Sendur, 2006, s.14). Orgiitlerde
bireylerin sorumlu oldugu konularin, islerin ve kisilerin belirlenmesi ve bunlarin sézel ya

da yazili olarak bildirilmesi ¢atismalarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir (Isik, 2009).

2.1.4.2.7. Kararlara katihm ve ortak karar verme. Smirli kaynaklarin farkli
birimler arasinda paylastirilma zorunlulugunun olmasi1 ve orgiitteki etkinliklerin
zamanlandirilmas: gibi ortak karar vermeyi gerektiren durumlar g¢atigsmalari meydana
gelmektedir (Ozgan, 2006). March ve Simon’a (1958) gére rgiitlerde ortak karar vermeye
yonelik baski da gruplar arasi anlasmazlik ve ¢atisma olasiligin artirir (akt. Aydin, 2010).

2.1.4.2.8. Denetim bigimi. Orgiitsel faaliyetlerin drgiit amaglarina uygun yiiriitiiliip
yiriitilmedigini belirlemek i¢in kullanilan denetim siirecinde amaglarin net olarak
belirlenememesi bireylerde huzursuzluk, uyumsuzluk ve gerginlige neden olmaktadir. Bu
nedenle Orgiitlerde verimliligin artmasi i¢in Orgiit amaclar1 ve yontemleri agik bir sekilde

paylasiimalidir. (Isik, 2009).

2.1.4.2.9. Performans ve odiil. Catigmalarin ¢ogunun nedeni bireylerin basarilart
olgiisiinde o6diillendirilmesidir. Bireylerin birbiriyle yaris i¢ine girmesine neden olan bu
durum kisilerin birbirine diismanca tavirlar sergilemesine, kiskancliklara, orgiitlerde
isbirliginin azalmasimma neden olmaktadir. BoOyle bir ortamda da c¢atisma c¢ikmasi

kagimilmazdir (Tengilimoglu, 1991).
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2.1.4.2.10. Yeni uzmanhklar. Yeni uzmanliklardan kaynaklanan c¢atigmalar
biirokrat-uzman c¢atismasi olarak bilinmektedir. Orgiitlerde beliren yeni uzmanlhk
gorevleri, yeni uzmanliklarin eski yonetim ve uzmanliklar1 tehdit etmesi, eski uzmanlarin
islevlerini yitirme kaygis1 ve uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karismasi Orgiit ici

iligskilerde gatismalara neden olan (Aydin, 2010).

2.1.4.3. Iletisimden kaynaklanan catismalar. “letisim bilgi, iiretme, aktarma,
anlamlandirma demektir. Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arsindaki bilgi alisverisi
iletisim olarak kabul edilmektedir. Iletisimin olabilmesi i¢in bilgi akismnin iki yonlii olmas1
beklenir” (Dokmen, 2008, s.37).

Iletisimdeki anlam giicliikleri, Yetersiz bilgi aligverisi, dinlememe sorunlari,

algilamadaki farkliliklar ¢atigmalara neden olabilir.

2.1.4.3.1. Anlam giicliikleri. Farkli jenerasyonlarin ya da meslek gruplarinin
bulundugu bir ortamda kullanilan terimler ya da semboller diger grup tarafindan
anlagilmadiginda ya da tam anlamin1 bulmadiginda iletisimde kopukluklar yasanabilir ve
catismalar ortaya cikabilir. Saglikli bir iletisim i¢in kullanilan dilin ortak sembollerinin
olmasi gerekmektedir (Cam, 2018). Etkili bir iletisim ig¢in gonderilen mesajlarin birey
tarafindan dogru algilanmasi gerekir. Eger mesaj olustururken kullanilan semboller alict
tarafindan bilinmez ya da dogru anlagilmazsa anlam giigliikleri meydana gelebilir (Sendur,
2006).

2.1.4.3.2. Bilgi ahgverigindeki yetersizlik. Orgiitsel birimlerin ya da kisilerin
diisiince ve bakis acilarinin farkli olmasindan ve yaptiklari isler konusunda karsi tarafi
yeteri kadar bilgilendirmemesinden dolay: ¢atismalar yasanabilir (Kiling, 1985). Orgiitlerin
biitiinlesmesi igin Orgiit amaglarinin ¢alisanlarin biitliniiyle paylasilmasi ve g¢alisanlar ile
yonetim arasindaki iletisimin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Iletisimde yasanan
kopukluklar nedeniyle alt birimlere yeterli bilgi verilmemesinden dolayr meydana gelen
farklilagmalar ve degisik deger yargilari orgiitlerde ¢atigsmalara neden olmaktadir (Ertiirk,
1994).

2.1.4.3.3. Dinleme sorunlari. 1letisimin cift yonlii olmas1 ve etkili hale gelmesi igin
bireylerin birbirine sik sik doniit vermesi gerekmektedir. Alinan mesajlar1 belirginlestirerek

konusana geri veren bu iletisime aktif dinleme denir (Ciiceloglu, 2001). Konusan kimse
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gercekten duyuldugunu hissederse iletisim daha acik bir hale gelir ve ¢atisma yasanmasi

engellenebilir.

2.1.4.3.4. Algilamadaki farklihiklar. “Alg1 bize ulasan verilerin orgilitlenmesi,
yorumlanmasi, anlamlandirilmasi siirecidir. insanlarin birbirine ve belli gruplara kars:
olusturacaklar1 tutumlarda ve iletisim ¢atismalarinda algi 6nemli bir rol oynar” (Ddkmen,
2008, s.118). Orgiit icindeki bireylerin ayn1 olay1 farkli sekilde anlamlandirmasi ya da

farkli yorumlay1p farkli tepkiler vermesi catismalara neden olabilmektedir (Sendur, 2006).

2.1.5. Catismanin Sonuclari

Catismanin konusunun bu kadar yaygin olmasinin sebebi catigsmalarin ¢ok sik
yasanmasindan ziyade catisma sonuglarinin olumlu ve olumsuz etkilerinin 6rgiit ve orgiit
tiyeleri tizerinde agik bir sekilde hissedilmesi ve etkinliklerini ve verimliliklerini artirmak
isteyen Orgiitlerin g¢atisma sonuglarindan dolayli ve dolaysiz olarak etkilenmesidir
(Glimiiseli, 1994).

Orgiitlerde catismanin kacimilmaz olduguna, hatta catigmalarin orgiitiin yasam
giiclerini artirdigina ve onlar i¢in deger tasidigina inanan Robins (1974), her tiir ve
diizeydeki ¢atigmanin orgiit agisindan istenilir olmadigini belirtmektedir. Robins’e (1974)
gbre “catismalar islevsel ve islevsel olmayan olarak iki gruba ayrilir. islevsel catismalar,
orgiit hedeflerinin daha iyi gergeklestirilmesine katkida bulunan ve gelistiren niteliktedir.
Islevsel olmayan c¢atismalar ise orgiit isleyisine zarar veren ve hedeflere erisilmesini
engelleyen nitelikteki savaslardir” (akt. Aydin, 2010, 5.364).

Catismalarin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi oOrgiitte catismalarin nasil
anlagildigina ve nasil yonetildigine bagli olarak degismektedir. Catigmanin yarar ve
zararlarma iligkin farkli goriigler ortaya atilmistir. Hendricks’in  (1991) yaptigi
degerlendirmelerde catismaya iliskin bes 6nemli yanilgi ve bunlarin karsiti gercekler

belirtilmistir (akt. Karip, 2015).

2.1.5.1. Catismanin olumlu sonuclari. Catismalarin olumlu sonuglarini su sekilde
siralayabiliriz (Karip, 2015).
e Bireyin duygu ve diisiincelerini daha rahat ifade etmesini ve bireylerin daha iyi
iliskiler kurmasini saglar
e Bireyin bagkalarmin disiincelerini dinleyebilmelerine ve farkli diisiinceleri kabul

etmelerine yardimci olur.
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Bireyin 6z saygis1 gelisir.

Bireyler ¢abalarini daha iyi sonu¢ alacaklari alanlara yonlendirip islerini daha
verimli ve etkili bigimde yapabilirler.

Beklentilerin, kaygilarin, Onerilerin tartisilmas: orgiitte etkililige engel olan
problemlerin belirlenmesine yardimci olur.

Karsit goriislerin  tartisilmasi, konularin farkli bakis agisiyla irdelenmesini
saglayarak daha 1yi ¢oziimler olusturulmasina katki saglar.

Cagin gerisinde kalmis islemlerin, amacglarin, gorevlerin sorgulanmasi ve
degistirilmesine destek olur.

Orgiitteki monotonlugu ortadan kaldirarak isi eglenceli hale getirebilir.

Orgiitlerde takim galigmasinin artmasini saglar.

Catismada taraflar kendilerini kanitlamak i¢in farkl fikirler gelistirir (Calik, 2021).

2.1.5.2. Catismanin olumsuz sonuclari. Catismanin olumsuz sonuglart su sekilde

siralayabiliriz (Karip, 2015).

Orgiitte kaynaklar verimsiz kullanilir.

Stres diizeyi artar. Buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar ortay ¢ikabilir.
Orgiitte iletisim azalir ve is iliskileri bozulabilir.

Orgiitlerde giivensizlik ve siiphecilik artabilir.

Bireylerin is doyumu ve performansi diisebilir.

Bireylerin kendisine olan giiveni azalabilir

Degisime karsi direng artabilir.

Bireylerin orgiite baglilig1 azalabilir.

Calisma ortamlarinda yasanan g¢atigmalar zamanin ve paranin bosa harcanmasina
neden olur (Kiling, 1985).
Orgiitte takim calismasi azalabilir (Calik, 2021).

2.1.6. Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi, taraflarin kendi arasinda ya da bagka birinin yardimiyla yasanan

anlagsmazlig1 sonuca ulastirmak i¢in bazi faaliyetlerde bulunmasidir. Catisma ¢6zmek ise

yasanan sorunun taraflar arasinda uzlasma ya da anlagsma ile sonu¢lanmasidir (Karip,

2015). Catismanin yonetilmesi ve ¢atismanin ¢Oziilmesi birbirinden farkli kavramlardir.

Catisma ¢oziimii, yagsanmis ¢atismalarda taraflarin uzlastirilmasini ve yatistirilmasini ifade
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ederken, catisma yonetimi ise catigsmanin ¢éziimlenmesinin yaninda ¢atismanin olumsuz ve
zararli sonuglarin1 olumlu ve yapici sonuglara doniistiiriilme siirecini ifade etmektedir
(Cam, 2018).

Orgiitlerin tamamen uyum ic¢inde olmas1 beklenemez. Iyi yonetilse bile her orgiitte
catismalar yasanmaktadir. Bu yiizden orgiitlerdeki asil sorun ¢atismanin var olmasi degil
etkin bir sekilde nasil yonetilecegi ve ¢atismanin yaratabilecegi olumsuz sonuglarin nasil
kontrol edilecegidir. Catigma yOnetiminin temel amaci, ¢atismanin olumsuz sonuglarinin,
tahribatinin en aza indirilmesidir (Aydin, 2010).

Bergman ve Volkena’ya (1989) gore farkina varilmayan, etkili yonetilmeyen
catigma Orgiitteki kaynaklarin verimsiz kullanilmasina, bireyler {izerinde stres olusmasina
ve bireylerin etkinliklerini yanlis yonde kullanmalarina yol acar. Etkili yonetilen ¢atigma
ise yaraticiligin artirtlmasini, ama¢ ve uygulamalarin yeniden diistiniilmesini ve uyumlu
calisma gruplarinin olusmasini saglar (akt. Gliimiiseli, 1994). Catisma yonetme siirecinde
catismalar her zaman bir ¢oziime ulagmayabilir ya da uzlasma saglanamayabilir. Bazi
durumlarda ¢atismanin belli diizeyde tutulmasi ya da farkli durumlara uygun stratejilerle
yonetilmesi gerekebilir. Catisma yoOnetme siireci gatismanin tanimlanmasiyla baslayip
catismaya miidahale edilmesiyle devam eder. Catigmay1 yonetme stireci Sekil 2.2.°de

gosterilmistir (Rahim, 1983; akt. Karip, 2015).

Teshis Miidahale Catisma Etkililik
. . Derecesi
*Olgme *Siireg o *Birey
+ Analiz * Yapisal * Yonetim *Grup
Stratejisi a
*Orgiit
Déniit 3

Sekil 2.2. Orgiitsel catismay1 ydnetme siireci

Catisma yoOnetme siirecinde asamalar farkli sekillerde siralansa da genel olarak
asagida belirlenen eylem basamaklari 6nerilebilir (Karip, 2015).
1) Bireylerin anlagsmaya varabilmesi i¢in duygularini kontrol altinda tutmasi gerekir.
2) (Coziim i¢in eyleme gegmeden dnce bir degerlendirme yapmak

3) Taraflar karsilikli olarak birbirlerinin goriislerini 6nemsedigini gostermelidir.
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4) Taraflar birbirine karsi saygili olmali, karsi tarafi dinlemeli, karsi tarafin soziinii
kesmemeye 6zen gostermelidir.

5) Bireyler kendilerine gore 6nemli olan konular1 ger¢cek duygu ve diisiinceleriyle
aciklamalidir

6) Cozim onerileri agik ve net olmali, karsi tarafin diisiincelerini elestirmeden ve
yargilamadan sunulmalidir.

7) Bulunan ¢oziimler gergekgi ve belirgin olmali, bireyler tarafindan kabul gormelidir

8) Coztumlerin isleyip islemedigi belli araliklarla kontrol edilmeli eger ¢oziimler ise

yaramiyorsa gerekli uyarlamalar yapilmalidir.

2.1.6.1. Catisma yonetim stratejileri. “Catisma durumlarinda bireylerin belli
davranig modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimlerine ¢atisma yonetim stili
denir” (Giimiiseli, 1994, s.22). Arastirmacilar tarafindan ¢atisma yonetim stillerine uygun
cok sayida kuram gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 Thomas’in “Catisma Yonetim Stilleri
Modeli”, Blake ve Mouton’un “Catisma Yonetim Bigimleri Olgegi”, Rahim ve
Bonomo’nun “Catisma Yonetim Modeli”dir. Bu kuramlarin igerikleri birbirine ¢ok
benzemektedir (Yurdunkulu, 2016).

Catisma yoOnetiminde kullanilabilecek stratejileri biitiinlestirme (problem ¢ézme-
isbirligi), uyma (itaat etme), hiikmetme (iistiinliikk kurma), kaginma, uzlasma (6diin verme)
olmak {lizere bes gruba aymrabiliriz. Catisma yOnetim stratejilerinden hangisinin
benimsenecegi kisinin kendine ve karsi taraf yonelik ilgisinin diizeyine baglidir. Catigsma

yonetim stratejileri modeli Sekil 2.3."te gosterilmistir (Karip, 2015).

KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK

[C] ,
= N 4 ™
é g BUTUNLESTIRME UYMA
% :E Bizim Istedigimiz Digerinin Istedigi
O
- (" UZLASMA
Z | Zorunda |
% . kaldigmmz
Q0
A ¥ -

% HUKMETME KACINMA

:B Benim Istedigim Coziim Istemiyorum )

Sekil 2.3. Catigma yonetim stratejileri modeli
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2.1.6.1.1. Biitiinlestirme (problem ¢ozmelisbirligi). “Taraflarin hem kendi hem de
kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem yiiksek oldugunda bu strateji kullanilir”
(Karip, 2015, s.64). Biitiinlestirme stratejisinin amaci c¢atismanin asil sebebini bularak
tamamen ortadan kaldirmaktir (Ertiirk, 1994). Karsilikli goriiserek konularin daha iyi
¢oziime ulasacagi diisliniilen bu yaklasimda sorunun biitiin boyutlarinin tartisilacagi bir
ortam olusturulur. Burada ilk adim goriis ayriliklarin1 ve bunlarin kaynaklarini belirleyip
bu duruma ¢dziim bulmaya calismaktir (Ozalp, 1989). Bu catismada taraflar yiiz yiize
getirilerek, sorun biitiin yonleriyle tartisilir, nedenler tespit edilir, ¢oziim segenekleri
gelistirilir, uygun bir ¢6ziim {izerinde anlasilir. Biitlinlestirme yontemi iletisim
sorunlarindan g¢ikan c¢atismalarda etkiliyken daha karmasik sorunlardan kaynaklanan
catismalarda etkisiz kalmaktadir (Sertok, 2006).

Catismanin ileri evrelerinde taraflarin karsisindakilerin ilgi, istek, ihtiya¢larmi
diisiinmesi zorlastig1 i¢cin bu stratejinin ¢atismanin baglangic evresinde kullanilmasi daha
etkilidir. Kisa zamanda ¢6ziilmesi gereken catismalarda bu stratejiyi kullanmak uygun
olmayabilir (Vaiz, 2017). Deger yargilarindan kaynaklanan ¢atigsmalarda biitiinlestirme
stratejisi etkisiz kalmaktadir (Robins, 1974; akt. Aydn, 2010). Jones’e (1998) gore bu
stratejide isbirligi ¢ok giicliidiir. Catismada iki tarafin da ihtiyaglari karsilandigi ve iki taraf
i¢in de olumlu sonuglar elde edildigi i¢in kazan —kazan yaklagimi olarak nitelendirilir (akt.
Sungur, 2008).

Kozan’a (1994) gore iilkemizdeki yoneticiler kendisiyle yatay konumdaki
yoneticilerle yasadigi catismalart ¢ozmek i¢in daha ¢ok biitlinlestirme stratejisini
kullanmaktadir. Ancak astlara karsi bu stratejiyi kullanmak zayiflik gostergesi olarak
degerlendirildigi i¢in astlarla gatismada bu stratejiyi tercih etmemektedirler (akt. Karip,
2015).

2.1.6.1.2. Uyma —itaat etme. “Bu stratejide taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve
ithtiyaclarinin 6n plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiya¢larinin doyurulmasindan
vazgeemesi s6z konusudur. Bu durum karg tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak
nitelendirilir’ (Karip, 2015, s.65). Bireyler baskalarinin ihtiyaglarin1 6n planda tutup kendi
ihtiyaglarin1 ikinci plana atar ve baskalarinin beklentilerine uyum saglar (Ozgan, 2006).
“Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen onemin,

ilgilerin ve ihtiyaclarin doyurulmasina verilen dnemden daha yiiksek oldugu durumlarda
etkili olabilir” (Karip, 2015, s.66).
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Rekabet kiiltiirii olan orgiitlerde taraflardan birinin giiciinii ¢atigmay1 kazanmak i¢in
kullandigi ve bir tarafin kaybetmek zorunda kaldigi uyma stratejisi kazan- kaybet
yaklasimi olarak nitelendirilmektedir (Jones, 1998; akt. Sungur, 2008). Kozan’a (1994)
gore daha cok astlarla iistler arasindaki catigmalarda astlar durumu kurtarmak amaciyla

boyle bir strateji izleyebilir (akt. Karip, 2015).

2.1.6.1.3. Kacinma. “Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina
verdikleri 6nem diisiik oldugu durumlarda c¢atismadan kaginma stratejisi kullanilir”. Bu
stratejide kenarda durma, ilgi gostermeme, olumsuz bir sey duymak istememe gibi
tutumlar gorilir (Karip, 2015). Kaginma stratejisini kabul eden taraflar kendilerini ¢atisma
olayindan psikolojik ve fiziksel olarak uzak tutarlar ve her iki tarafin da ihtiyaglarini
onemsemezler (Ozgan, 2006).

Kaginma bir orgiit iginde goriis ayriligi oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Taraflar goriis ayriligini bagka bireylerle paylasmak istemediginde kenara ¢ekilmeyi ya da
uzaklagmayi tercih ederler (Aydin, 2010). “Geri ¢ekilme yoluyla ¢atismadan kaginma
yoneticilerde sik karsilasilan bir davranistir. Bu davranis ‘sorun ¢ikmasin’ diisiincesiyle ve
orgiitte olumsuzluk yaratmamak i¢in bagvurulan bir yoldur. Yoneticiler daha once
yasadiklar1 catigmalarda kayiplara ugramigsa ya da c¢atismalar kotii anilar birakmigsa
kaginma yolunu segebilirler” (Ozalp, 1989, s.110).

Yasanan ¢atigmalarin bireyler arasindaki iletisimi engelleyecek kadar yogun oldugu
durumlarda bu strateji kullanilabilir. Ka¢inma yoluyla sorunlar bir yere kadar ertelenebilir
(Karip, 2015). Ancak kaginma sonucu gormezden gelinen sorunlar ¢oziilmedikleri i¢in
zamanla etkileri daha yikici ¢atigmalar yaratacak duruma doniisebilir. Kaginma, bireylerin
olabildigince yiiz ylize gelmekten, duygu ve diisiincelerini birbirine anlatmaktan kagtiklart

bir durumdur (Sendur, 2006).

2.1.6.1.4. Hiikmetme (iistiinlitk kurma). “Taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarin1 doyurmak i¢i Karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarim1 gbz ardi stratejidir”. Bu
stratejide taraflardan biri kazanmak ig¢in her yola bagvurur ve giic kullanarak kendi
yontemlerini kars:1 tarafa zorla kabul ettirmeye ¢alisir (Karip, 2015). Bireylerden birinin
digerine baski uygulamasi anlaminda kullanilan bu strateji kazan- kaybet yaklasimi olarak
nitelendirilmektedir. Bu stratejide Karsi tarafin ilgi ve beklentisine O6nem verilmez
(Giimiiseli, 1994).
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Ast- iist catismalarinda en ¢ok kullanilan stratejidir. Astlarla bas edebilmenin zor
oldugu, astlarin karar i¢in gerekli yeterlilige sahip olmadig1r durumlarda ya da hizli karar
verilmesi gereken basit olaylarda bu strateji kullanilabilir Catismanin ¢oziimiinde en kisa
yol olarak goriinse de uzun dénemde orgiit iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Ozgan,
2006).

Kazanma istekleri fazla olan kisiler bagkalarini kaybini izlemekten mutlu olurlar ve
karsisindakinin zararin1 géze alarak kendi ilgilerini doyurmaya c¢alisirlar. Bazi durumlarda
ise yeni stratejiler gelistirmek ve basariyr garantilemek i¢in karsisindakinin ilgi ve

ihtiyaglarini anlamaya ¢aligirlar (Glimiiseli, 1994).

2.1.6.1.5. Uzlasma- karsilikli 6diin verme. Her iki tarafin da uzlagsmak ve bir
sonuca ulagmak igin karsilikli olarak bazi durumlar1 kabul ettigi ya da ortak bir noktada
bulustugu stratejidir (Karip, 2015). “Bu stratejide kesin bir kazang ya da kayip bigiminde
somut bir sonu¢ yoktur. En belirgin ve ayirt edici 6zelligi taraflarin ikisinin de 6zveri de
bulunmasidir” (Aydin, 2010, s.370). Uzlagma stilinde bireylerin birbirini anlamalar1 ve
ihtiyaglarin1 goz ardi etmeleri olumlu bir davranis olarak goriilse de bu durumun siirekli
hale gelmesi, sadece bir tarafin siirekli 6diin vermesi karsi tarafi olumsuz etkileyecek ve

ilerleyen zamanlarda gatigmanin biiyiimesine sebep olacaktir (Arslan, 2020).

2.2. Tigili Aragtirmalar

Bu boliimde catismayla ilgili yapilan arastirmalar ve bu arastirmalarin igerikleri yer
almaktadir.

Giimiiseli (1994) yapmis oldugu calismada, Izmir ortadgretim okulu ydneticilerinin
ogretmenler ile aralarindaki catigmalar1 yonetmede hangi stratejileri kullandigin1 ve bu
stratejilerin  yas, cinsiyet, kidem gibi degiskenlerden etkilenip etkilenmediginin
belirlenmesini amaglamistir. Tarama modeli kullanilan arastirmada “Rahim Orgiitsel
Catisma Anketi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda miidiir ve Ogretmenlerin catisma
yonetimi stillerinden en fazla tiimlestirme ve uzlasma, en az hilkkmetme kullandiklar1 ortaya
cikmigtir. Arastirmadan ¢ikan diger sonug¢ ise miidiirlerin kullandig1 stratejilerin yas,
kidem, cinsiyet, okul tiirii gibi degiskenlerden etkilenmedigi ancak miidiiriin yonetim
konusunda aldig1 hizmet i¢i egitimlerin sayisinin yonetim stili tercihini etkiledigidir.
Miidiir ve O0gretmenler arasinda yapilan karsilastirmalarda ise, tiimlestirme ve kacinma

stillerine iliskin gruplar arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
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Sungur’un (2008) yapmis oldugu arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin kullandigi ¢atisma yonetim yaklagimlarini ve bu yaklagimlarin yas, cinsiyet,
brans, kidem gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Tarama
modeli kullanilan arastirmada “Catisma Yonetimi Yaklasimlar1 Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin kullandigi ¢catisma yonetim yaklagimlar sirasiyla
isbirligi, uzlagsma, kac¢inma, uyma ve hiikkmetmedir. Cinsiyet, yas, brans, kidem
degiskenleri ile 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi yaklagimlari arasinda anlamli
bir fark bulunamamastir.

Isik (2009) calismasinda genel liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin
yasadigl catismalarin nedenlerine iligkin algilarint belirlemeyi amaglamistir. Betimsel
nitelikteki bu ¢alismada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmada egitim Ogretim
hizmetleri alaninda yasanan catigsmalarin genel hizmetler ve isgéren hizmetleri alanlarinda
yasanan catigmalardan daha fazla goriildigli ortaya cikmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin en fazla ddiillendirme, yoneticilerin ise bos dersler konusunda catisma
yasadigl belirlenmistir. Ayrica konum, yas, kidem, egitim durumu degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik bulunmazken cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farklilik
gozlenmistir.

Yurdunkulu (2016) arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ¢atisma durumlarini  ve ¢atisma yOnetim stratejilerini - belirlemeyi
amaclamistir. Tarama modeli kullanilan arastirmada anket ve “Catisma YOnetimi
Stratejileri Olgedi” uygulanmustir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin dgrenci ve veliler
ile daha fazla, hizmetli ve digerleriyle daha az c¢atisma yasadigi gorilmiistiir.
Ogretmenlerin en fazla catisma yasadigi konunun oOgrenci davranislari, catisma
nedenlerinin ise iletisim yetersizligi iken en az ¢atisma yasadigi konunun okul i¢inde sigara
icme, c¢atigma nedenlerinin ise kaynak ve mekan eksikligi ve para toplanmak istenmesi
oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica kadin 6gretmenlerin biitiinlestirme stratejisini,
erkek ogretmenlerin uyma stratejisini daha fazla gerceklestirdigi saptanmistir.

K6z (2016) arastirmasinda okul miidiirlerinin idealde tercih ettikleri ydnetim
stratejileri ile uygulamada kullandiklar1 stratejilerin tutarliligimi  ve kullandiklar
stratejilerin hangi degiskenlerden etkilendiginin belirlemek istemistir. Arastirmada nitel
analiz tekniklerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gore egitim yoneticilerinin ¢atisma yOnetiminde kullandiklar1 stratejiler okul tiirii ve
kademesi, iletisim, egitim kurumundaki paydaglara gore farklilik gostermekte ancak yas ve

cinsiyete gore degismemektedir. Ayrica okul miidiirlerinin idealde kullanmak istedikleri
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catigma yonetim stratejileri ile gergekte kullandiklart stratejileri arasinda farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Yiiksel (2020) yaptig1 ¢alismada okullarda yasanan catismalarda yoneticilerin
kullandig1 catisma yonetim stratejilerini ve kullanilan bu stratejilerin  6gretmen
motivasyonuna olan etkilerini incelemistir. Arastirmada hem nicel ve hem nitel yontem
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak “Orgiitsel catisma Olgegi” ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Ogretmen Motivasyonu Acik Uclu Anket Formu” kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda, O08retmen algilarina gore yoneticilerin en fazla tercih ettikleri
stratejiler sirasiyla tiimlestirme, uzlagsma, kacinma, hilkmetme ve 06diin verme olarak
belirlenmistir. Yonetici gorlislerine gore en fazla tercih edilen stratejiler ise sirasiyla
uzlagma, timlestirme, hiikmetme, kagimma ve 6diin verme olarak tespit edilmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin en fazla Ogretmeyi sevmek ve cocuk sevgisi gibi igsel
motivasyon kaynaklarindan giidiilendigi goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerle yoneticiler
arasinda ¢ikan c¢atigmalarda yoneticilerin  hiikkmetme ve kaginma stratejilerini
kullanmasinin 6gretmen motivasyonunu azalttigi, tlimlestirme, 6diin verme, uzlagma
stratejilerini kullanmasinin 6gretmen motivasyonunu artirdigi sonucuna ulagilmistir.

Arslan (2020) yapmis oldugu arastirmada Eskigehir ilinde gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin ¢atisma yonetimine iligskin algilarin1 ve kullandiklart ¢atisma yonetimi
stratejilerini belirlemek istemistir. Bu arastirmada nitel analiz tekniklerinden olgu bilim
yontemi kullanilmistir ve katilimcilara goriigme formu uygulanarak gorlisme teknigiyle
veriler toplanmistir. Calismada c¢atisma yoOnetim stratejileri goérev ve cinsiyet bazinda
degerlendirilmistir. Arastirmada erkeklerin agirlikli olarak hiikkmetme, kadimnlarin ise
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir. Calisma sonucunda
uyma stratejisine yonelik herhangi bulguya rastlanmamistir. Arastirmada katilimcilarin
genellikle kazan-kaybet yaklagimini benimsedikleri saptanmistir.

Goger (2021) calismasinda ortaokul miidiirlerinin ¢atismalara iliskin goriismelerini
ve c¢atisma yonetim bic¢imlerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirmada nitel aragtirma
yontemlerinden durum c¢aligmasi deseni kullanilmistir. Aragtirmada ortaokul miidiirlerinin
cogunlukla catismay1 bir iletisim problemi olarak goérdiikleri sonucuna ulasilmistir. Okul
yoneticileri ve Ogretmenler arasinda dikey ve oOgretmenlerin kendileri arasinda yatay
catigmalar yasanmaktadir. Arastirmada catisma sebebi olarak bireysel farklar, kaynaklarin
dagitilmas:1 ile ilgili slirecler veya kaynak yetersizligi, yonetici degisikliginden
kaynaklanan uyum sorunlari, tutarsiz yonetici davraniglari, biirokratik yapidan

kaynaklanan sorunlar goriilmiistiir. Yasanan catismalarin Ogrencileri, 6gretmenleri ve
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okulun genelini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Miidiirlerin taraf olduklar1 ¢atismalarda
cogunlukla hiikkmetme stratejisini kullanirken, taraf olmadiklar1 ¢atismalarda uzlagsma
stratejisine yOneldikleri saptanmistir. Arastirma sonucuna gore ortaokul miidiirlerinin

catisma ve catisma yonetimine iliskin algilar1 olumsuzdur



UCUNCU BOLUM: YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan olgu bilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Nitel aragtirma, gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel
arastirma yontemlerinin kullanildigi, daha o6nceden fark edilmemis problemlerin
algilanmasini, problem olgularinin gergekei sekilde ele alinmasini saglayan &znel-
yorumlayici bir siirectir (Seale, 1999; akt. Baltaci, 2019). Olgu bilim deseni, “farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir.” Olgular yasadigimiz diinyadaki olaylari, deneyimleri, algilari,
yonelimleri, kavramlar ve durumlari ifade etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Bu
aragtirmada ortaokul Ogretmenlerinin yasadigi deneyimlerden yola ¢ikarak catisma ve
catisma yonetimine iliskin algilari, yasantilar1 ve bunlara yiikledigi anlamlarin ortaya

¢ikarilmasi amac¢lanmuistir.

3.2. Cahisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Buldan
ilgesinde ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerden kolay ulasilabilir 6rnekleme ile secilen
15 6gretmen olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirilmasi amaglanmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2021). Calisma grubuna
iligkin bilgiler Tablo 3.1°de verilmektedir.

Tablo 3.1. Calisma Grubundaki Ogretmenlerin Bilgileri

f
Cinsiyet Kadmn 13
Erkek 2
25-30 2
Yas 31-35 4
36-40 8
41-45 1
Tiirkge 5
Matematik 3
Brang Fen Bilimleri 1
Sosyal Bilgiler 1
Rehberlik 2
Ingilizce 2
Miizik 1
Mesleki kidem (y1l) 1-9 4
10-14 2

15-19 9
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3.3. Veri Toplama Araclar
Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda, nitel arastirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmistir. Gortisme; “deneyimler, tutumlar, disiinceler, niyetler, yorumlar,
zihinsel algilar ve tepkiler gibi gbézlenemeyenin anlasilmaya calisildigi bir yontemdir”
(Yildinm ve Simsek, 2021, s.127). Arastirmadaki veriler, arastirmaci tarafindan
olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Goriisme formundaki
sorular  olusturulurken benzer c¢alismalar incelenmis, ¢alismalardaki bulgular
degerlendirilerek bir taslak olusturulmus, taslaktaki sorulara iliskin uzman goriisleri
alinarak diizenlemeler yapilmis ve goriisme formuna son hali verilmistir. GoOriisme
formunda gerekli agiklamalar, kisisel bilgileri belirlemeye yonelik sorular, 6gretmenlerin
catisma ve ¢atisma yonetimine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik acik uclu sorular yer
almaktadir. Gorligme formunda yer alan sorular agsagidaki gibidir:
1) Size gore ¢atigma nedir?
2) Gorev yaptiginiz okulda meydan gelen ¢atigsmalarin sebepleri nelerdir?
3) Sizi en ¢ok etkileyen c¢atismayr anlatabilir misiniz? Catismaniz bir sonuca
ulasabildi mi?
4) Okulda yasanan g¢atigsmalarin 6gretmen, 6grenci, yonetici ve okul ortamina olan
olumlu ve olumsuz etkileri neler olabilir?
5) Catismalarin ¢6ziimii i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
6) Okulda yasanan gatigmalara okul yonetimi miidahale ediyor mu? Catisma ¢ozimii
i¢in nasil bir yol izliyor?

7) Catisma ....... ’ya benzer.Clinkd ............

3.4. Veri Toplama Siireci

Ogretmenlerle goriisme yapilip goriisme formundaki sorular sorulmadan once
Denizli i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmistir. Arastirmaci tarafindan
ilgili okullar ziyaret edilip goriisme yapilacak 6gretmenlere aragtirmanin amaglari, siiresi,
prosediirleri ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmig ve edinilen bilgilerin gizliligi hakkinda
bilgiler verilmistir. Ayrica aragtirmaya katilimin goniilliilik esasina dayali oldugu
belirtilmistir.

Gorlismeler, belirlenen randevu saatinde yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Ogretmenlerin sorulara verdikleri tiim cevaplar herhangi bir ydnlendirme yapilmadan tam

ve eksiksiz olarak not alinmis ve gériisme sormasinda yaziya gegirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen verilerin analizinde igerik analizi ydntemi
kullanilmistir. Bu ¢alismada, yapilan igerik analizi ile verinin kavramsallastirilmasi ve
olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Sonuglar betimsel bir
anlatim ile sunulup ve sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir. Ortaya ¢ikan temalar ve
ortntiiler ¢ergevesinde elde edilen bulgular agiklanip ve yorumlanmaya calisilmigtir
(Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu arastirma, 2021-2022 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Buldan ilgesinde
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerle goriisme yoluyla veriler toplanarak yapilmistir.
Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar bir araya getirilmis ve ardindan igerik analiz
basamaklar1 takip edilerek kodlama islemine gecilmistir. Kodlama isleminden sonra
temalar belirlenmis ve kodlar belirlenen temalarda bir araya getirilmistir. Son asamada ise
bulgular yorumlanip raporlagtirilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Katilm saglayan
ogretmenlerin isimleri ve okullarmi gizli tutmak amaciyla her birine 01, 02....,015

seklinde kodlar verilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde, 6gretmenlerin ¢atisma ve ¢atigma yonetimine iliskin goriigleriyle ilgili
toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgulara ve bu bulgular ile ilgili

yapilan yorumlara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin birinci alt problemine cevap vermek amaciyla 6gretmenlere “Size
gore ¢atisma nedir?” sorusu sorulmustur. Bu alt probleme yonelik bulgular incelendiginde
verilerin bireysel 0Ozelliklerden kaynaklanan uyumsuzluklar, diisiince farkliligindan
kaynaklanan uyumsuzluklar ve stres yaratan durumlar olmak iizere ii¢ alt tema altinda
toplandigi  goriilmiistiir. Verilerden elde edilen temalar ve Kkodlar Tablo4.1.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma Kavramina Ait Goriisleri

Tema Alt Tema Kod Frekans
Bireysel Ozelliklerden — Hosgoriisiizliik 02
Kaynaklanan Empati eksikligi 02
Uyumsuzluklar Egolarin garpismasi 012
Catismaya Yonelik Benmerkezcilik 011,012
Algilar Diisiince
Farkliligindan Fikir ayriligi 01,02,03,04,05,06,08,09,013
Kaynaklanan Anlasmazlik 05,06,011
Uyumsuzluklar Uyusmazlik 03,07,010,011
Ters diigme/zitlik 04,06,014,015
Stres Yaratan
Durumlar Gerginlik 01,012
Duygusal 013

olumsuzluklar

Tablo 4.1. incelendiginde katilimcilarin catismaya yonelik algilarmin en ¢ok
diistince farkliligindan kaynaklanan uyumsuzluklar alt temasinda birlestigi goriilmistiir.
Catisma, dokuz 6gretmen (01,02,03,04,05,06,08,09,013) tarafindan fikir ayriligi, dort
ogretmen (04,06,014,015) tarafindan fikirlerin ters diismesi, doért ogretmen
(03,07,010,011) tarafindan uyusmazlik, ii¢ 6gretmen (05,06,011) tarafindan ise
kisilerin yasadig1 anlasmazlik olarak ifade edilmistir. Catismay1 diistince faklili§i olarak

tanimlayan katilimci goriislerinden bazilar su sekildedir:

Bireyler arasinda fikir ayriligindan dolay: ortaya ¢ikan anlasmaziik durumuna ¢atisma diyebiliriz
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 5)

Catisma, fikir, bakis agisi, kiiltiivel farkhiliklar, yasam sekli gibi sebeplerden kaynaklanan
uyusmazihiklardir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 6)
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Bir konu veya olay iizerinde farkl goriise sahip olan kisilerin ortak noktada bulunamamasina
catisma diyebiliriz (Goriisme Kaydi: Ogretmen 3)

Catisma iki tarafin birbirine ters diisen fikirleri yani fikir ayriligi sebebiyle uzlasamamast sonucu
ortaya ¢ikan zitltk durumudur (Gorigsme Kaydi: Ogretmen 4)

Bana gore ¢catisma, diisiincelerin taban tabana zit olmasidir (Goriisme Kaydi: Ogretmen 14)

Catisma kigilerin kendi ¢ikar ve fikirleri dogrultusunda karsi tarafla ters diismesidir(Goriisme

Kaydi: Ogretmen 15)

Katilimcilarin gatigmaya yonelik algilarmin birlestigi diger alt tema ise diisiince

farkliligindan ~ kaynaklanan  uyumsuzluklar  olmustur.  Katilimeilar  ¢atigmay1

benmerkezcilik, empati eksikligi ve hosgoriisiizliik olarak tanimlamislardir.

Catisma egolarin ¢arpigmasidir. Ayni zamanda ortamin herkesin kendini hakli gormesinden dolay
gerilmesidir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 12)

Catisma iki farkly goriis, iki farkli bakis agist... Bazen hosgoriistizliik belki de empati
kurulamamasinin sonuglaridir (Goriisme Kaydi: Ogretmen 2)

Katilimeilardan O1 ve O12 gatigmay1 gerginlik hali olarak tanimlarken ve O13 ise

sozel ve duygusal olumsuzluklar olarak ifade etmislerdir.

Catisma insanlar arasinda fikir ayriligindan dolayr meydana gelen gerginlik halidir (Gorisme
Kaydi: Ogretmen 1)

Catisma  fikir ayrihigr yasayan bireyler arasindaki sozel, fiziksel en ¢ok da duygusal
olumsuziuklardir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 13)

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemini “Ortaokul Ogretmenlerinin yasadiglr catigsma

kaynaklar1 nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt probleme yonelik bulgular

incelendiginde verilerin kisilik 6zelliginden kaynaklanan nedenler, siurli kaynaklar,

iletisim problemleri, 6rgiit ici rekabet, rol, statli ve personel farkliligi, biirokratik nedenler,

veli ve 6grencilerden kaynaklanan nedenler, orgiitsel yap1 ve yoneticilerden kaynaklanan

nedenler olmak tizere sekiz alt tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Verilerden elde edilen

temalar ve kodlar Tablo 4.2.’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma Kaynaklarina Ait Goriisleri

Tema Alt Tema Kod Frekans
Catisma Kaynaklar1  Kisilik dzelliklerinden Kisilik farkliliklart 01,02,07,011,014
kaynaklanan nedenler Diisiince farkliliklar 01,02,07,08,010
Kisisel beklentilerin farklihigr  O11
Empati eksikligi 011
Benmerkezci yap1 (eg0) 06,011,012,014

(devanu arkadadir)
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Tema Alt Tema Kod Frekans
Kisilik 6zelliklerinden Catisma ¢6zme becerisinin o7
kaynaklanan nedenler olmamasi

Dedikodu 04
Sunurlt kaynaklar Fiziki ortam yetersizligi 014
Maddi sikintilar 014
lletisimden problemleri  fjetigim eksikligi 04,010,012,014,015
Algilama farklilig1 01
Orgiit icindeki rekabet Gruplasmalar 010
Kiskanglik 013
Yaris 013,04
Eksik arama 015
Catigsma Kaynaklari
Rol, statii ve personel Statii farklilig Ol )
farklilig1 Jenerasyon farkliligt 07,09
Biirokratik nedenler Siyasi goriis ayrilig1 A9
Sendika iiyelikleri 09
Veli ve 6grencilerden Vell, 6grenci, 6gretmen 02,05
kaynaklanan nedenler beklentileri o
Veli ve dgrencilerle yasanan 05,010
iletisim sorunlari
Ogrencilerin olumsuz 08,012
davranislari
Ogrenci sorumluluklar 012
Ogrencilerin okul kurallarma Ol
uyum saglamamasi
Ortak karar almada yasanan 02
sorunlar
Ogrencilere yaklasim sekli 01
. Idarecilerin esit 03,04,012
Orgiitsel yap1 ve davranmamast
yoneticilerden Iyi 6gretmen-kotii 6gretmen 03
kaynaklanan nedenler algist
Se¢me siniflarin olmasi 03
Idarecilerin kendi egolarim 6n 012
planda tutmast
Alinan kararlara uyulmamast 01,02
Farkl goriislerine sayg1 03,06,010,014
gosterilmemesi
Gtivensizlik 015
Orgiitiin bityiikliigii 015
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Tablo 4.2. incelendiginde katilimcilarin ¢atigmalarin kaynagina iliskin goriiglerinin
en fazla kisilik 6zelliginden kaynaklanan nedenler alt temasinda birlestigi goriilmiistiir.
Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler incelendiginde katilimcilar diisiince ve kisilik
farkliligi, benmerkezci yapi, empati eksikligi, beklenti farkliligi ve catisma ¢dzme
becerisinin olmadigindan bahsetmislerdir. Bu durumla ilgili goriislerin bazilar1 su

sekildedir:

Catismalarin nedeni olarak insanlarin meslek anlayisindaki farkiliklar, kisisel ozellikleri, ortamda
vasamaya maruz birakildiklar: durumlar: ya da kigisel beklentileri goriiyorum. Bunun yani sira
ogrenci ve idarecilerin tutumlari, kisisel ¢ikarlarin én plana ¢ikarilmast ve kigilerin birbirine ve
yasanan olaylara karsi empati kuramamasi da ¢atismalara neden olmaktadir diye diisiiniiyorum
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 11)

Kusak ¢atismalari, gériis ayriliklari, ¢atisma ¢ézme becerisinin olmamasi ¢catismalara neden olan
etmenlerdir. Ayrica bilgi eksikligi, anlasmaya olan isteksizlik ve kiiltiir farklar: da insanlar
arasindaki ¢atisma nedenleri olabilir (Goriisme Kaydi: Ogretmen 7)

014 kisilik 6zelliklerinin yani sira iletisim eksikleri ve kaynaklarin sinirli olmasinin
da catigma kaynagi olabilecegini belirtmistir.

Catismamn asil kaynagi yetisme tarzi ve kigisel egolardir. Ancak okulun fiziki ortaminin yetersizligi
ve okulun maddi kaynaklarimin yetersiz olmasit da okuldaki ¢atismalar neden olmaktadir.
Osretmenler istedigi kaynaklara ulasamadiginda ya da kaynaklar herkese esit dagitilmadiginda
ister istemez ortam gerilecektir ve ¢atisma kacginilmaz olacaktir. Diger bir sebep ise iletisim
eksikligidir. Son olarak insanlarin birbirine ve diisiincelerine saygi gostermemeleri de onemli
sebeplerinden biridir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 14)

09 ¢atigmanin kayna@i olarak biirokratik nedenleri ve buna bagl olarak yapilan
ayrimlar1 gormektedir. Ayrica 6gretmenler arasindaki jenerasyon farkinin da c¢atismalara
sebep oldugu goriistindedir.

Jenerasyon farki en biiyiik sebeplerden biri. Yeni gelen 6gretmenlerle yasi ve tecriibesi ileri olan
ogretmenler arasinda diisiince, yaklagim olarak farklar oluyor elbette. Diisiincelerin uyusmadigi
zamanlarda ¢atismalar olabiliyor. Siyasi goriis ayriliklar: ve sendika iiyelikleri de okuldaki ¢atisma
sebepleri arasinda gosterilebilir. Hem idare hem de ogretmenler kendi sendikasindan olmayanlara
farkli davranabiliyor. Mesela farkl sendikalara sahip égretmenler ya da idareciler, karst tarafin
yaptigi her hatada gereginden fazla tepki verebiliyor. Kars:t taraf da kendini savunmaya ¢alisryor
haliyle. Ayni hatayr kendi sendikasindan ya da siyasi goriigiinden birisi yapsa bu kadar tepki
vermeyecekler belki de... Biitiin bunlarin sonucunda da okulda ¢catismalar yasanabiliyor (Gorlisme
Kaydi: Ogretmen 9)

013 catigmalarm okul iginde yasanan rekabetten kaynaklandigini bu durumun
kiskangliga sebep oldugu yoniinde goriis bildirmistir.
Okulumuzda ozellikle bayan hocalar arasinda rekabet ¢ok fazla. Okul yarig yerine dondii. Ayni
bransta olanlar birbirini rakip olarak goriiyor. Bunlarin temelinde kiskan¢lik var. Yaris, kiskanglik,
rekabet hepsi catisma nedeni (Goriisme Kaydi: Ogretmen 13)
Katilimcilardan bazilar (01,02,05,08,010,012) okullardaki ¢atismalarin 6grenci

ve velilerden kaynaklandigini belirtmistir. Ogrenci ve velilerden kaynaklanan ¢atismalarin
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ise genellikle iletisim problemlerinden ve 6grencilerin olumsuz davraniglarindan meydana
geldigini dile getirmislerdir. Bu konudaki baz1 goriisler su sekildedir:

Ogrenciler aile ortaminda her istediklerine sahip olduklar: i¢in okulda da aym sekilde bencilce
davramyorlar. Ogrencilerin simarik ve bencilce tavirlari, saygisiz davramslar: égrencilerle
aramizda ¢atismalara neden oluyor (Goriisme Kaydi: Ogretmen 8)

Ayni konu iizerinde farkl diistincelere sahip kisiler karsit karsiya gelmektedir. Bu durumda
catismalara sebep olmaktadwr. Bazen veli ile 6gretmen ya da veli ile okul yéneticileri arsinda da
catisma yasanabiliyor. Bunun sebebi ise tek ortak noktamiz olan égrencilerimizin bazen okuldaki
olaylart farkli yorumlayp ailelere farkli aksettirmesidir. Aradaki iletisim bozuklugu aileler ile
ogretmeni veya yoneticileri karsi karsiya getirir. Hatta bazi durumlarda 6gretmen ile yoneticiler
bile karsi karsiya gelebiliyor. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 10)

Osrencilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi, sinif ortamint bozmasi, arkadaslarinin
ders dinlemesine engel olmasi, 6gretmenine karsi saygi sinwrint asmasi ogrencilerden kaynaklanan
catisma sebebidir (Goriisme Kaydi: Ogretmen 12)

Osretmenlerle ya da idareyle yasanan catismalarin nedenleri algilamadaki farklihiklar, statii
farkhiliklar, iletisimdeki farkliliklar, kigilikteki farkliliklar vb. olabilir. Ogrencilerle yasanan
catisma nedenleri ise 6grenciye yaklasim sekli, okula-derse giris ¢ikis saatleri, égrencilerin okul
kurallarina uyum saglayamamasidir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 1)

Katilimcilardan  01,02,03,04,06,010,012,014,015 catisma nedeni olarak
orgiitsel yapi1 ve yoneticileri gormektedir. Okul iginde ve diginda iyi-kotii O6gretmen
algisinin yaratilmasi, 6gretmenlerin de bu diislinceyi benimsemeleri sonucunda rekabet
ortaminin olusmasi ¢atisma yasanmasina sebep olmaktadir. Katilimcilar, yoneticilerin
farkli goriislere saygi gostermemesi ve ayrimcilik yapilmasinin da ¢atisma nedeni oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir.

Idare-ogretmen ¢atismasimin toplanti yetersizliginden kaynaklandigini diisiiniiyorum. Toplanip
ortak kararlar alinmadan, kulaktan dolma bilgilerle bir ise baglhyoruz. 2021-2022egitim-égretim
yilimin ikinci donemine kadar yagsanan ¢atismalar dedikodular sebebiyle 6gretmenler arsinda ayrim
yapilmasindan kaynakly idi. Ogretmenler arsinda olmayan tatsiz rekabet olgusunun varmis gibi
gosterilmesi de ¢atismalara neden olmustu (Goriisme Kaydi: Ogretmen 4)

Catisma kaynagi olarak ogretmenler arasinda idare tarafindan bir esitligin olmamast diyebilirim.

Bazi  ogretmenler daha iyidir algist var.Bu nedenle oOgretmenin goriigiine ayni deger
verilmiyor.Se¢me siniflar “se¢me Ogretmenlere” veriliyor!Bu da c¢atismalara neden oluyor
(Gériisme Kaydi: Ogretmen 3)

Idare ile ¢ogu arkadasim nobet saatleri konusunda anlasmazhik yasardi. Ogrencilerin olumsuz
davranislarina verilmesi gereken tepki ya da ceza konusunda da ayriliklar yasanabiliyor. Ogrenci
davraniglart degerlendirilirken meydana gelen c¢atismalar da ortak karar alimp en basindan
itibaren uygulanmamasiwyla ilgili oluyor (Gériisme Kaydi: Ogretmen 2)

Idareyle yasanan catismalarin nedeni, idarenin &gretmene karsi egosunu oén plana alarak
davranmasidir. Ogretmenler arasinda kendi diisiincesinde olanlarla olmayanlar arasinda ayrimcilik
yapilmasi, goriis alirken bile kendine yakin gordiigii ogretmenin fikirlerini almasi da ¢atismalara
neden olmaktadir (Goriisme Kaydr: Ogretmen 12)

Gérev yaptigim okulda ¢atismalar genellikle insanlarin birbirine ve idareye duydugu giivensizlikten
kaynaklanmaktadir. Alan bilgisi disinda ogretmenlerin birbirinin a¢igint bulmaya ¢alismalart bir
problemdir. Ogretmen sayisindaki ¢okluk ve iletisim kopuklugu en énemli catisma kaynagidir
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 15)
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4.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin ii¢lincii alt problemini “Ortaokul 6gretmenlerinin yasadigi ¢atisma
tiirleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt probleme yonelik bilgi alabilmek icin
katilimcilardan yasadiklar1 bir ¢atisma durumunu anlatmalari istenmistir. Katilimcilarin
yasamis olduklar1 ¢atismalar incelenmis ve taraflarina gore ¢atigsma tiirleri, orgiit icindeki
yerine gore catigma tiirleri ve kaynaklarina gore c¢atigma tiirleri olmak iizere li¢ alt tema

olusturulmustur. Verilerden elde edilen temalar ve kodlar Tablo4.3.’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Yasadigi Catismalarin Tiirlerine Ait Gériisleri

Tema Alt Tema Kod Frekans
Taraflarina gére catisma  Bireyler arasi ¢atisma 01,02,04,05,06,08,09
tiirleri 010,011,012,013,015
Grup i¢i ¢atisma 03,013
Gruplar arasi ¢atigma 07,014
Catigma Tiirleri Orgiit icindeki yerine Dikey ¢atigma 01,02,04,05,06,07,
gore catisma tiirleri 011,012,013,014,015
Yatay ¢atisma 03,011,013
Kaynaklarina gore Bireysel ¢atismalar 01,05,07,09,011,013
catigma tiirleri Orgiitsel catigmalar 02,04,06,012,014,015

Yapisal (¢evresel)catismalar  03,05,06,08,09,010,011

Tablo 4.3. incelendiginde taraflarina gore catigsma tiirleri i¢inde en ¢ok bireyler
aras1 catisma yasandigr goriilmiistiir. Katilmeilarin goriiglerine gore en fazla catisma
yasanan kisiler idarecilerdir. Ayrica katilimcilar ziimreler arasinda ve velilerle de catisma
yasandig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Idareyle yasanan ¢atismalar fazla oldugu igin
orgiit icindeki yerine gore catisma tiirli olarak da en fazla dikey catisma yasanmaktadir.

Kaynaklarina (nedenlerine) gore catisma tiirlerinde ise kisilerin farkliliklarindan,
algilarindan, tutum ve degerlerinden kaynakli c¢atismalar bireysel catismalar; kaynak
siirlihigl, amag farkliligi, uygulanan politika ve prosediirler, 6diillendirme sistemi, otorite
ve yonetimle alakali olan ¢atigmalar Orgiitsel catigsmalar; iletisim eksikligi, statii farkliligi,
ortak karar, sorumluluklardaki farkliliklarla ilgili ¢atismalar yapisal catigmalar olarak

belirlenmistir. Katilimcilarin yasadigi catismalardan bazilart su sekildedir:

Daha once ¢alistigim kurumlarda(iki farkly kurum) biri miidiiriim birisi de ogretmen arkadasim
olmak iizere iki meslektasimla da yakinlarina ve dolayisiyla yakinlarinin sinifina toleransii
davranmam yéniindeki beklentileri sebebiyle ¢atismistik. Bir tanesi kizinin bulundugu sinifta yapilan
stnavilart elestirirken bir digeri yegeninin smif arkadaslarima yaptigi yaramaziliklar: ve kiifiir
niteligindeki sozlerine gosterdigim tepkilere tepki gostermisti ve anlasmazhiga diismiistiik. Iki olayda
da ogretmenlik meslegim neyi gerektirdiyse ayni sekilde davranmaya devam ettim (Gorisme Kaydi:
Ogretmen 11)
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Dogum yaptigim yil idareyle bir ¢atisma yasamistik. Okul miidiiriimiiz o senelerde 8.siniflar igin
gece kursu diizenliyordu. Ancak bu kurs remi olarak bakanlhigin a¢tirdigi kurslardan degildi. Okulun
daha dogrusu idarenin kendi inisiyatifini kullanarak aksam 7°den sonra agilmasini istedigi bir
kurstu ve goniilliiliik esasti! Idare kursa kalmam igin beni cok zorlamisti ama ¢ocugum kiigiik oldugu
icin kalamayacagimi soylemisti. Sonrasinda ise psikolojik baski uygulanmisti. Maalesef bir yili
askin bir siire iletisim kopuklugu yasadik ve ders programim berbat bir sekilde hazirlandr (Goriisme
Kaydi: Ogretmen 6)

Bir velim ¢ocugunu dayakla terbiye etmemi istemisti! Ogrencim 5.simifti. Ben dayagin ¢éziim
olmadigin séyledigim farkli yollar énerdigim icin “ise yaramaz dgretmen” olmugtum (GOriisme
Kaydi: Ogretmen 9)

Bundan birkag yil énce bir velimle ¢atisma yasadik. Sorun da 6grencimim yerini degistirmemdi.
Ogrencimin annesi sinif icinde kizimin yerini degistirdigim icin beni milli egitime sikdyet etti.Fakat
istedigi olmadi.Ogrencim benim istedigim yerde oturdu (Goriisme Kaydi: Ogretmen 8)

Yasadigim en biiyiik ¢atisma okula yeni atandigim dénemde ama olan bir arkadasima yardim
ettigim igin derse 7 dakika ge¢ kaldigim icin yasandi. Cok agwr sozlerle itham edilip derse tekrar geg
geldigim zaman hakkimda yapilacak islemle tehdit edildim. Okuldaki ilk giinlerim oldugu icin
susmak zorunda kaldim (Goriisme Kaydi: Ogretmen 4)

Su an ¢aligtigim okula ilk atandigimda ziimrelerimle bir ¢atisma yasadim. Sinav tarihi belirleme
konusunda benimle birlikte baslayan iki égretmen arkadagimla karar aldik.5.siniflar bizdeydi.Fakat
aynt anda tiim siniflara smav yapiliyormus.Biz bunu bilmedigimizi ve herhangi bir resmi islem
yapmadigimizi soyledik. Fakat bu durum o kadar abartildi ki siirekli arkamizdan konusuldu ve konu
idareye kadar tasindi.Idare ise eski Ggretmenleri savunup bizi elestirmis fakat bize bir sey
soylemedi. Gereksiz yere bir siirii dedikodu ve konusma yapildi (Gériisme Kaydi: Ogretmen 3)

Yatili okulda ¢alisirken TV ve dinlenme salonunun kullaniimasi miidiir tarafindan yasaklanmigti. Biz
ogretmen arkadaslarimla  birlikte bu salonu ogrencilerin  kullanmast  gerektigini  defalarca
soylemigtik. Ancak miidiirden izin alamamigtik (Gorisme Kaydi: Ogretmen 14)

Ben gorev yaptigim yerde yasamadigim icin gidis gelis yapiyorum. Nébetgi oldugum zamanda
idarenin egosuna géz yuman 6gretmenin nobete ge¢ gelmesi gériilmedi ancak benim 2-3 dakika geg
gelmem abartilarak mobinge hatta sari zarfla tehditlere doniistii. Otobiisten kaynakli ge¢ kalacagumi
haber vermeme ragmen beni sevmedigi i¢in nobet defterine ‘nébet yerine gelmemistir’ ibaresi
yazildi. Ciinkii idare olayt kisisellestirdi yani egosunu 6n planda tuttu. Bunun sebebi de benim
okulda olmami istememesi, okuldan gondermek icin elinden geleni yapmasi. Ben de mobing
dilekgesi yazarak milli egitime sikdyet ettim, hakkinda sorusturma acildi. Ancak sadece uyari
zarfiyla siire¢ devam etti. Ben burada hakli oldugumu diisiindiigiim icin tiim iist mecralara
basvurdum. Sorusturma halen devam ediyor (Goriisme Kaydi: Ogretmen 12)

Beni en ¢ok 6grenciler tarafindan yanlys anlasilip haksiz yargilandigim ¢atismalar etkiliyor. Bu tiir
catismalara miidahil olan kim varsa 6grenci, veli, idare fark etmeksizin goriisleri degismedigi
stirece bir sonuca varamiyoruz (Goriisme Kaydi: Ogretmen 5)

Beni en ¢ok etkileyen ¢atisma okul idarem ile yasandigim catismaydi. Okul idaresi beni sorumu
tutugu kiitiiphaneyi depo gibi kullanmaya baglayinca aramizda ciddi bir tartisma gegmigti.
Miidiiriim benden bu kadar ciddi bir tepki beklemedigi icin ¢atismay siirdiirmedi. Ben de amirim
oldugu icin aym seyi yaptim ve konu zamanla unutuldu. Sonra aramiz diizeldi(Goriisme Kaydi:
Ogretmen 15)

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin dordiincii alt problemini “Yasanan g¢atismalarin olumlu ve olumsuz

etkileri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu soruya ait cevaplar olumlu ve olumsuz
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olmak {iizere iki alt temada toplanmistir. Verilerden elde edilen temalar ve kodlar Tablo

4.4.’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Ortaokul Ogretmenlerinin Catismamn Etkilerine Ait Goriisleri

Tema Alt Tema Kod Frekans
Catigsmanin Etkileri Olumlu Farkl1 bakis agis1 kazandirma 01,02,67,010,015
Eksikleri/hatalar1 gorme 02,06,014,015
Ozelestiri yapma 05
Tletisimi artirma 01,06
Kisisel gelisim 07,011,013
Catisma ¢ozme becerisi kazandirma 01,07
Olumsuz Motivasyon diisiisii 03,05,06,07
Huzursuzluk 07,09
Esitsizlik 02,03
Psikolojik bask1 06,011
Okula gelmede isteksizlik 07,012,014
Aidiyet duygusunda azalma 09
Kirginliklar 010,013
Okul ortaminin bozulmasi 05,09,011,015
Iletisimin zarar gérmesi 02
Kisisel iligkilerin zarar gérmesi 02,04
Ders isleyisinde aksamalar 08,014
Saygisiz tavirlar sergilenmesi 06,08

Tablo 4.4. incelendiginde katilimcilarin dile getirdigi olumlu etkiler farkli bakis

acisina sahip olma, eksiklikleri ya da hatalar1 gorebilme ve kisisel gelisimin artmasina

katki saglama, 0z elestiri yapma, iletisimi artirma, catisma ¢6zme becerisi kazanma

olmustur. Katilimcilarin en fazla goriis birligi yaptig1 olumlu etki ise farkli bakis agisi

kazandirmadir. Catismanin olumlu etkilerine dair goriisler su sekildedir:

Catismamin olumlu etkisi farklt bir a¢idan bakmamizi belki de hatali oldugumuzu anlamamizi
saglar. Farkl goriisler bazen iyidir.Bu saygqe dogruya karar verir bunu bir¢ok farkli gériis ya da
yontem arasimdan segeriz (Goriisme Kaydi: Ogretmen 2)

Bazi ¢atismalar bireylerin 6z elestiri yapmasina olanak sagladigi icin olumlu sonuglar
dogurabiliyor (Goriisme Kaydi: Ogretmen 5)

Catismalar sayesinde bazen dogru bildigimiz yanhgslar gorebilivoruz. Ozellikle ogretmen-veli
arasindaki gatwmalardazg sonra uzlasma saglandiginda iletisim eskisinden daha kuvvetli hale
geliyor(Goriisme Kaydi: Ogretmen 6)

Catismalar ashinda insam gelistirir. Yeni bir bakis agist ve fikirler sunar.Catismalar gelisimin
onemli bir par¢asidir.Mesele ¢atismalar: bitirmek degil ¢oziimiine odaklanmak olmalidir (Goriisme
Kaydi: Ogretmen 7)

Catisma farkliliklar konusunda farkindalik sahibi olmayu, iletisim kurma yollart ile ilgili biling
kazanmayi, ¢atisma ¢ézme becerisi konusunda tecriibe edinmeyi saglar (Gériisme Kaydi: Ogretmen

1)

Catisma belli bir diizeyde olursa iyidir bence. Hep ben bilirim diyen bir taraf varsa onu kendine
getirir. Ayni zamanda insanin eksigini gérmesini saglar(Gériisme Kaydi: Ogretmen 15)
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Katilimcilar, ¢catismanin olumsuz etkilerinin olumlu etkilerinden daha fazla oldugu
yoniinde goriis bildirmiglerdir. Katilimeilarin ¢ogu ¢atigmanin hem olumlu hem olumsuz
yonleri oldugunu soylese de baz1 katilimeilar (03,04,09,012) ¢atismanin sadece olumsuz
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin  dile getirdigi olumsuz etkiler
motivasyonda diisiis, huzursuzluk, baski, esitsizlik, okula gelmede isteksizlik, soguk,
huzursuz ve gergin bir ortamin olusmasi, iletisimin ve kisisel iligkilerin zarar gérmesi,
kirginliklar, aidiyet duygusunun azalmasi, ders isleyisindeki aksamalar ve kisilerin
birbirine kars1t saygisiz tavir takinmasi olmustur. Katilimcilarin en fazla goriis birligi
yaptig1 olumsuz etki ise motivasyon diisiisii ve okul ortaminin bozulmasidir. Catigmanin

olumsuz etkilerine dair gortisler su sekildedir:

Catismamn yonetici 6gretmen ve 6grenci icin kesinlikle olumsuz etkisi var. Ogretmenler arasinda
esitsizlige neden oluyor ve dgretmenin ¢alisma istegini azaltryor (Goriisme Kaydi: Ogretmen 3)

Catismamin pek bir olumlu tarafi oldugunu séyleyemeyecegim. Catisma sonrast kisa stireli sessizlik

oluyor o kadar. Yasanan c¢atismalar ortama huzursuzluk ve asirt ciddiyet veriyor.Bu durum
calisanlarin aidiyet duygusunu yok ediyor, farkli segeneklere yénlendiriyor (Gorigsme Kaydr:
Ogretmen 9)

Fikirlerinin ulasamadigr kapali fikirli ya da sabit fikirli kigiler varsa karsinda o zaman o okul
ortami ¢ekilmez bir hal alabiliyor. Baski durumlari gériilebiliyor ve bu durumumda 6gretmenin
performansini kotii etkileyecegini diigtintiyorum. Mutlu bir ¢alisma ortami mutlu ogretmen demek,
mutlu 6gretmen ise mutlu siniflar... (Goriisme Kaydi: Ogretmen 11)

Catisma ister ogrenci ister dgretmen kiminle olursa olsun isine, dersine, okuluna, arkadas
iliskilerine muhakkak yansir. Catismanin yasandigr ortama girmek istemezsin, ayaklarin geri gider.
Gérmezden, duymazdan gelinse de her zaman negatif bir hava yaratir. Catismamin olumlu yani
olmaz bana gére (Gériisme Kaydi: Ogretmen 12)

Catismaya iyi tarafindan bakarsak dik durabilmeyi, kendimizi savunabilmeyi, insanlari
taniyabilmeyi saghyor. Kotii tarafi ise kirginliklara sebep olabiliyor (Goriisme Kaydi: Ogretmen 13)

Catismanin olumlu katilari vardir elbette. Ciinkii bir konuya farkli agilardan bakabilmek insanin
ufkunu genisletir. Fakat bu farkliliklar biiyiitiiliip saygisizlikla harmanlanip kirict boyutlara ulasirsa
o0 zaman zarari dokunur, iliskilerin zarar gérmesine neden olur (Goriisme Kaydi: Ogretmen 10)

Okul ortaminda yasadigimiz c¢atismalar motivasyonumuzu olumsuz yonde etkiler nitelikte
olmaktadir. Ogrenci ya da velisi ile ¢catisma icinde olmak 6gretmenin davranislarin siirekli kontrol
altinda tutmasina sebep olur. Bu da egitimde samimiyetsiz bir ortam yaratr (Gorisme Kaydi:
Ogretmen 5)

Okulda yasanan her tirlii ¢atisma, ¢alisma alaninmin huzurunu bozacagi igin isteksizlik ve
huzursuzluk olarak yansir ise. Mutlu olunmadan bulunulan her ortam gibi 6grenci ve tiim personelin
hazwr bulunuglugunu, motivasyonunu diigiiriir (Goriigme Kaydi: Ogretmen 7)

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin besinci alt problemini “Ortaokul 6gretmenlerinin ve idarecilerinin
kullandig1 catisma yoOntemleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt problemde
Ogretmenlerin catisma ¢ozmek icin kullandiklar1 stratejileri belirlemek amaglanmistir.

Katilimcilarin gortisleri degerlendirilerek biitiinlestirme, kaginma, uzlagma, uyma olmak
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lizere dort alt tema olusturulmustur. Verilerden elde edilen temalar ve kodlar Tablo 4.5.’te

gosterilmigtir.

Tablo 4.5. Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma Cézme Stratejileri

Tema Alt Tema Kod Frekans
Biitiinlestirme Catisma nedenlerini bulma 01,011,015
Acik iletisim 01,02.05,07,08,011,012,014
Empati kurma 02,06
Kaginma Sessiz kalma 04,09,010,015
Catisma Cozme Gorevleri eksiksiz yapma 03
Stratejileri Alttan alma 013
Ortamdan uzaklasma 06
Uzlasma Ortak yol bulma 01,06,08,011,012
Olaylar1 yatistirma 010,014
Yetkililerin goriisiinii alma 012
Uyma Taviz verme 01

Tablo 4.5 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok biitiinlestirme stratejisini daha sonra
kacinma ve uzlasma stratejileri en az ise uyma stratejisini kullandigr goriilmistiir.
Katilimcilar hilkkmetme stratejisini kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmemislerdir. Ayrica
katilimcilar, catisma konusuna ve catismanin durumuna gore kullandiklari stratejinin
farklilik gosterdigi, tek bir yontemle sinirli kalmadiklarini belirtmisleridir.

Biitiinlestirme stratejisi agik bir iletisimin kullanildigi, problemin nedenlerinin
bulunup problemin ¢6ziime ulastirilmak istendigi bir yontemdir. Biitiinlestirme Stratejisini
kullanan katilimcilar en fazla karsisindakine agik bir sekilde diistincelerini ifade ettikleri ve
onlar1 da ayni sekilde dinledikleri, etkili bir iletisim kurarak ¢oziim aradiklar1 yoniinde
goriis  bildirmiglerdir. Katilimcilarin  biitiinlestirme  Stratejisine yonelik gortsleri su
sekildedir:

Catismayr ¢ozebilmek icin oncelikle ¢atismaya neden olan etkenleri tespit etmek lazim. Problem
¢oziimiiniin ilk adimi bu neticede. Sonrasinda ise karst tarafi dinlemek gerekiyor. Ayni sekilde kendi
goriislerimizi de agik ve net sekilde belirtmeliyiz (Goriisme Kaydi: Ogretmen 1).

Catisma ¢ozerken empatik yaklasmaya, agik fikirli ve hosgoriilii olmaya ¢alisiyorum.”Ben idareci
olsam...”, “ Ben de anneyim ben olsam...”, “Ben de dgrenci oldum...” gibi ciimleler kuruyorum.
Yani aslinda problemin neden kaynaklandigini empati kurarak bulmaya ¢alistyorum ve ¢éziimii de

bu dogrultuda buluyorum (Goriisme Kaydi: Ogretmen 2)

Catisma durumunda kaldigimda ¢oziimiin  genellikle konusarak gergeklesecegine inanirim.
Bireylerin en biiyiik stkintisinin(¢atismaya neden olan) karsisindakinin gerekgelerini dinlemeden
yvargida bulunmalar: oldugunu diisiiniiyorum. Oysaki bireyler karsilikli olarak biitiin diisiincelerini
agik olarak konusabilse problem ortadan kaldirilacaktir. Konusma swrasinda neleri yanlis
anladigimiz, asil problemin ne oldugu da ortaya ¢ikacaktir diye diigtiniiriim her zaman (Goriisme
Kaydi: Ogretmen 5)
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Catisma ¢oziimlerinin en énemli basamagu iyi bir dinleyici olmak ve olabildigince tarafsiz olmaktir.

Bilimsel yani olmasa da iyi niyetli davranmak ve sevgi dilini kullanmak, a¢ik bir dil ve tutarl
ifadeler kullanarak ¢atismayr ¢ozmeye c¢alisuim. Karsindakine agik davranmanin ve aym sekilde
karsindakinden de agik olmasimi, diisiincelerini agik bir sekilde ifade etmesini istemenin ¢ogu
problemi ya da ¢atismayi ¢ozebilecegini diisiiniiriim. Her seyi konusabilmek, birbirini anlayabilmek
tabi bunlari yaparken de sakin olabilmek ¢ok etkili oluyor bence (Goériisme Kaydi: Ogretmen 7)

Kaginma stratejisi, ilgilenmeme, kenara cekilme, tartismak ya da karsi karsiya
gelmek istememe durumlarinda kullanilmaktadir. Kaginma stratejisi kullanan Katilimeilarin
cogu (04,09,010,015) sessiz kalmay: tercih etiklerini bildirmislerdir. Katilimcilarm
kaginma stratejisine yonelik goriisleri su sekildedir:

Ben catisma durumuyla karsi karsiya kalmamak icin lizerime diisen gérev ve sorumluluklar: tam ve
eksiksiz olarak yapmaya ¢alisiyorum (Goériisme Kaydi: Ogretmen 3)

Catisma amnda _ofkemi kontrol edemeyecegimden korktugum icin susmayr tercih ediyorum
(Gortisme Kaydi: Ogretmen 4)

Ben genelde kimseyle kétii olamamaya, belli bir mesafede kalmaya ve beklenti i¢ine girmemeye
calistyorum. Catisma yasamak istemedigim i¢in herhangi bir sorunda karsimdakini alttan almaya
caligirim (Gortisme Kaydi: Ogretmen 13)

Genellikle konusan degil de dinleyen olmak ¢oziim getiriyor. Sakinligi korumanin ya da sessiz
kalmamn etkili oldugunu diigiiniiyorum (Goriisme Kaydi: Ogretmen 9)

Uzlagsma stratejisi orta yolu bulmak, her iki tarafinda ihtiyacin1 dikkate alarak
coziime ulasilmak istendiginde kullanilan bir yontemdir. Uzlagsma stratejisini kullanan
katilimeilarin - ¢ogu  (01,06,08,011,012) ortak bir yol bulmaya calistiklarini

belirtmislerdir. Katilimcilarin uzlagma stratejisine yonelik goriisleri su sekildedir:

Catisma yasadigimda oncelikle empati yapiyorum. Kesinlikle fikirlerimi karsi tafra benimsetme gibi
bir yapim olmadigi igin uzlasmaya gidebiliyorum. Uzlasma saglayamadigimda istemesem de ortami
terk ediyorum (Gériisme Kaydi: Ogretmen 6)

Hem kendi yasadigim hem de baskalarinin yasadigi ¢catismalarda ortak bir yol bulmaya ¢alisirim.
Mesela 6grenciler arasinda ¢atisma yasandiginda iki tarafi da dikkatlice ve onlara deger verdigimi
hissettirerek dinliyorum. Eger kiismiislerse birbirlerini anlamalarimi, daha hosgoriilii olmalarini
anlatip bir orta yol bularak baristiriyorum (Goriisme Kaydi: Ogretmen 8)

Uygun bir dil ile diisiincelerimi savunur ve karsi tarafi da dinlemeye ¢alisirnm. Ortak bir yol
olusturma ¢abasinda olurum (Goriisme Kaydi: Ogretmen 11)

Catisma durumlarinda genellikle sakin davranip olaylart yatistrmaya ve ortak bir yol bulmaya
calistrim (Goriigme Kaydi: Ogretmen 10)

Uyma stratejisi, bir tarafin 06diin vermek durumunda kaldigi durumlarda

kullanilmaktadir. O1 baz1 durumlarda taviz verilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.

Bazi ¢atismalarda taviz vermek gerektigini de diisiintiyorum. Karsimizdaki kisiyle iletigim
kuramiyorsaniz ya da ortak noktada bulugamiyorsaniz, hakl bile olsaniz ¢oziime ulasmak igin taviz
vermeniz gerekebilir (Goriisme Kaydi: Ogretmen 1)
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Katilimcilarin =~ ¢atisma  durumuna gore kullanilan  stratejilerin  farklilik

gosterebilecegi yoniindeki goriisleri su sekildedir.

Hangi konu ve olay olursa olsun catismanin ¢éziimii igin oncelikle sakince karsilikly konusmatk,
konu durumuna gore yetkili kisilerden ya da ogretmen arkadaslardan fikir almak gerekebilir. Her
zaman konugmak, olayr sakinlegtirmek yerine aleviendirebilir. Suskun kalmak daha dogru segim
olabilir. Eger dgretmen-égrenci arasindaki ¢atisma ise idare devreye girmeli aileyle ayri ayri
goriismeler yapilmalidir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 12)

Catisma yasadigim kisi konugabilecegim, anlayish biriyse hi¢ gocunmadan gider konusurum. Ciinkii
calisma ortaminda huzursuzluk olsun hi¢ istemem. Bir orta yol bulmak ya da problemi tamamen
¢ozmek igin elimden geleni yaparim. Ama karsimdaki kisi anlasabilecegim, iletisim kurabilecegim
biri degilse o zaman susarim. Gerek yok ¢iinkii. Siikut bazen iyidir (Gériisme Kaydi: Ogretmen 15)

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin altinci alt problemini belirlemek amaciyla katilimcilara “Catisma

....... ’ya benzer.Ciink{i ............”" sorusu sorulmustur. Bu soru ile 6gretmenlerin ¢atisma

kavramina yonelik metaforik algilar1 belirlenmek istenmistir. Katilimcilarin olusturdugu

metaforlar ve frekanslar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6.0rtaokul Ogretmenlerinin Catisma Kavramina Iliskin Olusturdugu Metaforlar

Metafor Frekans Metafor Frekans
Cok Sesli Koro 1 Su Dolu Bardak 1
Gelin Kaynana liskisi 1 Koglarin Toslagmasi 1
Hayat 1 Bir Ipteki ki Cambaz 1
Diken 1 Bakteri 1
Savas 2 Miizik Aleti 1
Fay Hatt1 1 Sokakta oynayan ¢ocuklar 1
Firtinal1 Giin 1 Cikolata 1

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere katilimcilar ¢atisma kavramini daha cok savas, diken,

fay hatti, koglarin toslagsmasi, ipteki cambaz gibi olumsuz metaforlarla iliskilendirmislerdir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda metaforlar liderlik yarisi, yikict giic, bakis

acisi, ¢ok seslilik, 6l¢ii ve denge olmak lizere bes temaya ayrilmistir. Bu temalar ve

temalarda yer alan metaforlar Tablo 4.7’de gosterilmistir.

Tablo 4.7.0rtaokul Ogretmenlerinin Catisma Kavramina Iliskin Olusturduklar:
Metaforlarin Toplandig1 Temalar

Tema Metafor Frekans
Liderlik Yarist Koglarm Toslagsmas1 (f:1) 3

Bir Ipteki ki Cambaz (f:1)

Sokakta Oynayan Cocuklar (f:1)
Yikic1 Giig Savas (f:2) 5

Fay Hatti (f:1)
Firtinal1 Giin (fi1)
Diken (f:1)
(devamu arkadadir)
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Tablo 4.7.0rtaokul Ogretmenlerinin Catisma Kavramina Iliskin Olusturduklar:
Metaforlarin Toplandigi Temalar ( devami)

Tema Metafor Frekans
Bakis Agisi Gelin Kaynana Iliskisi (f:1) 3
Hayat (f:1)

Su Dolu Bardak (f:1)

Cok Seslilik Koro (f:1) 2
Miizik Aleti (f:1)

Olgii ve Denge Cikolata (f:1) 2
Bakteri (f:1)

Liderlik yaris1 temasi altinda ti¢ metafor olusturulmustur. Bu metaforlar koglarin
toslagmasi (f:1), bir ipteki iki cambaz (f:1),sokakta oynayan ¢ocuklar (f:1)’dir. Bu temada
yer alan metaforlar ile vurgulanmak istenen nokta ¢atigmanin bir yaris oldugu ve her iki

tarafin da bu yaristan galip ¢ikmak istedigidir. Temaya ait baz1 alintilar su sekildedir:

Catisma koglarin siirii liderligi igin toslasmasina benzer. Amag koltugu, iktidar:, liderligi ele
gecirmektir. Kars tarafin pes etmesi, ‘sen haklisin’ demesi artik seni iktidar sahibi yapmustir.
(Gortisme Kaydi: Ogretmen 9)

Catisma bir iptekj iki cambaza benzer. Ciinkii her iki taraf da karsiya diismeden gecmek ister.
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 10)

Catisma sokakta oynayan ¢ocuklara benzer. Yasi, okulu, subesi vb. ozellikleri biiyiik olan ya da
giiclii ve sert goriinen ¢ocuk lider olur. Diger ¢ocuklara baski kurarak oyunun kurallarint belirler.
Diger ¢ocuklar da bencil davranislarini gormelerine ragmen ipleri elinde olan ¢ocugun dedigini
yaparlar. Giiniimiizdeki ¢atismalarda ve iliskiler de oldugu gibi biiyiik balik kiiciik baligi yer!
Burada diger ¢ocuklarin biiyiik giiglii cocugun yaninda olmast onun haklr oldugu anlamina gelmez.
Bazen diizenin ya da gidisatin bozulmamasi igin gérmezden gelinir, itaat edilir, boyun biikiiliir.
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 12)

Yikic1 giic temasi altinda dort metafor olusturulmustur. Bu metaforlar savas (f:2),
fay hatt1 (f:1), firtinali giin (f:1), diken (f:1)’dir. Bu temada yer alan metaforlar ile
vurgulanmak istenen nokta catigmanin zararlar1 ve olusturdugu tahribattir. Temaya ait bazi

alintilar su sekildedir:

Catigma bir savasa benzer. Bazen galip ayrildigimiz bazen de maglup oldugumuz bir savas. Her iki
durumda da insan tizerinde yipratict ve hatirlatict etki birakwr. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 5)

Catisma fay hattina benzer. Ciinkii ani ve siddetli bir kirilmada sonuglar: ¢ok yikict olabilir. Ayni
sekilde ¢atismayr durduramazsak ani bir kirlmada sonuglar kotii olabiliyor. (Gorisme Kaydt:
Ogretmen 6)

Catisma firtinali giinlere benzer. Bazen her ser olmast gereken yerde olmayabilir. Kendimizi biiyiik
bir kaosun icinde bulabiliriz. Ifaoslarm diizensizligi kendi icinde yeni bir diizen ve bakis agisi
olusturabilir. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 7)

Catisma dikene benzer. Carptik¢a catistikca yaralar, ywpratir. Acisi ise uzun yilar devam eder
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 4)
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Bakis acgis1 temasi altinda ti¢ metafor olusturulmustur. Bu metaforlar gelin kaynana
iligkisi (f:1), hayat (f:1), su dolu bardak (f:1)’tir. Bu temada yer alan metaforlar ile
vurgulanmak istenen nokta catismalarin bakis acgis1 farkliligindan kaynaklandigidir.
Katilimcilar ayn1 olaya farkli taraflardan bakildigi, empati yapilmadigi, baska diistinceler
kabul edilmedigi i¢in ¢atigmalarin yasandig1 diisiincesine sahiptir. Temaya ait bazi alintilar
su sekildedir:

Catisma gelin kaynana iliskisine benzer. Bazen diisiinceler benzer olsa da karsi taraf olumsuz
agidan bakngi i¢in ¢catisma yasanir. (Goérigsme Kaydi: Ogretmen 2)

Catisma i¢i biraz su dolu bardaga benzer. Bazist bu bardak dglu bazist bu bardak bos der. Cinii
herkes ayni olaya kendi bakis agisiyla bakar. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 8)

Cok seslilik temasi altinda iki metafor olusturulmustur. Bu metaforlar koro (f:1) ve
miizik aleti (f:1)’dir. Bu temada yer alan metaforlar ile vurgulanmak istenen nokta
bireylerin birbiriyle iliskisi, iletisimi ya da uyumunun ¢atigmaya nasil yansidigidir. Temaya
ait bazi alintilar su sekildedir:

Catisma ¢ok sesli koroya benzer. Ciinkii herkesten ayri bir ses ¢ikar (Goriisme Kaydi: Ogretmen 1)

Catisma bir miizik aletine benzer. Ciinkii catisma da miizik aleti gibi ayni anda ¢ikan farkl seslerin
uyum ya da uyumsuzlugudur (Goriisme Kaydi: Ogretmen 14)

Olgii ve denge temasi altinda iki metafor olusturulmustur. Bu metaforlar ¢ikolata
(f:1) ve bakteri (f:1)’dir. Bu temada anlatilmak istenen catigmalarin kaginilmaz oldugu
ancak belli bir diizeyde tutulmasi gerektigidir. Katilimcilar, catismanin ileri diizeyde
olmasmin Orgilit ya da bireyler i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegi diislincesindedir.

Temaya ait bazi alintilar su sekildedir:

Catisma ¢ikolata gibidir. Diizeyli olursa faydali ve tathidir ama dozunu agarsan zarar verir
(Goriisme Kaydi: Ogretmen 9)

Catisma bakterilere benzer. Yararlist da vardwr zararlist da. Ikisi denge halindedir. Ancak zararh
olamin sayisi artarsa ortamda ya da viicutta olumsuz etki yaratir (Goriisme Kaydi: Ogretmen 11)



BESINCi BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma
Arastirmanin bu boliimiinde bulgulardan elde edilen sonuclar agiklanmistir. Daha

sonra ise sonuglar literatiire bagli olarak tartigilmistir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme Ait Sonuc¢lar ve Tartisma

Calismanin birinci alt probleminde 6gretmenlerin ¢atisma kavramina ait goriisleri
belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda yapilan goriismelerde Ogretmenlerin yaptigi
tanimlarin daha ¢ok ‘fikir ayrilig1’ olgusu ilizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bunun yani
sira Ogretmenler catismayi anlagmazlik, uyusmazlik, ters diisme ve zitlik gibi diisiince
farkliligindan kaynaklanan uyumsuzluk olarak tanimlamistir. Yapilan diger tanimlara da
bakildiginda 6gretmenlerin ¢atismayr olumsuzluk olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Literatiirde ¢atigmanin tek bir tanimi1 yoktur. Topaloglu ve Boylu’ya (2006) gore insanlarin
inang, tutum, amag¢ ve davranislarinda bireysel farkliliklara sebep olmaktadir ve biitiin bu
farkliliklar ise beraberinde catismayr getirmektedir. Gilimiiseli (1994), catismay1
anlasmazlik, uyusmazlik, tartisma olarak tanimlamigtir. Catigmanin tanimlari ile ve
Ogretmenlerin ¢atigma kavramina yonelik algilarinin ortiistigi goriilmektedir. Benzer
sekilde Goger (2021) tarafindan ortaokul miidiirleri ile ilgili yapilan ¢alismada, ortaokul

miidiirlerinin ¢catismay1 ‘anlasamama’ olarak tanimladiklar goriilmiistiir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme Ait Sonuclar ve Tartisma

Calismanin ikinci alt probleminde ortaokul &gretmenlerinin yasadigi ¢atismanin
sebepleri belirlenmek istenmistir. Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde ortaokul
Ogretmenlerinin yasadig1r catismalarin ¢ogunlukla kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
nedenler oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinden kaynaklana catigsmalar ise
diisiince, kisilik ve bakis acist farkliligi, benmerkezci yapiya sahip olma ve empati
eksikligi olarak belirtilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore okullarda yasanan
diger catisma nedenleri ise iletisim eksikligi, Ogretmenlerin birbiriyle yaris iginde
olmasindan kaynaklanan kiskanclik ve rekabet durumlaridir. Goger (2021) tarafindan
yapilan arastirmada ortaokullarda yasanan catismalara sebep olan kaynaklar bireysel
farkliliklar, bireylerin sahip oldugu farkli 6zellikler, fikirler, bakis agilari, mesleki
yeterlilikler ve iletisim yetenekleri olarak belirlenmistir. Bilgir’in (2018) yaptigi

arastirmada hosgorii eksikligi, empati kuramama, kayirmacilik, dedikodu ve tutarsiz
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davraniglar, velilerden gelen yersiz sikayetler, bazi1 Ogretmenlerin disiplinsiz
davranmalarinin catismaya neden olan durumlar oldugu belirlenmistir. Cagirtekin’in
(2016) yapmis oldugu arastirmada kamu okullarinda iletisim eksikligi, astlarla {istlerin
farkli diisiinmeleri, algilama farkliligi, ¢ikar ve amag farklilig1 ¢atisma nedeni olarak tespit
edilmistir.

Yatili bolge okullunda calisan 6gretmenlere gore ise catismalar okuldaki kaynak ya
da fiziki ortam yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Yurdunkulu (2016) arastirmasinda
Ogretmenlerin en fazla iletisim yetersizligi, en az ise kaynak ve yer eksikligi ve para
toplanmak istenmesinden dolay1 catisma yasadigi sonucuna ulasmistir. Benzer bir
calismada Ozgan (2006) &gretmenlerin yasadigi en etkili ¢atisma nedenlerini baski,
kendini ispatlama ¢abasi, bilgi yetersizligi; en az etkili catisma nedenlerini yasam bigimi,
siyasi ve dini farkliliklar, kaynak ve mekan eksikligi, yenilesmeye karsi direnme ve
c¢ikarcilik olarak belirlemistir.

Veli ve ogrencilerden kaynaklanan sebepler ise iletisim eksikligi, 6grencilerin
kurallara uymak istememesi, saygisiz tavirlari, velilerin her seye miidahale etmek
istemesidir. Okul miidiirleriyle yasanan ¢atigmalar ise genellikle miidiirlerin 6gretmenlere
esit davranmamasindan, 6gretmenlerin goriislerine 6nem vermemesinden, ‘se¢gme siniflara
segme Ogretmenler girmeli’ algisindan kaynaklanmaktadir. Tala Uysal (2012) okulda
Ogretmenlerin yasadigi catismanin asil nedeninin saygisizlik oldugunu tespit etmistir.
Zembat (2012) velilerle olan catisma sebeplerini velilerin 6gretmene miidahalesi ve
Ogretmene giivensizlik, yoneticilerle yasanan c¢atisma sebeplerini ise yoneticilerin
Ogretmenlere esit mesafede davranmamasi ve yoneticilerin egitim ortamindaki eksiklere

duyarsiz kalmasi olarak belirlemistir.

5.1.3. Ugiincii Alt Probleme Ait Sonugclar ve Tartisma

Calismanin tciincii alt probleminde ortaokul 6gretmenlerinin yasadigl catismanin
tiirleri belirlenmek istenmistir. Ortaokul 68retmenleri taraflarina gére ¢catismalarda bireyler
aras1 catigma, Orgiit icindeki yerine gore catismalarda dikey catismalar yasamaktadir.
Dikey catismalarda en c¢ok yoneticilerle, yatay c¢atigsmalarda ise ziimre Ogretmenleriyle
catisma yasandigr belirlenmistir. Bireyler arasi catismalarda ise O0gretmenler yonetici,
Ogretmen, 6grenci ve veliler ile catisma yasamaktadir. Calismaya katilan 6gretmenler
hizmetlilerle catisjma yasadiklar1 yoniinde goriis bildirmemislerdir. Yurdunkulu (2016)
Ogretmenlerin en fazla 6grenciler ve veliler, en az ise hizmetlilerle catisma yasandigini

tespit etmistir. Ozgan (2006) ise ilkdgretim okulu dgretmenlerinin en fazla miidiir ve



43

velilerle, en az hizmetli ve Ogrencilerle ¢atisma yasandigini belirtmistir. Tala Uysal’in
(2012) calismasinda Ogretmenlerin ¢atigma yasadigi kisilerin veli ve 6gretmenler oldugu
belirlenmistir.

Kaynaklarina gore catigma tiirlerinde ise bireysel ¢atismalar daha c¢ok kisilerin alg1
tutum ve degerlerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Ayrica okullardaki kaynaklarin
siirlt olmasi, yoneticilerin otoriter tutumlari, yoneticilerin 6gretmenlerden resmi olmayan
isler yapmasini istemesi, ders programinin ve nobetlerin tehdit unsuru olarak kullanmasi
okullardaki oOrgiitsel yapidan kaynaklanan catismalar olarak degerlendirilmistir. Kaya
(2008) yaptig1 arastirmada okullarda Ogretmenlere sorumluluklarinin disinda goérev
verilmesinin genellikle anlasmazliklara neden oldugunu belirlemistir. Bilgir (2015)
caligmasinda, yoneticilerin 6gretmenleri sert bir dille uyardigi ve 6gretmenlerin yoneticiler
tarafindan performans notuyla tehdit edildigini belirlemistir. Okullarda iletisimin eksik
olmasi, kidemli 6gretmenlerin yeni gelen 6gretmenler iizerinde baski kurmak istemesi,
sendika ya da siyasi gorlis farkliliklar1 okullarda ¢atismaya neden olan diger unsurlardir.
Sentiirk (2006) tarafindan yapilan arastirmada okullarinda en fazla sosyal catisma
yasandigini tespit etmistir. Bu durum dernek, vakif, siyasi parti gibi kuruluslarin okullarda
catisma kaynagi olabilecegini gostermektedir. Tuglu (1996) arastirmasinda birinci siradaki
catisma sebebini iletisim eksikligi olarak belirlemistir. Velilerin 6gretmenleri her
istediginde sikayet etmesi, okul ve sinif icindeki durumlara miidahale etmek istemesi de
ogretmenlerin siklikla yasadigi ¢atigmalardir. Unal, Yildirim ve Celik (2010) yaptiklart
arastirmada midiirlerin ve 6gretmenlerin, velilerin kendi ¢alismalarina fazlaca miidahaleci

olmalarindan yakindiklar1 sonucuna ulagmastir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme Ait Sonuglar ve Tartisma

Calismanin dordiincii alt probleminde okullarda yasanan ¢atismalarin olumlu ve
olumsuz etkilerinin neler oldugunu belirlemek amaclanmistir. Calismaya katilan ortaokul
ogretmenleri, ¢atismanin olumsuz etkisinin olumlu etkisinden daha fazla oldugu yo6niinde
goriis bildirmiglerdir. Ogretmenlere gore grencilerle yasanan gatigmalarda 6grencinin
derse kars1 ilgisi azalmakta, motivasyonu diismekte ve okula gelmede isteksizlik
yasamaktadir. GoOger (2021) yaptigi arastirmada catismanin Ogrencilerin - egitsel
hedeflerden uzaklagsmalarina sebep oldugu ve akademik basarilarinin distirdigiini
belirtmistir. Uykun (2021) ortaokul o6grencilerinin dgrenme motivasyonunu etkileyen
faktorleri inceledigi arastirmada, Ogretmenlerle saglikli iletisim kurmanm 6grenci

motivasyonunu artirdiini tespit etmistir. Siiriicii ve Unal (2018) dgrenci motivasyonunu



44

etkileyen 6gretmen davraniglarini inceledigi arastirmada, 6gretmenlerle yaganan fiziksel ve
psikolojik siddetin ve pasif saldirganlifin 6grenci motivasyonunu diislirdiigii sonucuna
ulagmustir.

Ortaokul Ogretmenleri okulda yasanan catigmalarin motivasyonu diistirdiigiinii,
okula gelmede isteksizlige neden oldugunu, kisisel iliskilerin bozuldugunu ve buna bagl
olarak huzursuzluk ve kirginligin olustugunu belirtmisleridir. Ayn1 zamanda catismalarin
psikolojik baskiya neden oldugu yoniinde goriis bildirmisleridir. Vaiz (2017) yaptigi
calismada miidiir tarafindan kullanilan catisma yonetimi stratejisine gore Ogretmen
motivasyonunun farkli diizeylerde etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Yurdunkulu (2016),
Ozgan (2006), Tala Uysal (2012) yaptiklar1 arastirmalarda ¢atisma sonras1 dgretmenlerin
biiyiik ¢ogunlugunun morallerinin olumsuz yonde etkilendigini ancak performansin
etkilenmedigini belirtmislerdir. Oviin (2007) okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stili ve
Ogretmenlerde yarattig1 stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Calismada en
fazla stres yaratan stilinin 6diin verme, en az stres yaratan stilin ise tiimlestirme oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Calismaya katilan Ogretmenlere gore catismanin Ogretmenler
lizerindeki olumsuz etkilerinden biri de gatigmanin aidiyet duygusunu azaltmasidir. Ozmen
ve Akiizim (2011) tarafindan yapilan aragtirmada catismanin Orgiite bagliligi ve
adanmislig1 zayiflatict etkisi oldugu belirtilmistir.

Okullarda yasanan catigmalar okul ortaminin bozulmasina, ortamda gerginlik
olusmasina da sebep olmaktadir. Goger’in (2021) yaptig1 ¢alismada ortaokul miidiirleri
okullarda yasanan ¢atigsmalarin okulun huzurunu bozdugunu, personel arasindaki iletigimin
kopmasina veya zarar gérmesine sebep oldugunu ve yasanan tartismalarin okulun genel
havasi tizerinde olumsuz etki yaptigini bildirmislerdir. Vaiz (2017) arastirmasinda okulda
yasanan ¢atigmalarin egitim kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlarini okul ortaminda
gerginlik ve huzursuzluk olarak tespit etmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler ¢atismanin olumlu taraflar1 oldugunu da
belirtmislerdir. Ogretmenler tarafindan en fazla dile getirilen olumlu &zellikler ¢atismanin
farkli bakis agis1 kazandirmasi ve kisilerin eksiklerini gérmesine katki saglamasidir.
Catisma ¢Ozme becerisinin kazanilmasi, 6z elestiri yapilmast ve kisisel gelisimin
artirtlmas1 ¢atismanin diger olumlu etkileri olarak gériilmektedir. Ozmen ve Akiiziim
(2011) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin yasanan catismalarin sonuglarini
genelde olumlu algiladigi goriilmektedir. Ayni zamanda g¢atigsmalar okulun durumunu
analiz etmek icin bir firsat olarak degerlendirilmekte ve ¢atigmanin kisilerarasi iletisimi

arttirdig1 diistiniilmektedir. Giirses Kiir¢e (2015) yaptig1 arastirmasinda ¢atismanin olumlu
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sonuclarint kisisel gelisim, verimliligin gelistirilmesi ve iyi iliskiler olusturulmasi olarak

tespit etmistir.

5.1.5. Besinci Alt Probleme Ait Sonuclar ve Tartisma

Calismanin  besinci alt probleminde Ogretmenlerin ¢atisma ¢6zmek igin
kullandiklar stratejileri belirlemek amaclanmistir. Calismaya katilan 6gretmenler en ¢ok
biitiinlestirme stratejisini daha sonra kaginma ve uzlasma stratejilerini en az ise uyma
stratejisini kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Hiikmetme stratejisi ile ilgili
herhangi bir bulguya rastlanmamigtir. Bazi 6gretmenler ise catismanin konusuna gore
kullandiklar stratejinin farklilik gosterdigini, catismanin yasandigi kisi ya da duruma gore
kullandiklar stratejiyi degistirdiklerini bildirmislerdir. Arslan (2020) yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin bliylikk oranda uzlagma stratejisini ardindan biitiinlestirme stratejisini
kullandiklarin1 belirlemistir. Ayrica aragtirmada Ogretmenlerin kaginma ve hiikmetme
stratejilerini esit oranda kullandiklar1 belirlenmis ancak uyma stratejisine yonelik bir
bulguya rastlanmamustir. Sungur (2008) ilkogretim okullarinda calisan Ggretmenlerin
catisma yonetimi yaklasimini belirledigi arastirmasinda 6gretmenlerin en fazla kullandigi
yaklagimlart sirastyla isbirligi, uzlasma, kaginma, uyma ve hitkkmetme olarak belirlemistir.
Yapilan arastirma bu calismayr desteklemektedir. Ozgan (2006) tarafindan yapilan
calismada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ¢atisma ¢ozlimiinde en fazla biitiinlestirme, en
az kagimmma stratejisini kullandiklar1 belirlenmistir. Ayni calismada ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin uyma stratejisini uzlagsma stratejisinden daha ¢ok kullandiklar1 tespit
edilmistir. Tala Uysal (2012) resmi ve 6zel ilk6gretim okullarinda yapilan ¢alismada
ogretmenlerin farkli diizeylerde de olsa bes ¢atisma yonetim stratejisini de kullandiklari, bu
stratejilerden en fazla kullanilanin biitiinlestirme, en az kullanilanin ise hiikmetme oldugu
sonucuna ulagsmistir. Coskun (2020) c¢aligmasinda yiiksek lisans yapan Ogretmenlerin
catisma c¢oziimiine iliskin goriislerini incelemis, caligmaya katisan 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun hiikkmetme yontemini kullandigin1 belirlemistir. Bu durum yapilan
calismayla uyusmamaktadir. Levent (2005), siif Ogretmenleri ile velilerin yasadigi
catismalarda, Ogretmenlerin kullandiklar1 stratejileri sirasiyla tiimlestirme, uzlagma,
kaginma, Odiin verme ve hiikmetme olarak tespit etmistir. Yapilan calismadan ve
alanyazindaki arastirmalardan yola c¢ikarak Ogretmenlerin yasadiklar1 catigmalarin
cogunda, catismanin nedenini bulup problemi ¢6zmek istedikleri i¢in en fazla

biitiinlestirme stratejisini kullandiklari, ka¢inma, uzlasma ve uyma stratejilerinin farkl
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degiskenlere bagli olarak siralamadaki yerlerinin degisiklik gosterdigi ve en az hiikmetme

stratejisinin tercih edildigi sOylenebilir.

5.1.6. Altinc1 Alt Probleme Ait Sonuclar ve Tartisma

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenler ¢atisma kavramini en fazla savas, fay hatti,
firttnali glin ve diken metaforlar1 ile birer olumsuzluk olarak nitelendirmistir.
Ogretmenlerin goriislerine gdre gatisma kisilere, ortama, iliskilere zarar veren, etkisi uzun
stire devam eden, yikici ve kirici bir olgudur. Karip’e (2015) gore “catisma bellegimizde
yer etmis olumsuzluklar, kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikicit savaglarla birlikte
kullanilan bir kavramdir”. Goger (2021) yaptig1 arastirmada ortaokul miidiirlerinin ¢atigma
ile ilgili tirettikleri metaforlarin genel olarak olumsuz oldugu sonunca ulagmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan iiretilen koglarin toslasmasi, bir ipteki
iki cambaz, sokakta oynaya ¢ocuklar metaforlari ile ¢catismanin bir yaris ve rekabet oldugu
anlatilmak istenmistir. Bu metaforu {ireten Ogretmenlere gore catisma aslinda liderlik
yarigidir ve ¢atigsmanin taraflarinin amaci bu yaristan galip ¢ikmaktir. Bu metaforlarlar ile
anlatilmak istenen diger bir olgu ise ¢atigmanin gii¢ gdsterisi oldugudur. Karip’e (2015)
gore “catisma bir ¢ikar, giic ve statii ¢ekismesi olarak da tanimlanabilir”. Koz (2016)
arastirmasinda, ¢atisma yasayan okul miidiiriiniin kendisinin hakli olduguna inandig1 ve
catisma sonundaki kararin ¢ok degerli oldugu durumlarda rekabet stratejisini tercih ettigini
saptamigtir. Goger (2021) arastirmasin ¢atisma kavrami i¢in kullanilan ‘hayvanlar alemi®
metaforu ile okullardaki gili¢ gosterilerinin anlatilmak istenildiginin belirtmistir.

Gelin kaynana iliskisi, hayat, bir kismi su dolu bardak metaforlar1 ile ¢catismanin
bakis acis1 farkindan kaynaklandigi anlatilmaktadir. Ayni olaya farkl taraflardan bakildigi,
empati yapilmadigi, baska diisiinceler kabul edilmedigi siirece ¢atigmalarin devam edecegi
katilimcilar tarafindan anlatilmak istenmistir. Firat (2010) yapti§1 aragtirmada problem
¢Ozme stratejisi ile empatik dinleme arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Koro
ve miizik aleti metaforlar ile ¢atismanin bireylerin birbiriyle iliskisinden, uyumu ya da
uyumsuzlugundan ve iletisiminden etkilendigi anlatilmak istenmistir. Bir orgiitte bireyler
arasindaki iletisim yetersizse ya da iletisimde bir kopukluk yasaniyorsa o Orgiitte catigma
olmasi kaginilmazdir. Yurdunkulu (2016) arastirmasinda 6gretmenlerin en fazla iletisim
yetersizligi ve bozuklugundan dolay1 catisma yasadigi sonucuna ulasmistir. Tekkanat’a
(2009) gore okulun amaglarina ulagsmasimin en énemli yolu, okullarda takim g¢aligmasi ve

koordinasyon i¢inde ¢alisabilen bir ekibin olmasidir.
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Ogretmenler tarafindan olusturulan ¢ikolata ve bakteri metaforlar ile anlatilmak

istenen, ¢atismanin belli bir seviyede tutulmasinin orgiit i¢in olumlu oldugu ancak belli bir

diizeyin iizerindeki ¢atismalarin orgiite ve bireylere zarar verdigidir. Modern yaklagima

gore catismanin verimlilik tizerinde ters yonlii U bi¢iminde etkisi vardir. Catisma

diizeyinin ¢ok diisiik ve yliksek oldugu durumlarda verimlilik diiserken, belli bir diizeyde

catisma etkili bi¢imde yonetildiginde verimlilik yiikselir (Karip, 2015).

5.2. Oneriler

Bu ¢alismada ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin ¢atisma ve ¢atisma yonetimine

iligkin goriisleri incelenmistir. Arastirma sonucundaki bulgulardan yola ¢ikarak uygulayici

ve arastirmacilar i¢in yapilan oneriler asagidaki gibidir:

1.

Calismaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu catisma kavrami ve catismanin etkilerini
olumsuz olarak degerlendirmektedir. Ogretmenlere ¢atismanin her drgiitte var
olacagi ve iyi yonetilirse orgiite olumlu katkilar saglayacagi konusunda bilgi
verilmelidir.

Okullarda ¢atigma yonetimi, sadece idarecilerin degil 6gretmenlerin de bilgi
sahibi olmas1 gereken bir konudur. Bu nedenle 6gretmenlere catisma ve gatisma
yonetimi konusunda seminerler diizenlenebilir. Ozellikle yariyll ve sene
sonunda Ogretmenler i¢in diizenlenen seminerlerin bir giini bu konu ig¢in
ayrilabilir.

lletisim problemlerinden kaynaklanan catismalar1 engellemek, iletisim
becerilerini  artirabilmek i¢in Ogretmen ve yoneticiler igin egitimler
diizenlenebilir. Okullarda iletisimin en rahat kurulabilecegi ortam toplantilardir.
Idarecilerin toplantilarda her dgretmene séz hakki vermesi, onlarin nerilerini
dinlemesi, i bolimi yapilmasi, toplantilarinda alinan kararlara 6gretmenlerin
de dahil edilmesi okul i¢indeki etkilesimi ve iletisimi artirabilir.

Ogretmenlerin birbirini daha iyi tanimasi ve birbiriyle vakit gecirebilmesi igin
sosyal etkinlikler ya da grup caligmalar1 diizenlenebilir. Boylece 6gretmenler ve
idareciler arasindaki bagin artacak, aidiyet duygusunun gelisecek ve gatigmalar
azalacaktir.

Okullarda O6gretmenlerin rekabet duygusunu ortadan kaldiracak ortamlar
olusturulmalidir. Bunun i¢in se¢gme simif uygulamalarinin ortadan kaldirilmasi
ve Ogretmenin tek gorevinin Ogrencileri smava hazirlamak oldugu

diisiincesinden bir an dnce uzaklagilmasi gerekmektedir.
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Okullarda yasanan ¢atigma tiirleri farklilik gosterebilir. MEB okullarda yasanan
catigsmalarin nedenlerini ve ¢atigmalarin nasil ¢6ziildiiglinii belirlemek amaciyla
O0gretmen ve yoneticilere anket uygulayabilir. Okul bazinda ¢ikan anket
sonuglara gore okullardaki rehberlik servisleri araciligiyla 6gretmenlere ve
yoneticilere egitim verilebilir.

Ogretmen- veli- dgrenci iliskilerinin giiclenmesi igin okul i¢inde ya da disinda
etkinlikler, sosyal aktiviteler diizenlenebilir.

Yoneticiler orgiitsel adalet konusunda bilinglendirilmelidir.  Ozellikle
miidiirlerin her 6gretmene esit mesafede yaklasmasi ve ayrimcilik yapmamasi
saglanmali, secme ya da iyi 6gretmen algis1 ortadan kaldirilmalidir.

Ortaokul 6gretmenleriyle yapilan bu arastirma ilkokul ya da lise 6gretmenleri
ile de yapilabilir

Ogretmenler ile yapilan bu calisma okul miidiirleriyle de yapilabilir. Ortaya
¢ikan sonuglar karsilastirilmali olarak incelenebilir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanildigi icin daha az sayida
kisiden bilgi alinmistir. Benzer bir arastirma daha fazla kisiye ulagmak icin
nicel arastirma yontemleri kullanilarak yapilabilir.

Benzer bir arastirma 6zel okullarda da yapilabilir ve arastirma sonuglar1 devlet

okullarindaki sonuglar ile karsilastirilabilir.
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EKLER
Ek 1: Goriisme Formu

Degerli Ogretmen Arkadaglarim,

Siz degerli 6gretmenlerimizin goriisleri bilimsel ¢alismamz i¢in bilyiik 6nem arz etmektedir.
Bu goriisme formu ile ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin ile bazi konulardaki goriisleri
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Veriler bilimsel ¢alismada kullanilacak olup baska kurum ve kisilerle
paylasilmayacaktir. Liitfen isminizi yazmaymiz. Arastirmaya yapmis oldugunuz katkilardan dolay1

tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Nazli Bagsayin
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goriisme Sorular
1) Bize kendinizi tanitabilir misiniz?

Cinsiyet:
Yas:

Brans:
Kidem Yili:

2) Size gore catisma nedir?

3) Gorev yaptiginiz okulda meydan gelen ¢atismalarin sebepleri nelerdir?

4) Gorev yaptiginiz okulda meydan gelen ¢atismalara neden olan seyler ( kaynaklar) neler olabilir?
5)Sizi en ¢ok etkileyen catigmay1 anlatabilir misiniz? Catismaniz bir sonuca ulasabildi mi?

6) Okulda yasanan ¢atismalarin 6gretmen, 6grenci, yonetici ve okul ortamina olan olumlu ve olumsuz

etkileri neler olabilir?
7)Catismalarin ¢6ztiimii i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

8) Okulda yasanan catismalara okul yonetimi miidahale ediyor mu? Catisma ¢oziimii i¢in nasil bir yol

izliyor?

9) Catisma ....... ’ya benzer.Clinkdi ............



Ek 2: Aragtirma Uygulama Izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 14.02.2022-169451

TE.
DEN ZL VAL L
IMilli E itim Miidiirlii i

Sayr  : E-16605029-44-43325312 11/02/2022
Konu : Anket Uygulama zni

VAL L K MAKAMINA

lgi  : Pamukkale Universitesi Rektérlii tiniin 07.02.2022 tarihli ve 165264 sayil yazilari.

Pamukkale Universitesi E itim Bili 3 ' ity ilimleri Anabilim Dal E itim Yonetimi,
Tefti i, Planlamasi ve Ekonomisi ( .0.) Tezsiz #&ﬁzgxfm gincisi Nazli BA SAYIN, "Ortaokullarda Gorev
Yapan O retmenlerin Catt ma ve Cati ma Yéneti Ai kin Gorii leri” konulu proje ¢ali masina yonelik hazirlami  oldu u
anket/dlgek formlarim lgi yazi gere i Miidiirlii i 1 wipili Buldan ilgesinde bulunan ortaokullarda gérev yapan
¢ retmenlere uygulamak istemektedir. Wﬁ? 20?2‘

Yukarida adi gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/Lisansiistii/Doktora) & rencileri ve O retim Gorevlilerinin ilgi yazilan
ekinde belirtmi olduklar okullarda, (Ortad retim/ ko retim/Okuloncesi) konulari ile ilgili anket ¢ali malarimin 2020/2 Nolu
“Ara urma Uygulama  zinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar gere ince; Okul ve kurumlarin e itim-6 retim faaliyetlerini
aksatmayacak ekilde 2021/2022 e itim-6 retim yihi i¢inde denetimi ilge milli e itim miidiirliikleri ve okul/’kurum idaresinde
olmak iizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, goniilliilik esasina gore, onayh bir 6rne i Miidiirlii iimiizde muhafaza edilen
ve uygulama sirasinda da miihiirlii ve imzali 6rnekten ¢o alulan veri toplama araclarimin uygulanmas, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Ara tirma zni Ba vuru Taahhiitnamesi”nin 16. Maddesi gere i sonu¢ raporunun cal ma bitiminden itibaren
30 giin icerisinde kurumunuz aracihi 1ile gonderilmesi Miidiirlii {imiizce uygun gorilmii tiir.

Olurlarimza arz ederim.

Siileyman EK C
I Ml E itim Miidiirii

OLUR
11/02/2022
Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yardimcisi

T
DEN ZL VAL L
IMIlliE itim Miidiirlii @

PAMUKKALE UN VERS TES REKTORLU UNE

Kurumunuzca Miidiirli iimiizden talep edilen ara trma isteklerine ait Makam Onay: ve Miidiirli iimiizce
Onay verilen anket formlar ekte génderilmi tir.
Gere inirica ederim.

Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:
1-Anket Formlar
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanm tir.

Adres : M.Akif Ersoy Mah.29 Ekim Bulv.No:174/1 Belge Do rulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Merkezefendi/DEN ZL Bilgi icin: Hiiseyin ERKOC-V.HK. . /Sefa GELM - ef

nternet Adresi: http://denizli.meb.gov.tr Telefon No : 0 (258) 234 20 95
E-Posta: ab20@meb.gov.tr Faks : 0(258)234 20 99
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr

Bu evrak giivenli ik imza ile imzalanm tar. https:/ meb.gov ir adresi 5888-f99d-3fcc-9369-acf4 kodu ile teyit edilebilir.

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmustir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5256&eD=BSMNSSDS3H&eS=169451 adresinden yapilabilir.
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