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OZET

Okul Yoneticilerinin Teknostres Diizeyleri

CELIK, Giirkan

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi
Egitim Bilimleri ABD
Egitim Y onetimi Denetimi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Fatma COBANOGLU
Haziran 2022, 70 sayfa

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin algiladiklar1 teknostres diizeylerini
incelemektir. Tarama modelinde yiiriitiilen bu arastirmanin 6rneklemini, Denizli Ili
Pamukkale ve Tavas ilgelerindeki okullarinda gorev yapan 224 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Arastirma icin gerekli veriler, “Teknostres Olcegi” aracilifiyla
toplanmistir. Verilerin istatistiksel yontemlerle analiz edilmesi sonucunda yoneticilerin
algiladiklar1 teknostres diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Hizmetigi teknoloji
egitiminin yoneticilerin algiladiklari teknostres diizeyinin azalmasinda etkili oldugu; okul
yoneticilerinin teknostres algilarinin yas, yoneticilik siiresi ve mesleki kidemle de anlamli
bir iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir. Buna karsin yoneticilerin cinsiyetlerine, egitim
durumlarina, ¢alisma alanlarina, baglantili branslarina ve ¢alistiklar1 okul kademesine gore

ise teknostres algilarinin degismedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Okul Yoneticisi, Bilgi islem Teknolojileri, Covid-19
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BIiRINCi BOLUM: GIRi$

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler hem gilindelik yasantimizi hem de is
yasantimizi hizli ve ¢arpici bir sekilde degistirmektedir. Giinlimiizde mesai kavramini
kurumlarin giris-cikis saatleri degil, bilgi islem teknoloji iirlinlerinin agma-kapatma tuslari
belirlemektedir. Is yasamimiz ile giindelik yasamimiz arasindaki sinir bulanik bir hal
almakta, dijitallesen gorevler ve beklentiler, bireylerin her an hazir olmasia ve farkli
alanlardaki rollerin ¢atigmasina neden olmaktadir. Hayatin akis hizinin, bilgi islem
teknolojileri ile arttig1 boyle bir donemde, karsilasilan sorunlarin tecriibelere dontlismesi igin
gerekli olan zaman goz ardi edilmekte, ¢ogu zaman sorunu 6teleme normal bir davranig
olarak kabul edilmektedir. Elbette ki bu bag dondiirticii gelismelerin hiz1 kullanicilarin farkl
sorunlar ile karsilasmasina da zemin hazirlamaktadir. Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-
Nathan (2007) bilgi islem teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kosullarin bireyin
kendini yetersiz gérmesine, kaygi diizeylerinin yiikselmesine, i3 doyumlarinin azalmasina,
duygusal ¢okiintiiye, rol karmasasina ve bir ¢ok psikolojik soruna neden oldugunu
belirtilmektedir.

1984 yilinda klinik psikolog Craig Brod ilk defa kullanicilarin teknolojiyi
kullanirken yasadig1 adaptasyon siirecinin strese neden oldugunu ileri stirmiis ve bu modern
durumu teknostres olarak tanimlamistir (Brod,1984). Teknolojinin gelismesi ile hayatimizin
her alaninda ortaya konan olumlu gelismeler, teknolojinin diger yiiziinii ¢ogu zaman
gormezden gelmemize neden olmustur. Bu baglamda teknostresi, madalyonun diger yiiziinii
gormek isteyenlerin anahtar: diye tanimlamak da miimkiindiir.

COVID-19 pandemisi ile beraber bilgi islem teknolojilerinin kullanicilarin
hayatinda daha c¢cok yer kapladigi bir gercektir. Teknolojik gelismelerin mesafeleri
kisaltmasi, iletisim ve iiretim hizimi artirmasi, egitimde vazgecilmez bir arag olmasi, alig-
veris sepetlerini doldurmasi, kullanicilarin daha c¢ok etkilesim kurmasina neden olmustur.
Degisen bu dengelerin igerisinde yeniye uyum saglamak ise teknostresi asmakla miimkiin
goriinmektedir.

Teknostresi agsmanin 6nemli bir boyutunun, teknoloji ile kurulacak dogru bagdan
gectigi bilinmektedir. Okullarin, iyi bir teknoloji kullanicist olan yeni neslin teknolojik
ihtiyaclarmi karsilamada ve onlara rehber olmadaki payr her gecen giin daha da 6nem
kazanmaktadir. Okullarin, teknoloji ile baristk ve onlar1 dogru kullanan bireyler
yetistirmedeki sorumlulugu okul yoneticilerinin, bu konudaki hazir bulunusluk diizeyleri ile

dogru orantilidir. Bu baglamda teknostres yasayan okul yoneticilerinin liderlik yaptigi


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217307033#bib66
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217307033#bib66

orgiitii de olumsuz olarak etkiledigi varsayimdan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin teknostres

diizeyleri incelenmistir.

1.1. Problem Durumu

Glinimiizde bilgi islem teknolojilerinin her alanda vazgecilmez olmasi,
kullanicilarin  siirekli teknoloji ile etkilesim halinde olmasina neden olmaktadir.
Insanoglunun yiizyillardir sahip oldugu davranislarin bile degismesine onciiliik eden bilgi
islem teknolojileri hem sosyal hayatimizi hem de is hayatimiz1 etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Kullanicilarin hayatinda kabul gérmiis bu hizli ve giiclii gelismelere
paralel olarak ¢alisma hayatimiz da hizli bir degisim ve donilisiim yasamis, yasamaya da
devam etmektedir. Yeni siirecte kullanicilarin, gerekli olan bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma
ve bilgiyi aktarma faaliyetleri bilgi islem teknolojilerini dogru kullanmalar1 6n kosulu ile
gerceklesmektedir.

Bilgi islem teknolojilerin her alanda vazgegilmez unsur olarak karsimiza ¢iktigi, bu
yeni siirecte kullanicilarin yasadigi sorunlar da degismistir. Teknolojinin daha az kullanildigi
donemde insanlar daha ¢ok fiziksel yorgunluk ile karsilagirken yeni siirecte ¢ogu alanda
basat yorgunluk psikolojik yorgunluk olmustur. Is yasamin1 da etkileyen bu hizli degismeler
ve gelismeler kullanicilarin siirekli yeni giline hazir olmasint gerekli kilmistir. Mesleki
alanindaki bilgilerini, teknoloji ile harmanlayan, bu yeterliligi ve esnekligi gosteren
kullanicilar, basariy1 ve is doyumunu yakalarken diger kullanicilar stres, islerini kaybetme
kaygisi, zihinsel yorgunluk, tiikkenmislik ve stiphecilik ile kars1 karsiya kalmistir.

Calisanlarin duydugu ihtiya¢ ve yiikledigi anlam nedeniyle yaygin bir kullanima
sahip olan bilgi islem teknolojileri, 6zellikle COVID-19 pandemisi ile hem is hayatinda hem
de sosyal hayatta daha Once hi¢ deneyimlenmemis siirecleri beraberinde getirmis,
milyonlarca insan ¢ok hizli bir sekilde ¢calisma aligkanliklarini degistirmek zorunda kalmistir
(Richter, 2020). COVID-19 pandemisi ile birgok alanda bilgi islem teknolojilerini
kullanmak tercih olmaktan ¢ikip bir zorunluluk halini almistir. Calisanlar salgin siiresince
yeni teknolojik gelismelere uyum saglamak, yeni ¢alisma modellerine uyum saglamak ve
online hizmet siireci ile biitiinlesmek zorunda kalmaislardir.

Ozellikle son yillardaki bu gelismeler c¢alisanlarin bazi kavramlar1 daha yakindan
tanimalarina neden olmustur. Literatiire ilk kez 1984’te Craig Brod tarafindan ‘yeni
teknolojilere uyum saglayamama durumundan kaynakli modern bir adaptasyon hastalig

olarak’ tanimlanan teknostres daha ¢ok irdelenen bir kavram olmustur. Her ne kadar



teknolojinin c¢alisanlarin hayatinda olusturdugu kolayliklar ilk goze ¢arpan kisim olsa da
teknolojinin her gecen giin daha karmasik hal almasi, teknoloji kullaniminin siirekli
gelismeye ihtiya¢ duymasi, yazilim ve donanim pargalarinin yenilenme ihtiyaci, hem daha
hizl1 hem de daha fazla ¢alismay1 gerekli kilmasi, 6grenilenlerin hizli tiiketilmesi, ¢alisanin
her an ulagilir olmasi, ¢alisma alanin COVID-19 pandemisi ile sosyal alani istila etmesi,
kullanicilarin rol ¢atigmasi yasamasi ¢alisanlarin daha ¢ok teknostrese maruz kaldiginin
gostergesi olmustur. Bu baglamda Champion’un (1988) teknostresi ‘calisanlarin degisen
teknolojiye verdigi olumsuz tepki’ olarak tanimlamasinin hala gegerliligini korudugu
ortadadir.

Weil ve Rosen (1997), ise eski ¢alisanlarin (dinozorlarin) uzun zamandir ayni
sistemlere (kullanict dostu) asina olmast nedeniyle yeni sistemlerin hizim
yakalayamadiklarini, bu durumun kullanicilarda teknostrese neden oldugunu vurgulamis
“daha ¢ok ve daha hizli ¢alismanin daha keyifli olmadigini, i¢ huzurumuz igin korkung
sonuclar dogurabilecegini” belirtmis ve bu diigiincesini okurlar ile paylagarak teknolojinin
diger yliziini kullanicilara gostermeye caligsmistir.

Craig Brod (1984), Champion (1988) ve Weil ve Rosen (1997) tarafindan yapilan bu
ilk teknostres tanimlarinin igerigine baktigimizda g¢alisanlara ayni zamanda bir uyarida
bulunma niteligi tasidiklar1 da goze garpmaktadir. Teknostres kavrami ilk baslarda isleri
teknoloji ile dogrudan baglantili olan ¢alisanlarin sorunu olarak algilansa da zamanla
teknolojinin her alanda hakim gii¢ olmasi ile biitiin ¢alisanlarin sorunu oldugu netlik
kazanmistir. Giinlimiizde “calisanlarin ¢ogu teknolojinin getirdiklerinden muzdariptir”
diyerek bu durumu vurgulamistir (Ahmad, Amin ve Ismail, 2012).

Teknostres sadece bireysel anlamda degil 6rgiitsel anlamda da olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Bilgi islem teknolojileri ile kendi varliklarini gliglendirmek ya da devam
ettirmek isteyen orgiitler yeni siirecte ¢aliganin teknostres diizeyi ile yakindan ilgilenmek
zorundadirlar. Glinlimiizde 6rgiitlerin dmdiirlerini belirlemede biiyiik bir glice sahip olan bilgi
islem teknolojilerinin, bireyde ortaya ¢ikardigi teknostresin orgiite yansimasi kaginilmazdir.
Bireysel teknostres diizeyinin orgiitii etkileyecek diizeye ulagmasi ile orgiitteki tiretkenlik ve
verimlilik diismekte, orgiite baglilik azalmakta ve orgiitteki olumlu hava yerini mutsuzluga
birakmaktadir (Ahmad, Amin ve Ismail, 2012; Biilbiil ve Cetin, 2017; Erer, 2021; Yal¢in ve
Begenirbas, 2021). Bu ¢ergevede baktigimizda giiniimiiz ¢alisma kosullarinda teknolojiye
bagl olarak gelisen yeni orgiitsel kavramlardan birinin de orgiitiin teknostres diizeyi

oldugunu 6ngdérmek yanlis olmaz.



Tiim bu teknolojik yeniliklerin ve gelismelerin giin gegtikce karmasik bir hal almasi
ele alindiginda, bir orgiit lideri konumunda olan okul yoneticilerinin yasayabilecekleri
teknostres durumlarinin engellenmesi hem kendi agisinda hem de liderlik yaptigi orgiitii
acgisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alismada, kullandiklar1 bilgi islem

teknolojilerinin okul yoneticilerinde yarattig1 teknostres diizeyleri ele alinmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin teknostres diizeyleri
nedir?” seklinde belirlenmistir.
Bu problem durumu irdelenerek asagidaki alt problemlere cevap aranmuistir:
1. Okul yoneticilerinin teknostres algilar1 hangi diizeydedir?
2. Okul yoneticilerinin teknostres algilari;
a) Yaslarina,
b) Cinsiyetlerine
c¢) Meslek kidemlerine,
d) Egitim durumlarina,
e) Toplam yoneticilik siirelerine,
f) Calisma alanlarina,
g) Bransinin baglantili oldugu alanlarina,
h) Calisilan okulun kademelering,
1) Teknoloji kullanimi igerikli hizmet i¢i egitim alip almadiklarina gore

anlamli farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci 2021-2022 Egitim yili 2. Déneminde Denizli ili Tavas ve
Pamukkale il¢elerinde gorev yapan okul yoneticilerinin teknostres diizeylerini incelemektir.
Bu ¢alismanin, teknolojinin karanlik yiiziiniin (teknostresin) hem bireyin hem de 6rgiitiin

tiretkenligi ve yasami lizerindeki etkisini irdeleyerek literatiire katki sunmasi amaglanmuistir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bilgi islem teknolojilerinin 6zellikle COVID-19 salgini ile hayatimizin her alanin
istila ettigi ve bu alanlarin sekillenmesinde biiyiik bir gilice sahip oldugu agik olarak
goriilmektedir. Bilgi islem teknolojilerinin hayatimizin vazge¢ilmezi noktasina ulagsmasi ile
bu sistemlerin kullanicilarda meydana getirdigi sorunlar varsa, bunlarin bilinmesi ve bu
sorunlarin asil ¢ikis noktasinin iyi tespit edilmesi gerekir. Bilgi islem teknolojilerinin
sagladigi kolayligin yaninda kullanicilarda ortaya ¢ikardigi caresizlik, tiikenmislik
sendromu, endise, teknolojinin degisimine ayak uyduramama korkusu, isteksizlik,
memnuniyetsizlik gibi nedenlerin iyi analiz edilip ¢ozlilmediginde, kullanicilarda ve
orgiitlerde ileri boyutta sorunlar olusturacagi 6ngoriilmektedir. (Brod, 1984; Weil ve Rosen,
1997; Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007)

Bilimin, ilerlemenin ve kesfetmenin teknoloji ile sekillendigi gilinlimiizde
kullanicilarin teknolojik gelismelere karsi 6nyargili bir tutum takinmasi, merak duygusunun
korelmesine, yeniligin bir stresére doniismesine zemin hazirlamaktadir. Bu hazirlik,
teknolojinin karanlik yiiziiniin gliglenmesine ve kullanicilarin teknolojiden uzaklagsmasina
neden olmaktadir (Biilbiil ve Cetin, 2017). Kullanicilarin yasayacaklar1 bu durum iginde
bulunduklar1 toplumlarin yasayis bigimlerini ve refah diizeylerinin de sekillenmesinde
belirleyici oldugu i¢in 6nemlidir.

Okul yoneticilerinin, orgiitiin teknoloji lideri olmalar1 ve ayni zamanda calistiklari
kurumlarda teknolojiyi 68renme ve Ogretme siireglerine adapte etmeleri, karsilagilan
sorunlarin ¢oziimiinde orgiite rol model olmalar1 beklenmektedir. Teknostres kavraminin
farkinda olmayan ya da bu konuda nasil bir yol izleyecegini bilmeyen okul yoneticileri
sliregte ne sorunlart dogru tanimlayabilir ne de ¢6ziimii konusunda dogru adimlari atabilir.

Bu baglamda calismanin okul yoneticilerine yol gosterici bir calisma olmasi
beklenmektedir. Bu beklenti calismanin 6nemini de ortaya koymaktadir. Okul
yoneticilerinin teknostres algilarinin farkina varmasini saglayacak, azaltici veya bu durumu
ortadan kaldiracak bilgi ve becerileri kazanmalarina rehberlik edecektir.

Ayrica alan yazinda bu konuda iilkemizde yapilmig ve ulasilabilen sinirli sayida
calismanin (Biilbiil ve Cetin, 2017) olmasi1 da g¢alismanin literatiire yapacagi katki

bakimindan 6nemlidir.



1.4. Varsaymmlar
Calismada, okul yoneticilerinin 6lgekteki sorulart gercek gorlis ve diisiinceleri
dogrultusunda yanitladiklar1 varsayilmastir.
1.5. Smirhhiklar
1) Arastirma Denizli ili Tavas ve Pamukkale ilgesinde yer alan anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve liselerde yiiriitiilmiistiir.
2) Arastirma 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l bahar déneminde gorev yapan

okul yoneticilerinin goriis ve diisiinceleri ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar
Okul Yoneticisi: Okullarda gorev alan okul miidiirlerini, miidiir

basyardimcilarini ve miidiir yardimeilarini kapsamaktadir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, konuya iligkin alan yazin taramasi yapilmis ve bu alanda yiiriitiilmiis

ilgili arastirmalara yer verilmistir

2.1. Teknoloji Kavramina Genel Bir Bakis

Giliniimlizde her yeni giinlin biiyilk yenilikler barindirdigi ve bu yeniliklere
teknolojinin onciiliikk ettigi ortadadir. Yarinlarda s6z sahibi olmak isteyen toplumlarin
teknoloji ile barisik, donanimli bireyler yetistirmesi gerekir. Kiiresellesmenin etkisinin
artirdig, sinirlarin dijital ortamlarda yok sayildigi bu yeni diizende, teknolojinin gelisimine
ayak uyduran ve bu duruma onciiliik eden toplumlarin, katma degeri yiiksek {iriinler ortaya
koymasi ne kadar normal ise diger toplumlarin tiiketici roliinii asmamasi da bir o kadar
normal kabul edilmektedir. Inovatif diisiinen, iiretim odakli olan ve teknolojiyi dogru
kullanan, bilgiyi dogru isleyen, iletisimi gii¢lii, teknolojinin getirdigi esnekligine 6nem veren
toplumlar yeni diizende liderlik roliinii alirken, bu diizene ayak uydurmayan toplumlar da
yarinin yeniligi ve merakini yasamaktan ¢ok diiniin siradanligini ve tek diizeligini yasamaya
devam edeceklerdir.

Teknoloji, bir tilkenin hem egemenlik hem de ekonomik miicadelesinde ¢ok dnemli
bir giictlir. Bu manada giinlimiizde toplumlarin basarili olabilmesi i¢in teknolojik olarak da
giicliic olmas1 gerekir. Teknoloji ve insanoglunun gelisimlerinin birbirlerini destekler
nitelikte olmasinin siirekli gelismenin temelini olusturdugu ge¢misten beri bilinmektedir.
Tarihi siiregte teknolojik gelismelere bakildiginda da teknolojinin her donemin ihtiyaglarina
uygun olarak sekillendigi ve ayni zamanda toplumlari sekillendirdigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde bir alt yapisinin olmasina kars1 bir hiyerarsinin olmadigi toplumlarin ag toplum
ya da sanal toplum olarak adlandirilmasi, teknolojinin toplumu etkilemedeki giliciinii
gostermektedir. Bu etkilesimi dogru algilayan, dogru yoneten, bunun igin kendini hazirlayan
toplumlar ayn1 zamanda yeni diizenin sekillenmesine de onciiliik etmektedirler.

Bu baglamda toplumun teknolojik hazir bulunugluk diizeyini olusturmada okullarin
da biiylik bir rol iistlendikleri bir gergektir. Egitimin biitlin paydaslar1 gibi okul
yoneticilerinin de bu konuda sorumluluklar1 vardir. Okul yoneticilerinin sanal okul aginin
kurulmasinda ya da ag okulunun dogru sekillenmesinde 6nemli bir gorevi vardir. Dénmez
ve Sincar, (2008) okul yoneticileri i¢in bilgi ve islem teknolojileri, sitirekli degisen ve gelisen

bir ¢evre olustururken okul yoneticilerinin teknolojiyi sadece bir boyutu ile ele almalarinin



yeterli olmayacagini, bilgisayar okur yazarliginin tek basina okuldaki paydaslart mutlu
etmeyecegini, bilginin liretimi, islevsel olmasi, aktarimi, yayginlasmasi konusunda da yeterli
donanima sahip olmasi ve okulun sosyal boyutunun da g6z ardi edilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Bilginin yapilandirilmasi, islevsellik kazanmasi, aktarimi ve yayginlagmasi teknoloji
ile dogru bag kurulmasi on kosulu ile gerceklesecek hedeflerdir. Bu hedefleri
gerceklestirmek teknostresi asmakla miimkiin olmaktadir. Yine okulun sosyal boyutunun
giinimiizde bir¢ok degiskenden etkilendigi ve onlardan beslendigi bilinmekle birlikte
teknolojik gelismelerin dogru yonetilmediginde sosyal boyutu istila ettigi ve mutsuz bir okul
ag1 olusturabilecegi, bu durumda okulun biitiin paydaslarinin hem teknolojiye karst hem de
yarinin getirdigi yenilige karst bir onyargi duyacagi olasidir. Bilimin, merak duygusu
barindirdig1 ve kesfetmenin teknoloji ile sekillendigi giiniimiizii diisiindiigiimiizde olumsuz
vasanmigliklar yasayan bireylerin gelecegi sekillendirme konusunda 6ncii olamadiklari gibi
mutsuz ve basarisiz bir toplumun kiigiik birer yap1 tas1 olarak kalmaya devam etmeleri de
yanlis olmaz.

Tiim bu durumlart goz oniline bulundurdugumuzda, teknolojinin getirdiklerine
kendilerini hazirlayan, onlar1 kullanmakta uyum sorunu yasamayan ve sosyal alaninin
smirii ¢izen, gelecegin sekillenmesinde teknolojinin roliinii iyi analiz eden bireyler ve
calisanlar teknolojinin karanlik yiiziinden ¢ok teknolojinin kolayliklarin1 yasarken, bunlara
hazir olmayan bireyler ve Orgiitler ise stresor olarak algilayacaklar1 bilgi islem
teknolojilerini, bir mutsuzluk kaynagi olarak gormeye devam edeceklerdir. Bu zorunlu
birliktelik de teknostres kavraminin daha ¢ok yayginlagsmasina ve literatiirde daha fazla yer

almasina zemin hazirlayacaktir.

2.1.1. Stres Kavramina Genel Bir Bakis

Uzun yillar stres kavrami lizerine arastirmalar yapan Hans Selye bireyde tepki
olusturan g¢evresel uyaricilara stresor; bireyin stresorlere karst gosterdigi tepkiye ise stres
diyerek stresi "bireyin c¢esitli ¢cevresel stresorlere karst gosterdigi genel bir tepki" olarak
tanmmmlamustir (akt.Yener, 2018, s87).

Lazarus ise (1966) stresi, bireylerin i¢cinde olmak istemedikleri durumlara karsi
verdikleri tepki olarak tanimlamakta ayrica stresin, bireyle ¢evre arasinda olusacak uyumu
engelleyecek giice sahip oldugunu vurgulamaktadir. Lazarus & Folkman (1984) stresi,
bireyin i¢inde bulundugu durum karsisinda kendini yeterli gdérmemesi ya da icinde

bulundugu iyi durumu kontrol edememesi durumunda olusan tepki olarak vurgulamistir.



Arnetz & ve Wiholm, (1997) stresi, bireyin normal diizeninin bozulmasi ve bu durumla
karsilagan bireyin verecegi tepki olarak nitelemistir.

Stres durumunda bireyde fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal tepki olusabilmektedir.
Bireyde ortaya ¢ikan birgok olumsuz duygu durumunun altinda duygusal tepkinin varligi yer
almaktadir. Yine istenmeyen bir durumla karsilagsan bireyde olusacak kalp atis hizinin
normalden fazla olmasi, kan basincinin yiiksek olmasi, ellerde terleme meydana gelmesi
fiziksel tepki ile adlandirilirken bireyin sosyal baglarinin zayiflamasi, insanlara karsi
giivensizlik yagamasi, savunmaci bir yaklasim sergilemesi stresin yarattigi sosyal tepkinin
nedenlerindendir. (Ennis, 2005).

Arroba & James (1990) ise stres her ne kadar olumsuz bir kavram olarak algilansa
da belli diizeyde olmasinin is performansi tizerinde olumlu etki yaptigi, hi¢ stres yasamayan
bir bireyle az diizeyde stres yasayan birey arasinda is performans: bakiminda farkliliklar
oldugu, hig stres yagamayan bireyin is miicadelesi yasamadigi bu yiizden isi ile ilgili hedef
olusturmada ve hedeflere ulasmakta zorluk c¢ektigi belirtilmis, stresin varligindan ¢ok,
stresin diizeyinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Stresin bireyin kontrol edemeyecegi
boyuta ulagsmasi ile bireyin saglikli diisiinemedigi ve verdigi kararlarin dogrulugundan emin
olamadig1 bu durumun da ig performansini olumsuz olarak etkiledigi belirtilmistir.

Biitiin bu gelismeler 15181nda stres diizeyinin giderek arttig1 ve karmasik bir hal aldig
giinlimiizde bireylerin en ¢ok ihtiyag duydugu bilgi islem teknolojilerinin de bir stresor
olabilecegi aciktir. Kullanicilarin, kaynagini bilgi islem teknolojilerinin olusturdugu bu

stresorlere verdigi tepkiyi ilk defa Craig Brod 1984 yilinda teknostres olarak tanimlamuistir.

2.1.2. Teknostres Kavraminin Gelisim Siireci

Psikolog  Craig Brod, teknostres  kavramimi  “gelisen  teknoloji ile
bas edememekten kaynaklanan bir stres” (Brod, 1984, s16) olarak tanimladigindan bu yana
teknostres kavrami bilgi islem teknolojilerinin onciiliigiinde daha ¢ok kullanilmis ve bir ¢cok
kullanicinin stres kaynagi olmaya devam etmistir. Kullanicilar ile bilgi islem teknolojileri
arasindaki etkilesim artik¢a teknolojinin karanlik yiiziiniin etkiledigi kullanic1 sayisi da
artmistir.

Giliniimilizde yaptigimiz bircok islem, teknolojiyi dogru kullanma 6n kosulu ile
gerceklesmektedir. Bu 6n kosulun hizli degismeler yasamasi, kullanicilarin yeniliklere hazir
olmasini ve bu duruma hizli uyum saglamalarini gerektirir. Bu uyumun endise, korku, kaygi
ile engellenmesi durumu teknostres olarak adlandirilmaktadir.

Weil & Rosen (1997)’de kullanicilarin yasadigr stresi, genellikle bilgi islem


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217307033#bib10
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217307033#bib10
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/psychologists
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teknolojilerinin hizli degisiminin sonucu olarak gérmektedir. Bilgi islem teknolojilerinin
kullanicilarda bir 6grenme ihtiyact dogurmasi ve bu ihtiyact giderecek tempoya ayak
uydurmaya c¢alisan bireylerin is yerlerinde mutsuz olmalarini, teknostres olarak adlandirip
‘daha ¢ok c¢alisip, daha az keyif almay1’ teknostresin belirtisi olarak vurgulamaktadir.

Teknolojinin  hizli degisim ve donisim gerekliligi kullanicilarin = siirekli
yenilenmelerini zorunlu kilmakta, is yiklerini artirmakta, yeni teknolojilere kars1
adaptasyon sorunu yasamalarina, teknik yetersizliklerle bogusmalarina neden olmaktadir.
Bu durumun teknolojik strese neden oldugu vurgulanmaktadir (Ennis, 2005). Teknostresi,
teknoloji ile yapilan uyum miicadelesinin iiriinii olarak tanimlamakta bu manada dogrudur.

Wang, Shu & Tu (2008) teknostresi, kullanicilarin bilgi islem teknolojilerini daha
fazla kullanmay1 reddetmesi, 6grenme siireglerine karsi korku, gerginlik ve kaygi duymasi,
teknoloji ile uyumu yeterince beslenememesi olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi islem teknolojilerinin giiniimiizde kullanicilarin vazgecilemez bir parcasi
haline geldigi bir gercektir (Ahmad, Amin & Ismail, 2012).Teknik sebeplerle teknolojide
yasanan herhangi bir sorunda bile islerin ertelenmesi bunun en biiyiik kanitidir. Teknolojinin
kullanicilardaki bu kabul gormiisliiglinii géren kurumlarin ya da Orgiitlerin teknostresi
gormemesi kendi geleceklerini teknostresin karanlik yliziine teslim etmemeleri anlamini
tasir (Biilbiil ve Cetin, 2017). Bu manada giiniimiizde teknostres sadece bireysel bir kullanici
sorunun 6tesinde kurumlari ve orgiitleri etkileyen biiyiik bir problemdir.

2020 yilmin ilk g¢eyreginde ortaya ¢ikan ve tiim Diinya’y1 sarsan COVID-19
pandemisi siirecinde teknostresin daha ¢ok kullaniciyr etkiledigi bir gercektir. Pandemi
kosullariin hizli bir degisim ve doniisiim gerektirmesi, daha 6nce bu konuda kullanicilarin
ve Orgiitlerin tecriibelerinin olmamasi, teknolojinin pandemi siireci ile beraber her alani
istila etme zorunlulugu, is hayatimizin, evdeki sosyal hayatimiza zorunlu ve siiresiz konuk
olma istegi, teknolojinin diger yiizii ile kullanicilarin daha ¢ok karsilasmasina neden
olmustur.

Davison (2020) ve Richter (2020), kullanicilarin ve 6rgiitlerin pandemi siiresince
farkli caligma ortamlaria farkli ¢alisma modellerine hizli bir sekilde uyum saglamak ve
kendilerini bu siirece entegre etmek zorunda kaldiklar1 belirtilmistir. Bu siirecte bilgi islem
teknolojileri davranigsal, toplumsal ve Orgiitsel alanlar basta olmak iizere orgiitlerin ve
kullanicilarin “yeni normal”e uyum siirecinde basrolii oynamistir. Teknolojinin basrolii
oynadig1 bu durum teknostresin de goriiniirliigiinii artirmistir.

Gecmisten gilinlimiize biitiin  bu ¢aligmalar tanimlamalar ve gelismeler

degerlendirildiginde teknoloji kaynakli olarak ortaya ¢ikan bu stresin hem bireylerin sosyal
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hayatin1 hem ¢aligsma hayatint hem de calistig1 kurumlar1 ve orgiitleri etkiledigi ortadadir.
Bu ¢ergeveden bakildiginda ortaya konan sorunun profesyonel bir ¢oziim gerektirdigi ve
teknoloji tireticisi kapsaminda olan yonetimlerin bu durumu ayrintili olarak ele almalari
bliyiik 6nem arz etmektedir. Teknolojinin karanlik yiiziinii aydinlatmak hem insanlara hem

de teknolojinin gelisimine yapilacak degerli bir yatirimdir.

2.1.3. Teknostresin Boyutlar

Teknostresin nedenleri irdelendiginde, bilgi islem teknolojilerinin getirdigi yenilige
uyum saglama agamasinda kullanicinin yasadig sorunlar ilk olarak géze ¢arpmaktadir. Bu
konuda Tarafdar vd.’nin (Tarafdar vd., 2007; 315: Tarafdar vd., 2011; 116-117)
‘teknostresin yaraticilari’ adli ¢alismada teknostresin nedenlerini siniflandirmasi1 hala
gecerliligini korumaktadir. Teknostresin olusumu bes boyutta ele alinmistir:

Tekno-Asin Yiiklenme: Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler is akisinin hizini
artirirken ¢alisanlarin da buna ayak uydurmasi hedeflenmektedir. Bu da calisanlar tizerinde
baski olusturmaktadir. Bu zaman baskis1 ve teknolojinin hizina ayak uydurma beklentisi,
calisanlarda endise, gerginlik, mutsuzluk, is doyumunda azalma, dikkat daginikligini ortaya
cikarmaktadir. Kullanicilarin ¢alisma kosullarinda daha fazla ve daha hizli ¢alismaya
zorlanmas1 asir1 isi  yikii olarak adlandirilmakta ve teknostresin bir boyutunu
olusturmaktadir.

Tekno-istila (Isgal): Teknoloji ile kullanicilara her an ulasilabilir olma durumunu
ifade etmektedir. Teknolojinin ¢alisanlarin vazgegilmezi olarak kabul gormesi bazi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal medya uygulamalari, e-posta, cep
telefonlar araciligryla calisanlarin her zaman ve her yerde ulasilabiliyor olmasi is yasamu ile
sosyal yasamin ayrimini ortadan kaldirmakta, ¢alisanlarin hem is hayatinda hem de sosyal
hayatlarinda mutsuz olmalarina neden olmaktadir. COVID-19 pandemisi ile birlikte birgok
kullanicinin bu istilaya maruz kaldig1 agiktir. Calisma alanlarinin, ev ortamina tasinmasi ile
calisanlar, sosyal hayatlarinin sinirlarin1 korumakta zorluklar yagamakta, ¢alisanlarin is-ev
catigmas1 yagsamasina, mahremiyetin ihlaline ve rol belirsizligine neden olmaktadir.

Tekno-Karmasikhik: Mevcut kullanilan teknolojilerdeki degisiklikler ve yeni
teknolojilerin karmasikligi durumu ifade etmektedir. Teknolojideki hizli degisimler,
calisanlarin da bu hizli degisme ayak uydurma beklentisini dogurmaktadir. Bilgi islem
teknolojilerindeki bu siirekli degisim hali g¢alisanlar iizerinde yeni bir 6grenme talebi
dogurmaktadir. Belirli bir araca veya programa alismis olan ¢alisanlarin, daha fazlasini, daha

iyi yapabilen, yeni bir ara¢ ve programa yonelmesi hem onlarin kullandiklart sistemleri
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gereksiz kilmakta hem de ¢aliganlarin yeni sistemleri 6grenmesi i¢in ayr1 bir zaman dilimi
olusturmasi gerekmektedir. Donanimsal ve yazilimsal her degisikligin calisanin kendini
yenilemesi ihtiyacint dogurmasi, ¢alisanlarin stres yasamalarina neden olmaktadir.
Teknolojinin bu hizli degisim durumunu karsilamayan ¢alisanlar, kendini yetersiz gérmekte
ve is doyumunda azalma meydana gelmektedir.

Tekno-Giivensizlik: Calisanlarin teknolojideki gelismeleri takip etmeleri kendi
calisma alanlarin1 koruma agisindan 6nem arz etmektedir. Yeni teknolojileri kendinden daha
1yi kullanan bir ¢alisan, kendi ¢alisma alani i¢in bir tehdit olarak algilanabilir. Bu algi, isini
kaybetme korkusunu, gerginligi ve stresi tetikleyebilir. Bu durumu teknolojinin ¢alisma
alaninda olusturdugu giivensizlik olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica birgok
kurulusun calisanlarin, sosyal medya hesaplarini takip etmesi, e-posta kontroliinii yapmasi,
kamera ile is yerlerinin siirekli denetlenmesi, bilgisayar performanslarinin takip edilmesi
calisanlarin daha ¢ok gilivensizlik duymalarina neden olmaktadir.

Tekno-Belirsizlik: Calisanlarin, siirekli yenilenmeye ihtiyag duymalar1 ve
giincellenme icin caba gostermeleri siireklilik arz ettigi anda ¢alisanlarda hayal kirikligi,
stres ve endisenin ortaya c¢ikmasi olasidir. Alaninda uzmanlasmanin teknolojik
gelismelerdeki hizli degisim ve giincellemeler nedeniyle zorlastigi, bir zaman sonra
kullanicilarin gelismelerin bas dondiiriicii hizin1 yakalamadiklar1 ve kendilerini eski olarak
adlandirdiklar1 bu durum kisilerde tedirginlik yaratmaktadir. Ik basta calisanlarin yeni
sitemleri 6grenmeye kars1 yasadiklart istek ve heves, yerini bikkinliga ve umutsuzluga
birakmaktadir. Bu durum tekno-belirsizlik olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi islem teknolojilerinin kullanicilarin yasamlarinda olusturduklar1 kolayliklar
herkes tarafindan kabul gdérmiis bir gercektir. Ancak bu kolayliklarin teknolojinin diger
yiizlinlin irdelenmesine engel olmamasi gerekir. Teknolojinin belirtilen nedenlerden dolay:
calisan1 olumsuz olarak etkiledigi, lizerinde baski kurdugu, strese neden oldugu, is
motivasyonunu diisiirdiigli, rol catismasina neden oldugu bilinmektedir. Bu durumun
teknostres olarak adlandirildigi ve calisanlar tizerinde etkisini giderek yayginlastirdigi

bilinmektedir. (Chiappetta, 2017).

2.1.4. COVID-19 Siirecinde Teknostres

2020 yilinin ilk ¢eyreginde ortaya ¢ikan ve tiim Diinya’y1 etkisi altina alan COVID-
19 pandemisi ile kurum ve kuruluslarin hepsi g¢evrimigi c¢alisma sistemine geg¢mistir.
Pandemi Oncesi ¢alisma alanlarinin vazgegilmez tercihi olan teknoloji, pandemi ile yerini

daha da saglamlastirmis ve artik ¢alisanlarin tercihi olmaktan ¢ikip, bir zorunluluk olarak
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calisma alanlarinin ana unsuru olmustur. Bu beklenmedik gelismeye paralel olarak sosyal
mesafenin korunmasinin bir kural olarak kabul gordiigii, calisanlarin bilgi islem teknolojileri
ile galisma kosullarini sekillendirdigi, yeni normallerin ansizin basladigi, alisilmisin bir anda
yetersizlik olarak algilandigi, ¢alisanlarin asir1 bilgi bombardimanina tutuldugu, siirekli yeni
programlar ile tanistigi, alistk olmadigi is ve sosyal hayatin karigikligi icinde ikisine de
yetmeye calistigl diizen, ¢ogu kullanicinin endise, gerginlik, rol ¢atismasi, mutsuzluk, is
doyumunda azalma yasamasina, bir baska deyimle ¢ogu kullanicinin teknostres ile
tanismasina zemin hazirlamistir.

Alan yazin caligmalarinda kullanicilarin, siirekli degisen teknolojik gelismeleri takip
ederek O0grenmek zorunda kaldigi, her an is i¢in ulagilabilir olmanin ve farkli gérevleri ayni
anda yerine getirmek zorunda kalmanin teknostres diizeylerini artirdigi pandemi Oncesi
yapilan farkli ¢aligmalarla ortaya konmustur (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan,
2007; Ayyagari, Grover ve Purvis, 2011).Yine hizli bir degisim ve doniislimiin mimar1 olan
teknolojik gelismelerin sadece kullanicilarin ve kurumlarin verimlilik artigina degil ayni
zamanda c¢alisma alanlarinda teknostres diizeylerinin de yiikselmesine de neden oldugu yine
daha 6nce vurgulanmistir (Ahmad, Amin ve Ismail, 2012). Bu ¢aligmalar COVID-19
pandemisi Oncesi yapilan ¢alismalar olmasina ragmen, teknostres kavramini irdelemeleri,
karantina giinlerine 151k olmalar1 acisindan alan yazin taramasinda hala gegerliliklerini
korumaktadir.

Teknostres ile ilgili daha ©nce yapilan bu ¢alismalar 151831Inda, COVID-19
pandemisinin bircok meslek grubunu olumsuz olarak etkiledigi bir gergektir. Tam da bu
ongoriiyi destekleyen ve COVID-19 siirecini ele alan bir¢ok ¢alisma literatiire eklenmistir.
COVID-19 pandemisi oncesinde ve sirasinda egitimciler tarafindan algilanan teknostres
yaraticilarinin seviyelerinde bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ¢alismada,
pandemi siirecinde akademik personelin pandemi Oncesi zamana gore yliksek diizeyde
teknostres yasadiklar1 bulgusuna ulasmistir (Boyer-Davis, 2020).

Yal¢in ve Begenirbas (2021), pandemi siirecinde teknostresin is ve aile {izerine
etkisini incelerken teknoloji merkezli yeni ¢aligma sisteminde yOneticilerin istenilen anda
calisana ulasma durumunun yarattig1 teknostresin ¢aligma alani ile aile hayatinin arasinda
sinirlarin  belirsizlesmesine ve iki alandaki sorumluluklar1 yerine getirmeye calisan
bireylerin rol ¢atigsmasi yasamalarina neden oldugu belirtilmistir.

Bu baglamda i¢inde bulundugumuz siiregte uzaktan/cevrimic¢i ¢aligma sisteminin
gerektirdigi teknolojik yeterlilik ihtiyacina hazirliksiz yakalanan g¢alisanlar teknostresin

etkisini yliksek diizeyde hissetmislerdir. Aym1 zamanda teknolojinin sinir tanimaz giiciinii
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ardina alan yoneticilerin istenilen anda c¢alisana ulasilabilmesi teknostresin etkisini daha da
artirmigtir. Pandemi oncesi sahip olduklar1 gérevleri kendilerine ait alanlarda yapmaya aligik
olan ¢alisanlar, farkli gérevleri alisilmisin disinda bir sistemle ve yeni ¢alisma ortamlarinda
yapmaya baglamalar1 ¢alisanlarin rol ¢atismasi yasamalaria ve iki alan1 ayn1 anda idare
etme zorlugu ile karsilagmalarina neden olmustur. Bu baglamda COVID-19 pandemisinin
teknostresi bir fenomen olarak parlattigi, calisanlarin, kurumlarin, orgiitlerin ve yonetimlerin

dikkatine sundugu agiktir.

2.1.5. Teknostres ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde teknostres ile ilgili ¢alismalarin onciilerinden olan Akmoglu (1993),
“teknostres” adli ¢alismasinda, “Tirkiye’deki kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon
merkezlerindeki personel, kullanici ve yoneticileri etkileyen teknostresin kaynaklarini’’ ele
almis, teknostrese nelerin yol agtigini, teknostresin gostergesi olan davranislari irdeleyerek,
kiitiiphanelerde en c¢ok teknostres yasayanlarin yoneticiler oldugunu vurgulamistir.
Yoneticilerin stres yagamalarini yoneticiligin hem bir bedeli hem de ¢6zmesi gereken bir
sorun olarak tanimlamistir. Teknolojik gelismelerin herkesi derinden etkileyecegini
vurgulayarak, kimilerinde strese yol agtigini, kimilerini ise miicadeleci yaptigini belirtmistir.

Coklar ve Sahin (2011), “Technostress Levels of Social Network Users Based on
ICTs in Turkey” isimli ¢aligmalarinda; sosyal ag kullanicilarinin teknostres diizeylerini
incelemis, online olarak 287 katilimciya ulastig1 arastirmada, sosyal ag kullanicilarinin orta
diizey teknostrese maruz kaldiklarini, ayrica teknostres diizeylerinin cinsiyet, yas ve meslege
gore degisim gosterdigini ortaya koymustur.

Coklar, Efilti, Sahin ve Akcay (2015), “The Technostress Reasons of Turkish
Teachers” adli calismada, Tiirkge Ogretmenlerinin teknostres nedenlerini aragtirarak
teknostres diizeylerini belirleyen faktorleri ortaya ¢ikarmaya calismiglardir. Aragtirmada
nitel yontem kullanilarak 64 Tiirkge Ogretmenine ulasilmis ve kendilerine teknostres
hakkinda kisa bilgi verilmistir. Daha sonra “meslek ve yasamlarinda teknostres diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir?” sorusuna yanitlar aranmistir. 117 farkli goriis alinarak analiz
yapilmis ve 5 tema altinda 6zetlenmistir. En fazla teknostres sebebi olarak sirasiyla; bireysel
sorunlar, teknik sorunlar, egitimsel sorunlar, zaman sorunu ve son olarak saglik sorunlari
belirtilmistir.

Tiiren, Erdem ve Kalkin (2015) ‘Isyerinde Tekno-Stres Olgegi: Havacilik ve

Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma’ adli ¢alismada teknostresin yonetilmesi i¢in dncelikle
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Olciilmesi gerektigi vurgulanmis ve Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilmis olan
teknostres olgegini Tiirkce’ye uyarlanmast yapilmistir. Bankacilik ve havacilik sektorlerini
kapsayan bu ¢alisma ile 6lgegin giivenilirlik ve gecerliligi test edilerek 6l¢ek, yazin alanina
kazandirilmistir. Ayrica her iki sektorde de teknostresin %30’lar seviyesinde etkili oldugu
ve aralarinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Cetin ve Biilbiil (2017), ““Okul Yoneticilerinin Teknostres Algilar1 ile Bireysel
Yenilik¢ilik Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi’ ‘calismasinda Edirne ili merkez
ve ilgelerinde yer alan Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan 285 okul ydneticisinden Teknostres Olgegi ile yanitlar toplanmis ve analiz yapilmistir.
Analiz sonucunda okul yoneticilerinin teknostres algilarinin orta diizeyde oldugu, bireysel
yenilikgilik diizeylerinin ise sorgulayici kategoride oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmada bireysel yenilikgilik ile tekno-karmasa arasinda diisiik diizeyde negatif ve
anlamli bir iligki, bireysel yenilik¢ilik ile tekno-giivensizlik arasinda diistik diizeyde, negatif
ve anlamli bir iligki, bireysel yenilik¢ilik ile tekno-belirsizlik arasinda ise diisiik diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu belirtilmistir.

Yener (2018) ‘Teknostresin Is Performansi Uzerindeki Etkisi; Tiikenmisligin Aract
Rolii’ adli ¢alismada bilgisayar1 yogun olarak kullanan ofis calisanlarinin tilkenmislik
algilar ile teknostres arasindaki iligski incelenmistir. Sinop ili ve il¢elerinde yogun olarak
bilgisayar kullanan 224 ofis ¢alisan1 6rneklemi olusturmustur. Daha 6nce bu konuda yapilan
birgok calismanin birebir etkilesimin daha yogun oldugu egitim, saglik, bankacilik
sektorlerini kapsadigi, bu ¢alismada ise birebir etkilesimin daha az oldugu ofis calisanlarini
incelemistir. Calismada sonucunda teknoloji konusundaki 6z yeterlilik ile teknostres
arasinda negatif bir iliski oldugu vurgulanmus. Is performansi ve teknostres arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu gozlenmistir.

Akgiin (2019) ‘Ogretim Elemanlarinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Y&nelik
Kabulleri ve Teknostres Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ adl1 calismada bir devlet
tiniversitesine ¢alisan 180 dgretim elemaninin, bilgi islem teknolojilerine yonelik uyumlari
ve teknostres algilart incelenmistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin bilgi islem
teknolojilerine yonelik uyumlarinin yiiksek oldugu, teknostres diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugu belirtilmistir. ‘Cinsiyet, yas, uzmanlik alan1 ve giinliik ortalama internet kullanim
siiresi degiskenleri arasinda anlamli farkliik bulunmus. Ogretim elemanlarmin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik kabulleri ve teknostres algilar1 arasinda negatif yonde ve

diisiik diizeyde bir iliski oldugunu ortaya konmustur.’



16

Eren ve Cigeklioglu’nun (2020) “Orgiitlerde Teknostresin Ol¢iimiine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi” ¢alismalarinda galisanlarin is yerlerinde kullandiklari teknoloji nedeniyle
yasadiklar1 teknostresin diizeyini belirlemeyi amaglamislardir. Kahramanmaras ilindeki
tekstil isletmelerinde calisan 346 kisiden veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz
sonucunda yogun olarak teknoloji kullanan c¢alisanlarinin, teknostres diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yigit ve Yigit (2022), “Teknostres Kompulsif Tiiketimi Tetikleyebilir mi?” adli
caligmalarinda daha once ele alinmayan bir konuyu ele alarak irdelemislerdir. Aragtirmada
116 kisiden veriler toplanip analiz edilerek, teknostres ile kompulsif tiiketim arasinda bir bag
oldugu ortaya konmustur. Teknostresin, kompulsif satin almay1 tetikledigi gibi kompulsif
satin alma siirecinde kisinin sik sik teknoloji kullanmaya maruz kalmasinin da teknostrese
neden oldugu vurgulanmastir.

Gokbulut (2021) “Ogretmenlerin Teknostres ve Teknopedagojik Yeterlikleri
Arasindaki liski” calismasinda Zonguldak ilinde devlet okullarinda gorev yapan 184
O0gretmenden veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirmada dgretmenlerin teknostres
diizeyleri orta diizey olarak belirlenmistir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin teknostres diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Buna karsin cinsiyet degiskenine gore teknolojik
bilgi boyutunda erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere gore daha hazir olduklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerin teknopedgojik yeterlikleri ile teknostres diizeyleri arasinda ise
‘negatif yonlii diisiik diizey ‘bulgusuna varilmistir. Mesleki kidem olarak incelendiginde ise
teknostres ile teknopedagojik degiskeni arsinda anlamli bir farka rastlamamaistir.

Yalgin ve Begenirbas’in (2021), ‘‘Covid-19 Pandemi Siirecinde Teknostres ve Is-
Aile Catismas1’’ adli calismalarinda dgretmenlerin 6zellikle COVID-19 pandemi siirecinin
beraberinde getirdigi ¢evrimigi/uzaktan egitim sisteminde yasadiklar1 teknostres diizeyinin
is-aile catismasi tizerine etkilerini incelemistir. Bu maksatla, Ankara’da devlet okullarinda
ve 0zel okullarda gorev yapan 242 6gretmenden ¢evrimici anket yoluyla elde edilen veriler
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, 6gretmenlerin bu siirecte yasadiklar1 teknostresin hem is-
aile hem de aile-is ¢atigmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular
1s18¢1inda, sadece i¢inde bulunulan pandemi siirecinde degil, sonrasinda da yogun sekilde
bilisim teknolojilerini egitim siireclerine entegre etmesi beklenen 6gretmenlerin etkinligini
ve verimliligini artirabilmek icin egitim sektdrii yoneticilerine de konu ile ilgili dnerilerde
bulunulmustur.

Erer’in (2021) ‘Teknolojinin Karanlik Yizii:Teknostres’ c¢alismasinda teknoloji

kullaniminin yarattig: stresin 11 banka calisani lizerindeki etkisini nitel bir arastirma ile



17

incelenmistir. Bireysel ve odak grup goriismesi seklinde yaptig1 goriismeler ile elde ettigi
verileri irdelemis ve teknostresin nedenlerini; ‘tekno-asirt yiik, tekno-karmasiklik, tekno-
belirsizlik ve diger nedenler olarak belirtmistir. Ayrica teknostresin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerini; ‘davranigsal, psikolojik ve fizyolojik etkiler temalar1’ ile agiklanmustir.
Tiirkiye’de covid-19 siirecine kadar teknostres ile ilgili yapilan arastirmalarin sinirl
oldugu ancak COVID-19 pandemisi ile bu konunun arastirmalarda daha ¢ok kendine yer

buldugu ve incelendigi goriilmektedir.

2.1.6. Teknostres ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Craig Brod (1984), *‘Bilgisayar Devriminin Insani Maliyeti’” adl1 kitab1, teknostres
ile ilgili alan yazin ¢alismalarinin temelini olusturarak, teknostres kavraminin irdelenmesine
katkida bulunmustur. Kitap, bilgisayarin insanlar1 gesitli sekillerde sinsice etkileyebilecegini
belirterek uyarida bulunmakta, bilgisayarlari kontrol etmemiz i¢in onlarm etkilerini iyi
bilmemiz gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica ¢ok az yoneticinin bilgisayarin kullanicilar
tizerindeki etkilerinin farkinda oldugunu paylasarak bu durumun, diinden bugiine hala
degismedigini gérmemizi saglamaktadir. Kitap, teknostres ile nasil basa ¢ikilacagi ile ilgili
net ¢éziimler sunmamasina karsin, okuyucularin teknostres hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Duygularimizi bastiran ve zihnimizi sekillendiren duygusuz bir varlik olarak
bilgisayar1 tanimlayarak gelecekte neden olacagi sorunlar hakkinda okuyucularim
bilgilendirmektedir.

Shepherd’in (2004), ‘‘Relationships Between Computer Skills and Technostress:
How Does This Affect Me?”’ adli calismasinda akademik kiitliphaneciler ile egitim
fakiilteleri ve isletme fakiilteleri arasindaki teknoloji becerileri ile teknostresin olasi
nedenleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmada bilgisayar kullanim becerilerinin
arttig1 her ti¢ alandaki calisanlarin daha az teknostres yasadiklarini vurgulamis. Ayrica diger
bilgisayar kullanicilarinin daha az stres yasamalari i¢in teknolojinin hizli degisimine ayak
uydurmalar1 ve diizenli olarak teknoloji temelli egitimlere katilmalar1 gerektigini
paylasmistir. Bilgisayar kullanma becerisi arttikca teknostres diizeyinde azalma oldugunu
vurgulamistir.

Tarafdar vd. (2007), ‘“The impact of technostress on role stress and Productivity’’ad1
ile yiiriittiikkleri ¢alismada, 346 calisanin is ortaminda giivenlikle ilgili stres, yani teknostres
ve rol stresinin bilgi giivenligi ile ilgili uyum iginde olup olmadigi incelenmistir.
““Teknostres yaraticilarinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin1 hem dogrudan hem de rol stresi

yoluyla dolayl1 olarak olumsuz etkiledigi ve bilgi giivenligi ile ilgili uyum niyetini daha da
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diistirdiigli vurgulanmistir’’. Teknostresin verimlilik ile negatif yonlii bir iliski olusturdugu
belirtilerek, terfi olanaklar1 daha yiiksek olan ¢alisanlarin teknostres yaraticilarinin olumsuz
etkilerine kars1 daha direncli olduklar1 bu nedenle daha az rol stresi yasadiklar1 belirtilmistir.

Al-Fudail ve Mellar (2008), ‘‘Investigating teacher stress when using technology’’
adiyla yiirtittiikleri ¢aligmada 9 d6gretmenin sinif igerisinde teknoloji kullanirken gézlenmesi,
Ogretim sirasinda verdikleri tepkiler ve rOportajlart kapsamaktadir. Calismanin sonunda
teknostresin nedenlerini ‘‘teknolojiye bagli zaman sorunlari, teknolojiyi kullanirken yasanan
sorunlar, sosyal destek-teknik sorunlar’® diye gruplamiglardir. Teknolojiye bagh
Ozyeterliligi az olan 6gretmenlerin daha ¢ok teknostres yasadiklar1 ve ig performanslarinin
olumsuz olarak etkilendigi belirtilmistir.

Ayyagari, Grover, Purvis (2011), ‘“Technostress: Technological antecedents and
implications’’ adl1 ¢alismada akademik literatiiriin, kitaplarin, popiiler basinin artan stresten
bilgi islem teknolojilerini sorumlu tuttugunu vurgulayarak, bilgi islem teknolojilerinin hangi
Ozelliklerinin birer stresor olduklarini arastirmiglardir. 661 ¢alisandan alinan veriler analiz
edilmis ve teknostresin yayginlig1 net olarak goriilmiistiir. Rol belirsizliginin ve asir1 is
yiikiiniin en baskin iki stresor oldugu vurgulanmaistir.

Ahmad, Amin ve Ismail (2012), ““The relationship between technostress creators and
organisational commitment among academic librarians’’ adi ile yriittiikleri ¢aligmada
Malezya’daki kamuya ait akademik kiitiiphanecilerin yasadiklar1 teknostresin Orgiitsel
bagliliga etkisi arastirilmistir. Anket ile toplanan veriler analiz edilmis ve teknostres
yaraticilarinin Orgiitsel baglilikla negatif yonde iliskili oldugu belirtilmistir. Akademik
kiitiiphane calisanlarinin orta diizeyde teknostres yasadiklarini da ortaya koymuslardir. Bilgi
islem teknolojilerini yogun kullanmanin teknostrese neden oldugu bulgularimi elde
etmislerdir.

Salanova, Llorens ve Cifre (2013), ‘“The dark side of technologies: Technostress
among users of information and communication technologies’’ adli ¢alismada 1072 bilgi
islem teknoloji kullanicisinin deneyimleri iizerine calismay1 yiiriitmiislerdir. 675 yogun
olmayan teknoloji kullanicis1 ile 397 yogun teknoloji kullanicisindan alinan veriler
irdelenmistir. Arastirmada daha oOnceki calismalardan farkli olarak teknolojiyi yogun
kullanmayan kullanicilarin, yogun kullanicilarindan 6nemli 6l¢iide daha fazla kaygi, korku,
endise, siiphecilik ve yetersizlik yasadigi bulgusunu elde etmislerdir. Ayrica sosyal destegin
arttig1 durumlarda kullanicilarin daha az teknostres yasadiklari ancak karsilastiklari sorunlari
kendileri ¢6zemedikleri i¢in daha ¢ok yetersizlik hissine kapildiklari ¢alismanin 6nemli

bulgular1 olmustur.


https://www.jstor.org/stable/41409963
https://www.jstor.org/stable/41409963
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Tarafdar, Pullins, Ragu-Nathan (2015), ‘‘Technostress: negative effect on
performance and possible mitigations’’ c¢aligmalart ile “’teknostres yaratan kosullarin,
teknoloji destekli inovasyon, teknoloji destekli performans ve genel performans’’ tizerindeki
etkisini arastirmuslardir. 237 kurumsal satis uzmanindan alinan veriler incelenmis ve
bulgular elde edilmistir. Teknostres yaraticilari ile kullanicinin ¢alisma performansi arasinda
negatif bir iligki oldugu belirtilmistir. Teknolojide 6zyeterliligi olusturmak icin geleneksel
cabanin disina ¢ikilmasi gerektigi vurgulanarak, performans diistikliigline karsi koymak i¢in
kullanicinin teknolojik yeterliligini artirmasi gerektirdigi vurgulanmustir.

Li ve Wang’in (2021), ‘“Technostress inhibitors and creators and their impacts on
university teachers' work performance in higher education’’ adli ¢aligmalarinda teknostresi
azaltan durumlarla, teknostres yaraticilar1 arasindaki iliski irdelenmis ve bu durumun
tiniversitede calisan akademisyenlerin is performansini nasil etkiledigi sorgulanmistir. 312
akademisyenden alinan veriler incelendiginde; ‘‘0zellikle katilimi kolaylastirmanin ve
teknik destek saglamanin, ii¢ teknostres yaraticisi (tekno-asirt yiik, tekno-karmagiklik ve
tekno-giivensizlik) {lizerinde oOnemli oOlglide engelleyici etkilere sahip olabilecegini
gostermistir.”” Akademisyenlerin is performanslarinin, teknostres yaraticilarindan olan
tekno-giivensizlik ve tekno-karmasikliktan olumsuz olarak etkilendikleri, 6te yandan tekno-
asir1 yiiklenme uyaricisi ile pozitif bir iligki iginde olduklar1 belirtilmistir. Teknostresi
azaltan teknoloji okuryazarligi ve katilim kolayligi icin uygun ortamlar saglandiginda
akademisyenlerin i performanslarinin artigi  gozlenmistir. Teknostresten mustarip
akademisyenler arasinda cinsiyet farki gozlenmemistir.

Teknostres ile ilgili yurt disinda farkli alanlarla ilgili birgok ¢alisma yapildigi ve
teknostresin nedenleri, sonuglari, azaltict durumlari, Orgiitlere etkileri bakimindan

incelendigi ve bir ¢ok yeni ¢alismanin konusunu olusturdugu goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONIEM
Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, arastirmada uygulanan
veri toplama araglari, verilerin analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgi ve bulgulara
yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli
Okul yoneticilerinin teknostres diizeylerinin incelenmesini amaglayan bu arastirma
“tarama modeli” ile ger¢eklestirilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da su anda var olan bir
durumu, var oldugu gibi betimlemeyi hedefleyen arastirma yontemidir. Bu modelde,
arastirmaya konu olan herhangi bir olay, birey ya da nesne, kendi kosullar icinde ve oldugu
gibi tanimlanmaya g¢alisilir. Tarama modellerinde 6nemli olan, durumu herhangi bir bigimde
degistirmeye calismadan, uygun bir bicimde gozlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2009,
S.77).

3.2. Evren ve Orneklem
Aragtirma evrenini 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve
Tavas ilgelerinde gérev alan 413 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin yiiriitildiga
evrende yer alan tim okullara 6l¢ek ¢evrimigi olarak ulastirilmigtir. 224 okul yoneticisi
Olcekteki tim sorulart eksiksiz olarak cevaplamis ve geri doniis yapmustir. Dolayisiyla

arastirmanin 6rneklemi 224 kisi olarak belirlenmistir.



Asagidaki Tablo 3.1°de 6rnekleme iliskin demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.1. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler
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Degisken Frekans  Oran (%) Kiimiilatif
Toplam
o Kadin 84 37.5 37.5
Cinsiyet
Erkek 140 62.5 100
Lisans 166 74.1 74.1
Egitim Durumu
Lisanstistii 58 25.9 100
Brans Ogretmenligi 98 43.8 43.8
Okul Oncesi 29 12.9 56.7
Calisma Alam ) o
Ogretmenligi
Sinif Ogretmenligi 97 43.3 100
Sayisal Alan 66 29.5 29.5
Baglantili Brans Sozel Alan 136 60.7 90.2
Spor ve Giizel Sanatlar 22 9.8 100
Anaokulu 25 11.2 11.2
) Ilkokul 99 44.2 55.4
Okul Kademesi
Ortaokul 52 23.2 78.6
Lise 48 21.4 100
Hizmet I¢i Alanlar 175 78.1 78.1
Teknoloji Egitimi ~ Almayanlar 49 21.9 100
N Ortalama Min. Maks.
Yas 224 42.76 25 64
Mesleki Kidem 224 18.74 2 42
Yoneticilik Stiresi 224 8.57 1 38

Tablo 3.1’de goriildigii lizere 6rneklemin cogunlugu (%62,5) erkek ve lisans

(%74,1) mezunudur. Orneklemdeki brans dgretmenleriyle siif §gretmenlerinin oran1 hemen

hemen ayniyken okul &ncesi ogretmenlerinin oran1 %12,9°dur. Orneklemin biiyiik

cogunlugu sayisal ve sézel alanlardan gelirken, spor ve giizel sanatlar alanindan katilimcilar

orneklemin %9,8’ini olusturmaktadir. Sinif 6gretmenleri %44,2°1ik oranla 6rneklemde en

fazla agirliga sahip brangtir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Okul yoneticilerinin teknostres diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada
kullanilan veri toplama araci iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek amaci ile hazirlanmis 9 soru (yas, cinsiyet, mesleki
kidem yil1, e8itim durumu, toplam yoneticilik siiresi, ¢calisma alani, bransinin baglantili
oldugu alan, okulun kademesi ve teknoloji ile ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu)
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde ise Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, (2007) tarafindan
gelistirilen ve Ilgaz, Ozgiir ve Cuhadar (2016) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanan “Teknostres
Olgegi” yer almaktadir. Olgek 5 faktdr ve 23 maddeden olusmaktadir, 5°1i Likert tipidir. Bu
calismada 6l¢egin 6zgiin yapist korunmustur.

Olgegin ilk boyutunu olusturan “tekno-asir1 yiikleme™ 1-5 maddelerini kapsamaktadir
ve bu boyutta bilgi islem teknolojilerinin kullanicilari hem uzun ¢aligmalara zorladigi hem
de daha hizli olmalar1 gerektigini vurgulayan ifadeler yer almaktadir. Ikinci boyutu olan
“tekno-istila”, 6-9 maddelerini kapsamaktadir. Bu boyutta ¢alisma alaninin teknoloji ile
sosyal alani da isgal ettigini vurgulayan ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boyut olan “tekno-
karmasa” 10-14 maddelerini kapsamaktadir. Bilgi islem teknolojilerinin, kullanicilarin
kendilerini yetersiz olarak gordiikleri ve onlar1 6grenmede zaman ve ¢aba gostermeye
zorladigr karmasik durumlari ifade etmektedir. Dordiincii boyut, 15-19 maddelerini
kapsayan “tekno-giivensizlik” boyutudur.  Kullanicilarin islerini kaybetme tehdidi
yasadiklar1 boyuttur. Hizli ve siirekli degisen teknolojiyi takip edemeyen bir kullanicinin,
kendisinden daha iyi teknoloji kullanan ¢alisanin yerine alinabilecegi kaygis1 yasamasidir.
Son boyut olan “tekno-belirsizlik” boyutu 20-23 maddelerini kapsamaktadir. Bilgi islem
teknolojilerinin siirekli ve hizli degisim yasamasi kullanicilarin bu durumu yakalamakta
zorlanmasina neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli degisim ve
gelisim, kullanicilart yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmek ve siirekli olarak
kendilerini egitmek zorunda birakmaktadir. Bu durum kullanicilar1 tekno-belirsizlige
stiriiklemektedir. Bilgi islem teknolojilerinde var olan degisimlerin ve giincellemelerin
kullanicilar rahatsiz edecek diizeye ulasarak belirsizlik yaratmalar1 tekno-belirsizlik olarak

tanimlanmaktadir.
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3.3.1. Olgegin Giivenilirligine Iliskin Bulgular
Bu c¢alismada da olgek yapisi oldugu gibi muhafaza edilerek kullanilmistir.
Dolayisiyla sadece ifadelere verilen cevaplarin i¢ tutarliliklar1 Cronbach’s Alpha istatistigi

ile arastirilmistir ve sonuglar Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. Olcekte Kullamilan Ifadelerin I¢ Tutarliliklarima Iliskin Cronbach’s Alpha
Degerleri

Cronbach’s
Cronbach’s Alpha
Alpha
Maddeler X (Orijinal
(Mevcut
arastirma)

arastirma)
Teknostres Olgegi 3.04 0.91
Asirt Yiikleme Boyutu 3.23 0.80 0.70
(Istila) Isgal Boyutu 3.47 0.83 0.70
Karmasiklik Boyutu 2.77 0.87 0.81
Glivensizlik Boyutu 2.58 0.84 0.70
Belirsizlik Boyutu 3.27 0.87 0.90

Tablo 3.2°de goriildiigii tizere, Cronbach’s Alpha ile 6l¢iilen teknostres dlgegine
iligkin tutarlilik katsayis1 0.91°dir. Bu haliyle 6l¢egin i¢ tutarliligi ¢cok iyi diizeydedir (Gtiris
& Astar, 2014, s. 246). Alt boyutlar itibariyle ise Cronbach’s Alpha istatistigi ¢ok iyiye yakin
degerler almaktadir. Buna gore asir1 ylikleme boyutuna iliskin istatistik 0.80, isgal boyutuna
iliskin istatistik 0.83, karmasiklik boyutuna iliskin istatistik 0.87, gilivensizlik boyutuna
iliskin istatistik 0.84 ve belirsizlik boyutuna iligkin istatistik 0.87’tiir. Dolayisiyla, teknostres
6l¢egindeki ifadelere verilen cevaplar, dlgek hem bir biitlin olarak degerlendirildiginde hem

de alt boyutlar itibariyle degerlendirildiginde tutarlidir denilebilir.
3.3.2. Verilerin Analizi

Her bir analiz i¢in gereken normallik sinamasi carpiklik ve basiklik degerleri

tizerinden gergeklestirilmis ve sonuglar EK 4’te verilmistir.
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Serilere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.96 ile 1.96 arasinda yer almasi
durumunda serilerin normal dagilima uydugu kabul edilebilir (Giiris & Astar, 2014, s. 155).
Buna gore Ek 4’teki tabloda goriildiigii tizere “spor ve giizel sanatlar” bransindaki teknostres
skoru ve “giivensizlik” alt boyutu skoru ile “yoneticilik siiresi” serileri normal dagilima
uymamaktadir. Dolayistyla bu degiskenlerle ilgili analizler parametrik olmayan yontemler
ile gerceklestirilecektir.

Calismada ele alinacak ilk problem okul yoneticilerinin algiladiklar1 teknostres diizeyleridir.
Bu alt problemin ¢6ziimiinde elde edilen verilerin frekans ve aritmetik ortalama degerleri
hesaplanmis, yorumlamalarda ortalamalar goz 6niinde bulundurulmustur. Yorumlamalarda

araliklar Tablo 3.3’te belirtildigi sekilde kabul edilmistir.

Tablo 3.3. Araliklar ve Yorumliar

Araliklar Yorumlar
1,00 -1,80 Cok diisiik
1,81 -2,60 Disiik
2,61 - 3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21 -5,00 Cok yiiksek

Calismanin alt problemlerini ise demografik veriler ile algilanan teknostres diizeyleri
arasindaki iligkilerin arastirilmasi olusturmaktadir. Buna gore sirasi ile yas, cinsiyet, mesleki
kidem, egitim durumu, yoneticilik siiresi, ¢alisma alani, baglantili brang, okul kademesi ve
hizmet i¢i teknoloji egitimi alinip alinmama degiskenleri ile algilanan teknostres diizeyleri
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Siirekli degiskenler olan yas, mesleki kidem ve yoneticilik
stiresi ile teknostres arasindaki iliski korelasyon analizi ile arastirilacaktir. Cinsiyet, egitim
durumu, calisma alani, baglantili brang, okul kademesi ve hizmet i¢i teknoloji egitimi alip
almama durumlarina gore algilanan teknostres diizeylerinin karsilastirilmasi ise t-testinin
konusudur. Tiim sonuglar .05’lik yanilma pay1 ile degerlendirilmistir. Parametrik testler i¢in
gereken normal dagilim veya sabit varyans sartin1 saglamayan serilere iligkin analizler fark

testlerinde Mann Whitney-U ve Kriskal-Wallis H testleriyle ger¢eklestirilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Arastirmanin bu boliimiinde; anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise tiirtindeki okullarda
gorev yapan okul yoneticilerinden toplanan verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen

bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
4.1. Arastirmann Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “okul yoneticilerinin teknostres diizeyleri nedir?”
seklinde ifade edilmistir. Asagidaki Tablo .1’de okul yoneticilerinin teknostres diizeyleri

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yoneticilerinin Teknostres Diizeyleri

n X S Diizey
Teknostres 224 3.04 0.67 Orta
Asirt Yiikleme 224 3.23 0.88 Orta
Isgal 224 3.47 0.97 Yiiksek
Karmasiklik 224 2.78 0.96 Orta
Giivensizlik 224 2.58 0.91 Diistik
Belirsizlik 224 3.27 0.94 Orta

Tablo .1 ’den goriildiigii tizere, okul yoneticilerinin teknostres diizeyleri “orta”
seviyededir. Ancak isgal alt boyutu yiiksek diizeydedir. Buna karsilik giivensizlik alt boyutu
ise diigiik seviyededir. Teknolojinin, okul yoneticilerini her an ulasilabilir kilmas1 tekno-isgali
artirmaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin stres, kaygi ve is doyumunu olumsuz olarak
etkileyebilir.

Teknolojinin, siirekli yeni ihtiyaglar barindirmasi nedeniyle teknolojiyi daha iyi bilen
kullanicilarin, c¢alisanlar i¢in tehdit olarak algilandigi tekno-giivensizlik ise diisiik
diizeydedir. Tekno-giivensizligin diisiik ¢ikmasi devlet kurumlarinda c¢alisan okul

yoneticilerinin ¢aligma kosullarinin daha giivenceli olmasindan kaynaklanabilir.

4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda teknostres diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler ele
alinacaktir. Veri toplama aracindan bahsedilirken belirtildigi tizere demografik degiskenler

cinsiyet, hizmet i¢i teknoloji egitimi almis olup olmamak, egitim durumu, calisma alani,
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baglantili brans, okul kademesi, yas, kidem ve yoneticilik siiresidir. Asagidaki basliklarda

sirastyla bu demografik degiskenler ile teknostres diizeyi arasindaki iligkiler ele alinacaktir.

4.2.1. Yas

Bu baslik altinda teknostres diizeyi ve alt boyutlarinin okul yoneticilerinin yaslariyla
iligkili olup olmadig1 incelenmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin yaglarma gore
teknostres diizeyinin ve alt boyutlarinin nasil degistigi analiz edilmistir. Bu amagcla, tim
degiskenlerin siirekli oldugu bu inceleme korelasyon analizi ile gergeklestirilmistir. Bu

amagla gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.2.”de sunulmustur.

Tablo 4.2. Okul Yoneticilerinin Algiladiklar Teknostres Diizeyleri ile Yaslart Arasindaki
1liski (Pearson Korelasyon Analizi)

Yas TS_Skor Asiri Isgal Karmasiklik Giivensizlik Belirsizlik

Yiikleme

Yas 0.26* 0.08 -0.00 0.25* 0.26* 0.32
TS_Skor 0.66* 0.70* 0.82* 0.82* 0.5*
Asiri 0.61* 0.36* 0.31* 0.09
Yikleme

Isgal 0.44* 0.36* 0.13*
Karmasiklik 0.72* 0.36*
Giivensizlik 0.52*

* p<.05

Tablo 4.2.”de sunulan sonuglara gére, yoneticilerin yasi ile teknostres diizeyi ve alt
boyutlardan karmasiklik, giivensizlik ve belirsizlik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif

yonlii iliski bulunmaktadir.
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Grafik 4.1.: Yéneticilerin Yasi ile Algilanan Teknostres Diizeyleri Arasindaki Iligki
(Korelasyon Grafigi)
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Grafik 4.1’den takip edilebilen sonuglara gore, teknostres diizeyi ile yoneticilerin
yaslar1 arasinda %26°lik dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir. Her ne kadar bu iligki diizeyi
diisiik diizeyde de olsa istatistiksel olarak anlamli olmasi, ilerleyen yaslardaki yoneticilerde
daha yiiksek diizeyde teknostres goriilecegini isaret etmektedir. Yas ile karmasiklik (%25),
giivensizlik (%26) ve belirsizlik (%32) alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonlii iligki oldugu
gorlilmektedir. Dolayisiyla, bu alt boyutlarda da yas ilerledik¢e teknostres daha yogun
hissedilmektedir.

Tablo 4.2°den goriilebilen sonuglardan biri ise teknostres diizeyinin en fazla
karmasiklik ve giivensizlik alt boyutlariyla iliski i¢inde oldugudur. Karmasiklik ve
giivensizlik alt boyutlar1 yiikseldikce teknostres diizeyi de ciddi sekilde ylikselmektedir. Her
iki alt grup i¢in de %82 olan korelasyon katsayilar1 oldukg¢a yiiksek bir iliskiyi

gostermektedir.

4.2.2. Cinsiyet

Sosyal bilimler alaninda cinsiyet degiskenleri etkileyen en temel faktorler arasinda
yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da yoneticilerin algiladiklar1 teknostres diizeyinin
cinsiyetlerine gore degisip degismedigi arastirilmis ve Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglari

asagidaki Tablo 4.3’te sunulmustur.



Tablo 4.3: Yoneticilerin Algiladigi
Kargsilastirilmasi: (Bagimsiz Orneklemler t Testi)

Teknostres
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Diizeyinin  Cinsiyetlerine Gore

Bagiml _
Gruplar N X S

Degisken t p
Kadin 84 3.10 0.64

Teknostres 112 0.26
Erkek 140 3.00 0.69
Kadin 84 3.17 0.86

Asir1 Yiikleme -0.74 0.45
Erkek 140 3.26 0.88

) Kadin 84 3.56 0.92

Isgal 1.06 0.28
Erkek 140 341 1.00
Kadin 84 2.93 0.86

Karmasgiklik 1.87 0.06
Erkek 140 2.68 1.00
Kadin 84 2.68 0.87

Glivensizlik 137 017
Erkek 140 251 0.92
Kadin 84 3.30 0.91

Belirsizlik 040 0.68
Erkek 140 3.25 0.96

Tablo 4.3’ten gorildigi tzere,

yoneticilerin algiladigr teknostres diizeyi

cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Bagka bir deyisle, ilgili degiskenlerin ortalamalari

arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli gorinmemektedir. Asagidaki Grafik 4.2’de bu

sonuclar1 gorsellestirmektedir.

Grafik 4.2: Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gére Teknostres Diizeyleri
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Grafik 4.2°den goriildiigi, tizere kadin ve erkeklerin teknostres diizeyleri ve alt

boyutlara iligkin ortalamalar1 benzerdir ve birbirlerinden ¢ok fazla farklilasmamaktadir.

4.2.3. Mesleki Kidem

Bu bagslik altinda yoneticilerin teknostres diizeylerinin okul yoneticilerinin mesleki
kidemleriyle iliskili olup olmadigi incelenmistir. Bu amagla, tiim degiskenlerin siirekli
oldugu bu inceleme korelasyon analizi ile gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen Pearson

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Yoneticilerin Algiladigi Teknostres Diizeyi ile Yoneticilerin Mesleki Kidemi
Arasindaki Iligki (Pearson Korelasyon Analizi)

TS Skor Asin Isgal Karmasiklik Giivensizlik Belirsizlik
Yiikleme
Mesleki
0.23* 0.09 0.00 0.21* 0.22* 0.29*
Kidem
* p<.05

Tablo 4.4’teki sonuglardan goriildiigii gibi, mesleki kidem ile anlamli iliski iginde
olan degiskenler, yas ile anlaml1 iligki i¢inde bulunan degiskenler ile aynidir. Mesleki kidem
ile teknostres diizeyi arasinda %?23.4’°liikk, karmasiklik arasinda %21.5°lik, gilivensizlik
arasinda %22.6’lik ve belirsizlik arasinda %29.4’liik pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.
Asagidaki grafik 4.3 bu iliskileri gorsellestirmektedir.
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Grafik 4.3: Yoneticilerin Mesleki Kidemleri ile Algiladiklar: Teknostres Diizeyleri

Arasindaki Iliski (Korelasyon Grafigi)
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Grafik 4.3’teki gorsellere bakildiginda mesleki kidem ile teknostres diizeyinin ayni

yonde hareket ettigi ve degiskenler arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu goriilmektedir.

4.2.4. Egitim Durumu

Bu baslik altinda yoneticilerin algiladiklart teknostres diizeylerinin  egitim

durumlarma gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin

son mezun olduklar1 egitim diizeyine gore teknostres diizeyinin ve alt boyutlarinin nasil

degistigi analiz edilmistir. Asagida Tablo 4.5’te sunulan sonuglar lisans ve lisansiistii

diizeyde egitim alan okul yoneticilerinin teknostres diizeyi ve alt boyutlarina iliskin

ortalamalarin farklilasip farklilagsmadigina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglaridir.
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Tablo 4.5: Yoneticilerin Mezun Olduklart Egitim Diizeyine Gore Teknostres Diizeylerinin

Karsilastiriimasi (Bagimsiz Orneklem t Testi)

Bagimli _ Levene
. Gruplar N X S
Degisken F P t P

Lisans 166  3.04 0.68 0.08 0.93 0.075 0.94
TS_Skor

Lisanstisti 58 3.03 0.65

Lisans 166  3.25 0.86 0.399 0.52 0.4539 0.59
Asirt Yiikleme

Lisansiistii 58 3.18 0.94
fsoal Lisans 166  3.43 0.93 1.12  0.283 -1.105  0.27
a
& Lisansiistii 58 3.60 1.08

Lisans 166 2.82 0.96 0.08 0.79 1.185 0.237
Karmagiklik

Lisanstistii 58 2.65 0.95

Lisans 166  2.60 0.92 0.04 0.83 0.22 0.826
Giivensizlik

Lisanstistii 58 2.56 0.87

Lisans 166 3.24 0.94 0.40 0.53 -0.952  0.342
Belirsizlik

Lisansiistii 58 3.38 0.94

Yukaridaki Tablo 4.5’te sunulan bulgular gostermektedir ki teknostres diizeyi ve alt

boyutlar1 yoneticilerin aldiklar1 egitime gore degismemektedir. Asagidaki Grafik 4.4’teki

her bir ayni renkteki siitun ayni Olgegin (alt boyutlarin) lisans ve lisansiistii diizeydeki

katilimcilara iliskin ortalamalarini gostermektedir.

Grafik 4.4: Okul Yoneticilerinin Egitim Durumuna Gore Teknostres Diizeyleri
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Grafik 4.4 ‘ten de takip edilebildigi iizere teknostres diizeyi, alt boyutlar itibariyle de

lisans ve lisansiistii mezunu yoneticilerde neredeyse ayni diizeydedir.

4.2.5. Yoneticilik Siiresi

Bu baglik altinda yoneticilerin algiladiklar1 teknostres diizeylerinin yoneticilik
stireleriyle iligkili olup olmadig: incelenmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin yoneticilik
stirelerine gore teknostres diizeyinin ve alt boyutlarinin nasil degistigi analiz edilmistir. Bu
amacla, tim degiskenlerin siirekli oldugu bu inceleme korelasyon analizi ile
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen Spearman Korelasyon analizi sonuglart Tablo 4.6’da
sunulmustur. Bu baglik altinda Spearman Korelasyon analizinin kullanilmasimin Ek 4’te

goriilebildigi tizere yoneticilik siiresi degiskeninin normal dagilima uymamasidir.

Tablo 4.6 Yoneticilerin Algiladiklar: Teknostres Diizeyleri ile Yoneticilik Siireleri
Arasindaki Iligki (Spearman Korelasyon Analizi)

TS _Skor Asiri Isgal Karmasikhk Giivensizlik Belirsizlik
Yiikleme
Yoneticilik
. 0.19* 0.04 0.06 0.13* 0.17* 0.31*
Stiresi
*p<.05

Tablo 4.6°daki sonuglardan goriildiigi gibi, yoneticilik siiresi ile anlamli iligki igcinde
olan degiskenler yas ve mesleki kidem ile de anlamli iligki icerisindedir. Yoneticilik siiresi
ile teknostres diizeyi arasinda %19.8’lik, karmasiklik arasinda %13.4’liikk, glivensizlik
arasinda %17.5’1ik ve belirsizlik arasinda %31.6’lik pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Asagidaki Grafik 4.5 de bu iligkiler gorsellestirmektedir.
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Grafik 4.5: Yoneticilik Siiresi ile Algilanan Teknostres Diizeyi Arasindaki Iliski (Korelasyon
Grafigi)
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4.2.6. Cahsma Alam

Bu baglik altinda teknostres diizeyi ve 6lgegin alt boyutlarinin okul ydneticilerinin
calisma alanlarina gore farkhilasip farklilasmadigi incelenmistir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin ¢alisma alanlarina gore teknostres diizeyinin ve alt boyutlarinin nasil
degistigi analiz edilmistir. Bu baslik altinda karsilastirmaya konu olacak grup sayisi iigtiir.
Karsilagtirilacak grup sayist ikiden fazla oldugu i¢in tek yonli ANOVA kullanilmis ve

sonuglar Tablo 4.7’de sunulmustur.



Tablo 4.7: Okul Yéneticilerinin algiladiklar

Gore karsilagtiriimas: (ANOVA testi)
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Teknostres Diizeylerinin Calisma Alanlarina

Bagimli
Bagimsiz Degiskenler N X S F p

Degisken
Brans Ogretmenligi 98 2.96 0.62

TS Skor Okul Oncesi Ogretmenligi 29 3.02 0.60 150 0.92
Sinif Ogretmenligi 97 3.12 0.73
Brans Ogretmenligi 98 3.10 0.81

Asirt

Yiikleme Okul Oncesi Ogretmenligi 29 3.12 0.95 2.98 0.05
Sinif Ogretmenligi 97 3.39 0.89

. Brans Ogretmenligi 98 3.38 0.90

fsgal Okul Oncesi Ogretmenligi 29 3.36 0.93 1.29 0.27
Smnif Ogretmenligi 97 3.59 1.04
Brans Ogretmenligi 98 2.72 0.87

Karmasiklik  Okul Oncesi Ogretmenligi 29 2.71 0.93 0.43 0.64
Sinif Ogretmenligi 97 2.84 1.04
Brans Ogretmenligi 98 2.46 0.83

Giivensizlik ~ Okul Oncesi Ogretmenligi 29 2.72 0.95 1.59 0.20
Sinif Ogretmenligi 97 2.65 0.95
Brans Ogretmenligi 98 3.26 0.86

Belirsizlik Okul Oncesi Ogretmenligi 29 3.32 0.94 0.05 0.94
Simnif Ogretmenligi 97 3.26 1.02

Tablo 4.7°deki sonuglardan goriilmektedir ki teknostres diizeyi ve alt boyutlarina

iliskin ortalamalar okul yoneticilerinin ¢alisma alanlarina gore degismemektedir. Asagidaki

grafik 4.6’dan de gorildigi tizere ii¢ grupta da ortalamalar hemen hemen esit

goriinmektedir.
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Grafik 4.6. Teknostres Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Okul Yoneticilerinin Calisma Alanlarina
Gore Ortalama Degerleri
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4.2.7. Baglantih Brans
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Bu bagslik altinda teknostres diizeyi ve dlgegin alt boyutlarinin okul yoneticilerinin

baglantili branslarima gore farklilasip farklilagmadigi incelenecektir. Dolayisiyla okul

yOneticilerinin baglantili branslarina gore teknostres diizeyinin ve alt boyutlarinin nasil

degistigi analiz edilecektir. Karsilastirilacak grup sayisi ikiden fazla oldugu i¢in tek yonlii

ANOVA kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8: Okul Yoneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Baglantili Branglarina
Karsilagtiriimasi (ANOVA)

Bagimh .
. Bagimsiz Degigkenler N X S F p

Degisken
Sayisal Alan 66 2.99 0.61

TS_Skor Sozel alan 136  3.07 0.71 0.83* 0.66
Spor ve Giizel Sanatlar Alam 22 2.94 0.54

Asirt Sayisal Alan 66 3.11 0.83

Yiikleme Sozel alan 136 3.30 0.90 1.28 0.27
Spor ve Giizel Sanatlar Alam 22 3.10 0.82

. Sayisal Alan 66 3.43 0.92

Isgal
Sozel alan 136  3.52 1.01 0.91 0.40
Spor ve Giizel Sanatlar Alam 22 3.23 0.88

(Devami arkada)
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Tablo 4.8 (devami) Okul Yéneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Baglantili

Branglarina Karsilastirilmasi (ANOVA)

Bagimli

) Bagimsiz Degigkenler N X S F p

Degisken
Sayisal Alan 66 2.68 0.85

Karmagsiklik  Sozel alan 136 2.79 1.02 0.67 0.51
Spor ve Giizel Sanatlar Alan 22 2.95 0.82
Sayisal Alan 66 2.53 0.90

Giivensizlik
Sézel alan 136 2.61 0.92 0.46 0.79
Spor ve Giizel Sanatlar Alant 22 2.48 0.79
Sayisal Alan 66 3.36 0.93

Belirsizlik Sozel alan 136  3.26 0.96 1.10 0.33
Spor ve Giizel Sanatlar Alam 22 3.02 0.80

Tablo 4.8’deki ve asagidaki sonuglardan goriildiigii tizere okul yoneticilerinin

teknostres diizeyleri ve alt boyutlara iligkin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalart

baglantili branglarina gore degismemektedir.

Grafik 4.7: Okul Yéneticilerinin algiladiklari Teknostres Diizeylerinin Baglantili

Branglarina Gére Karsilastirilmasi
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Grafik 4.7 de bu sonuglar1 gorsellestirmektedir. Grafikte goriilebildigi iizere teknostres

seviyeleri baglantili branglara gore neredeyse degismemektedir.

4.2.8. Okul Kademesi

Bu baslik altinda teknostres diizeyi ve 6l¢egin alt boyutlarinin okul yoneticilerinin
calismakta olduklar1 okul kademesine gore farklilagip farklilasmadigi incelenecektir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okul kademesine gore teknostres diizeyinin ve
alt boyutlarinin nasil degistigi analiz edilecektir. Bu baslik altinda karsilastirmaya konu
olacak grup sayis1 dorttiir. Karsilastirilacak grup sayisi ikiden fazla oldugu i¢in tek yonli
ANOVA kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9: Okul Yéneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Okul Kademesine
Gore Kargilagtirilmasi (ANOVA)

Bagimli - .. _

Deg isken Bagimsiz Degiskenler N X S F p.
Anaokulu 25 3.12 0.66
flkokul 99 3.09 0.72

LR Ortaokul 52 3.10 0.59 2.02 0.11
Lise 48 2.83 0.62
Anaokulu 25 3.11 1.09

Asirt Tlkokul 99 3.38 0.81

Yikleme 3.54 0.02*
Ortaokul 52 3.30 0.74
Lise 48 2.90 0.87
Anaokulu 25 3.38 1.00

Isgal [lkokul 99 3.58 1.03
Ortaokul 52 345 0.84 0.96 0.41
Lise 48 3.31 0.95
Anaokulu 25 2.80 1.04
flkokul 99 2.81 1.02

Karmagiklik Ortaokul 52 587 0.88 0.92 0.43
Lise 48 2.57 0.85
Anaokulu 25 2.94 1.07

Giivensizlik  flkokul 99 258 0.92 .
Ortaokul 52 265 0.83 3.12 0.03
Lise 48 2.29 0.77
Anaokulu 25 3.49 .96

. flkokul 99 3.19 1.02

Belirsizlik Ortaokul 52 335 0.84 0.82 0.48

Lise 48 3.23 0.86

* p<.05
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Tablo 4.9°daki sonuglara gore teknostres seviyesi okul yoneticilerinin ¢aligmakta
olduklar1 okul kademesine gore farklilagmamaktadir. Ancak asir1 yiikleme ve giivensizlik alt
boyutlar1 calisilan okul kademesine gore farklilasmaktadir. Bu farklarin hangi gruplar
arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini belirlemek i¢in gerceklestirilen Bonferroni Post-

Hoc testi sonuglart Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10: Asir1 Yiikleme ve Giivensizlik Alt Boyutlarindaki Farkliligin Kaynaklarina Iliskin
Bonferroni Post-Hoc Test Sonuglar

Degisken Gruplar Ortalamalarin Farki p

Asirt Yiikleme Ilkokul — Lise 0.47 0.01*

Giivensizlik Anaokulu — Lise 0.64 0.02*
p<.05

Tablo 4.10°daki sonuglara gore asir1 yikkleme alt boyutundaki farklilik ilkokul ile lise
kademesinde gorev yapmakta olan okul yoneticileri arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Buna gore ilkokulda gorev yapan okul yoneticilerinin asir1 yiikleme alt
boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,38 iken lise kademsinde ¢alismakta olan okul
yoneticilerinin cevaplarinin ortalamasi 2,90 diizeyindedir. Goriildiigii tizere, ilkokulda gérev
yapan okul yoneticileri asir1 yliklemeden daha yiliksek diizeyde etkilendikleri sdylenebilir.
Giivensizlik alt boyutundaki farkliligin kaynagi ise anaokulunda goérev yapan okul
yoneticileri ile lisede gorev yapan okul yoneticileri arasindaki farkliliktir. Buna gore;
anaokulunda gorev yapan okul yoneticilerinin giivensizlik alt boyutuna verdikleri cevaplarin
ortalamasi 2,94 iken lise kademesinde calismakta olan okul yoneticilerinin verdikleri
cevaplarinin ortalamasi 2,29 diizeyindedir. Anaokulu yoneticilerinin teknolojinin neden
oldugu giivensizlik ortamimi daha fazla hissettigi, stirekli degisen ve gelisen bilgi islem
teknolojileri nedeniyle isteki konumlarini kaybetme kaygisini lisedeki yoneticilerden daha

fazla yasadiklar1 sdylenebilir.
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Grafik 4.8: Okul Yoneticilerinin Algiladiklart Teknostres Diizeylerinin Calistiklart Okul
Kademesine Gore Karsilastiriimasti
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4.2.9. Hizmet I¢i Teknoloji Egitimi Alma

Bu ¢aligmada hizmet i¢i teknoloji egitimi almig olmanin yoneticilerin teknostres diizeylerini
azaltacagr diisiiniilmektedir. Nitekim bdyle bir egitim alanlarin hem teknik siiregleri
Ogrenmeleri hem de teknolojiye karsi genel bir asinalik kazanmalariyla teknostres
diizeylerinin azalacag 6ngoriilmektedir. Ilgili Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglar1 Tablo

4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11: Okul Yéneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Hizmet I¢i Teknoloji
Egitimi Alip Almama Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

Bagiml

Degisken Gruplar N X S ¢ P
Alanlar 175 2.97 0.63 3.26 0.01**
TS_Skor Almayanlar 49 3.27 0.76
. Alanlar 175 3.22 0.87 -0.18 0.85
Asirt Yiikleme Almayanlar 49 3.25 0.89
. Alanlar 175  3.46 0.96 -0.38 0.70
Isgal Almayanlar 49 3.52 1.02
Alanlar 175  2.65 0.90 -3.65 0.00**
Karmagiklik Almayanlar 49 3.20 1.02
. o Alanlar 175 247 0.81 3.25 0.00**
Giivensizlik Almayanlar 49 294 110
lirsizlik Alanlar 175  3.20 0.91 -2.17 0.03**
Belirsizll Almayanlar 49 3.53 1.01

**p<0.01
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Tablo 4.11°deki sonuglara gore algilanan teknostres diizeyi ve ti¢ alt boyut hizmet igi
teknoloji egitimi alanlar ve almayanlar arasinda farklilagmaktadir. Buna gore egitim
almayanlarin teknostres diizeyi (X = 3.27) egitim alanlarin teknostres diizeyinden (X = 2.97)
anlamli sekilde yiiksektir. Dolayisiyla hizmet ici teknoloji egitimi almis olmanin okul
yoneticilerinin teknostres diizeylerini azaltmada etkili oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Bu sonu¢ yukarida belirtilen beklentiyle de uyumludur. Benzer sekilde karmasiklik alt
boyutunda egitim almayanlarin sorulara verdigi cevaplarin ortalamasi 3.20 iken egitim
alanlarin ortalamasi1 2.65 diizeyindedir. Dolayisiyla egitim almak kisilerin teknolojinin
karmagikligina iligskin algilarini da olumlu yonde degistirmektedir denilebilir. Giivensizlik
alt boyutuna verilen cevaplarin ortalamasi da anlamli sekilde farklilasmaktadir. Buna gore
egitim almayanlardaki ortalama 2.94 iken egitim alanlarda ortalama 2.47 diizeyindedir.
Benzer sekilde belirsizlik alt boyutuna verilen cevaplar da farklilasmaktadir. Egitim
almayanlarin ortalamasi 3.53 iken egitim alanlarin ortalamasi 3.20’tiir.

Tablo 4.11°deki sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde hem algilanan
teknostres diizeyinin hem de {i¢ tane alt boyutun anlamli sekilde ve beklentilerle uyumlu
sekilde farklilagmasi, hizmet i¢i teknoloji egitiminin algilanan teknostres diizeyini diislirme

yoniindeki bir amaca hizmet edebildigi sdylenebilir.

Asagidaki Grafik 4.9 her bir ortalamanin egitim alanlar ve almayanlara gore nasil

degistigini gostermektedir.

Grafik 4.9: Okul Yoneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Hizmet I¢i Teknoloji
Egitimi Alip Almamalarina Gore Karsilastirilmasi
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BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimiinde arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglara,
sonuglara iligkin tartismaya ve bu sonuglar kapsaminda gelistirilen Onerilere yer
verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Okul yoneticilerinin teknostres diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, elde
edilen bulgular incelendiginde; okul yoneticilerinin teknostres algilarinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgular1 destekler yonde birgok
calisma (Akgiin, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Coklar, Efilti, Sahin ve Akcay, 2016;
Gokbulut, 2021) oldugu alanyazin taramasinda goriilmiistiir

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin algiladiklari teknostres diizeyine yonelik alt
boyutlar irdelendiginde; tekno-isgal (istila) boyutunun yiiksek diizeye sahip oldugu
goriiliirken, en diisiik diizeye ise tekno-giivensizlik boyutunun sahip oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla teknostresin okul yoneticilerini en fazla rahatsiz eden boyutunun, is disinda iken
de isle ilgili nedenlerle teknolojiye maruz kalma durumunu 6lgen, tekno-isgal (istila) boyutu
oldugu gortilmektedir. Arastirma bulgusunu destekleyen Cetin ve Biilbiil’tin (2017) okul
yoneticileri ile yapmis olduklart ¢caligmada da teknostres algisina yonelik alt boyutlardan
tekno-istila faktoriinii en yiiksek diizeyde, tekno-giivensizlik boyutunun ise en diisiik
oldugunu belirtilmektedir.

Okul yoneticilerinin yas: ile teknostres diizeyi arasinda dogru yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Her ne kadar bu iliski diizeyi diisiik diizeyde de olsa, istatistiksel olarak
anlamli olmasi ve ilerleyen yaslardaki 6gretmenlerde daha yiiksek diizeyde teknostres
goriilecegini isaret etmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin yas1 ile tekno-karmasiklik, tekno-
giivensizlik ve tekno-belirsizlik alt boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif yonlii ilisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, belirtilen alt boyutlar da yas ilerledikgce daha yogun
hissedilmektedir. Teknostres diizeyinin en fazla tekno-karmasiklik ve giivensizlik alt
boyutlariyla iligki i¢inde oldugudur. Karmasiklik ve giivensizlik alt boyutlar1 yiikseldikce
teknostres diizeyi de anlamli bir sekilde yiikselmektedir. Teknolojideki hizli gelismeler yas
degiskenini Onemli kilmaktadir. Yas ilerledikce teknolojik gelismelere uyum
zorlagsmaktadir. Yas ve teknostres diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda ¢alismalarin ¢ok
biiyiik bir kism1 (Coklar ve Sahin, 2011; Syvanen vd., 2016; Cetin, ve Tuncer, 2017; Yalgin
ve Begenirbas, 2021) yapilan arastirma ile paralellik gostermektedir. Yani kullanicinin yas1
arttikga teknoloji kullanici i¢in bir stresore doniismektedir. Buna karsin yas degiskeni ile

teknostres diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgusunu vurgulayan ¢alismalar da
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bulunmaktadir. Shepherd (2004) akademik kiitiiphaneciler ile egitim fakiilteleri ve isletme
fakiilteleri arasindaki teknoloji becerileri ile teknostresin olast nedenleri arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmada teknostres diizeyinin yas degiskeninden etkilenmedigi belirtilmistir.
Yigit ve Yigit (2021), teknostres ile kompulsif tiikketim arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmada yas faktorlinlin teknostres diizeyinde bir farklilasma meydana getirmedigi
vurgulamistir. Torre, Leonardis & Chiappetta, (2021), “Teknostres: Bir bireyin iiretkenligini
ve yasamini nasil etkiler?” adli ¢aligmalarinda teknostres ile yas arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini belirtmislerdir.

Calismada goriildiigii gibi yas ile anlamli iliski i¢inde olan degiskenler, yoneticilik
stiresi ve mesleki kidemle de anlamli iliski icerisindeler. Y Oneticilik siiresi ve mesleki kidem
ile teknostresin alt boyutlar1 olan tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bu durum daha 6nce yapilan ¢aligsmalari
destekler niteliktedir. Syvanen vd., (2016), calismalarinda 16-30 yil arasi is tecriibesi olan
Ogretmenlerin,5-10 yil arasi tecriibesi olan 0gretenlerden daha fazla teknostres yasadiklari
bulgularini elde etmislerdir. Yine Li ve Wang, (2021) belirli teknostres inhibitorleri ile
yaraticilar arasindaki iliskileri ve bunlarin iiniversite akademisyenlerinin is performanst
tizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda da benzer bulgular1 elde ettikleri
goriilmektedir. Bu destekleyici calismalar disinda bu durumla g¢elismekte olan bir ¢ok
calismada da alanyazin taramasinda goriilmektedir. Coklar, Efilti, Sahin ve Akgay, (2016)
yapmis olduklari calismada, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile mesleki kidemleri
arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamistir. Gokbulut (2021), “Ogretmenlerin Teknostres ve
Teknopedagojik Yeterlikleri Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda da mesleki kidem ile
teknostres diizeyi arasinda bir iliskiye rastlamamistir.

Okul yoneticilerinin algiladiklart teknostres diizeylerinin cinsiyetlerinden bagimsiz
oldugu goriilmektedir. Bu duruma paralellik gosteren bir ¢ok calisma bulunmaktadir
(Coklar, Efilti, Sahin ve Ak¢ay, 2016; Cetin ve Biilbiil, 2017; Gokbulut, 2021; Li ve Wang,
2021; Yigit ve Yigit, 2021). Ancak Finlandiya’ da dgretmenlerin teknostres diizeylerini
inceleyen bir ¢aligmada kadin Ogretmenlerin erkeklere gore daha fazla stresli oldugu
belirtilmistir (Syvanen, Mékiniemi, Syrja, Tammi, & Viteli, 2016). COVID-19 pandemisi
sirasinda Ispanyol Universitesi akademisyenlerinin teknostres diizeyleri incelendiginde
cinsiyetin etkili oldugu, kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere oranla teknolojinin
olumsuz etkilerine daha ¢ok maruz kaldiklart belirtilmistir (Abilleira vd.,2021).

Okul yoneticilerinin teknostres diizeylerinin mezun olduklar1 son egitim diizeyine

gore de degismedigi goriilmektedir. Daha dnce yapilmis ¢alismalar incelendiginde; egitim
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diizeyi ylikseldik¢e teknostres diizeyinin azaldigini ve egitim diizeyinin teknostresi
azaltmada etkili bir veri oldugunu belirtmislerdir (Ragu-Nathan ve ark., 2008;
Krishnan, 2017).

Okul yoneticilerinin algiladiklar1 teknostres diizeylerinin ¢alisma alanlarindan da
bagimsiz oldugu goriilmektedir. Bu konuda alanyazin incelendiginde, ¢ok fazla ¢alismanin
olmadig1 goriilmiistiir. Syvidnen, Mékiniemi, Syrjd, Tammi, & Viteli, (2016) tarafindan
Finlandiya’da Ogretmenler {iizerine yapilan ¢alismada brans Ogretmenlerinin, sinif
Ogretmenlerinden daha fazla teknostres yasadiklari belirtilmis ve bu durumun nedeni tam
olarak belirtilmemistir. Ancak 6grencilerin yas gruplarinin farkli olmasi nedeniyle daha
biiyiik yastaki 6grencilerin is stresini artirdigi ve bunun da teknostrese etki ettigi ya da
miifredat farkliliklarinin bunun nedeni olabilecegi ileri siiriilmiistiir.

Teknostres diizeyinin yoneticilerin baglantili branslarina ve ¢alistiklar okul
kademesine gore degismedigi ancak asiurt yiikleme ve giivensizlik alt boyutlarmin okul
kademesine bagli oldugu goriilmektedir. Asir1 yiikleme boyutunda ilkokul ve lise
kademesinde gdrev yapan yoneticiler arasinda fark oldugu goriilmektedir. ilkokulda gorev
yapan okul yoneticileri asir1 yiikklemeden daha yiiksek diizeyde mustariptirler. Teknolojinin
daha hizli ve ve daha yogun bir ¢alisma ortami sunmasi ilkokul yoneticilerini lisedeki
yoneticilere gore daha fazla etkilemekte daha fazla stres ve kaygi duymalarina neden
olmaktadir. Giivensizlik alt boyutundaki farkliligin kaynag: ise anaokulunda gérev yapan
okul yoneticileri ile lisede gorev yapan okul yoneticileri arasindaki farkliliktir. Anaokulunda
gorev yapan okul yoneticilerinin teknolojinin neden oldugu giivensizlik ortamini daha fazla
hissettiklerini sdyleyebiliriz. Siirekli ve hizli bir degisim i¢inde olan bilgi islem teknolojileri
anaokulu yoneticilerinin isteki konumlarini kaybetme kaygisini lisedeki yoneticilerden daha
fazla yasadiklarini gostermektedir.

Teknoloji konusunda egitim alanlarin teknostres diizeylerinin almayanlara gore
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolaysiyla hizmet i¢i teknoloji egitimi almis olmanin okul
yoneticilerinin teknostres diizeylerini azaltmada etkili oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Bu bulgu onceki calismalart (Brooks ve Califf, 2017; Li ve Wang, 2021) da
desteklemektedir. Benzer sekilde, tekno-giivensizlik, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik
alt boyutlarinin da teknostres diizeyinin anlamli bir farklilasma gostermesi, hizmet ici
teknoloji egitiminin teknostres diizeyini diisiirme konusunda 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Okul yoneticilerinin yasadig1 teknostres diizeyini incelemek ve buna ¢oziim aramak

sadece okul yoneticilerinin mutlulugu, is doyumu, refahi i¢in degil, ayn1 zamanda dogru bir
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okul aginin kurulmasi ve egitimin biitlin paydaslarinin bundan dogru bir sekilde

yararlanmalar1 ve teknoloji ile dogru baglar1 kuran bir toplumun sekillenmesi igin de

degerlidir. Bu nedenle teknostresi artiran bulgular 1s181nda gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve

baska calismalarla da bu durumun irdelenmesi faydali olacaktir.

5.2. Oneriler

Teknoloji konusunda egitim alanlarin algiladiklar1 teknostres diizeylerinin
almayanlara gore daha diisiik oldugu goriildiigiinden, teknoloji konulu hizmetici
egitimlerin her kurumun giindeminde olmasi ve bu konuda gerekli alt yapinin
desteklenmesi gerekmektedir.

Yas, kidem yil1 ve yoneticilik siiresinin algilanan teknostres diizeyi ile anlamli bir
iligki icinde olmasi bu degiskenlerin iyi irdelenmesi gerektigini gostermektedir.
Teknolojinin hizli degisimine ayak uydurmada zorluk c¢ekecek ileri yaglardaki
calisanlarin tecriibelerini is hayatlarina yansitmakta zorlanacaklart ve is
doyumlarinda azalma meydana geleceginden bu konunun, yonetimlerin, kurumlarin
ve Orgiitlerin giindemlerinde olmalar1 sarttir. Teknoloji kaynakli stres, kaygi ve
mutsuzlugun tecriibeli ¢alisanlarin kurumlarina yeterli katkiyir yapmasina engel
olacagindan kurumlarin bu durumu iyi takip etmesi gerekmektedir. Kurumlarin
verimligini azaltacak bu sorunun yeni baslayan calisanlarda da gelecek adina
umutsuzluk olusturacagi unutulmamalidir.

Calisma sonucunda goriinen o ki teknostres kavrami sik¢a duyulmaya devam
edecektir. Bu kavramin ortaya koydugu sorunlarin iyi tespit edilip ¢oziilmesi
teknolojiye yapilacak en biiylik yatirnmdir. Ciinkii teknolojideki gelismeleri stresor
olarak algilayan insanlarin teknoloji kullanarak iiretmeleri ve mutlu olmalar1 ¢ok
zordur. Literatiire bakildiginda daha ¢ok teknolojinin faydali yiiziinii konu edinen
caligmalarin olmasi teknolojinin karanlik yiiziiniin insanlari, orgiitleri, kurumlari
etkilemeye devam edeceginin gostergesidir. Gormezden gelinen ya da farkinda
olunmayan her sorun daha biiyiilk sorunlarin yapi taslarini olusturmaktadir. Bu
nedenle, farkli sektorlerde teknostresi inceleyen arastirmalar yapilabilir. Ortaya
cikacak bulgular bu arastirma bulgular ile karsilagtirabilir, genelleme yapabilir ya
da bagka bir ¢alismanin baslangici olarak goriilebilir. Ozellikle ulusal alanyazinda
teknostresi konu edinen g¢alismanin az olmasi bu sorunun biiyiimesi ve insanlari

etkilemesi ongoriisiinii giiclendirmektedir.
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Calisma  kosullarinin  teknoloji  liderliginde  degismeye devam edecegi
diisiiniildiiginde 6zellikle yonetimlerin, kurumlarin ve oOrgiitlerin ¢alisanlarin
teknoloji kaynakli stres diizeylerini ¢ok iyi takip etmeleri ve gerekli ¢alismalari
yapmalart hem ¢alisanlar hem kurum ve orgiitler i¢in hem de toplumun sagligi igin

cok biiylik 6nem arz etmektedir.
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EKLER

Ek 1: Teknostres Olgegi

Degerli Okul Yoneticilerim,

Bu anket formu “Okul Yoneticilerinin Teknostres Diizeylerini” belirleme ¢alismama
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Anketten elde edilecek veriler bilimsel amacl kullanilacak olup; ii¢iincii sahislarla
paylagilmayacaktir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde; “okul
yoneticilerinin kisisel bilgileri” Ikinci boliimde; “Teknostres Olgegi” bulunmaktadir.
Sorular1 objektif olarak cevaplamaniz, aragtirmanin gecerligi ve giivenirligi i¢in dnemlidir.
Liitfen hi¢bir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Sorulara verdiginiz samimi yanitlar, ayirdiginiz zaman ve degerli katkilariniz igin

tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Giirkan CELIK
Yiiksek Lisans Ogrencisi

II.  BOLUM: Demografik Ozellikler

1.Yasimz:................
2.Cinsiyetiniz: o Kadin 0 Erkek
3.Meslekteki Kideminiz: ........ yil

4.Egitim Durumunuz: o0 Onlisans o Lisans 0 Yiiksek Lisans o Doktora

S5.Toplam Yoneticilik Siireniz: ........ yil

6.Calisma Alammiz: o Okul Oncesi Ogretmeni o Simif Ogretmeni o Brans

Ogretmeni

7.Bransiniz Hangi Alanla Daha Cok Baglantii: o Sayisal Alan o0 Sozel Alan
0 Spor ve Glizel Sanatlar

8. Calistigimiz Okulun Kademesi: 0 Anaokulu o ilkokul o Ortaokul o Lise

9. Teknoloji Kullanim icerikli Hizmet ici Egitim aldimz m?: o Evet o Hayir



II. BOLUM: Teknostres Olcegi

Bu Olgekte kullanilan, “...teknoloji...” terimi ig yerinizde o E el EloE
kullanmakta oldugunuz, e-posta, ofis yazilimlari, veri ~ ol N| 2|32
= > o 2| ¢
tabanlari, akilli telefon, vb. £2 El 5 2c2
her tiirlii bilgi ve iletisim tabanl teknolojiler icin CE © 5 5I1CH
kullaniimaktadir. g I
1. Teknoloji beni daha hizli calismaya zorluyor. DI @ &
2. Teknoloji beni yapabilecedgimden daha fazla is yapmaya zorluyor. DI ®| G
3. Teknoloji beni gok kisith zamanlarda ¢alismaya zorluyor. DI @ G
4. Yeni teknolojilere adapte olmak icin ¢alisma aligskanliklarimidegistirmem
gerekiyor. 000 ® 06
5. Artan teknoloji karmagikligi nedeniyle daha fazla is yiikine sahibim. DI ® G
6. Teknoloji yliziinden ailemle daha az zaman gegiriyorum. DI ®| G
7. Teknoloji yliziinden tatilde bile igim ile temas halinde oluyorum. DI ®| G
8. Yeni teknolojiler konusunda kendimi giincel tutabilmek igin tatil ve
hafta sonlarimdan fedakarlik ediyorum. 000 ® 06
9. Kisisel hayatimin teknoloji tarafindan istila edildigini hissediyorum. DI @ G
10. kimi tatmin edici seviyede yapabilecek kadar teknolojiye hakim
degilim. @06 e 6
11. Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak igin uzun bir zamana ihtiyag
duyuyorum. 006 @0
12. Teknolojik yeteneklerimi gelistirmek i¢in galsmaya yeterli zaman
bulamiyorum. 000806
13. Bu kurumda yeni galiganlarin bilgisayar teknolojisi konusunda
benden fazla sey bildiklerini disiindyorum. 000 ® 06
14. Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak gogu kez bana gok
karmasik geliyor. @06 e 6
15. Yeni teknolojiler nedeniyle is glivencemi stirekli tehdit altinda
hissediyorum. 006 @06
16.  pozisyonumun degistirimemesi icin siirekli becerilerimi gelistirmek
zorundayim. 0006 e 0
17. Daha fazla teknolojik yetenege sahip is arkadaslarinin tehdidialtindayim. Dlolelal e
18. | pozisyonumun degistirilmemesi igin bilgilerimi is arkadaglarimla
paylagsmiyorum. 000 e 06
19. Is pozisyonu degisikligi korkusu nedeniyle is arkadaslari arasindadaha az
bilgi paylasimi oldugunu hissediyorum. 06 e 0
20. Kurumumuzda teknoloji konusunda devamli olarak kullandigimiz
yeni gelismeler mevcuttur. 000 ® 06
21. Kurumumuzda bilgisayar yazilimlarinda surekli degisiklikler
mevcuttur. IR
22. Kurumumuzda bilgisayar donanimlarinda stirekli degisikliklermevcuttur. Dlolelel e
23. Kurumumuzda bilgisayar aglarinda sik giincellemeler yapilmaktadir. | QO | @Q | Q| @® | ®
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Ek 2: Teknostres Ol¢ek Kullanma izni

g 0 8 0 ¢ B = < »
Permission for scale seienkutusu x Y B @
Gurkan Gelik <clkgrkn82@gmail.com= 26 Ocak Gar 23:30 Yy :

Alic: m_tarafdar =

Dear Prof Tarafdar,

My name is Garkan Celik. | am a pestgraduate student at Denizli Pamukkale University .in Turkey. | am studying on my master thesis based on technostress concept of
Turkish school administraters.| would like to use your "Technostress Scale " to collect data. Before to start my research | need your permission to use Technostress Scale.So
I am sending this e mail to you. Would you mind if | used your scale in my thesis research ? | will really appreciate for the scale if you give me permission .

Thank you very much for your attention.

Best regards

Monideepa Tarafdar 31 0cak Pz10525 vy :
Alici: ben =

¥, Ingilizce ~ >  Tirkge ~  iletiyi gevir ingilizce igin kapat x
Hello Gurkan,

The technostress scale is in the published paper. As long as you cite the paper and reference it in your research, that is all right.

Good luck!
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TEKNOSTRES OLGEK IZNI Geten utusi x Y m o

Glrkan Gelik <clkgrkn82@gmail.com= 29 Ocak Cmt22:41  ¥¢ 4=
Alci: hasanozgur, ccuhadar, cemcuhadar, gokhanilgaz, gokhani =

Degerli Hocalarm lyi Aksamlar,Pamukkale Universitesinde yliksek lisans dgrencisiyim Okul Yéneticilerinin Teknostres Dizeyleri ile ilgili bir calisma yapmaktayim.
Arastrmamda sizlerin Tiirkce'ye uyarladig) Teknostres algegine ihityag duymaktayim. Olgedinizi kullanmak icin izninizi rica ediyorum.
Iyi caligmalar diliyorum.
Gorkan CELIK

gtkhan ilgaz @ 310c2k Pzt 00:02 Y 4=
Alici: ben -

Savin Celik

Elbette slcegi kullanabilirsiniz. Oleek ektedir. Kongre ne vazik ki tam metin kitabim basmadi, bundan dolay diger bilgiler vayvinlanamad:. Ben size
volladigun tam metni de iletivorum.

Caligmalarimizda kolayliklar diler

Savgilarimi sunarim.

From: Giirkan Celik <clkgrkn82 @gmail.com>
Sent: Saturday, lanuary 29, 2022 10:41 PM




Ek 3: Arastirma Izin Onaylar

Sayt  : E-16605029-44-45748368
Konu : Anket Uygulama izni
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Kurumunuzca Mudiirligiimiizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onay1 ve Mildirligimiizce

Onay verilen anket formlar ekte gonderilmistir.

Geregini rica ederim.

Ek:
1-Anket Formlart

Adres : M.Akif Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No:174/1
Merkezefendi/DENIZLI

internet Adresi: http:/denizli.meb.gov.tr

E-Posta: ab20@meb.gov.tr

Kep Adresi : meb(@hs01 kep.tr

Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yardimceist

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dogrulama Adresi : https://www. turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi igin: Hiiseyin ERKOC-V.H.K.I. / Sefa GELMIS-Sef
Telefon No: 0(258) 234 2095
Faks : 0(258)234 2099

Bu cvrak giivenli clek tronik imza ile imzalanmistir. https://cvraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6@72-6Cb7-3e4c-b71e-0364 kodu il teyit edilebilir.
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‘&HRdbrarin ve Sayisi: 28.02.2022-E.174817

Saym Katilimeimiz,
Katilacagimiz bu galigma, ‘Okul Yoneticilerinin Teknostres Diizeyleri’ adiyla, Giirkan CELIK
tarafindan 2022 Bahar Dénemi tarihlerinde yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.
Aragtirmanin Hedefi: Okul yoneticilerinin teknostres diizeylerini belirlemek.
Aragtirmanin Nedeni: @ Bilimsel arastirma O Tez galismas
Aragtirmanin Yapilacag Yer(ler): Merkezefendi, Pamukkale, Tavas

Aragtirma Uygulamasi: @ Anket O Goriisme
O Gozlem L
70.2017.7.58

Arastrma T.C. Milli Egitim?&gﬁnhgl’mn ve okul/kurum ydnetiminin izni ile
gergeklegmektedir. Aragtirma uygulafeb? Aokl tamamiyla gonillilik esasina dayal
olmaktadir. Caligmada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada
kullamilacak ve tigiincit kisilerle paylasiimayacaktir,

Uygulamalar, kisisel rahatsizhk verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
isini yarida birakabilirsiniz.

Katiimi onaylamadan &nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢ekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

\
Aragtirmact  :Giirkan GELIK
iletisim Bilgileri :clkgrkn82@gmail.com Tel: 533 6830900
A
ﬂukanda bilgileri bulunan aragtirmaya katimay: kabul ediyorum. \ i

isim-Soyisim imza:

Katiimct Adi-Soyadi

Qefen Numarasi :

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzaniamistir.
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+ Evrak Tarih ve Sayisi: 28.02.2022-E.174817

Olgek
Degerli Okul Yéneticilerim,

Bu anket formu “Okul Yoneticilerinin Teknostres Diizeylerini” belirleme
calismama veri toplamak amaciyla hazirlanmgtir.

Anketten elde edilecek veriler bilimsel amagh kullanilacak olup; dgtinci
sahislarla paylagilmayacaktir. Anket iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; “okul
yoneticilerinin kigisel bilgileri'}'a('ggqul'w; “Teknostres Olgegi” bulunmaktadir.
Sorular: objektif olarak cevapfif@niz, arastirmamin gegerlifi ve giivenirligi igin
onemlidir. Liitfen higbir somyu%@é g%ylmz.

Sorulara verdiginiz samimi yamitlar, ayirdiiniz zaman ve degerli katkilarmiz

igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim,

Giirkan CELIK
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: Demografik Ozellikler

LY s ianis
2.Cinsiyetiniz: O Kadmn 0O Erkek
3.Meslekteki Kideminiz: .......y1l

4.Egitim Durumunuz: O On lisans O Lisans O Yiiksek Lisans 0 Doktora

5.Toplam Yoneticilik Siireniz: ........ yil

6.Caligma Alanmiz: O Okul Oncesi Ogretmeni O Simf Ogretmeni O Brang Ogretmeni

7.Bransimz Hangi Alanla Daha Cok Baglantili: O Sayisal Alan [ Sozel Alan
O Spor ve Giizel Sanatlar

8. Calistigimiz Okulun Kademesi: [ Anaokulu O {lkokul O Ortaokul O Lise

9. Teknoloji Kullanimi icerikli Hizmet igi Egitim aldmz m?: 0 Evet 0 Hayr

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir,
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'Evrak Tarih ve Sayisi: 23.02.2022-E.174817

IL. BOLUM: Teknostres Olgegi

Bu dlgekte kullanilan, “...teknoloji...” terimi is yerinizde
kullanmakta oldugunuz, e-posta, ofis yazilimlari, veri
tabanlari, akilli telefon, vb.
her tirlii bilgi ve iletisim tabanli teknolojiler icin
kullaniimaktadir.

Kesinlikle

. Teknoloji beni daha hizli galigmaya zorluyor.

. Teknoloji beni yapabilecegimden daha fazla is yapmaya zorluyor.

. Teknolgji beni gok kisith zamanlarda ¢aligmaya zorluyor.

Bl WD -

. Yeni teknolojilere adapte olmak i) cAlishyé affsiggklanmideitirmem
gerekiyor. < 2

5. Artan teknolojl karmasikiig\ nedBaivié @ana fazia s ykane sahibim.

6. Teknoloji yliziinden ailemie difef agzamatd detityorum.

7. Teknoloji yiziinden tatilde bile igim ile temas halinde oluyorum.

8. Yeni teknolojiler konusunda kendimi glincel tutabilmek igin tatil ve
hafta sonlanimdan fedakarlik ediyorum.

9. Kigisel hayatimin teknoloji tarafindan istila edildigini hissediyorum.

10. kimi tatmin edici seviyede yapabilecek kadar teknolojiye hakim
im

degilim.
11. Yeni teknolofileri anlamak ve kullanmak igin uzun bir zamana ihtiyag
duyuyorum

12. Teknolojik y'etenekleriml gelisirmek igin galymaya yeterli zaman
bulamiyorum.

13. Bu kurumda yeni caliganlarin bilgisayar teknolojisi konusunda
benden fazla sey bildiklerini distiniyorum.

14. Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak ¢ogu kez bana gok
karmasik geliyor.

15. Yeni teknolojiler nedeniyle is glivencemi siirekli tehdit altinda
hissediyorum.

16. § pozisyonumun degstirimemesi igin siirekli becerilerimi gelistirmek
zorundayim.

17. Daha fazla teknolojik yetenege sahip ig arkadaglarinin tehdidialtindayim.

18. § pozisyonumun degtirimemesi igin bilgilerimi is arkadaglanmia
paylagmiyorum.

19, Is pozisyonu degisikligi korkusu nedeniyle is arkadaslan arasindadaha az
bilgi paylagimi oldugunu hissediyorum.

20. Kurumumuzda teknoloji konusunda devamii olarak kullandigimiz
yeni geligmeler mevcuttur,

21. Kurumumuzda bilgisayar yazilimlarinda sirekli degisiklikier
mevcuttur,

22. Kurumumuzda bilgisayar donamimlaninda stirekli degisikliklermevcuttur.

olelo|lelo|e|loloje|lole|lo|le|ele el el
OO0 OO0 e e 0 e e e e e 0o 0o |06 Kimyorum
oo o|lo|lo|e|e|le|e|e 0 0o e|6o|00e o |06 «krrsam
eoleolelolelelele|o ele|eeee|eee ®|66 katiyorum
9 oo o|loe| o0 oo o olo oo o|ooo o oo Kl

23, Kurumumuzda bilgisayar aglarinda sik gincellemeler yapiimaktadir.

Bu belge.giivenii elektronik imza ile imzaniamigtir. PSS




Ek 4: Serilere iliskin Carpikhik ve Basiklik Degerleri
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TS_Skor Asin1 Yiikleme | Isgal Karmasiklik Giivensizlik Belirsizlik
C B C B C B C B C B C B
Kadin 0.27 0.36 -0.25 | -0.21 -0.73 | 0.44 | 0.37 -0.66 | 0.71 0.24 -0.18 | -0.86
o Erkek 0.70 0.33 -0.16 | -0.60 -0.49 | -0.40 | 0.55 -0.45 |1.01 0.80 0.00 -0.64
Cinsiyet Lisans 0.72 0.46 -0.11 | -0.45 -0.44 | -0.18 | 0.53 -0.45 | 0.97 0.62 -0.02 | -0.75
Yiiksek Lisans -0.07 | -0.44 | -0.38 | -0.54 -1.00 | 0.35 | 0.24 -1.05 | 0.62 0.12 -0.07 | -0.59
Brans Ogretmenligi 0.66 0.94 -0.12 | -0.39 -0.60 | -0.25 | 0.47 -0.26 | 0.95 1.09 0.28 -0.61
Calisma Alam Okul Oncesi Ogretmenligi | 0.66 -0.26 | -0.15 | -0.38 -0.51 | 0.93 | 0.67 -0.74 | 0.91 0.08 0.01 -0.99
Sinif Ogretmenligi 0.35 -0.12 | -0.32 | -0.44 -0.68 | -0.18 | 0.32 -0.75 | 0.78 0.24 -0.27 | -0.80
Sayisal Alan 0.31 -0.08 | -0.24 | -0.41 -0.72 | -.002 | 0.42 -0.84 | 0.75 0.02 -0.27 | -0.63
Baglantili Brang Sozel Alan 0.52 0.11 -0.29 | -0.45 -0.63 | -0.06 | 0.40 -0.65 | 0.90 0.51 -0.11 | -0.74
Spor ve Giizel Sanatlar 1.16 2.39* | 0.57 | 0.08 0.06 -0.58 | 1.01 0.40 1.33 3.98* | 1.38 1.63
Anaokulu 0.24 -1.04 | 0.06 | -.080 -0.43 | 0.63 | 0.43 -1.35 | 0.54 -0.68 | -0.08 | -0.92
okul Kademesi Ilkokul 0.50 0.11 -0.38 | -0.21 -0.70 | -0.15 | 0.39 -0.57 | 0.88 0.46 -0.17 | -0.90
Ortaokul 1.23 1.32 0.12 | -0.54 -0.26 | -0.35 | 0.50 0.00 0.88 0.96 0.19 -0.45
Lise 0.22 -0.17 | -0.02 | -0.65 -0.77 | -0.27 | 0.46 -0.72 |1.01 1.70 0.27 -0.67
Hizmet Ici Teknoloji Egitimi Alanlar 0.65 0.85 -0.14 | -0.65 -0.58 | -0.16 | 0.55 -0.19 | 0.93 1.05 -0.05 | -0.62
Almayanlar 0.06 -0.68 | -0.33 | 0.29 -0.59 |-0.07 | -0.04 |-1.06 | 0.42 -0.74 | -0.25 | -0.95
SUREKLI DEGISKENLER
Yas 0.44 -0.41
Mesleki Kidem 0.45 -0.30
Yoneticilik Siiresi 157 2.25*
TS_Skor 0.54 0.24
Asirt Yiikleme -0.18 | -0.47
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Isgal -0.57 | -0.16
Karmagiklik 0.44 -0.55
Giivensizlik 0.87 0.50
Belirsizlik -0.05 | -0.72




OZGECMIS
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