T.C.

PAMUKKALE UNIiVERSITESI
EGIiTiM BiLIMLERi ANA BiLiM DALI
EGITiM YONETIMI BiLiM DALI
TEZSiZ YUKSEK LISANS PROJESI

OKUL YONETICILERININ ILETiSIM YETERLIKLERINE
ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI ILE ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ

INCELENMESI

Sevgi YITIK

Denizli- 2022



T.C.

PAMUKKALE UNIVERSITESI
EGITIiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGIiTIiM BiLIMLERI ANABILiM DALI
EGITiM YONETIMI BiLiM DALI
TEZSIZ YUKSEK LiSANS PROJESI

OKUL YONETICILERININ ILETIiSIM YETERLILIKLERINE
TLISKIN OGRETMEN GORUSLERI ILE ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Sevgi YITIK

Damisman

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KANMAZ






ETiK BEYANNAMESI

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'niin yazim kurallarma uygun olarak
hazirladigim bu tez c¢alismasinda; tez icindeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar
cercevesinde elde ettigimi; gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu; baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu; atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak
gosterdigimi; kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi; bu tezin herhangi bir béliimiinii

bu iiniversitede veya baska bir iiniversitede baska bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi beyan ederim.

Sevgi YITIK



TESEKKUR

Arastirmam siirecinde ihtiyacim oldugu her anda bilgisini, destegini ve ¢éziim iireten
pratik Onerilerini esirgemeyen, nezaketi ve anlayigini 6rnek alacagim, degerli danismanim

Dr. Ogr. U. Ahmet KANMAZ’ a tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans 6grenimim boyunca dersleri ve yonlendirmeleri ile bana katkilar1 olan
Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN’ e, Prof. Dr. Kazim CELIK’ e, Dog. Dr. Zeynep
Meral TANRIOGEN’ e ve Dr. Ogr. U. Omiir Kaya KALKAN’ a ve emegi gegen enstitii

hocalarima tesekkiir ederim.

Arastirmanin gerceklestirildigi Denizli ili Merkezefendi il¢esinde gorev yapan okul
yonetici ve dgretmenlerine anket uygulamamdaki katkilari, yardimlar1 ve anlayislari igin
goniilden tesekkiir ederim. Calismamda desteklerini esirgemeyen Servergazi Imam Hatip
Ortaokulu yoéneticilerine ve oOgretmenlerine, ayni donemde yiiksek lisans egitimine

basladigim bu siirecte yanimda olan dostlarima tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim siirecimde desteklerini esirgemeyen, sabri, sevgisi ve samimi cabalar1 igin
kiymetli esim Mehmet Ali YITIK’ e ve canim kizim Sema Giil YITIK’ e, desteklerini her

zaman hissettigim anneme ve babama ve tiim aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sevgi YITIK



OZET

Okul Yoneticilerinin fletisim Yeterliliklerine iliskin (")gretmen Goriisleri ile (")rgiitsel

Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

YITIK, Sevgi

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal1
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KANMAZ
Haziran 2022, 79 sayfa

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile dgretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi, 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinin
alinmasi amacglanmigtir. Tarama modeli ve nicel yontemlerin kullanildigi arastirmanin
orneklemini, 2021-2022 Egitim - Ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan
resmi okullarda gorev yapan 210 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma verileri “Kisisel Bilgi
Formu”, Ozmen ve Yoriik(2007) tarafindan gelistirilen < Okul Yéneticilerinin iletisim
Siirecindeki Etkililigi Olgegi’* ile Penley ve Gould tarafindan gelistirilen ve Ergiin ve
Celik(2019) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen *° Orgiitsel Baglhlik Olgegi’” kullamlarak
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirmanin alt
problemlerinin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistik yontemlerinden aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde kullanilmis, demografik degiskenlerine iliskin
karsilastirmalarda da t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Ayrica uygulanan iki
Olcek puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin
yoneticilerinin iletisim yeterliklerine sahip olduklarmi diislindiikleri ve orgiitsel
bagliliklarinin ahlaki baglilik boyutunda yiiksek diizeyde, zoraki baglilik boyutunda ise ¢ok
diisiik diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim
etkililigine iliskin 6gretmen goriisleri ile cinsiyetleri ve yaslar arasinda fark goriilmezken,
egitim diizeyi, kidem, bulundugu okulda calisma siiresi, ¢alistigi okul tiirii degiskenleri
arasinda farkliliklar goriilmiistiir. Arastirmada dgretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile
egitim diizeyi ve c¢alisilan okul tiirii degiskenleri arasinda fark goriilmemistir. Ancak
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet, kidem, yas, calisma siiresi degiskenlerine
gore farkliliklar gostermektedir. Ayrica arastirma sonucunda okul yoneticilerinin iletisim
yeterlikleri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, iletisim Yeterlikleri, Orgiitsel Baglilik.
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, amaci, arastirmanin énemi, sayiltilari,

siurliliklart ve ilgili tanimlara yer verilecektir.
1.1. Problem Durumu

Insanin oldugu her yerde iletisim zorunluluktur ve zordur. Orgiitsel, toplumsal ve
bireysel yasam iizerinde iletisimin etkisi biiyiiktiir. Insan boyutu agirlikl1 bir kurum olan okul
orgiitiiniin de 6ziinde iletisim vardir. Okul yoneticileri, zamanlarmin ¢ogunu, %70-80’ ini
orgiitsel iletisim i¢in harcamaktadirlar. iletisim, drgiitsel yasamda okul yoneticilerinin diger
calisan ve Orgiitiin biitiin liyelerinin bilgi, beceri ve tecriibelerinden yararlanmasinin en temel

yoludur (Agikalin ve Turan, 2020).

Egitim orgiitlerinden olan okullar farkli motivasyona, degerlere, yasam sekillerine,
farkli iletisim yapilarina sahip insanlarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Korkmaz,
2005). Bireysel farkliliklar okul ortaminda bazi sorunlara neden olmaktadir. Sorunlarin
coziilebilmesi ise oOrgiit iiyeleri arasindaki iletisimin niteligi, yeterli olmasi ile yakindan
ilgilidir.

Orgiitin var olmasi igin iletisim var olmalidir. Is gorenlerin uyum icinde
calisabilmeleri ancak iletisim ile saglanir. Iletisim olmadan isbirligi de gerceklesemez.
[letisimin temelinde insanin kendini giiglii ve giivende hissetme istegi, toplumun degerleri

ve diger insanlar hakkinda bilgi edinmesi istegi yatmaktadir (Gliney, 2015, s. 338).
Etkili iletisimin okul 6rgiitiiniin basarisi igin 6nemi gok biiyiiktiir.
Orgiitteki iletisim genel anlamda;

e Haberlesme ag1 kurmak,

e insan davramslarini anlamak ve degistirmek,

o Kisilerarasi iligkileri gelistirmek,

e Yetkinin gorevlerini ger¢eklestirmesini saglamak,

e Etkili bir koordinasyonun saglanmasi amaglariyla kullanilir (Ergin, 2012,
5.198)



Bir okulda amaglarin etkili bir bigimde gerceklestirilebilmesi igin ¢ift yonlii iletisime
ve bu iletisim siireclerine ihtiya¢ duyulur. Kisiler arasi iligkilerde, okul yoneticisinin etkili
iletisim bilgi ve becerisine sahip olmas1 gerekmektedir (Sisman, 2012). Okullarda yonetici
konumunda olanlar orgiitiin tiimiine egemen olan iletisim havasini iyi ya da kdtii olarak
etkiler ( Ergin, 2012). Okul yonetimi agisindan kararin énemi ne kadar fazlaysa iletisim de
orgiitler icin o kadar énemlidir diyebiliriz. Iletisim sayesinde kisilerarasi ya da gruplar arasi

iliskiler diizelir ya da bozulur. Iletisim niteligine gore orgiit gelisir ya da bozulur.

Orgiitsel anlamda, egitim &rgiitlerinde alandaki gelisme ve yenilikleri takip etmek,
okuyup anlayabilmek kaliteli personel iliskilerini ve nitelikli orgiitsel iletisimi gerekli
kilmaktadir (Demir, 2005). Bu sebeple orgilitte olumlu hava yaratmak, orgiitiin amaglarina
ulagmasini saglamak, orgiit isleyisini saglamak ve ¢alisanlar arasinda isbirligini ve etkilesimi

saglamak i¢in etkili bir orgiitsel iletisim sarttir (Aydin, 2000).

Etkili orgiitsel iletisimde 0gretmen yonetici iliskileri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yonetici ve Ogretmen arasindaki iletisimin kalitesi, egitim oOrgiitiindeki diger iletigim
aglarinn isleyisini ve yapisim biiyiik oranda etkilemektedir (Celep, 1996). Ogretmenlerin
karara katilimini saglayan, onlarin isbirligini saglayan, ¢catismalar1 ¢ozmede yardimci olan,
adil davranan, hosgoriilii, olumlu iligkileri kurum disinda da siirdiirebilen, arastirmaya tesvik
eden ve caligmaya motive eden okul yoneticilerinin 6gretmenler ile daha saglikli iletisim

kuracaklar1 kabul edilmektedir (Bursalioglu, 2005).

Okullarda kurulan iletisim aginin amaci 6ngériilen planlarin ve alinan kararlarin
uygulama asamalarimi hakkinda calisanlara bilgi vermektir denilebilir. Yine iiyelerin
psikolojik olarak Orgiite baglanmasini saglamak, hedeflenen orgiit amacglarinin
gerceklestirilecegine iliskin inanci saglamak ve calisanlart motive etmek gibi ¢cok yonlii
etkileri vardir (Cansu, 2006). Okul 6rgiitlerinde amaglardan uzaklasilmasi ve iletisimin zayif
olmasi, yoneticilerin gerek iletisim araglarmi orgiite 6zgii bigimde kullanmamasi gerek
gelismis iletisim araglarindan yeterince yararlanmamasindan kaynaklanabilmektedir.
Bundan dolay1 egitim 6rgiitii olan okullarda yoneticilerin iletisimde etkili olup olmadiklar

ile ilgili 6gretmen algilar1 6nem kazanmaktadir (Cubukgu ve Dondar, 2003).

Y onetim kavramlar1 arasinda son zamanlarda ilgi toplayan ve arastirma konusu olan
konulardan biri de is gorenlerin orgiite bagliligidir. Farkli bigimlerde tanimlanan orgiitsel

baglilik kavrami, orgiit amaglari ile is gorenin amaclarinin bir biitiinliik i¢cinde olmasi, is



gorenlerin kendilerini orgiitle biitiinlestirerek orgiit iiyeligine devam etmeye yonelik egilimi

ve aktif olarak karara katilimi siirdiirmesi olarak ifade edilebilir (Luthans, 1995).

Sistemlerin temel amaci varliklarini  siirdiirebilmektir. Orgiitler varliklarini
stirdlirebilmek amaciyla hizmet, mal ve bilgi ¢esitlerinden herhangi bir iiriin ya da sonug
iiretmek zorundadirlar (Basaran, 1998). Orgiitlerin bu sonuclara ancak calisanlari ve onlarin
sahip oldugu beceri, deneyim, bilgi, donanim ve sarf ettikleri gayretleri ile ulasabilirler. Is
gorenlerin ¢alisma hayatina bakis agilari, orgiitiin gelisimi agisindan ¢ok 6nemlidir (Balay,
2014). Bu sebeple, orgiitlerin varliklarini aktif olarak devam ettirebilmelerinde en 6nemli
etkenlerden biri, Orgiitte yiiksek diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlarin bulunmasidir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar, i¢inde bulunduklar1 &rgiitiin degerlerini

benimser, drgiitiin amaglarini igsellestirir ve orgiitte kalmak i¢in daha ¢ok istek duyarlar.

Orgiitsel baglihigin is gorenlerin orgiitle olan iletisimini, drgiitle olan iiyeliklerini
siirdlirme isteginin derecesini etkiledigi sdylenebilir. Bu diizeyin {iyelikten ayrilma ya da
orgiit liyeligini siirdiirme gibi iki boyutu vardir. Baglilik ne kadar giicliiyse calisanin orgiitte
kalma istegi de o kadar yiiksek olacaktir. Baglilik zayifsa ¢alisanin yeni arayislara girme ya
da isten ayrilma ihtimali artar. Orgiitsel bagliligin diizeyi bu durumlarin disinda ¢alisanlarin
basarisini ve motivasyonlarini da etkilemektedir. Ayraca orgiitsel baglilik olumsuz ¢alisan
davraniglarindan olan, ise devamsizlik, is birakma, ise ge¢ kalma, diisiik performans gibi

davraniglar1 azaltirken, olumlu ve istenen performansi arttirmaktadir (Biilbtil, 2007: 1).

Bircok arastirmact orgiitsel bagliligin boyutlariyla birlikte inceleyen g¢aligmalar
yapmistir. Giinlimiizde bu calismalar daha 6nem kazanmis ve bunun sebepleri iizerinde
durulmustur. Somuncu(2008) yaptig1 arastirmasinda Orgiitsel baglilik konusunda

caligmalarin artmasinin nedenlerini su sekilde siralamistir;
» Orgiitsel bagliligm, istenilen ve beklenilen is géren davranislar ile iliskili olmas,

« Is doyumu ve isten ayrilma arzusunun olusmasinda drgiitsel bagliligm etkisinin

olmasi,

« Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik diizeyde olan ¢alisanlara gore baglilig1 yiiksek olan

caligsanlarin daha iyi basarim sergilemeleri,
» Kurumun etkililigini belirlemede orgiitsel bagliligin dogru bir gésterge olmasi,

« Orgiitsel bagliligin sadakat, diiriistliik, caba, fedakarlik gibi drgiitsel davranislarin

bir anlatimi1 olarak dikkat ¢ekmesidir.



Calisanlarin orgiite baglilig1 6rgiitiin basarili olmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bagarinin
saglanmasinda amaglarin gergeklesip gerceklesmedigine bakildigindan ¢alisanlarin bu
amaclarn gergeklestirmek i¢in Orgiite psikolojik olarak baglilik duymalar1 gereklidir.
Psikolojik olarak baglilik duyanlar beklentilerin iistiinde c¢aba ortay koyarlar, emirlere
goniilliice uyarlar ve i¢sel olarak motive olurlar(Balay, 2014) Orgiitsel amaglara bagli olmak,
orgiitsel amag ve degerlerin igsellestirilmesi, bireyi, en iist seviyede sistemlerinin basarisi
amaciyla gerekli birgok goniillii faaliyete yoneltir (Katz ve Kahn, 1977; akt. Balay, 2014).
Ayrica baglilik gosteren bu calisanlar, 6rgiite faydali olacak daha fazla yenilik¢i ve orijinal,
yaratic1 fikirler iiretmektedirler. Orgiitler ¢alismalarmi siirdiirmek ve orgiitteki olumlu
havay1 ve diizeni saglamak amaciyla calisanlarin bagliliklarina yonelik gerekli adimlari

atarak egitsel iliskileri diizenlemelidir.

Egitim orgiitlerinin giinlimiizdeki durumlarina bakildiginda, biitiin bu faktorler goz
oniline alindiginda oOrgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasi ve arastirilmasi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi,
farkindaliklarinin arttirilmasi ve baglihigin gelistirilmesi icin stratejilerin uygulanmasi bu
durumda gerekli onlemlerin alinmas1 gibi agilardan, yapilan bu arastirmanin uygulamacilar

acisindan faydali olmasi beklenmektedir.

Egitim sektorii ve diger sektorlerde yapilan aragtirmalar, 6rgiit ici iletisimin orglitsel
baglilik {lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Caglar ve Cmar 2021;
Atlamaz, 2019; Yildiz, 2019; Tiimkaya ve Asar, 2016; Saltik, Unsar ve Oguzhan; Tasliyan
ve Hirlak, 2014; Kirag, 2012; Colli ve Summak, 2010; Akbas, 2008; Erbas, 2008; ). Daha
cok farkli sektorlerde yapilan bu ¢aligmalar egitim Orgiitlerinden olan okullarda da orgiitsel
iletisimin baglilik iizerinde etkisinin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu sebeple okul
yoneticilerinin iletisimde etkili olup olmadiklariyla ilgili 6gretmen algilar1 ve 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Okulu ve meslegi
ile 6zdeslesmis 6gretmenlerin varligi ile okullarin etkililigi artmaktadir. Etkili iletisim, etkili
okul demektir. Okul etkililigini azaltan 6nemli etkenlerden biri diisiik 6gretmen bagliligidir.
Okulun etkili isleyisi icin 6gretmenlerin psikolojik olarak orgiite bagliliklarinin okulun
etkililigine katki saglayabilecegi diisiincesi agisindan, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi ve bu baglilig1 etkileyen olumlu etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi
onem arz etmektedir. Bundan dolayi, bu giincel calismada, okul yoneticilerinin iletisim
stirecindeki yeterliklerinin 6gretmenlerin Orglitsel bagliliklarina etkisinin belirlenmesi

amaclanmaktadir.



Bu giincel aragtirmanin problemi * Ogretmen algilarma gére, okul yoneticilerinin
iletisim etkililikleri ile orgiitsel bagliliklart ne diizeydedir? Bu diizeyler cesitli
degiskenlerden etkilenmekte midir? Son olarak da okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri
ile o6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iligki var midir? seklinde
Ozetlenebilir. Bu aragtirmada okul midiirlerinin iletisim etkililik diizeylerinin 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklar izerindeki etkisi ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problemini, “Okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?” sorusu olusturmaktadir.

“Ogretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile dgretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ne diizeydedir? Bu diizeyler ¢esitli degiskenlerden —cinsiyet, yas, okul
tirti, egitim diizeyi, okulunda galisma siiresi, kidem- etkilenmekte midir? Ve son olarak okul
yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile 6gretmenlerin rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir

iligki var midir?’’ bigiminde 6zetlenebilir.

1.1.2. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algilar1 ne
diizeydedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari ne diizeydedir?
3. Okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine yonelik 6gretmen algilari;
a) Cinsiyet,
b) Yas,
c) Egitim diizeyi,
d) Kidem,
e) Bulunulan kurumdaki ¢alisma siiresi,
f) Gorev yaptigr okul tiirii, degiskenlerine gbre anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
4. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri;
a) Cinsiyet,
b) Yas,
¢) Egitim diizeyi,
d) Kidem,



e) Bulunulan kurumdaki ¢aligma siiresi,
f) Gorev yaptigr okul tirii, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
5. Ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile

ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 konusunda 6gretmen goriislerinin alinmasi amaglanmistir. Ayrica bu giincel
aragtirma iletisim becerileri yeterlikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri

arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 hedeflemektedir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarin basarili olmasi, yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasina ve
Ogretmenlerin baglilik diizeylerini ne derecede etkiledigine baglidir. Bu ¢alismada okul
yoneticilerinin iletisim etkililiginin 6nemi ve iletisim yeterliklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 ile olan iligkisi belirlenecektir. Okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligskinin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinin ylikseltilmesinde okul miidiirlerinin olumlu
iletisim kurmalar1 6nemli bir etki olusturabilir. Okul 6rglitlerinin amaglarina ulagsmalari i¢in
ogretmenlerin baglilik diizeyleri 6nem arz etmektedir. Arastirmada 6gretmen algilarina gore
okul miidiirlerinin iletisim etkililiginin hangi diizeyde oldugu belirlenerek yoneticilerin
sahip oldugu davranislar konusunda ve orgiitsel baglilik diizeyleri hakkinda bilgi elde
edilmis olunacaktir. Bunun yani sira bu arastirma algilanan iletisim etkililiginin bagka diger
faktorleri etkileyip etkilemedigini ya da orgiitsel baglilik diizeyinin baska ne gibi
degiskenlerden etkilendigini inceleyecek olan arastirmacilara da 151k tutacaktir.

Bu arastirma, Merkezefendi ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel baglilik
diizeylerinin tespiti ve okul yonecilerinin iletisim yeterliklerinin orgiitsel bagliliga etkisini
belirlemek amaciyla Biiyiikk 6nem tasimaktadir. Merkezefendi ilgesi 6rneginden hareketle,
bu calismadan elde edilen bilgiler cergevesinde, yoneticilerin iletisim yeterliklerinin
ogretmenin orgiitsel baghiligimi hangi diizeyde etkiledigi belirlenerek yoneticilerin

ogretmenlerinin Orglitsel bagliligin1 etkilemesi i¢in neler yapilabilecegine dair ilgili



makamlara ve okul yoneticilerine bilgi verecektir. MEB ‘de gorev yapan biitiin yoneticiler
i¢in veriler kaynak olacaktir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak isteyen yoneticilerin degistirilmesi gereken
ve yonetimi etkileyen faktorler iizerinde durmasi gerekmektedir. Tiim yOnetsel faktorleri de
dogrudan etkileyen iletisim faktorii bunlardan en 6nemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yoneticinin ¢alisanlartyla olumlu ve etkili iletisim kurmasi, ¢atismalar ortadan kalkmasini,
karara katilimin artmasin1 ve olumlu okul atmosferinin olusmasini saglayacaktir. Birgok
arastirmada orgiit iletisiminin orgiitsel baglilia etkisi izerinde durulmus, bu iki degiskenin
bir arada incelendigi arastirmalarin daha ¢ok egitim sektdrii disinda yapildigr goriilmiistiir.
Arastirmamizda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile okul yoneticilerinin iletisim yeterligi
arasindaki iliskinin diizeyi goriilerek egitim sektorii alanindaki bu bosluk doldurulmak

istenmektedir.
1.4. Sayiltilar

Arastirmamizin planlanip yiiriitilmesinde asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenler 6l¢gme aracindaki sorulart dogru yanitlamiglardir.
e Arastirmamiza katilan dgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterlilikleri ile

orgiitsel bagliliklar ile ilgili bilgileri yeterli diizeydedir.
1.5. Simirhliklar

e 2021-2022 Egitim —Ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gdrev yapan
ogretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

e Arastirma, 6gretmenlerin 6l¢me aracina verdikleri cevaplarla sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Iletigim: ** Bilginin, diisiincelerin, duygularin, emirlerin ve mesajlarin kisiden bir
baska kisiye veya gruba aktarma ve iletme siirecidir.”” (Aydin, 2000).

Iletisim yeterlikleri: <’Eylemlerin temelini olusturan, amagclarin gergeklesmesini
saglayan insan iligkilerini etkili yiiriitme yetisidir.”’(Mutlu, 2012).

Okul: “’Egitiminin siirecinin sistemli bir sekilde olusturuldugu, girdi ve ¢iktisi insan
olan, plan, ama¢ ve eylemlerin 1is birligi icerisinde yapildig1 sosyal bir

orglttlir’’(Bursalioglu, 2005).



Okul miidiirii: ©° Okul sistemini yasatan ve okulun amagclarini gergeklestiren formel
yetki giici ile informel liderlik o0zelligini elinde bulunduran kisi, egitim
lideridir’’(Bursalioglu, 2005).

Orgiitsel baghlik: <’Is gorenin kendisini bir organizasyon ile zdeslestirmesinin

giicii’’ olarak tanimlanabilir(Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974; akt. Balay, 2014).



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, iletisim, oOrglitsel iletisim, okul yoneticisinin iletisim yeterlikleri,
orglitsel baglilik kavrami vb. konularda literatiir taramasina ve iletisim ile orgiitsel baglilik

konularinda yapilan ilgili aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Tletisim Kavram

Iletisim Latince bir sdzciik olan communicare fiilinden gelmektedir. Bu sozciik ortak
kilma anlamma gelmektedir. iletisim olgusu pek ¢ok kisi tarafindan, farkli sekillerde
aciklanmistir. Ciiceloglu iletisim kavramini 70°li yillarda, iki birim arasinda birbiriyle iliskili
bilgi, mesaj ve duygu aligverisi olarak tanimlamis, daha sonraki yillarda, bir canin baska bir
cana degmesidir seklinde bir tanim yaparak iletisim kavramina daha farkli bir anlam katmus,
kavrami zenginlestirmistir. Andersen “’iletisim kisinin baskalarini, bagkalarinin da kisiyi
anlamalarina yarayan siire¢’’ olarak tanimlamistir. Mead, “’iletisim bir etkilesim, bir
toplumsal siirectir’> demistir (akt. Ergin, 2012, s.7).

Mutlu (2004) iletisimi “’sayesinde diinyaya anlam verdigimiz ve bu anlami
baskalartyla paylastigimiz insani bir siirectir’” seklinde tanimlamistir. Giincel Tiirkge
sOzliikte iletisim; ’bilgi, duygu ve diislincelerin akla gelebilecek her tiirlii kanalla kisilere
aktarilmasi, bildirisim, komiinikasyon’’ bi¢iminde tanimlanmaktadir(TDK, 2011).

Bu tanimlarin vurgulamis oldugu ortak noktalardan yola ¢ikarak yapilan bir tanim da
su sekildedir; “’Tletigim, siirece katilanlarin yasantilarini bilgi ve sembol iireterek birbirlerine
ilettikleri ve bu mesajlar1 anlamaya, yorumlamaya calistiklar1 bir stirectir’” (Rogers ve
Kincaid, 1981; Tubbs ve Moss, 1974; Dokmen, 1986; akt. Dékmen, 2001, s.321). Iletisim
tanimlar1 incelendiginde iletisim siirecinin ¢ift yonlii oldugu goriiliir. Bu stiregte iletiler ve
bu iletilerden ¢ikarilacak anlamlar karsilikli olarak gider gelir. iletiler degisik araglar ve
yollarla gonderilebilir. Fakat bu siirecte en 6nemli nokta her iki tarafin da yani kaynak ve
alicinin ortak bir diislince ve anlayis c¢ercevesine sahip olmasidir. Gonderici mesaji
gonderdiginde alic1 onu duymaz ve algilayamaz ise, iletisim gerceklesmez. Taraflar arasinda
anlatim ve algilamanin saglikli bir bicimde gerceklesebilmesi igin birtakim asgari

gereklilikler var olmalidir ki iletisim amacina ulagabilsin (Tutar, 2009).
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Cevre Cevre

Bilgi, duslince,
duygu, inang ve e o
tutum, algilama ve Mesajl Bilgi, fikir,
. . . duygu, inang ve
degerlendirme — »| Kkanal |- Kod o Filtre ,
kodlama ¢6zme tutum, algilama
(KAYNAK) ve
degerlendirme
(HEDEF)
Geri Bildirim (feedback) —
Cevre Cevre

Sekil 1.1. Ietisim Siireci (Tutar, 2009)

2.1.1. iletisimin Ogeleri

Iletisim unsurlar iletisimin temel ve ikinci unsurlar1 seklinde ayrilabilir. Kaynak,
mesaj ve alict iletisimin temel unsurlart iken, kodlama, kod ag¢ma, kanal, algilama,
degerlendirme, ¢evre ve geri bildirim iletisimin ikincil unsurlaridir.

2.1.1.1. Kaynak ve kaynagm ozellikleri. Iletisim siirecinin baslayabilmesi icin
oncelikle bir kaynaga ihtiyag vardir. Iletisimde en biiyiikk sorumluluk iletisim siirecini
baglatan ve mesaji kodlayip gonderen kaynaga aittir(Tutar, 2003).Kaynak gonderecegi
mesaj konusunda bilgi sahibi olmalidir. Ciinkii kodlama ve mesaji gonderme giicii bilgisi
kadardir. Ayrica kaynak, kanal ve hedef hakkinda da bilgi sahibi olmalidir. Hedefin tepkileri
ve isteyebilecegi ek bilgiler de kaynak tarafindan bilinmelidir. Mesajlar ya da veriler bilgi
kaynagidirlar fakat bilgi degildirler; yorumlandiklarinda, kullanildiklarinda ancak bilgiye
dontstirler. Yani bilgi; iletisimde taraflar arasindaki aktarim siirecinin bir sonucu
olmaktadir.

e Kaynaga duyulan giiven. Kaynagin 6zellikleri iletisim siirecinde énemli bir unsurdur
ancak oOzellikle inandiricilikta kaynagin yapisi daha onemlidir. Mesajlar ile

mesajlarin etkisi geldikleri kaynaga gore yorumlanir (Usluata, 1994). Insanlar igin
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iletinin kim tarafindan verildigi, iletisimin etkililigi acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Yiiksek itibar sahibi ve giivenilir olarak taninan kisilerin verdigi bilgi,
digerlerinin verdigi bilgiye oranla daha etkin sonug verir.
o Kaynaga duyulan sevgi. Kaynaga duyulan saygi ve giivenin iletisim siirecindeki
olumlu etkisinden yola ¢ikarak benzer sekilde kaynagin alic1 veya alicilar tarafindan
seviliyor olmas1 da iletisimin etkinliginde énemli bir unsurdur. Olumlu duygusal
yaklasimlar, kaynak ve hedef arasindaki ileti aktarim siirecinde, yapici bir etki
yaratir.
2.1.1.2. Mesaj. lletisim, kaynagin gonderdigi mesajin, alict tarafindan
algilanmasidir(Tutar,2003,s.14). Duygu, diislince veya bilginin kaynak tarafindan kodlanmis
hali olan mesaj, bu diisiince ve bilgiyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin, tirettigi sozel,
gorsel-isitsel simgelerden olugsmus somut bir triindiir( Giirgen, 1997, s.16). Bu bakimdan,
kaynaktaki soyut diisiince ve duygular, aktarim siirecinde somut bir yapiya doniiserek hedefe
ulasmis olmaktadur. Iletisim dgelerinden mesajin tasimasi gereken dzelliklerden en Snemlisi
dildir. Mesajda kullanilan dil, alicilar tarafindan kolay anlasilabilen, agik, net bir nitelikte
olmalidir. Mevcut durum ve olaya gore sozel ve sozel olmayan mesaj tiirii belirlenmeli ve
bu mesaj en anlasilir bigimde kodlanmalidir. Anlasilirhik, kaynak ve alicinin bilgisine,
deneyimine, yetenegine ve kiiltiirine baghdir. Agiklik ise, alicidan beklenen ve istenen
davranig agisindan onemlidir, kaynak ne bekledigini acik olarak belirtmelidir. Mesajin
belirsiz olmasi agikligin saglanamamasindan kaynaklanir. Mesaj dogru kanali izleyerek
aliciya gitmelidir. iletisimin gergeklestigi ortamda bulunan bir iletisim ag1 vardir. Mesaj bu
yolu izleyerek aliciya gitmelidir, uygun yol izlenmezse mesaj etkinligini kaybeder. Mesajlar;
sOzlii ve sozsliz mesajlar seklinde iki tiirde olabilir. Kaynak kisinin, mesaji olusturan
sembolleri iyi segmesi, alicinin anlayacagi bir sekilde kodlamasi ve uygun sekilde siralamasi
gerekir.

2.1.1.3. Kanal. Iletisim siirecinde kanal, mesajin génderenden aliciya iletildigi yol
ya da aragtir. Mesajin iletilmesinde kullanilan iletisim araglar1 ayn1 zamanda iletisim islevini
tstlenir. Kanali olusturan araglar veya yollar yazili ve sozlii, sozsliz veya gorsel-isitsel
aracalar olabilir. Orgiitlerde iletisim kanallar1 resmi ve gayri resmi olabilir.

2.1.1.4. Hedef. Iletisim siirecinin bir ucunda kaynak kisi, diger ucunda ise mesajin
ulasacagi yer olan alic1 vardir yani iletisim siirecinin son asamasi hedeftir(Sabuncuoglu ve
Tiiz,1996, s.26). Hedef kendisine ulagan mesajin tasidigir sembolleri kendi deger yargilari

ve ¢ikarlarina uygun bi¢cimde algilayip anlam verir. Saglikli bir iletisimin saglanmasi igin
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alicinin  mesaji  nesnel bigcimde degerlendirmesi gereklidir. Alict genellikle pasif
konumdadir, alic1 kendisi de bir mesaj gondererek aktif konuma gecer.

2.1.1.5. Geri bildirim. Kaynagin yolladigi mesajin alici tarafindan istenilen bigimde
anlasilmis olmasi kaynak kisi i¢cin dnemlidir. Mesaj1 alan kisinin kaynak kisiye gosterdigi
tepki, yanit ve ipuglarina geribildirim denilmektedir(Tutar, 2009). Bu agidan kaynak; bilgi
olay veya diisiinceleri kendi anladig1 sekilde aktarirken geribildirimin de mesajiyla ayni
dogrultuda olmasini ister. Geribildirim bir kontrol mekanizmasidir denilebilir.

Iletisim yasama dair her seydir. Insan ve orgiitler i¢in 6nemli olan iletisim &zellikle
giinlimiizde daha biiyiik 6neme sahiptir. Gliniimiizde iletisimin 6neminin artmasinin Sebebi,
iletisimin bilgi iletiminin temel amaci olmasidir. Insanlar giiniimiizde iiretimin temel
kaynagi enformasyonu kullaninca, bireyler, gruplar, orgiitler ve toplumlar igin iletisim

yasamsal bir deger kazanmistir (Senturan, 2014, s. 44).

2.1.2. Tletisimin Amac1 ve Yonetsel Iletisim

Iletisim, karsidaki kisiyi etkilemek icin yapilir. Etkilesimin oldugu yerde iletisim ve
iletisimin oldugu yerde de etkilesim vardir. Kisiler arasi iletisimde ana 6ge anlatmaktir.
Iletisim kuran ve baslatan kaynak kisi kendi diisiinceleri ve duygu diinyasini karsisindaki
kisiye aktarmak ister. Kigilerin anlatma eylemlerinin gayesi anlasiimaktir.

Iletisimin Islevleri

e Bilgi tagir.

e Iliskilere aracilik eder.

e Etkilesime aracilik eder.
e Iletisim kararlar tasir.

e Iletisim doniitleri tasir.

Kisilerarasi iletisim; kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu, iki ya da daha ¢ok
kisi arasinda gergeklesen psiko-sosyal bir stirectir(Eginli ve Gliriiz, 2012) Bir 6rgiitte hem
kisileraras1 hem de yonetsel iletisim bulunur. Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi
amaciyla yonetsel iletisim kullanilir. Kisiler arasi iletisimde ve yonetsel iletisimde kaynak,
aliciyr etkilemeye caligsmaktadir. Bu etkileme iletisimin niteligine bagl olarak diisiik
diizeyden baslayarak ¢ok yiiksek bir diizeyde etkilemeye kadar derecelendirilir. Yonetsel
islevleri yerine getirmek i¢in gerekli olan bilgiler iletisim sayesinde toplanir ve iletisim yolu
ile orgiite yayilir(Balet ve Aydm, 2003, 84). iletisim siireci iyi isletilemezse oOrgiitiin

amaglarina ulagmasi tesadiiflere kalacaktir. Bir Orgiitte yonetim siirecinin basarili olmasi
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orgiitsel iletisim siirecinin kalitesine baglidir. Iletisim yoluyla toplanan bilgiler drgiitteki

karar, planlama, esglidimii saglama, denetim siireglerini ¢aligtirir.

2.1.3. fletisim Tiirleri

Okulda iletisim siireci; okul paydaslar1 arasinda anlam k&priisii kurmak, ortak amag,
okulda haberlesme ag1 kurmak, yonetici Ogretmen-6grenci-veli iliskilerini gelistirmek,
pozitif okul atmosferi kurmak, yetkinin gorevlerini gerceklestirmek ve etkili bir
koordinasyon saglamak amaciyla kullanilir. Okulda iletisim; formel ve informal olmak
tizere iki tiptedir.

2.1.3.1. Formel iletisim. Formel yani bicimsel iletisim, Orgiitteki hiyerarsik
basmaklar ve makamlar arasinda haber, bilgi ve kararlarin ¢ift yonlii akmasidir. Bu
bakimdan formel iletisimin baslica amaci, politik kararlar1 aktarmak, doniit (feedback)
saglamak ve Orgiitteki gelismelerden Orgiit liyelerine devamli olarak haber iletmek olarak
Ozetlenebilir. Bigimsel iletisim orgiitlerde dort yonde hareket eder. Bu hareketlilik yukarida
asagiya, asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz olarak bilinmekle birlikte formel iletisim ana
kanal olarak hiyerarsiyi kullanir( Ergin, 2012).

a. Yukarudan asagiya dogru iletigim. Emir komuta zincirinin uygulandig1 emir, bilgi
ve haberlerin amirden baglayarak en alt kademelere kadar akisidir. Yukaridan asagiya dogru
iletisimin orgiitlerde anlasilir bir dille yazilmasi1 daha ¢ok yazili yapilmasi ve sadece gerekli
noktalar1 igermesi gerekir. Iletilecek olan konunun ¢ok genele ve yetersiz bilgi icermesi de
asttin konuyu anlamamasina ve sik sik {istlintin kapisini ¢almasina neden olabilecektir(Ergin,
2012). Yonetici iletisim kurmakta basarili olmak istiyorsa iyi bir iletisimin 6n kosullarini
thmal etmemelidir. Ergin (2012) bu kosullardan dort unsuru su sekilde 6zetlemistir:

Bilgi Toplama. Yoneticiler igyerinde olanlar1 bilmeli, sosyal degisim ve
gelismelerden haberdar olmali, bunlar i¢inse giivenilir bilgi kaynaklarina sahip olmalidir.
Eger bir yonetici olanlardan haberdar degilse ve gelismeleri takip etmiyorsa iletisim
kurmakta zorlanir. Bu tiir bilgileri imkéan oldugu kadar erken edinmeli, kendisine sorulan
sorular1 da dogru ve gecerli yanitlar vererek iletisimde etkili olmalidir.

Olumlu Tutum Gelistirme. Bir yonetici ¢alisanlartyla iletisim kurmanin kendisi ve
calisanlar i¢in 6nemli oldugu ve bu iletisimin yararl olduguna ictenlikle inanmalidir.

Iletisim I¢in Planlama. Calisanlar yapilan planlari baslangicinda bilgi sahibi olmak
isterler. Ciinkii ¢alisanlar onlar1 etkileyen olaylarda degisim varsa haberdar olmak ister bu

da iletisimi kolaylastirir.
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Cevredekilerin Giivenini Kazanma. Calisanlar, kendilerini ilgilendiren ve etkileyen
olaylar hakkinda kendilerine bilgi ulagtiran kaynaga giivenmek, amacin1 bilmek isterler. Bu
sayede onunla kolay iletisim kurarlar. Amacin ne oldugu bilindigi zaman yapilacaklarin ve
durumun anlasilmasit kolaylasmaktadir. Insanlar yapilanlarmm hele de kendilerine
yaptirilanlarin nedenlerini bilmek istemektedirler. Ote yandan giiven duymadan iletisim
kurmak giictiir, iletisim kuramadigimiz kisiye de giiven duymamiz da bir o kadar zordur. Bu
nedenle giiven duygusu neredeyse iletisimin temelini olusturmaktadir.

Aydin (2000) bir orgiit ortaminda is gorenlerde giiven duygusunun olusmasinda
yoneticilere tic dnemli gorev diistiiglinii belirtmektedir:

e Onaylayici hava yaratma
e Bilgilendirme
e Disiplinde kararlilik

Onaylayict Hava Yaratma(Kabullenme). Ustler astlariyla olan iliskilerinde
astlarmin varliklarini1 kabul edip, onlara samimi, yakin, rahat bir tutum sergilediklerinde,
orgiit tyeleri de birbirleriyle olan iletisiminde kendilerini olduklar1 gibi ifade
edebileceklerdir.

Bilgilendirme. Orgiit ortamima yeni gelen bir is gorenin sadece yapacagi isi ¢ok iyi
bilmesi yeterli olmamaktadir. is gorenin o ortamda endiselere, korkulara, kuskulara
kapilmadan varligini siirdiirebilmesi, rahat iletigim kurarak uyumlu iligkiler gelistirebilmesi
icin asagidaki bilgilerle donatilmasi gerekmektedir:

e Orgiitiin politikas1 ve yonetim felsefesine iliskin bilgi,

e Kendi gorevine, sorumluluklarina ve drgiitteki konumuna iligkin bilgi,

e Siirecte isleri nasil yaptigina, TUstleri tarafindan performansinin nasil
bulunduguna iliskin bilgi,

e Orgiitte kendisini etkileyebilecek nitelikteki degismelere iliskin bilgi.

Disiplinde Kararlihik. Is goren islerin yapilmasinda uyulmasi gereken kurallarin
oldugunu, kurallara uymayanlara bazi yaptirnmlarin uygulanacagini da bilmelidir.
Sorumlulugun gerektirdigi gibi davranmayanlarin, hizmeti olmas1 gibi liretmeyenlerin
cezalandirilacagini; nitelikli hizmet sunanlarin desteklenecegini bilmek gercekten calisan ve
calismay1 erdem bilen i gorenin kendisini giiven ortaminda hissetmesini saglayacaktir.

b) Asagidan yukariya dogru iletisim. Bilgilerin, haberlerin ve degisimlerin iki yonlii
olarak akisina 6zen gostermek gerekir. Bilgiler asagidan yukartya iletilirken kanallar

yeterince acik olmazsa, giden bilgide kopukluk ve yanlis kodlama olursa calisanlarin
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katilimini ve konuya ilgisini saglamak giiglesir, ¢alisanlarin goriislerinden faydalanilamaz.
Boyle bir durum, yoneticiyi karar vermek ve degerlendirme i¢in gerekli olan nitelikli ve
dogru bilgiden yoksun birakacak, bu durum yoneticiyi yanhs kara almaya itecektir.

c¢) Yatay iletisim. Bir oOrgilitte ayn1 diizeyde olan kisiler ve birimler arasinda
gerceklesen iletisim seklidir. En 6nemli islevlerinden biri birimler arasindaki esgiidiimii
saglamasidir. Bir orgiitte ayni diizeydeki kisi ve birimler arasinda gergeklestirilen iletisimdir.
En 6nemli islevi Orgiit tarafindan gerceklestirilecek etkinliklerin birimler aras1 esgiidiimiinii
saglamaktir. Calisanlarin kendilerini Orgiitten ziyade kendi birimlerine ait gormeleri,
birimler arasi rekabetin olusmasi, orgiit sorunlarin1 kendi birimlerinin bakis agilariyla
degerlendirmeleri gibi faktorler yatay iletisimin engelleyicileri olabilmektedir.

d) Capraz iletisim. Kimi Orgiitlerde kullanilmasma karsi c¢ikilan ve ¢ok
kullanilmayan bir iletisim tiiriidiir. Formel iletisimde mesaj ve mesajin hedefi olan kisiye
gore capraz bir yol da izlenebilir. Yoneticileri pek memnun etmeyen, atlanan, ancak bilgiye
hizl1 ulagmay1 saglayan ve kanallar1 gereksiz yiikten kurtaran bir iletisim tliridiir(Ergin,
2012)

2.1.3.2. informel iletisim. Informel iletisim orgiitteki kisiler ve gruplar arasi
iligkilerden meydana gelir. Formel yapinin Orgiitteki calisanlarin tiim ihtiyaglarini
kargilamakta yetersiz kalmasiyla orgiitte bu tiir ihtiyaglar1 karsilamak iizere dogal gruplar
olugsmaktadir. Bu gruplarin liderleri, kendine 6zgii kural ve normlari, ddiillendirme ve
cezalandirma sistemi ile iletisim aglart bulunmaktadir. Bir orgiitte formel iletisim bozuk
olursa, informel iletisim o kadar artar ve zararli etkiler yapar. Unutulmamalidir ki informel
iletisim formel iletisimin tamamlayicisi ve cogu zaman dnemli bir belirleyicisidir. Ozellikle
grup etkilesiminin fazla oldugu orgiitlerde yoneticilerin informel iletisim kanallarin1 agik

tutmalar1 onerilmektedir.

2.1.4. Orgiitlerde iletisim Engelleri

Iletisim her 6rgiitii iyi yonetebilme amaciyla bilgi saglamak bakimindan ¢ok énemli
olmasina karsin arastirmalar kurumlarda bilgi ve haber akisinin ¢ok zayif oldugu gergegini
ortaya koymaktadir. Bu durum dikkate alinarak iletisim siireci sansa birakilmamali,
orgiitlerde iletisimi giiglestirici ve zayiflatici engeller ortadan kaldirilmaya caligilmalidir
(Ergin, 2012, 5.205).

Ergin (2012), orgiitlerdeki iletisim engellerini asagidaki gibi 6zetlemistir:

1. Psikolojik engeller. iletisime giren taraflarin farkli goriisleri, duygu ve heyecanlari,

saplantilar1, psikolojik rahatsizliklar.
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2. Fizyolojik engeller. Taraflardan birinde veya ikisinde de bulunabilecek fiziki
rahatsizliklar.

3. Fiziksel ortam engelleri. Bulunulan ortamdaki gok asr1 6l¢iide olan 1s1, 151k, glirtiltii
kirlilik, koku vb.

4. Mesafe engeli. Orgiit merkezi ile birimler ve birimlerin birbiri arasindaki
uzakliklar s6z konusu olabilecegi gibi 6zellikle biiylik orgiitlerde iist yoneticilerle ¢alisanlar
arasindaki kademe fazlaliginin neden oldugu wuzaklik iist yoneticilere ulagmak
zorlagsmaktadir.

5. Zamanlama engeli. Mesajlarin iletilme zamani1 6nemlidir. Bir konuda bir mesaj
bekleniyor ve gelmesi gecikiyorsa o ortamda dedikodu yayzilabilir. Ote yandan zamanindan
once de iletilen bir mesaj da heniiz o konuda bir ihtiya¢ olusmadig1 i¢in beklenen etkiyi
gosteremeyecektir.

6. Statiiye iliskin engeller. Yonetici ile astinin bulunduklar: statiileri, akademik ve
mesleki acidan farklar1 astin yoneticiyle rahat iletisim kurmasini engelleyebilir. Ast istedigi
zaman yoneticisi ile gorlisme sansina sahip degildir fakat yonetici istedigi zaman astini
cagirtp konusabilir. Goriistiigli kimi zamanlarda da, amirinin makamini1 ve yetismislik
diizeyini ¢ok dnemseyerek, cok rahat olamamakta ve ¢ok rahat konugsmamakta; sonug olarak
da anlatmak istediklerini soylemekte yetersiz kalmaktadir.

7. Anlamsal engeller. Konusma ve yazi dilindeki incelikler ya da karigikliklar kimi
durumda yanlis anlamalar yol agabilmektedir. Ustler anlamadiklari durumda sorabilme
avantajma sahipken astlar iletisim siirecinde bu haktan yoksun olabilirler. Ustlerin gerek
s0zlii ve sOzsliz, gerekse yazilt mesajlar verirken, mesaj diizenleme ve konusma ile ilgili
boliimlerde de deginildigi gibi, alicilarinin bunu ¢ok iyi anlamlandirabileceklerinden
neredeyse emin olmalar1 gerekir.

8. Hiyerarsi engeli. Ast-ist iliskilerinde catigmalarin sebebi yoneticinin yetkiyi
oldukca az ya ad asir1 derecede fazla aktarmasindan dogabilir. Calisanlarin gorev
tanimlarinin olmasi ve aktarilan yetkinin dengeli olmasi gerekir.

9. Uyutma. Karar siirecine katilamayan bazi ¢alisanlar bazi emirleri 6nemsiz sayabilir
ya da uygulamalari ciddiye almayabilirler.

10. Gizlilik. Orgiitte amaglar ve baz1 gorevler geregince her bilgi her zaman herkese
verilmeyebilir. Baz1 bilgilerin verilmemesi ya gizli tutulmasi bir iletisim engeli olmaktadir.
Orgiitlerde iletisim engellerini gidermek ve iletisimin etkililiginin artirilmasi {ist diizey
yoneticinin elindedir. Yoneticilerin ¢alisanlart etkileme giicline sahip olmasi icin etkili

iletisim kurabilmesi gereklidir.
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2.1.5. Egitimde Tletisim

Orgiitsel iletisim, rgiit iiyelerinin eylemlerini, 6rgiit amaglarini karsilayacak sekilde
esglidiimlemek, islerin koordinasyonunu saglamak amaciyla orgiitii olusturan boliimler
arasinda girisilen bilgi, diisiince aligverisidir ( Senturan,2014). Etkili ve diizenli isleyen
iletisim siireci i3 doyumu, verimli olma, Orgiite bagliligin saglanmasi agisindan oldukga
Oonemlidir.

Ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen bireyler, gruplar ve orgiitler
i¢cin iletisimin Onemi biiylktiir. Egitim Orgiitlerindeki faaliyetlerde, belli bir teskilatin
kurulmasinda, faaliyetlerin uyumlastirilmasinda ve islerin yiiriitiilmesinde yeterli ve etkili
diizeyde iletisime ihtiyag duyulur. Yonetici orgiitte etkili bir iletisim ag1 kurmak amaciyla
kendisini ¢alisanlara benimsetmeyi ve yeterli iletisim kanallarin1 kurup her zaman bu
kanallar1 acik tutmay1 basarabilmelidir(Bursalioglu, 2010).

Iletisim, bireysel ya da kisileraras: iliskilerin, orgiitsel veya yonetsel siireclerin ve
egitim Orgiitii olan okullarin yapisinin temelini olusturmaktadir. Bu yilizden iletisim
becerileri, etkin bir yonetici i¢in gerekli bir arag olmustur (Hoy ve Miskel, 2012, akt. Akan
ve Mehrdad, 2019). Diger bir ifadeyle, okul yoneticileri isteklerini agik ve anlasilir bir
sekilde ¢alisanlara aktarabilmeli, iletisim siirecinde etkili olmanin yollarin1 bilmelidir.
Varol( 1993), Orgiit ici iletisimin temel amaglarini su sekilde ifade etmistir:

+  Orgiitiin amaglarini, politikalarini tanitmak,

+ Bilgi vermek ve bu yolla isi kolaylagtirmak

* Yaraticilig1 6zendirmek,

» Bilgi ve haber yoluyla 6rgiit yasamina katilimi arttirmak,

+  Orgiit iklimi yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligmak,

* Yonetici ve ¢alisanlar arsinda iki yonlii iletisimi 6zendirmek.

Okullarda iletisimi dis ve i¢ iletisim olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Okul i¢i
iletisim Ogretmen, oOgrenciler, yoneticiler, memurlar ve diger personeller arasinda
gerceklesir. Okul dis1 iletisim ise diger okullar, merkez orgiitii, dis paydaslar, okul cevre
iligkisi seklinde belirtilebilir(Bursaliogl1,2010, s.39)

Yoneticilerin tecriibesi, i bilgisi ve teknige iliskin yeterliklerinin var olma diizeyi
veya gerekliligi okuldaki gorevine gore degisir. Ne var ki bu yeterliklerin ise kosulmasi ve
karsidakilere sunulmasi da iletisim becerilerinin varligini gerektirmektedir(Acikalin ve

Turan, 2020, s.25). lletisimin 6nemini bilen, etkili iletisim uygulayan yéneticiler,
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okullarinda olumlu bir hava ve verimli orgiit iklimi olustururlar. Olusan bu olumlu iklim

sayesinde is gorenlerin basarist ve 6grencilerin basarisi artmaktadir.

2.1.6. Okul Yoneticilerinin iletisim Becerileri

[letisim okul &rgiitiin etkili olmas1 ve istenen amaglarina ulasilabilmesi igin gerekli
bir siirectir. Iletisim siirecince iki ana dge; bilgi veren ve alandir. Buna karsilik iletisimin
niteligini ve yoniini belirleyen en 6nemli asil 6ge bilgiyi aktarandir( Celep, 1992, s.301).
Okul orgiitlerinde iletisim siirecini baslatan, bilgiyi aktaran kisi yoneticidir. Okulda iletisim
zor bir beceridir. Okulda gelistirilecek etkili iletisim siirecinden en biiyiik faydayi, ¢alisanlar,
ogrenciler, veliler saglar (Agikalin, 2020, s. 39). Olumlu okul iklimi etkili iletisimin bir
sonucudur.

Okullarda, okul iiyelerini ortak amaglar etrafinda birlestirmek, faaliyetleri baslatmak,
egitim- Ogretim siirecini gelistirmek durumunda olan kisi yoneticidir. Bunun i¢in etkili
iletisim becerileri gereklidir. Okulda ¢ok iyi bir planlama yapilir ve 6nemli kararlar alinabilir
fakat bu karar ve planlar uygulanmadik¢a anlam ifade etmezler.

Toplumun gelismesini saglayacak en etkili ve temel kurumlardan birisi de okuldur.
Okul, kisilerarasinda olusan ve olusturulan iletisim yumagindan ibarettir. Okul iklimini
ortaya cikaran oge, okul i¢i ve disinda yasanan yogun ve karmasik olan iletisim
agidir(Agikalin ve Turan, 2015). Okul kiiltiiriniin olusmasinda iletisimin rolii biiyiiktiir.
Okulun temel unsurlar1 olan yonetici, 6gretmen, 68renci, veli ve diger calisanlar stirekli bir
etkilesim ve haberlesme halindedir. Bu etkilesim formel ve informel sekilde olabilir. Formel
iletisim 1s tanimlar1 ve ise yonelme toplantilari, informel iletisim ise hikaye ve dedikodular1
kapsar. Okul yoneticilerinin amaglar1 belirlemek, plan yapmak, gorev vermek, Orgiitte
calisanlar1 giidiilemek, ortaya ¢ikan sonuclar1 gézden gecirmek ve karar almanin da i¢inde
oldugu ¢ok yonlii bir gorevleri vardir. Okul yoneticilerinin, okulunda olumlu bir iklimi
olusturmak, esgiidiimii saglamak ve degisime ayak uydurmak, var olan sartlarini gelistirmek
amaciyla etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. iletisim yeterli olmazsa
gorevler basarili bir sekilde yapilamaz, amaclara ulasilmaz ve alinan kararlar
uygulanamaz(Lunenburg ve Ornstein, 2013, akt. Caglar ve Cinar, 2021). Y6neticinin okulda
basarili olabilmesi i¢in kendisini ve baskalarini anlayabilmesi ve ¢evresini kabul etmesi
gereklidir. En basta yoOneticiler orgiitsel yasamda calisanlarinin ve meslektaglarinin
diisiincelerine ve goriislerine saygili olmalidirlar. Yoneticiler olaylara 6gretmenlerin bakis
acistyla bakmali yani empatiyi 6n plana almalidir. Bu hosgoriilii ve demokratik toplumun

olusumu agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu amagla yoneticiler tarafindan iletisim becerilerinin
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dogru kullanilmas1 hem 6gretmenlere ve diger meslektaslarin yagsamina sayginlik getirecek,
hem de tiim okulda g¢alisan kisiler arasinda saglikli iliskilerin olugsmasini saglayacaktir
(Yiiksel, 2004).

Bursalioglu (2005, s.119) , okul yoneticisinin izleyecegi iletisim yollar1 ve ilkelerini
sOyle Ozetlemistir:

1. Girigimi Kisilerden once ele almak

Iletisime yapici diisiince ve goriisle baslamak
Cevresindekilerin karara katilma ve isbirligini saglamak
Cevredeki liderleri de ¢alismalar katmak
Bagkalarinin fikirlerine saygi gdstermek
Katilanlar1 glidiilemek
Basarilan isleri ortaya koymak

Soylentilere gergeklerle engel olmak

© 0 N o g bk~ w DD

fletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek

[EEN
o

. Onemli haberleri yinelemek

[EEN
[EEN

. Gerekseme ve doyum arasinda denge kurmak

[EEN
N

. Her tiirlii iletisim aracindan faydalanmak

[EEN
w

. Iletisimi ara vermeden siirdiirmek
14. Destek ve karsi olan giigleri tanimak
Okul yoneticisi, okuldaki iletisim ortaminin olumlu ya da olumsuz olmasindan
sorumludur. Bununla birlikte o6rgiitsel iletisim konusunda 6giit iiyesi olan tiim is gérenlerin
de sorumlu oldugu unutulmamalidir. Ciinkii iletisimden s6z edilebilmesi igin ortak bir
amacta bulusulmasi gerekmektedir. Bu ortak alanda ancak etkilesim ve paylasim iginde
iletisim siirdiiriilebilir(Baltas, 1999, s.21). iletisimin etkili olabilmesinden séz edebilmek
icin, formel iletisimin ¢ift yonlii ve yatay iletisimi saglanmalidir. Orgiit iginde her calisan,
istedigi bir bagka calisanla iletisim kurma olanagina sahip olmalidir (Aydin, 2000, s. 150).
Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde goz onilinde bulundurmasi gereken ogeler;
e bilgi ve diisiincelerin agik bir dille ortaya konulmasi,
e cift yonlii iletisimin kullanilmasi, iy1 bir dinleyici olma,
e enformasyonun saglanmasi,
o karsidaki kisiye karsi duyarl olunmasi,
e empatik davranis,

e dinleyenlerin ihtiyacglarinin dikkate alinmasidir. (Sigsman, 2012).
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Egitim oOrgiitlerinde etkili bir iletisimi i¢in yOnetici, 6gretmenler ile 6zdeslesebilir,
calisanlarint motive edecek iletisim kanallarini kullanir ve bu kanallarin siirekli olarak agik
olmasin1 saglayabilir. Ogretmenlerin karara katilimlarin1 tesvik ederek goriislerini
belirtmelerine olanak saglar. Orgiitin amaclarina yonelik planlama siirecinde ve
politikalarin uygulanmasinda karara katilim &zendirilir. iletisim olmazsa 6rgiitsel bir ¢aba
olamaz. Iletisim sistemi ise orgiitte her yonde bilgi ve haber akismi saglayici nitelikte
olmalidir (Aydin, 2005).

Agikalin (1996), ¢agdas okul yoneticisinin sahip olmasi gereken 6zellikleri su sekilde
siralamistir: Insan iliskilerini bilen, etkili iletisim becerilerine sahip, liderlik 6zellikleri
baskin olan, dilini dogru ve giizel konusabilen, genel kiiltiir bilgisine sahip, destekleyici,
gelisen teknolojiye hakim, bilgiyi yonetebilen, fiziken ve ruhen saglikli, egitime inanan,
egitime goniil veren yoneticidir. Okul yoneticisi mesleginde basarili olmak i¢in gelecegin
egitim yoneticilerinin temel iletisim yeterliliklerini iyi bilmesi ve kendini tanimasi gerekir.
Bununla birlikte her okul yoneticisi okuldaki egitimi gelistirmek icin yiiksek ahlaksal
olgiitlere de bagli kalmalidir (Celik, 2000).

2.2. Orgiitsel Baghhik

Bir kavram olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal
icglidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma baglilik
gdsterme, sadik olma durumudur ( Balay, 2014, s.15). Orgiitsel baghilik, calisanin orgiitiiyle
0zdeslesmesi, Orgiit amaclarini benimsenmesi ve orgiit liyeligini devam ettirme arzusudur.

Literatiirde orgiitsel bagliligin farkli tanimlar1 ortaya ¢ikmustir (akt. Balay, 2014)
Buna gore orgiitsel baglilik:

e Orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amaclariyla, birincil hedef olarak
maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme(Gaertner ve Nollen,1989)

e Kisinin sosyal orgiite ve orgiitsel role bagliligi (Fukami ve Larson, 1984)

e I gorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi(Becker ve digerleri, 1996)

e [ gorenin orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme arzusu ile drgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesidir (Morrow, 1983.)

Balay (2014) orgiitsel bagliligi, “’bireyin orgiitteki yatirimlari, psikolojik nitelikteki
bir baglilikla sonuglanan davraniglara olan yonelimi ve orgiitiin degerleri ve amaglariyla

O0zdeslesmesi’’ olarak tanimlamistir.
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2.2.1. Orgiitsel Baghligin Temel Boyutlari

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin islerine sarilmasini, érgiitle uyumunu, drgiitiin inang

ve degerlerine sadakatini i¢eren bir konudur. Kisaca orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin tutumsal

bir nitelikte tiim psikolojik yapilariyla orgiitlerine baglanmasini ifade eder. Bu ¢ergevede,

psikolojik baglanma ilgili ¢alisma yapanlar(O’ Reilly ve Chatman 1995, Newton ve Shore

1992, Kelman 1958) oOrgiite psikolojik bagliligin ii¢ boyutta ele alinabileceginden s6z
etmektedirler (Balay, 2014, s.103).

a)

b)

Uyum boyutu. Orgiitsel yasamda calisanlar tutum ve davranislarini mevcut inang
ve degerler nedeniyle degil de yapmak zorunda oldugundan ve sonugta 6diil elde
etmek icin sergiliyorsa bunun sonucunda gergeklesen baglilik uyum
boyutundadir. Kisaca uyum boyutu 6diile dayali aragsal baglanmay1 ifade eder.
(Giiney, 2015). Uyum baglilikta ilk asamadir ve bu asamada belli dis ddiilleri
kazanma amaci vardir ve orgiitten karsilik beklenmektedir. Bu karsilik maas,
emeklilik hakki, is glivenligi, iyi ¢alisma sartlar1, taninma, sayginlik kazanma,
statli, kendini gergeklestirme vb. olabilir. Bu tiir ¢alisanlar orgiitii yiizeysel bir
sekilde destekler ve orgiite ylizeysel baglilik sergilerler.

Deger uygunlugu(ozdeslesme)boyutu. Bireyler doyum verici ve kendilerini
tanimlayict iligkileri korumak i¢in digerlerinin etkilerini kabul ederler.
Ozdeslesme kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel baglilik asamasidir,
kisiler baskalarinin hareket ve davraniglarini benimsiyorsa 6zdeslesme vardir.
Ozdeslesmenin yiiksek oldugu &rgiitlerde ¢alisanlar desteklendigi igin is tatmini
de fazladir.

Icsellestirme boyutu. Igsellestirme bireysel ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumlu olmasina dayanir. Eger uyum varsa igsgorenler ¢cok mutlu olurlar ve o
orgiitte uzun yillar calismak isterler. Orgiitsel acidan en ¢ok istenen baghlik

boyutu i¢sellestirme boyutudur (Giiney, 2015).

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Siiflandirmalari

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki siniflandirmalar, genel olarak bagliligin aragsal ve

bunun zitt1 olan moral baglilik seklinde oldugu yoniindedir. Bunun yaninda farkli baglilik

ayrimlart da yapilmistir (Balay, 2014).

a. Etzioni’ nin Siniflandirmasi. Etzioni, orgiitsel bagliligi ¢calisanlarin orgiitsel

gli¢ tiiriine tepki olarak gelistigi seklinde niteler. Etzioni, orgiitsel bagliligi,
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tiyelerin  Orglite baghliklar1  bakimindan, ahlaki ilgi, hesap¢1 ilgi,
yabancilastirict ilgi olmak lizere tige ayirir(Akalin, 2006).

1. Ahlaki bagliik. Ahlaki baglihk oOrgiite karsi, Orgiitiin amaclarinin, deger ve
normlarmin igsellestirilmesine ve otorite ile 6zdeslesmeye dayanan, olumlu bir
egilimi ifade eder. Pozitif-moral baglilik olarak da ifade edilir. Kisi 6rgiitiin amacini
ve Orgiitteki isini 6zde degerli saydigi i¢in ve isi, her seyden dnce ona deger verdigi
icin yapmaktadir. Baghlik, 6diildeki degisimlerden etkilenmez.

2. Hesapgi(¢ikarct) baghihik. Bireyler baglhlik diizeylerini giidiilerini karsilayacak
sekilde ayarlayabilirler.( Balay, 2014) Hesapg1 baglilik, daha az yogun iliskiyi temsil
eder ve calisanlarla Orgiit arasinda degis tokus iligkisine dayanir. Yani, tiyelerin
orgiite baglilik gosterme nedeni, kendilerinin 6rgiite yaptiklar1 katkilar ve hizmetler
karsiliginda aldiklar1 6diiller arasinda yararli ya da esit bir iliski gériiyor olmalaridir(
Giiney, 2015).

3. Yabancilastirict (zoraki) baghlik. Birey oOrgiitii cezalandirict veya zararl gordiigii
zaman meydana gelir. Benzer olarak, bireysel davranisin kisitlandigr durumlarda
oldugu gibi, orgiite kars1 olumsuz bir egilimi ifade eder. Bu baglilikta kisi, psikolojik
olarak orgiite baglilik duymadigi halde, iiye olarak kalmaya zorlanir( Balay,2014).
Calisan orgiitte is bulamama, tayin ¢ikmama gibi nedenlerle zorunluluktan kaldigin1
belirtmektedir.

Ahlaki agidan yakinlagma, orgiitiin amaglari, deger ve normlarinin igsellestirilmesi
ile orgiite olumlu bir yonelistir. Cikarci baglilikta ise orgilitle daha az bir iligki olup, orgiitle
aligveris iliskisine dayalidir. Katki- karsilik teorine benzer. Yabancilastirici baghlik ise
olumsuz bir yonelisi temsil eder (Varoglu, 1993).h

Etzioni en st baglilik seklinin ahlaki baglilik oldugunu belirtir. Ondan sonra gelen
ise kisa siire etkili olabilecek olan aragsal goriisii temsil eden ¢ikara dayali baglilik olacaktir.
En diisiik baglhilik sekli ise zoraki baglilik olarak degerlendirilebilir(Duska, 2008, akt. Ergiin
ve Celik, 2019).

b. Wiener’ in Siniflandirmasi. Wiener yaklasiminda, iki tiir bagliliktan s6z
etmektedir.

1. Aragsal Baghlik (Aragsal Giidiileme). Bu baghlik, yararci, hesapgi, kendi ilgi ve
cikarlarina doniik olmayi ifade etmektedir. Calisanlarin hareketleri daha cok
kisiseldir, kiginin kendisine yonelimlidir.

2. Orgiitsel baghlik( Normatif- Moral Baghlik). Bu baghlik, érgiitsel deger ve ahlak

unsurlarina dayali olusur. Calisanlarin hareketleri orgiitsel ¢ikarlara yoneliktir.



23

Normatif baglilik orgiite psikolojik agidan baglilik demektir. Yani ¢alisanlar orgiite
duygusal acidan baglidir( Giiney, 2015).
C. Allen ve Meyer’ in Siniflandirmasi. Allen ve Meyer, Orgiitsel baglilig ii¢
grupta ele almistir.

1. Duygusal Baghlik. Calisanlarin 6rgiite duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini,
O0zdeslesmelerini  yansitir (Balay, 2014). Kisaca oOrgiite icten katilimlarin
icermektedir.

2. Devam Baghligi. Calisanlarin orglitten ayrilmamanin maliyetinin yiiksek olacagini
diisiiniip lyelige devam etmelerini ifade eden bir baghliktir. Calisan orglite fazla
yatirim yapmissa pek ayrilmak istemez.

3. Normatif baghlik. Calisanlar, orgiite kars1 sorumluluklar1 olduguna inanarak orgiitte
kalmaya kendilerini zorunlu hissederler.

d. O’ Reilly ve Chatman’ nin Siniflandirmast. Bir orgiite bagliligi ii¢ boyutta
ele almaktadirlar:

1. Uyum. Temel amag belli dis ddiillere ulagsmaktir. Bu baglhlikta ddiiliin ¢ekiciligi ve

cezanin ¢ekiciligi s6z konusudur. (Giiney, 2015)

2. Ozdeslesme. Calisanlarin is arkadaslariyla yakin iliskiler kurma istegine dayanir.

Bireyler hal ve hareketlerini, tutumlarini, kendilerini ifade etmek, is doyumu saglamak

icin diger kisi ve gruplarla iligkilendirir.

3. Igsellestirme. Tiimiiyle drgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanir. Bu boyuta iliskin

tutumlar, bireyler i¢ diinyalarin1 oOrgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle

biitiinlestirdiginde gerceklesebilir.

2.2.3. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik kisinin 6rgiitiin deger ve amaglarma duydugu inanci, 6rgiit igin
fazla diizeyde caligma istegini ve orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegini igerir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Balay, 2014):

e Cinsiyet, yas, irk, kidem, egitim

e Orgiitsel adalet, érgiit iklimi, is tatmini, giiven

e Rol belirliligi, ast-iist iligkisi, rol ¢atigmasi

e Yapilan igin 6nemi, ise odaklanma, alinan destek
e Karara katilim, gruba baglilik

o s giicliigii, is giivenligi, taninma, yabancilasma
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e Medeni durum, ticret diginda saglanan haklar
e s saatleri, is alani, rutinlik, stres

e Terfi olanaklari, {icret, ddiiller

e Diger is gorenler, algi

e Liderlik davraniglari, is gorenlere gosterilen ilgi.

2.2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baglhiligin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir.
a. Diisiik Orgiitsel Baghlik:
Diistik orgiitsel bagliligin sonuglari sdyle siralanmaktadir (Senturan, 2014):
e Kisi kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur.
e Kisiler, bireysel ¢abalarda geridedirler.
e Grup bagliliginin saglanmasinda en az ¢aba harcarlar.
b. Ihiml érgiitsel baghlik:

[liml1 6rgiitsel bagliligin sonuglart syle siralanmaktadir:

Is gorenler sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine kars1 ¢ikmaktadur.
e s gorenler orgiitiin biitiin degerlerini degil baz1 degerlerini kabul ederler.
e Orgiitiin beklentilerini karsilarlarken difer yandan kisisel degerlerini korumayi
stirdiirtirler.
e s gorenler topluma kars1 sorumluluklar ile orgiite olan sadakat arasinda catisma
yasarlar.
C. VYiiksek Orgiitsel Baghlik:
Yiiksek orgiitsel bagliligin sonuglari sdyle siralanmaktadir:
e Is gdrene meslekte basar ve maasta doyum saglar.
e s gdrenin sadakatine karsilik onu yetki sahibi yaparak onu édiillendirir.
e Bazen, is gorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlar.
e s gbrenin orgiitten ayrilmalar1 ancak, orgiit amaglarinin degismesi ve Kkiiltiiriin
farklilasmasi ve mahrum birakilmis hissine kapildiklarinda miimkiindiir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan dgretmenler; okulun amaglarini, normlarini, degerlerini
ve kurallarmi icten bir sekilde benimser, biitiin bunlara uygun hareket eder; meslegini en iyi
ve beklenen sekilde icra etmek igin yogun ¢aba gosterir (Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen,

2010). Orgiitsel baghlik; ¢alisanlarin problem iireten bireylerden ziyade ¢oziim iireten
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bireyler haline getirdigi icin; bu tarz okullarda basari, verim, huzur ve mutluluk ¢okken,
sikintilar ve sorunlar azalir(Balay, 2014).

Orgiit iiyesi olan ydnetici ve is gorenlerin orgiitsel baglilig1 olusturma, gelistirme,
siirdiirme adina atabilecekleri adimlar olduk¢a aciktir. Yoneticilerin ¢alisanlara orgiitiin
kiymetli birer elemani olduklari mesajin1  vermeleri, karara katilimi saglamalari,
cesaretlendirmeleri, orgiit i¢i iletisimi saglikli sekilde yiirlitmeleri, is gorenlerin baglilik

kavraminin kendilerine de faydali olacagin1 anlamalarini saglayacaktir.
2.3. Ilgili Cahsmalar

Ulusal alanyazin incelendiginde Caglar ve Cinar (2021), Okul Miidiirlerinin iletisim
yeterliklerinin Ogretmenlerin Orgiitsel baglhliklar1 Uzerindeki Etkisi adli ¢alismasini Okul
Miidiirlerinin iletisim Yeterliklerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi Uzerindeki Etkisi
adli calismasin1 Adiyaman ilinde gorev yapan 341 Ogretmen ile yapmistir. Bulgular;
Ogretmenlerin iletisim yeterlikleri algisi; ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin ortaokulda ¢alisan
ogretmenlerden daha olumlu ¢ikmis, hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin algis1 daha
olumludur. Orgiitsel baghiligin ise, okul tiiriine gore ilkokulda galisan égretmenlerin, ayni
kurumda ¢alisma siiresine gore siire arttikga ve mesleki kidem arttik¢a orgiitsel bagliligin
yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica sonuglar, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik davraniglarinin
%38’inin okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri tarafindan agiklandigim1 ortaya
koymaktadir.

Caybas (2021) Okul Yéneticilerinin lletisim Becerilerine Iliskin Ogretmen
Goriigleri: Bir Karma Yontem arastirmasi adli calismasinda Arastirmanin 6rneklemini 2020-
2021 dgretim doneminde Denizli ili Acipayam ve Tavas ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim kademelerinde gorev yapan 368 Ogretmen olusturmaktadir. Nitel veriler 20
ogretmenden olusan ¢alisma grubundan toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin yeterli oldugu belirlenmistir. Okul ydneticilerinin
iletisim becerilerinde okul tiirii, kidem, O6gretmenlerin okuldaki gorev siiresi, brans ve
Ogretmen sayist degiskenlerine gore anlamli bir farklilik goriliirken; cinsiyet, , okuldaki
Ogrenci sayisi, yoneticilerin okuldaki gorev sliresi ve Ogretmenlerin sendikaya iiyelik
durumlan degiskenlerine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Arastirmanin nitel
verilerinden, yoneticilerin iletisim becerilerinde etkili ve yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Akyol ve Dagli (2020), Ortaokullarda Gérevli Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliga

Iliskin Algilarmin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi adli ¢alismasinda &rneklemi 22
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ortaokul ve bu okullarda gorevli 376 Ogretmen olusturmaktadir. Bulgular, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin karasizim diizeyinde saptanmis;
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, kidem, herhangi bir sendikaya
tiyelik degiskenlerine gore orgiitsel baglilik davranisina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Fakat bulunduklart okulun biyiikligi, degiskenine gore orgiitsel
bagliliga iligskin algilarinin arasinda anlamli fark saptanmustir.

Atlamaz (2019), Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Y &neticilerinin
Iletisim Yeterligi Algilar ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi adli
caligmasinda, Kocaeli ilinin Cayirova ilgesinde gorev yapan 423 dgretmen arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bulgular; arastirma sonucunda 6gretmenlerin yoneticilerin
iletisim yeterlik algilar1 cogu zaman yeterli diizeyinde; orglitsel bagliliklart ise ¢gogunlukla
katiliyorum diizeyinde bulunmustur. Ayrica, iletisim yeterlik algilari ile cinsiyet degiskeni
arasinda sosyal rahatlik alt boyutunda anlamli farklilik goriiliirken, kidem, brans
degiskenlerine gore anlamli farkhilik gériilmemistir. Orgiitsel bagliliklarinda ise cinsiyet,
kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamustir. Ayrica, 6gretmenlerin
iletisim yeterlik algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki
bulunmus, iletisim yeterliklerinin orgiitsel bagliligin %57’ sini agikladigi gorilmistiir.

Akan ve Mehrdad (2019), Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerinin Ogretmen
Algilarma Gére incelenmesi adli galismalarinda drneklemini Erzurum ilinde gérev yapan
722 dgretmen olugturmaktadir. Bulgular; arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin iletisim
becerilerine yonelik algilarinin 1yi diizeyde ancak gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, iletisim becerileri algilar ile yas, cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli farkin olmadigy; fakat egitim durumu degiskenine goére anlamli
fark oldugu goriilmiistiir.

Maslakg1 ve Siiriicii (2018) Orgiitsel Baglilik Uzerine Kavramsal Inceleme adh
calismalarinda, ikincil kaynaklardan yararlanilarak orgiitsel baglhilik ile ilgili kavramsal bir
cerceve olusturularak, orgiitsel bagliligin siniflandirilmasina yonelik yapilan ¢aligmalari
Ozetlemislerdir. Yapilan ¢alismada, tutumsal ve davranigsal baglilik yaklasimlari konusunda
yapilan aragtirmalara yer verilmistir. Literatlir incelendiginde tutumsal ve davranissal
baglilik yaklagimlar1 daha ¢ok hakim olsalar da 6rgiit tiyeleri farkli degiskenlerin etkisi ile
birlikte baglilik i¢erisinde olabilecekleri goriilmiistiir.

Tiimkaya ve Asar (2016) ilkokul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Yoénetici ve Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi adli calismalarinda, arastirmanin

orneklemi, Adana ili ve merkez ilgelerinde 245’ 1 devlet, 14” 6zel okulunda gérev yapmakta
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olan 206 okul miidiirii ve 409 6gretmenden olugsmustur. Y onetici ve 6gretmen algilarina gore
iletisim becerilerine iliskin {ist diizeyde etkili iletisim becerilerine sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Yoneticilerin iletisim becerileri ile ilgili goriisleri ile yas ve kidem degiskenleri
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Ogretmen algilarmma gore okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile ilgili gorisler ile okul tiirli ve cinsiyet disindaki diger degiskenlerde anlamli
fark goriilmemistir. Kadin 6gretmenler erkek ogretmenlere gore yoneticilerinin iletigim
becerilerini daha pozitif algilamislardir. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari ile
Ogretmenlerin algilar1 karsilastirildiginda yoneticilerin algilar1 6gretmenlerden yiiksek
cikmustir.

Memduhoglu (2015) Ogretmen ve Yonetici Algilarma Gére ilkogretim Okulu
Yéneticilerinin Iletisim Becerileri adl1 calismasinda arastirmanin drneklemi Bitlis ili Tatvan
ilce merkezinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan 393 6gretmen ve okul yoneticisinden
olugmaktadir. Arastirma sonucuna gore, ilkogretim okul yoneticilerinin orta diizeyde
iletigsim becerilerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, okul yoneticileri iletisim siirecinde
orta diizeyde geri bildirimde bulunmakta; iist diizeyde giiven vermektedirler. Arastirmaya
katilanlarin goriisleri cinsiyet, kidem ve bransa gore degismezken unvan degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmustur. Yoneticilerin iletisim becerileri konusunda, yoneticilerin
Ogretmenlere gore daha olumlu goriiglere sahip oldugu bulunmustur.

Fidan ve Kiigiikali (2014) Ilkdgretim Kurumlarinda Yéneticilerin Iletisim Becerileri
ve Orgiitsel Degerler adli ¢alismalarinda arastirmanin rneklemini Erzincan ili merkez
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 210 ilkokul ve 252 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.
Bulgular; arastirma sonucunda yoneticilerin iletisim becerileri ile orgiitsel degerler arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu bulunmus; iletisim becerileri puanlarmin orgiitsel
degerlerin %49’ unu agikladig1 goriilmiistiir. Ayrica iletisim becerileri dlgeginin goreve
yonelik iletisim alt boyutunun o6rgiitsel degerlerin bir yordayicisi olmadigi goriilmiistiir.

Sarpkaya ve Goren (2014) Ik gretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri adli galismalarinda, Arastirmanin 6rneklemini &rnekleme
yontemi olan tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 46 yonetici ve 529 6gretmen
olusturmustur. Bulgular; aragtirma sonucuna gore Ogretmenlerin en fazla gosterdikleri
boyutun duygusal baglilik oldugu; sirastyla normatif ve devam baghligin duygusal baglilig
izledigi gorilmiistiir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin orgiitsel baglhilik genel
ortalamalar1 az katiliyorum diizeyinde bulunmus; yani, diisiik Orgiitsel baglilik

goriilmektedir. Ayrica aragtirmada cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi, brans, egitim
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durumu degiskenlerine gore yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar alt boyutlart
arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010) Ik gretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri adli ¢alismalarinda, arastirmanin 6rneklemini Izmir il merkezindeki
ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 353 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda
bulgulara gore 6gretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik diizeyi duygusal baglilik oldugu;
en diisiik baglilig1 da devam bagliliginda gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Topluer (2008) ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin iletisim Yeterlikleri ile Orgiitsel
Catisma Diizeyi Arasindaki iliski adli calismasinda, arastirma drneklemini 615 6gretmen
olusturmustur. Arastirma sonucu bulgulara gore, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisimde
¢ogu zaman diizeyinde yeterli gordiikleri bulunmustur. Yas ve brans degiskenleri ile okul
miidiirlerinin iletisim yeterligine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda anlaml diizeyde farklilik
goriilmiistiir. Okul ortamindaki Orglitsel ¢atisma diizeyine iliskin 6gretmen algilar ile
cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar vardir. Orgiitsel catisma
diizeyine yonelik kadin 6gretmenlerin algilarinin erkek 6gretmenlerin algilarindan diisiik
oldugu goriilmistiir. Okul midiirliniin iletisim yeterligi ile orgiitsel ¢atigma arasinda diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur. Okul midiirlerinin iletisim yeterliklerine yonelik 6gretmen
algilarinin grup ici catisma ve gruplar arasi ¢atisma alt boyutlari ile orgiitsel catisma Slgegi

puanlar1 boyutunda anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, iliskisel tarama modeline dayal1 olarak hazirlanan betimsel bir galismadir.
Iliskisel tarama modelleri, degiskenler arasindaki su anda ya da ge¢miste yasanmis bir
durumun birlikte degisimini veya derecesini belirlemeye calisan arastirma modelleridir
(Karasar, 2009, s.81). Aragtirmada Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan resmi
okullarda gorev yapan o6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim yeterlilik algilar1 ile
orgiitsel baglilik diizeyleri taranmis, arastirmada kullanilan 6lgekler ile elde edilen veriler

istatistik yontemler ile incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan resmi okullarda
2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda gérev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Arastirmada
orneklem alma yoluna gidilmemis ve evrende yer alan 23 okula 6l¢ekler ulastiriimistir. Fakat
210 ogretmenden geri doniis saglanmig ve aragtirmanin Orneklemi 210 kisi olarak
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, bulundugu

okuldaki calisma siiresi, ¢alistigr okul tiirtine iligkin betimsel istatistikler Tablo 3.2° de

verilmistir.

Tablo 3.2. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans(f) %
Cinsiyet Kadin 117 55,7
Erkek 93 44,3
Yas 20-40 83 39,5
41-50 99 47,1
51 ve usti 28 13,3
Egitim Diizeyi Lisans 167 79,5
Lisansiistii 43 20,5
Kidem 1-10 y1l 38 3,8
11-15 yil 39 18,6
16-20 y1l 45 21,4
21-25 yil 45 21,4
26 yil ve tizeri 43 20,5
Okulunda Calisma Siiresi 1-3yil 69 32,9
4-6 y1l 66 31,4
7-9 yil 33 15,7
10- 12 y1l 42 20,0
Okul Tiirii Ilkokul 36 17,1
Ortaokul 102 48,6
Lise 72 34,3

Toplam 210 100
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Orneklem grubundaki Ogretmenlerden veri toplamak amacryla “Kisisel Bilgi
Formu”, Ozmen ve Yoriik (2007) tarafindan gelistirilen “‘Okul Yoneticilerinin Iletisim
Siirecindeki Etkililigi Olgegi’’ ile Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen Ergiin ve
Celik (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ““Orgiitsel baglhilik Olgegi’’ kullanilmistir.
Olgeklerin yer aldigi formlar, Google anket uygulamasi kullanilarak gerceklestirilmis ve
uygulanmistir. Formlar, arastirmaci tarafindan, arastirmanin drneklemi olan 210 6gretmene

ulastirilmis ve goniilliiliik esas alinmistir.

3.3.1. Okul Yéneticilerin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olcegi

Arastirmada Okul ydneticilerinin iletisim yeterliklerini belirlemek amaciyla Ozmen
ve Yoriik (2007) tarafindan gelistirilen **Okul Ydneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi
Olgegi” kullamlmigtir. Katilimeilara uygulanan bu 6lgekte, 18 madde yer almaktadir ve
katilimcilardan, her bir soru i¢in 5° 1i likert tipinde hazirlanmis olan **Hig¢ katilmiyorum(1),
Katilmiyorum(2), Orta derecede katilryorum(3), Katilyyorum(4), Tamamen katiliyorum(5)”’
seceneklerinden kendilerine en uygun olani segmeleri istenmistir. Olumsuz maddelerde bu
puanlama tersine yapilmaktadir. Olgekteki 2, 3, 5, 9, 10, 11, 12 ve 14 numarali maddeler
olumsuz maddelerdir.

Ozmen ve Yoriik (2007) tarafindan yapilan faktdr analizleri sonucunda elde edilen
18 maddeden olusan 6lgegin KMO degeri 0,64 olarak bulunmustur. Bu durum da anket
uygunlugunun iyi oldugunu gostermektedir. Anketin i¢ tutarlilik katsayisi ise Cronbach
Alpha= .90 olarak bulunmustur. Hesaplanan bu degerler, okul yoneticilerinin iletisim
etkililigini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis 18 maddelik 6lgme aracinin gecerli ve
giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan giincel aragtirmanin giivenirlik katsayisi ise Cronbach Alpha = .89 olarak
analiz edilmistir.

Olgegin bes faktorlii oldugu ancak faktdrlerden birinin sadece bir maddeyle temsil
edilmesinden dolay1 dort faktorlii olarak uygulanabilecegi 6l¢egi gelistirenler tarafindan
belirtilmistir. Bu dort faktor ve madde numaralari su sekildedir:

» Yoneticinin ilgisi: 3,8,9,10,11,12,14
« [letisim yontemi: 1,5,7,16

* Cevreyle biitiinlesme: 2,15,17,18

«  Ogretime Odaklasma: 4,13
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3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Katilimcilara uygulanan Penley ve Gould(1988) tarafindan gelistirilen Ergiin ve
Celik(2019) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen ‘*Orgiitsel baglilik 6l¢egi’’ 15 maddeden olusan
ve her bir soru i¢in 5’ i likert tipinde hazirlanmis, katilimcilardan ** Hi¢ katilmiyorum(1), Az
katiliyorum(2), Orta diizeyde katiliyorum(3), Biiyiik oranda katiliyyorum(4), Tamamen
katiliyorum(5)’’ seceneklerinden kendilerine uygun olanlarini segmeleri istenmistir.

Olgegi gelistirenler tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda,
Olgekteki 1, 4, 7, 10 ve 13 numarali maddelerin ¢ikarct baghilik boyutunu; 2, 5, 8, 11 ve 14
numarali maddelerin zoraki baglilik boyutunu; 3, 6, 9, 12 ve 15 numarali maddelerin ahlaki
baghilik boyutunu Olctiigli bulgularina ulasilmigtir. Her boyutta beser madde oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6lgegin tiim alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu saptanmas,
zoraki baglilik boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 0.92, ahlaki baglilik boyutu i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 0.94 ve son olarak ¢ikarci baglilik alt boyutu igin ig¢ tutarlilik katsayis1 0.93 olarak
analiz edilmistir(Ergilin ve Celik, 2019).

Giincel ¢alismada Slgegin zoraki baglilik boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0.85,
ahlaki baglilik boyutu i¢in 0.79 ve ¢ikarci baglilik boyutu i¢in 0.59 olarak analiz edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Yapilan arastirmada, toplanan verilerin analizinden ©nce normallik testleri
uygulanmus, buna gore analiz sonuglarina ulasiimistir. Olgeklerin normallik analiz sonuglari

Tablo 3.4’ te verilmistir.

Tablo 3.4. Ol¢geklerin Normallik Analiz Istatistikleri

_ Carpiklik Basiklik Ortalama Orta Deger
Orgiitsel baglilik 1. boyut -,291 , 715 3,52 3.40
(Cikarct baglilik)

Orgﬁtsel baglilik 2. boyut 979 ,301 1,66 1,60
(Zoraki baglilik)

Orgiitsel baghlik 3. boyut - ,649 654 3,87 4
(Ahlaki baglilik)

Orgiitsel Baglilik Olgegi (tiimii) ,069 875 3,04 3
Tletisim Etkililigi Olgegi (tiimii) -,324 440 3,67 3,66
[letisim Etkililigi 1.boyut -,637 911 3,67 3,71

(Yoneticinin ilgisi) Devamu arkadadir.




Tablo 3.4. Devamu. Olceklerin Normallik Analiz Istatistikleri
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Carpiklik Basiklik Ortalama Orta Deger
fletisim Etkililigi 2.boyut -,375 ,544 3,71 3,75
(Iletisim yontemi)
fletisim Etkililigi 3.boyut -,032 -,228 3,50 3,50
(Cevreyle biitiinlesme)
fletisim Etkililigi 4. Boyut -,114 -,247 3,64 3,50

(Ogretime odaklagma)

Tablo 3.4 incelendiginde Orgiitsel Baglilik Olgeginin, alt boyutlarmin ve letisim

Etkililigi Olgegi ile alt boyutlarmin garpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ve -1 araliginda

deger aldig1 ve ortalama ve orta degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yapilan

analizler sonucunda dagilimin normal oldugu belirlenmis (Biiyiikoztiirk, 2019, s.40) ve bu

sonuglara goére verilerin analizleri igin parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. p<.05

anlamlilik diizeyi analizlerin yorumlanmasinda esas alinmistir.

Tablo 3. 5’ te Iletisim Etkiligi Olcegi ve faktorlerinden elde edilen puanlarin nasil

yorumlanacagi verilmistir.

Tablo 3.5. lletisim Etkililigi Olgegi Ortalamalarinin Degerlendirme Araligi

Puan Araligi Segenek
1.00 -1.80 Hig¢ katilmiyorum
1.81- 2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Orta Derecede Katiliyorum
3.41-4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Tamamen Katilryorum

Tablo 3.6° da Orgiitsel Baghlik Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin

nasil yorumlanacagi verilmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Baghlik Olcegi Puan Araliklarinin Degerleri ve Gosterdigi Diizeyler

Puan Araliklar: Diizey
5.00-4.20 Cok Yiiksek
4.19-3.40 Yiiksek
3.39-2.60 Orta
2.59-1.80 Diistik

1.79 - 1.00 Cok Diisiik
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Verilerin  analizinde SPSS.25 programi araciligiyla, betimsel istatistik
yontemlerinden olan standart sapma, aritmetik ortalama, frekans ve ylizde kullanilmistir.
Ayrica parametrik testlerden t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Uygulanan iki 6l¢ek puanlar arasindaki iliskiyi belirlemede Pearson momentler ¢arpimi

korelasyon analizi kullanilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde anketlerin uygulanmasi sonucu oOgretmenlerden alinan verilerin

¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi, Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine yonelik algilar: ne diizeydedir? seklinde ifade edilmistir. Bu amaca yonelik
olarak Ogretmenlerin iletisim etkililigi Olgcegine verdikleri yanitlarin betimsel istatistik
sonuclar1 Tablo 4.1.” de verilmistir.

Tablo 4.1 Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Iletisim Etkililik Diizeyleri

N X S Aralik degeri
Yoneticinin ilgisi 210 3,67 ,60 Katiliyorum
Iletisim yontemi 210 3,71 ,80 Katiltyorum
Cevreyle biitiinlesme 210 3,50 70 Katiliyorum
Ogretime odaklagma 210 3,64 ,68 Katiliyorum
[letisim Etkililigi(tiimii) 210 3,67 ,70 Katiliyorum

Tablo 4.1° deki veriler incelendiginde, 6l¢ek biitiin olarak ele alindiginda okul
yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigine ait ortalama deger 3,67 olarak bulunmus ve
bu deger katiliyorum diizeyindedir. Iletisim etkililiginin alt boyutlar1 incelendiginde iletisim
yontemi alt boyutuna ait ortalama degerin 3,71 oldugu goriilmektedir. Bu deger katilyyorum
diizeyindedir. Benzer olarak yoneticinin ilgisi (X=3,67) , ¢evreyle biitiinlesme(X=3,50) ve
ogretime odaklasma(X=3,64) alt boyutlarina ait ortalamalara bakildiginda katilryorum
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada ilk olarak okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililik diizeyi
incelenmis, en yliksek ortalamaya sahip alt boyutun iletisim yontemi oldugu goériilmektedir.
Buna gore 6gretmenlerin yoneticilerinin kullandig iletisim yontemini olumlu bulduklari
sOylenebilir. Genel olarak bakildiginda ogretmenlerin okul yoneticilerinin 1ilgisini,
kullandiklar iletisim yontemini, diger okullar ve dis paydaslarla biitlinlesmesini ve 6gretime
odaklagmalarini ve iletisim etkililigine yonelik algilarinin olumlu oldugu ortaya konmustur.
Baska bir deyisle katilimcilar okul yoneticilerinin iletisim becerilerine sahip ve iletisimde

etkili olduklarini ifade etmektedirler.
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4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi, Ogretmenlerin érgiitsel baghiliklar: ne diizeydedir?

seklinde ifade edilmistir. ikinci alt probleme iliskin bulgular Tablo 4.2” de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Alt Boyutlart ile Birlikte Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Boyut N X N Diizey
Cikarci baglilik 210 3,52 ,69 Yiiksek
Zoraki baglilik 210 1,66 17 Cok diisiik
Ahlaki baglilik 210 3,87 ,66 Yiiksek

Tablo 4.2° deki wveriler incelendiginde, Olgegin alt boyutlarinin betimsel
istatistiklerinin yer aldigi goriilmektedir. Ergiin(2019), olcegin alt boyutlarindan alinan
toplam puanin orgiitsel baglilik 6lgeginin toplam puanini vermedigini belirtmistir. Bundan
dolay1 orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan elde edilen ortalama, standart sapma
tizerinden analiz yapilmistir. Ortalama degerler, 5.00-4.20 araliginda ise ¢ok yiiksek, 4.19 —
3.40 araliginda ise yiiksek, 3.39-2.60 araliginda ise orta, 2,59 — 1,80 araliginda ise diisiik ve
1,79 — 1,00 araliginda ise ¢ok diisiik olarak yorumlanmustir. Cikarc1 Baglilk(X=3,52) ve
Ahlaki alt boyut ortalamalarma(X=3,87) baktigimizda gretmenlerin algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu, Zoraki Baghlik alt boyutu ortalamasina(X =1,66) baktigimizda
katilimcilarin ¢ok diisiik diizeyde algiladiklari sdylenebilir. Sonugta 6gretmenler en yliksek
baglhilig1 ahlaki baglilik, en diisiik bagliligi zoraki baghlikta gdstermistir. Buna gore
ogretmenlerin ahlaki baglilik diizeylerinin yiiksek olmas1 6gretmenlerin, drgiitiin amacini ve
orgiitteki 1sini 6zde degerli saydigini ve isi her seyden 6nce ona deger verdigi i¢in yaptigini

gostermektedir denilebilir.
4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢iincii alt problemi ¢* Okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerine yonelik
ogretmen algilar1 6gretmenlerin a) cinsiyetlerine, b) yaslarina, c, egitim diizeylerine, d)
mesleki kidemlerine e)bulundugu okuldaki c¢alisma siiresine f) calistig1 okul tiirline gore
anlamli bir farklilik gdstermekte midir? seklinde ifade edilmistir. Bu arastirma alt

problemine iliskin olarak yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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4.3.1. Cinsiyet degiskeni

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim yeterlik algisma iliskin gériislerinin
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagsmadigi t-testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 4.3’ te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Iletisim Yeterlik Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karsilastiriimast (t-testi)

Boyut Cinsiyet N X S t p

Y Oneticinin Hgisi Kadin 117 3,60 76 -1,28 ,201
Erkek 93 3,75 ,85

Hetisim Y ontemi Kadin 117 3,72 ,62 337 , 736
Erkek 93 3,69 78

Cevreyle Biitiinlesme Kadin 117 3,45 ,61 -1,27 ,203
Erkek 93 3,57 ,76

Ogretime Odaklasma Kadmn 117 3,67 67 ,690 491
Erkek 93 3,60 74

[letisim Etkililigi Kadin 117 3,64 54 -,637 ,525
Erkek 93 3,70 ,66

Ogretmenlerin okul ydneticilerinin iletisim etkililigine iliskin gériislerinin cinsiyetlerine
gore karsilastirilmasi igin yapilan t testi sonucunda, yoneticinin ilgisi, iletisim yontemi,
cevreyle biitiinlesme, O0gretime odaklasma boyutlarinda ve iletisim etkililigi diizeyinin
timiinde anlaml bir fark bulunmamistir(p>.05). Baska bir ifadeyle, hem erkek hem kadin

ogretmenler okul yoneticilerinin iletisim etkililigi konusunda benzer diisiincelere sahiptir.

4.3.2. Yas degiskeni

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin goriislerinin yasa gore
farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo

4.4 te verilmistir.
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Tablo 4.4 Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Iletisim Etkililigine Iliskin Goriislerinin Yags
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA-Testi)

Boyut Yas N X S F p

Yoneticinin ilgisi 20-40 83 3,63 74
41-50 99 3,73 ,82 ,552 577
51 ve usti 28 3,57 ,93

[letisim yontemi 20-40 83 3,64 ,67
41-50 99 3,77 74 ,800 451
51 ve tstii 28 3,68 ,62

Cevreyle biitiinlesme 20-40 83 3,43 71
41-50 99 3,55 ,69 ,608 ,508
51 ve ustl 28 3,55 ,58

Ogretime odaklagma 20-40 83 3,66 ,68
41-50 99 3,64 73 ,113 ,893
51 ve usti 28 3,58 ,69

Tletisim Etkililigi 20-40 83 3,63 95
41-50 99 3,71 ,62 ,562 571
51 ve usti 28 3,62 ,64

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin goriislerini yasa gore
karsilagtirmak i¢in yapilan tek yonlii varyans analiziltANOVA) sonucuna bakildiginda p
degerleri .05’ den biiyilk oldugu i¢in anlamli bir fark tespit edilmemistir. Sonucta
ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin goriislerini yasa gére anlamli

bir farkliliga neden olmayip 6gretmenlerin benzer diisiincelere sahip oldugu soylenebilir.

4.3.3. Egitim diizeyi degiskeni

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim yeterlik algismna iliskin goriislerinin
egitim diizeylerine gore farklilagip farklilagsmadigi t- testi ile analiz edilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4.5 ‘te verilmistir.

Tablo 4.5 Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Iletisim Etkililigine Iliskin Gériiglerinin
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi(t-testi)

Boyut Egitim diizeyi N X S t p

Y o6neticinin ilgisi Lisans 167 3,68 ,82 ,318 ,751
Lisansuistii 43 3,63 74

Iletisim yontemi Lisans 167 3,72 73 ,696 487
Lisanstisti 43 3,64 55

Cevreyle biitiinlesme Lisans 167 3,55 ,68 2,09 ,037
Lisansiisti 43 3,31 ,67

Ogretime odaklagsma Lisans 167 3,64 ,70 ,059 ,953
Lisansiisti 43 3,63 ,69

[letisim Etkililigi Lisans 167 3,69 ,61 ,846 ,398
Lisansiisti 43 3,60 53

Tablo 4.5 incelendiginde, dgretmenlerin okul ydneticilerinin iletisim etkililigine
iliskin goriislerinin egitim diizeylerine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonucunda,

yoneticilerin iletisim siirecindeki etkililiklerine iligkin algilarinin yalnizca ¢evreyle
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biitlinlesme boyutunda anlamli fark gosterdigi (p=.037), diger boyutlarda anlamli fark
gostermedigi (p>.05) goriilmektedir. Cevreyle biitiinlesme alt boyutunda lisans ve lisansiistii
mezunu 6gretmenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde ise lisan mezunu 6gretmenlerin
ortalamasimim(X=3,55) lisansiisti mezunu Ogretmenlerin ortalamasindan(X=3,31) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonucta lisans mezunu 6gretmenlerin ¢evreyle biitiinlesme alt
boyutuna yonelik goriislerinin lisansiistii mezunu 6gretmenlerin goriislerinden daha olumlu
oldugu sdylenebilir. Buna gore lisans mezunu 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ve okulun
diger kurum ve kuruluslar ile etkili iletisim aglarim1 kurulabildigini daha ¢ok diistindiikleri

sOylenebilir.

4.3.4. Kidem degiskeni

Ogretmenlerin  okul yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin g&riislerinin
kidemlerine gore farklilasip farklilasmadigi varyans analizi ile analiz edilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4.6 ’ da verilmistir.

Tablo 4.6 Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Iletisim Etkililigine Iliskin Goriislerinin
Kidem Degiskenine Gire Karsilastiriimasi (ANOVA-Testi)

Boyut Kidem N X S F p Fark
Y oneticinin ilgisi 1-10 yil(a) 38 3,46 .92 2,83 ,026 a<b
11-15 yil(b) 39 3,94 ,67 b>c
16-20 y1l(c) 45 3,48 ,68 c<e
21-25 yil(d) 45 3,63 83 a<e
26 yil ve tstii(e) 43 3,83 ,82
[letisim yontemi 1-10 yil(a) 38 3,64 ,64 1,27 ,282
11-15 yil(b) 39 3,83 ,62
16-20 y1l(c) 45 3,57 73
21-25 yil(d) 45 3,67 78
26 yil ve {istii(e) 43 3,84 ,68
Cevreyle biitiinlesme 1-10 yil(a) 38 3,55 71 2,90 ,023
11-15 yil(b) 39 3,55 ,63 a>c
16-20 y1l(c) 45 3,25 72 c<e
21-25 yil(d) 45 3,47 ,61 b>c
26 yil ve iistii(e) 43 3,72 ,65
Ogretime odaklagsma 1-10 yil(a) 38 3,64 73 1,18 ,318
11-15 yil(b) 39 3,84 ,62
16-20 y1l(c) 45 3,60 ,69
21-25 yil(d) 45 3,52 ,68
26 yil ve {istii(e) 43 3.63 76
Tletisim Etkililigi 1-10 yil(a) 38 3,60 ,61 2,56 ,039 c<e
11-15 yil(b) 39 3,84 ,50 b>c
16-20 yil(c) 45 3,50 ,55
21-25 yil(d) 45 3,62 ,63
26 yil ve iistii(e) 43 3,80 ,64

Tablo 4.6’ da Ogretmenlerin kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin

iletisim etkililigine iliskin goriisleri incelenmistir. Okul yoneticilerin iletisim etkililigi,
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yOneticinin ilgisi ve ¢evreyle biitlinlesmesi kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir(p<.05). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu goéstermek amaciyla
Post-Hoc analiz tiirlerinden LSD testi yapilmistir. Buna gore anlamli farkliligin yoneticinin
ilgisi boyutunda 11-15 yil ile 16-20 yil kideme sahip Ogretmenler arasinda; cevreyle
biitiinlesme boyutunda 16-20 yil ile 26 yil ve istii kideme sahip 6gretmenler arasinda;
iletisim etkililigi 6lgeginin tiimiinde 11- 15 yil ve 16-20 yil kideme sahip 6gretmenler
arasinda oldugu goriilmektedir. 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler, 16-20 yi1l kideme sahip
Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin iletisim siirecinde daha etkili oldugunu

distinmektedir denilebilir.

4.3.5. Okulunda ¢alisma siiresi

Ogretmenlerin  okul yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin g&riislerinin
bulunduklar1 okulda calisma siirelerine gore farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile

analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.7 * de verilmistir.

Tablo 4.7 Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Iletisim Etkililigine Iliskin Goriislerinin
Caligma Siiresi Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA-Testi)

Boyut Caligma siiresi N X S F p Fark
Yoneticinin ilgisi 1-3 yil(a) 69 3,82 87 2,68 ,048
4-6 yil(b) 66 3,55 ,80 a>d
7-9 yil(c) 33 3,84 ,69 c>d
10-12 y1l(d) 42 347 ,70
[letisim yontemi 1-3 yil(a) 69 3,79 76
4-6 yil(b) 66 3,56 73 1,41 ,239
7-9 yil(c) 33 3,78 ,64
10-12 y1l(d) 42 3,73 95
Cevreyle biitiinlesme 1-3 yil(a) 69 3,61 ,68
4-6 yil(b) 66 3,30 ,67 4,05 ,008 b<c
7-9 yil(c) 33 3,75 ,61 a>b
10-12 y1l(d) 42 3,45 ,70
Ogretime odaklasma 1-3 yil(a) 69 3,62 76
4-6 yil(b) 66 3,60 ,65 ,658 ,579
7-9 yil(c) 33 3,80 ,78
10-12 yil(d) 42 3,61 ,61
Tletisim Etkililigi 1-3 yil(a) 69 3,78 ,63
4-6 y1l(b) 66 3,53 ,61 3,01 ,031 b<c
7-9 yil(c) 33 3,83 55 a>b
10-12 yil(d) 42 3,57 ,53

Tablo 4.7’ de Ogretmenlerin bulundugu okulda c¢alisma siiresine gore okul
yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin goriisleri incelenmistir. Analiz sonucuna gore
yoneticinin 1ilgisi, c¢evreyle biitlinlesme boyutlar1 ve yoneticilerin iletisim etkililigi
ogretmenlerin bulundugu okulda ¢alisma siiresine gore anlamli fark gdstermektedir. Bu

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gostermek i¢in LSD testi yapilmistir. Sonuglara
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gore okulunda 7- 9 yil ¢alisan 0gretmenlerin yoneticinin ilgisi boyutuna iligkin algist
(X=3,84), 10- 12 wyil calisan Ogretmenlerin algilarma(X=3,47) gore; 7-9 yil c¢alisan
dgretmenlerin ¢evreyle biitiinlesme boyutuna iliskin algilari(X=3,75) 4-6 yil calisan
dgretmenlerin algilarina (X=3,30) gore daha olumludur. Bulundugu okulunda 7-9 yil ¢calisan
ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim etkililigine yonelik alg1 diizeyleri(X= 3,83), okulunda
4 — 6 yil ¢alisanlarin alg1 diizeylerine (X =3,53) gore daha olumludur. Bu sonucun kaynak
kisi olan yoOneticinin iletisimde etkili olmasinin, iletisimin 6n kosullarindan biri olan,

cevredekilerin giivenini kazanmis olabilecegi diisiiniilebilir.

4.3.6. Okul tiirii degiskeni

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim etkililigine iliskin goriislerinin calistiklart
okul tiirtine gore farklilasip farklilasmadig varyans analizi ile analiz edilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4.8 ° de verilmistir.

Tablo 4.8 Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Iletisim Etkililigine Iliskin Gériislerinin Okul
Tiirii Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA-Testi)

Boyut Okul tiirii N X S F p

Yoneticinin ilgisi Tlkokul 36 3,85 ,60 1,33 ,265
Ortaokul 102 3,66 79
Lise 72 3,58 ,90

Iletisim yontemi Tlkokul 36 3,88 59 4,79 ,009
Ortaokul 102 3,78 ,65
Lise 72 3,51 17

Cevreyle biitiinlesme Tlkokul 36 3,63 64
Ortaokul 102 3,56 ,68 2,55 ,080
Lise 72 3,36 ,69

Ogretime odaklagsma flkokul 36 3,69 ,63
Ortaokul 102 3,62 71 ,144 ,866
Lise 72 3,65 72

Tletisim Etkililigi Tlkokul 36 3,81 ,48
Ortaokul 102 3,70 ,56 2,50 ,084
Lise 72 3,55 ,68

Tablo 4.8 incelendiginde, okul yoneticilerin iletisim etkililiginin 6gretmenlerin
calistig1 okul degiskenine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in
yapilan tek faktorlii varyans analizi sonucunda yalnizca iletisim yontemi boyutu ile ¢aligilan
okul degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore
anlaml farkliligin ilkokul ile lise ve ortaokul ile lise Ogretmenleri arasinda oldugu
goriilmiistiir. [lkokulda gorev yapan 6gretmenlerin ydneticilerin iletisim ydntemine yonelik

gortsleri (X=3,88), ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim yontemine
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yonelik goriigleri (X=3,78) ve lisede gorev yapan Ogretmenlerin yoneticilerin iletigim

yontemine yonelik goriislerine (X=3,51) gore daha olumludur.

4.4. Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine Yonelik Bulgular

()

Arastirmanin dérdiincii alt problemi <> Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
Ogretmenlerin a) cinsiyetlerine, b) yaslarina, ¢, egitim diizeylerine, d) mesleki kidemlerine
e)bulundugu okuldaki calisma siiresine f) caligtig1 okul tiiriine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir? Seklinde ifade edilmistir. Bu arastirma problemine iligskin olarak yapilan

analiz sonuglar1 agagida verilmistir.

4.4.1. Cinsiyet degiskeni

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarma iliskin goriislerinin cinsiyetlerine gore
farklilasip farklilagsmadigi t- testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.9 ‘da

verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Cinsivet Degiskenine Gore
Karsilastirilmast (t-testi)

Boyut Cinsiyet N X S t p
Cikarci Baglilik Kadin 117 3,56 ,60 ,867 ,387
Erkek 93 3,47 12
Zoraki Baglilik Kadin 117 1,74 ,60 2,09 ,038
Erkek 90 1,55 ,64
Ahlaki Baglilik Kadin 117 3,80 77 -1,45 ,148
Erkek 93 3,95 76

Ogretmenlerin drgiitsel baghilik boyutlarma iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeni ile
karsilastirilmast icin yapilan t testi sonuclarina gore, c¢ikarci baglilik ve ahlaki baglilik
boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Fakat zoraki baglilik boyutu ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlaml1 bir farklilik vardir(p<.05). Kadin 6gretmenlerin zoraki
baghlik diizeyleri(X=1,74) erkeklerden(X=1,55) daha yiiksek ¢ikmistir. Zoraki bagllik;
calisanin Orgiitten ayrilmak istedigi ancak is bulamama, tayin ¢ikmama gibi nedenlerle
zorunluluktan kaldigin1 belirtmektedir. Bu dogrultuda kadin 6gretmenlerin ¢alisma

zorunlulugundan 6tiirii kurumda kaliyor olduklari sdylenebilir.
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4.4.2. Yas degiskeni

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik boyutlarina iliskin gériislerinin yaslarina gére
farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo

4.10 ’ da verilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore
Karsilastiriimast (ANOVA-Testi)

Boyut Yas N X S F p
Cikarci baglilik 20-40 83 3,68 ,70
41-50 99 3,50 ,65 7,02 ,001
51 ve Usti 28 3,13 ,61
Zoraki baglilik 20-40 83 1,72 ,69
41-50 99 1,66 ,64 1,35 ,262
51 ve usti 28 1,48 ,62
Ahlaki baglilik 20-40 83 3,84 75
41-50 99 3,85 ,81 ,453 ,636
51 veiisti 28 4,00 ,65

Ogretmenlerin rgiitsel baglilik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin
zoraki ve ahlaki baghliklari ile yaglari arasinda anlamli bir farklilik yokken, ¢ikarci
bagliliklar ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir(p<.05). Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore, 20-40 yas
arasindaki 6gretmenlerin ¢ikarci bagliliklari(X =3,68), 41-50 yas arasindaki(X=3,50) ve 51
yas ve lizerindeki ogretmenlerin ¢ikarci baghliklarindan(X=3,13) daha yiiksek ¢ikmustir.
Cikarct baglilik ¢alisanin ¢ikarlari devam ettigi siirece orgiitte kaldigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda 20-40 yas arasindaki 6gretmenlerin ¢ikarci bagliliklarmin en yiiksek olmasi
Ogretmenlerin kurumsal aidiyetinin ¢ikar neticesinde farklilasabildigini diisiindiirmektedir.
Ayni sekilde kurumun amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in tlicret, is tatmini, sosyal statii gibi

ithtiyaclarinin karsilandigi stirece devam edecegi de sdylenebilir.

4.4.3. Egitim diizeyi degiskeni

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik boyutlarma iliskin goriislerinin egitim diizeylerine
gore farklilasip farklilasmadigi t- testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.11

‘de verilmistir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi(t-testi)

Boyut Egitim diizeyi N X S t p
Cikarci baglilik Lisans 167 3,51 ,66 -,414 ,679
Lisansiistii 43 3,56 78
Zoraki baglilik Lisans 167 1,66 ,65 ,189 ,851
Lisansiistii 43 1,64 ,70
Ahlaki baglilik Lisans 167 3,87 75 ,007 ,995
Lisansiistii 43 3,86 ,84

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin gériislerinin egitim diizeyi
degiskeni ile karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonuglarina gore, 6gretmenlerin egitim
diizeyi ile Orgiitsel baglhilik boyutlarinda anlamli  bir farkliigin = olmadigi
goriilmektedir(p>.05).

4.4.4. Kidem degiskeni

Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarina iligskin goriislerinin kidemlerine gore
farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo

4.12° de verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Boyutlarimn Kidem Degiskenine Gore
Karsilastiriimas: (ANOVA-Testi)

Boyut Kidem N X S F p Fark
Cikarci baglilik 1-10 y1l(a) 38 3,73 73 3,39 ,010
11-15 yil(b) 39 3,55 ,61 a>e
16-20 yil(c) 45 3,59 ,59 b>e
21-25 yil(d) 45 3,54 73 c>e
26 yil ve Gistii(e) 43 3,20 ,69 d>e
Zoraki baglilik 1-10 yil(a) 38 1,70 ,62 1,39 237
11-15 yil(b) 39 1,66 ,68
16-20 yil(c) 45 1,79 78
21-25 yil(d) 45 1,67 ,56
26 yil ve Gistii(e) 43 1,46 ,60
Ahlaki baglilik 1-10 yil(a) 38 3,82 .87 1,294 273
11-15 yil(b) 39 3,87 ,70
16-20 yil(c) 45 3,77 78
21-25 yil(d) 45 3,78 ,86
26 yil ve {istii(e) 43 4,09 57

Ogretmenlerin ~ orgiitsel  baghillk  boyutlarinin  kidem  degiskenine  gore
karsilastirilmasi i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin zoraki ve ahlaki
bagliliklar1 sahip oldugu kideme gore de§ismezken, ¢ikarci baglilik boyutunda anlamli bir
farklilik vardir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek amaciyla yapilan
LSD testi sonucuna gore, ¢ikarci baglilik boyutunda 1- 10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l, 21- 25

yil ile 26 yil ve lizeri yil kideme sahip Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli
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farkliliklar ~ oldugu  goriilmektedir. 1-10 yil  kideme sahip  Ogretmenlerin
ortalamalarmin(X=3,73) en yiiksek oldugu, 26 yil ve lizeri kideme sahip dgretmenlerin
ortalamalarinin en diisiik oldugu(X=3,20) tespit edilmistir. Sonug olarak 1-10 yil kideme
sahip 6gretmenlerin ¢ikarci bagliliklarimin en yiiksek oldugu, kidem yili arttikg¢a ¢ikarct

baglilik diizeylerinin 6nceki yillara gore azaldig1 goriilmektedir.

4.4.5. Okulunda ¢alisma siiresi

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik boyutlarma iliskin gériislerinin bulundugu okulunda
calisma siiresine gore farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile analiz edilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 4.13 ’ te verilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Bulundusu Okulda Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Karsilagtirilmas: (ANOVA-Testi)

Boyut Calisma stresi N X S F p Fark
Cikarci baglilik 1-3 yil(a) 69 3,53 74 712 ,546
4-6 yil(b) 66 3,59 ,66
7-9 yil(c) 33 3,53 ,81
10-12 y1l(d) 42 3,39 53
Zoraki baglilik 1-3 yil(a) 69 1,52 ,59
4-6 yil(b) 66 1,75 ,67 1,45 ,228
7-9 yil(c) 33 1,67 ,69
10-12 y1l(d) 42 1,71 71
Ahlaki baghilik 1-3 yil(a) 69 3,97 79 a>b
4-6 y1l(b) 66 3,63 72 3,25 ,023 b<c
7-9 yil(c) 33 4,02 ,73 d>b
10-12 y1l(d) 42 3,95 A7

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarinin bulundugu okulda calisma siiresi
degiskenine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan varyans analizi sonucuna gore 6gretmenlerin
bulundugu okulunda ¢alisma siiresi ile ¢ikarci ve zoraki bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Ahlaki baghilik boyutu ile 6gretmenlerin bulundugu okulunda ¢alisma stiresi
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Gruplar arasi farlhiliklar belirlemek i¢in yapilan LSD
testi sonucuna gore bulundugu okulda 7- 9 yil ¢alisan 6gretmenlerin ahlaki bagliliklar
(X=4,02), 1-3 y1l aras1(X=3,97), 4- 6 yil aras1 (X=3,63) ve 10-12 yil arasi(X=3,95) calisan
O0gretmenlerin ahlaki baglhiliklarindan daha yiiksek ¢ikmustir.

4.4.6. Okul tiirii degiskeni

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik boyutlarmna iliskin goriislerinin ¢alistigi okul tiiriine
gore farklilagip farklilagmadigi varyans analizi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 4.14 ° te verilmistir.
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Tablo 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Okul Tiirii DeSiskenine Gére
Karsilastiriimas: (ANOVA-Testi)

Boyut Okul tiirii N X S F p
Cikarci baglilik ilkokul 36 3,52 ,88
Ortaokul 102 3,50 ,60 0,76 ,927
Lise 72 3,54 ,70
Zoraki baglilik Ilkokul 36 1,54 ,65
Ortaokul 102 1,67 ,68 ,751 473
Lise 72 1,71 ,63
Ahlaki baglilik flkokul 36 3,78 75
Ortaokul 102 3,92 74 ,528 ,591
Lise 72 3,83 81

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik boyutlarina iliskin gériislerinin okul tiirii degiskeni
ile karsilastirilmasi i¢in yapilan varyans analizi sonucglarina gore, dégretmenlerin ¢alistigi
okul tirii 1ile orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli  bir farkliligin  olmadig
goriilmektedir(p>.05).

4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin  besinci alt problemi “’Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine yonelik algilari ile orgilitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var

midir?”’ seklinde ifade edilmistir.
Okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla “Pearson Carpim Moment Korelasyon

Analizi” teknigi kullamlmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.15° te verilmistir.

Tablo 4. 15. Okul Yoneticilerinin Iletisim Yeterlikleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghiliklar: Arasindaki lligki (Pearson Korelasyon Analizi)

Orgiitsel baglilik
Boyut Cikarct baghlik Zoraki baglhlk Ahlaki baghlik
Yoneticinin ilgisi r ,207 -,325 921
p ,003 ,000 ,000
Hetisim yontemi r -,230 -,278 ,836
p ,001 ,000 ,000
Cevreyle biitiinlesme r ,174 -,359 ,828
p ,011 ,000 ,000
Ogretime odaklasma r -,123 -,037 1262
p ,075 ,603 ,000
Iletisim dlcegi r ,239 -,362 ,988

(Tiimii) p ,000 000 000
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Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif iliskiyi; -1.00 olmasi,
mitkemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi iliskinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi, yiiksek; 0.70-0.30 arasinda
olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmas1 ise diisiik diizeyde iliski olarak tanimlanmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2020) ve verilerin yorumlanmasi bu degerlere gore yapilmistir.

Tablo 4.15 incelendiginde O6gretmen algilarina gore ydneticinin ilgisi puanlar ile
cikarci baglilik boyutu puanlar arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur (r=,207, p<.05). Ogretmen algilarina gére yoneticinin ilgisi puanlar
ile zoraki baglilik puanlari arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iligki vardir(r=
-,325, p<.05). Ogretmen algilarina gore yoneticinin ilgisi puanlari ile ahlaki baglilik puanlar
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,921, p<.05). Buna goére
iletisim siirecinde okul yoneticinin ilgisi artarsa 6gretmenlerin de ahlaki baglilik diizeyleri
,921 diizeyinde olumlu yonde etkilenecektir (Biiylikoztiirk,2019, s.34).

Ogretmen algilarina gore iletisim yontemi puanlan ile ¢ikarci ve zoraki baglilik
puanlar arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski vardir (p<.05). Ogretmen
algilarina gore iletisim yontemi puanlari ile ahlaki baglilik puanlar arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r= ,836, p<.05). Buna gore okul
yoneticilerinin sectikleri iletisim yonteminin dogruluguna gore 6gretmenlerin ahlaki baglilik
diizeyleri ,836 diizeyinde olumlu yonde etkilenecektir.

Ogretmen algilarma gore ¢cevreyle biitiinlesme puanlar ile ¢ikarci baglhlik puanlari
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,174, p<.05). Ogretmen
algilarina gore cevreyle biitlinlesme puanlart ile zoraki baghilik puanlari arsinda orta
diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski vardir (r= -,359, p<.05). Ogretmen algilaria gore
cevreyle biitiinlesme puanlar ile ahlaki baglilik puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir (r=,828, p<.05). Buna goére okul yoneticisinin g¢evreyle
biitiinlesme davranislart artarsa 6gretmenlerin ahlaki baglilik diizeyleri ,828 diizeyinde
olumlu yonde etkilenecektir.

Ogretmen algilarna gore dgretime odaklagma puanlari ile ahlaki baglilik arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligski vardir(r=,262, p<.05). Buna gore okul
yoneticilerinin Ogretime odaklagsma davraniglar1 arttitkca 6gretmenlerin ahlaki baglilik
diizeyleri ,262 diizeyinde olumlu etkilenecektir.

Ogretmen algilarina gére yoneticilerin iletisim etkililigi 6lceginden aldiklar1 puanlar
ile ¢ikarci baglilik boyutu puanlar arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski

vardir(r=239, p=.05). Ogretmen algilarina gore yoneticilerin iletisim etkililigi 6lgeginden
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aldiklar1 puanlar ile zoraki baglilik boyutu puanlar1 arasinda orta diizeyde, negatif yonde
anlamli bir iliski vardir(r=-,362, p<.05). Ogretmen algilarina gore yoneticilerin iletisim
etkililigi 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile ahlaki baglilik boyutu puanlar arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir(r=988, p=.05). Buna gore okul
yoneticilerinin iletisim stirecindeki etkililigi arttikga 6gretmenlerin ahlaki baglhilik diizeyleri

artmakta ve zoraki baglilik diizeyleri azalmaktadir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu béliimiinde aragtirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen
sonuglara, sonuglara iliskin tartismaya ve bu sonuglar kapsaminda gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile 6gretmenlerin oOrgiitsel baghiliklar
arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada ulasilan en 6nemli sonuglardan biri, 6gretmen
goriiglerine gore, iletisim Olgegi biitiin olarak ele alindiginda okul yoneticilerinin iletisim
siirecindeki etkililigine ait degerin katiliyorum diizeyinde olmasidir. Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin ilgisi, kullandiklar1 iletisim yontemi, ¢evreyle biitiinlesme ve Ogretime
odaklagmalar1 ve iletisim etkililigine yonelik algilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Buna
gore 0gretmenler yoneticilerinin iletisimde etkili olduklarin1 diisiinmektedirler. En yiiksek
ortalamaya sahip alt boyutun ise iletisim yontemi oldugu goriilmektedir. Buna gore
Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin 6gretmenler ile arasinda paylasima dayali, ¢ok
yonlii ve agik iletisimin oldugu sdylenebilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda Cinar
(2010) 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigini olumlu (X=3,57)
buldugunu; Topluer (2008) Ogretmenlerin tiim bagimsiz degiskenler agisindan okul
miidirlerinin iletisimini ¢ogu zaman diizeyinde yeterli gordiiklerini; Memduhoglu(2015)
okul yoneticilerinin orta diizeyde empatik dinleme becerisine ve orta diizeyde etkililik
becerisine sahip olduklarini; Tiimkaya ve Asar(2016) genel olarak ortalamalar 4,20'nin
tizerinde bulundugu i¢in okul miidiirlerinin iist diizeyde etkili iletisim becerilerine sahip
oldugunu; Fidan ve Kiigtikali (2014) 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
yonelik algilarinin giiclii fakat gelistirilmesi gereken diizeyde oldugunu; Akan ve Mehrdad,
(2019) Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik algilarinin iyi
diizeyde oldugu ancak gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugunu; Caybas (2021) okul
yoneticilerinin  iletisim  becerilerinin  yiiksek diizeyde oldugunu; Atlamaz(2019)
Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim yeterligi algilarii ¢ogu zaman yeterli diizeyinde,
bulmuslardir. Arastirma sonuglarinda da gorildigi gibi 6gretmenler cogunlukla

yoneticilerin iletisim becerilerini yeterli olarak algilamaktadirlar.
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Arastirmada ayrica okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile ilgili su sonuglar elde

edilmistir:

Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen gorisleri ile cinsiyetleri fark
bulunmamistir. letisim etkililikleri konusunda kadin ve erkek ogretmenler benzer
diisiincelere sahiptir. Arastirmanin bu bulgusu, &gretmenler arasindaki cinsiyete gore
algilamanin farklilik olugturmadigini ortaya koyan bir¢ok aragtirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir (Cubukeu ve Dondar, 2003; Atlamaz,2019; Caglar ve Cinar, 2021; Akan ve
Mehrdad, 2019; Memduhoglu, 2015, Cetinkaya, 2012).

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmen gorisleri ile
yaslar1 arasinda farklilik goriilmemistir. Sonugta 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim
etkililigine iliskin goriislerini yasa gore anlamli bir farkliliga neden olmayip 6gretmenlerin
benzer diisiincelere sahip oldugu sdylenebilir. Kosterelioglu ve Argon (2010) ve Akan ve
Mehrdad (2019) yaptiklart ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmig, okul ydneticilerinin
iletisim etkililigine iliskin Ogretmen goriisleri ile yaslar1 arasinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri ile
egitim diizeyi, kidem, bulundugu okulda calisma siiresi, ¢alistigi okul tiirii degiskenleri
arasinda farkliliklar goriilmistiir. Ortalamalara gore, lisans mezunu Ogretmenlerin
yoneticilerin ¢evreyle biitiinlesmesine yonelik goriislerinin lisansiistii mezunu 6gretmenlerin
goriislerinden daha olumlu oldugu goriilmistiir. 11- 15 y1l kideme sahip 6gretmenlerin
yoneticilerinin iletisim etkililigine yonelik algilar1 16- 20 yil kideme sahip 6gretmenlerden
daha yiiksektir. Bu sonu¢ yapilan bazi galismalar ile benzer sonuglara sahiptir (Akan ve
Mehrdad, 2019; Tung, 2015). Bulundugu okulunda 7-9 yil ¢alisan Ogretmenlerin
yoneticilerinin iletisim etkililigine yonelik alg1 diizeyleri, okulunda 4 — 6 yil ¢alisanlarin alg1
diizeylerine gore daha olumludur. Bu sonucun kaynak kisi olan ydneticinin iletisimde etkili
olmasinin, iletisimin 6n kosullarindan biri olan, cevredekilerin giivenini kazanmis
olabilecegi diisiiniilebilir. ilkokulda gérev yapan &gretmenlerin yoneticilerin kullandiklart
iletisim yOntemine yonelik goriisleri; ortaokulda ve lisede gdrev yapan 6gretmenlerin
yoneticilerin iletisim yontemine yonelik goriislerine goére daha olumludur. Bu durumun
ortaokul ve lisede yliz ylize sozli iletisimden ziyade daha ¢ok yazili iletisim

kullanilmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Arastirmanin ¢ok onemli bir diger sonucu da, 6gretmenlerin en fazla gosterdigi
baglilik boyutunun ahlaki baglilik oldugu goriilmektedir. Ahlaki baglilig1 sirasiyla ¢ikarci
baglilik ve zoraki baglilik izlemektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin okullarina en
fazla ahlaki ve ¢ikarci baglilik sergiledikleri ileri siiriilebilir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin
ahlaki baglilik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi istenilen bir sonugtur. Ahlaki baglilig1 yiiksek
olan c¢aliganlar orgilit ile Ozdeslesmistir, Orgiit {iyeliginden mutludur, amagclar
igsellestirmistir (Balay, 2014). Ayrica bu ¢alismada zoraki bagliligin diisiik diizeyde ¢ikmasi
da istenilen bir durumdur. Cilinkii zoraki baglilik diizeyinde olan calisan sorumluluk
almaktan uzak duracak orgiitiine katkist asgari diizeyde olacak ya da hi¢ olmayacaktir. Bu
calisgmanin Orgiitsel baglilik diizeyine iliskin bulgulari bir¢ok ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir (Bozan, 2020; Ergiin, 2017; Eyiol, 2020; Yavuzkili¢, 2020). Alanyazin
incelendiginde 6gretmenlerin orgilitsel baglilik diizeylerinin daha ¢cok Allen ve Meyer (1990)
tarafindan yapilan siniflandirmaya gore incelendigi goriilmistiir. Yapilan arastirmalarda en
fazla baglilik gosterilen boyutun duygusal baglilik oldugu goriilmiis ve gilincel aragtirmanin
sonuglarina paralel sonuglar bulundugu sdylenebilir ( Goren ve Sarpkaya, 2014; Sarikaya,

2011; Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010).

Arastirmada ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili su sonuglar

elde edilmistir:

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin ahlaki ve ¢ikarci baghiliklarinda
anlaml farklilik goriilmezken, zoraki bagliliklarinda fark ¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerin
zoraki baglilik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Zoraki baglilikta
kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen, liye olarak kalmaya zorlanir (
Balay, 2014). Bu durumun kadin 6gretmenlerin orgiitte is bulamama, tayin ¢ikmama gibi

nedenlerle zorunluluktan kaldigini belirtiyor olabilir.

Aragtirmada 6gretmenlerin Orgilitsel baglilik diizeyleri ile egitim diizeyi ve ¢aligilan

okul tiirti degiskenleri arasinda farklilik gériilmemistir.

Arastirmada kidem degiskenine gore Ogretmenlerin zoraki ve ahlaki baglilik
diizeylerinde farklilik goériilmezken, ¢ikarci bagliliklarinda fark ¢ikmistir. Mesleki kidem
arttikca c¢ikarcit baghligin azaldigi goriilmiistiir. Bu bulgular bir¢cok yapilan calisma ile
benzerlik gostermektedir (Caglar ve Cinar,2021; Sarikaya, 2011; Demirtag ve Coban, 2011,
Gilnar, 2019) .



o1

Ogretmenlerin zoraki ve ahlaki bagliliklar1 yaslarma gore degismezken gikarci
bagliliklarinda fark goériilmiistiir. Yas arttik¢a ¢ikarci baghiligin azaldigr goriilmiistiir. 20-40
yas arasi Ogretmenlerin ¢ikarci bagliliklari, 51 yas ve lizerindeki Ogretmenlerin ¢ikarci
bagliliklarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun daha geng olan 6gretmenlerin orgiit
amaglarin1 igsellestirememesinden kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgular bir¢cok yapilan
calisma ile benzerlik gostermektedir (Mutlu, 2013; Kursunluoglu ve arkadaslari, 2010;
Goren ve Sarpkaya, 2014) .

Ogretmenlerin bulundugu okulunda ¢alisma siiresi ile ¢ikarci ve zoraki bagliliklari
arasinda farklilik yokken, ahlaki baglilik boyutu ile 6gretmenlerin bulundugu okulunda
caligma siiresi arasinda farkliliklar vardir. Bulundugu okulda 7- 9 yil ¢alisan 6gretmenlerin

ahlaki bagliliklarinin diger siirelere gore yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu da okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki
yeterlilikleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yliksek diizeyde pozitif
bir iliskinin varligidir. Diger bir deyisle, yoneticilerin iletisim siirecinde etkili ve yeterli
olmasmin Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini yiiksek diizeyde arttiracagi
goriilmustiir. Cinar ve Caglar (2021) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglara
ulagilmig, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik davranislarinin %38’ inin okul miidiirlerinin
iletisim yeterlikleri tarafindan aciklandig1 goriilmiistiir. Benzer sonuglar Atlamaz (2019)
tarafindan yapilan arastirmada da gorilmiis, yoOneticilerin iletisim yeterlikleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda yiliksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleriyle 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arasinda bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiikseltilmesinde okul miidiirlerinin olumlu iletisim kurmalar1 6nemli bir etki
olusturmaktadir. Yoneticinin c¢alisanlariyla olumlu ve etkili iletisim kurmasi, ¢atigmalarin
ortadan kalkmasini, karara katilimin artmasini ve olumlu okul atmosferinin olusmasini
saglayacaktir. Yoneticilerin etkili iletisim kurmasi sonucu olusan olumlu okul iklimi
sayesinde 6gretmenler kurumun amaclarini igsellestirerek ve isini severek yaparak orgiite
bagl calisanlar olacaktir. Ogretmenlerin orgiite baghiligi, orgiite giiven veren kararli is
giiciiniin olugmasini saglar. Bu kararli ve giliven verici isgiicii, orgiit amaglarin1 isteyerek
kabul eder ve en iyi sonucu elde eder. Okul yoneticileri iletisimi siirecindeki olumsuzlari
kaldirarak ve etkili iletisim yollarmi kullanarak o6gretmenlerin kuruma bagliliklarini

arttirabilir.
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5.2. Oneriler

1. Okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ve dgretmenlerin orgiitsel bagliliklart
hazir 6lgekler lizerinden degerlendirilmistir. Yapilan ¢alisma yar1 yapilandirilmis sorular ile
zenginlestirilerek, katilimcilarin goriislerinin de alindigi karma arastirma seklinde
yapilabilir. Boyle bir arastirma calismayr ¢ok daha farkli ve genis bir calisma haline
getirebilir.

2. Arastirma kapsamina alinan 6rneklem sayisi arttirilabilir. Bu sayede daha fazla
katillmcimin okul yoneticilerin iletisim yeterlikleri ile dgretmenlerin Orglitsel baglilik

diizeyleri ve iki degisken arasindaki iliski tespit edilmis olabilir.

3. Orgiitsel bagliliga iliskin okulun tiim kademesindeki egitimcilere yonelik seminer,

egitim programi, ¢alistay gibi hizmet i¢i faaliyetlerin artirilmasi faydali olabilir.

4. Giincel arastirma konusunda egitim sektoriinde yapilan ¢aligmalarin yeterli
olmamasindan dolay1, okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ve orgiitsel baghlik diizeyleri

arasindaki iligki ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Tletisim Etkililigi Olcegi

Degerli Meslektasim,

Bu calismada “Okul Yéneticilerinin Iletisim Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen
Gériisleri ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliski” arastirilmaktadir. Liitfen hic bir
maddeyi atlamayiniz. Vereceginiz cevaplar, sadece arastirma kapsaminda bilimsel amaglar
icin kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin ¢dzliimlenmesi toplu halde
yapilacagi i¢in, ankette isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz,
arastirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.

Anket formu 3 boliim ve 3 sayfadan olusmaktadir. Bu boliimlerde yer alan sorulari
dikkatle okuyarak sizce uygun segenegi isaretleyin. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Sevgi YITIK

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Bolim I. Kisisel Bilgi Formu

A) Cinsiyet :Kadin( ) Erkek( )

B) Yas :20-40( ) 41-50( ) 51 ve lizeri ()

C) Egitim Diizeyi ~ : Onlisans ( ) Lisans ()  Lisansiistii ( )

D ) Kidem (Y1l) :1-10y1l () 11-15yl () 16-20 y1l ( )
21-25yil () 26 yil ve tizeri ()
E) Okulunda galisma siiresi: 1-3 y1l ( ) 4-6 y1l( ) 79vil () 10-12yil( )

F) Calistlan Kurum :  Tlkokul () Ortaokul ( ) Lise( )




BOLUM I1. Okul Yéneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Anketi
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Katilma Dereceniz
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Liitfen, en uygun secenege (X) isareti koyunuz. o B § = 5
B M| O | M | -
1. Yonetici 6gretmenler toplantisinda 6gretmenlere soz hakk: verir. 1 (2 |3 4 5
2. [letisim gogunlukla yoneticiden dgretmenlere gelen talimat agirhiklidir. 1 (2 |3 4 5
3. Ogretmenler zorunlu olmadikga yonetici ile iletisime girmezler. 1 (2 |3 4 5
Yonetici ile d6gretmenler arasindaki iletisimde yiiz ylize sozlii iletisim
4. S . 1 12 |3 |4 5
tercih edilmektedir.
5. Yonetici, 6gretmenlerle olan iletisiminde beden dilini iyi kullanir. 1 (2 |3 4 5
6. Yonetici ile 6gretmenlerin iletisimi karsilikli saygiya dayalidir. 1 (2 |3 4 5
7. Yonetici ile her istedigimde rahatlikla goriisebilirim. 1 (2 |3 4 5
8. Yonetici, iletisimde dinleme becerisini iyi kullanir. 1 12 |3 4 5
Yonetici, dgretmenlerin sdylediklerini dinler goriiniir ancak gercekte
9. - 1 12 |3 |4 5
dinlemez.
Ogretmenler dertlerini anlatabilmek icin defalarca tekrar etmek zorunda
10. 1 12 |3 |4 5
kalirlar.
11. Yonetici, kendisine iletilen konular1 dikkate almaz. 1 2 3 4 5
12. | Yoneticinin sozleri ile hareketleri tutarl degildir 1 12 |3 4 5
13. | Iletisimin biiyiik bir kisnu dgretimle ilgili konular1 kapsar 1 (2 |3 4 5
14. | Yonetici ile goriismeden once randevu alirim. 1 12 |3 |4 5
15. | Diger okullarla etkili iletisim kurabilmekteyiz. 1 12 |3 |4 5
16. | Ogretmenler arasinda isbirligi ve paylasmaya dayali bir iletisim vardur. 1 (2 |3 4 5
17. | Yonetici kendisine iletilen konulari dikkate almaz. 1 12 |3 |4 5
Okulda 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglamak igin, her tiirlii iletisim
18. 1 12 |3 |4 5
kanalindan yararlanilmaktadir.




Ek 2. Orgiitsel Baghlik Olcegi
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1) Okula yaptigim katkilar goriiliir ve takdir edilirse
elimden gelen en 1yi ¢abay1 gosteririm.

2) Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha
geri gelmek istemiyorum

3) Kendimi okuluma adamis hissediyorum.

4) Yaptigim islerin karsiligini gordiigiimde isimle
daha fazla biitlinlesirim.

5) Sik sik kendimi bu okuldan intikam almak
istiyormusum gibi hissediyorum.

6) Okulumu desteklemenin benim gdrevim oldugunu
hissediyorum.

7) Okulumdan daha fazla bireysel 6diil alma diisiincesi
bile beni motive eder.

8)Okulumu diistindiiglim zaman kizginlik
hissediyorum.

9) Okul disinda bulundugum zamanlarda, kendimi bu
okulun bir ¢alisan1 olarak goriiyorum.

10) Okulumda karsiligini aldigim dlgiide c¢aba
harcarim.

11)Kendimi kapana kisilmis hissediyorum.

12)Okulumun basariya ulagsmasina yardimci olmak
benim kisisel sorumlulugumdur.

13)Beni destekledigi 6l¢iide okulumu desteklerim.

14)Okulumda ne yaparsam yapayim bu okul
degismeden kalir

15)insanlar okulum hakkinda kotii seyler sdylediginde
ben tliziiliirim




Ek 3. letisim Etkililigi Olcegi Kullanma izni

Fatma Ozmen <fim_ozmen@yahoo.com= 255ubatCum 2138 Yy 4
Alict: ben ~

Merhaba Sevg Yitik,

Okul yoneficilerinin, iletisim siracindeki etiiiliging iiskin yapacadin bilmsel ¢alismanda, “Gzmen, F. ve Yarilk, S (2007). Okul yéneticilerinin iletisim siirecindeki efkiilgi
tlcedinin gelistinmesi, Mill Egitim 36 (74), 88-102." seklinde belirtilen ¢alismamizdan, referans gastererek yararianabilecedini, kendi adima bildirmek isterim. Cahsmanda

baganlar diiyorum.
Iyi ginler

Prof. Or. Fatma Ozmen

Kibris Sagjlk ve Toplum Bilimler Universitesi

Sent from Yahoo Mail for iPhone
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Ek 4. Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Kullanma izni

Orgutsel baghhk olcegi
8.02.2022 5al 11:02 tarihinde yanitladiniz

Hiisnii ERGUN <husnuergun60@gmail.com >

8.02.2022 5al 09:28

Kime: Siz
m ORGUTSEL_BAGLILIK_OL... ORGUTSEL BAGLILIK aLC...
BEm 755 KB ~ 14 KB

2ek (770KB) Timidnd OneDrive'a kaydet  Tumdnd indir
Olgedi kullanmanizdan memnuniyet duyar, calismanizda basarilar dileriz.

Yanitla ilet
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Ek 5. Arastirma Izin Onaylan

T.C.
DENIZLI VALILIGI
1 Milli Egitim Midarlagi

Say1  : E-16605029-44-46004670 18/03/2022
Konu : Anket Uygulama {zni

VALILIK MAKAMINA
flgi  : Pamukkale Universitesi Rektérligimin 04.03.2022 tarihli ve 178445 sayil yazilari,

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi (1.0.)
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi égrencisi Sevgi YITIK, "Okul Yéneticilerinin fletisim Yeterliliklerine Iligkin Ogretmen
Goriisleri ile Orgitsel Baglilik Duizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" konulu proje calismasina yonelik hazirlanus
oldugu anket/dlgek formlarm flgi yaz geregi Midirligimiize bagh Denizli ili Merkezefendi ilgesinde bulunan okullarda
gorev yapan 6gretmenlere uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/LisansistivDoktora) 6grencileri ve Ogretim Gérevlilerinin ilgi yazilan
ekinde belirtmis olduklari okullarda, (Ortadgretim/I1kégretim/Okuléncesi) konulari ile ilgili anket calismalarimin 2020/2 Nolu
“Arastirma Uygulama [zinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlarn egitim-6gretim faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde 2021/2022 egitim-6gretim yih iginde denetimi ilge milli egitim midurlitkleri ve okul/kurum idaresinde
olmak tizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, gonilliilik esasna gore, onayh bir 6megi Mudurligiimiizde muhafaza edilen
ve uygulama srrasinda da muhiirl ve imzah dmekten c¢ogaltilan veri toplama araglarinin uygulanmast, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Arastirma [zni Bagvuru Taahhiitnamesi"nin 16. Maddesi geregi sonu¢ raporunun ¢ahsma bitiminden itibaren
30 giin icerisinde kurumunuz araciligi ile ginderilmesi Mudurlugiimiizee uygun goridmiistiir.

Olurlarimza arz ederim.

Stileyman EKICI
11 Milli Egitim Midirii

OLUR
18/03/2022
Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yarduncisi

T.C
DENIZLI VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirligi

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzea Miudirligiimiizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onayr ve Mudurligimiizee
Onay verilen anket formlar ekte gonderilmistir.
Geregini rica ederim.
Hakki UNAL
Vali a.

Vali Yardimcist
Ek:

1-Anket Formlari

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Adres: M.Akif Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No:174/1 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye gov.tr/meb-ebys
Merkezefendi/DENIZLI Bilgi i¢in: Hiiseyin ERKOC-V. H.K.I. / Sefa GELMIS-Sef
internet Adresi: http://denizli.meb.gov.tr Telefon No : 0(258) 234 2095
E-Posta: ab20(@ meb.gov .tr Faks : 0(258)234 2099

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. https://evraksorgu.meb.gov tr adresinden 7053-75fe-356b-892f-703C kodu ile teyit edilebilir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 02.03.2022-E.177388

Saym Katihmeimiz

70207.7.58
Katilacagimiz bu galigma, Okul Yé’fﬁ’?&’é‘"m Tletigim Yeterliliklerine iliskin Ogretmen

Gorigleri ile Orgitsel Baglihk Dizeyleri Arasiggh w?g)incelenmesi” adiyla, Sevgi YITIK
tarafindan Mart-Nisan 2022 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.

Aragtirmanin Hedefi: Bu aragtirmada, okul midiirlerinin iletigim becerilerinin
dgretmenlerin orgiitsel baghiliklar {izerindeki etkilerinin belirlenmesi, gretmenlerin bu
konudaki goriiglerinin alinmast amaglanmigtir.

Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel aragtirma v* Tez galismasi

Aragtirmanin Yapilacagi Yer(ler): Resmi okullar

Aragtirma Uygulamasi: v Anket O Goriigme

O Gozlem

Arastrma  T.C. Milli Egitim Bakanhg’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gergeklesmektedir, Arastirma uygulamasma  katilim tamamiyla goniillilik esasma dayah
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada
kullanilacak ve tigiincii kisilerle paylagiimayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizhk verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katihm sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
isini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi onaylamadan ¢nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Galisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

: Arastirmaci : Sevgi YITIK

| lletisim Bilgileri : -1 o 05543011821

/' Yukarida bilgileri bulunan aragtrmaya katimay kabul ediyorum.

isim-Soyisim Imza:
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Evrak Tarih ve Sayisi: 02.03.2022-E.1773@8

EKLER

Degerli Meslektasim,

Bu calismada “Okul Yoneticilerinin iletisim Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen
Gorisleri ile Orgutsel Baghlik Dizeyleri Arasindaki iligki” aragtirilmaktadir. Litfen hig
bir maddeyi atlamayiniz. Vereceginiz cevaplar, sadece arastirma kapsaminda bilimsel
amaglar igin kullamlacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin ¢oziimlenmesi toplu
halde yapilaca igin, ankette isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarinizi igtenlikle
belirtmeniz, aragtirmanin amacina ulagmasina katkida bulunacaktir.

Anket formu 3 bolim ve 4 sayfadan olugmaktadir. Bu boliimlerde yer alan sorulari
dikkatle okuyarak sizce uygun segenegi (X) ile isaretleyin. Yardimlariniz igin tegekkir

ederim.
70.207.7.58
3236 oo
Sevgi YITIK
3032022 : -~
Yitksek Lisans Ogrencisi
Tiirkge 6gretmeni
BOLUM I : Kisisel Bilgi Formu
A) Cinsiyet :Kadin( ) Erkek ()
B) Yag £20-30( ) 3140 () 4150( )  51-60( )
61 ve tizeri ()
C) Egitim Diizeyi - Onlisans ( ) Lisans ()  Lisansusti ()
D) Kidem (Y1l) 20-5y1l () 6-10 yil () 11-15 w1l ( )
1620yl () 2125yil( ) 26-30 vil ()

31 yil ve tizeri ()
E) Okulunda galigma siresi: 1-3 yil () 4-6 yil( ) 79yil( ) 10-12yil( )
F) Caligtlan Kurum : ~ Okul oncesi () llkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( )
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BOLUM IL Orgiitsel Baghlik Olgegi
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Olgek 1

Liutfen, en uygun segenege (X) imr%%iﬁn(a? .58

Katilma Dereceniz
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Okula vaptigim katkilar gﬁrﬁﬂrmyyilirse elimden gelen
en iyi gabayl gosteririm.
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Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha geri gelmek

!\)

istemiyorum

3. | Kendimi okuluma adamig hissediyorum

Yaptigim islerin karsiligim gordugiimde isimle daha fazla

biitinlesirim.

Sik stk kendimi bu okuldan intikam almak istiyormusum gibi

hissediyorum.

6. | Okulumu desteklemenin benim gorevim oldugunu hissediyorum.

Okulumdan daha fazla bireysel 6diil alma digiincesi bile beni

motive eder.

8. | Okulumu disindiigiim zaman kizginhk hissediyorum.

Okul diginda bulundugum zamanlarda, kendimi bu okulun bir

gahgani olarak goriiyorum.

10. | Okulumda karsihgin aldigim 6lgiide gaba harcarim.

11. | Kendimi kapana kistimug hissediyorum.

Okulumun basariya ulagsmasina yardimei olmak benim kisisel

sorumlulugumdur.

13. | Beni destekledigi olgiide okulumu desteklerim.

o
E=S
w
[55]
—

14, | Okulumda ne yaparsam yapayim bu okul degismeden kalir.

insanlar okulum hakkinda kotii seyler sdylediginde ben

L izaltram.




Evrak Tarih ve Sayisi: 02.03.2022-E.177288

BOLUM IIL iletisim Yeterlikleri Olgegi

| Katilma Dereceniz
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Liitfen, en uygun segenege (X) isareti Kgg@2 7. 7. 55 = g 5 ;5 &
1. | Yonetici, asagidan yukariya iletiﬁ-}(ﬁ/‘lfglandmr. 11213415
, 2032022
fletisim cogunlukla yoneticiden 6gretmenlere gelen talimat
2 oS 4 . # 11213415
agihiklidir,
Ogretmenler zorunlu olmadikea yonetici ile iletisime
3 112131415

girmezler

Yénetici ile dgretmenler arasindaki iletisimde yiiz ytize

sozlil iletisim tercih edilmektedir.

Yonetici 8gretmenlerle olan iletisiminde yazili iletisimi

tercih eder.

Yénetici ile dgretmenlerin iletigimi karsilikl saygiya

6 112(341|5
dayalidir.

7. | Yonetici ile her istedigimde rahatlikla goriigebilirim. 1213|1415

8. | Yonetici, iletisimde dinleme becerisini iyi kullanir. 11213415

Yénetici, 6gretmenlerin sdylediklerini dinler goriiniir

ancak gergekte dinlemez.

Ogretmenler dertlerini anlatabilmek i¢in defalarca tekrar
10. 112(31]4]5
etmek zorunda kalirlar.

11. | Yonetici, kendisine iletilen konulari dikkate almaz. 12314
12. | Yoneticinin sozleri ile hareketleri tutarli degildir 1({2]|13]| 4
13. | Tletisimin bityiik bir kismi dgretimle ilgili konula kapsar 112314
14. | Yonetici ile gortigmeden dnce randevu alirim. 11213 4
15. | Diger okullarla etkili iletisim kurabilmekteyiz. 1121314
16. | Ogretmenler arasinda isbirligi ve paylasmaya dayali bir 1121314




Evrak Tarih ve Sayisi: 02.03.2022-E.177888

iletisim vardr.

Cevre oku]lﬁﬁﬁa olduéu"kéaa; di ger;kuruﬂr-n' ve kuruluslar
17. | arasinda da etkili bir bilgi aligverisi 11213]4]|5

bulunmaktadir.

Okulda 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglamak igin,

her tiirlii iletisim kanalindan yararlanilmaktadir.

70.207.7.58
3236
3032022




OZGECMIS
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