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OZET

Ogretmen Algilarina gore Biirokratik Okul Yapisi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

BURAK, Ismail

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali
Proje Danismant: Dog. Dr. Aysun DOGUTAS
Haziran 2022, 51 sayfa

Bu arastirma; 6gretmen algilarina gore biirokratik okul yapist ile orgilitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma iliskisel tarama modelinde
desenlemistir.Aragtirma Denizli iline bagl Kale, Beyagac ve Tavas il¢elerindeki toplamda
86 okulda ¢alismakta olan 6gretmenler ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya 76 erkek 76 kadin
ogretmen katilmistir. Verilerin toplanmasinda Bulug (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Okul Yapismin Etkililigi 6lgegi ve Balay (2000) tarafindan gelistirilen“Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada Jamovi 2.2.5(The jamovi project, 2021) programi
kullanilmigtir. Ogretmenlerden toplanan verilerin Jamovi 2.2.5(The jamovi project, 2021)
programinda analizi sonucuna gore; biirokratik okul yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmugtur. Kolaylastirict okul yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif,
zorlastirici/engelleyici okul yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif bir iliski oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biirokratik okul, kolaylastirict okul yapisi, orgiitsel baglilik
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BiRINCi BOLUM: GIRi$
Birinci boliimde ilk olarak arastirmanin problem durumu ele alinmistir. Problem
durumu altinda alt problemler listelenmistir. Bununla birlikte; arastirmanin amaci,
Onemi, varsayimlari, sinirliliklart ve bu arastirmayla ilgili tanimlara da girig bolimiinde

yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Okullar insanlar igin var olan, topluma ve sosyal yasantimiza etki eden ve yon veren
bir sistemdir. Toplum kendi yarattig1 sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik amaglarini bireylere
egitim ve okullar araciligiyla yon verir. Okulun bu 6nemli amaci ¢ok fazla tarafin ve
kurumun beklentileri okulun isleyisini ¢ok daha 6nemli hale getirir. Okul yonetiminin
amacida misyon ve vizyonu gerceklestirebilmek i¢in etkili ve verimli 6rgiit yapisina sahip
olmaktir. Etkili ve verimli bir okul olmanin yolu ise bir¢ok degiskene baglidir. Biirokraside
okul sisteminin 6nemli degigskenlerinden birisidir.

Okaullar, belli bir hedefi gergeklestirmek i¢in, egitim sisteminin yapi taslarindan biri
olarak olusturulmus biirokratik yapilar olarak adlandirilir (Sousa ve Hoy, 1981). Okullar
idari hizmetler, egitim dgretim hizmetleri, yardimci hizmetler sinifinda gérevli memurlar ile
kendi i¢inde insan kaynaklarii barindiran ve kendi i¢inde hiyerarsik bir yetki dagiliminin
bulundugu kurumlardir. Okulda okul miidiiriiniin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin ayr yerleri,
kullanim alanlar1 ve odalar1 vardir. Tiim bunlarin bir araya gelmesiyle okullar kendine has
bir isleyise sahip biirokratik yapilar olusturur. Bu biirokratik yap1 yoneticilerin ve
Ogretmenleri alanlarinda uzmanlagsmasina bagli olarak okuldaki isleyise yon verir.
Ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel acidan gelismesi, giiclii liderlik &zellikleri gosteren
yoneticiler tarafindan yonetilmesi, 6gretmen memnuniyetinin yiiksekligi, okulun isleyisine
yiiksek diizeyde aile ve toplum katilimi, okul yapisinin samimi, gelistirici bir havada olmasi,
ogrencilerin basar1 durumlaria yonelik sik sik geri bildirim verilmesi, kurumsal basar1 gibi
faktorler etkili okul kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Kolaylastirici biirokratik
yapilara sahip okullarin 6zelligi ayn1 zamanda etkili okullar olmasidir. Etkili okulun en
onemli 6zelliklerinden biri de kolaylastirici biirokratik yapilara sahip olmasidir.

Adler ve Borys (1996, s.66) biirokratik yapiy1 “kolaylastirici biirokrasi ve zorlastirict
biirokrasi olarak iki tiirde smiflandirmistir.”’Bu simiflandirmayr Hoy ve Sweetland (2000,
2001) gelistirerek okul orgiitiine uygun biirokrasinin iki ana unsuru oldugu kabul goren
bigimlendirme ve merkezilestirme temelinde ele alinmistir. “Okullarin etkili olmas1 igin

temel kavram okul yapis1 olup; okulu ydnetenlerin yaratici bir bi¢gimde, is birligine 6nem



vermeleri ve profesyonelce islerini yapmasini saglayan, onlar1 gelistiren kolaylastirict
yapinin benimsenmesi, daha iyi okullar tasarlanmanin ayrilmaz bir pargast olarak ifade
edilir’ (Hoy ve Sweetland, 2001, s. 319). Calisanlarin karar vermesinde etkili kisiler olarak
goriildiigi, yenilikgi ve etkili yonetim yaklasimina “kolaylastirict merkezilesme”, karar
verme siirecinde siniflandirmanin en tstiinde bulunan birey ve bireylerin aktif oldugu,
kisilerin dahil olmalarinin kisitlandig1 yaklasim ise “engelleyici/zorlayici merkezilesme”
olarak tanimlanmaktadir (Hoy ve Sweetland, 2000; 2001). Biirokrasinin hakkinda olumsuz
gorlise sahip olanlar biirokrasiyi, yaraticiligi korelten, is doyumunu engelleyen ve insanlari
olumsuz yonde giideleyen, engelleyici bir yap1 olarak goriirken, olumlu diisiinenler ise
biirokrasiyi, gereken rehberligi saglayan, kisinin yiikiimliilikklerini agik bir sekilde belirten,
bireylerin verimli olmasina yardim eden, yenilesme ve gelismeyi artiran bir yap1 olarak goriir
(Adler ve Borys, 1996; Hoy ve Sweetland, 2001). Bu pencereden incelendiginde kurumlarin
akisini zorlastiran ya da kolaylastiran yapinin biirokrasiden ziyade bu mekanizmanin ortama
uygun etkili bir bicimde engelleyici veya kolaylastiran sekilde olmasidir.

Hoy ve Sweetland (2000), 6gretmenlerin kargasay1 6nlemek ve etkililigi desteklemek
icin amacina uygun bir sekilde planlanmis bigimsel prosediirlere ve hiyerarsik yapilara
gereksinim duyduklarin1 séylemektedir. Sweetland’in (2001) ¢alismasinda, okullardaki
biirokratik yapilarin kolaylastiriciligt arttiginda, 6gretmenler ve okul miidiirleri arasindaki
iliskinin daha gii¢lii ve karsilik giiven i¢inde oldugu, kolaylastirict biirokratik yapilarin ile
ogretmen gii¢ algilari arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun
yaninda Bulu¢ (2009) yaptig1r arastirmada okul biirokrasinin kolaylastirici olmasi ile
dontisimcii liderlik arasinda olumlu yonde anlamli bir korelasyon bulundugu verisine
ulagmistir. Hoy ve Sweetland (2000; 2001) ise, biirokrasinin ana degiskenlerini belirleyerek
okullardaki biirokrasinin kolaylastirici ya da zorlastiric1 yapisini belirlemeye doniik bir 6lgek
gelistirmek istemislerdir.

Orgiitsel baglilik ise drgiitlerin halihazirdaki pozisyonlarini korumada, devamliligin
siirdiirmesi agisindan énemli bir kavramdir. “Orgiitsel baghiligi olan bireyler uyumlu
caligirlar. Daha tiretken olmakla birlikte yliksek sadakat duygusu i¢inde, sorumluluklariin
farkinda olarak orgiitlerde daha az maliyete is glicii saglarlar. “Okul, agik bir sistemdir ve
etrafindan kendisini besleyecek elemanlari girdi alarak, bu girdileri kullanip isler ve bir ¢ikti
tiretir” (Tirkmen, 2014, s.9)Bu acik sistemin verimli ve etkili bir sekilde islemesi, istenen
basariy1 saglamasi egitim sisteminin de basaris1 olarak gosterilebilir. Okullarin orgiitsel
basarty1 yakalayabilmesi i¢in kurumda calisan Ogretmen, memur ve hizmetli gibi

calisanlarin kuruma baglh olmasi ve okulun hedefleri dogrultusunda gaba gostermesi gerekir.



Bu da orgiitsel baghiligi egitim sistemi agisindan, ydnetici ve Ogretmenlerin okulun
hedeflerini kabul etme ve onlara giiglii inang duyma olarak tanimlanabilir (Balay, 2014).

“Orgiitsel baglilik kavraminin egitim kurumlari igin hayati 5nem tasidig1 goriilmekte
ve yapilan arastirmalarla bu kavrami etkileyen degiskenler tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.
Egitimde basar1 ve kalite sadece nicel, aragsal motivasyonla yakalanamamakta bu nedenle
yoneticilerin ve dgretmenlerin psikolojik etkenlerle orgiitsel bagliliklar1 kuvvetlendirilmek
istenmektedir” (Balay, 2014,5.12).

Arastirmacilarin son yillarda orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalara agirlik verdikleri
goriilmektedir. Bunun sebebinin ise sisteme baglilik diizeyleri yiiksek olan kisilerin,
yaraticiligi destekledigi, verimli caligmay1 sagladigi, bireylerin sorumluluk sahibi oldugu,
kuruma baglilik ve aidiyet bilinciyle hareket ettiklerini belirtilmektedir. Bu calismada
okullardaki biirokratik yapinin kolaylastirict ve zorlastirict degiskenlerine gore,

Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.

1.1.1 Problem Cimlesi

Bu calismada “Ogretmen goriislerine gore biirokratik okul yapist ile &rgiitsel baglilik

arasinda nasil bir iligki vardir?” sorusu aragtirmanin problem ctimlesini olusturmustur.

1.1.2 Alt Problemler

Problem ciimlesinden hareketle asagida belirtilen alt problemlere cevap aranacaktir.

1) Ogretmenlerin gorev yaptigi okula iligkin biirokratik algilar1 nedir?

2) Kolaylastirici okul yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki var midir?

3) Engelleyici/Zorlastirict Okul yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki var

midir?
1.2. Aragtirmanin Amaci
Bu calisma; 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda Denizli ili Kale, Beyaga¢ ve Tavas

ilgelerinde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore bilirokratik okul yapisi ile orgiitsel

baglilik arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir.



1.3.Arastirmanm Onemi

Orgiitler, kiiresellesmenin etKisi ile varoluslarmi devam ettirmek icin degismek ve
doniismek zorunda olduklari igin yeni stratejiler gelistirmektedirler. Drucker (2000, s.237),
“gelecek senelerde egitim yazininda olusacak degisimlerin, cagdas okullarin yiizyillar1 askin
bir zaman 6nce matbaanin icadindan bugiine degin goriilen doniisiimlerden ¢ok daha biiyiik
ve etkili olacagi belirtilmistir. Bu degisimlerin basladig1 yer olan okullar iilkelerin ulusal
anlamda gerek duyulan bireyleri yetistirmeyi amaglayan kurumlardir.” Siireg igerisinde hizla
degisen ve gelisen diinyanin gerekliliklerini karsilayabilecek nitelikte degisiklikler
yapilmasi ise son derece onemlidir. Vaktinin ¢ogunu okulda gegiren egitim paydaslarinin
verimli ve etkili olmasi, sorumluluklarini yerine getirmesi planlanan amaglara ulagimi ¢ok
daha kolay hale getirecektir. Egitim sisteminin temeli olan okullarin etkili ve verimli bir
yaptya kavusmalari ise ancak kararli bir kurumsal yapiyla miimkiindiir. Kurumlarin kendi
iginde olusturduklar1 kurum kiiltiirlerinin cagimizin gerekliklerine uygun olmasi, hedeflenen
vizyon ve misyonu basarili bir sekilde ger¢eklestirmelerine imkan saglar. Okullarin basarisi,
ogretmenlerin gorev yaptigi okula iligkin algi ve tutumlari ile yakindan ilgilidir. Okullarda
ogretmenlerin algi ve tutumlarinin etkilendigi degiskenlerden biri de okulun sahip oldugu
biirokratik yapidir. Ogretmenlerin biirokratik yapiya iliskin fikirlerinin galistiklar1 okulda
yoneticilerin sergiledigi biirokratik yonetim tarzina iliskin algilar1 ile orgiitsel bagliliga
etkisinin belirlenmesinde 6nemli bir bulgu olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada okullarin biirokratiklesme seviyelerini belirlemek yerine, okullarin
biirokratik yapilarinin kolaylastirict ya da engelleyici 6zellikler gostermeleri yoniinden tespit
edilmeye calisilacaktir. Bu degiskenlere gore Ogretmenlerin okula karst oOrgiitsel
baghliklariyla ilgili anlamli bir iliski bulunup bulunmadigi hakkinda egitim- &gretim

camiasina Ve yoneticilere konu hakkinda bilgi verilmis olacaktir.

1.4. Sayiltilar
Arastirmamizin planlanip yiiriitiilmesinde asagidaki varsayimlardan hareket

edilecektir.

1.Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, aragtirmada kullanilan 6lgme aracim igtenlikle ve
tarafsiz olarak cevaplandirdiklar1 varsayilmistir.

2. Arastinma Olgeginde bulunan sorular, kurumlarn biirokratik yapisini  ve

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini betimleyici niteliktedir.



1.5 Smirhhiklar
Arastirma 2021 — 2022 egitim O0gretim yilinda Denizli ili Tavas, Kale, Beyaga¢

ilgelerinde Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi okullarda gorev yapan 6gretmenler ile
sinirlidir.Bu ¢alisma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda elde edilen veri, bilgi ve bulgularla
siirhdir.

1.6. Tanimlar
Biirokratik Yapi: Bu arastirmada okullarin biirokratik yapisi ele alinirken Hoy ve

Sweetland (2001) tarafindan gelistirilen merkezilestirme ve bigimlendirmenin kolaylastirici
ve engelleyici olmasina gore degiskenlik gosteren biirokratik okul yapilarmin yer aldigi

model kullanilmistir.

Engelleyici Biirokrasi: Merkezilesme ve bigimlendirmenin engelleyen veya zorlayan
yapida oldugu tirdiir. (Hoy ve Sweetland, 2000; 2001). Bu tip biirokratik okullarda
biirokrasi, yoneticinin kuvvetli oldugu 6gretmenlerin aktif rol almasinin 6niine gegmektedir.
Kontroliin 6n planda oldugu bu yapilarda, 6gretmenlerin, miidiirlerin koydugu kurallar

cergevesinde hareketi esastir. (Hoy ve Miskel, 2010).

Kolaylastiric1 Biirokrasi: Bir yapida merkezilesme ve bigimlendirmenin kolaylastiran
nitelikte oldugu bi¢imi, “kolaylastirict biirokrasi” denilmektedir(Sinden, Hoy ve Sweetland,
2004). Bu kurumlardaki yonetim ve kurallar, miidiiriin gii¢ ve yetkisini kuvvetlendiren bir

unsur olmamakla birlikte 6gretmenlerin desteklendigi bir yapidir (Hoy ve Miskel, 2010).

Orgiitsel Baghlik: Bireyin, orgiitiin hedeflerini ve deger yargilarii kabul ederek, amaca
ulagabilmek icin gosterdigi gayret ve Orgiit liyeliginin devamina yonelik istek durumudur

(Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974).



IKINCi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE IiLGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde, Biirokratik Okul Yapisi ve Orgiitsel Baglilik kavramlarina iliskin

literatiir taramasina ve bu alanda yapilmuis ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Biirokrasi
Literatiire ilk kez 1745’te Gournay tarafindan kazandirilan biirokrasi kavram olarak;

“devlet kurumlarinda c¢alisan {ist diizey yoneticiler toplulugu” olarak ifade edilse de genel
manada “biiroda ¢alisan gorevliler eliyle yonetim ya da biirolarin keyfi olmayan kurallara
dayanan yetkisi ve egemenligi” seklinde bir anlam ¢agristirmaktadir” (Sat, 2009, s.94).
“Kavramin kokeni incelendiginde “bureau” ile “cratie” kelimelerinin birlesmesiyle olustugu
ve biirolarin yetkilerini kullandiklari sistem anlamina gelen bir deyim oldugu goriilmektedir”
(Abadan, 1959, s. 7). Biirokrasi birgok anlamda kullanilabilirken, biirokrasinin anlami halk
tarafindan belirli kaliplara oturtulmustur. Fakat bilim adamlar1 ve akademisyenler tam olarak
fikir birligine varmis degildir. Michael Crozier, li¢ farkli tanimlamayla biirokrasiyi
aciklamaya calismustir. Ilki biirolarca yapilan yonetim isidir. Bu tanimlamayla biirokrasi,
hiyerarsik bir yapida tasarlanan ve atamayla ise baslayan memurlarin olusturdugu sistemdir.
Kisacas1 devlet daireleri tarafindan vyiiriitiilen idari faaliyetlerdir. ikinci olarak biirokrasi,
ortaklasa etkinliklerin diizenlenmesi ile bu etkinliklerin sistemli sekilde diizenlenmesidir.
Uciincii anlami ise karisik islemler ve tek diizelik ile gereksinimlerin karsilanamamasi ve
islerin yavas bir sekilde yiiriitiilmesidir (Ery1lmaz,2009, s. 215).

“Biirokrasi kuraminin gelistiricisi Max Weber” biirokrasinin “hiyerarsik yapilanma,
kurallarn aktif kullanimi, bireyler iistii bir is yiiriitme tarzi ve kariyere gére uzman istihdami
gibi biirokrasinin dort ana dzelligine dikkat ¢ekmistir. Orgiit yapilar icinde bu dzellikler ile
biirokrasiyi en dogru 6rgiit yapisi olarak degerlendirmistir”(Downs, 1964, s.6).Biirokrasiye
yonelik bu 6zellikler, 6rgiitsel faaliyetleri engelleyecek veya zora sokacak unsurlar olmaktan
ziyade orgiitiin amaglarina ulagsmasimi saglayacak ve kargasadan uzak kalarak dogrudan
hedefe yonelmeyi kolaylastiracak unsurlar olarak tanimlanmistir. Ozetlenecek olursa
biirokrasinin orgiit i¢indeki gorev tanimlarmi diizenleyen hiyerarsiyi belirleyen faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanabilir(Bursalioglu, 2012). Yiiksel (1997) Biirokrasiyi, halen
algiladigimiz haliyle “bugiin git, yarin gel” mantiginda degil, yonetenlerin yonetim giiciinii
yasal yetkiye dayanarak, objektif, yazili kural ve yasalara uyan yonetim faaliyetleridir.

“Weber biirokrasiyi: Yetki alanlart kanunlarla belirlenmis, belli kurallari olan, siireklilik arz



eden, hiyerarsik bir yapida, kariyer esasina gore alaninda uzman istihdam eden, yazili

belgelere gore isleyisi olan faaliyet bi¢imidir” (Bozkurt, 1998,5.43).

2.1.1. Biirokrasinin Temel Ozellikleri

Bulug (2009) biirokratik orgiitlerde dikkat ¢ceken 2 temel 6zelligin formallik ve
merkeziyeteilik oldugunu belirtmistir.

2.1.1.1. Formallik. Formallik; 6rgiitlerin isleyisinde yazili, yazisiz kurallar, hedefler,
yontemler ve diizenlemelere sahip olma derecesidir. Formalligi etkin ve zorlayici olarak iki
farkli sekilde acgiklayabiliriz (Adler ve Borys, 1996). Etkin formalite g¢alisanlarin iste
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olunmaktadir. Prosediir ve kurallar esnektir.
Herhangi bir problem aninda ne yapilmasi gerektigiyle ilgili yol gosterir. Iletisimi gelistirir
ve etkin bir diyologla problemleri firsat olarak gorerek hatalardan ders ¢ikarir. Bu sayede
problemi ¢ézmeyi kolaylastirir. Zorlayici formallikse etkin formalligin aksine otoriter ve
iletisimden yoksundur. Sorunlar bir engeldir ve giivensiz ve verimsiz bir ortama yol acar.
Calisanlar herhangi bir problem aninda duruma siipheyle yaklasir ve korkar. Hatalarda
cezalandirma vardir ve kurallara kosulsuz itaati ister (Hoy ve Sweetland, 2001).

2.1.1.2 Merkezilik. Biirokratik orgiitlerin diger bir 6zelligi hiyerarsi olarak bilinen
diger bir deyisle merkeziliktir. Hirschhorn (1997)’a goére hiyerarsiyi engelleyici bir islev
olarak degil aksine yardim edici olarak tamimlamaktadir. Etkili orgiitlerde isgérenlerin
yonergelere, is birligine ve sikica kurallara uyumuna gerek duyarlar. Hiyerarsinin bu siirecte
merkezi bir roli vardir. (Akt: Hoy ve Sweetland, 2000). Merkezilesme durumu ise
calisanlarin karar alma siirecine katilima derecesi ile ilgilidir. Merkeziligin yiiksek oldugu
durumlar, karar mekanizmasinda az sayida kisinin s6z sahibi olmasi durumudur. Diisiik
merkezlilikte ise karar siirecinde yetki dagitilmis sekildedir (Hoy ve Sweetland, 2000).
Merkeziligi engelleyici ve etkin olmak tizere iki kategoriye ayirmiglardir. Sinden ve digerleri
(2004)’nin, Hoy, Blazovsky ve Newland (1983)’ dan aktardigina gore yiiksek merkezilikte;
hiyerarsinin sorunlar1 ¢6zmekten ziyade engelleyici 6zellik tasimakta ve idareciler yetkiyi
kat1 bir disiplinle ve denetim amaciyla kontrol etmektedir. Bu tarz hususlarda karsimiza
¢ikan sonug¢ direng gosterme ve dismanliktir. Engelleyici hiyerarside orgiit sikca
zorlamalarla karsi karsiya kalmakta, fonksiyonellik azaldik¢a yakindan teftis arttig
goriilmektedir. Bu durum is yiikiinii cogaltmaktadir. Etkin Merkezilik de ise; sorunlarin
¢oziimiinde yardim eden bir yapi hakimdir. Ogretmenler kendilerini giiven iginde
hissederler. Pozisyonlarda uzmanlik énemlidir. Orgiit yapis; disiplinli, otoriter ve baskici

olmanin aksine is birligine uygun ve yumusak bir yap1 gostermektedir. Egitim yoneticileri



yetkilerini, egitim ve 6gretimle ilgili olanaklari gelistirerek 6gretmenlere yardim etmek igin
kullanir (Sinden ve digerleri, 2004).

2.2. Biirokratik Okul Yapisi

Egitim sistemlerinin biirokratik olarak yapilanmasi bir¢ok iilkede goriilmektedir. Bu
yapilarmn merkezi yonetim anlayisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Istenilen sonugclara
ulasilmastyla biirokrasi, bireysel faaliyetlerin planlanmasini ve koordine edilmesini saglayan
bir tasarim, stirekli gelisim igerisinde olan bir sosyolojik olgudur. Yasamimizin biiyiik bir
kisminin gectigi okullar da biirokrasinin bir formudur (Yiicel, 1999 akt. Bulug, 2009). Farkli
orgiitler gibi okullar da kargasanin Onlenmesi ve etkililigin artirilmasi i¢in resmi
prosediirlere sahip hiyerarsik biirokratik yapilara sahiptirler. Okulu olusturan 6gelerin varlig
okulun yapisal olarak diizenlenmesini gerektirir. (Hoy ve Sweatland, 2001). Okulda
biirokrasinin etkili bir sekilde islemesi i¢in yoneticinin rolii 6nemlidir. Biirokrasiyi iyi bilen
yoneticiler, biirokrasinin olumsuz yonlerini ortadan kaldirarak biirokrasiyi etkin bir bicimde
kullanabilmektedir. Bu gergeveden bakildiginda etkili biirokrasi yapisi olusturamayan
yoneticiler, okul yonetiminin islevselligini yitirmekte ve sorunlar yasayabilmektedir. Bagka
acidan okullar, bireylerin amaglari, uzlasilar1 ve planlariyla aciklanan yapisal cesitliligin
problemli ve kargasali olusumlaridir. Her okul i¢in degismeyen standart kurum isleyisinden
baska, dgretmenlerin, 6grencilerin ve yoneticilerinile birlikte is birligi ve genellikle ortiik
durumlarm bir iiriinii olarak esnek bir yapidan sz edilebilir. Ozetle okullar s6z konusu
oldugunda, gegerli ve tek bir yapidan s6z edilemez (Tyler, 1985). Bu nedenle Adler ve Borys
(1996) tarafindan yapilmis kolaylastirict ve zorlastirici biirokrasi yaklasimi Hoy ve
Sweetland (2000;2001) tarafindan kurumlarda kullanilarak farkli bir yapiya dontismiistiir.
Hoy ve Sweetland (2001) biirokratik oOrgiit yapisinin bi¢cimlendirme ve merkezilesme
oldugunu iddia etmistir. Okullarda yapilan bu ¢aligsmanin sonucu arastirmacilar tarafindan
sasirtict olarak karsilanmistir. Ciinkii “Hoy ve Sweetland merkezilesme ve bi¢cimlendirme
olmak tiizere yapiin iki ayr1 boyutunu tespit etmeyi beklerken hem merkeziyet¢iligin hem
de bicimlendirmenin olumlu ve olumsuz yonlerini iceren kolaylastirict bir yapidan
zorlastirict bir yapiya dogru degisebilen tek bir liniter yapi kesfetmislerdir.” (Wu ve
digerleri., 2013, s. 178)

Sorunlarin halledilmesini gii¢lestirmekten ziyade yararli olan ydnetim kurallari
bulundugu yap1 kolaylastirici bigcimlendirme olarak tanimlanirken, yonetim kurallarin
cezalandiran ve kisitlayan bir bigimde olmasi engelleyici bicimlendirme olarak

tamimlanmistir. Merkezilesmede ise yonetim bazli hiyerarsinin 6gretmeyi ve O6grenme



mekanizmasini kolaylagtirmast kolaylastirict merkezilesme, yonetim bazli hiyerarsinin
yenilige engelleyen ve kontrol araci olarak tanimlanmistir. Bu siniflandirma biirokratik
orgiitlenmede bicimlendirmeyi ve merkezilesmeyi kapsayan iki alt baslik altinda
incelenmektedir” (Hoy ve Sweetland, 2000, s. 526, Hoy ve Sweetland, 2001, s. 297).

2.2.1. Kolaylastiric1 Okul Biirokrasisinin Olusturucu Unsurlar:

Kolaylastiran kurum yapisin1 okula yapisi igine etkin bir sekilde dahil etme
organizasyona kalite katacak bir unsurdur (Sidden, 2004). Kolaylastiran okul yapilari,
ogretmenlerin bir arada ve okul idarecileriyle olan iliskilerinde giiven ortamini artirir;
kisilerin kendilerini korumak adina gergekleri ortbas etmelerini engeller rol ¢atismalarinin
Ontine geger. Giiven ortaminda dogruluk kavrami ile smirli rol ¢atigmasi kavramini
kolaylastirict okul yapilarinin ayirmay: saglayan bir nitelikleridir. Giiven duygusu ve
kolaylastirict okul biirokrasileri kavramlart birbirini tesir eden iki yapidir. Bu yapilar
idarecilere duyulan giiven duygusunu giiglendirirken; giiven, kolaylastirict biirokrasiyi
gelistiren bir unsurdur (Hoy ve Sweetland, 2001).

Farkindalik kavram olarak kolaylastirici yapilarin bagka biitiinlestiricisi olarak ifade
edilebilir. Bu iki yap1 birbirleriyle alakali olup birbirine benzeyen o6zellikler gereksinim
duyarlar (Hoy, 2002). Kolaylastirici okul yapisini saglama agisindan farkindalik 6ne ¢ikan
unsurdur (Morales, 2016). Farkliliklarindan ¢ok ayni niteliklere sahip olan bu iki unsur
benzer siirecler ve igleyise odak noktalar1 olsa da aralarinda bazi hususlarda ayriliklar vardir.
Her seye ragmen bu iki unsurlar arasinda giiclii bagdasim oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Hoy ve Sweetland, 2001). Ote yandan farkindalik kurumdaki giiveni ve liderlik rollerinin
daha etkili bir sekilde olusmasina katkida bulunur. Farkindalik organizasyon iginde giivene
dayanan iliskileri giiglendirir Liderin bireysel tepkilerin farkina varmasi ve bu hususta
aragtirma yapmasi ,kurum iginde olanlart dahil eden bir farkindalik ve farkli taktikler
gelistirmesi orgiit iginde gliven ortamu yaratir (Beveragea ve dig., 2014). Farkindalik kurum
ici giiven ortami ile birlikte liderlik gorevlerinin yerine getirilmesi esnasinda kisilerin
kendine giivenmesini saglar ve okul yoneticileri igin bir yenilenme duygusu olusturur
(Wells, 2015, 17). Okul idarecisi organizasyonu gelismesinde ve idari eylem yiiriitimiinde
esas kisilerdendir. Kurumlarin biirokratik faaliyetleri 6gretmenlerce nasil algilandigini 6lgen
bir bagka etmende okul miidiirlerinin liderlik davranislaridir. Idarecilerin esnek ve kapsayici
bir liderlik bigimine olan giiveni, kolaylastirici hiyerarsiler ve kurallar olusturmada
onemlidir. (Sinden, 2004).
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2.2.2. Giiven
Giiven, insan iligkilerinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Korkusuzca, kusku duymadan

baglanmadir. Bireyler i¢in ayirt edici bir 6zelliktir (Dirks, 1999) ve 6zellikle kurumlarin
gelisiminde giiglii bir role sahiptir (Brehm ve Gates, 2008). Ortaklasa ¢alisma, ¢ogunlukla
karsilikli iligki gerektiren bir durumdur ve bundan dolay: insanlar, kisisel ve oOrgiitsel
hedeflerine ulagsmada farkli bicimde diger bireylere baglidir (Davis, Mayer ve Schoorman,
1995). Bu hususta soylenebilir ki giiven, insanlarmn samimiyetiyle ilgili iyimser olma
durumudur (Jones, 1996). Genel olarak soyleyecek olursak giiven, kisinin veya toplumun
taraflarin iyi niyetli, giiven veren, arkadas canlisi, diiriist olan ve agik s6zli olduguna
inanarak baska kisi veya kisilere karsi savunmasiz olma duygusuna sahip olmasidir (Hoy,
ve Moran, 1999). Giiven duygusu azaldikca insanlar risk almaktan kacinirlar, daha fazla
korumaya ihtiyaclar1 vardir ve menfaatlerini korumak adina daha fazla yaptirim isleyisi
isterler (Kramer ve Tyler, 1996). Bireylerin, kurumlarina olan bagliligi giiven ortamini
gereksinimdir. Baglilik, bireyin ise kendisine vermesini ve given duygusunu
yakalayabilmesi adina kendini agmay1 gerektirir ki bu olay bireyin ¢alisma bi¢imine katki
saglar. Kisilerin, baskalarina, organizasyonun bir parcasi ya da biitiinliniin ¢alismalarina
verdigi deger konusunda giiven problemi varsa gercek performansi ile c¢alismak icin
motivasyonu olamaz (Shurtleff, 1998).

Giiven, iliskileri yaraticilik ve bagliligr tesvik ederken giiven konusunda eksiklik
bilakis iliskilere zarar veriri kisileri siiphe ve aldatma fiillerine yonlenmesine neden olur.
Problemleri belirlemek ve ¢ozme adina liderler insanlarla ¢alisma yiiriitiirler Lakin liderlerin
problemleri ¢6zmek igin ihtiyaci olan bilgi ve yaraticiliga ulasip ulasamayacaklari bireylere
ne kadar giivendiklerine baglidir. Bu baglamda giivenmek ve giivenilir olmak liderlerin bilgi
ve is birligine ulagmasina olanak saglayan bir kavramdir. Giiven veya giivensizlik iig
kavramla tanimlanmistir: Bilgi, etki ve kontrol.

1. Bilgi: Etkili bir iliski hususunda 6nemlidir. Amag, kars1 cepheden gelmesi beklenen
olumsuz bir etkiye ragmen acik¢a ifade edilmesi giivenin ortaminin bir sonucudur.
Gergeklerin gizlenmesi veya yanlis yerlere ¢ekilmesi ise giiven ortamini zedeleyen kritik bir
durumdur. Bundan dolay1 olmasi1 gereken zamanda dogru bilgi verilmez ya da eksik sekilde
ifade edilir ve bunun sonucunda sorunlarin ¢oziimii sekteye ugrar.

2. Etki: bilginin kaynaklarini1 ve davranislarindaki degisimi gosteren kavramdir. Liderler,
etkiyi kotii kullanma olasiligina kars1 diger bireylerin sahsi fikirlerini etki altina almasina

saglamasi bir gostergesidir.
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3. Kontrol: bireyin davraniglarinin diizenlenmesi ve sinirlandirilmasini agiklar. Bagka
kisilerin karar almas1 veya planlarinin ortaya konulmasina olanak saglamak kontrolii azaltan
durumlardir. Bu durum gilivenin ortamin saglandigimmin gostergesidir. Lider ve digerleri
arasinda olusan giivene, giiven dongiisii denir. Bu baglamda giiven dongiisii, iki giiveni
bilincine sahip bireyin etkili sekilde ¢alismasini ifade. Lider, giivendiginde, bilgiyi ortaya
koyar, diger kisilerin etkilerini tanir ve en az 6l¢iide kontrol saglar (Zand, 1997). Giiven,
lider ve takipgileri arasinda bagin olusmasina kakti1 saglar. Bu bagin olmadig1 zamanda, bir
yonetici is Olgiitlerine ve gerekliliklerine en diisiik oranda uyuma sahip bir ortam olusur,
daha ¢ok 6gretmenlerin olusturuldugu bir grubu yiiksek diizeyde bir uyumun oldugu bigime
doniismez. Insanlar, kars1 tarafin sézleri ve hareketlerinin dogru olduguna emin olduklarinda
etkili alismaya ortamina kakti verir bdylelikle iletisimin kuvvetlendigi goriiliir. Oteki taraf
tarafindan gergeklestirebilecek korku duyulan hareketlere karsin alinilacak tedbirler okul
ortamina zarar verir. Bundan dolayr okullardaki iletisimi kuvvetlendirmek ve etkililigi
arttirmast icin giivene gereklidir. Fakat organizasyon temelleri genellikle karigiktir ¢linkii
hiyerarsik iliskilerle gelen gii¢ ayriliklari bireyler arasinda iliskinin karmasik olmasina neden
olur. Hiyerarsik kurum yapisinda, iist olanlarin astlarinin uygun olmayan hareketlerine ceza
verme yetkisi ve bunlar1 yazili belgelendirme gibi durumlar giivenle olan iliskilerin gii¢
olmasina neden olur. Okul idarecileri diisiinceli hareket ve dncelikle birliktelik saglanmisg
samimi ilgili ve kararli bag ile zorluklarmn istiinden gelebilirler (Tschannen-Moran, 2014).
Giiven sorunu ortaminda ise liderlerin bilgi gizlemesi gerekir, Gtekinin tesirine karsi
miicadele eder kontrol uygular ve sorun halinde baskalarini suglamaya ¢alisir. Bu hareketler,
digerlerinin giiven problemlerini hakli ¢ikarir iki tarali giiven ortaminin zedelenmesi
anlamina gelir. (Zand, 1997).

Yonetici kisiler ve alt konumlardakiler arasinda hiyerarsik iliskiler basarili
olabilmesi giiven temellidir. (Brehm ve Gates, 2008). Kurumlar da idareciler, 6gretmenler
ve Ogrenciler gibi ¢ok sayida unsur arasinda biiyiikk seviyede bir toplumsal iliski vardir.
Boyle iliskiler ancak giivenle birlikte saglikli olmaktadir. (Mayerson, 2010). Giiven
duygusunun her iki taraf icinde saglanmasi ile etkili bir ¢calisma ortam1 saglanir. Giivenin ve
giivene sebep olan olaylarin anlagilir bir bi¢imde ifade edilmesi kisilerin arasindaki
benzerlikten baska araglarla giiven ortami kurarak bireyler arasindaki iliski kolaylasir
(Davis, Mayer ve Schoorman, 1995). Ayrintili Kkural ve isleyis mekanizmasi ile
yapilandirilan sorumluluklar hem idareciler hem de calisan bireyler i¢in olabilirligi olan
ihtiya¢ duyulan seklinde ifade edilir. Bu sartlarda glivene olan gereklilik ¢ok azdir ¢iinkii

risk seviyesi en alt diizeydedir. iliskilerin toplumsal kurallar, yasal diizenlemeler veya
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politika yoluyla ayrintili bir bi¢imde agiklandigi; sonuglarin tarafsiz ve net olarak
olgiilebildigi anlarda belirsizlik diisiik oldugu icin iiyelerin bir biri ile olan giiveni
onemsizdir. Kurallar ve prosediirlerle gorevler belirli bir ¢ergevede elde edilir ve sonuglar
tahmin edilebilir.. Ancak karisik sorumluluklar1 belirli bir diizene koymak basit olmaz
bundan dolay1 giiven okul ortami igin kritik bir hale gelir ¢linkii kurumlar karisik bir isleyise
sahip olan yerlerdir (Adams, Forsyth ve Hoy, 2010). Bundan dolay1 okuldaki sosyal iligkileri
giivenilir hale getirecek formal ve informal kontrolleri uygulanir(Hoy ve Moran, 1999).
Giiven kavraminin olmasi kolaylastirict 6zellikteki biirokratik unsurlar1 pozitif yonde
gelistir. Ayni bigcimde biirokratik unsurlarin kolaylastirict bigime biirtinmesi giiveni
gelistirir, kisilerin yanliglarin1 6grenmesine katki saglar. Hepsinin neticesi olarak okuldaki
gerceklerin gizlenmesi kandirma olmaksizin net ve dogru bir etkilesim saglar ve dogrunun
manipiilasyonunu zorlastir. Ciinkii gergekten manipiile edilirse bu durum 6rgiit yapisindaki
kolaylastirict biirokratik yapilarin zarar gérmesine sebebiyet verir (Hoy ve Sweetland,
2000).

2.2.3. Bilin¢li Farkindahk
Kisinin bilgi igerigine dogru bir bi¢imde ulasarak her duruma uygun bakis agilar

olusturmasi ve yeni siniflandirmalar yapmasidir (Langer, 1992). Birey boylelikle bulundugu
dilimin etkin bir tiyesi olmus olur ve yenilikleri fark etme evresidir. Yeni olaylarla ayirt etme
ve olayr kavrama, bulundugu zamani verimli kullanmasina katki saglar. Bunla birlikte
gecmiste yapmis oldugu degerlendirmelerinde 6tesinde farkindalik elde eder. Standardin ve
kurallarin giincel durumdan ayr olarak hareketleri yonetme egilimi vardir ve bu olay
bilingsiz hareketlere sebep olmaktadir. Farkindalik, insanlarin bulunulan ortama kars: daha
dikkatli hareket etmesini, yeni bilgilere acik olmasi, algiy1 gelistirmek i¢in daha ¢ok yeni
boliimlerin yaratilmasi ve sorun ¢éziimiinde ¢oklu bakis agilarinin gelistirilmesine benzer
sonuglara yol agabilmektedir (Langer, 2000). Calisanlarin bilingli olmasi, isgérenlerin daha
esnek, tarafsiz ve daha olumlu olmalarini saglar ve bilingli orgiitler okulun oncelikli
degerlerini ve amaglarini fark etmis olan galisan kisilerce yonlendirilir boylece etkili
olurlar(Ehrlich, 2017). Farkindalik bulunulan zaman diliminden ziyade sahsimiza &teki
kisilere ve ¢gevreye dikkatlice bakmayi. Pesin diislincelerin etkisinde daha az girerek durumu
anlamamizi saglar. Boylece diger bireyler ve g¢evre kosullart daha iyi anlasilmaktadir.
Olaylar1 gercekei sekilde algilayarak dogru segimler yapmak basitlesir. Biitiin bunlar daha
verimli yonetim ve gruplar olusturur (Chaskolsan, 2011). Bu konuda, basarisizliklardan

Ogrenme, olaylarin basitlestirmesinden kagma ve operasyonlara odaklanarak beklenmeyen
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olaylara hazir olma amaci ile zorluklar1 yenme konusundaki inang bu siiregte kararlar1 uzman
kisilere birakmak Orgiitii basariya gotiiren etmenlerdendir. Bu siire¢ sayesinde detaylar
korunmus olur farkliliklart iyilestirilir, yeni boliimler yaratilir, igerigin uygunluguna énem
verilir. Dogru olmayan tanimlamalara, yanlis tahminlerde bulunmaya ve yanlis
anlasilmalara son verilir. Soyutlama daha 6zenli yapilirsa, bireyler tehdit sinyallerini 6nemli
oldugunu kavrar ve is ¢ikmaza girmeden 6nlem alirlar. Soyutlama, olaylar ve durumlar igin
daha 6nce edinilen diisiincelerin ilerisine giderek biitiine sahsi olarak bakilmasini gerektirir.
Bireylerin dahil olduklar1 eskiden adlandirilmis olaylar birligini tekrardan diistiniip ifade
etmeleri, daha fazla farkindalik gerektirirken; onceden agiklanan anlamlarin tesiri iginde
olaya bakmasi daha az farkindalik gerektirir. Farkindaligin azalmasiyla yanlis yonlendiren
soyutlamalar geliserek mesru olarak kabul edilme olasilig1 yiikselir bununla birlikte de hata
yapmaya olan ihtimal artar. Bunlar farkindaligin olmadigi diizene dogru daha cabuk
soyutlama, az detay ve anormal durumlarin normal hale getirilmesi alakalidir (Weick, 2005).
2.2.3.1.Bireysel farkindahk. Farkindaliksa, ¢evreden gelen belirtilerin bilingli
olarak ele alindigi, kisinin kendi etrafin1 etkin bir bigimde kurdugu durumdur.
Farkindasizlik, yineleyen tecriibelerden olusan bir belirti ve onun sebep oldugu yanit
arasinda olan kati iliski ile noktalanabilir. Ote yandan ilk kez bir bilgiye denk gelindiginde
bilgiyi etrafindaki sartlar, bilginin elestirilmeden ve sartlanmadan kabul gormesi ile
sonuglanabilir. Ornek verilecek olursa bilgi, kabul gormiis bir yetkiliden geliyorsa ya da
bilgiyi sorgulamay1 gerekli kilacak bir durumun olmamasi halinde bilginin elestirilmeden
sartlanmadan kabul gormesi ile sonuglanabilir. Bilgi bu bi¢imde diisiincesizce olusturulursa
bilgi ve sebep oldugu sonugla kati bir baglanti olusur (Langer, ve digerleri, 1988).
2.2.3.2.0rgiitsel farkindahk. Farkindaligi olan orgiitler bilingli ydneticilere ve
tiyelere sahiptir, bu bi¢imle farkindalik kisilere farkindaligin ilerisinde kurumsal bir nitelik
veren bir anlam ifade eder. Bazi organizasyonlar isleyislerini devam ettirmek igin
farkindaliga sahip olmaklar1 gerekmektedir (Hoy, 2002). Hoy, Gage ve Tarter bilingli 6rgiit
yapilarin1 kavramsallagtirmak ve daha etkin duruma gelmesini kurumlar agisindan bigimsel
bir biitiin olusturacak bigimde belirtmistir (Hoy, Gage ve Tarter, 2004). Hata ve basarisizliga
odaklanma: Basarisizliklarla oyalanma, orgiitteki kiiglik sorunlara odaklanan bir davranis
bi¢imidir. Biiyiik problemlere dontismeden is isleyisindeki kiigiik sorunlari nitelendirmek,
aksamlar ve yanlis olan durumlari belirlemeyi gerektirir. Farkindaligi olan idareci ve
ogretmenler her sey iyiyse Kritik bir detay gozden kacgtigini diistinebilirler (Bauch, 2014).

Farkindalik, bireylerle olusabilen problemlere karsin 6nceden ikaz eder (Weick ve Sutcliffe,
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2007). Orgiitsel farkindalig1 olan kurumlar biitiin hatalara kars1 duyarlidir daha ¢ok da kiigiik
hatalara kars1 (Hoy, Gage ve Tarter, 2004).

Basitlestirmeye isteksizlik: Basit genelleme yapmayan okul idarecisi ve
ogretmenlerin davranislar1 agiklarken basitlestirme eylemine isteksiz hale gelir. Okullarda,
daha zengin yorumlara ulagsmay: hedefleyen muhalif fikirler olarak farkli diisiinceleri
irdelemekse okul durumlarin ¢ok yonlii bigimde yorumlanmasindan kaginma diisiincesine
sahiptir (Bauch, 2014). Bilingli orgiit yapilar1 ve yoneticileri olaylarin ayrintilarin
kavrayabilmek igin basitlestirilmis yorumlardan kagmaktadirlar (Hoy, Gage ve Tarter,
2004).

Faaliyetlere kars1 duyarli olma: Kurumdaki diizene kars1 duyarli olma, 6gretmen ve
idarecilerin kurumun temel faaliyeti olan 6grenme ve 6gretme aktivitelerine yakin olmasini
aciklar. Kurumun aktivitelerine karsilik devamli bir ilgi icinde olmak basarinin olmadigi
durumlarda da 6nem arz etmektedir. Boylece genelleme yapmaktan kaginarak kurumdaki
ufak tefek sorunlari aragtirabilirler (Bauch, 2014). Farkindaligi olan 6rgiitler, belirlenemeyen
olaylar i¢in her zaman aktiftir, sorunlar1 bulur, devamli gelistirmeler yapilir ve problemlerin
biiylimesinin oniine gegilir bu da siirekli bir sorun tarama aktivitesi demektir. Kurum
idarecileri yerinde saptamalarda bulunabilmesi kurumdaki &grenme ve Ogretme
aktivitelerine yakin olmakla miimkiin olur. Boylece hem kisiler arasi iletisime hem de
kurumdaki faaliyetlere karsin hassasiyet olusur ve gereken bilgi akisi zamaninda olur (Hoy,
2002).

Zorluklar1 asmaya baglilik: Zorluklarin iistesinden gelme hususunda gii¢lii olma,
problemlere kars1 gosterilen alakayladir. Organizasyonlar hatalardan soyutlanamaz,
Organizasyonel isleyiste kesinlikle beklenmeyen durumlar olmaktadir. Zorluklar1 yenme
hususundaki azim ¢aliganlarin herhangi bir probleme denk geldiklerinde gosterilen giice ve
esnekligi ifade eder. Hatalarla karsilasilinca sorumlu olarak suglanacak birilerini aramak
farkindaliktan yoksun organizasyonlarin niteligidir (Bauch, 2014). Farkindaligi olan
kurumlar organizasyonla zor durumlarin istesinden gelme ve daha sonra ¢abuk bir bigimde
durumu toplama kabiliyetine erigsmislerdir (Williamson, 2010).

Uzmanlig1 dikkate alma: Farkindaligi olan kurumlar kati idari yapilardan kaginarak
sorun ¢ozme faaliyetlerinde kidem ve tecriibedense uzmanliga 6nemli oldugu akici bir karar
alma sistemine sahiptirler. Bilingli kurumlarda kati yapilar yerini kolaylastirict olanlara
birakir (Hoy, 2002). Boylece is birliginin desteklendigi ve yetkinin etkin olarak problem
¢ozmeye odaklandigi kolaylastirict merkezilesme ile benzerlik gostermektedir (Ong, 2013).

Uzmana baglilik, uzmanhgm yonetimden ayri sekilde problemlere uygulanmasi gerekir
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¢linkii gli¢ degil uzmanlik problemlere ¢6ziim saglar. Bazen de problemler ortaya ¢iktigi
alanda en iyi sekilde ¢oziime kavusturulurlar diger olaylarda da kurum yapinsin bagka bir
yerinden getirilmis uzman sayesinde ¢oOziime kavusur. Bilingli organizasyonlarda

problemler belirli kisi veya kisilerden ziyade uzmanlar tarafindan ¢oziliir (Bauch, 2014).

2.2.4. Liderlik
Kurumsal orgiitlerde karisiklik, liderlerin degisen sartlara yanit vermek adina

uyarlanabilecek hareketler ve standart gorevlerin yonetilmesi i¢in gereken aktiviteler ile
dengeyi saglamasi gerekir. Geleneksel liderlik resmi olan belirli olaylar hakkinda agiklama
yapmayan bir diizendir.. Kolaylastirict lider, kurumsal organizasyonlar1 kontrol etme,
yapilandirma, koordinasyonu saglama istikrar duygusunu saglar, doniisiim ve yenilikler
arasindaki karmasay1 yonetebilirler (Murphy ve digerleri, 2016). Lider, kurumun idari,
politik ve biirokratik yonlerini etik ve yasal bakimdan diizgiin bir isleyis i¢inde yiiriitiirken
tiyelerin 6zelliklerini en uygun bir bigimde 6rgiit i¢in kullanmalidir. (Booysen ve Elkington,
2015).

Kurum idarecileri farkli liderlik bi¢imlerini farkli bir sekilde kullanarak kurulan
yapiya destek saglarlar (Morales, 2016).

2.2.5 Bicimlendirme

Bigimlendirme, orgiitlerin kesin bir yap1 kazanmalar i¢in faaliyetlerde karisikligi
engellemeyir amaglamaktadir. Bigimlendirme sayesinde herhangi bir problem aninda
yapilmas1 gereken yapilir. Bu agidan kurumlarin ¢aligma siireglerinde standartlasmanin
saglandig1 parametrelerdir (Mintzberg, 1979). Bir kurumdaki normlar, gérevleri belirlenen
ve koordinasyonu saglayan biirokrasi unsurlardir (Balle, 1999). Bu konu ise bu normlarin ve
kurallarin kapsamini ifade eder. Weber’in olmasi gereken biirokrasi merkezi niteliginin
bigimlendirmeyle olusmaktadir. Kurallar ¢ogu kisi tarafindan bireysel 6zgiirliigii engelleyici
olarak gorse de organize olmus ¢evrede ornek teskil etmesi adina kurallar gereklidir. (Balle,
1999). Bic¢imlendirme is gorenlerin gorevlerini yapmalarini saglamak amaciyla iki tipte
tasarlanabilir. Bigimlendirme is gorenlerin yapacaklari islerde gorevlerine hakim olmalarini
kolaylastiracak sekilde gelistirilecegi gibi, onlar1 ¢aba gostermeye zorlayacak, itaat ettirecek
sekilde de gelistirilebilir (Adler ve Borys, 1996). Engelleyici bigimlendirme, zorlayici kural
ve yonetmelikler, fazlaca is yilikii olusturan prosediirler ve astlar1 itaate zorlama amaci
tasiyan kurallar bitiiniidiir. Ancak bu tarz uygulamalar astlarin ise katilimindan ziyade

orgiite yabancilasma egiliminde olmasina sebep olur. Zorlayici kurallarin ve prosediirlerin
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olmasi verimli aktiviteleri desteklemek yerine, astlar1 kisitlar ve cezalandirir. Engelleyici
bigimlendirme is gorenlerin orgiitsel 6grenmelere, iiretken olmalarini tesvik etmek yerine,
astlari itaate zorlamak igin yapilmis uygulamalardir (Hoy ve Sweetland, 2000). Kontrole ve
itaate dayanan engelleyici bigimlendirmeyi arttirmaya yonelik uygulamalar c¢alisanlarda
uyum ve 6zerkligin azalmasina sebep olur(Morquin, Ologeanu ve Taddei, 2016). Zorlayici
bicimlendirme is gorenlerin katilimini zayiflatmasimin yani sira i doyumunu azaltir,
memnuniyetsizligi arttirir ve iiretkenligi zayiflatir. Bu tarz bigimlendirilmis ortamlarda
yenilik ve Tlretkenlik gerektiren durumlarda calisanlar katki saglamak ig¢in diisiik
motivasyona sahip olurlar (Adler ve Borys, 1996). Bu kurumlarda galisanlar siirekli
denetime tabi tutulurlar ve takdir yetkisi daima iistlerdedir. Ciinkii giiven ortami1 zayif oldugu
icin karar verme siirecinde ¢alisanlara giivenilmez ve profesyonellikle ilgili beklentiler
diisiiktiir. Kural, yonetmelik ve prosediirlerin degistirilmesi engelleyici orgiitlerde tehdit
olarak algilanir (Lawson, 2005). Kural ve prosediirlerin hatasiz olmasini saglamak yerine is
gorenlerin beklenmeyen durumlar karsisinda yapilmasi gerekenleri daha etkin ve faydali bir
sekilde yapmalarimi saglayacak sekilde tasarlanabilirler (Adler ve Borys, 1996).
“Kolaylastirict bigimlendirme etkilesimli diyalogu tesvik eder, sorunlari firsat olarak goriir,
giiven agilar, farkliliklara deger verir, hatalardan 6grenmeyi saglar, beklenmedik zevkler
almay1 saglar, katilim ve is birligi gerektirir, gliven igerir, iyilesme hedeflidir; kisacasi sorun
¢ozmeyi kolaylastirir” (Hoy ve Sweetland, 2001, s. 298; Sinden ve digerleri, 2004, s.
463).“Kolaylastirict bigimlendirme rehberlik saglar, hedefleri belirleyerek c¢alisanlar
tizerindeki stresi azaltir, sorumluluklar1 tanimlar ve genel olarak calisanlarin sorunlarini
¢ozmeye yardimer olur. Kurallar biirokratlarin herhangi bir boslugunu kisitlayan baglayici
sinirlar olarak degil, en iyi uygulama yonergeleri olarak kullanilir” (Sinden, 2002, s. 91).
Bir orgiit icerisinde iki yonli ve yukaridan asagiya iletisim olabilir. Problemler ve
engeller firsat olarak goriilebilir ya da farkli durumlar bir grupca normal karginlarken diger

grupca kuskuyla karsilanabilir.

2.2.6 Merkezilesme
Yetkinin merkezilesmesi orgiitsel karar alma mekanizmasidir, karar alma siirecinde

calisanlarin katilma derecesini yansitir. Yiiksek merkezilesme kararlarin yonetimin en {ist
tabakasinda az kiside toplanirken, diisiik merkezilesme karar verme yetkisinin pek ¢ok kisi
arasinda paylasildigini, daginik oldugunu gosterir. Yiiksek merkezilesme, yetki
hiyerarsisinde yetkinin en {istte yogunlasmasi ve emir komuta zinciri ile akisinin

saglanmasidir. Yiiksek merkezilesme cogunlukla zorlayict ve engelleyicidir. Ustlerin
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emirleri sorgusuz uygulanir. Hiyerarsinin temel amaci, disiplin ve itaatin saglanmasidir.
Engelleyici ve kolaylastirici merkezilesme olmak iizere iki kisimda incelenebilir (Hoy ve
Sweetland, 2001, s. 299-300; Sinden ve digerleri, 2004, s. 463): Engelleyici merkezilesme,
katilimcilarin problemleri ¢6zmesine ve ¢alismalarina yardim etmekten 6teye gecen kati bir
hiyerarsi ve yonetimdir. “Bu sekildeki organizasyonlarda yonetim yeniliklerin 6niine geger
rutinlesme ve genelleme vardir, yoneticiler 6gretmenleri denetlemek ve disiplini saglamak
i¢in yetkilerini kullanirlar” (Hoy ve Sweetland, 2001, s. 300). Kolaylastirict merkezilesme,
calisanlar islerini yapmalarinda engellemek yerine problemlerin ¢6ziilmesine yardim eder.
Is gorenlerin kendilerini giivende hissettikleri ve islerinde giiclerini kullanabilecekleri bir
yetkinin birlesmesidir. Merkezilesmeyi kati, yetkici ve kontrollii olmak olarak gérmekten
ziyade, grup caligmasi ve isbirlikgi olarak goriir. “Yoneticiler 6gretim ve Ogrenmeyi
kolaylastiran Ogretmenleri ve tasarim yapilarini olusturmak igin gii¢ ve yetkilerini
kullanirlar” (Hoy ve Sweetland, 2001, s. 300; Sinden vd., 2004, s. 463). McGuigan (2005,
s. 32)’a gore; “Orgiit igindeki bazi durumlarda kat1 ve hiyerarsik yapinin uygulanmasi etkili
olurken, bazilarinda ise akici bir yap1 ve esneklestirilmis uygulamalar daha iyi
olabilmektedir.” Ornegin bir okulda yoénetici belli konularda tek bagima karar alirken, diger
konularda ise yetkiyi baskalarma devredebilir. Ogrencinin giivenligini ilgilendiren
stireclerde yiiksek merkezilesme ve kati tutum gerekirken, 6gretmenlerin sorumluluklari ile
ilgili konularda daha gevsek davranilabilir. “Karar verme siireglerine dgretmenlerin aktif
katilimi; gliclenmelerine, risk almalarina katki saglar.

Hoy ve Sweetland in Biirokratik Yap1 Modeli:

Hoy ve Sweetland’in biirokratik yapi modeli bi¢imlendirme ve merkezilesme
boyutlarindan olugmaktadir. (Hoy ve Sweetland, 2001,5.297). Iki farkli okul yapilari
incelendiginde destekleyici okul yapilarinin esnek isleri kolaylastiran bir yapiya sahip
olduklar1 goriiliir. Kolaylastirict  yapilarda 0gretmeni cesaretlendirme vardir ve
prosediirlerde yol gosterici fonksiyona sahiptir (Tarter ve Hoy, 2004). Okul yoneticileri ve
ogretmenler gorevlerinin bilincinde, etkili iletisimle isbirligi i¢inde birlikte calisabilirler
(Tarter ve Hoy, 2004). Bunun basarabilen destekleyici okul yapilarinda, 6gretmenler okul
yoneticileri tarafindan iiretkenlikleri i¢in desteklenir. Bunun sonucunda &gretmenler ve
yoneticiler arasinda giiven, is birligi, pozitif iletisim kurulur. Kolaylastiric1 yapidaki okullar
otoriter karakterli, baskict ve zorlayic1 bu sistemi etkisi olmayan bir 6zellige doniistiiriir
(Hoy, 2003).

Kisacasi, zorlastirict ve kolaylastirici okul yapilart birbirinde degisik fonksiyonlara

sahip olup, farkli durumlarda gelisirler ve hem okulun kendi igindeki iligkileri hem de
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o0grenme 6gretme ortaminda birbirinden ¢ok farkli neticeye sahiptirler (Hoy ve Miskel,
2010). Aralarindaki farklarin karsilastirilmasina olanak vermek amaciyla, destekleyici ve

engelleyici okul yapisinin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

2.3. Orgiitsel baghhk
Orgiitsel baglilik genel anlamda isgorenlerin kurum iginde kalma istekleri,

kurumunun amag¢ ve kiiltiiriine olan bagliligini tanimlar. Kavramsal agidan baglilik,
toplumsal hislerin oldugu her yerde, toplum iggiidiisiiniin duygusal bir anlatimidir. Baglilik
genel olarak duygunun en yiiksek derecesidir. Bir kisiye, bir fikre, bir 6rgiite ya da kisinin
kendisinden daha 6nemli buldugu bir seye karsi sergiledigi bagliligi ve yapmasinin gerekli
oldugu bir yiikiimliligi belirtmektedir (C6l, 2004). Alan yazinda baglilik kavramu ile ilgili
olarak tanimlama calismalar1 yapildigi goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik, bir
caliganin, kurumunun hedef ve deger yargilarina tarafli bir sekilde bagliligi1 olarak tanimi
yapilmaktadir. Orgiitiine baglilik hisseden bir ¢alisan drgiitiin degerlerine ve hedeflerine siki
sikiya bagli demektir. Orgiitiine goniilden inanmakta ve baglilik duymaktadir. (Balay, 2000,
s.3).

Arastirmacilarin farkli disiplinlerde orgiitsel bagliligi uzmanlik alanlar1 agisindan
yorumlamalar1 sonucu olarak bu kavrama yénelik farkli tanimlamalar gériilmektedir (ince
ve Giil, 2005). Ilk defa Grusky tarafindan 1966 yilinda tanimlanan 6rgiitsel baglilik kavrami
"bireyin drgiite olan baginin giicii" olarak tammlanmustir. Orgiite duyulan aidiyet olarak
tanimlanabilen orgiitsel bagliligi, Col (2004, s.5) “Orgiitle 6zdeslesme, orgiitiin hedeflerini
benimsemis, kurumsal kazanimlar1 igin emek harcama ve orgiite hizmet etmeyi stirdiirme”
seklinde tanimlar. Bu tanimlara ek orgiitsel baghlik, is gérenlerin is doyumu, performansi,
orgiit iklimi ve dgrenci basaris iizerinde temel bir etkiye sahiptir (Balay, 2000). Orgiitler
icin baglilik bes sebepten 6tiirii hayati bir mesele haline gelmistir. Bunlardan ilki isi birakma,
devam etmeme, ¢ekilme ve is arama etkinlikleri ile; ikinci olarak is doyumu, moral ve
performans gibi duyussal ve biligsel yapilarla; Giglinciisii ise 6zerklik, ytikiimlilik, katilma,
vazifenin 6nemi gibi ¢alisanin is tanimina ve roliine dair 6zellikleri kapsar; dordiinciisii yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin sahsi 6zellikleriyle ve kisilerin sahibi
oldugu orgiitsel baglliklarii 6grenmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000, s.1). Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasinin gérece olarak giiciinii ifade
etmektedir. Eisenberg ve digerleri (1983, s.181) “Orgiitsel bagliligi, orgiitiin hedef ve
degerlerine baglilik gosterme, Orgiit i¢in ¢aba gostermeye istekli olma ve oOrgiitte iiyeligin

devam etmesine giiglii bir istek duyma faktorleriyle li¢ degiskenle ifade etmektedir.”



19

Ozetlemek gerekirse orgiitsel baghligin, calisanlar acisindan orgiitte calismak ve caba
gdstermekten ¢cok daha fazla anlam ifade ettigini belirtmek gerekir. s gérenin orgiitiine kars:
olan baglilig1 ve iiyesi oldugu orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.

Cetin (2004), arastirmasinda orgilitsel baglilig1 olusturan unsurlar1 duygusal baglilik,

devam etme istegi ve normatif (zorunluluk) baglilik olmak {izere li¢ degiskenle agiklamistir.
(Balay, 2000; Wasti, 2000, s.201-202):
Duygusal baghilik: Calisanlarin 6rgiitlerinin degerlerini, hedeflerini benimsedikleri kabul
ettikleri derecede hissettikleri bagliliktir. Bu durumda calisan, orgiitiin degerler ve
inanglarini kabullenir ve kendini 6rgiitiin icinde gérmek ister. Calisanin orgiitsel bagliligini
en dogru sekilde duygusal baglilik olarak agiklayabiliriz. Aslinda bu kisiler, her yoneticilerin
arzu ettigi, gercekten kendisini orgiite adamis ve giivenilir gorenlerdir. Ise kars1 pozitif
algilar1 yiiksektir ve gerektiginde ek calisma ve caba gosterirler.

Devamli baghlik: s gorenlerin, orgiitlerine yonelik calisma ve c¢abalarmin
karsiliginda olusan bagliliktir. Bu durumda ¢alisan, orgiitiine ¢ok fazla g¢aba ve zaman
harcadigini diisiiniir, calismanin ve emegin sonucunda olusan aidiyet duygusunun etkisiyle
orgiite bagliligm bir zorunluluk oldugunu diisiiniir. Orgiite baglilik duyan birey, orgiitten
ayrilmasi halinde baska segeneginin bulunmadigini diisiiniir. Bazilar1 da, baska is imkani
bulunmadigindan orgiitte kalmaya devam ederler. Bazilarinin ise saglik, aile meseleleri ya
da emeklilige yakin olma durumlart gibi devam etme zorunlulugun oldugu nedenler vardir.
Koti is huylarmin yaninda olumsuz durus sergilerler ve yoneticiler igin bir problem
olustururlar.

Normatif baghlik: “Orgiit calisanlarmin rgiitte kalmay1 sorumluluk olarak gériir. Bu
baglilikta calisan Orgiitte kalmasinin zorunluluk oldugunu diistiniir. Calisan ytiksek diizeyde
baglilik duygusuyla, orgiitte devam etmeye gereksinim duymaktadir” (Meyer ve Allen,
1991, s.67). Kisiler, bir ahde vefa duygusu icinde orgiitte kalirlar. Bunun nedeni,
isverenlerin onlar1 ger¢ekten ¢alismak zorunda olduklari, ihtiya¢ duyduklart bir zamanda ise
almas1 ya da igverenleriyle caligmanin en dogru sey olacagi yargisina sahip olmalaridir.

“Sonug olarak her baglilik tiirii, bireyi bir sekilde rgiite baglamaktadir.

2.4. Konu Alaninda Yapilan Calismalar
Biirokratik yapimin Orgiitsel bagliliga etkisine iligkin alan yazinda calisma

olmamasina karsin tilkemizde ve diinyada okullarin biirokratik yapilar1 ve kolaylastiric1 okul
biirokrasisinin farkli 6l¢iilerle olan iliskisini inceleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Bu alanda konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar sunulmustur.
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Messick (2002), aragtirmasinda kolaylastirict okul yapist ile akademik iyimserlik
arasinda pozitif iligki bulundugunu belirtmistir. Adams (2003)’1n arastirmasina gore okulda
ogretmenler, okul yoneticileri, 6grenci ve veliler arasinda giiven ortaminin saglanmasinda
kolaylastirict yapinin 6nemli bir rolii bulundugunu belirlemistir. Arastirmaya gore
kolaylastirici okul yapisinin, okulda giiven iklimi olusmasini saglamakta ve okul paydaslari
arasinda giiven ortami olusturmaktadir. Sinden vd. (2004)’nin ortadgretimde gorev yapan
okul miudiirleri ve 6gretmenlerle ilgili arastirmasinda 6gretmen ve yoOneticilerin algilarina
gore kolaylastiric1 okul yapisinin 6gretmenlerin ¢alisma ve tutumlarimi pozitif yonde
destekledigi belirlenmistir. McGuigan ve Hoy (2006) ise arastirmasinda kolaylastirici okul
yapisinin akademik iyimserligi artirdigi bulgusuna ulasmiglardir. Rhoads (2009)’1n,
“llkdgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar1 Kolaylastirict Okul Yapisi ve Oz
Yeterlik” arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedefledigi arastirma bulgusuna gore iki degisken
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Yani okulun yapisi ne kadar kolaylastirict olursa
algilanan 6z yeterlik derecesi de o kadar artmaktadir.

“Okul Yapisiin Biirokratik Etkili Isleyisinin Y®neticiler Uzerindeki Etkileri isimli
calismasinda Bulug (2009)liderlik stilleri acisindan ele alinmistir. Arastirmada 6gretmen
algilarina gore okulda biirokratik yapinin orta seviyeye yakin etkili isledigi, formellik ve
merkeziyet¢iligin de orta seviyeye yakin oldugu, ¢ok fazla engelleyici bir 6zellik tasimadigi
bulgusuna ulagilmistir. Bunun yani sira yoneticilerin genellikle doéntisiimcti liderlik
davraniglarin1 sergilemekte oldugu, kurumun yapisinda biirokrasinin etkili isleyisi ile
dontisiimcii liderlik arasinda anlamli bir iligki bulundugu belirlemistir. Anderson (2012)’ in
arastirmasinin hedefi, kolaylastirici okul yapisi, akademik iyimserlik ve 6grenci basarisi
arasindaki iligkiyi tespit etmek; akademik iyimserligin diger iki degisken arasinda arabulucu
rolii olup olmadigini belirlemek ve 6gretmen diisiincelerine gore 6gretmenlerin basarilarinda
kolaylastirict okul yapisi ve akademik iyimserligin arasinda iligkisi olup olmadigim
belirlemektir. Aragtirma neticesinde akademik iyimserlik, kolaylastirici okul yapisi ve
ogrenci basarisi arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ogretmenlerin algilarina gore
kolaylastiric yapilar, islerini basarili bir sekilde yerine getirmeyi saglar. Diger bir unsur ise
akademik iyimserlik kavraminin basarili olmalarini saglamasidir.

Cerit (2012), calismasinda etkili biirokratik okul yapist ile 6gretmen profesyonelizmi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu, ayrica etkili biirokratik okul yapisinin
Ogretmen profesyonelizminin 6nemli bir &8esi  oldugunu bulmustur. Erdogan
(2012),68retmenlerin algilarma gore okullarin biirokratik yapisi ile kendilerinin Grgiitsel

sosyallesmeleri arasindaki iligkilerini belirlemeyi hedefledigi ¢alismasinda 6gretmenlerin
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orgiitsel sosyallesme ile biirokratik yapi arasinda olumlu yonde orta diizeyde, engelleyici
biirokrasi ile arasinda ise negatif yonde diisiik seviyede bir iliski bulgusuna ulagmistir.
Kolaylastiric1 yap1 ile akademik iyimserlik arasindaki iligki incelenirken bunlarin 6grenci
veya okul basarisiyla etkisi de ele alinmistir. Wu ve digerleri (2013), kolaylastirici okul
yapisinin akademik iyimserlik iizerinde dogrudan, 6grenci basarisi lizerinde ise dolayli
olarak etkisi bulundugu bulgusuna ulasmuslardir. Ozdemir ve Kiling (2014)’ 1, calismasina
gore, etkili biirokratik okul yapisi ile 6gretmenlerin akademik iyimserlik seviyeleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmis ve ayrica etkili biirokratik okul yapisinin
ogretmenlerin akademik iyimserlik diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugunu tespit
etmistir.

Calismanin bir benzeri Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik (2016) tarafindan yapilmustir.
Arastirmanin bulgusuna gore biirokratik yapi ile orgiitsel sessizlik ve biirokratik yap1 ile
oOrgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu, biirokratik yap1 ve
orgiitsel sessizligin orgilitsel sinizmi biitiin boyutlarda anlamli diizeyde yordadigi sonucuna
ulagmuslardir. Kiling, Kosar, Er ve Ogdem (2016), arastirmasinda biirokratik okul yapis1 ve
ogretmen 0z yeterligi arasindaki iliskiyi incelemisler ve arastirma neticesinde biirokratik
okul yapist ile dgretmen 6z yeterligi arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugu ayrica
biirokratik okul yapisinin 6gretmen 6z yeterliginin anlamli bir yordayicist oldugu
belirlenmigtir. Bu arastirmalarin yani sira kolaylastirict okul yapisinin okul ortaminin
giivenilir olmasinin yaninda 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarini gelistirmede 6nemli oldugu
(Adams, 2003)okulun performansini olumlu yonde etkiledigi (Tarter ve Hoy, 2004), orgiit
kiiltiiriinii pozitif yonde etkiledigi (Onal, 2012), okullarin mesleki égrenme topluluklar:
olarak tanimlanmasinda yardimci oldugu (Gray vd., 2016; Kalkan, 2016), goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglarindan farkli olarak Jacob (2003) ise okul
iklimi ile kolaylastirict okul yapis1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirma
sonucuna gore okul iklimi ile kolaylastirict okul yapisi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Arastirmanin varsayimi olan okul iklimi daha saglikli olursa biirokrasi o
kadar kolaylastiric1 hale gelir fikri desteklenmemistir. Guldan (2004), arastirmasina gore
kolaylastirict okul yapisi, 6z yeterlik ve okul giiveni arasinda anlamli bir iligki tespit

edememistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1.Arastirmanin modeli
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin biirokratik yapisina iliskin algilari ile

orgiitsel baglilik diizeylerine iligskin algilarin1 incelenmesi i¢in nicel arastirma yontemi
ile yapilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmasi
planlanmustir. “Iliskisel tarama modelinde amag, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken

arasindaki degisimin varligini veya derecesini belirlemektir” (Karasar, 2009, s. 81).

3.2.Evren ve Orneklem
Arastirmanin yapilacagi ¢alisma evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Denizli

ilinde gbrev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise Tavas, Kale,
Beyagac ilgelerindeki Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi okullarda gorev yapan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek Ogretmenler arasindan
‘‘basit rasgele 6rneklem’’ yontemiyle katilimcilar belirlenmistir. “Basit rasgele 6rneklem,
tiim birimler secimde esit sansa sahiptir. Uygulamada biitiin birimler listelenir ve listeden

rastgele birimler secilir” (Ozdamar, 2001, 5.261)

3.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmada kullanilan veri toplama araci; iki bolimden olusmaktadir. Anketin

birinci béliimiinde ‘‘Okul Yapisinin Etkililigi’” 6lgegi, ikinci boliimde ‘‘Orgiitsel Baglilik
Olgegi’ kullanilmustir.

Birinci boliimde, Hoy ve Sweetland (2000) tarafindan gelistirilen ve Bulug (2009)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 12 maddeden olusan 5“li Likert tipinde “Okul Yapisinin
Etkililigi” 6lgegi *kullanilacaktir. Ikinci boliimde ise Balay (2000) tarafindan gelistirilen 27
maddeli 5°1i likert tipinde “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilacaktir.

3.3.1. Okul Yapisinin Etkililigi Olcegi
Hoy ve Sweetland (2000) tarafindan gelistirilen ve Bulu¢ (2009) tarafindan Tiirkceye

uyarlanan Okul Yapisimin Etkililigi 6l¢egi alt1 olumlu (1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali maddeler)
ve alt1 olumsuz (7, 8, 9, 10, 11 ve 12 numarali maddeler) olmak iizere toplam 12 maddeden
ve tek faktdrden olusmaktadir. (Dénmez ve Ozer, 2013). Olgegin Cronbach’s Alpha

giivenirlik katsayis1 0,88 olarak bulunmustur.
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3.3.2. Orgiitsel Baghhik Olcegi
Balay (2000) tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilarak gelistirilen olgek (uyum,

ozdeslesme ve igsellestirme) ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek hi¢ katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve tam katiliyorum (5) olmak tizere 5°1i
Likert tipi toplam 27 maddeden olusmaktadir. Olgegin Alpha giivenirlik katsayis1 Balay
(2000) tarafindan 0.90 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Veriler gerekli uygulama izinlerin alinmasinin ardindan 01/03/2022 ile 06/05/2022

tarihleri arasinda Denizli ili Tavas, Kale, Beyaga¢ Ilgelerindeki Milli Egitim Miidiirliigiine
bagl resmi okullarda gorev yapan 151 6gretmene, “Okul Yapisinin Etkililigi Olgegi” ile
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” uygulanmistir. Anketlerin doldurulmasi siirecinde gerekli bilgiler
verilmis ve kisisel onaylar1 almarak yiiz yiize uygulama yolu ile veriler toplanmistir. Izin

belgelerine ekte yer verilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Ogretmenlerin dlgeklere verdikleri yamitlardan elde edilen veriler, Jamovi istatistik
programina kodlanarak gerekli analizler yapilacaktir. Verilerin analizinin dagilimin normal
olup olmama durumuna goére parametrik veya nonparametrik testler araciligi ile yapilmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemine yanit aramak i¢in betimsel istatistiklerden
yararlamilmustir. Ikinci alt problemde de oldugu gibi iki degisken arasindaki iliskinin
incelenecegi durumlarda ise Pearson momentler ¢carpim korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.
Ancak normal dagilim sartinin saglanamamasi halinde Sperman sira farklart korelasyon
katsayis1 tercih edilmistir.

Arastirma problemi ve alt problemlerine cevap bulabilmek ve hangi istatistiksel
teknigin kullanilacagina karar vermek icin Okul Yapisinin Etkililigi” dlgegi “Orgiitsel
Baglilik Olgedi” sonuglart ile alt boyutlarinin normallik durumlari incelenmistir. Normallik
durumlarinin tespitinde carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsay1 degerleri dikkate
alinmistir.

Okul Yapismin Etkililigi Olgegi ve Orgiitsel Baghilik Olgegine ait carpiklik ve
basiklik degerleri literatiirdeki araliga gore degerlendirilmistir. Normallik durumlar tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Normalik sonuglar

Skewness Kurtosis Normallik
Dagilimi

Okul Genel Sonug -.875 941 Normal
Yapisinin
Etkililigi
Olgegi
Orgiitsel ~ Genel Sonug -.115 -.509 Normal
Baghilik
Olgegi

Tablo 3.1 incelendiginde Okul Yapisinin Etkililigi Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegiait
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde literatiirdeki araliga gére normallik kosullarini
sagladig goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin 5°1i likert tiiriinde olmasi nedeniyle
aritmetik puanlarin hesaplanmasi sonucunda elde edilen puanlarin hangi aralikta oldugu ve

bu aralik diizeyine iligkin anlam diizeyine Tablo3.2 da ve Tablo 3.3 yer verilmistir

Tablo 3.2 Okul Yapisi Olgegi Aritmetik Ortalama Tablosu
Aritmetik Ortalama Aralig1

Okul Yapisinin Etkililigi Diizey

Olgegi

Hicbir Zaman Cok Diistik 1.00-1.80
Nadiren Diisiik 1.81-2.60
Bazen Orta 2.61-3.40
Cogunlukla Yiiksek 3.41-4.20
Her zaman Cok Yiiksek 4.21-5.00

Tablo 3.3 Orgiitsel Baglilik Olgegi Aritmetik Ortalama Tablosu
Aritmetik Ortalama Aralig

Orgiitsel Baglilik Olgegi Diizey

Hi¢bir Zaman Cok Diistik 1.00-1.80
Nadiren Diistik 1.81-2.60
Bazen Orta 2.61-3.40
Cogunlukla Yiiksek 3.41-4.20

Her zaman Cok Yiiksek 4.21-5.00




DORDUNCU BOLUM: BULGULAR
Bu boliimde aragtirmada elde edilen verilerin Jamovi 2.2.5(Thejamoviproject, 2021)
istatistik paket programi) ile yapilan analizleri ve elde edilen bulgulara dair yorumlardan
olusmaktadir.

4.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri betimsel istatistikler yardimiyla
analiz edilmis ve tablo 4.1. de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelikleri

Degisken N %

Cinsiyet Erkek 75 49,7
Kadin 76 50,3

Toplam 151 100

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine iligkin veriler tablo 4.1 de yer verilmistir.

Arastirmaya 75 erkek ve 76 kadin katilmigtir.

4.2 Okul Yapisinin Etkililigi Olcegi Verilerinin Analizi

Arastirmaya katilan ogretmenlerin Okul Yapisinin Etkililigi 6lcegine verdikleri
yamti olusturmaktadir. Olgegin analizi ve bu konudaki alt problemlere ilgili kistmlar bu

baslik altinda incelenecektir.

4.2.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu baglikta birinci alt problem olan 6gretmenlerin gorev yaptigi okula iliskin
biirokratik algilar1 konusunda 6gretmen gériisleri Okul Yapisinm Etkililigi Olgegi’ nden elde
edilen veriler ile analiz edilmistir. Analizde verilere ait olan veri sayisi, aritmetik ortalama

ve standart sapma gibi betimsel istatistik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Yapisimin Etkililigi Olgegine ait Betimsel Istatistikler.
Boyutlar n X Ss Anlam Diizeyi
Genel Boyut 151 3,55 .625 Yiiksek

Tablo 4.2 de gosterilen sonuglara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptigi okula
iliskin biirokratik algilar1 konusunda goriislerin betimsel istatistiksel yontemlerle analiz

edilmistir. Cikan sonuca gore Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki biirokratik algilar
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konusundaki goriisleri yapilan dlgege gore ortalamas1 X = 3,55 bulunmus olup biirokratik

algilar1 anlam diizeyi olarak yiiksek olarak ¢ikmistir.

4.3 Orgiitsel Baghlik Olcegi Verilerinin Analizi

Tablo 4.30rgiitsel Baghilik Olcegi’'ne Ait Betimsel Istatistikler
Boyutlar n X Ss Anlam Diizeyi
Genel Boyut 151 3,48 .627 Yiiksek

Tablo 4.3 de gosterilen sonuglara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptigi okula
iligkin orgiitsel bagliligina goriislerin betimsel istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.
Cikan sonuca gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki biirokratik
algilar1 konusundaki goriigleri yapilan dlcege gore ortalamasi X = 3,48) yiiksek anlam

diizeyinde ¢ikmustir.

4.4 Arastirmanin ikinci Alt Problemine Tliskin Bulgular
Bu baslikta ikinci alt problem olan kolaylastirici okul yapisi ile orgiitsel baglilik

arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadig: elde edilen veriler ile analiz edilmistir. Verilen
yanitlar arasinda istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iligkinin bulunup
bulunmadigini tespit edilmesi icin veriler normallik kosulunu sagladigindan Pearson
momentler carpim korelasyon katsayisi testi yapilmistir. Analizden elde edilen sonuglar

tablo4. 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4Kolaylastirict Okul Yapus: ile Orgiitsel Baghlik Olgekleri Arasindaki Iliskinin
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Testi Uygulamasi

Kolaylastiric1 okul yapisi

olcegi maddeleri
Orgiitsel baghlik dlgegi r .626

<.001

Tablo 4.4 incelendiginde Pearson momentler ¢arpim korelasyon testi sonucuna gore “Okul
Yapisinin Etkiligi 6lcegi” ile “Orgiitsel baglhlik 6lgegi” arasinda .01 manidarlik diizeyinde
(r=.626 pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur.)Buna gore kolaylastirict okul
yapist oOlgegi degerleri artarken Orgiitsel baglilk 6lgegi degerlerinin  de artif

gozlemlenebilir.
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4.5 Arastirmanin Uciincii Alt Problemine fliskin Bulgular
Bu baglikta iiciincii alt problem olan Engelleyici/Zorlastirict Okul yapisi ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 elde edilen veriler ile analiz edilmistir.
Verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iliskinin
bulunup bulunmadigini tespit edilmesi i¢in veriler normallik kosulunu sagladigindan
Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi testi yapilmistir. Analizden elde edilen
sonuglar tablo 4.5’de gosterilmistir.

Tablo 4.5 Engelleyici/Zorlastirict Okul Yapisiile Orgiitsel Baglilik Olcekleri Arasindaki
Iliskinin Pearson Momentler Carpim Korelasyon Testi Uygulamas:
Engelleyici/Zorlastirict okul
yapist 0l¢egi maddeleri
Orgiitsel baghlik dlcegi r 584
p <.001

Tablo 4.5 incelendiginde Pearson momentler ¢arpim korelasyon testi sonucuna gore “Okul
Yapisinin Etkiligi 6lcegi” ile “Orgiitsel baghlik 6lcegi” arasinda .05 manidarlik diizeyinde
(r=.584 pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Buna gore ters kodlanan Engelleyici/Zorlastiric1 dlgegi degerleri artarken Orgiitsel baglilik

Ol¢egi degerlerininde artig1 gézlemlenebilir.



BESINCi BOLUM: SONUC, TARTISMA, ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar tartisilmistir. Sonuglara yonelik Oneriler

sunulmustur.

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére 6gretmen goriislerine gore biirokratik okul
yapist ile oOrgiitsel baglilik arasinda nasil bir iliskinin oldugu yondeki sonuglarin 6zeti
asagida verilmistir. Yapilan aragtirmanin analizi sonucunda dlgege katilan 6gretmenlerin
gorev yaptigi okula iligskin biirokratik algilar1 konusundaki goriisleri incelenmistir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Ogretmenlerin calistiklar1 kurumdaki biirokratik algilar1 konusundaki goriisleri
yapilan dlcege gore ortalamast X = 3,55) yiiksek anlam diizeyinde ¢ikmistir. Yapilan
aragtirmanin analizi sonucunda Olgege katilan O6gretmenlerin gorev yaptigr okula iliskin
orgiitsel bagliligi incelenmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.
Ogretmenlerin calistiklar1 kurumdaki biirokratik algilart konusundaki gériisleri yapilan
dlgege gore ortalamast X = 3,48) yiiksek anlam diizeyinde ¢ikmistir. Bu arastirmaya
katilan 6gretmenlerin okula yonelik algilar1 ve orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
Algt diizeyinin yiiksek olmasi 6gretmenlerin gorev yaptigir okullarda biirokratik yapinin
etkili bir sekilde isledigini gosterir. Bu tarz okullarda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda iki
yonlii pozitif bir iletisim vardir. Orgiitsel bagliligin unsurlarindan, duygusal baglilik orani
yiiksektir. Ogretmenler kendini kurumun bir parcasi olarak gorerek verimli ve etkili bir
bicimde c¢alisirlar. Okul yoneticileri de beklenmedik durumlarda olusan problemleri firsat
gorerek yol gosterici ve rehberlik edici anlayisla okulu yonetirler. Literatiirde biirokratik
okul yapisinin orgiitsel bagliliga etkisini aragtiran bir caligmaya rastlanmamigtir. Fakat Alev
(2009) ve Messick (2012)’in etkili okul yapisinin orgiitsel vatandaslik davranigi egilimlerini
pozitif yonde etkiledigini, Ozdemir ve Kiling (2014) o&gretmenlerin akademik
iyimserliklerini pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirten arastirmalar bu bulguyu
desteklemektedir.

Ogretmenlerin calistiklart kurumdaki kolaylastirict okul yapist ile drgiitsel baglilig
arasindaki iliskiye ait sonuclar asagida sunulmustur. Ogretmenlerin Kolaylastirici Okul
Yapisi 8lcegi analizi sonucu elde edilen puan ile Orgiitsel Baglilik 6l¢egi analizi sonucu elde
edilen puan arasindaki iligki incelendiginde pozitif yonlii yliksek bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmistir. Buna gore 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki Kolaylastirici okul yapist ile
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orgiitsel baglihigin %43°(r?) ‘i aciklanabilmektedir. “Kolaylastirict bir okul yapist
Ogretmenlerin tecriibelerini  destekleyerek, seckin ve yenilik¢i Ogretimi taniyip
odiillendirerek, 6gretmen is birligini artirarak ve 6gretmenlere sozlii olarak destek vererek
olumlu bir egitim 6gretim ortami olusturabilir “(Adams, 2003, s. 93). “Kolaylastirict bir
biirokratik yapi, okulda orgiitsel canliligin saglanmasinda destekleyici bir unsur olarak rol
almaktadir” (Ozer ve Dénmez, 2013, s. 60). Wu vd. (2013)’nin arastirmasinda kolaylastirici
okul yapisinin akademik iyimserlik pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski bulundugu,
Ogretimsel basar1 tizerinde ise dolayli olarak olumlu yonde etkisi bulundugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Bu bulgularda kolaylastiric1 okul yapisinin orgiitsel bagliliga olumlu etkisini
destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin calistiklar1 kurumdaki Engelleyici/Zorlastirict ile drgiitsel baglilig
arasmdaki iliskiye ait sonuglar asagida sunulmustur. Ogretmenlerin Engelleyici/Zorlastirict
dlgegi analizi sonucu elde edilen puan ile Orgiitsel Baglilik lcegi analizi sonucu elde edilen
puan arasindaki iliski incelendiginde negatif yonlii orta bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki Engelleyici/Zorlastirict ile
orgiitsel bagliligin %34°(r?) ‘ii agiklanabilmektedir. Ters kodlanan maddelerden elde edilen
degerler olan Engelleyici/Zorlastirict dlgegi verilerinin yiiksek olmasi orgiitsel bagliligt
azaltigr goriilmektedir. Engelleyici/Zorlastirici okul biirokrasileri, yonetsel kurallarin
kolaylastirict olmak yerine ¢ozlimsiizliige ve ¢6ziim yollarinin siirekli kapali kalmasina,
gelistirilmesine imkan tanimayan yapidir . Bu tip yapilarda belirli ~ 6zellik ise yonetimsel
alman Kararlar tek elden alinmasi ve yoneticiler giiglerini 6gretmenleri cezalandiracak
sekilde kullanmalaridir. Buna paralel olarak engelleyici okul yapisi, okul yoneticilerinin
farkli goriislere deger vermemesini, 6gretmenlerden gelen itirazlar1 olumsuz karsimasini ve
ogretmenlerin miidiirlerine giivensizliklerini agiklar. Bundan dolay:1 ¢alisma bulgularinca
ulagilan zorlastirici/engelleyici okul biirokrasisini artmasinin orgiitsel baglilik {izerinde
beklenen sonug negatif etki etmesidir

Bu dogrultuda okul i¢indeki orgiitsel bagliligin artirilmasinin daha saglikli bir okul
yapinsa katki saglanacagi gozlemlenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, biirokratik okul
yapist nicel olarak arastirllmis, Ogretmen goriislerine gore kolaylastirict  okul
bilirokrasilerinin Orgiitsel bagliliga etkisi iizerinden arastirilmistir. Kolaylastirici etki
Ogretmenlerin kendi i¢cinde yoneticiye duyduklar1 gliven orgiitsel baglilik tizerinde olumlu
bir etkide bulunur. Bu yonden midiirlerle etkilesimi, okuldaki biirokratik havayi olumlayici

bir etken olarak degerlendirdiklerinde 6gretimde iyilesme ve gelisme saglanir. Orgiitsel
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baghlik, etkili iletisim herkes igin yarar saglayacak bir olgu olarak goriiliirken, giiveni,

yiikiimliiliik almayz, iletisimi, ¢aba sarf etmeyi kisacasi birlikte ¢alismay1 kolaylastirir.

5.2 Oneriler
1. Yapilan ¢alisma Denizli ili Tavas, Kale, Beyagac ilcelerindeki o6gretmenler ile

gergeklestirilmistir. Calismanin gergeklestirdigi yerlerin kisith olmasi c¢alisma iizerinde
belirli bir alandaki sonuglar1 etkiyecegi diisiincesi ile ¢alisma yapilan alanin daha genis
calisma grubuyla yapilmasi halinde daha kapsamli sonuglara ulagsmada yardimi olabilir.

2. Okul miidiirleri, okul kiiltiiriiniin nemli oldugu egitim orgiitlerinde etkili ve verimli okul
yaratmak i¢in temel hedefler belirlemeli ve bu hedefler ¢ergevesinde okul biirokrasisini
kurgulamalidir.

3. Okullarda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarim1 ve is doyumlarini artirabilmek igin
midiirler kural ve diizenlemelerin 6gretmenlerin okul i¢i faaliyetleri belirleyebilmelerine
imkan verecek sekilde esnek olmasina, 6gretmenler ile etkili iletisim kurmaya ve kuralci,
yetkici bir yaklagimi benimsememeye 6zen gosterebilirler.

4. Bu aragtirma, okullarda gorev yapan Ogretmenlerle nicel veri toplama yontemi ile
yirltilmistir. Nicel ve nitel veri toplama yontemlerinin birlikte kullandig1r karma tipte
desenlemis ve daha ayrintili bulgulara ulagsma olanagi verecek arastirmalar yapilabilir.
Ayrica arastirmaya yoneticiler, 6grenciler ve velilerin dahil edilmesi ile farkli bakis agilari
ve gortsler elde edilebilir.

5. Bu arastirmada ogretmenlerin algilarinin etkili biirokratik yapiya gore orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi arastirlmistir. Bu degiskenleri etkileyebilecek bagka orgiitsel
degiskenlerinde dahil edilerek arastirilmasi biirokratik okul yapis1 ve orgiitsel baghlik ile
ilgili daha detayl: bilgilere ulagilmasini saglayabilir.
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Ek 1 Arastirmada Kullanilacak Olcekler
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Degerli Ogretmen,

Bu olgek, bilimsel bir ¢alismada 6gretmenlerin goriislerini belirlemek amaciyla
planlanan tezsiz yiiksek lisans tezine veri toplamak i¢in gelistirilmistir. Sizden beklenen,
her ifadeyi dikkatli bir sekilde okuyarak basindaki agiklamaya gore katilma durumunuzu
en iyi yansitan segenegi isaretlemenizdir. Toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar i¢gin
kullanilacak olup higbir kisi veya kurum ile paylagilmayacaktir. Adiniz1 yazmaniza gerek
yoktur.Arastirmaya saglayacaginiz katki ve desteginiz igin tesekkiir ederim.

Ismail BURAK
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
E-posta: burakismail@gmail.com

Cinsiyetiniz : [ ] Kadin [ ] Erkek

BOLUM 1
=
] E C
iy . : : .| E| < % | 8
* Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katilma derecenizi S| 2 S| 2 %
gosteren stitundaki ilgili segenegi (X) isareti koyarak isaretleyiniz =13 S| EIN
sz |2 %
= o
1.Bu okuldaki yonetsel kurallar 6gretmenler ve yoneticiler arasinda 119 4
giivenilir bir iletisim kurulmasini saglar.
2.Bu okulda biirokratik formaliteler bir problemdir. 112 ]3| 4
3.Bu okulun yonetsel hiyerarsisi 6gretmenlerin islerini yapmasina
imkan verir. 1123|415
4.Y onetsel hiyerarsi 6grenci basarisini engeller. 11213la4a]ls
5.YOnetsel kurallar engelleyici degil yardim edicidir. 1123 |4]5
6.Yonetsel hiyerarsi okulun misyonunun gerceklestirilmesini 11213lals
kolaylagtirir.
7.Y 6netsel kurallar 6gretmenleri cezalandirmak icin kullanilir. 112131 als
8.Bu okuldaki yonetsel hiyerarsi yenilikleri engeller. 11213la4ls
9.Bu okulda yonetsel kurallar mesleki kararlarin yerine geger. 112131 4ls5
10.Bu okuldaki yonetsel kurallar kat1 ve engelleyici degil ¢oziim
tiretmeye rehberlik edicidir. 112|345
11.0kul miidiirii otoritesini 6gretmenlere zarar verici sekilde 11213la4ls
kullanir.
12.0kuldaki yoneticiler otoritelerini 6gretmenlerin islerini iyi 11213la4ls
yapmalari i¢in kullanirlar.
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BOLUM 2
g £ 5
Asagida okulunuza iliskin orgiitsel baglilik diizeyini § g -§ £ g S
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, ol 2| RE| =
diisiincenize en uygun olan segenegi isaretleyiniz g = 58 8] 8
°E| S| 5|2 &
TS <S80 &
1.Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla 1 9 3 4| 5
yapiyorum
2.Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi
e 1 2 3 4 | 5
diisiiniiyorum.
3.Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. 1 2 3 4 | 5
4 Oprencilerin basarisina iliskin ¢abamin ders saatleriyle sinirli
g o 1 2 3 4 | 5
oldugunu diisiiniiyorum.
5.Bu okula uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum. 1 2 3 4 | 5
6.Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. 1 2 3 4 | 5
7.Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigin
: : 1 2 3 4 |5
hissediyorum.
8.Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan
1 2 3 4 |5
rahatsizlik duyuyorum.
9.Bu okulun ¢alismak i¢in miikemmel bir yer oldugunu
e 1 2 3 4 | 5
diisiiniiyorum.
10.Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 | 5
11.Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip
U 1 2 3 4 | 5
etme olanagi sagladig kanisindayim.
12.Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 1 9 3 4|5
Ozendiriyor.
13.Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun
) o . 1 2 3 4 | 5
bir ortam sagladigini diigliniiyorum.
14.Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte 1 9 3 4|5
oluyorum.
15.Bagka bir yerde ¢aligma olanagim oldugu halde bu okulda 1 9 3 4| 5
calismay1 yegliyorum.
16.Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde ger¢eklestirdigime 1 9 3 4| 5
inantyorum
17.0kulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba 1 9 3 4| 5
gosteriyorum.
18.Bu okulun gelecegini gergekten diisliniiyorum 1 2 3 4 15
19.Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak
1 2 3 4 |5
algiliyorum.
20.0Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis 1 9 3 4| 5
sayarim.
21.Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor. 1 2 3 4 15
22.0kulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a
. 1 2 3 4 | 5
benzerdir.
23.0kulumun 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak
1 2 3 4 |5
algiliyorum.
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24.0Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi
gorev sayarim.

25.0kulum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum

26.0kulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

27.0kulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlhig1 yaparim.
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kaynakcada belirtmek kosuluyla kullanmak istiyorum.

Saygilanmla arz ederim.

Ismail BURAK

lletisim Bilgileri:

Denizli Tavas Gazi llkokulu Yaka Mah. Atatiirk Blv. No:6 Tavas Denizli

Tel: 0507 789 1764

refik balay <refikbalay@hotmail.com> 1 Subat 2022 08:48
Alici: Ismail Burak <burakismail20@gmail.com>

Saym Ismail BURAK,

"Orgiitsel Baglilik Olgegi"ni referans gostermek suretiyle aragtirmanizda kullanabilirsiniz.
Iyi caligmalar dilerim.

Prof. Dr. Refik BALAY

Kirsehir Ahi Evran Universitest

Egitim Fakiiltesi Dekani
Merkez (Bagbasi) Yerlegkesi Kirgehir.

Gonderen: Ismail Burak <burakismail20@gmail.com=

Gonderildi: 1 Subat 2022 Sali 07:53

Kime: refikbalay@ahievran.edu.tr <refikbalay@ahievran.edu.tr>; refikbalay@hotmail.com
<refikbalay @hotmail.com:>

Konu: Olgek Kullanim izni Hk.

[Alintilanan metin gzlendi]
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Ek 4. Anket Uygulama izni

T.C.
DENIZLI VALILIGI
il Milli Egitim Miidirligi

Sayr  : E-16605029-44-46004630 18/03/2022
Konu : Anket Uygulama [zni

VALILIK MAKAMINA
g : Pamukkale Oniversitesi Rektorl@igziiniin 04.03.2022 anhli ve 176415 sayil yazlart.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist Egitim  Bilimleri Anabilim Dali Egitum  Yénetimi (1.0.)
Tezsiz Yiksck Lisans Programi 6frencisi Ismail BURAK, "Ogretmen Algilarma Géee Biirokratik Okul Yapsi [le Orgiitscl
Baglilik Arasindaki Nigkinin Incelenmesi” konulu proje galismasina yanelik bazirkamis oldugu ankevolpek formbarim flgi yaz
geregi Mudiurdigiimiize bagh Denizli ili Beyagag, Kale ve Tavas ilgelerinde bulunan okullarda gorev yapan dgretmenlere
uygulamak istemektedir.

Yukanda adi gegen muracant ile ilgili (Lisans/LisansostivDoktora) dgrencileri ve Ogretim Gorvevlilerinin ilgi yazilan
ckinde belirmis olduklar okullarda, (Ortadgretim/TIkogretim/Okulincesi) konular ile ilgili anket gahigmalarimn 202002 Nolu
“Arastirma Uygulama 1zinleri” Genelgesinde belinilen esaslar gerefiinee; Okul ve kurumlarin e@itim-6gretim faaliyetlerini
aksatmayacak gekilde 202172022 egiim-Sgretim yih iginde denctimi ilge milli egitim midiirdiklen ve okul’kurum idaresinde
olmak (zere, kurum faalivetlerini aksatmadan, gbnillilik csasina gbre, onayh bir 6meg Midlrldgimiizde muhafaza ediken
ve uygulama sasinda da mithidn ve imzal dmekien gogaltlan ven toplama aragknnm uygulanmass, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Amastirma {zni Bagvuru Tazhhiitnamesi"nin 16. Maddesi gere@i sonug raporunun cahs bitiminden itibaren
30 giin icerisinde Kur arnchf ile ginderilmesi Midirlugimizoe uygun gorilmistar.

Olurlanmza arz edenim.

Stileyman EKIC]
[1 Milki Egitim Mudisrii

OLUR
18403/2022
Hakks ONAL
Vali a.
Vali Yardmciss

T.C
DENIZLI VALILIGE
11 Milli Egitim Mid g

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Midirligimizden talep edilen amgurma istcklerine ait Makam Onayr ve Muidirligimiizee
Onay verilen anket formlan ekte gdndenlmastir.

Gerefini rica ederim.

Hakki UNAL
Vali a.
Vali Yardimcss:

Ek:
1-Anket Formlan

Bu belge g@veali ekhmonik imes de imzslmmsne
Adres - M.ALY Ersoy Mah 29 Eim Balv. Nac 17401 Belge Dogrulama Adress © haips2dwww. sarkiye govar meh-ebys
MerkezelendiDENIZLE Bilgi igin: Hisevin ERKOC-V H.K L 7 Sefa GELMIS-Sef
Imtormet Adresi: hig/demuehi.meb, gon tr Telefom No : 025812352005
E-Postic ab20@ meh,gov o Faks : 0255234 2099

Kep Advesi - meb @b | Kep.tr
Bu evrk guvends eickounik wnza (le imoeealmmigoe. hipsevraksongu meb gov e adresinden 0C9&'5164-3l 12-93 l3'f205 osdu e oy it et lir
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