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IS MOTIVASYONUNUN SANAL KAYTARMA iLE iLiSKISINDE
YABANCILASMANIN ARACI ETKIiSi: DENiZLi iLi ORNEGI

Karamanoglu, Tugce
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ABD
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Kamil Orhan

Temmuz 2022, VIII + 78 Sayfa

Bu tez calismasi ile is motivasyonunun sanal kaytarma ile arasindaki
iliskide yabancilasmanin araci etkisini gozlemlemek amac¢lanmistir. Bu amacg
dogrultusunda is motivasyonu ve sanal kaytarma, is motivasyonu ve yabancilasma,
sanal kaytarma ve yabancilasma arasindaki iliskiler incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi Denizli ilinde istihdamda olan 288 beyaz yaka
statiilii is gorenden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Cok Boyutlu Is
Motivasyonu Olgegi, Sanal Kaytarma Olcegi, Dean’in Yabancilasma Olgcegi ve
arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu kullanilmstir.
Olusturulan model test edilirken SPSS Process makrosu kullanilarak araci
degisken analizi yapilmistir. Analizler sonucunda is motivasyonu ve sanal
kaytarma, is motivasyonu ve yabancilasma arasinda negatif yonde ve istatistiksel
olarak anlamh olmayan, yabancilagsma ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlaml olmayan iliskiler gozlemlenmistir. Araci etki analizi
sonucunda ise arastirmanin modeline iliskin hipotez redilmistir. Degiskenler ve alt
boyutlarna iliskin orneklemin demografik o6zellikleri acisindan degerlendirmeler
incelendiginde ise cinsiyet ve medeni hal acisindan anlamh farkhlasmalara ek
olarak yas acisindan negatif yonde ve anlamh iliskiler bulgulanmistir. Bu
dogrultuda, degiskenlerin demografik degiskenler ile degerlendirildigi hipotezler
kabul edilmistir. Elde edilen bulgular alan yazin 15181inda tartisilarak, sinirhliklara
ve onerilere deginilmistir.

Anahtar kelimeler: Is motivasyonu, sanal kaytarma, yabancilasma, arac1 etki
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THE MEDIATING ROLE OF ALIENATION IN THE EFFECT OF WORK
MOTIVATION ON CYBERSLACKING: THE CASE OF DENIZLI PROVINCE
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In this thesis, it is aimed to observe the mediating effect of alienation in the
relationship between work motivation and cyberloafing. In line with this purpose,
the relationships between work motivation and cyberloafing, work motivation and
alienation, and cyberloafing and alienation were examined.

The sample of the research consists of 288 white-collar employees who are
employed in Denizli. Multidimensional Job Motivation Scale, Cyberloafing Scale,
Dean’s Alienation Scale and Demographic Information Form prepared by the
researcher were used to collect data. While testing the created model, mediator
variable analysis was performed using the SPSS Process macro. As a result of the
analyzes, negative and statistically insignificant relationships were observed
between work motivation and cyberloafing, work motivation and alienation, and
positive and statistically insignificant relationships between alienation and
cyberloafing. As a result of the mediating effect analysis, the hypothesis regarding
the research model was rejected. When the evaluations regarding the variables and
their sub-dimensions were examined in terms of demographic characteristics of the
sample, in addition to significant differences in terms of gender and marital status,
negative and significant relationships were found in terms of age. Accordingly, the
hypotheses in which the variables were evaluated with demographic variables were
accepted. The findings were discussed in the light of the literature, and limitations
and suggestions were mentioned.

Keywords: Work motivation, cyberloafing, alienation, mediating effect
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GIRIS

Insan davranisi, felsefenin ve bilimin erken donemlerinden itibaren siiregelen bir
inceleme konusu olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin eylem ve sOylemlerine sebep
olan faktorler her zaman merak konusu olmus, haz arayisi ve acidan kagis ise davranig
incelemelerinin ana temasini olusturmustur (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004: 5.378).
On dokuzuncu yiizyila gelindiginde davranisin bilimi olarak dogan psikoloji ile bu
noktadaki caligsmalar bilimsel bir disiplinin ¢atist altina alinmigtir. Bu durum deneysel
tekniklerin devreye girmesi ile hiz kazanmistir. Davranist olusturan faktorleri
belirlemek adina bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢esitli deneysel diizenekler
gelistirilmistir.  Yapilan arastirmalar sonucunda da canlilarin  davranislarinin

hazirlayicisi bir¢ok motivasyonel faktoriin olabilecegi goriilmiistiir.

Bireylerin davranislarina dair yapilan arastirmalara yeni kapilar acan endiistriyel
calismalar ile motivasyon faktorleri incelenmistir. Bilhassa yonetim kuramlari ile 6n
plana ¢ikan ve yasami idame ettirmenin temel araglarindan biri olan ¢alisma, insan
yasami igerisinde hayli uzun zaman dilimlerine tekabiil etmektedir. Dolayisiyla ¢alisma
ve calisma ortaminin yasami etkileyen yonleri de sosyal bilimler igerisinde yiiz yillar
boyu bircok yonden arastirma konusu olmus ve olmaya devam etmektedir. Daha
1900’11 yillarda, davranig aragtirmalari emek siirecine dahil olarak “bilimsel yonetim”
ad1 altinda miihendislerin de inceleme konusu haline gelmistir. Is giiciinii sistemik bir
sekilde diizenlemek ve verimliligi arttirmak amaciyla Taylor (1911) tarafindan
gelistirilen performansa dayali ¢aligma ve iicretlendirme sistemleri 1930°1u yillara
gelindiginde kiiresel bir ilgi odagi haline gelmis, davranis caligmalarinin hiz
kazanmasimi saglamistir (Sennett, 2012: s.43). Taylor’un gelistirdigi zaman etiidii
icerisinde bireyler ekonomik insan olarak goniilliliik esasin1 asan eylemlerde
bulunduklarindan 6tiirti kisa vadede iiretimde verimliligi arttirsalar da uzun vadede
eylemleri motivasyondan yoksun kalmigtir (Noble, 1984: s.37). Bu noktada
Miinsterberg (1913) ve Mayo (1933) gibi arastirmacilar tarafindan Taylor’in kapitalist
diizen igerisinde kiiresel bir egilim halini alan yaklasimina alternatif yaklasgimlar
gelistirilmis, iscilerin bireysel ve duygusal oOzellikleri géz Oniinde bulundurularak
olusturulacak ¢alisma diizenekleri ve ise yerlestirmelerin 6nemine vurgu yapilmistir
(Schultz ve Schultz, 2007: s.362). Boylelikle performansa etki eden nedenler, kuramsal
diizlemde agiklanmaya baslanmistir. Isgorenin is yeri icerisinde gecirdigi siireler ve bu

siire zarfinda oOrgiit i¢in saglamis oldugu verimli ¢ikti isverenler i¢in Onem arz



etmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerde, isgorenin verimliligini arttiran ve azaltan yani
onu motive eden ya da motivasyonunu azaltan unsurlarin saptanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Eren 2008: 5.493). Oyle ki, emek yogun islerin zaman igerisinde yerini
bilgi yogun islere birakmasi bu siirecin hizlanmasima etki etmektedir. Orgiitler, bilgisini
kullanacaklar1 profesyonelleri elde etmek ve kendilerinde kalmalarini saglamak i¢in bir
takim motive edici unsurlart orgiitiin kurallar1 haline getirme yolunu se¢mektedirler
(Kantar 2008: s.15). Bu noktada son donem akimlarindan olan teknoloji, insan hayatinin
bir pargasi haline gelen internet ve internetin kullanilabildigi araglar ile orgiitlerin ve
isin bir pargasi haline gelmistir. Bu durum isgorenlere saglanan kolaylastirici bir imkan
olarak nitelendirilip bir motivatdr halini alabilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014: s.99).
Bunun yani1 sira orgiit igerisinde internet kullanimi isgérenin motivasyonunda bir arag
da olabilmektedir. Bu durumda, isgéren zaten azalmis olan motivasyonu i¢in arttirici
faaliyetlere yonelerek is disi internet kullanimi gerceklestirebilmektedir. Bu olgu alan

yazinda karsimiza sanal kaytarma olarak ¢ikmaktadir.

Sanal kaytarma isgorenlerin c¢aligsma siireleri icerisinde orgiite ait cihazlar ve
internet baglantisin1 kullanarak is ile ilgili olmayan, hususi islemlere vakit ayirmasidir
(Lim, 2002: 5.607). Orgiitlerde sanal kaytarma egilimi motive etme siireci ile ikircikli
bir hal alarak verimlilik diizeyinin azalmasina ve Orglit ici siireclerin aksamasina neden

olabilmektedir (Keklik vd., 2015: s.133).

Henle ve Blanchard’a (2008: s.1069) goére sanal kaytarma olgusu onemli ve
onemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki alt boyutta tanimlanabilmektedir. Onemsiz
sanal kaytarma isgorenler nezdinde herkes tarafindan yapilabilen, kisa siireli ve orgiite
zarar vermeyen bir kaytarma olarak nitelendirilmektedir. Onemli sanal kaytarma ise
orgiitii ve iggorenleri zor durumda birakacak uygulama ve sitelerde ciddi slirede zaman

gecirmeyi ifade etmektedir.

Kimi aragtirmacilara gére yasam igerisinde uzun siirelere tekabiil eden calisma
eyleminde isgorenlerin sanal diinyada gezintide olmalar1 6zgiirliikleri genisletici ve
zihinsel olarak tretkenliklerini arttirict nitelikte olup olumlu etkileri dogurabilecegi
diisiiniilmektedir (Oravec, 2002: s.61; Henle ve Blanchard, 2008: s.1069). Ote yandan
teknoloji ¢agi ile insanlarin her an yaninda ve elinin altinda olan internetin son yillarda
suistimal edici kullanim diizeyine gelerek tipki madde kullanimi gibi bagimlilik
caligmalarinin konusu olmasi, orgiit icerisinde de insanlarin islerinden uzaklasma ve

kaytarma gibi niyetleri ile isverenler ve isgdrenler acisindan degerlendirildiginde bu



olgu uzun vadede hedefleri yakalamanin oniinde ciddi bir engel teskil edebilmektedir
(Kose, Oral ve Tiiresin, 2012: 5.291; Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015: 5.133).

Yabancilasma kavrami bireyin kendisini bir noktada aidiyet silirecine dahil
etmemesi ya da edememesi ile iligkilidir. Alan yazinda yer alan c¢aligmalar
incelendiginde is yasami igerisinde yabancilagsmanin is tatmini (Turan ve Parsak, 2011),
is yasami kalitesi (Erdem, 2014), liderlik (Babadag ve Iscan, 2017; Ocal ve Barin,
2016), psikolojik sermaye (Caliskan ve Pekkan, 2017), rol belirsizligi (Atay ve Gergek,
2017) ve tiikkenmislik (Ergun-Ozler ve Dirican-Ozginar, 2014; Kesen ve Pabugcu, 2016)
gibi degiskenlerle beraber calisildig1 goriilmektedir. Ayrica yabancilagmanin yaraticilik
olanag1 sunmayan tek diize isler ile ugras sonucu ortaya ¢ikma (Shepard, 1971: 5.387)
ve yiksek is giicii devri (Phillips, 2001: s.136) ile iliskili oldugu, isgdrenleri is yasam

dengesi acisindan da etkiledigi yine alan yazin bilgileri arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda da bireyin motivasyonu is yasami dogrultusunda
irdelenerek zamaninin ¢cogunu gegirdigi ortamin ve aktivitenin onu ne denli etkiledigini
gormek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmishk ve en nihayetinde kendinden uzaklagma ile sonuglandigi bildirilen
yabancilagma olgusunun (Seeman, 1959: 5.784) is motivasyonu ile orgiit icerisinde, is
amagh kullanim i¢in sunulan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisinin kendi hususi
isleri icin kullanmas1 olarak ortaya ¢ikan sanal kaytarma (Oriicii ve Yildiz, 2014: 5.99)
olgusunun arasindaki iligskide araci etkisinin olup olmadigi test edilecektir. Alan yazinda
bu ii¢ degiskenin birlikte incelendigi bir ¢alisma olmadig1 i¢in mevcut arastirmanin alan

yazini genigletici ve destekleyici bir roliinlin oldugu diistiniilmektedir.

Bu diislincenin gelisiminde alan yazin ¢alismalarina ek olarak toplumsal
izlenimler ve aragtirmaci deneyimleri de yer almaktadir. 21.yiizyil zeitgeist’inda
teknoloji ile diistintip teknoloji ile hisseden bir toplum gézlemlenmektedir. Bu durum
orgiitlerin isttihdam modellerinden, hizmet alanina degin bir¢ok noktada da kendisini
gbstermeye baslamustir. Internetin yer almadig bir orgiit olmadigr gibi interneti elinin
altinda bulundurmayan isgéren de yok denecek diizeydedir. Tam da bu noktada
teknolojinin kullanimina iligkin tipik ve atipik durumlar konusulur hale gelmektedir.
Teknolojinin golgesinde seri bir iiretimi takip eden seri bir tiiketim mevcuttur.
Boylelikle igsveren de isgéren de dahasini aramakta, bu arayis igerisinde tikenmislik,
tatminsizlik, bagimlilik ve en nihayetinde motivasyon arayisi igerisinde olabilmektedir.

Bu olgular arastirmanin konusunun belirlenmesinde kritik bir noktadadir. Bu olgulardan



hareketle aragtirmacinin real sektor icerisindeki gozlem ve deneyimleri ile arastirma igin
bir model olusturulmustur. Gozlemlere gore orgiit icerisinde teknolojinin beraberinde
getirdigi degisim ve doniisim dalgasin1 yakalamaya calisan igveren ve igsgdrenler bu
dalgada hayatta kalabilmek i¢in bir motivasyona ihtiya¢ duymaktadir. Bu motivasyonun
bulunamamasi halinde adim adim isten, orgiitten ve kendinden uzaklagsmakta bir diger
degisle yabancilasmaktadir. Teknoloji bu siirecin sadece baslaticist degil ayn1 zamanda
siirdiiriiciisiidiir. Isgéren motivasyon arayisindan eli bos dénmesi halinde dogrudan
yabancilasmamakta, oncesinde birtakim faaliyetlere yonelmekte ve kendisi i¢in bir
doyum yakalamaktadir. Bu doyum isverenin lehine olmadigi miiddet¢e atipik olarak

degerlendirilmektedir.

Bu diislinceden hareketle is motivasyonu, sanal kaytarma ve yabancilasma
ekseninde hipotezler olusturulmustur. Olusturulan hipotezlerin sinanmasi araciligiyla
hem is yagsami hem de is dis1 yasam igerisinde hayat kalitesini arttirmaya yonelik
calisma bi¢imi ve internet kullanim Onerileri getirilebilir. Bdylelikle yabancilagsma,
motivasyon ve sanal kaytarma diizeylerine yonelik iyilestirici ya da Onleyici
uygulamalarin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s181inda teknolojinin
hayatlarimizda giderek daha fazla yer aldigi gerceginden hareketle orgiitler icerisinde
bireyin yabancilasma diizeyinin is motivasyonu Ve sanal kaytarma diizeyleri arasindaki

iliskide araci bir etkisinin olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, kurulan modeli test edebilmek adina bir evren ve Orneklem
belirlenmis, kolay ulasilabilirlik agisindan Denizli ilinde istihdamda olan beyaz yaka
statiisiindeki iggorenler evreni olusturmustur. Cesitli sanayi kuruluslari, insan kaynaklari
departmani ve sosyal ag iizerinden evren dahilinde 6rnekleme ulasilmis ve arastirma
daveti iletilmistir. Elde edilen verilere arastirma modeli kapsaminda iligki, araci etki ve

farklilasmalar1 gézlemlemek adina bir dizi analiz gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak degiskenlere iliskin kuramsal bir g¢erceve
sunulmaktadir. Ardindan ana degiskenlerin birbirleri ile kesistigi alan yazin bilgilerine
deginilerek arastirmanin yontemi ve kurulan hipotezlere yer verilmistir. Hipotezlerin
test edilmesi noktasinda ilk olarak o6rneklemin demografik ozelliklerine ve oOrgiitsel
algilarina iligkin betimleyici istatistiklere sonrasinda degiskenler arasindaki iligskiye son
olarak da araci etkiye yonelik bulgular aktarilmistir. Elde edilen bulgular alan yazin
1s1ginda  tarigilmig ve birtakim Onerilere yer verilmistir. Arastirmanin  konusu

dogrultusunda olusturulan model Sekil 1°de verilmistir.



Yabancilagma
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Sekil 1. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Araci Model



BIRINCI BOLUM

MOTIVASYON
1.1.Motivasyon Kavrami ve Gelisimi

Bireyi hareket etmeye iten giidii antik donem diisiiniirlerinden itibaren ilgi ¢ceken
bir konudur. Stoacilar, “hormé” kavrami ile bireyin niyetli eylemlerinin altinda yatan
psikolojik motivasyona gonderme yapmaktadir (Meyer, 2018: s. 110). Latince hareket
anlamina gelen “motus” kelimesinden tiireyen motivasyon kavrami, bir eylemin yonii,
giicli ve kalicilig1 dogrultusunda gelisen, ayn1 zamanda bireyin se¢im Ozgiirliigline ve
goniilliikk esasina dayanan etki olarak nitelendirilmektedir (Atkinson, 1964: s.2; VVroom,
1964: s.6). Canlilarin davraniglarinin neden ve sonuglarim1i anlama noktasinda
arastirmacilar hedonistik bir egilim etrafinda toplanmis, davranist olusturan

motivasyonlarin ve onu siirdiiren aligkanliklarin incelemesine yonelmislerdir (Steers,

Mowday ve Shapiro, 2004: s.380).

Tiirkge’de “motive” kavramina dair yaygin tanimlamalar bireyleri harekete
geciren, onlar1 bir aksiyonda bulunmak iizere hazirlayan giidii ya da itki olarak
bilinmektedir (Eren, 2004: s.470). Daha kapsamli tanimlamalarda ise “motivasyon”
kavram, bireyi belirli bir yone ya da amaca dogru harekete gegmeye iten ve hareketin
devam etmesini saglayan {i¢ bilesenli bir yapida tasvir edilmektedir (Lundy ve Cowling,
1996: 5.298). Alan yazinda yer alan c¢alismalar incelendiginde bireyleri motive eden
unsurlar ¢ok boyutlu yapilarda incelenmekte ve Motivasyon Kuramlari1 ¢ercevesinde
Temel Ihtiyaglar, Dis Faktorler, I¢ Faktorler ve Yonetim Kuramlart olarak

kategorilendirilmektedir (Hauser 2014: s.245).

Baslangicta insan davraniglarini inceleyen arastirmalarin fizyolojik ihtiyaglar
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Zaman igerisinde bireyleri aglik, susuzluk, 6tke ve
cinsellik gibi fizyolojik ihtiyaclar1 karsilama noktasinda harekete geciren giidiilerin ne
olduguna dair incelemeler basari, aidiyet, sevgi gibi sosyo-psikolojik ihtiyaclarin da
incelemelere dahil olmasi ile genis bir arastirma sahasina yayilmistir (Miller, 1957:
s.1271; Wright ve Wiediger, 2007: s.6). “Bireyi harekete gecirenin”, “harekete gecerken
hissedilenin” ve “harekete gectikten sonra bu eylemi siirdiirmeyi saglayanin” ne
olduguna dair sorular ile motivasyon g¢alismalar1 genisletilmistir (Charles, Drenth ve

Henk, 2013: s.253). Boylelikle, baslangigta zietgeist’e uygun olarak fizyolojik temelli



baslayan motivasyon arastirmalar1 yine donemim ruhuna uygun olarak psiko-sosyal
iceriklere dogru genislemistir. Bununla birlikte motive edenin ne olduguna doniik ilgi

stirecin nasil iglediginin agiklanmasina yonelmistir.

Daha c¢ok psikologlarin inceleme alanini olusturan motivasyon c¢aligsmalari
davranigsal ve biligsel boyutlari ile arastirmalarda yer almaktadir. Motive olan bireyin
yogun bir uyarilmigshik ve enerji halinde olmasmin davranigsal boyutta goézlemleri
kolaylastirict bir etki yarattig1 bilinmektedir. Biligsel boyuta gelindiginde ise siire¢ daha
karmasik bir hal almakta, bireysel ve kiiltiirel etmenler ile bireyin motivasyon siireci
dogrudan gozlemlenemeyen birgok faktorden etkilenir hale gelmektedir (Wigfield,
Eccles, Schiefele, Roeser ve Davis-Kean, 2008: s.406). Bu noktada psikanalitik
yaklagim bireyi motive eden, onu fizyolojik ciktilara gotiiren siirecleri, sinir sistemi
icerisinde gelisen libido ya da seksiiel enerji adi altinda kisinin haz arayisi1 olarak
nitelendirmektedir (Freud, 1920/2014: s.14). Benzer bir sekilde Lorenz, bireylerin igsel
enerjilerinin depolandigi rezervuarlarimin oldugunu ve bu enerjiyi disa vurma
ihtiyacinin bireyi davranisa hazirladigini 6ne stirmektedir (1950: s.236). Alternatif
yaklagimlar ise bireylerin bu igsel enerjilerinin biligsel bir Onciilii olacagi yoniinde
yorumlamalar getirmektedir. Bu dogrultuda, kisiligin bilesenleri olan bilissel semalar,
beceri ve egilimlerin davranisin olusumunda da etkin rol oynadig1 one siiriilmektedir
(McCleland, 1987: s.36). Eklektik yaklasim sunan agiklamalara gore ise motivasyon,
giidii ve aliskanliklarin birlesimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Hull, 1943: s.51). Ug bilesenli
motivasyon tanimina gore ise belirli bir amag, bir ihtiya¢ dogrultusunda bireyin
kendisine bir yon belirledigi, ardindan harekete gectigi ve hedefine ulagsana kadar bu

hareketi siirdiirdigii yoniindedir (Armstrong, 2009: 5.317).

Bireyin kendisine belirledigi yonde hedefe ulasana degin hareket halinde olmast,
1930’1u yillardan sonra endiistri ve orglit psikologlarinin, yoneticiler ile bir araya gelme
ve calisma yasami igerisinde bireyin performansina etki eden faktorleri belirleme
noktasinda yogun arastirmalar icerisine girmelerine neden olmustur (Steers, Mowday ve
Shapiro, 2004: s.380). Bu arastirmalarda genel egilim olarak performansi arttirma
noktasinda ¢evresel faktorlere odaklanilmis, bireyin liretim bandi igerisinde barindirdig
duygu ve diisiinceler ikincil 6nemde goriilmiistiir. Yirminci yiizyilin yarisina, 1950’li
yillara gelindiginde ise yapilan c¢alismalarda bireysel faktorlere odaklanilarak
performansin ig¢sel giidiileyicileri arastirilmaya baslanmis ve daha kapsamli motivasyon

teorileri gelistirilmistir. izleyen dénemde, 1960’lardan sonraki siire¢ ise motivasyon



kuramlarinin altin ¢agi olarak nitelendirilmistir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004:
s.381). Organizasyonlarin insan yoniine odaklanan caligmalarin artisi ile performansa
yonelik tanimlamalar da bi¢im degistirmis, yetenek ve motivasyon bireylerin
performansini belirleyen iki onemli etken olarak degerlendirilmistir (Gallagher ve

Einhorn, 1976: 5.358).

1.2.Motivasyon Kuramlari

Literatiirde motivasyon kuramlar1 genellikle bireyi neyin motive ettigine dair
i¢sel faktorlerin 6n planda oldugu kapsam teorileri ve davranisin nasil motive edildigine
dair digsal faktorlerin 6n planda oldugu siire¢ teorileri olmak {izere iki baglik altinda
incelenmektedir (Tosi ve Mero, 2003: s.72). Daha ¢agdas yaklasimlar bireyi i¢sel ya da
dissal faktorlerin otesinde degerleri, inanglari, arzulari, hedefleri, ¢ikarlar1 ve giidiileri
gibi tiim yonleri ile ele almanin daha saglikli degerlendirmeler sunacagini belirterek
eklektik bir modele ihtiya¢ duyuldugunu 6ne siirmektedir (Grynko, Krupskyi, Koshevyi
ve Maximchuk, 2017: 5.1104). Calismanin bu kisminda literatiirde yer alan motivasyon

kuramlar1 kapsam ve siireg teorileri bagliklar1 altinda aktarilacaktir.

1.2.1. Kapsam Teorileri

Bireylerin davranislarini motive eden faktorleri igsel siireglere odaklanarak
inceleme alani olusturan kapsam teorileri yetenek, algi, tutum gibi etmenlerin davranisin
yordayicist oldugunu 6ne siirmektedir. Bu teoriler sadece davranisi olusturan faktorlerin
ne oldugu ile ilgilenmektedir. Davranisi, motivasyon siirecini ve motivasyon sonrasi
gelisen davraniglar iizerindeki etkileri calismalarina dahil etmemislerdir (Yesil, 2016:

5.168).

Bu dogrultuda kapsam teorileri igerisinde; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ve McCleland’in
Basar1 Ihtiyact Teorisi olmak iizere en yaygmn kullanima sahip dort teoriden

bahsedilecektir.
1.2.1.1. Maslow ve ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Insanlarin yasam akislar1 icerisinde cesitli ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Maslow’a
gore bu ihtiyaglar fizyolojik, giivenlik, sevgi ve aidiyet, sayginlik ve kendini
gerceklestirme seklinde kategorilendirmek miimkiindiir. Bu ihtiyaglar her birey icin

farkli 6neme sahip olmakla beraber Maslow saglikli bir kisilik icin fizyolojik, glivenlik,



sevgi ve aidiyet ihtiyaglarinin basarili bir sekilde karsilanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu ihtiyaglar basarili bir sekilde karsilandiktan sonra kisi kendi
potansiyeline yonelik arayiglara girerek sayginlik kazanma ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarin1 giderme yoluna girebilmektedir (Maslow, 1943: s.371-386). Literatiirde
Maslow’un belirttigi ihtiyaglara dair piramit seklinde yaygin bir goérsel betimleme
bulunmaktadir ancak Maslow’un kendisi bu hiyerarsik ihtiyaglar i¢in herhangi bir
gorsel betimlemeye bagvurmamistir. Takipgileri Maslow’un sdylemlerinden hareketle

Sekil 2.’deki gibi bir piramit ile hiyerarsik ihtiyaglari tanimlama yoluna gitmistir.

Kendini
_Gergeklestirme
Sayainlik ve Takdir

Kazanma

Sekil 2.Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Boere, 2006: s.2).

Her ne kadar Maslow’un kendisi bu sekilde bir gorsel betimlemeye ve ihtiyaclari
net cizgiler ile siralamaya gitmese bile sdylemlerinde yansittig1 hali ile temel ihtiyaglar
Sekil 2.’de yer alan piramitteki gibi bir 6nemde algilanmaktadir. Bu dogrultuda, bireyin
kargilamas1 gereken 3 temel ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilki nefes alma, yemek
yeme, su igme, barmacak bir yere sahip olma gibi hayati devam ettirmek icin oncelikli
bir dneme sahip fizyolojik ihtiyaclardir. Birey bu bes kertedeki ihtiyaglarin tiimiinii
hissetse bile ihtiyaglarini giderme noktasinda onceligi fizyolojik ihtiyaglara verecektir.
Fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra birey mevcut aninin ve gelecekteki
anlarinin giivenligine dair bir arayisa girecek ardindan can gilivenligini saglamaya
yonelik ihtiyaglarini temin etmeyi segecektir. Bunlar tehlikeden uzak bir yasam, is ve

para sahibi olma, hastalik ve yaglilik gibi gelecekte risk barindirabilecek unsurlara dair
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giivence olusturmak seklinde orneklendirilebilirler. Giivenlik ihtiyacinin temininden
sonra birey sosyal bir varlik olarak kendisini fark edecek ve bir yere ait olma, sevme ve

sevilebilme yoniinde ihtiyaglarini karsilamaya c¢alisacaktir (Maslow, 1943: s.371-380).

Saglikli bir kisilik gelistirmenin temel sartlarini sagladiktan sonra birey daha
fazlasi i¢in bir aksiyonda bulunup gelisim ihtiyaglarina yonelecektir. Maslow ait olunan
sosyal ¢evrede fark edilme ve takdir gorme ihtiyaci ile kisinin kendini gergeklestirme
ihtiyaci noktasinda net smirlarin olmadigini, bu iki seviyenin birbiri ile yakin iliski
icerisinde  oldugunu  belirtmektedir.  Bireyin  potansiyelini tam  anlamiyla
kullanabilmesini, bir konuda ustalagsmasini ve basariyr doruklarda yasamasini igeren
diizeyi ise kendini gerceklestirme olarak tanimlamaktadir (Maslow, 1954/1970: s.90-
93).

Son olarak, bireyin temel ve gelisim ihtiyaglarina dair tanimlamalarinda gelisim
ithtiyaglarinin iki diizey ile kalmadigini goriip kendi calismasina dair bir elestiride
bulunarak biiyiime ihtiyaglarini genigletmis ve yeni diizeyler agiklamistir. Bu
dogrultuda biiylime ihtiyaglarin1 sayginlik ve takdir kazanma, bilissel gelisim, estetik
gelisim, kendini gerceklestirme ve kendini asma olmak iizere bes boyutta
detaylandirmigtir (Maslow, 1987: s. 64). Bilissel ihtiyaglar bireyin merakini ve anlam
arayisi, estetik ihtiyaclar salt giizellik arayisi, kendini gergeklestirme bireyin igsel
doruga ulasimi ve son olarak kendini agsma boyutu kendini gergeklestirmeden farkli
olarak bireyin kendisini asan fedakarliklarda ve manevi iiretkenlikte bulunma hali

seklinde gelismektedir (Maslow, 1969: s.7).
1.2.1.2. Alderfer ve ERG Teorisi

Motivasyon konusunda c¢aligsmalar yapan bir diger teorisyen Alderfer de
bireylerin yasam akisi igerisinde karsilanmasi gereken ana ihtiyaglarinin oldugunu 6ne
sirmektedir. Alderfer Maslow’dan farkli olarak ihtiyaclar1 {ic ana kategoride ve
hiyerarsik olmayan diizeyde aciklamaktadir. Bunlar Varolus (Existance), Iliski kurma
(Relatedness) ve Gelisim (Growth) olmak iizere teoriye de adin1 veren ihtiyaglardir.
(Alderfer, 1969: s.142). Varolus ihtiyaci bireyin yasamda var olabilmesi igin en temelde
yer alan ve Maslow’un birinci diizeyde tamimladig1 fiziksel ihtiyaglara es deger
ihtiyaglardan olusmaktadir. Iliski kurma ihtiyac1 ise bireyin sosyal cevresi ile
etkilesimde bulunarak manevi bir tatmin arayigini icermektedir. Alderfer’in bu ikinci

ithtiyact Maslow’un {iglincli basamak ihtiyaci olan ait olma ve sevgi ihtiyacina tekabiil
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etmektedir. Son olarak gelisim ihtiyaci ise Maslow’un sayginlik ve takdir kazanma
ihtiyact ile kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin birlesiminden olusmaktadir (Alderfer,
1969: s.146). Geriye kalan iki ihtiya¢ diizeyi Alderfer tarafindan goz ardi edilmemistir
aksine giivenlik ve saygi gorme ihtiyaclar1 kendi iglerinde iki kola ayrilarak ii¢ ana
kategorinin igerisine dagitilmistir. Bu konuya iliskin kapsamli bir karsilastirma ise

Schneider ve Alderfer (1973: 5.490) tarafindan Tablo 1.’deki gibi sunulmustur.

Tablo 1. Maslow ve ERG Kavramlarimin Karsilagtirilmasi

Maslow Kategorileri ERG Kategorileri

-Fizyolojik Ihtiyaglar -Varolus

-Giivenlik (materyal yonden)

-Gtivenlik (kisiler arasi)

-Ait olma ve Sevgi Ihtiyaci -Iliski Kurma

-Sayg1 ve Takdir Kazanma (kisiler arasi)

-Saygi (kendine doniik)

-Kendini Gergeklestirme -Gelisim

Kaynak: Schneider ve Alderfer, 1973: 5.490.

Sosyal bilimler igerisinde gelisen teorilerin, o teorileri gelistiren teorisyenlerin
kendi yasantisina da 1g1k tuttugunu belirten Alderfer (1989: s.351) gelistirdigi bu ig
temel ihtiya¢ diizeyinin Maslow’un belirttigi gibi hiyerarsik bir bicimde ilerleme
gerekliliginin bulunmadigini dile getirmektedir. Ona gore kisi o anki ihtiya¢ haritasina
gdre bir yol izleyerek ihtiyaglarmi temin etmektedir. Ornegin kisi varolus ihtiyaglarmi
giderdikten sonra gelisim ihtiyaglarina yonelebilir, iligki kurma ihtiyaci onun i¢in daha
az onem arz edebilir (Alderfer, 1989: s.353). Tam da bu noktada Alderfer’in teorisi is
yasami ile birlesmektedir. Maslow’un teorisi genel hayat akisi i¢erisine hitap etmekte ve
bizzat Maslow tarafindan is yasam ozelinde degerlendirilmemektedir. Ote yandan
Alderfer (1972) teorisini yonetim psikolojisinin de bir parc¢asi haline getirerek bireylerin
1s yasami igerisindeki ihtiyaglarina da uygulanabilirligi yoniinden aciklamaktadir

(Porter, Bigley ve Steers, 2003: s.8).
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1.2.1.3. Herzberg ve Cift Faktor Teorisi

Kapsam teorileri bashigi altinda incelenen bir diger teori Herzberg, Mausner ve
Snyderman (1959) tarafindan olusturulan ¢ift faktor teorisidir. Bu teoriye gore
motivasyon kavrami is yasami igerisinde isgdreni etkileyebilecek unsurlar {izerinden
sekillendirilmektedir. Herzberg ve arkadaslari (1959: s.142) bu unsurlar1 hijyenik
faktorler ve giidiileyici faktorler olarak ikiye ayirmaktadir. Hijyenik faktorler is
ortaminda olmamasi halinde bireyin motivasyonunu diisiiren ve dissal olarak
nitelendirilen faktorlerden olusmaktadir. Bunlarin arasinda ticret, kisiler aras1 gelismis
iliski, siipervizyon destegi, orgiit politikalar1 ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir. Bu
faktorlerin iceriginde yer alan giidiileyicilerin yoklugu halinde kisi motivasyon eksikligi
hissedebilmektedir. Giidiileyici faktorler ise bireyin is yasami igerisinde motive
olmasin1 saglayan basari, terfii, sorumluluk, gelisim gosterme, taninma ve takdir edilme
gibi igsel faktorlerdir. Gudiileyici faktorler igsel kaynaktan giiclinii aldig1 ig¢in hijyen
faktorleri gibi is ile dogrudan iligki igerisinde degildir. Yani giidiileyici faktorlerin fiziki
destek ile ortamda bulunmamasi halinde bireyin motivasyonu olumsuz yonde
etkilenmemektedir. Ancak hijyen faktorleri kaynagini g¢evreden, yani digerlerinden
aldig1 icin is ile dogrudan iliski halindedir ve is gérenin motivasyonunu onemli ol¢iide

etkilemektedir (Tietjen ve Myers, 1998: 5.226).
1.2.1.4. McClelland ve Basar1 Motivasyonu Modeli

[k olarak Murray’in (1938) ortaya atti§1 basarma ihtiyaci teorisi McClelland
(1961) tarafindan daha kapsamli bir sekilde aciklamalar getirilmesi sonucu Basari
Motivasyonu Teorisi ad1 ile alan yazina girmistir. McClelland motivasyon ihtiyaci i¢in
hiyerarsik bir modeli reddederek basari, giic ve baglilik gibi ihtiyaclarin motivasyon
lizerindeki etkilerine odaklanmistir. Oyle ki bireyin basarmaya ve bag kurmaya olan
ihtiyac1 ve bunun i¢in barindirdig1 gii¢, motivasyonu doguran unsurlardir. Sosyal bir
varlik olan bireyin bu ihtiyaglar1 hissetmesi ve gidermesi onun cevresel uyaranlar ile
girdigi etkilesimden ileri gelmektedir. McClelland’a gore bireyi davranisa gotiiren tiim
giidiiler 6grenilmektedir. Birey olumlu ya da olumsuz hisleri 6grendigi gibi onu motive
edecek unsurlar1 ve motivasyon kaynagini kendi igerisinde 6grenmektedir (Miner, 2005:
5.48). Bu oOgrenmenin sonunda kisiden kisiye farklilasmakla beraber birtakim

ithtiyaglarin varligi ortaya ¢ikmaktadir.
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McClelland’in teorisinde de bireyi tatmin etme noktasi is yasami igerisine
dondiigii ihtiyaclardan olusmaktadir. Zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu is ortami igerisinde
geciren ya da bir ise sahip olmak tizere bir dizi kosullar1 karsilamakla mesgul olan birey
yogun bir bagsarma ihtiyaci hissetmektedir. Bu ihtiyaci gidermek i¢in is ortaminda etkin
bir bi¢imde performans gosterme giicii dogmaktadir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004:
s.381).

1.2.2. Siirec Teorileri

Siireg teorileri insan davranigini ve motivasyonu agiklama noktasinda davranisin
nasil baslayip nasil devam ettigine agiklik getirmeyi hedefleyen teorilerdir. Bu teorilere
gore ihtiyag, motivasyonu etkileyen faktorlerden sadece birisidir. Motivasyonun
kompleks yapisini olusturan igsel ve digsal daha bir¢ok faktor bulunmaktadir. Beklenti
Teorisi ile Vroom, Gelistirilmis Beklenti Teorisi ile Lawler ve Porter, Esitlik Teorisi ile
Adams ve son olarak Hedef Teorisi ile Latham ve Locke motivasyon siirecine iliskin

aciklamalari ile siire¢ teorilerini olusturmaktadirlar.
1.2.2.1. Vroom ve Beklenti (VIE) Teorisi

Vroom’un (1964) Beklenti Teorisi bireyleri motive eden faktorlerden ziyade
motivasyonun baslamasi, siirmesi ve sonuglanmasi hallerini agiklamaya odaklanan bir
teoridir. Bu yoniiyle siire¢ teorileri basligi altinda incelen teorilerden beklenti teorisine
gore motivasyon siirecinin ii¢ temel belirleyicisi vardir. Bunlar valans (Valance),
aragsallik (Insturumentality) ve kurama da adimmi veren beklenti (Expectancy)
faktorleridir (Van Eerde ve Thierry, 1996: s.577). Valans faktorii kisiden kisiye
degisiklik gosterebilmekle birlikte bireyin performansi sonrasi gelebilecek 6diile veya
faydaya dair 6nceden yiikledigi anlami ve elde ettigi degeri ifade etmektedir. Aragsallik
faktorli bireyi ddiile gotiiren eylemin onu ne diizeyde motive edecegine dair inancin
gostermektedir. Son olarak beklenti faktorii ise bireyi oOdiile gotiiren siiregte odiilii
almaya ne kadar yakin olduguna dair beklentisini icermektedir. Beklenti faktorii sadece
bireyin degil orgiitin de algisina dayanmaktadir. Birey odiile dair bir beklenti
olusturabilmektedir ancak bunu etkileyen tek sey bireyin algist degil ayni zamanda
orgiitiin o 6dile dair olusturdugu ulasilabilirlik diizeyidir (Newstrom ve Davis, 1993:
5.148-149).

Sonug olarak Vroom’un bu teorisi bireyin performansi igerisinde ii¢ temel faktor

oldugunu belirtmektedir. Bireyin 6diil elde etme siirecindeki c¢abasi ve performansi
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arasindaki iliskiye dayanan bu teoride dnemli olan kisinin beklentisidir. Bu beklentinin
diizeyi bireyi motive eden ve onu hedefe gotiiren unsurdur (Bateman ve Zeithaml, 1990:

s.531.
1.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Vroom’un teorisinin gelistirilmis versiyonu olan bu teoride Lawler ve Porter
(1967) Vroom’dan farkli olarak sonuctan elde edilen doyuma da odaklanmistir. Bu
teoriye gore, birey odiile ulagsmak igin gosterdigi ¢abayr ve odiile dair olusturdugu
beklentiyi sonuga ulastiginda bir 6lgiime tabii tutmaktadir. Sonuca ulastiginda elde ettigi
0diil ya da fayda beklentisine denk ya da fazlaysa kisi motive olmaktadir. Ancak elde
ettigi odiliin beklentisinin altinda kalmasi halinde durum tersine donmekte ve bireyin
motivasyonu azalmaktadir (Lawler ve Porter: 1967: s.23). Bireyin beklentisi ve
doyumuna iligskin gercevesi ¢izilen bu teoriye dair gorsel bir anlatim Sekil 3.’te yer

almaktadir.

AdilOlarak
Algilanan
QOdiller

Igsel
Odiller

Digsal
Odiiller

Performans \ — Doyum

Sekil 3. Gelistirilmis Beklenti Teorisi Modeli (Lawler ve Porter, 1967: 5.23).

Yukaridaki sekilde de betimlendigi iizere birey performansini igsel veya dissal
Odiillere yoneltmekte ve kendi performansi i¢in hak edebilecegi bir odiil
belirlemektedir. Sonuca ulastiginda beklentisinin karsilanmasi halinde bir doyum

deneyimlemektedir.
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Sonug olarak, Gelistirilmis Beklenti Teorisi bireyi motivasyona ve verimlilige
gotiiren siirecin “Calisanin ne kadar iyi performans gosterdiginden degil, sirketin
onlart ne kadar iyi édiillendirdiginden. (“Not how well employee performing, but how
well the company is rewarding them.)” (Porter ve Lawler, 1968: s.118) ileri geldigini

belirten bir teori olarak motivasyon konusuna bir agiklama sunmaktadir.
1.2.2.3. Adams ve Esitlik Teorisi

Motivasyon slirecine iliskin aciklamalarda bulunan bir diger teorisyen Adams’a
(1965: s.267) gore sosyal birer varlik olan insan her daim gevresini gézlemler haldedir.
Birey kendi performansit ve elde ettigi ¢iktiyr digerlerinin performanslar1 ve elde
ettikleri ¢iktilar ile kiyaslar. Bu kiyaslama sonucu esitsizlik algis1 olugsmasit motivasyon
ve performans iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bireyin organizasyon
icerisindeki motivasyonu ve performansi kendisini ve digerlerini algiladig1 esit ve adil
kosullar ile dogru orantilidir. Bu esitlik arayis1 ise alim, isi siirdiirme ve isten ayrilma
gibi stireglerde de yer almaktadir. Birey kendi yetkinlik ve yeterliliklerini kiyasladigi
gibi bu yetkinlik ve yeterlilikler dogrultusunda neyi hak ettigi, neyi elde ettigi ve

digerlerinin nasil bir siirece tabii olduklarini analiz etmektedir.

Sonug olarak, Adams (1965: s.268) esitlik ve adalet algisinin organizasyonlar
icin Oonemine vurgu yaparak bunun saglanmasi halinde istenilen verimlilik diizeyine

ulasilabilecegini 6ne stirmektedir.
1.2.2.4. Latham ve Locke’un Hedef Teorisi

Motivasyonu agiklama noktasinda siireci degerlendiren bir diger teori Latham ve
Locke (1979) tarafindan gelistirilen Hedef Teorisi’dir. Bu teoriye goére bireye
ulagabilecegi bir hedef verildiginde ve bu hedefe giderken ihtiyag duyabilecegi
etmenlere ulagmasi saglandiginda motivasyon diizeyi yiikselmektedir. Burada esas olan
hedef belirlenirken bireyin potansiyelinin gz Oniinde bulundurulmasi ve karsilikli
kabule dayandirilmasidir (Latham ve Locke, 1979: s5.68-69). Kisi hedefine ilerlerken
geri beslemelerde bulunulmast ise bir diger 6nemli noktadir. Performans devam ederken
geri beslemede bulunulmasi ile bireyin dikkati ise yogunlagsmakta ve gdrevi veren kisi
ile arasindaki iletisim ag1 kuvvetlenmektedir (Locke ve Latham, 1990: s.241). Aym
zamanda kisinin 6z diizenleme becerisine de katkisi olan bu hedef ve geri besleme
stireci Orgiit igerisinde bireysel gelisim ve grup gelisimini de destekleyici bir rol

oynamaktadir. Ek olarak, arastirmacilar tarafindan hedefin igerigine yonelik
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gerceklestirilen calismalarda belirli ve zor gorevlerin belirsiz gorevlere kiyasla daha
yiiksek performans sergilenmesi noktasinda uyarici oldugu ve bireye gorevi veren kisi
tarafindan “elinden gelenin en iyisini yap” seklinde destekleyici bildirimler ile bir
meydan okumaya itilmesinin de yine performansi olumlu yonde giidiiledigi aktarilmistir

(Latham ve Locke, 1991: s.215).
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IKiNCi BOLUM

SANAL KAYTARMA VE YABANCILASMA

2.1. Sanal Kaytarma Kavrami ve Gelisimi

Sanayi Cagi 1990’larin sonrasinda gelisen ve degisen teknoloji ile beraber
Endiistri Sonras1 Cagi ad1 altindan yeni bir boyut kazanmus, tiretim ve tiiketim araglarina
yeni bir soluk getirmistir. Ik zamanlar endiistri sonras1 olarak nitelendirilen bu dénem
zaman igerisinde internet kullaniminin yayginlasmasi ve serbestlestirilmesi ile bilginin
151k hizinda islenmesini saglayarak Enformasyon Cagi, Tiirk¢e adi ile Bilisim Cagi
olarak nitelendirilmistir (Castells, 2007: s.42). Teknolojinin hizla gelistigi bu donemde
bilisim teknolojisi de genis bir spektrum ile iiretim, hizmet ve tiiketim gibi gesitli
sahalara kolaylikla erisimi saglamis ve Sanayi Cagi sonrast global bir koy haline gelen
diinyay1 adeta kiiclik bir cadde haline getirmistir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017:
s.431).

Bu durumun sanayi ve iiretim tesislerindeki seriiveni c¢alisma ortami icerisinde
is¢inin gergeklestirmis oldugu ise yonelik ¢iktiy1 azaltmasi ya da yavaslatmasi olarak is
giiciinii sistematik bir sekilde diizenlemek ve verimliligi arttirmak amaciyla Taylor
(1911) tarafindan gelistirilen performansa dayali ¢alisma ve licretlendirme sistemleri ile
baglamistir. 1930’lu yillara gelindiginde ise kiiresel bir ilgi odagi haline gelmis,
davranig ¢aligmalarinin hiz kazanmasimi saglamistir (Sennett, 2012: s.43). Taylor’un
gelistirdigi zaman etiidli uygulamalar1 sistemlerinde, bireyler “ekonomik insan” olarak
gontlliliik esasini agan eylemlerde bulunduklarindan, kisa vadede tiretimde verimliligi
arttirsalar da uzun vadede, eylemleri motivasyondan yoksun kalmistir (Noble, 1984:
5.37). Bu durum ise hem is¢iyi hem de isvereni verimlilik artisin1 saglama ve koruma
yoniinde alternatiflere yoneltmistir. Tam da bu noktada devreye teknoloji girmis,

gelisen ve doniisen bir siirece Onciiliik etmistir.

Oyle ki, uzun yillardan beri sirketlerin beyaz yaka calisanlar1 basta olmak iizere,
bir¢ok ¢alisanin yerini bilgisayar ve internet sistemleri almaktadir. Hatta liretim hattinda
da bilgisayar ve internet kullanimina yer verilmektedir. Sirketin saglamis oldugu bu
olanaklar c¢ogu aragtirmaciya gore hem isi kolaylastirmakta hem de calisanlarin
verimliligini arttirmaktadir (Oravec, 2002: s. 61; Henle ve Blanchard, 2008: s.1069). Bu
kaninin aksine kimi arastirmacilar da teknolojinin is disinda da hayatin bir¢ok alanina

entegre olmasi ile giindelik ve kisisel sanal aktivitelerin mesai saatlerinde de
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gerceklestirilebilegini one siirmektedir. Boylelikle is i¢in ayrilan siirede bir suistimalin
gerceklesebilecegini  ve  iiretken olmayan davramiglarda  bulunulabilecegini
belirtmektedir (Kose, Oral ve Tiresin, 2012: s.291; Keklik, Kili¢, Yildiz ve Yildiz,
2015: s.133). Ilgili alan yazin incelendiginde bu durumun sanal kaytarma, sanal
aylaklik, siber aylaklik gibi farkli kavramlar kullanilarak agiklanmaya c¢alisildigi

goriilmektedir.

Sanal kaytarma kavraminin kokeni, sosyal psikoloji alanyazininda ¢ok daha eski
donemlerde tanimlanan, sosyal kaytarma kavraminda aranabilir. Bu nedenle bu
boliimde sirasiyla erteleme ve sosyal kaytarma kavramlarinin agiklanmasina yer
verilmesi yerinde olacaktir. Bu kapsamda ilk olarak erteleme ve sosyal kaytarma

kavramlarindan bahsedilmistir.

Erteleme olgusuna iligkin gelistirilen tanimlar incelendiginde genel egilimin
bireyin igsel becerilerine odaklandigi goriilmektedir. Tuckman’a (1991: s.474) gore
erteleme hali bireyin 6z diizenleme becerisinden yoksun olmasi ile ilintilidir. Lay (1986:
S.476) ise erteleme davranisini belirli bir ama¢ dogrultusunda ilerlemeden yoksunluk
olarak tanimlamaktadir. Davranissal, biligsel ve duygusal boyutta incelenen erteleme
kavram1 bir gorevin baglatilmasi ya da baslatilamamasi, siirdiiriilmesi ya da
siirdliriilememesi gibi noktalarda bireyin ne gibi bir siire¢ gecirdigini analiz etmeye
odaklanmistir. Bireyin 6z diizenleme, motivasyon ve karar verme gibi becerileri
tizerinden getirilen agiklamalar ile ertelemenin icsel yonii {izerinde durulmustur

(Solomon ve Rothblum, 1984: 5.503).

Sosyal kaytarma ise grup igerisinde ¢alisma ile bireysel ¢alisma arasinda gelisen
iretkenlik farkina gonderme yapan bir kavramdir. Bireyin grup igerisinde iken sarf
ettigi caba ve iiretkenlik bireysel ¢alisma icerisinde iken gostermis oldugu caba ve
tiretkenlige nazaran azalmaktadir. Kisi, grup icerisinde ¢abasinin goriinmeyecegi ve
degersiz olacagi, digerlerinin de kaytaracagi, kendi cabasmnin gereksiz oldugu
inancindan hareketle motivasyon kaybi1 yasamakta ve daha az performans sergileme
egilimi gostermektedir (Weiten, 2013: $.548; Karau ve Williams, 1993: s.681). Sosyal
kaytarma kavrami alanyazinda “Ringelmann Etkisi’’® olarak da bilinmektedir. Ilgili
kavramin ortaya ¢ikis serliveni igerisinde sosyal psikoloji alanindaki grup dinamigi
caligmalarinin etkisi bulunmaktadir. Kavrama admi veren sosyal bilim insani
Ringelmann, bir halat ¢ekme yaris1 lizerine kurulu deney diizenegi ile grup ¢alismasinin

etkilerini incelemeyi amaglamigtir. Ringelmann grup biiyiikliigiiniin arttik¢a cabanin da
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artacagini ileri siirmiis ancak gergeklestirmis oldugu deneyde bireysel giiciin toplami ile
grup giiciiniin toplaminin esit olmadiglr sonucuna ulasmistir. Gruptaki kisi sayist ile
performans arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, bir diger ifade ile gruptaki kisi
sayis1 arttikca performansin azaldigi goriilmiistiir. Ringelmann’in ortaya c¢ikarmis
oldugu bu durum alanyazina sosyal kaytarmanin bir diger adi olarak ge¢mistir (Piezon

ve Ferree, 2008: s.17).

Ringelmann’in bulgusundan da goriildiigli iizere grup icerisindeki kisi sayisi
arttikca tiiyeler cesitli nedenler ile caba gostermekten imtina etmekte ve bir cesit
kaytarma gostermektedirler. Organizasyonel yapilanmalar icerisinde de isgdrenler
benzer bir i¢ giidii ile hareket edebilmektedirler (Weiten, 2013: 5.548). Kendi ¢abalarini
daha goriiniir kilmak, nasilsa digerleri kaytaracak diisiincesi, ¢abasinin gereksiz oldugu
diisiincesi gibi nedenlerden o&tiirii kaytarma halini tercih edebilmektedirler. Bu noktada
birey sosyal bir kaytarma gosterebildigi gibi gelisen ve doniisen teknoloji ile giindeme

gelen sanal kaytarma halini de gosterebilmektedir.

Uluslararast yazinda ilk olarak cyberslacking (Lavoie ve Pychyl, 2001; Mills,
Hu, Beldona ve Clay, 2001), cyberloafing (Lim, 2002) ve personal web usage
(Anandarajan, Devine ve Simmers, 2004) adi altinda incelenen “sanal kaytarma’’
kavrami, sanayilesme ile gelen teknolojik gelismelerin bir uzantisi seklinde ele alinip,
isgorenlerin is tanimlar1 dogrultusunda gergeklestirmeleri gereken gorevler igin Orgiit
tarafindan kullanimlarma tahsis edilmis olan cihazlarin hususi gerekgeler ile mesai
saatleri igerisinde kullanilarak asli kullanim amacindan ¢ikilmast ve kotiiye kullanim
sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002: s.675). Teknolojik gelismelerin de
etkisi ile global bir sekilde hizmet saglama yarisinda olan sirketlerde bilgisayar ve
internet kullanimi1 giderek artan bir cizgidedir (Weatherbee, 2010: $.36). Internet
kullaniminin artmasi ile birlikte internet lizerinde gerceklesen is dis1 faaliyetler de artis
gostermekte (Henle ve Blanchard, 2008: s.1068; Garrett ve Danziger, 2008: 5.944),

sosyal kaytarma yerini sanal kaytarmaya birakmaktadir.

Is siiresi igerisinde gerceklesen bu sanal kaytarma hali genel olarak olumsuz bir
olgu olarak degerlendirilse de alanyazinda bir goriis birligi bulunmamaktadir. Kimi
arastirmacilar is i¢in kullanilmasi gereken zamanin sahsi ¢ikarlar icin harcanmasi
noktasindaki elestirileri ile beraber zamanin verimsiz kullanilmasindan ve sirket
normlarini ihlal eden yoniinden 6tiirii sapkin bir davranis olarak nitelendirmektedirler

(Lim ve Teo, 2005: s.1083). Ote yandan kimi arastirmacilar sanal kaytarmanin neden ve
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sonuglari daha kapsamli incelemek gerektigi ve olumlu yonlerinin de olabilecegini
diisiinmektedir. Oyle ki, sanal kaytarma igerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin niteligi
ve siiresi gibi etmenler goz Oniinde bulunduruldugunda isgérenin motivasyonuna,
gelisimine, bilgi ve birikimine yonelik olumlu sonuglar da dogabilmektedir (Henle ve
Blanchard, 2008: s.1069). Bu noktada sanal kaytarmaya iliskin gelistirilen politikalar ve

yaklasimlarin da etkisi bulunmaktadir.

Garrett ve Danziger (2008: s.951) orgiitlerin is ile ilgili olmayan internet
kullanimlarinin iggdrenlerin teknoloji ile temasinin inovatif bir hal almasia katkida
bulunacagi ve bu dogrultuda yaraticiligr arttirici, verimlilik getirici bir yonii olmasindan
otiirii tolere edilebilir olarak nitelendirdiklerini 6ne slirmektedir. Ugrin ve Pearson
(2013: s.818) ise sanal kaytarmanin oniine gegmeye yonelik uygulanan yontemlerin ve
politikalarin isgoren iizerindeki etkisini davranigsal, duygusal ve biligsel boyutlarda
degerlendirmek gerektigini belirtmektedir. Cezalar, caydiricti politikalar, izleme
sistemleri gibi yaptirimlarin uygulandigi durumlarda iggoérenler {izerinde sanal
kaytarmanin azalan bir ¢izgisi gozlemlenmistir. Keza bireylerin ve kiiltlirlin ge¢cmis
deneyimleri ile sanal kaytarmaya yonelik bilinglendirme calismalarinin da sanal

kaytarmay1 azaltan etkileri gozlemlenmistir (Hassan, Reza ve Farkhad, 2015: s.97).

Sanal kaytarmayr tanimlama ve agiklama noktasinda da cesitli goriisler
mevcuttur. Birgok aragtirmaci sanal kaytarmanin bireysel ve gevresel faktorlerini de géz
gontlinde bulundurarak birka¢ farkli eksende agiklanmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Bu
baglamda Anandarajan, Devine ve Simmers (2004: s.61) sanal kaytarmaya iliskin dort
boyutlu bir inceleme bi¢imi gelistirmistir. Bunlar; eglence amagli sanal kaytarma, zarar
verici sanal kaytarma, belirsiz sanal kaytarma ve Ogretici sanal kaytarmadir. Cok
boyutlu agiklama getiren ¢alismalardan bir digeri ise Blau, Yang ve Ward-Cook’un
(2006: s.10) ii¢ boyut lizerinden igerik bagintili incelemesidir. Arastirmacilar sanal
kaytarmayr web, e-posta ve interaktif kullanim {izerinde incelemeye yonelik bir
smniflandirma One siirmiistlir. Sanal kaytarmaya iliskin iki boyutlu siniflamalar da
mevcuttur. Bunlardan ilki Robinson ve Bennett’in (1995: s.557) one siirdiigii ve
sonrasinda Blanchard ve Henle (2008: s.1067) tarafindan da gelistirilen 6nemli (major)
ve Onemsiz (mindr) sanal kaytarmadir. Lim (2002: S.677) web sitesi kullanim1 ve e-
posta kullanim1 olmak ftizere iki boyutta, Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006: s.731)
ise tiretkenlik karsiti ve zarar verici olmak iizere yine iki boyutta incelemeler

gelistirmislerdir.
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2.1.1. Sanal Kaytarmanin Boyutlar:

Bu ¢alisma kapsaminda Henle ve Blanchard (2008)’in 6nemli (major) ve
Oonemsiz (minor) sanal kaytarma alt boyutlar1 ile tanimladigi sanal kaytarmadan
yararlanilmigtir. Henle ve Blanchard’in tanimlarina ve alan yazinda yer alan diger sanal

kaytarma alt boyutlarina bu boliimde detayl bir sekilde deginilecektir.
2.1.1.1. Onemli (Major) Sanal Kaytarma

Henle ve Blanchard (2008)’in iki boyutlu smiflandirmasinin bir boyutu olan
Oonemli sanal kaytarma, kaytarma davranisinin uzun siirelere tekabiil eden, sirkete
hukuki yaptirimlar dogurabilecek ve zarar verebilecek tiirden kaytarmalar1 icermektedir.
Bu kaytarma tiirlerine 6rnek verilecek olursa bahis sitelerinde zaman gegirme, yetiskin
icerikli siteleri ziyaret etme gibi yliz kizartic1 nedenler kapsama dahil edilebilmektedir.
Onemli sanal kaytarma gerceklestiren isgdrenler davranislarinin riskleri ve sonuglarinin

farkindadirlar (Oriicii ve Yildiz, 2014: 5.102).
2.1.1.2. Onemsiz (Minor) Sanal Kaytarma

Henle ve Blanchard (2008)’1in siiflandirmasinin bir diger boyutu olan 6nemsiz
sanal kaytarma kisa siirede gerceklesen, yapilmasi gorece daha az dnem arz eden ve
hayatin akis1 igerisinde rutin bir yere sahip, Orgiite hukuki bir yaptirimi olmayacak
kaytarmalar1 igermektedir. Bunlar is dis1 e-postalar alma ve gonderme, zararsiz igerikli
web sitelerinde (haber sitesi, spor sitesi vb) ve sosyal medyada zaman gegirme seklinde
tanimlanmistir. Bu kaytarmanin igerisinde olan iggdrenler faaliyetlerinin son derece

zararsiz ve normal oldugu algisina sahiptirler (Oriicii ve Yildiz, 2014: 5.102).

2.1.2. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

Sanal kaytarma kavramina iliskin gergeklestirilen caligmalarin bireyi bu
davranig1  sergilemeye yonlendiren etmenlerin incelenmesi lizerine gelistigi
goriilmektedir. Bu baglamda ti¢ farkli nedende agiklamalar sunulmaktadir. Bunlar 6rgiit

ile ilgili, is ile ilgili ve bireysel nedenlerdir.

Orgiit ile ilgili nedenler arasinda sirket politikalar1, sirket icerisinde internetin
kullanim1 ve iggdrenlere bu internete erisebilecekleri cihazlarin temini ve internet
lizerindeki erigim kisitlar olarak degerlendirilmektedir (van Doorn, 2011: s.9). Orgiit ile
iligkili nedenlerin sanal kaytarmay: azaltici etkisinin oldugunu savunan arastirmacilar

oldugu gibi (Lim ve Teo, 2005: 5.1090) azaltic1 bir etkisinin olmayacagini savunan
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arastirmacilar da mevcuttur (Henle ve Blanchard, 2008: s.1080). Orgiitsel nedenler
arasinda degerlendirilen bir diger konu da calisma bigimidir. Teknolojik gelismelerin bir
diger uzantisi da esnek c¢alisma kosullarinin drgiitler icerisinde yayginlagsmasi ve kurum
kiiltiirti haline getirilmesidir. Bu noktada denetim odagmin da esnemesi ve kisisel bir
bilgisayar olarak siirekli elimizin altinda olan sahsi cep telefonlarinin da internet
erisiminin olmast sanal kaytarma davranisint tesvik edici unsurlar arasinda

degerlendirilmektedir (van Doorn, 2011: s.10).

Is ile ilgili nedenlere bakildiginda is yasam dengesinin kaybolmasi, ise yonelik
cesitli beklenti ve ihtiyaglar, fiziksel ve biligsel olarak is yiikiiniin fazla olmasi gibi
unsurlar yer almaktadir. Isgdren yapmis oldugu isin hayatin1 ne dl¢iide kapladigii ve
nitelikleri ile ne dl¢lide uyustugu, bir is doyumunun olup olmadigini da kendi icerisinde
degerlendirmekte ve tatminsizlik halinde kaytarma egilimi gostermektedir. Ayni
zamanda is stresi ile miicadelede kendisine sunulun imkanlar, is esenliginin saglanmasi
durumlarmi1 da degerlendirmesine dahil edebilmektedir (van Doorn, 2011: s.12).
Entegre bir is degerlemesinin ardindan isgéren kosullarini olumlu degerlendirmediginde
bir tilkenmislik gostergesi olarak da kaytarma halinde olabilmektedir (Larose, 2010:
s.217). Sanal kaytarma, isgorenin is yiikii fazlaliligindan kaynaklanan tiikenmislik
nedeniyle ortaya ¢ikabilirken tam tersi durumda isgdrenin bos zamanin olmasi da sanal
kaytarmaya yonlendirebilmektedir (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001: s.241; Henle ve
Blanchard, 2008: 5.1080).

Bireyi sanal kaytarmaya gotiiren bir diger neden ise kisisel etmenler olarak
kategorize edilmektedir. Kisisel etmenler icerisinde isgorenin is etigi ve is ahlaki gibi
unsurlara ek olarak internet kullanimina iliskin bagimlilik diizeyi, isveren ve isletmeye
yonelik tutum ve algis1 incelenmektedir. Isgdrenin kisilik 6zellikleri sorumluluk algist,
dayaniklilik, uyum gibi 6zellikleri is ortami icerisinde gegirecegi iiretkenlik dis1 zamani

ve sergileyecegi aktiviteyi etkileyebilmektedir (van Doorn, 2011: s.13).

Sanal kaytarma olgusunun nedenleri ve bu nedenler dogrultusunda ortaya ¢ikan

sonuglara iliskin 6zet aktarim Sekil 4’te verilmistir.
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NEDENLER SONUCLAR

Orgiitsel
= Politikalar

SANAL KAYTARMA |5
= Is performansi

« I35 sorumlulugu

I
= Talepler ve kavnaklar
+ I3 vasam dengesi

Davraniglar

Kisizel
= Tiikenmislik

Kizisel
= Kisilik dzellikleri

Sekil 4. Sanal Kaytarmanin Nedenleri ve Sonuglarina iliskin Cerceve (van Doorn, 2011:
5.3)

Sekil 4’te goriildiigii lizere bireyi sanal kaytarmaya gotiiren nedenler onceki
kisimlarda da aktarildigi gibi  orgiit, is ve kisisel etmenler c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Bu davranisin sonuglarinda ise bireyin isine yonelik sorumluluk
algismin ve performansmi etkilendigi goriilmektedir. Ote yandan kisisel etmenler
arasinda degerlendirilebilecek bir sonug olarak tiikenmislik hali meydana gelmektedir.
Birey sanal kaytarma faaliyeti sonrasi kendisini tiikkenmis hissedebilmekte ve oOrgiite
iliskin sorumluluk ve aidiyet hissi azalabilmektedir (van Doorn, 2011: s.12). EK olarak
orgiitsel agidan da kimi sonuclarinin olabilecegi de alan yazin bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Isgorenin sanal kaytarma davranisinin saptanmasi {izerine igveren tarafindan
cesitli yaptinmlar uygulanabilmektedir. Bunlar isten c¢ikarilma, disiplin cezasi,

damgalama gibi durumlar olabilmektedir (Oztiirk, 2015: 5.633).

2.2. Yabancilasma Kavram ve Gelisimi

Alan yazinda yer alan kaynaklar incelendiginde yabancilagsma olgusuna iliskin
felsefeden sosyolojiye, psikolojiye, antropolojiye genis bir spektrum icerisinde
tanimlamalar getirildigi goriilmektedir. Yabancilasma kavraminin etimolojik kdkenine
bakacak oldugumuzda Latince yabanci anlamindaki “aliena’ kelimesinden tiireyerek
“alienatio” halini almis ve bireyin digerlerinden, ortamdan, siirecten fiziki ya da mental
olarak uzaklagma, ayrilma hali olarak tanimlanmistir (Netlerr, 1957: 5.203). Kavramin

Tirkge’deki serliveni ise kokeni Fars¢a’ya dayanan, insanin olmadigi, uzak, 1ss1z yer
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olarak tanimlanan “yaban’’ ve yaban kokiinden tiireyerek o yerlerde bulunan kimselere
ithafen kullanilan el, oteki, bilinmeyen, taninmayan anlami tasiyan ‘“yabanci’’

kelimesinden ileri gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2007: s.3782).

Insana ve insanhiga dair bircok analize olanak taniyan yabancilasmanin
etimolojik gecmisi kisa olsa da tarihteki izi felsefik, mitolojik, psikolojik bakis agilari
ile cok eskiye dayandirilmaktadir. Oyle ki bu iz Platon’un idealar diinyasindan,
Hegel’in 6zgiir insan anlatisina, bir bebegin yabancisi oldugu diinyaya gozlerini agmasi
ile yabancilasmay1r deneyimledigini One siiren psikanalitik yaklagim ile yasamin
baslangicina hatta ve hatta Diinya’min yaratiis mitlerinden biri olan Adem ile

Havva’nin cennetten kovulusuna degin siiriilebilmektedir (Yalgin, 2009: s.76).

Oyle ki, Sartre (1996: s.8) yabanci olmay1 ve de yabancilasmay fiziki baglamin
digina tasimis ve insanin diinyaya atilarak bir basina birakildigini 6ne siirmiistiir.
Boylelikle bireyin igerisinde bulundugu yalmizlik ve yabancilasma hissini psikolojik
mesafelerin 15181inda yansitmaya ¢alismistir. Sennet (2014: s.52) ise yabanci olmayi ait
oldugu yerden uzakta olmanin getirdigi yitirilmis i¢ huzur ve bir seyler yaratma
iradesinden yoksunlagma seklinde tanimlamistir. Sennet’in tanimina benzer sekilde
Anthony Storr (1992: s.242), miithis bir yabancilasma igerisinde olan insanin 6znel ve
nesnel diinya arasinda kendini bulabilmek i¢in bir yaratma arzusu ile dolmasi

gerektigini aksi takdirde kendisini bulamayacagini belirtmistir.

Ote yandan yabancilasma olgusunun kavramsallastirilmasina yonelik girisimlere
bakildiginda ilk olarak Hegel’in bireyin 6zgiirlesmesine dair 6ne siirdiigli anlatilarinda
yer aldig1 goriilmektedir. “Tinin Goriingli Bilimi” adli eserinde 6zgiirliik yolculugunu
baglatma yiikiimliiliigliniin ezilen halklarda oldugunu 6ne siiren Hegel, ezilenlerin kendi
calismalarinin, emeklerinin bilincine vardiklarinda 6zgiirliikleri i¢in miicadeleye
baslayacaklarin1 ancak bu bilince erisemezlerse kendilerini bir yabancilasmanin
esiginde bulacaklarini belirtmektedir (Sennet, 2017: s.146). Ayni zamanda bireyin
Ozglr olabilmesini Oniindeki engellerin kaldirilmasimin o6tesinde, kendisini diinyada
etkin ve yetkin bir sekilde tanimlayabilmesine baglamaktadir. Ona gore birey kendisi ile
ilgili unsurlar digsallastirarak kendisini ve dis diinyayr anlamlandirmaya ve bir pargast

olmaya, toplumdaki yerini belirlemeye ¢alismaktadir (Swain, 2019: s.25).

Yabancilagsma kavramina iliskin sdylemleri ile diisiinsel ¢evrelerde hareketlilik

yaratan Hegel’in anlatilar1 kendisinden sonra gelen diisiiniirler i¢in de c¢alisma konusu
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haline gelmistir. Oyle ki, kendisini Gen¢ Hegelciler grubunun bir iiyesi olarak
nitelendiren Alman filozof Feuerbach, Hegel’in goriislerinden hareketle yabancilasma
kavramint bireyin yetileri iizerinden tanimlamis ancak bunu Hegel’den farkli olarak
1841 yilinda yayimlanan Hristiyanhigin Ozii kitabinda din iizerinden, ateist bir bakis
acis1 ile saglamistir. Feuerbach’a gore insan, kendi zihninde gii¢ ve ihtisam ile
kurgulayip yiicelttigi Tanr1 imgesi lizerinden kendini ve yeteneklerini degersizlestirip
yabancilastirmakta ve kendini ruhani bir varlik olarak Onemsizlestirmektedir
(1839/2004:  s.16). Feuerbach’in  insanin  kendini  degersizlestirmesi  ve
yabancilastirmasina ulusdasi ve Geng Hegelciler’den bir digeri olan Engels (1886/2015:
S.76) de “yaratilan daha yiiksek varliklar ve dini fantezilerimiz sadece kendi 6ziimiiziin
fantastik yansimalaridir” diyerek katkida bulunmakta ve hatali 6z diizenlemeye atif

yapmaktadir.

Alan yazin incelendiginde yabancilasmanin bu 6z yonelimine iliskin Durkheim
(1952) tarafindan da anomi adi altinda birtakim agiklamalar getirildigi goériilmektedir.
Durkheim anomiyi toplumsal normlarin etkisini yitirmesi ile ¢okiintii, karigiklik veya
catigma halini agiga ¢ikaran bir olgu olarak tanimlamaktadir. Ona gore sosyal bir 6zne
olan insan toplumla olan biitiinlesmesini yitirirse anomi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla
yabancilasma, yetersiz toplumsal biitiinlesme ve otoriteyi sarsici nitelikte 6zgiirliige

sahip birey edimi olarak nitelendirilmektedir (Slattery, 2003: s.36).

Weber (1958/1997: s.51) ise yabancilasmanin daha genis bir perspektiften
okunmasi gerektigi goriisiinii dile getirerek bireyin yabancilasmasinda igsel faktorler
kadar ¢evresel faktorlerin de etkili olabilecegini 6ne siirmiistiir. Weber’e gore bireyin
yabancilasmasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal faktorlerin de etkisi
bulunmaktadir. Boylelikle bireyin yabancilagmasi eklektik bir siire¢ sonucu meydana
gelmektedir. Weber bu goriisiinii daha kapsamli bir temele yerlestirerek yabancilagsmayi
biirokrasi iizerinden agiklamaya calismistir. Biirokrasi, bireyin varolus degerlerini goz
ard1 ederek mevcut sistemin devam etmesine hizmet etmeye odaklanmis mekanik bir
yapidir. Bu mekanik yap1 icerisinde insan, kapitalist diizen ile meydana gelen is
boliimiiniin tutsag1 olmakta ve kendi isine, emegine yabanci hale gelmektedir (Weber,

1958/1997: 5.7).

Tim bu fikirsel ¢esitliliklerden kaynak alarak yabancilasma kavramini emek
slirecine tasiyan Marx (1951/2018: s.21) bireyin fiziki ve ruhani diinyasindaki aidiyeti

saglama yolculugunda gerek doganin gerek dogayr kendi ¢ikarlari dogrultusunda
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isleyerek emegi metalastirmanin ve 6zel miilkiyeti dogurmanin yabancilagmanin sonucu
oldugunu 6ne siirmektedir. Marx’m bu teorisine daha yakindan bakmak yabancilasma

kavramini anlayabilmek adina 6nem arz etmektedir.

Marx ideolojisini sekillendirirken birgok farkli disiplinden gelen bilim insani,
politikac1 ve diislinlirden kaynagimi alarak ilerlemistir. Bilimsel sosyalizmin ve
sosyolojinin kurucularindan biri olarak anilmakla beraber bizzat kendisi, felsefenin tiim
bilimlerin temelini olusturdugunu savunmus ve diisiinsel yasami1 boyunca fikirlerini
felsefeye dayandirmistir. Oyle ki felsefi yolculuguna da daha sonralar1 goriislerine anti

tezler olusturdugu Hegel’den ve diyalektik diisiincesinden baslamistir.

Marx da tipki Hegel gibi doga icerisinde insanin kendini gergeklestirme ve
anlam arayigin1 6nemli bir husus olarak nitelendirmis ancak Hegel’i goriiniir olanin
elestirisi yapmak ile yetindigi yoniinde elestirerek, insani insan yapanin ¢aligma diirtiisii
oldugunu savunmustur. Ayrica insan emeginin, kendi degimi ile “nesnelesmis emegin”
bireyin kontroliiniin 6tesinde bir gii¢ ile sekillenmeye baslamasi halinde bireyin

yabancilasacagini belirtmistir (Swain, 2019: s.28).

Bilhassa erken donem c¢alismalarinda izi goriilen yabancilasma kavrami i¢in
cesitli agilimlar getiren Marx’a gore, insanin dogadan kopusunu temsil eden
yabancilasma ve kapitalist sistemin bir yaratist1 olarak ortaya ¢ikan emek yogun
yabancilasma olmak {izere iki tiir yabancilagmadan sz edilebilir. Ona gore insan,
varolusunu gozler Oniine serebilmek i¢in 6ziinii almis oldugu dogadan bir kopus
yasamakta ve boylelikle sosyal, kiiltiirel, toplumsal alanda kendine yeni bir doga
kurmaya yonelmektedir. Bu yonelim 1ile asil dogaya yabancilagsmaktadir.
Yabancilagmanin bu tiirii evrimsel siire¢ igerisinde yer alan sosyalizasyonun, dolayisiyla
da insan olusun bir parcas1 ve yasamda gerekli kilinan bir siire¢ olarak nitelendirilir.
Ikinci tiir yabancilasmada ise siireg bir gereklilik olmanin otesine gegmekte, ozel
miilkiyete ve emegin nesnelestirilmesine dayanan bir iiltimatom ile 6zden kopus
gerceklesmektedir. Bu tiir yabancilasmada birey doganin geregi ile degil mekanik bir
yapmin dayatmasi ile kendi dogasina yabancilagsmaktadir. Kendi dogasi igerisinde;
kendine, emegine, sosyal iliskilerine, yagsadig1 diinyaya ve hayatina yabancilasmaktadir.
Bir insan olmaktan ¢ikip kapitalist sistemin ¢arklarindan birisi olmaktadir (Marx, 2016:
5.152-158).
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Bir diger noktada, Marx’1 yabancilasma kuramina gotiiren ii¢ farkli diisiinsel
ciktidan bahsedilebilecegi diisliniilmektedir. Bunlar; esyalar problemi, is boliimii ve 6zel
miilkiyettir. Marx esyalar problemini bir {irliniin kullanim ve degisim degeri arasindaki
fark ile agiklamaktadir. Bu dogrultuda, iirliniin getirmis oldugu fayda olarak tanimlanan
kullanim degeri ve o iirline sahip olabilmek i¢in sarf edilmesi gereken emegin bir
degisime tabii olmasi ile ortaya ¢ikan degisim degeri esyalar problemini dogurmaktadir.
Hayatin1 idame ettirebilmek i¢in ekonomik bir ¢ikti karsiliginda emegini satma yoluna
giden birey kendi emegini alinip satilabilen bir nesne, bir esya haline getirmis boylelikle
kendi emegine yabancilasmistir. Bireyi emegine yabancilastiran bir diger unsur ise is
boliimiidiir. s boliimii ile kisi bir iiriinii basindan sonuna kadar tiim asamalarini istlenir
bicimde kendisi iiretmez, sadece kendi uzmanlik alanmi igerisinde yer alan kismin
tiretimine dahil olur. Dis bir giiciin kontroliinde, kendi denetim ve sorumluluklari
haricinde tiiretime katilarak kendi emegine yabancilagir (Israel, 1971: s.146-147).
Kisinin yabancilagsmasinin sebebi ve sonucu olarak nitelendirilebilecek bir diger etmen
ise 0zel miilkiyettir. Marx’a gore 6zel miilkiyet insan dogasina aykiridir. Art1 deger ile
emegin somiiriisii, belirli kesimler icin 6zel miilkiyetin gelismesi geri kalanlar iginse
yabancilasmanin dogmasidir. Benim ve bizim arasindaki farkin sinifsal bir boyut

kazanmasidir (Marx, 2016: s.152).

Tim bunlar 15181inda Marx, kapitalist sistem igerisinde emegine ve kendisine
yabancilasan insana vurgu yaparak donemin 6nde gelen sosyologlarindan farkli olarak
yabancilasmay1 gercek¢i hale getirmis ve hayatin icinden somut parametrelere

dayandirmis, bireyi sorumluluklari ile sinamustir.

2.2.1. Yabancilasmanin Boyutlari

Marx’in anlatilar1 basta olmak tizere 19. ylizyilin 6nde gelen sosyologlari
tarafindan ¢esitli tanimlamalara vakif olan yabancilagma kavrami toplumsal ve ¢evresel
etmenlerden ileri gelen bir kavram olarak nitelendirilmistir. 20. yiizyila gelindiginde ise
yabancilagsmaya iliskin tanimlamalara birey temelli bakis agisinin da dahil edildigi,

psikoloji literatiiriiniin de yabancilasmayi ele almaya basladig1 goriilmektedir.

Yabancilagma olgusu ortaya ¢iktigi donemin ruhu ile sosyolojik ve psikolojik
coziimlemelerin odaginda, toplumsal degisim ve doniisiimlerin ise beraberinde gelen bir
olgu olarak goriilmektedir (Dean, 1961: s.754). Oyle ki kapitalizmin bireyler iizerinde

yarattig1 yikici etkiler ve toplumsal ¢oziilmeler bireyi kendi dogasindan koparan, gii¢siiz
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ve giivensiz hissettiren bir hal almaktadir. Bu noktada Eric Fromm (1995: s.31)
yabancilagsmay1 bireyi bu olgunun iginde birakan diger olgular ile beraber tanimlayarak
onun yabancilagmasi ile savasini 6zgiirliikkten kagis olarak nitelendirmektedir. Bir yere,
bir sisteme ait olmak i¢in kendi 6zgiin benliginden uzaklasan, itaat eden ve digerlerinin
diisiince ve yasantisini1 kendisininmisgesine benimseyen kisi 6zgiirliikten kagmakta bir

diger sdylem ile yabancilagmaktadir.

Oyle ki Mills (2002: s.204) gergeklestirmis oldugu bir ¢alismasiin sonuglari
icerisinde yabancilasmanin kazandigi boyutu ve anlamini tartisirken digerlerine ve
digerlerinin sdylemlerine yonelik yogun kabule yaptig1 vurgular ile bu yeni sinifin ne
denli bir benlik kaybinin igerisinde oldugunu gostermeye calismistir. Yaratmaktan
yoksunlagma, monoton bir ¢aligma siirecinin igerisinde olma ile kisi emegine ve
kendisine yabancilagsmaktan, kitlesel hareketler ve kitle iletisim araglar ile bir ¢arkin

parc¢asi olmaktan Gteye gidememektedir.

Benzer sekilde Marcuse (1997: s.20) de teknolojik gelismeleri ve araglari
yabancilasmanin bir parcast olarak gormektedir. Ona gore teknolojinin gelisimi ile
beraber tiiketim kiiltlirli de konumunu saglamlastirmis ve giiclendirmistir. Teknolojik
gelismeler ile hedeflerini genisleten kitle iletisim araglari bireyleri gergek ihtiyaglarinin
ayirdin1 yapamayacak kadar yabancilastigini gosterircesine tiikketime davet etmekte ve
manipiilatif bir yonde ilerlemektedir. Boylelikle, yabancilasma hali uzaklagma ve

doyumsuzluk kavramlari ile anlamini genigletmektedir (Lystad, 1972: s.91).

Cesitli baglamda degerlendirilen yabancilagsma olgusu 20.ylizy1l dolaylarinda
sosyolojik ve psikolojik agilimlarla beraber sosyal psikolojik bir olgu olarak okunmasi
ve kullanilmasi gerektigi yoniinde de degerlendirmelerin parcasi olmustur. Bu noktada
da ampirik ¢aligmalarin odag: haline gelmis ve yabancilagsmay1 daha detayli tanimlama

ve anlama ¢alismalar1 baglamistir.

Yabancilagsmaya iligskin ilk ampirik tanimlamay1 yapan Seeman (1959: 5.783)
Marx’1in sdylemlerinin de etkisi ile sosyal psikolojik bir bakis a¢isini benimsemistir.
Ona gore yabancilagma bireyin ve toplumunun beklentileri ile i¢ i¢ce dinamik bir
kavramdir. Bu nedenle Seeman (1983: s.172) yabancilasmanin birden fazla boyutta

incelenmesi gerektigini ve tek bir taniminin yapilamadigini belirtmektedir.

Seeman (1959: s.783) yabancilasma kavramini giigsiizlik, anlamsizlik,

normsuzluk, yalitilmislik ve kendine yabancilagsma boyutlari ile agiklamaya; Middleton
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(1963) bu agiklamayr ilerleterek gligsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kiiltiirel
yabancilasma, sosyal yabancilasma ve ise yabancilasma oOlmak iizere alti boyutta
irdelemeye; Dean (1961) ise gii¢siizliik, normsuzluk ve uzaklagsma basliklar ile ii¢
boyutlu bir yaklasim ile agiklamalarini gelistirmeye ¢alismistir. Dean’mn (1961: s.754)
bu yaklasimi kimi boyutlarin birbiri ile yakin anlamlara sahip olmasindan ve anlam
genislemesinin daha kapsamli Slgiimlere olanak taniyabilecegi diisiincesinden ileri
gelmektedir. Alan yazindaki bu calismalara daha detayli bakmak yabancilasmanin
ampirik agilimlarim1 daha i1yi anlamlandirmaya olanak taniyacaktir. Bu kapsamda

Seeman’in (1959) tamimlamis oldugu boyutlara detaylica deginilecektir.
2.2.1.1.Giigsiizliik

Seeman (1959: s.784)’a gore bireyi yabancilasmaya gotiiren adimlardan birisi
olarak gii¢siizliik boyutu, bireyin kendi davraniglarindan ileri gelen sonuglar ve edimler
tizerinde herhangi bir kontrol ya da karar yetkisinin olmayacagi algisina sahip
olmasidir. Marxist diizlemde aciklanacak olursa is¢i emeginin sonuglari ile bir ilisiginin,
kontrol ve karar yetkisinin olmadigin1 diistinmektedir. Ne siirece ne de sonuca dahil
olamayan birey herhangi bir aidiyete biirlinemeyerek yabancilasmaktadir. Kendilerinden
daha iist bir karar mekanizmasinin olduguna, hayatlar1 ve emekleri {izerinde kendi
iradelerinden ziyade sistemin karar verdigine inanmaktadirlar (Hoy, 1972: s.40). Bu
kontrolden yoksunluk ile yabancilagsmay1 deneyimleyen kisiler mevcut durumlarina ve
gelecekteki kosullarina iligkin daha az bilgi sahibi olma (Seeman ve Evans, 1962:

5.772), denetim odagini1 kaybetme ile i¢ i¢edirler (Seeman, 1967: 5.105).
2.2.1.2.Anlamsizhik

Anlamsizlik boyutu kisinin inanmasi gereken dogrulari bilme ve etrafinda
gelisen olaylar1 anlamlandiramamasi, tutarli bir noktaya koyamamasidir. Birey neye
gore ve nasil karar verecegine emin olamaz ve bdylelikle alacagi aksiyona iliskin
gerekli dlgiitlerin acik ve anlagilir bir sekilde tanimlanmamasindan 6tiirii bir anlamsizlik
igerisine diiser (Seeman, 1959: 5.786). Ote yandan bireyin kendisinden dogan ve siireci
anlamsizlik ile sonuglandiran kimi unsurlar da bulunmaktadir. Bireyin kendi diisiince ve
davranislarina iligkin hazirlayic1 ve 6n gorticii beceriler igerisinde olamadigi hallerde de
anlamsizliktan ileri gelen bir yabancilasma ortaya ¢ikabilmekte, birey inan¢ duyacagi

duruma ve kisiye karar verememektedir (Yeniceri, 2009: s.142). Kendi dogrulart ve
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toplumun dogrular1 arasindaki farkliliklarla yiizlesmesi durumunda da benzer bir

karisiklik yagsamakta ve anlamsizlik boyutunu deneyimlemektedir (Tolan, 1981: 5.127).
2.2.1.3.Normsuzluk

Durkheim’in  (1952) ve Merton’un (1949: s.226) anomi kavramlarindan
faydalanarak normsuzluk kavramini gelistiren Seeman (1959: s.787) normsuzlugun
bireyin amacima ulasmak i¢in yaygin goriisiin, toplumun beklentisinin otesinde bir
tutum ve davraniga sahip olunmasi algisindan dogdugunu 6ne stirmektedir. Durkheim’in
anomisinde ise bireyin gem vurulamayan bir bireysellesme arzusu ve toplumsal
kurallarin islerliginin yitimi s6z konusudur. Anomi bireylerin toplumsal olarak mekanik
dayanismadan organik dayanismaya geciste yasadigi sorundan ileri gelmektedir
(Mestrovic, 1987: s.567). Ote yandan Merton toplumsal bir norm catismasi ile
bireylerin normsuzluga itildigini ve bu nedenle bir kaosun esigine gelindigini belirterek

anominin ama¢ ve araglarin kesisim noktasindan dogan bir olgu oldugunu belirtmistir

(Giddens, 2003: s.37).
2.2.1.4.Yahtilmishk

Yalitilmiglik boyutu bir yere ait olmay1 kabul etmeyip, ait olunabilecek grup ve
o grubun standartlarindan uzaklagma hali, toplum nezdinde hayli 6neme sahip olarak
nitelendirilen kurallarin 6nemsiz kabul edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bir diger
ifade ile toplumdan yalitilma, diglanma halidir. Kuralsizlik boyutunda birey ulagsmak
istedigi amag cercevesinde mevcut kurallar ve araclarin disinda bir yontemi kendisine
norm olarak secerken yalitilmislikta herhangi bir amaci ve araci kabul etmeme durumu

s6z konusudur (Seeman, 1959: 5.788-789).
2.2.1.5.Kendine Yabancilagsma

Kendine yabancilasma boyutunda Seeman (1959: s.790) Kkisinin igsel bir
doyumdan bagimsiz olarak, bir haz arayisi olmadan davranista bulunma halinden
bahsetmektedir. Ona gore birey gerceklestirmis oldugu isin ya da davranisin sonucunda
herhangi bir manevi doyum arayisinda degildir. Yapilan is ya da davranis sonucunda bir
metaya sahip olmak yeterlidir. s neticesinde kendi kanitlama ya da gergeklestirme
arzusu bulunmamaktadir. Miithim olan temel ihtiyaglarin temin edilmesidir. Hem isine
hem de kendisine yabancilasmis olan birey i¢in bir 6diil ve bir sonucun 6énemi yoktur.

Yapiyor olmak i¢in yapma hali s6z konusudur. Fromm (1995: s.107) Seeman’in 6ne
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siirdiigii bu kendine yabancilasma boyutuna iliskin bireyin kendi igerisinde kendisine
yabanci olmasi, kendi igerisinde tekilesme hali olarak nitelendirmektedir. Diinyanin
gercekligi ile yiizlesen insan hem diinyadan hem de kendinden uzaklasir, tirkek bir

yabanciya doniisiir.

2.3. Is Motivasyonu, Sanal Kaytarma ve Yabancilasma

Sanayi Devrimi sonrasi bireysel ve kitlesel doniisiimlerin odaginda olan ¢alisma
ve caligma ortami Oznesi insan, nesnesi teknoloji olmasi dolayisiyla her yeni giinde
baska bir degisime tabii olmaktadir. Bu dogrultuda bu tez arastirmasinin konusunu
olusturan sanal kaytarma, yabancilasma ve motivasyon kavramlari da bireysel ve
Kitlesel anlamlari ile isin, Orgiitiin, isgérenin ve isverenin etkiledigi ve etkilendigi
kavramlar arasindadir. Bu tez kapsaminda incelenen degiskenlerin nasil bir araya
getirildigini ve hangi noktalarda birbirlerine temas ettiklerini degerlendirebilmek adina

alan yazinda yer alan ge¢mis ¢aligmalara yer verilecektir.

Tarihsel diizlemde incelendiginde sanal kaytarma olgusu yabancilasma ve
motivasyon kavramlarina nazaran daha yakin bir ge¢mise sahiptir. Yabancilasma ve
motivasyon kavramlarinin ise 6znesinde insani barindiran kavramlar olmasi nedeniyle
felsefi, antropolojik, sosyolojik ve psikolojik arastirmalarin 1s131inda ge¢misi insanlik
tarihinin baslangicina degin uzanabilmektedir. Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi
yabancilagsma kavrami ilk kez felsefi olarak Hegel tarafindan kullanilmis bir kavramdir.
Hegel’in ardindan Rousseau ile politik diizlemde kullanilmis ve en somut tanimlari
ekonomik diizleme tasinarak Marx tarafindan verilmistir (Swain, 2019: s.18).
Motivasyon kavramina iliskin ¢aligmalar ise isgorenlerin verimlilik diizeyleri tizerine
caligmalarin baglamasi ile yOniinii psikolojiden sosyolojiye ve ekonomiye cevirmistir.
Bu dogrultuda c¢esitli kuramlar ile bireysel ve kitlesel motivasyon kaynaklari

saptanmaya calisilmistir.

Alan yazindaki calismalar incelendiginde yabancilasma kavraminin is tatmini
(Hirschfeld, 2002) , kariyer tatmini (Chiaburu, Drenth ve Henk, 2013), liderlik (Sarros,
Tanewski, Winter ve Santora, 2002; Guo, Dai ve Yang, 2016), yonetim tarzi (Banai ve
Reisel, 2007), is yiikii (Tummers ve Den Dulk, 2013; Awang, 2017), is-yasam dengesi
(Tummers ve Den Dulk, 2011; Efraty, Sirg ve Claiborn, 1991), orgiitsel uyum
(Hirschfeld, Feild ve Benedian, 2000), orgiit iklimi (Bajaj, 1982), sinizm (Kogoglu,
2014), orgiitsel vatandashk (Sharma, 2018), sosyal kaytarma (Yurdakul ve Oneren,
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2020) vb bircok degisken ile iliskilendirilerek ¢esitli noktalarda anlamlandirma

caligmalarinin yapildigr goriilmektedir.

Is ortami igerisindeki motivasyona yonelik calismalar incelendiginde orgiitsel
baghilik (Gagné, Chemolli, Forest ve Koestner, 2008; Salleh, 2016), iicret (Kuvaas,
2006; Ghazanfar, 2011), is tatmini (Locke ve Latham, 1990; Ayup ve Rafif, 2011;
Eskildsen, Kristensen ve Westlund, 2004), is stresi (Li vd., 2014; Luo, 1999),
tikenmislik (Houkes, Janssen, De Jonge ve Nijhuis, 2001; Janssen, Jonge ve Bakker,
1999; Beckers, Van Der Linden, Smulders, Kompier, Van Veldhoven ve Van Yperen,
2004), algilanan orgiitsel destek (Darolina, Kumari ve Darolina, 2010), liderlik (Pool,
1997; Zaccaro, Ely ve Nelson, 2008; Ahmad, 2009), orgiitsel vatandaslik (Barbuto Jr ve
Story, 2011; Moynihan ve Pandey, 2007), is performans: (van Knippenberg, 2000),
kusak farklihg (Kian ve Yusoff, 2012; Inceoglu, Segers ve Bartham, 2012), iyi olus
(Wegge, Van Dick, Fisher, Wecking ve Moltzen, 2006) gibi degiskenler ile
calisilmaktadir.

Sanal kaytarmaya yonelik c¢aligmalar incelendiginde ise Orgiitsel adalet
(Restubog, Garcia, Toledano, Amarnani, Tolentino ve Tang, 2011; De Lara, 2007),
orgiitsel baglilik (Niaei, Peidaei ve Nasiripour 2014; Alharthi, Levy, Wang ve Hur,
2021), kusak farklililig1 (Hartijasti ve Fathonah, 2014), duygusal yorgunluk (Lim, Koay
ve Chong, 2020), orgiitsel vatandaslik (Rajah ve Lim, 2011; Cinar ve Karcioglu, 2015),
tilkkenmislik (Aghaz ve Sheikh, 2016), is stresi (Henle ve Blanchard, 2008), is tatmini
(Sigircikoglu, 2020), is performansi (Venkatesh, Davis, Cheung ve Lee, 2021), is etigi
(Block, 2001) vb konular ile ¢alisildig1 goriilmektedir.

Alan yazinda yabancilagsma, is motivasyonu ve sanal kaytarmanin incelendigi
calismalarin benzer degiskenler ile beraber calisildig1 ancak bu ii¢ degiskenin beraber
incelendigi bir calismanin olmadigr goriilmektedir. Bu kapsamda yabancilagsma, is
motivasyonu ve sanal kaytarmanin bir arada incelendigi bir arastirmanin literatiirii
genisletici bir etkisinin olacagi ve gelecek calismalar i¢in bir 6n degerlendirme sunacagi
disiiniilmektedir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde kullanilan yontem, bu fig
degiskene yonelik alinan dl¢limler ve bu dlgiimlere iliskin bulgulara yer verilecektir.
Elde edilen bulgular alan yazindaki calismalar 1siginda tartisilacak ve birtakim

onerilerle beraber ¢caligmanin sinirliliklar: aktarilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI
3.1. Orneklem

Bu tez aragtirmasi kapsaminda ilk olarak arastirmanin konusu goz Oniinde

bulundurularak calisma evreni belirlenmistir. Arastirmanin maliyet kisiti ve kolay

ulasilabilirligi saglamak adina evren Denizli ili igerisinde, 6zel sektorde beyaz yaka

statiisiinde isttihdamda olan bireyler olarak secilmistir. Amaclh 6rnekleme metodu ile

organizasyonel yapilanma igerisinde stati tanimlamasi mevcut firmalara ve bu

firmalarin kayith oldugu odalara arastirmaya davet e-postasi iletilerek 6rnekleme erisim

saglanmistir. Arastirmanin yiirlitiilmesine dair gerekli etik izin alinmis (Pamukkale

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu,

19/01/2022 tarihli 01-16 toplanti/karar numarasi) ve katilimcilar aydinlatilmis onam

dahilinde izinleri alinarak arastirmaya davet edilmistir. Ornekleme dair demografik

bilgiler Tablo 2.’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

N %
Kadm 154 53.5
Erkek 134 46.5

Yas

N %
20-30 178 61.8
31-40 78 27.0
41-50 26 9.1

51+ 6 2.1

Medeni Hal

N %
Bekar 186 64.6
Evli 102 354

Ogrenim Durumu

N %

Orta Okul 6 21
Lise 14 4.9

On Lisans 18 6.3
Lisans 204 70.8
Yiiksek Lisans 40 13.9
Doktora 6 2.1

Algilanan Gelir Diizeyi

Gelirim giderlerimi... N %
Karsilamiyor 154 53.5
Tam karsiliyor 108 375
Fazlasiyla kargiliyor 26 9.0
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin homojen dagilima
yakin oldugu sdylenebilir. Yas agisindan bakildiginda ise drneklemin %61.8 ile biiyiik
kismi1 20-30 yas arasinda ve %64.6 oraninda bekardir. Orneklemin %70.8’i lisans
diizeyinde Ogrenime sahiptir. Gelir diizeylerine yonelik algilarina bakildiginda ise

%53.5 ile katilimcilar gelirlerinin giderlerini karsilamadigini belirtmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda veriler toplanirken arastirmanin konusu dogrultusunda
belirlenen 6z bildirim odlgeklerinden faydalamlmustir. Olgekler segilirken 6rneklem
grubu, yas aralig: gibi degiskenler de goz oniinde bulundurulmustur. Olgeklerin her
birinin kullanim izni arastirma konusunun belirlemesi evresinde olgek sahiplerinden e-

posta yolu ile alinmistir. Ilgili 6z bildirim 6lgekleri asagidaki gibidir.

1. Cok Boyutlu is Motivasyonu Olcegi (Bkz. Ek 1)
2. Sanal Kaytarma Olgegi (Bkz. Ek 2)

3. Dean’in Yabancilasma Olgegi (Bkz. Ek 3)

4. Demografik Bilgi Formu (Bkz. Ek 4)

3.2.1. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olcegi

Gagné ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu is Motivasyonu
Olgegi (CBIMO) 7’1i likert tipinde olup, 19 maddeden olusmaktadir. Olgek motive
olmama, dissal diizenleme-sosyal, digsal diizenleme-maddesel, ice yansitilan
diizenleme, kisisel diizenleme ve igsel motivasyon olmak iizere 6 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan
yapilmistir. Tiirk¢e uyarlamasinda da orijinal boyutlar1 koruyan 6lgegin Cronbach’s

Alpha kat sayilar1 sirasi ile .72, .78, .80, .73, .76 ve .73 olarak bildirilmistir.

3.2.2. Sanal Kaytarma Olcegi

Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilen 5°1i likert tipindeki 14 maddelik
Olgekte sanal kaytarma Onemli ve Onemsiz olmak {izere iki alt boyutta
degerlendirilmektedir. Onemli ve dnemsiz sanal kaytarma alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s

Alpha degeri .85 iken 6lcegin total i¢ tutarlilik kat sayis1 .88 olarak bildirilmistir.
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3.2.3. Dean’n Yabancilasma Olcegi

Dean (1961) tarafindan gelistirilen 24 maddelik 5’1 likert tipindeki bu dlgekte
yabancilasmanin gii¢siizliik, kuralsizlik ve yalitilmislik olmak tizere {i¢ farkli boyutu
Ol¢iilmektedir. Bu alt 6lgekler, tek baglarina degerlendirilebildikleri gibi toplam puanlari
da genel bir yabancilasma 6l¢iimiine isaret etmektedir. Olgegin test yari test giivenirligi
giigsiizliik alt 6l¢egi icin .78, kuralsizlik alt 6l¢egi i¢in .73 ve toplumsal yalitilmiglik alt
6lgegi icin .84 ken, bu li¢ alt 6l¢egin toplami olan yabancilagma 6l¢eginin test yari test
giivenirligi .84 olarak bildirilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlamast Yalgin (2009) tarafindan
gerceklestirilen 6lcegin 7 maddesi Tirk Orneklemde islemedigi igin ¢ikarilarak 17
maddelik bir 6l¢iim araci haline getirilmistir. Toplumsal yalitilmislik boyutu igerisinde
degerlendirilen 5-8 ve 15 numarali maddeler tersine puanlanmaktadir. Olgegin biitiinii
icin Cronbach’s alfa i¢ tutarlik katsayisi .79 olarak hesaplanirken, giigsiizliik alt dlgegi
icin .74, kuralsizlik alt 6lgegi icin .61 ve toplumsal yalitilmislik alt 6lgegi i¢in .60 olarak

bulunmustur.

3.2.4. Demografik bilgi formu

Katilimcilarin yagslari, cinsiyetleri, egitim, medeni ve sosyo ekonomik durumlari,
gibi demografik degiskenleri ve kidem, unvan, orgiitiin ve isrt yoneticin ihtiyaclara
duyarlilig1 ve orgiitiin gelecege iliskin bir plan yapma imkani saglayip saglamadigi gibi
orgiitsel degiskenler hakkinda bilgi almak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan

formdur.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma kapsaminda sanal kaytarmanin yabancilagsma ile iliskisinde is
motivasyonunun aract etkisini gézlemlemek adma bir model kurgulanmistir. Model
kurgulanirken kullanilacak olan analiz yontemi de goz 6niinde bulundurularak Hayes ve
Preacher (2014: s.452) tarafindan gelistirilen araci (mediator) degisken analiz modeli
tercih edilmistir. Bu metoda gore arastirmanin bagimsiz degiskeni (X) ile bagimli
degisken (Y) arasindaki istatistiksel olarak anlamli olan iliski ti¢lincii bir degiskenin (M)
analize dahil edilmesi ile birlikte anlamsiza doniiyor ise sonradan dahil edilen degisken
tam araci etkiye sahiptir (Preacher ve Hayes, 2004: s.717). Bu dogrultuda arastirmacilar

tarafindan olusturulan istatistiksel model diyagrami Sekil 5’te verilmistir.
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Panel A
X £ - ¥
Panel B
M
a
X ¢ - Y

Sekil 5. Araci Degisken Diyagrami (Preacher ve Hayes, 2004: 5.718).

Preacher ve Hayes’in (2004: s.718) modeline gore bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki ¢ katsayisi iki degisken arasindaki dogrudan etkiyi gostermektedir. Burada
basit aracilik durumu test edilmekte ve Sobel testi ile bagimsiz degiskenin bagimli
degisken {iizerindeki dolayli etkisinin giicii belirlenmektedir. Ardindan bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki dolayli etkisi, X = M yolu (a) ve M = Y yolu
(b) olarak tanimlanmaktadir. Arac1 degiskenin analize dahil edilmesi sonrasinda olusan

yeni etki katsayisi ¢', X = Y yolunun yeni katsayisidir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler siras ile:

H1) Is motivasyonu ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonde bir iliski vardir,

H2)Is motivasyonu ile yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonde bir iligki vardir,

H3)Yabancilagma ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonde bir iliski vardir,

H4) 1Is motivasyonunun sanal kaytarmanin ile arasindaki iliskide

yabancilasmanin araci etkisi vardir,
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H5) Degiskenler arasinda cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilagsma vardir,

H6) Degiskenler arasinda medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilagsma vardir,

H7) Degiskenler arasinda yas agisindan istatistiksel olarak anlamli iliski vardir

seklindedir.

3.4. Islem

Arastirma kapsaminda veri toplama islemi ¢evrim i¢i kanallar iizerinden
ilerlemistir. Aragtirmanin Glgekleri ¢evrim igi anket formatina getirilmistir. Aragtirmaya
katilm oOncesinde aydinlatilmis onam sayfasi sunulmustur. Katilimcilar onaylari
sonrasinda arastirmaya ve arastirmaciya dair bilgilerin yer aldig1 bir sayfaya
yonlendirilmistir. Ardindan 6l¢eklerin nasil doldurulacagina dair bilgilerin ve katilim
esnasinda veya sonrasinda Olcekteki ifadeler ile ilgili anlasiimayan bir nokta olmasi
halinde aragtirmaciya ulasabilecekleri  bilgisinin  yer aldigi bir sayfaya
yonlendirilmislerdir. Katilimeilar siras1 ile Demografik Bilgi Formu, Cok Boyutlu Is
Motivasyonu Olgegi, Sanal Kaytarma Olgegi ve son olarak Dean’m Yabancilasma

Olgegi’ni cevaplamiglardir. Uygulama yaklagik olarak 15 dakika siirmiistiir.

3.5. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve bu amag¢ dogrultusunda
kurulan modele iliskin hipotezlerin smnanmasina ve bulgulara yer verilmistir.
Orneklemden elde edilen verilerin analizinde SPSS (22.0) istatistiksel analiz programi

kullanilmistir.

Elde edilen verilerin temel analizleri 6ncesinde verilerin analize uygunlugu test
edilmistir. 1lk olarak verilerin frekans degerlerine bakilarak yanlis ya da eksik bir veri
girisi olup olmadigi yoniinde incelenmis, herhangi bir yanlis ya da kayip veriye
(missing data) rastlanmamistir. Arastirmanin hipotezlerine iliskin analizler 288

katilimcidan elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir.

3.6. Olciim Araclarna fliskin Istatistikler

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda kullanilan 6l¢lim araglarinin Agiklayic1 Faktor

Analizi (AFA) ile gecerlik bulgularina yer verilecektir. Ilk olarak verilerin faktdr
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analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s testleri ile incelenmis
ardindan AFA uygulanmis ve son olarak giivenirlik diizeyleri i¢in Cronbach’s Alpha kat

sayilar1 incelenmistir.

Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi igin KMO degerinin .81, Bartlett’s testi
sonuglarinda da ki karenin y2(171)=2554,716, p=.000; Sanal Kaytarma Olgegi igin
KMO degerinin .89, ki karenin ¢2(91)=1767,122, p=.000 ve Yabancilasma 6lgegi i¢in
KMO degerinin .81, ki karenin %2(136)=1830,410, p=.000 oldugu gorilmistiir. Bu
dogrultuda degerin faktor analizine ve c¢ok boyutlu degerlendirmeye uygun oldugu

sdylenebilir (Cokluk vd., 2016 5.207).

AFA vyapilirken temel bilesenler analizi (principal compotent analiysis) ve
maksimum degiskenlik (varimax) dondiirme metodu kullanilmistir. Analizler
sonucunda 6 boyutlu yap1 bildirilen 6lgegin bu ¢alismada motive olamama %8.76, icsel
motivasyon %7.13, digsal diizenleme-sosyal %5.05, kisisel diizelenme %18.35, digsal
diizenleme-maddesel %4.48, i¢e yansitilan diizenleme %28.45 ve toplam varyansin %72
oraninda acikladigi goriilmiistiir. Ayrica 19.maddenin 6lgegin orijinal versiyonundan
farkli, Civiladag ve Sekercioglu’nun (2017: s.151) ¢aligmasina benzer olarak digsal
diizenleme-maddesel boyutunda yer almistir. Bu madde analizlerde digsal diizenlemenin

maddesel boyutunda degerlendirilmistir. Faktor yiikleri Tablo 3°te verilmistir.
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Tablo 3. Cok Boyutlu Is Motivasyonuna Iliskin AFA Bulgulari

Bovut Madde Faktor
y Yiikii
1. Zamanimu israf ettigimi diigiindigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum.
.862
=
% 3. Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiiglim i¢in isimde az caba
[e) gOsteriyorum 879
[5)
>
g 5. Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi bilmiyorum.
.796
< 2. Ilging oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 826
I5) ? 4. Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 849
5.2 '
g 6. Isimi yaparken eglendigim igin isimde gaba sarf ediyorum. 741
, 7. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onaymi almak igin isimde ¢aba 805
2 _ sarf ediyorum. '
% o % 9. Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi igin 539
A § & | isimde caba sarf ediyorum. '
8 11. Baskalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden 754
kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. )
o 13. Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) 789
g beni ekonomik olarak ddiillendirirler. '
g ES 15. Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana
82 | daha fazla is givenlii saglarl 840
S 8 : s giivenligi saglarlar.
9 ‘EU 17. Isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 587
< = '
g 19. Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 637
o 8. Isimde ¢aba sarf etmenin benim i¢in 6zel bir anlam var. 525
— £ '
(] (5] . . . - . - . . .. .
% g 10. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde c¢aba sarf ediyorum. 472
N
M 5 12 Bu iste caba sarf §tmenin kisisel olarak dnemli oldugunu diisiindiigiim 543
icin isimde ¢aba gdsteriyorum.
o 14. Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim. 878
o .
s E
g ‘5 % 16. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim. 803
;s S 18. Isim, kendimle gurur duymam sagladigi igin isimde ¢aba sarf ediyorum. 641

Sanal Kaytarma Olcegi’ne iliskin gergeklestirilen AFA sonuglarina gére dnemli
sanal kaytarmanin %41.4, 6nemsiz sanal kaytarmanin %9.3 ve total varyansin %51.4

oraninda agiklandig1 goriilmiistiir. Faktor yiikleri Tablo 4’te verilmistir.
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Boyut Madde Faktor Yiikii
1. Internet {izerinde olusmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek
(eksi sozlitk gibi) 639
< 2. Internet {izerinden eglence amagl video seyretmek (youtube gibi) .813
g 3. Bloglar1 okumak 519
‘% 4. Sosyal igerikli aglara katilmak (instagram, Twitter, Facebook 735
N gibi) '
Té 5. Internet iizerinden film, video veya belge indirmek 716
w2
~-_é 6. Eglence amagli veya bos zamani doldurmak i¢in oyun oynamak 603
g .
=
O 7. Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek 601
8. Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek 401
o 9. Internet iizerinden bankacilik islemleri yapmak 774
g 10. Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek 821
g .
< 11. is dis1 haberlesme igin e-posta alma, génderme ve kontrol etmek 464
= .
53 12. Kisisel tiriinler igin internet tizerinden aligveris yapmak 534
N .
% 13. Is dis1 genel amagli web siteleri ziyaret etmek 663
& .
6 14. Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etmek 748

Yabancilagsma Olgegi’ne iliskin gerceklestirilen AFA sonuglarinda ise giigsiizliik

%33.1, kuralsizlik %11.5, toplumsal yalitilmiglik %7.7 ve total varyansin %52.4

oraninda ag¢iklandig1 goriilmiistiir. Faktor yiikleri Tablo 5’te verilmistir.
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Boyut Madde Faktor Yiki
1. Zamanimu israf ettigimi diisiindigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 716
3. Caba sarf etmeye deger olmadigini diisliindiigiim icin isimde az ¢aba Jq71
gosteriyorum.
9. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi .564
i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.
% 12. Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak 6nemli oldugunu 437
§ distindiigiim i¢in isimde ¢aba gdsteriyorum.
© 13. Ancak igimde yeterince ¢aba sarf edersem bagkalar1 (isveren, amir 673
vb.) beni ekonomik olarak ddiillendirirler.
14. Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim. 794
16. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup .826
hissederim.
2. Tlging oldugu icin isimde caba sarf ediyorum. 501
4. Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 581
= 6. Isimi yaparken eglendigim igin isimde ¢aba sarf ediyorum. 322
;E 7. Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) onayimi almak i¢in isimde ¢aba .642
v sarf ediyorum.
10. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu icin isimde ¢aba sarf .508
ediyorum.
5. Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi .640
) bilmiyorum.
g 8. Isimde c¢aba sarf etmenin benim i¢in 6zel bir anlam var. .783
% 11. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden .700
; kaginmak i¢in igimde c¢aba sarf ediyorum.
é 15. isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana .786
§ daha fazla is giivenligi saglarlar.
17. Isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 419

Olgeklerin gegerliliklerine iliskin analizlerin ardindan i¢ tutarlilik, hatadan

arindirilmis olma ve tekrarli Olglimlerde de benzer sonuglari alma noktasinda

arastirmacilara bilgi saglayan (Ercan ve Kan, 2004: s.212) Cronbach’s Alpha kat

sayilar1 hesaplanmis ve giivenirlikleri saptanmistir. Bu dogrultuda her bir 6lcegin ve alt

boyutlarinin Cronbach’s Alpha kat sayilar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Olgek a
Cok Boyutlu is Motivasyonu .84
Motive Olamama .84
I¢sel Motivasyon 79
Dissal Diizenleme-Sosyal 73
Dissal Diizenleme-Maddesel .62
Kisisel Diizenleme .78
Ice Yansitilan Diizenleme .68
Sanal Kaytarma .89
Onemli Sanal Kaytarma .83
Onemsiz Sanal Kaytarma .83
Yabancilasma .85
Gligsiizliik .81
Kuralsizlik .68
Toplumsal Yalitilmiglik 49

3.7. Aragtirmaya Iliskin Betimsel Istatistikler

Calismanin bu kisminda cinsiyetin, medeni halin ve yasin ¢alisma degiskenleri

acisindan bir farklilasmaya neden olup olmadigi analiz edilmistir. Ana degiskenler ve

alt boyutlar arasindaki cinsiyet farkliliklari T-test ile incelenmistir. Ek olarak, bu

degiskenlere iligkin betimleyici istatistiklere de yer verilmistir.

tablolar ile gosterilmistir.

Analiz sonuglar1
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Tablo 7. Degiskenlere Iliskin Cinsiyetler Aras1 Farklilasmalar

Kadin Erkek

(n=154) (n=134)

Ortalama S.S. Ortalama S.S. T sd
Cok Boyutlu Is Motivasyonu 3.26 577 3.27 .604 -134 577
Motive Olamama 4.29 172 4.13 .984 158  .772*
I¢sel Motivasyon 3.00 1.00 3.16 1.06 -1.27  1.00*
Digsal Diizenleme-Sosyal 2.39 .936 2.18 .842 1.94 936>
Kisisel Diizenleme 3.56 .830 3.63 1.07 -659  .830*
Dissal Diizenleme-Maddesel 2.82 .888 2.73 .998 .820 .888
Ice Yansitma 3.45 167 3.67 .855 -2.27  .767*
Sanal Kaytarma 2.13 .683 2.19 .691 -.796 .683
Onemli Sanal Kaytarma 1.98 711 1.92 .657 .756 711
Onemsiz Sanal Kaytarma 2.32 793 2.55 .873 -2.36  .793*
Yabancilagsma 3.60 .652 3.47 .630 1.64 .652*
Giigsiizliik 3.46 .870 3.24 .823 210  .870*
Kuralsizlik 3.77 751 3.58 147 216  .751*
Toplumsal Yalitilmishk 3.62 .691 3.68 .619 -.783 .691

p<0.05*

Arastirmanin ana degiskenleri ve alt boyutlarinda cinsiyet farkliliklaria yonelik
yapilan T-testi analiz sonucuna gore; yabancilasma, yabancilasmanin giigsiizlik ve
kuralsizlik boyutlari, ¢ok boyutlu is motivasyonunun motive olamama, igsel
motivasyon, digsal diizenleme-sosyal ve ige yansitma boyutlari, sanal kaytarmanin
Oonemsiz sanal kaytarma boyutu agisindan cinsiyetler arasi istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmiistir. Bu bulguya gore, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetinde bulunma egiliminin
oldugu (T(793=-2.36, p> .05), daha fazla i¢sel motivasyon kaynaklarmin oldugu
(To0)=-1.27, p> .05) ve daha fazla motivasyonlarini i¢ce yansitma (T ze7)=-2.27, p>.05)
egilimine sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ote yandan, kadimlarin erkeklere nazaran daha
fazla yabancilasma (T(es2)=1.64, p>.05) ve yabancilagmanin gii¢siizlik (T@g70)=2.10,
p>.05) ve kuralsizlik (T(751)=2.16, p>.05) boyutlarin1 deneyimleme egiliminde olduklari
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goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore is yeri igerisinde motive olamama
(T72=1.58, p>.05) halini daha fazla deneyimledikleri ve motivasyonlarini sosyal
anlamda dissal bir uyarici (T936=1.94, p>.05) ile diizenleme durumuna sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin 5. hipotezinin (Degiskenler arasinda cinsiyet
agisindan  istatistiksel olarak anlaml  farklilasma vardir) desteklendigi yorumu

yapilabilir.

Tablo 8. Degiskenlere iliskin Medeni Durum Agisindan Farklilagmalar

Bekar Evli

(n=186) (n=102)

Ortalama S.S. Ortalama S.S. T sd
Cok Boyutlu Is Motivasyonu 3.26 583 3.29 .602 =377 .583
Motive Olamama 4.10 878 4.43 .845 -3.12  .878*
fgsel Motivasyon 3.03 1.00 3.16 1.06 -1.00  1.00*
Dissal Diizenleme-Sosyal 2.37 .904 2.16 .873 1.90 .904*
Kisisel Diizenleme 3.55 935 3.67 976 -1.00  .935*
Dissal Diizenleme-Maddesel 2.82 .867 2.69 1.05 1.07  .867*
Ice Yansitma 3.57 187 3.52 .866 531 187
Sanal Kaytarma 2.15 .663 2.17 730 -.303 .663
Onemli Sanal Kaytarma 1.99 674 1.89 .706 115  .674*
Onemsiz Sanal Kaytarma 2.36 812 2.55 875 -1.84  .812*
Yabancilagma 3.59 .609 3.45 .697 1.80 .609
Giigsiizliik 3.42 .799 3.24 937 1.74  .799*
Kuralsizhik 3.73 .750 3.60 .756 1.44  .750*
Toplumsal Yahtilmishk 3.69 .655 3.59 .663 1.16 .655*

p<0.05*

Arastirmanin ana degiskenleri ve alt boyutlarinda medeni durum farkliliklarina
yonelik yapilan T-testi sonucuna gore ise; Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma,
giicsiizliik, kuralsizlik, toplumsal yalitilmislik, motive olamama, i¢sel motivasyon,
sosyal ve maddesel digsal diizenleme, kisisel diizenleme acisindan medeni halin anlaml
bir farklilasma olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore; evlilerin 6nemsiz sanal
kaytarma (T(g12)=-1.84, p> .05), bekarlarin ise 6nemli sanal kaytarma (T74=1.15, p>

.05) davranigini daha fazla gosterme egiliminde oldugu sdylenebilir. Bekarlarin evlilere
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gore giigstizlik (T(799)=1.74, p> .05), kuralsizlik (T(750=1.44, p> .05) ve toplumsal
yalitilmighik (T(es5=1.16, p> .05) ayrica sosyal (T(904=1.90, p> .05) ve maddesel
(T@e7=1.07, p> .05) dissal diizenleme durumlarimi deneyimledigi; evlilerin bekarlara
nazaran motive olamama (T g7s)=-3.12, p> .05), igsel motivasyon (T (1.00=-1.00, p> .05)
ve kisisel diizenleme (T (935=-1.00, p> .05) deneyimledigi goriilmektedir. Bu bulgulara
gore arastirmanin 6. hipotezinin (Degiskenler arasinda medeni durum agisindan

istatistiksel olarak anlaml farklilagsma vardir) desteklendigi yorumu yapilabilir.

Tablo 9. Degiskenlerin Yasa iliskin Korelasyon Sonuglari

Yas
Cok Boyutlu Is Motivasyonu -.023
Motive Olamama .040
I¢sel Motivasyon .084
Dissal Diizenleme-Sosyal -.148*
Kisisel Diizenleme .088
Digsal Diizenleme-Maddesel -.155
Ice Yansitma -.046
Sanal Kaytarma -.060
Onemli Sanal Kaytarma -.132*
Onemsiz Sanal Kaytarma .029
Yabancilasma -.180**
Giigsiizliik -.183**
Kuralsizlik -.064
Toplumsal Yahtilmishk -.194**

Not: p< .001 **, p< .05 *

Tablo 9’da da goriildiigli tizere ¢alismadaki degiskenlerin katilimcilarin yaslari
ile iliskisinde yabancilagsma, gii¢siizliik, toplumsal yalitilmiglik, 6nemli sanal kaytarma
ve sosyal boyutta digsal diizenleme agisindan negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin yaslar arttikca
yabancilagsma, giicsiizliik, toplumsal yalitilmighk, 6nemli sanal kaytarma ve sosyal
boyutta digsal diizenleme durumlarinin azaldigi sdylenebilir. Arastirmanin 7. Hipotezi
(Degiskenler arasinda yas agisindan istatistiksel olarak anlamli iliski vardw) kabul

edilmistir.
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Tablo 10. Degiskenlerin Orneklemin Ogiitsel Durum Algisia Iliskin Korelasyon

Sonuglart
Gelecek 1htiyag:lanra Ihtiyaglara
' Garantisi Duyarlilik/Orgiit Duyarlilik/Y 6netici

Cok Boyutlu Is Motivasyonu 324** 241%* 224**
Motive Olamama - 41T7** -.400** -.276**
I¢sel Motivasyon 313** 168** 196**
Digsal Diizenleme-Sosyal -.066 -.073 015
Kisisel Diizenleme .387** 312** 242%*
Dissal Diizenleme-Maddesel -.027 -.030 -.002
Ice Yansitma 216%* .158** .138*
Sanal Kaytarma -.045 .009 -.091
Onemli Sanal Kaytarma -.115 -.051 -.091
Onemsiz Sanal Kaytarma .040 .073 -.074
Yabancilasma -.254** -.199** - 212%*
Giigstizliik -.275** -.269** -.258**
Kuralsizlik -.132* -.023 -.070
Toplumsal Yalitilmislik -.195** -.150* -157*

Not: p<.001 **, p< .05 *

Tablo 10 incelendiginde degiskenlerin katilimcilarin  mevcut c¢alisma
ortamlarinda orgiitiin kendilerine sundugu gelecek garantisi ve ihtiyaglarina duyarliligin
orgiitsel ve yonetici agisindan degerlendirmesinde gelecek garantisinin is motivasyonu,
igsel motivasyon, kisisel diizenleme ve ice yansitma ile arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski gozlemlenmistir. Ote yandan gelecek garantisi ile
motive olamama, yabancilasma, gii¢siizliik, kuralsizlik ve toplumsal yalitilmislik ile
arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin orgiitiin  kendilerine gelecek garantisi sundugu yoniinde
algilarinin  olmasi halinde motivasyonlarinin arttii ve yabancilasma diizeylerinin
azaldigi yorumu yapilabilir. Orgiitin ve {ist yoneticinin ihtiyaclara duyarlhliklart
acisindan bakildiginda ise is motivasyonu, i¢sel motivasyon, kisisel diizenleme ve ice
yansitma ile arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski gézlemlenmistir.

Buna ek olarak, motive olamama, yabancilasma, giicsiizliikk, kuralsizlik ve toplumsal
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yalitilmislik ile arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimcilarin 6rgiitiin ve iist yoneticilerinin ihtiyaglaria
duyarli oldugu yoniinde algilarinin olmasi halinde motivasyonlarinin arttigi ve

yabancilagma diizeylerinin azaldig1 yorumu yapilabilir.

3. 8. Degiskenler Aras1 Korelasyon Sonuclari

Calismanin  hipotezi dogrultusunda sanal kaytarma, yabancilasma ve is
motivasyonu degiskenleri ile bu degiskenlerin alt boyutlarinin aralarindaki iliskiselligi
incelemek amaciyla katilimcilardan elde edilmis verilere Pearson’s Korelasyon analizi

uygulanmistir. Analize iligskin sonuglar Tablo 10.’da verilmistir.

Tablo 10 incelendiginde ¢alismanin ana degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin olmadig goriilmektedir. Degiskenlerin alt boyutlari incelendiginde
ise onemli sanal kaytarmanin yabancilagmanin kuralsizlik boyutu ile arasinda negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli (cok diisiik diizeyde) bir iliski goriilmektedir. Bu
dogrultuda 6nemli sanal kaytarma davranisi arttik¢a kuralsizligin azaldigi sdylenebilir.
Yabancilagsmanin ¢ok boyutlu is motivasyonunun alt boyutlart ile olan iligkisine
bakildiginda igsel motivasyon boyutu ile negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml
(cok diisiik diizeyde), motive olamama ve digsal diizenlemenin maddesel formu ile
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (¢ok diisiik diizeyde) iliskisinin oldugu
bulunmustur. Yabancilasmanin gii¢siizliik alt boyutunun i¢sel motivasyon ve kisisel
diizenleme alt boyutlar1 ile negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (¢ok diisiik
diizeyde); motive olamama, digsal diizenlemenin sosyal ve maddesel formlar ile pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli (¢ok diisiikk diizeyde) iliskisinin oldugu
gorilmektedir. Toplumsal yalitilmiglik alt boyutunun igsel motivasyon ile negatif
yonde, kuralsizlik alt boyutunun ise dissal diizenlemenin maddesel formu ile pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli (¢cok diisiik diizeyde) iliskininin oldugu
saptanmistir. Bu bulgulara gore yabancilagma arttik¢a i¢csel motivasyonda azalma
oldugu, motive olamama ve maddesel olanaklarin teminine yonelik beklentisinde artis
oldugu soylenebilir. Giligsiizliik algisinin artmasi halinde i¢sel motivasyonun azaldigi,
sosyal ve maddesel beklentilerin arttig1; toplumsal yalitilmishigin artmasi halinde igsel
motivasyonun azaldigi; kuralsizhigin artmast halinde ise maddesel beklentilerin de

arttig1 yorumu yapilabilir.
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1 2 3 4 5 6

1.Cok Boyutlu Is Motivasyonu  * .470%*  .669** 504** .800**  .607**

2.Motive Olamama * 329*%* - 154** b529**  -059*
3.1¢gsel Motivasyon * 129%* 605** . 145*
4.Dissal Diizenleme-Sosyal * 133* 551**
5.Digsal Diizenleme-Maddesel * .206**
6.Kisisel Diizenleme *

7 Ice Yansitilan Diizenleme
8.Sanal Kaytarma
9.0nemli Sanal Kaytarma

10.0Onemsiz Sanal Kaytarma

11.Yabancilasma
12.Giigstizlik
13.Kuralsizlik

14.Toplumsal Yalitilmislik

777

.208**

.323**

.314%*

493**

.582**

*

-.006

-.039

.000

-.028

.087

-.044

-.004

*

9

-.009

-.036

-.010

-.013

.069

-.040

-.005

921%*

*

10

-.002

-.035

.012

-.040

.092

-.041

-.002

.905**

.667**

*

11

-.037

.164**

-.156**

.088

187**

-.100

.005

.009

-.043

.064

*

12

-.065

.215%*

-.152**

.120*

.208**

-.166**

-.040

.031

-.007

.067
.945%*

*

13

.043

.051

-.024

.073

126**

.003

.041

-.087

-.135

-.019
.826**

729**

*

14

-.056

.096

-217%*

-.008

.099

-.035

044

.073

.025

113
.666**

494%*

279%*

Not: p<.01 **, p<.05 *
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Tablo 11°de yer alan veriler ve yapilan agiklamalar dogrultusunda aragtirmanin
hipotezlerine iliskin duruma bakilacak olursa aragtirmanin 1., 2. ve 3. Hipotezi

reddedilmistir.

3.9. Is Motivasyonunun Sanal Kaytarma ile iliskisinde Yabancilasmanin
Araci Etkisi

Bu arastirma kapsaminda is motivasyonunun sanal kaytarma ile iliskisinde
yabancilasmanin araci etkisi test edilmistir (Bkz. H4). Bu dogrultuda olusturulan
modele yonelik adim adim hipotezler gelistirilmistir. Bunlar sirasiyla, is motivasyonu
ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde (Bkz. H1), is
motivasyonu ile yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde
(Bkz. H2) ve son olarak yabancilasma ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde (Bkz. H3) bir iliski olacagi yoniindedir. Bir 6nceki bolimde
aragtirmanin 1., 2. ve 3. hipotezine yonelik analiz sonuglar1 aktarilmisti. Bu boliimde 4.

hipoteze yonelik analiz sonuglarina yer verilecektir.

Sanal
Kaytarma

Is
Motivasyonu

C=-.074

Yabancilasma

a=-.041 / b=.009

/

Sanal
Kaytarma

Is
Motivasyonu

C'=-.070

Sekil 6. Is Motivasyonunun Sanal Kaytarma ile iliskisinde Yabancilasmanin Araci
Etkisine liskin Model
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Preacher ve Hayes (2004: s.719) bagimsiz bir degisken (X) ile bagimli bir
degisken (Y) arasinda bulunan istatistiksel olarak anlamli bir iligki analize dahil olan
ticlincii bir degiskenin (M) varliginda anlamlidan anlamsiza doniiyor ise sonradan dahil
olan ticlincli degiskenin bagimsiz ve bagimli degisken arasinda bir araci etkiye sahip
oldugunu ve bu araciligin tam aracilik olarak nitelendirildigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, Sekil 6. incelendiginde is motivasyonu ve sanal kaytarma arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu ancak bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gorilmektedir (= -.074, p> .05). Modele yabancilasmanin dahil olmasi ile de is
motivasyonunun sanal kaytarma iizerindeki toplam etkisinin anlamli bir degisime
ugramadig1 goriilmektedir (B= -.070, p> .05). Elde edilen bu veri Preacher ve Hayes
(2004)’in kuram1 dogrultusunda degerlendirildiginde arastirma kapsaminda olusturulan

modelin desteklenmedigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda kurulan hipotezlerin tiimiine ve analizler sonucunda

kabul veya red durumuna iliskin 6zet bir veri sunmak adina Tablo 12 hazirlanmustir.

Tablo 12. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Durum Gostergesi

Durum

H1 Is motivasyonu ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak Red

anlaml1 ve negatif yonde bir iligki vardir.

H2 Is motivasyonu ile yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli Red

ve negatif yonde bir iliski vardir.

H3 Yabancilagsma ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak Red

anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

H4  Is motivasyonunun sanal kaytarmanin ile arasindaki iliskide Red

yabancilagsmanin araci etkisi vardir.

H5 Degiskenler arasinda cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli  Kabul

farklilasma vardir.

H6 Degiskenler arasinda medeni durum agisindan istatistiksel olarak  Kabul

anlamli farklilagsma vardir.

H7 Degiskenler arasinda yas agisindan istatistiksel olarak anlamli iligki ~ Kabul

vardir.
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SONUC

Is motivasyonunun sanal kaytarma ile iliskisinde yabancilasmanin araci etkisinin
olup olmadigimi incelemek iizere kurgulanan bu tez calismasinda degiskenlere iliskin
kuramsal ¢ergeveye, aragtirmanin hipotezlerine, yontemine ve modeline, son olarak da
orneklemden elde edilen veriler kapsaminda ortaya ¢ikan bulgulara 6nceki boliimlerde
yer verilmistir. Bu kisimda elde edilen bulgularin alan yazindaki ilgili caligmalar ile
benzestigi ve farklilastigi noktalara deginilecek, mevcut c¢alisma bulgularinin

nedenlerine ve sonuglarina yer verilecektir.

Is Motivasyonu ve Sanal Kaytarma

Arastirmada ilk olarak, is motivasyonunun sanal kaytarma ile iliskisi
incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez is motivasyonu ile sanal kaytarma
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski (H1) olacag1 seklindedir.
Analizler sonucunda is motivasyonunun sanal kaytarma ile arasinda negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, isgorenlerin is
motivasyonlar1 arttiginda sanal kaytarma davraniglarinda anlamli bir azalmanin

meydana gelmedigini géstermektedir.

Alan yazin incelendiginde sanal kaytarma ve motivasyon konularini barindiran
caligmalarda agirlikli olarak motivasyondan ziyade motivasyonun bilesenlerinin
calisildigr goriilmiistiir. Sanal kaytarma ve motivasyonun bir arada calisildig1 gorece az
sayidaki aragtirmalar incelediginde ise alan yazin bulgulariin mevcut ¢aligma bulgular
ile benzerlik ve farkliliklarinin oldugu gériilmistiir. Hensel ve Kacprzak (2020: s.936)
sanal kaytarmanin nedenlerini incelemeye yonelik ¢alismalarinda motivasyon, is yiikii
ve oOrgiitsel baglilik lizerinden sanal kaytarmaya iliskin analizler gergeklestirmislerdir.
Bu dogrultuda, sanal kaytarmanin motivasyon ile arasinda negatif yonde ve anlamli bir
iligki beklenirken analiz sonuglari sanal kaytarma ve motivasyon arasinda anlamli bir
iligski olmadigin1 géstermistir. Kaptangil, Asan ve Kinay (2021: s.39) sanal kaytarma, is
motivasyonu ve Orgiite baglilhk tlizerine turizm isletmesi c¢alisanlart ile
gerceklestirdikleri bir calismada sanal kaytarmanin is motivasyonu iizerinde diislik bir
etkisinin oldugunu bildirmislerdir. Se¢ilmis ve Yilmaz caligmalarinda (2018: s.34)
seyahat acentesi calisanlar1 ile sanal kaytarma ve is motivasyonu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Is motivasyonunu; ydnetim tarzi, iicret, giivenlik, takim c¢alismasi ve

kendini gelistirme boyutlar iizerinden ele almistir. Sonuglara gore, iicret ve kendini
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gelistirme boyutlar1 sanal kaytarma ile pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
iligkilidir. Takim ¢aligmasi negatif yonde, yonetim tarz1 ve giivenlik boyutlar ise pozitif
yonde iliskili ve istatistiksel olarak anlamsizdir. Elrehail ve arkadaslar1 ise (2021:
s.4741) test ettikleri bir modelde calisan motivasyonun sanal kaytarma davranisini
onemli Olciide azalttigini ve is stresi ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi diizenleyici
bir etkisinin oldugunu bildirmislerdir. Alan yazin ¢alismalarinda c¢ogunlukla iki
degisken arasinda negatif yonlii iliskiler bildirilmistir. Mevcut g¢alismamizda da
istatistiksel olarak anlamli olmamakla beraber sanal kaytarma ile motivasyon arasinda

alan yazindaki ¢aligmalara benzerlik tasiyan bigimde negatif iligki tespit edilmistir.

Is Motivasyonu ve Yabancilasma

Arastirmada ikinci olarak is motivasyonu ve yabancilasma arasindaki iliski
analiz edilmistir. Analizler sonucunda ise is motivasyonunun yabancilasma ile arasinda
negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamsiz iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda H2 reddedilmistir. Elde edilen bu bulgu, is motivasyonu arttikca
yabancilasmanin azalabilecegi ancak bu durumun istatistiksel olarak anlamli bir gekilde
olmayabilecegi yoniinde bilgi sunmaktadir. Alan yazin incelendiginde is motivasyonu
ve yabancilagma iizerine ger¢eklestirilen ¢alismalarin sanal kaytarma ve is motivasyonu
tizerine gergeklestirilen calismalar gibi agirlikli olarak is motivasyonunun bileseni
sayilabilecek 1is tatmini, performans ve oOrgiit bagmtili konulardan olustugu
goriilmektedir. Is motivasyonu ve yabancilasmanin dogrudan incelendigi arastirmalara
ornek sunulacak oldugunda ise Tompson III ve Bono (1992: s.122) yabancilasma,
kendini gerceklestirme ve motivasyon degiskenlerinin yer aldigi arastirmalarinda
motivasyonu bir ige girisme siireci olarak ele almig ve motivasyon diizeyinin kendini
gerceklestirme ya da yabancilasma ile sonuglanabilecegini belirtmislerdir. Tutar (2010:
s.191) orgiitsel saglik ile yabancilagmay1 inceledigi c¢alismasinda motivasyonun
yabancilagsma ve orglitsel saglik i¢in kritik 6nem tasidigini, yabancilagmis bir isgdrenin
motivasyondan yoksun olacagini belirtmistir. Ote yandan Eker (2018: s.99) is
motivasyonun ise yabancilasma ile iligkisini inceledigi bir calismasinda s
motivasyonunun ise yabancilasma ve ise yabancilagsmanin alt boyutlar1 ile anlamli bir
iligkisinin olmadigini, iy motivasyonunun alt boyutlar1 ile ise yabancilagsma arasinda da
anlaml bir iliski olmadigini bildirmistir. Bu dogrultuda alan yazinda teorik ve pratik
caligmalar agisindan farklilagsmalar oldugu ve mevcut ¢alisma bulgularinin da alan

yazinini genisletici bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Yabancilasma ve Sanal Kaytarma

Arastirma kapsaminda tgiincii olarak, yabancilasmanin sanal kaytarma ile
iligkisi test edilmistir. Bu dogrultuda kurulan hipotez, yabancilagsmanin sanal kaytarma
ile pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin olacag (H3) yoniinde idi.
Elde edilen bulguya goére yabancilasma ve sanal kaytarma arasindaki iliskisi pozitif
yonde ancak istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi kabul edilebilir sinirda degildir. Bu
dogrultuda aragtirmanin Tlgiincii hipotezi reddedilmistir. Buna gore yabancilasma

arttikca sanal kaytarma davranist anlamli 6l¢iide artmamaktadir.

Alan yazinda yer alan calismalar incelendiginde Babadag (2018: s.228) ise
yabancilasmanin sanal kaytarma tizerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda ise
yabancilasmanin sanal kaytarmayi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkiledigini ek olarak ise yabancilasmanin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
boyutlarin1 da pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigini
bildirmistir. Yildirim (2018: s.29) 6rneklemini turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin
olusturdugu, yildirma ve ise yabancilagsmanin sanal kaytarma ile etkisinde psikolojik
sOzlesme ihlalinin araci etkisini inceledigi bir arastirmasinda ise yabancilagsmanin
onemli ve dnemsiz sanal kaytarma davranislarini pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yordadigini saptamistir. Altinigik ve Onag (2021: s.203) is tatmini ve
sanal kaytarmanin  Orgiitsel yabancilasma lizerindeki etkisini inceledikleri
caligmalarinda sanal kaytarma ve alt boyutlarinin 6rgiitsel yabancilagma tizerinde pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugunu goézlemlemislerdir. Semiz
(2019: 5.92) saglik calisanlar ile gergeklestirdigi ise yabancilagsma ve sanal kaytarma
tizerine gergeklestirdigi calismasinda iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlaml
ilisgki  bildirmistir.  Yabancilasmanin gili¢slizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagsma boyutlari ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli iliskiye ek olarak 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmanin yabancilasma ile pozitif
yonde ve anlamli iliskisinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Kuzkaya (2021: 5.95)
yabancilagsmanin dnemli ve Onemsiz sanal kaytarma ile arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligki oldugunu bulgulamistir. Bu bulgulardan farkli olarak Seckin (2020:
s.1217) algilanan sosyal miibadele, ise yabancilagma ve sanal kaytarma {izerine
kurguladig1 bir arastirma modelinde ise yabancilagsmanin 6nemli sanal kaytarma ile
arasindan negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli, 6nemsiz sanal kaytarma ile

arasinda ise yine negatif yonde ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki
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oldugunu bildirmistir. Cakirlar (2020: s.140) saglik sektorii iizerine gercgeklestirdigi
arastirmasinda sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilasmayi incelemistir. Elde edilen
bulgular ise sanal kaytarmanin yabancilasma ile arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliskisinin oldugu yoniindedir. Onemli sanal kaytarma boyutunun
yabancilagsmay1 pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli yordarken, dnemsiz sanal
kaytarmanin pozitif yonde ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir diizeyde
oldugu bildirilmistir. Yabancilasmanin ve sanal kaytarmanin alt boyutlarina iliskin
analizlere de yer veren bu calismada Cakirlar (2020: s.141) sanal kaytarmanin ve alt
boyutlarinin oOrgiitsel yabancilasmanin giicslizlesme alt boyutu ile pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamsiz; anlamsizlasma boyutunun ise sanal kaytarma ve onemli
sanal kaytarma ile pozitif yonde ve anlamli, 6nemsiz sanal kaytarma ile pozitif yonde
ancak anlamli olmayan; kendine yabancilagsmanin ise yine anlamsizlagsma boyutu gibi
sanal kaytarma ve onemli sanal kaytarma ile pozitif yonde ve anlamli, 6nemsiz sanal
kaytarma ile pozitif yonde ancak anlamli olmayan bir etkisinin oldugunu bildirmistir.
Kasap (2021: s.572) ise tekstil calisanlar1 {izerine orgiitsel yabancilasmanin sanal
kaytarma ile iliskisinin incelendigi c¢alismasinda oOrgiitsel yabancilasma ve sanal
kaytarma arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki bildirmistir. Ayrica
calismasinda orgiitsel yabancilagsmanin normsuzluk, giigsiizliik, kendinden uzaklasma,
cevreden uzaklasma, anlamsizlik ve isten uzaklasma alt boyutlarina ve sanal
kaytarmanin 6nemli ve Onemsiz alt boyutlarina iligkin analizlere de yer vermistir.
Analizler sonucunda alt boyutlarin da birbirleri ile pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iligkisinin oldugunu bildirmistir. Tiim bu bilgiler 15181nda mevcut ¢alismanin
birinci hipotezi ve baglanti hipotezlerine iliskin bir degerlendirmede arastirmanin birinci
hipotezinin alan yazindaki bulgulardan farkli oldugu yorumu yapilabilir. Olgeklerin alt
boyutlarina iligkin alan yazindaki ¢aligma bulgularinin ise vuruk bir bulguya sahip
olmadig1r goriilmektedir, bu ¢alisma kapsaminda alt oOlceklere yonelik hipotez
olusturulmamasina ragmen analizlerde alt Olgeklerin birbirleri ile iliskisi de
incelenmistir. Bu dogrultuda, mevcut ¢aligma bulgularinin alan yazimi destekleyici ve

genisletici bulgularinin oldugu sdylenebilir.
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Is Motivasyonu, Sanal Kaytarma, Yabancilasma ve Araci Etki

Aragtirmanin temel konusu olan is motivasyonunun sanal kaytarma ile
iliskisinde yabancilagmanin aracit etkisine yonelik hipotez test edildiginde 6n
asamalarda da anlamli bir iliski olmamasini takiben bir araci etki gézlemlenmemistir.
Boylelikle aragtirmanin dordiincii hipotezi (H4) reddedilmistir. Bu hipotez ile is
motivasyonunun sanal kaytarmayi dogrudan degil yabancilagsma iizerinden diistirdiigii
yoniinde bir bulgu elde etmek amaclanmisti. Farkli bir deyisle, is motivasyonunun
yabancilagsmay1 azaltacagi bu etkinin de sanal kaytarmayi azaltacagi diisliniilmiistii.
Analizler sonucu etkinin yonii hipoteze benzer olsa da anlamli bir Sobel Testi sonucuna

varilmayip model gegerli olmamastir.

Onceki boliimlerde de aktarildign iizere, yiiksek is motivasyonunun sanal
kaytarmayi disiirdiigii (Segilmis ve Yilmaz, 2018: s.34; Elrehail vd., 2021: s.4741) ve
sanal kaytarma davranislarinda diisiis olmasi halinde yabancilagsma diizeylerinin de
distigi (Semiz, 2019: s.92; Kuzkaya, 2021: s.95) bilinmektedir. Bu alan yazin
bulgulart dogrultusunda yabancilasma diizeyinin diisiik olmasinin sanal kaytarmayi
diisiirebilecegi ve is motivasyonunu arttirabilecegi diisliniilerek mevcut ¢alismanin
modeli olusturulmustu. Bu caligma kapsaminda elde edilen veriler sonucu kurulan

model dogrultusunda bir etki goriillmemistir.

Cinsiyet, Medeni Hal ve Yas

Arastirmada ek olarak, arastirmanin temel degiskenlerine iliskin cinsiyet,
medeni hal ve yas agisindan farklilagmalarin ve iligskinin oldugu yoniinde hipotezler
(Bkz. H5, H6, H7) kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda, g¢alismanin temel
degiskenleri ve alt boyutlarma iliskin Glgeklerin ¢ogunda cinsiyet ve medeni hal
acisinda farklilasma oldugu ve yas agisindan iligkinin oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetler
arasi farklilasmaya iliskin sonuglarda erkeklerin kadinlara gore daha fazla 6nemsiz sanal
kaytarma davranis1 gosterdigi, igsel motivasyonlarimin daha yiiksek oldugu ve ice
yansitma durumunu daha fazla deneyimledikleri goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere gore
daha fazla yabancilasma, gii¢siizliik ve kuralsizlik, motive olamama ve sosyal igerikli

digsal diizenlemeyi deneyimledigi goriilmiistiir.

Cinsiyetler aras1 farklilasmaya iliskin alan yazin c¢alismalari incelendiginde
Young (1989: s.728) kadinlarin erkeklere gore daha fazla yabancilagsmay1

deneyimledigini ancak erkeklerin yalitilmislik, kuralsizlik ve giicsiizliik durumlarini
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kadinlara nazaran daha fazla deneyimledigini bildirmistir. Yalgmn (2009: s.139)
kadinlarin erkeklere gore daha fazla yabancilagsma, giigsiizliik, kuralsizlik ve toplumsal
yalitilmislik durumunu deneyimledigini bildirmistir. Bu ¢alismada da kadinlar erkeklere
nazaran daha fazla yabancilasma, gili¢siizlik ve kuralsizlik  durumunu
deneyimlemektedir. Toplumsal yalitilmiglik agisindansa cinsiyetler arasi herhangi bir
farklilasma gozlemlenmemistir. Eker (2018: s.104) kadinlarin erkeklere gore daha fazla
i$ motivasyonuna sahip oldugunu, i¢sel ve dissal motivasyon agisindan da kadinlarin
daha fazla motivasyon gosterdigini belirtmistir. Goksel ve Ayan (2021: s.2181) kadin is
gorenlerin erkek is gorenlere gore daha fazla motivasyona sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Orhan (2020: s.100) kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla ice
yansitilan diizenleme ve kisisel diizenlemeye sahip oldugunu, erkeklerin ise daha fazla
motive olamama halini deneyimledigini bildirmistir. Zor (2020: s$.36) kadinlarin
erkeklere gore daha fazla kisisel diizenleme ve i¢sel motivasyona sahip oldugunu,
erkeklerin ise sosyal boyutta digsal diizenlemeye sahip oldugunu gozlemlemistir.
Sec¢ilmis ve Yilmaz (2018: s.31) erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma
davranis1 gosterdigini ve daha fazla is motivasyonuna sahip oldugunu bulgulamislardir.
Ozdem ve Demir (2015: s.1035) gerceklestirdikleri bir ¢alismada dnemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma agisindan cinsiyetler aras1 bir farklilasma olmadigmi belirtmistir. Unal
ve Tekdemir (2015: s.107) de cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasma
bildirmemistir. Kuramsal boyutta incelemenin 6nciillerinden Anandarajan ve arkadaslar
(2000: s.78) da gergeklestirdikleri ¢aligmada sanal kaytarma davranislarinin cinsiyet
agisindan bir fark yaratmadigini, keza 6lgegin Tiirkge formunu gelistiren Oriicii ve
Yildiz’in (2014: s.107) da benzer bir bulguyu aktardiklari goriilmektedir. Mevcut
calismada da sanal kaytarma ve onemli sanal kaytarma agisindan cinsiyetler arasindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmezken erkeklerin istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranisi sergiledigi goriilmiistiir.

Degiskenlerin medeni durum agisindan degerlendirilmesine iligkin alan yazin
bulgulart incelendiginde Goksel ve Ayan (2021: s.2181) is motivasyonu ile medeni hal
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmanin olmadigini bildirmislerdir. Zor
(2020: s.37) ¢ok boyutlu is motivasyonunda sadece maddesel boyutta dissal diizenleme
acisindan bir farklilasma oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada evlilerin motive olamama
halini, kisisel diizenlemeyi ve igsel motivasyonu saglama durumunu daha fazla

deneyimle egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bekarlarin ise sosyal ve maddesel boyutta
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digsal diizenlemeyi daha fazla deneyimledikleri goriilmiistiir. Kaplan ve Cetinkaya
(2014: s.31) sanal kaytarma ve medeni durum agisindan anlamli bir farklilagma
olmadigin1 bildirmistir. Oriicii ve Yildiz (2014: s.107) bekarlarin evlilere gére daha
fazla 6nemli sanal kaytarma davranisi igerisinde olduklarini belirtmistir. Bu ¢alismada
da benzer sekilde bekarlarin 6nemli, evlilerin 6nemsiz sanal kaytarma davranigin1 daha
fazla gosterme egilimin oldugu goriilmiistiir. Medeni halin yabancilagsma ile durumunu
inceleyen arastirmalara bakildiginda ise Usul ve Atan (2014: s.7) saglik c¢alisanlar ile
gerceklestirdikleri caligmalarinda evlilerin bekarlara gore daha fazla yabancilasmayi
deneyimlediklerini bildirmistir. Develioglu ve Tekin (2012: s.125) ile Kinik (2010:
s.57) ise sadece toplumsal yalitilmiglik agisindan bir farklilasma bildirmistir. Glirsoy
(2014: s.78) yabancilagsma ve alt boyutlarinda medeni durum agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma goriilmedigini bildirmistir. Bu ¢alismada bekarlarin daha
fazla giicsiizliik, kuralsizlik ve toplumsal yalitilmislik halini deneyimledikleri

saptanmistir.

Degiskenlerin yas ile iliskisinin incelendigi calismalara bakildiginda ise is
motivasyonu ve yas arasinda anlamli bir iligki olmadigimi (Kose, 2019: s.144; Diindar,
Ozutku ve Taspmar, 2007: s.115; Wiyono, 2016: s.63; Ibicioglu, Ozdash, Dalgar ve
Yilmaz, 2013: s.101) bildiren ¢alismalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Mevcut
caligmada da ¢ok boyutlu is motivasyonunun sadece dissal diizenleme-sosyal boyutunda
bir anlamlilik gézlemlenmis, diger 6lgeklerinde ise anlamli bir iligki saptanmamustir. Bu
bulgunun alan yazin bulgular: ile benzerlik tasidign yorumu yapilabilir. Ote yandan
diger bulgulara yonelik ¢aligmalara bakildiginda Kaplan ve Cetinkaya (2014: s.31) sanal
kaytarma ve yas arasinda anlaml bir iligki olmadigini bildirmistir. Bu bulgudan farkli
olarak Unal ve arkadaslar1 (2015: s.524) sanal kaytarma ve yas arasinda anlamli bir
farklilasma oldugunu belirtmistir. Bir diger noktada ise Kasapoglu (2015: s.44) tez
calismasinda yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutu ve yas arasinda anlamli bir farklilasma
oldugunu aktarmistir. Bu ¢alismada 6nemsiz sanal kaytarma, yabancilagsma, gli¢siizliik
ve toplumsal yalitilmishgin yas ile arasindan negatif yonde ve anlamli iliski
saptanmistir. Elde edilen bulgularin alan yazin bulgular ile benzerlik tasidigi, alan

yazini genisletici bir yoniiniin oldugu sdylenebilir.
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Orgiite Iliskin Baghlik ve Destek Algisi

Arastirma kapsaminda son olarak 6rneklemin mevcut orgiitlerinin kendilerine
gelecek garantisi sunma, ihtiyaclarina yonelik orgiitsel ve iist yonetsel bir duyarlilig
algilayip algilamama durumlarina iligkin verilerin degiskenler ile arasindaki iligki
incelenmistir. Bu dogrultuda 6rgiitiin kendilerine gelecek garantisi sundugu, orgiitiin ve
iist yoneticilerinin ihtiyaglarina duyarli oldugu yoniinde algiya sahip olunmasi halinde
cok boyutlu is motivasyonu ve yabancilagsma diizeyleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli iligkiler gozlemlenmistir. Bu durum arastirmanin  konusu igerisinde
degerlendirilmedigi i¢in hipotezlere eklenmemekle birlikte ¢aligma bulgularini ve alan

yazini zenginlestirmesi amaciyla bulgulara eklenmistir.

Katilimeilarin Orgilite bagliliklar1 ve oOrgiitsel destek noktasinda ne diizeyde
oldluklarii gézlemleyebilmek adina yoneltilen maddeler dogrultusunda elde edidlen bu
bulgular alan yazinda oOrgiitsel destek ve Orgilite yabancilasma konularinda
gerceklestirilen ¢aligmalardan hareketle veri toplama araglarina eklenmistir. Huang’a
(2006: s.108) gore orgiit igerisindeki bagliligin en Onemli azalticilarindan birisi
yabancilasmadir. Keza oOrgiitsel detegin de yabancilasma ile iliskisinin oldugu
bildirilmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: s.12). Bu dogrultuda elde edilen bulgularin

alan yazin temelinde gelistigi ve alan yazin ile tutarlilik gosterdigi yorumu yapilabilir.
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SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu tez c¢alismasi ile is motivasyonunun sanal kaytarma ile iliskili olup
olmadigmi ve bu iliskide yabancilasmanin araci bir etkiye sahip olup olmadigimi
gozlemlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak is motivasyonu ve sanal

kaytarma arasindaki iligkiye ardindan da yabancilasmanin araci etkisine bakilmistir.

Tez calismasimin hipotezleri kurgulanirken sanal kaytarma davraniginin
nedenleri ve sonuglari {izerine incelemeler yapilmis ve orgiit icerisinde isgdrenlerin
motivatdrlerinin bu davranis1 etkileyebilecegi yoniinde bulgulara rastlanmistir. Bu
bilgiden yola ¢ikilarak arastirmanin ilk hipotezi olusturulmustur. Ardindan is
motivasyonunu etkileyen durumlar iizerine bir inceleme yapilmis, bireysel ve orgiitsel
baglamda bireyleri etkileyen faktorler gézden gecirilerek yabancilasma kavraminin ig
yasaminda, akademik yagamda ve sosyal yasamda ¢ok boyutlu yonii ile bireyi demotive
edebilecek bir olgu olmasi nedeniyle ¢alismaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda is
motivasyonu ile yabancilasma arasinda bir iliski olabilecegi yoniinde ikinci hipotez
kurulmustur. Bu hipotezin ardindan motivasyon i¢in iki farkli motivasyonu azaltici
faktor niteliginde degisken elde edilmistir; yabancilasma ve sanal kaytarma. Bu
dogrultuda arastirmanin ana konusunu ortaya c¢ikaran bir model gelistirilmis, is
motivasyonunun sanal kaytarma ile iliskisinde yabancilasmanin araci etkisi
incelenmistir. Incelemeler sonucunda kurulan modelde etki yonleri alan yazin bulgular

ile tutarlilik gdsterse de bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu tez calismasinin kimi sinirliliklart meveuttur. Ilk olarak, calismanimn evreni
Denizli ilinde 6zel sekorde istihdamda olan beyaz yaka statiisiindeki isgérenlerden
olugmaktadir. Evrenin biiyiikliigline iliskin kapsamli bir veri gerekli kurum ve
kuruluslar ile irtibata gecilse de net bir sekilde saptanamamustir. Bu dogrultuda, Denizli
ili igerisinde faaliyet gdsteren firmalarin Insan Kaynaklari ile irtibata gegilerek yaklasik
bir ana kiitle ve 6rneklem belirlenmeye ¢alisilmistir. Yine ayni sekilde arastirma etigi
kapsaminda verilerin gizliliginden bahsedilerek firmalarin Insan Kaynaklar1 ve diger
departmanlarindaki iggorenlere, Denizli Sanayi Odasi ve Denizli Ticaret Odas1 gibi
kuruluglara calisma ile ilgili bildirimde bulunularak arastirma daveti iletilmistir.
Ornekleme bu sekilde erisilmistir. Ancak kimi kuruluslardan net bir doniis alinamamasi
ve orneklemin 288 kisi ile sinirli kalmasi 6rneklemin istatistiksel giicii agisindan diisiik

etki giliciine sahip oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin birinci kisitidir. Bir diger
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kisit ise Orneklemde is gorenlerin istthdamda oldugu firmalarin is kollarina iliskin
herhangi bir veri alinmamis olmasidir. Kimi sektdrler gorece daha dinamik ve yogun,
erisim kisit1 i¢eren aglar lizerinden ¢alismalarini gerceklestirebilmektedir. Bu durum bir
karistirict degisken olarak degerlendirilebilir ve gelecek ¢alismalarda is kolu agisindan
farkliliklar kontrol edilerek ¢aligma tekrarlanabilir. Ek olarak arastirmanin 6zel sektorde
istihdamda olan bireylerle gerceklestirilmis olmasi kamu kuruluslarinda da benzer bir
calismanin yapilmasi ile sektorel farkliliklarin da gézlemlenmesi ile genisletilebilir. Bir
diger husus ise verilerin tiimiinlin 6z bildirim Olgekleri iizerinden elde edilmesidir.
Arastirmanin i¢ gecerliligini arttirmak icin farkli bir arastirma diizenegi ile ¢alismanin

tekrarlanmasi elde edilen bulgularin anlamlilik diizeyine etki edebilir.

Isgorenlerin motivasyon kaynaklarina yénelik alan yazinda yer alan galigmalar,
motivasyonu arttirict ve azaltict hususlara real sektoriin ve kamunun igerisinde bir fiil
yer alan katilimcilardan elde edilen veriler ile ulagmaktadir. Keza bu ¢alismadan elde
edilen verilere de real sektor igerisinde isttihdamda olan ve oOrgiit igerisinde
motivasyonunu ektileyen bir¢cok hususu deneyimlemis kisiler aracilig: ile erisilmistir.
Her ne kadar sosyal bilimler alanindaki c¢alismalardan elde edilen bulgular
dogrultusunda getirilen Onerilerin is yasami igerisinde karsiligini tam anlamiyla
bulamadig1 goriilse de bu tarz ¢aligmalarin 6rneklemde bir farkindalik olusturdugu,
isgoren ve igveren arasinda daha bilingli bir iletisim agini gelistirdigi diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda, isgérenlerin orgiit icerisinde atipik davranis olarak nitelendirilebilecek
kaytarma faaliyetlerine iliskin ozbildirimleri objektiflikleri acisindan ¢aligmada
karistirict bir degisken olabilse de akademik arastirmalarin bireyleri arka planda
bilin¢lendirme ve kosullar1 iyilestirme yoniiniin oldugu diistintilmektedir. Bu dogrultuda
alan yazim zenginlestirmenin otesinde, gerceklestirilecek bilimsel ¢aligmalarin real
sektorii de zenginlestiren bir yoOniinlin olacagi diisiiniilmektedir. Keza orgiitlerin
isgorenlerin ihtiyaglarina, onlart motive edecek faktorlere daha duyarli olmas ile
calisan memnuniyeti ve esenligi acgisindan ayn1 zamanda is veririmliligi acisindan
olumlu sonuglarin alinabildigi teknoloji devlerinden birisi olan Google’in Googleplex
adim verdigi ¢alisma ortamindan ve mesai stireleri igerisinde sunmus oldugu
imkanlardan da goriilmektedir. Bu dogrultuda g¢alisma kosullari, ¢alisma ortami,
igsgorenin istek ve ihtiyaclar1 dahilinde gelisen kurum kiiltiirii ve yonetmeliklerin uzun
vadede daha islevsel olacagi diisiiniilmektedir. Giiniimiizde teknolojinin hayatlarimiza

entegrasyon diizeyine baktigimizda da istihdam modellerindeki degisimlerin atipik
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olarak nitelendirildigi bir noktada isgdrenin yasamina yansimalarinin da atipik olmasi
kacinilmaz. Hayatin olduk¢a uzun dilimlerine tekabiil eden ¢alismanin insan dogasina
aykir1 olarak nitelendirilen hususlarin1 goéz oniinde bulundurmak ve bu dogrultuda
isgerenlerin motivasyonuna iliskin iyilestirici faaliyetleri gergeklestirmek orgiitler igin
onemli bir hal almalidir. Bilhassa pandeminin de etkisi ile insanin hayatin akisi
icerisindeki oOnceliklerini gozden gegirdigi donemlerde ¢alisma yasamimin da bu
onceliklere hitap edebilir hale gelmesi gerekmektedir. Bdylelikle sanal katarma
faaliyetinin altindaki nedenleri irdelemek ve faaliyetten ziyade bireyi bu faaliyete
gotiiren nedenlerin ve faaliyet sonrasinda dogabilecek sonuglarin gelistirilmesine iliskin

caligmalarin yapilmasi da 6nemlidir.

Ek olarak, bu calisma kapsaminda motivasyon teorilerine ve sanal kaytarma
faaliyetlerinin icerigine iliskin detayli veri alnmamistir. Bireylerin sanal kaytarma
faaliyetlerini 6nemli ve Onemsizin Otesinde igerik ve olay bazli gérmenin, buna ek
olarak motivasyon diizeyinin genel yasam akis1 igerisindeki karsiliginin da
degerlendirilmesinin neden ve sonuglar1 irdeleme agisindan faydali olabilecegi

distiniilmektedir.

Birtakim sinirliliklar barindiran bu ¢alisma, belirtilen yontemsel Oneriler goz
ontinde bulundurularak yeniden test edilebilir, alan yazina kapsamli ve ufuk agici

katkilarin yapilmasina olanak taniyabilir.
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EKLER

Ek 1. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi

Bu listedeki ifadeleri “Su anki isinizde neden ¢aba sarf
ediyorsunuz?” sorusunu diigiinerek yanitlayiniz.
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1. Zamaninu israf ettigimi diisindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf
etmiyorum.

2. Tlging oldugu icin isimde caba sarf ediyorum.

3. Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiiglim i¢in isimde
az ¢aba gosteriyorum.

4. Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

5. Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigim
bilmiyorum.

6. Isimi yaparken eglendigim igin isimde ¢aba sarf ediyorum.

7. Bagkalariin (amir, meslektas, aile vb.) onayim almak igin
isimde ¢aba sarf ediyorum.

8. Isimde ¢aba sarf etmenin benim igin 6zel bir anlami var.

9. Bagkalariin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla sayg1
duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

10. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba
sarf ediyorum.

11. Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik
elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

12. Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak dnemli oldugunu
diistindiigiim icin isimde ¢aba gdsteriyorum.

13. Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalari
(igveren, amir vb.) beni ekonomik olarak ddiillendirirler.

14. Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii
hissederim.

15. Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir
vb.) bana daha fazla i giivenligi saglarlar.

16. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi
mahcup hissederim.

17. Isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim
olur.

18. Isim, kendimle gurur duymamu sagladig1 icin isimde caba
sarf ediyorum.

19. Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in igsimde ¢aba sarf
ediyorum.
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Ek 2. Sanal Kaytarma Olgegi

Bu soru listesini asagida yer alan ifadeleri ne siklikla gerc¢eklestiriyorum
sorusunu diisiinerek yanitlayiniz.
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Hig¢bir Zaman

Cok Az

Ara Sira

Cogunlukla

Her Zaman

1. Internet {izerinde olugmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek (eksi
sozliik gibi)

. Internet iizerinden eglence amaglh video seyretmek (youtube gibi)

. Bloglar1 okumak

. Sosyal icerikli aglara katilmak (Instagram, Twitter, Faceebok gibi)

. Internet iizerinden film, video veya belge indirmek

. Eglence amagcli veya bos zamani doldurmak i¢in oyun oynamak

. Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek

0| | N[ | (W] N

. Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

9. Internet iizerinden bankacilik islemleri yapmak

10. Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek

11. Is dis1 haberlesme igin e-posta alma, génderme ve kontrol etmek

12. Kisisel tiriinler i¢in internet lizerinden aligveris yapmak

13. Is dis1 genel amacli web siteleri ziyaret etmek

14. Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etmek




Ek 3. Dean’in Yabancilasma Olgegi

Bu listedeki ifadeleri size ne kadar uygun oldugunu diisiinerek
yanitlayiniz.
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Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Bazen kendimi diinyada tamamen yalniz hissederim.

2. Bugiiniin ¢ocuklarini bekleyen gelecek hakkinda kaygilanirim.

3. Bazen diger insanlari beni kullandig1 duygusuna kapilirim.

4. Insanlarin diisiinceleri o kadar sik degisiyor ki bir giin

giivenebilecegimiz bir seye sahip olabilecek miyiz diye merak ederim.

5. Gergek arkadaglar bulmak ¢ok kolaydir.

6. Her sey gorecelidir ve yasamin kesin kurallar1 yoktur.

7. Siklikla hayatin gercek anlaminin ne oldugunu diistiniiriim.

8. Yasadigimiz diinya aslinda dostane bir yerdir.

9. Bugiinlerde verilecek o kadar ¢ok karar var ki patlamak {izereyim.

10. Bugiinlerde birinin emin olabilecegi bir sey varsa, o da higbir
seyden emin olamayacagidir.

11. Bugiinlerde insanlar1 birlikte tutan ¢ok az bag kalmustir.

12. Ustlerden bir kisi isini birakmadikga terfi almak icin ¢ok az sans
vardir.

13. Bugiinlerde iizerimizdeki bask1 o kadar kuvvetlidir ki kigisel
meselelerimizde bile yapabilecegimiz se¢imler sinirlandirilmigtir.

14. Bizler sadece hayat makinelerinin ¢ark dislileriyiz.

15. Insanlar dostane ve yardimseverdir.

16. Gelecek ¢ok kasvetli goriiniiyor.

17. Arkadaslarimi istedigim siklikta ziyaret etmiyorum.
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Ek 4. Demografik Bilgi Formu

Yasiniz: ......
Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( ) Belirtmek istemiyorum ( )
Medeni Haliniz: Bekar ( ) Evli ( )

Varsa ¢ocuk sayiniz: ....
Ogrenim Diizeyiniz (En son mezun olunan):
() ilk Okul () Orta Okul () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Suan ki isinizde kag yildir calisiyorsunuz?
()1wyill ()2-3yil()3-5yil()5vyilve Gzeri
Calistiginiz yerdeki unvaniniz: Uzm Yrd — Uzm — Sorumlu/Sef/Yonetmen- Mudr-

Grup Midurid- GMYrd- Genel Miudir — Diger(yaziniz...)

Gelir dizeyinizi distindtgliniizde;

Gelirim giderlerimi karsilamiyor ( )

Gelirim giderlerimi tam karsiliyor ( )

Gelirim giderlerimi fazlasiyla karsiliyor ( )
Sizce is yeriniz:

Gelismis bir firma () Gelismekte olan bir firma ( ) Gelismemis bir firma ()
is yerinizin size gelecek garantisi sundugunu diistiniiyor musunuz? Aciklayiniz.

() Evet () Hayir () Kismen Agiklama alani.....ccceeveciieeiiciiiiecieee s
Firmanizin is yerindeki ihtiyaclarinizi karsiladigini disiinilyor musunuz?

() Evet () Hayir
Ust yoneticinizin/ydneticilerinizin ihtiyaglariniza duyarh oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir



OZ GECMIS
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