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OZET

KORONAVIRUS SALGINININ OTEL ISLETMELERINE ETKIiSi

Usta, Eda
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Yoneticisi: Dog¢. Dr. Murat Bayram

Haziran 2022, VIII+133sayfa

Esi benzeri goriilmemis olan pandemi biitiin sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkisi altina almistir. Turizm sektorii icerisinde de en ¢ok etkilenen
unsurlardan biri otel isletmeleri olmustur. Bu arastirmamin amaci; salgin
doneminde otel isletmelerinin salgina yonelik yaklasimlarim degerlendirmektir.Bu
amaca yonelik olarak, bu caliymada diinyada onde gelen seyahat haber
sitelerinden biri olan skift.com da yer alan haberler incelenmistir. Diinya
genelinde koronaviriis ve turizm ile ilgili haberlerin giinliik olarak yayinlandig:
béliimlerdeki Mart 2020 ile Aralhik 2020 tarihleri arasinda otel isletmeleri ile ilgili
olan haberler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucu olarak, icerik analizi neticesinde ortaya c¢ikan
temalara gore salgin doneminde sirasiyla seyahat kisitlamasi, koronaviriis yardim
paketi, dijital pazarlama, hijyen protokolii, giivenli seyahat, yurt ici seyahatler,
kisa vadeli kiralama, temassiz teknoloji, yeni otel tasarimlar, dijital saghk hizmeti,
kongre turizmi, giivenlik Onlemleri, karavan ve kamp turizmi, otel sadakat
programlar gibi kavramlarin uluslararasi basinda yer aldigi goriilmiistiir.

Arastirmanin  bir diger sonucu olarakilgili sektorel haberler
incelendigindeozellikle Kkoronaviriis sirasinda ve sonrasinda iilkelerin almis
olduklarn tedbirler ve gelistirdikleri yontemler hakkinda bilgiler de elde edilmistir.
Buna gore diinyadaki iilkeler sosyal mesafe, saghk hijyeni, giivenlik stratejilerini
uygulayarak enfeksiyonu Onlemeye ve alaminda uzmanlasmis onaylayici
kuruluslarla is birligi stratejileri uygulamistir. Otel isletmelerini kira erteleme,
siibvansiyon, vergi erteleme gibi oOnlemlerle desteklemistir.Salgin, hizmet
otomasyonu ve gelir cesitlendirmesini de hizlandirmstir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel, Otel Yo6netimi, Kovid-19, Koronaviriis,
Pandemi
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ABSTRACT

THE IMPACT OF THE CORONAVIRUS EPIDEMIC ON HOTEL
BUSINESSES

Usta, Eda
Master Thesis
Tourism Management Department
Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Murat Bayram

June 2022, VIII+133 pages

The unprecedented pandemic has affected all sectors as well as the tourism
sector. One of the most affected factors in the tourism sector has been hotel
businesses. The purpose of this research; To evaluate the approaches of hotel
businesses to the epidemic during the epidemic period. For this purpose, in this
study, the news on skift.com, one of the leading travel news sites in the world, has
been examined. Between March 2020 and December 2020, news about hotel
businesses in the sections where news about coronavirus and tourism are published
daily around the world were analyzed by content analysis method.

As a result of the research, according to the themes that emerged as a result
of the content analysis, travel restriction, coronavirus aid package, digital
marketing, hygiene protocol, safe travel, domestic travels, short-term rental,
contactless technology, new hotel designs, digital health service, congress, during
the epidemic period. It has been seen that concepts such as tourism, security
measures, caravan and camping tourism, hotel loyalty programs take place in the
international press.

As another result of the research, when the relevant sectoral news is
examined, information about the measures taken by the countries and the methods
they developed especially during and after the coronavirus was obtained.
Accordingly, countries around the world have implemented social distance, health
hygiene and safety strategies to prevent infection and cooperate with certifying
organizations specialized in their fields. It supported hotel businesses with
measures such as rent deferral, subsidy and tax deferral. The pandemic has also
accelerated service automation and revenue diversification.

Key Words: Tourism, Hotel, Hotel Management, Covid-19, Coronavirus,
Pandemic
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GIRIS

Yeni koronaviriis diger adiyla Covid-19 diinyada ilk kez 2019 senesinin aralik
aymda Cin’de bir solunum enfeksiyonu olarak ortaya ¢ikmustir. 2020 senesine
gelindiginde Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bu salgmi uluslararas: sekilde yayilim
gostermesinden dolayr acil durum olarak beyan etmis ve 2020 yilinin mart aymnda
pandemi ilan edilmistir. Salgm tiim diinya tlkelerini etkisi altina almig bulunmaktadir.
Kiresellesen bir diinya diizeni iilkeler arasinda salgin hastaliklarin yayilmasini

kolaylastirmistir (who.int, 2019).

Yeni koronaviriis salgmi sadece insan yasamina degil kiiresel ekonomiye de
ongoriilemeyen belirsizlikler getirdi. Diinyadaki her iilke sosyal mesafe, saglik hijyeni
stratejilerini uygulayarak enfeksiyonu dnlemeye ¢alist1 (Manawadu ve Wijeratne, 2020).
Bu nedenle turizm sektorii, koronaviriis salgminin yayilmasiyla beklenmedik bir diisiis
yasadi. Bu tiir durumlarda tur operatorleri, seyahat acenteleri, tasiyicilar, konaklama
isletmeleri ve diger katilimcilar turizm hizmetleri pazarinda ciddi kayiplara ugradi.
Koronaviriis ile iligkili bu durum, turizm isinde yeni bir yaklasim gerektirdi (Mugauina

ve digerleri, 2020).

Tim sektorlerin icerisinde konaklama sektorii, rezervasyon iptalleri, seyahat
kisitlamalar1 ve bir otelde kalmanin sonuglarindan endise duyan miisteriler nedeniyle
zarar gordii. Bunu g6z oniinde bulundurarak otellerin yalnizca koronaviriis krizinde
itibarlarmi1 korumakla kalmayip, olumlu bir itibarla miisterileri elde tutup kendine
cekerek krizden ¢ikisini hizlandrmak icin itibar yonetimi onem kazandi (Schiirhoff,

2021).

Turizm, ¢ok yonlii yapis1 ve alt sektorleriyle birlikte ele alindiginda bir tilkenin
dis ticaret dengesini, ticari faaliyetlerini, doviz kazancini ve istihdam oranmni artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Birgok tilkede, otel sahipleri zorlu finansal kararlar alirken,
ipotek ddemelerinin bitmek bilmeyen talepleri ve isletme giderleri sorun olarak ortaya
cikti. Belirsizlik normal haline geldi ve salgin ilk beklentilerin 6tesinde kaldigi i¢in
“benzeri goriilmemis” terimi yayginlasti (Mckee, 2022). Viriisiin yayilmasi sosyal
mesafeyi tesvik ederek finansal piyasalarin, sirket ofislerinin, isletmelerin ve etkinliklerin

kapatilmasia yol acti. Artan belirsizlik tiiketiciler, yatirimcilar ve uluslararasi ticaret



ortaklar1 arasinda tiiketim ve yatirimda giivensizlige sebep oldu (Peterson ve Thankom,

2020).

Pandemi kisitlamalarinin yonetsel siirecte farkli iletisim becerilerinin gelismesine, farkl
misteri ¢esitlerinin miisteri portfoyiline katiliminin saglanmasi ile birlikte bu siirecin otel
isletmelerine her agidan olumsuz yansiyan bir siire¢ oldugu goriilmiistiir (Akpimnar ve
Selguk, 2021). Bununla beraber turizm isletmeleri salgin siirecinde kriz yonetiminde,
pazarlamaya yonelik farkli alternatifler sunmuglardir. Bunlara indirimli fiyat
uygulamalari, liste fiyat: diistirmeleri 6rnek verilebilir. Bu nedenle miisteri sadakati ve
bagliligi kriz donemlerinde turizm igletmelerini koruyan en 6nemli unsurlardan biri haline

gelmistir (Acuner ve Ergin, 2022).

Kriz yonetimi baglaminda elde edilen sonuglara gore ise krizi proaktif bir yaklasimla
engellemeye ¢alisan tilkelerin pandemi krizini daha iyi yonettigi, bu siirecte reaktif kriz
yonetimi yaklasimini tercih eden iilkelerin ise pandemi ile bas etme noktasinda daha

biiytik krizlerle karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir (Akar, 2021).

Salgmnin turizm sektorii tizerindeki en biiyiik etkilerinin yliksek gelir ve istthdam kaybi
olacagi belirlenmistir. Otel isletmelerinin devletten 6zellikle vergi indirimi ile kisa
calisma 6denegi gibi destekler bekledikleri saptanmistir. Otel yoneticileri tarafindan en
sik yapilan onerilerin giivenli iilke imajina yonelik pazarlama calismalarinin yapilmasi ve
nitelikli isgiiciiniin korunmasi oldugu tespit edilmistir (Karadeniz, Beyaz, Unliibulduk ve

Kayhan, 2020).

Koronaviriisiin neden oldugu gecikmeler nedeniyle isletmeleri kurtarmak i¢in ek
finansal kaynaga ihtiya¢ duyuldugu ve otellerin %34'tntin finans kuruluslarma
basvurdugu tespit edildi. Devletler, kii¢iik ve orta olgekli isletmeleri kira erteleme,
stibvansiyon, vergi erteleme gibi 6nlemlerle desteklemeye ¢alist1 (Khasaia ve Kvirtia,
2021). Cok sayida otelde karantina bolgeleri agilarak sektor temsilcileri ve sektorde

calisan kisilerin istihdam ve gelirlerinin korunmasina yardime1 olundu (Vanessa, 2020).

Beklendigi gibi Covid-19'un etkisi goz Oniine alindiginda, oteller ve diger
konaklama saglayicilar1 durumu diizeltmek ve koronaviriis salginini kontrol altina almak

ve yonetmek icin acil onlemler almasi gerekti (Belal, 2021). Koronaviriis sonrasi



donemde, yalnizca teknolojik yeteneklere sahip oteller bu krizi atlatip hayatta
kalabileceklerini anladilar (Victor ve Andy, 2020).

Salgin stireci, tiiketici aligkanliklarmi ve tercihlerini etkileyerek farkli turizm
tiirlerini one ¢ikardi. Insanlarm kalabalik yerlerden uzak durma egilimi eko turizmi diger
bir ifadeyle doga turizmine ilgiyi artird1. Kendi araglariyla daha yakin bolgeleri, dogayla
bas basa kalacaklar1 yerleri, konaklama agisindan da kiiciik ve butik otelleri tercih
edenlerin orani artmistir. Bu donemde biiyiik otellerden ziyade butik oteller, ev turizmi,
villa kiralamalar, kiigiik gruplarla yat turlar1 ve karavan gibi konaklama tiirleri de yogun

ilgi gormustiir (Sigala, 2020).

Diinya ¢apinda pek ¢ok ekonomik kriz yasanmasina ragmen bu denli bir kriz ilk
defa yasanmaktadir. 60 yas tizerindeki bireylerin daha ¢ok tehlikede oldugu bildirilse de
genc/yasli demeden herkes hem fizyolojik hem biyolojik olarak risk altindadir (oedc.org,
2021). Salgin hayatin her alanina etkisini gostermis bulunmakla birlikte sosyal hayat,
ekonomik hayat, ticari hayat ve toplumsal yasamin her yeri sekteye ve degisime
ugramistir. Bu sayede hem toplumsal aliskanlarimiz hem de kisisel aliskanliklarimiz
degisime ugramis ve eglence anlayisindan tiikketim anlayisina, egitim hayatindan spor

aliskanlarma kadar her sey degismistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Salgina Yonelik Devlet Destekleri

Avrupa'da, seyahat ve turizm sektoriinde, kamu ve 6zel kuruluglar1 kapsayan
Avrupa Turizm Manifestosu Ittifaki, acil nlemlerin uygulanmasi geregini vurgulamustir.
Bunlar arasinda ulusal hiikiimetlerden, turizm ve seyahat sektorii igin gegici devlet
yardimmin yani sira Avrupa Birligi tarafindan Korona Midahale Yatirim Girisimi
araciligiyla saglanan fonlar ve mali kaynaklar da dahil olmak tizere likidite sikintisinin
iistesinden gelmek icin kisa ve orta vadeli kredilere hizli ve kolay erisim yer almaktadir.
Ittifak ayrica Avrupa Issizlik Reasiirans Planmmn baslatilmast i¢in de ¢cagrida bulunmustur

(Nicola ve digerleri, 2020).

Koronaviriis salgininin ABD'deki otel endiistrisinin pazar performansi iizerindeki
etkisi géz oniline alindiginda sonuglar, salginlarm ABD'deki otellerin hisse senedi
getirileri tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica yeni ve
ongoriilemeyen durumlara uyum saglamak icin esnek kurumsal stratejiler izlemenin
onemine dikkat edildiginde, ALFO (varliklar-hafif, iicret odakli) stratejisinin salgin
nedeniyle ongoriilen piyasa degerindeki diisiis i¢in bir hafifletici gorevi gordiigi tespit
edilmistir. Konaklama sirketleri, arazi ve bina yatirimlar1 nedeniyle geleneksel olarak
yikksek sabit maliyetlere sahiptir. Ekonomik zorluklarla yiizlesmek icin boyle bir
esneklik, bazi yoneticilerin kurumsal stratejilerini sabit varliklara dayali bir modelden
ticrete dayali bir gelir modeline degistirmesine neden olmustur. Sirketler, yeni miilk
edinmek icin daha az harcama yaparak veya sahip olduklar1 sabit varlik miktarini
azaltmak i¢cin miilk satarak bu varlik-hafif stratejiyi uygulayabilirler. Buna gore, ALFO
stratejisine dahil olan sirketlerin islerini kolayca yeniden adapte etmelerini ve dolayisiyla
kisa vadede koronaviriis salgimimn etkilerini azaltmalar1 beklenmektedir. Covid-19 otel
endiistrisi ile ilgili 6nceki son salginlarla karsilastirildiginda, mevcut salgin gibi kiiresel
salginlarm otellerin finansal performans: tizerinde daha zararli etkileri oldugu ortaya

konmustur (Gomez ve digerleri, 2021).



Avustralya’da akut (hizli baglayan) veya hastaligi tespit edilen kisiler saglik
ihtiyaglar1 i¢in Kraliyet Prens Alfred (RPA) isimli devlet hastanesine sevk edilmistir.
Siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2 (SARS CoV-2) i¢in pozitif test edilenlerde
dahil olmak iizere yasanan yogunluktan dolay1 konaklama igletmelerinin igerisine sanal
hastaneler kurulmustur. Sanal hastane bakim modeline gore amag¢ semptomlarm ve
belirtilerin uzaktan izlenmesini kolaylastirdi. Bu hastalarin 6zellikleri halk sagligmi
bilgilendirmistir. 1 Haziran 2020 — 30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda Avusturya Sidney’de
konaklama otellerinin de kullaniliyor olmasi ve otel karantinasina girilmesi artan ihtiyact
vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle yasanan salginda hastanelerin dolmasindan dolay1

otel igletmelerine ihtiya¢ duyulmustur (Dinh ve digerleri, 2020).

Koronaviriis salgminm baglamasinin ardindan Cin 6zel yonetim bdlgesi olan
Macao “korona otelleri” kurmustur. Hiikiimetin talebi {izerine Macao'nun otel odasi
envanterinin  %10'undan fazlas1 karantina otelleri olarak tahsis edilmistir. Yeni
koronaviriisiin agiklanmasindan sonra uluslararasi seyahat ve turizm politikas1 da
degismistir. Makao turizm kisitlamasim yliriirliige koyan ilk sehir olmustur (Keegan,
2020). Diinyanin en yogun niifuslu bolgelerinden biri olan kumarhane sehri Macao'nun
siyasi-idari devleti tarafindan biiyiik ekonomik kayiplara yol agmasi, Macao'nun turizm
toparlanma yoniinde, yakin vadede marjinal degisiklikler olacagini, daha fazla giiven ve
hakimiyet ile Macao'nun turizmde toparlanma yoniinde degisiklikler olacagmi ortaya
koymustur. Ciinkii koronaviriisii kontrol etmek i¢in hiikiimetler kiiresel olarak onlemler
almistir. Bunlar smirlarin ve eglence tesislerinin kapatilmasi, etkinliklerin ve gosterilerin
iptal edilmesi, karantina 6nlemleri gibi hususlar1 icermistir. Makao hiikiimeti, her giin cep
telefonu ekraninda kaydedilecek olan “Kisisel Saglik Beyannamesi Sertifikas1”
uygulamasi olan ilk topluluk capinda ve ziyaretci e-6l¢limiinii baglatmistir. Bu sertifika
kisisel seyahat ve saglik verilerini igermektedir. Ayrica kamu binalari, parklar, spor
salonlari, oteller ve kumarhane gibi yeniden agilan c¢esitli kuruluslara girmek i¢in
kullanilmaktadir. Macao topluluguna ek mali destek ise mart ve mayis aylar1 arasinda

elektrik ve su tarifelerinin 6denmesinden muafiyet seklinde vermistir (Mccartney, 2020).

Cin’de ozellikle Ocak ve Subat 2020 aylarinda grup konaklamalarinin azaldig:
goriilmektedir. Mart ve Haziran 2020 aylar1 arasinda ise grup konaklama sayilar1 haziran

ay1 hari¢ aylik bazda artmaktadir. Ancak bu rakamlarin gelire doniismedigi géz Oniine



alindiginda bu istatistiklerin erken donem gruplarini gosterdigi anlagilmaktadir. Durumun
tehlikeli yanini ortaya ¢ikaran bir diger 6nemli faktor ise bireysel gecelemelerdir. Salgmnin
etkilerinin kiiresel olarak hissedildigi subat ayi itibariyla bireysel satis ve rezervasyonlar
Subat 2020'den sonra her ay bir 6nceki yila gore dnemli 6l¢tide azalmistir. Bu diisiis hem
geceleme sayisinda hem de toplam oda gelirlerinde dikkat ¢ekicidir. En biiyiik diisiis
bireysel gecelik konaklamalarda beklenmistir. Bu gecelemelerde yaklasik %80 oraninda
bir azalma oldugu tahmin edilmistir. Koronaviriisiin kisa vadede kriz yonetimi
baglaminda isletmeleri etkiledigi goriilmektedir ve kriz yonetimi tizerindeki bu etkiler
planlama, strateji ve piyasa konularini da etkilemektedir. Bununla birlikte isletmenin kisa
vadeli kriz yonetimi stratejisi, onu bu alanlarda alternatifler aramaya yonlendirerek tepki
vermesine neden olmustur. Dolayisiyla koronaviriisiin hem uluslarin turizm talebinde
hem de ekonomik anlamda daralmaya neden olacagi aciktir. Bu etkilerin yogunlugu
bolgesel olarak degisebilir. Ciinkli salgmin yogunlugu bdlgelere ve zamana gore
degisebilmektedir (Sengel ve digerleri, 2020). Salginin seyahat sektoriine etkileri gozle
goriiliir bir bigimde iilkelerin ekonomik sorunlar yasamasma neden olmustur (Wen ve

digerleri, 2020).

Endonezya’da calisanlar izne ayrilmaya zorlanmis bazilarmin da maasi
0denmemistir. Ayrica her bolgenin bagimsiz izolasyon yapma girisimleri vardir.
“Istihdam Kart1” programmnm isten c¢ikarilmaya baslayan isciler i¢in bir tiir koruma
olabilecegi ongoriilmiistiir. Birgok otel cazip promosyonlar saglayarak hayatta kalmaya
calismistir. Ornegin, Endonezya Kuzey Kuta'daki Hotel Canggu Bali, bunlardan biridir.
Otel, konaklama promosyonlar1 sunmaktadir. Ayrica Bali, Jimbaran'da uzun siireli
konaklama saglayan Ayana Resort and Spa'da fiyatlar, 14 giin icin 1.500 ABD dolarindan
ve bir ay i¢in 2.500 ABD dolarindan baslamak tizere sabitlenmistir. Bu ¢abalar bir¢ok

otel tarafindan denenmektedir (Olivia, Gibson ve Nasrudin, 2020).

Hindistan’da ise koronaviriis krizleri konaklama endiistrisi i¢in uluslararasi
carpikliklara yol agmistir. Seyahat ve turizm sektoriinden kamu ve 6zel kuruluslarin acil
Onlemler almasi gerekmistir. Bunlar, turizm ve seyahat sektorii i¢in gegici devlet
yardimmi igermektedir. Sokaga cikma yasagmin olmasi agirlama sektorii tizerinde

olumsuz bir etki yaratmistir. Yapilan tiim otel rezervasyonlar: iptal edilmistir. Hiikiimet



ayrica konaklama ve seyahat endiistrisinin likidite bir sorun oldugu yerlerde personeli

isten ¢ikarmistir (Kumar, 2020).

Ispanya kiitiiphane, spor salonu gibi yerlere yeni yogun bakim yataklari
kurmustur. Doktorlar tarafindan isletilen ve triyajla ilgilenen bir askeri sahra hastanesi de
kurulmustur. Sadece pnomonisi olan ve durumu ciddi olan hastalar kabul edilmektedir.
Covid-19 pozitif hastalarin ¢ogu, pratisyen hekimleri tarafindan tedavi edilmek {izere

evlerine veya yakindaki hastaneye doniistiiriilmiis otellere gonderilmistir (Arango, 2020).

Koronaviriis salgin1 sirasinda karantina tesisi olarak faaliyet gosteren Giiney Kore
otelleri otel endiistrisinin finansal zorluklarin1 hafifletirken yerel topluluklarin
korunmasina yardimci olabilecegini gostermistir. Otellerin goniillii olarak koronaviriis
karantina tesisleri olarak faaliyet gosterme kararlar1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
ile uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir c¢ilinki nihai amaci toplumu denizasiri

iilkelerden gelen koronaviriis riskinden korumaktir (Choi ve Choi, 2021).

Rusya'da ayr1 olarak bir turizm bakanligi yoktur. Mevcut salgin pandemi sonrasi
dinyada tilkelerin ve sektorlerin basarilarin1 ve basarisizliklarini belirleyecek olan
“piyasanin goriinmez eli” degil devletin yapacagi eylemler turistlerin davranig ve
tercihlerinde degisikliklere neden olacaktir. Ornegin, Rusya'da tatil yapmak nerede daha
iyi olur sorusuna nasil cevap verilir? Insanlar, ozellikle de gengler, bagimsiz
organizasyonlar1 tercih eder goriinmektedir. Ciinkii 2019 yilinda sadik miisterileriyle {in
salmis “Aeroflot” sirketinin (Kravchenko, 2019) miisterilerine saygi gostermedigi ortaya
cikmistir. Vatandaslarin ulasimi ve biletlerin iade edilmesi silirecinde miisteriler
umduklarin1 bulamamaistir. Seyahat acenteleri ve catering sirketleri ise biiyiik 6l¢tide “i¢
turizmde” faaliyet gostermeye devam etmektedir. Yerel ve i¢ turizmin yeterince
kullanilmayan potansiyeli yeniden insa i¢in temel olabilir. Ayrica deger zincirlerinin
yeniden yonlendirilmesi yeni destinasyonlarin olusturulmas: ve tanitilmasiyla Rusya'da

yeterli arz1 karsilayabilecektir (Sheresheva, 2020).

Italya’da destinasyonun giivenligi ile otellerde ve pansiyonlarda konaklama
olasilig1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica bolgesel bulagsma, konaklama
hizmetleri igin 6deme yapma istegiyle olumsuz iliskilidir. Ik olarak oteller, sosyal

mesafeyi ve dolayisiyla turistleri ¢ekecek giivenligi saglamak icin finansal destek talep



etmektedir. ikincisi, kamu maliyesi koronaviriis nedeniyle azalan otel ve pansiyonlarda
turizm hizmetleri talebini siirdiirebilir. Son olarak, turistlerin yasa gore konaklama
niyetlerine bakildiginda salgin siirecinde, genglerin ve yetiskinlerin otel-oda-kahvalt1
konaklamalarinda kalma olasiliklarimin 65 yas iistii kisilere gére daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda giivenligin olumlu ve énemli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Diger bir ifadeyle destinasyon giivenliginin 6nemli oldugu oteller veya bagska bir yerde
konaklamay1 segmede giiclii bir etkisi oldugu anlamina gelmektedir. Talep yoniinden
hareket ederek Covid-19'un turizm tizerindeki olumsuz etkisini daha da artirmaktadir. Arz
acisindan ise Covid-19’u dnleyici tedbirler, temizlik rutinlerinin, givenlik protokollerinin
iyilestirilmesi ve Covid-19 yonergeleri nedeniyle azalan oturma kapasitesi ile ilgili
maliyetlerde bir artis belirlenmektedir. A¢ik¢a ortaya ¢ikan ise gezginlerin konaklama
icin koronaviriisiin yayilmasiyla olumsuz bir sekilde iliskili oldugundan Italyan
turizminin 2020 krizi biiyiime egilimindedir. lk olarak, firmalar sosyal mesafeyi ve
dolayisiyla turistleri ¢ekecek gilivenligi saglamak i¢in finansal destek talep etmislerdir.
Ikincisi, koronaviriis nedeniyle diisen talebi siirdiirmek icin kamu finansmani kullanmak
istemislerdir. Bu baglamda, Covid-19 etkilerini azaltmak i¢in Italyan hiikiimeti “turistler

icin bonus” adl1 sektore 6zel bir politika uygulamistir (Aiello, Bonanno ve Foglia, 2020).

Misir’daki otel isletmelerinde, otel yoneticileri maliyetleri azaltmak icin
koronaviriis krizi swrasinda birgok yol aramistir. ilk yol, reklam ve promosyon
yatirimlarmi azaltmakti. Bu durum bir kriz zamani, hitkiimetin mali destegi icin lobicilik
adimin1 da garanti etmektedir. Oteller yeni koronaviriisten korunmak icin ¢alisanlarmi
desteklemistir. Koronaviriis ile miicadele i¢in oteller gerekli sterilizasyonlari
bulundurmustur. Oteller, viriisleri tespit etmek i¢in gereken {icretsiz cihaz ve ekipmani,
korunmak i¢in ise eldivenler ve maskeler dahil olmak {izere {icretsiz koruyucu ekipmani
saglamistir. Otel ic¢i i saghgr ve gilivenligi Onlemleri alinmistir. Misir otellerinde
calisanlar i¢cin otel tarafindan saglik sigortasi takip sistemi iyilestirilmistir. Otellerin
zaman ve esneklik sagladigi konusunda ise ortak karara varilmistir. Buna gore; ¢calisma
saatlerinin azaltilmasi, yar1 zamanl ¢alisma gibi caligsma siireleri hafta i¢i ii¢ giin ve evden
calisma seklinde diizenlenmistir. Calisanlara salgin 6nleme konusunda egitim ve 6gretim
kurslar1 diizenlenmistir. Sonuglar sunu gostermistir; Oncelikle turizm ve otelcilik
kuruluslar1 ¢alisanlar1 desteklemektedir. Siirdiiriilebilir bir strateji temel alinmustir.

Turizm ve Otelcilik Bakanligi i¢in dogru bir sistem ihtiya¢ performansi izlenmistir.



Boylece cevrimici rezervasyon, geleneksel bir otel odasi rezervasyonu yonteminden daha
iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Kriz yonetimi programlarinin olumlu bir etkisi oldugu
da ortaya ¢cikmistir. Kriz yonetimi hastaliklar1 6nlemeye yardimci olmakta, sagligi ve
yasami korumaktadir. Ayrica otel giivenligini de artirmaktadir (Kozmal ve Abuzied,

2021).
1.2. Otel isletmelerinde Alinan Koronaviriis Onlemleri

Otel isletmelerinde tutundurma faaliyetleri yapilmaya ve Onlemler alinmaya
calisilmistir. Konaklama isletmeleri ve havayolu firmalari fiyatlar1 diistirmiis, uluslararasi
bir havayolu firmasi ¢alisanlarinin ve insanlarm saghigini 6nemsedigini gostermek icin
ucagm burun kismina maske geg¢irmistir. Ust diizey oteller gelirlerini artirabilmek i¢in
kampanyalar diizenlemis ve biiyiik indirimler yapmustir. Insanlarin tatil siirelerini
uzatmasi i¢in saglik 6nlemleri alinmais ve etkinlikler diizenlenmistir. Mobil web sayesinde
fiziki bilet alimi, rezervasyon ve tatil planlar1 birakilmis yerine internet {izerinden tiim

islemler gerceklestirilmeye baslanmistir (Craven ve digerleri, 2020).

Cin'de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii sadece Cin’de degil tiim diinyada 6nemli
etkiler gostermistir. Bu viriis tehdidi nedeniyle yurtdisindaki insanlar Cin niifusu ile
karismaktan korkmustur. Kiiresel alanda turistler Cin'i ziyaret etme programlarmi iptal
etmistir ve Cinli turistlerin denizasir1 tilkeleri ziyaret etmeleri yasaklanmistir. Covid-19
virtisiiniin Cin'de hizla yayilmasi, Cin'deki insanlarin normal yasamini durdurmustur. Bu
korku yurt i¢inde ve yurt disinda {ilkenin turizm sektoriinii etkilemistir. Havayollari,
viriisiin diger iilkelere tasinmamasi i¢in Cin'den ve Cin'e olan tiim uguslar1 iptal etmistir.
Bu durum iilke ekonomisini biiyiik 6l¢tide etkilemistir. Koronaviriisiin yogunlagsmasinin
bu anlamda Cin turizm endiistrisi tizerinde uzun vadeli bir etkiye neden oldugu agiktir

(Hoque ve digerleri, 2020).

Avrupa {lkelerinde ve Cin'de "simdi 06de, sonra parti yap" indirim
kuponlary/firsatlar1 yoluyla yapilan satis promosyonlar1 giderek daha fazla kullanilmaya
baslanmigtir (Mulvihill ve Beaumont, 2020). Salgin, hizmet otomasyonu ve gelir
¢esitlendirmesini hizlandirmustir. Ozellikle temassiz check-in / check-out, dijital meniiler,
cevrimi¢i hizmet siparisi, mobil danigsma uygulamalar1 ve akilli oda kontrolii gibi yeni

otomatik hizmet, hizlandirilmis bir oranda benimsenmistir. Kii¢iik ve orta 6l¢ekli otellerin
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bir kismi1 kaynaklari tilkkenecek ve daha biiylik otel zincirlerinin devralmasi i¢in firsatlar
saglayacaktir. Birlesme ve satin almanin bu nedenle yakin gelecekte otel sektoriinii

yeniden sekillendirmesi beklenmektedir (Jiang ve Wen, 2020).

Akilli karantina ve izleme, bir¢ok tilkede virtisiin yayilmasmi kontrol altina almak
icin kullanilmistir. Cin'de, popiiler 6deme uygulamalar1 Alipay ve WeChatPay
kullanilmaktadir. Yeni teknolojik ¢oziimlerin ¢ok maliyetli veya idari agidan zor
olabilecegi diislincesiyle daha ucuz saglik izleme segenekleri kullanilabilir. Hindistan'in
"son kullanma tarihi" olan karantinaya alinan silinmez miirekkepli el damgas1 buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Hong Kong ise karantinaya alinan izleme bilezigini faaliyete
gecirmistir. Tiim yeni gelen yolculara uygulanmistir. Bir akilli telefon uygulamasiyla
eslestirildiginde, karantinaya alinan kisinin yerini tespit eder ve ihlalleri yetkililere
bildirir. Sonu¢ olarak, saglikli ve risksiz yolcular1 isaretlemek i¢in akilli karantina

araclarindan faydalanilmistir (Strielkowski, 2020).

Otellerin kiictik bir kism1 evsizler ve saglik personeli i¢cin gecici konut olarak
kullanilmis ve Hindistan Delhi'deki Hotel Surya ve Crowne Plaza koronaviriis bakim
tnitelerine dontistiirilmistiir (Chaturvedi, 2020). Nakit akismi iyilestirmek amaciyla
restoranlar1 olan bir¢ok otel, yerel topluluklar i¢cin paket servis ve yemek dagitim

hizmetleri de saglamistir (Dung ve Phi, 2020).

Salgindan dolay1 otellerin mevcut is uygulamalarini yeniden degerlendirmesi ve
hem konuklarin hem de ¢alisanlarm saghigini ve giivenligini koruyan yenilik¢i stratejiler
gelistirmesi i¢in somut bir ihtiyac ortaya ¢ikmistir. Birgok otel salgina yanit olarak (Shin
ve Kang, 2020) artan hijyen standartlarini ve sosyal mesafeyi saglayan prosediirlerden,
rezervasyon ve iptal politikalarindaki diizenlemelere vb. kadar bir dizi yeniligi
uygulamaya koymustur. Oteller, sirayla tam otomatik check-in sistemleri (6rnegin, mobil
anahtarlar) gibi agsamal1 bir sekilde giivenli ve temiz hizmet sunumu i¢in yeni teknoloji
sistemlerini benimsemistir. Ayrica bircok biiyiik otel markasi zinciri (6rnegin; Marriott
International, Hilton ve Hyatt) gelismis dezenfeksiyon i¢in yeni teknolojiler
kullanmaktadir veya mevcut teknolojileri (6rnegin; temizlik robotlari, elektrostatik
puskiirtiiciiler vb.) gelistirmektedir (Garcia, 2020). Otellerin temas -etkilesimlerini
azaltmak ve temizlik seviyesini iyilestirmek icin artan yeniliklerin, salgin zamanlarinda

otel rezervasyon niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bunlara ek
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olarak salgin, otellerin yeni tiir yenilikleri benimsemesine neden olmustur. Bunlar
ozellikle salgin sirasinda otel firmalar1 tarafindan benimsenen artan maliyet verimliligi
ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalardir. Ornegin, bir dizi otel zinciri
likiditeyi korumak i¢in isten ¢ikarmalar, diisik maasglar, izinler ve azaltilmis ¢alisma
saatleri dahil olmak iizere maliyet azaltma onlemleri uygulamistir. Son olarak, oteller
tarafindan benimsenen stratejilerden bazilar1 pazarlama yenilikleri olarak tanimlanabilir.
Bunlar otellerin marka iiyelik programlariyla ilgili uygulamalar: icerir. Ornegin, Hyatt
otelleri Subat 2020'de sadik {iyelerine avantaj uzantisi sunacaklarint duyurmustur. Bu
durum oteller tarafindan uygulanan yeniliklerin etkili olarak algilandigmi ve otellerin
giivenli bir ortam yaratma yetenegine olan giiveni artrmasinin beklendigini

gostermektedir (Sharma ve digerleri, 2021).

Insanlarm fiziksel etkilesimden kaginmasi gerektiginden, hizmet robotlar1 salgin
sirasinda sosyal mesafe saglamak i¢in yararli bir ara¢ olabilmektedir. Hizmet robotlar1
turistler ve calisanlar arasinda, fiziksel ve duygusal mesafeyi artiran teknolojik bir kalkan
olusturmustur. Turizm ve konaklama sirketlerinin sosyal baglant1 saglamak ve fiziksel
mesafenin olumsuz sonug¢larmmi dengelemek icin robotlar1 diger teknolojilerle
tamamlamas1 gerekmektedir. Insanlar birbirleriyle fiziksel temasta bulunmadiginda ve
aralarindaki mesafeyi korudugunda, yeni enfekte olmus insan sayis1 6nemli 6l¢iide azalir.
Salgin sirasinda turizm ve konaklama sirketleri, fiziksel mesafeyi azaltmak i¢in robotlar1
kullanabilir. Oda servisi ve temizlik robotlari, yiyecek/koli dagitim robotlari, otonom
araclar, teslimat droneleri ve diger robotlar, turistler ve ¢alisanlar arasindaki fiziksel
temast ve enfeksiyon tehdidini ortadan kaldwrir. Bu nedenle turizm ve konaklama
sirketleri, turistler ve calisanlar arasinda fiziksel bir mesafe saglamanin yollarindan biri

olarak robotik teknolojilere yatirim yapabilir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020).

Salgin, otellerin yiiksek standartlarda sanitasyon, hijyen ve sosyal mesafenin
korunmasi yoluyla konuklarin otele/markaya olan gilivenini korumak icin 6zellikle kat
hizmetleri olmak iizere, standart caligma prosediirlerini yeniden degerlendirmelerini
gerekli kilmistir. Onemli yeni siirecler sunlardir; otel odasini ayrildiktan sonra birkag saat
bos tutmak, her odanin sanitasyonu, yiiksek temas noktalarinin temizlenmesi, ¢arsaf ve
atik yonetimi, dolu odalarin temizliginin belirli siklikta yapilmasidir. Bu durum kat

gorevlilerinin yeni standart isletim prosediirlerine deger verdigini ve konuklar1 giivende
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tutmak icin "klinik olarak temizligin" yeni normal ve gerekli oldugunu ortaya

koymaktadir (Sharma ve Kaushik, 2021).

Hong Kong’da havalandirma tasarimina sahip iki karantina otelinde SARS-CoV-
2 varyantlarma sahip iki Covid-19 hastasi bildirmistir. Her iki otelde de personel arasinda
enfeksiyon kontrol Onlemlerinde virlise rastlanmamistir. Havalandirma sisteminin
degerlendirilmesi, koridorlarda fan tnitesinden gelen %100 devir dayim havasi ile
havalandirilan bir egzoz havasi sisteminin bulunmadigini ortaya ¢ikarmistir. Misafir
odalarinda, tiim pencerelerin kapali olmasi kosuluyla, koridorlardan misafir odalarina
hava akigini ¢gekmek i¢in negatif basing olusturmustur. Hem koridorlarda hem de misafir
odalarinda temiz hava besleme kanallar1 yoktu. Bu nedenle tesislere temiz hava girisi, dis
ortamdan veya konuk odalarindaki agik pencerelerden difiizyonla saglanmistir. Cerrahi
maske takmak enfeksiyon riskini azaltabilir ancak tamamen ortadan kaldiramaz. Bu
sebeple otellerde hem misafir odalarinda hem de koridorlarda temiz hava saglanamamasi,
hava akimmim diizensiz olmasi ve ortak kullanim alanlarinda nispeten hava yoluyla
bulasma meydana gelebilir. Karantina otellerinde havalandirma tasarmminin
tyilestirilmesi, oteller i¢cinde hava yoluyla bulasmay1 engellemek icin bir 6nlem olarak
dustiniilebilmektedir. Deneyimlerin koronaviriis i¢in karantina otellerinin tasarimi ve is
akis1 tizerinde dort temel etkisi vardir. Birincisi, ¢ogu otelin havalandirma sistemi
karantina amagh yapilmamistir. Teyit edilmis bir vaka, teshisten 6nce giinlerce odada
kalabilir bu da karantina yerinde bulagma riskini artirir. 12 ve 19. giine ek olarak 3. ve 7.
giinlerde daha stk SARS-CoV-2 testi yapilmasi verimi artirabilir. ikincisi, otel tesislerine
temiz hava girmesini artirmak veya otel havalandirma sistemine daha yiiksek dereceli
filtre takmak miimkiin olmayabilir. Alternatif olarak, en azindan her katin koridorunda ve
ideal olarak her odada HEPA filtreli portatif hava temizleyiciler diistintilmelidir.
Ucgiinciisii, odadan odaya bulagma riskini azaltmak icin bitisik ve karsilikl1 odalar yerine
alternatif odalar kullanilmalidir. Doérdiinciisii, otelde kalan Covid-19’lu misafirlere,
beklenmedik hava akisi yoniinden kaginmak i¢in kapilar1 agmadan once pencereleri
kapatmalar1 ve kapilar agilirken karsilikli koruma i¢in cerrahi maske takmalar1 tavsiye

edilebilir (Wong ve digerleri, 2021).

Isvigre otelleri de koronaviriis salginindan dolay1 Mart ile Haziran 2020 arasinda

seyahat ve otel konaklamalarini durdurmustur. Kriz karsilama stratejileri ise Isvicre
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otellerinin resmi web sitelerinde ve Facebook sayfalarinda konuklara tekrar Isvigre'de oda
rezervasyonu yapmanin giivenli olduguna dair giivence vermeye baslamistir. Oteller,
odalarmin ve hizmetlerinin yeniden agilmasiyla ilgili olumlu mesajlar yaymlamistir.
Resmi otel web siteleri ve Facebook sayfalarinda firsatlar ve teklifler tizerinde durulurken
“tekrar hos geldiniz” mesajlarina odaklanilmistir. Amag, otel mesajlarmin etkili olup
olmadigini 6lgmektir. Otel web sitelerinde en ¢cok bahsedilen kelimeler siras1 ile “misafir”
(126 kez), “otel” (81 kez), “calisanlar” (58 kez), “glivenlik” (53 kez), “Onlemler” (52 kez),
“hijyen” (40 kez) ve “mesafe” (34 kez) olarak siralanmistir. Facebook mesajlarinin odak
noktasi ise uzun bir kapanis doneminden sonra miisteriyi tekrar karsilamaktir ve su sozleri
icermistir: “bar”, “lounge” ve “teras”. Isvigre yurt dis1 seyahatleri yerine yurt i¢i
destinasyonlar1 onermektedir. Bu da Isvigre'deki otelcilerin koronaviriis kapsaminda
cevrimici iletisimde uluslararas1 olmadigini gostermistir (Zizka, Chen, Zhang ve Favre,

2021).

Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yapmis oldugu tedbirlere
iliskin (Giilal, 2020) otellerin rezervasyonlarini viriisiin riskini azaltmak i¢in belirlenecek
kapasite kullanim oranlarma uygun olarak Mayis 2020 yil1 sonrasi i¢in ziyaret¢i almalari
bircok oteli bulunan otel birliklerini ayn1 bolgede bir veya iki otelini acacak sekilde
planlama yapmasina iliskin ¢alismalar siirdiiriilmistiir. Sehir otellerinin bircogu yeni
rezervasyon almazken mevcut misterilerine hizmet vererek kontrollii bir faaliyet
stirdiirmiistiir. Buna karsin bircok sehir oteli ve zincir otel de belirli bir siire faaliyetlerini

askiya almak zorunda kalmistir.

Koronaviriis salgminm neden oldugu ekonomik kriz karsisinda, Ispanya'da
faaliyet gosteren oteller ve otel zincirlerinin hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde ¢ok
cesitli girisimler de bulunulmustur. Genel olarak giivenlik ve 6zel olarak saglik giivenligi
alaninda uzmanlagsmis onaylayict kuruluslarla is birligi stratejileri uygulanmistir.
Ispanyol otel gruplari, miisterilerin ve galisanlarinin sagligini korumak, tesislerde ve
stireclerde kat1 hijyen standartlarini uygulamak, sosyal mesafeyi tesvik etmek ve miimkiin
oldugunca dogrudan temastan kagcinmak gibi ortak bir hedef belirlemistir. Dijitallesmeyi
giiclendirerek hem miisterileri hem de ¢alisanlar1 Covid-19'a karsi bu 6nleme tedbirlerinin
benimsenmesi ve bunlara uyulmasi i¢in iletisim ve farkindalik programlarm tistlenmistir.

Tim saglk krizlerinde bir toparlanma stratejisi olarak uygulanan miidahale
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stratejilerinden biri de turizm konaklama disindaki amaglar i¢in odalarin sunulmasi
olmustur. Bu miidahale stratejisi, Ispanya’nim tiim ekonomik sektorlerini kapattiktan ve
saglik sektorii ¢okiisiin esigine geldikten sonra Covid-19 swrasinda sektor tarafindan
uygulanmustir. Madrid Otel Isletmecileri Dernegi, Madrid hiikiimetine salginm en zorlu
asamasinda bazi otelleri tip merkezi haline getirme imkani sunmustur. Bu kampanyalar
turistlere olan giiveni yeniden kazanmay1 amaglamaktadir. Is ve eglence yerlerinde sosyal
mesafenin yaratildigini, konaklama yerlerinde yapilan degisiklikleri gostererek bunlardan
deger yaratmay1 amacglamaktadir. Ancak bu 6nlemler ve kampanyalar hiikiimet ve otel

sektorili arasinda yakin is birligi var ise basarili olacaktir (Anton ve Almeida, 2020).

Liibnan otelleri ise ulusal felaketlerle siirekli olarak karsi karsiyadir. Kriz
sirasinda, tilkenin stratejisi giivende kalmak, personelin sagligini ve esenligini riske
atmamak ve sosyal medyada olumlu mesajlar iletmek, otel endiistrisinin geleceginin
yeterli yetkilendirme ile ve paydaslardan gelen stratejilerle iyilesmesini saglamaktir.
Salgindan kurtulmanin hafifletici giivenlik Onlemleri ile mimkiin oldugunu otel
yoneticileri vurgulamustir. Tyilesme birkag yil siirecegi i¢in yerel pazara odaklanilacak ve
otelleri giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasini kolaylastirmak i¢in salgin yonetim ekipleri
gelistirecektir. Otellerde konuklar minimum yiiz yiize gorismeyi tercih edeceginden
teknolojiye Onemli Olgiide gliveneceklerdir. Teknoloji insan dokunusunun yerini
alacaktir. Hizl1 ve kolaylastirilmis operasyonlar check-in’den check-out'a kadar temassiz
bir deneyim sunacaktir. Konuklar bilinmeyen yeni deneyimlerden uzak duracak ve sadece
biiytik isimleri olan otellere gliveneceklerdir. Otel operasyonlarina gelince, pek ¢ok yeni
“normal” ortaya ¢ikaracaktir. Salgm siirecinde ve sonrasinda agik biifeler ortadan
kaldirilabilir, yiiz maskeleri tiniforma ve marka kimliginin bir pargasi haline gelebilir.
Yonetim, yerel halki bolgeyi ziyaret etmeye c¢ekecek o6zel paketler gelistirmeye
calisacaktir ve salginin ciddiyetine bagl olarak yerel pazara yeniden odaklanacaktir.
Konuklar uluslararast zincirde rezervasyon yapmaya daha istekli olacaktir. Otel
yonetiminin ayrica giivenlik 6nlemleri ve bu 6nlemler konusunda personel egitimine
yatirim yapmasi gerekecektir. Ayrica Liibnan yonetimi, otellerin devlet kurumlariyla is

birligi yapmasini da istemektedir (Yacoub ve Elhajjar, 2020).

Koronaviriis salgini, otel sektoriiniin isletmelerini gozden gegirmesini,

yenilemesini ve doniistiirmesini gerektiren uzun siireli etkilere sahiptir. Otel sektoriiniin
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salgin sirasinda ve sonrasinda daha dayanikli hale gelmesine yardime1 olabilecek pratik
yol gosterici ¢ergevelere acil bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi
tasarruf stratejisidir. Krize hazirlikli olmada kullanilan en yaygin otel uygulamasi
yoludur. Bir salginin erken baslangicinda, otel gruplar1 (6rnegin, Meksika'daki Posadas),
yatirim riskini azaltmak i¢in yeni projelere yatirimlarini hizla askiya aldi (Finance, 2020).
Ikincisi, acil durum stratejisidir. Hiikiimet diizenlemeleri (seyahat tavsiyesi ve seyahat
yasagi, siirlarin kapatilmasi, saglik ve giivenlik yonergeleri) otellerde hem talebi hem de
giinliik prosediirleri belirler. Ozellikle restoran operasyonlarinda personel-miisteri
karsilasmalari i¢in gelistirilmis temizlik ve glivenlik egitimi gibi yonergeleri takip etmek
ve miisterilerin endigelerini azaltmak i¢in bircok "saglik ve giivenlik" prosediirii
uygulanmistir (Dhungana ve Magar, 2020). Son asama olan kriz stratejisinde ise Isveg
gibi bazi istisnalar disinda ¢ogu iilkede karantina politikas1 uygulanmistir. 14 giinliik
zorunlu karantina yonetmeligi yeterli oda, personel, saglik ve giivenlik standartlarina ve
karantina hizmetleri saglamak icin devlet kurumlariyla baglantilara sahip biiyiik oteller

icin biiyiik bir firsat agmustir.

Misir’daki 5 yildizli otellerin salgin sirasinda uyguladigi prosediirler ile gerceklik
ve beklenti arasinda iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Otellere saglik sertifikasi verilmesine
onay verilmis, hiikiimet tarafindan her otelin yapmasi gereken bir zorunluluk olarak ilan
edilmistir. Otel girisinde elektronik olarak veya tek kullanimlik kalemler kullanarak
sterilizasyon saglamak ve otele gelmeden 6nce sicakligin 6l¢iilmesi, tiim ortak alanlarin
diizenli olarak dezenfekte edilmesi, etkilenenler i¢in izolasyon alanlarinin saglanmasiyla
Misir’daki 5 yildizli oteller salgin ile ilgili tiim kurallara uymustur. Ayrica, ilgili
diizenlemelerle otellerde faaliyet gdsteren restoranlar gézden gegirilmis, biife servisi
tamamen yasaklanmis onun yerine dnceden belirlenmis meniilere dayanarak yemekler
hazirlanmis, restoran ziyaret¢ileri en az iki mesafe birakarak yemek masalar1 arasinda

sosyal mesafeye uyum gostermistir (Rady ve Atia, 2020).

Orta ve kiiciik 6lgekli isletmeler, tatil koyii ve otel girisimcileri saglik dnlemleri
tizerinde dogrudan kontrole sahipken, biliylik otel zincirleri daha sistematik ve
standartlastirilmis saglik kontroliine sahiptir. Bu nedenle, orta ve kiiciik konaklama
isletmeleri, tiiketicilerin giivenini kazanmak i¢in standartlastirilmig 6nlemlere sahip

olmalidir. Hem Taylandli hem de yabanci turistlerin giivenini kazanmak i¢in Tayland
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Turizm Otoritesi ve Turizm ve Spor Bakanligi, turizmde kati1 halk sagligi standardini
yiiksek hizmet kalitesiyle birlestirerek saglik giivenligi kilavuzunu belirlemistir. Bunlar;
i) Hizmet binasmnin ve binadaki tiim ¢alisma araclarinm saglik standardidir. Ornegin, en
az 1 metrelik sosyal mesafe, ortak alandaki tiim tesisatin ve dezenfektanli asansorlerin
temizligi vb. icermektedir; ii) Bina girisine dezenfektan veya alkolli jel takilmasi gibi
saglig1 onleyici tim temizlik cihazlarinin hazirlanmasini kapsamaktadir; iii) Binaya
girmeden Once sicaklik Ol¢timi, tim ¢alisma saatleri i¢in maske zorunlulugu vb. gibi
cesitli isletme tiirlerine gore farkli olan ve tiim ¢alisanlar i¢in 6nleyici tedbirlerdir. Ayrica
Tayland, viriis temaslarmni izlemek i¢in “Thaichana” adiyla miisterilerinin ¢evrimi¢i kaydi
gibi saghgr onleme tedbirlerine iliskin teknolojik benimseme ve kendi sorumlu
bolgelerinde haftalik barmma kontrolii gibi fiziksel 6nlemleri, daha fazla enfeksiyonun
kontrol altma alinmasi ve saglik giivenligi kontroliiniin etkinliginin artirilmast i¢in
uygulamalar baslatmistir. Bu 6nlemler nedeniyle, tiim orta ve kiiciik otel ve tatil koyi
girigsimcileri, saglk giivenligi standardizasyonundaki tiim yeni teknolojik gelismelere ve
ayrica devlet saglik gorevlileri tarafindan rastgele incelemelerin hazirlanmasma uyum
saglamalidir. Taylandlilar, kisisel saglik giivenligi standardina uymanin Onemini
anlamalidir. Kendi evlerinin disindaki tiim alanlarda maske zorunlulugu, periyodik olarak
el yikama, servis kasig1 kullanarak veya ayni kaplar1 kullanmadan bagskalariyla yemek
yeme, tiim kamu hizmetleri ve diger insanlarla temasin azaltilmasi gibi bu onlemleri

giinliik yasamlarinda benimsemeye devam etmeleri gerekmektedir (Anant, 2021).

Tayland ekonomisi, yabanci turistlerin yildan yila artmasiyla biiyiik 6l¢tide turizm
endiistrisine bagimhidir. Koronaviriis ile ilgili yapilan ¢alismanin sonuglari, yonetici
algisinin, iyi egitimli personel, strateji ve krizle miicadele planlamasinin kriz yonetiminde
cok 6nemli bir rol oynadigimi gostermistir (Pandey, Phasook, Swangsak ve Rodhirun,

2021).

Turizm ¢esitlerinden biri olan glamping, giderek daha popiiler ve erisilebilir bir
modern kamp sekli halini almistir. Covid-19'un glamping tizerindeki etkileri icin Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Kanada'da 2.926 tatilciye anket yapilmistir. Katilimcilara
koronaviriis sonras1 glamping gezi planlar1 ve otel/tatil yeri gezi planlar1 hakkinda sorular
sorulmustur. Sonuglar, daha aktif tatilcilerin seyahat etmeyi planladigmi gostermistir.

Otel gezilerine gore koronaviriis sonrast glamping gezilerinde artis gozlenmektedir. Buna
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gore glamping genis erisilebilirliginin, onu tatil sirasinda ve sonrasinda uygun bir bos

zaman seyahati alternatifi haline getirdigi sonucuna ulagilmistir (Craig ve Karabas, 2021).

Covid-19'un Nepal turizm endistrisindeki etkisi ise en ¢ok macera turizmi ile
Olgtilir ¢tinkii Nepal dagct sayisiyla ve macera sporlartyla tnlidir. Kesif gezisinin
kapatilmasi, dag rehberleri, magazalar, restoranlar, ulagim araglari, oteller dahil olmak
tizere yaklasik bir milyon insanin ge¢cim kaynagini etkilemistir. Nepal'in turizm endustrisi
ayn1 zamanda kii¢lik isletmecileri, hediyelik esya diikkanlarmni, turist otobiisii ve araba
hizmetlerini, stirticiiler gibi yer hizmetlerini ciddi sekilde etkilemistir (Ulak, 2020).
Hemen hemen her sektor iizerinde bir yayilma etkisi vardir. lyilesme i¢in kriz yonetimi
stratejisi restorasyonla ilgilidir. Bu nedenle turizm sektoriiniin paydaslar1 etkin turizm
planlamasina odaklanmak, uluslararasi aracilarla ag kurmak, varis noktasinda emniyet ve

giivenligin saglanmasi, uygun medya yonetimi vb. {izerinde durmalidir (Costa, 2020).
1.3. Salgin Déneminde Cevrimici Platformlarin Otel isletmelerine Etkileri

Koronaviriis salgini, bir¢ok otel sirketini ¢gevrimici seyahat acentesi komisyonlari
olmadan ve miisterilerin kim olduguna dair verilerle rezervasyonlar yapmak i¢in daha
istekli hale getirmistir. Fiyat karsilastirma web siteleri, bu tiir rezervasyonlarin 6nemli bir
kaynagidir ve yeni araglar daha kiigiik otel isletmecilerinin arama markalarinda reklam
satin alimlarin1 artirmalarmi kolaylastirmaktadir. Aramada reklam vermek, biiyilik otel
gruplar1 i¢in uzun siiredir devam eden en iyi uygulamadir. Bu reklamlar genellikle
cevrimi¢i seyahat acentelerine komisyon odemekten daha az maliyetlidir. En iyi ve
bilinen arama markalar1 arasinda GoogleTravel, Tripadvisor,

Kayak, Skyscanner, Trivago, Wego ve Qunar bulunur (Neill, 2020a).

Diinyanin 6nde gelen otel markalari, miisteri giivenini kazanmak ve seyahat
endiistrisinin ilk koronaviriis iyilesmesinde mevcut olan pazar payini yakalamak i¢in
temizlik konusunda 6nlemlerini artrmaktadir. Otelciler operasyonlarini koronaviriis
1s18inda yeni sosyal agidan uzak bir normale doniistiirmek zorunda olduklarmin
farkindalardir. Otel yelpazesindeki markalar, temizlik sirketi ortagiyla kendi
programlarin1 baglatmaktadir. Airbnb gibi alternatif konaklama platformlar1 da
koronaviriis kisitlamalar1 kalktiginda ilk seyahatlerini yaparken miisterilere goniil

rahathig1 saglamak icin yeni temizlik programlar1 sunmaktadir (Sperance, 2020a).
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Airbnb, ev sahipleri i¢in goniillii temizlik ve koronaviriis onleme programi
baslatmistir. Bunlardan biri 72 saat sonra baslanacak oda temizligidir. Otelcilik endiistrisi
salgindan kurtulurken ontimiizdeki haftalarda diinyanin dort bir yanindaki rezervasyon
sitelerinden, miilk yoneticilerinden ve otellerden bu tiir temizlik girisimlerinin hizla
artmas1 beklenmektedir. Ornegin Cin'de yemek dagitim ve otel rezervasyon sirketi olan
Meituan , giivenli konaklama otelleri ve giivenli yemek restoranlarimi piyasaya stirmiistiir

(Schaal, 2020a).

Seyahat endiistrisi salgindan 6nemli 6l¢tide etkilenmis olsa da diinya ¢apinda yurt
ici seyahatlerde son derece dayanikli olmustur. Seyahat kisitlamalar1 ve sosyal mesafe
doneminde konuklar kalabalik sehir merkezlerinin disinda daha wuzak yerler
aradiklarindan daha kiiclik destinasyonlar goreceli olarak giiclenmistir. Airbnb’de uzun
stireli konaklamalar en az 28 gecelik konaklamalardir. Uzun stireli konaklamalar, 2019°da
en hizli biiyliyen kategorilerden biri olmustur ¢iinkii konuklar daha uzun siireli konaklama
ihtiyag¢larini tercih etmek i¢in Airbnb’yi giderek daha fazla tercih etmistir. Bir ile 27 gece
(kisa siireli konaklamalar) kategorisi nisan ayinda yildan yila %81 azalirken uzun vadeli
konaklamalar yildan yila yalnizca %13 azalmis, Mayis ve Eyliil 2020 arasinda ise yildan
yila biiylime gostermistir. Bu donemde iptaller ve uzun siireli konaklamalar Eyliil
2020’de yildan yila %50 artmstir (Ali, 2020). Otel endiistrisinin temel performans 6l¢iitii
olan miisait oda basma gelir haziran sonunda otellerde yaklasik %65 azalmistir. Ancak
performans gostergesi kisa siireli kiralamalarda yalnizca yaklasik %5 azalmistir. 2020
yilinin haziran ayi itibariyle Airbnb ve Vrbo'da kisa siireli kiralamalara odaklanilmistir

(Sperance, 2020Db).

Airbnb sirketi, salgm siirecinde “yerel gibi yasama” ideolojisini ve ruhunu
kaybetmeden yeni gelir akislarina agilmistir. Sirket Airbnb’nin yalnizca bir ev paylasim
sitesi olmayacagi seklinde yasam tarzint benimseme ilkesinden yola ¢iktiklarini
belirtmektedir. Kisa vadeli ev kiralamalar1 Airbnb’nin ana gelir kaynagi olmaya devam
etmektedir ancak sirket 6zellikle pandemi ile alakali eve kapanma aylarinda biiyliyen
diger is kollarinda da basar1 saglamustir. Ornegin, yemek pisirme dersleri gibi deneyimsel
rezervasyonlar, yerel halkin yani sira diinyanin diger tarafindaki farkli bir kiltiiri
kesfetmek isteyenler arasinda tercih sebebi olmustur. Ozellikle Y kusag1 gezginleri bu tiir

tatil konaklama teklifine daha fazla ragbet gostermistir (Sperance, 2020c¢).
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Airbnb ev sahipleri arasinda, mart ayinda koronaviriis sebebiyle kesintiye ugrayan
konaklamalarla konuklara para iadesi yapma karar1 nedeniyle platformdan ¢ikma veya
boykot etme konusunda ¢ok fazla tartisma yasamist1 ancak ev paylagim platformunun 7
milyondan fazla kaydi bulunmaktadir. Geri 6deme politikasindan rahatsiz olan ev
sahipleri olmasina karsin %941 platformda kalmay1 amagladiklarini belirtmistir (Schaal,

2020b).

Airbnb'nin kurucu ortagi 260 milyon dolarlik bir Airbnb yardim paketini
detaylandirmigtir. Buna gore Airbnb, koronaviriis iptallerinin maliyetini kismen
karsilamak icin ev sahiplerine 250 milyon dolar 6deyecektir. Airbnb, 14 Mart-31 Mayis
tarihleri arasinda gergeklesmesi planlanan iptal edilmis check-in’ler i¢in ev sahiplerine
iptal politikalar1 araciligiyla alacaklarinin dortte birini 6deyecek ve demeler nisan ayinda

yapilmaya baglanacaktir (Schaal, 2020c).

Airbnb gibi alternatif konaklama rakiplerinin yiikselisiyle otel firmalari, farkh
zevklerin yam sira farkli fiyat noktalarma hitap eden markalar eklemeye baslamistir.
Ornegin, Marriott 2016 yilinda Starwood ile birlesmistir. Hilton, 2020 yilmnm
baslarinda 18. markasi olan uygun fiyatl yasam tarzi olan “Tempo'yu” duyurmustur.
Accor, diinya ¢apinda 39 farkli otel markasi isletmektedir. Otel isletmecileri, otel
endiistrisinin toparlanmasi swrasinda 6zellikle de konuklar is veya tatil amagh
seyahatlerine geri donerken asinalik aradiklarinda, marka iliskisinin faydali oldugunu
gorebilir. Egilim devam ederse, bu agirlama devleri daha fazla marka eklemeye ihtiyag

duyabilir (Sperance, 2020d).

Cevrimici igerik olusturucularin bir yerden igerik yaynlama karsiliginda
destinasyonlarda veya otellerde {iicretsiz veya licretli konaklama talep etme fikri son
yillarda siradan bir fenomen durum haline gelmistir. 2011'den beri “Mrs. O Around the
World” seyahat blogunu yoneten Ana Silva O'Reilly, meslektaslarmi gegici olarak
dinlenmeye c¢agirtyor. Bu yazin baglarinda bir blog gonderisinde, seyahat odakli blog
yazarlarmi ve etkileyicileri licretsiz veya karma geziler istemeyerek seyahat endiistrisinin
iyilesmesine yardimci olmaya cagwan #PayingOurWay kampanyasimi baslatti. Bu
zamanin Ucretli ortakliklar karsiliginda satisa ¢ikarmak i¢in uygun bir zaman dilimi

olmadigin1 ve endiistriyi desteklemek gerektigini ifade etti (Spinks, 2020a).
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Kisa vadeli kiralama platformu RedAwning, koronaviriis krizi sirasmda miilk
yonetim sirketleri ve 6zel dagitim yoneticisi olmak igin bir program baglatmustir.
Portfoyiinde yaklasik 35.000 miilk bulunan Kuzey Amerika odakli RedAwning, miilk
yoneticileri ve sahipleri i¢in tek durak noktasi olarak hizmet verebilir ve bunlari
Booking.com, Expedia, Vrbo, Airbnb ve Google Travel'a dagitmanin yani sira pazarlama,
fiyat optimizasyonu, web sitesi olusturma gibi hizmetlerde vermektedir. RedAwning
yasadig1 rezervasyon artisinin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki plaj, gol ve dag

destinasyonlarmin ¢okluguna baglamistir (Schaal, 2020d).

Seyahat endiistrisi, bir toparlanmanin sekillenip sekillenmedigine ve hangi yeni
seyahat modellerinin ortaya c¢ikacagia odaklanirken, Booking Holdings yetkilileri ilk
ceyrek kazang cagrisinda, gegici bir toparlanmanm basladig iilkelerde uluslararasi
rezervasyonlara gore daha fazla yurt ici rezervasyon yapildigina isaret etmistir. Ayrica,
tiikketicilerin en az iki ay 6nceden konaklama rezervasyonu yaptiklari sirada oteller yerine
alternatif konaklamaya yonelik bir egilime yonelmislerdir. Booking.com, Priceline,
Agoda, Kayak ve OpenTable gibi markalara sahip dev seyahat sirketi, koronaviriisiin
gergek etkisini mart ayr ortasinda hissetmeye baslamistir ve mart ayr boyunca

rezervasyonlara nazaran daha fazla iptal ile karsilasmistir (Schaal, 2020¢).

[k ceyrek gelirinde %95'lik bir diisiisle karsilasan Trivago, yatirimcilara personel
indirimleri de dahil olmak tiizere "organizasyon yapisinda degisiklikler yapmaya"
basladigmi bildirmistir. Trivago'nun reklam verenlere otel veya tatil kiralama
rezervasyonlar1 i¢in potansiyel miisteriler gonderdiginde ticretlendirdigi tiklamalardan
gelmektedir. 2019'da Trivago, gelirinin %74'tinii Booking Holding ve Trivago'nun ana
sirketi Expedia Group'tan elde etmistir. Trivago, koronaviriis kaynakli talep diisiisii
nedeniyle reklam harcamalarini "mutlak minimuma" diistirdiiglinii séylemistir. Nisan
aymnda sirketin Almanya'daki genel merkezindeki pazarlama, satis ve insan kaynaklari

ekipleri ¢aligma saatlerini azaltmaya baslamistir (Schaal, 2020f).

Otel envanterini toptan satis fiyatlariyla ¢evrimdisi seyahat acentelerine tasiyan
bir sirket olan Hotelbeds, seyahat endiistrisinin geri kalani gibi zorlu birka¢ ay
gecirmistir. Nisan ayinda yatak bankasi veya otel odasi rezervasyon portali, nakit
destegini artirmak i¢in yaklasik 435 milyon dolar (400 milyon Euro) kredi aldigini

sOylemistir. Toptan otel envanteri i¢cin en biiyiik araci olan Hotelbeds, 180.000'den fazla
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otelin tur operatorleri, perakende seyahat acenteleri, havayolu web siteleri ve sadakat
programlar1 gibi 60.000'den fazla seyahat alicis1 bulmasma yardimct olmustur (Neill,

2020b).

Airbnb, kisa vadeli kiralamada 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii Marriott
International, Hilton Worldwide, Intercontinental Hotel Group, Wyndham
Worldwide’dan daha fazla oda listelemektedir. Yatirimer tarafindan barindirilan
listelemelerin oran1 diisecek, Airbnb ve benzeri platformlarda alan ticareti, Covid-19
Oncesi seviyelerine ulagsmayacaktir. Covid-19'un neden oldugu sonuglardan ilki
ekonomik soktur ve buna bagli olarak seyahat diisiisii kiireseldir. Covid-19 kaynakl1
seyahat kisitlamalar1 Airbnb rezervasyonlarinda %96'lik bir diisiise neden olmustur
(Dubois, 2020). Kisitlamalarin kaldirilmasiyla Airbnb listesindeki miilklere olan talebin

yeniden artmasi beklenmektedir (Dolnicar ve Zare, 2020).

Hong Kong’daki oteller arasinda oda fiyatlarinin Covid-19 6ncesindeki tatiller ve
senliklerden oncelikli olarak etkilenirken, oranlar salgindan sonra diisiis gostermistir. 5
yildizli oteller Covid-19'dan nispeten daha az etkilenirken, 4 ve 3 yildizli oteller en fazla
etkilenmistir. En cok Hong Kong'un adalar bolgesi etkilenmistir. Turizm ve otelcilik
sektoriindeki salginin ardindan, sosyal medya haberleri bireylerin seyahat kararlarini da
etkilemistir. Dolayisiyla turizm gelirlerini ve destinasyon pazarlama yonetimini tamamen
degistirmistir. Cevrimigi seyahat acenteleri son zamanlarda oda satiglar1 i¢in en ¢ok tercih
edilen yontem olmustur. Cevrimici otel pazar payi1 son yillarda %70'e yiikselmistir. Daha
disiik doluluk oranlarma sahip oteller, karlarmi artirmak i¢in ¢evrimi¢i seyahat acenteleri
ile is birligi yapma egilimindedir. Sadik bir miisteri tabanina sahip yiiksek kaliteli ve
markal1 oteller salgindan daha az etkilenmistir. Covid-19 ile turizmle ilgili alanlara
otomasyon teknolojilerinin saglanmasi sirketlerin biyogiivenlik tehditlerinin ekonomik
performanslar1 tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in gerekli olduguna dikkat
cekmistir. Hong Kong'daki otel oda fiyatlari, ¢alisma siiresi boyunca dalgali bir diisiis
egilimi sergilemistir. Salgin stirecinde, konaklama igletmelerinin kisa vadeli beklentileri
kiiresel ekonomik durgunlugun goélgesinde kalmaya devam edebilir (Wu, Zhang, Law ve

Zheng, 2020).
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IKINCI BOLUM
YONTEM
2.1. Arastirmanin Tasarim

Koronaviriis salgminm ortaya ¢ikmasi ve diinyada hizla yayilmasi, gezginlerin
tatile ¢ikmadan 6nce konaklayacaklar1 yerler hakkinda giincel ve gilivenilir bilgilere
ihtiya¢ duymalarint gerekli kilmistir. Bu durum sektordeki belirsizligi arttirmustir
(unwto.org, 2020). Koronaviriis sonrasi degismesi ongoriilen konaklama sektoriindeki
hizmet anlayis1 ve seyahat aliskanliklar1 yeniden tasarlanacaktir (cepal.org, 2020). Covid-
19’un turizm sektoriinde ulusal sisteme olas1 etkileri ve pandemi sonras1 donemde tiim
diinyada otel isletmelerinde “yeni normal” zamana uyum saglayabilmesi adina salgina

yonelik yaklasimlarin degerlendirilmesini igermektedir.

Koronaviriis salgininin otel isletmelerine etkisini belirlemek i¢in nitel arastirma
desenlerinden durum deseni yaklasimi benimsenmistir. Ciinkii durum c¢alismasi, smnirl
bir sistemin nasil isledigi ve ¢alistig1 hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢cin ¢oklu veri
toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini igeren metodolojik bir
yaklasimi igermektedir (Chmiliar, 2010). “Nitel durum ¢alismasmin en temel 6zelligi bir
ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir. Diger bir ifadeyle bir duruma iliskin
etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler, vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir”

(Yildirim ve Simsek, 2018a).

Veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Ciinkii
dokiiman incelemesi, belli bir amaca doniik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve
degerlendirme islemlerini kapsamaktadir (Karasar, 2005). Verilerin analizinde ise igerik

analizi kullanilmistir.
2.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Insanlik, tarih boyunca birgok salgmn hastaliklarla karsi karsiya kalmustir.
Milyonlarin 6liimiine neden olan bu salgm hastaliklar, insanlik tarihinin en zor kosullar1

altinda gerceklesmistir.
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Salgmnin yarattig1 kaygi, korku, bunalim gerek bireyleri gerek sektorleri ve
isletmeleri tedirgin ederek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkileri giin gegtikce daha
fazla hissedilir hale gelmistir. Ozellikle bireysel ve toplumsal diizeyde yasanilan
sosyolojik ve psikolojik sorunlarla isletmelerin karsilastigi ekonomik sikintilar ve bunun
insanlara yansimasi salginin etkilerini arttrmistir (Barua, 2020). Salgin artik her tilke i¢in

tehdit unsuru olusturmaya baglamistir.

Arastirmanin amaci; salginin otel isletmelerine etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda basinda yer alan haberler i¢erik analizi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alisma
ile salginin ilk evreleri sayilabilecek donemde (Mart — Aralik 2020) otel isletmelerinin
salgina yonelik aldig1 kararlar, salgindan hangi konularda etkilendikleri ve salgmin otel
isletmelerinin is yapis bigimlerine etkisi gibi konularin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.

Bu amaca bagli olarak ¢alismanin arastirma sorular1 ise sunlardir;

e Salgin donemi otel isletmelerini en ¢ok etkileyen unsurlar nelerdir?
e Salgin donemi otel isletmeleri pazarlama yaklasimlari neler olmustur?
e Salgin donemi otel isletmelerine yonelik hangi konularda destek

olunmustur?
2.3. Veri Toplama Yontemi

Calismanin veri toplama yontemi dokiiman incelemesidir. Bu ¢alismada
kullanilan veriler skift.com/coronaviriis adresindeki seyahat haber sektoriine ait
verilerdir. Skift, Ocak 2020 tarihinden itibaren turizm sektoriinii ilgilendiren salgin odakl
haberleri glinliik olarak yayinlamaya baslamistir. Bu calismada ise 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmesine bagli olarak mart
aymdan itibaren yayimlanan haberler kapsama dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda

toplanan veriler neticesinde temalar olusturulmustur.
2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Icerik analizinde
temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde

diizenlenerek yorumlamaktir (Yidirim ve Simsek, 2018b). Bu kapsamda kodlamanin
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yapilmasi, ortak kategorilerin ortaya ¢ikarilmasi, verilerin ana kategori ve alt kategori
olarak ayrilmasi, verilerin yorumlanmasi ve son olarak verilerin degerlendirilmesi olarak

5 asamadan olusmustur.
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UCUNCU BOLUM
KORONAVIRUS SALGINININ OTEL iSLETMELERINE ETKIiSi
3.1. Haberlerin Iceriklerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina dahil edilen uluslararasi haberler incelendiginde yaymlarin
baz1 kategorilerde yogunlastigi goriilmektedir. Bu kapsamda igerik analizi neticesinde

olusturulan temalara gore dagilimlarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Haberlerin igeriklerine Iliskin Temalar

Temalar F %
Seyahat kisitlamasi 48 21,71
Koronaviriis yardim 29 13,12
paketi

Dijital pazarlama 24 10,85
Hijyen protokolii 20 9,04
Giivenli seyahat 19 8,59
Yurt ici seyahatler 17 7,69
Kisa vadeli kiralama 12 5,42
Temassiz teknoloji 12 5,42

Yeni otel tasarimlan 1 4,97

1
Dijital saghk hizmeti 9 4,07
Kongre turizmi 6 2,71
Giivenlik onlemleri 5 2,26
Karavan ve kamp 5 2,26
turizmi
Otel sadakat 5 2,26
programlar
Toplam 222 100,45

Tablo 1’e gore, haber sektoriine ait olusturulan iceriklerin sirasiyla seyahat
kisitlamasi, koronavirlis yardim paketi, dijital pazarlama, hijyen protokolii, giivenli
seyahat temasi altinda yer aldig1 goriilmektedir. En az olusturulan iceriklerin ise giivenlik
onlemleri, karavan ve kamp turizmi, otel sadakat programlari, kongre turizmi

temalarindan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.
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3.1.1. Seyahat Kisitlamasi

Salgin doneminde turizmi engelleyen en onemli etmenlerden birisi seyahat
kisitlamasi olmustur. Salgin doneminde ulusal ve uluslararasi tiim iilkeler seyahat
kisitlamalar1 getirmistir. Ornegin, “Hyatt otelleri CEO’su ikinci viriis dalgasmin otel
endiistrisinin devam eden iyilesmesini engelleyecegini sOyledi” baglikli haberde
Avrupa'da vaka artigindan kaynaklanan yeni bir seyahat kisitlamalari dalgasinin
gelecegini  belirtmistir  (https://skift.com/2020/11/05/hyatt-ceo-says-second-wave-of-
virus-will-curtail-hotel-industrys-ongoing-recovery/). Salgin doéneminde belirsizlik
yasayan seyahat talebi sonucunda insanlar tatil planlarini askiya almak zorunda

kalmiglardir.

“Asya, artan vaka sayisinin ortasinda yeni koronaviriis seyahat kisitlamalarini
uyguladr” baglikli haberde Hong Kong Disneyland’mn tema parki gecici olarak
kapanmistir ( https://skift.com/2020/07/14/asia-enacts-new-round-of-coronavirus-travel-
restrictions-amid-rising-case-count/). Bu durum parklar ve tatil koyleri kategorisinde
disis yasandigina isaret etmektedir. Bir baska seyahat kisitlamasi onlemi olarak,
Avustralya gece mekanlarini kisitlamistir (https://skift.com/2020/06/03/austria-to-lift-
coronavirus-travel-restrictions-with-its-neighbors-except-italy/). Florida’da kisitlamalara

uyulmasi i¢in polis kontrolii gibi giivenlik tedbirleri aldig1 haberlere yansimistir.

“Hyatt otel raporlar1 ikinci ¢geyrek 2020 sonuglari: Operasyonlar1 Covid-19 salgin
ortamina uyarlama sonucunda biiyiik Cin iyilesmeye Onciililk etmeye devam ediyor”
baslikli haberde karantina Onlemleri, seyahat kisitlamalar1 ve aliman Onlemlerden
bahsedilmistir (https://s2.q4cdn.com/278413729/files/doc_financials/2020/q2/Q2-2020-
Earnings-Release-FINAL.pdf). Yine 6nlem olarak “Irlanda, incelemeler arasinda yabanci
yolculara karantina darbesini degerlendiriyor” baslikli haberde havayollar1 ve feribot
operatorlerinden veri toplayan elektronik bir sisteme gecildigi vurgulanmigtir
(https://skift.com/2020/07/13/ireland-considers-quarantine-crackdown-on-foreign-

travelers-amid-growing-scrutiny/).

“New York'un otel sorunlar1 koronaviriisten ¢ok once kontrol edildi” baglikli
haberde New York pazarmin 2019 performans seviyelerine dosnmesinin 2024 yilina kadar

stirecegi belirtilmistir (https://skift.com/2020/06/26/new-york-citys-hotel-woes-checked-
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in-long-before-coronavirus/). Bir diger haberde ise “ABD aylarca yabanci ziyaretcileri
kabul etmeyebilir” baslikli haberde ABD hiikiimetinin, mart aymda uluslararasi seyahati
durdurdugu ve yurt disindaki ¢cogu ABD konsoloslugunda ki rutin vize hizmetleri de bu
stirecte askiya alindigr belirtilmistir (https://skift.com/2020/05/14/the-u-s-might-not-

welcome-foreign-visitors-for-monthsy/).
3.1.2. Koronaviriis Yardim Paketi

Salginin konaklama isletmelerine verdigi zarar1 en aza indirmek i¢in hiikiimetler
kendi iilkelerine yonelik cesitli koronaviriis yardim paketleri hazirlamiglardir. Ornegin,
“2 trilyon dolarlik ABD tesvik paketinin seyahat isletmeleri i¢in anlam1” baslikl1 haberde,
her tirlii isletme i¢in hak talebinde bulunma imkanmi tanindigi ifade edilmistir
(https://skift.com/2020/03/30/what-the-2-trillion-u-s-stimulus-package-means-for-

travel-businesses/).

“ABD havayollar1 ve oteller yeni 900 milyar dolarlik yardim paketinin bir par¢asi
olarak uzun siireli yardim alacak™ baslikl1 haberde ise issizligi onlemek i¢in Maas Ceki
Koruma Programinin baslatildig1 belirtilmistir (https://skift.com/2020/12/20/u-s-airlines-
and-hotels-to-receive-long-awaited-relief-as-part-of-new-900-billion-aid-package/).
Yine benzer haberlerde c¢alisan tutma vergi kredisi, tesvik politikalari, ipotek borcu
tastyan otel sahiplerinin borglarina yardime1 olmak i¢in alinacak 6nlemler ve Koronaviriis
Yardimm, Kurtarma ve Ekonomik Giivenlik Yasasi (CARES) tiiriinde yardim paketleri
hazirlanmistir  (https://skift.com/2020/08/04/best-western-ceo-says-u-s-hotels-need-6-

month-lifeline-from-d-c-to-survive-not-just-to-recover/).

“ABD otelleri kongreden sektore 6zgii yardim fonu i¢in bekliyor” baslikli haberde
oteller icin mali yardim gerektiginden bahsedilmistir (https://skift.com/2020/07/21/u-s-
hotels-push-hard-for-industry-specific-relief-fund-from-congress/). Bunlar i¢in ¢esitli
onlemler almmustir. Ornegin, “Las Vegas tatil koyleri sozlesmelerin olmadig1 bir yil
dayanabilecek mi?” baglikli haber de sadece otellere degil eglence sektoriine de yardim
yapilacagindan  bahsedilmistir  (https://skift.com/2020/08/17/will-las-vegas-resorts-
survive-a-year-of-no-conventions/). Bu kapsamda Las Vegas'da ¢ikmazm i¢inde goriinen

kumarhaneler i¢in de yardim paketi baslatilmistir.
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“ABD otel ticaret grubu Washington DC’yi yaz sonrasi sanayi konusunda uyardi”
baslikl haberde ise ABD'de %40 oraninda issizlik artmigtir
(https://skift.com/2020/08/3 1/u-s-hotel-trade-group-warns-d-c-of-further-industry-
calamity-after-dismal-summer/). Bununla beraber seyahat sektoriinde iyilesme igin
federal yardim gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Benzer bir haberde ise “Fransa yikilan turizm
sektoriine 19 milyar dolarlik kurtarma paketi baslatt” baglikli haberde Fransa turizm
sektoriinii desteklemek icin 18 milyar Euro (19 milyar dolar) degerinde 6nlemler
aciklamistir (https://skift.com/2020/05/14/france-launches-19-billion-bailout-for-
ravaged-tourism-sector/). Bununla beraber hiikkiimetin onceliginin iflaslari, isten
cikarmalar1 6nlemek oldugunu ve turizm otelcilik, lokanta sektoriinde hibe almak i¢in yil

sonuna kadar bir dayanisma fonundan yararlanilabilecegi belirtilmistir.

Koronaviriis yardim paketi kapsaminda “Hotelbeds kriz sonrasi diinyada iade
edilemez oranlar modeli hakkinda endiselenmiyor” baslikli haberinde de Hotelbeds
yaklagik 435 milyon dolar (400 milyon Euro) kredi destegi almistir
(https://skift.com/2020/04/16/hotelbeds-ceo-isnt-worried-about-the-model-of-

nonrefundable-rates-in-a-post-crisis-world/).
3.1.3. Dijital Pazarlama

Uriin veya hizmetlerin elektronik ortamda tanitilmasmi saglayan pazarlama
bilesenidir. Salgin sirasinda en ¢ok tercih edilen pazarlama tiirlerinden biri dijital
pazarlama olmustur. Ciink{i insanlarin eve hapsolduklar1 bir siirecte sosyal medya
araciligiyla disartya ¢iktiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda teknolojinin ilerlemesinden

kaynakli olarak insanlar dijital diinyaya ilgi duymaya baslamistir.

Birgok otel web sitesini degistirmis veya birtakim yenilikler eklemistir. Ornegin,
“Liiks bir Avustralyali otel grubu her seyi yeniden diistinmek i¢in krizi nasil kulland1?”
baslikli haberde “Hotel View Sydney’in” web sitesini ve e-posta pazarlama sistemini
gozden gecirmesini ve otelin On biiro personellerinin konuk e-postalarini isteme
aligkanlhigr kazanmasini vurgulamistir (https:/skift.com/2020/08/07/how-one-upscale-
australian-hotel-group-used-the-crisis-to-rethink-everything/). ~Bu baglamda otel
isletmelerinin salgm doneminde dijital pazarlama olanaklarini daha ¢ok dikkate aldiklar1

ve dogrudan pazarlamaya yonelik girisimleri artirmaya ¢alistiklar1 anlasilmaktadir.
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“Israilli bir girisim sonucunda, kriz sirasinda otellere ¢evrim i¢i rezervasyonlarda
nasil yardime1 olmak istiyor? baslikli haberde ise “Splitty” adinda dijital pazarlamaya yon
veren bir mobil uygulama gelistirildigi ve bu uygulama ile ¢evrimici seyahat
hizmetlerinde etkilesim oraninin artt1g1 ifade edilmistir
(https://skift.com/2020/08/10/how-an-israeli-startup-wants-to-help-hotels-up-their-
online-booking-game-during-crisis/). Benzer sekilde “Canli yayinlar Avrupa'y1r Cin'in
gelecekte ki gezginlerine bagliyor” baslikli haberde ise “Fliggy” isminde Cinli mobil
uygulama gelistirildigi ve bu kapsamda salgin siirecinde dijital seyahatin 6nem kazandig1
belirtilmistir (https://jingculturecommerce.com/alibaba-fliggy-live-streams-europe-
chinese-travelers/). Bu kapsamda salgin siirecinde dijital seyahat 6nem kazanmustir.

Insanlarda salgin déneminde ¢evrim ici yeni yerler kesfetme istegi artmustr.

“Sanal gergeklik, Asya'nin yerinden edilmis otel ¢alisanlarina kriz sirasinda
egitim destegi veriyor” baslikli haberde de sanal ger¢eklik uygulamalariyla personellerin
egitim slirecine katki saglanmis ve salgin doneminde alinacak tedbirler i¢in hizli adimlar
atilmasina  yardimc1  olmustur  (https://skift.com/2020/04/03/virtual-reality-gives-

training-boost-to-asias-displaced-hotel-workers-during-crisis-downtime/).
3.1.4. Hijyen Protokolii

Otel isletmeleri miisterilerin giivenini kazanmak i¢in hijyen ile ilgili birgcok yeni
prosediir gelistirmistir. Ornegin, “Gergekten etkili olan saglik protokollerinden birisi
hijyen” baslikli haberde Hilton otellerinin artirilmis bir saglik ve temizlik protokoliinii
biinyelerine  ekledikleri  goriilmiistiir  (https://skift.com/2020/09/17/parsing-hotel-
hygiene-theater-from-truly-effective-health-protocols/). Bu  kapsamda, odalar

temizlendikten sonra her misafir odasi kapisina hijyen etiketi yapistirilmistur.

Bir bagka hijyen protokoliine 6rnek ise “Singapur'da hostellerin sonu olabilir mi?
baslikli haber de hostellerin geleceginden bahsedilmistir
(https://skift.com/2020/07/01/could-this-be-the-end-of-hostels-in-singapore/). Singapur
hiikiimeti pansiyonlara, ranzalar1 degistirmelerini zorunlu kilmak gibi kat1 onlemler
getirmistir. Ayrica Singapur da ki otellerde hijyen icin "SG Clean" damgasi

gelistirilmistir.
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Ev paylasim sitelerinde de benzer uygulamalar dikkat ¢ekmistir. Ornegin,
“Airbnb, konaklamalar arasinda 72 saat beklemeyi dahil edecek ve ev sahipleri i¢in
temizlik planini baglatacak™ baslikli haberde 72 saat sonra baslanacak oda temizliginden
s6z edilmistir  (https://skift.com/2020/04/27/airbnb-to-roll-out-sanitization-plan-for-
hosts-that-would-include-72-hour-wait-between-stays/). Bir diger ifadeyle odanin

havalandirilmasi i¢in 72 saat sonra temizlik yapilacaktir.
3.1.5. Giivenli Seyahat

Salgin tehdidinin yasandigi bir diinyada tiim turistler seyahat edecekleri yerlerin
giivenli olmasma dikkat eder. Ornegin, “Birlesik Arap Emirlikleri ziyaretcileri cekmeye
devam ediyor. Son Skift toparlanma endeksi” baslikli haberde BAE’ nin bir¢ok iilke
tarafindan giivenli seyahat listesine eklenmesi sonucunda, BAE’de uluslararasi turizmde
artiy  gorilmistiir  (https://skift.com/2020/12/17/united-arab-emirates-pushes-ahead-

attracting-visitors-latest-skift-recovery-index/).

Salgm siirecinde giivenli seyahat adma bir¢ok adim atilmistir. Ornegin, “Las
Vegas, vakalar artarken yeni koronaviriis kisitlamalarina giriyor” baslikli seyahat
haberinde sosyal mesafe %50'den %25'e dustirtilmustiir
(https://skift.com/2020/11/23/1as-vegas-gets-new-coronavirus-restrictions-as-cases-
grow/). Ozel toplantilar 10 kisi ile smirlandirilmistir. Bir baska haberde “Seyahat
sektoriiniin koronaviriis miicadelesinde havalandirma konusunda s6z almasi gerekiyor”
bashiginda ise salgin siirecinde havalandirmanin  6neminden bahsedilmistir
(https://skift.com/2020/08/17/the-travel-industry-needs-to-talk-about-ventilation-in-
coronavirus-fight/). Hava filtreleme sistemlerinin iyilestirilmesi bu dénemde dikkat

edilmesi gereken unsurlarin baginda gelmistir.

Giivenli seyahat tedbirleri yaz aylarina da birtakim yenilikler getirilmesine neden
olmustur. Ornegin, “Italya'nin plajlari, rezervasyon uygulamalari ve elektronik etiketleme
ile yeniden agilacak” baslikli haberde, italya'da plajlarda semsiyeler birbirinden uzak
olacak ve elektronik etiketleme sistemi kullanilacaktir
(https://skift.com/2020/05/15/italys-beaches-to-reopen-with-booking-apps-and-

electronic-tagging/). Benzer sekilde bu uygulamalar tiim plajlarda yapilmustir.
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3.1.6. Yurt i¢i Seyahatler

Salgin stirecinde seyahat kisitlamalarinin var olmasi insanlar1 yurt i¢i seyahatlere
yoneltmistir. Ornegin, “Arabayla seyahat, otel secimlerinin kir getirmesine yardimci
oluyor” baslikli haberde arabayla ulasim ve eglence yerlerine yakin olan otellere, agik
hava odakli destinasyonlara talep artmustir (https://skift.com/2020/11/05/drive-to-travel-
helps-choice-hotels-return-to-profits/). “En 1iyi oteller, 25 mil mesafede yasayan
konuklardan gelir artis1 goériiyor” baslikli haberde ise otoyol ¢ikisina yakin yerler tercih
sebebi olmustur (https://skift.com/2020/08/06/choice-hotels-sees-revenue-surge-from-
guests-who-live-within-25-miles-of-its-hotels/). Bir diger ifadeyle arabayla gidilebilecek

destinasyonlarda artis gorilmistiir.

“Asya-Pasifik otel isletmelerinin iyilestirilmesi” baslkli haberde Asya-Pasifik
otel  isletmesinin  iyilestirilmesi  tilke ici  seyahati  tesvik  etmistir
(https://skift.com/2020/07/17/navigating-the-patchwork-recovery-of-the-asia-pacific-
hotel-business/). “Tayland giiven temali turizm pazarlama kampanyasi baslatacak™
baslikli haberde hiikiimet, temmuzdan ekime kadar i¢ turizmi tesvik etmek i¢in bir tesvik
paketi hazirlamistir (https://skift.com/2020/06/06/thailand-to-launch-tourism-marketing-
campaign-with-a-theme-of-trust/). Bir diger haberde “Kiiresel anlamda otelcilerin
Cin'deki otel iyilestirme programindan 6grenmesi gerekenler” baslikli haberde ABD ve
Cin, koronaviriis kapanmalarmim ardindan benzer otel kurtarma yollarim1 izledigi
gorilmiistir  (https://skift.com/2020/06/29/what-global-hoteliers-need-to-learn-from-
chinas-hotel-recovery-and-hiccup/). Bu kapsamda yapilan kampanyalarla yurt i¢i seyahat

tesvik edilmistir.

“Booking Holdings, salginin yol a¢tig1 degisen yolcu davranisinin ilk tepkilerini
gorliyor” basglikli haber igeriginde yurt i¢i rezervasyonlarda artis oldugu goriilmiistiir
(https://skift.com/2020/05/07/booking-holdings-sees-first-signs-of-changing-traveler-
behavior-brought-on-by-pandemic/). Salgin siirecinde yurt disinda yasanan belirsizlik

insanlar1 kendi yorelerinde seyahat etmeye yoneltmistir.
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3.1.7. Kisa Vadeli Kiralama

Salgin sirasinda insanlarin uzun siireli seyahatten kagmma arzular1 kisa vadeli
kiralama firsat1 sunan uygulamalara yoneltti. Oyle ki bir¢ok otel markasi kisa vadeli
kiralama sunan pazarlara acildi. Ornegin, “Marriott'un CEO'su, sirketin ev paylasimi
konusunda neden dar ve {ist diizey odaklanmasini sagliyor” baslikli haberde liikks evler
sunan paylasim sitelerinden ve kaliteli ev kiralama hizmetinden bahsedilmistir
(https://skift.com/2020/12/01/marriotts-ceo-on-why-the-company-maintains-a-narrow-
high-end-focus-on-homesharing/). Diger bir ifadeyle salgin déoneminde ev paylasim

sitelerine olan talep artmugtir.

Bir bagka “Airbnb halka arz ve basariya ragmen ruhunu kaybetmeyecek, uzun
stireli danisman vaat ediyor” baslikli haberde yeni nesil ev otelciligi olan Airbnb’nin
alternatif konaklama platformu olarak karsimiza c¢iktigindan bahsedilmistir
(https://skift.com/2020/12/09/airbnb-will-not-lose-its-soul-despite-ipo-and-successes-
promises-longtime-advisor/). Ozellikle Airbnb kullanim1 Y kusag1 gezginleri arasinda
daha fazladr. Ciinkii Y kusagi olarak adlandirilan gezginler bilinen tatil yapmanin disinda

deneyimsel alternatifleri tercih etmeyi severler.

Salgm doéneminde Airbnb platformu konuklarinin yaninda olmustur. Ornegin,
“Airbnb, koronaviriis iptallerinin maliyetini kismen karsilamak i¢in ev sahiplerine 250
milyon dolar 6deyecek™ baslikli haberinde, Airbnb 14 Mart-31 Mayis 2020 tarihleri
arasinda iptal politikalar1 aracilhigiyla alacaklarmin  dortte birini  6demistir
(https://skift.com/2020/03/30/airbnb-ceo-apologizes-to-hosts-with-a-260-million-relief-

package/). Bu hareket ev kiralama hizmeti sunan platformlara olan giiveni artrmastir.

Yine bir bagka “Yurt ici seyahat ve uzun siireli kalmalar pandemi doneminde
Airbnb'yi nasil kurtard1?” baslikli haberde salgin déneminde yurti¢i seyahatlerde Airbnb
de artig gortilmiistiir (https://skift.com/2020/11/16/how-domestic-travel-long-term-stays-
saved-airbnb-in-pandemic-era/). Ayrica kiiclik destinasyonlar kalabalik yerlerden daha
fazla talep almistir. Benzer bir “Airbnb ve Vrbo otel endiistrisinden 6nemli 6l¢lide daha
iyi performans gosterdi ama ne kadar siirede?” baslikli haberde ise Airbnb ve Vrbo

rezervasyonlarinda salgin doneminde artis gorilmiistiir
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(https://skift.com/2020/08/14/airbnb-and-vrbo-significantly-outperformed-the-hotel-
industry-but-for-how-long/).

“Kisa vadeli kiralama platformu RedAwning yeniden yapilandiriliyor ve
rezervasyonlar yiikseliyor” baslikli haberde kisa vadeli kiralama platformu RedAwning
icin sadece kisa siireli kiralama degil ayn1 zamanda fiyat optimizasyonu, web sitesi
olusturma gibi hizmetler i¢inde bilgi vermektedir (https://skift.com/2020/06/23/short-

term-rental-platform-redawning-hits-reset-as-bookings-surge/).
3.1.8. Temassiz Teknoloji

Teknolojinin gelismesiyle hayatimizin her alanma temassiz teknoloji girmistir.
Salgin déneminde otelcilikte temassiz teknoloji kullanimi artirilmistir. Ornegin, “Yeni
rapor: 2021 icin bes temassiz otel teknolojisi trendi” baslikli haberde salgin sonrasinda
temassiz teknolojiye sahip otellerin insanlar tarafindan tercih edilecegi ortaya ¢ikmistir
(https://skift.com/2020/12/21/five-contactless-hotel-technology-trends-2021/).  Ciinkii
yapay zekd ve mobil uygulamalarin gelismis olmasi koronaviriisiin var oldugu bir
diinyada tercih edilme sebebi olmustur. Ornegin, “Four Seasons 20 yasindaki 6zel ev isini
pandemi stratejisinin bir pargasi olarak gorityor” baslikli haberde Four Seasons grubunun
temassiz check/in ve check/out Ozelliklerine gectiginden s6z  edilmistir
(https://skift.com/2020/11/02/four-seasons-sees-20-year-old-private-homes-business-as-

integral-part-of-pandemic-strategy/).

“Salgmin ardindan teknoloji odakli yeniden bulus i¢in Las Vegas olgunlasmasi:
MGM Exec” baslikli haberde ise dijitallesme ve hibrit modellerin kullanilacagindan
bahsedilmistir (https://skift.com/2020/09/23/1as-vegas-ripe-for-tech-driven-reinvention-
in-wake-of-pandemic-mgm-exec/). Bir diger ifadeyle, dijital oda anahtar teknolojisi, Nest
Hub teknolojisi gibi temassiz otelcilik islemleri islevsellik kazanacaktir. Bir bagka
ornekte, “Temassiz teknoloji, seyahat sirasinda gelecek vaat ediyor” baslikli haberde de
yiz tammma  gibi  biyometrik  teknolojiyi  hayatimiza  kazandiracaklardir
(https://skift.com/2020/06/04/contactless-tech-promises-to-be-travels-next-big-thing-
whats-real-and-whats-hype/). QR  kodu kullanarak  goriilebilen  meniilerden

yararlanilacaktir.



34

“Hilton CEO'su otellerin geri doniisii temassiz teknik 6zelliklerin ne kadar hizli
sunulduguna bagl” baslikli haberinde Hilton Honors mobil uygulamasindan
yararlanilacagin1  dile  getirmistir  (https://skift.com/2020/05/19/hilton-ceo-says-
comeback-depends-on-how-quickly-contactless-tech-features-roll-out/).  Benzer  bir
“Biiyiiyen sosyal uzaklagsma normlar1 sayesinde Asya otelleri otomasyona isiniyor”
baslikli haberde de robotlar kullanilacaktir (https://skift.com/2020/04/22/asias-hotels-
warming-up-to-automation-thanks-to-growing-social-distancing-norms/). Check-in

kiosku otomatik olarak ¢evrimigi rezervasyon kanallarina baglanacaktir.
3.1.9. Yeni Otel Tasarimlar

Yeni insa edilecek oteller yeni otel tasarimlarindan faydalanacaktir. Koronaviriis
doneminde birgok yeni otel tasarimlar1 sunulmustur. Ornegin, “Covid-19 sonras giivenli
konukseverlik i¢in 3 yeni tasarim konsepti” baslikli haberde yeni otel tasarimlari i¢in
hibrit yap1 tasarimi / modiiler yap1 ve endistriyel otel tasarimi Onerilmistir
(https://skift.com/2020/11/03/3-new-design-concepts-for-hospitality-that-make-even-

more-sense-post-covid/).

“IHG ABD'de liikks Voco marka genislemesiyle 6nde” baslikli haberde litkks yasam
tarzina hitap eden oteller tanitilmistir (https://skift.com/2020/09/15/ihg-throttles-ahead-
with-upscale-voco-brand-expansion-in-the-u-s/). Benzer bir “Asya'daki oteller yenileme
tasarimlarin1 Covid-19 sonrasi diinyaya uygun sekilde yapiyor” baslikli haberde
izolasyon  teknigi ve  daha  genis  mekansal  dlizenler  Onerilmistir
(https://skift.com/2020/05/05/hotels-in-asia-revise-renovation-designs-to-suit-post-

covid-world/).
3.1.10. Dijital Saghk Hizmeti

Hastalarin tan1 ve tedavisinde, hasta olmayan bireylerin saglik ve risk durumlarini
takip etmede, toplum saghigini denetlemede ve iyilestirilmesinde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir. Salgin déneminde dijital saglik hizmetleri bilinirlik
kazanmustir. Ornegin, “Oprah destekli saghik hizmetleri sirketi, otel endiistrisinin
giivenlik standardi olma yolunda” baslikli haberde otel isletmeleri i¢in dijital saglik
hizmetine ge¢ildiginin sinyalini vermistir (https://skift.com/2020/12/01/oprah-backed-
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healthcare-company-on-track-to-be-the-hotel-industrys-go-to-safety-standard/). Burada

amag saglikli yasam platformu olusturarak miisterilerin giivenini kazanmaktir.

Saglikli yasam platformu olusturulurken farkli turizm tiirleri de 6ne ¢ikmustir.
Ornegin, “Seyahat ve agirlamada en biiyiik yenilikgiler: Covid-19 siiriimii” baslikl1
seyahat haberinde Four Seasons zincir otellerinin, saglikli yasam i¢in program igerikleri
urettikleri gorilmustir (https://skift.com/2020/12/31/the-biggest-innovators-in-travel-
and-hospitality-covid-edition/). Bu da detoks turizmi olarak karsimiza ¢ikmistir. Yine bir
baska ornekte “Saglik konukseverligi salginin ardindan yeni modellerin ortaya ¢iktigmi
gorecek” baslikli haberinde detoks kamplarmin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte spor,
beslenme ve farkindalhiga daha fazla onem verilmistir
(https://skift.com/2020/05/21/wellness-hospitality-will-see-new-models-emerge-in-

wake-of-pandemic/).

Dijital saglik hizmetleri kapsaminda insanlar yesil seyahatlere de yonelmistir.
Ornegin, “Bu salginda bile seyahat endiistrisi yesil ¢abalardan sorumlu tutuluyor” baslikli
haberde insanlarin yesil sertifikaya sahip olan otelleri tercih ettikleri gozlenmistir
(https://skift.com/2020/10/15/travel-industry-still-being-held-accountable-on-green-
efforts-even-in-this-pandemic/). insanlar salgin doneminde cevresel, sosyal ve ekonomik

stirdiirebilirlige 6nem veren sorumlu seyahat uygulamalarma dikkat etmislerdir.

Salgin stirecinde otel isletmeleri yiyecek ve igecek bolumlerine de ayr1 6zen
gostermistir. Ornegin, “Tayland'n sosyal girisimleri, kriz altindaki kii¢iik turizm
isletmelerine yardimci oluyor” baslikli haberinde kapanan otellerin is yapmamasi
durumunun Oniine gegilmesi i¢in atistrmaliklardan pirince kadar tirlinler satilmasi ve
yemek dagitim hizmetlerini uzun vadeli is planlarmin bir parcasi haline gelmesi
saglanmistir (https://skift.com/2020/06/23/thailands-social-enterprises-help-small-

tourism-businesses-hit-by-crisis/).
3.1.11. Kongre Turizmi

Salgin donemi en ¢ok azalan turizm ¢esidi olmustur. Salgin siirecinde grup is
toplantilarin1 canlandirmak ve misafir giivenini kazanmak icin Onlemler alinmistir.

Ornegin, “Omni, salgmdaki darbeye ragmen konvansiyonel otellere bagli kaldr” baslikli
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haberinde ofis ayak izini azaltmak igin is seyahatlerine agirlik vermislerdir
(https://skift.com/2020/09/02/omni-remains-committed-to-convention-hotels-despite-

pandemic-downturn/).

Kongre seyahatleri sayesinde otelden c¢aligma firsati1 bulunmasi oteller igin
alternatif gelir kaynaklar1 olusturmustur. Ornegin, “Las Vegas Resorts sozlesmelerin
olmadig1 4. ayin ortasinda yeni stratejiler icin miicadele ediyor” baglikli haberde otelden
calisma isteginin is seyahatlerini artrmada yeni stratejilere odaklandigini ortaya
koymustur (https://skift.com/2020/09/22/las-vegas-resorts-scramble-for-new-strategies-

amid-4th-straight-month-of-no-conventions/).
3.1.12. Giivenlik Onlemleri

Giivenlik onlemleri cergevesinde salgindan dolayr yasanan belirsizlik nedeniyle
otel sahiplerinin yatirimlar yapmamasi, otel yatirimlarinin askiya alinmasina sebep
olmustur. Mevcut otellerde ise yeni glivenlik onlemleri gelistirilmistir. Bunlar arasinda
ornegin, “MGM Resorts, 4 Las Vegas miilkii icin haziran basinda yeniden acilma
planlar1” baslikli haberinde misafirleri fazla yaklasmamalar1 gereken yerlerden korumak
icin plastik cam bariyerler kurulmustur (https://skift.com/2020/05/27/mgm-resorts-plans-

early-june-reopening-for-4-las-vegas-properties/).

Onlemler kapsaminda otel isletmelerinde degisiklikler yasanmustir. Ozellikle
restoran ve kafeler de masalar 1,5 metre aralikli mesafelerle diizenlenmistir. Bir baska
ornekte, “Belgcika smir Otesi aile ziyaretlerini yeniden baslatiyor” baslikli haberde
karsimiza ¢ikmustir (https:/skift.com/2020/05/30/belgium-restarts-cross-border-family-

visits/). Kafelerde her masa i¢in bir miisteri iletisim bilgilerinin alinmas1 istenmistir.
3.1.13. Karavan ve Kamp Turizmi

Salginim verdigi tehdit ile karavan ve kamp turizminde artis goriilmiistiir. Ornegin,
“Karavanlar ve agik yol, her yerden yeni bir caligmaya ilham veriyor” baslikli haberde
karavan kullaniminin salgin déneminde en ¢ok tercih edilen turizm tiirlerinden biri
oldugu gozlenmistir (https://skift.com/2020/12/10/rvs-and-the-open-road-inspire-a-new-

work-from-anywhere-generation/).
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Sadece tatil i¢cin degil i turizmi iginde karavan kullanimi 6nem kazanmuistir.
Ornegin, “Yeni yaklasimlarla uzaktan ¢alisanlar i¢in izolasyonla miicadele” baslikli
haberde "kampiis" tarzi molalar seklinde mobil ofisler yeni trend olarak piyasaya
strtilmiistiir  ( https://skift.com/2020/10/09/batting-isolation-for-remote-workers-with-
new-approaches-to-bring-teams-together/). Bu sayede insanlar belirli bir ofiste ¢calismak
yerine dogada veya kendilerinin istedikleri herhangi bir yerde ¢alisma firsat1 yakalamig

olacaktir.

Salgin stirecinde Amerikalilar tarafindan en ¢ok ziyaret edilen yerler milli parklar
olmustur. Ornegin, “Amerikalilar yaz tatilleri i¢in ulusal parklara akin etti. Yeni Skift
seyahat takibi anketi” bashikli haberde insanlar kamp alanlar1 ve karavanlarmi tercih
etmislerdir (https://skift.com/2020/09/16/americans-flocked-to-national-parks-for-
summer-vacations-new-skift-travel-tracker-survey/). Bunun sonucunda litks c¢adirli
konaklama sekilleri meydana geldi. Ornegin, “Butik otelci Hoxton ¢adir kamp alan
sunarak sosyal uzaklagsmayi yakaladi” baslikli haberde sosyal mesafenin Oneminin
insanlart  ¢adrr ve  kamp  alanlarina  yoOnelttigini  ortaya  koymustur
(https://skift.com/2020/07/26/boutique-hotelier-hoxton-seizes-on-social-distancing-by-
offering-glamping-pop-up/).

3.1.14. Otel Sadakat Programi

Miisterileri aligveris yapmaya, tiriinlerini ve hizmetlerini kullanmaya tesvik etmek
icin markalar tarafindan tercih edilen pazarlama stratejisidir. Salgin doneminde insanlar1
konaklamaya tesvik etmek icin otel sadakat programlar1 yenilenmis veya daha fazla
gelistirilmistir. Ornegin, “Marriott evden calisma yerine ofiste calisma segenekleri
sunuyor” baslikli haberde Marriott’da ofis alternatifleri 6n plana ¢ikmistir
(https://skift.com/2020/10/28/marriott-throws-hat-into-the-work-from-hotel-ring/).
Bununla beraber Marriott grubu devamli misafirleri icin Bonvoy {liyeligi avantajlarni

artirmistir.

Benzer “Marriott'un pandemi sonrasi basucu kitabinda ne yazmali?” baglikli
haberde de Marriott grubunun, rezervasyonlar: artirmak i¢in birka¢ yeni sadakat tesviki

sunacak olmas1 degerlendirilmistir (https://skift.com/2020/06/16/what-to-make-of-
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marriotts-post-pandemic-playbook/). Marriott, Bonvoy tiyelerine yiiksek olmayan

fiyatlar sunacak ve her {iye i¢in Elite sadakat statiisii firsatlarini artirmayi planlamaktadir.
4.1. Ulkelere Gore Elde Edilen Bulgular

Kiiresel salgin sirasinda otel isletmelerinde yasanan gelismeler ayrica {ilke
bazinda incelenmistir. Bu baglamda igerik analizinde elde edilen temalarin yaninda haber
icerikleri tilkelere ve bolgelere gore degerlendirilmistir. Boylelikle tilkeler arasindaki otel
isletmelerine yonelik gelismelerin karsilastirilmasi ve salgi esnasinda alinan kararlarin

2022 yil1 itibariyle degerlendirilmesi de miimkiin olacaktir.
4.1.1.Avrupa Ulkeleri

Diinyanin en biiyiik turizm sirketlerinden biri olan Almanya TUI (Touristik Union
International) Cin birimi mayis ayinda Cin'de tatil paketleri sunmaya yeniden basladigini
sOylemis ve AB koronaviriisii engellemek i¢in seyahat kisitlamalarini kaldirmaya davet
etmistir. Cin'de TUI'nin faaliyetlerinin durdurulmasindan tii¢ ay sonra yeniden baslamasi,
sahil beldelerini sevindirmistir. Diger paketler arasinda biiyiik sehirlerin ¢evresindeki
geziler de yer almaktadir (Wissenbach ve Nasr, 2020).

Almanya, Avrupa disindaki {ilkelere seyahat yasagmni 31 Agustos'a kadar
uzatmay1 planliyor. Almanya, Avrupa Birligine iiye iilkeler ile Ingiltere, izlanda, Norveg,
Lihtenstayn ve Isvicre icin bu iilkelerde giris yasaklar1 veya biiyiik 6lcekli kisitlamalar
olmadig1 stirece, 15 Haziran'dan itibaren seyahat yasagini kaldirmaya hazirlaniyor.
Turistler i¢in 14 giinliik karantina uygulandig: siirece ve gerekli olmadiginda Ingiltere'ye

gitmemeleri ¢agrisinda bulunulacagini da bildirdi (Rinke ve Nienaber, 2020).

Avusturya’da bu yaz Almanlar1 ve diger turistleri cezbetmek ve modaya uygun
bir kayak merkezinde biiyiik bir salginin rahatsiz edici anismni ortadan kaldwrmak
umuduyla, sadece otel personelini taramak i¢in koronaviriis testlerinde biiylik bir
genisletme planliyor. Hiikiimet 1 Temmuz'dan itibaren haftada 65.000 otel is¢isini test
etmek i¢in 6zel laboratuvarlardan olusan bir konsorsiyumun toplandigini séyledi. Mayis

aymda Alpler iilkesi giinde 6.000 ila 8.000 kisiyi test ediyor (Murphy, 2020a).

Avustralya eyaletleri temmuz ayinda sinirlar1 kapattt ve gece mekanlarini

kisitladi. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), iilkelerin kat1 énlemlere uymamasi durumunda
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salginin daha da koétiilesecegi konusunda uyardi. Walt Disney Co, Hong Kong Disneyland
tema parkini temmuz ayindan itibaren gegici olarak kapatacagini soyledi. Avusturya'nin
haziran aymda Italya disindaki tiim komsu iilkeler i¢in karantina dahil olmak iizere
koronaviriisle ilgili sinir kisitlamalarint kaldirdi. Avusturya sekiz {ilkeyle simir
komsusudur ve Isvicre, Almanya ve Lihtenstayn ile ortak smirlarmi 15 Haziran'dan

itibaren yeniden agmalar1 konusunda anlast1 (Murphy, 2020b).

Belgika'nin, koronaviriis i¢in getirilen seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesi i¢in
mayis aymdan itibaren komsu {ilkelerdeki aile tiyelerinin ziyaret edilmesine izin
verilecek. Yolcularin Fransa, Liiksemburg, Almanya ve Hollanda gibi komsu tilkelerdeki
koronaviriis 6nlemlerine uymalar1 gerekecek. Belgika'ya ve Belgika'dan zorunlu olmayan
seyahatler mart ortasindan bu yana kisitlanmistir. Restoranlar ve kafeler masalar1 1,5
metre aralikli olacak ve gece yaris1 kapali kalacaktir. Restoranlarda rezervasyon
yapilmast gerekirken, kafelerde her masaya bir miisteri, bir salgmm durumunda temas

takibini etkinlestirmek i¢in iletisim bilgilerini de birakmalidir (Abnett, 2020).

Norve¢ ve Danimarka’da mayis aymda turistlerin iki iilke arasinda seyahat
etmelerine izin vereceklerini ancak Covid-19 enfeksiyon sayisinin daha yiiksek oldugu
Isvec ile smir gegislerinin sinirli kalacagini bildirdi. Danimarka ve Norveg hiikiimeti
kisitlamalarin 15 Haziran'da sona erecegini sOyledi. Danimarka ayrica Almanya ve
Izlanda'dan gelen turistleri de agirlayabilecek. Tiim yabanci ziyaret¢ilerin gelmeden 6nce
en az alt1 gece konaklama rezervasyonu yaptirmasi gerekecek ve iilkenin Covid-19
vakalarinin ¢ogunun bulundugu baskent Kopenhag'da kalmalarina izin verilmeyecektir

(Pedersen ve Solsvik, 2020).

Cek Cumbhuriyeti ise 15 Haziran'dan itibaren yurtdisi seyahatlerine basladi. Prag,
yeni renk kodlu sistemiyle orta, dogu ve gilineydogu iilkeleri olmak tizere 19 Avrupa
devletini en az riskli kategoriye yerlestirirken, ingiltere ve Isveg’i seyahatleri en riskli
kategorisine yerlestirdi. 25 Mayis'ta restoranlar ve oteller tamamen yeniden
acild1. Giivenli iilkeler arasmda Hirvatistan, Yunanistan, Kibris, Isvicre, Baltik iilkeleri,
Finlandiya, Norveg ve Izlanda bulunmaktadir. Ogrencilerin iilkeye girmesine izin verildi.
Bu iilkelerden vatandaglarin negatif bir Covid-19 testi sunmalarina gerek kalmadan iceri

girmelerine izin verilecegi bildirildi. Ingiltere ve Isve¢ en riskli kirmizi kategoriye
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yerlestirildi. Diger bir ifadeyle, oraya gezilerden dénen Cekler ve bu iilkelerin

vatandaglarinin test yaptirmas: gerekmektedir (Hovet, 2020).

Fransa’da hiikiimet, koronaviriis krizinden etkilenen isletmelere yardime1 olacak
garantili kredi programimni uygulamaya koydu. Tiiketici elektronigi perakendecisi Fnac
Darty, 500 milyon euro’luk bir krediyi giivence altina alarak, nisan ay1 ortasinda onu
kullanan ilk biiytik sirket oldu. Fransa, ekonomiyi desteklemek ve en kii¢iik firmalar i¢in
nakit yardimlari, vergi ve maas bordrosu ertelemeleri ve devlet destekli izinleri igeren

110 milyar euro’luk bir paket ¢ikardi (Overstraeten, Henault ve White, 2020).

Fransa, mayis aymda koronaviriis krizinden etkilenen ve bunun sonucunda
plajlarda, eglence merkezlerinde ve otellerde kapanma yasayan turizm sektoriinii
desteklemek i¢in 18 milyar euro (19 milyar dolar) degerinde 6nlemler acikladi. Hitkiimet
verilerine gore, 2019 yilinda 90 milyon yabanci turist Fransa'y1 ziyaret etti ve Fransa'y1
dinyanin en ¢ok ziyaret edilen {ilkesi yapti Turizm, tlkenin 2,3 trilyon euro’luk
ekonomisinin %8'ini olusturmaktadir. Bagbakan, otellerin %95'1 kapaliyken hiikiimetin
onceliginin iflaslar1 ve isten c¢ikarmalar1 onlemek oldugunu soyledi. Is kayiplarmi
onlemek ic¢in hiikkiimet, sirketlere izin verdikleri iscilerin briit ticretlerinin %70'ini geri
odiiyor ve bu 6nlem en az eyliil sonuna kadar uzatilacak. Turizm otelcilik ve lokanta
sektoriinde 20'ye kadar calisani olan ve yillik geliri 2 milyon euro olan isletmeler de
10.000 euro'ya varan hibeler almak icin yil sonuna kadar bir dayanisma fonundan
yararlanabilecek. Ayrica mayis ve haziran 6demeleri i¢cin sosyal giivenlik vergi indirimi

olacak. Af, isletmelerin kapali kalmasi1 gerektigi siirece devam edecek (Rose, 2020).

Hollandalilar da 15 Mart'tan bu yana nispeten 1liml1 bir "akill kilitlenme" yasadi.
Egitim, konaklama ve miize sektoriinii kapatti. 1.5m mesafe kural getirdi ve {igten fazla
yetiskinin  toplantilarmi1  yasakladi. Hollanda'ya zorunlu olmayan seyahat 15
Haziran'a kadar yasakland1 ancak {ilke ilkokullarm yar1 zamanli olarak yeniden

baslatildig1 asamal1 bir yeniden ac¢ilmaya gecti (Boztas, 2020).

[rlanda'min en biiyiik otel isletmecisi Dalata Hotel Group, rezervasyonlarin
normale donmesinin 2022 yilma kadar siirecegine inaniyor. Dalata, Ingiltere ve
Irlanda'daki 44 otelinden 29'unu gegici olarak kapatti. Irlanda, yurtdisindan gelen kisilere

14 giinliik karantina uygulamak icin havaalanlarinda onlemleri giiclendirecek. irlanda
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mayis sonundan itibaren gelen yolcularin kendi kendilerini izole edecekleri adresi agikca
belirtmelerini istedi ve nisan ayinda uygulamaya koydu. Kisa siire i¢inde havayollar1 ve

feribot operatorlerinden veri toplayan elektronik bir sisteme gececek (Halpin, 2020).

Ispanya'nin temmuz aymdan itibaren denizasir1 turistlere yeniden agilacagmi
duyuran hiikiimet iilkenin Avrupa'nin en kat1 koronaviriis kisitlanmalarindan birinden
cikarken, hiikiimetin ziyaretgilerin ve yerel halkin giivenligini garanti edecegini de
taahhiit etti. Salgindan en ¢ok etkilenen ailelere yardimec1 olmak i¢in 3 milyar euro’luk
(2,7 milyar sterlin) bir asgari temel gelir programinin yiiriirlige girecegini soyledi. Saglik
krizi sosyo-ekonomik sorunlar1 daha da kétiilestirdi. Issizlik mart aymda 300.000, nisan

ayinda 283.000 artt1 (Burgen ve Jones, 2020).

Turizm, Fransa'dan sonra diinyanmn en c¢ok ziyaret edilen ikinci tiilkesi olan
Ispanya'da sekiz isten birini olusturuyor ve Ispanya’da GSYIH (Gayri safi yurtici
hasila)’sinin %12'sinden fazlasini sagliyor. Ancak turizmden elde edilen gelirler nisan
ayma kadar gecen dort ayda yar1 yartya azaldi ve kisitlamalar nedeniyle Ispanya'ya hi¢
turist gitmedi. Madrid'in simgesel miizeleri El Prado, Thyssen ve Reina Sofia yeniden

acilacak (Landauro ve Rosaleso, 2020).

Ispanya hiikiimeti yaptig1 agiklamada, Ispanya smmrmm Portekiz disinda 1
Temmuz'da  agilacagt ve 21  Haziran'da  Avrupa  Birligi'nin Schengen
bolgesindeki tilkelere de smirlarini agacagini bildirdi. Yurt disindan seyahat etmesine izin

verilenlerin 14 gilinliik karantinaya tabi tutulmas1 gerekiyor (Faus, 2020).

Ispanyol Kraliyet ailesi “Kesin Ispanya” turizm kampanyasmi baslatti. ispanya
krali ve kraligesi, koronaviriis krizinin olumsuz etkiledigi turizme bagimli ekonomiyi
kurtarmaya yardimci olmay1 amaclayan turun ilk ayagimi Kanarya Adalar1 plajini ziyaret
ederek gerceklestirdi. “Kesin Ispanya” turlar1 onlari Ispanya'nin her bolgesine gotiirecek.
Yerel bir otel dernegine gore, Akdeniz adasinin toplaminm yalnizeca %35'1 olan
Mallorca'da 35 otel faaliyet gosteriyor ve otellerin yalnizca %15'i temmuz ay1 baglarinda
acilacak. Ayrica Madrid hayvanat bahgesi de bazi tiyatro ve konser salonlarinda oldugu
gibi yeniden agild1 (Laudette, 2020).
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Italya'nin  {inli plajlarin1  ziyaret edenler bu yaz bir siirprizle
karsilasabilir. Semsiyeler birbirinden uzak olacak, el jeli kolayca temin edilebilecek ve
hatta elektronik etiketleme ve rezervasyon sistemleri Onerilmis olacak (Antonio,

Piovaccari ve Jewkes, 2020).

Bolgeler arasinda ve yurtdisinda seyahat yasag, italya'nin 2 Haziran Cumhuriyet
Bayramu tatilinin sonrasina kadar yiiriirliikkte kalacak ve bu uzun hafta sonu tatili boyunca
toplu seyahatleri engelleyecek. Ancak tiim seyahat engelleri 3 Haziran'dan itibaren
kaldirilacak ve Avrupa Birligi iilkelerinden gelen yolcular karantinaya girmeden

gelebilecekler (Amante ve Piovaccari, 2020).

Portekiz hiikiimeti ise yaptig1 agiklamada, kitanin diger {iilkelerinden gelen
ziyaretgileri karsilayan ilk Avrupa iilkelerinden biri oldugunu ve kapilarinin turistlere
acik oldugunu sodyledi. Havalimanlarinda bazi saglik kontrollerinin yapilacagini ancak
ucusu olanlar i¢in zorunlu karantina olmayacagini agikladi. Salgindan en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri olan turizm sektorii, en son resmi verilere gére 2018'de gayri safi yurtigi
hasilaya %14,6 katkida bulundu ve Portekiz'in ciddi bir bor¢ krizinden kurtulmasma
yardime1 olmustu. Sektor bir yil oncesine gore mart aymnda evinde kalan kisi sayisinda
%62'lik bir diisiis kaydetti ve toplam otel gelirleri %57'nin altina diistii. Issizlik, gecen
yilin ayn1 ayina kiyasla Nisan ayinda iki kattan fazla artt1 (Seytani, 2020a).

Koronaviriis salgininin neden oldugu ekonomik bozulma ve uygulanan kontrol
Onlemlerinin bir sonucu olarak Portekiz ekonomisinde giiclii bir daralma meydana geldi.
Ulke mart ayr ortasmnda kapanmisti ve haziranda kisitlamalar1 kademeli olarak
esnetiyor. Turizm sektorii, ucaklarin kapatilmasinin uguslari durdurmasi ve ziyaretcileri
en bilyiik turizm pazar1 olan Ingiltere'den uzak tutmasiyla nisan ayinda ¢okiis yasadi.
Portekiz'de yabanci turistlerin geceleme sayist nisan aymda %98,3 diistisle 71.000 oldu
(Seytani, 2020b).

Yunanistan’in ana havalimanlarina ¢ift yonlii uguslar, yaklasik ti¢ aylk bir
kisitlanmanin ardindan 15 Haziran 2020°de yeniden baslayacak. Yunanistan'm ekonomik
¢iktisinin %20'sini olusturan turizm, 2018'de on yillik bir borg¢ krizinden ¢ikan Akdeniz
iilkesi igin hayati 6nem tastyor . Ulke, Avrupa Birligi'nin havacilik giivenligi kurumu

EASA tarafindan yiiksek riskli kabul edilen havalimanlarindan gelen tiim ziyaretciler
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tizerinde koronaviriis testleri yapacak. Ziyaretgiler, test sonucuna bagl olarak 14 giine
kadar karantinaya alinacaklar. Diger tiim havaalanlarindan gelen yolcular rastgele test
edilecektir. 2019 yilinda Yunanistan'r yaklasik 33 milyon turist ziyaret ederek 19 milyar
euro gelir elde etti. Mart aymda getirilen kisitlamalar, Yunanistan'm Covid-19
enfeksiyonlarinin 3.000 vakanin biraz {izerine yayilmasini 6nlemesine yardime1 oldu. Bu,
Avrupa Birligi'ndeki diger yerlere kiyasla nispeten diisiik bir sayidir. Ancak is ve turizm
sektoriinii fillen durma noktasina getirdi ve iilke ekonomisinin bu yil %]13'e kadar

kiigiilmesini beklenmektedir (Papadimas, 2020).

Buradan hareketle, Avrupa iilkeleri Haziran 2020 nin ortalarma dogru seyahat
yasaklarini kaldirma karart almistir. Ciinkii burada en temel etken durgun gecen turizm
sektoriinii ve otel isletmelerinin yeniden canlanmasint saglamaktir. Ayrica ¢alisanlarin
saghk giivenligini korumak icin belirli tarihlerde diizenli olarak koronaviriis testi
vapmuslardir. Bu da iilkelere seyahat edecek insanlarin kendilerini giivende hissetmesini
saglamistir. Ayrica salgindan etkilenen otel isletmelerine yonelik hiikiimetler,
koronaviriis krizinden etkilenen isletmelere yardimci olmak icin garantili kredi
programlarint uygulamaya koymustur. Burada amag turizm sektoriiniin kalkinmasini
saglamaktir. Avrupa iilkeleri tesvikleri artirmak icin tatil kampanyalari da diizenlemistir.
Koronaviriis  salgininin neden oldugu ekonomik bozulma ve uygulanan kontrol
onlemlerinin bir sonucu olarak Avrupa iilkeleri ekonomisinde daralma meydana

gelmistir.
4.1.2. Birlesik Krallik Ulkeleri

Seyahat sirketleri sadece miisterileri i¢cin degil calisanlari i¢cin de yeni bir diinyaya
uyum saglamak zorunda kalmaktadir. 2 martta, ingiltere merkezli biiyiik bir cevrimici
seyahat acentesi olan Travel Republic'teki bir ¢alisanin koronaviriis testi pozitif ¢ikti.
Sirket hizli hareket etti ve ertesi sabah ofisi kapatti. Derin bir temizlik yapildi ve personel
icin esnek calisma diizenlemeleri uygulandi. Seyahat, turizm ve otelcilik
endiistrisi, bircok gezileri iptal etmeye ve evde kalmaya sevk eden koronaviriis salgminin
yayilmasindan sarsiliyor ama ayni1 zamanda bu sirketler kendi ¢alisanlarinin refahindan
da sorumludur. Ornegin, Accor yalnizca misafirlere degil personele de giiven verecegini
umdugu bir dizi 6nlem uyguladi. Sirket "Otellerimiz bulasma riskini en aza indirmek i¢in

her tiirlii 5nlemi aliyor ve resmi yonergelerin yani sira viriisiin yayilmasini sinirlamak i¢in
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tibbi ve hiikiimet yetkililerinden gelen tavsiyeleri takip ediyor" dedi. Bu 6nlemler sunlari
icerir; bir kiiresel kriz birimi kurmak, Endonezya'da sicaklik kontrollerinin
kullanilmasmma yol agan yerel yonergelere wuygun gilivenlik prosedirlerinin
uygulanmasi, Cin'e ve diger etkilenen iilkelere is gezilerinin iptal edilmesi, uzaktan
calismaya izin vermek ve ekstra hidro-alkolik jel ve maskelerin temin edilmesidir

(Whyte, 2020a).

Ingiltere’de ulusal eylem plani kapsaminda oteller ve ofisler acil durum giivenli
alanlarma doniistiiriilecek. Evsizleri koruma stratejisi bos otellerde ve viriise karsi
savunmasiz olanlar i¢in evlere alinmasina izin verme konusundaki liderligini takip
edecek. Bos oteller, ayr1 temizlik tesislerine ve odalarma sahip olduklar1 ve koronaviriis
pandemisi ile miicadele etmek i¢in tahsis edilen fonlar kullanilarak hiikiimet tarafindan
kiralanabilecegi i¢in hazir bir ¢oziim olarak belirlendi. Otellerin yani sira kullanilmayan
ofis bloklar1 ve 68renci konaklamasi da olas1 ¢oziimler olarak belirlendi (Townsend,

2020).

Avrupa'nin en biiyiik tur operatorii TUI grup, Ingiliz ve Irlandali miisterileri igin
plaj tatillerinin, koronaviriis salgininin neden oldugu seyahat kisitlamalar1 ve bunlarin ne
zaman bitecegi konusundaki belirsizlik nedeniyle mayis ortasina kadar iptal edilecegini

sOyledi (Young, 2020).

Sosyal mesafe Londra merkezli bir otel isletmecisini, otel odasindan kamp alanina
yoneltti. Hoxton, Londra'dan yaklasik 90 dakika uzaklikta 12 ¢adirli bir kamp alanidir.
Yiizyildan kalma bir miilk olan Eynsham Hall'un arazisindedir. Her ¢adirda bir yatak,
Hoxton otellerinde kullanilan ayr1 carsaflar, 6zel banyo ve her sabah servis edilen sicak
kahvalt1 bulunur. Konuklara ayrica i¢i dolu bir buzdolab1 ve yemek pisirmek i¢in bir
barbekii sunulmaktadir. Hoxton ekibi tiim temizligi yapacaktir. Bu uygulama, birkag

markanin likks cadirli konaklama alanlarina yonelmesiyle ortaya ¢ikt1 (Sperance, 2020e).

Sonug olarak, Birlesik Krallik iilkeleri salgimin etkisini en aza indirmek icin
onlemler almistir. Sadece gelen misafirlere degil ¢alisanlara da ayni 6zen gosterilmisgtir.
Boylece seyahate olan giiven artirilmak istenmistir. Bu kapsamda, uzaktan ¢alismaya izin

vermek, maske ve mesafe kurali 6n plana ¢ikmigtir. Ayrica sosyal mesafe Birlesik Krallik



45

iilkelerini kamp alanlarinda tatil yapmaya yoneltmistir. A¢tk havada tatil yapmak salgin

doneminde daha cazip gelmistir.
4.1.3. Dogu Asya Ulkeleri

Kiiresel salgm 6zellikle ABD, Cin ve Italya’y: etkiledi. Ancak Cin ve Italya bu
stirecte yayilmay1 kontrol altina alirken ABD her giin on binlerce yeni vaka ile yayilmay1
Onleyemedi. Otel analistlerine gore, temmuz ay1 sonunda otel doluluk oranlar1 2020 yil1
icin Cin’de %60, ABD’de %48 ve Italya’da %32 idi. Cin artan doluluk oranlarina ragmen
gecen yilin ayni1 donemine gore %21 diisiis kaydetti. Pekin’deki vakalarin haziran aymda
tekrar ortaya ¢ikmastyla otel doluluk oranlar1 bir kez daha diistii. Bunun tizerine hiikiimet
yetkilileri viriisii kontrol altina almak i¢in yeni karantina emirleri ¢ikartt1 (Sperance,
2020f). Salgmnm ilk aylarinda Cin'in hareket ve sosyal etkilesim tizerindeki sert baskis1
ise yarad1. Ulke su anda otel performansinda diinyaya liderlik ediyor ve Hyatt otelleri,
Cin'deki tesislerinde grup is etkinliklerine ev sahipligi yapiyor. Cin, viriisiin yayilmasini
onemli Olclide azaltmak icin uygun ve iyi koordine edilmis 6nlemler aldig: siirece ilag
tedavileri veya bir as1 olmadan bile seyahatte iyilesmenin miimkiin oldugunu kanitladi.
Cin, Hong Kong, Makao ve Tayvan dahil tam hizmet veren otellerdeki ortalama doluluk
orani ilk temmuz rakamlarina gore %55 idi. Anakara Cin'de ise ortalama tam hizmet otel
dolulugu %64'e ulasti. Cin'in diinya pazarini bir seyahat toparlamasina gétiiren eglence
ve araba rezervasyonlarinin yam sira is seyahatlerinin geri doniisiinii basardigini da
gosteriyor (Sperance, 2020g). Daha sonra vakalarin azalmasiyla Cin’de 14 Temmuz giinii
i¢ turizmin baslayacagmin hiikiimet tarafindan ilan edilmesi grup turlarinda artisa neden
oldu. Bu da Cinlilerin seyahat etme konusunda istekli olduklarini gézler 6niine serdi. Cin
turizmi, eyaletler arasi grup turlarma giivenmektedir. Oyle ki, Cin hiikiimeti internet
kullanicilarinin yasadiklar1 yerler disindaki iller arasi veya aymi ildeki sehirlerarasi
giizergahlar iizerinde arama yaptiklarini, 15 Temmuz 6glen saatlerinde bu aramalarin
arttigimn1 ve 29 Temmuz itibariyle Cin’deki 9.000 turistik yerin yeniden agildigini
aciklamigtir. Ayrica turizm sirketleri, 30 temmuzdan itibaren %80’e varan indirim
kuponlar1 sunmak i¢in 12 otel zinciriyle birlikte calisarak “Grup Satm Alma”

promosyonu baslatt1 (Hamdi, 2020a).

Cin ve ABD, koronaviriis kapanmalarinin ardindan benzer otel kurtarma yollarini

izledi. Cin’in ortalama otel dolulugu subat ay1 basinda %7'ye diistii ancak 13 Haziran
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haftasinda toparlanarak %52'ye kadar yiikseldi. %50’nin agilmasi, is seyahatlerinin geri
donmeye basladigir anlamina gelir. Seyahat kisitlamalarmin kaldirilmasinin ardindan
Cin'e ilk kez arabayla ve eglence amagli seyahatler gelmeye basladi. Cin ile ABD arasinda
mevcut oda bagina gelir ve doluluk orani agisindan giiglii bir korelasyon vardir (Sperance,

2020h).

Diinya genelinde kisitlamalar daha yaygin hale geldik¢e ve seyahatler durma
noktasina yaklastik¢a rezervasyon yaptiran gezginler, rezervasyonlarini degistirmek veya
paralarini geri almak i¢in harekete gecti. Diinyanin en biiyiik otel sirketlerinden biri olan
Marriott, 24 Ocak itibariyle Cin, Hindistan, Tayland ve Avustralya'nin yani sira Italya’da
dahil olmak tizere Asya-Pasifik bolgesindeki 26 bolge ve iilkeye seyahat eden misafirler
icin 31 Mart 2020'ye kadar otel konaklamalarinda iptal iicretlerinden feragat
etti. Hilton’da, Cin, Italya, Giiney Kore, Suudi Arabistan ve Israil'e buradan gelen

konuklar i¢in degisiklik iptal feragatnameleri sundu (Whyte, 2020b).

Cin’deki Marriott koronaviriis salgmindan gelir elde etme konusunda pazar lideri
olmaya devam ediyor. Ancak diinyanin en biiyiik otel sirketi, Homes & Villas'in kisa
vadeli kiralama markas1 ve bir otelden ¢alisma girisimi gibi daha yeni is kollarinda
kiiresel bir potansiyel goriiyor. Marriott, salgmi ¢evreleyen yeni gezgin beklentileri
1s1¢1nda birkag¢ yeni girisim ve markaya odaklaniyor. ABD, Asya ve Avrupa'daki belirli
pazar ve otellerdeki “Work from Anywhere” giinliik gecis programi, misafirlerin Marriott
otel odasmi giinliik ofis olarak kullanmalarina olanak taniyor. Teklifler, misafirin hangi
markali otelden calistigma gore degisiklik gosterecek ancak kaldiklari siire boyunca
otelin tiim olanaklarma erisebilecekler. Bu hareket, Hyatt'tan Mandarin Oriental'a kadar
bir¢ok markanin bir otelden ¢aligma varyasyonlarini piyasaya siirmesiyle geldi . Birgogu
ABD'ye odaklanmistir ancak Mandarin Oriental''n Working from MO programi Asya
portfoyiine kadar uzanmaktadir (Sperance, 20201).

Koronaviriis, 2020 yilinda Avrupa’ya giden seyahatleri kisitlad: fakat “Fliggy”
adindaki Cin teknolojisi, aramadan otel rezervasyonu yaptirmaya kadar tiim seyahat
stirecini destekleyen dinamik bir mobil uygulamayla Cinli ziyaret¢ileri Avrupa’daki
destinasyonlara, 6zellikle de canli yayinlar araciligiyla baglamaya devam etti. Bu mobil

uygulamanin amaci, Cinli gezginlerin yerel yasam tarzlarmi, deneyimlerini ve diinya
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capmda yeni yerler kesfetmelerini saglamakti. Boylelikle pandemi siireci dijital seyahat

deneyimlerinin 6nemini de vurguladi (Whiddington, 2020).

Cinli turistler, koronaviriis kilitlenmelerinin hafifletilmesinden bu yana ilk biiyiik
tatile izin verilirken evlerine yakin durmaya ve indirimlerden yararlanmaya hazirlar ve
bu da salgimmdan sonra seyahatin nasil goriinebilecegine dair bir fikir veriyor. 2019 yilinin
sonlarinda Cin'in merkezinde ortaya c¢ikan ve ti¢ aya varan kisitlamalar1 gerektiren
koronaviriisiin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri olan turizm sektorii icin 1 Mayis'tan
itibaren bes giinliik Isci Bayramu tatili bir smav olarak goriiliiyor. Seyahat operatérii
Trip.com, 1 Mayis tatili i¢in yaklasik 90 milyon kisinin tatile gidecegini 6ngoriiyor, bu
gecen yil giden saymin yarisindan az. Onceden satilmis odalarmin yarisiin bes yildizli
oteller i¢cin oldugunu, bu da gezginlerin salgin endiseleri nedeniyle daha kaliteli
konaklama aradiklarin1 gosterir. Ayrica, insanlari1 tekrar seyahat ettirmek isteyen
havayollar1 ve otel zincirleri tarafindan sunulan ucuz i¢ hat uguslarindan ve otel
firsatlarindan da yararlaniyorlar. Marriott, Sangay'in finans merkezinde konuklarina liks
W Hotel'de bir gecelik konaklama, kokteyl, tapas yemegi ve spa uygulamalar1 igeren

2,202 yuan (310 $) bir paket sunuyor (Yu ve Goh, 2020).

Cin, koronaviriis salgininda her yerden daha erken toparlanmaya doniiyor. Cin
hiikimeti, insanlarin Sangay gibi biiyiik sehirlerdeki restoranlarda ve diger kuruluslarda
maske takma zorunlulugunu kaldirdi. 13 Nisan haftasinda, Airbnb'nin 10 biiyiikk Cin
kentindeki rezervasyonlarinin bir ay 6ncesine gore %80 arttig1 goriildii ancak bu seviye
ocak basindaki rezervasyon sayismnin hala yarisi kadardir. Koronaviriisten kurtulma
sirasinda Cin yasaminin ¢esitli yonlerinde dijital kullanimin yayginlastigini goriiyor.
Goriintilii Zoom kullaniminin artmasiyla dijital hizmetlerin kullanimi da giderek artiyor.
Kiiresel turizm tarihsel olarak seyahate ve uluslararasi gelislere bagimli olmustur ancak
pandemi iilkeleri turizmde ige donmeye itebilir. Cin'in yeni baslayan toparlanmasinda

oldugu gibi birgok tilkede yurt i¢i seyahati besleyebilir (Schaal, 2020g).

Marriott, Cin'de ocak aymdan itibaren salgmin portfoyii tizerindeki etkisiyle
bogusuyor. Ancak viriis ve halk saghg ile ekonominin nasil dengelenecegi Amerika'da
siyasallast1 ve bazi eyaletlerdeki hizli yeniden agilislar ani artiglara ve hatta daha sonra
Amerikali gezginlerin Avrupa Birligi'ne olas1 bir sekilde yasaklanmasma yol agti. Hem

Cin hem de ABD'nin giiclii yurt i¢i gezgin tabanlar1 nedeniyle otel endiistrisinin
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iyilesmelerinde diinyaya Onciilik etme olasilig1 yiiksektir. ABD'de ortalama otel
dolulugu haziran da %44 ile kapatti. Panama City, Florida %89 doluluk oraniyla otel
performansinda ABD'yi one ¢ikardi. Ancak Florida, ABD'de koronaviriis vaka
sayilarin arttig1 birkag eyalet arasindadir (Sperance, 2020j).

Cin, diinyanin en biiyiik otel sirketi olan Marriott'da iyilesme i¢in en giiglii bolge
olmaya devam ediyor. Cin'in Wuhan kentindeki koronaviriis salgmi baslangigta tilke
geneline yayildi ve Marriott'un isi ocak ay1 sonlarinda ve subat ayina kadar yurt iginde
%95'e kadar diistii. Viris kiiresel bir salgin haline geldi ve %95'lik diisiis sirketin diinya
capindaki portfoyiine de yansidi. Bununla birlikte Cin'in gii¢lii kisitlama uygulamalari ve
virtisiin yeniden ortaya ¢ikmasina yonelik devam eden baskilari, iilkenin nispeten hizli
toparlanmasina baglaniyor. Marriott'un temizlik taahhiidii ve beraberindeki Marriott
Temizlik Konseyi, konuklar1 ve c¢alisanlar1 Kuzey Amerika, Karayipler ve Latin
Amerika'daki Marriott markali tesislerin tiim kapali ortak alanlarinda maske takmaya
davet ediyor. Marriott Bonvoy mobil uygulamasinda sosyal mesafe onlemleri, sicaklik
kontrolleri ve temassiz check-in ve check-out hizmetlerini tesvik etmek de Marriott'un
virtisiin yayilmasiyla miicadele yaklasiminin bir par¢asidir. Marriott, bu yilin baglarinda
salginin zirvesinde personelinin %17'sini kalic1 olarak isten ¢ikarmasi bekleniyor. Hem
sirket merkezinde hem de sirketin tiim diinyadaki miilklerinde salgin oncesi personel

seviyelerinin geri donmesinin yillar alacagini bildirdi (Sperance, 2020k).

Diinyanin diger bolgelerindeki otelciler tamamen eglence amagli seyahatlere
giivenirken Cin'de is seyahatleri tekrardan basladi. Marriott'un 350 otellik Cin
portfoyliniin 6niimiizdeki yil 2019 gelir seviyelerine donebilecegi ongoriiliiyor. Hatta
Hyatt oteli 2020 Temmuz aymda BMW, Volvo ve Gucci i¢in Cin otellerinde iiriin
lansman etkinliklerine ev sahipligi yapti. Diger bir ifadeyle Cin’deki oteller i¢cin doluluk

oranlar1 salgimin baslangicindan bu yana yildan yila biiytime gosteriyor (Sperance, 20201).

Cin merkezi hiikiimetin koronaviriis salginlarina hizli yanit verme tutumunu
stirdiiriirse oniimiizdeki yilin sonuna kadar tam bir otel endiistrisinin toparlanmasi
gortindiigti kadar imkéansiz degil. Koronaviriis salgininin otel endiistrisi tizerindeki mali
etkisini 11 Eyliil teror saldirilar1 ve 2008 mali krizinin toplamindan daha kétii olarak
tanimlanmasina ragmen Cin, Marriott'un portfoyiinde parlak bir noktada. Salginin en kot

doneminde Marriott'un 350 Cin otelinde ortalama doluluk yilizde 10'un altina diiserken,
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sirket o zamandan beri devam eden toparlanmada yiizde 60 doluluk oranina ulasti

(Sperance, 2020m).

Seyahat analistleri, is seyahatleri geri doniisiiniin bir aginin yaygin bir sekilde
dagitimina baslanmasi ile olacagini ongoriiyor. Sektor Cin'de geri doniiyor ve ABD'de
2024'de beklenen tam otel toparlanmasmin oOncesinde is seyahatlerinin yeniden
canlanmasi bekleniyor. Salginin iyilesme zaman ¢izelgesi, diinya ¢apinda viriisiin devam
eden artmalar1 ve ABD gibi pazarlarda kontrol altina alinma eksikligi nedeniyle daha da
belirsizdir. MGM Resorts International'dan Mandarin Oriental'e kadar sirketler, evden
uzakta bir yerde calismak ve bir otelin imkanlarindan yararlanmak isteyen konuklara
hitap etmek ic¢in otelden ¢alisma paketleri ve giinliikk konaklama programlar1 baslatti

(Sperance, 2020n).

Oyo'nun ana pazarlarindan biri olan Cin'deki salginin resmi baglangicindan bu
yana 2020 yili, Hindistan merkezli otel isletmecisi i¢cin 6nemli bir yil oldu. Oyo'nun
Hindistan, Giineydogu Asya, ABD ve Avrupa'daki oda sayilarmin salgin oncesi
seviyelere geri dondiigiinii ve devam eden tek kayiplarin Cin'de oldugunu iddia etti. Buna

karsilik, Oyo'nun toplam oda sayis1 pandemi doneminde %16 diistii (Schaal, 2020h).

Otel endiistrisinin temel performans 6l¢iitii olan doluluk, giinliik fiyatlar ve uygun
oda basina gelir, 2020 yi1l1 Kasim ayinda artti. Zaman araligi, bir¢ok gezginin yurt i¢inde
tatil yapmasinin ve otellerde konaklama rezervasyonu yapmasmin beklendigi Altin Hafta
ulusal tatilini i¢eriyordu. Cin, salgin basladigindan bu yana otel gelirlerinde yildan yila
artig gosteren ilk iilke oldu. Koronaviriis salgminin ilk noktast olan Wuhan, Altin Hafta

boyunca en ¢ok ziyaret edilen Cin sehri oldu (Sperance, 20200).

Cin, salgin sitirecinde ekonomik toparlanmada diinyaya liderlik edebilir ancak
Hong Kong gibi mega kentler hala tam bir toparlanma i¢in uzun bir yolla kars1 karsiya.
Hong Kong, koronaviriis salgiminin diinya seyahat endiistrisini etkilemesinden aylar 6nce
bir seyahat krizine girdi. Sehir 2019'un sonlarinda, 6liimciil hale gelen protestolar
turizmin tetikledigi bir durgunluk i¢indeydi. Bununla birlikte pandemi siirecinde, oteller
ve sinirlarin kapalt olmasi nedeniyle su anda mevcut olmayan yabanci yolculara biiyiik

Olctide glivenmekte (Sperance, 2020p).
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2020 yili Ekim ayinda seyahatler Cin’de diisiis gosterdi ardindan diger Asya
Pasifik tilkeleri hizla diistii. Yurti¢i seyahatler Cin'in performansmi artirdi ancak diger
Asya-Pasifik iilkeleri en kati sinir kisitlamalarmin bazilar1 nedeniyle diistii. Avrupa
tilkeleri yaz aylarinda diger bolgelerden daha iyi performans gosterdiler. Bununla birlikte
cogu iilkede koronaviriis vakalar1 arttik¢a performans diistii. Meksika ve ABD temmuz
aymin basindan bu yana her ikisi de nispeten istikrarli %40-50 performans gosterdi

(Geerts, 2020).

Koronaviriis krizi Hong Kong’un kiiresel finans merkezinin ekonomisini felg etti.
Hiikiimet enfeksiyonun yayilmasmi durdurmak i¢in seyahat kisitlamalar1 getirdi. Hong
Kong Turizm Kurulu, yerel tiiketici harcamalarini artirmaya ve sehri Hindistan, Vietnam
gibi yeni pazarlara ve Miisliiman turistlere tanitmaya odaklanacagini soyledi. Turizm
sektorli, Hong Kong'un gayri safi yurti¢i hasilasinin %4,5'ini olusturmaktadir ve 260.000
kisiyi istihdam etmektedir. Turizmdeki diisiis, perakende satislarmin subat ayinda bir

onceki yila gore %44 oraninda rekor bir diisiis gostermesine neden oldu (Kwok, 2020).

Hong Kong, Disneyland parkin1 15 Temmuz'dan itibaren gecici olarak kapatti.
Hong Kong, ticiincii bir koronaviriis enfeksiyonu dalgasiyla ilgili artan endiseler arasinda
sosyal mesafe Onlemlerini sikilastiriyor. Hiikiimet, mart aymdaki salgmnin ikinci
dalgasinda goriilen bir 6nlem olarak grup toplantilarmmi1 50 kisiden 4 kisiye smirladi

(Coster, 2020).

Hong Kong'un liiks otel yoneticileri iyilesmeye yardim etmek icin gii¢lerini
birlestirdi. Hong Kong'a gelenler 25 Mart'tan itibaren yurtdisindan ve bolgelerden Hong
Konglu olmayanlarin giris yasaginin ardindan giinde 300 ziyaret¢iye diistii. Hong Kong
Turizm Kurulu'nun verilerine gére bu oran nisan ay1 baginda giinde 100'iin altma diistii.
ITham veren ve Hong Kong'da liiks misafirperverligi sekillendirmeye devam eden sekiz
markanin ortak pazarlamasi, sehre en yliksek dolarlarin geri getirilmesinde etkili olabilir

(Hamdi, 2020D).

Japonya’da planlanan yaz olimpiyatlar1 pandemi nedeniyle Japon otellerini
kurtaramayacak. Ozellikle koronaviriis asismin veya tedavisinin kiiresel mevcudiyetini
cevreleyen belirsizlik net degil. Japonya yabanci turistlere kapali kalmaya devam ediyor

ve bir baska soru isareti de agilis toreni sirasinda sinirlarin ziyaretgilere ne zaman ya da
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acik olup olmayacaginin tizerinde duruyor. Bu belirsizlik, otel sahiplerinin gelirlerinde

salgina kars1 yatirim yapmamalarmin bir baska nedenidir (Sperance, 2020r).

Koronaviriisiin seyahati kisitlamas1 ve Japonya'daki isletmelerin kapanmasiyla
birlikte, yazmn yapilmas: planlanan “Tokyo Olimpiyat Oyunlarinin” 2021 yilina
ertelenmesi, Japonya'da turizme bagiml kiiciik isletmeleri biiyiik 6l¢tide tahrip edecek ve
ekonomiyi onemli 6lgiide bozacaktir. Japonya genelinde, iilkeler virtisiin yayilmasini
engellemek i¢in seyahati kisitladigindan, oteller rezervasyonlarda ciddi bir diisiis yasadi.
Subat ayinda, Japonya'ya gelen yabanci ziyaret¢i sayisi 2019 yilina gére %60 diistii ve
analistler turizm sektorii i¢in daha 6nce esi benzeri goriilmemis kotii bir y1l ongoriiyorlar

(Murakami ve Saito, 2020).

Japon tarzi liiks otellerin isletmecisi olan Hoshino Resorts, koronaviriis salgmi
sirasinda yabanci ziyaretcilerde yasanan diisiis ve Tokyo 2020 Olimpiyat Oyunlarinda
yasanan bir gecikmenin ardindan odagim yerli yolculara kaydirdi. Hoshino Resorts,
salgm nedeniyle diisiik seyahat talebiyle diinya capinda miicadele eden yiiz binlerce otel

isletmecisi arasindadir (Fujita ve Shimizu, 2020).

Giiney Kore, salgmin baskent ¢evresindeki yogun niifuslu bolgede kontrol altina
almmasmin ¢ok daha zor oldugu yeni koronaviriis yayilmasini durdurmak i¢in tiim kayak
merkezlerini ve kis turizm merkezlerini kapatmak i¢cin harekete gecti. Hiikiimet buz
pistleri ve turistik mekanlar1 24 Aralik — 3 Ocak tarihleri arasinda kapatacagini bildirdi.
Dortten fazla kisinin ayni1 yerde toplanmasi yasaklandi. Asi ¢calismalari devam ederken

2021 yilinin ilk ¢eyreginde halki asilayabileceklerini soylediler (Cha, 2020).

Buradan hareketle Dogu Asya iilkeleri, salgimin ilk ¢iktigr yerin Cin olmasindan
dolayi ve salginin etkilerini en aza indirmek icin kati 6nlemler uygulamistir. Daha sonra
vakalarin azalmasiyla i¢ turizm énerilmistiv. Bu durum grup turlarinda artis saglamigstir.
Bu da Cinlilerin seyahat etme konusunda istekli olduklarini géstermektedir. Ayrica salgin
doneminde mobil uygulamalar hiz kazanmistir. Bu mobil uygulamalarm amact,
gezginlerin yerel yasam tarzlarini, deneyimlerini ve diinya ¢apinda yeni yerler
kesfetmelerini saglamaktir. Dijital kullamim yayginlasmistir. Boylece pandemi siireci

dijital seyahate gecileceginin sinyallerini de vermistir.
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Salgin doneminde sirketler, evden uzakta ve bir otelin imkanlarindan
yararlanmak isteyen konuklara hitap etmek icin otelden ¢alisma paketleri ve giinliik
konaklama programlart baslatmistir. Burada ki amag, evde kalan insanlarin degisiklik
vaparak is amaciyla otel isletmelerini kullanmasinin saglanmasidir. Boylece bireyleri
ruhsal yonden basarili kilacak hem de otel isletmeleri aktif bir sekilde faaliyetlerine

devam edeceklerdir.
4.1.4. Giiney ve Kuzey Afrika Ulkeleri

Gliney Afrika, salgindan tam bir ekonomik iyilesme saglamak i¢in bu aym
baslarinda sinirlarini uluslararasi yolculara yeniden agti. Gliney Afrika’nin tigiincii biiyiik
sehri olan Durban, turistler arasinda Cape Town veya Johannesburg kadar popiiler
olmayabilir. Ancak turizmin diisiiste oldugu bir donemde yaklasik 3,7 milyon insanin
bulundugu metropol bdlge pandemi Oncesinde turizm i¢in parlak bir noktayi ifade
etmekteydi. Giliney Afrika’nin ekonomisi biiyilk 0Ol¢tide turizme dayanmaktadir

(Sperance, 2020s).

Koronaviriis, gayri safi yurtici hasilanin %12 ile %15'ini olusturan Kuzey Afrika
Ulkesi olan Misir'in turizm sektoriinii kapatt1 ve ayda 1 milyar dolar olarak 6ngoriilen
kayiplara yol ag¢ti. Hitkiimet, uluslararasi yolcu uguslarmi askiya aldi ve otel, restoran,
kafeleri kapatt1. Geceleri sokaga ¢ikma yasagi getirdi. Hiikiimet, otellerin islerine devam
edebilmesi i¢in bir doktorla birlikte bir klinige sahip olmalari, sicakliklar1 diizenli olarak
taramalar1 ve dezenfeksiyon ekipmani kurmalar1 gerektigini soyledi. Konuklarin
cevrimici olarak kayith olmasi ve iscilerin tatil yerlerine girerken hizli koronaviriis
testlerinden ge¢mesi gerekirken, pozitif veya stipheli koronaviriis vakalari i¢in bir otel
kat1 veya kiiclik bir bina karantina alani olarak ayrilmasi gerekecek. Hiikiimet, 1
Haziran'dan itibaren otellerin maksimum %350 kapasite ile ¢alismasina izin verilecegini
soyledi. Tatil yerlerinin diigiin veya partilere ev sahipligi yapmasina, eglence faaliyetleri
diizenlemesine, nargile servisi yapmasina veya acik biife sunmasima izin verilmez. Otel
restoranlar1 bunun yerine dnceden ayarlanmis meniilere ve masalar arasindaki daha genis

alanlara bagli olacaktir (Atallah ve Mourad, 2020).

Yeni koronaviriis yayilmasini kontrol altina almak i¢in %25'lik yeni bir azaltilmig

doluluk oraniyla faaliyet gosteren Misir otelleri neredeyse tam kapasiteye ulasti. Misir,
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salginla miicadele etmek i¢in mart ayinda uluslararasi uguslar1 askiya aldi. Havaalanlari,
yurt i¢i ve yurt dis1 uguslari disinda herkese kapali kalsa da otellerin son zamanlarda kat1
saglik ve giivenlik protokollerini karsilamalar1 halinde normal kapasitelerinin dortte biri
oraninda yeniden agilmasma izin verildi. Ulke genelinde 173 otel daha yeniden agilmasi
icin bir lisans basvurusunda bulundu. Hiikiimet, haziran aymda otellerin izin verilen
doluluk oranmi %50'ye ¢ikarmay1 hedefledigini soyledi. Turizm, tilkenin ana doviz
kaynaklarindan biridir ve GSYIH'nin %5'ini olusturmaktadir. Bandaranaike Uluslararas:
Havalimani ve Mattala ~ Uluslararasi Havalimani  kismen  yeniden

acilacak. Havalimanlarinda test sistemleri kurulacak (Farouk ve Awadalla, 2020).

Sonug olarak Giiney ve Kuzey Afrika iilkeleri salgin doneminde yasanan seyahat
kisitlamasi sebebiyle zarar gormiistiiv. Hiikiimetler otellerin islerine devam edebilmesi
icin korona ile miicadele ekibi kurmugtur. Boylece salginin etkileri azaltilip insanlarin
otellere giiven duymasi saglanmigtir. Bununla beraber oteller salgin doneminde sosyal
mesafeyi korumak amaciyla %50 kapasite ile ¢calismigtir. Boylelikle kalabalik bir ortamin

olusmasi engellenmistir.
4.1.5. Giiney ve Giineydogu Asya Ulkeleri

SoftBank Group tarafindan desteklenen Hindistan'm Oyo otelleri koronaviriis
salgminin hizli bir kiiresel genislemeden geri ¢ekilmeyi hizlandirmasina yol ag¢tigi i¢in
diinya capinda fazla miilkleri bosaltmay1 planladigini belirtti. Agirlama sektorii, kiiresel
ve yurt i¢i seyahatlerin neredeyse durma noktasma gelmesiyle koronaviriis salginindan
en kot etkilenen sektorlerden biri oldu. Oyo'nun herhangi bir pazardan tamamen ¢ikmay1
planlanmasa da zarar eden otellerle sozlesmelerini ya feshedecegini ya da
yenilemeyecegini sdyledi. Oyo'nun kurucusu 8 Nisan'da, salgmin gelirlerde ve doluluk
seviyelerinde %50-60'hik bir diisiise yol agarak sirketin bilangosuna “siddetli stres”
yiikledigini sdyledi (Shah ve Sen, 2020).

Koronaviriisiin seyahat talebi tizerindeki yikici etkisi Wyndham Hotels &
Resorts'u genislemekten ve Hindistan kitasina yeni bir marka getirmekten alikoymuyor.
Wyndham, 2021°de Nepal ve Butan'daki ilk otellerini agmay1 planladigmi agiklarken
Hindistan'daki Hawthorn Suites markasini da biiylitme planlar1 ile ilerliyor. Sirket,

ekonomisinin daha fazlas1 ve Hawthorn, Howard Johnson ve Days Inn gibi uzun siireli
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konaklama markalarinin yani sira su anda Hindistan'daki en biiyiik marka olan orta 6l¢ekli
Ramada markas1 i¢in bolgede giiclii pazar temellerini goriiyor. Himalayalar manzarali
Ramada by Wyndham Valley Thimphu, Mart 2021'de acildiginda sirketin Butan'daki ilk
oteli olacak. Agustos ayinda Katmandu'nun Thamel bolgesinde agilmasi planlanan
Ramada Encore, Wyndham'm Nepal'deki ilk bagli markas1 olacak. Hindistan
hiikiimeti, haziran ay1 baglarinda sinirl kapasite kisitlamalariyla yeniden agilan oteller ve
tapmaklara olumlu bakt1 ancak uluslararas: ucuslar Agustos basina kadar yasaklandi. I¢
hat ucuslarinda normal kapasitesinin yiizde 45'inin ¢aligmasina izin verildi (Sperance,

2020¢).

Konaklama endiistrisinde “sanal gerceklik™ potansiyel misafirleri dijital olarak bir
otele veya seyahat noktalarina tasiyabilen g¢ekici bir {iriin olmasina ragmen fazla talep
gormedi. Ancak seyahat planlarmin zorunlu olarak askiya alinmasi ve diinyada
koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bir misafirperverlik egitmeni, sanal
gergcekligin  Giineydogu Asya'daki konukseverlik ¢alisanlarini egitmek ve cografi
konumlarindan bagimsiz olarak isyerleriyle baglantilarini stirdiirmek i¢in uzaktan
yararlanarak boslugu kaldirabilecegini ifade etti. Koronaviriisiin diinya capinda

yayilmasi, uzaktan calismanin gerekliligini hizla artirdi (Pholsena, 2020a).

Her tir topluluga, grup otel fiyatlar1 saglayan HotelPlanner, temizlik ve
dezenfektan politika ve prosediirlerinin yasal bir sozlesme konusu olacagina
inanmaktadir. Hijyen, temizlik ve saglikli konaklama sunma konusunda bir konfor
seviyesi olana kadar 2020 ve 2021 yili i¢in tercih sebebi olacaktwr. Tayland Sivil
Havacilik Otoritesi 15 Mayis'ta, kaldirilacak olan tiim wuluslararast ucuslardaki
yasag1, acik nedenler olmaksizin haziran ay1 sonuna kadar uzatti. Onemli i¢ hatlardan biri
olan Phuket Uluslararas1 Havaalan1 16 Mayis'ta yerel uguslara yeniden agilacakti ancak

koronaviriis tedbirleri kapsaminda siiresiz olarak kapatildi (Hamdi, 2020c).

Tayland, 2020 yilinin sonlarma dogru kendisini 6zellikle Asyali turistler i¢in
giivenilir bir destinasyon olarak konumlandiran bir turizm pazarlama kampanyasi
baslatmay1 planliyor. Tayland'in, seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesinden sonra
kendisini uluslararasi turistler i¢in giivenilir bir destinasyon olarak konumlandirdigini ve
koronaviriis salginini kontrol altma almadaki goreceli basarisindan yararlanacak. Cin

disinda bir virlis vakasi bildiren ilk iilke olan Giineydogu Asya iilkesi, itibarmni
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gliclendirmek ve popiiler imajimni biiylik tur gruplari i¢in bir varig noktasi olarak yeniden
olusturmak istiyor. Hiikiimet, seyahat edenlerin giivende olabilmesi i¢in oteller ve
restoranlar da dahil olmak tizere bir saglk sertifikasyon sistemi uygulamaya koydu.
Tayland, uluslararasi uguslar1 30 Haziran'a kadar yasakladi ve yilin ilerleyen zamanlarina
kadar yabanci turistlerin gelmesi beklenmiyor. Bu arada hiikiimet, temmuzdan ekime
kadar i¢ turizmi tesvik etmek i¢in bir tesvik paketi hazirliyor. Ancak uluslararasi
seyahatler yeniden basladiginda Tayland, oteller giivenlik i¢in aldiklari onlemleri
vurguladigt ve 0Ozel paketler sundugu icin "giiven" konseptini tesvik edecek

(Setboonsarng, 2020).

Taylandl1 seyahat danigsmanligi Local Alike, koronaviriis salgimni nedeniyle
gelirinin sifira dustiigiinii goriince sosyal medya araciligiyla kdylerden {iriin satmaya
basladi. Isletme, atistirmaliklardan pirince kadar {iriinler satiyor. Koronaviriis
vakalarindaki diististin ardindan ¢ogu isletmenin yeniden agilmasma izin verilse de
iilkenin sinirlar1 kapali ve turizm sektoriinii etkiliyor. Turizm, 2019°da {ilkenin gayri safi
yurti¢i hasilasinin %18'ini olusturan Tayland ekonomisi i¢in en 6nemli sektordiir. Ancak
sektoriin sosyal girisimleri, iyilik yapmay1 amaglayan isletmeler, kriz boyunca uyum
saglamis ve ayni zamanda topluluklar i¢in ¢oziimler bulmustur. Koy tiriinlerine olan
yiiksek talebe yanit olarak Local Alike, e-ticaret platformunu yonetmek i¢in ayr1 bir sirket
kurdu ve bu sirket 2021°de 155 topluluga yayilacak. Yerel halkin ambalaji ve iiriin
tasarimini iyilestirerek tirtinleri gelistirmesine yardimci olarak topluluklarin daha fazla
kazanabilecegini umuyor. Bir baska oOrnek, sivil toplum agi Satarana ve HiveSters
gibi kaybolan kiiltiirleri korumak ve yerel topluluklara yardim etmek i¢in kurulan diger
sosyal girisimler de ¢evrimi¢i yemek dagitim hizmetlerini uzun vadeli is planlarinin bir
parcasi haline getirdiler. Oteller ve seyahat isletmeleri, hiikiimetin gecen hafta agiklanan
22,4 milyar baht (723 milyon $) i¢ turizmi canlandirma planimnin ardindan 6niimiizdeki ay
islerin toparlanmasini bekliyor. Temmuz aymdan ekim ayma kadar 2 milyon yurt ici
seyahati tesvik etmesi beklenen paket konaklama, ulasim, yemek ve turistik yerlere

yonelik para yardimlarmni igeriyor (Wongsamuth, 2020).

Tayland, Ekim 2019°da 3 milyon turisti agirlar iken Ekim 2020 yilinda 1.201
milyon turisti agirladi. Koronaviriis salgmini 6nlemeyi amaglayan nisan aymdaki

yasaktan bu yana turizme dayali ekonomiye yardimci olmak i¢in kademeli olarak belirli
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sayida ziyaret¢iye aciliyor. Cin’den, Kambogya’dan, Orta Dogu iilkelerinden ve
Avrupa’dan gelen ziyareteiler iki haftalik karantina gerektiren 90 giinliik 6zel vizelerle
seyahat ettiler. Tayland’in giris kisitlamalari, koronaviriis vaka sayisinin 4.000’in altinda
kalmasina yardimct oldu. Tayland hiikiimeti 2020 yilinda %6 kii¢iildii ve ekonomiyi
canlandirmak i¢in Cin ile goriismelere yeniden baslamayi planliyordu fakat tilkedeki
koronaviriis vakalarinin artmasinin ardindan planlar ertelendi (Siriring, 2020). Filipinler
temmuz aymda Gilineydogu Asya'daki koronaviriis 6liimlerinde en biiyiik giinliik artisi
kaydetti. Baskentin diger bolgelerindeki kisitlamalarda hafifletilmedi. Tayland, haziran
ayinda binlerce yasadis1 go¢menin tutuklanmasinin ardindan ikinci bir enfeksiyon dalgasi

endisesi nedeniyle sinir giivenligini artirdi (Packham ve Tajitsu, 2020).

Sri Lanka’da haziran ay1 ortasinda turizm sektoriinii yalnizca kiiciik ziyaretci
gruplarmin baslamasma izin vererek yeniden agmayi planliyor. Diinyanin dort bir
yanindan sinirl sayida kii¢tik grubun, siki giivenlik 6nlemleri alan onaylanmis bes yildizli
otelleri ziyaret etmelerine ve bu otellerde kalmalarina izin verilecegini soyledi .Simdilik
bireysel yolcularin iilkeye girmesine izin verilmeyecek. Hiikiimet koronaviriis
kisitlamalar1 kapsaminda kapatilan havalimanlarini tekrardan agacak (Karunatilake,

2020).

Orta Asya hiikiimeti yaptig1 agiklamada, Ozbekistan'm 15 Haziran'dan itibaren
bazi hava yolcularma, hangi {ilkeden geldiklerine, iilkelerine baglh olarak karantina
prosediirleriyle  smirlarmi  yeniden acacagmi  bildirdi.  Hiikiimetten  yapilan
aciklamada, mart aymdan bu yana kapatilan smirlarin diplomatlar, aile tyeleri,

yatirimcilar ve medikal turistler i¢in agilacagi bildirildi (Mamatkulov, 2020).

Vietnam'i bagkenti Hanoi'de bes yildizl1 bir otel son derece pahali zevklere sahip
misafirleri ¢ekecek olan bir otel act1. Altin kaplamali kiivetler, lavabolar, tuvaletler, hepsi
altindan yapilmis Hoa Binh Group'a ait olan ve ABD merkezli Wyndham Hotels &
Resorts Inc tarafindan yonetilen otelin ¢atisinda 24 ayar altin kiremitli bir sonsuzluk
havuzu yer alwken, konuk odalarmm i¢indeki banyolar sar1 metal ile
kaplanmistir. Gecelik 250 dolar’dan baslayan otel, sehirdeki rakip liiks konaklama
birimleriyle ayn1 fiyat araligindadir. Vietnam, yalnizca 350 kadar vaka ile koronaviriis

salginini kontrol altina almakta nispeten basarili olmustur (Nguyen ve Davies, 2020).
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Otel kategorilerinde her zaman Asya kazanmaya devam ediyor. Biiyiik 6l¢iide bir
otel rezervasyon platformu olan Agoda, ddiillerini biiyiik 6l¢tide genisletti . Asya-Pasifik,
Kuzey Amerika ve Avrupa'da 22'den 114 pazara ulasti. Insanlarin %84'i nerede
kalacagma karar vermek i¢in miisteri yorumlarini okuyor ve bu pandemi sonrasi seyahat
ortaminda artacak. Bu yil, kazanan oteller sertifikalarin1 indirebilir ve rozetlerini

cevrimici olarak yiikleyebilir (Hamdi, 2020d).

Rio de Janeiromun Copacabana Palace oteli, koronaviriis salgint sonucu 96 yil
onceki agilisindan bu yana ilk kez cuma giinti kapilarini kapatacak. Copacabana Plaji'na
bakan otel, Brezilya sehrinin birkag¢ bes yildizli oteli arasindadir. Rio eyaleti hikkiimeti,
transit gegis, toplantilar ve is operasyonlarina bir dizi kisitlama getirdi ve ayrica insanlarin

plajlara gitmesini yasakladi (Biller, 2020).

Singapur ise diinya ¢apinda var olan bir viriisii disarida tutmak i¢in kat1 kurallarin
bir parcasi olarak 2020’nin biiylik bir boliimiinde kapali kaldi. Ocak ay1 sonlarinda
baslayacak olan yeni diizenleme ile 14 giine kadar siiren konaklamalarda yurt disindan ve
Singapur’dan insanlar arasinda giivenli toplantilara izin verecekler. 15 Ekim’de Hong
Kong ve Singapur “prensip anlagsmas1” imzaladi. iki tarafl1 Hava Seyahat Balonu (ATB),
aralarinda bos zaman yolculugunun Kasim ayinda yeniden baslatacak. Yetkililer,
ziyaretgilerin diizenli olarak test edilecegini belirtti. Singapur’un belirli tilkelerle sinirli
seyahat icin bazi diizenlemeleri vardir ancak bu diinya ¢apindaki ziyaret¢ilere agik ilk
programdir. Ciinkii bolgede uluslararasi eglence seyahatine tekrar izin verilen ilk an

olacaktir (Clampet, 2020).

Singapur, lilke capindaki otelleri denetlemek ve kriterleri karsiliyorlarsa bir saglik
raporu vermek i¢in bir plan baslatti. 570 oteli, turistik yeri ve diger turizm kuruluslarmi
denetlemeyi ve onaylamay1 amaglayan Singapur Turizm Kurulu, bir kurulusta belirgin
bir sekilde yerlestirilen "SG Clean" damgasinin yerel halk ve ziyaretcilere "huzur"
saglayacagini soyledi. Bir oteli “SG Clean” sertifikali yapan sey, ekstra Onlem
niteligindeki adimlardir. Bunlar; sicaklik taramasiyla otel tesislerine giren herkesin genel
refahin1 saglamak, ortak alanlarm ve misafir odalarinin dezenfekte edilme sikliginin

artirilmasidir (Hamdi, 2020¢).
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Singapur'daki hostel sahipleri, ¢okiisiin esiginde olduklarint ve ¢oziimler
gelmezse tiim sektoriin aylar icinde yok olabilecegini ifade etti. Haziran ayinda Singapur,
pansiyonlara ranzalar1 degistirmelerini zorunlu kilmak gibi kat1 6nlemler getirdi (Hamdi,

2020f).

Singapur’da  uluslararast1 gezginlerin is toplantilar1 ve katilimlarini
gerceklestirmeleri lizerine tasarlanan “Connect Changi” oteli kisa siireli konaklama igin
“dene, kal, calis, bulus” deneyimi sunacak. Konuklarin yemek tercihlerini se¢melerine,
toplant1 odalar1 ve tesisler i¢in rezervasyon yapmalarina olanak tantyan mobil uygulama
ile 6zellesmistir. Hitkiimet bolgesel ve uluslararasi is seyahatlerinin yeniden baglamasini

hizlandirmak i¢in boyle bir deneyim sunuyor (Parsons ve Sperance, 2020).

Buradan hareketle, Giiney ve Giineydogu Asya iilkeleri yasanan seyahat
kisitlamasindan dolayr hem otel gelirlerinde hem de otel doluluk oranlarinda diisiis
yasamigstir. Bu donemde ‘“‘sanal gerceklik” uygulamasi talep gormiistiir. Buna gore,
koronaviriisiin diinya ¢apinda yayimasi, uzaktan ¢alismanin gerekliligini artirmistir.
Ayrica giivenilir bir destinasyon imaji c¢izilerek turizm kampanyast baslatilmistir.
Hiikiimetler, seyahat edenlerin giivende olabilmesi icin oteller ve restoranlar da dahil
olmak tizere saglik sertifikasyon sistemi uygulamaya koymustur. Bu uygulama otel ve
restoran  hizmetlerinin  tiim salgin  kurallarina eksiksiz  olarak uyguladigini
simgelemektedir. Bunlar; sicaklik taramasiyla otel tesislerine giren herkesin genel
refalimi saglamak, ortak alanlarin ve misafir odalarinin dezenfekte edilme sikliginin
artirtlmasi gibi salgina yonelik onlemlerdir. Ayrica i¢ turizmin artmast igin tesvik

politikalar yiiriitiilmiistiir.
4.1.6. Giiney Yarim Kiire Ulkeleri

Avustralya'da liikks ve bagimsiz bir otel markasi olan View Hotels, 2019 yilinda
bir revizyona basladi. Ancak dogal afet ve ardindan kiiresel bir salgin ortaya ¢ikinca sirket
liderlerini planlanandan daha az kaynakla yaratici1 olmaya zorlad1. Baslangi¢ olarak, View
Hotels web sitesini ve e-posta pazarlama sistemini gézden gecirdi. Sirket, pazarlama
biitgesindeki %90'lik diistise ragmen haziran ayinda sitesi tizerinden bir y1l 6ncesine gore
%18 daha fazla rezervasyon aldi. View Hotels sadece teknolojisini degistirmedi. Ayrica

prosediirlerini de degistirdi. Check-in i¢cin yeni is akislar1 belirledi. Otelin 6n biiro
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personelinin konuk e-postalarini isteme aliskanligi kazanmasmi sagladi. Bu yeni rutin

haziran aymda toplanan e-posta sayisini ikiye katladi (Sperance ve Neill, 2020).

Yeni Zelanda ise biiyiikk 6l¢tide kat1 seyahat kisitlamalar1 ve karantina emirleri
nedeniyle koronaviriisiin yayilmasin1 60 giinden daha kisa siirede kontrol etti. Ulkenin
liderleri, tlilke i¢i seyahati tesvik ediyor. Yeni Zelanda otel doluluk oranlarini yiizde 75'e
kadar ¢ikartyor. Vietnam ve Japonya gibi iilkeler hala sinirlarin1 ne zaman ve nasil
yeniden agacaklarin1 gézden gegiriyor . Sri Lanka ve Bali, Agustos ve Eyliil aylarinda
smirlarini agmay1 planliyor. Dis turizme bagimli olan Maldivler, temmuzda herhangi bir
karantina zorunlulugu veya saglik kontrolii yapilmadan tiim turistlere acild1 (Sperance,

2020u).

Sonug olarak Giiney Yarmm Kiire iilkeleri, salginla miicadele kapsaminda web
sitelerini ve e-posta pazarlama sistemini degistirmistir. Buna gore, yeni is akislari

belirlenmistir. Ayrica turizmin canlanmast i¢in oncelikle yurt ici seyahat onerilmistir.
4.1.7. Kuzey ve Orta Amerika Ulkeleri

Koronaviriis krizi, otel zincirleri i¢in Biiylik Buhran ve 2. Diinya Savasi'ndan daha
sert gerceklesti. Yiizlerce otel kapandi ve bazilar1 yeniden agilmayacak. Amerikan Otel
ve Konaklama Dernegi yaptig1 aciklamada, konaklama sektoriiniin i¢inde bulundugu
olumsuz etkinin 11 Eyliil ve 2008 mali krizinin toplamindan daha biiyiik oldugunu dile
getirdi. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), otel sektoriiniin Trump
yonetiminden 150 milyar dolar dogrudan yardim ve diger seyahat sektorii sirketleri i¢in
100 milyar dolar talep etti (Schaal, 20201). Baskan Donald Trump, ABD'nin ekonomisini
ayakta tutmak i¢in 2 trilyon dolarlik biiyiik bir tesvik olan “Koronaviriis Yardim,
Kurtarma ve Ekonomik Gilivenlik Yasasi” (CARES Yasasi) olarak bilinen projeyi
imzaladi. CARES yasasi, igverenlere sagladig1 c¢esitli yararlar ve bordro vergilerini
geciktirme, zor zamanlar boyunca ¢alisanlar1 elde tutmak icin vergi kredisi alma olanagi
sagliyor. Hangi isletmelerin ne kadar yardim alacagina karar vermekle gorevli olan ABD
devlet kurumlarina yasadan yararlanabilmek i¢in bagvuru yapilmasi gerekiyor. Her tiirlii
isletme, hak talebinde bulunma hakkina sahiptir. Ancak yasa belirleyiciler, havayollar1 ve
seyahat acenteleri de dahil olmak tizere en ¢ok etkilenen endiistriler i¢cin 6n plandadir.

Bireysel otel sahipleri ve biiyiik zincirler de CARES Yasasi'ndan destek alacak ancak
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kisiler yasanin daha uzun vadeli bir tesvik gerektiren sektore kisa vadeli finansman
sagladigini distiniiyor. Otel isletmecileri, koronaviriisten olumsuz etkilenen isletmeler
icin ayrilan federal kiiciik isletme kredilerinden yararlanmaya uygun gruba dahil edildi.
Yeni yasanm, konaklama sektorii gibi etkilenen sektorlere 454 milyar dolar likidite
sunmas1 6ngoriilityor. Onlem 500 ila 10.000 arasinda ¢alisani olan orta 6lgekli sirketlerde
calisanlar1 tutmayr amagliyor. Daha biiylik bir otel sirketinin is operasyonlarini
desteklemek i¢in fon kullanmasi ve is giictiniin %90'm1 eyliil sonuna kadar tam maas ve

sosyal haklarla elinde tutmasi gerekecek (Sumers, 2020).

ABD seyahat endustrisi, kongreden giivenli uygulamalari, yeni sorumluluk
korumalarini, gezginler ve endiistrilerde vergi kredilerini tesvik etmek i¢cin 10 milyar
dolarlik federal hibe istedi. Oteller, araba kiralama sirketleri, havalimanlar1 ve turizm
acentelerini temsil eden ABD Seyahat Birligi, ABD havalimanlar1 i¢in 13 milyar dolar
ve 2022'nin  sonuna kadar 3.000 dolara kadar seyahat harcamalarinin %50'si iade
edilebilir sekilde vergi kredisi de istiyor (Shepardson, 2020). Otel endiistrisi de bir as1 seri
iretime gecene kadar birka¢ ay boyunca cok ihtiya¢c duyulan bir mali yardim talep
etti. Mart ay1 sonlarinda kabul edilen 2 trilyon dolarlik ilk CARES Yasasi yardim
tedbirine dahil edilen, federal kiiciik isletme kredisi girisimi olan “Maas Ceki Koruma
Programi'nin” (PPP) uzatilmasini istiyor. Sektor grubu ayrica ticari ipotege dayali menkul
kiymetlerle ilgili olarak otele 6zgli bir yardim fonu istiyor (Sperance, 2020v). Otel
endistrilerinin koronaviriis ile ilgili yardim paketi, salgin sirasinda miicadele eden
isletmeler i¢in ikinci kere ekonomik rahatlama saglamay1 amaglayan 908 milyar dolarlik
bir tasartyi tanitt1. Ayrica kiigiik isletmeler i¢cin Maas Ceki Koruma Programu ile igsizligi
onleme ve ek federal yardim planlar1 hazirlandi. Son yardim onerileri, otel endiistrisi
istihdami i¢in zor bir zamanda geldi (Sperance, 2020y). Amerikan Otel ve Konaklama
Dernegi, Maas Ceki Koruma Programi’nin insanlarin tekrar seyahat etmelerine yardimci
olmak i¢in bu koprilyii olusturmada yardime1 olsa da ¢oziilmesi gereken bor¢ sorunlari
oldugunu dile getirdi. Ik PPP kredisi alan ve gelirlerinin en az %25 diistiigiinii
kanitlayabilen isletmeler program yonergeleri uyarinca ikinci bir krediye hak
kazanabilecek. Tasar1 ayrica daha onceki yardim turunda kabul edilen borcu yeniden
yapilandirma indirimi i¢in genisletilmis bir ¢alisan tutma vergi kredisi ve bir yillik uzatma
sagliyor. Bankalarm 2021 yilmin sonuna kadar otel sahipleri gibi kredi verenlere ek bir

tahammiil ve esneklik saglamasina olanak taniyor (Sperance, 2020z).
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ABD Kongresi'nde koronaviriis yardiminin bir sonraki yinelemesi Washington'da
zorlu bir siireci gerektirirken otel endiistrisi liderleri, otelcilerin bir yil daha ayakta
kalmasimi saglamak i¢in yeni bir istek listesi yaymladi. ABD Baskani Donald Trump,
agustos baglarinda koronaviriise kars1 ¢6ziim saglamay1 ve Capitol Hill'de goriigmelere
gecici bir ¢oziim getirmeyi amaglayan dort yonetici emri imzaladi. Ancak Amerikan Otel
ve Konaklama Dernegi, bireylere eklenen 400 dolarlik federal issizlik yardimi ve bordro
vergi indirimi i¢eren tedbirlerin miicadele eden otel endiistrisi i¢in yeterli olmadigini dile
getirdi. Kongre biiyiik krediyi havayollarina verdi ve oteller i¢in higbir sey yapilmadi
(Sperance, 2020aa).

Biiyiik otel markalarinin CEO'lar1 Bagskan Trump'a, otel endiistrisine “Main Street
Bor¢ Verme Programi'ndan” yardim saglanmasini isteyen bir mektup gonderdiler. Grup
isleri, yiyecek ve icecek geliri ve yiiksek doluluk orani otel karhiligmi artiriyor.
Dolayisiyla is ve eglence amacli seyahatler tamamen diizelse bile gecikmeli bir grup
tyilesmesi otel karlilig1 tizerinde orantisiz bir etkiye sahip olabilir. Mevzuat, 6zellikle
pandemi kapanmalarindan etkilenen bir miilkte hizmetin yeniden acilmasi ile ilgili her
turlit maliyeti kapsayan, yemek hizmeti isletmeleri i¢in bir vergi kredisi olusturarak
restoran endistrisini hedeflemektedir. Bu vergi kredisi 2022'min sonuna kadar devam

edecek (Sperance, 2020ab).

Best Western Otel yoneticisi, mart ay1 2020°de kabul edilen 2 trilyon dolarlik
“Koronaviriis Yardim, Kurtarma ve Ekonomik Glivenlik Yasasi” tedbiri kapsaminda
baslatilan ve kiiciik isletme kredisi girisimi olan Maas Ceki Koruma Programi’nin
uzatilmasi istedi. Ciinkii bu koruma programi, isverenlerin ayakta kalmasina son derece
yardimci oldu. Ayrica otel isletmelerinin devamliligini saglayabilmeleri i¢in en az 6 aylik

bir siireye ihtiya¢ duyuldugunu da belirtti (Sperance, 2020ac).

Amerikan Otel ve Konaklama Dernegi, otel sahiplerine daha fazla likidite ve
koronaviriise maruz kalma iddialarina karsi sorumluluk korumalar1 saglama konusunda
kongre tiyeleriyle ve Trump yonetimiyle defalarca lobi yapti. Havayolu endiistrisi,
2020'in ilk yarisinda otelcilik sektoriiniin 16,4 milyon dolarma kiyasla 27,7 milyon dolar
harcadi. Boeing gibi ugak iireticilerinin, havalimanlarinin, FedEx ve UPS gibi kargo
sirketlerinin, is¢i sendikalar1 ve tiim hava tasimacilig1 sektoriit ABD'deki en biiyiik lobi

harcamast yapan yedinci sektor oldu. Oteller ise ilk 20'ye bile girmiyor (Sperance,
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2020ad). ABD hiikiimeti, havayolu ve otel endiistrilerine 900 milyar dolarlik ek
koronaviriis ekonomik yardimi saglamak icin bir anlagma imzaladi. Havayolu endiistrisi
seyahat sektoriiniin potansiyel anlagsmadan en ¢ok yararlanani olsa da oteller de en biiyiik
yardim taleplerini alma yolunda ilerliyor. En az 40 ABD eyaleti bu y1l salginin bir sonucu
olarak sorumluluk korumasi uyguladi. Eyalet diizeyindeki bu korumanin ¢ogu saglik
tesislerine odaklanir. Pandemi sirasinda saglik ¢alisanlarini barindiran veya karantina
kogusu olarak hizmet veren birgok otel saglik tesislerine yonelik devlet diizeyinde
sorumluluk korumalar1 ile korunacaktir (Sperance ve Russell, 2020). Otel endiistrileri
“federal koruma sorumlulugunun” koronaviriis yardim paketinde hayati bir ihtiyag¢
oldugunu vurguladi. Otel endistrisi koronaviriis i¢in giivenlik protokollerinin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda lider olmustur. Bu protokollerin varligi, otelleri
sorumluluktan korumasa da bir otelin misafirlerini ve ¢alisanlarmi yasal sorumluluk
standard1 olan koronaviriis magduriyetinden korumak i¢cin makul bir Onlemdir.
Calisanlar1 elde tutma tesvikleri, borg erteleme veya tahammiil programlar1 ve sendikanin
talepleri konusunda hiikiimetin  miidahalesinin olmamasi, otellerin yeniden
acilamamasimma neden olacaktir, bu noktada sorumluluk kalkani devreye girecektir

(Sperance, 2020ae).

Honolulu’da koronaviriis salgminin adalara yayilmasii yavasglatmak ig¢in
onlemler uyguladigindan dolay1r durma noktasina geldi. Hawaii'ye gelen herkesin zorunlu
14 glinliik kendi kendine karantinaya girmesi gerekiyor. Tatildeyken 14 giin boyunca bir
otel odasinda veya diger konaklama yerlerinde kalmaya zorlanma olasilig1, giinliik turist
akinmi etkili bir sekilde sona erdirdi. Bu tedbir plajlarda, sehir parklarinda ve koy
yollarmdaki insan sayisimi 6nemli 6l¢ciide azaltti. Hawaii’de, koronaviriis salgini sirasinda
igsizlik artti. Havayollar1 adalara hizmetlerini azaltti. Takimadalar genelinde 100 otel
kapand1 ve daha fazlasmin kapanmasi bekleniyor. Tiim restoranlar, barlar ve gece
kuliipleri kapali ancak bu isletmeler isterlerse paket servis veya teslimat hizmeti sunabilir
(Jones, 2020). Hawaii hiikiimeti, turistlerin seyahat planlarmi en az 30 giin ertelemeye

cagirdi (Mcavoy, 2020).

ABD hiikiimeti, Nevada'nin koronaviriise karst miicadelesine liderlik etmek i¢in
eyaletteki kumarhaneleri, okullar1 ve igletmeleri kapatma emrini nisan aymna kadar uzatti.

Yeni diizen, eyaletin seyahat endiistrisini ve diger bir¢cok isletmeyi Baskan Donald
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Trump'in koronaviriisiin yayilmasimni engellemek icin hafta sonu 30 Nisan'a kadar
uzatmaya karar verdigi ulusal sosyal mesafe kurallarina uygun olarak kapatiliyor (Price
ve Sonner, 2020). Nevada'nin nisandan beri ylirtirliikte olan koronaviriis kisitlamalarini
kaldirmasinin ardindan bazi Las Vegas kumarhane tatil koyleri yeniden agildi. Oda
rezervasyonu yapmak isteyen gezginler, pahali olan “Las Vegas Strip” caddesindeki tatil
beldelerinde bir dizi firsatla karsilandi. Bes yildizli otel olan “Wynn Las Vegas Otel”
haziran sonunda 100 dolarlik yemek kredisi igeren gecelik 150 dolarlik bir hafta sonu
paketi sundu (Sperance, 2020af). Ulkenin dort bir yanmindaki kumarhane ¢alisanlari,
koronaviriis salgin1 sirasinda kumar salonlar1 yeniden agilmadan once, igverenlerinin
kendilerine koruyucu ekipman saglamasini, yeni temizlik ve sosyal mesafe politikalarini
benimsemelerini istiyor (Parry, 2020). Las Vegas Sands, MGM Resorts ve Wynn Resorts
gibi biliylik oyun tesisleri (kumarhaneler) ¢ikmazin icerisindedir. Haziran ayinda, Las
Vegas'ta st tiste kongre katiliminin olmadigi tigiincii aydir. Belirsiz zaman ¢izelgesi, The
Venetian Resort veya Wynn Las Vegas gibi tatil kdylerinin binlerce otel odasina sahip
oldugu Las Vegas gibi bir sehir i¢in biiyiik bir darbedir. Bunun iizerine indirimli havayolu
Allegiant Air, ucuz ugak bileti ile otel konaklamasini eslestiren bir Las Vegas paketi
baslatt1 (Sperance, 2020ag). ABD kasim ayinin baglarinda Las Vegas’da kumarhaneler,
restoranlar ve barlarda koronaviriis kisitlamalarini sikilastirdl. Yiirtirliige giren yeni
Onlemler sonucu ge¢im kaynagi turizme dayanan Las Vegas eyaleti i¢in zor oldu. En son
halk saglig1 emirleri uyarinca restoran ve barlarda dahil olmak {izere sosyal mesafe
gereksinimleri ile kapasite %50’den %25’e diisiiriilmesi kararlastirildi. Yine ayni limit
miizeler, sanat galerileri, kiitliphaneler, oyun salonlari, yaris pistleri ve eglence parklarma
da uygulanacak. Ozel sosyal toplantilar en fazla 10 kisiyle smirlandirilacak (Gorman,
2020). MGM Resorts (kiiresel agirlama ve eglence sirketi), yeni koronaviriisiin
yayilmasii engellemeyi amaglayan halk saglhigi kisitlamalar1 nedeniyle aylarca kapal
kaldiktan sonra 4 Haziran'da Las Vegas kumarhanelerini yeniden acacaktir. Diizenli
sicaklik kontrolleri ve testleri de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlar1 koronaviriis i¢in
tarayacagini sOyledi. Hazirlanacak olan kilavuzlar misterilere fiziksel mesafe
gereksinimlerini hatirlatacak ve calisanlari, misafirleri fazla yaklagsmamalar1 gereken
yerlerde korumak icin plastik cam bariyerler kurulacak. Kumarhaneler bunlar1 check-in
kontuarlarinda ve kart dagiticilarinin oniinde kullanabilecekler. Sirket, calisanlardan
maske takmalar1 gerekecegini ve konuklarin bunu yapmalari icin tesvik edilecegini dile

getirdi (Bernstein, 2020). Las Vegas merkezli oyun tesisi sirketi, 18.000 ¢alisani isten
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¢ikarmayi planliyor. Isten ¢ikarmalar, viriisiin yayilma korkusu nedeniyle Las Vegas tatil
beldelerinin gegici olarak kapatilmasindan yaklasik ti¢ ay sonra geldi. MGM Resorts,
isten ¢ikarilmis ¢alisanlar1 geri cagirma listesinde tutmayi ve onlari talep iadesi olarak
yeniden ise almayi da planliyor. 2021'in sonunda geri donecek olan is¢iler, mevcut kidem
diizeylerini koruyacak ve sosyal haklar kazanacaktir. Isten cikarilmis ¢alisanlar igin
saglik yardimlar1 eyliil ay1 sonuna kadar devam edecektir (Sperance, 2020ah). Yaz
sonlarinda MGM Resorts International gibi Las Vegas sirketleri, sozlesmedeki kayiplarin
bir kismini telafi etmek i¢in otelleri, evden ¢alisma gibi alternatif kullanimlari aragtirmaya
basladi. 2019'da Las Vegas'a gelen toplam 42,5 milyon ziyaret¢inin 7 milyonu kongre
seyahatlerinden kaynaklandi. MGM Resorts'un alternatif gelir kaynaklar1 arayisi, sirketin
30 Eyliil'de yeniden acilan Park MGM ve NoMad Las Vegas tatil beldesinin yeniden
acilisina iki hafta kaldigi1 bir zamanda geliyor (Sperance, 2020ai).

Koronaviriis salginina karst miicadelesini artirmasiyla biiyiikk 6l¢ciide kapatilan
Massachusetts ekonomisini kademeli olarak mayis ayinda yeniden baslatmak i¢in asamali
bir yaklasimmn ana hatlarmi agikladi. Ilk asamada, viriisiin yayilmasina kars1 koruma
amacgh kilavuz ve standartlar1 takip etmeleri kosuluyla imalat ve insaatin yeniden
acilmasma izin verilecek. Ibadethanelerin de sosyal mesafe kurallarini takip edebilmeleri
halinde hizmete devam etmelerine izin verilecek. A¢ik hava hizmet alanlar1 tesvik
edilecek. 25 Mayis'ta kuafor salonlari, evcil hayvan bakimi ve araba yikama yerleri gibi
bazi kisisel hizmetlerin yani sira laboratuvar ve ofis alanlar1 da yeniden agilacak. Plan, 65
yasin tizerindeki kisileri ve koronaviriis i¢in yliksek risk altinda olan ve saglik sorunlari
olan kisileri, markete gitmek ve saglik hizmetlerine katilmak gibi temel isler disinda evde
kalmaya devam etmeye ¢agiriyor. Erken egitim ve halk sagligi departmanlari, ailelerin
cocuk bakimi ihtiyacini saglik ve giivenlik ile dengelemek i¢in tasarlanmis kilavuzlar
gelistiriyor (Leblanc, 2020). Massachusetts, haziran ayinda ekonomide yeniden
acilmanin liglincli asamasina girdi ve kapali mekanlarda yemek yeme ve bir¢ok turistik
mekanin yeniden acilmasmi sagladi. Otellerin, yaklasik ti¢c aydir kapali kaldiktan sonra

yeniden ac¢ilmasina izin verildi (Sperance, 2020aj).

Yeni koronaviriisiin yayilmasmi durdurmak icin tamami kapatilan birgok
kumarhaneden elde edilen gelirde diisiis meydana geldi. Mississippi eyaletinde, kumar

endiistrisine bagimli olarak calisan binlerce insan, asc¢ilar ve temizlik personeli
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kumarhaneler kapandigindan beri issiz. Hiikiimet, mayis aymin sonlarma dogru
kumarhanelerin yeniden agilmasma izin verilecegini ancak yalnizca %50 kapasiteyle ve
miisterilerin sosyal agidan uzak tutulmasi sartiyla miisaade edilecegi agiklandi (Sainz ve

Reeves, 2020).

Colorado tatil koyleri gegen y1l ABD otel endiistrisinin genelinden 6nemli 6l¢iide
daha iyi performans gosterdi ve otel endiistrisinin temel performans 6l¢iitii olan mevcut
oda bagma gelirde %26 artis kaydetti. Ancak ABD otelleri pandemi nedeniyle ekim
ayinda oda basma ortalama %49’un {izerinde bir diisiis gordii. Colorado’nun sezon dis1
kayak merkezindeki biiyiimesi salgin sirasinda eglence pazarlarini ve agik hava odakli
destinasyonlar1 tercih eden seyahat trendlerinden kaynaklaniyor. Bir diger en cok bilinen
kayak merkezi olan Vermont ise yolcularin ya 14 giinliik karantinada kalmalarini ya da 7
ginliik karantinayr tamamlamalarini ve hemen ardindan gelislerinden 6nce kendi
iilkelerinde negatif bir test getirmelerini istiyor (Sperance, 2020ak). Koronaviriis salgmni
sirasinda evde kalmaya yonelik hiikiimet emirleri ve halk saglhigi onerileri, ABD'deki

oteller ve havaalanlarindaki yaya trafiginde hizli bir diisiise yol a¢t1 (Sperance, 2020al).

Florida, Amerika Birlesik Devletleri'nde ikinci bir koronaviriis salgminin merkez
tissti haline geliyor. Niifusun yogun oldugu Giiney Florida'da, hastane yetkilileri acil
servislerin ve yogun bakim iinitelerinin kapasiteye yaklastigini bildirdi. Cok sayida bar
ve havuz kapatildi. Tiim giin stiren partileriyle taninan Clevelander oteli, 18 Haziran'da
yeniden agild1 ancak ¢alisanlarindan birinin pozitif ¢ikmasi izerine tekrar kapandi. Miami
sahili yetkilileri, kalabaliklar1 dagitmak ve sosyal mesafeyi, maske takmayi, restoranlarin
kisitlamalara uymasini saglamak amaciyla sehir genelinde polis varligmi artirmayi

hedefliyor (Fagenson ve Mcgurty, 2020).

ABD eyalet askerleri, Louisiana'dan Teksas'a 6zel araclartyla giren yolcular1
durdurmaya ve ates 6l¢iimii yapmaya basladi. Teksas kamu askerleri, Houston'm yaklasik
160 km dogusunda, Orange yakinlarindaki ziyaret¢i merkezinde araglar1 durdurdu
ve yolculardan bir seyahat formu doldurmalarini istedi. Benzer hareketler eyalet disi
yolculara variglarinda 14 giin boyunca karantinaya alinmalar1 emrinin verildigi Ohio’da
dahil olmak tizere diger bazi ABD eyaletlerinde gerceklesiyordu. Kurulan tarama
istasyonlar1 eyaletler arasi otoyollar ve ana yollarda yer alacak. Karar ayrica yolcular

eyalete geldikten sonra 14 giin boyunca kendi kendini karantinaya almay1 da igeriyor



66

(Schaal, 2020j). ABD hiikiimeti, mart ayinda uluslararas1 seyahati durdurdu ancak
yeniden baslamasi Cin ile artan gerilim nedeniyle karmasik hale gelebilecek. Trump, ocak
ayinda yeni koronaviriis salgininin kaynagi olan Cin'den gelen yolculara gegici olarak
yasaklama getirdi ve mart ayinda da Avrupa'dan gelen yolculara benzer kisitlamalar
getirdi. Amerika Birlesik Devletleri ayrica mart aymnda Kanada ve Meksika ile ortak
smirlar1 boyunca zorunlu olmayan seyahatleri durdurdu ve yurtdisindaki ¢ogu ABD
konsoloslugundaki rutin vize hizmetlerini askiya aldi1 (Hesson, Holland ve Shepardson,

2020).

Orantili olarak yasl niifusu ve serbest meslek sahibi olan veya kiiciik isletmelerde
calisan ¢ok sayida insaniyla Maine eyaleti, en savunmasiz eyalet ekonomisi olarak kabul
ediliyor. Kumarhane tabanli turizm endiistrisi ile Nevada ikinci olurken, kirsal Vermont
tictincii oldu. Florida, 65 yasin tizerindeki 21 milyon halkiyla biiyiik bir paya sahip oldugu
ve turizme bagimli bir ekonomisi oldugu i¢in listenin en {iistiine yakin tek yogun niifuslu
eyalet olarak yerini ald1. Sirketler mart aymda maas bordrolarindan 700.000'den fazla isi
kesti ki bu hizla yiikselen issizligin isaretidir. 28 Mart'ta sona ermesine ragmen 6

milyondan fazla insan issizlik yardimi bagvurusunda bulundu (Schneider, 2020).

Kiiresel bir salginin seyahat endiistrisini altiist etmesinden 6nce de New York City
otel isletmecileri, piyasaya gelen fazla miktarda arzin ortasinda diisen gelirle ugrasiyordu.
Koronaviriis salgmmin ortaya ¢ikmasiyla bir¢ok otel operasyonlarini askiya almak
zorunda kaldi. Analistler, sehrin otel arzinin yiizde 20'sinin (yaklasik 25.000 otel odas1)
kalic1 olarak kapanmasini bekliyor. New York City'deki doluluk oranlar1 2012 ile 2019
arasinda %85 seyretti. Sehir ayrica 2019'da yaklasik 70 milyon turistle rekor bir seviye
gordii. Ancak piyasadaki asir1 arz nedeniyle para kazanmanin olduk¢a zor oldugu
goriilityor. Otel isletmecileri, mevcut ortamda bir oteli isletmek igcin gereken ek
masraflarla da ugrasmak zorundadir. Yeni temizlik prosediirlerinin tiim otel endiistrisine
yilda 9 milyar dolara veya 150 odali bir otel i¢in yaklasik 30.000 dolara mal olacagi
tahmin edilmektedir. Koronaviriis, otel endiistrisi i¢in 6nceki krizlerden ¢ok daha kotiiydii
ve pazarmn 2019 performans seviyelerine donmesinin 2024 yilina kadar siirecegi

ongoriiliiyor (Sperance, 2020am).

Onde gelen ABD seyahat endiistrisi gruplari, 2 trilyon dolarlik CARES Yasasi

yardim paketinin imzalanmasindan sonra, nisan aymin sonlarinda ilave 600 milyar
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dolarlik federal yardim i¢in ¢agrida bulundu. ABD seyahat endiistrisi, Kongre'nin maas
ceki koruma programina 600 milyar dolar gibi ek yardim hiikiimleri saglamasmni ve
programi 30 Haziran'da gegerli olan sona erme tarihi yerine 2020'nin sonuna kadar
uzatilmasimi istiyor. Amerikan Otel ve Konaklama Dernegi ve ABD Seyahat Dernegi gibi
endiistri gruplar;, CARES Yasasi taslagi hazirlanirken beklenenden daha uzun bir
iyilesme olacagini hesaba katmak i¢in yeni politikalara ihtiya¢ oldugunu soyliiyor
(Sperance, 2020an). Bir¢ok otel isletmecisi, mart ay1 sonlarinda hayata gecirilen 2 trilyon
dolarlik koronaviriis yardim fonu kapsamimda 350 milyar dolarlik maas koruma
programina hak kazandi. "Simdi Satin Al, Sonra Kal" gibi programlar 60 giin sonra vadesi
150 dolar olan ve Boston'daki “Yotel” gibi otellerde konaklamak i¢in kullanilabilen 100
dolarlik otel tahvilleri sunar. New York’da bir otel, hediye karti programin1 misafirlerine
duyurmak i¢cin web siteleri ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla ¢alistilar. Simdiye kadar

toplam1 yaklasik 15.000 $ olan 100 hediye karti sattilar (Sperance, 2020a0).

Cok sayida ABD'li otel sahibi, ipoteklerinde temerriide diisme riskiyle karsi
karstya ancak bu kredileri elinde tutan bankalarin, iilke capinda toplu otel hacizleri
donemini baslatmas1 muhtemel degildir. Bankalar mart ve nisan aylarinda sunulan esnek
0deme kosullarin1 sona erdirecektir. Ticari ipotege dayali krediler, geleneksel banka

kredisine kiyasla yapilmasi daha zordur (Sperance, 2020ap).

Otel sirketleri salgma vyanit olarak artirilmis bir temizlik protokolii
uygulayabilirler. Ancak hangi 6zelliklerin viriis riskiyle etkin bir sekilde miicadele ettigi
her zaman bilinmemektedir. Ik yatirimecilar arasmmda Oprah Winfrey ve Dr. Mehmet
Oz’iin yer aldig1 dijital saglk sirketi “Sharecare” Forbes Seyahat Rehberiyle otel
endiistrisinde en iyi saglik hizmetlerini vermeyi hedefliyor. Sharecare: tiiketicilere
sagliklarini iyilestirmek i¢in kisisellestirilmis bilgi, programlar ve kaynaklar saglayan
saglikli yasam katilim platformudur. Diinya ¢apinda yirmi dort otel Sharecare otel
miihriine sahip olmustur. Bunlardan en bilinenleri, Londra’daki Goring Hotel, New York
City’deki Baccarat Hotel ve Dubai’deki Atlantis the Palm gibi otellerdir (Sperance,
2020ar).

Her otel sirketi misafirlere, konaklama rezervasyonu yapma konusunda giiven
vermek i¢in koronaviriis salgininin ardindan artirilmis bir saglik ve temizlik protokolii

baglatt1 . Kiiresel markalar, kamusal alanlarin daha sik temizlenmesi, yiiksek temasa
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odaklanma gibi 6nlemleri i¢eren gelismis giivenlik protokolleri uygulamaya koydu. Bu
yilin baglarmda “Otel Varlik Degeri Arttrma” raporuna gore, yeni temizlik
protokolleri, yeni {riinler ve daha yiiksek frekansli temizlik nedeniyle tim otel
endiistrisine yilda 9 milyar dolara mal olabilir (Sperance, 2020as). Amerikan Otel ve
Konaklama Dernegi, koronaviriis kapsaminda otelcilik sektorii i¢in yeni bir temizlik
protokolii olan "Giivenli Kalin" uygulamasini nisan aymin sonlarinda baslatti. Hilton,
InterContinental Hotels Group (IHG) ve Marriott gibi kiiresel otel sirketleri tarafindan
desteklenen girisim, odalarda ve ortak alanlarda gelismis temizlik standartlar1 sunuyor.
Bu hareket, Hilton'un Lysol (dezenfektan markasi) tireticisi ve Mayo Clinic (tip merkezi)
ile ortaklig1 gibi, bagimsiz markalarin kendi yiiksek temizlik standartlarin1 baglatmasiyla
gergeklesti. Otel isletmecilerini daha yiiksek miktarda bakteri oldiirticii bilesen iceren
temizlik tirtinleri kullanmaya ¢agirtyor. Check-in masalar1 ve asansorler gibi ortak alanlar
ve temasin yiiksek oldugu yerler sik sik temizlenmelidir ve bu endistri grubu, temizlik
personeline konuk tarafindan talep edilmedigi siirece konaklama sirasinda misafir
odasma girmemelerini tavsiye eder. Giris, yiyecek ve icecek ve diger yerlerdeki
etkilesimler sosyal mesafe kurallarini uygulamalidir. Oturma diizeni misafirler arasinda
en az 1,5 metre mesafe olacak sekilde diizenlenmelidir (Sperance, 2020at). Hilton yaptig1
aciklamada, haziran ay1 baslarinda piyasaya siiriilmesi beklenen yeni bir otel temizligi
standard1 konusunda anlasma yaptigini duyurdu. Sirketin Kuzey Amerika miilklerinde
“Hilton CleanStay” adli kiiresel program, mevcut temizlik protokollerini temel alir ve
Hilton yonetici ekibinin tiiketici beklentilerine iliskin olarak dinledigi giinliik tiiketici
anketlerine yanit verir. Odalar derinlemesine temizlendiginde kapilara bir Hilton
CleanStay miihrii yerlestirilecektir. Hilton ayrica halka a¢ik alanlarda temizlik sikligini
artirmay1, “Hilton Honors” mobil uygulamasi araciligryla temassiz check-in ve dijital oda
anahtarlar1  taahhiidiinii siirdiirmeyi ve  spa  merkezi  temizlik  kurallarini
tyilestirmeyi planliyor. Accor konaklama sirketi, koronaviriis dolayisiyla yiiksek temizlik
ve giivenlik prosediirlerine bagl kaldiklarini onaylamak i¢cin miilklere yonelik bir
temizlik etiketi gelistirdi. Fransiz test ve denetim saglayicisi olan risk 6nleme alanlarinda
calisan global Bureau Veritas (BV) ile ortaklik kurdu (Sperance, 2020au). Hilton'un
CleanStay programi, kamusal alanlar ve konuk odalar1 cevresinde artan saglhk ve
giivenlik beklentilerini ele aliyor. 2020 yilinin sonlarina dogru birden fazla koronaviriis
asisimin basarili olacagi ve onaylanacagi ongoriiliiyor. Buna ragmen otel endiistrisinde

hizl1 bir iyilesme goriilmeyecek. Hilton ve diger sirketlerin 2019 performans seviyelerine
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donmesi birka¢ yil alabilir (Sperance, 2020av). Otel analistleri, grup is seyahatinin
seyahat talebindeki koronaviriisle ilgili diisiisten kurtulacak son sektorler arasinda
olmasin1 bekliyor. “Hilton EventReady” temmuz ayinda piyasaya siiriildii. Planlama ve
fiziksel mesafe protokollerinde esneklikten temizlik ve seffafliga, ilham verici ikram
seceneklerine kadar tiim etkinlik deneyimi i¢in yenilik¢i ¢oziimler sunuyor. EventReady
programi, potansiyel miisterilere hitap etmede {i¢ temel ilkeye odaklanir. Bunlar;
temizlik, esneklik ve g¢oztimlerdir. EventReady, bir toplant1 alaninda masalar, 151k
kontrolleri ve gorsel-isitsel ekipmanlar gibi yiiksek temasl alanda gelismis temizlik
onlemlerini vurgular. Etkinlik planlayicilarma mekanin temizlendigini belirtmek i¢in
odanin doldurulmasindan otuz dakika once, temizlik personeli kaptyr miihiirleyecektir.
EventReady'nin son yonii ise 6zellikle yiyecek ve i¢ecekle ilgili olarak bir toplant1 veya
etkinlige ev sahipligi yapma konusunda “giivenli ve sosyal olarak sorumlu ¢6ziimlere”
odaklanir. Yemekler ayr1 ayri1 hazirlanacak ve kaplanacaktir. Toplant: alanlar1 sosyal
uzaklik ve halk saghgi kurallarma uygun olarak diizenlenecektir (Sperance, 2020ay).
Marriott, is seyahatinde giiveni artirmak i¢in grup toplantilar1 ve etkinlikler boliimiiniin
bir pargasi olarak Ocak 2021°de istege bagh koronaviriis testlerini uygulamaya koymay1
planladi. Protokoller, misafirin varistan 6nce yapabilecegi kendi kendine uygulanan
testleri veya otelde tiglincii taraf bir saglayici tarafindan uygulanan bir koronaviriis testini
icermektedir. Florida, Tennessee, Teksas ve Colorado koronaviriis testleri sunan ilk
oteller olacaktir. Program salgina yanit olarak Marriott’'un “Temizlige Kararlilig1”
girisiminin bir tamamlayicisi olarak calismaktadir. Marriott ¢alisanlar1 artik elektrostatik
puskirtiiciilerle temizlik yapiyor. Arttirilmis saghk ve giivenlik programlari, otel
misafirlerinin giivenini geri kazanmayi ve yolcular1 otel odalarina geri getirmeyi

amaclamaktadir (Sperance, 2020az).

Koronaviriise yanit olarak baslatilan ve siirekli biiyliyen otel temizlik programlari,
gezginlere tatile donmeleri i¢in en bilylik gliven artigini veren bir ydonetim organidir. Four
Seasons’da dahil olmak tizere diinyanin dort bir yanindaki otel sirketleri, yiiksek saglik
ve glivenlik standartlar1 olusturmada temizlik sirketleri ve saghk kurumlariyla
ortaklik kurdular. Analistler, konuklara seyahate geri donme konusunda giiven vermek
icin temizlik prosediiriiniin gerekli oldugunu soylityor. Tiim bireysel protokoller tizerinde
bir diizenleyici kuruma sahip olmak, gezginlere konaklama rezervasyonu konusunda daha

da fazla giiven verebilir. “Mandarin Oriental Hotel Group”, “Loews Hotels & Co.”,
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“Montage International” gibi otel sirketleri kendi giivenlik standartlarina sahiptir
(Sperance, 2020ba). “HotelAVE” ise, kamusal alanlarin daha yiiksek temizlik
sikligindan, dezenfektanlar ve kisisel koruyucu ekipman gibi yeni tedarik maliyetlerinden
ve konuk odalarin1 temizlemek igin gereken daha uzun siirenin ek temizlik
maliyetlerinden kaynaklanacagini tahmin ediyor. ABD’nin dogu yakasindaki gesitli
oteller ve tatil kdylerine sahip olan “EOS Hospitality”, Maine'deki “Kennebunkport
Resort Collection'da” konuklara check-in isleminden gegmeleri i¢in bir baglant1 igeren
gelis Oncesi bir metin mesaj1 gondererek temassiz bir platform denemesi baglatti. Varigta
konuk, oda anahtarlartyla birlikte dezenfekte edilmis bir paket alir. Ancak Maine tatil
beldelerine eglence amacli seyahat edenler, sirketin bekledigi kadar temassiz check-in
yapmay1 tercih etmedi. EOS Hospitality, Washington DC'deki Hamilton Hotel gibi sehir
otellerindeki konuklarin bunu tatil yerlerinde bulunanlardan daha fazla kullanacagini

tahmin ederek temassiz check-in yapmayi planlhiyor (Sperance, 2020bb).

Wyndham, Days Inn ve Howard Johnson gibi markalarda mobil check-in ve
check-out ve dijital anahtar teknolojisini ekonomi sektoriine de genisletiyor. Hyatt
otelinde hijyen ve esenlik lideri olarak belirlenmis en az bir personel bulunmaktadir

(Sperance, 2020bc).

Amerikan Otel ve Konaklama Dernegi, Trump yonetimini koronaviriisiin
yayilmastyla miicadele etmek i¢in 50 eyaletin tamaminda maske takilmasini istedi. Bir
ABD ve Kanada otel isci sendikas1 olan “Unite Here’nin” baz1 giivenlik onerileri otel
marka standartlarininkilerle uyumludur. Bunlar; kamusal alanlarin sik sik temizlenmesi,
kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi, konuklar ve c¢alisanlarla sosyal mesafe

uygulamalaridir (Sperance, 2020bd).

Saglik ve giivenlik kurallarmnin biiyiik cogunlugu sanitasyona odaklandi. Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezleri, temizlik protokolleri ve okullarin yeniden agilmasi dahil
olmak tizere cesitli rehberlik birimlerinde havalandirmanin ve sirkiilasyonun roliinden
bahsetmistir. Bununla birlikte Covid-19'un yayilmasi solunum
damlaciklar1 yoluyla gergeklestigi yoniindedir. HEPA filtrelerinin havay1
korumadaki rolii havayollar1 tarafindan daha da giiclendirildi ve bu hava filtreleme
yonteminin, ucak kabinlerini, pencereleri agmanin bir se¢enek olmadigi diger kapali

alanlardan daha giivenli hale getirmistir. Toplum uyum sagladikca ugak dis1 ortamlarda
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hava filtreleme ve Isitma, Sogutma, Havalandirma (HVAC) sistemlerinin iyilestirilmesi
ve optimize edilmesi giderek daha tercih edilir hale gelecektir (Spinks, 2020b). Hilton'un
otel diizenlemeleri ve yeni reklam kampanyasi sirketlerin, seyahat i¢in boylesine belirsiz
bir y1lda miisterilerini kaybetmesine izin vermeyeceklerini hatirlatiyor. Otel endiistrisinin
koronaviriis salgmindan dolay1 devam eden iyilesme siirecindeki seyahat egilimleri,
Hilton liderlerinin tiim portfoylerini tatil amacl seyahat edenlere yonelik yeniden gozden
gecirmesine neden oluyor. Hilton, son on yilda gelistirme siirecinde biiylik olgiide is
odakli otellere yoneldi. Hilton, gezginlerin yeni beklentilerine uyum saglamak i¢in marka
standartlarini bile degistirdi. Sirket, nakit paranin az oldugu ve doluluk oranlarinin rekor
diizeyde diistik oldugu bir donemde, otel sahipleri maliyetli tadilatlarla standartlari
gevsetti. Hilton, hava filtreleme sistemi olan HEPA filtrelerini de kullanmaya basladilar
(Sperance, 2020be). Bir milyon Hilton otel odasi, koronaviriis krizine yardimci olmak
icin ABD'li saglik calisanlarina hizmet edecek. Hilton ve Amerikan Express turizm
sirketi, 13 Nisan ile Mayis ay1 sonu arasinda, uyumak i¢in bir yere ihtiya¢ duyan ya da
giivenli bir sekilde karantinada durmasina gerek olan doktorlar, hemsireler, saglik
gorevlileri ve diger 6n sathalardaki saglik personeli i¢in bir milyon otel odasi saglama
girisiminde bulunacak. Odalar Hilton veya Amerikan Express tarafindan 6denecek ya da
baz1 durumlarda bireysel otel sahipleri tarafindan bagislanacaktir. Hilton, koronaviriisiin
aile tiyelerine yayilmasma karsi bir 6nlem olarak kuruluslarin bir milyondan fazla
iiyesinin evden uzakta uyuyacak bir yer bulmasma yardimci olmak i¢in baslangicta
“Amerikan Hastane Dernegi” ve “Bakim Tibbi Dernegi” dahil olmak {izere 10 tip

dernegiyle ¢alisiyor (Sperance, 2020bf).

Hyatt konaklama sirketi, mayis ayinda insanlar1 evde tutarak seyahati durduran
koronaviriis krizi ile basa ¢ikmaya ¢alisirken kiiresel olarak 1.300 kisiyi isten ¢ikaracagini
sOyledi. Hyatt, yeniden yapilanmanin bir pargasi olarak iist yonetim, yonetim kurulu
tiyeleri ve sirket ofislerindeki tiim calisanlarin ticretlerini de kestigini agikladi ve isten
cikarilan personelin kidem tazminati almaya hak kazanacagini sdzlerine ekledi. Amerikan
Otel Konaklama Dernegi ve ABD Seyahat Dernegi'nin mart aymda yaptig1 aciklamaya
gore, otelcilik sektorii salgin nedeniyle her hafta 1,4 milyar dolarlik gelir kayb1 ve bir yil
icinde otel doluluk oranlarinda %30'luk bir diisiis olacagini 6ngoriiyor (Venkat, 2020).
Siyasi konularinda kendi i¢ zorluklar1 olan ¢ogu iilke, bu yi1l Amerikali turistlere agilma

riskini potansiyel olarak gelecek yila kadar almayacak. Amerika sinirlari Kanada i¢in bile
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kapalidir ve bu smir kapaniglart uzamaya devam etmektedir. ABD ile Cin arasindaki
jeopolitik miicadele, iki iilke arasindakiuguslarin yeniden baslatilmasi sorun olsa da
devam ediyor. Genellikle ABD'ye giivenen bir turist tedarikeisi olan Avrupa, yalnizca
kendine agiliyor. Hindistan ve Brezilya gibi yiikselen kaynak pazarlari enfeksiyon
egrilerini diizlestirmekten hala ¢ok uzak bu da goniillii veya istemsiz az sayida turist
anlamina geliyor (Sperance, 2020bg). ABD otelcilik sektori, kiiresel bir salgmin ve
normalde seyahatin en yogun olmasi gereken aylarda kotii durumdadir. Seyahat teknoloji
sirketi Amadeus'un bildirdigine gore, ABD'deki tatil hafta sonu yaklasan Isci
Bayrami'nda otel rezervasyonlar1 gegen yila gore yiizde 65 azaldi. ABD otel
calisanlarinin yaklasik %40' hala issiz. Amerikan Otel ve Konaklama Dernegi tarafindan
yayinlanan bir rapora gore, endiistrinin krizden kurtulmak ve yillarca siiren belirsiz
seyahat talebini agmak i¢in federal yardima ihtiyac1 vardir (Sperance, 2020bh). Maryland
Calisma Bakanligi'nca yapilan Is Diizenleme ve Yeniden Egitim Bildirimine gore
Marriott, 23 Ekim'de 673 ¢alisani isten ¢ikarmayi planliyor. Kalict isten ¢ikarmalar,
Marriott'un yaklasik 4.000 kisiyi istihdam ettigi Maryland Bethesda Softworks (video
oyun yayimcist) genel merkezindeki calisanlarin %17'sini etkiliyor. Pandemi ve ardindan
gelen  seyahat  talebi  belirsizligZi  nedeniyle otelcilik sektoriine 2020'nin
basindakinden ¢ok daha az sermaye akis1 var. ABD otellerinin 2024 yilina kadar 2019

gelir seviyelerine tam olarak ulasmasi beklenmiyor (Sperance, 2020bi).

Walt Disney World, bir hafta i¢inde 43.000 is¢iye maas ddemeyi durdurmayi
planliyor. 77.000 calisaniyla Disney World, tilkedeki en biiyiik tek tesis is¢i grubudur.
Disney World'iin tema parklari, eglence bolgesi ve otelleri mart ay1 ortasinda kapandi ve
Disney, calisanlarina evde kaldiklar1 siire boyunca 6deme yapiyor. Disney yetkilileri
bunun 19 Nisan'da sona ermesini planlandigni ¢iinkii eglence parkinin ne zaman yeniden
acilacagini bilmediklerini s6yledi (Schneider, 2020). Orlando, Florida'daki Walt Disney
World'de yaklasik 43.000 isciyi temsil eden “Service Trades Council Union” (STCU)
tarafindan yapilan bir agiklamaya gore, yapilacak onlemler sosyal mesafe uygulamalari,
isciler ve konuklar i¢in artan temizlik ve zorunlu maskeleri igeriyor. Disney, Orlando'daki
Disney Springs aligveris bolgesindeki bazi perakende magazalarinin ve restoranlarin 20
Mayis'ta agilacagint duyurdu. Disney, tema parki kapilarmim kapatimasinin sirkete
ocaktan marta kadar 1 milyar dolara mal oldugunu soyledi (Richwine, 2020a).

Kaliforniya'daki Disneyland Resort'taki 17.000 isciyi temsil eden sendikalar, eyalet



73

valisine, tema parkinin yeniden agilacak kadar giivenli olmadigini sdylediler. Disney, 11
Temmuz'da Florida'daki Walt Disney World'ii, maske ve sicaklik kontrolleri yaparak,
kalabalik yaratan gecit torenleri gibi etkinlikleri askiya almaya kadar genis
onlemlerle yeniden agmayi planliyor (Richwine, 2020b). Calisanlar da dahil olmak tizere
yaklasik 19.000 kisi Disney'in yeniden agilisinin ertelenmesini isteyen bir dilekce
imzalad1 (Holland, 2020). Analistler, Walt Disney tema park1 biriminin 2025 yilina kadar
2019 yili karhilik seviyesine geri donemeyecegini tahmin etti. Bu Walt Disney i¢in kotii
bir haber ¢linkii "parklar ve tatil koyleri" kategorisi, satis ve kar artisi agisindan en 6nemli
boliimii olusturur. Fransa, Hong Kong, Japonya ve Cin gibi diinyanin diger bolgelerindeki
parklar da durma siireciyle kars1 karsiya kalabilir. Ayrica analistler, Disney tarafindan
isletilen turistik yerlere ve tatil yerlerine katilimn iki y1l i¢inde yaklasik 100 milyon kisi
azalabilecegini dile getirdi (Neill, 2020c¢).

Koronaviriis salgini Hilton’un, diinyanin dort bir yanindaki otellerinde
operasyonlarmi askiya almaya ve 430.000 kisilik isgiiciiniin %60'm1 birakmaya
zorladi. Hilton portfoyliniin bir kisminin iyilesmeye basladigina dair isaretler olsa da
koronaviriis oncesi performansa donmenin yillar alacagi ongoriiliiyor. ABD federal
hiiktimetinin 2 trilyon dolarlik CARES yasas1 gibi yardim 6nlemleri, otel sahiplerinin ve
isletmecilerinin yine de bu zorlu durumu asmasi zaman alacak ve durgunluk verecektir.
Sirket, salgindan 6nce “Hilton Honors” mobil uygulamasi araciligiyla dijital check-in ve
dijital oda anahtarlar1 gibi yiiksek teknoloji tekliflerini zaten tanitryordu. Ancak saglik
krizi, sektoriin canlanmasinin ilk giinlerinde sosyal uzaklasma ve yiiksek temas
alanlarmdan ka¢inmanin bir zorunluluk haline gelmesi nedeniyle planlanan c¢esitli
degisiklikleri hizlandiracak (Sperance, 2020bj). Hilton, diinya ¢apinda 2.100 kurumsal
isgiicliniin %22'sini isten ¢ikaracak. Sirket ayrica 6nceden duyurulan izinleri uzatacagma,
calisma saatlerini azaltacagmi ve ticret kesintilerini 90 giin uzatacagini soyledi. Turizm
Ekonomisi raporuna gore, yalnizca ABD'deki seyahat harcamalarmin 2020'de %45

oraninda diismesi 6ngoriilityor (Sperance, 2020bk).

Diinyanin en biiylik otel sirketi hayatta kalma durumundan potansiyel bir
koronaviriis ig kurtarma modeline gecisin sinyalini verdi. Marriott, rezervasyonlari
artirmak i¢in birkac yeni sadakat tesviki sunacak ve Marriott, 31 Temmuz'a kadar olan

konaklamalar i¢in 5.500 katilimciy1 otelde 6diil rezervasyonu yapan Marriott Bonvoy
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tiyelerine yiiksek olmayan fiyatlar sunmay1 planliyor. Sirket ayrica her {iye i¢in sadakat
statlisti firsatlarm1 artirmay1 amacliyor. Bu hareketler, otel operatorlerinin koronaviriis
kisitlamalarinin ardindan yeniden acilmaya basladigi bir zamanda Bonvoy tyelerini
kazanmay1 hedefliyor. Bonvoy firsatlari, Kaliforniya’daki Ritz-Carlton Otel ve Porto
Riko'daki St. Regis Bahia Beach Resort dahil olmak {izere iiyelerin 6dillii seyahati
kullanmasi i¢in en pahali miilkleri igerir (Sperance, 2020bl). "Giivenli Konaklama Konuk
Kontrol Listesi", pandemi sirasinda konuklarm ABD otellerinde giivenli bir sekilde
seyahat etmeleri i¢in temel uygulamalar1 icermektedir. Onlemler, konuklarn tiim ortak
alanlarda maske takmalarmi, temassiz check-in ve oOdeme 6zelliklerinden
yararlanmalarin1 ve konaklama sirasinda glinlik temizlik hizmetini igerir (Sperance,
2020bm). Marriott, diinyanin en biiyiik otel sirketlerinin uygun bir is olarak goérdigii ofis
alternatiflerini degerlendirdi ve artan calisma trendine katildi. Misafirlerin sabah 6'dan
aksam 6'ya kadar bir gecelik konaklamalarinda %25 ile %50 arasinda bir indirimle
rezervasyon yapmalarma olanak tanir. Bonvoy iiyesi olmayan tiyelerde programi
kullanabilirken, Bonvoy iiyeleri kaldiklar1 siire boyunca puanlar kazanir ve uygun
goriilen tiyeler dinlenme salonuna erisim hakkina sahip olur. Marriott otelleri, Atlanta,
Dallas, Hong Kong, Kuala Lampur, Londra, New York City, Phoenix, Toronto ve
Singapur'daki belirli otellerde gilinliikk kullanim programi sunmaktadir. Ancak programin
Avrupa, Orta Dogu ve Latin Amerika'da genislemesi planlaniyor. Diinyanin dort bir
yanindaki yaklasik 2.000 otelde sunulan konaklama karti, bir gecelik konaklamanin yani
sira sabah 6'da erken check-in ve aksam 6'da ge¢ check-out icerir. Bu pakete {icretsiz
kahvalt1 ve uygunluk oldugunda ticretsiz aksam kokteylleri de dahildir (Sperance,

2020bn).

Koronaviriis sonrasi konaklama mekanlarinin tasarimi ve insa edilme bigimleri
yeniden diizenlenecektir. 3 yeni tasarim konsepti on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi hibrit yapilardir. Hibrit yapi; bagimsiz ve ortak miilkiyet altinda olmayan
isletmelerin, karsilikli fiyat ayarlamalariyla, teknoloji, sermaye, iiriin ve hizmetlerin
paylasilmasidir. Hibrit yapilar, deneyimsel tatil kdyleri ve pansiyonlarin tasariminda,
gelistirilmesinde rol oynar. Kaliforniya’daki Luxury Frontiers isletmesi drnek olarak
verilebilir. Ikinci tasarim ise modiiler yap: ve endiistriyel tasarimdir. Modiiler yap1
parcalardan olusan diizene denir. Birimlerin istege gore diizenlenmesi sonucu elde edilen

diizenli yapidir. Endiistriyel tasarim ise seri iiretim i¢in tiiketici ihtiya¢ ve sorunlarma



75

yonelik estetik, yaraticilik, pazarlanabilir iiretim yontemleri ve olanaklar1 gibi c¢esitli
kriterleri gozeterek yeni ve giincel {iriinler tasarlamaktir. Ornegin; Fast Company, Austin
merkezli bir girisimdir. Sonuncusu ise Habitas 3D Baski’dir. 3 boyutlu baski ve ardindan
diisiik cevresel etki saglamak i¢in siirdiiriilebilir malzemeler ve bina uygulamalarinin
kullanilmasidir (Nagy, 2020a). Koronaviriisten sonraki hayatimizda tasarim seyahatin
yeniden agiliginda 6nemli bir rol oynayacaktir. ABD merkezli bir firma Bahamalar'daki
“The Royal at Atlantis”, Orlando'daki “Walt Disney World Resort”, Dubai'deki “Madinat
Jumeirah” ve Wahington DC’deki “John F. Kennedy Sahne Sanatlar1 Merkezi’nin”
modernizasyonu gibi diinya capmda seyahat ve konaklama projeleri {izerinde calist1.
Uzun vadede otantik ve agik alanlara yonelik yogun bir farkindalik bazi trendlerin
benimsenmesini hizlandiracaktir. Uyarlanabilir yeniden kullanim alanlar1 yeni trend
olarak piyasaya siiriilecektir. Ornegin; Italya, Toskana bolgesindeki bir saraphane, butik
bir tesise doniisti (Neill, 2020d). Koronaviriis krizinin getirdigi degisen konuk
davranislarmi ongorerek yenileme planlarini yeniden ¢izen “The Prince Hotel Hong
Kong” otel tasariminin yeni diinya diizeninde tercih edilebilirligini arttiracaktir. Otel,
koronaviriisiin bir sonucu olarak “negatif basing” tabani da dahil olmak {izere ek
yatirimlar1 degerlendiriyor. Hastanelerde ve tip merkezlerinde kullanilan bu izolasyon
teknigi, odadan odaya capraz bulagsmayi onler. Ayrica asansorlerde termal tarayicilar,
mobil check-in sistemi ve dokunmatik kontrol panellerinin kurulmasi gibi otel
yeniliklerini de gozden gegiriyor. Yeni tasarimlarla ilgili olarak yalnizca halka agik
alanlarda degil restoran ve kuliip salonlarinda da “daha genis mekansal diizenlere” ihtiyac
vardir. Ayrica doseme, oturma yeri, masa tistii vb. bunlarla smirli olmamak tizere kolayca
temizlenebilen ve sterilize edilebilen malzemeler kullanilacaktir. Oteller ayrica daha
biiyiik Olcekli etkinliklere ve gruplara ev sahipligi yapabilecekleri zaman sicaklik
sensorlerini ve diger kalabalik giivenlik 6nlemlerini de devreye alacak (Hamdi, 2020g).
Hilton gibi sirketler, salgnin ilk giinlerinde koronaviriis kisitlamalarindan dogan mobil
check-in ve oda servisi gibi 6zelliklerle sosyal mesafe kurallarin1 uygulamak icin
giderek daha fazla teknolojiye giivenecektir. Markalar, biiyiik olasilikla dijital oda
anahtarlar1 ve mobil check-in platformlar1 gibi hemen kullanima sunulabilecek daha
uygun fiyath teknolojilere odaklanacaktir. OpenKey'in (dijital anahtar yazilimi) mobil
otel platformunun 6n maliyeti aylik yonetim ticretleriyle birlikte oda basina 49 dolar’dir
(Sperance, 2020bo). Wyndham'm mobil uygulama giincellemesi mobil dijital oda anahtar

teknolojisi ve arabayla yapilan seyahatler icin tasarlanmis ti¢ dokunuslu rezervasyon
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ozelligini iceriyor. Lightning Book, mobil uygulama kullanicilarina en yakin Wyndham
markal1 otelleri gosterir ve yolculuk sirasinda bagh kredi kart1 ile hizli bir sekilde
rezervasyon yapmalarina olanak tantyor. Wyndham'in uygulamasi ¢ogu biiyiik markali
otel uygulamasinin sunduklarma uygun goriinse de sirket, daha ekonomik ve orta 6lgekli
otellere erisimi nedeniyle 6nemlidir. Mobil check-in ve check-out ozellikleri,
Wyndham'in ABD'deki yaklasik 300 otelinde mevcut ve yil sonuna kadar sirketin
yaklagik 6.000 yurt i¢i otelinin tamamina genisletilecek (Sperance, 2020bp).

Diinya genelinde hayatin her alanini etkileyen ve insanlar1 sarsan koronaviriis
salgini, kigisel saglik ve esenlik bilincini de 6n saflara tagimistir. Uzmanlar, krizin
gelecekteki spa-wellness misafirperverliginin diinya ¢apinda gelisecegini de soyliiyor.
Asya'daki otelciler tarafindan paylasilan pandemi sonrasi gezginlerin fitness, beslenme
ve farkindaliga daha fazla 6nem vermesi beklenmektedir. Ornegin; “Minor Hotels”
Maldivler ve Sri Lanka'daki tatil kdylerinde detoks deneyimleri i¢in belirli taleplerde
olumlu bir artiy goriiyor. Diger bir ifadeyle bu, misafirlerin kriz sonrasi saglik

hizmetlerine yonelik bastirilmis talebini yansitmaktadir (Pholsena, 2020b).

Diinyanin dort bir yanindaki turizm kurullar1 koronaviriis sonrasi toparlanmaya
hazirlanirken kendi tilkelerinin otelleri ve turistik yerlerinde temizlik sertifikasi almaya
istekli olmalar1 gibi oteller de yeni stratejiler olusturmaya ve yeni ¢éziimleri uygulamaya
calisirken otomasyon da otelcilikte ilgi gekecektir. Genel bir egilim olarak 6zellikle artik
robotlarn  daha biiyiikk diinyaya tasindigimi gordikkce daha fazla markanin
otomatiklestirilmis hizmetlere ve robot uygulamasina yatirim yaptigini gorecegiz. Giiney
Kore'nin 6nde gelen otel rezervasyonu uygulamasi, son yillarda otelcilik teknolojisi
¢oziimlerine yonelik ¢esitlendirme siirecini hizlandirdi. Ornegin, kendi kendine check-in
kiosku otomatik olarak ¢evrimigi rezervasyon kanallarma baglanacak ve boylece hem
onceden rezervasyon yaptirmis hem de rezervasyon yaptirmis olan miisteriler makineyi
kullanabilecektir. Otomatik kiosklar hem miisteriler hem de oteller i¢in verimlilik artig1
arz edecektir. Diger bir ifadeyle, miisteriler i¢in sadece rezervasyon sirasinda verilen QR
kodunu tarayarak oda anahtarlarini kiosktan bes saniyeden daha kisa siirede alabildikleri
icin check-in sirasinda Onemli Ol¢lide daha az zaman harcanmasi anlamina
gelecektir. Ayrica oteller, yiiz ylize hizmetlere harcanan zamani azaltabilir ve

kisisellestirilmis, gelismis hizmetler sunmak i¢in daha fazla zaman ayirabilir. Otomasyon
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ve teknoloji kullanimi, insan personelini siradan gorevlerden kurtararak ve hizmeti
olumlu bir sekilde artirabilir. Ayrica misafirlerle daha anlaml etkilesim kurulabilirler

(Pholsena, 2020).

Belirsizlikle kars1 karstya kalan tiiketiciler temassiz teknolojiyi benimseyecekler
ve dezenfeksiyon i¢in taninan markalar1 arayacaklar. Bazi sirketler giivenli alanlara
girmek, tus takimlar1 gibi yiiksek dokunuslu 6geleri degistirmek i¢in yiiz tanima gibi
biyometrik teknolojiyi deneyecek. Teknoloji i¢in en onemli gii¢, bir otelin 6n biiro
caligan1 ile misafir arasindaki yiiz ylize etkilesimleri azaltmaktir. Hong Kong'daki
“L'hotel Island South'ta” personel, sahsen teslimat yapmak yerine karantina altindaki
konuklara yiyecek ve icecek servisi yapmak i¢in robotlar kullaniyor. Pek c¢ok otel
tiketicilerin mobil uygulamalarini konuk deneyimlerini kontrol etmek icin
kullanacaklar. Ornegin; Hilton misafirlerin mobil uygulamasini, misafir odas1 kapisini
acmak, oda sicakligini kontrol etmek, 1siklar1 ayarlamak ve televizyonu ¢alistirmak igin
kullanmay1 hedefliyor. Oda servisi i¢in bazi oteller odalardaki menti kartlarini, bir mobil
uygulamada veya bir odada QR kodu kullanarak goriilebilen meniiler kullanacaklardir
(Neill, 2020e). Koronaviriis salgininin otel endistrisi {izerindeki etkisinden kalic1 bir
miras varsa bu personel etkilesimi miktarimi azaltan teknoloji 6zelliklerine dogru
harekettir. Google, harekete katilan en son sirkettir. Koronaviriis salginini ¢evreleyen
sosyal mesafe kurallar1 ve artirilmis saglik ve giivenlik onlemleri check-in yapmak ve
hatta kisinin akilli telefonundan bir oda se¢gmek i¢in mobil uygulamalarmin kullanimini
tesvik etmeye yonlendirdi. Ancak Google, teknolojik gelismeyi misafir odasmna da
tagimak istiyor. Sirketin Google platformu, konuklarin resepsiyona gitmeden check-out
yapmalarina olanak saglarken Google Nest Hub 6zelligi ayrica bir uyandirma cagrisi
planlama, yeni havlu siparis etme ve hatta televizyon ve 1siklar1 kontrol etme gibi
hizmetler icin de kullanilabilir. Bu hareket konuklara, konaklama rezervasyonu yapma
konusunda giiven vermek i¢in endiistrinin salgindan kurtulma sirasinda teknoloji
ozelliklerini benimsemesini bekledigi i¢in geldi (Sperance, 2020br). 2020'de is
diinyasinda korona salgini yeni trendleri de beraberinde getirdi. Dijitallesme ve hibrit
modeller kesfin merkezinde olacaktir. Salgin sirasinda “Viva Las Office”
girisiminin hayata geg¢irilmesiyle is gezileri yeniden tasarlanmaya baglandi. Birkag
giinliigiine evden uzaklagsmak isteyen ve gii¢lii bir kablosuz aga, caligmalarina imkan

veren bir is, bulugma, eglence teklifi sunuyor (Spinks, 2020).
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Hilton'un ikinci ¢eyrek kayiplar1 belirlendi. Sirket, tigiincli ¢ceyrekte 81 milyon
dolar zarar bildirdi. Ancak bu, onceki c¢eyrekte kaydedilen 432 milyon dolarlik
zarardan 6nemli 6l¢iide daha iyi goriiniiyor. Hilton liderleri, maliyet tasarrufu ve organik
biiylimeye odaklanmanin bir kombinasyonu olarak, sirketin koronaviriis krizinde pazar
payin1 artirmak i¢in dogru temellere sahip oldugunu diistiniiyor. Ayrica Hilton, diinyanin
dort bir yanindaki bir¢ok ofis kapaliyken ¢alismak i¢in kendi evleri olmayan isgilere
yonelik bir otelden ¢aligma giinti kullanim programi olan Workspaces gibi alternatif gelir

akislar1 baslatt1 (Sperance, 2020bs).

“Oracle Hospitality” hizmeti kisisellestirerek ve musteri sadakati kazandirarak
konuk deneyimleri sunmak i¢in ihtiya¢ duyulan mobil hizmetlerle konaklama isini
gelistirir. Oracle Hospitality miilk yonetimi, satis noktasi, raporlama, analitik ve cok daha
fazlasmna odaklanan bir dizi yazilim ve donanimla konaklama teknolojisine onciiliik
etmektedir. Bu otel teknolojisi 18 Kasim 2020’de “Norl’i” satin almak ic¢in bir anlagsma
yaptigini duyurdu. Anlasmaya gore, Norl’in konuk yolculugu boyunca kisisellestirilmis
teklifler sunmasima olanak tanir ve boylece konuklarin katilimini arttirir. Ayn1 zamanda
oteller i¢in artan geliri yiikselterek opera tabanli paketi de sunar. Oracle diinya ¢apinda
otel operasyonlar1 yazilim pazarida en biiyiik paya sahiptir. Su anda bir¢ok otel sirketi
oda rezervasyonu yaptiran kisileri, spa’dan bir hizmet almaya veya herhangi bir hizmet
almasi i¢in ikna etmeye ¢alisirken manuel islem yiiriitiiyorlar. Oysaki Nor1’in teknolojisi,
konuklara bir otelin web sitesi araciligiyla veya kisa mesaj yoluyla ulasarak daha fazla

satig stirecini hizlandirir (Neill, 2020f).

ABD otelleri, koronaviriisle ilgili kisitlamalarin ardindan yeniden acilmaya
basliyor ancak bir as1 veya kabul edilen tedavi yaygin olarak bulunana kadar iyilesmenin
bir engele ¢arpacag kesindir. Grup is ve kongre seyahati, bir otelin doluluk oranmna ve
oda basina gelirine katkida bulunmaktan fazlasini yapar. Bu tiir rezervasyonlar, bir
tesisteki gelir akiginda karlhilig: da artirir. Aimbridge Hospitality (emlak yonetim sirketi)
ve Accor konaklama sirketi 6zellikle islerinin toplant1 ve etkinlik tarafini hedefleyen
saglik ve giivenlik standartlar1 getirdiler. Bir asi, grup seyahati i¢in rezervasyon
yaptirmada en 6nemli giivendir (Sperance, 2020bt). Otelden ¢alisma, otel sahiplerinin
seyahat endiistrisinin toparlanmasini beklerken gelir elde etmesini sagladi. Bu siirecte

evden uzakta calisacak bir yer arayan konuklar giinliik, haftalik veya aylik olarak bir suit
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rezervasyonu yapabilirler. Haftalik ve aylik rezervasyonlar swrasiyla %15 ve %25
indirimlidir. Konuklar geliste temassiz check-in yapabilirler. Suitlerine vardiklarinda
isyeri olanaklar1 arasinda hizli wi-fi, The New York Times gazetesine sinirsiz erisim ve
oda servisi yer almaktadir. Giinlilk rezervasyonlar 08:00-18:00 saatleri arasinda
yapilmaktadir. Ozel ofisler olarak otel odalar1 kisa vadeli bir nis iiriin gibi goriinebilir
ancak sektore giren otel sirketleri endiistrinin ofis kullanimimi salgmnin iistesinden gelmek
icin uygun bir gelir akis1 olarak goérdiigtinii gosteriyor. Bir¢ok ¢alisan uzaktan ¢caligmaktan
yoruldu. Bu noktada milyonlarca is¢i i¢in alt1 ay gecti ve bu bireylerin zihinsel sagligini
ve tretkenligini yipratiyor. Mandarin Oriental, New York City, Miami ve Hong Kong
gibi diinyanin dort bir yanindaki otellerde "Work From MO" giinliik kullanim programini
sunmaktadir. CitizenM otel zincirinin kurumsal abonelik hizmeti, misafirlerin otelin
ortak alanlarmi, ortak calisma alani olarak kullanmalarina izin verirken iiyeligin bir

parcasi olarak her ay li¢ gece misafir odas1 kullanimi da igerir (Sperance, 2020bu).

Choice Hotels'in yoneticileri 2020 yilinin sonlarinda otel isletmecilerinin aylarca
disiik doluluk oranlarindan ¢ikmalarma yardimei olmak i¢in yeni bir tiir otel konugu
almay1 degerlendiriyor. Choice Hotels'in bu zayif donemlerinde olas1 bir alternatif gelir
akisi, kampiise donen 6grencileri sosyal mesafe kurallar1 gibi 6nlemler alinmasi i¢in
kolejler ve tiniversitelerle yapilan anlasmalar1 igerir. Birgok yiiksek 6gretim kurumu yiiz
ylize 6grenmeyi 2020 yilinin ilerleyen aylarinda yapip yapmama konusunda bir karar
vermedi. Koronaviriisiin yayilmasina karsi kalabalik yasam diizenlemelerinden kagimmak
icin 6grencileri geleneksel bir yurdun &tesinde barindirmalar1 gerekecek. Ogrenci konut
ortakliklar1 gibi alternatif bir gelir akis1 daha biiyilk seyahat endiistrisinin nasil
performans gosterecegi hala net olmayan bir zamanda otellere doluluk ve sermaye
saglayabilir (Sperance, 2020bv). Amerikan Otel ve Konaklama Dernegi, otelleri yerel
saglik hizmeti saglayicilar1 ve hiikiimetlerle bulusturmak icin 24 Mart'ta “Umut I¢in
Konukseverlik Girisimi'ni” baslatti. Yaklasik 15.000 miilk programa halihazirda
kaydolmus durumda. Otel endiistrisinin temel performans 6l¢iitii olan kullanilabilir oda
basina gelirin bu yil ABD'de %51 oraninda diismesi bekleniyor. Umut Igin
Konukseverlik Girigsimi'nin tim ABD endiistrisini koronaviriis yoluyla canlandirmasi pek
olas1 degil ancak bazi otel isletmecileri miilklerini acil servislere sunduklar1 i¢in tazminat
aliyor. Bu nedenle gelir saglayabilir (Sperance, 2020by). Yurt i¢i seyahat, Choice

Hotels'in salginmin en kotii aylarinda rakiplerinden 6nemli 6l¢tide daha gii¢lii performans
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gostermesine yardimci oldu ¢iinkii Choice Hotel’e arabayla ulasim, eglence
destinasyonlarma yakin oldugu i¢in avantaj sagladi. ABD'de 4.000'den fazla Choice
Hotels tesisi eyaletler arasi otoyol ¢ikigina 1 km uzaklikta yer almaktadir. Arabayla yakin
olan yerler hem benzin fiyatlar1 diisiik kaldig1 i¢in hem de gezginler kendi arabalarinda
kendilerini en giivende hissettiginden dolay1 oda sayilarinda diger otellere gore artis
kaydetmistir (Sperance, 2020bz). Comfort Inn & Suites ve Clarion gibi markalarin sahibi
Choice, seyahat enddistrisi i¢in rekor kirilan en kotii yilin ortasinda 14,5 milyon dolarlik
tictincii ceyrek kari elde etmeyi basardi. Mali giig, sirketin biiyiik 6l¢tide arabayla ulasim
ve eglence yerlerine yakin olarak konumlanmasi portfoyiinden kaynaklanmaktadir.
Yolcular pandemi sirasinda tatile gitmek i¢in ugaga binmekten ¢ekinirken, yol gezilerinde
ise daha az tereddiit yasadilar. Sirket liderlerine goére bu Choice'u bir avantaj haline
getiriyor. Yaklasik 4.000 Choice oteli, ABD eyaletler arasi otoyol ¢ikiginin bir mil
yakininda. 2.000 otel de plajlara veya milli parklara yakin konumlandirilmistir (Sperance,

2020ca).

Devre miilk tatil sirketi olan “Wyndham Destinations” Atlanta'da yeni markali
miilk ile kentsel genislemeye devam ediyor. ‘“Margaritaville Tatil Koyi” ve “Club
Wyndham” tesisinin 2022'de Atlanta sehir merkezinde ag¢ilmasi planlaniyor. ABD
genelindeki sehir merkezlerine tasinan devre miilklerin tatil sektoriiniin yeni seyahat
trendlerine uyum sagladigina isaret eder. Marriott Vacation Club Pulse Boston, New
York City ve Miami gibi biiyiik sehirlere devre miilk tatil koyleri ekleyerek benzer bir
kentsel gii¢c yapmustir. Devre miilk isi gayrimenkule dayanirken ayn1 zamanda daha geng
bir niifusa hizmet veren bir isletmedir. 2019'da Y kusagi, sirketin en hizli biiyliyen satis
demografisi olan Wyndham destinasyonlarmdaki satislarin %20’sini olusturdu. Diamond
Resorts gibi diger devre miilk sirketleri de benzer sekilde Y kusagi sektoriinde giiclii bir
biiyime bildirdi (Sperance, 2020cb). Wyndham Hotels & Resorts bagimsiz otellerle
birleserek biliylime firsatlar1 yaratiyor. Sirket liderleri bagimsiz otel isletmecilerinin
“Days Inn” veya “La Quinta” gibi bir Wyndham markasma doniismesi konusunda
hemfikirler. Wyndham markali yeni otel acilislari, yeni insa edilen miilklerde insaatin
ertelenmesi ve doniistim hacminin 2019'a kiyasla daha diisiik olmasi nedeniyle ikinci
ceyrekte %65 azaldi. Ancak beklenen marka dontistimleri dizisinin gergeklestirilmesinde
zamanlama onemli olacaktir. Wyndham konuklarmi %70’1 eglence amacl seyahat

ediyor ve sirketin portfoyliniin ¢ogu uzun mesafeli seyahate baglh degildir. Bir
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koronavirlis asis1 yaygin sekilde dagitilana kadar arabayla ulasim devam edecek ve
eglence amacli seyahatler otel endiistrisini destekleyecek. Wyndham'in ABD franchise
sahiplerinin %90’1 mart ay1 sonunda hayata gecirilen 2 trilyon dolarlik koronaviriis
yardim tedbiri kapsaminda Maas Ceki Koruma Programi'ndan kiiciik isletme kredisi de
almistir (Sperance, 2020cc). Baskan aday1 Joe Biden, miilkleri takas etmek ve ortaya
cikan sermaye kazanci vergilerini ertelemek veya bunlardan ka¢inmak isteyen otel
sahipleri i¢in bilinen bir vergi hitkkmii olan “1031 Borsa” degisimini ortadan kaldirmak
istiyor. Vergi hareketi, Hilton'un Manhattan'daki Waldorf Astoria'ya yaptig12 milyar
dolarlik satis1 gibi islemlere bagli olup sirketin gelirlerini Florida ve California'da bes
liks otel satin almak i¢in kullanarak kazanacagi kar tizerinden vergileri erteledi. Ancak
analistler ve otel gelistiricileri dnlemin seyahatte en kotii yilin agirhigi altinda miicadele
eden kiigiik operatorler tarafindan daha ¢ok kullanildigini ve ortadan kaldirilmasmin
ekonomide olumsuz bir etkisi olabilecegini soyliiyor. Biden'in vergi plani, yaslilara ve
engelli bireylere, ¢ocuk bakimi ve hizmetleri saglamak i¢cin 775 milyar dolarlik bir plani
finanse etmek i¢cin 1031 programinin kaldirilmasini igeriyor. Benzer bir borsa olarak da
bilinen 1031 borsasi, ticari gayrimenkulde oldukg¢a bilinen bir vergi aracidir. Sahipler,
sermayeyi esit veya daha yiliksek degerli bir miilke yeniden yatirarak, bir miilkiin
satisindan elde edilen kar vergilerini erteleyebilirler. 1920 yilinda kurulan orijinal 1031
borsasi, miilk ticareti yapmak isteyen c¢ift¢ilerin {izerindeki vergi yiikiinii hafifletmeyi
amagliyordu. Ancak hiikiimet, havayollarmin ve kiralik araba sirketlerinin daha yeni
modern varliklar i¢in eski varliklar1 alip vergi yiikiimliiliikklerinden kac¢indiklar1 bir yere

dontistii (Sperance, 2020cd).

ABD iist diizey otel ve resort miilklerini satin alan ve bunlara yatirim yapan halka
acik bir yatirim ortakligi olan “Pebblebrook Hotel Trust” 6 ABD otel isletmesiyle birlikte
liks bagimsiz oteller i¢in rekabet avantaji artirmay1 umuyor. Yeni marka olan “Curator
Hotel & Resort Collection” Marriott veya Hilton gibi yiiksek maliyetler ve marka
standartlar1 olmaksizin bagimsiz otellere daha iyi dagitim saglamayi hedefliyor.
Markanin hizmet ve dagitim 6zelliklerini daha fazla esneklik ve daha diisiik maliyetlerle
sunacak sekilde pazarlamay1 planliyor. Anlagmalar kiiresel markalarla iligkili 12 aylk
bazdadir. Boylelikle bagimsiz otel sahipleri Curator Hotel & Resort Collection’un
gelisiyle birlikte salgin doneminde yeni bir hayatta kalma stratejisine sahip oldu

(Sperance, 2020ce).
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Otel sirketleri, 6zel ev kiralama alanina girmeye devam ediyor. Accor, 6zel konut
kiralamalarina odaklanan bir “Apartments & Villas” web sitesi baglatti. Ancak
50.000’den fazla listeye sahip olan platform kisa vadeli kiralama pazarina gercek bir girig
olarak degil mevcut Accor otellerindeki konut bilesenlerinin yeni bir pazarlama stratejisi
olarak devamliligmni siirdiiriiyor. Accor, “Apartments & Villas” platformu, sirketin
konaklama portfoytinii Adagio, Mantra, Hyde Living gibi markalarla pazarlamaktadir.
Ozel konutlarda ise “Apartments & Villas” platformu Accor’un “Onefinestay” 6zel
kiralama isini igerir. Tiiketici seyahat ihtiyaclar1 degistik¢e yeniliklere olan bagliligi, otel
hizmetlerinin sundugu rahathik ve en iyi sadakat avantajlar1 birlesir. Evler, marka
standartlarina ve yiiksek temizlik protokollerine uygun olarak yapilir ve konuklar sadakat
puanlar1 kazanabilirler. Bu projelerin 100°den fazlasi pandemi ortasinda bile bu yil

acilmasi planlamaktadir (Sperance, 2020cf).

Diinyanm en biiyiik otel sirketlerinden biri olan Marriot’un genel miidiirii, kisa
vadeli kiralama pazarma girmek i¢in pek cok neden gérmektedir. Marriot 2019 yilinda
kisa vadeli kiralama sektoriine sadece liikks evler sunan bir ev paylasim markasi1 olan
“Homes& Villas™ ile girdi. Platform 2019°da ki 2.000 listeden ekim ay1 itibariyle 12.000°e
yiikselerek artis gosterdi. Hizli biiylimeye ragmen Marriot liderleri sik sik ti¢ aylik kazang
goriismelerinde Homes&Villas i sirketin toplam gelirinin ¢ok kii¢iik bir par¢as1 olarak
kaldigin1 ve diger ev kiralama sitelerinden farkli oldugunu belirtti. Ciinkii Airbnb gibi
kisa vadeli kiralama platformlar1 misafirlerin sadece ev sahibi tarafindan kullanilan bir
evde yedek bir yatak odasi kiraladiklar1 gercek ev paylasim segenekleri sunmaktaydi.
Oysa Marriot catis1 altindaki “Homes&Villas” yiiksek kaliteli ev kiralama hizmeti
sunmaktadir (Sperance, 2020cg).

Pandemi doneminde otel endiistrisi, kiralama platformlarindaki temsilciler ve
sehir yetkilileri, kisa vadeli kiralama yonetmeligini kamu-6zel ortakligina daha hizli
tasimak konusunda isbirlik¢i bir yaklasim sergilediler. Ornegin, kisa vadeli kiralama
programlarini basarili bir sekilde yiiriiten Seattle eyaletinde turizm paydaslarindan
komsulara, kat miilkiyeti sahiplerine kadar kiralama isine dahil olan ve bunlardan
etkilenen her bolimii 6zellikle Covid-19 sonrasi ekonomik faydaya paralel olarak kisa

vadeli kiralamalarin iyi bir kamu politikas1 olmas1 gerektigine dikkat ¢ektiler. Ciinkii
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uzaktan c¢aligan ve kentsel topluluklardan uzaklasan insanlar, kisa siireli kiralama

egilimini tercih etmekteler (Girma, 2020a).

ABD, gayri safi yurt i¢i hasilas1 2020'nin ikinci ¢eyreginde yillik %32,9 diistisle
rekor seviyedeki en kotii diisiisii kaydetti. GSYIH'daki diisiisiin biiyiik kismu, tiiketici
harcamalarinin  bir ol¢tisii  olan  kisisel tiiketim harcamalarindaki  diislisten
kaynaklandi. Bu harcamalardaki diisiisiin ¢ogu, yemek hizmetleri ve konaklama
endiistrisinin (oteller dahil) hizmetler sektorindeki diististen kaynaklandi. Seyahat
endiistrisinin bir kisminin hayatta kalmasi i¢in daha fazla ekonomik yardima ihtiyag
duyulabilir. Her gegen y1l 10 Amerikalidan birinin istihdamina yardimci olan seyahat
endiistrisi, salginin ekonomik ¢okiisinden en ¢ok etkilenen sektor oldu (Matthews,

2020a).

Extended Stay America (ekonomik otel zinciri isletmesi) 8,8 milyon dolarhk
ikinci ¢eyrek zarari bildirdi ancak bu Marriott ve Hilton gibi sirketlerin kaybettigi yliz
milyonlarca dolardan daha azdir. Uzun siireli rezervasyonlar Extended Stay
America'daki gelirin her zaman biiyiik bir kismini olustururdu ancak daha kisa siireli
seyahatler, salgin 6ncesi oda gelirinin yaklasik {icte birini olusturuyordu. Pek ¢ok otel
sirketi diinyanin ¢esitli yerlerindeki faaliyetlerini gecici olarak askiya almak zorunda
kalirken, Extended Stay America ABD'deki 636 otelinin tamamini agik tuttu. Doluluk bu
kadar yiiksek kalmasma ragmen Extended Stay America kar elde edemedi. Ciinkii satis
ve gelir yonetimi ekipleri, dolulugu artirmak i¢in otellerde biiyiik 6l¢iide indirimli konut
fiyatlar1 sundu. 60 giinden fazla konaklama promosyonu bazi miilklerde dolulugu yiizde
90'a kadar cikardi. Bu isin iyi yam1 son derece esnek olunmasidir. Degisen pazar
dinamikleri karsisinda gelir yonetimi stratejileri ayarlanabilir (Sperance, 2020ch).
Diinyanin en biiyiik gayrimenkul yatirimecilarindan biri olan “Blackstone” salgin
sirasindaki giiclii finansal performansini oteller gibi zor zamanlar gegiren sektorler i¢in
yatirim yapmaya devam ediyor. Ancak firmanin otel endiistrisi ile tarihi baglar1 var ve
salgmin ilk giinlerinde sirketin performansina bagli olarak “Extended Stay America'da”
bir hisse satm aldi. Sirket liderleri e-ticaret, dijital altyap: ve siirdiiriilebilir enerji gibi
alanlarda  birgok  firsat gorliyor ancak rekabet nedeniyle fiyatlandirma
yiikselebilir. Seyahat, tema park: gibi konuma dayali eglence veya kentsel ortamlar gibi

kesintiye ugramis sektorlerde daha iyi anlagmalar yapilmasini 6ngoriiyor (Sperance,



84

2020ci). Otel markas1 olan “Extended Stay Amerika” kasim ayinda 31,5 milyon dolar
tictincti ceyrek kari bildirdi. Pandemi sirasinda gosterdigi performans direnci nedeniyle
bu yilin baslarinda rakiplerine gore finansal giiciinii diisiik maliyetli modeline bagladi.
Ancak karlilik yine de yeterli degildir. Extended Stay Amerika saglik krizi gectikten sonra
kar marjlarin1 giiclendirmek i¢in is seyahatlerindeki olanaklara hitap etmeyi planliyor.
Sirket ayrica daha fazla beyaz yakali is seyahatine hitap eden “sira dis1” pazarlardaki

otelleri hedefleyen yeni bir yenileme plani arastirtyor (Sperance, 2020cj).

Onde gelen hostel rezervasyon platformu “Hostelworld”  yaptig
aciklamada, Avrupa'daki genclik hostellerinin son birkag¢ haftadir rezervasyonlarinda ¢ok
az bir bliytime kaydettigini ancak Amerika, Asya ve Okyanusya’nin Covid-19 nedeniyle
biiytik distis yasadigini soyledi. 17.700 hostelin %9'u haziran sonu itibariyla kapandi
(Humphries, 2020).

Holiday Inn ve Crowne Plaza gibi markalar, tcilincii ¢eyrekte koronaviriis
salgminin en kotii finansal ¢okiistiniin sona erdigine dair isaretler gosterdi. Ancak IHG
icin tam bir toparlanma yolunda hala bir¢ok belirsizlik ve portfoy aksakliklar1 var. Otel
devi, otel endiistrisinin temel performans 6l¢iitii olan miisait oda basma gelirin, lictincli
ceyrekte kiiresel portfoylinde gegen yila gore %53'lin tizerinde diisiis gosterdi. Bu diisiis
agir olsa da aslinda gegen ¢eyrekte goriilen %75'lik diististen belirgin bir gelismedir.
Finansal bir geri doniisiin isaretlerine ragmen, IHG liderleri, daha soguk aylarda daha az
bos zaman seyahatinin beklenmesinin yani sira viriisiin ikinci dalgasinin yasandigi
bolgelerde seyahat kisitlamalar1 ve sosyal mesafe onlemleri nedeniyle gelecek aylarda
belirsizlik konusunda uyardi. Diger bir ifadeyle tam bir sektor iyilesmesi zaman alacaktir
ve kisa vadede daha fazla gelisme potansiyeline iligkin belirsizlik devam edecektir

(Sperance, 2020ck).

ABD otelcilik sektorii tam bir toparlanma i¢in uzun bir yolla kars1 karsiyadir
ancak diinyadaki bircok oteli ge¢ici olarak kapatan koronaviriis krizinin ardindan tiim otel
zinciri segmentlerinde karlhilik ortaya c¢ikmaya baglamistir. 2020°de temmuz aymda
miisait oda basina briit isletme kar1 subat aymdan bu yana ilk kez artis gosterdi. Iyilesme
genellikle tatil beldesi bolgelerine daha hizli ulasti. Ancak haziran ayindaki dort bolgeye
kiyasla alt1 bolge daha karl oldugu i¢in temmuz ayinda ABD'nin ilk 25 pazar1 olumlu bir

ivme kazandi. Bunlar; Tampa / St. Petersburg, Florida; Anaheim, Kaliforniya; Dallas,
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Philadelphia, Atlanta ve Denver otel pazarlarmnmn tiimii temmuz ay1 i¢in karliydi. Bu
pazarlarin ¢ogu, tatil amagli seyahat edenler arasinda popiiler olan Sun Belt
bolgelerindedir ancak listeye Philadelphia gibi kent pazarlarinin katilmasi daha fazla
arabayla gidilebilen cazibe merkezlerinin yeniden agilmasini ve hafta sonu gezginleri i¢in
cekici kilmistir (Sperance, 2020c¢l). Otel endiistrisini salgin sirasinda mutlu edecek bir sey
varsa o da tatil amagl seyahat edenlerin seyahat kisitlamalar1 kalktiginda yeniden tatile
gideceklerini gostermesidir. Florida plajlar1 veya Colorado dag kasabalar1 gibi aracla
ulagilan yerlere, insanlar kiiresel salginin ortasinda agik alan tatillere 6zlem duymasinin
bir sonucu olarak 2020 yilinda iyi bir performans gosterdi. Bu doluluk rakamlari i¢in iyi
olabilir fakat is ve etkinlik gezginleri i¢in tercih edilmemesi maliyeti diistirdii. Ancak
asinin daha genis kitlelere ulasmasiyla rezervasyonlarda artis olacagir ongoriilmektedir

(Sperance, 2020cm).

Tarihsel olarak bakildiginda “durgunluga dayanikli” ultra liikks otel sektorii bile
kiiresel bir salgin karsisinda degisiklikler yapmak zorunda kaldi. Four Seasons Hotels &
Resorts, pandemi sirasinda degisen misafir talepleri nedeniyle “Four Seasons Private
Retreats” boliimiinii kurma firsat1 gérdii. Aslinda yaklasik 20 yildir Four Seasons'm bir
bolimii olan Private Retreats, sirketin otellerinden veya tatil koylerinden birine bagh veya
bunlara yakm liiks kisa siireli kiraliklar gibi sunuluyordu. Tedbirli gezginlerin nerede
kaldiklar1iizerinde daha fazla kontrol istemelerine neden olan halk sagligi krizi g6z 6niine
alimdiginda, Private Retreats, kiiresel seyahat endiistrisi i¢in rekor kirilan en koti yil
olarak sekillenen Four Seasons i¢in parlak bir nokta haline geldi. Four Seasons
personelinin diizenli bir iiyesi tarafindan hizmet verilir ve hatta Four Seasons mobil
uygulamasinin tiim temassiz check-in ve oda programlama ozelliklerinden yararlanilir

(Sperance, 2020cn).

Koronaviriis seyahat kisitlamalar1 ve diinya ¢apindaki ekonomik kesintiler, IHG'y1
pandemi sonrasi kiiresel bir portfoy i¢in planlar yapmaktan alikoymadi. IHG, 2020in
ilk yarisinda 90 yeni otel act1 ve yaklasik 100 tane Holiday Inn dahil olmak tizere 181
tane daha anlagsma imzaladi (Sperance, 2020co). Omni Hotels & Resorts, kiiresel bir
pandemi sirasinda savunmasiz bir otel sirketi gibi goriinebilir. Yine de sirket liderleri,
kongre otellerinde biiylime i¢in bol miktarda imkan oldugunu soyliiyor. Dallas merkezli

Omni, son yillardaki biiylimenin cogunu grup is seyahatlerine ve toplantilarina yatirdi ve
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Fort Worth, Teksas'ta kongre otelleri acti. Omni otel endiistrisinin en kotii yilinin diger
tarafinda biiylime ve firsat icin konumlandirilacak ancak Omni, toplant1 ve etkinlik
sektoriine odaklanmis durumdadir. Daha fazla sirket, ofis ayak izini azaltmaya ve
calisanlarini uzaktan ¢alistirmaya karar verirse grup is seyahatlerine hizmet veren bir otel

sirketi i¢in biliylime firsat1 olabilir (Sperance, 2020cp).

IHG, liikks Voco markasint ABD'de New York City'deki otel agiliglariyla piyasaya
stirmeyi planliyor. IHG, Voco'yu ilk olarak 2018'de piyasaya siirdii ancak biiylime
Ingiltere, Avrupa, Avustralya ve Orta Dogu'da yogunlasti. ABD'de piyasaya ¢ikisi
IHG'nin biiylime stratejisini, doniisiim olarak bilinen bir islem olan Voco marka bayragini
devralmak i¢in 6zellikle likks yasam tarzi alaninda mevcut bir miilkiin sahibi ile bir
anlasma miizakere ederek siirdiiriiyor. Voco, bir doniisim markasi olarak piyasaya

stirtildii ve IHG bu biiylime stratejisine bagliligm siirdiiriiyor (Sperance, 2020cr).

Dream Hotel Group, Time Hotels, Chatwal, Unscripted Durham Hotels liiks ve
yasam tarzi markalarimi destekliyor ancak biiyiik 6l¢iide ABD odakli sirket, tiim otel
endiistrisi gibi son yedi ayda koronaviriis salgimni nedeniyle diisiis yasadi. Seyahat
kisitlamalar1 ve diisiik talebin bir kombinasyonu olarak Dream Hotel Group'un bes New
York City otelinden {i¢iinii ve Tayland'daki iki oteli hala kapalidir ancak sirketin ABD
otel portfoyliniin geri kalan1 agiktir. Dream Hotel Group'un New York City otellerindeki
koronavirlis 6ncesi normal doluluk oranlar1 %85 ile 90 arasinda degisiyor. Pandemi

stirecinde %10 ile %20 arasmdadir (Sperance, 2020cs).

IHG liderleri, azaltilmis rezervasyon araliklarini, salgin ve siirekli degisen seyahat
kisitlamalar1 etrafindaki belirsizlige bagliyor. Sirket, rakiplerinin bir¢oguyla birlikte
gezginlere rezervasyon yapma konusunda daha fazla giiven vermek icin esnek iptal
politikalar1 ve "simdi yer ayirt, sonra 6de" promosyonlari uygulamaya basladi. Amerikali
gezginlerin yalnizca %22'si ve Ingiliz gezginlerin %31'i bir haftadan daha uzun siire otel
rezervasyonu  yapiyor. Otel  sirketi, yash  gezginlerin  azalmasiyla da
ugrastyor. Koronaviriisiin yaslh niifuslar tizerindeki belirgin etkisi g6z oniine alindiginda
cogu evde kaliyor ve otelde kalmaktan kaginiyor. 65 yas ve iistii aktif ABD'li gezginlerin
sayis1 2019'da %18'den 2020'de Mart-Agustos aylar1 arasinda %15'e diistii. ingiltere'de
yash gezgin niifusu ayni zaman dilimi i¢cinde %16'dan %11'e diistii. Pandemi sirasinda

Birlesik Krallik rezervasyonlarmin %95°1 yerel oteller i¢in yapildi ve misafirlerin
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%85'inden fazlas1 kendi araclariyla seyahat etmeyi tercih etti. ABD'li gezginlerin
yarisindan fazlasi ise evlerine 300 km mesafedeki bir otelde kalmayi tercih etti (Sperance,

2020ct).

Agirlama isletmesi Ethos, bos ticari alanlarmi otellere ve ortak calisan iiyelik
kuliiplerine dontistiirmek i¢in Covid-19 6ncesi bir planla resmi olarak faaliyete gecmeyi
ummustu. Bog bina alanlarini serbest meslek sahipleri ve girisimciler i¢in siginaklara
donustiirerek etkinlestirmeyi planliyordu. Ethos, bu tiir ortak ¢aligma alanlarmnin tesis
disinda tasarladigi prefabrik duvarlar kullanilarak geleneksel otellere gore bes kat daha
hizli insa edilebilecegini iddia ediyor. Ancak koronaviriisiin seyahati ortadan
kaldirmasini beklemiyordu. Bu nedenle pandemi bu siireci duraklatti. Ethos, yerlerinden
edilmis calisanlari, meslektaslariyla yeniden baglant1 kurmalar1 i¢in "kampiis" tarzi
molalar sunarak wuzak konumlarda pansiyonlar ve butik otellerle 15 birligi
yapiyor. Konsepti ABD'de Harmony Maine'de denedikten sonra Meksika Tulum'da iki
hafta ile bir ay arasinda kalan 30 kisi i¢in bir program yiiriittii (Parsons, 2020a).

Sonesta'nin genel miidiird, sirket portfoyiiniin bes yil icinde 1.000 otele ulasmasini
planliyor. 80 otellik Sonesta zincirinin, Boston merkezli Service Properties Trust (SVC)
diinyanin en biiyiik otel sirketiyle yaptig1 yonetim anlasmalarmi iptal etmesinden sonra
portfoyiine 98 Marriott baglantili oteli eklemesi planlaniyor (Sperance, 2020cu). Sonesta
International Hotels Corporation son aylarda koronaviriis salgininm en biiyiik otel
endiistrisinde biiylime hikayesi olarak ortaya ¢ikti. Portfoyiine IGH ve Marriott’da dahil
olmak tizere 200 otel ekledi. Hatta 5 yil i¢inde 1.000 otele ulasmasi planlaniyor
(Sperance, 2020cv).

Tim seyahat endiistrisi koronaviriis krizinin {istesinden gelmeye odaklanmis
olabilir ancak bu siirdiiriilebilirlige ¢are degil. Son derece bulasici bir viriis karsisinda
seyahat sektoriiniin yeniden kullanilabilir triinleri veya tek kullanimlik plastikleri
tanitmaya nasil devam edebilecegi iizerinde duruldu. Insanlar Greenwashing pazarlama

stratejisine kars1 uyarildi (Parsons, 2020b).

Red Lion Hotels ve America Best Value Inn gibi markalarin sahibi olan Red Lion
Corporation (RLH) GuestHouse International zincirini “GuestHouse Extended Stay”

olarak  yeniden = konumlandwracagini  duyurdu. Marka,  “yiiksek  ekonomi"
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fiyatlandirmasinda daha uzun siire kalmak isteyen misafirleri yeni bir marka tiyeligine
istlenmeyi diisiinenleri hedefliyor. Uzun siireli konaklamali otellerin, diger endiistri
sektorlerine kiyasla, mevcut oda basmna %14 ile 20 arasinda daha yiiksek gelir elde ettigi

vurgulandi (Sperance, 2020cy).

Koronaviriis salgini, diinya ¢apinda otel talebini biiyiik oranda etkilemeye devam
ediyor ancak bu gayrimenkul gelistiricilerin yeni miilkler agmasini engellemedi. ABD,
salgin sirasinda simdiye kadar diinyadaki diger tiim tilkelerden daha fazla otel odasi agilig1
yapt1. 2020 yili mart basi ile Eyliil sonu arasinda 55.000'den fazla yeni ABD otel odas1
acildi. Cin, 23.000'den fazla acilisla ikinci en yiiksek agilist gordii. Bunlar1 Japonya
(16.304), Almanya (9.027), Kanada (2.748) ve Ingiltere (2.481) sirastyla izledi (Sperance,
2020cz).

Wyndham Hotels & Resorts, kiiresel otel endiistrisi, gecen yila kiyasla dolulukta
biiytik diisiisler gormeye devam ediyor. Ancak Wyndham'm portfoyli biiyiik olctide,
pandemi sirasinda misafirlerin rahat hissettikleri seyahat tiirlerine hitap ediyor olmasi,
arabayla ulagim, bos zamanlara ve is seyahatlerine tercih edilmesini saglamistir. Diisiik
talep nedeniyle bu yilin baslarinda askiya alinan bazi1 operasyonlara ragmen Wyndham'in

tim ABD otelleri su anda agiktir (Sperance,2020da).

Gayrimenkul yatirim sirketi “Highgate” simdiye kadarki en biiyiik ABD
salgmimnin neden oldugu sikintili otel anlagsmasmi gerceklestirdi. Highgate, Colony
Capital'den yaklasik 68 milyon dolara 2,8 milyar dolarlik otel satin ald1 ve 2,7 milyar
dolarlik bor¢ ylikiimliiliigii tistlendi. Highgate'nin otelleri satin almasi, Colony'nin mayis
aymda 3,2 milyar dolarlik saglik ve otel ticari destekli emlak kredisini 6deyememesinin
ardindan miimkiin oldu. Highgate ile yapilan anlagma, salginin yol ac¢tig1 en biiyiik ve en
eski sikmtili otel endiistrisi islemlerinden biri gibi goriiniiyor. Highgate ayrica ekim ay1
baslarinda Trust Hospitality'yi de satin alarak portfoyiine 22 otel daha ekledi ve Latin
Amerika ve Karayipler'deki varligini giiclendirmenin yani sira ABD'deki varliklarini da
giiclendirdi (Sperance, 2020db). Otel endiistrisindeki yatirim topluluklari, agik kalmakta
zorlanan veya salgin nedeniyle 2020 yilinin baslarinda faaliyetlerini askiya almak
zorunda kalan giiclii konumdaki otellere odaklaniyor. Gayrimenkul yatirim sirketi
Highgate, Colony Capital’in otel varliklar1 i¢in 2,8 milyar dolarlik bir anlagma ile bu yilin
baglarinda ABD’nin en biiyiik otel sahiplerinden biri oldu. Salgmin baslangicindan bu
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yana Ozellikle tesislere arabayla gidilebilecek yerler i¢in yatirimcilarin tercihleri artt.
Arabali tesis pazarlarina ek olarak, daglik tatil yerlerinin iyilesme i¢in kurumsal seyahate
cok daha fazla bagimli olan kentsel pazarlara gore daha hizli istikrar kazanmasi
beklenmektedir. Artan yatirimer istahi géz Oniine alindiginda, dag ve kayak tatili

beldelerindeki islem faaliyetlerinde artis 6ngoriilmektedir (Sperance, 2020dc).

Hyatt CEO’su ikinci virtis dalgasmin otel endiistrisinin devam eden iyilesmesini
engelleyecegini dile getirdi. Temmuz ayindan bu yana gorillen olumlu doluluk
egilimlerine ragmen, Avrupa vaka artisindan kaynaklanan yeni bir seyahat kisitlamalari
dalgasi ve ABD'de rekor kiran vakalarla ilgili genel tedirginlik de kisa vadeli goriintimii

engellemistir (Sperance, 2020dd).

Pandemi doneminde Four Seasons zincir otelleri uyguladiklar saglik ve saglikli
yasam programi ile 6ne ¢ikmistir. Birgok otel zinciri litkks markalar bu yil 1s1ltisint yitirip
yolunu kaybederken Four Seasons giiclii bir ¢ekirdek markaya sahip oldugunu ve

yetistirilmis personelleri sayesinde krizi atlattigini gostermistir (Nagy, 2020b).

Kiiresel otel endiistrisi, seyahat talebi acgisindan en kotii yilda bile genislemeye
devam etmektedir. Hilton, kiiresel portfoyiine bir milyondan fazla oda ekledigini agikladi.
Biiytime, salginin bu yilin baslarinda baslamasindan c¢ok once devam eden insaat
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Ancak Hilton’un biliytime doniim noktasi, bazi
rakipleri gibi birlesme ve satin almalardan degil kendi markalarmi olusturmasiyla 6ne
¢cikiyor (Sperance, 2020de). Koronaviriis 2020'nin ilk ¢eyreginde zirveye ulasirken,
kiiresel otel odast doluluklar1 diistii . Operatorler azalan gelir nedeniyle miilkleri gegici
olarak kapatti. Hilton ve Marriott gibi sirketler, kriz istikrara kavusana kadar daha fazla
kapanmanin muhtemel oldugunu belirtti. Ancak bazi otel sahipleri, 6n saflardaki saglik
personeli gibi acil durumlar i¢cin miilklerini teslim ederek yardimci oluyor (Sperance,

2020d).

Diinyanin en biiyiik otel sirketi olan Marriott, kiiresel bir salgmin derinliklerinde
olsa da biiyiik karlarm miimkiin oldugunu kanitladi. Hyatt ve Hilton gibi rakiplerinin para
kaybetmeye basladig1 bir donemde 100 milyon dolarlik tigiincii ¢ceyrek kar bildirdi. Sirket
liderleri, mali basariy1, giiclii pazarlarda 6nemli maliyet diigiirme ve marka cesitliligi

kombinasyonuna baglamaktadir (Sperance, 2020dg).
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Hyatt otelleri, gecen yilin ayni déneminden bu yana 236 milyon dolarlik zararmi
bildirdi. Otel endiistrisinin temel performans 6l¢iitii olan kullanilabilir oda basina gelir
ise yaklasik %90 azaldi. Otel taleplerinin Covid-19 oncesi seviyelere tam olarak geri
donecegine dair belirsizlik devam etmektedir. Diinyanin c¢esitli bolgeleri seyahat
kisitlamalarina maruz kaldig1 ve belirsizligi arttiran karantina 6nlemleri devam ettigi i¢in
bireysel pazarlarda toparlanma beklenenden daha ge¢ gergeklesecegi ongoriilmektedir

(Hyatt, 2020).

ABD Seyahat Dernegi, Amerikan Otel ve Konaklama Dernegi gibi kuruluslar
daha fazla koronaviriis ekonomik yardim paketi icin Kongre ve Beyaz Saray1 toplanmaya
davet ediyor. Bor¢ verme programinda genellikle ipotek borcu tasiyan otel sahiplerinin
bor¢larna yardime1 olmak icin Joe Biden planlar1 kapsaminda yardim yapilmasi
bekleniyor. Ayrica o6zellikle Washinton’daki kariyeri boyunca demiryolunu sikca
kullanmas1 nedeniyle Biden’in “Amtrak Joe” lakabina sahip olmasi yeni bir yonetim
altinda uzun zamandir beklenen bir alt yap1 tasarisinda ¢oziime kavusacagi ongoriilityor
(Sperance, 2020dh). ABD’de Joe Biden’in 46. baskan olarak tarih yazan se¢imi
onaylandi. Kamala Harris bagskan yardimcisi olarak sadece ABD’de degil tiim diinyada
seyahat liderlerini umutlandirdi. Baskan seg¢ilen Biden, salgindan en ¢ok etkilenen
sektorlere yardim edecegini duyurdu. Seyahat endiistrisi ABD issizliginin {icte birini
olusturmaktadir ve seyahat isletmeleri i¢in yardim, iyilesme, tesvik politikalart ABD
ekonomik doniisiimiiniin ayrilmaz bir pargasidir. Covid-19’un yayilmasiyla miicadele
etmek, saglik ve giivenlikten 6diin vermeden seyahatin yeniden baslamasina izin vermek
icin teknolojiden yararlanmak ve hizli, giivenilir testleri daha yaygm hale getirmek

ekonomik biiytimenin temel unsurudur (Schaal, Sperance, Girma ve Borko, 2020).

Hizlandirilmis seyahat talebi, pandemi de her gecen giin artmaya devam ediyor.
Ancak as1 cephesiyle ilgili haberler seyahat endiistrisinin toparlanmasini
hizlandirabilirken, endiistri uzmanlar1 islerin eski haline donmesinin bu kadar ¢abuk

olamayacag1 goriisiindeler (Sperance, 2020d1).

Amerika’nin yarisindan fazlasmin 80.000 kisinin hastaneye kaldirildigi Kasim
aymda rekor kiran ikinci bir Covid-19 dalgasi olmasma ragmen Siikran Giinti i¢in
Amerikalilar araba veya ucakla seyahat etmeyi tercih ediyorlar. Havayollar1 mart aymdan

bu yana performanslarinda gecen yila gore %39’luk bir diisiis olsa da ilk artiglart
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bekliyorlar. Buna ragmen Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) Amerikalilara

evde kalmalarini s6ylemistir (Girma, 2020b).

ABD otelleri, pandemi nedeniyle kapanmasmin ardindan yeniden ag¢ilmaya
basliyor ancak bir as1 veya kabul edilen bir tedavi yontemi yaygin olarak bulunmayana
kadar tam bir iyilesmenin s6z konusu olamayacagi kesindir. Grup is toplantilar1 ve kongre
seyahatleri bir otelin doluluk oranina ve oda basmna gelirine katkida bulunur. Bu tiir grup
rezervasyonlar1 tesisteki bir dizi gelir akis1 ve olanaklarda karlhilig1 da arttirir. Hem otel
endiistrisinin ayakta kalmasi hem de tam bir iyilesmenin gerceklesmesi igin halk
saghigindaki gelismeler, basarili yiriitiilen para politikalar1 ve merkezi hiikiimetlerin

tesvik programlarindaki gelismelere baghdir (Sperance, 2020dj).

Pandemi doneminde, konaklama sektorii i¢in ortaya ¢ikan trendlerden biri
karavan olmustur. Oyle ki eskiden karavan kiralamak teknolojiden uzaklasmak
isteyenlerin  tercihiydi fakat pandemi doneminde karavanlar mobil ofise
dontstiirtilmiistiir. Rezervasyonlarin ¢ogu saglik calisanlarindan gelmistir. Ayrica,
ucuslarin miimkiin olmadig1 durumlarda sehirler arasi seyahat etmek i¢in karavan
kullannminda ciddi bir artis yasanmistir. Ziyaret paymni en ¢ok kazanan destinasyonlar
milli parklardir. 2020°de agustos ayinda, parklarin sundugu izole acik alan sayesinde
Amerikalilar tarafindan yapilan tiim gezilerin %22'si milli parklara yapilmistir. insanlar,
disartya c¢ikmak istedikge kisa siireli tatil kiralamalari, kamp alanlar1 ve karavanlar

kategorisinde ve konaklama segeneklerinde artis yaratmistir (Wang, 2020a).

Ekonomik gerileme ve toparlanma, stresli olaylarla basa ¢ikmada insan psikolojisi
anlaminda ve salgindan sonra seyahatin nasil goriindiigii seklinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Bir yandan, pandemi sirasindaki korku ve deneyim insanlar1 kisa vadede
kalabaliga daha az maruz kalmayi, cevrelerini daha fazla kontrol etmeyi ve daha fazla
temizlik giivencesi igeren faaliyetlere ve deneyimlere ¢ekecektir. Yeni aligkanlik ve
normlar karsisinda hizmet sirketleri bu talebi karsilamak i¢in ¢alismaktadir. Ote yandan,
hareket kisitlamasinin neden oldugu zihinsel ve psikolojik durumlar, diirtiisel seyahat

artisini tetikleyecektir (Wang, 2020b).

Kanada ve ABD koronaviriise karst miicadelenin bir pargasi olarak iki iilke

arasindaki seyahat yasagmi 30 giin daha uzatti (Ljunggren, 2020). Kosta Rika’da
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sinirlarin kapatilmasi 15 Haziran'da sona erecekti fakat koronaviris tedbirleri kapsaminda
smirlarin kapatilmas: 30 Haziran'a kadar uzatildi. Ancak Orta Amerika iilkesi, turizm
sektorlinti yerli turistler i¢in yeniden agmaya baslayacak. Hiikiimet, turist otobiislerinin
Kosta Rika'da dolasabilecegini ve otellerin %50 kapasite ile yeniden agilabilecegini

bildirdi (Schaal, 2020k).

Buradan hareketle, Kuzey ve Orta Amerika iilkelerinde salgindan etkilenen turizm
sektoriinii kalkindirmak icin koronaviriis yardim ve destek paketleri agiklanmigtir.
Devletler, zor durumda olan hizmet sektoriine destek vermislerdir. Kisitlamalardan
dolay: tiim restoranlar, barlar ve gece kuliipleri kapanmistir. Ancak bu isletmeler icin
paket servis veya teslimat hizmeti sunmalarina izin verilmistir. Ayrica agik hava hizmet
alanlar1 tavsiye edilmistir. Otellere tegvik icin “otel hediye karti” programlar
baslatmislardir. Otel sirketleri temizlik protokolii gelistirmistir. Bu kapsamda kiiresel
markalar, kamusal alanlarin daha sik temizlenmesi gibi onlemleri iceren gelismis
giivenlik protokolleri uygulamaya koymustur. Mobil uygulamalar araciligryla temassiz
teknolojinin kullanmimuwun artirilmasi amaglanmigtir. Otel diizenlemeleri ve yeni reklam
kampanyasi sirketlerin, seyahat icin miisterilerini kaybetmesine izin vermeyeceklerini
gostermistir. Otelciler tarafindan paylasilan pandemi sonrasi donemde gezginlerin
fitness, beslenme ve farkindaliga daha fazla onem vermesi saglik turizmini

cesitlendirecegi yoniindedir.
4.1.8. Kuzey Avrasya Ulkeleri

Rusya, teyit edilen koronaviriis vakalarmnin sayisi arttig1 icin devlet tarafindan
isletilen otel, tatil koyli ve dinlenme tesisleri aginin 28 Mart'tan 1 Haziran'a kadar
kapatilmasini emretti. Rusya'nin kitlesel i¢ turizm ve rekreasyon sektérii Sovyet
doneminden kalma bir miras olan devletin hakimiyetindedir. Milyonlarca Rus her yil
devlete ait otellerde, tatil koylerinde, kaplicalarda ve c¢ocuk kamplarinda tatil
yapmaktadir. Rusya, 2019 diizeyindeki performansin %70'inden fazlasini alarak haziran
ortasindan bu yana en giiclii performans sergileyen lilke oldu ancak gectigimiz haftalarda
diistis gordii. Rusya'da da koronaviriis vakalar1 artmaya devam ediyor. Devlet Bagkani
Vladimir Putin mart ayin1 igsizlik haftasi ilan etti ve {ilkenin en kotii etkilenen bolgesi
Moskova mart ay1 sonunda yiyecek ve ilag satanlarin disinda tiim kafeleri, restoranlar1 ve

magazalar1 5 Nisan'a kadar kapatacak (Marrow ve Balmforth, 2020).
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Bu baglamda Kuzey Avrasya iilkeleri seyahat kisitlamalarindan dolay: gezginleri
i¢ turizme yonlendirmistir. Salgindan dolayr yurt disinda yasanan giivensiz durum i¢
turizm i¢in yeni destinasyonlarin én plana ¢ikmasint saglamistir. Bununla beraber

kapanan otel ve restoranlardan dolay issizlik biiyiik dl¢gtide artmistir.
4.1.9. Orta Dogu Ulkeleri

Dubai'nin 6nde gelen gelistiricisi Emaar Properties, 2019 yili i¢in 1,68 milyar
dolarlik net kar agikladi ancak Emaar'in Dubai'deki Expo 2020'yi diinya capinda
seyahatleri durduran virlis nedeniyle gelecek yila geri ¢ekmeyi 6nerdi. Dubai sorunlu
ekonomisini canlandirmak i¢in Expo'ya milyarlarca dolar yatirmisti. Diinyanin en biiyiik
alisveris merkezi Dubai Mall'a sahip olan yan kurulus Emaar Malls, Expo tarafindan
yonlendirilen turizm nedeniyle 2020'ye kadar basar1 bekledigini s6yledi. Emaar, viriis
nedeniyle tiim ziyaret¢i vizelerinde hiikiimetin kisitlamalarinin ardindan ii¢ otelindeki

operasyonlar1 askiya aldi1 (Batrawy, 2020).

Koronaviriis, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sehirlerinden biri olan Dubai'yi
olumsuz etkiledi. Baz1 oteller kapand1 ve digerlerinde doluluk oranlar1 %10'un altina
duistli. Restoranlar, yemek masalarini genisletmek icin yeniden yapilandirildi. Emirates
havayolu, tahliye ucuslar1 hari¢ tim yolcu uguslarmi durdurdu. Hastaligin
yayilmasi, Dubai'nin ekim aymdan itibaren 20 milyon turist hedefleyerek ev sahipligi
yapmaya hazirlandig1 Expo 2020 diinya fuarmi da riske atti. Koronavirlis salgini

nedeniyle fuar 2021 yilina ertelendi. (Yaakoubi ve Barbuscia, 2020).

Kiiresel salgin nedeniyle bircok sirket biiyiik hamleleri askiya alirken bir otel
isletmecisi ¢alismaya devam ediyor. Dubai merkezli Leva Hotels, haziran aymin
baslarinda duyurulan bir hareketle Vackma LLC ile ortaklik kurarak Amerika Birlesik
Devletleri'ne dogru genisliyor (Matthews, 2020b).

Tatil koyii, Birlesik Arap Emirlikleri'nin koronaviriis kisitlamasi getirmesi
nedeniyle mart ayinda kapandi ve kisitlamalarin kademeli olarak hafifletilmesiyle mayis
ortasinda yeniden ac¢ild1. Sokaga ¢ikma yasaklar1 haziranda tamamen kaldirilds, ticari is

ve kamusal mekanlar yeniden ac¢ildi. Korfez eyaleti mart ayinda ticari yolcu ucuslarmi
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durdurdu ancak haziranda yerel halk i¢in diizenli giden uguslara yeniden baslad1 (Greaves

ve Yaakoubi, 2020).

2020 y1l1 seyahat endiistrisi i¢in saglik testleriyle gecen bir yil oldu. Yaz boyunca
siki1 bir kilitlenmenin ardindan Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) giris kosullarini gevsetti.
Ulke, biiyiik olgiide uluslararasi ziyaretgilere giivenmektedir. Dubai, agirhkli olarak
turizme dayaniyor ve gegen yil 16.730 milyon uluslararasi ziyaretciyi agirladi. BAE nin
kasim aymda Birlesik Krallik giivenli seyahat listesine eklenmesi iyilesme i¢in olumlu
bir gosterge oldu. Talep verileri, 6zellikle aralik ve ocak aylarinda Ingiltere’deki
gezginler icin Dubai’ye yapilan rezervasyonlarda artis oldugunu gosterdi. Karsilikli
olarak BAE, Birlesik Krallik ziyaret¢ilerinin hareket ettikleri {ilkede negatif bir test
sonucu elde etmek yerine varista test yapmalarina izin verdi. Ayrica, BAE ve Israil
arasinda yakin zamanda yapilan bir diplomatik anlagsma turizm yetkililerinin BAE’ye

70.000’den fazla israillinin seyahat etmesini beklediklerini bildirdi (Geerts, 2020).

Tel Aviv merkezli bir girisim olan Splitty, oteller icin misafir memnuniyetini
artirirken ¢evrimici rezervasyonlarin nasil artiracaklarmi bildigini soylemektedir. Splitty,
bir buguk yildir tiiketiciler i¢in en ucuz firsatlar1 olusturmak i¢in farkli rezervasyon
turlerini bir araya getiriyor. Ancak sirketin pazarlama anlayisi nis bir marka olarak kaldi.
Splitty, pazarlama a¢iginin listesinden gelmeye calismak i¢in Boston merkezli bir sirket
olan Cancelon'un varliklarini satin aldi. Cancelon, dijital pazarlama faaliyetleri sayesinde
gecen yil yarim milyar dolarlik otel rezervasyonu yapti. Ancak salgina bagh kayiplar
yasadi. Her ikisi de kii¢iik olan sirketlerin 6l¢egi, cevrimici seyahatte gerilla pazarlama
taktikleri hakkinda birlesme sunar. Google, Kayak, Trivago ve TripAdvisor gibi ¢cogu
fiyat karsilastirmasi1 arama sirketi, en iyi otel fiyatmi veren c¢evrimi¢i bir seyahat
acentesini tercih etmek i¢in reklam ag¢ik artirmalarinda biiyiik bir 6lcek kullanir. Splitty,
"karma oranli" otel firsatlar1 sunarak tipik ¢evrimici seyahat hizmetlerinden ayrildi. Bir
gezgin ayni tesiste birden fazla giin i¢in rezervasyon aradiginda Splitty, tiiketicinin tek
bir tusla rezerve edebilecegi bir veya daha fazla kaynaktan alinan fiyat tiirlerinin bir
karigimini bir araya getirir. Bu yilin baglarinda Splitty, sirketin eyaletin stratejik risk
sermayesi kolu olan Connecticut Innovations''n destegini almasmin ardindan

Connecticut, Greenwich'de bulunan ilk ABD ofisini agmistir (Neill, 2020g).
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Bu baglamda Orta Dogu iilkelerinin ¢evrimici rezervasyon platformlarina agirlik
verdigi ortaya ¢ikmistir. Gezginler bu platformlardan faydalanarak rezervasyon
yaptrmislardir. Koronaviriis testlerinin var olmasi, negatif ¢cikan gezginleri Dubai gibi

bilinen destinasyonlara giivenli bir sekilde gitmelerine olanak tanimistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada koronavirlis salginimnin otel isletmelerine olan etkileri
degerlendirilmistir. Otelcilik sektorti dinamik yapist itibariyle her zamankinden daha hizli
degismektedir. Koronavirtis salgii doneminde otel isletmelerinin nasil bir yol izledikleri
arastirilmistir.

Ik olarak iilkelerin salgin siirecinde yasadiklar1 durumlar ve aldiklar1 énlemler
ortaya konmustur. Bu kapsamda koronaviriisiin diinyada, otel isletmelerine olan etkilerini
degerlendirmek i¢in 6nde gelen seyahat sitelerinden biri olan skift.com da yer alan
haberler degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ilgili seyahat sektorleri hakkinda bilgi veren haberler
incelendiginde 6zellikle koronaviriis sirasinda ve sonrasinda her bir {ilkenin kendine 6zgii
yapmis oldugu uygulamalar haricinde dogrudan tiim tilkelerin almis aldiklar1 tedbirler ve
gelistirdikleri yontemler hakkinda oldukc¢a az bilgi bulundugu tespit edilmistir. Bu
nedenle otel isletmeleri ile ilgili salgin siirecinde yasanan durumlarin netlik kazanmasi
acisindan haberler bir araya getirilmistir.

Ikinci olarak iilkelerin Mart — Aralik 2020 tarihleri arasinda ki koronaviriisiin en
cok artis gosterdigi 10 ay icerik analizi neticesinde olusturulan temalara gore
degerlendirilmistir. Ayrica bu temalarin otel isletmeleri hakkinda verdigi bilgiler
orneklerle agiklanmistir.

Arastirmanimn bir diger 6nemli sonucuna gore sirasiyla en ¢ok kullanilan tema
seyahat kisitlamasi, koronaviriis yardim paketi, dijital pazarlama, hijyen protokolii,
giivenli seyahat, yurt i¢i seyahatler, kisa vadeli kiralama, temassiz teknoloji, yeni otel
tasarimlari, dijital saglik hizmeti, kongre turizmi, giivenlik onlemleri, karavan ve kamp
turizmi, otel sadakat programlar1 olmustur.

Seyahat kisitlamasi temasinda, salgin doneminde ulusal ve uluslararasi tiim
iilkelerin seyahat kisitlamalar1 getirdigi goriilmistiir. Salgin doneminde belirsizlik
yasayan seyahat talebi sonucunda insanlar tatil planlarini ertelemek durumunda
kalmiglardir. Ayrica yurt disgindaki c¢ogu iilkelerin konsolosluklar1 da rutin vize
hizmetlerini bu siirecte askiya almistir.

Koronaviriis yardim paketi temasi, salgmin konaklama isletmelerine verdigi zarar1
en aza indirmek i¢in hiitkiimetlerin kendi tilkelerine yonelik ¢esitli koronaviriis yardim

paketleri hazirlamalarini igermektedir. Bu kapsamda, maas ¢eki koruma programi, ¢alisan
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tutma vergi kredisi, tesvik politikalari, ipotek borcu tagiyan otel sahiplerinin borg¢larina
yardimc1 olmak i¢in alinacak onlemler ve koronaviriis yardim, kurtarma ve ekonomik
giivenlik yasasi tiiriinde yardim paketleri hazirlanmustir.

Dijital pazarlama temasi, salgin stirecinde teknolojinin ilerlemesinden kaynakli
olarak insanlar sosyal medya i¢eriklerine ve dijital diinyaya ilgi duymaya baslamistir. Bu

kapsamda dijital pazarlamaya yon veren bircok mobil uygulama gelistirmislerdir.

Hijyen protokolii temasi, otellerin salgin siirecinde ve sonrasinda uygulamasi
gereken temizlik prosediirlerini icerir. Giivenli seyahat temasi, yasanilan siirecgte
turistlerin glivenli bulduklar1 destinasyonlara seyahat etmesini temel alir. Yurt igi
seyahatler temasi, salgm siirecinde seyahat kisitlamalarinin olmasi insanlart yurt igi
seyahatlere yoneltmistir. Ozellikle arabayla gidilebilecek destinasyonlarda artis

gorilmiistiir.

Kisa vadeli kiralama temasi, insanlarin uzun siireli seyahatten kacinma arzulari
kisa vadeli kiralama firsat1 sunan uygulamalara yoneltmistir. Ozellikle en ¢ok bilinen
cevrimi¢i bir pazar olan Airbnb kullaniminda artis belirlenmistir. Temassiz teknoloji
temasi, yapay zekd ve temassiz gergeklestirilebilen uygulamalarin gelismis olmasi
koronaviriisiin var oldugu bir diinyada tercih edilme sebebi olmustur. Yeni otel
tasarimlar1 temas1, Covid-19 doéneminde yeni otel tasarimlarmni icermektedir. Ornegin,
hibrit yap1 tasarimi / modiiler yap1 ve endiistriyel otel tasarimi on plana ¢ikmistir.

Izolasyon teknigi ve daha genis mekansal diizenler 6nerilmistir.

Dijital saglik hizmeti temasi, bireylerin saglik ve risk durumlarini takip etmede,
bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasimi igermektedir. Burada amac¢ saglikl
yasam platformu olusturarak miisterilerin giivenini kazanmaktir. Bu da detoks turizmi
olarak karsimiza ¢ikmistir. Kongre turizmi temasi, ofis ayak izini azaltmak i¢in yapilacak
is seyahatlerini kapsamaktadir. Giivenlik 6nlemleri temasi, yasanan salgin ve belirsizlik
siirecinde insanlar kendilerini giivende hissettikleri yerlere gitmek istemistir. Onlemler
kapsaminda otel isletmelerinde degisiklikler yasanmistir. Karavan ve kamp turizmi
temasi, salgin siirecinde turizm tiiriinde artis goriilmiistiir. Is turizmi icinde karavan
kullanimi1 &nem kazanmustir. Insanlar belirli bir ofiste calismak yerine dogada veya
kendilerinin istedikleri herhangi bir yerde “mobil ofis” sayesinde ¢alisma firsati

yakalamis olacaklardir. Son olarak otel sadakat programi temasi ise rezervasyonlari
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artrmak i¢in insanlar1 otelde kalmaya tesvik edecek yeni uygulamalar sunmayi

kapsamaktadir.

11 Mart 2022 tarihinde DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilen koronaviriis
salgini neticesinde pek ¢ok sektor gibi turizm sektorii de oldukga olumsuz etkilenmistir.
Diinyada seyahate dair yasaklarin kalkmasi, mesafe ve temizlik kurali getirilmesi ve as1
denemelerinin basarili olmasi sonucunda normallesme siireci baglamistir. Bu dogrultuda
insanlar gereken oOnlemlerini alarak seyahat etmeye tekrar baslamistir. Salgindan
etkilenen tiilkelerde dahi turistler plajlar1 ve otelleri doldurmaya devam etmektedir.
Ozellikle turizm sezonunun acilmasi neticesinde insanlarin seyahat motivasyonlar1

yiikselmis ve as1 olunmasi ile saglik 6nlemlerinin alinmasi insanlar1 rahatlatmastir.

Turizmin gelecegini kisa, orta ve uzun vadede insanlarin artik turizm tercihlerini
cevre ve saglik kosullarmi 6n plana alarak sekillendirecekleri ongoriilmektedir.
Yeryiiziinde, kiiresel durgunluktan saglik sorunlarma kadar turizm etkinliklerini bozan
birtakim engellerle her zaman karsilasilmistir. Insanlarin dogustan seyahat etme arzusu
asla diismeyecektir. Ciinkii yerel topluluklar, diinya olaylarinin etkisinden kurtulmak i¢in

turizmin destegine ihtiya¢ duyacaklardir.

Salgmnin etkilerinin daha 1iyi anlasilabilmesi icin pandemi siirecinin her
asamasinda benzer ¢calismalar yapmak literatiir agisindan faydali olacaktir. Ayrica benzeri
calismalarin turizmin baska paydaslari tizerinde gerceklestirilmesi farkli bakis agilarina

ulasabilmeyi miimkiin kilacaktir.

Arastrmanm  sonuclar1 1s1¢inda, otel isletmelerinde karsilasilan salgin
hastaliklarla ilgili birtakim 6nerilerde bulunmanin yararli olacag: diistiniilmektedir. Bu

Oneriler soyle siralanabilir:

o Covid-19 krizinin turizm endiistrisine etkilerini asgari seviyelerde
tutmak i¢cin ortaya konulan destek paketlerinin, salgin kontrol altma alinip
normale donene kadar artan biit¢e acgiklarmin nasil finanse edilecegi ve kamu
borcunun nasil kontrol altina alinacag: tartisilmaya baslanabilir. Bu durumda
biitge agiklarmi kapatmak i¢in lilkeler vergi sistemlerinde reform hazirliklar

yapilabilir.
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J Teknolojinin gelismesine bagli olarak turizm sektoriinde dijital
kanal kullanimlar1 ve sosyal medya kullanimlar1 hizli bir artis yasayabilir.
Kalabalik eglence yerleri eskisi gibi tercih edilmeyebilir. Kitle turizmi 6nemini
yitirebilir. Bu sebeple insanlarin tatil aliskanliklar1 da degisebilir. Kapali gruplar
tercih edilmeyebilir. Bununla beraber otel isletmelerinin web konferansi, aninda
mesajlasma veya e-posta gibi orgilitsel calisma teknolojilerini kullanmasiyla
sosyal anlamda sanal c¢alisma bigiminin benimsenmesi artabilir. Otel
isletmelerinin is yapis bi¢imlerini gelisen teknolojiler dogrultusunda stirekli
gelistirmeleri faydali olabilecektir.

. Yeni nesil marka otellerin kurulmasi hiz kazanabilir. Sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojisinden yararlanilabilir. Buna gore,
rezervasyon yapmay1 diisiindiigiiniiz otel odalarimi gezebilme, odanin rengini
ayarlayabilme, otel igerisinde yon tarifi gibi islemler gerceklestirilebilir. Ayni
zamanda mobil tabanli ¢evrimi¢i check/in veya chechk/out sistemi tesise
ziyaretgiler gelmeden 6nce otelin web sitesinden yapilabilir. Bu web yazilimiyla
misafirler yorucu bir yolculuktan sonra otellerine giris yapmak ig¢in
beklemeyeceklerdir. Oteller de giris esnasinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
misafirler otele ulasmadan almis olacaklardir. Bu sistemle ihtiya¢ duyulan oda tipi
yiikseltme talebi, giris ve ¢ikis tarihi, degisiklik talepleri, transfer ve ugus gibi
bilgilerin otelin web sitesine entegre edilen bir modiil araciligiyla internet olan her
yerden yapilabilecektir. Her mobil cihazdan misafirlerin kendi dillerinde
doldurabilecekleri bir form ile tiim bilgiler alinabilir.

. Koronaviriis salgini, kiiresel iklim degisikligi gibi biitiin canlilarin
hayatin1 derinden etkileme riski barindiran problemlere karsi bireylerin ve
tilkelerin daha duyarli hareket etmesini saglayabilir. Bunun sonucunda yesil
sertifikali otellere yonelim artabilir. Bu sebeple de insanlar spor, beslenme ve
farkindaliga daha fazla 6nem vermeye baslayacaktir. Boylece detoks turizmi,
deneyimsel seyahatler gibi saglikli yasam platformu tercihlerinin 6n plana

cikacag diistiniilebilir.
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