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ETiK BEYANI

Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, ylriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
bu ¢alismanin dogrudan birincil iiriinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan ¢alismalara atifta

bulunuldugunu beyan ederim.

Umran DEMIRHOCA



ON SOZ

Bu tez c¢alismasi, Tirkiye’nin e-devlet politikasin1 bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak kamu yonetiminde meydana gelen degisiklikler
baglaminda belirli kavram/deger ve ilkeler iizerinden inceleme esasina dayanmaktadir.
Kamu yonetimi sistemindeki degisikliklerin kiiresel degisim ve doniisiimlerle es giidiimlii
gerceklestigi savindan hareketle, ¢alismada temel alinan degerlerin, kiiresel olgekli
yeniden diizenleme ¢alismalar1 kapsaminda 6n plana ¢ikan ve siklikla kullanilan degerler
olmasina 6zen gosterilmistir. Calismanin amaci, kamu yonetimindeki degisimin degerler
tizerinden resmi politika belgelerine yansimasini ortaya koyabilmektir. S6z konusu
degerlerin, ilgili politika belgelerinde ne diizeyde ve ne baglamda yer bulduklari
dokiiman/igerik analizi yontemiyle ortaya konmaya galisilarak Tiirkiye’nin e-devlet
politikas1 irdelenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda c¢alismanin, Tiirk kamu yoOnetim
sisteminin, e-devlet politikas1 6zelinde, kuramsal altyapisinin 6n plana ¢ikarilarak kamu
politikalarina iliskin yapilacak yeni diizenlemeler konusunda katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Tez c¢alismasinin ortaya ¢ikmasinda, basindan sonuna kadar destegini
esirgemeyen tez danigmanim degerli hocam Prof. Dr. Naci Karkin® a sonsuz
minnettarligimi sunarim. Tezimin ilerlemesi ve gelismesine Onerileriyle katki veren Tez
Izleme Komitesi iiyelerim Dog. Dr. Pinar Savas Yavuzgehre ve Prof. Dr. Selcuk Burak
Hasiloglu’ na tesekkiirii bir borg bilirim. Doktora egitimim boyunca bilgi ve tecriibelerini
paylasan Pamukkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Béliimii’niin degerli

Ogretim iiyelerine de katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.
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TURKIYE’NIN E-DEVLET POLITiKASI

DEMIRHOCA Umran

Doktora Tezi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Naci KARKIN

Haziran 2022, IX + 215 sayfa

Giiniimiiz ¢agimmin bilgi ekonomisine dayali, bilgi toplumu olma yonelimli
cabalarimn bir iiriinii olan e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl degisim
ve doniisiimiin kamu yonetim sistemlerine bir yansimasi olarak hayat bulmaktadir.
Kiiresel diizeydeki bu degisim ve doniisiimler, kamu yonetimlerini yonetsel ve
hizmetsel anlamda etkilerken belirli ilke ve degerlerin on plana ¢ikmasim1 ve 6nem
kazanmasim saglamistir. Kamu degeri/degerleri olarak ifade edilen bu ilke ve
degerler, politika olusum siirecleriyle de yakindan iliskili goriilmektedir.

Bu baglamda calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh
olarak kamu yoénetiminde yasanan degisimlerin, belirli kavram/ilke/degerler
iizerinden, Tiirkiye’nin e-devlet politikas1 6zelinde, resmi politika belgelerine
yansimasini konu almaktadir. Calismada, dokiiman imgelemesi icerisinde kavram
sikhig1 analizi yapilarak e-devlete iliskin kamu politikasimin kuramsal temellerinin
ortaya c¢ikarilmasi amaclanmustir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’nin e-devlet
politikasinin ne tiir bir yaklasima sahip oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’nin e-devlet politikas1 baglaminda basarisimin daha ileri seviyelere
tasinmasinda neler yapilabilecegine iliskin oneriler sunulmaktadir. Calismanin,
kavram/deger/ilkeler iizerinden e-devlet politikasinin analizine iliskin literatiirdeki
boslugu doldurmasi ve ileriki politika ¢alismalarina rehberlik etmesi acisindan
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Kamu Politikas1, Kamu
Degeri, E-Devlet Politikasi.
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E-government, which is a product of today’s efforts based on the information
economy and oriented towards being an information Society, comes to life as a
reflection of the rapid change and transformation in information and
communication technologies on public administration systems. These changes and
transformations at the global level, while affecting the public administrations in
terms of managerial and service, have made certain principles and values come to
the fore and gain importance. These principles and values, which are expressed as a
public value(s), are also seen to be closely related to policy formation processes. In
this context, the study analyses the changes experienced in public administration
depending on the developments in information and communication technologies,
within the framework of the principles /values determined through official policy
documents, in particular Turkey’s e-government policy.

In this context, the study deals with the reflection of the changes in public
administration, depending on the developments in information and communication
technologies, to the official policy documents, in particular Turkey's e-government
policy, through certain concepts/principles/values. In the study, it is aimed to reveal
the theoretical foundations of public policy regarding e-government by making
concept frequency analysis within document imagery. As a result of the study, it is
revealed what kind of approach Turkey's e-government policy has. In addition,
suggestions are presented on what can be done to further Turkey's success in the
context of e-government policy. It is thought that the study will contribute to fill the
gap in the literature on the analysis of e-government policy through
concepts/values/principles and to guide future policy studies.

Keywords: E-Government, Information and Communication Technologies,
Public Policy, Public Value, E-Government Policy.
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GIRIS

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte geleneksel kamu
yonetimi  anlayisinin  sorgulanmaya  baslamasi, kamu yOnetiminin  yeniden
yapilandirilmasit ve modernizasyonu sorunsalini giindeme getirerek yeni bir siirecin
baslamasina yol agmistir. Uluslararasi alanda kamu yonetiminin modernize edilmesine
yonelik akim, kendisini 6zellikle “e-devlet” adiyla gostermistir (Ogurlu, 2010: 16).
Bilginin 6nemli bir deger olarak kabul gordiigii yeni diinya diizeninde, bilgi toplumu olma
yolundaki girisim ve cabalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasamin her alaninda
kullanimi ve yayginlagtirilmasina yonelik ¢alismalara hiz kazandirmistir. Bu ¢ergevede,
kamu yonetim sisteminde de en genel ve kisa bi¢imiyle, kamu hizmetlerinin ve kamusal
islemlerin, elektronik ortama taginmasi olarak ifade edilen e-devlet modeli, giiniimiiziin
yeni yonetim anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir. Traunmiiller ve Wimmer’e gore (2004: 52)
e-devlet, yeni kamu yonetimine dayandirilan bir paradigma olarak goriilmesinin Gtesinde

yonetsel siiregleri yeniden insa eden bir yapi olarak goriilmektedir (Yildirim, 2010: 101).

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte e-devlet, giiniimiiz kamu yo6netiminin
vazgecilmez bir modeli haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanarak kamu yonetiminde rasyonel bir igleyisi saglamay1 amaglayan e-devlet; basit
ve dar kapsamli, kisa stireli bir girisimin aksine daha genis zamanli, kapsamli ve karmagsik
bir yaklasimla vatandas odakli bir projenin hayata gecirilmesine iliskin ¢abalari
yansitmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte degisen beklenti
ve kosullar, geleneksel biirokratik yapilarin sorgulanarak kamu hizmetlerinin daha etkin,
verimli, ekonomik, seffaf ve degisime uyumlu héle getirilmesine yonelik ¢cabalarin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Dolayisiyla yeni teknolojiler, kamu yonetimlerine iliskin
beklenti ve talepleri degistirirken kamu yonetimlerinin hedef ve ilkelerinin daha etkin ve
degisime uyumlu héale getirilmesinde 6nemli bir arag niteligi kazanmistir (Y1ldirim, 2010:
115-116).

Bu baglamda kamu ydnetimi reformu ve modernizasyonunun itici giiciiyle sahaya
cikan e-devlet; etkinlik, verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi degerlerin 6n plana
cikarilarak kullanici odakli; bilgi ve elektronik hizmetlerin saglanmasi suretiyle
yolsuzluklarin azaltilmasi, gelirlerin artirilmast ve kaynaklarin etkin kullaniminda

islevsel bir rol tstlenmistir (DPT, 2007: 25). Bu yoniiyle e-devlet, kamu hizmetlerinin



daha etkili, ekonomik, kaliteli bir sekilde kisa siirede tamamlanmasi i¢in gerekli goriilen
teknoloji temelli bir yonetim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odabas, 2009: 11).
Bilisim teknolojilerinin toplumsal yasamin her alaninda kullanilmasi ve yayginlasmasiyla
ortaya ¢ikan e-devlet olgusu; gelismis hizmet kalitesi ile daha seffaf, daha fazla
erisilebilir, katilimct bir devlet anlayisini yerlestirerek daha saygin bir devlet yapisi
olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu anlamda, e-devlet i¢in dncelikle iyi bir vizyona
sahip olunmasi ve bu vizyonun basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in kararli ve kalic1 bir e-devlet politikasinin varligina ihtiyag¢ vardir. Bunun igin
de wuluslararasi gelismelerin takip edilerek gelismelerle uyumlu diizenlemelerin
yapilmasi, dolayisiyla devletin degisikliklere ve yeniliklere agik olmasi gerekmektedir

(Odabas, 2009: 16).

E-devlet modeli olusturma, devletin yeniden yapilandirilarak toplumu olusturan
tiim unsurlarin koklii bir degisim siirecinden gegmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda
devletin teknolojik gelismelere ve dolayisiyla e-devlete uygun hale getirilebilmesi igin
yeniden yapilandirma calismalar1 kapsaminda hukuki, teknik, kurumsal vb. g¢esitli
altyapilarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Birbirleriyle iliskili oldugu diisiiniilen bu
diizenlemelerin daha biitiinlesik, koordineli ve tutarli bicimde yiiriitiilebilmesi igin bir
politika kapsaminda ele alinarak hayata gegcirilmesi daha islevsel goriilmektedir.
Diinyadaki e-devlete yonelik gelismelere kosut olarak Tiirkiye’de de e-devlet anlayisinin
gelisiminin 6nemli birtakim gelismelerin etkisinde ger¢eklestigini soylemek miimkiindiir.
Bu gelismelerden birisi (Nohutgu ve Demirel, 2005: 35); bilim ve teknoloji alaninda
arastirma ve gelistirme politikalarinin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli
giivenlik hedefleri dogrultusunda tespiti ve yonlendirilmesi amaciyla 1983 yilinda 77
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kuruludur. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) kurulmasiyla birlikte, “Tiirk
Bilim Politikasi: 1983-2023” baslikli ¢alismasinin bir iiriinii olarak Tiirkiye’nin ilk
kapsamli bilgi ve teknoloji politikasi olusturulmustur (Tarhan, 2011: 175). Bir diger
Oonemli gelisme ise 5 Subat 1996 tarihli Basbakanlik yazisi ile enformasyon
teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasi amaciyla bir
enformasyon politikasinin olusturulmasina iliskin “Tirkiye’de Enformasyon Politikasi ve
Enformasyon Altyapist Master Plani’'nin” (TUENA) olusturulmasma iliskin
diizenlemedir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun 1997 yilinda, bu diizenleme de

dahil olmak iizere aldig1 kararlar igerisinde 6zellikle ilk {i¢iinii olusturan TUENA’nin



hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’nin (ULAKBIM) kurulmasi ve
elektronik ticaret aginin kurulmasi, bilgi altyapisinin kurulmasina iliskin diizenlemeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tarhan, 2011: 175-176). Dolayisiyla Tiirkiye’deki ilk
internet baglantisinin 1993  yilimnda ODTU ve TUBITAK’m girisimleriyle
gerceklestirilmis olmasina karsin politika anlaminda ilk ¢alismanin 1983 yilinda Tiirk
Bilim Politikast oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ikinci 6nemli ¢aligma olarak ise
TUENA gelmektedir. TUENA, e-devletin saglayacagi katkilar1 ortaya koyarak hedefler
belirlemesi agisindan onemli goriilmekle birlikte, e-devlete gecis siirecinde ortaya
konulan ilk resmi belge olmasi dolayisiyla da 6nem tasimaktadir. BTYK Kkararlari
cercevesinde gerceklesen diger gelismeler arasinda ise 1998/13 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile Kamu-Net Ust Kurulunun kurulmasi ile 1999 tarihli Kamu-Net Projesi
baslikli Bagbakanlik Genelgesi ile elektronik ag altyapisinin kurulmasi i¢in ilk adimin
atilmast ve 2002/20 Sayili E-Tiirkiye konulu Basbakanlik Genelgesi ile de kurumsal
altyapinin olusturulmasi yer almaktadir. Tiirkiye’nin e-devlet uygulamalarinda etkisi olan
unsurlardan biri ise 1999 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen E-Avrupa
Girigsimi’dir. E-Avrupa Girisimi ile birlikte Tiirkiye’de baglatilan E-Devlet Girigsimi
calismalari ile Tiirkiye’nin “Bilgi Toplumu” olusturma hedefi ortaya konulmustur. E-
Avrupa Girigsimi gerceklesen gelismeler ise ayrintilarina ilerleyen bolimlerde yer
verilecek olan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem
Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010), Bilgi Toplumu ve
Stratejisi Eylem Plami (2015-2018), Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’ndan
(2016-2019) olugmaktadir.

Dolayisiyla Tiirkiye’deki e-devlete yonelik diizenlemelerin genel olarak bilim ve
teknoloji ekseninde, bilgi/enformasyon toplumu olusturmaya yonelik olarak yonetsel
diizenleyici islemlerle yapildigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda Tiirkiye’nin
dogrudan e-devlete yonelik, 6zgiin bir kamu politikasinin oldugu konusu ise tartismalidir.
Kamu politikalar1, kamusal sorunlara ¢6ziim olarak belirlenen hedeflere iliskin strateji ve
eylemleri igeren yoniiyle devlet/hiikiimetlerin toplumsal konu ve sorunlara iliskin bakis
acilarmi yansitmasi bakimindan 6nem tasirken politika analizleri devlet/hiikiimetlerin
kamusal sorunlara karsi yaklagimlariin ortaya konulmasi acisindan islevsel
bulunmaktadir. Ayrica toplumsal sorunlara ¢oziim liretme arayisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan kamu politikalari, kamusal hizmetlere yonelik kamu degeri tretilmesi

konusunda da etkin bir role sahiptir.



Glinlimiizde kamu yonetimleri agisindan verimlilik, etkinlik, aciklik, seffaflik gibi
kavram/ilkelerin 6nem kazanmasi; kamu yonetimlerinin temel hedefini, kamu degerleri
olarak ifade edilen bu kavramlarin da yansittigi iizere kamusal deger lretilmesine
yonlendirmistir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin konusunu, kamu degerleri iizerinden
Tiirkiye’nin e-devlet politikasinin analizi olusturmaktadir. Calismanin temel amaci, bilgi
toplumu olma yolunda kamu ydnetiminde meydana gelen degisim ve doniisiimlerin
Tiirkiye’nin e-devlet politikasina degerler {izerinden yansimasini ortaya koyabilmektir.
Bu amacla calisma, e-devlet ile iliskili resmi dokiimanlar iizerinde, dokiiman/igerik
analizi yontemiyle kelime/kavram taramasi (analizi) yaparak kullanim siklig1 bakimindan
en fazla One c¢ikan degerleri ve bu degerlerin kullanim alanlarimi irdelemeye
calismaktadir. Bu anlamda calismanin, politika belgeleri {izerinden, Tiirkiye’nin
(hiikiimetin) e-devlete yonelik bakis agisinin ve kuramsal temellerinin ortaya ¢ikarilmasi

acisindan katki saglayacagi diiginiilmektedir.

Calisma bes ana bdliimden olusmakta olup ilk béliimde, ¢calisma konusuna iliskin
kavramsal gerg¢eve ¢izilmekte; bu kapsamda e-devlet, bilgi/bilisim teknolojileri, kamu
politikas1 ve politika analizi ile kamu degeri/degerleri kavramlarina yer verilmektedir.
Ikinci béliimde e-devletin siiregsel gelisimi, etkileri ve sonuclariyla birlikte ele
alinmaktadir. Bu baslik altinda e-devletin ortaya ¢ikisi ile birlikte bu ¢ikisi hazirlayan
unsurlarin yani sira e-devletin asamalari, temel unsurlari, dzellikleri ve kullanim alanlari
ile kamu yonetimine etkileri ve karsisindaki engeller yer almaktadir. Calismanin ti¢ilincii
bolimii gegis siireci caligmalari, altyapisal diizenlemeler ile basar1 Oncelikleri ve
ornekleri baglaminda Tiirkiye’ nin e-devlet doniisiimiinii degerlendirmektedir. Dordiincii
boliim, Tirkiye’nin e-devlet politika siirecine ayrilmistir. Bu boliimde, politika siirecinin
yaninda hiikkiimet programlart ve kalkinma planlarindaki e-devlet olgusuna
deginilmektedir. Besinci ve son boliim ise degerler bazinda Tiirkiye’'nin e-devlet
politikasinin resmi dokiimanlar (politika belgeleri) lizerinden analizini konu almaktadir.
Bu bolimde her bir politika belgesi; belirlenen degerler cergevesinde ayri ayri
incelenerek politika belgeleri, degerlerin kullanim siklig1, 6n plana ¢ikan degerler ve/veya
yer verilmeyen degerler bazinda tartisilmaktadir. Son olarak tez calismasinin baslica
ciktilar1 ortaya konularak Tirkiye’'nin e-devlet politikasi, politika olusum siireci
ekseninde, degerlerle iliskisi baglaminda degerlendirilmektedir. Ayrica c¢alismanin
benzer konulara iligkin ileriki g¢alismalara ve alana yapacagi katkilara da yer

verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE: E-DEVLET, BILGI / BILiSIM VE ILETISIM
TEKNOLOJILERI, KAMU POLITiKASI, KAMU DEGERI

1.1. E-Devlet Kavram ve Temel Dinamikleri

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
gelismeler, insanlik tarihi agisindan yeni bir donemin baslangici olmustur. Bu siirecte
bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik biiylimeden, politik ve sosyo-kiiltiirel gelismeye
kadar pek ¢ok alanda onemli katkilar saglayarak toplumsal degisimin en gii¢lii araci
haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi (Pascual, 2003), sadece
toplumsal yasami degil, devletin yonetsel yapisini da yeniden sekillendirmistir (Tarhan,
2011: 25). Bilisim teknolojilerindeki bu gelismelerin devlet yapilar1 tizerindeki degistirici
ve doniistiiriicli etkisi, kamusal hizmetlerin olusum ve sunum asamalarinda bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasini saglayan e-devlet modelini ortaya ¢ikararak giiniimiiz
kamu yonetiminin vazgecilmez bir modeli yapmustir. Bir bagka ifadeyle bilisim
teknolojisindeki hizli gelismelerin gilindelik hayatin tiimiine yayilmasi, 6zellikle {iretim
stiregleri ve kalite anlayisi lizerinde etkili olmustur. Diinyanin ulastigi bu teknolojik
gelisim seviyesi, 0zellikle az gelismis iilkeler agisindan bu degisimlere ayak uydurmay1
gerekli kilarken devlet yonetimi ve iligkilerinde yeni bir donemi simgeleyen e-devleti
giindeme getirmistir. Boylelikle kamu hizmetlerinin daha etkin sunulabilmesi ve e-devlet
uygulamalarinin getirilerinden yararlanilabilmesi i¢in, devletlerin elektronik ortamlarda

islem yapabilme yetenegine kavusturulmasi geregi ortaya ¢ikmustir (Oztiirk, 2004: 9).

E-devlet, kamusal hizmet gereksinimi ve taleplerinin her gecen giin arttigi
giiniimiizde kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, etkin, seffaf ve hesap verebilir bir
sekilde sunulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Elektronik Devlet (E-Devlet), sadece
kamusal hizmetlerin sunumu agisindan degil, oncelikli hizmetlerin vatandaslarin talep ve
beklentileri dogrultusunda belirlenerek hizmetlerle ilgili bilgi ve haber alma ile
hizmetlerin yerine getirilebilirlik bakimindan kontroliinii saglama konusunda da etkili bir

sistem olarak goriilmektedir.

Kamu yonetimi yazininda, ¢ok genis bir perspektiften ele alinan e-devlet
kavrammin anlamsal, teknik, kurumsal, ulusal ve uluslar dsti diizeylerde farkli
tanimlamalarimin  yapildigi, dolayisiyla tam bir tanim birligine varilamadigi

goriilmektedir. E-devlet salt akademik agidan degil, kuramsal politika bilimi, iktisat,



sosyoloji, kamu politikalart ve yonetimi gibi disiplinler tarafindan da ilgi goren bir
kavramdir (Sahin, 2014: 41).

Diinyada yasanan doniisiimler ile hizmet gereksiniminin sonucu olarak ortaya
cikan e-devlet kavrami; en genel ifadeyle kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanilarak hizli, etkin, etkili, yaygin ve seffaf bir idari
orgiitlenmenin kurulmasi olarak tanmimlanmaktadir. Ancak, e-devletin sadece kamu
hizmetlerinin elektronik ortama taginmasinin 6tesinde bilgi isleme kapasitesi artirilmis,
acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasini
ifade etmek iizere kullanildigin1 da gérmek gerekir (Ince, 2001: 13). Celikkol’un da
belirttigi gibi (2008), e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla yenilenen devlet
anlayisinin bir ifadesi olarak hayat bulmaktadir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 117).

E-devlet kavrami, kamu yoOnetimi yazininda kendiliginden ortaya ¢ikmis bir
kavram olarak degil ihtiyaglarin artmasi ve farklilasmasi sonucu ortaya g¢ikan, bilgi
iletisim teknolojilerine dayali yeni bir devlet anlayisinin ifadesi olarak yer bulmaktadir.
Her gegen giin hizla degisen kiiresel diinyada, kamu yonetimlerinin, giderek artan ve
farklilasan ihtiyaglara daha az maliyetle, nasil daha hizli cevap verebilecegi sorusu
tizerine odaklanmasi, elektronik devlet kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur
(Ince, 2001: 12). Naralan’a (2008) gére de e-devlet kavramimin ortaya cikisi, bilisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmasi ile olmustur. Kavramin ortaya cikis ile
elektronik araglar ve iletisim agi kullanilarak, devlet hizmetlerinin zaman ve yer
sinirlamasina bagli olmaksizin verilen hizmetlerin sunumunda kolaylastirici etkide

bulunmasi beklenmektedir (Yamamoto, 2018: 3).

E-devletin yonetsel alandaki temel anlami, kamusal hizmet sunan tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin 6rgiit biinyesinde yapisal ve yontemsel olarak teknolojik bir
dontiisiim gecirmelerinin yani sira bu doniisiimii kendi siireglerine igsellestirmeleri olarak
ifade edilmektedir (Calhan ve Karkin, 2010: 132-133). E-devlet, sadece kamu
hizmetlerinin sunumunda iyilestirmeye gidilmesi anlaminda degil, idari islem ve
eylemlerin birlestirilerek basitlestirilmesi agisindan da etkili goriilmektedir (Parlak ve
Sobaci, 2010: 75). Rowley (2011: 53), pek ¢ok alanda islevsel goriilen e-devleti,
giinlimiizde kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasina iliskin anlam ¢ergevesinin
disina ¢ikarak politika olusum siireglerinde vatandas katilimini, agik ve seffaf devlet

anlayigini esas alan daha kapsamli bir ¢ergeve igerisinde degerlendirmektedir (Karkin,
2012: 50).



Daha yerlesik ve yaygm kullanim alanina sahip e-devlet kavrami, s6z konusu
literatiirde tek basina kullanilan bir kavram olmayip “dijital devlet” (dijital government),
“sanal devlet” (virtual government), ‘“kablolu devlet” (wired government), “online
devlet” (online government) gibi pek cok kavramla esdeger kullanilmaktadir. Devleti
nitelemek i¢in kullanilan “e” harfi, genel olarak “elektronik” ya da “sayisal ortam” a
iliskin bir faaliyeti ifade etmek {izere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
anlaminda ifade bulsa da aslinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin 6tesinde pek
cok anlam tasidigini da gérmek miimkiindiir. Bu anlamda “e” ile anlasilmas1 gerekenin
yalnizca elektronik ya da bilgi iletisim teknolojileri degil, “etkinlik”, verimlilik”,
“katilim” ile “sosyal ve ekonomik gelisme” gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler

olmasi gerektigi gz ardi edilmemelidir (Arifoglu, 2004: 3).

Kavramsal olarak e-devletin ilk kullanimimin 1990’11 yillara kadar gittigi ve
ABD’de “Ulusal Performans Arastirmasi” adini tagiyan bir arastirma kapsaminda
kullanildig1 bilinmektedir (Maras, 2011: 122). Bununla birlikte kamu yonetimi yazininda
e-devlete iliskin bireysel ve kurumsal bazda, daha dar veya daha genis bir yaklagimla
yapilmis ¢ok c¢esitli tanimlamalar da yer almaktadir. Dolayisiyla kavramin, herkes
tarafindan kabul edilen genel geger bir taniminin heniiz yapilmamis olmasi, kavrami

farkli tanimlamalariyla ele alma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Kosecik ve Karkin,

2004: 98).

Kurumsal bazda yapilan tanimlamalar igerisinde Tiirkiye’de e-devlet ve bilgi
teknolojileri alaninda ¢alismalar1 olan Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin (TBD) yayimladig:
E-Devlet Kavramlar1 El Kitabi’nda yer alan e-devlet tanimlamasinda kavram, gerek
devletin gerekse vatandaglarin birbirlerine karsi yerine getirmeleri gereken gorev ve
hizmetlerin ve bu hizmetlere yonelik iletisim ve islemlerin, e-devlet yoluyla elektronik
ortamlarda gilivenli ve kesintisiz sekilde yiiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir (TBD,
2006: 8). Tiirkiye’de e-devlet projelerinin sunumunun altyapisindan sorumlu bir kurulus
olan TURKSAT e-devleti (2013) kisaca, devlet tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik
ortamdan yiiriitilmesi olarak tanimlamaktadir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 237). O
donemin mevcut kurumlarindan olan DPT tarafindan yapilan tanimlamada e-devlet; daha
genis kapsaml1 bir perspektifle, elektronik ortamlardan sunulabilecek kamu hizmetlerine
farkli yerlerden giivenli bir bi¢cimde ve tek noktadan erigebilmeyi saglayan, is ve
hizmetlerin birlikte ve biitiinlesik olarak sunulabilecegi, katilimei, seffaf ve hesap

verebilir bir devlet yapisi olarak ifade edilmektedir (DPT, 2011: 73).



Kurumsal bazda e-devlet tanimlamalart igerisinde OECD’nin yaptig
tanimlamada yonetisim ekseninde ele alinan e-devlet; etkin, verimli, seffaf isleyen bir
yOnetisim yapisinin olusturulmasinda etkili bir arag olarak goriilmekte; internet ve bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 ise e-devletin Onemli bir O6zelligi olarak
vurgulanmaktadir (Sataf vd., 2014: 2). Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Y 6netimi
Toplulugu’nun yaptigi e-devlet tanimlamasinda kamusal hizmetlerin sunulmasina islerlik
kazandirilmasi esas alinarak bu amaca ulasabilmek i¢in her tirli bilgi iletisim
teknolojisinden, her alanda yararlanilmasi vurgusu yapilmaktadir (Kosecik ve Karkin,
2004: 120). Worldbank’in (WB) e-devlet tanimlamasi (2004); agik veya kapali ag
ortamlarinda birey ve kurumlarca ulasilabilen ses, goriintii, yazi gibi verilerin islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi esasina dayali, deger yaratmay1 6ngéren kamu hizmetleri biitiintinii
isaret etmektedir (Pamukoglu ve Ocak, 2007: 58). E-devlete iligskin tanimlamalarda
cogunlukla teknoloji kullanimi 6n plana ¢ikarilirken Worldbank’in (WB) tanimlamasinin
e-devletin teknik yonii ile deger yaratmayi 6ngoren hizmetsel yoniinii 6n plana ¢ikardigi

goriilmektedir.

Layne ve Lee (2001: 123) e-devleti; vatandaslarla daha iyi, daha kolay ve etkili
iletisim kurarak bilgi ve hizmetlerin daha kisa siirede, daha az masrafla, daha genis bir
halk tabanina sunulmasini saglamak adina devletin web tabanli teknolojiyi kullanmasi
olarak agiklarken Carter ve Belanger (2005: 5) tarafindan yapilan e-devlet tanimlamasi,
devlet (kamu) hizmetlerinin daha etkin sunulabilmesi ve verimliliginin saglanabilmesi
acisindan, hizmetlerin sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir.
Wimmer ise bir devlet modeli olarak e-devletten bahsederken bu devlet modelinin bilgi,
hizmet ve mal aligverislerinde performans ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi
teknolojilerini kullanan bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir (T6renli, 2004: 195).
Heeks (2008) e-devleti, kamu hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi olarak agiklarken (Eroglu, 2013: 15); Kuran (2005: 11)
yeniden bir yapilanma modeli olarak e-devletin, bilisim teknolojilerinin ydnetimde
stratejik kullanimiyla, vatandas ile kurumlar arasinda iletisim aginin kurularak toplumsal
ihtiyac ve taleplere ¢oziim {iretilmesinin yani sira verimlilik, seffaflik ve kalkinmay1

saglamaya da yardimci bir model olacagini savunmaktadir.

Cevikbas’in (2009: 76-77) e-devlet tamimlamasi; kamusal hizmetlerin, bu
hizmetin kullanicilar1 konumundaki vatandaglara, kamusal ya da 6zel kuruluslara, bilgi
teknolojileri yoluyla ulastirilmasini saglayan yapilar ile en yiiksek etkinligi ve verimliligi

saglamay1 6ngdren sistemler biitiiniinii igermektedir. Diger taraftan devletin vatandaslar,



ticari kurumlar, calisanlar ve kendi kurumlari ile arasinda gergeklesen is ve islemlerin
elektronik ortamda saglanabilme g¢abasi olarak da goriilmektedir. Daha kapsamli bir
tamimlamada e-devlet, modern toplumlarda devlet ile birey arasindaki iliskileri
diizenleyerek gerek hizmetsel gerekse gorevsel anlamda yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar elektronik ortamlara tasiyarak siirekli ve giivenilir bir iletisim ag1 kuran
bir yap1 olarak ifade edilmektedir. (Carik¢1, 2010: 98). E-devletin, kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tagsinmasi faaliyetinin Gtesinde, ihtiyaglara hizli cevap verebilen, acil
kararlar alabilen, bilgi isleme kapasitesi gelismis bir devlet yapisini olusturmayi esas

aldigini séylemek miimkiindiir (ince, 2001: 13).

E-devlete yonelik tanimlamalara bakildiginda bir kisminin daha dar, bir kisminin
ise daha genis kapsamli bir yaklasimla ele alindigina sahit olunmaktadir. Dar bir
yaklagimla e-devlet (Torres, Pina ve Royo, 2005: 535), e-ticaret ile ilgili 6zel sektor
tecriibelerinin kamuya transferi olarak ifade edilirken ¢evrimici (online) bilginin
dagitilmasi ve hizmetlerin sunumunda bir arag olarak kabul edilmektedir. Daha genis bir
yaklagimla ise e-devlet; e-demokrasi, e-oylama, e-adalet, e-egitim, e-saglik gibi unsurlari
iceren yonetisim ve yonetsel siireclerle ilgili alanlar1 ifade etmek {izere kullanilmakta ve
bu yoniiyle (Torres vd., 2010: 3) bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kamu
yonetiminin doniistiiriilmesi olarak anlam bulmaktadir. Bir baska ifadeyle dar kapsamda
icsel ve kurumsal bir bakis agisiyla ele alinan e-devlet; kamu hizmetlerinin daha
ekonomik, etkin ve verimli bir bi¢imde sunumunu ifade etmek tizere kullanilirken daha
genis bir perspektifte sadece yiiriitmenin degil tiim devlet organlariin calismalarini
iceren, vatandaslarla etkilesime dayali, siyasal ve yonetsel, kapsamli ve ayrintili

degisikliklere dnem veren bir model olarak kabul edilmektedir (Y1ldirim, 2011: 9).

Genel olarak e-devletin ne olduguna iliskin yapilan kavramsal tanimlamalara
karsilik, e-devletten ne anlasilmasi gerektigi konusunda da cesitli goriisler bulunmaktadir.
Sahin ve Orselli’nin (2003: 354) e-devletin zihinde yaptig1 ilk ¢agrisimin sanal devlet
oldugu yoniindeki goriisiine karsilik Demirhan ve Tirkoglu (2014: 238), e-devletin
sadece bir proje ya da sanal bir devlet olarak algilanmamasi gerektigini ileri siirerek e-

devleti siirekli takip ve denetim gerektiren yeni bir yasam tarzi olarak ifade etmektedirler.

E-devlet, sadece hizmet ve teknoloji ile de ilgili bir olgu degildir. Hizmet ve
teknoloji disinda, yonetimin (hiikiimetin) vatandaslar, isletmeler, calisanlar, kamu
kuruluglar1 gibi diger toplumsal paydaslarla iletisim halinde olabilmek adina yeni bir yol

insa etmesi ve bununla birlikte yonetim siireglerini degistirmek, demokratik siirecleri
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artirmak, ekonomik kalkinmay1 saglamak, hiikiimete daha fazla rol yiliklemek ve
vatandaslarin yagamini kolaylastirmak i¢in yeni diisiinceler ortaya konmasidir (Demirhan
ve Tiirkoglu, 2014: 238). Bu baglamda, e-devleti sadece teknolojik imkanlarin kullanimi
olarak gormek yetersiz kalacaktir. E-devlet ayn1 zamanda, teknolojik kullanimin 6tesinde
insan kaynaklari, ig siiregleri ve hizmet alan vatandaslarin potansiyellerinin artirilarak

degerlendirilmesini kapsayan bir felsefe degisimini igermektedir (Balc1, 2008: 267).

Genel olarak e-devlete iliskin yapilan kavramsal tanimlamalarin biitiinsel bir
yaklasimla iki temel unsur tizerine odaklandig1 s6ylenebilir: Bunlardan birisi, kamusal
hizmetlerin sunumunda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, digeri ise bu
teknolojinin kullanimiyla hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve islerligin amaglanarak, daha
iyi bir yonetigim anlayiginin hayata gecirilmesidir. Bazi tanimlamalar ise e-devleti, devlet
ile vatandas arasindaki karsilikli gérev ve sorumluluk iligkisi kapsaminda
gerceklestirilen, bilgi ve hizmet almaya dayali bir iletisim araci olarak gormektedir. Bu
baglamda e-devlet tanimlamalarinda, dort temel noktaya vurgu yapildigi sdylenebilir.
Bunlar: bilisim teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve kurumlarla (kamu/6zel) elektronik
ortamda iletisim kurulabilmesi, verimlilik, seffaflik ve kalkinmaya yo6nelik olmasi ve

devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin yeniden yapilanmasidir (Kuran, 2005: 12).

Sobaci tarafindan bu tanimlamalar, amag¢ odakl1 ve iliski odakli tanimlar olarak
ele alinmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan yapilan e-devlet tanimlamasi, amag
odakli tanimlara 6rnek olarak e-devleti, vatandaglara bilgi ve hizmet sunmak amaciyla
internet ve World Wide Web (www) teknolojilerinden yararlanmak olarak
aciklamaktadir. Bir baska amag odakli tanim, Avrupa Birligi’nin (AB) yapmis oldugu e-
devlet tanimlamasidir. AB e-devleti, vatandaglara ve is diinyasina daha iyi hizmet sunma
amacina yonelik, bilgi/bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak ifade
etmektedir. Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu e-devlet tanimi ise iliski odakli bir tanim
olarak degerlendirilmekte ve bilgi teknolojilerinin kullanilarak vatandaslar, 1s diinyas1 ve

kamu kurumlariyla iligkilerin yeniden diizenlenmesini esas almaktadir (Sobaci, 2012: 7).

Dolayisiyla e-devlet, bir taraftan devletin sundugu kamusal hizmet ve islemlerin
elektronik ortama aktarilmasi suretiyle bilgi ve hizmetlere daha kolay erisimi ve bilgi
aligverigini saglarken diger taraftan hizmet ve islemlerin daha kisa siirede, daha az
masrafla, kolay ve seffaf bigimde sunulmasimi saglayan bir model olarak ortaya
cikmaktadir.
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1.2. Bilgi/Bilisim ve iletisim Teknolojisi

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve toplumsal hayata ¢cok yogun bir sekilde
girmesiyle, bilgi kaynaklarina sahip olma ve bunlar1 kontrol etme, kamusal yasamin en
onemli islevlerinden biri haline gelmistir. Bilgiye sahip olmak, yeni bilgiler liretmek ve
gelistirmek, uluslararasi rekabet kosullarina uyum saglayabilmenin ve ekonomik alanda
gelismenin bir geregi olmustur. Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan, bilginin dinamik
ortamlarda paylasilarak Onemli bir deger olarak kabul edildigi ekonomik yapinin
kiiresellesme ile birlikte hizla yayginlagsmasi, rekabet olgusunu yasamin her alanina
tasirken bilgi ve teknoloji tretimi, ilkelerin gelismesi ve kalkinmasi agisindan

vazgegilmez bir nitelik kazanmistir (Odabas, 2009: 397).

Bilginin elektronik ortamda islenmesi, ag ve bilgisayar teknolojisinin gelismesine
bagli olarak gelisim gosterirken &zellikle internetin gelismesi, bilginin tretilmesi,
toplanmas1 ve paylasiimasinda énemli rol oynamustir. Onceleri daha ¢ok haberlesme
amactyla kullanilmaya baslayan internet, zaman igerisinde insanlarin bulunduklari
yerden, hizli ve kolay bi¢imde bilgi edinebildikleri bir bilgi bankasi niteligine
dontigmistiir (Pamukoglu, 2007: 56). 20. yiizyilin ortalarindan itibaren de teknolojik
gelismeler ile birlikte bilginin ortaya ¢ikisi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi konulari,
tim diinyada bilgi toplumuna doniisiim silirecini hizlandirmig ve bilgi iletisim
teknolojileri, sosyal ve ekonomik yasamin tiimiinii dnemli 6lgtide etkiler hale gelmistir.
Bu gelismelerle birlikte uluslararasi rekabetin daha fazla bilgiye dayali hale gelmesi,
mevcut kurumsal yap1 ve anlayislarda kokli degisiklikleri de beraberinde getirmistir
(Kalag vd., 2018: 190). Bir baska ifadeyle, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan
degisim, internetin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasi ve kiiresellesmenin de
etkisiyle devlet ve yonetim yapilari ile birlikte devlet ve vatandas arasindaki iligkinin
boyutunu da degistirmistir. Yasanan bu gelismeler vatandaslarin talep ve beklentilerini
artirirken kamu hizmetlerinin daha hizli, kaliteli ve verimli sunulmasi anlaminda yeni bir
kamu hizmeti anlayis1 ile birlikte “e-devlet”, “e-hizmet” gibi kavramlar1 ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla teknolojik gelismelere bagli olarak toplumsal siireclerdeki
evrimlesme, yonetim ve hizmet anlayigini bizzat etkileyerek teknolojinin bir iiriinii olan
e-devleti, bilgi toplumuna doniismede 6nemli bir aktor haline getirmistir (Sahin, 2002:
2).

1970’11 yillardan itibaren hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri, hizmet alam

genisleyerek gorev ve sorumluluk yiikii artan devlet yonetiminde yasanan aksakliklari ve
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sorunlar1 giderecek ya da hafifletecek bir arag olarak goriillmeye baglanmistir. Devletin
denetim ve gozetim alanlarinin artmasi ile daha fazla bilgi edinilmesi, edinilen bilgilerin
diizenlenmesi, amacina uygun sekilde ayrimi ve paylasilmasi gerekliligi ortaya ¢ikarken
bilisim teknolojilerinin gelismesi ile bilgisayarlar, bilgiye dayali bu islemlerin iistlenicisi
durumuna gelmistir. ilerleyen zaman igerisinde gelistirilen ag teknolojisi (network
technology) ile birbirleriyle baglantiya gegebilen bilgisayarlar, kamu yonetimi alaninda
“kamu bilgi ag1” ya da diger adiyla “kamu bilgi otoyolu” olusturarak kamu kurumlari ile

bireyler ve 6zel sektdr arasinda bilgi akisini saglayici bir islev kazanmistir (Ince, 2001:
8-9).

1980’11 yillarda yasanan teknolojik gelismeler ise ekonomik, siyasal, toplumsal ve
yonetsel yapilar1 da etkisi altina alarak geleneksel devlet anlayisindan elektronik devlet
anlayisina dogru yonelimin yolunu agmistir (Pamukoglu, 2007: 57). Bu baglamda gelisen
bilisim teknolojileri, kamu yOnetiminin artan biirokrasi ve kirtasiyecilikten arindirilmasi
ve devlet ile vatandas arasindaki duvarlarin ortadan kaldirilmasiyla, karsilikli iletisim ve
etkilesime dayali bir yonetim modeli olarak e-devletin hayata gecirilmesinde temel

olusturmustur.

E-devlet gelisim siireci igerisinde, oOzellikle 1960 ve 70’1 yillarda bilgi
teknolojilerinin (BIT’lerin) kullanim alaninin sadece bilgi islem siireclerinin otomasyonu
seklinde oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda ise e-devletin gelisiminde ilk biiyiik
adim, 1980’1li yillarda kisisel bilgisayarlarin kullanilmasiyla atilarak bilgi toplumuna
gecis stirecinde Onemli bir gelisme kaydedilmistir. Kamu yoneticilerinin bilgisayar
kullaniminin artmast ile kamu dairelerinde bilgi yonetimine iliskin faaliyetlerin yerinden
yapilmasi1 saglanmistir. 1990’11 yillara gelindiginde internetin hizla yayginlagmasi, ¢ok
daha fazla bilginin iiretilmesi ve dagitimi sonucu “ydnetim bilgi sistemleri” kavramini
giindeme getirerek e-devlet yolunda 6nemli gelismelerin 6ntinii agmustir (Carike1, 2010:
98). Ayrica bilgisayar ve internetin hizli gelisimi ile sagladigi kolayliklar ve avantajlar;
bireyler, 6zel sektor ve devlet arasindaki iliskiler agisindan da yeni imkanlar: ortaya
cikarmistir. Ozellikle bilgisayar ve internet ortami iizerinden bireyler ve kurumlar
arasinda bilgi paylasiminin kolay ve hizli hale gelmesi, kamu hizmetlerinin elektronik
ortam tizerinden sunulmasini saglayarak elektronik hizmetlerin dogusunda etkili
olmustur. Ik basta 6zel sektor tarafindan ticari islerde kullanilmaya baslayan elektronik
hizmetlerin, 1980’li yillardan itibaren oOzellikle gelismis {iilkeler tarafindan kamu

yonetimlerinde, kamu hizmeti sunumunda kullanilmaya baslandigi goriilmektedir.
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Elektronik kamu hizmetlerinin, hizmet maliyetlerini diisiirerek kamu harcamalarini
azaltacagi, hizmetlerin sunumunda zaman tasarrufu saglamanin yaninda kamusal hizmet
kalitesini de artiracagi yoniindeki sOylemler ile gelismis {ilkeler ve uluslararasi
kuruluglarin bu yondeki Onerileri dogrultusunda Tiirkiye’de de kamu hizmetlerinin
elektronik ortam {izerinden sunulmasina yonelik e-devlet modelinin bir politika olarak

benimsenmesi giindeme gelmistir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 236).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu yonetimlerini reforma yo6nelten bir faktor
olmasmin yaninda, geleneksel biirokratik yapilarin doniistiiriilmesi, yonetsel siireglerin
etkinlestirilmesi ve karar alma siireclerine katilimin artiritlmasi gibi gesitli reformlarin
amaglarina ulagtirllmasinda da etkili bir arag niteligi kazanmaktadir (Sobaci, 2012: 16).
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, daha diisiik maliyet
ve daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi saglarken vatandaslar
acisindan da zaman, emek, para gibi daha az vatandaslik maliyeti, daha fazla
memnuniyet, katilim ve giiven saglamaktadir (Ugkan, 2003: 46). Ayrica kamu kurum ve
kuruluslarinda teknoloji kullanimi, hizmetlerin siirekli gézden gegirilmesini ve yonetim
yapisinda degisikliklere gidilmesini gerekli kilarak devletin yeniden organize edilmesi

acisindan e-devleti bir firsat olarak sunmaktadir (Odabas, 2009: 8).

Bilgi ve iletisim teknolojileri e-devlet ile oldugu kadar, e-yonetisim ile de
yakindan iliskilidir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde bulusan her iki
kavramin farkli unsurlari igaret etmek tizere kullanildigr goriilmektedir. Bu yoniiyle e-
devlet, bilgi iletisim teknolojilerinin politik, yonetsel yap1 ve siireglerde kullanimi olarak
ifade edilirken e-yonetisim, devlet ile devlet disindaki aktorlerin birlikte yiiriitecekleri
politika stireclerinde aralarinda iletisim, is birligi ve koordinasyonu saglamak {izere
BIT’lerin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Sobaci, 2012: 4-15). Devletin vatandas
ve ozel sektor ile olan iligkilerini etkileyen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, bu
iligkileri iki yonlii bir nitelige doniistirmektedir. Boylelikle bilginin ve hizmetin
vatandasa sunulma bi¢imi degismekte, kamu kurumlarinin vatandaslara bilgi aktarmasina
karsilik vatandaslarin da ¢esitli konulara iliskin bilgi, goriis ve diisiincelerini aktararak
kamu hizmetlerinin yeniden tasarlanmasi miimkiin hale gelmektedir (Medeni vd., 2012:
264).

Tiirkiye acisindan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bakildiginda
Fransizca kokenli “informatique” kelimesinden gelen bilisim kavraminin Tiirkiye’de ilk

olarak Aydin Koksal tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Koksal, bilisimi “Teknik,
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toplumsal, ekonomik alanlardaki iletisimde kullanilan bilginin elektronik makineler
araciligr ile diizenli ve ussal bicimde islenmesi bilimi” olarak tanimlamaktadir
(Pamukoglu, 2007: 56). Koksal’in taniminda da belirttigi tizere bilginin diizenli ve ussal
bigimde islenmesi sayesinde devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin elektronik ortam
tizerinden daha hizli, daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ancak bilisim

teknolojileri yoluyla miimkiindiir (T6renli, 2014: 192).

Tiirkiye’de 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU ile ABD arasinda kurulan internet
baglantis1 ile gergeklesen ilk internet kullanimi ve sonrasinda baglayan hizli gelisim
stirecinde alinan kararlar ile hazirlanan plan ve projeler dahilinde kurumsal yapilanmanin
adimlart atilmistir. Bu kapsamda 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
tarafindan bilgi altyapisinin olusturulmasina iliskin olarak Ulusal Enformasyon Ana
Planinin (TUENA) hazirlanmasi, Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) ile
elektronik ticaret aginin olusturulmasi, 1998’de Kamu-Net Kurulu ile Bagbakanlik
Yonetim ve Bilisgim Sistemi Merkezi’nin kurulmasi, bilgi iletisim teknolojilerinin

kullanilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Carikgi, 2010: 102).

1993 yilindan 1998 yilina kadar daha ¢ok tek tarafli bilgi sunumuna yonelik olarak
kullanilan dijital ortamda (Akgakaya, 2017), 1998 yilindan itibaren bazi kamu
kurumlarinca kurumsal tanitim ve tek tarafli bilgi sunumuna iligkin internet sitelerinin
acildigr goriilmektedir. Kamusal hizmetlerin web ortaminda tek ¢at1 altinda birlesmesi
goriisiiniin ise ancak 2001 yilindan sonra 6nem kazanmaya basladig1 sdylenebilir. Avrupa
Birligi hedefleri dogrultusunda 2003 yilinda pek ¢ok kamu hizmetinin dijital ortamdan
sunuldugu “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ile Tiirkiye’nin AB’ye karsi yerine getirmeyi
taahhiit ettigi kriterler gergevesinde (Alir vd., 2007), bakanliklar ile devlet kurum ve
kuruluslarinin sorumlulugunda ¢esitli projelerin gelistirilmeye baslandig1 goriilmektedir
(Tetik, 2018: 262). Bu siiregte ortaya ¢ikan e-devlet ¢alisma, proje ve uygulamalariin
birbirinden kopuk ve bagimsiz olmasi ve tek bir altyapi ile saglanamamasi sorununa
¢ozlim olarak 2008 yilinda “E-Devlet Kapisi” kullanima agilmistir (Akgakaya, 2017: 20).
E-devlet caligmalar1 agisindan tiim bu gelismelerin kaynagi olarak 1998 yilinda ulusal
bilgi sisteminin kurulmasi amaciyla hazirlanan Kamu-Net Projesi gosterilmektedir

(Ozmen, 2018: 67).

Bu gelismeler cercevesinde Diinya Bankast (WB), Tirkiye Ekonomik
Modernlesme ve Enformatik Araglar Raporu’nda 6zel sektoriin gelistirilmesi, tekellerin

kaldirilmasi, insan sermayesinin diizenlenmesi gibi tavsiyelerin yaninda bilisim
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teknolojileri (BT) alaninda uzmanlik kazanilmasi, bilgisayar okuryazarliginin artirilmast,
biirokrasinin bilgisayar ortamina cekilerek bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon
alanmin diizenlenmesi gerekliligine dikkati ¢ekmektedir. Diinya Bankasi1 bu konuya
iliskin olarak Tiirkiye’nin enformasyon temeline dayali ekonomiyi ulusal kalkinma
giindeminin ilk siralarina koymasi1 gerektigini, aksi durumda bunun avantajlarindan
mahrum kalacagi ve kiiresel enformasyon toplumu ile biitiinlesme siirecini

tamamlayamayacagina vurgu yapmaktadir (Torenli, 2014: 207).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, sadece mevcut
siiregleri otomatiklestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda devletin vatandaslar, is
cevreleri ve diger devlet kurumlariyla iletisim kurma tarzint da degistirmektedir
(Yildirim, 2010: 107). Bu anlamda diinya capinda, devletlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaklasim bi¢imi de farkliliklar arz etmektedir. Bu konuya iliskin olarak
Pina, Torres ve Royo (2010), bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinya genelinde, halkin
iradesine dayali, kamu politikasi yapiminda vatandaslarla bagi gliglendirmenin 6nemli bir
arac1 ve vatandaslarin devlete olan giivenlerini artirmanin bir yontemi olarak goriildiigiinii
ifade etmektedirler (Yildirim, 2010: 107). Bu diisiincenin yani sira Malina (1999) gibi
diisiinenler, bilgi ve enformasyon teknolojilerinin katilimciligin, demokrasinin ve
vatandaslik bilincinin yayginlastiriimasi gibi demokratik ilkelere katki saglamanin yani
sira giiclin asir1 merkezilesmesi egilimine yol acgabilecegi vurgusunu da yapmaktadirlar
(Balci, 2003: 276).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin farkli goriisler bulunmakla birlikte, i¢inde
bulundugumuz ¢agin en o6nemli 6zelliklerinden birisi, bilginin en etkili giic kaynagi
oldugu gergegidir. Artik tlkeler arasindaki gelismislik farki (Karahan, 2004: 3)
giinlimiizde sermaye yerine bilgi agig1 ile ifade edilir hale gelmis, bilgiyi kontrol eden ve
yonetenler, giiciin de sahibi ve yoneticisi olmuslardir. Diger bir ifadeyle, bilgi ¢aginin
getirisi olan bilgi tabanli ekonomide bilgi (Akgiin ve Keskin, 2003: 175); hem kiiresel
hem de ulusal diizeyde rekabet avantaji saglayan, liretim ve yonetimin en 6nemli, olmazsa

olmaz unsurlarindan biri haline gelmistir (Sahin, 2014: 34).

1.3. Kamu Politikasi ve Politika Analizi

Kamu politikalari, toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma arayisinin bir sonucu olarak
hedefe iliskin alternatiflerin degerlendirilmesi ve hayata gegirilmesi suretiyle

gerceklesmektedir. Bu anlamda politika yapma, belirli asamalardan olusan dongiisel bir
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stireci ifade etmektedir. Bu dongiisel siirecin ¢ok yonlii ve dinamik faktdrlerin etkisinde
olmasi, siireci ve isleyisini karmagsik hale getirirken bu karmagikligin bir diger kaynagini
da kamu politikasinin ne olup olmadigi ile ilgili tartismalar olusturmaktadir (Kapti, 2013:
18). Bu agidan oncelikle kamu politikasinin ne oldugunun kavramsal g¢ergevesinin
cizilmesi Onem tagimaktadir. Kamu politikast olusturmaya yonelik ¢abalari Muller,
sadece sorunlara ¢Oziim iiretme amacina yonelik degil, bir ¢evresel analiz ve durum

saptamasi olarak da kabul etmek gerektigini belirtmektedir (Usta, 2013: 83).

Siyaset bilimi ve kamu yOnetimi alaninin temel konularindan biri olan kamu
politikast i¢in, genel ve temel ifadelerin diginda farkli yaklagimlarla, farkli tanimlamalar
yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 daha genel ve kapsamli iken

bazilar1 daha teknik ve sinirli nitelik tasimaktadir (Cevik ve Demirci, 2012: 11).

Genel olarak belirli asamalardan olusan bir siireci ifade etmek i¢in kullanilan
kamu politikasi i¢in Dye, “Kamu yonetiminin (hiikiimetlerin) yapmay1 ya da yapmamayi
sectigi her sey” ifadesini kullanmaktadir. Dye, bu tanimlama ile hiikiimetlerin toplumsal
anlagsmazliklar1 ¢6zme, biirokrasiyi ve toplumsal davranislari diizenleme, kamusal yarar
saglama gibi yerine getirdigi pek cok islem ve faaliyeti kamu politikas1 olarak
degerlendirirken hareketsiz kalmayr da bu kapsama dahil etmektedir (Dye, 1987: 3).
Anderson (1994: 5) ise Dye’in bu tanimina, yonetimin yapmayi sectikleri ile yaptiklari
arasindaki ayrimi ortaya koyamamasi agisindan elestiri getirmekte ve politika taniminin
niyete degil yapilana odaklanmasi gerektigini ifade ederek kamu politikasini “Bir sorunu
¢ozmeye yonelik ilgili aktorler tarafindan izlenen amacgli hareket tarzi” olarak
tanimlamaktadir (Tamzok, 2007: 13). Rose (1969) ise kamu politikasin1 daha teknik bir
yaklasimla ele almakta ve birbiriyle baglantili faaliyetler serisinin ortaya g¢ikardigi
sonuglar biitiinii olarak diisiiniilmesi gerektigi yoniinde goriis belirtmektedir (Cevik ve
Demirci, 2012: 11). Giil, kamu politikasin1 mesru nitelikteki toplumsal sorun ve/veya
ithtiyaclar giindeme getirerek bunlara en uygun ¢oziimii ortaya koyma ve ¢éziim tiretme
noktasinda etkili olan gesitli aktorlerin (kamusal aktorler ya da onlarin gozetimi altindaki

aktorler) planl karar ve eylemleri olarak ifade etmektedir (Giil, 2007: 8).

Bir basgka ifadede kamu politikasi, farkli toplum kesimlerine yonelik yapisiyla
farkli bakis agilarina gore, ortak iyinin ve/veya toplumsal ¢ikarlarin sekillendigi ya da
aktorlerin kendi ¢ikarlarinin 6n plana gectigi bir etkilesim alani olarak tanimlanmaktadir

(Yerlikaya, 2015: 7). Gorildiugi iizere kamu politikalarinin amag, kapsam, etki alani,
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hedef kitle ve katilimcilar gibi pek ¢ok unsuru igeren karmasik yapisi dolayisiyla farkl
tanimlama ve aciklamalar1 ortaya ¢ikardigi goriilmektedir (Unal, 2013: 189).

Politikalar, belirlenen hedeflere iliskin strateji ve eylemleri igerirken bunlarin
gerceklesme diizeylerini, sonuglari ile etkinliklerini 6lgmek ve degerlendirmek ise
politika analizleriyle miimkiin olmaktadir. Politika analizi yoluyla bir biitiin olarak ele
alian politikanin pargalara boliinerek ayristirilmasi, parca veya boliimlerin incelenerek
detaylandirilmasi ve politikanin biitiinii hakkinda fikir sahibi olunmasi s6z konusu
olabilmektedir (Cevik ve Demirci, 2012: 68). Fischer politika analizi kavramini (1995:
2), kamu politikasinin degerlendirilmesiyle ilgili uygulamali bir alan olarak
tanimlamakta; Dunn ise politika olusum asamasinda politikaya iligkin bilgi {iretilmesi
slireci olarak ifade etmektedir. (Tamzok, 2007: 34). Henry’e gore (2004: 305) “Kamu
politikasi, devlet tarafindan benimsenen ve uygulanan bir eylem tarzi iken kamu politika
analizi, devlet politikalarinin olusum ve uygulama bigimlerinin incelenerek politika
olusum ve uygulamalarmi gelistirmek amaciyla bu politikalara mevcut bilgilerin

uyarlanmasidir” (Yildiz vd., 2016: 135).

Kapsam ve yontem acisindan tanimlayici, uygulamali bir disiplin olarak goriilen
politika analizi, kamusal sorunlara ¢6ziim iiretilmesi ve politika hakkindaki gercek ve
olgulara dayali bilgiye ulasilmasi agisindan islevseldir. Politika analizi ile hiikiimetlerin
uyguladiklart politika ve faaliyetlerin olumlu ve/veya olumsuz yanlar1 hakkinda geri
bildirim yoluyla bilgi edinilmesi; hatalarin, eksiklerin ve olumsuz yanlarin giderilerek
gerekli diizenlemeler yoluyla iyilestirmelerin yapilmasi olanakli hale gelmektedir.
Politika analizi bu yoniiyle sadece hiikiimetlerin ne yaptiklariyla degil, bunu nigin ve nasil
yaptiklar1 kadar sonuglarinin ne oldugu ile de ilgili bir ¢alismadir. Bir baska ifadeyle
politika analizi, hiikiimetlerin ne yapip yapmadig ile ilgilenirken bunun nedenleri ve
etkenlerini de ortaya ¢ikarmaktadir (Dye, 1987: 7). Bunun yam sira kamu politikasi
uygulamalarinin nerede, ne sekilde, nasil ve ne 6l¢iide kimlere yarar sagladigl ve bu
politikalardan kimlerin nasil etkilendigi de politika analizi ¢alismalarinin amaglarindan
birisini olusturmaktadir (Giil, 2013: 8). Usta (2013: 83) da benzer bir yaklasimla, politika
analizinin olusturulan politikalarla kimlerin neler kazanacagi ve bu kazanimlarin nasil bir
fark yaratacagi ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan, Demir gibi politika
analizinin belirli politikalarin savunuculugunu yapmanin 6tesinde, ondan farkli oldugunu
savunanlar da bulunmaktadir. Demir (2011: 108) politika analizinin, hiikiimetlerin

yaptiklar politikalarin neden ve sonucglarinin ortaya konularak nasil bir yol izlenmesi
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gerektigi konusunda hiikiimete regete sunmaktan farkli oldugunu, bu nedenle 6nemli
siyasa konularina sistematik sorgulama ile yaklasilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bir
baska ifadeyle kamu politikasinin sadece siirecleri ve sonuglarini tanimlamak igin
kullanilamayacagi, ayn1 zamanda tercihlerin yapildigi araglar ve mekanizmalar dizisinin
biitiiniiyle de ilgili oldugu diistiniilmektedir (Shires, 2004: 351; Altunok ve Gedikkaya,
2016: 66). Dolayisiyla genel olarak politika analizi yoluyla kriz durumundaki kamu
politika sorunlar1 iizerine gidilerek hiikiimetlerin hangi durumlarda neler yapmasi
gerektigi konusunda yonlendirici ve destekleyici olunabilecegi; yerinde, zamaninda, daha
dogru ve gercek¢i kararlar alinmasma yonelik alternatif ¢6ziim Onerileri

kazandirilabilecegi diisliniilmektedir.

Siyasal, toplumsal ve ekonomik tercihlerin degismesine bagl olarak kamu
yOnetimi ve siyaset bilimi alaninda ortaya ¢ikan farkli yonelimler, kamu politikasinin
inceleme yontem ve temalarinda degisiklige neden olmustur (Altinok ve Gedikkaya,
2016: 65). Buna bagli olarak kamu politikalarinin olusum ve uygulama siireglerinde etkili
olan pek ¢ok parametrenin siireci karmasik hale getirerek bircok kuramsal yaklasim ve
metodolojinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Giil ve Giil, 2013: 322).
Dunn’in ifadesiyle (1994: 83) politika analizi, kamu politikasina iliskin sadece bilgi
tiretmeyi degil bunun yan1 sira degerler, gercekler ve eylemler hakkinda iiretilen bilgiyi

dontistirmeyi de igermektedir (Altinok ve Gedikkaya, 2016: 65).

Son yillarda ozellikle bilgi iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler,
kamu yonetimi alaninda birtakim degisim ve doniisiimleri beraberinde getirirken bu
degisim ve doniisiimlerin resmi dokiiman ve belgeler ilizerinde yansimasini bulmak
miimkiindiir. S6z konusu diizenlemelerde bu degisimin 6zellikle belirli degerler/ilkeler
lizerinden yapildig1 gériilmektedir (Karkin ve Oztepe, 2017: 116). Bu noktadan hareketle
bu ¢aligma, kamu yonetimindeki degisim ve doniisiimler kapsaminda, siklikla 6ne ¢ikan
belirli deger/kavram/ilkeler tizerinden Tiirkiye’nin e-devlet politikasinin analizini esas
almaktadir. Tlgili politika belgelerinin igerik analizi ydntemiyle incelenmesi suretiyle
yapilan analizde, son dénemlerde literatiirde en fazla dile getirilen belirli degerlerin e-
devlet politikasinda ne Olclide ve ne sekilde yer buldugu ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Ayn1 zamanda hangi belgelerde, hangi degerlerin daha fazla 6ne ¢iktig
ve ne gibi anlamlara iliskin kullanildig1 da bu kapsamda ele alinmaktadir. Segili degerler
bazinda yapilan analizin, Tiirkiye’ nin e-devlet politikast 6zelinde, politika olusumunun

kuramsal altyapisinin ortaya konulmasi bakimindan katki saglayacagi diigtiniilmektedir.
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Kamu degerleri olarak ifade edilen bu degerler, hizmet sunumuna iliskin olarak insanlarin
hissettikleri ihtiya¢ ve istekler olarak tanimlanmakta olup son dénem kamu yonetimi
yazininda 6nem kazanan ve tartismaya agilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Koseoglu ve Tuncer, 2014: 151). Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu
isletmeciligi yaklasimina kadar pek ¢ok deger, benzerlik ve farkliliklariyla kamu
yonetimi alaninda yer almakla birlikte 21. yiizyilda bu degerler arasinda saydamlik,
katihimcilik, hesap verebilirlik, etkililik, verimlilik, 6ngoriilebilirlik, esneklik, siiratlilik
ilkelerinin daha fazla 6n planda yer aldigi goriilmektedir (Basbakanlik, 2003; Karci,
2008: 52). Bununla birlikte bu degerlerin yaninda baska degerlerin de oldugunun g6z ardi

edilmemesi gerekir.

1.4. Kamu Degeri/Kamu Degerleri

Bilisim teknolojilerinin gelisimi, her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda
da etkisini gostermis; kamu yarari, kamu hizmeti, kamu politikas: gibi kavramlarin
icerigini de degistirmistir. Klasik yonetim anlayisi ile siiregelen yapilarin, degisimlere
ayak uydurmakta zorlanmasi ile ortaya ¢ikan mevcut sistem sorgulamalari, yeni bir
yaklagim olarak kamu degeri kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Kamu degeri yaklasima,
geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu isletmeciligi yaklagimlarindan farkli olarak
verimlilik esasina dayali, deger atfedilmis kamu hizmetleri {izerine odaklanmaktadir
(Erten, 2021: 105). Bu yaklasimda, kamu yonetiminin temel hedefi olarak kamusal degere
ulagilmas1 amaglanmakta ve kamu degeri, kamusal hizmetlerin sunulmasina iliskin giiven
ve mesruiyet konusundan, bu siirecte kullanilan araglar dahil sonuglarina kadar genis bir
cercevede ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda kamusal alana dahil tiim taraflar kapsayici
deger iiretilmesi siireci ile bu siirecte uygulanmasi ve uyulmasi gereken ilkeler de kamu
degeri kapsamina dahil edilmektedir (Savoldelli, Misuraca&Codagnone, 2013; Erten,
2021: 106). O’Flynn (2007: 353); kamu degeri yaklagiminin ayrica etkin devlet anlayst,
politika olusturma ve hizmet sunumu konularinda kamu y6netimi alanina iliskin 6nemli

degisiklikler icerdigini ifade etmektedir (Okten, 2019: 2396).

Kamu degeri kavramimin kamu yonetimi yazinina taginmasi, Moore’un 1995
yilindaki “Kamu Degerini Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim” adli caligmasi ile
olmustur. Kavramin kamu yonetimi yazinina girmesiyle birlikte, akademik ve politik
cevrelerde kuramsal ve kavramsal tartismalar, gesitli politika ve uygulamalarla da

desteklenince kamu degeri 6nemi giderek artan bir kavram haline gelmistir (Kdseoglu ve
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Tuncer, 2014: 148) Moore’un, yonetsel siirecin bir parcasi olarak gormekle birlikte
herhangi bir tanim getirmedigi kamu degeri kavramina zaman igerisinde farkli anlamlar
yiiklendigi goériilmektedir. Moore (1995), kamu degerini 6zel sektorde iiretilen degere
karsilik bir deger olarak anlamlandirirken Bennington (2011) ve digerleri, kamu degerini
kamusal alana iliskin ilgiyi cekmek ve etkili isleyen bir demokrasi i¢in gerekli unsurlar
ortaya koymanin bir yolu olarak gérmiislerdir (Aksakaloglu ve Akgakaya; 2021: 274).
Kamu degerine iliskin olarak bir kisim goriis (De Vries&Kim, 2011) kavrami; devletin
hizmet, yasa vb. faaliyetler yoluyla ortaya koydugu deger olarak ele alirken bir diger
kisim (O’Flynn, 2007) ise kamu yonetiminin temelini olusturan adalet, diiriistliik, esitlik,
tarafsizlik, siireklilik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi ilkeler olarak ifade etmektedir
(Erten, 2021: 106).

Son dénemlerde 6nem kazanan kamu degeri yaklagiminin (KDY) “kamu degeri”
ve “kamu degerleri” seklinde iki temel kavram iizerine gelisim gosterdigi ve bu durumun
literatlirde kavramsallagtirmanin ¢ok boyutlu ve karmasik bir hal almasina neden oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla her iki kavramin neyi ifade etmek icin kullanildiginin ortaya
konulmas1 gerektigi disiiniilmektedir (Aksakaloglu ve Akgakaya, 2021: 274).
Nabatchi’ye (2012: 699) gore kamu degeri, kamuya ait ortaya konulan her seye atfedilen
takdir/degeri ifade etmek i¢in kullanilirken kamu degerleri ise kamusal alanda bireylerin
davraniglarini etkileyerek yon veren degerlendirmelere iliskin kullanilmaktadir. Douglas,
Geuijen ve Hart’1n ifadesiyle kamu degeri; yonetimin aldig1 karar, uyguladigi politika ve
hizmetlere iliskin iken kamu degerleri, esitlik, adalet, etkililik, katilim, verimlilik, agiklik,
yenilik gibi birtakim 0Slgiitleri isaret etmektedir (Erten, 2021: 107). “Kamu degerleri”,
kamu kurumlarinin kimliklerini ortaya koyma bi¢iminin bir arac1 olarak goriiliip, genel
olarak belirli ilke ve degerler tizerine odaklanirken “kamu degeri” kavrami ise Moore’un
da belirttigi tizere (Williams, Shearer, 2011) kamu kurumlarinin kamu kaynaklarini,
kamu degeri olusturmak i¢in kullanmalaridir. Bu anlamda kamu degeri, politika
olusturma ve hizmet iiretmeye yonelik bir kavram olarak kullanilmaktadir (Koseoglu ve
Tuncer; 2014: 150). Giiniimiizde kamu degeri (KD) kavrami, kamu yonetimlerinin
kamusal hizmet iiretim siirecinde vatandaslara yonelik bir deger liretip iiretmeme
konusunda siirekli bir takibe tabi olmalar1 agisindan da anlam kazanmaktadir (Karkin,

2015: 253).
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IKINCI BOLUM
E-DEVLETIN SURECSEL GELISIiMI, ETKI VE SONUCLARI

2.1. E-Devletin Ortaya Cikisi

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresel diinyada ekonomik
faaliyetlerin dolagimi ile birlikte bilgi alma ve iletisim olanaklarini artirarak yonetsel
siiregcler acisindan yeni firsatlar ve diizenlemeler iceren bir siirecin hizlandiricist
olmustur. Ozellikle kiiresel iletisim agin1 olusturan internetin gelisimi, yonetisim siirecini
hizlandirarak etkili ve verimli bir kamu yonetimi ile katilimci ve etkin bir demokrasiyi
gelistiren yeni bir model olarak e-devletin ortaya ¢ikisini saglamistir (Ugkan, 2003: 24).
Bir bagka ifadeyle kiiresellesen diinyada her gegen giin ortaya ¢ikan yeni diisiince, teknik
ve yaklagimlar sonucu, bilgi-iletisim teknolojileri ve onun araglarindan birisi olarak
internetin  gelisimi, geleneksel kamu hizmeti sunma bigimlerinin yerini e-devlet
uygulamalarina birakmistir. Dolayisiyla e-devlet bilgi iletisim teknolojileri ve internetin
yonetim alaninda bir yontem olarak kullanilmaya baslamasiyla, kamu hizmetleri
konusunda hizmet saglayicilar ile hizmetten yararlananlarin algi ve anlayislarinda
degisimi ifade eden bir yap1 olarak ortaya ¢cikmistir (Karkin ve Kosecik, 2002: 158).
Naralan’a gore de (2008) e-devlet kavraminin ortaya ¢ikisi, bilisim teknolojilerinin kamu
hizmetlerinde kullanilmasi ile olmustur. Ancak e-devletin ortaya ¢ikiginin sadece bilisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmas1 olarak dar bir ¢erceveden ele
alinmamas1 gerektigi diigiiniilmektedir. Kiiresel dinamiklerin, kurumsal olusumlarla
birlikte toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarinda meydana getirdikleri kokli
degisim ve doniisiimlerin kamu hizmetlerinde etkin, verimli, vatandas odakli, katilimci
bir yonetim anlayisinin benimsenmesine yonelik olarak kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasini glindeme getirmesi, bu siirecin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir

(Y1ildirim, 2007: 204).

Devlet/yonetim anlayisi agisindan tartisilan konulardan biri ise e-devletin
geleneksel devletin bir devami niteliginde olup olmadigidir. Sahin (2008, 53-54), bu
konuya iligskin olarak e-devletin 6ngordiigii yeni yonetim anlayisi ile geleneksel devletin
bir devami niteligi tasimadigini ifade etmektedir. Bastan ve Gokbunar ise (2004: 73) e-
devleti teknik, ara¢ ve sistem tasarimi agisindan farkli gérmekle birlikte islevleri
bakimindan geleneksel devlet ile 6zdeslestirerek ayirt edici noktanin, islevlerin hangi

araclarla nasil yerine getirildigi hususunda oldugunu vurgulamaktadirlar. Bununla
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birlikte e-devletin geleneksel devlete bir rakip olarak degil, tam tersine onun iginde
kamusal hizmetlerin sunulma bi¢imini degistiren ve bu yoniiyle de yapisal ve zihinsel bir
devlet doniisiimiinii gerektiren bir yap1 olarak goriildiigli dikkati ¢ekmektedir (Maras,
2011: 125-126).

E-devletin ortaya ¢ikisi, belli bir siire¢ dahilinde gergeklesmektedir. Bu siirecin
baslangici, bir bagka ifadeyle e-devletin kavramsal ge¢misi (Ulusoy ve Karakurt, 2002),
1960’1 yillarda Amerikan ordusunun veri toplama amaciyla organizasyonel bilgi ve
kaynaklarin paylasimini saglayan intranet uygulamasmi gelistirmesine kadar
dayandirilmakta; eyaletler arasinda kurulan ag sistemleri iizerinden gergeklesen bilgi
aligverisi ile gelisim gostermektedir (Cakir, 2015: 39). Ilk ticari bilgisayar olarak bilinen
UNIVAC’m ABD’de se¢im sonuglarini tahmin etmesi ile bilgisayarlar, askeri amaglar
disinda da kullanilmaya baslanmakta ve 1969°da ARPANET ile internetin ilk temelleri
atilmaktadir (Sahinaslan, 2018: 95). 1960 ve 70’1i yillarda (OECD, 2009) bilgi iletisim
teknolojilerinin (bilgisayar, faks vb.) devlet kurumlarinda kullanilmaya baglanmasi ile
yasanan otomasyonlasma agsamasi sonrasi (Demirhan ve Tirkoglu, 2014: 239), 1980°1i
yillarda kisisel bilgisayar kullanimimin yayginlagsmasi, e-devletle ilgili ilk 6nemli

gelismeler olarak kabul edilmektedir (Carikg¢i; 2010: 98).

1990’11 yillar ise (OECD, 2009) internetin hizla yayginlagtigi, bilginin hizli
bigimde {iretilip dagitilmasi ile “yonetim bilgi sistemleri” (management information
systems) kavraminin ortaya ¢iktigi yillar olmus ve yasanan bu gelismeler, e-devlet
slirecinin hizlandirict unsurunu olusturmustur (Carikg¢r, 2010: 98). 1990-1998 yillar
arasindaki tek tarafli bilgi aktarimina yonelik internet kullanimi sonrasi, kamu
kuruluslarinin kendi web sitelerini bagimsiz olarak olusturmaya ve hizmetleri hakkinda
bilgi (adres ve personel bilgisi vb.) paylasimi1 yapmaya basladiklar1 gériilmektedir.1990’1
yillarin sonlarinda ise 6zel sektor (Hughes, 2003), yeni bir hizmet sunum yontemi olarak
elektronik ticareti hayata gecirerek bu alandaki onderligi iistlenmis ve zaman iginde
elektronik hizmet sunum kapasitesini artirarak kamu sektoriinlin ayni tarzda hizmetler

sunmasina iligkin taleplerin artmasinda etkili olmustur (Giingor, 2007: 128).

Ayrica giintimiiz kiiresel diinyasinda, 6zellikle ABD ve AB tarafindan e-devletin
bir politika olarak kabul edilmesi ve e-Avrupa girisiminin uygulamaya konmasi da
yayginlasmasinda rol alan onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Demirhan ve
Tiirkoglu, 2014: 39). Bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismelerle 1981 yilinda
Singapur’da, 1985’te ise ABD’de e-devlet projelerinin uygulamaya konuldugu
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goriilmektedir. 1990’11 yillarda hiz kazanan e-devlet ¢alismalari gergevesinde Ingiltere ve
Kanada’da da e-devlet programlart uygulamasi baslatilmakta ve sonrasinda bu
uygulamalar hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde farkli bigimlerde hayata
gecirilmektedir (Donmez, 2007: 22).

Bu baglamda iilkelerin e-devlet uygulamalarina yonelmelerinde birtakim
gelismelerin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu gelismeleri Torenli***, iic
sekilde ele almaktadir: Birincisi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesi, ikincisi
ag yapilanmasi ile internetin gelisimi ve iigiinciisii de ekonomi politikalaridir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi sonrasi, bilgi iletisim teknolojilerinin yasamin her alanina hizla
yayilmasiyla birlikte, bilgi toplumu emegin ve sermayenin bir ikamesi olarak e-devletin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Diger taraftan 1960’lardan sonra internetin ortaya
¢ikist ve bilginin sayisallagmasiyla birlikte kapitalist ekonomideki elektroniklesme de e-
devletin ortaya ¢ikisini saglayan diger unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirhan

ve Tiirkoglu, 2014: 239).

Leigh ve Atkinson (2003), e-devletin bugiinkii konuma gelmesindeki siireci, tig
donem olarak ele almaktadir: Birinci donem (1993-1998) internetin bilgi paylasimi
amaciyla kullanilmasi, ikinci donem (1998-2001) online islem yapilmasi ve hizmet
sunumu, tigtincti donem (2001-2004) ise web sitelerinin biitiinlesmesi donemidir. Birinci
donemde bilgi paylasimi amaciyla ortaya g¢ikan e-devlet uygulamalari, tam olarak
interaktif bir hizmet sunma noktasinda yetersiz goriilmektedir. Ikinci ddnemde, dzellikle
kamusal sitelerin bilgi paylasimi yaninda islem yapma ve hizmet sunma odakl
uygulamalari (e-posta yoluyla bilgi ve belge génderimi ile gesitli bilgi ve belgeleri elde
edebilme olanagi gibi uygulamalar) yayginlik kazanirken {glincii dénem kamu
kuruluslarinin kendi hizmetleri disindaki hizmetleri de web siteleri lizerinden genis ¢aph
olarak verdikleri bir donem olarak ifade edilmektedir (Karasoy, 2014: 281). Bu donemin
odak noktasi, e-devlet doniisiimiiniin devlete ve kullanicilara saglayacagi faydalar
olurken basar1 gostergesi olarak etkinlik ve verimlilik esas alinmaktadir. Bununla birlikte
is slirecleri ve organizasyonu ile siire¢lerin otomasyonuna iligkin donilisim ve
tyilestirmeler, bu donemin temel unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir (Giireler, 2011:

105).

E-devlet siirecinde etkili olan bir diger unsur ise kamu yOnetimini yeniden
yapilandirma ¢abalar1 olmustur. Kiiresellesme siirecinin etkileriyle degisen ve ¢esitlenen

vatandas istek ve beklentileri sonucu kamu orgiitleri, kendilerini gelistirme ve yenileme
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faaliyetleri ile yeni yonetsel teknik ve uygulamalar1 hayata gecirmek durumunda
kalmislardir (Balci, 2007: 321). Bu ¢abanin temelinde bilgi iletisim teknolojileri ile
internet kullanimindaki hizli gelismelerin yani sira kamu cari harcamalari igerisinde
Ozellikle personel harcamalarinin artmasi ve daha az maliyetle, daha verimli hizmet

sunabilme diisiincesi yer almaktadir (Enes, 2006; Cakir, 2015: 39).

E-devletin yap1 ve siireg olarak sahip oldugu unsurlar, onun kurumsal yapilanma
kadar hizmetsel yapilanma {izerinde de 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir.
Bu rol, e-devlet girisimlerinin gelisiminde etkili olarak ilk 6rneklerini 1993 Gore Raporu
ile 1996 yilinda Ingiltere’de yayimlanan “Kamu Hizmetlerinin Elektronik Sunumu Igin
Yesil Kitap” (Green Paper For The Electronic Delivery Of Services) adli ¢caligmalar ile
vermistir. Bir bagka ifade ile bu ¢alismalar, daha az maliyetle daha etkin hizmet iireten
bir model olarak e-devletin kamu kurumlar1 {izerindeki potansiyel roliinii ortaya
koymaktadir (Giingér, 2007: 129).

E-devletin diinyadaki gelisim siirecinin gelismis iilkelerde baslayip, yayginlasarak
once yerel yonetimlerde sonra da gelismekte olan iilkelerde devam ettigi goriilmektedir
(Demirel, 2006: 101). Ozellikle bat1 toplumlarinda devlet ile vatandas arasindaki giiven
iligkisi, e-devletin ortaya c¢ikmasinda Onemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bu
baglamda e-devletin gelisim siireci igerisinde c¢ok tarafli, etkilesimli ve ¢ok yonlii

etkilerin oldugu sdylenebilir.

E-devlet kamu, 6zel sektor ve vatandas etkilesimi igerisinde ortaya ¢ikan, sadece
teknolojik boyutu olmayip cok yonlii fonksiyonlar iceren bir yap1 olarak tasvir
edilmektedir. Bunun bir gostergesi olarak da gelisim siireci igerisinde Ozel sektor
elektronik ticaret uygulamalarinin kamu sektorii i¢in 6ncili olmast ve kamusal hizmet
alaninda da 6zel sektoér uygulamalarinin hayata gegirilmesine dair talep ve ihtiyaglar
gosterilmektedir. Hem kamu hem 6zel sektdr acisindan insan — vatandas-miisteri odakl
hizmet anlayisinin esas alinmasi, bu anlamda hizmet alanlarin beklenti, talep ve
memnuniyetlerinin Oncelikli héle gelmesi ve bunlara daha hizli ve etkin cevap
verilebilmesi de bu siirecgte etkili unsurlar olarak sayilabilir. Kolachalam da (2002) buna
iliskin olarak e-devletin ortaya cikis1 ve gelisiminde, kamu ydnetimlerinin yeni
teknolojileri kullanmanin Gtesinde, vatandaslarin bilgisayar teknolojileri ile internete

erigsiminin de etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Gilingor, 2007: 128).

Tapscott ise devletlerin tarihsel teknolojik gelisimleri ile ilgili olarak “Dijital

Ekonomi” kitabinda, biirokrasinin sanayi ekonomisiyle birlikte biiylimesi sonucu siyasal
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iktidarlarin daha kapsamli siire¢, yap1 ve kontrollere ihtiya¢ duymalar ile birlikte
otomasyon ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bilgisayarlar1 bilgi isleme siireclerinde
kullanmaya basladiklarini ifade etmektedir. Ayrica Tapscott, ABD 6rnegini baz alarak
ifade ettigi gelisim siirecinin gelismislik diizeylerine gore diger devletler agisindan da
benzer nitelikler tasiyacagmi belirtmektedir (Ince, 2001: 20). Buna iliskin olarak kamuda
dijital donlisim konusunun diinya genelinde, kamu kurumlarina 1960’l1 yillarda ilk
mainframe bilgisayarlarin alinmasiyla basladigr 6ne siiriilmektedir. Dolayisiyla kamu
yonetiminde dijital bir doniisiimiin esas olarak 2000°1i yillardan itibaren gergeklesmeye
basladig1 goriillmektedir. Bu doniisiimde, 6zellikle uluslararasi kuruluslarin e-devleti esas
alan kamu reformu calismalar1 ile ABD gibi oncii iilkelerin e-devlet hizmetlerini
demokrasinin yeni bir boyutu olarak goren sdylemleri, tiim iilkelerde e-devlet olgusunun

politik diizleme yerlesmesinde etkili olmustur (Aydin, 2018: 13-14).

Ortaya ¢ikis1 lizerinden ¢ok uzun zaman ge¢memis olmasina ragmen Ozellikle
gelismis llkelerde kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalariyla dnem
kazanarak “gelecegin devleti” olarak adlandirilan e-devletin 6nemi ve gerekliligi her

gecen giin artmaktadir (ince, 2001: 21).

2.2. E-Devlete Gegisi Hazirlayan Unsurlar

Herhangi bir sistemin veya modelin ortaya ¢ikmasinda, onun ortaya ¢ikisina etki
eden birtakim olaylar ya da unsurlar s6z konusu olmaktadir. Bu unsurlar, e-devlet
acisindan, sistem/modelin uygulamaya konmasini gerekli kilan ve buna hiz kazandiran
gecis siireci gelismeleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu baglamda kiiresellesme ile hiz
kazanan ¢ok yonlii degisim dinamikleri; sosyo-ekonomik, kiiltiirel, toplumsal vb. gesitli
alanlarda ortaya cikardiklar1 dontistimle birlikte kamu yOnetimini yeniden
yapilandirmaya yoneltmistir. Boylelikle vatandaslarin artan ve ¢esitlenen sorunlarina ve
taleplerine yanit vermekte yetersiz kalan klasik kamu yonetimi anlayisi, hizla ilerleyen
teknolojik gelismelerle birlikte kendisini yenilemek durumunda kalmistir. Lodge’nin
(2003: 609-610) de belirttigi tizere teknolojik gelismelerin diinya genelinde hizla
yayilmasi ile birlikte yonetsel maliyetlerin azalarak kamu hizmetlerinin etkinliginin ve
ekonomik getirisinin artacagi yoniindeki distlinceler, klasik yontemlere bir alternatif

olarak e-devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Tarhan, 2011: 41).

E-devletin sonuglarini ve basarisini dogru degerlendirebilmek agisindan,
oncelikle mevcut sistemi gelistiren bir tamamlayici1 olarak m1 yoksa mevcut sisteme ve

sorunlarina yonelik ¢oziim iireten bir alternatif olarak m1 diisiintildiigli konusu 6nem



26

tasimaktadir. Bu konuda iki farkli goriis bulunmaktadir. Bu goriislerden birisi, e-devleti
kamu yoOnetiminin moda terimlerinden biri olarak goriirken diger gorlis tam tersine
sorunlara ¢6ziim bulma arayisinin bir sonucu olarak gergek bir ihtiyagtan kaynaklandigini
ileri stirmektedir. Diger taraftan her iki goriis de birbirinin alternatifi olmak yerine
tamamlayicis1 olarak her iki gercegi de ortaya koyan degerlendirmeler olarak
goriilmektedir (Ogurlu, 2010: 11). E-devlet projelerine yonelik cesitli bakanliklar
diizeyinde proje yonetici, ¢alisan ve uygulayicilar1 nezdinde yapilan ¢alismalarda da e-
devlet projelerinin sorunlara ¢oziim iiretme ve ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesinde, en son
teknolojiyi kullanabilme, kurumsal rekabet edebilirlik ve Avrupa Birligi ile biitinlesme
gibi nedenlerle de uygulamaya kondugu yoniinde goriislere rastlanmaktadir (Atmaca,
2009: 33). ister sorunlara ¢dziim iireten bir alternatif isterse teknolojik yenilik ve rekabet
edebilirligin artirilmasi yoniinde bir tamamlayici unsur olarak diisiiniilsiin, e-devletin
basaris1 Arifoglu’nun (2003) da belirttigi tizere, her seyden 6te uygulama kapsamindaki
taraflara bagli olarak e-devlet hizmetlerinden ne Olciide, nasil yararlanildigi ve

beklentileri karsilayip karsilamadigi ile iliskilidir.

Bu baglamda e-devletin sonuglar1 ve basarisinin degerlendirilmesinde, ortaya
cikisini saglayan unsurlarin ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. E-devlete gegisi
hazirlayan unsurlar igerisinde ilk olarak enformasyon toplumuna gegis sdylemine yer
verilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi bilisim teknolojilerinin ortaya gikmasi ve
sonrasinda Shannon’un bilgisayar islem dilinin temeli olan “BIT”i kullanarak
enformasyona Ol¢iilebilir nesnel bir nitelik kazandirmasi ile birlikte “Matematiksel
Iletisim Kurami”m gelistirmesi, enformasyon toplumunun kavramsal olarak hayata
gecmesinde etkili olmustur. Enformasyon toplumunun da dncesinde basili arag gereglerin
hakim oldugu yaz1 toplumu ile kitle iletisim araglarinin hakim oldugu sanayi toplumu, e-
devlete yonelimi hazirlayan stirecler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla McLuhan’in
bu smiflandirmast ile yazi toplumu, sanayi toplumu ve enformasyon toplumu seklindeki

slirecin e-devlet yolunu agtigi ileri siiriilmektedir (Torenli, 2004: 129).

Bu siiregler dahilinde e-devlet uygulamalarina gecilmesinde dissal ve igsel
faktorlerin de etkileri s6z konusudur. Bilgi teknolojilerine dayali modern yonetim anlayisi
ile bilgi ekonomisinin hayata gecirilmesinde, kontrol edilemeyen etkiler niteligindeki
digsal faktorler icerisinde Ozelikle {i¢ biiylik degisimin etkisi géze carpmaktadir. Bu
degisimler; kiiresellesme, bilgi yogunlugu ve ag sisteminin gelisimidir. Piyasalarin

kiiresellesmesi ile tiretim ve pazarlama faaliyetleri farkli iilkelerde yapilirken nitelikli
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bilgi liretimi ve aligverisi ile gelismenin daha etkili oldugu kabul goriir hale gelmekte ve
bilgi iretimi, sermaye ve emegin yerini alan, bir gelismislik oOlgiitii olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kiiresel diinya igerisinde iiretilen bilgi ile bilgiye
dayali iirin ve hizmetlerin, diinya c¢apinda gelisen ag sistemleri vasitasiyla yayilim
gostermesi, bilgi teknolojilerine dayali yonetim sistemini ifade eden e-devletin hayata

gegmesinde 6nemli bir role sahiptir (Naralan, 2008: 7).

Seifert ve Petersen, vatandaslarin devletten beklentileri ile iliskilendirilen dissal
faktorlerin disinda, devletlerin de elektronik devleti uygulama tercihine yonelik igsel
nedenlerini ortaya koymaktadir. Bu i¢sel nedenler igerisinde ilki verimlilik olmak tizere
devletin hizmet pazarlama seklinin degismesi, yeni ve gelismis hizmetlere yer verilmesi,
yerinden yonetimlerin 6nemi ve roliiniin artmast ile idari kontrol kolayligi, vatandaslarin
talepleri ve demokratik siireglere katilim artiginin yani sira politik seffafligin saglanmasi
gosterilmektedir. Ayrica zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, diisiik maliyetli hizmet
sunumu, hesap verebilirligin saglanmasi ile biirokrasinin azaltilmasi da e-devletin
uygulanma nedenleri igerisinde kontrol edilebilir nitelikteki igsel faktorler olarak yer
almaktadir. Hesap verebilirligin saglanmasi, bilgi edinme hakki kapsaminda giivenilirlik
diizeyinin artirilmasina yardimer olurken biirokrasinin azaltilmasi ise hizmet hizi ve

kolaylig1 konusunda etki saglamaktadir (Naralan, 2008: 7-8).

Bir bagka bakis agisiyla e-devlete gecisi hazirlayan unsurlar Yildiz (2003: 308)
tarafindan g¢evresel, yonetsel ve politik cer¢evede ele alinmaktadir. Gelismis iilkelerin
bilgi ve teknolojiye dayali ekonomilerinin, kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile yayginlik kazanmasini Yildiz, ¢evresel etkenler icerisinde ele alirken 6zel
sektoriin sagladigi hiz, kolaylik vb. ozelliklerin vatandaslarca kamu kurumlarindan da
talep edilmesini yonetsel bir etken olarak degerlendirmektedir. Katilimci, seffaf, hesap
verebilir devlet anlayisina ise e-devlete gecis siirecinin politik etkenleri arasinda yer

verilmektedir.

Mailkid ve Savolainen (2003: 3-7) e-devlete gecisi saglayan unsurlara iligkin
degerlendirmesinde bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya
cikan toplumsal, yonetsel ve politik degisimleri, dort temel unsura dayandirmaktadir.
Milkid ve Savolainen tarafindan bu unsurlar: Bilginin degisen rolii, demokratik, ¢ok
aktorlli, etkilesimli yOnetim anlayisin1 esas alan sosyal organizasyon ve yardim
tiplerindeki degisme ile kiiresellesme ve yeni bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi

olarak ifade edilmektedir (Tarhan, 2011: 41).
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Bu baglamda giiniimiizde sanayi toplumunun yerini bilgi toplumunun almasi ve
bilginin rekabet kaynagi haline gelerek, kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki
gelisme ile birlikte yonetim anlayiglarin1 ve organizasyon yapilarini doniistiirmesi, e-
devlete yonelik degisimde etkili olurken cografi/mekansal uzaklik gozetilmeksizin her
noktadaki vatandasa uzaktan erisim olanagi saglanmasinin, seffaf ve katilimei bir
yonetim yapisini miimkiin kilmasi ile harcamalar1 azaltic1 ve hizmetsel yeterliligi artirict
Ozelligi, bu silirecin gelisimini tesvik edici unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica e-
devlet gelisiminin arka planinda, ulusal ve uluslararasi boyutta giic ve prestij kaynagi
sayilan bilgi ekonomisinin liderligini iistlenerek evrensel bilgi toplumu ve ekonomisinin
gelisiminde Onciiliik etme amaci ile teknolojik gelismeler ve vatandas memnuniyeti
eksenli uygulamalar sonucu olusan toplumsal talep baskisini da gormek gerekmektedir
(Y1ldirim, 2007: 248-249).

Baker da e-devletin ortaya ¢ikis siirecinde birtakim toplumsal baskilarin etkili
oldugundan s6z etmektedir. Baker (2004: 11), bu toplumsal baskilar i¢erisinde daha hizli,
kolay ve nitelikli hizmet elde etme beklentisi, belgeye dayali islemlerin elektronik ortama
taginmasi istegi, Ozel sektoriin verimlilik talebi, siyasetcilerin siyasal taleplerin hizla
uygulanmasina yonelik istekleri ile degisen ve gelisen vatandas-hizmet profili gibi
unsurlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu talep ve beklentiler karsisinda, kati kurallara dayali,
biirokratik, hiyerarsik devlet yapilarmin yetersiz kalmasi, devletin yeniden
yapilandirilmasi arayiglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve daha etkin, verimli,
seffaf bir yonetim modeli olarak e-devletin hayata gegirilmesini saglamaktadir (Yildirim,

2011: 16-17).

Diger taraftan 6zel sektordeki maliyet ve kar modellerine dayanan uygulamalarin,
geleneksel devletten e-devlete gegiste hiz kazandirdign da dikkati ¢ekmektedir. Ozel
sektoriin daha az maliyetle daha fazla is yaparak, kar marjin1 artirmak amaciyla bilisim
teknolojilerinden yararlanmaya baslamasi ve miisteri degerini 6n plana ¢ikararak rekabet
diizeyini artirmasi; daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet anlayisini giindeme getirmistir.
Boylelikle 6zel sektordeki etkinlik, verimlilik, kolaylik, miisteri memnuniyeti gibi
uygulamalar devlette ve kamu kurumlarinda benzer degisimlerin oniinii agarak devletin
yeniden yapilandirilmasini ve e-devletin hayata gecirilmesini saglamistir. Buna iliskin ilk
uygulamalar da bilgi verme amagli web sitelerinin olusturulmasi ve veri tabanli
sorgulama ile mevzuat kapsamindaki islemlerin yaymlanmasi seklinde gerceklesmistir
(Kirgova, 2003: 31-32).
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Genel olarak degerlendirildiginde e-devletin kendisi bir siire¢ olmakla birlikte,
belirli siireclerin bir {irlini oldugu da sdylenebilir. Birbirini takip eden bu siirecler
dahilinde 6nemli toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile bunlarin yol agtigi
toplumsal beklenti ve baskilar, e-devlete gegisi hazirlayan temel unsurlar olarak ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, e-devletin ortaya ¢ikisinda rol oynayan itici unsurlar ¢ok
fazla ve gesitli olmakla birlikte, bu unsurlarin daha ¢ok verimlilige, devlet hizmetlerine
daha genis erisime, gelismis hizmet diizeyine, devlet reformuna, daha fazla seffafliga,
yozlasmay1 azaltmaya ve vatandasi giiclendirmeye yonelik unsurlar oldugu dikkati
¢ekmektedir (Yildirim, 2011: 18).

Bu baglamda e-devletin tek basina ve bir anda ortaya cikabilecek bir yapi
olmadigi, sadece devletin degil vatandas ve 6zel sektor aktorlerinin de katilimi, destegi
ve i birligi ile birlikte yiiriitiilebilecek bir koordinasyonel yapilanmay1 gerekli kildigi
sOylenebilir (Ogurlu, 2010: 15). Dolayisiyla e-devlete gegis, yonetimde reform strateji ve
politikalarmin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve kamu yonetimini doniistiirerek
yonetim ve yoOnetisim anlayisinda yeni bir perspektif getirdigi, cesitli uluslararasi
raporlarda da dile getirilmektedir. Buna bagli olarak e-devlet, geleneksel devletin
devamini ongdren bir yaklasim olmaktan 6te, devletin yapisal ve zihinsel donlisimiini

gerektiren bir model olarak kabul géormektedir (Sahin, 2014: 70).

2.3. E-Devletin Asamalari

Ulkelerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, toplumsal, vb. yapilarmin ve gelismislik
diizeylerinin birbirlerinden farklilik gostermesi, yasanan gelismeler ile birlikte ortaya
cikan ihtiya¢ ve beklentilere yonelik olarak politika, proje ve uygulamalarin da farkl
stirecler igermesine neden olmaktadir. E-devlet literatiiriinde de e-devletin gelisim
seyrinin kismen benzer, kismen farkliliklar gdsteren asamalardan olustugu
goriilmektedir. Dolayisiyla e-devlet, icerik olarak cesitli asamalar1 kapsayan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu asamalar, dogrusal bir ilerleme anlayis1 ¢ergevesinde
devletten devlete farkliliklar gostermektedir. Ayrica e-devlet yazininda ¢esitli
akademisyenler ya da uluslararasi kuruluslarin, farkli e-devlet modellerine iliskin farkli

gelisim asamalar1 ortaya koyduklar1 goriilmektedir (Sobaci, 2012: 22).

Bu gelisim asamalarindan birisi, Michiel Backus tarafindan yapilan
siiflandirmadir. Backus (2001: 5), e-devletin gelisim asamalarin1 “bilgi”, “etkilesim”,
“hareket” ve “donilisim” olmak {izere dort evre olarak acgiklamaktadir. 90’11 yillarin

baslangicinda bilgi sunumuna yonelik hizmetlerin agirlik kazandigr bilgi evresi ile
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baslayan bu gelisim siireci, 90’11 yillarin ortalarinda miiracaatlarin kabuliinii igceren
etkilesim evresi ile devam etmis, sonrasinda ise daha yiiksek etkilesim i¢inde olmayi
ongoren hareket evresi, yerini kurumsal doniisiim ve entegrasyona yonelik doniisiim

evresine birakmistir (Odabasg, 2009: 19).

Leight ve Atkinson (2001) ise e-devlet igin {i¢ asamal1 bir gelisim siireci ortaya
koymaktadirlar. Bu siirecin birinci agamasin1 1993-1998 yillar1 arasinda internetin bilgi
paylasimi amaciyla kullanimi olustururken ikinci asamayi online islem ve hizmetlerin
yiiriitiilmesi, ii¢iincii asamay1 ise web sitelerinin biitiinlesmesi olusturmaktadir. ilk asama
interaktif hizmet sunumuna iliskin olmayip, sadece bilgi sunma amacina yonelik olarak
ortaya cikarken bu hizmetin sunulmasi ve islemsel modele gegis ikinci evrede
gerceklesmektedir. Ugiincii asama ise kurumsal bazda olusturulan web sitelerinden,
ithtiyaclar ve beklentileri karsilamaya yonelik olusturulmus tek bir site iizerinden hizmet

verilebilmesini saglamaktadir (Demirel, 2006: 87).

West (2005) tarafindan dort evre olarak ele alinan e-devlet asamalari: Billboard
asamasi, kismi hizmet sunumu asamasi, portal/kap1 asamasi ile etkilesimli demokrasi
asamasindan olusmaktadir. Billboard asamasinda basit, tekdiize bir sistemi i¢ceren web
siteleri tizerinden bilgi sunularak, bilgiye ulasim olanagi saglanmakta olup Karsilikli
etkilesimden cok tek tarafli paylasima agilan bir bilgi sistemi yiiriitiilmektedir. ikinci
asamada ise sadece bilgi sunma ve bilgiye erisme olanaginin yani sira hizmet sunumlarina
da kismi dlgiide yer verilmektedir. Bu agsamada vatandaglar, veri tabanlarinda arastirma
ve veriler lizerinde siniflandirma yapabilirken kamu gorevlileriyle iletisimleri de sinirh
diizeyde gerceklesmektedir. Uciincii asama olan “portal/kapr” asamasinda, kolaylastirilan
islemler sayesinde daha etkin ve aktif hale gelen web siteleri izerinden daha fazla hizmet
sunumu gerceklestirilirken kayit ve verilerin kullanicilar tarafindan gilincellenmesi
miimkiin hale gelmektedir. West tarafindan e-devletin gelisim siirecinin dordiincii
asamas1 olarak ifade edilen etkilesimli demokrasi agamasi, gelisen kamu ydnetiminin
dontisiimiinii igeren kamu web sitelerinin 6n plana ¢iktig1, online hizmetlerin yani sira
kisisel gereksinimlere gore diizenlenebilen sistemlerin olusturuldugu bir asama olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu asama, meydana gelen gelismelerin demokrasi kiiltiiriniin
gelismesi ile iliskilendirilmesi dolayisiyla “interaktif demokrasi” asamasi olarak ifade

edilmektedir (Atmaca, 2009: 35).

Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi’nin yaptiklari bir

calismada e-devletin gelisim siireci, benzer sekilde bes asamali olarak agiklanmaktadir.
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Bu asamalardan ilki resmi hiikiimet sitelerinin ortaya ¢iktigi e-devletin ortaya ¢ikis
asamasl, ikincisi devlete ait internet sitelerinin artarak dinamik bir hal aldig1 gelisim
asamasl, Ugtinciisii kamu idareleri ile formlar yoluyla etkilesim kurulabildigi interaktif
agsamadir. Calismada e-devletin dordiincii ve besinci asamalar1 olarak ise islem asamasi
ve kesintisiz biitiinlesme asamasina yer verilmektedir. Islem asamasi igin baz1 kamu
hizmetlerinin bedellerinin kamu internet siteleri tlizerinden 06denebildigi vurgusu
yapilirken besinci asama olan kesintisiz biitiinlesme asamasinda kamu idarelerinin
internet siteleri lizerinden sunduklar1 hizmetlerin baglantili bicimde devlete ait tek bir
internet sitesi tlizerinden yiiriitiilmesi miimkiin olmaktadir (Eid ve El Razek: 2009;
Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 240).

E-devletin karmasik yapisi, sadece ortaya cikis siirecine iliskin degil uygulama
stirecine iligkin de birbirini izleyen ve tamamlayan birtakim asamalarin takip edilmesini
gerekli kilmistir. Birbirinin tamamlayicisi niteliginde olan bu asamalardan birisinin basari
ya da basarisizlig1 digerlerinin isleyisini de etkiler nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte
e-devletin, tek bir asama lizerinden sadece devlet kuruluslarinin web sayfalar1 ile bu
sayfalar lizerinden sunulan bilgi ve hizmetler olarak ya da gerekli teknik altyap1 veya
sistemi isleten, sorunlara ¢6ziim arayan idari ve teknik personel olarak algilanmamasi
gerekir. Yildiz’in (2009) da ifade ettigi gibi e-devletten anlasilmasi gereken bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilifiyla devlet kuruluslarinin birbirleri ile vatandaglar ve 6zel
sirketler arasindaki iliskilerini dontistiirme imkéani tasiyan biiylik bir potansiyel
oldugudur. Bunun gergeklesmesi igin de yasal, teknik, idari, sosyal, mali vb. altyapilar ile
birlikte takip edilmesi gereken asamalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin bu doniisiimii gergeklestirebilmesi i¢in izlemesi gereken asamalar dort
grupta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki olan “ikame etkisi”, BIT lerin kamu gorevlilerinin
yerine gecmesini ifade etmektedir. Ikinci asama, BIT’lerin kullanimiyla kamu
hizmetlerinin iiretilme usullerinin temelden degismesidir. Ugiincii asamada ise yeni kamu
hizmetlerinin, vatandasglarin ve {iretim siireglerinin bilgi yonetimi sayesinde
genisletilmesi s6z konusu olup son asama olan dordiincii asamay1 ise zorunlu olmamakla
birlikte, kamu hizmetlerinin Gzellestirilmesi veya hizmetin disaridan Dbirilerine

gordiiriilecegi “etkin yonetim” olusturmaktadir (Ogurlu, 2010: 31-32).

E-devleti evrimsel bir gelisim siireci ile degerlendiren Layne ve Lee’ye (2001:
124) gore ise e-devlet; kataloglama, islem, dikey biitiinlesme ve yatay biitiinlesme
asamalarindan olusan bir gelisim seyrine sahiptir. Bu gelisim siirecinde kataloglama

asamasi, kamu kurumlarimin kurmus olduklar1 web siteleri {izerinden bilgi sunma, bilgiye
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erigsme, arastirma ve gerekli dokiimanlara ulagabilme imkéan1 saglayan bir agama niteligi
tasimaktadir. Islem asamasinda, vatandaslarin devletle elektronik ortam iizerinden islem
yapabilmeleri miimkiin hale gelirken diger taraftan online hizmetlerin biitiinlestirilmesine
yonelik talep ve baskilar, dikey ve yatay biitiinlesme asamalarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Dikey biitliinlesmede, farkli yonetim kademesinde benzer faaliyet ve hizmetler gésteren
kurumlarin birbirleriyle baglantili hizmet sunmasi gerceklesirken yatay biitiinlesmede
farkli islev ve hizmetler sunan tim kamu kurumlar1 ayni elektronik sistem iizerinden
birbirleriyle baglantili hizmet sunabilmekte ve devletin sundugu tiim -elektronik
hizmetlere tek bir noktadan erisebilme olanagi saglamaktadir. Reddick (2004: 52-53) ise
Layne ve Lee tarafindan yapilan bu dort asamali gelisim seyrini iki agamali olarak bilgi
sunumu ile elektronik islemlerin yiiriitiilmesine iliskin bilgi kataloglama ve islemler
seklinde ele almaktadir. Bilgi kataloglamada islemsel olmayan bilgiler sunulurken
islemler asamasinda kurumsal web sitelerindeki online veri tabanlari {izerinden
vatandaslarin devletle elektronik ortamda islem yapmalari miimkiin hale gelmektedir

(Sobaci, 2012: 22).

Uckan, e-devletin olgunlagsma agamalar1 olarak degerlendirdigi gelisim seyrinde
“bilgi”, “etkilesim”, “igslem” ve “doniisiim” asamalarina yer vermektedir. Diger benzer
tasniflerde de belirtildigi iizere bilgi asamasinda tek yonlii bilgi sunumuna yonelik web
siteleri yer alirken etkilesim asamasinda genel veya kisisel bilgi sorgulamalarina ve
kullanicilarla etkilesime imkan veren bir sistem olusturulmaktadir. Ugiincii asama olan
islem asamasinda kullanicilarin 6deme, bagvuru, rezervasyon, gibi resmi islemleri online
olarak yapabilmeleri sayesinde etkilesim diizeyinin daha islevsel hale gelmesi ve artisi
saglanmaktadir. Doniligiim agamasi ise tim kamu yonetim birimlerinin yerel, bolgesel,
ulusal diizeylerde de olsa tek bir portal iizerinden hizmet sunulmasina imkan taniyan ve

katilim platformlariyla yonetsel katilim ve denetimi miimkiin kilan bir asama olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ugkan, 2003: 49).

Goriildugi tizere e-devlet kendi icinde ¢esitli asamalar1 kapsayan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Web sitesi yoluyla kurumlarin internet ortaminda yer almasiyla
baslayan bu asamalarin kamu kurumlarmin tiimiiyle birbirleriyle baglantili sekilde
vatandasa hizmet sunulabilir hale gelerek biitiinlestirilmesine kadar genis bir siireci
kapsayan, dogrusal bir ilerleme anlayisinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda e-
devletin “evrim modeli” veya “olgunluk modeli” gibi farkli isimler alan gelisim siirecinin

her bir asamasi, vatandaglara yonelik karmasik ve kapsamli bir hizmet sunumunu
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icermektedir (Saran, 2004: 21). E-devletin gelisim siirecindeki asamalar kismen farkli
sekillerde, farkli isimlerle ele alinmis olsa da temelinde hepsinin ortaya koydugu gelisim
seyrinin hemen hemen benzer nitelik tasidigi soylenebilir. Genel olarak web siteleri
olusturarak, tek tarafli bilgi sunma ile baglayan e-devlet siirecinin karsilikli etkilesime
dayali online islem ve hizmetlerin yiiriitilmesi ile devam ederek, farkli kurumsal
diizeylerdeki islem ve hizmetlerin tek bir ag portali iizerinden biitlinlesik olarak
yiiriitiilmesi asamasi ile tamamlandigi goriilmektedir. E-devletin gelisim asamalar1, farkli
isimlerle veya farkli sekillerde ele alinmakla birlikte devletten devlete de farkliliklar
gosterebilmektedir. Devletler kamu ydnetimi alaninda BiT’lerden yararlansalar bile
asamalarin tamamini hayata gecirememe ya da devletin kamu kurumlari arasinda farkli

gelisim asamalarina rastlama gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir (Saran, 2004: 22).

E-devletin gelisim seyrini olusturan agamalar kadar bu gelisimde etkili olan politik
Ozelliklerin de ele alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu konuda Francesco Amoretti
(Amoretti, 2007: 581-583) e-devleti ve gelisimini anlamak ve yapisini analiz edebilmek
acisindan, onun asamalarindan ¢ok politik 6zelliklere dayali bir tipolojiden hareketle ele
alinmasi gerektigini ileri siirerek “devlet miidahalesi”, “yonetim tarzi” ve “ag
mimarisi”ne dayali, dort tiirde e-devlet yapilanmasini igeren bir e-devlet tipolojisi ortaya

koymaktadir. Bunlar: “reform yonelimli e-devlet”, “otoriteryan e-devlet”, “yonetsel e-
devlet” ve “acik e-devlet” tir (Sobaci, 2012: 16).

Reform yonelimli e-devlette yukaridan asagiya dogru hareket eden bir siirecte e-
devlet; reform hareketinin odaginda yer alan, gii¢lii bir lider ile demokratik deger ve
ilkeleri yerlestirmeye yonelik, acik ag yapisina sahip bir nitelik tagimaktadir. Bu tarz bir
e-devlet yapilanmasinda, kamu yOnetimini modernize etme ve kurumsal degisimi
saglamaya yonelik, giiclii politik bir iradenin yansimasi olan e-devlet uygulamalari yer
almaktadir. Otoriteryan e-devlette ise ekonomik ve sosyal kalkinmayi saglamak amaciyla
biirokrasinin BIT ler yoluyla modernlestirilmesi dngériiliirken diger taraftan sanal diinya
ve haklar konusunda siki bir kontrol hakim kilinmaktadir. En 6nemli 6rnegi olarak Cin’in
gosterildigi bu e-devlet yapisinda, yukaridan asagi dogru hareket eden bir modernlesme
slireci ve bu siiregte agin (network) politik kontrolii ve 6zgiirliikler tizerindeki kisitlamalar
onemli yer tutmaktadir. Ozel sektdriin kamu yonetimi agisindan bir model haline gelerek
kamu yonetimindeki yenilesme hareketlerinin yeni isletmecilik doktrinine dayanmasinin
bir sonucu olarak etkinlik, maliyetleri diisiirme ve etkililik konularinin giindeme gelmesi,

yonetsel e-devlet yapisina dogru bir egilimin ortaya ¢ikmasinda etkili goriilmektedir.
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Amoretti’nin ortaya koydugu bir diger tipoloji ise “acik e-devlet’tir. Demokrasiyi
canlandirarak demokrasinin igleyisini daha ileri noktalara tasiyabilmek amacini tagiyan
bu e-devlet modelinde, etkilesime dayali elektronik ag, politik bilgiye erismenin ve karar
alma siireglerine katilimin araci olarak goriilmektedir. Amoretti tarafindan ortaya atilan
bu ayrim, BIT’lerin vatandas katilimin1 ve demokrasinin gelisimini saglayan bir arag
olabilecegi kadar tam tersine politik bir kontrol araci da olabilecegini gdstermesi
bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bu noktada, iilkelerin ekonomik ve sosyal kosullariyla
hiikiimetlerin teknolojiyi ne amagla ve nasil kullanacagi konusu etkili olmakta ve 6énem

kazanmaktadir (Sobaci, 2012: 16-17).

2.4. E-Devletin Temel Unsurlari ve Ozellikleri Cercevesinde Uygulama Alanlar

Kiiresel diinyada rekabet edebilirlik ve gelismislik diizeyleri, devletlerin bilgi
iletisim teknolojilerini ne derece kullanabildikleri ile dl¢iiliir hale gelmis bulunmaktadir.
Bu nedenle bilgi toplumu ¢aginda hem kamu hem de 6zel sektor 6rgiitlenmelerinde bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 gerekliligi, devletlerin bu yonde diizenlemeler
yapmalarinda etkili olmakta ve e-devlet modelinin bir arag olarak goriilmesini

saglamaktadir.

E-devlet ile vatandas ve devlet arasinda, ihtiya¢ ve beklentilerin kesistigi dijital
bir platform olusturulmasi amaglanmaktadir (Eren ve Durna, 2005). Her devlet yapisinda
ya da modelinde oldugu gibi, bu dijital platform {izerinden karsilikli etkilesime dayali
yiriitillecek olan yonetsel yapiyr igeren e-devletin birtakim 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. E-devletin en temel 6zelliklerinden biri olarak ¢ok fonksiyonlu, karmagsik
bir yap1 niteligi tasimasi ve bu yapinin vatandas, isletme ve kamu kurumlarina yonelik e-
hizmetler tiretmesi gosterilirken (Erdal, 2003: 542) daha detayl ve belirleyici dzellikleri

genel olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Bilgi edinme hakki kapsaminda, vatandaglarin devletin ilgili kurumlarindan

gerekli bilgileri edinebilmesinin saglanmasi,
- Devletin sunacagi hizmetlerde esitlik ve seffafligi esas almasi,

- Vatandaglarin kendileriyle ilgili konularda devlet hizmetlerine iliskin goriis ve

elestirilerde bulunabilmelerine imkan taninmasi,

- Devletin sundugu hizmetlerin gergek yasamdaki tiim hizmetleri kapsayici

nitelikte, ¢cok islevli olmasi,
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- Devletin elektronik ortamda sundugu hizmetlerle gergek yasamda sundugu

hizmetlerin ayn1 dogrultuda olmast,

- Bireysel bagvurunun yapilabildigi her alanda elektronik hizmet verilebilmesinin

saglanmasi,

- Cesitli kesimlere hizmet sunmakla yiikiimlii olan devletin sundugu tim

hizmetlerin agik, net ve yalin olarak belirlenmis olmas1 (Erdem, 2014: 736).

Demirel (2006: 88) ise e-devleti, iki temel Ozellik lizerinden ele almaktadir:
Birincisi e-devletin bir bilgi devleti, ikincisi ise teknik devlet olduguna iliskin
ozellikleridir. Bir bilgi devleti niteligine sahip e-devlet, vatandaslarin bilgiye ulagmalari
konusunda oldugu kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamlardan yiiriitiilebilmesi ve
vatandaslarin kendileri ile 1ilgili bilgileri kisa yoldan, kolaylikla ilgili birimlere
iletebilmeleri konusunda da etkili olmaktadir. E-devlette, vatandas ile devlet arasina
yerlestirilen bilgi sistemi sayesinde, kamu kurumlari vatandaslarin bilgi taleplerini yerine
getirirken bu taleplere gore hizmetlerin sunulmasini saglanmaktadirlar. E-devletin teknik
bir devlet olma ozelligi ise kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri yoluyla elektronik
ortamdan sunulmasina dayanmaktadir. Bu sayede elektronik ortam {izerinden sunulan
hizmetlere iligkin siireglerin takibi ve kontrolii kolaylikla yapilirken bilgi ve belgelere
daha hizli ve kolay erisim olanagi saglanmaktadir (Demirel, 2006: 89).

Banger’e gore e-devletin 6zelliklerinden bir digeri de teknoloji sayesinde daha
etkin caligma araclar1 kullanilmasini saglamasi ve iletisim araglar1 yoluyla vatandas ile
devlet arasinda resmi yollarla kurulamayan iligkilerin kurulup gelistirilmesinde
destekleyici rol oynamasidir. Bdylelikle e-devlet, kurumlar arasi bilgi alisverisi
gerceklestirerek bilgilerin  gorsellestirilmesi, birlestirilmesi gibi  konularda katki

sunmaktadir (Demirel, 2006: 90).

Bu baglamda bilgi iiretme, bilgiyi paylagma, bilgiye kolay erisim ve ilgili taraflar
ya da kurumlar arasinda bilgi aligverisi, e-devletin bilgi devleti olma 6zelligini ortaya
koyarken islem siirelerinin kisalmasi, kolay yoldan islem takibi, bilgilerin gorsel sekilde
kayit altina alinmasi, zaman ve maliyet tasarrufu, yonetimde etkinlik ve verimliligin
saglanmasi ise teknik devlet niteligi ile iliskilendirilmektedir. Ilgili yazinda e-devlet
uygulamalarini sadece bilgi ve teknik yonleriyle ele almak yetersiz goriilmekte, belirli bir
kiiltiirel ve yapisal degisim siireglerini de igermesi gerektigi diisiiniilmektedir. E-devlet

ve uygulamalarinin sadece bilgi ve belgelerin elektronik ortama taginmasi olarak
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algilanmamasi, bunlarin yeni durumlara adapte edilerek kamu hizmetlerinin yeniden
diizenlenmesi ihtiyaci ve e-devletin ¢ok yonli bir perspektifle ele alinmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 57). Dolayisiyla e-devletin sahip oldugu
Ozellikler dogrultusunda iletisim teknolojilerindeki gelismelerin siirekli takip edilmesi,
sistematik olarak bu gelismelere adaptasyonun saglanmasi adina kamu politikalarinin
gozden gecirilmesi, yapisal degisimlerin gerceklestirilmesi ve gerekli toplumsal
altyapinin olusturulmasi gerekliligi dogmaktadir. Sadece kamusal nitelikli hizmet ve
islemlerin elektronik ortama tasinmasi, e-devletin uygulanabilirligi a¢isindan yeterli
olmamakta beraberinde ortaya g¢ikmasi muhtemel sorunlarin ortadan kaldirilmast,
isleyisin daha hizli ve c¢abuk gerceklestirilmesi admna hizmetsel doniigimiin de
gerceklestirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda e-devlet uygulamalari, bir siireg
dahilinde, siirekli olarak gerceklestirilen tasarlama ve uyarlama faaliyetleri seklinde

degerlendirilmektedir.

Bir yonetim modeli olarak e-devletin O6zelliklerinin kamu yoOnetimi anlayisi
cercevesinde geleneksel devlet anlayisinin 6zellikleriyle birlikte karsilagtirmali olarak ele
alinmasi, aralarindaki farki daha iyi ortaya koyabilmek adina yararli goriilmektedir.
Biirokratik Orgilit yapilanmasi i¢inde kamu hizmeti sunan geleneksel devlet ile ag
yapilanmasi i¢inde hizmet sunan elektronik devlet arasindaki karsilagtirma, yonetigsim
gereklerinin karsilanabilmesi ve e-devletin sahip oldugu tistiinliigiin ortaya konulabilmesi
agisindan onemlidir (Saran, 2004: 35). Bu noktadan hareketle geleneksel devlet anlayist

ile e-devlet anlayisinin 6zellikleri asagidaki sekilde ele alinmaktadir:



Tablo 1. Geleneksel Devlet — E-Devlet Karsilastirmasi

GELENEKSEL DEVLET E-Devlet
Pasif Vatandas Aktif Miisteri — Vatandas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim

Dikey Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Vatandagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi

Eleman Yardim

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim

Otomatik Veri Glincellemesi

Nakit Akis/Cek

Elektronik Fon Transferi

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis Farklilagtirilmis Hizmet

Boliimlenmis Kesintili Hizmet

Biitiinsel Siirekli Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik Y6netimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Tliskisi Katilim liskisi
Kapali Devlet Acik Devlet
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Kaynak: Ugkan Ozgiir; E-Devlet, e-Demokrasi ve Tiirkiye, 2003: 47.

Tablodan da anlasildig1 ilizere e-devlet anlayisi, yonetim anlaminda geleneksel
devlet anlayisindan bir doniisiimii ifade eden farkli 6zellikler icermektedir. Vatandas
anlayst, iletisim sekli ve teknikleri, hizmet yapisi ve sekli, 6rgiitlenme bigimi, maliyet ve
verimlilik yonetimi ile katilim ve denetim mekanizmalar1 konularinda bu farkliliklarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu noktada e-devletin 6zellik olarak aktif, karsilikli iletisim
ve etkilesime dayal1 bir siireci i¢eren yapida oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte e-
devlet anlayisinin verimlilik ve etkinligi hedef alan sonu¢ odakli, gelisime agik yapis;
yatay koordineli, diisiik maliyetli, kigisellestirilmis, farklilagtirilmis, siirekli biitiinsel
hizmet yapisi, onu geleneksel devletten ayirt edici temel 6zellikleri olarak karsimiza

cikmaktadir.

Geleneksel devlet ile e-devleti birbirinden farkli kilan bir diger 6zellik, bilgiye
erigsim konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere, geleneksel
devlette kamu kuruluslari, vatandas ile vatandasin talep ettigi kamu hizmetlerine iliskin
bilgilerin saglandigi bilgi sistemi arasinda yer almakta ve arka planda yer alan bilgi
sisteminden vatandasa dogru gerceklesecek olan bilgi akisi iizerinde kontrol sahibi
olmalar1 nedeniyle, vatandasin dogrudan bilgiye ulasmasinin Oniinde bir set
olusturmaktadirlar. E-devlette ise tam tersi bir durum s6z konusu olup kamu kurum ve
kuruluglarinin bilgi sisteminin arka planinda yer almasindan dolay1, vatandaslarin sunulan
kamu hizmetleri ile ilgili bilgilere dogrudan erisimi miimkiin hale gelerek ayn1 zamanda
bunlari segme, degerlendirme ve denetleme imkanina da sahip olmaktadirlar (Saran,
2004: 35).
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E-devlet, temel unsurlari bakimindan geleneksel devlet ile kismen benzer
unsurlar1 icermekle birlikte, bu unsurlarin igerik ve boyutlar1 agisindan birbirinden
farkliliklar gostermektedir. E-devletin ag mantigi lizerine calismasi, hizmetlerin bir
taraftan etkin ve verimli olarak sunulmasini saglarken diger taraftan maliyet ve zaman
tasarrufu saglanarak kaynak israfinin oniine gegilmektedir. Ayrica e-devlet sayesinde, ag
sistemi lizerinden kurum ve kuruluslar arasi iletisim kolayligi ve bilgi aligverisi
saglanarak islemler ve hizmetler koordineli olarak yiiriitiilebilmektedir. E-devletin ag
sistemi tizerinden bu yararlar1 gergeklestirebilmesini saglayan temel unsurlarini devlet,
vatandas, kurumlar, sirketler ve kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile
devlet ile onun etkilesim igerisinde oldugu kamu kurumlari, kamu calisanlari, vatandas
ve firmalar ile ag sistemleri {izerinden karsilikli yiiriittiigii faaliyet ve hizmetler e-devleti

ortaya ¢gikarmaktadir (Kirgova, 2003: 17).

E-devlet, sadece devlet islevlerinin elektronik ortamlardan sunulmasi siireci
olmay1p, mevcut fonksiyonlarda iyilestirmeye gitmek ya da gerekli olanlar1 degistirerek,
yerine yenilerini dizayn etmek olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda, kamusal
hizmetlerin elektronik ortama alinabilmesi icin birtakim bilesenlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bilesenlerden biri elektronik ortamda hizmet alinabilmesini saglayan
iletisim araglari (bilgisayar, mobil aygitlar vb.) iken bir digeri hizmet saglayici ile hizmet
kullanicilar arasindaki bilgi aktarimi ve iletisimi gerceklestirmeyi saglayacak iletisim
kanali yani ag sistemleridir. E-devlet agisindan ii¢iincii bir bilesen de elektronik hizmet

alinmasini saglayan giivenli ve resmi web siteleridir (Naralan, 2008: 6).

E-devletin bir ayagini olusturan kamu kurum ve kuruluslari, ag sistemleri
tizerinden elektronik ortamda yiiriittiikleri hizmet ve islemlerin daha kolay ve hizli
sekilde, etkin ve verimli sunulmasini saglarken ag ortaminda bu elektronik islem ve
hizmetleri yiiriitecek olan kamu calisanlar1 ise e-devletin uygulama siirecinde esas rolii
ve sorumlulugu {iistlenen temel aktorler olarak yer almaktadir. E-devletin etkin olarak
kullanimi1 sadece kamu sektorii i¢in degil, 6zel sektor icin de onem tasimaktadir. Kiiresel
diinyada teknolojinin her gecen giin ilerlemesi ile rekabetin daha da artmasi, 6zel
firmalari, bu degisimleri takip etme ve bunlara uyum saglayabilme konusunda zorunlu
kilarak, e-devletin temel unsurlarindan biri héline getirmektedir. Bu anlamda,
vatandaglarin elektronik ortamda bilgi ve belgelere daha hizli1 ve kolay ulasabilmeleri,
kurumlarn  memur ve c¢alisanlart araciligiyla hizmetleri elektronik ortamdan

sunabilmeleri ve ag sistemleri lizerinden kurumlar aras1 bilgi alisverisi ile sirketlerin ticari
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faaliyetlerini, kurumlar ve devlet ile ilgili islemlerini elektronik ortamdan yiirtitebilmeleri
sayesinde e-devlet islevsel hale gelebilmektedir.

E-devletin ortaya ¢ikisi ve uygulanabilirligi, ayn1 zamanda kendisini olusturan
temel unsurlar ile bunlar arasindaki iliskilere de dayanmaktadir (Cevikbas, 2009: 7). Bu
unsurlarin her birinin hizmet alip verme ve bilgi aligverisine yonelik her tiirlii is ve
islemlerin elektronik ortamda yliriitiilmesi adina, “e” olgusunu gerceklestirme ¢abalari
sayesinde e-devlet hayata gegirilmis olmaktadir. Diger taraftan e-devletin sadece
uygulamaya konmasi1 yeterli olmamakta, vatandaslarin e-devlet uygulamalarindan
haberdar olmalar1 ve bundan faydalaniyor olmalari da énem tasimaktadir. E-devletin
amacina ulagmasi ve basarili olabilmesi acisindan, unsurlar1 arasindaki iligkinin yapisina
da bakmak yerinde olacaktir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, e-devletin unsurlari
arasindaki bu iliskiyi sekil ve siire¢ bakimindan, uygulamalar bazinda devletten
vatandasa, devletten sirketlere (is yasamina), devletten devlete ve devletten calisanlara
seklinde ele almaktadir (Sataf vd., 2014: 4).

-Devletten Vatandasa (G2C): Devletin en temel fonksiyonlarindan birisi,
vatandaslarina en iyi hizmeti sunabilmesidir. Ote yandan vatandaslarm da giinliik
yasamlarinda devletle ilgili pek ¢ok isleri olabilmektedir. Devletin sundugu hizmetler ile
vatandasin devletle ilgili islemlerinin daha hizli, kolay yoldan ve diisiik maliyetle, etkin
ve verimli sekilde sunulabilmesinde elektronik ortamin kullanilmasi, bu uygulamanin
esasini olugturmaktadir. Dolayisiyla devletten vatandasa e-devlet uygulamalarinin odak
noktasinda, bilginin online olarak vatandaslara ulagmasi yer almaktadir (Sataf vd., 2014:
4) Bu kapsamda sunulan e-hizmetler igerisinde vatandas hizmet kapisi, is marketi, egitim,

giivenlik, tele tip, belediye, vatandas temsilcisi, sosyal giivenlik, milli gelirin elektronik

ortamdan saglanmasi, se¢im, aragtirma ve referandum gibi hizmetler yer almaktadir

(Arifoglu, 2004: 106).

Devletten vatandasa yonelik uygulamalar daha ¢ok, vatandaslarin devletle olan
iliskilerini kolaylastirmak adina, kamu hizmetlerinin tek bir ortamdan sunulan, vatandas
(miisteri) odakli ve biitiinlesik elektronik hizmetleri saglamaya yonelik tasarlanan
uygulamalardir. Yong ve Koon’a gore (2003), bu uygulamalar sayesinde vatandaslarin
kamusal islemlere ve kamu gorevlilerine daha kolay erisimi, demokratik siireglere

katilimi da gii¢lendirici etki yapmaktadir (Y1ildirim, 2010: 12).
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-Devletten Is Yasamna (G2B): Is yasamma yonelik uygulamalar kapsaminda,
ticari hayatta, firma ya da sirketler ile bunlarin ¢alisanlarinin daha hizli islem
gerceklestirebilmek, zamanla yarigabilmek, etkin ve verimli c¢alisabilmek amaciyla
elektronik ortami kullanmalarma yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Devletin
ekonomik hayat lizerinde diizenleyici, tesvik edici, denetleyici ya da sinirlayict bir
fonksiyonu oldugu asikardir. Ote yandan sirketlerin de kurulmast, tescili, vergi, tesvik,
denetim gibi islemleri devlet kanaliyla yiiriitiilen islemlerdir. Bu nedenle devletin ve
sirketlerin elektronik ortam tizerinden islemlerini yiiriitmeleri, bir taraftan kolaylik ve hiz
kazandirirken diger taraftan ekonominin kayit altina alinmasi ve kamu gelirlerinin artis
bakimindan etkili olmaktadir (Kirgova, 2003: 54). Bu yoniiyle e-devlet, 6zel firmalar
acisindan seri ve hizli etkilesimin yan1 sira hizmet alan1 ve kalitesinin artmasinda, daha
az biirokratik islem ve daha diisiik maliyetle mal ve hizmet tireterek pazardaki rekabet

giiciiniin artirlmasinda sirketlere fayda saglamaktadir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 17).

Bu kapsamda, devletin is yasamina yonelik sunacagi e-devlet hizmetleri arasinda
vergi toplama, firma portfoyii, arag¢ kayit, ihale, is pazari, devletin veri tabanlarina erigim
olanag gibi hizmetler bulunmaktadir (Arifoglu, 2004: 108).

-Devletten Devlete (G2G): Bu uygulama ile devletin ¢esitli kurum ve kuruluslar
ile idari birimleri arasindaki iletisim ve bilgi aligverisi kolay yoldan, en etkili bicimde e-
devlet yoluyla yapilabilir hale gelmektedir. Ozellikle her gecen giin artan dogru bilgiye
hizli ulagsma ihtiyaci; devletin kurum, kurulus ve yerel yonetimleri ile birlikte daha
uyumlu ¢aligmasini ve raporlanan bilgilerin aralarinda paylasimini saglayarak daha etkin,
verimli hizmet sunulmasina katki saglamaktadir (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 224). Ayni
zamanda kamu kurum ve kuruluglar arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanmas ile her tiirlii
kotiiye kullanimin 6niine gegilerek devletin daha verimli ¢alisan, seffaf bir devlet niteligi
kazanabilmesi de e-devlet ile miimkiin goriilmektedir (Erdal, 2003: 541). Devletten
devlete uygulamalar; kamu kurumlart arasindaki ya da merkezi ve yerel yonetimler
arasindaki iletisim ile esnek ¢alisma ortamlarinda, etkin bilgi paylasimi yoluyla verimlilik
artig1 saglamaya yonelik olusturulmus uygulamalardir (Sahin, 2014: 74). Bu uygulama
kapsaminda sunulan hizmet servisleri arasinda e-edinim, biitiinlesik 6deme sistemleri,
devlet isleyisinde teknoloji kullanimi, tasinmaz kayitlari, dagitik veri isleme ile merkezi

sanal veri ambari gibi servisler yer almaktadir (Arifoglu, 2004: 103).

-Devletten Cahsanlara (G2E): E-devlet uygulamalarinin basarisinda ¢alisanlarin

da modele katkilar1 6nemli yer tutmaktadir. Hizmetlerin planlanip {iretilmesinden,
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kontroliine kadar her asamada uzmanliga ihtiyag¢ duyulmasi, daha fazla teknoloji
kullanan, daha fazla bilgili, yetki ve inisiyatif kullanabilen calisanlarin varligin1 gerekli
kilmaktadir. Devletin de bu noktada katma deger yaratan g¢alisanlarinin, niteliklerini
artirmak amaciyla bu uygulamalar bazinda gerekli egitim ve donanimlar1 saglamasi

gerekmektedir (Kirgova, 2003: 60).

Uygulama modelleri a¢isindan e-devlette etkilesimin yonii goriildiigii tizere ¢esitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Devletten vatandasa uygulamalar; bilgilendirme, egitim,
saglik, kiiltiir, vergi vb. yonde ortaya ¢ikarken devletten is diinyasindaki ticari kurumlara
yonelik uygulamalar; rehberlik, destek programlari, ¢esitli diizenlemeler ile vergi benzeri
uygulamalar yoniinde ger¢eklesmektedir. Devletten devlete uygulamalar ise merkezi ve
yerel yonetimler ile kamu kurumlarinin kendileri arasindaki etkilesimi ortaya

koymaktadir (Sahin, 2014: 74).

Ayrica e-devlete iliskin uygulama modellerinin etkilesim yonii, birtakim
avantajlar da saglamaktadir. Bu avantajlar devletten vatandasa uygulamalarda
kisisellestirilmis, kolay ve hizli islemler, agiklik, diisiik islem maliyeti ve alternatif
dagitim kanallarimin kullanilmasi seklinde ortaya ¢ikarken devletten is diinyasina
biirokrasinin azalmasi, diisiik maliyetler ile hizli ve etkin etkilesim seklinde kendisini
gostermektedir (Kayali ve Yereli, 2002: 121). Devletten devlete e-devlet modeli ise
verimlilikte artis, etkin bilgi paylasimi ve ¢alisma esnekligi gibi avantajlar saglarken
calisanlara yonelik uygulama, diisiik islem maliyeti ile verimlilik artis1 saglanmasinda
etkili olmaktadir (Sataf vd., 2014: 5).

Elektronik devletin 6zellikleri, amaglari, yararlar1 ve unsurlari kadar kullanim
alanlar1 da uygulamada nasil hayata gecirildigi ve kullanildig1 konusunda agiklayici

olmast dolayistyla 6nem tagimaktadir (Tarhan, 2011: 63).

Kamu hizmetleri igerisinde elektronik olarak sunulan hizmetlere bakilarak e-
devletin kullanim (uygulama) alanlar1 “gilinlik yasam”, “uzaktan yonetim” ve “politik
katilim” olarak gruplandirilmakta; hizmetsel siniflandirma olarak ise bilgi verme, iletisim
ve online islem hizmetleri bazinda ele alinmaktadir. Bir bagka ifadeyle, e-devletin “bilgi”,

“iletisim” ve “islem” den olusan ii¢ genel hizmet alani ile “idare”, “siyasal” ve “giinliik

ihtiyaglar” olmak tizere {i¢ genel uygulama alan1 bulunmaktadir (Arslan vd., 2007).
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Tablo 2. E-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar:

Bilgi Verme iletisim Online islem
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Giinliik | *Is hayat1 * Glinliik hayata *Cesitli programlara
Yasam | *Konut dair damigmanlik kayitlar
*Egitim * E-Posta *Bilet rezervasyonlari
*Saglik *[s —konut ilanlart
*Kiiltiir
*Cevre, ulasim vs. bilgiler
Uzaktan | *Idari siiregler ve kilavuz *Kamu gorevlileri
Yonetim | *Kamu hizmetleri rehberi ile elektronik
*Kamu kayitlar1 ve veri tabanlari posta iletisimi
Politik | *Yasal diizenlemeler * Politikacilarla
Katihm | *Siyasi programlar elektronik posta
*Meclis kayitlari iletisimi
*Goriis belgeleri *Siyasi konularla
*Karar alma siirecinde hazirlanan belgeler ilgili tartigmalar

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 1998.Public Sector Information: a Key Resource For Europe, GreenPaper
On Public Sector Information in The Information Society) Com 1998;585), M. ince 2001.

E-devletin hizmet ve uygulama alanlarinin yer aldigi yukaridaki tabloya
bakildiginda, bilgi verme hizmetlerinin kamu kurum ve kuruluslarinca verilen tek tarafli
hizmetler niteliginde oldugu goriiliirken iletisim hizmetleri kapsaminda, tek tarafl
hizmetler (basvuru formlar1, e-dilek¢e vb.) ile karsilikli iletisime dayali hizmetler
(goriisme, online soru cevap vb.) bir arada yer almaktadir. Online iglem hizmetleri ise
ayni yerde ayn1 anda olan iglemlerin, ayni anda fakat farkli yerlerdeki kisi ya da kurumlar
tarafindan ayni anda paylasilmasini (iicret ve fiyatlarin 6denmesi, cezalarin 6denmesi
gibi) saglayan hizmetleri ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, zamansal ve mekansal
birlikteligi gerektiren islemlerin, zamansal olarak ayni anda fakat mekénsal olarak farkli
yerlerdeki kisi veya kurumlarca paylasilmasini i¢eren hizmetlerdir. Dolayisiyla online
islem hizmetleri tek tarafli olabilecegi gibi ¢ift yonli (karsilikli) de olabilmektedir
(Kosecik ve Karkin, 2004: 111).

E-devletin kullanim alanlari konusuna iliskin olarak her unsurun, her kosulda
uygulanabilirligi de tartismalidir. ince (2001: 10) bu konuya iliskin olarak her unsurun
her kosulda uygulanmasimnin miimkiin olamayacagin1 ifade etmekte ve uygulama
alanlarinin, birtakim unsurlarin gergeklesmis olmasi halinde islevsel olabilecegini
belirtmektedir. Bu unsurlar; ilgili taraflarin gerekli donanima sahip olmalari, algi
diizeylerinin birbirlerine benzer nitelik tagimasi, paylagima agik ve hazir olmalaridir.
Ayni zamanda etkin ve yararli bir bilgi paylasiminin gercgeklestirilebilmesi amaciyla
kamu kurumlart ile vatandaslarin da bazi 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu

ozellikler icerisinde;
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- Kurumsal olarak bilgi paylasimina agik, istekli ve hazir olunmasi ile yeterli

diizeyde bilgi icerigine sahip olmalari,
- Vatandaslarin, kurumlar ile uygun ve uyumlu araglar1 kullantyor olmalari,

- Vatandaslarin, elektronik ortamdan islem yapabilme bilgi ve yetenegine sahip

olmalari,

- Paylasima konu olacak bilgilerin anlasilir, agik, anlamli ve kullanilabilir olmasi

yer almaktadir (Tarhan, 2011: 65-66).

Bu baglamda giinliik yasamda e-devletin kullanim alanlarinin islerlik kazanmasi
ve yarar saglayabilmesi i¢in hem kurumsal olarak hem de vatandaslar agisindan belirli
niteliklere sahip olmayi ve belirli unsurlarin gergeklestirilmis olmasini etkinlik agisindan

gerekli kilmaktadir.

2.5. E-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

E-devletin ortaya ¢ikigini saglayan gelismeler ile uygulamaya konmasina yonelik
genel amag ve faydalarinin 6tesinde pek ¢ok unsur, kamu yonetimine etkileri bakimindan
e-devleti islevsel kilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla kamu hizmetlerinin
zaman ve mekan simirlamasi olmaksizin, daha kolay ve islevsel olarak sunulabilmesi ile
kamusal bilgi ve hizmetlere erisim olanagi saglanmasina yonelik gelismeler karsisinda e-

devlet, kamu yonetimleri agisindan dnem kazanmuistir.

Devletin, her gecen giin artan kamusal beklenti ve gereksinimler karsisinda,
hizmetsel ve ekonomik yiikiiniin artmasi, bilgisayar teknolojilerinin de geligsmesiyle
birlikte vatandas odakli, katilimei, daha etkin ve verimli hizmet sunulmasimi gerekli
kilarak e-devletin hayata gegirilmesine hiz kazandirmistir. Ayrica kiiresel gelismelerin
vatandaslarin memnuniyet derecelerini, beklentilerini yerine getirme ve yOnetime
katilmalarin1 saglama yoniindeki etkileri, kamu hizmetlerinin klasik yontemlerle
sunulmasina imkan tanimazken bilgi islem teknolojilerinin hizla ilerleyerek kiiresel ag1
olusturmas1 sonucu, yonetimlerin vatandaslarinin onceligini ilk siraya koymalar: ile
birlikte yasanan gelismeler, e-devleti yonetsel alanda zorunlu hale getirmistir (Karkin ve

Kosecik, 2003: 158).

E-devlet, kamu hizmetleri ile bunlara iliskin bilgiye elektronik ortam iizerinden
ulasilarak devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasi ve kamu

yonetiminin modernizasyonunda etkili bir ara¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
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modernizasyon kapsaminda 6zel sektor yontemlerinin kamuya uyarlanarak miisteri
odakli, seffaf, hesap verebilir, maliyet verimliligini esas alan bir yonetsel sistemin
olusturulmasinda e-devletin biiyiik katki saglayacagi diistiniilmektedir (Glingér, 2007:
136). Deloitte Research’e gore, her gegen giin artan kamusal gorevlerin olusturdugu yiik,
devlet borglarinin siirekli artis1, yiriitilen reform c¢abalarindan istenilen sonucun
alinamamast gibi sorunlarin varligi; e-devleti, kamu yonetiminde ¢oziim {iretmeye

yonelik bir ara¢ olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Eren ve Durna, 2005: 143).

Settles’a gore (2007) de e-devlet, yeni orgiitsel yap1 veya is siiregleri gelistirmek
icin bilgi teknolojilerini kullanma potansiyeli nedeniyle yeni kamu yonetiminin bir
parcast sayilmaktadir (Yildirim, 2010: 98). Hatta bunun da otesinde e-devlet
(Traunmiiller ve Wimmer), dogrudan yonetsel siireclere iliskin, siireglerin yeniden
ingasina odaklanan bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Y1ldirim, 2010: 101). Schedler ve
Scharf (2001) da kamu y6netimine iliskin olarak e-devleti, teknoloji yonelimli bir reform
hareketi olarak ifade etmektedirler (Y1ldirim, 2010: 101).

Dolayisiyla {ilkeler arasinda farkliliklar gostermekle Dbirlikte e-devlet
uygulamalarinin ortaya ¢ikisi, kamu yonetimi reformu ya da kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmas: (diizenlenmesi) c¢alismalarina dayandirilmaktadir.  Altinok’un da
belirttigi gibi (2005: 135) bilgisayar ve internet kullamiminin artmasi ve bilisim
teknolojilerinin hizla gelismesinin sagladigi pek ¢ok imkan ve katki, giin gectik¢e daha
fazla kamusal bilgi ile kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasini saglayarak e-
devlet uygulamalarini, kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasinin temel gerekliligi

haline getirmektedir (Balci ve Kirilmaz, 2009: 59).

E-devlet uygulamalari kamu yonetimi reform c¢aligmalari ile Dbirlikte
degerlendirilirken Aydin ve Aydin (2005), Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu ile e-
devlet uygulamalar1 arasindaki iligskinin tam olarak kurulamadigini belirtmekte; bunun
nedenini de her iki kavramin birbirinden farkli ele alinmasina baglamaktadir. Her iki
kavramin birbiriyle iliskilendirilmemesinin ortaya ¢ikardigi sonuglar da bir bakima sorun

olarak degerlendirilmektedir. Her iki kavram farkliliginin ortaya ¢ikardigi bu sorunlar:

- E-devlet uygulamalariin kamu yonetimi reformunda oncelikli bir ara¢ olarak
goriilmemesi,

- Reform ile e-devlet ¢alismalarinin farkli kurumlar eliyle yiiriitiilmesi,
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- Biiyiik capli e-devlet projelerinin daha ¢ok siyasi nitelikli bir durum teskil
etmesinin, daha yiiksek basari sansi getirecegi ve biirokratik nitelikli proje
olmaktan 6teye gecmesi,

- Kamu yonetimi reformunun yerel diizeyde daha etkin hizmet sunulmasina
yonelik caligmalar igerirken e-devlet uygulamalarina iliskin calismalarda
yerelden ¢ok merkezi yapiya agirlik verilmesi nedeniyle yerel yonetimlerin e-

devlet uygulamalar1 bakimindan eksik kaldig1 diistincesine dayanmaktadir.

Kamu yonetimi reformu ile e-devlet uygulamalar1 her ne kadar politika
bakimindan birbirleriyle Ortligseler de aralarinda tam olarak beklenilen diizeyde bir
baglantinin saglanamadigi diistiniilmektedir. Bunun nedeni olarak e-devlet alaninda
yagsanan sorunlarin, Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarinin

uygulanmasini olumsuz etkilemesi goriilmektedir (Aydin, 2005).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda ele alindiginda, e-
devletin kamu yonetimine yansiyan 6nemli etkileri oldugu da yadsinamaz bir gercektir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilarak kamu yonetiminin degisen kosullara uyum
saglayabilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, hizmetlere iliskin karar alma ve uygulama
stireclerinde vatandaglarin aktif ve etkin bir sekilde yer almalarimi saglamak amaciyla
katilimc1 devlet anlayisini benimsemesi, kamusal hizmetlere iligkin siireclere basitlik ve
zaman tasarrufu saglamasi ile demokratik yoOnetimin gerceklestirmesine yonelik
uygulamalar, e-devletin kamu yonetimine yansiyan etkileri arasinda yer almaktadir (Balc1
ve Kirilmaz, 2009: 50).

E-devletin kamu yonetiminde sagladigi etkilerden bir digeri ise tasarruf
alanindadir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortam {izerinden sunulmasi; hizmetlere iliskin
haberlesme, dosyalama, kayit altina alma, onaylama vb. islemlerin ortaya g¢ikardigi
kirtasiyeciligin Oniine gecilerek tasarruf saglanmasinda etkin rol oynamaktadir.
Boylelikle vatandaslarin ya da ilgililerin tim kamu kurum ve kuruluslarina internet agi
tizerinden ulasarak hizmet ve bilgi alabilmeleri; hizmetlerin karar alma, uygulama ve
isleyis stireclerine iliskin goriis ve Onerilerini ileterek politika olusturma siireglerine

katilabilmeleri miimkiin hale gelmektedir (Kirgova, 2003: 27-30).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin e-devlet yoluyla yayginlasmasi ile
kamu yonetiminde yonetme ve yonetilme iligkisi baglaminda yasanan sorunlarin ya da
yonetenler ile yonetilenler arasinda engel teskil edebilecek durumlarin, sona ermesi

beklenmektedir. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkin sekilde
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sunulmasini1 saglayan e-devlet, bir taraftan kamu yonetiminde hizmet kalitesinin
artirllmasini saglarken diger taraftan hizmetsel birimleri tek bir portal altinda toplayarak
hizmetsel ve oOrgiitsel biitlinlilk olusturulmasina da katki saglamaktadir (Kdsecik ve
Karkin, 2004: 98-100). Kurumlar aras1 bu tarz bir biitiinlesik yapi, kendi i¢ yapilarinda
oldugu kadar birbirleri ile ve vatandaglarla yiiriittiikkleri faaliyetlerde daha yiiksek
verimlilik ve etkinlik saglanmasina yardime1 olmaktadir. Ayn1 zamanda e-devletin, kamu
yonetiminde sayisal agikligin kapatilarak daha yliksek bilgi diizeyine sahip vatandaslar
olusturmakla birlikte, farkli olarak isletme-sanayi-devlet etkilesimini gelistirerek
tiretkenlik ve gelir artis1 saglama, kamu kurumlarinda riisvet ve yolsuzlukla miicadele

gibi etkileri de bulunmaktadir (Pamukoglu ve Ocak, 2007)

Kamu yonetiminin teknoloji ile etkilesimini D’agostino ve arkadaslar1 (2011), e-
devlet ve e-yonetisim olarak iki sekilde ele almaktadirlar. Kamu yonetiminin teknoloji ile
olan bu etkilesimini kamu hizmetlerinin sanal ortamda sunulmasi anlaminda e-devlet;
yonetim-vatandas  etkilesimini ifade etmesi anlaminda e-yOnetisim  olarak
iliskilendirmektedirler. D agostino ve arkadaglarinin, ABD genelinde yiiriitmiis olduklar1
calismanin bir sonucu olarak ortaya koyduklar1 paradoks da e-devlet yazin1 acisindan
onemli bir konuyu giindeme tagimis olmaktadir. Buna gore, kamu yonetiminde teknoloji
kullanimi, kamu hizmetlerinin daha verimli sunulmasina mi1 yoksa vatandaslarin kamusal
karar alma ve uygulama siireglerine dahil edilmesi hususunda yonetime duyulan giivenin
gelistirilmesine mi hizmet etmektedir? Bu soruya verilecek yanit hem kamu yonetimi

hem de e-devlet uygulamalari agisindan 6nem tagimaktadir (Karkin ve Ozgiir, 2012: 94).

Dolayisiyla en genel ifade ile e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimine,
hizmetsel, islevsel, yonetsel ve yontemsel anlamda pek ¢ok katkisinin s6z konusu oldugu
aciktir. E-devlet sayesinde hizmetsel anlamda diisiikk maliyetli, daha hizli, etkin, verimli
ve seffaf hizmet sunumu saglanirken vatandaslarin bulunduklar1 ortamdan dogrudan
giivenilir bilgiye ulagma, bilgi alma, hizmetsel karar alma siireglerine katilma ve
hizmetleri degerlendirebilme imkanlariyla yonetsel anlamda katilmec1 ve seffaf bir
yapinin olusturulmasi miimkiin hale gelebilmektedir. Yontemsel olarak da devletin temel
fonksiyonlarindan biri olan bilgilerin kayit altina alinmasi, saklanmasi, bilgi edinilmesi
gibi biirokratik islemlerin daha kisa silirede ve hizli gerceklestirilerek sadelestirilmesi,
hizmetlerin degisen kosullar ile talep ve beklentiler dogrultusunda giincellenebilmesi, e-

devletin farkli etkileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.6. E-Devletin Amaglari ve Sonugsal Etkileri

Giinitimiizde uluslararasi alanda yasanan birtakim geligsmelerin, ulusal diizeydeki
cesitli yap1 ve siiregleri etkiledigi gozlemlenen bir gergektir. Bu gelismelerin etkiledigi
alanlardan birisi de kamu yonetimi alamidir. Geleneksel devlet yapisi ve yonetim
anlayiginin, ihtiyaglar1 karsilamakta ve sorunlara ¢6ziim bulmakta yetersiz kalmasi, kamu
yonetiminin modernizasyonu ile vatandas odaklt hizmet anlayisinin hayata
gecirilmesinde e-devleti 0onemli bir ara¢ olarak giindeme getirmektedir. Bir baska
ifadeyle; kiiresellesme ve bilgi toplumu c¢agina gegilmesi ile geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin, kamusal nitelikteki ihtiyaglar1 ve talepleri karsilamadaki yetersizligi ve
islevselligini yitirmesi, e-devlet modelinin ortaya ¢ikmasinda etkin bir rol oynamaktadir.
Ayni zamanda bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamusal hizmetlere olan talebi
ve c¢esitliligi artirarak yonetsel sistemin daha hizli ve islevsel olmasini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla devlet kurumlarindaki geleneksel, hantal, biirokratik yapinin,
artan ve ¢esitlenen talepleri karsilamakta yetersiz kalmasi ve teknolojik gelismelere uyum
saglamakta giiclilk ¢cekmesi, e-devleti yeni bir model olarak ortaya c¢ikarmaktadir. E-
devletin temel amaci, iletisim ag1 yoluyla diyalog kurma, hizmet sunumu, bilgiye erisim
ve katilim imkani saglama gibi konular agisindan vatandas ve isletmelerin

gereksinimleriyle ortlisen dijital bir yonetim insa etmektir (Eren ve Durna, 2005: 141).

Bu baglamda diinya iizerinde pek cok iilke, ongordiikleri amaclara ulagsmak
agisindan e-devlet uygulamalarini hayata gegirmekte ve buna iligskin olarak e-devlet
projelerinin amaglarin1 da kendi tilkelerinin ihtiyaglari dogrultusunda olusturmaktadir.
Her tilkenin sosyo-ekonomik durum, toplumsal ihtiyaglar ve demokratiklesme seviyesi
gibi Ozelliklerinin birbirinden farkli olmasi sebebiyle, e-devlet uygulamalarinin
karakteristigi de birbirinden farkliliklar arz etmektedir. Bazi tilkeler agisindan e-devlet,
teknolojinin tiim imkanlarindan yararlanmay1 amaglarken bazi iilkeler agisindan amag,

yolsuzlukla miicadele olabilmektedir (Arslan vd., 2007: 39).

Kamu yo6netiminin orgiitsel, islevsel, teknik ve iletisimsel yapisinda kokli bir
doniistimii gerektiren e-devletin basarili bir sekilde uygulanabilmesi agisindan, belirlenen
bir strateji dahilinde uygulamaya konmasi ve yiiriitiilmesi gerekli goriilmektedir. Bu
anlamda kamu yonetimi mekanizmas: agisindan e-devlet stratejisinin, e-devletin
belirledigi misyon ve vizyona uygun hedef ve amaglarini da igermesi gerekmektedir. E-

devlet stratejisi ¢cergevesinde belirlenen amag ve hedeflerin, somut, gerceklestirilebilir ve
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herkes tarafindan anlasilabilir olmasi da bu noktada dikkat edilmesi gereken unsurlar

arasinda sayilmaktadir (Sobaci, 2012: 25).

“Yeni” kamu yOnetimi anlayisinin bir pargasi olarak (Ok¢u, Akman, Atatorun:
2010) e-devlet i¢in yapilan tanimlamalar ve devlet anlayisina getirdigi degisimler, ayni
zamanda e-devletin amaglarin1 da ortaya koymaktadir. Seffaf devlet anlayisi, islemlerin
hizlilig1, kamusal verimlilik, kamu kurumlari arasinda bilgi biitiinliigii saglanmasi, kamu
hizmetlerinden vatandaslarin kesintisiz sekilde yararlanabilmeleri, kamu hizmetlerinin
daha yaygin ve erisilebilir olmasi, vatandagla devlet etkilesiminin artmasi ve
kolaylagmasi ile birlikte katilimeiligin saglanmasi, daha rasyonel ve verimli ¢aligan kamu
kurumlarmin olusmasi, e-devletin amaglar1 arasinda sayilmaktadir (Kosecik ve Karkin,

2004: 99).

Ulkeler agisindan farklilik gdsterebilmekle birlikte e-devlet ile gereklestirilmesi
istenen temel amaglari, asagidaki sekilde detaylandirmak miimkiindiir (Cakir, 2015: 41):

- Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin azaltilmasi: E-devlet modelinin uygulamaya
konulmasiyla amaglanan nihai hedeflerin basinda, geleneksel devlet anlayisinda
hakim olan siirekli yazismalara ve kati hiyerarsiye dayali biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmast yer almaktadir. Geleneksel devlet anlayisinda resmi
kurumlar ve devlet dairelerinde uzun zaman dilimlerinde gergeklestirilen
hizmetler, e-devlet modelinde vatandaslarin bulunduklar1 yerlerden hizmet
alabilme ve hizmetleri takip edebilmesini olanakli hale getirmektedir. Bu sayede,
kaynaklarn etkin kullanimi ile harcamalarda tasarruf saglanarak kaynak israfinin
oniine gegilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle biirokratik islemlerin
sayisindaki azalmanin ihtiya¢ duyulan personel sayisinda da azalmaya yol agmasi
ile cari kalem i¢indeki personel ve kirtasiye giderlerinde dnemli 6l¢iide tasarruf

edilmesi ile kaynak israfinin 6niine gegilebilmektedir.

- Uzaktan etkilesime dayah kolay ve hizhh hizmet sunumu ve bilgi erisimi
saglanmasi: E-devletin amaglarindan bir digeri kagit, belge ve dosyalara dayali
islemlerin elektronik ortama aktarilmasiyla birlikte islemlerin daha kisa stirede,
kolaylikla uzaktan etkilesime dayali olarak yiiriitiilmesi ve ayni zamanda bu
islem, belge ve dosyalar {izerinde kontrol ve analizlerin daha hizli bir sekilde

gerceklestirilmesidir. Boylelikle uzaktan bilgi ve haber alma imkanimin
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saglanmasi ve uzun zaman dilimlerinde dosya yi8inlar1 arasindan bilgi erisiminin

oniine ge¢ilmesi miimkiin hale gelmektedir (Cevikbas, 2009: 80).

Kamu hizmetlerinde seffafligin saglanmasi: E-devlet uygulamalarina
gecilmesiyle birlikte, kamu hizmetleriyle ilgili bilgi edinmenin kolaylagmasi ve
devlet-vatandas arasindaki gizlilik duvarmin gerekli diizeyde kaldirilarak
yonetimde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi amaglanmaktadir.
Boylelikle siyasal ve yonetsel yolsuzluklarin oOniine geg¢ilmesinin miimkiin

olabilecegi diisiiniilmektedir (Maras, 2011: 129).

Ekonomik gelismeyi saglama: Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kamu
harcamalarinin azaltilmasi, daha hizli, daha kolay ve erisilebilir hizmet sunumu,
daha az kaynakla, daha fazla faydayi saglayarak kisa siirede halkin daha genis
kesimlerine Kkaliteli hizmet sunumu, ekonomik gelismislik a¢isindan 6nem
tasimaktadir. Bu anlamda, glinimiiziin en 6nemli araglarindan birisini e-devlet
uygulamalar1 olusturmaktadir. E-devlet uygulamalar1 ile biirokratik is ve
islemlerin azalmasi ve daha kisa siirede daha kolay hizmet sunumu, kamu
harcamalarin1 azaltarak hem maliyet hem de zaman tasarrufu saglamaktadir.
Ayrica kamu hizmetlerinde saglanan verimlilik artis1 ile kamu harcamalarinda
diisiisiin, ekonomik gelismeye onemli katki saglamasi beklenmektedir. Devlet
harcamalarinin e-devlet sayesinde azalmasi, vatandasin 6dedigi vergiler {izerinde
de azaltic1 yonde etki yapacaktir. Ayn1 zamanda kayit dis1 ekonominin, kayit digt
istthdamin kayzit altina alinmas: ile igsizligin azalmasi, enflasyonun diismesi gibi
ekonomik getiriler, vatandasin gelir diizeyini ve alim giiciinii artirarak ekonomik
gelismeye olumlu etkiler olarak yansiyacaktir. Boylelikle e-devlet
uygulamalarinin ekonomik gelismeye katkisi, sadece devlet yararina degil

vatandas yararma da gerceklesmis olacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 567).

Etkin bir kontrol mekanizmas1 saglama: E-devlet yoluyla sunulan kamu
hizmetleri veya yapilan islemlere iligkin siire¢ ve asamalarin takibi kolaylagirken,
ayni zamanda bu hizmet ve islemlerin kontrolii saglanarak hatalarin en aza
indirilmesi Ongoriilmektedir. Bir baska ifadeyle hizmete iliskin yiiriitiilen
islemlerin nerede, hangi asamada olduguna dair bilgiler edinilebilmekte, gecikme,
hata ya da aksakliklara iliskin olumsuz durumlarda da uyari/bilgilendirme yoluyla

islemlerin kontrolii saglanabilmektedir.
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Kamu kurumlar1 arasinda bilgi ahsverisini kolaylastirma: Birbirleri ile
benzer ya da iligkili hizmetler sunan kamu kurumlarinin yiiriittiikleri hizmetler ve
ortak islemlere iligkin bilgi aligverisinin saglanmasinda e-devlet uygulamalari
bliyiik kolaylik saglamaktadir. Boylelikle ayni tarz islemlerin tekrarindan
uzaklasilarak, daha hizli ve zamaninda islem yapilmasi miimkiin hale gelirken
diger taraftan zaman ve kaynak tasarrufu saglanmis olmaktadir (Cevikbas, 2009:
80).

Hizmetlerin sunulmasinda zaman ve mekan kavrammmn ortadan
kaldirilmasi: E-devlet uygulamalari ile geleneksel yonetim yapisinda yasanan
kirtasiyecilik ve biirokrasi azaltilarak kamu kurum ve kuruluslarinda belirli saatler
icerisinde yerine getirilmesi gereken hizmet ve islemler, daha genis zaman
dilimlerinde, internet iizerinden yapilabilir hale gelmektedir. Ayn1 zamanda
vatandaglarin kamu kurumlarinda hizmet alabilmek i¢in uzun kuyruklarda
saatlerce beklemeleri durumu da ortadan kalkmis ya da azalmis olmaktadir.
Boylelikle hem hizmet kalitesi artirilmis hem de vatandasin devletle is gorme ve

bilgi alma bakimindan arasinda yakinlik saglanmis olmaktadir (Cakir, 2015: 42).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilarak iyi yonetisim ilkelerinin
uygulanmasi: Kamu hizmetlerinin etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir ve
katilimct bir nitelikte sunulmasint 6ngdren yonetim anlayisini ifade eden iyi
yonetisim, Ozellikle 1990°l1 yillardan sonra klasik kamu yonetiminin
eksikliklerini gidermek amaciyla yonetimin yeniden yapilandirilmasini
ongormektedir. Bu anlamda e-devlet uygulamalariyla, yonetisim ilkeleri
icerisinde yer alan etkinlik, verimlilik, katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi ilkelerin uygulanmasi amaglanmaktadir. Ayrica demokratik katilimciligin
saglanmas1 adina vatandaslarin yonetime ve karar alma siireclerine katilimi
acisindan oldugu kadar, vatandas ile devlet arasinda giliven 1iliskisinin
giiclendirilmesi bakimindan da e-devlet 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir

(Maras, 2011: 129).

Politika Olusturma Siireclerini Gelistirme: Geleneksel devlet yonetiminde
vatandas, sivil toplum Orgiitleri veya baski gruplar gibi ¢esitli aktorlerin politika
olusturma siireclerine katilim1 ¢cok sinirli ya da yok denecek kadar az olmaktadir.
Oysaki e-devlet sayesinde bu aktdrler; zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin

isteklerini, sorunlarini, sikayetlerini devlet kurumlarina kolayca iletebilmekte;
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kendilerine sunulan hizmetlere hizli erisim imkan1 bulabilmekte, hizmetlerin ve
bilgilerin takibini rahat¢a izleyebilmekte ve bu sayede politika olusturma
siireclerinde daha fazla yer alarak politikalarin daha 1yi yonde gelistirilmesinde
etkili olabilmektedirler. Bir baska ifade ile e-devlet modelinde, ag ortaminda
gorlis bildirme platformlari, tartisma ortamlari, haber gruplari ve anket
uygulamalari ile ¢ok aktorlii, katilima dayali politikalarin olusturulmast miimkiin

hale gelebilmektedir (Cakr, 2015: 43).

Tiirkiye Bilisim Surasi ise Taslak Raporu’nda (2002: 12) e-devletin amaglarini
asagidaki sekilde siralamaktadir:

- Devlet yonetiminde hizli ve etkin bir isleyis ve seffafligin saglanmasi,
- Vatandaslarin yonetime katiliminin her diizeyde gergeklesmesi,
- Kurumlar aras1 bilgi aligverislerinde gereksiz tekrarlarin 6niine gecilmesi,

- Kamusal hizmetlerin sunumunda ve vatandaslarin bu hizmetlerden

yararlanmasinda kolaylik getirilmesi,

- Karar alma siireglerinde vatandas, sivil toplum orgiitleri gibi cesitli aktorlerden
bilgi aligverisi yoluyla politika olusturma siireclerinin gelistirilmesi ve

tyilestirilmesi (Erdem, 2014: 737).

Bu noktada e-devlet uygulamalari sayesinde yonetsel anlamda diisiik maliyetle,
daha kaliteli hizmet sunumu ile siirdiirtilebilir bir kaynak yonetiminin gergeklestirilmesi
saglanirken vatandaslar agisindan da zaman, emek, para vb. unsurlar agisindan daha az
maliyet amag¢lanmaktadir. Ayrica vatandaslarin yonetime daha fazla katilmalar ve giiven
duymalari saglanarak daha yiiksek memnuniyet diizeylerine ulasilmasi hedeflenmektedir

(Ozsagir ve Kiilliik, 2012: 567).

DPT ise kamu yonetiminin yeniden modernize edilmesine yonelik olarak
hazirladigr “Bilgi Toplumu Stratejisi” nde e-devlet uygulamalari ile 6ngoriilen amaglari

yedi madde halinde 6zetlemektedir:

Bilgi erisimi ve e-hizmet sunumu,

Veri paylasimi ve ortak sunulan hizmet sayisinda artis,

Daha etkin ve verimli hizmet sunumu,

Seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi,
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- Yolsuzluklarin 6niine gecilmesi,
- Vergi gelirlerinde artis saglama,

- Daha fazla kullaniciya ulasabilme (DPT, 2007: 25-26).

Cukurgayir ve Celebi (2009: 66) ise e-devletin amaglarini genel anlamiyla sekiz

baslik altinda ele almaktadirlar:

- Seffaf devlet,

- Hizh isleyen kamu islemleri,

- Kamusal hizmetlerde verimlilik artisi,

- Her yoOniiyle kotii kullanimlarin dniine gegilmesi,

- Yayginlagan kamu hizmetlerine erisim kolayligi,

- Kurumlar aras1 bilgi biitiinltigli saglanmast,

- Kamu hizmetlerinden zaman sinirlamasi olmaksizin yararlanilabilmesi,

- Vatandas katiliminin artirilmasi.

E-devlete iliskin bu amaglar, iilkelerin gelismislik diizeyleri ag¢isindan da
farkliliklar icerebilmektedir. Gelismislik diizeyi farkli iilkelerin, karsilastiklar: sorunlarla
miicadele noktasinda, e-devleti hayata gecirmede farkli gerekcelere dayandiklari
goriilmektedir. Ornegin gelismis iilkeler agisindan e-devlet, daha teknolojik ve seffaf bir
yapi igin gerekli goriiliirken, gelismekte olan iilkeler i¢in kayit disiligin oniine gegilerek

yolsuzlukla miicadele amaciyla uygulamaya konulabilmektedir.

Goriildiigi tizere e-devlet, sadece teknik anlamda bir degisimi degil ekonomik
gelismeden, yonetsel modernizasyona kadar pek c¢ok alanda degisim ve gelismeyi
ongorerek bu gelismelerin saglayacagi yararlardan en iist seviyede istifade etmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle, bir e-devlet stratejisi dahilinde e-devletin amagclari ile
hedeflerini belirlemenin, ayn1 zamanda kamu yonetiminde hangi teknolojik araglardan
nasil yararlanilacaginin tespit edilerek e-devlet yapisinin olusturulmasinda etkili olacag:
diistintilmektedir (Sobaci, 2012: 25). Bu anlamda e-devlet uygulamalari ile ilk amaglanan,
her ne kadar bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerine entegre edilerek daha verimli hizmet
anlayisi olsa da e-devlet uygulamalarinin, tiim kamu kurum ve kuruluslar agisindan bir
yeniden yapilandirma siireci olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Ay, 2006:
67).

Glinlimiizde e-devletin dijital doniisiimiin en Onemli yansimalarindan ve

firsatlarindan biri haline gelmesinde, kuskusuz sagladigi yarar ve imkanlarin da katkisi
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biiyiiktiir (Tas vd. 2017: 2306). E-devlet modelinin basarili bir sekilde uygulanmasi
halinde saglayacagi yararlar; iilke ekonomisinden, demokratik ve sosyo-kiiltiirel gelisme
ile refah diizeyinin artmasina kadar pek ¢ok alanda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yararlar, daha
¢ok devlet yapisinin etkin ve verimli hale getirilmesi, hizmetsel maliyetlerin diistiriilmesi,
kurumsal ve bireysel diizeyde ayn1 anda, daha fazla sayida kaliteli hizmet sunulabilmesi

seklinde genellenebilmektedir.

Elektronik devlet yapisinin ortaya ¢ikardigi teknik gerekler, kamusal hizmetlerin
yiuritilmesine  iliskin  uygulama  esaslarinin  siirekli  gozden  gegirilerek
giincellestirilmesini, aksaklik ve gecikmeler noktasinda diizeltilmesini saglayarak
sistemin daha hizli, verimli ve optimal calismasinda etkili bir otokontrol islevi
iistlenmektedir. Ayrica sunulan hizmetler ¢ergevesinde kurumlar ve vatandaslar arasinda
yaygin bir iletisim ag1 kurulmasi vasitasiyla hem bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi
miimkiin hale gelmekte hem de kamusal hizmetlerle ilgili olarak vatandaslarin siirekli
bicimde “geri bildirim” (feedback) alabilme imkani ortaya ¢ikmis olmaktadir. Ayni
zamanda e-devlet uygulamalarinin, kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaglar
arasinda olusabilecek farkliliklarin giderilerek herkese ayni kalitede ve hizda hizmet
sunulabilmesi, hizmetlerin gergeklestirilmesinde zaman ve mekan sinirhiliklarinin

ortadan kaldirilmasi gibi konular agisindan da yararlar saglamasi olasidir (Saran, 2004:
36).

Pek ¢ok alanda katkisi olan e-devletin sagladig1 yararlarin, ilgili yazinda belirli
konular cercevesinde farkli bakis acilariyla ele alindigr goriilmektedir. Bu bakis
acilarindan birisini Foley, e-devletin yararlarini, bilgi iletisim teknolojilerinin saglayacagi
verimlilik artis1 ve Kullanicilarin elde edecegi yararlar olmak iizere iki grupta
degerlendirmektedir (Sataf vd., 2014: 3). Oncelikli olarak iizerinde durulan konu ise e-
devletin ekonomik gelismeye olan katkisidir. Giiniimiizde devletlerin en Onemli
sorunlarindan birisinin, kaynak sorunu oldugu agiktir. Mevcut ve sinirli kaynaklardan en
fazla faydanin saglanarak en iyi hizmetin sunulabilmesi, bu kaynaklarin etkin ve verimli
sekilde kullanilmalarin1 gerekli kilmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimi; sadece devletin
etkinligini artirmakla kalmamakta, kamu hizmetlerinin vatandaslarin beklentileri
dogrultusunda 1iyilestirilmesini de saglamaktadir. Gerek kamu gerekse 6zel sektorde
ekonomik faaliyetlerin en az maliyetle daha hizli, etkili ve verimli sunularak geleneksel
yontemlerin yol actig1 kirtasiyecilik ve biirokrasinin azaltilmasi, bu faaliyetlerin gilinlin

her saatinde serbestge yiiriitiilebilmesi, rekabet ortami yaratilarak farkli ve daha genis
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caplt hizmet sunulmasini saglamasi, e-devletin ekonomik gelismeye katkilar1 arasinda yer
almaktadir. Boylelikle e-devlet sayesinde, devletin ekonomik faaliyetler iizerindeki
diizenleyici ve denetleyici roliinde kolaylik saglanirken ticari faaliyet alani iizerinden
ekonomik gelismeye katki saglanmasi da miimkiin héale gelmektedir (Kirgova, 2003: 24-
25).

E-devlet uygulamalari, ekonomik gelismenin yani sira demokratiklesme ve
siyasal alan agisindan da pek ¢ok imkan ve yarar saglamaktadir. Yerel aktorler, sivil
toplum orgiitleri, baski ve ¢ikar gruplari, toplumun ¢esitli kesimleri ve vatandaslar gerek
merkezi gerekse yerel diizeydeki karar mekanizmalarina dogrudan ulasabilme imkani
bularak katilimci1 demokrasinin ger¢eklesmesinde rol almaktadirlar. E-devletin sagladigi
katkilardan bir digeri ise kamusal hizmetlerde biitiinliik ve rasyonaliteyi ama¢lamasidir.
Teknoloji sayesinde kamu hizmetlerinin optimal hale gelmesi ve hata oranlarinin
azalmasi ile birlikte kamu hizmetlerinin sunumunda gerek hizmeti sunan kurumlar
gerekse hizmetten yararlananlar agisindan bir biitiinlik olusturulmasi da s6z konusu

olmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004: 100-103).

E-devlet uygulamalari, karar alma siire¢lerine katilimi saglayarak daha
demokratik bir ortam saglanmasi yaninda seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi
suretiyle yolsuzluklarin Oniine gecilmesinde de katki saglamaktadir. Aynt zamanda
kurumlar arasinda is birligini ve bilgi aligverisini saglayarak, zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan, belge ve evrak sunulmasina gerek olmaksizin iglemlerin daha hizli ve kolay

yiriitiilmesinde etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sataf vd., 2014: 3).

Vatandaglara sagladigi yararlar agisindan bakildiginda e-devlet, vatandaslarin
kamu kurumlarindan ihtiyag duyduklart bilgi, belge ve hizmetleri kolaylikla
edinebilmelerini saglarken diger taraftan vergi ve fatura benzeri 6demelerini elektronik
ortamdan yapabilmelerine olanak tanimaktadir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 57). Bununla
birlikte vatandasin kendi bagina (self-servis), zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
bilgiye daha iyi erisim saglayarak daha hizli ¢oziim ve sonug¢ alabilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu yonleriyle, devletin elektronik ortamda vatandas odakli, daha
hizl1 ve etkili hizmet sunma anlayisi ve beraberinde getirdigi hesap verebilirlik, e-devletin

vatandasa doniik yararlari arasinda yer almaktadir (Sahin, 2017: 77).

E-devlet uygulamalariin katki sagladigi alanlardan bir digeri ise devlet ile

vatandas arasindaki iletisim ve bilgi aligverisinin giliclendirilmesidir. Bu sayede
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elektronik ortamda anket vb. yollarla vatandaslarin talep ve ihtiyaglari tespit edilerek bu
talep ve ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte kaliteli ve etkin hizmet sunulmasi, hizmetlerin
yeniden yapilandirilmasi ve vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi olanakli
hale gelmektedir. Vatandas ile devlet arasindaki etkilesimin artmasi ile birlikte vatandasin
sorunlarini, sikayet ve isteklerini elektronik ortamdan ilgili birimlere ulastirarak bunlarin
takibini yapabilmesi ile vatandasin yonetsel siire¢lerde soz sahibi olma duyarliliginin
olusmasina katki saglamasi beklenmektedir. Devlet agisindan ise bu durumun, kamusal
hizmetlerin daha etkin, kaliteli, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde sunulmasinda etkili
olacagi distiniilmektedir. Boylelikle vatandas ile devlet arasindaki giiven iligkisi
giiclenerek vatandasin devlete olan giiveninin pekismesi saglanmis olacaktir. Ayrica
vatandaglarin e-devlet sayesinde karsilarinda ulagilmaz bir devlet yerine, her zaman
etkilesim halinde olup bilgi alabilecekleri, iilkenin her yerinden ya da tek bir noktadan
tiim kurumlara ulasabilecekleri bir devlet bulmalar1 miimkiin olacaktir. E-devlet, kalite
performans anlayisina dayali yapisiyla vatandaslarin yasam standartlari ile bilgiye erisim
ve katilimcilik diizeyinin artmasina katki saglarken, diger taraftan mevcut demokrasi
anlayisini da degistirerek e-demokrasi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Isler ve Negiz,
2005: 52).

E-devlet, sadece bilgiye erisim, vatandas ile etkilesim konularinda degil, kamu
calisanlar agisindan da birtakim yararlar saglamaktadir. Bu yararlardan biri, personelin
dis gorevlerinde ve iletisimlerinde azalma ile birlikte zaman, belge ve enerji tasarrufu
saglamasi; bir digeri ise 7/24 calisma ve hizmet sunumu ile islemler agisindan vatandas
yonlii gecikmeleri azaltmasidir. Bununla birlikte daha etkin ve hizli hizmet anlayisi,
vatandas memnuniyetini artirirken personel, yonetici ve vatandas arasindaki iletigim ve
haberlesmenin daha hizli ve nitelikli hale donilismesi saglanmis olmaktadir. Ayni
zamanda kurum i¢i islemlerdeki diizenleme ve degisikliklerle gelismelere uyum

saglanmasi da miimkiin hale gelmektedir (Sahin, 2017: 77).

Genel itibariyla e-devlet uygulamalarinin; kamu hizmetlerine iligkin bilgi
kaynaklarma kolay erisim ve on-line basvuru konularinda vatandaslara kolaylik
saglamasi, is akim silireclerinin analizi ve islem basamaklarinin azaltilmasi suretiyle
uygulamada tekrarlarin ve zaman kayiplarinin Oniine gecilmesi acisindan Onemli
avantajlar sagladigi kabul edilmektedir. Ayrica internetin, kirtasiye maliyetlerini
azaltmasinda, yiiriitiilen islemlerde hata paymin en aza indirilmesinde ve vatandaslarin

istek ve beklentilerine uygun mal ve hizmet iiretilerek hizmet kalitesinin artirilmasinda
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da onemli tasarruf ve katkilar saglayarak hem kamu harcamalarindaki maliyetlerin
diistiriilmesinde hem de {iretilen katma degerin artirilmasinda oldukga etkili oldugu

goriilmektedir (Saran, 2004: 34).

E-devletin, amaglar1 ve saglayacagi yararlar birlikte degerlendirildiginde yeniden
bir yapilanma modeli oldugu goriilmektedir. Bu yeniden yapilanma modeli daha iyi
hizmet verebilmenin Otesinde, bilgiye dayali bir kamu ydnetimi anlayisini ortaya
koymaktadir. Giiniimiizde diinyanin iginde bulundugu bilgi ¢agi, devletin kalkinma
stratejilerini bilgiye dayali bir yonetim tarziyla olusturmasini gerekli kilmakta, boylelikle
bilgiyi, etkin kullanmaya dayali bir yap1 olan e-devleti ortaya ¢ikarmaktadir (Kuran,
2005: 15).

E-devletin hayata gegirilmesi sonucu, kamu hizmeti sunanlar ile hizmetten
yararlananlar arasinda sanal ortamda olusturulan yeni sistemin, 6rgiitsel ve islevsel isleyis
diizeni igerisinde vatandas-devlet iliskisinin bi¢imi ve niteligi de esaslt bir degisime
ugramaktadir (Saran, 2004: 34). Bir baska ifadeyle, dijital doniisiim kurumlarin,
sirketlerin ve bireylerin ¢evresiyle etkilesim kurma ve caligsma tarzlarinda degisime yol
acmaktadir. Bu degisimler ve dijital ortam {izerinden etkilesimler, ortaya ¢ikardiklari
sonuglar bakimindan, kurumlar acisindan firsat ya da tehdit olarak algilanabilmektedir.
Omegin, dijital kanallar yoluyla olusan olumlu miisteri/vatandas/tiizel kisi hizmet
deneyimleri ve beklentilerin karsilanmasi, bir firsat olarak degerlendirilirken giinliik
hizmet sunumunda yerlesik olan geleneksel diisiince yapis1 ve dijitallesme kaliplar ile
dijitallesmeye yaklasim ve uyum saglayamama gibi durumlar, bu konuya iliskin tehdit ya

da zorluklar olarak goriilmektedir (Yamamoto, 2018: 6).

Dolayisiyla e-devlet, her yoniiyle firsat/tehdit ya da avantaj/dezavantaj benzeri
birtakim getirileri de olan bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu yoniiyle, yeniden bir yapilanma
modeli olarak ortaya ¢ikan e-devletin getirileri, asagidaki sekilde siralanabilir (Kuran,
2005: 16):

Vatandas odakli yapilanma,

- Gerek kurumlar gerekse vatandas ile arasinda iyi bir haberlesme ag1 kuran

kamu sektorii olusturulmasi,
- Kurumlar aras1 entegrasyonla daha verimli calisma olanagi,

- 7/24 ¢alisan e-memur statiisiinde kamu c¢aligma anlayisi,
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- Dogru tanimlanan teknoloji agirlik proje iiretimi,
- Geng, modern, dinamik, aktif bir devlet yapisi,
- Vergi alan devletten, kaliteli hizmet veren devlete gegis,

- Gelistirilen teknolojik standart ve altyapilarla is ve islemlerin daha az hatayla

ya da hatasiz yiiriitiilebilmesi.

Bu baglamda farkli bakis agilariyla ele alinan e-devletin, amaglar1 ve yararlari
bakimindan ¢ok fonksiyonlu ve ¢ok yonlii sonuglari/getirileri oldugunu séylemek gerekir.
Bu sonuglar/getiriler, sadece devlet ya da vatandasa yonelik tek tarafli olmayip
karsiliklilik gosteren bir nitelik tasimaktadir. Genel olarak hem hizmet veren (devlet,
kamu kurumlari, yerel yonetimler vb.) hem de hizmet alan (kurumlar, sirketler,
vatandaglar vb.) durumundaki taraflar agisindan sagladigi yararlar e-devleti, giiniimiiz

bilgi ¢aginin kaginilmaz bir yonetim modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.7. E-Devletin Karsilastigi Sorun Alanlari

E-devlet, genel anlamda yonetsel siirecler, kamu hizmetleri ve vatandaslarla
(paydaslarla) iliskilerde daha iyiye yonelik vaatlerde bulunurken kamu yonetiminin daha
etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir bir sekilde islemesini saglayarak demokrasiyi
giiclendirme ve devlet-vatandas iligkilerini doniistirme yOniinde taahhiitlerde
bulunmaktadir. Pek ¢ok iilkede e-devletin kamu yonetimi reformlarinin biitiinciil bir
parcas1 olarak kabulii ve Onemini artirarak yiikselisi, e-devletin taahhiitlerini yerine
getirme konusunda basarili olacagina duyulan inanci artirmaktadir. Ancak bununla
birlikte; e-devlet taahhiitlerinin gergege doniisebilmesi ve e-devletin basarili olabilmesi
icin, Oniindeki engellerin iyi tespit edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi Onem

tasimaktadir (Sobaci, 2012: 27).

Yildirim, e-devlet ve 6zelinde e-yonetisimin, yeni kamu isletmeciligi yaklagimi
ile 6zdeslestigini ifade ederek bu durumun yapisal ve islevsel birtakim sorunlara neden
olabilecegine isaret etmektedir. Bu sorunlar igerisinde en onemli islevsel sorun olarak
vatandasta devlete kars1 gelisebilecek giiven sorununu dile getiren Yildirim, bu sorunun
temelini kamu dis1 aktorlerin varligina baglamaktadir. Tiirk kamu yonetim sisteminin
heniiz kendi i¢inde yonetigim siirecini tamamlayamamas1 ve kamu dis1 aktorlerin de bu
siirece dahil edilmesiyle, istenilen ve amaglanan diizeye ulasilmasinda sorunlar

yasanabilecegine dikkati ¢ekmektedir (Yildirim, 2010: 14-15). Bu sebeple, e-devlet
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stirecinin en iyi sekilde islerliginin saglanmasi i¢in devlete yonelik giivensizligi giderici

tedbirlerin alinmasi gerekir.

Karkin ve Kosecik, e-devlet ¢alismalariyla birlikte ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢
temel baslik altinda, yasal, teknik ve idari sorunlar olmak {izere ele almaktadirlar. Yasal
sorunlar icerisinde; elektronik belgelerin devlet tarafindan kabulii, sanal kurum kimligi
tanimlamasi, kisisel bilgilerin mahremiyeti, elektronik imzanin kabulii, internet
ortaminda islenen suglar, kurumlar arasi bilgi paylasimina iliskin kural ve standartlarin
belirlenmesi, tiiketicinin korunmasi ve kaynak israfi ile genel devlet politikasinin ve
stratejisinin olmamasi gibi sorunlara yer verilirken ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,
altyapi eksiklikleri, hizmetlerin esitsiz dagilimi, gizlilik ve giivenlik, bilgi paylasiminda
belirli standartlarin olusturulmasi ve AR-GE c¢alismalarinin desteklenmesi, teknik
sorunlar igerisinde ele alinmaktadir. E-devletle iliskili olarak yasanabilecek idari sorunlar
olarak ise kalifiye personel ihtiyaci, sisteme giiven duyulmast, bilgi islem merkezlerinin
aktif faaliyet gostermesi, kullanici gideri ve kamu hizmetlerinin bir bedelinin olmamasi
gosterilmektedir. Sorunlara ¢oziim olarak ise saglikli veri tabani yonetim sistemlerinin
olusturulmasi, bilgi ve verilerin uluslararasi standartlara uygun hazirlanmasi, bilgi
iletisimi ve paylasiminda veri giivenliginin saglanmasi ile bilginin {iretiminden
paylasimina kadar tiim yapinin diinya uygulamalar ile paralel, gelismeye agik ve

yenilenebilir nitelikte olmasi 6ngoriilmektedir (Karkin ve Kosecik, 2003: 159-160).

E-devletin basaris1 agisindan, sadece teknolojik, hukuksal, yasal ve finansal
altyapinin olusturulmasi yetersiz kalmakta, etkin isleyen bir e-devlet yapisinin oniindeki
engellerin neler oldugu ve/veya olabileceginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
engellerin, teknik olabilecegi kadar kurumsal, hizmetsel, yonetsel, finansal ve yasal
nitelikte olmas1 da muhtemeldir. Naralan (2008: 19-22) bu anlamda, e-devletin 6niindeki

engelleri asagidaki sekilde 6zetlemektedir:
- Yonetimin isteksiz tutumu,

- Sayisal ugurum farkai,

- Hedef ve amagclarin belirsizligi,

- Internete ulagim ve internet kullanim orant,

- Hizmet kanallar ile kullanicilarin hazir olmamasi,
- Standart eksikligi,

- Bilgi teknolojileri yatirim1 ve personel sikintisi,
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- Idari ve yasal diizenlemeler,
- Giivenlik ve gizlilik,
- Kurumsal isteksizlik,

Finansman sorunu.

E-devletin gelisim siireci boyunca karsilasabilecegi sorun alanlar1 igerisinde
oncelikle etkili ve istekli bir liderligin olmayisi, degisim ve doniigiimiin 6niindeki en
onemli engellerden biri olarak durmaktadir. Etkisiz bir liderlikle birlikte, e-devletin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel nitelikteki amaglarinin belirsiz ya da topluma yeterince
anlatilmamis veya toplum tarafindan algilanmamis olmasi da uygulamadaki etkinligini
olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisidir. E-devlet hizmetlerine erisim ve kullanim
imkaninin toplumun tiim kesimleri i¢in ayni olmasi gerekirken bilisim teknolojilerine
erisebilenler ile erisemeyenler arasindaki sayisal ugurumun fazla olmasi, e-devletin
ontindeki engellerden bir digerini olusturmaktadir. Ayrica internet kullanim orani ile e-
devlet uygulamalar1 arasindaki iliskinin yonii de e-devletin uygulanabilirligi ve
stirdiirtilebilirligi agisindan belirleyici olmaktadir. Bir baska ifadeyle, internet kullanim
diizeyinin diisiik olmasi, e-devlet kullaniminin da diisiik olmas1 anlamina gelmekte ve bu
durum gelisiminin 6niinde bir engel olusturmaktadir. Bununla birlikte e-devlet kullanimi
hakkinda bilgi sahibi olunmamasi ya da teknoloji kullanim yetersizligi ve hizmetlerin
herkesin kullanabilecegi yaygin kanallardan verilmemesi de e-devletin gelisimini
yavaglatict bir durumdur. E-devletin gelisiminde etkili unsurlardan birisi de bilgi
teknolojilerine yapilan yatirim ile yeterli diizeyde uzman personel sayisinin olup
olmamas: ile ilgilidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde teknoloji yatirimlarina
biitgeden yeterli pay ayrilmamasi ve buna bagl olarak da yeterli uzman teknik personel
ithtiyacin1 karsilayamamasi, e-devletin gelisiminin oniinde bir engel teskil etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli ve hizli bigimde degisen yapisi; e-devlet
uygulamalarinda belirli standartlarin belirlenmesi gerekliligiyle birlikte, bu standartlarin
stirekli gilincellenmesini de gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla e-devlet yapisi igin belirli
standartlar1 olusturamamis ya da degisen teknoloji karsisinda standartlarini
giincelleyememis tllkeler agisindan, e-devletin gelisiminin yavas ve uzun soluklu olmasi
muhtemeldir. Basarili bir e-devlet uygulamasi i¢in, oncelikle kurumlarin karsilikli is
birligi ve kesintisiz bir iletisim konusundaki sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir. Bu
gereklilik, kurumsal isteksizlik ile birlikte e-devlet uygulamalarin isleyisinin

yavaglamasi olasiligindan dogmaktadir. Elektronik islemlerin etkili ve hizli bigimde
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isleyebilmesi icin, idari ve yasal diizenlemelerle desteklenmeleri ve hukuki anlamda da
gizlilik ve giivenlik sorunlariin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Ayrica hizli ve siirekli
degisen teknolojik kosullar karsisinda, e-devletin islevselliginin siirdiiriilebilmesi ve bu
anlamda devletlerin kendilerini yenileyebilmeleri i¢in, bilgi teknolojilerine iliskin
finansman sorunu yasamamalart ve bunun igin gerekli Onlemleri almalari 6nem

tasimaktadir (Naralan, 2008: 19-22).

Elektronik hizmetlerin hayata gecirilmesi konusunda karsilasilan engellere
yonelik yapilan bir ¢alismada (Lam, 2005: 518-521), bu engellerin ortaya ¢ikmasinin
temelinde stratejik, politik, teknik ve orgiitsel kaynaklarin yer aldig1 ortaya konulmustur.
Bu baglamda, ortak e-devlet amag ve hedeflerinin olusturulmamasi ya da hedeflerin ¢ok
yiiksek tutulmasi, miilkiyet ve yonetim eksikligi, uygulamada yol gosterici nitelikte bir
rehberin olmamas1 ile finansal nitelikteki sorunlar stratejik kaynakli engeller olarak
goriilmektedir. Toplumun kisisel bilgilerin gizliligine kars1 duydugu kaygi ve e-devlet
politikasinin degismesi, politik temelli engeller icerisinde yer alirken e-devlet konusunda
isteksizlik ve otorite eksikligi, mevcut devlet siirecleri ile devlet reformlariin yavas
isleyisi ve uzman yetersizligi, orgiit bashigi altinda ele alinan engeller igerisinde
sayilmaktadir. Teknoloji kaynakli engeller kapsaminda ise esnek olmayan yerlesmis
sistemler, gerekli mimari yap1 eksikligi, farkli giivenlik modelleri ile uyumlu veri

standartlarinin olmamasi gosterilmektedir (Eroglu, 2013: 33).

Sonug olarak hem genel anlamda hem de Tiirkiye 6zelinde e-devlet uygulamalari
birtakim engellerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Daha ¢ok yasal altyapi yetersizligi,
seffaflik, glivenlik ve dijital u¢urum seklinde ortaya ¢ikan engellerin yani sira, bilgisayar
ve internet erigimi ile bilgisayar okuryazarligi gibi uygulamalarin oniine set olusturan
engellerin varligi, Oncelikle bu engelleri ortadan kaldiracak nitelikteki yasal
diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu yasal diizenlemeler kapsaminda,
bilgiyi elde etme, yayma ve agiklama 6zgiirliigiiniin taninmasi, fikri miilkiyet haklari,
kullanict haklari, kisilerin korunmasi, bilginin erisilebilirligi, biitiinliigli ve gizliliginin
korunmas: gibi haklarla birlikte kamu yonetiminin e-devlet yapisina uygun sekilde
yeniden yapilandirilarak tabandan tavana dogru yayilim gosteren bir strateji i¢erisinde, e-
devlet uygulamalarmin toplumun tiim kesimlerine ulagmasini saglayacak strateji ve

politikalarin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir (Arslan vd., 200
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE E-DEVLET DONUSUMU

Kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya c¢ikan siyasal, toplumsal, ekonomik
gelismeler kamu yonetimi alaninda yeniden yapilanmayi giindeme getirirken kamu
yonetiminin kuramsal, yapisal, islevsel ve kurumsal pek c¢ok alanda yeniden
diizenlenmesine yonelik caligmalar yapilmasint gerekli kilmigtir. Bu  siirecteki
gelismelere bagl olarak yasanan mali krizler, beklentilerin artmasi ve farklilasmasi,
yonetsel alandaki kuramsal degisiklikler, kamu yonetimine olan elestirileri artirarak
kokli bir dontlisiimiin 6niinti agmistir. Bu koklii dontisiim, kamu yonetiminin ig¢sel ve
digsal yapisina iligkin radikal bir yeniden yapilanma siireci olarak degerlendirilmektedir
(Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 54). Bu siiregle birlikte klasik/geleneksel devlet anlayist yerini

elektronik devlet anlayisina birakmaktadir.

Belirli bir siirecin {iriinii olan e-devletin ortaya ¢ikisinin arkasinda, aslinda bir
takim temel dinamiklerin oldugunu gérmek miimkiindiir. Elektronik devlete yonelisin
ardindaki bu temel kuramsal dinamiklerden birisi olarak karsimiza, enformasyon toplumu
soylemi ¢ikmaktadir. Enformasyon toplumu sdylemi, bilisim teknolojilerinin toplumsal
yagamin tiim faaliyet alanlarinda kullanilmasini 6ngdrerek gelisme ve kalkinmanin yani
sira gelismis Tllkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki niceliksel farkin
azaltilmasinda, elektronik iletisim araclarinin toplumsal ve yonetsel Orgiitlenmelere
uyarlanmasinin etkili olacagi diisiincesine dayanmaktadir. Dolayisiyla e-devlet modelinin
ortaya ¢ikisi, teknolojik gelismeler ve bilisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi ile birlikte
enformasyon toplumu sdylemine dayandirilmaktadir. (Toérenli, 2014: 201-202). Bu
diisiince temeli, 80’li yillarin sonlarindan itibaren gelismis iilkeleri bilisim teknolojileri
lizerine arastirmalar yapmaya ve iletisim aglari lizerine yeni agilimlar gerceklestirmeye

yoneltmistir.

Gelismis tlkelerin bilgisayar teknolojilerinin, iletisim alanina uygulanmasi
suretiyle gelistirdikleri iletisim teknolojileri, gelismekte olan iilkelerin kaynak ihtiyacini
karsilamaya yonelik disa agilma politikalar lizerinde etkili olarak bu tilkelerde e-devlet
uygulamalarinin 6niinii agmistir. Bagka bir ifadeyle, gelismekte olan iilkelerin dis kaynak
arayist sonucu Diinya Bankasi (WB), OECD, IMF gibi uluslararas1 kuruluglarin bu
iilkelere kiiresel enformasyon toplumunun kurulmasi éngoriileri ile bilisim teknolojileri

gelismekte olan iilkelerde de yerini almistir (Torenli, 2014: 206-207). Bu baglamda; e-
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devlet ya da dijital devlet kavramlarinin gelismis iilkelerden baglayarak diger iilkelere
yayilim gosterdigi ve pek ¢ok iilke devletinin bu anlamda dijital doniisiime yonelme

cabasina girdigi goriilmektedir.

Kamuda dijital doniisiim konusu, devlet ya da kurumlarin farkli bakis agilarindan
yaklasimlarina da sahne olmaktadir. Bu yaklasimlarin ortaya konulmasi, toplumsal
stratejiler ve eylem planlarinin belirlenmesi agisindan onem tagimaktadir (Yamamato,
2018: 3). Davidson vd.’ne gore, e-devlete yonelik bu doniistim siireci; seffaf isleyisi,
amaclarinin agiklig1 ve vatandas duyarliliginin yani sira igsel verimlilik ve etkinligin
artirtlmasi konusunda devletler agisindan onemli bir imkan da sunmaktadir (Yildirim,

2011: 23).

Kiiresel gelismelere bagli olarak uluslararasi iliskilerin giiclenmesi ve Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’'ne {iye olmaya yonelik ¢abalari, kamu hizmetlerinin uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi ve kamu yonetiminin biligsim teknolojileri kullanilarak
yeniden insasini bir gereklilik olarak ortaya ¢ikarmistir (Yildirim, 2007: 280).Tiirkiye’de
enformasyon toplumu olma yolundaki e-devlet calismalarinin, kamuda dijital doniistimiin
uluslararasi entegrasyon ve uyumlastirma gibi hizlandirict unsurlarinin sonucu olarak
(Yamamato, 2018), 2000°1i yillarin basindan itibaren, Avrupa Birligi’ne giris siireci
cercevesinde ileri siirlilen taahhiitler sonrasi gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bu
baglamda Avrupali devletler tarafindan 2000 yilinda baslatilan “e-Avrupa” girisimi, daha
sonra 2002 yilinda “e-Avrupa 2002” adiyla eylem plani haline donistiiriilmekte ve
Avrupa Birligi’nin tiim islemlerinde internet kullaniminin yayginlastirilarak bilgi iletisim
teknolojilerinden en st diizeyde yararlanilmasit amaglanmaktadir. Daha sonrasinda ise
sirastyla “e-Avrupa +” ve “e-Avrupa 2005 girisimleriyle saglik, ticaret, giivenlik ve
kamu hizmetlerine iligkin tiim islemlerin elektronik ortamda sunulmasi saglanarak e-
devlet yolu agilmaktadir (Demirhan, 2011: 93). Tiirkiye’deki c¢alismalarin da
Avrupa’daki bu gelismelere bagl olarak “e-Avrupa” caligmalarina uyum kapsaminda hiz

kazandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet doniligiim siirecinin temeli, “e-kurum” uygulamasina
dayandirilmaktadir. Bu uygulama ile kurumlarin “e-kurum” niteligine kavusturularak
vatandasa hizmetlerin elektronik ortam {iizerinden hizli bir sekilde sunulmasi
amaglanmistir. “E-Kurum” un basarili bir sekilde gergeklestirilmesi ile ortak ya da
birbirini takip eden islemlerin, biitiinlesik olarak ve kurumlar arasinda is birligi yoluyla,

e-devlet uygulamalarma kolaylik saglamasi hedeflenmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de e-
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devlet ¢aligmalarinin baslangi¢ siirecinde uzun bir siire, kamu kurumlariin bireysel
cabalar1 nezdinde yiritildigi goriilmektedir (Donmez, 2007: 46). E-devlete iliskin
yiiriitiilen tiim bu ¢alismalar, bilgi toplumu diizenini kurmak amaciyla ¢esitli sahalarda
stirdiiriilen faaliyetlerin kamu, 6zel sektor, STKler ve vatandaslarin is birligiyle bir biitiin

olarak yiiriitilmesini hedefleyen, bir proje kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.1. Tiirkiye’de E-Devlete Gegis Siireci ve Calismalari

Enformasyon ¢agi olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda gelismis tlkelerle
rekabet edebilmenin ve varligimi kabul ettirebilmenin yolu, bilgi toplumu olmaktan
gecmektedir. Bilgi toplumu olmak, ayni zamanda onun gereklerini yerine getirebilmeyi

gerektirir ki, bu gerekliliklerden birisi olarak da karsimiza “e-devlet” ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ve internetin 1900°1i yillarin sonlarinda yaygin hale gelmesi ve dijital
teknolojinin geligsmesi ile kiiresellesme ve beraberinde getirdigi yeni diinya diizeni,
gelismekte olan iilkelerin, bu diizenin kurdugu sistemin bir pargasi olmasini zorunlu
kilmistir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kiiresellesen diinyada yagamin
her alaninda varligin1 goéstermesi, c¢esitli islem ve hizmetlerin internet tizerinden
yuriitiilmesini saglayarak tilkelerin, toplumlarin ve bireylerin hayatina her anlamda etki
eder hale gelmektedir. Bu gelismeler, ekonomik yonden giiclii olmak, bagimsizliklarini
korumak ve yeni diinya diizeninin bir pargasi olmak isteyen iilkeler agisindan, bilisim

politikalari hazirlamalarinda etkin bir rol oynamaktadir (Odabag, 2002: 86).

Giinlimiizde iilke ekonomilerinin rekabet giiciliniin, bilgiye dayali olarak yiiriitiilen
faaliyetlerin niteligi ve yogunluguna bagimli héle geldigi diisiiniildiigiinde; uluslararasi
rekabet giiciinii gelistirmek ve ekonomik kalkinmasimi siirdiiriilebilir kilmak isteyen
tilkelerin temel vizyonunu, tiim aktor ve sektorleriyle birlikte bilgiyi iiretip, isleyerek
paylasmak ve gelecege yonelik kararlar1 saglikli bilgi temellerine dayandirarak bilgi

toplumuna doniisiimii saglamak olusturmaktadir (Yildirim, 2007: 276).

Tiirkiye’nin de diinyadaki bu hizli gelisimin gerisinde kalmamasi, rekabet
edebilirligini koruyup siirdiirebilmesi agisindan ¢agin gereklerini yerine getirmesi
gerekmektedir. Bilgi ¢agimin geregi olan 6nemli stratejilerden birisi de “e-devlet™tir.
Tiirkiye’nin bu anlamda kiiresel yarisa ayak uydurabilmesi i¢in, gelismis teknolojiye
bagl ¢agdas yonetim tekniklerini biitiinsel bir gsekilde, hizmet onceligi dogrultusunda

hayata gegirmesini zorunlu kilmistir (Carik¢1 ve Yavuz, 2010: 101). Gelisen diinyaya
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uyum saglayabilme gerekliliginin yan1 sira sagladigi avantaj ve firsatlar da e-devletin

hayata gecirilmesinde 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’nin yeni diinya diizenine uyum saglamasini ve onun bir parcasi olmasini
saglayict baslica iki temel doniisiim silireci yer almaktadir. Bunlardan birisi sanayi
devrimi, digeri de dijital devrimdir. Bu iki donisiim siirecinin basar1 ile
tamamlanabilmesi sonucu Tiirkiye’nin, bu siireglerin firsat ve avantajlarina sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda e-devlet, 6zellikle dijital devrimin getirisi olan bilgi
toplumu olma yolunda, bu doéniisiimiin sagladigi en 6nemli firsatlardan birisi olarak
goriilmektedir (Kuran, 2005: 23).

Tiirkiye’de e-devletin gelisiminin iki asamada gergeklestigini sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada ilk asamayi sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, 6zel
sektor, isletmeler ve kamu kesiminin katkilariyla stratejilerin gelistirilmesi iizerine
odaklanilmasi; ikinci asamayi ise e-devleti hayata gecirmek icin gerekli unsurlarin
planlanarak yol haritalarmin g¢izilmesi olusturmaktadir. Farkli asamalardan gegerek
gelisim gosteren e-devlet modelinin esas hedefi olarak e-devletin bir ara¢ olarak
kullanilmast suretiyle kamu ydnetiminin yeniden modernizasyonu gosterilmektedir.
Dolayisiyla bu durum, e-devletin bir arag m1 yoksa bir amag¢ olarak mi gorildigi
yoniindeki tartismalara bir yanit olmasi agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda, e-devletin
ortaya cikigini saglayan en onemli unsurlardan birisini, kamu yonetiminin yeniden
modernizasyonu olustururken bir diger unsuru, bilgi toplumunun tesvik edilmesi
olusturmaktadir. Diger taraftan 6zel sektorde rekabetin artirilmasi ve vatandaslarin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi de e-devletin itici unsurlari arasinda sayilmaktadir (llgaz, 2016:

19).

Tiirkiye’de e-devlete gecis siirecinin genel itibariyla 1980’11 yillar ile baglayp,
diinyada yasanan bilgi iletisim teknolojilerindeki biiyiik doniisiimiin etkisi ile 1990 ile
200011 yillar arasinda gelisim gosterdigi goriilmektedir (Akgakaya, 2017: 17). 1990’1
yillar, Tiirkiye agisindan bir yandan geriden takip ettigi sanayi devrimlerini tamamlamaya
calisirken diger yandan diinyadaki dijital gelismeleri takip etmeye basladig1 bir siirecin
baslangici olmustur. 1986 yilinda EARN/BITNET baglantili, sadece birkag {iniversite
tarafindan kullanilabilen TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlari’nin
Ag1) yetersiz kalmasi sonucu Tiirkiye’nin internet teknolojisi ile ilk tanigmasi, 1991
yilinda ODTU ve TUBITAK énciiliigiinde baslatilan proje ile gergeklesmistir.
Tiirkiye’nin ilk ulusal ¢apli baglantis1 olan bu yapi, Tiirkiye’deki dijital doniigiim/e-devlet
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stirecinin ilk adimi1 sayilmaktadir. 1996 ve 1998 yillarinda enformasyon politikalart ve
master planlar hazirlanarak cesitli kurullarin olusturulmasiyla stire¢ islerligini devam
ettirmistir. Buna ragmen 2001 yilina kadar somut bir uygulamaya rastlanmamakta ve
alinan kararlarin tam anlamiyla hayata gegirilemedigi goriilmektedir. Ulusal bilim ve
teknoloji politikalarina iligkin en son ¢aligmanin 1993 yilinda yapilmasi dolayisiyla, 2001
yilindaki Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) toplantisi; 6ncelikli olarak AR-GE
alanlarinin ve stratejik teknolojilerin belirlenmesi, bilim ve teknolojiye karsi toplumsal
farkindaligin artirillmasi ile stirece daha fazla toplumsal katilimin saglanmasi hedefleri

tizerine yogunlasmistir (Tosyali, 2018: 175).

Bu baglamda Tiirkiye’de e-devlet calismalarinin esas olarak 2001’de Avrupa
Birligi Liderler Zirvesi’nde Tiirkiye nin “e-Avrupa” projesini imzalamasi ile Bagbakanlik
koordinasyonunda baglamis olup uzun yillar kurumsal diizeyde kurumlarin inisiyatifleri
tizerine sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Caligmalarin temel hedefinde, internet
kullaniminin artirilmasina yonelik ¢abalar ile bilgi toplumu altyapisinin olusturulmasi yer
almaktadir. Bu anlamda yiiriitiilen ¢abalarin ilki, e-devlete ge¢is vizyonunu belirlemek
amactyla 1998 yilinda Kamu Net Teknik Kurulunun olusturulmasi olmustur. 2002 yilinda
yeni bir Orgiit yapisiyla goreve baslayan bu kurulun en 6nemli 6zelligi, elektronik bir
devlet portali olusturmak {iizere kurgulanmasidir. Olusturulmasi Ongériilen e-devlet
portali ile bilgi iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanarak kamu hizmetlerinin
daha etkin, verimli, seffaf bir sekilde, daha hizli ve kesintisiz sunulmasini saglamak tizere
kurumlarin ve sunacaklar1 hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi, devlet ile vatandas
arasindaki iligkilerin elektronik ortam {izerinden yiiriitiilmesi amaglanmistir (Balci, 2003:

272).

Tiirkiye’de “e-Avrupat” ¢aligmalarina kosut olarak 2000 yilindan itibaren hiz
kazandirilan e-devlete iligkin ¢aligmalarin akademik anlamda da 2000°1i yillarda Tiirkiye
Bilisim Dernegi, TUBITAK, TURKSAT gibi kurumlar tarafindan yiiriitiilen konferans,
seminer ve c¢alistaylarla desteklendigi goriilmektedir (Atmaca, 2009: 32). Bu ¢aligmalarin
¢iktilarindan ilki TUBITAK tarafindan yiiriitiilen “E-Tiirkiye Eylem Plan1” olup onu
2003 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan yiiriitiilen “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi Eylem Plan1” izlemistir. 2005 yilinda hazirlanan eylem plani ile ise bazi
bakanliklarin, kendi alanlarina iliskin hizmetlerin elektronik olarak sunumu ve
altyapisindan sorumlu tutulduklar1 gériillmektedir. Bu bakanliklar arasinda Milli Egitim,

Saglik, Ulastirma ve Adalet Bakanligi gibi bakanliklar yer alirken elektronik hizmet
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sunumundan yine o donem DPT’nin sorumlu oldugu goriilmektedir (Demirhan, 2011:
98).

E-devletin Tiirkiye’deki gelisiminde, Avrupa Birligi ve gesitli uluslararasi
kuruluslarin da etkilerini gormek miimkiindiir. Avrupa Birligi’ne uyum siireci ile birlikte
World Bank (WB), IMF, OECD gibi uluslararasi kuruluslar, gelismekte olan iilkelere
devleti kiiciiltme adi altinda birtakim reformlar Onerirken, biirokratik islemlerin
elektronik ortam {izerinden yiiriitillerek bilisim teknolojileri konusunda gelisim
gostermelerini  6ngormektedirler. Buna iliskin olarak Worldbank (WB) Tiirkiye
Ekonomik Modernlesme ve Enformatik Araglar Raporu’nda Tiirkiye’nin ulusal
kalkinmasi i¢in enformasyon temelli ekonomiyi hayata gecirerek kiiresel bilgi toplumu

ile uyum saglama siirecini basar1 ile tamamlamasi gerektigine yer vermektedir (Torenli,

2014: 208).

Enformasyon toplumunun temeli, bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli iken
bilisim teknolojilerinin ge¢misi de bilgisayar kullaniminin baslangicina kadar
gitmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de e-devletin temellerinin, bilisim teknolojilerinin
gelisimi agisindan bilgisayar kullaniminin basladigr 1930°lu yillara kadar dayandig:
sOylenebilir. Ziraat Bankasi’nin biiro makinelerini kullanmasi ile baslayan bu siireg,
1934’te bilgi islem makinelerinin, 1960 yilinda ise ilk bilgisayarlarin kamu kurumlarinda
kullanilmaya baglamasiyla gelisim gostermektedir (Cevikbas, 2009: 81-82; Gokge ve
Eroglu, 2008: 34-35). 1970°li yillara gelindiginde Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’niin baslattigs Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS),
niifus idaresinin iilke genelinde bilgisayarlasmasini saglamasi bakimindan Tiirkiye’nin
onemli e-devlet uygulamalarindan biri sayilmaktadir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241).
Bu donemde Karayollar1 Genel Miidiirliigii basta olmak {izere kamu kurumlarinda
bilgisayar kullaniminin yayginlastirilmas: gabalarina karsin, uzman personel eksikligi
nedeniyle bilisim sistemlerinin kurulmasinda yasanan zorluklar nedeniyle, kurumlara
destek amaciyla 1975 yilinda yedi tiniversitenin de dahil oldugu DPT Elektronik Bilgi
Islem Siirekli Ozel Ihtisas Komisyonu kurulmustur (Tosyali, 2018: 174). Kamu
idarelerinde bilgisayar sayismnin artmasi ile de 1993 yilinda ilk defa ODTU ile ABD
arasinda internet baglantis1 saglanarak Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
projesi hazirlanmistir  (Carikg1, 2010: 102). Dolayisiyla, Tirkiye’de e-devlet
calismalarinin, bagslangigta, bu caligmalar1 yiirlitecek kurullarin olusturulmasi ve bu

kurullarin alacaklari kararlar ile yiiriitecekleri projelerin hazirlanmasi seklinde basladig
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goriilmektedir. Bu kurul ve projeler igerisinde onemi acisindan 6n plana ¢ikanlar

arasinda;

- Diinya Bankas1 (1993): Tiirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi,

- Ulastirma Bakanligi-TUBITAK (1999): Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 (TUENA),

- DTM (1998-2002): E-Ticaret Koordinasyon Kurulu,

- Bagbakanlik (1998-2002): KAMU-NET,

- Tirkiye Bilisim Suras1 (Mayis 2002),

- Bagbakanlik (2001-2003): E-Tiirkiye Girisimi,

- DPT-BTD (2003): e-Doniisiim Tiirkiye Projesi yer almaktadir (Kuran, 2005:
24).

Tiirkiye’de elektronik devlete iliskin doniisiim siireci ilk olarak 1980’11 yillarda
devlet yapilarinda meydana gelen gelismeler ve sonrasinda 1990 ve 2000’11 yillarda
bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, yonetsel politikalarin yeniden sekil
almasiyla baglamaktadir. Bu doniisiim siirecinde gergeklestirilen projelerden ilki yukarida
da belirtildigi tizere 1993 yilinda Diinya Bankasi tarafindan desteklenerek gelistirilen
“Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi”dir. Akabinde ayni yil
gerceklesen bir diger gelisme ise (Torenli, 2014), Ankara-Washington arasinda ODTU
tizerinden baglant1 kurularak Tiirkiye’ nin internet ile tanigsmasi olmustur (Carikei, 2010:
102). Her ne kadar e-devlete yonelimin baslangici genel itibariyla 1980 ve 1990’11 yillara
dayandirilsa da bu baslangic, 1970’lerdeki Igisleri Bakanlig Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii 'nce baslatilan Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi’ne (MERNIS) kadar
gotiiriilmektedir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241). MERNIS’in bir otomasyon projesi
olarak baslayip, sonrasinda e-devlet siirecine eklemlenmesiyle birlikte kamu

dairelerindeki bilgisayar sayisindaki artig, bu siirecin ilerlemesinde etkili olmustur
(Carike1, 2010: 102).

1983 yilinda bilim ve teknoloji politikalarinin olusturulmasina yonelik olarak
kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK), en iist diizey karar alma
mekanizmasini hayata gecirmesiyle, bilgi altyapisinin olusturulmasina iligkin ii¢ temel
karar da uygulamaya konulmustur. Bu kararlar; Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Planinin (TUENA) hazirlanmasi, Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) ile
elektronik ticaret ag1 kurulmasidir. Bunlardan 6zellikle Ulusal Enformasyon Altyapist

Ana Plani, Tirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki 6nemli gelismelerinden biri
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sayillmaktadir. Bu plana iligkin kararlar, hem Tiirkiye’nin bilgi toplumu ile gelecegi
noktayr hem de 1995 yilinda baglayip Ulastirma Bakanligi’nin koordinatdrligiinde,
TUBITAK’mn sekreterliginde yiiriitilen Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi
calismalarinin sonuglarini ortaya koymaktadir (ince, 2001: 72). Bu baglamda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan 1997 yilinda alinan kararlar, e-devlete gegilmesine
iligkin bir politika iceren ilk resmi belge niteligi tasimaktadir. Bu kararlar dahilinde
vatandaslara belirli kamusal ve 6zel hizmetlere bulunduklar1 yerden ulasabilme, iilkenin
her kosesine uzaktan hizmet gotiirebilme; bilgi edinme, rehberlik, danisma gibi
hizmetlerden kurumlarin ve vatandaslarin karsilikli yararlanabilmeleri ile bilgi
kaynaklarina kolay ve aninda ulasim imkani sunulmasi 6ngoriilmektedir. Ayni1 zamanda
bu belge ile kamu hizmetlerine uzaktan erisim calismalar1 i¢cin Kamu-Net projesi
yiriitilmesi planlanmaktadir. Gerek Kamu-Net projesi ile gerekse ilk kez kullanilan
“bilgi anayolu” kavrami ile kurumlarin kendi i¢lerinde ya da birbirleri ile ag {izerinden
iletisim kurmalar1 hedeflenmistir. Bu anlamda, BTYK tarafindan alinan kararlar, e-devlet
olma yolunda alinan ilk resmi kararlar olma 6zelligi tasirken TUENA raporu da kamu
hizmetlerinin elektronik ortamdan yiiriitiilmesine iligkin ¢alismalari iceren ilk resmi rapor
olmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir (Ince, 2001: 74). Bu rapor, dzellikle “etkin, ¢agdas,
verimli, hizli ve seffaf kamu hizmetlerinin yiiritiilmesinde, kamu yonetimi bilgi

sistemlerinin kisa siirede kullanimina gecilmesi” gerekliligine vurgu yapmaktadir

(Térenli, 2014: 222).

E-devlete gecis siirecinde 6nemli gelismelerden bir digeri de 1998 yilinda
Basbakanlik Genelgesiyle Kamu-Net Teknik Kurulunun olusturulmasi olmustur. Bu
kapsamda Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi yardimiyla kamu daireleri arasindaki
iletisim ve yazigmalarin e-posta ile yapilmasi ongoriilmiistiir (Carike1, 2010: 102; DPT,
2002).

Daha once de ifade edildigi gibi; genel olarak bu siirecte e-devlete yonelik
yiiriitiilen ¢aligmalarin bir kismi, proje hazirlanarak uygulamaya konmasi, bir kismi ise
birtakim merkez ve kurullarin olusturulmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
icerisinde Bagbakanlik Yo6netim Bilisim Sistemi Merkezi ile Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Internet Kurulu, Kamu-Net Ust Kurulu
gibi kurullar e-devlet siirecinde atilan 6nemli adimlar olarak yer almaktadir (Balci, 2003:
72).
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2000’11 yillara gelindiginde ise e-devlete yonelik yiiriitiilen calismalara iliskin
olarak 2001 yilinda Avrupa Birligi’nin aday {ilkelere onerdigi e-Avrupa Girisimi
dogrultusunda E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani’nin baslatildigi; onu takiben ise 2003-
2004 yillarim1 igeren e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani’nin hayata
gecirildigi goriilmektedir. 2006-2010 yillar1 arasinda e-devlet ¢alismalar1 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 dahilinde daha kapsamli bir sekilde yiiriitiilmiis olup onun
devami niteligindeki 2014-2018 Eylem Plan1 da Kalkinma Bakanlii’nca hazirlanip
uygulamaya konulmustur (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241; Kalkinma Bakanligi, 2014
14).

Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojilerinin &zellikle kamu ydnetimi alaninda
kullanilmaya baglanmasiyla e-Tiirkiye caligmalari dahilinde olusturulan “E-Devlet
Kapisi/turkiye.gov.tr” uygulamasi, e-devlet calismalarinin daha islevsel hale
getirilmesinde 6nemli bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek bir portaldan sunulmasini saglamak tizere 2006/10316 sayili Bakanlar
Kurulu karari ile kurularak yonetim gorev ve sorumlulugu Basbakanlik adina Ulastirma
Bakanligi’na verilen e-devlet kapisi ile devlet hizmetlerine elektronik ortam {izerinden
giivenilir ve etkin bir sekilde erisim amaglanmaktadir. Daha sonradan, kurulmasi gérevi
Tiirksat AS’ye verilen e-devlet kapisinin, kurulus sebepleri arasinda e-devlet ¢aligmalari
kapsaminda yer alan kurumsal projelerin birbirinden kopuk ve bagimsiz sekilde
uygulanmalari, birbirleriyle koordineli ve etkilesim i¢inde olmamalar1 gibi nedenlerden
otiirti ortaya ¢ikan farkliliklarin giderilerek merkezi yonetim ve yerel yonetimler ile diger
kurum ve kuruluslar nezdindeki e-devlet ¢alismalarinin birbirleriyle uyumlu ¢alismasini

saglamak yer almaktadir (Sahin, 2004: 118).

“E-Devlet Kapis1” uygulamasi sayesinde kamu kurumlarinin birbirlerinden ayr1
ve bagimsiz sekilde kendi web siteleri lizerinden sunduklari kamu hizmetlerini tek bir
portal {izerinden biitlinlesik halde sunmalar1 miimkiin hale gelmis olmaktadir. Kamu
kurumlarinin kendi aralarinda biitlinlesik halde hizmet sunabilmeleri, karsilikli etkilesime
ve katilima dayali e-devlet ve daha genis kapsamli diisliniildiigiinde e-yonetisim agisindan

son derece dnemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir (Karkin ve Ozgiir, 2012: 95).

E-devlet uygulamalarinin aktif olarak yiiriitiilebilmesi, kamu yOnetimi
siireclerinin yeniden yapilandirilmasindan baslamak iizere e-dontistimii saglayacak uzun
vadeli ¢caligmalar gerektirmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, devlet faaliyetlerinin, bilgi

ve iletisim teknolojileri araciligiyla donistiiriilebilmesi i¢in izlenmesi gereken asamalar
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bulunmaktadir. Bu asamalardan biri; “ikame etkisi” olarak adlandirilan devlet-vatandas
iliskisinde yliz yiize hizmetin yerini dijital ortamda sunulan hizmetin almasidir.
Boylelikle kamu gorevlilerinin yeri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ikame edilmis
olmaktadir. E-devlet c¢alismalarinin ikinci asamasini, bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmastyla, sunulan kamu hizmetlerinin iiretilme usullerinin temelden degismesi
olusturmaktadir. Her gecen giin gelisen teknolojiler sayesinde iiretim siireclerinin
iyilestirilmesi ile birlikte kamu hizmetlerinin sunumu da gelistirilmis olmaktadir. Ugiincii
bir asama ise vatandaslar ile {iretim siirelerinin, bilgi yonetimi sayesinde yeni kamu
hizmetlerinin tiiretilmesidir. Bu sayede belirli kamu hizmetlerinin dijital ortamda
sunulmas1 miimkiin hale gelmektedir. Dordiincii agama ise zorunlu goriilmemekle birlikte
devletin operasyonel faaliyetlerinin donilisimii i¢in Ongoriilen kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesi veya hizmetin baskalarina gordiiriilmesi asamasidir. Ancak bu yontem,

bir asamadan ¢ok bir tercih olarak degerlendirilmektedir (Ogurlu, 2010: 31-32).

E-devlete yonelik caligmalar, sonuglari itibariyla degerlendirildiginde, bir
kisminin basariyla sonuglanirken bir kisminin da basarisiz oldugu goriilmektedir. Bu
basarisizligin nedenleri arasinda, ¢alismalarin ¢ok genis kapsamli olmasi, yeterli destek
gorememesi ya da kamu politikalarina uyum saglayamamasi gibi unsurlar yer almaktadir.
Kuran bu durumu, projelerin birbirlerinden bagimsiz ve habersiz sekilde, bash basina
kendi ¢apinda uygulanmaya g¢alisilmasi ve bir biitiinsellikten uzak olmasina baglarken
uzun vadede fayda saglayabilecek nitelikte bir e-devlet politikasi ve stratejisinin
olusturulamadigini ifade etmektedir (Kuran, 2005: 24). Erdal (2003) ise devletin yapisina
iliskin hizmet sunumu ile iletisim, bilgi verme vb. siireclerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasinin, ¢ok boyutlu ve son derece karmasik bir yap1 olmasi
sebebiyle; ¢alismalarin basarili sonuglanabilmesi agisindan, e-devlet sisteminin kurulup
isletilmesi siireclerine iliskin planlarin iyi tasarlanmasi ve plana uygun calismalarin da

dikkatli bir bigimde ele alinarak yiiriitiilmesini gerekli bulmaktadir (Ogurlu, 2010: 37).

3.2. Tiirkiye’de E-Devlete Ge¢isin Mevzuatsal Yapisi

E-devlet modelinin basta kamu sektorii olmak iizere toplumun tiim kesimlerinde
biitiinlesik olarak hayata gecirilebilmesi, uygulanabilirligi, siirekliligi ve basarisi
acisindan mevzuatsal diizenlemelere dayandirilmasi ve koordineli bir sekilde islevsel hale
getirilmesi onem tasimaktadir. Bir bagka ifadeyle, e-devlet girisimlerinin uygulamadaki

basarisinin, uygun yasal cergevenin olusturulmasi ile yakindan iligkili oldugu
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diistiniilmektedir. Bu iligkinin dayanagi olarak e-devlet ¢ercevesinde yapilan islem ve
hizmetlerin yeni ilkeleri, kurallar1, kanunlari veya kanun degisikliklerini gerekli kilmasi
gorilmektedir. Bu baglamda e-devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi ig¢in
hiikiimetlerin, elektronik imza, elektronik arsivleme, bilgi edinme, veri giivenligi ve
korunmasi, bilisim suglari ile cesitli haklar1 kapsayici nitelikte, e-devletin isleyisine
uygun bir yasal ¢ergeveyi olusturmasi gerekmektedir. E-devlete iliskin genis kapsamli bir
yasal altyapinin olusturulmasi, vatandaslarin devlete yonelik gizlilik ve giivenlik
kaygilarinin ortadan kaldirilarak e-devletin benimsenmesinde etkili olmas1 bakimindan

onem arz etmektedir (Karkin ve Ozgiir, 2012: 28).

Tiirkiye’de e-devletin mevzuatsal igerigi, Avrupa Birligi’ne liye olma ve e-
Avrupa projesine uyum saglama siireci igerisinde, 2001 yilinda baglatilan e-Tiirkiye
projesi calismalar1 i¢in hazirlanan yasa tasarilar1 ile olusturulmaya baslanmistir.
Calismalar i¢in on ii¢ (13) ¢alisma grubu olusturulmus ve bu ¢alisma gruplarinin
hazirladig1 yasa tasarilari kapsaminda e-egitim, e-giivenlik, e-hukuk, e-ticaret, e-Avrupa+
konulart ele alinmistir. Bu siirecte Milli Egitim Bakanligi, bilgi iletisim teknolojileri
alaninda donanimli insan giicii yetistirilmesi ve okullarin internete baglanmasina yonelik
calismalan yiiriitiirken e-giivenlik ¢alisma grubunu yoneten Genel Kurmay Bagkanligi ve
Milli Savunma Bakanligi, bilgi giivenligi ve sifreleme standartlar1 konusunda
diizenlemeler istlenmistir. E-imzanin yasal hale getirilmesi i¢in ugras veren e-ticaret
grubu ise o donem DPT Miistesarligi koordinatorliigiindeki calismalar1 yliriitmiistiir.
Tirkiye’nin diinya ile entegrasyonunu saglamak iizere gelismis teknolojilerin takip
edilmesi ve uyarlanmasinda, e-Avrupat calisma grubu goérev alirken e-hukuk ¢aligma
grubu, e-Avrupa + kapsamindaki yasalara uygunlugu saglamak iizere uyum yasalarini ve
e-imza, e-posta gibi elektronik islemlerin ulusal ve uluslararasi kurallara uygunlugunu
saglayacak altyap1 ¢alismalarindan sorumlu tutulmustur. Bu ¢aligmalar dahilinde 2003
yilmin sonuna kadar yasal altyapinin olusturulmasi, kurumsal bilgilerin ag ortamina
tasinmasi; 2004 yili sonunda kurumlarin is formlarinin web ortamlarinda yer alma
islemlerinin tamamlanmasi planlanmig, 2005 yili sonunda ise yonetim ve karar destek

sistemlerinde sayisal sisteme gecilmesi ongoriilmiistiir (Kirgova, 2003: 170).

Tiirkiye’nin e-devlete iliskin yasal altyapisinin, cesitli diizeylerde hazirlanan
mevzuat ¢ercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Bu mevzuat kapsaminda, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve/veya e-devlete iliskin dogrudan veya dolayli pek ¢ok

ulusal/kurumsal diizenleme yer almaktadir. Son donemde yapilan mevzuatsal
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diizenlemelerin dolayli da olsa e-devlet ile bir sekilde iliskilendirildigi goriilen
diizenlemelerin bir kismi e-devletin yonetimi ile ilgili iken bir kismi da kamu
hizmetlerinin sunumu ile ilgilidir. E-devlete iliskin mevzuatsal ¢alismalarin hukuki
kaynaklarina bakildiginda, yasal altyapinin olusturulmasina iliskin planlamaya karsin,
daha c¢ok Basbakanlik Genelgesi ile c¢ikarilan eylem planlart seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu planlardan biri, E-Tirkiye Girisimi sonrasinda 2003/12 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile uygulamaya konan e-Ddniistim Tiirkiye Projesi dogrultusunda
2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Kisa Donem Eylem Plani’dir. E-Tiirkiye
Girigimi’nden farkli olarak hazirlayici ¢alisma gruplarinin sekiz (8) gruba disiiriildiigii e-
Doniistim Tiirkiye Projesi; hukuki, teknik altyapi, e-egitim, e-saglik, e-ticaret gibi konu
basliklar1 agisindan E-Tiirkiye Girisimi ile benzerlik tasimaktadir. Mevzuatsal acidan
proje dahilinde uygulamaya konan Kisa Donem Eylem Plani ile bilgi toplumu olma
yolunda diizenlenen hukuki altyaprya iliskin ¢alismalar kapsaminda * Elektronik Imza
Kanunu(23.7.2004), Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilgi Giivenligi ve Bilgi Edinme
Hakk1” (24.10.2003), yeni telekomiinikasyon yasalari ile Tirk Ceza Kanunu’nun bilgi
iletisim teknolojileri alanindaki su¢ ve cezalara iliskin yasal diizenlemeleri, Evrensel
Hizmet Yonetmeligi'nin hazirlanmasi ve elektronik ortamda fikri haklarin korunmasina

iligskin diizenlemeler yer almaktadir (http://bilgitoplumu.gov.tr).

Ayrica yine bu cergevede e-devlet yolunda atilan adimlardan bir digeri de 13 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu Net Ust Kurulunun kurulmasi olmustur. Kurulun
yiirlittiigli ¢aligmalar 2000 yilinda “Ulusal Bilgi Sistemi Raporu” adiyla yayimlanmistir.
Bu raporda, kamu birimleri arasinda olusturulacak ag teknolojisi yoluyla, hizmetlerin
elektronik ortam {izerinden sunulmasi igin yoOnetimin idari, personel ve mevzuat
yapilanmasinin nasil diizenlenmesi gerektigine yer verilmektedir. Amaclanan elektronik
yonetimle, kamu kurumlarinin bilisim sistemlerinin birlikte calismasini saglayan “Ulusal
Kamu Bilgisayar Ag1 (Kamu-Net)” olusturularak kamu birimleri arasindaki iletisim ve
yazismalarin, Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi yardimiyla elektronik ortamdan
yiriitiilmesi ongoriilmektedir. Bu proje ile kamu kurumlarinda yazisma ve dosyalama
sistemi kurularak idari islem ve hizmetlerin bagvuru ve takibinin yapilabilmesi, mevzuat
bilgi bankasi ve kamu yazilim merkezinin kurulmasi, kamu kurumlarinda vatandas
sayfasi olusturularak yeniden yapilandirmanin degerlendirilebilmesi amaglanmustir (Ince,

2001: 75-76).
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Kamusal diizeyde, yonetsel anlamda e-devlete gegisin mevzuatsal altyapisinin
olusturulmasinda daha ¢ok diizenleyici idari islem niteligindeki Bagbakanlik
Genelgelerinin agirlik kazandig1 goriilmektedir. Bu diizenlemeler igerisinde (Karkin ve

Ozgiir, 2012: 96);

- 21 Sayili Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasi’ na iliskin Bagbakanlik
Genelgesi (BG)-(2004),

- 7 Sayili “Standart Dosya Plan1” na iliskin BG-(2005),

- 2 Sayili “Bilgi Edinme Hakki ile ilgili Yillik Rapor” a Iliskin BG-2006,

- 3 Sayili “Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan Basbakanlik”
konulu BG-(2006),

- 13 Sayih “Kamu Sertifikasyon Hizmetlerine Iliskin Usul ve Esaslar” 1 igeren
BG-(2006),

- 22 Sayili “E-Devlet Kapisinin Kurulmasi, Isletilmesi, Yonetilmesi ve
Y 6netilmesi”ne iliskin BG-(2006),

- 7 Sayili “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi” konulu BG-
(2007),

- 16 sayil1 “Elektronik Belge Standartlari”n1 igeren BG-(2008),

- 4 Sayih “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari”ni
diizenleyen BG-(2009),

- 25 Sayili “Kamu Kurum ve Kuruluslari I¢in IPv6’ya Gegis Plan1” konulu BG-

(2010),

1 Sayili” Devlet Teskilatt Veri Taban1” konulu BG (2011) yer almaktadir.

Yukarida sayilan Bagbakanlik Genelgeleri’nin yan1 sira 2009 yilinda 15169 sayili
Bakanlar Kurulu karar1 eki olan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik”, e-devletin temelini olusturan usul ve esaslara iliskin ilk
diizenlemeler arasinda sayilmaktadir. Bu yonetmelikte daha az maliyetle, daha hizli bir
sekilde etkin, verimli, kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ile idarenin
kamu hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 tablosu hazirlanarak bunlarin internet
tizerinden paylasilmasina iligskin konulara yer verilmektedir (2009/15169 Sayili Bakanlar

Kurulu Karari’na Dayal1 Yonetmelik, http: //www.mevzuat.gov.tr).

Tiirkiye’de e-devlet calismalarinin hukuki altyapisinin olusturulmasina yonelik
Bagbakanlik Genelgesi ve yonetmelik bigimindeki yonetsel diizenlemelerin yaninda,

nispeten daha smirli da olsa yasal olarak yapilan birtakim diizenlemeler de
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bulunmaktadir. Nitekim Tiirkiye’nin e-devlet politikasini ortaya koyan kapsayici nitelikte
tek bir kanun bulunmamakla birlikte, konuya iliskin hitkiimlere, ilgili kanunlar nezdinde

yer verildigi dikkati cekmektedir.

Bu baglamda 635 Sayili KHK ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bilim ve
Teknoloji Miidiirliigii, BIT sektorii de dahil olmak iizere AR-GE’ye dair politika, tesvik
ve standartlarin belirlenmesinden sorumlu tutulmaktadir (635 Sayili KHK). 3056 Sayili
kanuna dayali olarak kamu yoOnetiminin gelistirilmesi, idari islem ve ydntemlerinin
kolaylastirilmas1 ile mevzuat c¢alismalarinin yiiriitiilmesinden Basbakanlik Idareyi
Gelistirme Baskanligi sorumlu tutulurken Kalkinma Bakanligi’na bagl Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanligi’na 641 Sayili KHK dogrultusunda bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi
politikalarinin hazirlanmasi ve kamu yatirimlarmin (BIT yatirimlari dahil) planlanmasi
gorevi verilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin Anayasa’nin 2. Bolim / 4. Bagliginda 6zel hayatin korunmasina iliskin hiikiim,
bilgi edinme hakkina iliskin 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, E-Ticarete iligskin 4822
sayil1 kanun, elektronik haberlesmeye iliskin “4502 Sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu”, elektronik imza ile ilgili “5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu ile (Erdem,
2014: 738), “ Evrensel Hizmet Kanunu” ve Tiirk Ceza Kanunu’nda bilisim suglari ile

ilgili hitkiimler de e-devlete iliskin hukuksal diizenlemeler igerisinde yer almaktadir (Kog,
2010: 33).

E-devlete iliskin ¢aligmalara yonelik hiikiimlere kanun diizeyinde ilk defa 2011
yilinda 655 Sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK de (2/f) rastlanilmaktadir. Tlgili KHK hiikmiinde; Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, Haberlesme Genel Miidiirliigii’ne internet dahil BIT
altyapilariin gelistirilerek diizenlenmesi ile e-devlet eylem plan1 usul ve esaslari ile ilgili
faaliyetlerin ylriitiilmesi ve takibi ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki is birligi ve
koordinasyon dahilinde, kapsam ve islevsel olarak e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesi
usul ve esaslarma iliskin sorumluluklar yiiklenmektedir. Ayrica 655 Sayili KHK
kapsaminda 3 Eyliil 2016 tarihli ¢ikarilan “E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili
ilkeler ile hizmetlerin koordinasyon ve takibi ile ilgili diizenlemelere yer verirken diger
taraftan E-Devlet Eylem Plani’ndaki gelismelerin kayit altina alinmasi ve koordine
edilmesinde siirdiiriilebilirlik saglanmas1 hususuna dikkati gekmektedir.10 Temmuz 2018

tarihinde yayimlanan “Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda” 1 No.lu Cumhurbagkanlig1
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Kararnamesi (CBK) ile kurulan Dijital Doniisiim Ofisi’ne (DDO), e-devlet alaninda
strateji ve politika belirlenmesi ve koordinasyonu gorevini, Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig: ile birlikte yiiriitme yetkisi verilmektedir. 24 Ekim 2019°da yayimlanan 48
No.lu CBK ile de bu tarihe kadar ikili bir yapi igerisinde yiiriitiillen e-devletin
koordinasyonuna iligkin Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin gorevleri alinarak e-devlet
alaninda yetki, gorev ve sorumluluk, st yetkili merci olarak Dijital Doniisiim Ofisi’ne
(DDO) verilmektedir. Ayrica DDO’nun teskilat yapisi, gorev ve yetkilerinin ayrintili
olarak diizenlendigi 48 No.lu CBK ile “Kamu Dijital Doniisiim Lideri” kavramu,

mevzuata dahil edilmektedir (Onal, 2020).

Sonug itibariyla, e-doniisiim siireci icerisinde yapilan mevzuatsal calismalarin
icerigine bakildiginda, yasal metinlerden c¢ok yonetsel diizenlemelerin yer aldigi
goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin benimsedigi idari/yonetsel yapilanma gelenegi
acisindan birtakim hukuksal sorunlar dogurabilecegi diisiincesini de ortaya
cikarmaktadir. E-devlet siireci Anglo-Sakson gelenege dayanmasi sebebiyle, Tiirkiye gibi
Kita Avrupasi gelenegine sahip iilkeler agisindan sikintili goriilmekte ve bu nedenle e-
devlet gelisim siirecinin yonetsel islemlerin destekledigi, yasal diizenlemelerle yapilmasi
gerekli goriilmektedir. Bu durumu ortaya koyan Soyler (2010:161); e-doniisiim siirecinde
birbirinden bagimsiz yapilacak hukuki ve yonetsel diizenlemelerin siireci daha da
zorlagtiracagina dikkat ¢ekerek, yasal dayanagi olmayan yonetsel diizenlemeler ile yasal
olarak diizenlenmesi gerekirken yonetsel diizenleyici islemlerle yapilan diizenlemelerin

sikintili sonuglar dogurabilecegine isaret etmektedir (Karkin ve Ozgiir, 2012: 96).

Bu baglamda Tirkiye’de basarili bir e-devlet uygulamasinin hayata
gecirilebilmesi, uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan, hukuki altyapisinin
olusturulmasinda yapilan diizenlemelerin yani sira yapilmasi gereken diizenlemelerin de
ele alinmasi 6nem tasimaktadir. E-devletin hukuki altyapisinin olusturulmasi igin
yapilmasi gereken islemler, internet ve Hukuk Platformu tarafindan dogrudan, dolayl ve
0zel diizenlemeler basliklar1 altinda ortaya konulmustur. Bu kavramsal siniflandirmada
dogrudan diizenlemeler, e-devlet yapilanmasini dogrudan etkilemekle birlikte sadece
onunla ilgili olmayip daha genis kapsamli diizenlemeleri ifade ederken dolaylh
diizenlemeler, anayasa degisiklikleri gibi ¢ok daha genis kapsamli, yasal diizenlemelerin
oniinii acacak, her alanda uyumlastiric1 diizenlemelere isaret etmektedir. Ozel
diizenlemeler ifadesi ise e-devlet modeline 6zgii diizenlemeler igin kullanilmaktadir. Bu

baglamda e-devletin hukuki altyapis1 i¢in gerekli, dogrudan diizenlemelerde Bilgi
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Ozgiirliigii Yasas1, Elektronik Imza Yasast, elektronik noterlik kurumun olusturulmast,
Kisisel Verileri Koruma Yasasi; Ulusal Bilgi Giivenligi Yasasi, Ceza ve Ceza Usul
Kanunu’nda uluslararasi mevzuata iligskin yasal diizenlemeler ile elektronik satislarda
Tiketiciyi Koruma Yasasi ve e-Ticaret gibi diizenlemeler yer almaktadir. Dolayl
diizenlemelere iliskin olarak ise kisisel bilgilerin korunmasi, kamu bilgilerine erisim
Ozgiirligli gibi konularda yapilmasi gereken anayasa degisiklikleri, ihale yasalarinda
elektronik sisteme gecilmesi, e-sayim, e-oylama gibi se¢im sisteminde gilincellemeler,
yerel yonetimlerde vatandas katilimini artirici ve e-para, e-fon gibi finansal araglarla ilgili
diizenlemelerin yapilmasi éngoriilmektedir. Ozel diizenleme kapsaminda ise 3056 sayili
kamu yonetiminin yapilandirilmasi ve 3046 sayili bakanliklarin kurumsal yapisina iliskin
yasalar ile Bilgi Personel Yasasi’nin ¢ikarilmasi ve kurumlar arasi koordinasyonun

saglanmasina yonelik diizenlemelere yer verilmektedir (Aslan vd., 2007: 41-42).

3.3. Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Basanis1 icin Oncelikler ve Basarihi Ulke

Ornekleri ile Karsilastirilmasi
3.3.1. Dijital Déniisiim Icin Basar1 Oncelikleri

Kiiresel gelismeler, bir yandan uluslararasi iliskileri artirirken bir yandan da
degisen ve gelisen diinyaya entegre olmay1 zorunlu hale getirmistir. Diinya ile entegre
olma c¢abalari, kamu yOnetiminin bilisim teknolojileri kullanilarak yeniden
yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerinin uluslararasi standartlara uygun sekilde yeniden
diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Gilinlimiizde ekonomik gelismisligin gostergesi
olarak goriilen bilgi temelli ekonomiye gecis ve bilisim teknolojilerinin kullanimina
dayali bir yonetsel yapi igin bilgi reformu gerekli olmakla birlikte, basarili bir bilgi
reformu olmasi agisindan da kurumsal yapilanma, son derece hayati nem tagimaktadir.
Kayali ve Yereli (2002) bu kurumsal yapilanma i¢in, bir Bilgi Toplumu Bakanlig:
kurulmasini1 6ngérmekte; bu bakanlik aracilifiyla devlet yapisinin teknolojik yeniliklere
uyumlu hale getirilerek, kurumsal bir yapiya doniisecek olan e-devlet fikrinin devlet ile
vatandas arasindaki iligskiyi esasli olarak doniistiirebilecegini ileri siirmektedirler

(Y1ldirim, 2007: 280).

20. yiizyilin sonlarina dogru bilimsel ve teknolojik alanda yasanan gelismeler,
degisimin hizin1 alamadig1 yeni bir diinyanin kapilarini aralamistir. Bu doniisiimle birlikte
kamu yonetimlerinde, e-devlet modeline yonelik ¢alismalar hiz kazanmaya baglamistir

(Donmez, 2007: 22). 1990’hh yillarin sonunda bir¢ok iilkede bilgi teknolojileri ve
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otomasyon projelerinin devami niteliginde baglatilan dijital devlet c¢alismalar1 ile
ilerleyen siire¢ igerisinde teknik imkanlarin da gelismesiyle, toplumsal beklentilere bagl
olarak pek ¢ok stratejik yonelim ve ornek teskil edebilecek nitelikte basarili model ve
uygulamanin hayata gecirilmesi miimkiin olmustur. Bir bagka ifadeyle kamu yonetiminde
gercek anlamda 2000°li yillar itibariyla baslayan dijital doniisiim siireci, 6zellikle
uluslararast kuruluslarin e-devlet odakli kamu reformu giindemi ve ABD gibi Oncii
tilkelerin, demokrasinin yeni bir boyutu olarak sundugu on-line hizmetler yoluyla

diinyanin politik giindeminde yerini almistir (Aydin, 2018: 13).

Tiirkiye acisindan da dijital diinyanin bir pargasi olabilmek adina, diinya ile
entegrasyonu Onem tagimakta ve bu nedenle basarili bir dijital doniisim
gerceklestirebilmesi icin yerine getirmesi gereken Oncelikler bulunmaktadir. Bu
oncelikler genel itibariyla devletin isleyisi, egitim, yabanci sermaye, hukuk, altyap1 ve
bilisimi tesvik gibi konulara iliskin diizenlemeleri igermektedir. Oncelikle devletin
isleyisiyle ilgili oncelikli diizenlemeler kapsaminda; ekonominin kayit altina alinabilmesi
icin bilisimden yararlanilmasi, devlet biinyesindeki bazi islerin teknoloji yoluyla
Ozellestirilmesi ve yine devlet tarafindan sunulan bazi hizmetlerin biitiinsellestirilerek
bolgesel bazda sunulmasi yer almaktadir. Hukuki diizenlemelere yonelik olarak kanuni
diizenleme gerekliligi ile elektronik imzaya hukuki gecerlilik kazandirilmasina yer
verilirken altyapiya iligskin Tirk Telekom’un serbest piyasa kosullarina uygun sekilde
islerliginin saglanmasi gerekli bulunmaktadir. Egitim alaninda bilisim egitimlerine
agirlik verilerek e-egitim ve e-6grenim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ile yabanci
sermaye yatirimlarin1 hizlandiric1 tedbirler oncelik kazanmaktadir. Bilisimin tesvik
edilmesi adina (Kavrakoglu, 2003), iilkenin her yerinde bilgisayar ve internet
kullaniminin yayginlastirilmas: ve bilisim faaliyetlerinin artirilmasina iliskin yasal
diizenlemeler yapilmasi, tesvikler saglanmasi, bilisim sektorii i¢in bir fon olusturulmasi,
bu alanda uzman eleman yetistirilmesi, savunma sanayinde ise bilisime daha fazla yer

verilmesi konularinda diizenlemeler yapilmasi 6nem tasimaktadir (Y1ldirim, 2007: 282).

Hizli ve etkili bir dijital donilisiim i¢in atilmasi gereken adimlar, BCG firmasi
tarafindan bes adimli bir yol haritas1 olarak ortaya konulmaktadir (BCG, 2018). Bu yol
haritasinda ilk olarak dijital doniisiim konusunda etkili bir liderlik ve baglilik gosterilmesi
oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu noktada yukaridan agagiya dogru isleyen bir etkiye
bagli olarak kamu yetkililerince kullanilacak dijital inisiyatiflerin desteklenmesi
onemlidir. Bununla birlikte dijital doniisiimii kurumsal ve hizmetsel anlamda saglayacak

yetenek ve Kkiiltiiriin  olusturularak gelistirilmesi; kamusal hizmetlerde degere
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odaklanilmasi ve vatandaslar agisindan 6nem arz eden saglik, egitim, refah, adalet gibi
degerlere iliskin cabalara oncelik verilmesi dnemsenmektedir. Ayrica hizmet tasarimi
diisiincesine hakim olunmasi, islere iliskin kullanim kolaylig1 ile engelsiz erisim imkani
saglanmasi, is kolaylig1 saglayacak sistem ve mekanizmalarin kullanilmasi, basarili bir
dijital doniisiim i¢in atilmasi gereken adimlar arasinda sayilmaktadir. Bu siiregte
izlenmesi gereken bir diger yol da ¢evrimici kullanicilarin desteklenmesi, yonlendirilmesi
ve ¢evrimi¢i imkanlardan yararlanmalarinin saglanmasidir. Boylelikle kamuya iliskin
tim islemlerin c¢evrimi¢i olarak biitiinsel bir sekilde ve kolaylikla yapilabilmesini
saglayan, uctan uca kesintisiz bir sistemin gelistirilmesi yoluyla basarili bir dijital

doniistimiin gergeklesmesi olasi goriilmektedir (BCG, 2018; Yamamato, 2018: 7).

E-devletin uygulanabilirligi ve e-devlete gegis siireci agisindan Tiirkiye’nin,
onceliklerini belirlerken ilk olarak “kamuda basar1 kriterlerini” ortaya koymasi
beklenmektedir. E-devlet projelerinin baslangici olarak toplumsal ihtiyaglardan yola
c¢ikilarak bir vizyon olusturulmasi ve buna bagli olarak ana hedeflerin belirlenmesi,
gelismelerin takibi, bagimsiz girisimlerin koordinasyonu ve hedeften sapmalarin
onlenmesi acisindan gerekli goriilmektedir. Ayrica e-devlete yonelik hedeflerin ulusal
diizeyde genel hedefler olmasina dikkat edilmesi, vizyon ve hedef belirleme ¢aligmalarina
ilgili taraflarin (kamu yoneticileri, vatandaslar, STK’ler, is diinyasi vb.) katilimi
saglanarak kamuoyu ile paylasilmasi, e-devlet girisimlerinin basarisi agisindan énemli
sayllmaktadir. E-devlet konusunda oOnceliklerin belirlenmesine iligkin olarak BCG
firmasiin yukarida bahsedilen yukaridan asagiya dogru bir etkiye bagli inisiyatif
kullanim o6nceligine karsilik, Altinok (2005), onceliklerin belirlenmesinde tepeden
asagiya degil, tabandan yukariya dogru bir yaklasimin benimsenmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bir baska ifadeyle belirlenecek oOnceliklerin, bilimsel ydntemlere dayali
kamuoyu yoklama sonuglarina gore olusturulmasi gerekliligine dikkati ¢ekmektedir

(Altunok, 2005: 139).

E-devletin basarisi, sadece hangi hizmetlerin saglandigina bagli olmayip, bu
hizmetlerden ne Olgilide, nasil, ne kadar yararlanildig1 ya da hizmetlerin beklentileri
karsilama diizeyi ile de degerlendirilebilmektedir. Bu basar1 ayni1 zamanda, e-devletin
temel unsurlar1 olarak bilinen kamu kurumlari, 6zel sektor ve vatandaslarin iizerlerine
diisen gorev ve sorumluluklart ne 6lgiide yerine getirdiklerine de baglidir. E-devlet
girisimlerinde basarinin, yalnizca teknolojik unsurlarin ekonomik ve dogru zamanh

kullanimina bagli olmayip, insan faktoriiniin de bu basarinin temel unsurlarindan biri
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oldugunun kabul edilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Dolayisiyla e-devlet
birey/vatandas/miisteri odakli bir model olarak dizayn edilmelidir (Odabasg, 2009: 27-28).

Basarili bir e-devlet modeli, dinamik ve esnek yapili bir teknoloji tercihi ile
beraber bunun kurulum ve gelisimi agisindan ulusal bir politika héline getirilmesine de
baghidir. Bu anlamda tercih edilen teknolojinin, kamu hizmetlerinin hem sunucusu (kamu
calisanlari) hem de kullanicis1 (vatandas/kuruluslar) konumundaki taraflarin
Ozlimseyebilecekleri, erisim ve kullanim kolayligina sahip nitelikte olmasi da modelin
uygulanabilirligi ve yaygmlasmasi ag¢isindan 6nem tasimaktadir. E-devlet modelinin
teknik yonii disinda siyasi, toplumsal ve ekonomik sonuglari da oldugu géz Oniine
alindiginda; tiim bu sonuglar agisindan basarili olabilmesi i¢in; kullanilan teknolojinin,
yonetsel anlamda Orgiitsel ve biirokratik yapi igerisinde igsellestirilerek yonetsel stiregler

ve kurumsal diizenlemelere hakim kilinmasi1 gerekmektedir (Ugkan, 2003: 54).

E-devletin kamu yonetiminde orgiitsel yapi, is gorme usulleri, igsel siiregler ve dis
diinya ile baglantilarinda ortaya c¢ikardigi degisim ve doniislim cergevesinde basari
kistaslarindan bir digeri de bir strateji dogrultusunda hayata gecirilmesidir. Bir baska
ifadeyle, e-devlet galismalarinin basaril bir sekilde hayata gegirilebilmesi ve kendisinden
beklenen faydalari ortaya cikarabilmesi igin, belirlenen e-devlet stratejisinin, 6zellikle
uygulama odakli olmasi gerektigi distiniilmektedir. Bu gereklilik, e-devlete gegis
strecinin ilk  baglarindan itibaren yerine getirilmesi gereken kosullardan
kaynaklanmaktadir. Bu kosullar, politik, teknolojik, orgiitsel olabilecegi gibi toplumsal
veya finansal kaynakli da olabilmektedir. Bu kosullarin varhigi ile birlikte
uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan, e-devlet girisimlerini destekleyici gii¢li

bir iradenin varlig1 gereklidir (Sobaci, 2012: 25).

OECD e-devlet ile ilgili bir raporunda, e-devlet uygulamalarinda basarinin 6n
kosullar1 arasinda kurumlar aras is birligi, finansman, bilgi gizliligi ve giivenligine yer
vermektedir. Yine ayni raporda, pahal, riskli ve zor olarak goriilen e-devlet projelerinin
basarisi icin, politik ve yonetsel diizeyde bir sahiplenme ve liderligin sart oldugu ifade
edilmektedir. Bu sahiplenme ve liderlik ayni zamanda hem yoneticiler hem de

yonetilenler agisindan bir sorumluluk da igermektedir (Odabas, 2009: 28).
E-devlete gecis siirecine iligkin yapilmasi veya yerine getirilmis olmasi gereken

pek ¢ok sart ya da gereklilik bulunmaktadir. Oncelik alanlarina gore bu sartlari; asagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir (Altunok, 2005: 138):
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- Vatandasa yonelik sunulan kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmast,
- Kamu kurumlarmin daha iiretken ve etkin kilinarak islevselliginin artirilmast,

- Yasalarin  uygulanabilirligini  saglamak adma  hukuk sisteminin

giiclendirilmesi,
- Toplumsal katilim1 da igeren iyi yonetim anlayiginin gelistirilmesi,
- Ekonomik sektorlerin tesvikine oncelik verilmesi,

- Toplumda dezavantajli sayilan gruplarin (6zirli, Yyoksul vs.) kamu

hizmetlerine daha kolay erisiminin saglanmasi.

E-devlet doniisiimiinde oOncelik ve gereklilikler konusuna iligkin sdylemlerin
genel itibartyla birbirleriyle benzer ve ortak nitelikler tasidigi goriillmektedir. Bu yoniiyle
e-devlete gecis siirecinde, e-devlete yonelik alginin sadece teknolojik boyutla smirl
kalmayip, siyasi, toplumsal ekonomik boyutu ve sonuglarmi da igermesi, e-devlet
girisimlerinin bir vizyon ve strateji dahilinde, orgiitsel ya da biirokratik anlamda
igsellestirilerek yonetsel siireglere hakim kilinmasi ve bunun destekleyici bir siyasi
iradenin liderliginde ve kamuoyu dahil cesitli toplumsal aktérlerin katilimi ile
gerceklestirilmesi dncelikler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Tiirkiye acisindan da
yerine getirilmesi gereken bu oncelikler, vatandas memnuniyeti ve sonug (¢6ziim) odakl
bir hizmet anlayiginin esas alinarak e-devletin bir politika dahilinde basarili bir sekilde

uygulamaya gegmesi baglaminda 6nem tagimaktadir.
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3.3.2. Diinyada Dijital Déniisiim ve Basarili Ulke Ornekleri

Teknolojik/dijital doniisiim dahil, her doniisiimiin, tilkelerin kamu yonetimleri ve
kamu politikalar1 agisindan etkisi oldugu diistiniildiigiinde, Tiirkiye nin kamu politikas1
acisindan bu doniisiimiin nasil oldugu ya da olmas1 gerektigi yoniindeki yansimalarinin
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu boliimde, kamuda dijital doniistim
icin bagarili iilke 6rneklerinden yola ¢ikilarak bu iilkeleri basariya tasiyan ortak ilke ve

degerlerin ortaya konulmasi ve basar1 kriterlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

20.ylizyilin sonlarina dogru bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli geligsmeler,
yeni bir diinya diizenine gecisin kapilarini agmustir. Bilgi ¢cagi olarak adlandirilan bu yeni
diizenin zorunlu kildig1 degisim ve doniisiim, kamu yonetimlerini de etkisi altina alarak
e-devlete yonelik ¢alismalarin hiz kazanmasinda etkili olmustur. Teknolojik gelismelere
bagl olarak bilgiyi ve iletisimi, hizmet sunumunda temel unsur olarak kabul eden
devletler; vatandaslariyla olan iliskilerini yeniden gozden gecirerek gelistirme ihtiyaci
hissetmisler ve bunun sonucu olarak da vatandaslarin sorunlarina ¢6ziim saglayan, kamu
hizmet ve islemlerinin daha hizli, kaliteli, daha ucuz, daha giivenilir, esitlik¢i ve seffaf
sekilde sunulmasini miimkiin kilan yeni bir yonetim modeli olarak elektronik devletin
hayata gecirilmesi dogrultusunda adimlar atmislardir (Tarhan, 2011: 25). Buna iliskin
olarak 6zellikle gelismis iilkelerde, e-devlet uygulamalari konusunda birgok tiniversitede

arastirma projelerinin yiiriitildigii goriilmektedir (Arifoglu, 2004: 145).

Sharifi ve Zarei’nin (2004: 3) de belirttigi gibi, 1990’11 yillarin sonu itibartyla bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan devrim, kamu hizmetlerinin internet tizerinden
sunulmasini saglarken devletin yapisi ve islevlerinde de temel ve hizli bir doniisiimii
gerekli kilmistir. Bu yoniiyle e-devlete gecis, devleti yeniden yapilandirma strateji ve
politikalarinin temel bir araci olarak kabul gérmektedir. Nitekim diinyadaki e-devlete
gecis nedenlerine bakildiginda da bu diisiinceyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Diinyada e-devlete gegisi gerekli kilan nedenleri Clark (2003: 377-378), dort temel
cercevede Ozetlemektedir. Clark’a gore e-devlete gegisin nedenlerinden birisini; bilgi
toplumuna gegisle birlikte hiikiimetlerin bilgi ekonomisini gelistirmek amaciyla, gerekli
altyapiy1 olusturmak zorunda olmalari olusturmaktadir. Bir diger neden, hiikiimetlerin e-
is siireglerini baz alarak bunlar1 gelistirmesi ve buna bagli olarak yeni teknolojileri ve
elektronik araglar1 yayginlagtirma cabalaridir. Bunlarin yani sira kamu hizmetlerinin
vatandaglarin talepleri dogrultusunda c¢evrimi¢i olmasi igin, hiikiimetlere yonelik

baskilarin artmasi ve artan rekabet¢i ekonominin anahtar formiilii olarak e-devletin
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goriilmesi, e-devlete gecis icin gerekli adimlarin atilmasinda etkili olmustur. Bu
nedenlerle iilkeler; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, bireysel ve kurumsal
anlamda kamu hizmetlerine yonelik beklentileri karsilayabilmek amaciyla, e-devlet
girisimleri kapsaminda c¢esitli politikalar gelistirme ve projeler iiretme c¢abasina

girmislerdir (Sahin, 2014: 37-39).

Diinyada belli bir siire¢ dahilinde gerg¢eklesen e-devlet uygulamalarina gegisin, ilk
olarak gelismis iilkelerde ortaya ¢iktigi, sonrasinda gelismekte olan iilkeler tarafindan
uygulanmasiyla yayginlik gosterdigi goriilmekle birlikte, uygulama amaclar1 arasinda
farkliliklar bulundugu dikkati ¢ekmektedir (Demirel, 2006: 101). Gelismis iilkeler e-
devlete gecisi, yiiksek diizeyde teknolojik bir goriinim (high-tech) ve seffaflik igin
gerekli gorlirken gelismekte olan iilkelerin ise yolsuzluklarin 6niine gegmek amaciyla
tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte iilkelerin sosyo ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel gelismislik diizeylerinin de e-devlet performanslari iizerinde etkili oldugu bir
gercektir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 66). E-devlet uygulamalarinin gelismis tilkelerde
daha etkin nitelik tagimasi; teknolojinin etkin kullanimi, finansal kaynak yeterliligi, giiclii
teknik altyap1 ile toplumsal bilinglilik diizeyinin yiiksek olmasi gibi nedenlere bagl
sayilmaktadir (Carik¢1, 2009: 41). Ayrica gelismis {ilkelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin ve yiiksek kullanim diizeyi, vatandas ve is diinyasinin orgiitlii
talepleri ile tilkenin refah diizeyinin yiiksek olmasi da e-devlet uygulamalarinin etkin ve
verimli olmasinda etkili gériilmektedir (Uckan, 2003: 113). Ozellikle ABD ve Avrupa
Birligi (AB) tarafindan e-devletin genel bir politika olarak benimsenmesi ve Avrupa
iilkelerine yonelik ylriitiilen E-Avrupa girisimi, e-devletin yayginlasmasinda 6nemli

gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 239).

Diinyada, 6zellikle e-devlet portal1 gibi uygulamalarda iki farkli yontemin hakim
oldugu gozlenmektedir. Bunlardan biri e-devlet sitelerinin birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz
olarak olusturulmasiyla ortaya c¢ikan, Tiirkiye’nin de izlemis oldugu yoldur. Genelde e-
devlet uygulamalarinda baslangic asamasinda kullanilan bu yol, bilgi biitiinliigiiniin
saglanmasina imkan vermemektedir. E-devlet uygulamalarina hakim ikinci yol ise
kamusal sitelerin biitlinlesik olarak faaliyet gosterdigi, e-devlet uygulamalarinin tek elden
yiriitildigi, ileri satha uygulamalari icermektedir. Bu tarz uygulamalarda, vatandaglarin
tek bir e-devlet portali lizerinden kamu kuruluslarinin tiimiine ulasabilmeleri miimkiin

olabilmektedir. Dolayistyla bu tiir uygulamalarin belli bir siire¢ dahilinde uzun ¢abalarin
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sonucu olarak vizyon, liderlik ve iyi bir teknolojinin {riinii oldugunu sdéylemek yanlis
olmaz (Yildirim, 2007: 284).

Diinyadaki e-devlet calismalarinin farkli yontemlere tabi olmasinin yaninda,
belirli yaklasimlar ¢ercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu yaklasimlar (TBD, 2002:
9

- E-devlet hizmet onceliklerinin belirlenmesi

- Sivil toplum 6rgiitlerinin e-devlet hizmetlerinin sunulmasinda daha belirleyici
rol almasi

- Ozel sektériin e-devlet hizmet sektdriindeki roliiniin yeniden belirlenmesi

- Sektorler aras1 giivenilir ara yiizlerin olugturulmasi

- E-devlet yapisi disinda kalan veya kalmak isteyen bireylerin haklarinin

korunmasi olarak siralanmaktadir.

Diinyada e-devlete yonelik ¢alismalarin hiz kazandig: yillar genel olarak 1990’11
yillar olmustur. Bu yillarda ilk olarak 1981°de Singapur ve 1985’te ABD’de, 1990’11
yillarin ortasinda ise Ingiltere ve Kanada’da e-devlet projeleri hayata gecirilmeye
baglanmistir. E-devlet projelerinin gelisim diizeyi bakimindan Kanada, ABD ve
Singapur’un “yenilik¢i liderlik” sifatiyla ilk siralarda yer aldiklari goriilmektedir. Bu
konuda dikkati ¢ceken bir diger husus; e-devlet projelerinin uygulayicist konumundaki
iilkelerin ¢esitli kategorilerde simiflandirilmis olmalaridir. Bu anlamda Norveg,
Awvustralya, Finlandiya, Hollanda ve Ingiltere “vizyon sahibi izleyiciler” kategorisinde
yer alirken Yeni Zelanda, Hong Kong, Fransa, Ispanya, Irlanda, Portekiz, Almanya,
Belgika “saglam gelistiriciler” kategorisinde yer almaktadir. Japonya, Brezilya, Malezya,
Giiney Afrika, Italya ve Meksika’ya ise “platform insa edenler” kategorisinde yer

verilmektedir. (D6nmez, 2007: 22-23).

ABD, bilisim ve iletisim sektorlerinde oldugu gibi, e-devlet girisimlerinde de
onde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir (Demirel, 2006: 102). 1993 yilinda tiim kamu
hizmetlerinin ¢evrimig¢i sunulmasi amaciyla baglatilan e-devlet g¢alismalari, kamu
hizmetlerinin tiimiiyle tek bir portalda biitlinlestirilmesi ile gelisim gostermistir (Ugkan,
2003: 75). ABD’nin kiiresel bilgi teknolojisi anlaminda ilk siralarda yer almasinda, e-
devlet stratejileri tizerinden yliriittiigi politikanin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna
anlamda, ABD’nin e-devlet politikasina iliskin stratejilerinin; vatandas odakli, sonug

odakli ve yenilik¢i pazar odakli devlet anlayisi olmak iizere ii¢ temel {izerinde sekillendigi
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goriilmektedir (Kirgova, 2003: 126-128). Ayrica ulasilmak istenen hedefler ayni olmakla
birlikte; ABD politikalarinda AB’nden farkli olarak “bilgi toplumu” kavrami yerine,
“bilgi anayollar1”, “iletisim siiper yollar1”, “ulusal/kiiresel bilgi altyapis1” gibi
kavramlarin tercih edildigi dikkati ¢ekmektedir. ABD, kiiresel bilgi altyapisinin (global
information infrastructure) olusturulmasina yonelik olarak da kiiresel bilgi altyapisi
ilkelerinin gelistirilmesi i¢in, politika faaliyetleri olusturularak somut politika eylemleri
hazirlanmasmma Onem ve Oncelik atfetmektedir. ABD’nin kiiresel bilgi altyapisi
olusturulmasina iliskin calismalarinda dikkat ¢eken unsurlardan birisi de olusturulacak
ilke ve standartlarda; altyapilarin gelistirilmesi ve pazar serbestliginin yani sira 6zel
yasamin korunmasi, fikri ve miilkiyet haklart gibi konulara da yer verilmesidir
(TUBITAK, 2002: 7). Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile
vatandasla daha ¢ok etkilesimi amaglayan e-devlet diizenlemelerinin “E-Devlet Yasas1”
kapsaminda ele alinmasi ve yasa kapsaminda e-devlet ofisi kurulmasi; eyalet portallarinin
olusturulmasi (Yildirim, 2007: 285) ile elektronik kayit altina alma sistemini igeren e-
imza uygulamasina iligkin yasal diizenlemeler de ABD’nin e-devlet uygulamalarini

basarili kilan unsurlar arasinda gosterilmektedir (Demirel, 2006: 103).

Singapur, sahip oldugu ileri teknoloji sayesinde teknolojiyi oldukea iyi kullanan
(Y1ldirim, 2007: 284), dolayisiyla kamuda dijital doniisiim ¢alismalarinda diinyanin 6ncii
tilkelerinden birisi sayilmaktadir. Singapur’da dijital doniisiim ile ilgili ¢alismalar,
1980’11 yillardan itibaren planli uygulanan e-devlet politikalar1 dahilinde, diizenli olarak
birbirini izleyen politika belgeleri iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu politikalarin, BIT
sektorll i¢in kolaylastirict nitelikte olup “Akilli Ulus” olarak anilan bilgi ekonomisi
hedefleriyle uyumlu olmasi ve ilgili politikalarda agiklik ve seffaflik ilkelerinin agirlik
kazanmasi, basarist acisindan dikkati ¢eken unsurlar olmustur. Singapur’un dijital
doniistimdeki basarisinda etkili goriilen diger bir unsur olarak da ortak altyapilar
uygulamaya koyabilmis olmasi gosterilmektedir. Biitiinciil devlet yaklasimini, e-devlet
caligmalarinda da ortaya koyan Singapur, merkezi koordinasyonu artirmak amaciyla
dijitallesmeyi farkli politika alanlari altinda birlestirerek tiim iilkeyi i¢ine alan “Akilli
Ulus” girisimiyle yiiriitmektedir (Aydin, 2018: 31). Bu anlamda e-devlet uygulamalarini
basartyla uygulayan Singapur’un temel amaci, biirokrasinin azaltilmasi adina, devlet
islerinin tiimiiyle internet {izerinden sunulmasi olmustur. Bununla birlikte e-devlet
uygulamalarindaki basaris1 agisindan dikkat ¢ceken bir diger husus, niifusunun da az

olmas1 sebebiyle karsilagilan sorunlara hemen ¢6ziim tiretilebilmesi (Carik¢i, 2009: 50)
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ve e-devlet sitesi iizerinden bakanlik veya kamu kurumlarinda yetkili personeller ile

dogrudan iletisime gecilebiliyor olmasidir (Ince, 2001: 58).

Kamuda dijital dontisiim uygulamalarinda Finlandiya’nin basarisi ise rekabet¢i bir
toplum ortaya koyma amacimi gergeklestirmesi ile iliskilendirilmektedir. Bu basarinin
temelinde, iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin politika uygulamalari
sayesinde uzmanlasmis BIiT uygulamalarinin kullanilmasi gibi ulusal nitelikli unsurlar
etkili bulunmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’na
(2002-2003) gore Singapur, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelisimine
sagladig pazar ortami ile politik/diizenleyici ortam ag¢isindan iist siralarda yer almistir

(Demirel, 2006: 106).

E-devlet hizmetlerinin gelisiminde dncii sayilan ve diger iilkeler tarafindan 6rnek
alinan iilkelerden birisi de Avustralya’dir. Ulkede tiim hizmetlerin online sunulmasi
admna, kapsamli e-devlet politikalarinin olusturuldugu goériilmektedir (Demirel, 2006:
108). 2016-2018 Yillarinda BM E-Devlet Gelismislik Endeksi’nde (UNPAN, 2018) 2.
Sirada yer alan Avustralya’nin istikrarli siiren basarisinda “whole of government” olarak
anilan biitiinciil yonetim ile vatandas odakli, seffaf yonetim anlayisini en iyi sekilde
uygulamasinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Ayrica Avustralya’nin giincel dijital
dontisiim stratejisi ile “biitlinclil yonetim” yaklagimina uygun olarak ortaya koydugu
reformun, proje ve politikalarin basarisinda da 6nemli rol oynadigi ve e-devlet
hizmetlerinin kamusal alanda hizla artmasiyla kisa siirede onemli diizeyde tasarruf

saglandig1 dikkati cekmektedir (Aydin, 2018: 15-16).

E-devlet alaninda 6nemli degisimler geciren iilkelerden birisi de Ingiltere’dir.
Ingiltere’de gesitli hiikiimet belgeleri ve raporlar ile devletin modernizasyonu ve
rekabet¢i bir ekonomiye sahip olmasi adina, bilisim teknolojilerinin etkin olarak
kullanilmast gerekliligi lizerine vurgu yapildigi ve e-devlet uygulamalariin daha etkin
yiiriitiilebilmesi i¢in bazi yasal diizenlemelere gidildigi goriilmektedir. Bu baglamda
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi i¢in mevcut altyapinin gelistirilmesi,
islem giivenliginin saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmast,
iizerinde 6nemle durulmasi gereken konular arasinda sayilmaktadir. ingiltere’deki e-
devlet c¢alismalarmin bir diger 6zelligi, kamu kurumlarinca gergeklestirilecek
caligmalarda ortak standartlarin belirlenerek iist diizey bir koordinasyonun saglanmasina

calisilmasidir (Ugkan, 2003: 83-86). Kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢alisabilirligi
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acisindan da politika ve standartlarin belirli bir ¢ergevede belirlenerek elektronik veri

paylasimi i¢in bu ¢ergeveye uyumluluk zorunlu hale getirilmektedir (Aydin, 2005: 298).

E-devlet uygulamalarinda basarili sayilan iilkelerden bir digeri olan Kanada’nin
basarisinda, e-devlet projelerine baslanmadan Once bilgiyi kullanacak olanlarin
taleplerine basvurulmus olmasi etkili bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle e-devlet
uygulamalarinin olusturulmasi asamalari ile hizmetsel tasarim ve dagitim siireclerinde
vatandas ve sirketlerin goriislerine bagvurulmasi, Kanada’nin e-devlet uygulamalarinda
etkin ve basarili olmasini saglamistir. Ayni zamanda iletisim ticretlerinin ucuzlugu
sayesinde niifusun biiyiik ¢cogunlugunun internet erisiminden yararlantyor olmasinin da
e-devlet uygulamalarinin saglam bir temele oturtulmasinda ve basarili olmasinda 6nemli
bir rolii oldugu diisiiniilmektedir (Carikg1, 2009: 47). E-devlet ¢alismalar1 1990’11 yillarin
ortalarinda baslayan Ingiltere ve Kanada’nm, e-devlet olusumunda, sivil toplum
kuruluglart ile yerel yonetimlerin goriis ve beklentileri dogrultusunda c¢alismalarini
sekillendirmeleri, katilimcilik ve demokrasinin gelisimi agisindan da Snemli

goriilmektedir (Arifoglu, 2004: 145).

Dijital doniisiim uygulamalarinda basarili tilke 6rneklerinden bir digeri Fransa’dir.
Fransa’nin uluslararasi alandaki basarisini saglayan 6zelligi olarak ulusal diizeyde Veri
Ust Yéneticisi (CDO) konumunun ilk belirlendigi Avrupa iilkesi olmasi ile katilimcilik
ve acik veri odakli yaklasimlari basariyla uygulayan iilkelerden biri olmasi
gosterilmektedir (Aydin, 2018: 25). Fransa, bilgi teknolojileri araciligiyla kamu
hizmetlerinin modernizasyonuna iliskin ilk ¢alismay1 1998 yilinda yaparak kamu hizmet
kalitesinin artirilmasi, vatandas katilimi ve memnuniyetinin saglanmasina yonelik
doniisiim i¢in 6nemli bir mali kaynak ayirmistir. Ayn1 zamanda proje siirecinde kurumlar
arasi ortak strateji gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi adina iki devlet birimi ile
kamu hizmetlerinin tek bir noktadan sunulmasi amaciyla e-devlet kapisinin
olusturulmasi, Fransa’nin e-devlet doniisiimiinde ilk siralarda yer almasini saglamigtir
(Uckan, 2003: 87-88). Ingiltere ve diger Avrupa iilkeleri gibi Fransa’da da e-devlet
calismalarinin ortak strateji ve standartlar cercevesinde, koordineli bir sekilde planl
olarak yiiriitiilmesi, dijital doniistim projelerinin hiikiimetler taratindan sahiplenilmesi ve
projelere biiyiik biitceler ayrilmasinin, teknolojinin kullanim hizinin artarak

yayginlasmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir (Aydin, 2005: 299).

Dijital doniisiimde bir diger basarili lilke 6rnegi Giiney Kore’dir. Giiney Kore,

kamuda doniisiim ve kalkinmaya yonelik olusturdugu bilgi toplumu vizyonunu, merkezi
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bir devlet politikas1 olarak en iyi sekilde uygulayan iilkelerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir.1980°1i yillardan itibaren e-devlet ile tanisan Gliney Kore, kurdugu temel
ulusal bilgi sistemleri ve ortak altyapilar ile hem merkezi hem de yerel diizeyde 6nemli
bir dijital doniisiim {ssii niteligi kazanmistir. Dolayisiyla Giiney Kore’nin dijital
dontisiimdeki basarisinin en énemli unsuru olarak ortak altyapilart hizli ve merkezi bir
sekilde hayata gecirebilmis olmasi goriilmektedir. Ayrica Giiney Amerika, Afrika ve Orta
Asya gibi pek ¢ok iilkeye farkli yontemlerle “e-devlet ihracati”n1 uygulamaya koymasi
acisindan diinya genelinde e-devlet uygulamalarini ve rehberligini en iyi sunan ve
pazarlayan lilke olarak lanse edilmektedir. Giiney Kore’nin kamuda dijital doniisiim i¢in
ortaya koydugu vizyon ve stratejik hedeflerinin de basarisinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Dijital donlisiim vizyonu olarak “diinyanin en iyi e-devlet iilkesi olmay1
ve siirdiiriilebilir bir gelecek kurmay1 hedefleyen Giiney Kore, bu amagla ¢evrimigi bir
yonetim anlayisi ile halkin sekillendirdigi bir siber diinyada, daha giivenli ve rahat bir
yasam i¢in, tiim toplumu benimseyen ve birlestiren zeki, sefkatli bir ag yonetimini
gerceklestirmeyi stratejik hedef olarak kabul etmektedir. Ayn1 zamanda kamuda dijital
dontisiim politikalarin1 olusturan toplumsal doniisiim hedefleri arasinda da katilim, is

birligi, toplumsal deger odakli ve giiven duyulan bir yonetim anlayisini benimsemektedir
(Aydn, 2018: 27-29).

Bugiin gelinen noktada, kiiresel anlamda e-devletin gelisim diizeyine
bakildiginda, BM’in 2020 yili e-devlet Geligmislik Endeksi (EGDI) verilerine gore; e-
devlet gelisiminde en yiiksek derecelendirme simnifinda, en iyi performansi gosteren
iilkeler, Danimarka, Kore Cumhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Avustralya, Isveg, Biiyiik
Britanya Birlesik Krallig1 ve Kuzey Irlanda, Yeni Zelanda, ABD, Hollanda, Singapur,
Izlanda, Norveg ve Japonya olmustur. Cevrimigi hizmet, telekomiinikasyon altyapisi ve
insan kaynagi gibi cesitli alt endekslerden olusan BM’in e-devlet gelismislik endeksi
arastirmasinda; Kore, ¢cevrimi¢i hizmet sunumunda en iyi EGDI’ye sahip iilke olarak
diinya liderligini tasimakta olup onu Singapur ve Japonya izlemektedir. Arastirma
sonucuna gore Danimarka, art arda iki yil diinya ¢apinda en yiiksek EGDI degerine sahip
yedi ililkeden biri olurken Estonya, en ¢cok EGDI artis1 kaydedilen {ilke olmustur. Online
servis hizmetleri endeksinde, cok yiiksek EGDI degerine sahip ilk ii¢ iilke; Kore
Cumhuriyeti, Estonya ve Danimarka’dan olusurken Tiirkiye, bu endekste 22. sirada yer
almaktadir. Turkiye ayn1 zamanda, e-devlet gelismislik endeksi degerini yiiksekten, ¢ok

yiiksege ¢ikararak ilk kez ¢ok yiiksek EGDI grubunda yer alan on sekiz (18) iilkeden biri
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olmustur (United Nations E-Government Survey, 2020). BM tarafindan hazirlanan
raporda Tirkiye’nin, 193 lilke arasindan 53. siradaki yerini korurken, EGDI’nin alt
endekslerinden biri olan ¢evrimi¢i hizmet endeksine gore 27. siradan 22. siraya,
telekomiinikasyon altyapisi endeksinde 89. siradan 79. siraya ylikselirken insan kaynagi
endeksinde ise tam tersine 45. siradan 52. siraya geriledigi goriilmektedir. E-devlet
Gelismiglik Endeksi’nin alt endekslerinden biri olmamakla birlikte tamamlayici bir
endeks olarak goriilen e-katilim endeksi verilerine gore de Tiirkiye, 193 iilke arasinda 37.
siradan 23. siraya yiikselmistir. BM tarafindan iki yilda bir hazirlanan E-Devlet
Gelismislik Endeksi raporlarina gore Tirkiye’nin son bes yildaki siralamasi, agagidaki

tabloda verilmektedir:

Tablo 3. BM E-Devlet Gelismislik Endeksi Raporu’na Gére Tiirkiye’nin Yillar
Itibariyle Durumu

Yil Ulke E-devlet Cevrimici Telekomiinikasyon Insan

Sayisi Gelismislik Hizmet Altyap1 Endeksi Kaynag

Endeksi Endeksi Endeksi
2020 193 53 (0,7718) 22 (0,8588) 79 (0,6280) 52 (0,8287)
2018 193 53 (0,7112) 27 (0,8889) 89 (0,4298) 45 (0,0148)
2016 193 68 (0,5900) 67 (0,6014) 88 (0,3775) 48 (0,7910)
2014 193 71 (0,5443) 53 (0,5591) 86 (0,3605) 95 (0,7133)
2012 193 80 (0,5281) 82 (0,4641) 80 (0,3478) 107 (0,7726)

Kaynak: Cumhurbagkanhig Dijital Doniisiim Ofisi, www.cbddo.gov.tr

Dijital doniisiim konusundaki temel yaklasimlari ve e-devlet uygulamalari
bakimindan yukarida ele alinan {ilkelerin basarisindaki ortak ilke ve degerlerin ortaya
konmasi, e-devlet uygulamalarini hayata gegiren ya da gegirecek olan diger lilkeler ve
politikalar1 agisindan yol gosterici niteliktedir. Her iilkenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel,
siyasal ve toplumsal karakteristikleri farkli olsa dahi, gelistirdikleri kamu politikalarinin
basarisi acisindan; izlenmesi gereken asamalar, sahip olunmasi gereken kriterler ya da
dikkate alinmasi gereken yaklagimlar oldugunun goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu
anlamda; kamu politikalarmin basaris1 agisindan, ihtiya¢ ve taleplerin dogru analiz
edilmesi, kapsamli bir hareket plani, etkin bir uygulama i¢in, lilke yapisina uygun ve 6zel
bir yonetim yapisi ile siirekli takip yoluyla siirecin en iyi sekilde yonetilmesi gerekliligi
dogmaktadir. Basarili iilke orneklerinden yola ¢ikilarak kamuda dijital doniisiim
caligmalar1 dogrultusunda dort temel ortak kriter tespit edilmektedir. Bu kriterler; siyasi
vizyon ve liderlik, biirokratik sahiplenme ve koordinasyon, kurumsal sorumluluk ve

temsiliyet ile teknik uzmanlik ve destektir. Bu ilkelere sahip tilkelerde, kamuda dijital
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doniisiim stirecinin ¢ok daha hizli gelisim gosterdigi ve siireklilik tasidigr goriilmektedir.
Ayrica kamuda dijital donilisiim siireci agisindan 6nemli olan hususlardan birisi de,
blirokratik sahiplik ve kurumsal sorumlulugun iyi tasarlanmis ve kurgulanmis sekilde,
etkili bir koordinasyon igerisinde islevsel kilinmasidir. Dijital doniisiimde iyi planlanmig
bir gegis siireci agisindan, incelenen iilkelerin tiimiinde kurumsal sorumluluklarin agamali
bir sekilde farkli bakanliklar eliyle yiriitildigi goriilmektedir. Kurumsal kiiltiir ve
orgilitsel yapilanmanin yani sira sahip olunan teknik uzmanlik giicii ve dijital teknolojiler

de dijital doniistiimde basarmin mimari kabul edilmektedir (Aydin, 2018: 32-36).

Altunok ve Bengshir’in de belirttigi tizere (2005: 678); e-devlet uygulamalarinda
tilkelerin basarili olmasinda etkili olan ve bu anlamda 6zellikle belirli konularda atilmasi
gereken adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar igerisinde e-devlet uygulama calismalarinin
ulusal plan ve stratejiler dahilinde ele alinmasi, bu uygulamalarin yonetilmesinden
sorumlu olacak yetkili bir kurum ve ydneticinin varligi, varsa degisime olan direncin
kirilarak orgiitsel ve kurumsal degisimin iyi yonetilmesi ve yasal diizenlemeler yapilmasi
yer almaktadir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 66). Hizmet sunumu agisindan e-devlet
faaliyetlerinden beklenilen basarinin elde edilmesinde 6nem tasiyan husus, aracin amag
olarak benimsenmemesidir. Kamusal islemlerin elektronik ortama tasinmasi sorunlari
¢ozmede tek basina yeterli olmamakta, hizmet veren kamu biriminin de bu teknolojiler

yoluyla kendini yenileyerek gelistirmesi gerekmektedir (Tarhan, 2011: 31).

Sobac1 (2012), e-devletin basar1 faktorlerini genel anlamda, engelleri agmak
olarak degerlendirirken basarili ve uzun soluklu bir e-devlet uygulamasi igin 6ncelikle
giicli bir politik irade ve liderligin 6nciiliigiinde, e-devlet isleyisine uygun yasal bir
cercevenin olusturulmasi gerekliliginden bahsetmektedir. E-devleti 6nemseyen giiglii bir
yonetsel irade, e-devleti siirekli giindeminde tutarken bunun igin gerekli tiim kaynaklart
tahsis etme konusunda da comert olacaktir. Diger taraftan e-devlete yonelik genis ve
kapsamli bir yasal altyapinin olusturulmasi da vatandaslarin devlete olan gizlilik ve giiven
kaygilarini ortadan kaldirarak e-devleti benimsemelerini kolaylastiracaktir. E-devletin
basaris1 agisindan gerekli ve onemli goriilen bir diger faktor, teknoloji dizaynidir.
Zamanin kosullaria uyum saglayabilen, esnek bir sistem i¢in, buna uyumlu teknolojik
bir altyapinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, ihtiya¢ duyulan finansal
kaynaklarin tahsis edilebilmesi i¢in yeterli biitge ayrilmasi da e-devletin basarisinda en
onemli ve etkili faktorlerden birisini olusturmaktadir. Cesitli unsurlara bagli olarak

BiT’lere esit bicimde erisememeyi ifade eden dijital/sayisal bdliinme, e-devletin
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basarisinin 6niindeki engellerden biri olarak basarisini etkileyen bir diger faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, e-devlet projelerinin basariya ulasmasinda BiT lere
ulasabilirlik diizeyinin artirilarak iilke i¢indeki dijital béliinmenin ortadan kaldirilmasi bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda e-demokrasi, e-katilim gibi kavram ve
uygulamalar1 da igeren e-devletin basarisi, iilkenin politik kiiltiiriine de baglilik
gostermektedir. Sorgulayici, inisiyatif kullanabilen, ihtiyag ve taleplerini dile getirme
konusunda sesini duyurabilen, demokrasinin ve katilimin gerekliligine inanan
vatandaslardan olusan bir politik kiiltiir, e-devletin basarisi agisindan son derece etkili bir

unsurdur (Sobaci, 2012: 27-31).

Backus (2001: 19) ise e-devletin basarisi konusunda 6zellikle gelismekte olan
tilkeler agisindan, politik istikrar basta olmak {izere, devletin merkeziyet¢i veya yerinden
yonetime verdigi agirlik ile pargali ya da biitiinciil yapisinin yan1 sira toplumun sosyo-
ekonomik yapisi ve vatandas talepleri ile devlete duyulan gilivenin etkili oldugunu ifade
etmektedir (Balci, 2003: 277).

Basarili iilke O6rneklerinde de goriildiigli iizere; e-devlet doniistim g¢alismalari
sadece devlet ya da hiikiimetleri ilgilendirmemekle birlikte; politik istek, yani

devlet/hiikiimetlerin istegi ve liderligi, e-devlet basarisi i¢in dncelikli sayilmaktadir.

Her ilkenin kendi kosullarina uygun sekilde, e-devlet vizyonunu olustururken
vatandas odakli olmasi, siirecin paydaslarla paylasilmas: ve stratejilerin sadece maliyet
odakli olmamas1 6nem tagimaktadir. En 1yi e-devlet uzmaninin vatandas olmasi gerektigi
diisiiniildiiglinde, vatandasa yonelik e-devlet projelerinin gelistirilmesi ve bu siirecte
vatandaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasi, e-devletin islerligi/uygulanabilirligi i¢in
gereklidir. E-devlet projelerinin basarist ve uygulamalarin hiz kazanmasi agisindan,
belirlenmis performans 6lgiitlerinin siirekli takibi ile basarili projelerin ddiillendirilmesi

ve duyurulmasi da ayr1 bir 6neme sahiptir (Arifoglu, 2004: 156).

Sonug olarak basarili bir e-devlet (Thompson, 2002); bilgisayar teknolojilerinin
fayda potansiyelinin tekrarli bir gozden geciriminin yaninda, pek ¢ok biirokratin yeni
karar alma, gii¢ ve bilgi paylasimi ile biiro yonetimi tekniklerine de gereksinim
duymaktadir. Dolayisiyla, sistemin esas giiclinii; toplumun yani sira ¢evrimigci hizmetler,
demokratik paylasim, seffaflik, hesap verebilirlik ile hizli ve kaliteli hizmetlere olan

talebin olusturdugu goz oniine alindiginda; e-devletin sadece hiikiimetin bir web sitesi
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sayfasi olarak algilanmayip sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik tiim unsurlari igeren

bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigi disiiniilmektedir (Sahin, 2014: 44).
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’NIN E-DEVLET POLITIiKA SURECI

4.1. Politika Olarak E-Devletin Tiirkiye A¢isindan Onemi

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, bilgi liretimini 6nemli
kilarken orgiitsel yapi, isleyis ve performanslar ile ilgili orgiitsel degisimleri tetikleyici
rol oynamistir. Kamusal hizmetlerin nitelik, kalite, isleyis, verimlilik, etkinlik vb. dlgiitler
acisindan en iyi sekilde sunulmasini saglamada etkili bir ara¢ olarak goriilen bilisim
teknolojileri, her gegen giin hizla ilerleyen gelisimi ile birlikte, kamu ve 6zel kesim
acisindan da vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir. Toplumsal yagamin her alaninda
bilgi iletisim teknolojilerinin 6nemi ve etkinliginin artmasi, yonetim alaninda kamusal
hizmetlerin elektronik ortam tiizerinden sunulmasini saglayan e-devlet modelinin, bir
kamu politikasi gergevesinde ele alinmasini giindeme getirmektedir. Bu gereklilik; e-
devletin, kamusal hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sunulmasinin ¢ok
daha btesinde bir anlam ifade etmesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle kamu yonetimleri
acisindan, elektronik hizmetlerle bilgiye kisa yoldan, esnek ve kolay erisim saglamast;
etkili, verimli hizmet anlayis1 ile acik, seffaf ve hesap verebilir nitelikteki siirekli isleyen
katilimc1 demokrasi anlayisini igeren yapisi dolayisiyla e-devlet, yonetimde reform ve
strateji politikalarimin bir parcast sayilmaktadir. Bu yoniiyle, yeni yonetim anlayist
unsurlarinin hayata gecirilmesi i¢in hangi politikalarin ne sekilde, nasil uygulanmasi
gerektigine iliskin stratejilerin belirlenmesi noktasinda e-devlet, 6nemli bir arag olarak

kabul edilmektedir.

E-devletin bir politika olarak ortaya ¢ikist ve farkli iilkeler tarafindan
benimsenmesi 1980’11 yillardan sonra olmustur. 2000’li yillarda, Avrupa Birligi gibi
birtakim bolgesel olusumlar basta olmak tizere pek ¢ok iilke, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisi, bir amag olarak belirlemis ve bu amaci gerceklestirmek iizere kendi
kaynaklarini gbz Oniine alarak birtakim eylem planlar1 hazirlama yoluna gitmistir. Bu
stirecte, mevcut yonetim anlayisinin eksiklikleri karsisinda, bilisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar, mevcut kamu yonetimi anlayisini degisime siiriikleyerek elektronik

devleti giindeme getirmistir (Sayistay Bagkanligi, 2006: 4).

E-devlet uygulamalariin bir politika olarak ortaya ¢ikisi (Biike, 2002); diinya
ekonomisinin bilgiye dayali ekonomiye gegisini saglayan cevresel unsurlarin yaninda hiz,

seffaflik, kolaylik talepleri igeren yonetsel unsurlar ile siyasal katilim ve giivenlige dayali
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politik unsurlarin etkisinde gerg¢eklesmistir (Sahangil, 2017: 80). E-devleti etkili kilan
BiT’nin bir kamu politikas1 araci olarak politika olusturma siirecinde yer alan tiim
aktorlerce benimsenmesi; demokratik ve katilimer yonetim gibi uygulamalarin yaninda
toplumsal yasam tarzini da etkilemistir. Bu degisiklikler, yasal ve kurumsal ¢er¢evenin
bu degisime uyum saglamasi yoniinde baskin bir gii¢ olusturarak e-devletin bir kamu
politikas1 haline doniismesini saglamistir (Yerlikaya, 2015: 27). Haldenvang’in da
belirttigi gibi (2004), BIT nin kamu ydnetiminde ve siyasal karar alma siirecinde stratejik
olarak gelistirilmesi ve koordine edilmesi olarak formiile edilen ulusal e-yonetim
politikasi, kamu kuruluglarinin yapisi ile kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin degisim

ve doniistimleri igermesi agisindan 6nemli ve islevseldir (Sahangil, 2017: 80).

Dolayisiyla e-devletin gerek yapisal ve zihinsel gerekse hizmetsel bir doniistimii
gerektirsin, yeni bir devlet anlayisi ve yapisini ortaya ¢ikardigi bir gergektir. Bu anlayisin
ozellikle tiim diinyada 2000’li yillarda bilgi toplumuna yonelik girisimlerin artmasiyla
hiz kazandi1g1 goriilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile ortaya ¢ikan
verimlilik artigi, ekonomik biiylime ve sosyo-ekonomik fayda yaratmaya yonelik
girisimler, 6zellikle Avrupa’y1 diinyanin en rekabetgi, dinamik ve bilgi temelli ekonomisi
haline getirmeyi hedeflerken Tiirkiye gibi iilkeler tarafindan da benimsenmekte ve 2005
yilinda aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldigi Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi ile bilgi
toplumu olma yolunda atilan ¢abalar kiiresel bir nitelik kazanmaktadir (DPT, 2006: 6).

Devletlerin en temel islevlerinden birisinin kamu hizmeti sunmak oldugu
distintildiigiinde; bu hizmetlerin ihtiyaglara, beklentilere cevap verebilir nitelikte, en
hizli, en kolay ve etkin sekilde sunulmasi giiniimiiziin rekabet¢i diinyasi agisindan bir
zorunluluk halini almaktadir. Bu anlamda diinyadaki kiiresel doniisiimiin etkisi altinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak kesintisiz, hizli, giivenli seffaf ve daha
etkin hizmet sunulabilmesi adina devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin kurumsal bazda
sanal ortama tasinmasi, e-devletin temelini olusturmaktadir. E-devlet ile egitimden
saglhiga, i1s hayatindan ticari hayata pek cok alanda kamusal hizmetlerin bilisim
teknolojileri yoluyla dijital bir platform {izerinden sunulmasi, karsilikli iletisime,
sorumluluga, giivenilirlige, bilgi aligverisine ve katilimciliga dayali yonetsel bir yapinin
olusturularak siirdiiriilebilir hale getirilmesi amac¢lanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
tilkelerin mevcut yapi, durum ve ihtiyaglarini da géz oniine alarak uygulanabilir bir e-
devlet politikasina sahip olmalar1 dnem tasimaktadir. Islevsel bir e-devlet politikasinmn

uzun vadede siirdiiriilebilir biiylime, yasam kalitesinin artirilmasi, Standardizasyon,
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giivenlik uygulamalar1 ve yenilik¢iligin gelistirilmesi ile kamu hizmetlerinin ¢esitli
alanlardan, daha genis gergevede etkin ve vatandas odakli sunularak teknolojilerin
yakinsama potansiyelinden yararlanilmasi konusunda etkili olmasi beklenmektedir (DPT,
2006). Bu anlamda Tirkiye’nin ekonomik gelismeyi ve toplumsal refahi artirma
yoniinde, iilke kosul ve ihtiyaglarima uygun hedefleri daha biitiinciil olarak ortaya
koymasi, bu hedeflere ulasmada kullanilacak yontem, ara¢ ve kaynaklar1 belirleyerek
gerekli stratejileri olusturmasi agisindan, uzun vadede yiiriitiilecek bir e-devlet

politikasinin varlig1 6nem tagimaktadir (Doénmez, 2007: 49).

Bu baglamda 2002/20 Sayili Basbakanlik Genelgesi, Tiirkiye’de e-devlet
sOylemlerinin baslangici olarak kabul edilmektedir (Naralan, 2008: 69). Bu genelgede
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna ge¢isinin saglanmasi i¢in ulusal bilgi politikasinin
olusturulmasi ve buna iliskin gerekli stratejilerin belirlenmesi konusuna yer verilerek “E-
Tiirkiye” hedefinin gergeklestirilmesi, hiikiimetin oncelikleri arasinda gosterilmektedir.
Genelge ile e-devlet caligmalarinin koordinasyonu, yiiriitilmesi ve altyapinin
olusturulmasina iligkin goérev ve sorumluluk, Devlet Bakanligt ve Bagbakan

Yardimciligi’na verilmektedir (Bagbakanlik Genelgesi, 2002/20).

Tiirkiye, e-devletin 6nemi ve gerekliligine bilgi iletisim teknolojilerine iliskin
proje ve planlarda yer vermekle birlikte, bu yondeki galisma ve ¢abalarinin daha ¢ok;
merkezi ve yerel yonetimlerde e-devletin yayginlastirilmas: amaciyla gerekli altyapi
hizmetleri ile standartlarin nasil gelistirilecegi lizerine yogunlastig1 dikkati ¢cekmektedir.
Tiirkiye’nin uzun yillar devletci yaklasimi benimsemesi sebebiyle, devletten beklenen
hizmetler tlizerinde merkezi yonetimin sahip oldugu etki ve hizmetlere yonelik
beklentiler, e-devlet hizmetlerini daha da 6nemli hale getirerek e-devlet politikasina

yonelik proje ve ¢alismalarin gelistirilmesinde etkili olmustur (Naralan, 2008: 70-71).

4.2. Tiirkiye’nin E-Devlet Politikas1’ nin Gelisimi

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda gelismislik acisindan bir deger olarak kabul edilen
e-devlet yapisi, Tiirkiye agisindan da kayda deger bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’nin
bugiin gelinen noktada e-devlet uygulamalarini, etki ve sonuglar1 ile birlikte
degerlendirebilmek agisindan gelisimsel siirecinin sadece uygulama degil, bu
uygulamalarin hayata gecirilmesine kaynak teskil eden diizenlemeler c¢ergevesinde,
politika bazinda incelenmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu boliimde

Tiirkiye’nin e-devlet politikasinin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine yer verilmektedir.
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Politika baglaminda Tiirkiye’nin e-devlet siirecinin bazi temel sorulardan
hareketle ele alinmasi gerekirse; Oncelikle e-devlet uygulamasina gecis nedeni ve
diinyadaki gelismelere bagl olarak Tiirkiye’de e-devlet projelerinin 6nem kazanmasinda
etkili unsurlarin neler oldugu tizerinde durulmasi yerinde olacaktir. Bu sorulara verilecek
yanitlar aslinda, Tirkiye’nin dinamikleri agisindan kurumsal, ulusal ve uluslararasi
boyutta ortaya ¢ikan i¢ ve dis kaynakli unsurlar isaret etmektedir. Kurumsal ve ulusal
boyutta; Tiirk kamu yonetiminin yasamis oldugu giiven sorununun yani sira yonetsel ve
toplumsal anlamda karsilasilan politik, ekonomik, sosyal, hukuksal ve kiiltiirel sorunlarin
etkili oldugu goriilmektedir. Bir diger unsur ise sorunlara ¢6ziim niteligindeki reform
talepleri ile benzer nitelikteki baskilar olup bunlarin arka planinda, Tiirkiye’deki yozlasan
mali sistem, ekonomik krizler, agir borg yiikii, hizli kentlesme, gé¢ olgusu ve artan sug
oranlar1 ile devletin 6nemli kurumlarinin ve biirokratik yapisinin islevsel sorunlar1 yer
almaktadir. Tiim bu sorunlara ¢6ziim bulma arayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan e-
devlet, kamu yonetiminde etkinlik, seffaflik, verimlilik ilkeleriyle kamu hizmetlerinde

kalitenin artirilmasinin 6nceligi haline gelmistir (Sahin, 2014: 98).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin temeli, 1970°1li yillarda Igisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan baslatilan Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi olan MERNIS’> e kadar gotiiriilebilmektedir. Niifus idaresinin
bilgisayarlasarak iilke genelinde birbirine baglanmasi iizerine kurgulanan bu projenin,
kurumsal olarak bilgisayarlagsmaya yonelik gelismelere de kaynaklik ettigi goriilmektedir.
MERNIS ile baslayan ve akabinde pek ¢ok kamu kurumu tarafindan uygulamaya konan
e-devlet projeleri ile bilgisayar sistemine gegis ve iilke genelinde, kurumsal ve ulusal
bazda bilgisayar ag1 yaygin hale gelmistir. MERNIS’in disinda kurumsal yiiriitiilen bu
projeler arasinda KPS, POLNET ve MOBESE, VEDOP, SAY 2000, UYAP, BIMER,
Sanayi Bakanlig e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi, e-Bildirge ve MEDULA Projeleri, e-
Saglik Projesi, MEBSIS ve e-Okul Projesi, Milli Savunma Bakanligi ASAL Projesi, e-
Disisleri Projesi, Giimriik Bakanligt GIMOP Projesi, TUBITAK ve ULAKBIM gibi
projeler de yer almaktadir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 242).

Tirkiye’nin e-devlet politikasinin biitiinsel bir resmini ortaya koyabilmek
acisindan; e-devlete doniisiim silirecindeki uygulama ¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan
plan, proje ve belgeler, igerik ve uygulama bi¢imleriyle ayrica énem tasimaktadir Bir
otomasyon projesi olarak MERNIS ile baslayan e-devlete doniisiim siirecinde kamu

dairelerindeki bilgisayarlasma oranmin artmasiyla birlikte, 1993 yilinda ODTU ile ABD
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arasinda ilk internet baglantist gerceklestirilmekte ve yine ayni yil icerisinde Diinya
Bankasi is birligi ile Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi
hazirlanmaktadir (Caritk¢1, 2010: 102). igerigindeki eylem plan1 ile bilisim
teknolojilerinin daha etkin kullanimini esas alan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Raporu’nu 1996 yilinda hazirlanmaya baglayan ve 1999 yilinda sonug¢ raporu olarak
yayimlanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) izlemektedir. Bu
siire¢ zarfinda 1998 yilinda kamu bilgisayar aginin hayata gecirilmesi i¢in 13 Sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu Net Teknik Kurulu kurulmakta ve 2002 yilinda bu kurul,
e-Avrupa+ ve e-Tirkiye c¢alismalari kapsaminda E-Devlete Gegis Plani’mi
hazirlamaktadir. 2001 yilinda baslatilan E-Tirkiye Girisimi ile E-Avrupat+ Eylem
Planr’nin Tiirkiye’ye uyarlanarak uygulanmasi amaciyla, 2002 yilinda E-Tiirkiye
Girisimi Eylem Plani taslagi yayimlanmaktadir. 2003 yilinda ise o giine kadar farkli
kurum ve kuruluglar tarafindan yiiriitiilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
caligmalarin yiiriitiilmesi, Bagbakanlik Genelgesi ile Devlet Planlama Teskilati’na (DPT)
verilerek yapilan tiim caligmalarin e-Doniisiim Tiirkiye Projesi altinda birlestirilmesi
ongoriilmektedir. Buna bagli olarak da 2003-2004 yillarimi kapsayan bir Kisa Dénem
Eylem Plani hayata gecirilmektedir. Bu planin ortaya ¢ikisinda, daha onceki plan ve
calismalardaki eksiklikler ile katki saglayici bir sonug¢ saglayamamasinin etkili oldugu
diisiniilmektedir. Planin uygulanabilirligi agisindan ise 2005 yilinda bir yili kapsayan e-
Dontigiim Tiirkiye Projesi Eylem Plan1 ve onun kapsaminda da “Vatandas Odakli Hizmet
Doéniistimii ve Kamu Yo6netiminde Modernizasyon™ a iligkin e-devlet uygulamalarinin yer
aldig1 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 uygulamaya konulmaktadir.
Bu eylem planini ise 2015-2018 yillarim1 kapsayan ikinci Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani takip etmektedir.

Yukarida tarihsel gelisim siireci agisindan ad1 gegen e-devlete yonelik gelismeler,

daha detayl bir sekilde asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1960’1ar: Bilgisayar kullaniminin baslamasi,

- 1975: DPT Elektronik Bilgi Islem Siirekli Ozel Thtisas Komisyonu kurulmast,

- 1983-2003: Ilk defa bilim ve teknoloji politikasim1 ortaya koyma amacina
yonelik cabalar,

- 1983: KHK ile Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) kurulmasi,

- 1993: Internet teknolojisi ile tanisma-ilk internet baglantisi-(ODTU-

TUBITAK)-Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinin ilk adimi, BTYK’nin
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2.toplantisi, Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi’nin
baslatilmasi, Bagbakanlik Tiirkiye Yonetim Bilisim Sistemleri Merkezi nin
kurulmasi,

- 1993-2003: Tiirk Bilim ve Teknoloji Politika Belgesi’nde politikalara yer
verilmesi-Sistematik ve biitiinciil nitelikte politikalar {iretilmesi imkani,

- 1996-1998: Enformasyon politikalari ve master planlarin hazirlanmasi-(Hayata
gecirilememis),

- 1998: Kamu-Net Teknik Kurulunun kurulmasi, Kamu-Net Projesi ile e-devlete
yonelik ilk adimlarin atilmast,

- 1998: E-devletle ilgili ilk ¢alismalar, TBD’nin olusturdugu TBMM Bilgi ve
Bilgi Teknolojileri Grubu ile DPT tarafindan teknik ve danisma kurullarinin
olusturulmasi,

- 1999: Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani’nin uygulamaya
konmasi,

- 2000: TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu tarafindan Bilisim Bakanligi
olusturma cabalari,

- 2001: e-Avrupa + Girigimi ¢ercevesinde eylem plani ile bilisim konusunda
yasal diizenlemeler yapilmasi,

- 2002: Ilk kez Bilisim Suras1 diizenlenmesi, e-Tiirkiye konulu Basbakanlik
Genelgesi ile Ulusal Bilgi Politikasinin hayata gegirilmesi amaciyla e-Ttirkiye
uygulamasimin hiikiimet oncelikleri arasinda yer almasi, E-Tirkiye Girisimi
Eylem Plan1 hazirlanmasi,

- 2003-2004: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam

- 2005: e-Doniistim Tiirkiye Projesi Eylem Plani,

- 2006: BK’nca e-Devlet Kapist kurulmasi karar1 alinmast,

- 2006-2010: Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani,

- 2015-2018: Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani,

- 2016-2019: Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu.

E-devlete iligkin yiiriitiilen ¢caligmalar kapsaminda e-devlet politikalarina yonelik
gorev ve sorumluluk, 2011 yilindan itibaren 655 sayili KHK ile (miilga) Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na verilerek bakanlik biinyesinde c¢alismalari
yiiriitmek iizere “E-Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1” kurulmustur. Boylelikle e-

devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirleme, kurum
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ve kuruluglar arasi koordinasyon saglama, eylem planlari hazirlama, yiiriitme ve izleme
gorevleri E-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan iistlenilmistir. 2014 yilinda
yayimlanan Onuncu Kalkinma Plani ise katilimci, kullanici odakli, biitiinlesik ve
giivenilir bir e-devlet amaglayan yapisiyla, kamu politikalarina en tist seviyede yon veren
plan olma niteligini tagimaktadir. Yine ayni yil 2015-2018 yillarimi kapsayici olarak
hazirlanan ikinci Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani da biiyiime ve istihdam ile e-
devlet hizmetlerinin artirillmasina yonelik hedefler igermektedir (2016-2019 Ulusal E-
Devlet Stratejisi Eylem Plan1). Son olarak 23.07.2019 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren On Birinci Kalkinma Plani, Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biitge Baskanligi’nca (CSBB) hazirlanarak Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’nin ilk
kalkinma plan1 olma 6zelligine sahip olup 2019-2023 yillar1 arasindaki bes yillik doneme
iliskin kalkinma hedef ve stratejilerini igermektedir (Colak, 2019: 49).

E-devlet politikalarinin  ¢ergevesini  belirlemek tiizere hazirlanan strateji
planlarinin yani sira ¢esitli sektorel strateji belgeleri, kurumsal strateji planlari, hiikiimet
programlar ile siyasi partilerin, g¢esitli STK’ler ve uluslararas1 kuruluslarin belge ve
raporlarinda da e-devlet ile ilgili proje ve hedeflere yer verildigi goriilmektedir. Bunlar

igerisinde;

- Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Eylem Plani,

- Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023,

- 2014-2023 Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi,

- 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi,

- Tirkiye Afet Miidahale Plant,

- 2016-2018 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi belge ve planlar

yer almaktadir.

Genel anlamda e-devlet politikalarina iligkin yiiriitillen caligmalarla ilgili
diizenlemelerin daha ¢ok genelge ve kararnameler seklinde oldugu ve bakanliklar gibi
daha ¢ok kurumsal diizeyde yiiriitiildiigii gériilmektedir. Buna bagl olarak Tiirkiye’nin
e-devlet politikasinin baslangicindan giiniimiize kadar olan tarihsel gelisim siirecinde
biitiinsel bir bakis acis1 ile biitiinlesik ve genel bir ¢erceveden uzak olarak daha

kismi/sektorel/kurumsal diizeyde ele alinarak olusturulmaya calisildigi sdylenebilir.
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4.3. Tiirkiye’nin E-Devlet Politikasinin Aktorleri

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, diinya genelinde iletigim
hizi ve imkanlarin artirirken, bilgi aktarimi ve aligverisini de kolaylastirarak iilkelerin
birbirleri ile etkilesimi iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan
bu ¢ag, tlkeleri birbirleri lizerinde etkili olabilme, birbirleri ile rekabet edebilme ve
birbirlerine uyum saglayabilme konusunda harekete gecgirmektedir. Bu baglamda
iilkelerin politika olusturma siire¢lerinde ulusal/kurumsal nitelikteki aktorlerin yani sira
ozellikle gelismekte olan iilkeler lizerinde uluslararas1 aktorlerin etkili oldugunu gérmek
mimkiindiir. Bu noktadan hareketle bu baslik altinda, Tiirkiye 6zelinde e-devlet politikasi
stirecinde etkili olan ulusal aktorlere kisaca deginildikten sonra, uluslararasi aktorlerin

politika siirecindeki rolii irdelenecektir.

Kamu politikalarinin olusum ve formiilasyon siire¢lerinde rol oynayan ulusal
aktorler icerisinde genel olarak parlamento, hiikiimet, iktidar partisi /partileri, muhalefet
partileri, kamu biirokratlari, baski gruplari, sivil toplum orgiitleri ve medya yer
almaktadir. Bu aktorlerin parlamento, hiikiimet, yargi kurumlar ile kamu kurum ve
gorevlilerinden olusan kismi, resmi aktorleri olustururken siyasi partiler, baski gruplari,
sivil toplum orglitleri ve medya ile vatandas/se¢menler gayri-resmi/sivil aktorleri

olusturmaktadir.

Kamu politikalarinin olusum ve uygulama siireglerinde ulusal nitelikteki resmi ve
sivil aktorler kadar, kiiresellesmenin de etkisiyle 6zellikle gelismekte olan iilkeler
tizerinde giiclii tlkelerin ya da uluslararast kurulug/orgiitlerin de etkili oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda kamu politika siireglerinde, Tirkiye’nin
devlet yonetim anlayisinin da etkisiyle en dnemli rolii, resmi ulusal aktorlerin oynadigin
soylemek miimkiin olmakla birlikte; Avrupa Birligi (AB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
Diinya Bankasi (WB), Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslarin da politika
yapim siireglerinde etkili olduklar1 goriilmektedir (Cevik ve Demirci, 2012: 35-50).

Tiirkiye’nin e-devlet ¢alismalarina hiz kazandiran ulusal ve uluslararasi aktorlerin
etkisi; kurumsal, ulusal ve uluslararas1 boyutta etkili olan i¢ ve dig kaynakli gesitli
dinamiklere isaret etmektedir. E-devlete gegiste kurumsal ve ulusal boyuttaki dinamikler
igerisinde yer alan Tiirk kamu yonetiminin sosyo-ekonomik, siyasal, yonetsel, hukuksal
ve kiiltiirel anlamda yasadigi sorunsal karsisinda ortaya ¢ikan reform talepleri ve

esbicimsel baskilarin yaninda, uluslararasi boyutta Diinya Bankasi, OECD, Birlesmis
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Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP), AB, IMF, Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi
kurulusglarin etkilerini gérmek miimkiindiir. Bu kuruluslar, iiye tilkeler ile gelismekte olan
tilkeler lizerinde kamu yonetimi reformunu tyelik yiikiimliiligii haline getirerek e-devlet
politikalarin1 belirleme siirecinde onemli politika aktorleri olarak rol almaktadirlar
(Sahin, 2014: 98-103). Uluslararasi kuruluslarin bu rolii, e-devlet uygulamalarina,
uluslararasi diizeyde islerlik kazandirilmasi yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
uluslararasi kuruluslarin e-devlet uygulamalar iizerinde etkili olma ¢abalarina yonelik
olarak oncesinde G8 biinyesinde faal olan, sonrasinda AB tarafindan da kabul edilen
“Cevrimig¢i Yonetimler Ag1” (Governments On-Line/GOL), karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
proje, hiikiimetler ile kamu yonetimlerinin internet portallari arasinda iliski kurulmasini
ve pilot projeler iretilmesini hedeflerken ayni zamanda iiye tilkelerin elektronik kamu
hizmetleri, elektronik oylama gibi politik ve yonetsel diizlemde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniminin  gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu yoOniiyle ulusal
hiikiimetlerin biligim sistemlerinin teknik ve yonetsel olarak entegrasyonu ve ag
sistemlerinin birbirine baglanmasi suretiyle olusturulacak kiiresel bir yonetim agi ile e-
devlet modelinin uluslararasi iligkiler alaninda da yeni bir boyut kazanacagi
distintilmektedir (Ugkan, 2003: 56).

Tiirkiye’nin dijital doniisiimiinde etkili olan aktorlerden biri olan Avrupa Birligi,
hazirladig1 projeler ile uluslararast Olgekte farkli bir girisim olmasi yoniiyle onem
tasimaktadir. AB’nin Avrupa’y: bilgi toplumuna doniistiirme hedefiyle ortaya koydugu
“e-Avrupa” ve aday iilkeleri de igeren “e-Avrupa +” projeleri, bilgi toplumunun
gelistirilmesini, demokratik katilim temeline dayandirma oOnceligi sebebiyle farklilik
gostermektedir (Ugkan; 2003: 57). Bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin olarak AB’nin,
“ABD’nin bir kolu” olarak algilanan internetteki hizli ilerleme ile birlikte, ABD ve Asya
Pasifik Grubu disindaki {ilkeleri 6nemli bir pazar olarak goérmesi, bu bolgelere
miidahaleye yonelik politika olusturma gabalarina hiz kazandirmistir. AB’nin bu alandaki
caligmalarina iliskin olarak en 6nemli politika adimlarindan biri kabul edilen “Avrupa ve
Kiiresel Bilgi Toplumu: Avrupa Konseyine Oneriler” raporunda; bilgi toplumuna ilk
gecis yapan iilkelerin fazlasiyla ddiillendirilecegi belirtilirken bu gegiste geri kalan
iilkelerin &nemli diisiisler yasayacaklar ifade edilmektedir (TUBITAK, 2002: 5). E-
Avrupa+ Eylem Plani ile aday iilkelerin modernlesme yolunda eylem ve uygulamalar i¢in
ongoriillen tavsiye ve kriterler dogrultusunda bilgi toplumu olma yolunda

dijitallesmelerini 6ngéren AB, bdylelikle aday iilkeler tizerinde etkili bir aktdr oldugunu
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ortaya koymaktadir. AB, ilgili belgelerinde bilgi toplumuna yonelik 6ngoriilerini ortaya
koyarken enformatik alanda rekabet edebilirligini artirmak ve diinyadaki ekonomik yerini
giiclendirmek adina bilgi ve iletisim teknolojilerini, politika uygulamalarinin tiimiine
yaymak ve politikalarinin basarisin1 saglamak adina, tiim kesimlerin ikna ve katiliminin
saglanmasina dnem vermektedir. Bu anlamda, iiye {ilkelerin yeniden yapilanma ¢abalar1
konusundaki eksikliklerinin AB politikalart ile asilabilecegi Ongoriilmektedir

(TUBITAK, 2002: 6).

AB ile iliskileri ve AB’ye uyum siireci i¢erisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina yonelik baslattigi ¢alismalar1 kapsaminda, kavramsal olarak bilgi toplumu
kavraminin, ilk defa 2001 yilinda resmi bir belgede yer aldig1 ve buna bagli olarak AB’ye
liye olma siirecindeki uyum paketleri ¢cercevesinde e-Avrupa+ girisimine taraf olmasiyla

caligmalarin hiz kazandig1 goriilmektedir (Berberoglu, 2010: 113-115).

Diinya Bankasi, OECD, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), IMF ve
Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararas1 kuruluslarm e-devlet politikalar1 iizerindeki etkisi;
kendilerine iiye olan ya da gelismekte olan iilkeler {izerinde kamu y6netimi reformunu
tiyelik sartt haline getirerek uyulmasi gereken reform kurallarii ortaya koyma ve
uygulanirh@inin  takibi {izerine ¢esitli tavsiye ya da baskilar seklinde ortaya
cikabilmektedir. Ayni zamanda bu kuruluslarin diger reform girisimlerinde oldugu gibi,
e-devlet politikalar {izerinde mali kaynak, teknik ve yonetsel destek ile denetim destegi
saglama konularinda da s6z sahibi olduklar1 goriilmektedir (Yildiz, 2007: 47). Bu
desteklerin belirli sartlara bagli kilinmasi, bu etkilerin zorlayici bir nitelik tasidiginin
gostergesi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Uluslararasi aktorlerden biri olarak OECD’nin bilgi
toplumu politikalarinin olusturulmasi ¢alismalarinin ise Bilim, Teknoloji ve Sanayi
Direktorliigii’ne (DISTI) bagli “Enformasyon, Bilgisayar ve Haberlesme Politikalar1”
(IICP) komitesi biinyesinde olusturulan ¢alisma gruplar tarafindan yliriitilmekte oldugu
ve calismalarin daha ¢ok OECD iiyesi olan iilkelerdeki sayisal ugurum ve esitsizligi
ortadan kaldirma amagh politika olusturmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu amacla
OECD, iiyesi olan iilkeler dahilinde evrensel hizmet fonu olusturulmasina iligkin genel
politikalarin yan1 sira, teknolojinin bireysel ve mekansal olarak yayginlagtirilmasi,
devletin gelistirme ve uygulama projeleri ile egitim-6gretim girisimlerinin baglatilmasi
ve uluslararasi is birligi yapilmasina iliskin politikalar olusturulmasi konusunda etkili
olmaktadir (TUBITAK, 2002: 11). OECD’nin e-devlet konusuna yaklagiminm, bilgi ve

hizmet sunumunun &tesinde teknoloji kullanimi1 yoluyla pek ¢ok alana ve sektore iligkin
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kamu politikalarmin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde etkinlik, katilim,
denetim, seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisini artirmaya yonelik hedefleri icerdigi
goriilmektedir (11. Kalkinma Plan1 Calisma Raporu, 2018: 6).

Tiirkiye’de uluslararasi boyutta e-Avrupa+ girisimi ile hiz kazanan bilgi toplumu
politika c¢alismalari, girisimleri ve projeleri; 6zel sektor, kamu ve sivil toplum
kuruluglarinin da c¢abalar1 sonucu E-Tiirkiye Girisimi ile E-Tiirkiye projelerinin
hazirlanmasini giindeme getirmistir (Oner ve Yildirrm, 2004: 51). Ancak bu konuyla
ilintili olarak Aydin (2005), E- Avrupa+’ nin, Tiirkiye’nin AB’ye liyelik miizakereleri ile
dogrudan iligkili olmadigin1 6ne siirmekle birlikte; bilgi teknolojileri alaninda atilan
adimlar ile bilgi toplumunun altyapisinin olusturulmas: ve AB ile ekonomik ve siyasi
iligkilerin hiz kazanmasi acisindan 6nem tasidigini ifade etmektedir. Ayrica iiye iilkeler
ile Tiirkiye arasinda bilgi teknolojileri anlaminda yasanabilecek farkin, Tiirkiye nin
tiyelik siirecini olumsuz etkileyebilecegine de dikkati ¢ekmektedir (Aydin, 2005: 288-
289).

E-devletin proje siirecinde gerek ulusal ya da uluslararasi gerekse yonetsel ya da
politik aktdrlerin etkilesimi ile ortaya ¢ikan ve Yildiz’1n ifadesiyle (2005), “catisan giicler
alan1” olarak adlandirilan alanda Tirkiye 6zelinde, uluslararasi kuruluslarin etkisinde
hazirlanan projeler bulunmaktadir. Bu projeler igerisinde Say2000i, Disisleri Bakanligi,
UYAP, YEREL NET, MERNIS, VEDOP ve Emekli Sandig1 projeleri yer almaktadir. Bu
projelerin tiimii AB tarafindan desteklenmekle birlikte, SAY 2000i ayrica Diinya Bankasi
ve IMF tarafindan da destek gormiis projelerdir. Maddi ve/veya teknik destek anlaminda
ise UNDP, Dusisleri Bakanligi projesine kismi maddi destek saglarken MERNIS
projesinde DB ve UNDP’nin hem maddi hem de teknik anlamda destek sagladiklari
goriilmektedir. Say 2000i projesinde ise DB’nin 1990’larda proje danismaninin iicreti
konusunda destek sagladigi dikkati ¢ekmektedir. Ayrica bu kuruluslarin Yerel Net gibi
bazi projeleri bagka tilkelere 6rnek gosterme ve Say 20001, UY AP, Emekli Sandig1 gibi
bazi projelerin de AB tarafindan Tiirkiye’nin vergi, sosyal yardim, hukuk sistemleri gibi
baz1 sistem alanlarinda sagladigi uyum konusuna dikkat ¢ekme yoniinde destek
sagladiklar goriilmektedir (Y1ldiz, 2007: 49). Bu baglamda Ayman Giiler’in de belirttigi
gibi (1995: 25) uluslararasi kuruluslar ile imzalanan anlagsmalar anlasmaya taraf olan
devletin ekonomik yapis1 kadar idari yapisini da etkileyerek kamu yonetimi sistemi

tizerinde koklii bir degisime neden olmaktadir (Y1ildiz, 2007: 49-51).
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4.4. Tiirkiye’nin E-Devlet Politika Siireci

Tiirkiye’de kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda 6nemi her gegen giin
artan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumsal ve hizmetsel alana tasinmasi, 6zellikle
kamuda islemlerin elektronik ortam tizerinden sunulmasi gerekliligi ile birlikte e-devletin
ortaya ¢ikisinda etkili bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. E-Devletin ortaya ¢ikis
sebepleri ile birlikte nihai hedefleri, belirli bir siire¢ dahilinde biitiinsel olarak ele
alindiginda, yonetsel anlamda bir politika olusturulmasi onemli hale gelmektedir. Bu

baglamda bu baglik altinda Tiirkiye’ nin e-devlet politika siireci ele alinmaktadir.

E-devletin temelinin, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ve yayginlastiriimasi
ile iligkilendirilmesi sebebiyle, tam olarak e-devlet kavrami ile ilintili olmasa da 6zellikle
kamuda bilgi teknolojilerinden yararlanma isteginin ¢ok eskilere dayanmakta oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu anlamda 1972 yilinda islemlerin elektronik ortama aktarilmasi
amaciyla niifus idaresi tarafindan baslatilan ve Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)
olarak bilinen proje, her ne kadar bir e-devlet projesi olarak diisiiniilmemis olsa da,
internetin olmadig1 bir ortamda diisiiniilmiis ve baslatilmis olmasi acisindan Snem
tagimaktadir. 30 yila yakin bir siire igerisinde tamamlanabilen bu proje ile 1997 yilinda
baslayan bilgi girisi, 2002 yilinda on-line kullanima gegis ile birlikte Tiirkiye’de e-devlet
kavraminin giindeme gelmesinde rol oynamustir. Bir baska ifade ile MERNIS Projesi’nin,
baglangicinda bir e-devlet projesi olarak baglamamis olsa da e-devletin giindeme gelmesi

ve e-devlet calismalarinin baglamasi agisindan etkili oldugu sdylenebilir (Naralan, 2008:
69).

Daha once de ifade edildigi lizere, Tiirkiye’de e-devlete gecise iliskin ¢alismalara
hiz kazandiran kurumsal, ulusal ve uluslararasi boyutta, i¢ ve dis kaynakli ortaya ¢ikan
faktorler, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin e-devlete yonelim siirecinin gerekgelerini de ortaya
koymus olmaktadir. Geleneksel devlet anlayisinin de8isen ve cesitlenen vatandas
taleplerine yanit verememesi sonucu sorunlarin giderek artmasi, yeni bir devlet
anlayisinin varligim1 gerekli kilarken vatandas ile devlet/kamu kurumlar1 arasindaki
kopuklugun giderilmesi, sarsilan giivenin yeniden insa edilmesi ve daha seffaf, etkili,
verimli, kaliteli hizmet sunulmasini saglayacak bir e-devlet politikasinin olusturulmasi

yoniindeki ¢alismalara hiz kazandirmistir (Sahin, 2014: 99).

Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalart ile birlikte projelerin ortaya ¢cikmasinda etkili olan

unsurlar igerisinde bir baska unsur olarak da kurumsal, ulusal ve uluslararas: alanda
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ortaya c¢ikan esbi¢cimsellik baskilar1 gosterilmektedir. Esbicimsellik ayn1 ya da benzer
sartlar veya durumlarla kars1 karsiya kalan kurum ve kuruluslar tizerindeki baskilari ifade
etmekle birlikte, bu baskilar karsisinda nasil bir tutum sergilenecegi konusunda da yol
gosterici nitelik tasimaktadir. Bu durumda baskilara karsi izlenecek esbicimsellik
noktasinda taklit¢i, zorlayici ya da normatif (kuralsal) esbi¢imsellik yollari ortaya
konmaktadir. Ozellikle belirsizligin, sorunlarin ve karmasikligin ¢ok oldugu durumlarda
cevrede basarili olmus, mesruiyet kazanmis model ve uygulamalarin kopyalanmasina
yonelik olan taklitgi esbigimsellik daha ¢ok ulusal ve uluslararasi bir nitelik arz
etmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de E-Devlet Ana Kapisi’'nin kurulmasi i¢in ABD,
Ingiltere, Kanada ve Singapur Orneklerinin degerlendirilmesi (Sayistay, 2006: 34)
uluslararast boyutta e-devlet projelerinde taklit¢i bir yapmin izlendigine ornek
gosterilebilir. Siyasi etkiler, kiiltiirel beklentiler ve uluslararast kuruluslarin etkili oldugu
daha ¢ok resmi nitelikteki baskilar sonucu ortaya ¢ikan zorlayici esbigimlilik; mevzuatsal
diizenlemeler, fon ve kredi uygulamalari ile devletin ilgili birim ve temsilciliklerinin
yarattig1 etkiler seklinde olup giiclii devletlerin veya uluslararasi kuruluslarin mesruiyet
kazanma gayreti i¢indeki devletler iizerinde gerceklesmektedir. Diger taraftan kurum ve
kuruluslar nezdinde profesyonellesme temeline dayanan esbigimsellik ise normatif nitelik
tagsimaktadir. Bu anlamda Tirkiye’nin AB’ye tiyelik siirecindeki Kopenhag kriterleri,
Avrupa’nin Tirkiye’den beklentileri hem normatif hem de zorlayict esbi¢imsellikle

iliskilendirilmektedir.

Ayrica e-devlet projeleri kapsaminda Tiirk adalet sisteminin AB sistemi ile
uyumlu hale getirilmesini amaglayan Ulusal Yargt Agi (UYAP) ve E-Avrupa+ girigimi
ile Ongoriilen eylem planinin iilkemize uyarlanmasini 6ngéren e-Doniisiim Tiirkiye

Projesi bu kapsamda degerlendirilmektedir (Sahin, 2014: 99-101).

20. yiizyilda diinyada yasanan gelismeler 6zellikle 1990’lardan itibaren bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasina hiz kazandirarak bilisim ¢agina gegisi saglarken
diinyadaki bu hizli gelismelerin Tiirkiye’deki etkisi, ilk defa 1960’larda kamu
kurumlarinda bilgisayar kullanimi ile kendisini gostermistir. Ancak bu donemde
bilgisayar kullaniminda yeterli uzman personel bulunmayisi nedeniyle bilisim
sistemlerinin kurulmasinda zorluklarla karsilasilmis ve bu nedenle 1975 yilinda destek
amagcli DPT Elektronik Bilgi Islem Siirekli Ozel Ihtisas Komisyonu olusturulmustur.
1980’lerin basinda ise 1983-2003 yillarini kapsayan bir rapor ile ilk defa ayrintili bir bilim

ve teknoloji politikasi ortaya konmaya calisilmis, bilim ve teknoloji alaninda arastirma-
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gelistirme politikalarin1 belirlemek ve koordinasyon saglamak amaciyla Bilim ve
Teknoloji  Yiiksek Kurulu (BTYK) kurulmustur. 1983 yilinda kurulan kurul, ilk
toplantisin1 1989 yilinda yapmakla birlikte, hazirlanan raporun hayata gecirilmesi
miimkiin olamamistir. 1993 yilinda ikinci toplantisin1 yapan BTYK, 1993-2003 yillarini
kapsayan Tirk Bilim ve Teknoloji Politikasi belgesini hazirlamis ve burada yer alan
politikalara Yedinci Kalkinma Planinda da yer verilmistir. Bu politika belgesi ile ulusal
nitelikte bir yenilik sisteminin kurulmasina iligkin sistematik ve biitiinciil politikalar

tiretilmesinin 6nii agilmistir (Tosyal1, 2018: 174).

Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinin ilk adimi olarak goriilen 1993 yilinda
ODTU ve TUBITAK énciiliigiinde ilk ulusal ¢apli internet baglantis1 sonras1 (TBD, 2017:
11), dijital doniisiimiin gerceklestirilebilmesi ve Kamu-Net’in baglatilabilmesi igin, 1996
ve 1998 yillarinda enformasyon politikalar1 ve master planlar hazirlanarak cesitli kurullar
olusturulsa da bu siirecte alinan kararlarin hayata gecirilemedigi goriilmektedir (Tosyali,

2018: 175).

Dijital doniisiim konusunda bugiin gelinen noktay1 daha iyi degerlendirebilmek
acisindan, Dbilgi toplumuna yonelik genis katilimli, ulusal politika belirleme
calismalarinin tarihsel gelisim siireci, asagida calisma ve raporlar ile ortaya

konulmaktadir (TUBITAK, 2002: 12):

- Bilim, Teknoloji, Sanayi Tartismalar1 Platformu’na bagli Enformatik Alanina
Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisgma Grubu (1992-1995),

- Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 Projesi (TUENA) (1997-
1999),

- 9. Ulastirma Suras1 Haberlesme Komisyonu Calismalar1 (Haziran 1998),

- VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel
Ihtisas Komisyonu (Nisan 2000),

- Tirkiye Bilisim Suras1 (Mayis 2002),

- E-Tiirkiye Calismalar1 (2002),

- Vizyon 2023 Teknoloji Ongdriisii Calismalari.

Tiirkiye’deki e-devlete yonelik calismalarin diinya tilkeleri ile karsilastirildiginda;
baslangicinin diinya iilkelerindeki caligmalar ile ayni1 temele dayandigi sdylenebilir.
Buradaki temel etmenin, Y2K olarak adlandirilan 2000 yili problemine yonelik ¢oziim

caligmalar1 oldugu bilinmektedir. Mevcut uygulama yazilimlarinda iki haneli olarak
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kodlanan yil bilgisinin, 2000 yilina uyarlanarak dort haneye c¢ikarilmasina iliskin
uygulanan yazilimlarin gézden gegirilmesini gerektiren bu ¢alismalar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemini ortaya koyarak e-devlet ¢alismalarina kaynak teskil etmektedir

(Arifoglu, 2004: 146).

Bu baglamda Tiirkiye’de e-devlet ile ilgili ilk ¢aligmalar; 1998 yilinda Tiirkiye
Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan olusturulan TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu’nun Y2K sorunu ¢alismalarini baglatmasi ile ger¢eklesmis ve bununla ilgili olarak
da teknik ve danisma kurullar1 olusturulmustur. 1999 yilinda ise TBD Kamu BiB ¢alisma
grubu vasitasiyla baglatilan yillik e-devlet toplantilarinin ardindan 2000 yi1linda TBMM
Bilgi Grubu tarafindan Bilisim Bakanligi olusturma caligsmalari giindeme gelmistir

(Arifoglu, 2004: 167).

E-devlete yonelik baglatilan bu ¢alismalarin kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi siireci ile birlikte degerlendirildigi goriilmektedir. Cagdas diinyada kamu
yonetiminin yeniden yapilandiriimas1 yaklasimlari, BIT kullaniminin yayginlastiriimasi
esasina dayandirilirken Tiirkiye de bu siiregte BIT’ i bir arag olarak gérmektedir (Oktem
ve Aydin, 2005: 258). Ozellikle yonetimde seffaflik, yolsuzlukla miicadele, demokratik
katilim gibi unsurlar agisindan e-devlet, vatandas odakli bir kamu hizmeti sunma projesi
olarak degerlendirilmektedir (Altunok, 2005: 135). Dolayisiyla e-devlet ile ilgili
yiriitiilen c¢aligmalarin, aynt zamanda kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi
stirecine eslik ettigi soylenebilir. Buna iligkin olarak DPT tarafindan hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi’nde de e-devlet caligmalarinin, kamu yonetiminin modernizasyonu ve
vatandas odakli kamu hizmeti yoniinde doniisiimiin saglanmasina iligskin oldugu vurgusu

yapilmaktadir (DPT, 2007: 25).

Ancak tiim bu degerlendirmelerin yani sira, Aydin ve Aydin (2005); Tiirkiye’de
kamu yonetimi reformu ile e-devlet uygulamalarimin farkli kavramlar olarak ele
alinmasindan dolay1 aralarindaki iliskinin tam olarak kurulamadigini ifade ederken her
iki kavramin birbiriyle Ortlisememesinin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 da farkli yonleriyle
ortaya koymaktadirlar. Bunlardan bir tanesi; mevzuat agirlikli, uygulama araglarindan
yoksun bir yonetim reformu karsisinda, amaciyla ortiismeyen sadece otomasyon projeleri
bazinda ele alinmig bir teknoloji uygulamasinin ortaya ¢ikmasidir. Bir digeri ise her iki
kavramin da siyasi tercihlere bagli olarak farkli kurumlar tarafindan yiiriitiiliiyor
olmasidir. Kamu yonetimi reformu kapsaminda, yerel diizeyde daha etkin hizmet

sunumuna iligkin reform caligmalar1 karsisinda; e-devlet calismalarinda yerel diizeyden
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ziyade merkezi yap1 odakli caligmalar yiiriitiilmesi bir diger farklilik olarak ortaya
konulmaktadir. Dolayisiyla sdylem/politika bazinda amaglar1 ortiigse bile aralarindaki

iliskinin tam olarak kurulamadigi ifade edilmektedir (Balci ve Kirilmaz, 2009: 60).

4.4.1. Kurumsal Yapilanma ve Politika Belgesi Olusturma

Telekomiinikasyon ve internetin diinyay: kiiresel bir kdye ¢evirdigi 21. yiizyilda,
bilgi toplumunu yonetmek, ancak e-devlet doniisiimiiniin gergeklestirilmesiyle
miimkiindiir.  “Iletisim-Bilisim devrimi” ya da “dijital devrim” olarak da
isimlendirilebilen bu doniisiim, yeni firsatlar ile birlikte yeni bir yOnetim yapisini
beraberinde getirmektedir. Bu yeni diinya diizeninin bir pargasi olan e-devlet, Tiirkiye
acisindan da ¢ok Onemli bir firsat sunmaktadir. Tiirkiye’nin merkeziyetci yapisini
stirdlirmesi, e-devlet calismalarinin bir ulusal politika halinde uygulanmasi bakimindan
bir avantaj olarak goriilmektedir. Ulusal bir e-devlet politikasi ile Tirkiye’nin diger
tilkeler karsisinda daha etkin ve hizli bir ¢alisma ortamina sahip olacagi (Kuran, 2005: 1-
4) ve boylelikle teknolojiye dayali yeniden yapilanmanin sosyo-ekonomik gelismesine de
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Devletlerin e-devlet uygulamalarina iligkin ana
hedefleri birbirinden farkliliklar gosterse dahi temel amag, kiiresel diinyada bilgi
toplumunun gerektirdigi altyapiy1 olusturarak devleti buna dahil etmektir. Aksi takdirde
e-devlet modelini, kalkinma politikalarina hizla eklemleyemeyen iilkeler agisindan bilgi
yoksullugu ve ekonomik fakirlik kacinilmaz goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye
acisindan da e-devletin bir kamu politikasi haline getirilmesi dnem kazanmistir (Delibas
ve Akgiil, 2010: 109-114).

Tirkiye’de e-devlete gegis siireci, bir diger ifadeyle e-doniisiim, 1980°1i yillar
itibartyla, ekonomik politikalarin daha liberal bir yon kazandigi bir donemde, devlet
yapisinda degisime yonelik ¢aligmalar ile baglamistir. 1990 ve 2000’11 yillarda teknoloji
ve bilim politikalarinin yeniden sekillenmeye baslamasiyla, bilgi ve teknolojiye dayali

yaganan biiyiik doniistim, Tirkiye’yi de etkisi altina almistir (Kahraman, 2014: 61).

E-Devlet uygulamalarinin basariyla gergeklestirilmesinde temel oncelik, devlet
tarafindan kiiresel anlamda gerekli olan hukuki, teknik, yonetsel ve kurumsal altyapinin
olusturulmasidir. Bu anlamda Tiirkiye’de bilim ve teknolojinin belirli bir sistematik
cercevede ele alinisi, ilk kez 1963 yilinda TUBITAK’in kurulmasiyla baslamaktadir
(www.tlibitak.gov.tr.). Daha sonra 1983 yilinda Tiirkiye’nin ilk kapsamli bilim ve

teknoloji politikas1 ¢alismasi sonucunda, bilim ve teknoloji konusunda aragtirma ve



108

gelistirme politikalariin belirlenmesi, koordinasyonu ve yiiriitiilmesi amaciyla 77 Sayili
KHK ile olusturulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), bu alandaki ilk
kurumsal yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurul; Tiirk bilim politikasinin
yiiriitiilmesi, bilim ve teknolojiye iliskin uzun vadeli hedef, strateji ve politikalarin
belirlenmesi, gerekli yasal mevzuatin hazirlanmasi, kurumlar nezdinde gérevlendirme, is

birligi ve koordinasyonun saglanmasindan sorumlu tutulmaktadir (Naralan, 2008: 72).

Kurumsal anlamdaki e-devlet ¢alismalarini yiiriitmek tizere gergeklestirilen bir
diger gelisme, 1998 yilinda Tiirkiye Bilisim Dernegi taratfindan TBMM Bilgi ve Bilgi
Teknolojileri Grubu ve DPT tarafindan teknik ve damisma kurullari olusturulmasi
olmustur. 1998 yilinda olusturulan TBMM Bilgi Grubu tarafindan 2000 yilinda baslatilan
Bilisim Bakanlig1 olusturma calismalar1 da bu kapsamda yer alan g¢aligmalardan bir
digeridir. Ayrica Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan baglatilan TBV-XML c¢alisma
grubu (2001), e-Belge grubu (2002), DPT tarafindan olusturulan e-Tiirkiye teknik ve
danigsma kurullar1 ile yine DPT biinyesinde e-Tirkiye c¢alismalarini yiiriitmek igin
olusturulan Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi’nin (2003) yapmis oldugu caligmalar, e-
devletin kurumsal altyapisinin olusturulmasina yonelik g¢aligmalardir. Bu g¢alismalar
kapsaminda olusturulan kurullar nezdinde, 2002 yilinda Tiirkiye tarihinde ilk kez
“Bilisim Suras1” diizenlenmesi, bilgi toplumu olma yolunda konuya siyasi irade
tarafindan daha fazla agirlik verilmesi agisindan 6nemli gortilmektedir. Siyasi iradenin
daha ¢ok teknik bir olgu olarak gordiigii, e-devlet ya da bilisim konusuna iliskin
calismalarin bilgi toplumu ya da Bilisim Bakanligi diizeyinden, DPT yapisinda Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi’na devredilmesi ve baskanliklarin da miidiirliik diizeyine
indirgenmesi, siyasi iradenin bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna yoénelik tutumunu ortaya
koymaktadir. Bu konu hakkinda Arifoglu, e-Doniisiim calismalarinda Tiirkiye’yi diger
tilkelerden ayiran temel 6zellik olarak e-devlet calismalarmin sivil toplum orgiitlerinin
onderliginde baslatilmis olmasimi gostermektedir. Bu ¢ergevede e-Devlet konusunu ilk
kez iilke glindemine getiren sivil toplum orgiitii de Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) ve
onun Kamu Bilgi Islem Yéneticileri Birligi (TBD-KAMUBIB) calisma grubu olmustur
(Arifoglu, 2004: 167-170). Bunlarin disinda Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tiirkiye Bilgi
Islem Hizmetleri Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye Zeka Vakfi, TUSIAD, TOBB, Internet
Servis Saglayicilar Dernegi, Internet Teknolojileri Dernegi, Tiirkiye Teknolojiyi

Gelistirme Vakfi, Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi gibi kuruluslar da e-devletin
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gelisiminde etkili olan/olabilecek nitelikteki sivil toplum kuruluslar1 arasinda yer

almaktadir (Giil, 2002: 67).

Tiirkiye’nin e-devlet politikasina iliskin altyapinin olusturulmasinda, kurumsal
yapilanma kadar ¢esitli kurumlar tarafindan hazirlanan projelerin de etkisi oldugunu
gormek miimkiindiir. Olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilecek bu etkinin, ayni
zamanda birtakim sorunlar icerdigi de dikkati ¢ekmektedir. Daha ¢ok merkezi idare
teskilat1 igerisinde yer alan kurumlar tarafindan hazirlanan bu projelerin, birbirlerinden
habersiz ve bagimsiz sekilde hazirlandiklari; bu nedenle de uygulanmasinda kopukluk ve
koordineli ¢aligmama gibi sikintilar dogurabildigi goriilmektedir. Bu sorunun ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla, kurum ve kuruluglar arasinda uyum ve esglidiimiin
saglanabilmesi i¢in 2006 yilinda Bakanlar Kurulunca “e-Devlet Kapisi’nin kurulmasi
kararlastirilmistir. Bu karara iligkin gérev ve sorumluluk da Bagbakanlik adina Ulastirma
Bakanligi’na verilmis; fakat daha sonra bu gérev TURKSAT AS’ye devredilmistir
(Sahin, 2014: 118).

Tiirkiye’de e-devlet ¢aligmalarina yonelik ilk adimlarin 1998 yilinda Kamu-Net
Projesiyle atilmasinin ardindan, 2001 yilinda e-Avrupa+ Girisimi c¢ergevesinde
hazirlanan eylem planinda internet ag1 ve hizmetlerinin yayginlastirilmasinin yani sira
bilisim konusunda yasal diizenlemelerin yapilmasit hedeflenmistir. 2002 yilinda
yayinlanan “e-Tirkiye” konulu Bagbakanlik Genelgesi ile de genel olarak bilgi ekonomisi
ve bilgi toplumuna gecis icin ulusal bilgi politikasinin belirlenmesi amaciyla e-
Tiirkiye’nin hayata gegirilmesi hiikiimetin Oncelikleri arasinda gosterilmistir. Bu
genelgede, e-devlet ¢alismalarina iliskin kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik
islemlerin Devlet Bakanligi ve Basbakan yardimciligi tarafindan yiiriitiilecegi
belirtilmektedir (Naralan, 2008: 69). “E-Tiirkiye” ¢aligmast ile enformasyon toplumunun
temelini olusturmak, temel amag olarak belirlenmis ve kullanici sayisinin artirilmasi ile
internet kullaniminin daha aktif hale getirilmesi Oncelikler arasinda yer almistir. Bu
stiregte, Kamu-Net Teknik Kurulunun gorevlerinde degisiklige gidilirken e-devlet portali
olusturulmasi karariyla birlikte, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin de temeli atilmis ve bu

proje pek ¢ok e-devlet uygulamasina hiz kazandirmistir (Kahraman, 2014: 63).

4.4.2. Tiirkiye’nin Onemli Politika Belgelerinde E-Devlet Yaklasimi

2000’11 yillar tiim diinyada bilgi toplumuna ydnelik girisimlerin arttig1 yillar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, Kuzey Amerika
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tilkelerinin verimlilik artis1 ve ekonomik biiylime ile sagladigi yararlarin, ekonomik ve
sosyal fayda saglamaya yonelik bu yondeki ¢alismalara hiz kazandirdig: ve diger iilkeler
tarafindan da uygulamaya alindigr goriilmektedir. Buna iliskin bir uygulama AB
tarafindan gergeklestirilmekte ve 2000 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan
Lizbon Stratejisi’nde Avrupa’nin gelecekte diinyanin en rekabetci, dinamik ve bilgi
tabanli ekonomisi héline gelme hedefi ile bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalar hiz
kazanmaktadir. 2003 ve 2005 yillarinda ise Birlesmis Milletler tarafindan iki asamali
olarak diizenlenen, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 175 iilkenin katilimiyla
gerceklesen Bilgi Toplumu Zirvesi ile bilgi toplumu olmaya yonelik ¢aligmalar kiiresel
hale gelmistir (Donmez, 2007: 48). Bilgi toplumunun teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismeleri tesvik edici yonii, Tiirkiye’nin de e-Avrupa+ girisimine katilma davetiyle
birlikte, bilgi toplumu olmaya y6nelik hedeflerin kalkinma planlari, hitkiimet programlari
ile gesitli plan ve strateji belgelerinde yer almasinda etkili olmustur (Kahraman, 2014:
65).

Dolayistyla bilgi toplumu olma yolundaki ¢aligmalarin, Tiirkiye dahil ayn1 amaca
yonelik tiim iilkeler acisindan, oncelikle lizerinde durulmasi ve ele alinmasi gereken

konulara yer verdigi dikkati gekmekte olup bu konular asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Siirdiirtilebilir biiyiime ve rekabet¢iligin artirilmas,

- Yasam kalitesinin artirilmasi,

- Insan kaynaklarinda yetkinligin ve istihdamin artirilmast,

- Sayisal ugurumun 6nlenmesi,

- Kamu hizmetlerinin vatandas odakli ve etkin bi¢imde coklu ortamlardan
sunulabilmesi,

- Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve giivenilirligin saglanmast,

- E-ticaretin gelistirilmesi,

- Bilgi toplumu uygulamalarinin ve iceriginin genisletilmesi,

- Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden yararlanilmasi,

- Bilgi toplumunun gelisiminde medyanin kullanilmasi (DPT, 2006: 6).

4.4.3. Kalkinma Planlarinda E-Devlet

Kalkinma planlari, 1960’I1 yillardan itibaren {ilkenin kalkinma hedefleri
dogrultusunda ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknolojik hedeflere ulasmak amaciyla

gelecege yonelik yol gosterici nitelikteki planlardir (Kurtoglu ve Seferoglu, 2011: 893).
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Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin belirli bir politika izlenmesine iliskin
cabalar ve buna bagl olarak ilk politika formiilasyonlarina kalkinma planlar1 doneminde
rastlanmaktadir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967), TUBITAK 1n
kurulusu ile izlenecek politikanin ana hatlar1 belirlenmekte, sonrasinda ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nin son yillarina iliskin Yillik Programlar (1968-1972) ile Ugiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977) teknolojik gelismelere iliskin konulara yer
verilmektedir. Bununla birlikte teknoloji politikalarmin ilk kez Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1979-1983) yer aldig1 goriilmektedir. Bu kalkinma plani, teknoloji
politikalarinin sanayi, istthdam ve yatirim politikalaryla birlikte ele alinarak belirli
sektorlerin kendi teknolojilerini iiretecek bicimde gelistirilmesi konusuna Oncelik
vermektedir. 1985 ve 1989 Yillarin1 Kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ayrica teknolojik gelismelerin ekonomik ve sosyal gelismenin itici giicii oldugu
belirtilerek yeni ve ileri teknolojinin iilke kosullarina uyarlanmasinda 6zel sektoriin
tesvikine yonelik politikalarin hizla hayata gecirilmesi tizerinde durulmaktadir. Teknoloji
iiretimine gecilmesi ve elde edilen bilgi ve teknolojilerin yayginlastirilmas: ilkesi ise
Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant (1990-1994) kararlar1 arasinda yer bulmaktadir
(Kahraman, 2014: 66). 1996-2000 Yillarin1 Kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
bilgi altyapisina iliskin yetersizlikleri ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikleri ortaya
koyarak bilgi toplumu olma yolunda, bilimsel ve teknolojik ¢alismalarin gelistirilmesini
temel ilke olarak benimsemektedir. Ayrica planda uluslararasi diizeyde teknolojik alanda
rekabet edebilir diizeye gelinebilmesi i¢in egitsel, altyapisal ve mevzuatsal calismalara
hiz kazandirilacagi belirtilmektedir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT). Bu
donemde kamunun 6nciiliigiinde “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu”, “Kamu Net
Ust Kurulu”, “Internet Ust Kurulu” gibi farkli alanlarda gesitli kurumsal yapilanmalara
da rastlanmaktadir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) ise bilim ve
teknoloji yeteneginin gelistirilerek uluslararas: diizeyde rekabet giicii kazanilmasini esas
almaktadir. Bu amacla, bilgi aglar1 gelistirilmesi suretiyle, uluslararas1 ag yapilari ile
entegrasyon kurularak bilgi toplumuna gegis icin eylem planlari hazirlanmasi
ongorilmektedir. Planin Oncelikleri arasinda, kamu kesiminde bilgi altyapisinin
kurulmasina iliskin politika belirlenmesi konusunun da yer aldig1 dikkati ¢ekmektedir.
Ayrica planda, kamusal bilgilerin topluma ulastirilmasinda agiklik ve seffaflik ilkelerine
yer verilmesi ile sonu¢ odakli, kaliteli ve memnuniyet esasli kamu hizmetlerinin
sunularak kamu yonetiminde etkinlik ve giivenilirligin saglanmasi, tiiketici haklar

acisindan ise esit ve seffaf kurallar getirilmesinin amag¢lanmasi, kamusal deger tiretimi
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acisindan Onem tasimaktadir. Planin 6nemli Ongoriilerinden bir digeri ise internet
hizmetlerinde gelisim saglayacak, sektdr ve kullanicr taleplerinin dikkate alindig: ulusal

politikalarin gelistirilmesidir (Giil, 2002: 48; DPT, 2000: 192-193).

2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani, yeniligi ve bilgi
toplumuna doniismiis bir Tirkiye’yi hedefleyerek bunun igin yapilmasi gereken
caligmalar ile yiiriitiilmesi gereken proje ve planlar1 icermektedir (Kurtoglu ve Seferoglu,
2011: 893). Bu yoniiyle planda yer alan politika hedeflerinin, 3 yillik donemler itibariyla
hazirlanan Orta Vadeli Programlar ile Yillik Programlarda somut nitelik kazandigi
goriilmektedir Ayrica 28 Haziran 2006 tarihinde TBMM tarafindan 877 sayili kanunla
kabul edilen planin, Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelecege yonelik
biitlinciil bir sekilde gerceklestirecegi degisimi ortaya koyan, temel politika belgesi olarak
kabul edilmesi konusunda 6nem tagimasi sebebiyle, plana burada daha fazla yer verilmesi

uygun gorilmistiir(Erdem, 2014: 738).

Plan, “Istikrarli biiyiime ve adil gelir paylasimini esas alarak kiiresel alanda
rekabet edebilme giicline sahip, bilgi toplumuna doéniisen, AB’ye uyum siirecini
tamamlamis bir Tiirkiye” vizyonu ¢izerek Uzun Vadeli Strateji (2001-2023) cergevesinde
hazirlanmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB’ye iiyelik siirecinin gerektirdigi Katilim
Oncesi Ekonomik Program ve Uyum Igin Stratejik Cergeve’nin yani sira Orta Vadeli
Program ile diger ulusal ve bolgesel nitelikteki plan ve programlara dayanak tegkil etmesi
acisindan da 6nem tagimaktadir. Bu agidan farkl nitelikteki plan ve programlar arasinda
uyum saglayict ve caligmalar1 yonlendirici bir islev iistlendigi goriilmektedir. Toplumun
tim kesimlerine yonelik hedefleri belirleyici nitelikteki plan; kamu, 6zel sektor ve STK
is birligini de esas almaktadir. Planin vizyonunu gergeklestirmeye yonelik olarak

belirledigi stratejik amaglar ise (9.Kalkinma Plant);

Rekabet giiciiniin artirilmas,

Istihdamin artirilmast,

Beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi,

Bolgesel gelismenin saglanmast,

Kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin artirilmasi olarak siralanmaktadir.

Tiirkiye’nin bir strateji belgesi olarak adlandirilan Dokuzuncu Kalkinma
Plani’nda yer alan bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin hedefler arasinda; bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluslar1 ile toplumda kullaniminin
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yayginlagtirilmasi; kamu hizmetlerinin vatandaglarin ve is diinyasinin gereksinimleri
dogrultusunda yeniden diizenlenerek bilgi ve iletisim teknolojilerinden en {ist seviyede
yararlanilmasi suretiyle, etkin, seffaf, verimli, giivenilir nitelikteki hizmetlerin tek
kapidan, farkli platformlardan biitiinlesik sekilde sunulmasi yer almaktadir. AR-GE ve
yenilik¢iligin  gelistirilmesine  yonelik hedefler igerisinde ise ©zel sektoriin
gelistirilmesine yonelik politikalarin, 6zel sektoriin yenilik yaratmasina yonelik olarak
Ozel sektor-sanayi, 6zel sektor-tiniversite is birligi ¢ergevesinde diizenlenecegine iliskin

vurgu yapilmaktadir (Kurtoglu ve Seferoglu, 2011: 896).

Ayni zamanda Dokuzuncu Kalkinma Plani ile ongoriilen temel politikalar
icerisinde bilim, teknoloji ve yenilik kiiltiirlinlin olusturulmasi, teknolojiyi gelistirme
amach girisimciligin artirilmast ile teknoloji transfer merkezleri ve teknoloji gelistirme
bolgeleri olusturulmasina iliskin temel politikalara da yer verilmistir. Uzun vadede ise
bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin Ar-Ge ¢alismalarinin yiiriitiilmesi amaglanmistir

(http://www.tubitak.gov.tr).

Bu donemde e-devlet uygulama ve hizmetleri, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 dahilinde yiiriitiilmiis ve bu alanda pek ¢ok proje hayata gecirilmistir. Bu projeler
icerisinde e-Devlet Kapisi, Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlar
Platformlari, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), T.C. Kimlik Kart1 uygulamalarini
yayginlagtirma caligmalari ile adalet, giivenlik, egitim, saglik, emniyet, kamu mali

yonetimi alanlarinda pek ¢ok uygulama projesi yer almaktadir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin uygulama sonuclar1 degerlendirildiginde bilim,
teknoloji ve yenilik kapasitesini artirmaya yonelik politikalar dahilinde Ar-Ge’ye ayrilan
kaynak miktar1 ve bilim insani sayisindaki artis ile 6zel sektoriin AR-GE faaliyetleri,
harcamas1 ve aragtirmaci istihdaminin arttigl, kamu kurumlar, o6zel sektor ve
tiniversitelerdeki aragtirma altyapilarinin gelisiminin Oniiniin acildig1 bir plan dénemi
oldugu soylenebilir. Yeni bir kalkinma vizyonu ve Tiirkiye hedefi ile hazirlanan
Dokuzuncu Kalkinma Plani, e-devletin kavramsal olarak ilk defa yer aldigi plan olup
seffaf ve gilivenilir bir sekilde hizmetlerin tek bir kapidan farkli platformlardan biitiinlesik
olarak sunulacagi bir e-devletten soz etmektedir. Ayrica planm, kamunun
yapilandirilmasinda etkili, seffaf, kaliteli, hizli, esnek, birlikte ¢aligabilir nitelikte hizmet
sunabilen, iyi yonetisim ilkelerini benimseyen bir kamu yonetim yapisina katki saglamay1

hedefledigi ve kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen e-devlet projeleri ile e-
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Doniistim  Tiirkiye Projesi’nin  yiiriitiilmesine 6zel Onem verdigi goriilmektedir

(Kahraman, 2014: 68-69).

Onuncu Kalkinma Plani, Kalkinma Bakanlig1’nin koordinasyonunda kamu kurum
ve kuruluglar1 da dahil toplumun her kesiminden temsilcilerin bir araya geldigi, katilimei
bir anlayigla hazirlanarak 2014/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yayimlanmistir.
Genelge ile makro ekonomik, sektorel ve bolgesel konularda 66 6zel ihtisas komisyon ve
caligma grubu olusturularak planin etkin uygulanabilmesi agisindan orta vadeli ve yillik
programlarin, kurumsal stratejik planlar, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri ile
kurumsal politika, yatirm ve diizenlemelerinin bu plan dahilinde hazirlanacagi

belirtilmektedir.

Onuncu Kalkinma Plani, temel olarak kullanici ihtiyaglari dahilinde kisisel
bilgilerin korunmasi ve giivenligi géz Oniine alinarak belirlenmis hizmetlerin farkli
platformlardan kullanici odakli ve birlikte isler nitelikte biitiinlesik ve giivenilir sekilde
sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasini  amaglamaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek {izere planda ele alinan baslica politikalar ise sOyledir (http:

/lwww.resmigazete.gov.tr):

- E-devlet ¢aligmalarinin kurumlar istii ve kurumlar arasi diizeyde giiclii bir
yonetim ve koordinasyon yapist ile yiriitilerek etkin bir kamu yonetimi
olusturulmasi,

- E-devlet hizmet sisteminde ihtiyag duyulan temel bilgi sistemlerinin
tamamlanarak  ortak  altyapilarin, standartlarin  ve  uygulamalarin
yayginlastirilmast,

- E-devlet uygulama ve hizmetlerinin genisletilerek e-devlet kapisina
tasinmasinin siirdiiriilmesi,

- Kamu kurumlarmna ait bilgi sistemlerinin birlikte islerliginin saglanmasi,

- E-devlet hizmet sunumunda mobil uygulamalara ve e-katilima 6nem verilerek
kullanicilarin beklenti ve taleplerinin belirlenmesi,

- Kurumsal bazda e-devlet projesi hazirlama ve ydnetme kapasitelerinin
artirilmasi, bilgi islemdeki insan kaynaginin giiclendirilmesi,

- Kamu kuruluslarinda kurumsal stratejik planlarla uyumlu bilgi teknolojisi
stratejilerinin hazirlanmasi,

- Kamu kurumlarinin BIT alimlarinda ihale mevzuatinin gézden gegirilmesi,
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- Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi giivenligi ve kisisel verilerin

korunmasina iligkin hukuki, idari ve teknik diizenlemelerin yapilmasi.

Plan; ayn1 zamanda kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalar1 disinda nitelikli
insan, giiclii toplum hedefi dogrultusunda adalet, giivenlik, saglik, sosyal koruma,
istihdam, ¢alisma hayati, sosyal giivenlik, niifus dinamikleri, kamuda stratejik yonetim,
yenilik¢i liretim ve istikrarli biiyiime konularinda hedeflere ulastiracak politikalarin

yiiriitiilecegini belirtmektedir (Erdem, 2014: 738).

Onuncu Kalkinma Plant’nin bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin baslig1 altinda
mevcut durum analizi yapildiktan sonra planin temel amaci ile bu amaci gergeklestirmeye
yonelik politikalara yer verilmektedir. Planin temel hedefi; bilgi toplumuna doniisiimii
hizlandirmak amaciyla bilgi ve iletisim tekniklerinin yaygin ve etkin kullanilmasi, bilgi
tabanli ekonomiye doniisiim ve nitelikli istihdam gergeklestirmek iizere bilgi ve iletisim
tekniklerinden etkili bir arag olarak yararlanilmasi ve bu teknolojilerin iiretilmesinde yerli
katma degerin artirilmasi olarak belirlenmektedir. Ayn1 zamanda sayisal doniistimiinii
gerceklestirmis bir yayincilik sektoriiniin gelistirilmesi ve kamu hizmetleri yayinlarinin
beklentilere uygun igeriklerle sunulmasi hedeflenmektedir. Bu amaca yonelik politikalar

ise su sekilde siralanmaktadir (http: //www.resmigazete.gov.tr):

Bilgi toplumuna doniisiim calismalarinin etkili bir koordinasyon iginde

katilimci, tamamlayici ve destekleyici sekilde yiiriitiilmest,

- Bilgi toplumuna doniisim siirecinde uygulanacak politika, strateji ve
uygulamalarin, yeni bilgi toplumu stratejisi ve eylem plani1 dahilinde etkin
bi¢cimde yiiriitiilmest,

- Uygun Kkalite ve fiyatlarla hizmet sunumu saglayacak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelistirilmesi,  yeni  nesil  erisim  sebekelerinin
yayginlagtirilmast,

- Elektronik haberlesme sektoriinde diizenlemelerin etkinliginin artirilmast,
sektorel is birligi ve rekabetin gelistirilmesi,

- Kamu projelerindeki BiT iiriin ve hizmet alim siireclerinde yerli katma degerin
artirilmasi ve KOBI’lerin gelismesi yoniinde diizenlenmesi,

- Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik AR-GE, yenilik ve ihracat tesviklerinin
odakl1 ve dlgiilebilir nitelikte yapilmast,

- Isletmelerin is verimliliginin artirilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden

yararlanilmast,
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- Saglik, ulagtirma, enerji, afet ve su yonetimi gibi alanlarda akilli uygulamalarin
yayginlagtirilarak akilli kent yapilarinin olusturulmast,

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim faydalarina yonelik farkindaligin
artirilarak buna iligkin kullanim becerilerinin gelistirilmesi,

- Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlinlin ihtiyaglart dogrultusunda gerekli
egitim ve istthdam programlarinin uygulanmast,

- Yiksek katma degerli internet girisimlerinin desteklenmesi,

- Internet ekonomisinin gelisimi icin hukuki, teknik ve idari altyapilarin
gelistirilmesi,

- Mobil uygulama, yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetlerinin desteklenmesi,

- Kisisel verilerin korunmast ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda hukuki

altyapinin tamamlanmasi.

Planda ele almman politika hedeflerine bakildiginda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina iliskin yapisal, islevsel ve egitsel politikalarin yaninda
teknik, hukuksal, ekonomik konulara iliskin, tesvik ve girisimcilige yonelik politikalara
da yer verildigi goriilmekte olup bu diizenlemelerin toplumun tiimiinii ya da her kesimini

kapsayici nitelikte oldugu goriilmektedir.

Kamu politikalari tizerinde 6nemli yonlendirici etkisi bulunan Onuncu Kalkinma
Plani, idarenin bir politika olarak benimsedigi e-devlet uygulamalarinda, kamu
yonetiminin seffaf, etkin, hesap verebilir ve katilimer 6zelliklerine katki saglayarak
ithtiyac ve talepler dogrultusunda, toplumun dezavantajli gruplarini da kapsayici sekilde,
bilgi giivenligini esas alan, kullanic1 odakli hizmet anlayigina sahip bir e-devlet yapisi
hedefini ortaya koymaktadir. Bir bagka ifadeyle; 10. Kalkinma Plani, e-devlet
calismalarinin etkin kamu yonetimi bakis acisiyla yiiriitiilmesini, kurumlar {stii ve
kurumlar aras1 diizeyde gii¢lii bir yonetim ve koordinasyon yapisini hedeflerken yerel
yonetimler de dahil olmak iizere kamuda ortak uygulamalarin yayginlastirilmasini

ongormektedir (10. Kalkinma Plani, 2013: 54).

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), “daha fazla deger iireten, daha adil
paylasan, daha giiclii bir Tiirkiye” vizyonuyla uzun vadeli bir kalkinma amaci ortaya
koymaktadir. Bu amag cercevesinde, toplumun temel degerlerini ve beklentilerini esas
alarak istikrarli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ile uluslararasi alanda rekabet
giiclinlin ve refah seviyesinin artirilmasi hedeflenmektedir. Planin temel Oncelikleri

arasinda ekonomik refahin yani sira temel hak ve 6zgiirliiklerin adil ve hizli ¢calisan bir
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hukuk sistemiyle korundugu, firsat esitligine dayali, kolay erisilebilir ve vatandag odakli
kamu hizmetleri sunulmasina yonelik yiiksek nitelikli kamu politikalar1 olusturulmasi yer
almaktadir. Ayrica Kalkinma Plani’nda 6ngoriilen hedeflerin katilimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, verimlilik, kapsayicilik ve insan odaklilik ilkeleri esas alinarak toplumun her
kesiminin  benimseyecegi c¢alisma ve uygulamalarla, kalkinma vizyonunu
gerceklestirmesi Ongoriilmektedir (11. Kalkinma Plani, 2019: 26). On Birinci Kalkinma
Plani, e-devlete iliskin diizenlemeleri “Dijital Déniisim”, “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” ve “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1” olmak iizere ti¢ ayri
baslik altinda ele almaktadir. Planin “Dijital Dontisiim “basligi altinda dijital doniistimiin
hizlandirilmasi suretiyle oncelikli sektorlerde iiretkenlik ve rekabet giiciiniin artirilmasi
amaclanmaktadir. Planin politika hedefleri igerisinde, etkin ve etkili bir yonetisim yapisi
olusturmak amaciyla, sanayi basta olmak iizere oncelikli sektorlerde dijital doniisiim
stirecinin yonlendirilmesi ve dolayisiyla buna bagli olarak uluslararasi standartlarin ve
normlarin olusturulmasina yonelik ¢aligsmalar yapilmasi ongoriilmektedir. Bu anlamda
cesitli sektorlerde dijital donisiime iligkin tretim, hizmet, egitim ve danismanlik
alanlarinda projeler yiiriitiilerek dijital doniisiimiin her alanda yayginlastirilmasi esas
alinmaktadir. Planin “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” bashg altinda ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilerek, ekonomide verimliligin ve rekabet giiciiniin artirilmasi
suretiyle is slireclerinin doniistiiriilmesi temel hedef olarak gosterilmektedir. Bununla
birlikte bilisim teknolojilerine iligkin teknik ve kurumsal altyapinin olusturulmast, ileri
teknoloji Uretim ve uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik ulusal politika
belirlenmesi, siber giivenlik, dijital doniisiim i¢in gerekli ar-ge ¢aligmalarinin tesviki ve
dijital doniisiim ekosistemi olugturulmasi gibi konular On Birinci Kalkinma Plani’nin bu
baslik altindaki genel hedef ve ongoriileri arasinda yer almaktadir. Kamu hizmetlerinde
e-devlet uygulamalarina iligkin diizenlemeler kapsaminda ise “Kamu hizmetlerinin
kullanic1 odakli bir bakis acisiyla, etkinligi ve birlikte islerligi saglayacak modernizasyon
ve slire¢ iyilestirmeleri yapilarak elektronik ortama tasinmasi ve E-Devlet Kapisi’ndan
hizmet sunumu ve kullanimimin artirilmasi” temel amag olarak belirtilmektedir. Bu
cer¢evede kamunun etkinligini, verimliligini, seffafligini ve hesap verebilirligini artirmak
icin e-devlet hizmetlerinin sunumunda yeni teknolojilerden yararlanilmasi ve bunun i¢in
gerekli altyap: diizenlemelerinin yapilmasi, e-devlet ¢alismalarina iligkin yonetisim, is
birligi ve koordinasyonun gelistirilmesi, e-devlet kurumsal mimarisinin olusturulmast,

ulusal agik veri portalinin olusturulmasi ile kamu kurumlarinda bilgi glivenligi yonetim



118

sistemi kurulmasi1 gibi konular planin, e-devlete yonelik 6nemli diizenleme alanlari

arasinda yer almaktadir (11. Kalkinma Plani, 2019).

4.4.4. Hiikiimet Programlarinda E-Devlet

Hiikiimet programlari, kamu yonetimi alaninda belirleyici rolii olan hiikiimetlerin,
izleyecekleri politikalar1 ve hedeflerini ortaya koyan metinlerdir. Kiiresellesme siireci ile
birlikte kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinde yasanan doniisiim, politika iireten
mekanizmalar olarak hiikiimetleri de karsilikli etkiler niteliktedir (Kaya ve Mursiil, 2017:
10). Ozellikle bilgi ve isletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte daha hizli ve
yogun yasanan bu doniisiim, Tiirk kamu yonetiminde de yansima bulmus ve hiikiimetlerin
bu donlisime adapte olmalart konusunda, politika bazinda bu doniistimii
gerceklestirmelerinde rol oynamistir. Bu anlamda, e-devlet i¢in gerekli sartlarin yerine
getirilmesi roliiniin tilkelerin siyasi karar alicilarina, politika belirleyicilerine ait oldugu
diistintildiiglinde; e-devlete iliskin deger ve ilkelerin hiikiimet program ve politikalarinda
ne diizeyde yer aldigini ortaya koymak, hiikiimetlerin politika hedeflerini ve yonetim
anlayislarin1 gorebilmek agisindan 6nem tasimaktadir (Kahraman, 2014: 71). Bu nedenle
calismanin bu béliimiinde bilgi teknolojilerinin kalkinma planlarinda yer aldigir 57.
Hiiktimet Programi’ndan baglanmak tizere hiikiimet programlarinda e-devlet olgusu ele

alinmaktadir.

4 Aralik 1999°da yayimlanan 57. Koalisyon Hiikiimeti Programi’nda dogrudan e-
devlete yonelik bir ifade yer almamakla birlikte; merkezi ve yerel kamu kurum ve
kuruluslarinin daha hizli, etkin ve verimli ¢alismasina yonelik olarak ileri teknolojilerden
yararlanilabilmesi amaciyla iletisim ag1 ve bilgi altyapisinin olusturulmasina iliskin
projelerin etkin bir sekilde yiiriitiilecegi ifade edilmektedir (57. Koalisyon Hiikiimet
Programi, 1999). Bu yoniiyle 57. hiikiimet programi, e-devlete yonelik temel unsurlari
iceren ilk hiikiimet programi olmasi agisindan 6nemli sayilmaktadir. Bu doénemde
Tiirkiye’nin AB’ye iliyelik siirecinde benimsedigi e-Avrupa+ programi gergevesinde
hazirladigt 2001 yili eylem planinda, ulusal akademik agmn iyilestirilerek internet
hizmetlerinin yayginlastirilmas1 ve bilisim konusunda gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi ongoriiliirken (Kahraman, 2014: 72); 19 Haziran 2002 tarihinde yaymlanan “E-
Tiirkiye” konulu 2002/20 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’'nde ise su ifadeye yer
verilmektedir: “Ulkemizin en 6nemli milli hedeflerinden biri olan cagdas uygarlik
diizeyine ulagsmak i¢in; rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi

ve enformasyon toplumuna doniisiimiin saglanmasi1 gerekmektedir. Gerekli stratejilerin
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belirlenip ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla e-Tiirkiye’nin
gerceklestirilmesi, Hiikiimetimizin 6nemli Oncelikleri arasinda yer almaktadir.” Bu
ifadeden de anlasilacagi iizere enformasyon toplumuna doniisiim Tiirkiye agisindan bir
gereklilik olarak goriilmekte ve ulusal bir bilgi politikasinin olusturulmasina oncelikler

arasinda yer verildigi goriilmektedir.

23 Kasim 2002 Yilinda aciklanan 58. Hiikkiimet Programi’nda; kamu yonetimi
sisteminin c¢agdas bir yonetim anlayisina uyarlanmasi yoniinde, kirtasiyeciligin ve
verimsizligin azaltilmasina yonelik hedef ve ongoriilerde bulunulmustur. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin en tist seviyede kullanilmasi ve e-devlet uygulamalarinin
yayginlastirilmasi, hiikiimetin oncelikli hedefleri arasinda gosterilmistir. Ayn1 zamanda
elektronik arsiv sisteminin olusturularak tiim yargi organlarini kapsayici bir bilgi agi

kurulmas1 ongoriilmiistiir (Kaya ve Mursiil, 2017: 7-8).

2003/12 Sayili “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” konulu genelge ile yayimlanan ve
58. Hiikiimet’in e-devlet yolundaki en biiyiik adimi olarak gosterilen “E-Doniisiim
Tiirkiye” Projesi, daha kaliteli ve hizli hizmet sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf,
etkin ve basit is siireclerine sahip bir devlet yapisi olusturma hedefiyle, Acil Eylem
Plani’nda Kamu Yo6netimi Reformu adiyla (KYR 22 Kod’lu) yer almistir. Proje ile ilgili
koordinasyon, takip ve degerlendirme gérevinin yiiriitiilmesi i¢in ise DPT biinyesinde

Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur (www.bilgitoplumu.gov.tr).

14 Mart 2003 Tarihinde goreve baglayan 59. Hiikiimet’in hazirladigi programda
ise e-devlet uygulamalarina iligkin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artirilmasi, yayginlastirilmasi, bilgi edinme hakki kanununun ¢ikarilmast, ulusal yargi agi
kurulmasi ve yonetimde seffaflik gibi cesitli konulara yer verildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda programda tamamlanmas1 ongoriilen projelerden biri olarak da Ulusal Yargi
Ag1 Projesi (UYAP) yer almaktadir. Bu donemin e-devlete iliskin diger gelismeleri ise
2003/48 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile hayata gegirilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Plani ile 2004 yilinda 25355 Sayili Resmi Gazete ile yaymlanan
Elektronik Imza Yasasi olmustur (Kahraman, 2014: 74; 59. Hiikiimet Program).
59.Hiikiimet Programi genel olarak degerlendirildiginde, 58. Hiikiimet Programi’ndaki
elektronik ve bilisim altyapisinin  gelistirilmesi ile e-devlet uygulamalarinin
yayginlastirilmasina iliskin hedeflerin yinelendigi, kalitenin artirilmasi ve kullanilan

sistemlerin yenilenmesine vurgu yapildigi goriilmektedir.
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60. Hiikiimet Programi, biirokratik engellerin asgari diizeye indirilmesi ve
vatandasa daha hizli hizmet sunulmasi yoniinde kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetlerini elektronik ortama tasimasi gerekliligi konusuna vurgu yapmaktadir. Onceki
hiikiimet programlarinda da yer verilen, mahkemelerde ulusal arsiv sisteminin
olusturulmasina iliskin gereklilik yinelenirken vatandaglarin her tiirlii hizmetten
yararlanabilmesi ve tiim kamusal is ve islemlerde “Tek Kart” projesinin hayata
gecirilmesi ile elektronik imza uygulamalari, 60. Hiikiimet Programi’nin ele aldig1 diger
konular arasinda yer almaktadir (Kaya ve Mursiil, 2017: 8). Ayn1 zamanda bu hiikiimet
programinda e-devlette is siireclerinin vatandas ihtiya¢ ve beklentilerine goére yeniden

tanimlanarak vatandas odakli olmasinin saglanmasi amaglanmstir (Akgakaya, 2017: 21).

60. Hiikiimetin gorev sliresi boyunca uygulamada olan eylem planinda yapilmasi
ongoriilenler arasinda; e-Donilistim Tirkiye Projesi’nin hizla hayata gegirilmesi, e-
devletin etkin olarak uygulanabilmesi ic¢in gerekli altyapilarin olusturularak yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve e-Devlet Ana Kapisi’nin hayata gecirilerek hizmet sayisinin
artirilmasina yer verilmistir. 60. Hiikiimet doneminin e-devlete yonelik Onemli
gelismelerinden biri de DPT nin kaldirilarak yerine 03.06.2011 tarihli 6223 sayili kanun
ile Kalkinma Bakanligi’nin kurulmasi olmustur. Boylelikle e-Devlete yonelik plan ve
projelerin hazirlanmast ve kurumlar arasi es giidimii saglama gorevi biirokrasiden

alinarak siyasete birakilmaktadir (Kahraman, 2014: 75).

6 Temmuz 2011°de goreve gelen 61. Hiikiimet Programi’nda ise e-Devlet Ana
Kapist projesinin desteklenerek pek ¢ok kamu hizmetinin bu portal iizerinden sunulmasi
hedeflenmistir. Ayrica kamuda tiim yazigsmalarin elektronik ortam {izerinden yapilmasi
ongoriiliirken e-Dontigiim Tirkiye Projesi kapsaminda e-devlete gegisin biiyiik dlgiide
tamamlanmasi planlanmigtir (61. Hiikiimet Programi). Bununla birlikte tim sosyal
alanlarda aktif ve etkili bir altyap: sisteminin hazirlandigi, belirli alanlara iligkin envanter
islemlerinin dijital ortama aktarilarak seffaf bir sekilde kamuoyuna sunulacag ifade
edilmistir. Kamu hizmetlerinin elektronik doniistimiinde ilerleme kaydedildigini belirten
61. Hiikiimet Programi’nda, e-devlet projesi kapsaminda bilgi ve iletisim alanindaki
yatirimlara Oncelik verildigi, “Elektronik Vatandaslik Kart1” ve “Kagitsiz Ofis”
uygulamalarinin yayginlastirilacagi belirtilmektedir. Ayrica programin 2023 hedefleri
arasinda elektronik bir egitim ortaminin hayata gegirilmesi tizerinde durulmaktadir (Kaya

ve Mursiil, 2017: 8-9).
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62. Hiikiimet Programi ise e-devlet ve dijitallesmeye iliskin olarak yazili eserler
ile glimriik ve ticaret islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi, adliye, niifus, kolluk ve
tapu gibi kurumlarin elektronik aga baglanmasi, e-devlet projesi i¢inde yer alan TAKBIS,
MERNIS, MHRS gibi uygulamalarin yaygilastirilmas1 konusunda diizenlemeler
icermektedir. Programin Bilgi Toplumu baglig1 altinda ise 2014-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’na yer verilerek e-devlete iliskin tiim islemlerin, diger bir
ifadeyle kamunun e-doéniisiimiiniin bu hiikiimet doneminde biiyiik 6l¢iide tamamlanacagi
ifade edilmistir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile kamuda bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlarinin hizli sekilde artirildigini belirten hiikiimet programi, e-devlete gegis siireci
uygulamalarinda gelinen noktay1 ortaya koymaktadir (Kaya ve Mursiil, 2017: 9). Program
ayn1 zamanda Elektronik Kimlik Kart1 uygulamasi ile kamu hizmetleri ve harcamalarinda
daha seffaf bir yap1 olusturulacagini ve Mekansal Adres Kayit Sistemi Projesi ile de kisa
zamanda ortak standartlarda cografi bilgi sistemleri altyapisinin hazirlanacagini
belirtmektedir. 62. Hiikiimet, bilgi ve iletisim teknolojileri alanina iliskin olarak ise;
teknolojiyi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin biitiinleyici bir pargasi olarak goérdigiini
ifade etmekte ve bu amagla Tiirkiye’nin uluslararasi bir veri iletim merkezi haline gelmesi
saglanarak bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda nitelikli insan kaynaginin artirilmasi ve
sayisal boliinmenin azaltilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasina yer vermistir. Ayrica
bu siirecte e-Donilisim Tiirkiye Projesi uygulamasi devam ederken teknolojideki
gelismelere bagli olarak mevzuat giincelleme ¢alismalart yapilacagi ve 2014-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin uygulamaya konulacagi ifade edilmistir (62.

Hiikiimet Programi, http//: www.resmigazete.gov.tr).

63. Hiikkiimet bir se¢im hiikiimeti olarak gecici hiikiimet niteligi tagimasi
dolayisiyla burada ele alinmamaktadir. 2015 Tiirkiye genel seciminin sonrasi kurulan 64.
Hiikiimet Programi, bilgi toplumuna doniisiime iliskin olarak “Bilim, Teknoloji ve
Yenilik¢i Uretim” bashig altinda toplamda altmis (60) ayr1 hedefe yer vermektedir. Bu
hedefler genel olarak “Bilisim Vadisi’nin kurulmasi, bilgi tabanli ekonomiye gecis ve
nitelikli istthdamin gelistirilmesi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile
birlikte e-doniisiim odakli yatirimlara agirlik verilmesi, kurumsal bilisim stratejilerinin
hazirlanmasi, bilgi giivenligi dahilinde kamuda elde edilen kurumsal verilerin
paylagiminin saglanmasi, cesitli sektorlerde (sanayi, egitim, elektronik vb.) bilisim

teknolojilerinin gelisimi ve yayginlastirilmasi i¢in proje ve programlar hazirlanarak
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bunlarin desteklenmesi ve dijital teknoloji merkezleri kurulmasi seklinde ortaya

konulmustur (64. Hiikiimet Programi).

Dijitallesme ise 64. Hiikiimet Programi’nda, kamu yonetimi reformunun ana
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Program igerisinde yer alan Dijital
Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilmesi, e-devlet kapisina bagl olan yerel yonetimlerin
sayisinin artirtlmasi, siyasi parti yardimlart ile denetim sonuglarinin kamuoyu ile
paylasilmas;, MERSIS ile ekonomik birimlerin tiimiiyle sisteme dahil edilmesi,
elektronik ortamda belediye hizmetlerinin standartlastirilmasi gibi hedefler bunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica e-devlet ¢alismalarinin kurumlar arasi oldugu
kadar kurumlar istii diizeyde de koordinasyon iginde olmasi gerektigini vurgulayan
program, bu amacla temel bilgi sistemlerinin gelistirilecegine vurgu yapmaktadir (Kaya

ve Mursiil, 2017: 9).

65. Hikiimet Programi ile “Bilim, Teknoloji ve Yenilik” baghgi altinda
stirdiirtilebilir ekonomik gelisme ile rekabet istiinliigii saglamada bilim, teknoloji ve
yenilik alaninda atilan adimlarin etkili olacagi 6ngoriisiiyle, teknoloji ve bilgi iireterek,
bunu ticari degere doniistiirip etkin isleyen bir AR-GE ve yenilik ekosistemi
olusturulacag1 ifade edilmektedir. Programin genel hedefleri igerisinde “Oncelikli
Teknoloji Alanlarinda Ticarilestirme Oncelikli Déniisiim Programi” ile teknolojik iiriin
ve marka yatirnmlarinin desteklenmesi, “Teknoloji Transfer Platformu” olusturulmasi,
“Kamu Almlar1 Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli Uretim Oncelikli Déniisiim
Program1” ile de yerli teknoloji ve lretimin gelistirilmesine yer verilmistir. “Bilgi
Toplumuna Doniisiim” baghigr altinda ise bilgi toplumuna gecisle birlikte Tiirkiye nin
gelismis tilkeler arasinda yer alacagi vurgulanarak bu doniisiim siirecini hizlandirmak ve
nitelikli istihdam gelistirmek, hiikiimetin temel amagclar1 olarak ortaya konmustur. Daha
onceki hiikiimet programlarinda da oldugu iizere, bilgi toplumuna doniisiime yonelik
yatirimlara agirlik verilmesi ve kamuda e-doniisiimiin biiylik 6l¢iide tamamlanmasina
oncelik verildigi goriilmektedir. Ulusal genis bant ile oyun sektorii stratejisi hazirlanmasi,
bilgi teknolojilerine yonelik bilgi altyapisinin giiclendirilmesi, bilgi teknolojilerinden
daha fazla yararlanilmasi ve bulut bilisim hizmetlerinin yayginlastiriimasi konusunda
gerekli yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi, 65. Hiikiimet’in programina aldig
hedefleri arasinda yer almaktadir. Ayrica yerel yonetimlerde kamu bilisim merkezleri

kurulmasi, Siber Sugla Miicadele Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmasi ile bilisim suglari
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ihtisas mahkemeleri kurulacagina dair konular da hiikiimet programinin diger hedefleri

arasinda yer almaktadir (65.Hiikiimet Programi).

66. Hiiklimet, 2017 Anayasa degisikligi ile Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine
gecgilmesinin  ardindan, 2018 Cumhurbaskanligi se¢imi sonrasinda kurulan,
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin ilk hiikiimetidir. Bu baglamda yeni yonetim
sisteminin ilk programi olarak 2019 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi, 27 EKim
2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ilan edilmistir. 2019 Y1li Cumhurbaskanligi
Yillik Programi’nda “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1”, ” Bilim, Teknoloji
ve Yenilik” ile “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” olmak iizere e-devlet ile iliskili {i¢ temel
bashiga yer verilmektedir. E-devlet kavraminin esas olarak ele alindigi “Kamu
Hizmetlerinde E-Devlet Uygulamalar1” bagligi altinda, kamu hizmetlerinin etkinligini
artirmak iizere elektronik ortamdan sunumu ve kullaniminin artirilmasina yonelik
caligmalarin siirdiiriildiigii ifade edilirken Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegis
diizenlemeleri kapsaminda, e-devlet ¢caligsmalarini koordine etmek tizere Dijital Doniisiim
Ofisi’nin kurulmasi ile birlikte, e-devlet ¢alismalarinin yonetisimine iliskin hukuki ve
kurumsal c¢ercevenin giincellenmesi gerekliligi ortaya konulmaktadir. Bu c¢ercevede
kurumsal bilisim stratejileri ile e-devlet kurumsal mimarisinin olusturularak kurumsal
olgunluk ve insan kaynagi yetkinlik modelleri gelistirilmesi Oncelikler arasinda
gosterilmektedir (2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi). “Bilim, Teknoloji ve
Yenilik” baslig1 altinda bilim, teknoloji ve yenilik alanindaki destek ve tesvikler, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 blinyesinde toplanarak bilim ve teknoloji alanindaki aragtirma ve
gelistirme politikalarinin ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme hedefleri dogrultusunda
yonlendirilmesi amaciyla Cumhurbagkanligi biinyesinde Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Politikalar1 Kurulu olugturulmustur. Programda ayr1 bir baglik altinda ele alinan bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin olarak ise BIT sektoriiniin gelisimi; yenilikgiligin
gelistirilmesi ve verimlilik artigi, tiim sektorlerin  gelisimi agisindan Onemli
goriilmektedir. Programda bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin mevcut durum
degerlendirmesi yapildiktan sonra amag¢ ve hedefler kisminda su ifadeye yer
verilmektedir: “Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinii hizlandirmak iizere bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanilmasi, bilgi tabanli ekonomiye doniisiim
ve nitelikli istthdami gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkili bir ara¢
olarak faydalanilmasi ve bu teknolojilerin iiretiminde yerli katma degerin artirilmasi
temel amagtir.” Bu anlamda 66. Hiikiimetin iki temel amag {iizerine odaklandig

goriilmektedir. Bunlardan biri, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir ara¢ olarak
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kullanmak, digeri ise teknoloji tiretiminde yerli katma degerin artiritlmasidir. Programin
ortaya koydugu &ncelikli hedefler arasinda ise; BIT yatirimlarinda ve sektorel tesviklerde
etkinligin 6ne ¢ikarilmasi, bilgi teknolojileri hizmetlerinin desteklenmesi ve tesvikine
yonelik ¢alismalarin yiiriitilmesi, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi
alanlarinda hukuki altyap1 ile kurumsal yapilanmanin tamamlanmasina yonelik
caligmalar yapilmasi yer almaktadir. Biitiinsel olarak bakildiginda programin politika
olarak strateji ve eylem planlarinin hayata gegirilmesi, teknolojik anlamda altyap: bilgi
sistemlerinin kurulmasi, konuya iliskin mevzuat ¢aligsmalarinin tamamlanmasi, yatirim ve
sektorel tesviklerde etkinligin artirilmasi gibi konular iizerine egildigi gorilmektedir
(2019 Y1li Cumhurbaskanligr Yillik Programi).

2020 Yili Cumhurbagkanligi Yillilk Programi’nmin ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ve gelistirilmesi suretiyle is siireclerinin doniistiiriilerek,
ekonomide verimliligin ve rekabet giicliniin artirilmasi amacina yonelik olarak
hazirlandig1r goriilmektedir. Bir onceki yillik program ile benzer nitelikte politika
hedefleri belirlemis olan 2020 Cumhurbaskanligi Yillik Programi; teknik ve kurumsal
altyapmin olusturulmasina yénelik diizenlemeler, BIT yatirimlarma iliskin usul ve
esaslarin  belirlenmesi, Oncelikli sektorlerin  gelistirilmesini  saglayacak tesvik
diizenlemeleri yapilmasi, ileri teknoloji liretiminin gelistirilerek bu teknolojilerin iilke
genelinde kullaniminin yayginlagtirilmasi ile ilgili hedefleri icermektedir. Ayrica siber
giivenlik ve bilgi giivenligine iliskin ¢aligmalar yapilmasi ve projeler yliriitiilmesi ile
dijital doniisim alaninda inceleme c¢alismalar1t yapmak iizere Dijital Doniisiim
Arastirmalart Programinin hayata gecirilmesi Ongoriilmektedir. Programin “Dijital
Dontigiim” baslig1 altinda ise oncelikli sektorlerde iiretkenligin ve rekabetin giiciiniin
artirilmasi, temel amac olarak belirlenmekte; bunun icin de dijital doniisiimiin
hizlandirilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu amagla politika ve tedbirler kapsaminda;
oncelikle sanayide dijital doniisiim siirecini yonlendirmek, etkili ve etkin bir yonetisim
yapist olusturmak iizere “Sanayide Dijital Doniisiim Platformu” olusturulmasi, oncelikli
sektorlerde dijital donilisiim yatirimlart acisindan da fayda saglayacak, dijital dontigiim
olgunluk diizeylerini belirlemek iizere dijital olgunluk Ol¢limleme metodolojisi
olusturulmasi1 planlanmaktadir. Bununla birlikte 6ncelikli sektdrlere yonelik endiistriyel
bulut platformlar1 kurulmasi ve dijital doniisiim agisindan gereklilik olan yerli dijital
teknoloji gelistirici ve uygulayicilarin gelistirilmesine yer verilmektedir. Bu baglamda
programin, dijital doniisiime iligskin tedbir niteliginde dort temel politika diizenlemesi
icerdigi goriilmektedir. 2020 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi’nin “Kamu

Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari” baslikli boliimiinde ise kamu hizmetlerinin
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modernizasyon ve siire¢ iyilestirmeleri yoluyla elektronik ortama tasinarak E-devlet
kapisi lizerinden hizmet sunumu ve kullaniminin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla
belirlenen politika hedefleri olarak ise e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlerin
nicelik, nitelik ve etkinliginin artirilarak sade ve biitiinlesik hale getirilmesi, kamu
hizmetlerinde yeni teknolojilerin kullanimi i¢in teknolojik altyap ve siireg iyilestirmeleri
yapilmast, e-devlet kurumsal mimarisi olusturulmasi ve Ulusal Cografi Bilgi Sistemi gibi
gesitli projelerin tamamlanmasi planlanmaktadir (2020 Cumhurbaskanlhigr Yillik

Programu).

2021 Cumhurbagkanligr Yillik Programi, e-devlete iligskin olarak onceki yillar
yillik programlari ile benzer nitelikte diizenlemeler igermekte olup bu diizenlemeleri
“dijital doniistim”, “kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalar1” ve “bilim, teknoloji ve
yenilik” bagliklar1 altinda ele almaktadir. Diger programlar ile hemen hemen ayni amag
ve politika hedeflerini igeren 2021 Y1l1 Cumhurbaskanligi Programi’nin, dijital doniistime
iligkin olarak danismanlik ve egitim hizmetleri sunacak “Yetkinlik ve Dijital Doniisiim
Merkezleri” kurulmasi ile isletmelere 6zel yol haritalar1 hazirlanmasi1 ve destek
programlar1 uygulama calismalar1 konusunda farklilastigi dikkati ¢ekmektedir (2021
Cumhurbagkanlig1 Yillik Programni).

Bilgi iletisim teknolojilerinin kamu politikalarina  yansidigi  hiikiimet
programindan baslamak {izere genel bir degerlendirme yapilmasi gerekirse; bu anlamda
57. Hiikiimet Programi basta olmak iizere, 66. Hiikiimet Programina kadar olan hiikiimet
programlarinda dogrudan e-devlet kavramina yonelik ifadelere yer verilmedigi dikkati
cekmektedir. Bu hiikiimet programlarinda e-devlete yonelik hedef ve stratejiler yerine,
bilgi iletisim teknolojilerinden bir ara¢ olarak yararlanilmasi suretiyle, ulusal bilgi
politikalarinin ~ olusturularak enformasyon toplumuna doniisim i¢in yapilmasi
gerekenlere yer verilirken e-doniisiim kapsaminda ele almmanlar kamu yo6netiminin
modernizasyonu baglaminda bir kamu yonetimi reformu olarak adlandirilmaktadir. Bu
yoniiyle dijitallesme, kamu yonetimi reformunun ana bilesenlerinden biri olarak
goriilmektedir. 60 ve 61. Hiikiimet Programlarinda sadece sonug¢ odakli, bir amaci ifade
etmek tizere kullanilan e-devlet kavraminin, esas itibartyla 66. Hiikiimet programinda
“Kamu Hizmetlerinde E-Devlet Uygulamalar1” basligi altinda ele alindig1 goriillmektedir.
Bu programla birlikte, e-devlet yonetimine iliskin hukuki ve kurumsal g¢ergevenin
giincellenerek e-devlet mimarisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte

hiikiimet programlarinin geneline bakildiginda; bilgi toplumuna doniisiimii hizlandirmak
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amactyla, BIT lerin kullanimimin yayginlastirilmasi ve gelisimi igin altyapisal, kurumsal

ve mevzuatsal diizenlemelere agirlik verildigi goriilmektedir.



127
BESINCi BOLUM

DEGERLER BAZINDA TURKIYE’NIiN E-DEVLET POLITiKASININ
ANALIZI

5.1. Degerlere iliskin Kavramsal Cerceve

Kamu yonetimlerinde orgiitlenme, genellikle dnceden belirlenmis bazi ilke ve
kurallar cergevesinde gerceklesmektedir. Genel olarak gelismis iilkeler ile Tiirkiye
Ozelinde, kamu orgilitlerinin Weber tipi biirokrasi ilkeleri g¢ercevesinde, d6nceden
belirlenmis yazili kurallara gore olusturuldugu orgiitsel yapilanmaya dayali biirokrasi
modelinin, zamanla islevini yitirmesi ve yozlagsmasi ile birlikte bilgi teknolojilerinin hizli
gelisimi, mevcut kamu hizmetlerinin tamamlayicisi veya alternatifi olarak e-devleti
giindeme getirmistir. Kamu oOrgiitlerinin e-devleti, mevcut kamu hizmetlerinin
tamamlayicis1 ya da alternatifi olarak tercih etmeleri ise zaman igerisinde bir kamu
politikas1 haline doniismiistiir. Dolayisiyla e-devlet politikas1 (Bolgherini, 2007: 268),
yasalara ve biirokrasiye dayali Weberyen yaklasimdan, piyasa ve miisteri odakli yeni

kamu yonetimine dogru, bir evrilmenin iirlinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim,

2014: 100).

1980’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikarak tiim diinyada hizla uygulama alani bulan
e-devlet modeli, 1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye tarafindan da kabul gormeye
baglamigtir. Tiirkiye’nin 1993 yilinda internetle tanigsmasinin ardindan e-devleti
benimseyen kamu oOrgiitlerinin sayisindaki hizli artig, konunun bir ulusal e-devlet
politikasi kapsaminda ele alinmasi konusunda etkili olmustur. Bu baglamda, siyasi iktidar
ve biirokratik {ist kademeler tarafindan alinan kararlar dogrultusunda, 1990’1 yillarin
sonundan itibaren ulusal e-devlet politikasi olusturma ¢alismalari baglatilmigtir. E-devlet
calismalarinin baslamasiyla, bu caligmalarin sayisini artirmak ve belli bir standarda
baglamak amaciyla da ilgili politika belgeleri ve eylem planlar1 olusturulmaya

baglanmistir (Demirhan, 2011: 2-3).

Glinlimiizde kamu hizmetlerine yonelik toplumsal taleplerin artmasiyla yasanan
sorunlar, kamu politikalarinin degerlendirilmesi sorunsalini da beraberinde getirmistir.
Genellikle kamu yo6netimlerinin ve hiikiimetlerin neyi, ni¢in ve nasil yaptiklariyla
ilgilenen kamu politika analizleri ve degerlendirmeleri, kurumsal amaclar arasinda iligki
kurarak kamusal eylemlerin incelenmesini esas alirken ortaya koydugu bilgiler ile toplum

tizerinde son derece etkili olmasi bakimindan énem tasimaktadir.
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Kamu yonetiminin yasadigi sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla yeni yontem ve
tekniklerin uygulanmasini igceren yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, devletin rol ve
misyonunun sorgulanmaya baslamasi, kamu yonetimlerinin yeniden diizenlenmesi ve
modernizasyonu anlaminda pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir. Bu yenilikler
kapsaminda, etkililik, verimlilik, agiklik, seffaflik, etkinlik, katilim ve enformasyon gibi
performans gostergesi sayilan kavram ve degerler de 6n plana ¢ikmistir (Usta, 2014: 7).
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu ydnetiminde yol agtig1
degisim ve buna bagli olarak yapilan yeniden diizenleme c¢alismalarinin, kamu
politikalarinda da yansimalarini bulmak miimkiindiir. Bu baglamda kamu yonetimindeki
bu degisim ve doniisiimiin, kamu politikalar iizerindeki etkisini ve yansimalarini ortaya

koymak gerektigi diisiincesi 6nem kazanmaktadir.

Son donem kamu yonetimi yazininda, Kamu yonetiminin modernizasyonu
kapsaminda 6nem kazanan konulardan birisi de kamu deger (ler)i kavramidir. Hizmet
sunumuna iligkin olarak insanlarin hissettikleri ihtiyac ve istekler olarak tanimlanmakta
olan kamu degeri kavramimin (Kdseoglu ve Tuncer, 2014: 151), giiniimiizde kamu
kuruluglarinin yani sira hiikiimet faaliyetlerinin analizi ve degerlendirilmesi i¢in
kullanilmakla birlikte, kamu hizmetleri sunumunda yeni kalite standartlar1 gelistirmede
bir yontem olarak da kullanildig1 goriilmektedir (Golubeva ve Gilenko, 2019). Bununla
birlikte 6zellikle yonetim odakli calismalarda kamu degeri kavrami (Alford ve Hughes,
2008), kamu kuruluslart ile g¢alisanlarinin ilkelerini, uygulamalarin1 ve kistaslarimi

belirlemede kullanilan bir yaklasim olarak kabul gérmektedir (Seving Cubuk, 2021: 34).

Kamu degeri yaklasimi, kamu yoOnetimi alaninda, kamu faaliyetlerinin ve
politikalariin temel bir niteligi olarak kabul edilmekle birlikte, kamu degerinin nasil
Olglilmesi ve ortaya konulmasi gerektigi konusuna iligkin bir kavram karmasasin1 da
dogurmaktadir. Bu karmasanin, literatiirde “kamu degeri” kavramina yiiklenen tekil
“kamu degeri” (publicvalue) ile ¢ogul “kamu degerleri” (publicvalues) anlamlarindan
kaynaklandig goriillmektedir. Tekil olarak kiymet, fayda anlami yiiklenen deger kavrami;
cogul kullaniminda kamuya iliskin mevcut durum, faaliyet ve nesnelere atfedilen
nitelikler anlamimi tagimaktadir. Bu baglamda tekil anlamdaki “kamu degeri” kavrami
(Douglas vd., 2017: 593), kamu yonetiminin karar ve politikalari ile sunulan hizmet ve
tiretim seklinin igerigini ifade ederken ¢ogul anlamiyla “kamu degerleri”, esitlik, adalet,
etkililik, verimlilik, katilim, yenilik, agiklik gibi birtakim yonetim kriterlerini ifade etmek

tizere kullanilmaktadir. Bu iki kavramsallastirma, literatiirde Moore ve Bozeman’in
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ortaya koydugu iki farkli akimla temsil edilmektedir. Moore’un (1995) kamu degeri
yaklagimi, kamu yoneticilerinin gorevlerine ve yonetimin iyilestirilmesine odaklanirken
Bozeman (2007), kamu politikasi alanina iliskin normatif birtakim kistaslar1 ele alan bir
yaklasim ortaya koymaktadir (Erten, 2021: 106). Bu anlamda g¢alismanin; konusu ve
amaci1 geregi, kamu politikast alanina iliskin birtakim kistaslar1 (nitelikleri) ifade eden,

kamu degerleri iizerinden politika analizini esas aldigin1 belirtmek gerekir.

Kamu degerleri (Bozeman, 2007: 15), bir iilkenin basta anayasasi olmak tizere,
temel mevzuati, hukuksal ve yargisal kararlar ile politik kiiltiirii, geleneksel yapisi ve
hatta mitlerinden ortaya ¢ikmakta ve /veya etkilenmektedir. Buna bagl olarak da kamu
degerlerinin farkli sekillerde siniflandirmalara tabi tutuldugu goériilmektedir. Meynhardt
ve Jasinenko (2018: 9) kamu degerlerini ahlaki-etik, politik-sosyal, faydaci-aragsal,
hedonistik-estetik gibi farkli boyutlarda ele alirken Kernaghan (2003: 712), etik,
demokratik, profesyonel ve insani degerler olarak siniflandirmaktadir. Ona gore,
diristliik ve adalet gibi degerler etik degerler igerisinde yer alirken hukukun {istiinligi,
demokratik; verimlilik ve yenilik, profesyonel; merhamet ve iyilik ise insani degerler
olarak tanimlanmaktadir. Hangi siniflandirmaya tabi olursa olsun kamu degerleri; kamu
orgiit, yonetici ve politikacilart acisindan, politika yapim siirecine iligkin belirleyici
standart, ilke ve olgiitleri olusturmaktadir (Erten, 2021: 110). Bu yoniiyle de kamu
politikalarinin yaklasim, yonelim ve bakis acgisinin ortaya konulmasinda, etkili olmalar1

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu isletmeciligi yaklasimina
kadar yonetisim de dahil olmak {izere pek ¢ok deger, benzerlik ve farkliliklariyla kamu
yonetimi alaninda yer almakla birlikte; 21. yiizyilda bu degerler arasinda saydamlik,
katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik, verimlilik, 6ngoriilebilirlik, esneklik, siiratlilik
ilkelerinin daha fazla 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Basbakanlik, 2003; Karci, 2008:
52). Bununla birlikte bu degerlerin yaninda baska degerlerin de oldugunun goz ardi

edilmemesi gerekir.

Bu noktadan hareketle ¢aligma, glinlimiiziin kamu yonetimi anlayisinda dnem
kazanan belirli deger/ilkeler ilizerinden Tiirkiye’'nin e-devlet politikasinin analizini
amagclarken bunu i¢erik/dokiiman analizi kapsaminda kabul edilen kelime analizi yontemi
ile ortaya koymaya ¢alismaktadir. I¢erik/sdylem analizi yontemleri icerisinde bir yontem
olarak kabul edilen kelime analizine iliskin olarak Giil (2015), bu yontemle, ele alinan

kavram/kelimelerin metin igerisindeki kullanim sikligi, kullanim farkliliklar1 ve
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kelimelere yliklenen anlamlar dahilinde saptanmasinin s6z konusu oldugunu ifade

etmektedir (Karkin ve Oztepe, 2017: 114).

Bu kapsamda ¢alisma, degisimin siirekli oldugu diisiincesinden hareketle; bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikardigi sonuglarin bir liriinii olan
e-devletin, Tirkiye 6zelinde, politika baglaminda belirli degerler/kavramlar iizerinden
incelenmesini konu almaktadir. Tiirk kamu yonetiminde gerek yonetsel reform gerekse
yeniden diizenleme caligmalar1 kapsaminda yapilan degisiklikleri, hiikiimet programlari,
kalkinma planlari, strateji belgeleri ve eylem planlar1 gibi gesitli resmi dokiimanlar
tizerinden okumak miimkiindiir. Bu anlamda ¢alisma, kamu yonetimindeki degisim
olgusunun, degerler tizerinden Tiirkiye’deki resmi dokiimanlara yansimasini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu amagcla, literatiirde en ¢ok one ¢ikan kavram/deger/ilkeler
arasindan secilen on (10) deger cercevesinde Tiirkiye’nin e-devlet yapilanmasina iliskin
onemli politika belgelerini irdelemeye ¢alismaktadir. Calismanin, belirlenen kavramlar
cergevesinde Tiirkiye’nin e-devlet politikasini irdeleme ¢alismasinin gerekleri arasinda,
s6z konusu kavram/ilke/degerlerin arka planindaki kuramsal temelleri yansitmasi
dolayisiyla, hiikiimetin e-devlet politikasinin kuramsal temellerini ortaya koyma
diistincesi yer almaktadir. Ayrica politika olusumlart ya da degisikliklerinin, mevcut
sistemin etkisi altinda sekillenecegi diisiincesinin (Ozen, 2002) yan1 sira, mevcut sartlari
dikkate almadan da bir politika tercihi olarak gergeklestirilebilecegi ihtimali dahilinde,
politika yapim siirecinde etkili olan unsurlarin neler olabilecegini ortaya koyabilme
acisindan islevseldir. Calismanin; ilgili politika belgelerinde agirlikl yer bulan, diger bir
ifadeyle 6n plana ¢ikan degerlerin ve bunlara yiliklenen anlamlarin ortaya ¢ikartilmasi
suretiyle Tiirkiye’nin, e-devlet yapilanmasina iligkin diislinsel ve kuramsal yaklagimina
dair bir kanaat olusturmasi1 bakimindan yararli olacag diistiniilmektedir. Caligmanin ana
eksenini olusturan; e-devlete iliskin s6z konusu politika belgelerinde hangi degerlerin
siklikla kullanildigi ve bu degerlerin hangi oranlarda, hangi baglamda yer bulduklarim
ortaya koyabilmek agisindan, kamu politikalarini inceleme yontemi temelinde, dokiiman

ve igerik analizi yontemleri esas alinarak ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Calismanin analize konu olmak {izere esas aldig1 degerler sunlardir:

Etkinlik/Verimlilik,
Guvenilirlik/Guvenlik,
Etkenlik/Etkililik,
Seffaflik/Saydamlik,
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- Esitlik,

- Hesap verebilirlik,
- Katilimcilik/Katilim,
- Hak ve @zgﬁrlﬁkler,
- Adalet/Hakkaniyet,
- Kamuoyu paylagimi.

Daha o6nce de ifade edildigi lizere bu degerler, gliniimiiziin hizla degisen/dontisen
ve gelisen diinyasinda yasanan teknolojik gelismelere kosut olarak yeni diinya diizeninin
kamu yonetimi sistemi igerisinde siklikla 6ne ¢ikan, oncelikli degerleri olarak kabul
edilmektedir. Dolayistyla bu degerler analizi ayni zamanda, Tirk kamu yoOnetimini
yeniden diizenleme ¢alismalarinin, hangi kuramsal anlayiglarin etkisi altinda
sekillendigini gérmek ve bunun kamu politikalar1 genelindeki yansimalarin1 ortaya
koyabilmek agisindan onemsenmektedir (Karkin ve Goztepe, 2017: 118). Analizin
esasint; bu degerlerin, Tiirkiye nin e-devlet politikasinin temellerini olusturan belgelerde
ne Ol¢iide yer aldig1 ve nasil anlam kazandigi olustururken kamu yonetimi yazininda bu
degerlere kavramsal ve kuramsal olarak ne tiir anlamlar yiiklendigi konusunun, analiz

acisindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu baglamda ele alinan ilke/degerler igerisinde yer alan etkinlik, verimlilik ile
etkililik kavramlari; literatiirde anlam kargasasi yasayan, alanin uzmanlarinca tam
anlamiyla ayristirtlamayip farkli goriisler dahilinde ele alinan kavramlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Teknik performans gostergeleri olarak kabul edilen bu kavramlarin farkh
degerleri ifade etmek Tlzere, farkli yerlerde kullanilmasi sebebiyle farkh
anlamlandirilmalart gerektigi diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin yan1 sira kavramlarin

¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilabildikleri de goriilmektedir.

Etkinlik, girdi ve ¢iktilara gore isleyen bir siirecte, isleri dogru yaparak amaca
ulagabilme derecesi olarak ifade edilmektedir. Verimlilik ise mevcut kaynaklarla elde
edilebilecek optimum ¢iktinin saglanmasi olarak tanimlanirken mevcut kaynaklarin en
iyi sekilde kullanilarak miimkiin olabilecek en iyi sonucun alinabilmesi ise etkililik olarak
aciklanmaktadir (Yikeii ve Atagan, 2009: 1-2). Bir baska ifade ile etkinlik, orgiitlerin
belirlemis olduklar1 amag¢ ve stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla ylriittiikleri
faaliyetler sonucunda, amaglara ya da hedeflere ulasma derecesini gosteren bir
performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Verimlilik ise belirli bir girdi ile

maksimum ¢iktiy1 elde etme ya da en az kaynakla en iyi sonuca ulagsmak icin, kaynaklarin
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etkin kullanimi olarak agiklanmaktadir (Arslan, 2002: 78-79). Etkinlik kavramu,
verimlilik kavramindan daha genis bir icerige sahip olup, amaglara yonelik iken
verimlilik ise daha ¢ok teknik bir durumu ifade etmekte olup ¢esitli mal ve hizmetlerin
iiretiminde kaynaklarin etken kullanimi1 olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla verimlilik,
makro seviyede lilke ekonomisinin geligmesi ile toplumsal refahin saglanmasi ve
artirtlmasinda etkili bir degerdir (Y1ildirim, 2007: 296). Verimlilik, bir nevi, neyin/nelerin,
ni¢in, nasil ve ne sekilde yapildigini analiz eden bir sorgulama bi¢imi olarak da
aciklanabilir. Bu yoniiyle verimlilik ve etkinlik kavramlari, ekonomik sorunlara ¢oziim
kaynagi olabilecek anahtar kavramlar olarak da deger kazanmaktadir (Suigmez, 2002:
182). Vatandaslarin istekleri ile ilgili olarak kaynaklarin etkin kullanilmasina odaklanan
verimliligin elde edilmesinde, biitge dahilinde bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin
da etkisi muhakkaktir (Naralan, 2008: 7). Dolayisiyla bilgi teknolojilerine yonelik, s6z
konusu kamu politikalarina yapilacak yatirimlar agisindan, etkinlik ve verimliligin esas

alinmasi 6nem tasimaktadir.

Iyi Yénetisim Beyaz Kitabi’nda ise etkinlik, ydnetimin aldig1 kararlar ile bunlarin
esit ve es zamanli uygulanmasinin sonuglari ile kaynaklar arasinda makul bir iligki olmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Yine aymi kitapta seffafligin tanimi, kamu yetkililerinin
karar alma siireclerini ve bu siiregte aldiklari kararlarini diger paydaslara agik ve paylasilir
sekilde gergeklestirmeleri olarak yapilirken hesap verebilirlik, kamu kaynaklarinin
kullanimi, biitgelenmesi ve raporlanmasi konularma iliskin kamu yetkililerinin sorumlu
tutulup gerektiginde hesap verebilmeleri olarak agiklanmaktadir. Seffaflik, siyasi ve idari
anlamda kamuoyunu; izlenen politikalar, konulan kurallar hakkinda bilgilendirerek,
yonetimlerin bu politikalara uymalarini saglama ve bu konuda onlar1 denetleyerek idari
yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasini 6nleme agisindan etkili olmaktadir. Hesap verebilirligin
yonetsel anlamdaki degeri ise kamu gorevlilerinin yetki ve sorumluluklarimni
kullanmalarina iliskin olarak ilgililere karsi cevap verebilir olmalari, kendilerine iliskin
elestiri ve talepleri dikkate alarak hareket etmeleri ve gerektiginde basarisizligi da

tistlenebilmeleri konusunda ortaya ¢ikmaktadir (Stirekli, 2013: 9).

Kamu yonetimlerinde alinan kararlarda kayirict uygulamalar yapilmamasi, agik
ve net sekilde konulan kurallarin herkese ayni sekilde uygulanmasi olarak agiklanan
adalet (adillik), devlete giiven duyulmasini saglayan bir deger olmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir (Toksoz, 2008: 18-19). Temel alinan bir baska deger olarak katilimcilik ise

yonetimin karar alma, planlama, uygulama siireglerine devlet disindaki kurum, kurulus
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veya vatandaslarin dahil olmasini ve kararlari etkileme bi¢imini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Katilimcilik ilkesi ile devletin, kendisi disindaki aktorlerle birlikte
yOnetimi esas alarak onlarla is ve bilgi paylasiminda bulunmasi, ayn1 zamanda seffaflik
ve hesap verebilirlik deger/ilkelerinin de islevsellik kazanmasina katki saglamaktadir
(Ates ve Gokge, 2018: 85). Toplantilara ve karar alma siireglerine katilim, toplumsal
konularda goriis bildirme ve talepte bulunma, belirli konularda devletten bilgi ve belge
talep etme suretiyle, farkli sekillerde ortaya ¢ikan ve giderek artan bu katilim isteginin
daha kolay ve etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin, elektronik ortamin kullanilmasi,
kaginilmazdir (Naralan, 2008: 8). Boylelikle vatandaglarin demokratik stireglere

katilimlarinin, farkli usullerde gerceklesmesi miimkiin hale gelmis olmaktadir.

Gilinlimiiziin yonetisim anlayisi i¢erisinde yer alan 6nemli degerlerden bir digeri
de esitlik ilkesidir. Son zamanlarda Tiirk kamu yonetiminin yeniden diizenleme siirecinde
anlam kazanan esitlik degeri (Karkin ve Oztepe, 2017: 121), hem yasal diizenlemeler
agisindan hem de idarenin is ve islemlerinde kamu hizmetlerinin sunulmasi bakimindan
gerekliligi soz konusu olan bir degerdir. Esitlik kavrami, kullanim yerlerine gore; yasalar
karsisinda esitlik, firsat esitligi, cinsiyet esitligi, kamu hizmetlerinden yararlanmada
esitlik gibi farkli anlamlar kazanmaktadir. Esitlik temelde ayrimcilig ortadan kaldiran bir
kavram olarak benzer durumda ya da kosullarda olanlara ayni sekilde davranilmasi
anlaminda kullanilmakta ve bu anlamda kamu yonetimi ve kamusal hizmetlerin

sunulmasinda 6nem tasimaktadir (Y1ldirim ve Goggiin, 2016: 44).

Kamu y6netimi agisindan son donemde sikca tartigilan konu /kavramlardan birisi
de giiven olgusudur. Toplumsal alanda devlete ve kamu yoneticilerine duyulan giivenin
azalmasi, glinlimiizde o6zellikle demokrasi acisindan ©nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Toplumsal sistem igerisinde var olan kamu kurumlarinin, toplumsal
faydaya yonelik olarak vatandaslarmin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda,
memnuniyet esaslt hizmet sunabilmeleri konusunda kamu gilivenini kazanmak i¢in
gerekli o6zeni gostermeleri ve giiven saglama konusunda sorumluluk tasimalari
gerekmektedir. Bu anlamda yonetimsel giivenilirlik (Halis ve Senkal, 2009: 58-59), kamu
yonetimleri ve yoneticileri agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Vatandaslarin kamu
yonetimlerine karst gliven duymalarinin temelinde; kamu yonetimlerinin kendilerine
uzaklik ya da yakinliklar1 ile alakali kimlik tanimlamalari, kamu kurumlar ve
yoneticilerinin performanslari, halkin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanmast,
hizmetin sunumu ve yeterliligi, kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda sagladiklari

tatmin ve kamusal yarar gibi unsurlarin yer aldig1 goriilmektedir (Dogan, 2015: 34). Bu
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unsurlarin, vatandaslar nezdinde giiven olusturabilmesinin yaninda, giivensizligin de
kaynagi olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir. Kurumlarin varliklarint devam ettirebilmeleri
ve devlet yapisi igerisinde siireklilik saglayabilmeleri, bir baska ifade ile geleceklerini
belirleyebilmeleri, kendilerine duyulan giiveni saglam temellere oturtarak bunu ileriye
tasiyabilmeleri ile miimkiindiir. Bu noktada kurumlarin gelecegini ise dayandiklari kiiltiir
ve degerlerden olusan yapilar1 belirlemektedir. Bu degerler arasinda kurumlarin etik
anlayisi, sorumluluklari, duyarliliklari, yonetim anlayisi, is giicti, is ortami, isin niteligi
ile ortaya konulan iriin/hizmetin Kalitesi, giivenilirligi, kurumsal vizyon ve liderlik
konusundaki basaris1 gibi belirli degerler yer almaktadir (Karatepe, 2008: 95). Bununla
birlikte vatandaslarin kamusal is ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi ya da kamusal hizmetlerden
yararlanma bakimindan devlete ve/veya devletin kurumlarina giiven duymalarinin yani
sira kendilerini gilivenli/giivende hissetmeleri de bir o kadar énem tagimaktadir. Bu
anlamda giivenlik, genelde kamu giivenligi ya da ulusal giivenlik olarak kapsayici;
Ozelinde ise konuya iligkin olarak bilgi giivenligi, ag gilivenligi, kisisel bilgi glivenligi,
bilgi sistem giivenligi, sosyal giivenlik, siber giivenlik gibi konulara iliskin olarak da
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla vatandaslarin kendilerini temsil eden kamu
yoneticilerine karst giiven duymalar1 kadar, toplumsal yasama iliskin tiim alanlarda
devletin de vatandaslarin1 giivende hissettirmesi ve bunun icin de politikalarin insasini,

bu degerler lizerine kurgulamasi gerekmektedir.

Devletin temel niteliklerinden birisi de hukuk devleti olma ilkesidir. Hukuk
devleti olmanin pek ¢ok geregi bulunmakla birlikte bunlardan bir tanesi, temel hak ve
hiirriyetleri giivence altina alarak korumasidir. Hukuk devleti ilkesini benimsemis tiim
diizenlemelerin temelinde, bireyin 6zgiirliik alanlarinin genisletilmesi, temel haklara
sahip kilinmasi, bu hak ve oOzgiirliikklerin glivence altina alinarak devlet iktidarmin
siirlandirilmasi yer almaktadir (Isikg1, 2017: 1900). Bu anlamda devletin hukukilik
niteliginin, mevzuatsal diizenlemelerde ve politika belgelerinde yer verilen ilke ve
degerler bazinda degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla devletin ¢esitli
diizenlemelerinde, temel hak ve 6zgiirliiklerin glivence altina alinmasi ve gelistirilmesi,
bu haklardan herkesin esit diizeyde yararlanmasina imkan tanimasi, idarenin hukuka
aykir1 iglemlerine kars1 bireylerin korunmasi ve hukukun iistiinliigiiniin esas alinmasi gibi
konularda, sorulan sorulara bu diizenlemeler ¢ergevesinde yanit alinabilmesi olasi
goriinmektedir (Isik¢1, 2017: 1901).

Yukarida bahsi gecen deger/ilkeler, kamu yonetimi alaninin tartisma konularindan

olan kamu isletmeciligi, yeni kamu yonetimi ve yOnetisim gibi kavramlarin temel
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unsurlarin1  olusturmaktadir. Bu ilkeler arasinda 6zellikle katilimeiligin, hesap
verebilirligin, hukukiligin ve seffafligin saglanmasinin gereklerinden bir digeri ise
acikligin gerektirdigi kamuoyu paylagimidir. Yonetimin isleyis siirecleri ile kamu
hizmetlerinin yiiritiilmesine iliskin bilgi, belge ve faaliyetlerin, alinan yonetsel kararlar
ile uygulama sonuglarinin agiklanarak toplumun goriis, elestiri ve beklentilerinin
alinabilmesi kamuoyu paylasimi yolu ile miimkiin olmaktadir. Bu sebeple, giiniimiizde
devletin yiiklendigi sorumluluklardan bir digeri de enformasyon ag1 kurmak suretiyle
bilgi toplama ve mevcut bilgileri gerek ilgililer gerekse kamuoyu ile paylagsma
yikiimliligidiir. Devletin bu paylasim yiikiimliiliigiini, bilgi verme 6devi (aktif agiklik),
bilgi edinme hakki kapsaminda bilgi paylasimi (pasif agiklik), halka acik toplantilar ve
kitle iletisim araclar1 yoluyla bilgi paylasimi seklinde yerine getirdigi goriilmektedir
(Strekli, 2013: 19).

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren kamu isletmeciligi, yeni kamu yonetimi ve
yonetisim gibi kavramlarin etkisinde yeniden sekillenen kamu yonetimi; vatandas odakli,
seffaf, katilimci, hesap verebilir, giivenilir, etkin ve verimli isleyen bir yOnetim
mekanizmasina iglerlik kazandirmak amaciyla belirli deger/ilkeler dahilinde bir yonetim
yapist olusturulmasini ongdrmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile bu
yondeki ¢abalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan e-devlet modeli, bu deger ve ilkeler ile
birlikte devletin/idarenin yaptigi isler hakkinda toplumu bilgilendirmesi, kamusal
faaliyetlerin acik bir sekilde yiiriitilmesi, kisilerin kamusal bilgi kaynaklarindan

istedikleri bilgi ve belgelere ulagabilmeleri gibi degerleri esas almaktadir.

Bu baglamda giiniimiiziin ¢agdas, demokratik e-devlet yapilanmasinda, kamu
hizmetlerinde halka yakinlik, katilim, seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, hakkaniyet
(adalet), etkinlik, verimlilik, giivenilirlik, hukukun istiinliigii ve kamuoyu paylagimi gibi
degerler, devletin temel degerleri ve hedefleri olarak kabul edilmektedir (Siirekli, 2013:
2).

2000’11 yillardan itibaren teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla ekonomik ve
toplumsal yapida meydana gelen degisimler, diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini ve e-devlet yapilanmasini zorunlu hale getirirken Tiirkiye’de de bu konuda
plan ve projeler yapilmast konusunda etkileyici olmustur. Bu baglamda esas olarak
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (1999) ile baslayan siirec, sonrasinda
Kamu-Net e-Devlete Gegis Eylem Plan1 (2002), e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani (2002),
e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004) ve e-Doniisiim
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Tiirkiye Projesi Eylem Plan1i (2005)ile devam etmis, bunlar1 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planlar1 (2006-2010, 2015-2018)ile Ulusal e-Devlet Stratejisi veEylem Plani
(2015-2019) izlemistir. Ayrica Tiirkiye’nin e-devlet yapilanmasinin 1993 yilinda Bilisim
ve Ekonomik Modernizasyon Raporu ile basladigini, fakat uygulanmamasi nedeniyle

burada ele alinmadigini belirtmek gerekmektedir.

5.2.Dokiiman Analizi: Degerler Uzerinden Tiirkiye’nin E-Devlet Politika Belgeleri

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’nin E-Devlet Politikasi *nin esasini olusturan
politika belgelerine iliskin dokiiman imgelemesi igerisinde, belirlenen on temel
kavram/deger/ilke iizerinden kavram sikligi  analizi  yapilmustir.  Oncelikle
dokiiman/igerik analizi i¢in belirlenen temel kavram ve degerlerin, kamu yonetiminin
klasik temel kavramlari olmasinin yani sira gliniimiiziin yonetim anlayisi ¢ercevesinde e-
devlet yapilanmasi igin Ongoriilen kavram/deger/ilkeler olmasina dikkat edilmistir.
Ayrica analizin deger/ilke tartismasi etrafinda sekillenmemesi ve belirli bir ¢ercevede
yirlitilmesi  admna, kavram/deger/ilkelerin  timii  birlikte ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Analizde kavram/ilke/degerlerin ne siklikla ve hangi anlamlarda,
hangi alanlara iliskin kullanildigi, ilgili belge ve planlar bazinda ortaya konmaya
calistlmistir. Buna baglamda g¢alismanin inceleme konusunu, Tiirkiye’nin E-Devlet
Politikas1’ na iliskin sekiz (8) temel politika belgesi olusturmaktadir. Bu politika belgeleri

sirasiyla;

- Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist ve Ana Plan1 (TUENA) (1999),
- Kamu-Net E-Devlete Geg¢is Eylem Plani (2002),

- E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani1 (2002),

- E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-04),

- E-Doéniistim Tiirkiye Projesi Eylem Plan1 (2005),

- Bilgi Toplumu ve Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010),

- Bilgi Toplumu ve Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018),

- Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’dir. (2016-2019).

Analize konu olan strateji belgeleri ve eylem planlar ¢ergevesinde temel alinan
degerlerin tarama sonucu elde edilen bulgularmmin matrisi olusturulmus ve kelime
sayisinin fazla olmasindan dolay1 tiim oranlar binde olarak (%0) olarak sunulmustur. Plan
ve belgelerin analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda; tiim plan ve belgelerdeki

toplam kelime sayist ili¢ yliz seksen bin dokuz yiiz otuz bes (380.935) olarak
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belirlenmistir. En fazla kelime igeren plan ise 197.996 kelime sayist ile 2016-2019 Ulusal
E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani olup onu 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 (73.246) ile Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (30.767) takip
etmektedir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ise 13.127 kelime sayis1
ile en az kelime iceren plan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politika belgeleri,
deger/ilkelerin kullanim sayis1 acisindan incelendiginde; plan ve belgelerin tiimiinde en
fazla kullanilan deger olarak etkinlik-verimlilik (870) degeri karsimiza ¢ikmaktadir. Onu
giivenilirlik-giivenlik (492) ile katilimcilik (190) degerleri takip etmektedir. S6z konusu
politika belgelerinde kullanim sayisi en az olan deger ise esitliktir (9). Her bir politika
belgesi ayrica ayrintili olarak ele alinacak olmakla birlikte, biitiinii itibariyla
degerlendirildiginde inceleme konusu ilke/degerlerin genel itibariyla en fazla Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu ilke/degerlere en az yer veren politika
belgesinin ise e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani oldugu ve 6zellikle 2005 yilindaki

bu plandan sonra temel deger ve ilkelere daha fazla yer verildigi dikkati cekmektedir.

Plan ve strateji belgeleri Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani’ndan
(TUENA) baslamak tizere belirlenen ilke/degerlerin kullanilma siklig1 ya da bu degerlere
yer verilme Olgiitii agisindan ele alinmakta ve asagidaki tablolarda, elde edilen bulgular

biitiinsel olarak ortaya konulmaktadir.



Tablo 4. Tiirkiye’nin E-Devlet Politika Belgeleri Uzerinden Kavram/Degerler Analizi

138

~ é n « 4 = é‘
Degerler x = g % » E = ué é Z
Belgeler matrisi £ 2 E = < = S = £ c

+— 9 ¢

N(%0) 3 € z 3 = X~ 2 s S

> oz ul g ) 5 = © N A =

° = X = v s 7 I (@) B, o

= = = =5 = o = = ° s =

= £ = ¥ = b @ > =

X = = = 3 S o §

i 3 - & T < = ¥
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Enformasyon Altyapist Ana | %0 1,267 | %0 2,145 | %00,292 | %00,065 | %00,097 %00,065 | %00,422 | %00,065
Plani (1999)
Kamu-Net e-Devlete Gegis 15 20 1 6 4 0 0 11 7 5 17900
Eylem Plam (2002) %00,837 | %01,117 | %00,055 | %00,335 | %00,223 %00,614 | %00,391 | %00,279
E-Tiirkiye Girisimi Eylem 37 0 52 15 5 0 3 21 13 5 15650
Plam (2002) %02,364 %03,322 | %00,958 | %00,319 %00,191 | %01,341 | %00,830 | %00,319
E-Déniisiim Tiirkiye P. 23 38 2 9 8 3 2 12 10 1 16048
Kisa Dénem Eylem Plani %01,433 | %02,367 | %00,124 | %00,560 | %00,498 | %00,186 | %00,124 | %00,747 | %00,623 | %00,062
(2003-2004)
E-Doniisiim Tiirkiye Projesi 53 54 3 11 5 0 1 12 19 8 16201
Eylem Plani (2005) %03,271 | %03,333 | %00,185 | %00,678 | %00,308 %00,061 | %00,740 | %01,172 | %00,493
Bilgi Toplumu Stratejisi ve 153 15 3 16 7 2 1 4 2 1 13127
Eylem Plani (2006-2010) %011,655 | %01,142 | %00,228 | %01,218 | %00,533 | %00,152 | %00,076 | %00,304 | %00,152 | %00,076
Bilgi Toplumu Stratejisi ve 242 72 12 105 14 12 0 13 47 34 73246
Eylem Plam (2015-2018) %03,303 | %00,982 | %00,163 | %01,143 | %00,191 | %00,163 %00,177 | %00,641 | %00,464
Ulusal E-Devlet Stratejisi ve 308 227 9 26 53 14 2 27 35 11 197996
Eylem Plani (2016-2019) %01,555 | %01,146 | %00,045 | %00,131 | %00,267 | %00,070 | %00,010 | %00,136 | %00,176 | %00,055
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Etkinlik / U.E-Devlet St. ve E. P. Kamu-Net E-Devlete 39 15 37 23 53 153 42 308 870
Verimlilik | (308) Gegis E. P. (15)
Giivenlik- U.E-Devlet St. ve E. P E-TR Girisimi E.P. (0) 66 20 0 38 54 15 72 227 492
Giivenilirlik | (227)
Katihmcaihk | 2015-2018 BTSEP (105) | TUENA (2) 2 6 15 9 11 16 105 26 190
Hak — U.E-Devlet S. E. P. (35) BTSEP (2006-10)- (2) 13 7 13 10 19 2 47 35 135
Ozgiirliikler
Adalet / U.E-Devlet S.E.P (27) TUENA (2) 2 11 21 12 12 4 13 27 102
Hakkaniyet
Seffaflik U.E-Devlet S.E.P. (53) TUENA (3) 3 4 5 8 5 7 14 53 99
Etkililik / E-Tiirkiye Girisimi E-Doniisiim TR KDEP 9 1 52 2 3 3 12 9 91
Etkenlik E. P. (52). )
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U. E-Devlet S. E. P. (2)

BTSEP (2015-18) (0)
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Calismanin esasini olusturan, Tirkiye nin e-devlet politika belgelerine iliskin
dokiiman analizi tlizerinden yiiriitiilen kavram siklig1 analizi bulgulari, tablo 1 ve tablo
2’de farkli bigcimlerde sunulmustur. Tiirkiye’nin e-devlet politika belgelerine iliskin
kavram/deger analizi sonuclar tablo 1’de kavram/ilke/degerlerin kullanim sayilariyla
birlikte, toplam kelime sayisi i¢erisindeki oranlarina yer verilirken tablo 2’de tiim politika
belgelerinde kavram/ilke/degerlerin toplam kullanim siklig1 ile kavram/ilke/degerlerin en
stk ya da en az kullanim alan1 buldugu politika belgeleri ayrica gosterilmistir. Bu
baglamda; tiim politika belgeleri icerisinde en fazla kullanom alani bulan
kavram/ilke/deger; etkinlik/verimlilik degeri olurken onu giivenilirlik/giivenlik ile
katilimcilik degeri/ilkeleri izlemistir. E-devlete iliskin tiim politika belgeleri i¢erisinde en
az kullanim siklig1 olan deger/ilke ise esitlik olmustur. Analiz sonuglarina gore dikkat
ceken unsurlardan biri ise; hesap verebilirlik, giivenilirlik/giivenlik ve esitlik
ilke/degerlerinin bazi politika belgelerinde hi¢ yer almamis olmasidir. Siirecsel olarak
birbirini takip eden politika belgeleri olan TUENA, Kamu-net E-Devlete Gegis Eylem
Plani, E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 ve E-Doniisiim Tiirkiye Kisa Donem Eylem
Plani’nda hesap verebilirlik degeri/ilkesine hi¢ yer verilmezken esitlik degeri/ilkesinin
TUENA ile Kamu-Net E-Devlete Gegis Eylem Plani’nda yer almadigi goriilmektedir.
Giivenilirlik/Giivenlik degeri/ilkesi ise diger politika belgelerinde 6nemli diizeyde yer
almakla birlikte, E-Tirkiye Girisimi Eylem Plani’nda hi¢ yer bulmamaktadir. Genel
olarak bakildiginda, ¢alismanin analizinde esas alinan kavram/deger/ilkelerin kullanim
siklig1 bakimindan, politika belgelerinde 2005 yilindan sonra Ozellikle belirli
deger/ilkeler ¢ercevesinde artis gostermeye basladigin1 sOylemek miimkiindiir. Yillar
itibartyla kullanim alan1 artis gosteren bu deger/ilkelerin ise etkinlik/verimlilik,

giivenlik/giivenilirlik ile katilimeilik degeri/ilkeleri oldugu gortilmektedir.

5.2.1. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam1 (TUENA-1999)

Gilinimiizde bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, zaman ve mekan kavramlarini
genisletirken yasanan biiyiikk ve hizli degisimler, ekonomik ve toplumsal orgiitleri de
degismeye ve yeniliklere ayak uydurmaya zorlamistir. Yasanan bu degisimin dinamizmi,
kamu yonetimini de etkisi altina alarak kamu yOnetiminin iyilestirilmesi ve yeniden
yapilandirilmas1 gibi arayislar ile birlikte kamusal hizmetlerin daha etkin ve verimli
sunulmasini saglayan e-devlet adiyla yeni bir yapilanmayi ortaya ¢ikarmistir (Yildirim,
2007: 205). Bilisim ve iletisim teknolojilerinin biiyiik rol oynadigi bu yapilanma, kiiresel

aglarla ekonomik faaliyetlerin dolasim hizini artirirken bilgi edinme ile iletisim ve
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etkilesim olanaklarin1 genigletmekte ve cesitli yollarla yonetsel siireglere katilimi
saglayan bir siireci baslatmaktadir (Ugkan, 2003: 24). Bu dogrultuda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanarak daha etkili, verimli, kaliteli kamu hizmeti
sunabilen, seffaf, hesap verebilir, vatandas odakli, katilimei bir yonetimi 6ngoren e-devlet

olgusu bu yondeki ¢alisma ve projelere hiz kazandirmistir.

Kiiresel diinyadaki bu gelismeler, Tiirkiye’de de e-devlete yonelik calisma ve
projelere hiz kazandirmistir. Bu ¢alismalardan ilki, 1993 yilinda Diinya Bankas1 destegi
ile hazirlanan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Ana Plani olmustur. Plan, bilisim
teknolojilerinden yararlanarak bilgisayar kullanimini gelistirme konusunda yapilmasi
gerekenleri ortaya koymakla birlikte, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar nedeniyle
uygulama alani bulamamistir. Bu nedenle calismanin baslangicina e-devlete yonelik
projelerde Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani (TUENA), esas alinmistir
(Naralan, 2008: 72).

TUENA, Basbakanlhigin direktifleri dogrultusunda 1996 yilinda Ulastirma
Bakanligi’nin sorumlulugunda, c¢alismalarini TUBITAK-BILTEN’in baslatti1, 1999
yilinda tamamlanmig bir plandir. Plan; bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, bilgi
toplumuna gecis, kamu giivenligi ve yararlarinin korunmasina yonelik genis kapsamli bir
plan olup yasal bir enformasyon politikasinin ger¢eklestirilmesini amaglamaktadir.
Planda, oncelikli olarak enformasyon teknolojisine iliskin durum saptamasi ile diinyadaki
teknolojik ve kurumsal egilimlerin tespiti yapilarak altyap: planlamasi, ulusal katki payi,

kurumsal yapilanma ve hedef belirleme konularina agirlik verilmektedir (TUENA Sonug

Raporu, 1999: 3-4).

Bu baglamda planda, yer alan deger/ilkelerin kullanim siklig1 ve karsilik geldigi
anlamlarin, planin degerlere iliskin bakis acisini ortaya koymas: noktasinda katki
saglayic1 oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plani
(TUENA) igerisinde toplam 30.767 kelime sayilmis, taranan degerler igerisinde en
yiiksek igerik oranina sahip deger, 66 kullanim sayis1 ve %02,145 orani ile “giivenilirlik-
giivenlik-giiven” degeri olmustur. Onu takip eden degerler ise %01,267 oraninda, 39
kullanim alaniyla etkinlik-verimlilik ile %00,422 oraninda 13 kullanim sayis1 ile
hak/6zgiirlik kavrami olmustur. Seffaflik/saydamlik (3), katilimcilik (2), adalet (2),
kamuoyu paylasimi (2) gibi degerlerin kullaniminin ise oldukca diisiik sayida oldugu
goriilmektedir. Hesap verebilirlik ve esitlik degerlerinin hi¢ kullanilmamis olmasi ise

dikkat ¢ekicidir.
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Giiven unsuru ya da giivenilir olma; devletler, hiikkiimetler ve/veya kamu kurum
ve kuruluslart i¢in istikrar ve silirdiiriilebilirlik agisindan, vatandaslar/hizmetten
yararlananlar nezdinde Onem tasimaktadir. Bu baglamda kamu politikalarinin
olusturulma siirecinde “giiven”, “glivenlik”, “giivenilirlik” konularina verilen agirlik,
devletin bu konuya verdigi onemin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu plan
kapsaminda “giivenlik/giivenirlik” kavramlarinin, genel olarak kamu giivenligi, ulusal
giivenlik, bilgi glivenligi ¢cercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Planin hazirlanmasina
iliskin Basbakanlik yazisinda, oOncelikle enformasyon alaninda kamu giivenligi ve
menfaatlerinin saglanmasina yonelik olarak ulusal giivenlik taniminin yeniden yapilmasi
ve enformasyon altyapisi hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda giivenilir, hizli, kesintisiz bir
iletisim agmin kurulmasi gerekliligi tizerine vurgu yapildigi goriilmektedir (a.g.p. 35).
Planin diger boliimlerinde ise giivenlik teknolojileri, stratejik agidan oncelikli teknoloji
alan1 olarak belirlenmekte ve bilgi glivenligine iliskin olarak kurumsal yapilanma Onerisi

gelistirilerek konuya iliskin politika diizenlemeleri yapilmasi 6ngoriilmektedir (a.g.p. 50).

Giivenilirlik-Giivenlik degerinden sonra planda en fazla kullanim alani bulan
deger, etkinlik/etkin-verimlilik degeri olmustur. Etkinlik ve etkin kavramlarina iliskin
olarak planda, teknolojilerin kullanim etkinliginin saglanmasi amaciyla bilgilendirme ve
egitim ¢alismalarmin kamu ve 6zel sektdr tarafindan ele alinmasi gerekliligi (TUENA,
1999: 13) ile enformasyon altyapisinin olusturulmasinda ortaya ¢ikan yapilardan biri olan
Internet Ust Kurulunun genis bir kesimle Tiirk Telekom arasinda iliski kurulmasi
saglamada kismen sahip oldugu etkiden s6z edilmektedir. Ayrica ulusal katki payini
artirmada, sektorel bazda enformasyon iletisim teknolojilerine iliskin sanayi politika
araglarinin etkinligine de yer verilmektedir (TUENA, 1999: 37). Diger taraftan
diizenleyici kuruluslarin higbirinin 6zellikle yaygin/adil hizmet sunumu ve tiiketici
haklarinin korunmasi anlaminda, herhangi bir amag¢ ve etkinlige sahip olmadiklari
belirtilmektedir. Bu nedenle enformasyon altyapisinin olusturulmasinda onciiliigiin,
diizenleyici kuruluslarin ve Tiirk Telekom’un etkinligine bagli oldugu vurgulanmaktadir
(TUENA, 1999: 42-43). Planda, enformasyon teknolojisi iizerinde etkinligini artiranlarin,
gelecegin enformasyon toplumunun ekonomisine ve hukukuna da hakim olacaklari dile
getirilmektedir (TUENA, 1999: 3). Gelecegin altyapisinda 6nemli bir ekonomik faaliyet
olarak goriilen igerik tretim teknolojileri, Oncelikli gelistirme teknolojileri olarak
belirlenmekte ve gelecegin altyapilarinda ekonomik ve politik etkinligin saglanmasi, bu

teknolojilerin kullanimina bagh goriilmektedir (a.g.p. 35). Dolayisiyla planda etkinlik
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kavrami, daha ¢ok aragsal kullanim etkinligi ve kurumsal etkinlik ile ekonomik ve politik

etkinligin saglanmasina yonelik kullanim bulmaktadir.

Ayni zamanda etkinlik degeri ile iliskili olarak etkin kavraminin da hemen hemen
ayni ya da benzer anlamlara karsilik gelecek sekilde planda yer aldigi goriilmektedir.
Saglik sektoriine iligkin altyapi planlamasi yapilirken saglik personelinin, enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin etkin birer kullanicist héaline gelmelerinin 6nii acilmaktadir
(a.g.p. 15). Diger taraftan kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve ucuz sunulabilmesi
igin, enformasyon altyapisi lizerinden kamu hizmetlerinin etkin sunulmasi1 gerekliligi
tizerinde durulmakta, hiikiimet politikalarmin genisletici etkisi ile toplumun tim
kesimlerini kapsayict yoniinden s6z edilmektedir. Etkin kavramimin bir diger kullanim
bicimi ise enformasyon iletisim teknolojilerine iligkin, sanayi politika araclarinin etkin
olup olmamalarina iliskindir. Bu anlamda glimriik muafiyeti ve yatirim indirimi etkin
araclar olarak kabul edilirken vergi toplama sistemi etkin olarak goriilmemektedir (a.g.p.
38). Kiiresel enformasyon ekonomisinde iilkelerin gelismislik ve biiylime diizeylerinin,
enformasyon iletisim teknolojilerini kullanim diizeylerine bagli oldugu, bu teknolojileri
etkin kullanabilenlerin rekabet iistiinliigii saglayabilecekleri ifade edilmektedir (a.g.p.
47). Analizde etkin kavramina iliskin kullanimin genel olarak iletisim ve enformasyon
teknolojilerine iligkin is, islem, faaliyet ve politikalar ¢ercevesinde dogru isleri yaparak
amaca ulasabilme, sonu¢ alabilme konusunda etkili olma anlaminda kullanildiginm

sOylemek yanlis olmaz.

Glinimiiz ¢agdas demokratik yonetim anlayisi ile buna bagli olarak e-devlet
yapilanmasinin 6n plana ¢ikardig: deger/ilkelerden birisi de verimliliktir. TUENA plam
calismasinda verimlilik kavraminin, etkinlik kavrami kadar yer almadigi, daha ¢ok bir
hedef ve amag olarak kavramdan soz edildigi goriilmektedir. Incelenen bazi iilkelerde
enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda ayr1 birimler olusturulmasi yoniindeki
caligmalara yer verilirken olusturulmasi 6ngoriilen bu birimlerin, teknoloji kullanimiyla
verimliligi ve uyum saglamayr hedefledikleri ifade edilmektedir. Ayni sekilde
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kendi alanlar1 disindaki sektorlerde de verimlilik
artis1 yoniinde etkide bulunabilecekleri belirtilmektedir (a.g.e.8). Verimlilik ile iligkili
olarak planda gecen verimli kavrami ise bir sonu¢ ya da ¢ikt1 olarak degil, amaca
ulagmada etkili bir ara¢ olma anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlamda plandaki ifadede,
0zel sektor kapsaminda maliyetleri diisiirmede enformasyon iletisim teknolojilerinin

(EIT) verimli kullanilmasinin bir zorunluluk haline geldigi dile getirilmektedir (a.g.e. 17).
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Verimli kavraminin gectigi bir diger yer, enformasyon politikalarinin genisletici etkisi
kapsaminda kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, ucuz sunulmasina iligskindir (a.g.e.
25). Buna benzer diger kullanimlar ise kamu hizmetlerinin tek bir sanal ag iizerinden
sunulmasinin en verimli yontem olacagr ve kamu kurumlarinda kaynaklarin verimli
kullaniminin gerekliligi yoniindeki ifadelerdir (48). Goriildiigi iizere verimlilik kavrami
planda, kamu kurumlarinin ve/veya kamu hizmetlerinin olmasi gereken etken bir unsuru,

bir niteligi olarak ele alinmaktadir.

Kullanim sayis1 bakimindan {igiincii sirada yer alan hak ve 6zgiirliikkler kavramina
iligskin olarak ise; yonetim hakki, erisim ve adil erisim hakki ile tiiketici hakk: gibi belirli
haklara sinirl sayida yer verildigi goriilmektedir. Buna iligkin olarak tiiketici haklar1 ve
tilkketicinin korunmasi hakkinda, telekomiinikasyon alaninda diizenleyici kuruluslarin
herhangi bir amag ve etkinlik sahibi olmamalar1 sebebiyle, islevleri arasinda bu haklara
yer verildigi disiiniilmektedir (a.g.p. 43). Planda yer bulan bir diger hak olarak yonetim
hakki ise diinyadaki serbestlesme egilimlerine uyum saglamak amaciyla yeni bir
kurumsal yapilanma olusturulmasi siirecinde yabancilarla stratejik miittefiklikler
kurulmasi sirasinda yabanci yatirimcilara belirli hisseler karsilifinda yonetim hakki
verilmesine iliskin kullanilmaktadir (a.g.p. 45). Adil erisim hakkina iliskin olarak ise
toplumda st gelir grubu disinda kalan, kirsal kesimde yasayan vatandaglar igin
diizenleyici mekanizmalar olusturulmasi gerekliliginden s6z edilmektedir (a.g.p. 13).
Ayn1 zamanda Bilgi Toplumu Vizyonu 2010 toplantisinda, erisim haklar1 tanimlanmis
yetkili kisi ve kurumlarca ulasilabilir, tiim toplumu kapsayan, her bireyin saglikla ilgili
kendi bilgilerine ulagabildigi islevsel bir saglik veri tabaninin paylagilmasi, saglik

sektoriiniin bilgi toplumu olma vizyonu ag¢isindan 6nemli goriilmektedir (a.g.p. 15).

Temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi devletin asli gorevlerinden olmakla
birlikte, temel haklar disinda sosyal, ekonomik ve siyasi anlamda vatandaslarina hangi
hak ve Ozgiirlikleri sagladigi da onem tagimaktadir. Temel hak ve o6zgiirliiklerin
diizenleme alan1 ve genisligi ile bunlarin glivence altina alinmasi, devletin demokratik ve
hukuk devleti niteligini tasimasi bakimindan bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir.
Hiikiimet politikalarinin olusturulmasinda ele alinan ve 6ncelik verilen deger/ilkeler, ayni
zamanda devletin temel aldig1 ilke ve esaslari da ortaya g¢ikarmis olmaktadir. Bu
baglamda adalet ve hakkaniyet degerleri, hem devlet ile vatandas arasindaki giiven
unsurunun saglanmasinda hem de kamu hizmetlerinin sunulmasi ve bu hizmetlerden

yararlanilmasinda vatandas memnuniyetinin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
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nedenle ¢alismada yer verilen, adalet ve hakkaniyet degerlerinin bu plan dahilinde adalet
kavraminin disinda, adil hizmet kavrami g¢ercevesinde ele alindigi goriilmektedir. Bu
anlamda adil hizmet kavrami, ulusal enformasyon altyapisina kirsal ve gii¢siiz kesimlerin
de erisimini saglayacak, kamuya agik iletisim merkezi uygulamalarinin adil/evrensel
hizmet ilkeleri uyarinca yayginlastirilmasi gerektigi ifadesinde yer bulmaktadir (a.g.e.
12). Diger taraftan, iist gelir gruplar1 digindaki genis kesimlere yonelik yaygin/adil erisim
hakki i¢in diizenleyici mekanizmalarin olusturulmasi gerekliliginden bahsedilmektedir.
Yaygin/adil erisim kavraminin haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konularak
diizenleyici mekanizmalarla kamu kesiminin bunlardan sorumlu tutulacagi
belirtilmektedir. Kavraminin gegtigi bir diger alan, plan kapsaminda incelenen iilkelerin
enformatik altyapr kullanimini artirmaya yonelik politikalar gelistirme konusunda
adil/yaygin hizmet araglariyla desteklendigine iliskin alandir (a.g.e. 37). Ayni1 zamanda
adil/yaygin hizmet kavrami, telekomiinikasyon alaninda diizenleyici kuruluslarin yerine
getirmesi gereken islevler arasinda sayilmakta, yaygin/adil hizmetin saglanmasi
konusunda diizenleyici kuruluslarin herhangi bir amac¢ ve etkinlige sahip olmadigi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de de telekomiinikasyon alaninda boyle bir diizenlemenin
olmamasi dolayisiyla adil hizmet kavraminin goéz ardi edilemeyecegi belirtilmektedir

(a.g.e. 42-43).

Ulastirma Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’da yapilmasi
Onerilen yasal diizenlemede, toplumsal yarari en {ist seviyeye ¢ikarmada en 6nemli arag
olarak goriilen ve diinyada “evrensel hizmet politikalar1” olarak adlandirilan adil/yaygin
hizmet (herkese, her yerde, her zaman Odenebilir Ttcretlerle hizmet erisimi
saglanmasi)ilkesinin yer almadigi goriilmektedir (a.g.e. 44). Ayrica yiriitilmekte olan
telekomiinikasyon kurumu olusturma stirecine iliskin yeniden yapilanmada, yaygin/adil
hizmet ilkesinin uygulamaya konulmas: hedefler arasinda gosterilmektedir. Boylelikle
uzun donemli ekonomik ve toplumsal faydayr saglamanin en 6nemli kosulu olarak da
adil/yaygin hizmet ilkesi yoluyla, toplumun her kesiminin katilimina imkén saglanacagi

ifade edilmektedir (a.g.p. 45-48).

Devletin temel hak ve ozgiirliikleri koruma altina almasi ve adil hizmet anlayigini
benimsemesi, devlete ve onun yapmis oldugu faaliyet ve hizmetlere duyulan giivenin
saglanmasinda etkili bir role sahiptir. Devletlerin gelismislik ve kalkinma diizeylerinin
belirlenmesi agisindan demokrasi, adalet ve esitlik ilkelerinin uygulama alan1 ve bigimi

onem tasityan bir konu olmasina karsin, planda yeterince yer bulmadigi dikkati
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cekmektedir. Bu anlamda esitlik kavramina iliskin diizenlemenin dogrudan esitlik
kavrami seklinde olmayip, sadece firsat esitligi anlaminda, egitim sektdriinlin altyapi
diizenlemelerine yonelik  kullanildigi  goériilmektedir. Firsat esitligine  yonelik
diizenlemenin igerigini, ag yaygmligmin ve firsat esitliginin saglanabilmesi ig¢in
enformasyon altyapisina iligkin tarife ve diger diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi

olusturmaktadir (a.g.e. 15).

Katilimci, seffaf, agik, hesap verebilir bir yonetim anlayisinin gereklerinden birisi
de kamuoyu paylagimidir. Devlet, vatandaglarin yonetime katilimini sagladigi, yaptigi is
ve faaliyetleri bilgi ve belgeler yoluyla kamuoyu ile paylastig: siirece seffaf olabilmekte
ve yaptigi islerin sorumlulugunu alarak hesap verebilir hale gelmektedir. Bu anlamda
kamuoyu paylasimi, bu deger ve ilkelerin hayata geg¢irilebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Planda kamuoyu paylasimina iliskin olarak enformasyon altyapisinin
olusturulmas1 konusunda izlenecek asamalar ve yiiriitiilecek altyapt planlamasiyla
birlikte, gergeklestirilecek kurumsal yapilanma sonrasi elde edilen sonuglarin kamuoyuna
duyurulmasi 6ngoriilmektedir (a.g.p 4). Planin bir diger boliimiinde ise bilgi toplumunun
Ongoriisii altinda, bilgi toplumunun dogasi geregi, bilgiye erisimin herkese a¢ik olmasi

gerektigi vurgusu yapilmaktadir (a.g.p. 25).

Bu aciklik ilkesi ayn1 zamanda kamuoyu ile paylagim olarak da degerlendirilebilir

goriilmektedir.

Buraya kadar deginilen deger/ilkelerin yani sira glinlimiiz yonetim anlayisinin en
stk 6ne c¢ikan degerlerinden olan hesap verebilirligin, sozciik olarak planda hi¢ yer

almamis olmasi ise dikkat cekicidir.

Sonug itibariyla, TUENA planinin ortaya ¢ikis sebebinde; Bagbakanlik tarafindan
talep edilen, enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin
saglanmasi amaciyla, enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyo-
ekonomik, yasal, hukuksal vb. konular1 kapsayan bir enformasyon politikasinin
gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ yer almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin ulusal
enformasyon altyapisi kurulurken siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in sosyo-ekonomik yararin
en st diizeye ¢ikarilmasi, enformatik sektoriiniin donanim, iletisim hizmetleri, yazilim,
igerik ve sanayi alt dallarinda ulusal katk1 payini artirmas, kiiresel enformatik pazarindan

pay alabilmek icin bolgesinde Onciiliik yapmasi ve bunlar1 gerceklestirecek nitelikte
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politikalar, yapilanmalar iiretilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu politikalarin ise bilgi

toplumu hedefini yakalamaya yonelik olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (a.g.p. 21-24).

5.2.2.Kamu Net E-Devlete Geg¢is Eylem Plam (2002)

Basbakanligin 1998 yilinda yayimladigi genelge ile kamu bilgisayar aglari
konusundaki faaliyetlerin izlenmesi, koordinasyonu, finansmani gibi konularda
degerlendirmeler yapilmasi, varsa mevcut zorluklarin asilmasi igin c¢alismalar

yiiriitiilmesi amaciyla Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustur (Naralan, 2008: 73).

E-Tirkiye calismalar1 ekseninde e-devlete gecis vizyonunu olusturan ve 2002
yilinda yeni bir organizasyon yapisiyla gorevine baglayan Kamu-Net Teknik Kurulu,
gorev taniminda; bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri ve
imkanlarindan yararlanarak etkin seffaf, glivenli, kesintisiz ve hizli hizmet sunacak e-
kurumlarin olusturulmasi ve devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin elektronik ortam
tizerinden yiiriitilmek {izere e-devlet portalinin (e-devlet kapisi) olusturulmasini esas

almaktadir (DPT, 2002: 1).

Kamu-Net ¢alismalari ve eylem planina iligskin hazirlanan belgede, Kamu-Net’in
vizyonu ile kisa-orta-uzun vadeli hedefleri belirtildikten sonra, e-Devlete Gegis Eylem

Plant’na iligkin kisa donem ¢aligmalarina yer verilmektedir.
Kamu Net’in vizyonuna iligskin konular (DPT, 2002: 1);

- Kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmak amaciyla bilisim
teknolojilerinden yararlanilmasi,

- Geligsmis kurumsal bilgi sistemlerinin kurulmasi, kurumlar arasi giivenli ve
gergek zamanli bilgi paylasimmi miimkiin kilan elektronik kurumlarin
kurulmast i¢in ¢alismalar yapilmast,

- E-devlet Kapisini hazirlayarak e-devlet yapilanmasi ve kurumsallagmasina
katki saglanmasi,

- Bilisim toplumu olmayr saglayacak kamusal degisim ve doniisiimlerin
gergeklestirilmesine yonelik dneriler sunulmasi,

- Toplumun tiim kesimlerinde bilgi iiretimi ve bilgi paylasiminin yayilmasi,

- -Vatandaslarin daha bilgili ve bilingli sekilde toplumda daha etkin gorev ve
sorumluluklar {istlenmelerini saglayarak gorev ve yetkilerde etkinligin

artirtlmasi,



148

- Bu gergevedeki ¢aligmalarin toplumun diger aktorleri ile paylasilip ulusal,
cagdas, rekabet giicii yliksek bir Tiirkiye olusturulmasina katkida bulunulmasi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu Net, belirledigi bu vizyon ¢ergevesinde ortaya koydugu kisa-orta ve uzun
vadeli hedefleri gerceklestirmeyi Ongormektedir. Bu anlamda kurulun kisa vadeli
hedeflerini; e-devlete yonelik yiiriitilmekte olan e-Avrupa+ ve e-Tiirkiye gibi ¢alismalara
etkin katilm saglanmasi, kurum ve kuruluslarda bilisim sistemleri birimleri
olusturulmasi, bilisim insan giiciine iligkin egitim, planlama ve 6zliikk haklarina iliskin
hukuksal diizenlemeler yapilmasi, e-devlet siirecinde projeler gelistirilmesi, e-devlet
kapisinin olusturulmasi ile kamuda bilisim giivenligi, bilgi paylasimi ve e-kuruma

yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi olusturmaktadir (DPT, 2002: 2).

Kurulun orta donemli hedefleri arasinda kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, kurumlar arasi giivenli veri/bilgi paylasiminin
saglanmasi, bilisim sistemlerine yonelik standartlarin belirlenerek kurumlarin e-kuruma
dontistiiriilmesine katki saglanmasi ile bilisim toplumuna gegis politika ve stratejilerinin
belirlenmesi gosterilmektedir. Uzun donemli olarak ise kurul, e-devlet kapisinin
stirekliligini ve gilincelligini saglamak ile birlikte, e-vatandas bilincini olusturabilmek
adina devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin elektronik ortamdan yiiriitiillmesini
saglamay1 amaglarken ayni zamanda e-kurumlarin kendilerini gelismis tilkelerdeki
kurumlar ile karsilastirarak gelistirici calismalar yapmalarin1 6zendirmek ve bilisim
sistemlerine dayali daha seffaf ve katilimci bir demokrasi igin devletin belirledigi

politikalarin gergeklestirilmesine katki saglamayi hedeflemektedir (DPT, 2002: 3).

E-devlete geg¢is siirecinde Kamu-Net Caligsmalari raporunda toplam 17.900 kelime
sayllmigtir. Giivenirlik-giivenlik degeri %01,117 ve etkinlik-etkililik degeri %00,837
oranlarinda ilk sirada yer alirken iigiincii sirada en yiiksek oranda kullanilan deger
adalet/hakkaniyet kavramlar1 olmustur (%0 0, 614). Katilimcilik, hak/6zgiirlik ve
kamuoyu paylasimi degerleri ise birbirine yakin oranlarda gozlemlenmistir. Seffaflik-
saydamlik %00,223 oraninda kullanilirken hesap verebilirlik ve esitlik degerleri

bulunamamastir.

Yukarida da ifade edildigi tizere Kamu-Net tarafindan hazirlanan E-Devlete Gegis
Eylem Plani’nda, analiz i¢in belirlenen deger/ilkeler icerisinde kullanim siklig

bakimindan, diger kavramlara nazaran daha fazla yer verilen degerin, gilivenlik degeri
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oldugu goriilmektedir. Giivenlik kavrami, tek basina kullaniminin yani sira, ag giivenligi,
bilgi giivenligi, bilisim giivenligi, giivenli veri ve hizmet ile giiven saglama anlamlarinda

da kullanim alani bulmaktadir.

Kullanim sayis1 bakimindan giivenilirlik/giivenlik degerinden sonra, ikinci sirada
etkinlik ve onunla iliskili olarak etkin kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin
dikkat c¢eken bir Ozelligi, asil plan metni disinda Kamu—Net c¢alisma raporunda
kullanilmalaridir. Daha ¢ok kamu hizmetlerinin olmasi gereken niteliksel 6zelliklerini
belirtmek amaciyla kullanildigi goriilen kavramlarin, diger taraftan gergeklestirilmesi
Ongoriilen amaglar olarak da yer aldig1 dikkati gekmektedir. Etkinlik kavrami; Kamu-Net
Kurulunun vizyon ve hedefleri arasinda yer bulurken bu kullanim, kamu hizmetlerinde
etkinligin saglanmasi, bilgi toplumu olma stirecindeki gorev ve yetkilerin kullanilmas1 ve
e-devlete iliskin projelerin gerceklestirilmesinde etkinligin artirilmasi olarak kendini
gostermektedir. Diger taraftan kavramin, kurulun gérev ve amaglari arasinda da énemli
bir yer tuttugu goriilmektedir. Buna iligskin olarak kamu hizmetlerinin etkin sunulabilmesi
icin e-kurumlarin olusturulmasi, bilgi toplumu olma siirecinde vatandaslarin etkin gorev
ve sorumluluklar iistlenmeleri, e-devlete iligskin yiiriitilmekte olan ¢alismalara kurulun
etkin katilim saglamasi1 ve Kamu-Net’in e-devlete gecis siirecinde asli gorevlerinden biri
olarak is siireglerinin etkin hale getirilmesi Ongoriilmektedir. Ayrica e-kurum
caligmalarmin saglikli ve etkin yiiriitiilebilmesi igin, yapilmasi gerekenler ortaya

konulmaktadir (a.g.p. 5-6).

Planda, en az kaynakla en ¢ok ¢iktiyr elde edebilme anlaminda kullanilan
verimlilik kavraminin yer buldugu konulardan biri, kamu hizmetlerinde verimliligin
artirtlmas1 amactyla Kamu-Net’in bilgi ve enformasyon teknolojilerini kullanmasi, digeri
ise kamu biligim personelinin 6zliikk haklarinin diizenlenmesine iliskin béliimde, kamu
kurum ve kuruluslarinda kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi, maddi kosul
yetersizliklerinin ortadan kaldirilmasi ve verimliligin artirilmasi amaciyla idari hizmetler
sinifindan teknik hizmetler sinifina bilisim personelinin  aktarilmasma iliskin
diizenlemedir. Bu noktadan hareketle kullanim sayis1 bakimindan totalde birlikte ele
alinan etkinlik ve verimlilik degerlerinden, etkinligin verimlige gore daha fazla sayida

kullanim alan1 oldugu gériilmektedir.

Eylem plan1 dahil Kamu-Net c¢alismalar1 raporunun geneli ele alindiginda
adalet/hakkaniyet degerinin, adalet hizmetlerine iligkin olarak adli sicil ve istatistiklerin

e-devlet kapisi {izerinden sunulmasina yonelik olarak kullanildigi, kullanim sayisi
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bakimindan sayisal karsilik gelen diger kullanim alanlarinin ise g¢alisma raporu ek
belgelerinde yer alan Kamu-Net Teknik Kurulu Toplant: tutanaklarindaki katilimcilardan
biri olarak Adalet Bakanligi’na iliskin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sézciik olarak
adalet kavramiin niceliksel kullanim cokluguna ragmen adil hizmet /hakkaniyet

anlaminda yer bulmadig: dikkati cekmektedir.

Hak ve 6zgiirliikler konusunda kavramlarin kullanim alanina bakildiginda ise hak
kavrami, bilgi toplumuna yonelik olarak vatandaslarin haklar1 konusunda bilgi sahibi
olmalar1 ile belirli 6zel ve kamusal haklara iliskin konularda diizenleme alam
bulmaktadir. Buna bagli olarak tiiketici haklari, mevzuat diizenlemesi kapsaminda, e-
ticarette tiiketici haklarinin korunmasma iliskin olarak yer almaktadir. Ozliik haklari
konusu ise bilisim toplumu olma siirecinde yapilmasi gerekli diizenlemeler ile 6zliik
haklarina yonelik sorunlarin giderilmesi ve kamuda bilisim personelinin 6zliik haklarinin

yasalastirilmasina iligskin diizenlenmeler noktasinda ele alinmaktadir.

Gilinlimiiz yonetim anlayisinin en 6nemli unsur/degerlerinden birisi de seffaflik
kavramidir. Kamuda yapilan tiim is ve faaliyetler ile sonu¢larinin, gizlilik esasina dayali
olanlar hari¢ kamuoyuna agik olmasi kapsamindaki seffaflik kavrami, plana iliskin
belgenin e-kurum kilavuzunda, e-kurum c¢alismalarinin seffaflik bakimindan da
degerlendirilmesi konusuna iliskin yer bulmaktadir. Bununla birlikte, kamu hizmetlerinin
seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi igin yapilmasi ongoriilen ¢alismalar ile bilisim sistemlerine
dayali seffaf, katilimc1 bir devlet icin yapilmasi gereken politikalarin gergeklestirilmesine

iliskin ¢alismalar konusunda, seffaflik kavramindan bir nitelik olarak s6z edilmektedir.

Glinlimiiziin yonetim yaklagiminin birlikte yonetim ilkesi geregince, katilim
esasina dayali olmas1 gerektigi diisiiniilmekle birlikte, plana iliskin belgede katilimcilik
kavraminin sinirhi sayida yer aldigi goriilmektedir. Katilimer bir demokrasiye yonelik
politikalarin gergeklestirilmesi ¢aligmalar1 ile yiiriitilmekte olan e-devlet projelerine
etkin katilim saglanmasi ve e-kurum projesinde ¢alisacak personele iligskin diizenlemeler,

katilimcilik degerinin vurgulandig: alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu-Net c¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan eylem planinda, kamuoyu
paylasimi degerine yonelik diizenlemeler, bilgi paylasimi kurallar1 ve bilgi yonetimi
politikasinin belirlenmesine iliskin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte Kamu-
Net’in kisa donemli ¢aligmalar1 kapsaminda bilgi paylagimina yer verilirken orta donemli
hedefleri arasinda da kurumlar arasinda gergek zamanl ve giivenli veri/bilgi paylagimi

icin platformlar olusturulmasini saglamak yer almaktadir. Ayrica Kamu-Net vizyonu,
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bilisim toplumuna gegis siirecinde kamusal doniisiimiin gergeklestirilmesinde, bilgi

tiretiminin ve bilgi paylasiminin toplum genelinde yayginlagtirilmasin1 6ngérmektedir.

Kamu-Net ¢alismalar1 gercevesinde E-Devlete Gegis Eylem Plan1 kapsaminda;
incelemeye esas alman deger/ilkelerin plan metninden ¢ok, Kamu-Net caligmalarina
iliskin politika metninde yer aldig1 dikkati ¢cekmektedir. Bu baglamda E-Devlete Gegis
Eylem Plani’nin e-devlete gecis siirecleri kapsaminda yer verdigi kisa-orta-uzun vadeli
hedefleri arasinda bilgi paylasimi ile kisisel bilgilerin giivenligine iliskin diizenlemelerin
kisa ve orta vadeli hedefler i¢erisinde; giivenlik degeri ile iliskili bilgi giivenligi, kurumsal
altyap1 giivenligi ve giiven saglama konularmin ise kisa-orta ve uzun vadeli hedeflerin
tiimilinde yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica eylem plani, tiikketici haklarinin korunmasi ile
0zliik haklarinin yasallastirilmasina iligkin diizenlemeleri de igermektedir. Bu baglamda,
plan metninin s6z konusu deger /ilkelere smirli sayida yer verdigini sdylemek
miimkiindiir. Politika metnine biitiinsel olarak bakildiginda ise diizenlemelerin agirlikli
olarak giivenlik ile etkinlik-verimlilik degerleri etrafinda yogunluk kazandigi dikkati
¢ekmektedir.

5.2.3. E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 (2002)

Tirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki c¢alismalar1 kapsaminda, temel
olusturan belgelerden birisi de E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani’dir. 2002 yilinda
hazirlanan plan; bilisim standartlar1 g¢ercevesinde teknik ve hukuki altyapinin
olusturulmasi suretiyle; insan kaynaklari, e-egitim, e-ticaret, e-devlet, e-saglik, e-gevre,
e-tarim, e-arsiv e-kiitliphane ve akilli ulasim hizmetleri gibi konular1 alt bilesenleri ile
birlikte ele almakta ve internet kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik hedef, kapsam
ve faaliyetlere iligkin diizenlemeler icermektedir. Plan 6ncelikli olarak bilgi toplumunun
yap1 taglarinin olusturulmasi konusunda bilisim standartlarinin belirlenmesi, konuyla
ilgili mevzuatin hazirlanmasi ve takibi gibi hukuki, teknik altyapiyr olusturma

faaliyetlerini esas almaktadir.

E-Tirkiye Girisimi’nin hayata gecirilmesinin temeli, Tirkiye’deki e-devlete
iliskin calismalara hiz kazandiran Avrupa Birligi’nin yiirtirlige koydugu “E-Avrupa
Girigimi” ne dayanmaktadir. 1999 yilinda kabul edilen E-Avrupa Girisimi ile Avrupa’nin
diinyanin en gelismis ekonomisi haline getirilmesi amaciyla iiye iilkelerde internet
altyapisinin kurulmasi 6ngoriilmiis ve daha sonrasinda bu girisim aday ve aday adayi

tilkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir (Sahin, 2014: 106).
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Bu anlamda, Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde Avrupa Birligi’nin E-Avrupa
Girigimi ve akabinde E-Avrupa Eylem Plani ¢ergevesinde aday iilkelere dair uygulama
onerileri, Tirkiye’de e-devlet yolunda 6nemli adimlarin atilmasinda etkili olmustur.
Avrupa Birligi’nin Avrupa’yr bilgi ekonomisi temelinde yiikseltme ve diinyanin en
rekabetgi, en dinamik yapisi haline getirmeyi amaglayan bu girisimleri temelinde,
Tiirkiye de dahil bazi aday lilkeler bu planlar1 ve 6ngordiigii girisimleri uygulamayi kabul
etmiglerdir. Bu plan ve girisimlerde, aday iilkelerin ekonomik yapilarinda reform ve
modernlesme amaciyla birtakim uygulamalarin gercgeklestirilmesine yonelik kriterler
belirlenerek aday iilkelerin bilgi toplumu olma yolunda ilerlemeleri ve uyum siirecini
basartyla tamamlamalar1 ongoriilmistiir. Tiirkiye de bu baglamda Avrupa Birligi'ne
uyum siirecinde Ongoriilen hedeflerin  gergeklestirilmesi  konusunda ¢aligsmalar
baglatmigtir (Donmez, 2008: 48). Tirkiye’nin Haziran 2001’de resmen katildigi e-
Avrupa+ Girisimi baglaminda AB’ye sundugu “Ulusal Program”in bilim ve arastirma
bashigi bolimiinde; “Hiikiimetimiz AB gergevesinde baslatilan ve yiiriitiilmekte olan e-
Avrupa Girisimi’ni desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir. Tiirkiye
de Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla e-Tiirkiye Girisimini baglatip, yonlendirmeyi ve
AB’deki caligmalarla esglidiimii saglayarak bir kurumsal yapiyi, ilgili 6zel sektor,
akademik c¢evreler, sivil toplum orgiitleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
halinde olusturmay1 hedeflemektedir.” ifadesine yer verilmistir (Arifoglu vd., 2002: 80).
Bu calismalar ekseninde, e-Tirkiye adiyla, Disisleri Bakanlhigi ile Avrupa Genel
Sekreterligi koordinatorliigiinde, TUBITAK sekretaryas: altinda yapilan toplantilarda
Tirkiye, ongoriilen kriterleri 2006 yili sonuna kadar yerine getirmeyi taahhiit etmistir
(Sahin ve Orselli, 2003: 352). Bu dogrultuda gerekli stratejilerin belirlenip ulusal bilgi
politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla, e-Tiirkiye Girisimi (2001-2002)

hayata gecirilmistir (Sahin, 2014: 106).

E-Avrupa Projesi, Tiirkiye’nin bilgi toplumu altyapisinin olusturulmasina yonelik
BT alaninda atilacak adimlara hiz kazandirmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tiirkiye bu
acidan 1980’11 yillardan itibaren telekomiinikasyon alaninda yaptig1 yatirimlarla, BT nin
kullaniminin yayginlagtirllmasina agirlik vermis olsa da uzun vadeli bir stratejinin
yoklugu, standardizasyon ve kurumlar arasi koordinasyon eksiklikleri gibi nedenlerle
beklenen seviyeyi yakalayamamustir. E-Avrupa girisiminin Tiirkiye {lizerinde esas
anlamda etkisini gdstermesi, bu anlamda 2000°1i yillarda baslatilan “E-Tiirkiye Girigimi”

ve “E-Dontisiim Tiirkiye” projeleri ile olmustur. E-Tiirkiye Projesi, 2001-2002 yillar
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arasinda TUBITAK tarafindan; e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ise 2003-2004 yillari
arasinda o donemin DPT Miistesarligi’nca yiiriitilmistiir. Bu projelerle, kamu kesimine
yonelik BT ¢alismalarinda ilk defa belli bir strateji belirlenmesi, somut hedefler ortaya

konulmasi ve kurumlar arasi koordinasyon saglanmasi miimkiin hale gelmistir (Aydin,

2005: 289).

Tiirkiye E-Avrupa Eylem Plani gercevesinde, 2001 tarihli 2002/352 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile baglatilan E-Tiirkiye Girisimi i¢in, Basbakanlik
koordinasyonunda kamu kurumlari, 06zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve
tiniversitelerin  katildigi on {i¢ ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu c¢alisma grubu
tarafindan hazirlanan E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani ile e-devlet, e-egitim, e-saglik, e-
ticaret gibi belirli konularda, bilgi toplumu ¢alismalari ig¢in zemin olusturulmasi
amagclanarak bilgi toplumuna gecisin altyapisinin hizlandirilmasi, internet erisiminde
daha hizli, giivenli ve ucuz kullanim i¢in insan kaynagina yatirim yapilmasi ve internet
kullanimmin yayginlastirilmas1 6ncelikli hedefler arasinda yer almistir. Oncelikle bilgi
toplumunun temelini olusturacak teknik, hukuki altyapinin gerekgesi ve kapsami {izerinde
durulan planda, bilgiye ulasmanin en kolay yolu olan internet teknolojisinin teknik olarak
tilkenin dort bir yanma ulastirilmasi ve herkesin bu imkandan faydalanabilmesi
ongoriilmiistiir. Tiirkiye’nin kalkinmasi i¢in bilgiye hizli erisime ve kiiltiirel yasamdan
pay alimmasinin 6nemine vurgu yapilan caligmada, iletisim ve internet altyapisinin
iilkenin en u¢ noktalarina kadar ulastirilmasi planlanmistir. Bunun yani sira internet
erisim ¢esitliliginin ve internet temel kapasitesinin artirilarak internet hizmetlerinde
rekabet ortami yaratilmasi, yapilmasi gereken oncelikli islemler arasinda sayilmistir ( E-

Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, http: //www.turkiye.gov.tr).

E-Tiirkiye Girisimi ¢ergevesinde E-Tiirkiye Eylem Plani’nda, bilisim caginin
getirisi olan degisim ve doniisiimiin gerceklestirilebilmesi ve buna uyum saglanabilmesi
icin, ilgili hukuksal altyapinin da diizenlenmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu
diizenlemeler i¢in gerekli yasa taslaklari ya da daha alt diizeydeki diizenleyici islemler ile
mevcut yasalara iliskin degisikliklerin yapilmasi1 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda e-Avrupa
Girisimi’ne uyum i¢in, gerekli yasal degisiklikleri hazirlamak, ilgili kuruluslarla
koordinasyon kurarak mevzuat degisikliklerini takip etmek, e-imza, e-sertifika, e-
sOzlesme, e-veri, e-mail gibi islemlerin yiiriitiillmesi ve kisisel verilerin korunmasi ile bilgi
giivenligi, bilisim suglari gibi konularda hukuki altyapinin olusturulmasi i¢in, gerekli yasa

taslaklarin1 hazirlamak iizere hukuk caligsma grubu gorevlendirilmistir.
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E-Tirkiye Girisimi kapsaminda ileri teknoloji merkezlerinin kurulmasi, yerli
teknolojik {riinlerin desteklenerek diinya Olgeginde yarigabilirliginin saglanmasi
amaciyla bilisim alaninda stratejiler, eylem planlart ve projeler gelistirilmesi; bu
projelerde standardizasyonun saglanmasi, planda lizerinde durulan diger konular arasinda
yer almaktadir. Proje dahilinde hedeflenen konulardan bir digeri de internet tabanli bilgi
ve iletisim tekniklerinin kullanilarak e-kiiltiiriin olusturulmasi, sorunlara ¢6ziim iiretici
nitelikte egitim sisteminin diizenlenmesi, egitim programlarinin bilisim teknolojileri ile
uyumlu hale getirilmesini saglamak olmustur. Sadece egitim alaninda degil, ticari alanda
da elektronik uygulamalara gegilerek internet kullaniminin yayginlastirilmasi, E-Avrupa
girisimindeki uygulamalara uyum saglayici nitelikteki ¢caligmalarin yiiriitiilmesi ve e-
ticaretin hukuki, teknik ve idari altyapisinin olusturulmasi, ¢alismada 6ngoriilen diger

hedefler arasinda yer almaktadir.

E-Tirkiye Girisimi, E-Avrupa+’ da yer alan taahhiitlerin yani sira bilgi toplumuna
gecisin saglanmasi igin ¢esitli alanlarda yiiriitiilen ¢alisma ve faaliyetlerin bir araya
getirilerek biitiinlestirilmek suretiyle kamu, vatandas, STK ve ozel sektor is birligi ile
birlikte yiiriitiilmesini 6ngdren bir proje olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
proje; bilgi toplumuna yonelik stratejilerin kamu, 6zel sektor, STK ve akademik kesimin
gorlis ve Onerileri g¢ercevesinde belirlenmesi ve bu stratejiler dahilinde hiikiimet
politikalarinin olusturularak uygulamaya konmasi i¢in bakanliklar arasinda koordinasyon

ve is birliginin saglanmasini dngérmektedir (Tiirkiye Bilisim Platformu VIII, 2006: 12).

E-Tiirkiye Girisimi Projesi kapsaminda yer alan amaglardan bir digeri ise e-devlet
portal1 olusturulmasina yoneliktir. 2002 yilinda orgiit yapist yeniden diizenlenen Kamu-
Net Teknik Kurulu, DPT Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi koordinatorliigiinde
calismalarina devam etmis ve bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim
alaninin genisletilmesi, devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin elektronik ortam
tizerinden yiiriitiilmesi amaciyla bir devlet portali olusturulmas: fikri hayata gecirilmistir
(Carikg1, 2010: 103). Boylelikle ilk e-devlet galigmalar1 ve eylem plani olusturularak
bugiinkii e-devlet anlayisinin temelleri atilmig, ancak ekonomik ve siyasi istikrarsizlik
nedeniyle uygulama imkani bulunamamig ve E-Tiirkiye Girisimi yerini e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi’ne birakmistir (Erdem, 2014: 738).

E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, agirhk verdigi deger/ilkeler agisindan
incelendiginde; toplam on bes bin alt1 yiiz elli (15.650) kelime say1si igerisinde kullanim

sayist bakimindan, etkililik kavrami ile etkinlik (verimlilik) kavramlarinin en fazla
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kullanilan degerler olarak ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. Planin e-devlet bashigi
altinda kullanilan kavramlara iliskin olarak vatandasa kaliteli, etkin, kesintisiz ve hizli
hizmet sunulmasi gerekliliginden soz edilmekte, bunun i¢in kamu kurum ve
kuruluglariin bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmaya yonelim gosterdikleri ifade edilmektedir (TRGEP, 2002: 31). Etkin hizmet
sunumuna iligkin ifadelere, planin e-devlete iliskin dngoriilerinde, hem gerek¢e hem de
amagc ve hedefler boliimiinde yer verildigi goriilmektedir. E-Ticaret baglhigi altinda ise e-
ticaretin gelisebilmesi agisindan elektronik ortamlarda yapilan aligverislerde tiiketicinin
etkin sekilde korunmasi i¢in hukuki, teknik ve idari altyapilarin olusturulmasi
gerekliliginden sz edilmektedir (TRGEP, 2002: 27). Ayrica bilgi ve belgelerin kurum ve
kuruluslar arasinda hizli ve etkin dolagimini saglamak, e-ticarete iliskin hedefler arasinda
gosterilmektedir (a.g.p. 28). Bir diger kullanim alan1 olarak etkin kavrami, e-kiitiiphane
ve e-arsiv diizenlemesinin gerekgesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla ilgili olarak
arsiv hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesinin, kamu kuruluslarinin hizmetlerini
daha etkin ve kolay yiirlitmelerine katki saglayacag: ifadesine yer verilmektedir (a.g.p.
33). Akilli ulasim sistemlerine iliskin boliimde ise 6zellikle belediyelerin akilli ulagim
sistemleri ile ilgili ihalelerinde ana sistem performans kriterlerinin belirlenerek zorunlu
kilinmastyla, kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina imkan saglanmasi, planlanan
isler arasinda gosterilmektedir. Ayrica e8itim ve insan kaynaklari bagligi altinda; gelisen
teknolojilerin, 6grencilere kendi hiz ve ortamlarinda, hizli ve etkin 6grenme imkanlari
sundugu belirtilmektedir. Akilli ulasim sistemlerinde elektronik teknolojisinden
yararlanilarak performansin ve kaynak kullaniminda etkinligin artirilmasi hedefi, etkinlik
kavraminin kullanim alanlarindan bir digeridir (a.g.p. 35). Etkinligin artirilmasi hedefine
iligkin olarak ayni konuya dair iki ayr1 yerde kavrama vurgu yapilmaktadir. Diger bir
kullanim alani olan saglik sektoriinde ise saglik hizmetlerinin sunumunda etkinligin
artirilmasi amaciyla olusturulacak bilisim standartlar ve ilkeleri dogrultusunda ulusal bir

saglik bilgi sistemi olusturulmasi 6ngoriilmektedir (a.g.p. 32).

Planin e-devlet boliimiinde ise kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda,
kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilerek hizmet etkinliginin artirilmasi ile birlikte
vatandas odakli, kaliteli bir yonetim anlayisinin gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir (a.g.p.
31). Etkinligin kullanildigi bir baska konu ise dis ticaret islemleridir. Dis ticaret
islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi ile ticarette etkinlik, kolaylik ve rekabet

saglanmasimin miimkiin olacag: dile getirilmektedir (a.g.p. 28). Genel olarak etkinlik



156

kavramina akilli ulagim sistemleri, saglik, e-devlet ve dis ticaret alanlarina iliskin amag
ve hedeflerde yer wverildigi goriilmekte, diger alanlara iliskin konularda ise

rastlanmamaktadir.

Genel olarak literatiirde etkinlik kavrami (degeri) ile birlikte kullanilan bir diger
kavram, verimliliktir. Verimlilige iliskin dikkat ¢eken nokta, kurumsal ya da hizmetsel
anlamda kullanilan, devletin/kamu kurum ve kuruluslarinin verimliliginin diginda kisisel
verimlilik ifadesinin kullanilmis olmasidir. Geligmis bir iletisim altyapisinin, bilgiye hizli
erisimle birlikte bilginin islenmesini ve paylasimin1 daha verimli kilarken (a.g p.11);
altyapt gelismisliginin dogrudan etkileyecegi diisiiniilen sektorlerden biri olan egitim
sektoriinde, internet iizerinden yapilan egitim ile yer ve mekan sorunlarinin ortadan
kalkarak kisisel verimliligin saglanacagi ongoriillmektedir (a.g.p. 11). Bilgi toplumu olma
yolunda yapilacak diizenlemeler ile 6zellikle hukuki altyapi caligmalarinin yasalagmasina
bagli ongodriillen amag ve hedeflerden birisi de maliyetlerin diigiiriilmesi ve verimliligin

artirilmasidir (a.9.p. 13).

Yapilacak diizenlemeler kapsaminda, kamu kurum ve kuruluglarinda kalite
giivence sistemlerinin kurulmasi i¢in 6denek ayrilmasi ile ¢alismalardaki is giicli ve
zaman Kaybmin ortadan kaldirilarak personel verimliliginin artirilmasina Oncelik

verilmektedir (a.g.p. 19).

Planda, ele alinan degerlerden etkililik ve etkenlik degerleri dogrudan yer
almazken yapilacak is/eylemlerin hayata gecirilmesini saglayacak unsur(lar) baglaminda
“etken(ler)” kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Buna iliskin olarak eylem planinda
yer alan internet altyapisinin genisletilmesi ve cesitliliginin artirilmasi anlaminda
finansman saglanmasi ile ulusal ve uluslararasi standartlara uyulmasi, ilgili etkenler
arasinda yer alirken hukuki altyapiya iliskin olarak yasalasma siire¢lerinin
tamamlanmasini ifade eden “etken(ler)” kavraminin yirmi iki yerde (22) kullanim alani
buldugu goriilmektedir. Buna benzer sekilde kullanim alan1 olan bir diger deger/ilke ise
adalet/hakkaniyet degeridir. Adalet /hakkaniyet kavrami, anlamsal olarak deger iceren bir
kavram olarak kullanilmaktan 6te Adalet Bakanligi’ni ifade etmek iizere yirmi bir (21)

yerde kullanim alan1 bulmaktadir.

Glinlimiiziin vatandas odakli, birlikte yonetim anlayisina dayali kamu yonetiminin
onemli degerlerinden bir digeri olan katilim ilkesinin; katilimcilik, katilimer kavramlar
cergevesinde planda on bes (15) yerde kullanim alani buldugu goriilmektedir. Bu

kullanim alanlarindan birisi, bilgi toplumunun temel yap1 taslarinin olusturulmasinda,
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egitime ve insan kaynagina yapilacak yatirimlar konusunda bilgi tabanli ekonomiye
herkesin katilimimin saglanmasidir. Bununla birlikte hukuki altyapr calismalarinda
yapilmasi 6ngoriilen yasal diizenlemeler ile verimlilik, tasarruf, vatandas memnuniyeti ve
seffaflik gibi unsurlarin yaninda bireysel katilimin da saglanmasi bir art1 deger olarak
ifade edilmektedir (a.g.p. 13). Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katiliminin saglanmasi
kapsaminda, ozellikle engellilerin istihdami ve sosyal katilimi artirmak igin bilgi
teknolojisi {iriinlerine herkesin erisimini saglayabilmek adina tasarim standartlar
konusunda ¢aligmalar yapilmasi gerekli goriilmektedir (a.g.p. 23). Planin e-devlete iliskin
ama¢ ve hedeflerinde, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda, diger yonetsel
degerlerin yaninda katilimciligin gerekliligi ve Onemine vurgu yapilmaktadir. Ayni
zamanda sonu¢ ve Oneriler kisminda da hukuki altyapiya iliskin olarak yasal
diizenlemelerin katilimci ve tartismali bir siiregten gecirilerek gergeklestirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir (a.g.p. 37). Genel olarak bakildiginda, planin katilimciligimn/katilimin,

sosyal ve esit olarak saglanmasina yonelik diizenlemeler i¢erdigi goriilmektedir.

Bilgi toplumu olma yolunda gerekli katilimcilik ilkesi, vatandaslarin karar alma
slireglerine katilarak yonetimde soz sahibi olmalarina, talep ve beklentilerini dile
getirerek, kamusal faaliyetlerde yer alma ve/veya kamu hizmetlerine iliskin is ve
islemlerinde gerekli bilgi ve belgelere kolaylikla ulagarak bilgi sahibi olabilmelerine katki
saglamaktadir. Bu anlamda katilimeilik, yonetimin yaptigi is ve islemlerde seffafligini da
gerektirmektedir. Katilimcilik kadar 6nem arz eden seffafligin ise planda daha sinirh
sayida kullanildigr dikkati ¢gekmektedir. Bu kullanim alanlarindan biri, yapilacak hukuki
altyap1 ¢aligsmalari ile kamuda seffafligin artacagi ongortistidiir (a.g.p. 13). Kavramin bir
diger kullanim alan1 ise saglik sektoriine iliskin hizmetlerin elektronik ortamdan verilmesi
ile saglikla ilgili giincel, dogru ve seffaf bilgilerin verilebilecegi bir e-saglik portali
olusturulmasi konusundaki hedefe yoneliktir (a.g.p. 32). Planda seffaflik degerine iliskin
olarak dikkati ¢eken noktalardan birisi de seffafligin e-devlet uygulamalarinin
getirilerinden biri olarak goriilmesidir. Boylelikle e-devlet uygulamalari yoluyla
hizmetlerin ve bilgilerin seffaf bir sekilde sunularak kamuda seffafligin arttirilmasi

ongoriilmektedir.

Planda seffaflik ve katilimciliga gore daha fazla kullanim alani olan bir diger
deger/ilke, hak ve dzgiirliikler kavramina iliskindir. Ozellikle belirli haklara yer verilen
planda hak kavraminin, haklarin korunmasina yonelik olarak arsiv hizmetlerine iligkin

genel haklar ile tiiketici haklar1 ve fikri haklar konusunda kullanim alani buldugu
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goriilmektedir. Buna bagli olarak arsiv hizmetlerinin elektronik ortam iizerinden
yiirlitiilmesinin hem devlet ve vatandaslar agisindan kolaylik ve hiz kazandiracagi hem
de hizmetlerde etkinligi saglayacag: ifade edilirken (a.g.p. 33), e-arsiv olusturulma
gerekgesinde arsivlerin devletlerin ve milletlerin haklarin1 belgeleyen, koruyan ve
gelecege 151k tutan yonlerinden s6z edilmektedir. Tiketici haklart ile fikri haklar
konusunun ise internet kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik olarak e-ticarette ve
hukuki altyapinin olusturulmasina iliskin amag¢ ve hedeflerde yer aldigi goriilmektedir.
Fikri haklar ve telif haklar ile tiiketici haklarinin kullanimi, kisisel verilerin, kiigiiklerin
ve tiiketicinin korunmasima yonelik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica hukuki
altyapiya iliskin boliimde, yapilacak ilgili diizenlemelerde diisiince ve ifade 6zglirliigiiniin

korunmasina 6zen gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir (a.g.p.37).

Esitlik kavrami; cinsiyet esitligi, firsat esitligi, yasalar oniinde esitlik, kamu
hizmetlerinden yararlanma bakimindan dil, din, irk vb. agilardan ayrim gozetilmeden
yararlanilabilmesi gibi pek ¢ok alanda farkli kullanim ozelligine sahip bir nitelik
tagimaktadir. Bu eylem planinda ise esitlik kavramina sadece cinsiyet esitligi anlaminda
yer verildigi goriilmektedir. Bilgi tabanli ekonomide is giicii olusturulmasina iliskin
yapilacak isler siralamasinda; bilgi teknolojisi egitim mekanlarini ve kurslarint biiyiik
Ol¢iide artirmak ve bu kurslarda hem ¢alisma hayatt hem de egitim kurumlar1 olarak

cinsiyet esitligini desteklemek yer almaktadir (a.g.p. 22).

Plan acisindan giivenlik konusunun ise; dogrudan giivenlik ve giivenilirlik
degerlerini icermedigi goriilmektedir. Buna ragmen farkli konu alanlarina iliskin olarak
ulusal bilgi giivenligi, ulusal giivenlik, yazilim giivenligi, ag giivenligi, bilgi sistemleri
giivenligi, can ve mal gilivenligi gibi basliklar altinda yer alan diizenlemelere
rastlanmaktadir. E-Tiirkiye Girisimi Eylem Planm1 kapsaminda yapilacak islere iliskin
olarak ulusal bilgi gilivenligini saglamak iizere Ulusal Bilgi Giivenligi Yasa Tasarisi
Taslagi hazirlanmasi, yazilim giivenligi ortaminin olusturulmasi i¢in destek caligsmalar
yiiriitiilmesi, bilisim standartlarinin olusturulmasinda 6ncelikli hedef olarak can ve mal
giivenliginin esas alinmasi, ag ve veri giivenligini saglamak adina diizenleyici islemler
yapilmasi, sozii edilen diizenlemeler arasinda sayilabilir. Katilimci, — seffaf,  hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin getirisi olarak énem tasiyan bir diger ilke kamuoyu
paylasimidir. Planda kamuoyu paylasiminin veri/bilgi paylasimi kavramlari ¢cer¢evesinde
ele alindigin1 belirtmek gerekir. Bu anlamda bilgi toplumuna iliskin teknik altyap:

olusturulurken gelismis bir iletisim altyapisinin bilgiye hizli erisimle birlikte bilginin



159

islenmesi ve paylagimini daha verimli kilacagi belirtilmektedir (a.g.p. 11). Diger taraftan
e-gevreye iligskin planlama yapilirken ulusal gevre veri tabani olusturularak hem ulusal
hem de uluslararasi diizlemde giincel, giivenilir ¢evresel veri paylasiminin 6nemine
deginilmektedir (a.g.p. 36). E-ticaret konusunda ise kurumlar ile kurum-vatandas
arasindaki bilgi paylasiminda e-imza, bilgi ve belgelerin gizliligi ve erisebilirligi
konularinda yasal diizenlemelerin yapilmasi ongdriilmektedir (a.g.p. 38). Dolayisiyla
planin, dogrudan “kamuoyu paylasimi” adi altinda bir diizenleme igermemekle birlikte,

ulusal ya da uluslararasi diizlemde veri/bilgi paylasimina yer verdigi goriilmektedir.

Sonug itibartyla planda genel olarak egitim, g¢evre, ticaret, ulasim gibi belirli
sektorlerde elektronik teknolojisinden yararlanilmasina iliskin amag¢ ve hedeflerin,
gerekce ve kapsamlari ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Esas alinan ilke/degerler
kapsaminda etkinlik, haklar (fikri haklar, tiikketici haklari) ve katilim-katilimecilik
kavramlarinin daha sik kullanilan kavramlar oldugu, 6te yandan etkililik-etkenlik, hesap
verebilirlik, adalet (hakkaniyet) kavramlarmmin deger ifade eden anlamlariyla
kullanilmadiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Bununla birlikte esitlik, seffaflik ve kamuoyu
paylasimi kavramlar1 ise daha az kullanilan degerler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Analizde esas alman deger/ilkelerden olmamakla birlikte; giivenli hizmet, giivenli
internet erigimi, glivenli e-ticaret ortami ile ulusal bilgi giivenligi, ag giivenligi, bilgi
sistem gilivenligi, yazilim giivenligi gibi kavramlarin daha fazla kullanim alani buldugu

goriilmektedir.

5.2.4. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam1 (2003-2004)

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, daha onceki projelerin daha ¢ok kurumsal bazda,
biitiinsellikten uzak, birbirinden ayrik olarak yiiriitiilmesi ile siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik gibi nedenlerle uygulanamamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 58.
Hiikiimet tarafindan hazirlanarak koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesine iligkin diizenlemelere Acil Eylem Plani’nda yer verilmis olan e-
Dontistim Tiirkiye Projesi’nin hayat bulmasinda; daha biitlinciil, ulusal kalkinmay1
saglayict ve destekleyici, daha somut bicimde belirlenmis hedeflerle yeni bir kurumsal
yapimin olusturulmasi geregi etkili olmustur. Bu gorevlerin yerine getirilmesinden
sorumlu tutulan, dénemin Kalkinma Bakanlig1 biinyesindeki Bilgi Toplumu Dairesi’nin
kurulmasi (Erdem, 2004: 738); e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin koordinasyonu disinda,

kurumsal bazdaki BIT yatirimlarina iliskin koordinasyon saglanmasi ve bilgi toplumu
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yolunda oOncelikli faaliyetlere iliskin stratejilerin belirlenmesi agisindan 6nemli bir

geligsme olarak degerlendirilmektedir.

Projenin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslarinin diizenlemesini igeren
2003 yili 12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile projenin ana hedefi; kamu hizmetlerinin
kaliteli ve daha hizli yiiriitilebilmesi i¢in katilimei, seffaf, etkin bir devlet yapisi
olusturmaya yonelik sartlarin hazirlanmasi olarak ifade edilmistir. Proje ile oncelikle
gerekli yasal diizenlemeler yapilarak e-Avrupa+ Eylem Plani’nin Tiirkiye’ye
uyarlanmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi iletisim teknolojilerinin
yayginlagtirilmasi, katilimci, seffaf, hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla yonetisim
ilkelerinin uygulamaya konmasi1 ve bilgi iletisim teknolojilerine iligskin projelerin
birlestirilerek kurumlar arasi koordinasyon saglanmasi Ongorilmistir  (http:

/lwww.bilgitoplumu.gov.tr).

Projenin hayata gecirilmesine iliskin siiregte yiiriitiilen ¢caligmalar kapsaminda E-
Tiirkiye Girisimi ile olusturulan on {i¢ (13) ¢alisma grubunun sayisinin, bu projede sekiz
(8) galisma grubuna indirgendigi goriilmektedir. Bu ¢alisma gruplari ve koordinasyondan

sorumlu kurum ve kuruluslar asagida belirtildigi sekildedir (TBP, 2006: 12);

Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanligi,

Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulagtirma Bakanligi,
- Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi,

- Devlet Calisma Grubu: DPT (Kalkinma Bakanlig),

- Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi,

- Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanligi,

- Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi,

- Izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi.

E-Donilistim Tiirkiye Projesi ile olusturulan ¢alisma gruplar cercevesinde,
kamuda iyi yonetisim ve e-devlet baglaminda egitim, saglik, ¢evre, tarim, imalat sanayi,
madencilik, ulastirma, haberlesme, insan kaynaklari ile isletmelerin rekabet giicii ve
bolgelerin gelismislik diizeyleri ile ilgili politik oncelikler ve gergeklesme siireleri
belirlenmistir. Bu politik 6ncelikler igerisinde;

- E-Devlet Ana Kapisi’nin hayata gecirilmesi ve gelistirilmesi,

- Kamu kurumlarinin elektronik ortamda birlikte ¢alisabilirligine iligkin esas ve

usullerin belirlenmesi,
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- Giivenli Kamu-Net yapisinin olusturulmast,

- Kamu gorevlilerine yeni kamu yonetimi anlayisi ve e-devlet konusunda egitim
verilmesi,

- Bilgi ve iletisim sahipliginin yayginlagtirilmasi,

- Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Planinin uygulamaya konmasi gibi

uygulamalara yer verilmektedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilmesini hizlandirmak amaciyla 4
Aralik 2003 tarih ve 2003/48 say1li Bagbakanlik Genelgesi ile Kisa Donem Eylem Plani
(KDEP) yiiriirliige konulmustur. Genelgede projenin izlenmesi ve en iist diizeyde temsili
acisindan Bagbakanlik yardimcisi bagkanliginda, Devlet Bakani, Sanayi ve Ticaret
Bakani, Ulastirma Bakani, DPT Miistesar1 ve Bagsbakan Bagdanigmani *nin katilimlariyla
E-Tiirkiye Icra Kurulu olusturularak, katilimciligin saglanabilmesi agisindan ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin, meslek orgiitlerinin, sivil toplum kuruluslarmin (TUBITAK
Bagkani, Telekomiinikasyon Kurumu (TK) Baskani, Tiirk Telekom Genel Miidiiri,
TOBB, TBV, TBD, TUBISAD Baskanlari gibi) toplantilara katilabilecekleri belirtilmistir
(KDEP, 2004: 4) . Kurulun temel islevi; bilgi toplumuna gegisi hizlandirmak amaciyla
BIT strateji ve politikalarinin belirlenmesi, kiiresel rekabet kosullarina uygun sekilde, bir
biitiinliik icerisinde ekonomik ve sosyal yonden donilisiimiin gergeklestirilmesini
saglamaktir. Ayrica buna bagl olarak projenin uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi
amaciyla da kamu kurumlar1 ve STK’lerin st diizey temsilcilerinden olusan bir

“Danigma Kurulu” olusturulmustur (Ates, 2009: 66).

Kisa Donem Eylem Plani, oncelikle kamu kurumlarinda sunulacak c¢evrimigi
hizmetlerin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in birlikte calisabilirligi ve giivenli bilgi
sistemlerinin olusturulmasini saglayici faaliyetlerin yiiriitilmesini esas almaktadir. E-
Avrupa 2005 Girisimi ve Acil Eylem Plan1 hedefleri dikkate alinarak hazirlanan plan, e-
Dontistim Tiirkiye Projesi ile toplumun tiim kesimlerine yonelik, ulusal diizeyde fayda ve
katma deger saglamak amaciyla “Bilgi Toplumu Stratejisi”nin olusturulmasini, bilgi
toplumuna ve bilgi ekonomisine gegis i¢in dnemli ve gerekli gormektedir. Projede temel
stratejiler ile birlikte, hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasina iliskin diizenlemelerin
yani sira e-devlet, e-saglik, e-ticaret, egitim ve insan kaynaklari, standardizasyon ve bilgi
giivenligi gibi basliklar altinda yiiriitiilmesi gereken calismalara yer verilmektedir. Ilgili

Basbakanlik Genelgesi’nde ii¢ asamadan olusacagi belirtilen projenin birinci asamasini,


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
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hazirlik ve mevcut durum degerlendirmesi olustururken ikinci asamasi danigmanlik
hizmeti alimina, {gciincli asamasi ise eylem planinin uygulanmasina yonelik

hazirlanmustir.

E-Doniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda 2004°te yiirlirliige giren Bilgi Edinme
Kanunu ile kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslara ait internet sitelerinin sayilarinda
artis saglanirken bu artis, daha verimli ve hizli sekilde hizmet sunulabilmesi ig¢in ¢ok
sayida hizmetin tek bir portal {izerinden sunulmasinda etkili olmustur (Carik¢i, 2010:
103). Boylelikle, proje ile yiiriitilmekte olan bireysel calismalar, tek c¢ati altinda
toplanarak e-devlet calismalarina hiz kazandirilmig; kamu kesimi, 6zel kesim ve
vatandaglar ile tiim toplumun uyum ic¢inde ve biitiinlesik bir yapida bilgi toplumuna

doniistiiriilmesi amaglanmistir (Acar ve Kumas, 2008: 9).

Temel hedefi, bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi olan Kisa Dénem Eylem
Plani’nin Oncelikli diizenleme alani olarak birlikte c¢alisabilir ve giivenli bilgi
sistemlerinin olusturulmasma yonelik eylemlere yer verdigi goriilmektedir. Bu
eylemlerin, Acil Eylem Plani’nda yer alan kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmast,
kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve vatandaslara yonelik hizmetlere iliskin
eylemler ile biitiinliik igerisinde olmasina 6nem verildigi dikkati ¢ekmektedir. Ayni
zamanda bu eylemlerin, E-Avrupa 2005 Girisimi hedeflerini de esas aldigi
belirtilmektedir (Arifoglu, 2004: 183).

Genel olarak plan, igerik olarak hukuki ve teknik altyapi, bilgi giivenligi, egitim
ve insan kaynaklari, e-devlet, e-saglik, standartlar ve e-is ile e-ticaret ana basliklarindan
olusmaktadir. Hukuki altyapida diizenleyici ve yasal ¢ergeve gizilirken teknik altyap1 ve
bilgi giivenliginde elektronik hizmetler; egitim ve insan kaynaklarinda, bilgi toplumunun
gerektirdigi insan giicii planlamasi ve yetistirilmesine iligkin eylemlere yer verilirken e-
devlet baglig1 altinda kolay ve hizli isleyen kamu hizmetleri ile kurumlarin birlikte entegre
hizmetler sunmalarina yonelik standartlar ile e-is ve e-ticaretin gelisip yayginlagsmasi igin

yapilacak ¢aligmalar diizenlenmektedir (http://www.dpt.gov.tr).

DPT Miistesarligi’nca hazirlanan E-Tiirkiye Doniisiim Projesi Kisa Dénem Eylem
Plani belgest, “Bilgi Toplumu Olma Yolunda Gelismeler”, “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi”,
“2003/12 ve 2003/48 Say1l1 Bagsbakanlik Genelgeleri” ile bunlara bagl ekler olarak “Kisa

Donem Eylem Plan1” ve diger eklerden olusmaktadir. Kisa Donem Eylem Plani, belgenin
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bir eki/bolimii niteliginde olmasi nedeniyle analiz i¢in belirlenen deger/ilkeler, tim

belgede incelenmis olup eylem planinda yer verilenler ayrica ele alinmstir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani da dahil olmak tizere ilgili
politika belgesinin tiimii lizerinden yapilan kavramsal igerik analizinde kullanim siklig1
bakimindan en fazla kullanilan deger/ilke/kavramin, giivenlik/giivenli kavrami1 oldugu ve
kavramin ulusal giivenlik, ulusal bilgi giivenligi, sosyal gilivenlik, ag giivenligi ve
giivenilirlik gibi ¢esitli kavramlar kapsaminda, farkli eylem basliklar1 altinda yer aldigi
gorilmektedir. Genel olarak Ulusal Bilgi Giivenligi Kanunu’nun ¢ikarilmasina yonelik
diizenlemeler igeren planda, vatandas-devlet ile kurum ve kuruluslar arasinda giivenli
iletisimin ve gilivenli internet ortaminin tesis edilmesi admna, yasal diizenlemeler
yapilmasi tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda planda kamuda bilgi giivenliginin
saglanmasi igin, ag gilivenligini test edecek pilot uygulamalar gelistirilmesi, ulusal
giivenlik acgisindan hassas bilgilerin, uluslararasi standartlarda korunmasi i¢in gerekli
caligmalar yiirtitiillmesi, e-devlet uygulamalarinin gesitli giivenlik seviyelerinde birlikte
calisabilirliginin saglanmasi adina esaslar gelistirilmesi iizerinde durulmaktadir. Ayrica
sosyal giivenlik ile ilgili bilgilere internet ortamindan erisimin saglanabilmesine iliskin

konular da planda yer almaktadir.

Proje ve plan kapsaminda, kullanim sayist bakimindan ikinci sirada en fazla
kullanim alan1 bulan deger /ilke olarak etkinlik/etkin ve verimlilik kavramlari
gelmektedir. Bilgi toplumu olma yolunda dogru ve gercek zamanli olmasi kaydiyla
bilginin uygun ve etkin sekilde kullanimi, iilkelerin ekonomik ve sosyal sorunlarina
¢Ozlim iiretebilmeleri ve rekabet giiclerini artirmalart agisindan 6nemli goriilmektedir.
Diger taraftan, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin ¢alisma usul ve esaslart ile 2003/12 ve
2003/48 Sayil1 Bagbakanlik Genelgelerinde e-Dontisiim Tiirkiye Projesi’nin etkin, seffaf,
katilimc1 bir devlet yapisi olusturma hedeflerine iliskin olarak etkin kavraminin sikca

tekrarlandig1 gézlenmektedir.

Kisa Donem Eylem Plan’nin yaklasim ve hedefleri arasinda ise kamu
kurumlarinca c¢evrimi¢i hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi Onceligine
deginilmekte ve bunun icin birlikte c¢aligabilir ve giivenli bilgi sistemlerinin
olusturulmasina yonelik eylemlere agirlik verilmektedir. Bu eylemlerin ayni zamanda,
kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasina yonelik eylemlerle biitiinliik i¢cinde olmasi
konusu da dikkate alinmaktadir (a.g.p. 11). Planda yer alan egitim ve insan haklar1 baslig1

altinda da egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla bilgi teknolojilerinin etkin
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ve yararli sekilde kullanilarak egitim konusunda eylemler gergeklestirilmesi gerekli
goriilmektedir. Ayrica bilgi toplumuna donilisiim siirecinin toplumun tiim kesimleri
tarafindan  benimsenmesi ve bu doOniisiimiin  faydalarindan etkin sekilde
yararlanabilmeleri i¢in ulusal politikalar olusturularak bunlarin titizlikle uygulanmasi
gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Elektronik imza konusunda yapilacak yasal
diizenlemelerin, gerek kurum ve kuruluslar arasinda gerekse kurum ve kuruluslarla
vatandas ya da Ozel sektor arasindaki iletisimin niteligini, etkinligini biiyiik olglide

etkileyecegi ifade edilmektedir (a.g.p. 15).

Kisa Donem Eylem Plani’nin uygulanmasina iliskin ilke ve esaslarda, mevcut ya
da hazirlik ¢alismasi siiren ¢evrimi¢i hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in
gerekli goriilen is birligi ve bilgi paylasimini saglayacak, birlikte calisabilir ve giivenli
altyapinin olusturulmasi esasina dayali; erisilebilir, hizli, nitelikli, giivenli ve etkin hizmet
sunumu temel ilke olarak kabul edilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi tizere, planda yer
alan eylemlerin, Acil Eylem Plani’ndaki yeniden yapilandirma, kamuda seffaflik ve hesap
verebilirlik saglama, kamu hizmetlerinde etkinligi artirarak daha hizli ve nitelikli hizmet
sunumuna iliskin eylemler ile biitiinliik i¢inde yiiriitiilecegi ifade edilmektedir. E-
Dontisim Tiirkiye Projesi ile ilgili ¢alismalarin etkinligi de diisiiniilerek bu amagla
olusturulacak yapilar ile bunlarin g¢aligma usul ve esaslarimin proje ydnetim ve

izleniminden sorumlu temsilcilere verilecegi belirtilmektedir (a.g.p. 23).

Genel olarak bakildiginda, “etkinlik /etkin” degerine iliskin olarak bilgi toplumu
olma yolunda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda, devletin ve kamu
hizmetlerinin olmasi1 gereken temel ilkelerinden biri olarak yer verildigi soylenebilir. S6z
konusu degerin, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile proje ¢aligmalarina yonelik bir amag
olarak uygulama ve faaliyetlere iligkin kullanim alan1 buldugu goriilmektedir.
Etkinlik/etkin degerine nazaran daha az sayida kullanim alani bulan verimlilik degerinin,
bir amag olarak bilgi teknolojilerinin verimliligin artirilmast amaciyla etkin ve yararl
kullanilmasina iliskin kullanildig1r goriilmektedir. Dolayisiyla bu degerlerin, kullanim

alanlarina iliskin olarak daha ¢ok amag¢ odakli kullanildiklarin1 séylemek miimkiindiir.

Katilimcilik/katilm degeri; giivenlik, etkinlik/verimlilik degerlerinden sonra
planda en fazla yer bulan degerdir. Katilim kavramina ilk olarak diinyadaki bilgi toplumu
olma yolundaki c¢alismalardan biri olan E-Avrupa Girisimi’nin genisletilmesi
kapsaminda, Tiirkiye dahil belirli iilkelere katilimlari i¢in davet gonderilmesi ifadesinde

yer verilmektedir. E-Avrupa Girisimi olarak 2000 yilinda baglayan g¢alismalarin, E-
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Avrupa+ Girisimi ve E-Avrupa 2005 hedefleri ile genisletilmesi giindeme getirilmekte ve
E-Avrupa 2005 hedeflerinde katilimeciligin gelistirilmesi 6ngoriilerek Bilgi Toplumu
Avrupa Bakanlar Konferansi’nda (2004) katilim asamasindaki aday iilkelerin e Avrupa+
Eylem Plani’na iliskin hazirladiklar1 ilerleme raporu ile ilgili memnuniyet dile
getirilmektedir (KDEP, 2003: 5-7).

Bilgi toplumu olma yolunda tilkemizdeki, ¢alismalarin degerlendirildigi boliimde,
caligmalarin daha biitiinciil, katma deger kazandiran, toplumsal refah1 artirmay1 6ngoren
katilimci bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi ifade edilirken bu ¢alismalardan bir digeri
olan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hedefleri arasinda; kamu hizmetlerinin daha kaliteli
ve hizli sunulabilmesi i¢in katilimci, seffaf ve etkin isleyen bir devlet yapisi ile
katilimciligin saglanmasi acisindan bir “ Danisma Kurulu” kurulmasina yer verilmektedir
(KDEP, 2003: 8-10). Ayrica Kisa Donem Eylem Plani’nin hem hazirlik hem de uygulama
stirecine iliskin ¢aligmalarin, ilgili tiim kesim ve kurumlarin katilim1 saglanarak biitiinciil
bir yaklasimla siirdiiriilmesi ve bilgi toplumu olma yolunda hizli ve giivenli bir ilerleme
saglanmasi hedeflenmektedir (a.9.p. 15). 2003/12 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi’nde yer
alan “58.T.C. Hiikiimeti’nin hedeflerinden bir tanesinin de daha kaliteli ve daha hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip

bh

olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi olusturmak” ifadesinde “katilimcilik” ilkesi,
devletin sahip olmasi gereken Ozelliklerden biri olarak sayilmaktadir. Ayni zamanda
genelgede, vatandasin bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla kamusal alandaki karar alma
sireglerine  katilimimi saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesinin  amaclandigi
belirtilirken katilimcilik degerine vurgu yapilmaktadir (a.g.p. 18). E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin ii¢ asamadan olusacagi belirtilen projede, ilk asamay1 olusturan hazirlik ve
mevcut durum degerlendirmesinde, simirli sayida katilimei ile durum analizi yapilmasi
ongoriiliirken projenin diger asamalarint danismanlik hizmeti alim1 ve eylem planinin
uygulanmasi olusturmaktadir (a.g.p. 19). 2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde de
2003/12 Sayili Genelgeye atifta bulunularak ilgili genelgede sozii edilen e-Doniistim

Tiirkiye Projesi’nin baslica hedefleri olan etkin, seffaf, katilimci devlet yapist vurgusu

yinelenmektedir.

“Seffaflik/seffaf” ve “hesap verebilirlik” degerlerinin ise planda “etkinlik/etkin”
degeri ile birlikte kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Seffaflik ve hesap verebilirlik de
etkinlik/etkin kavraminda oldugu gibi, devletin ve kamu hizmetlerinin olmas1 gereken

birer nitelik, ilke ya da degeri olarak ele alinmaktadir. Kamu yonetiminin yeniden
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diizenlenmesi kapsaminda olusturulacak yeni devlet yapisinin seffaf, hesap verebilir ve
etkin olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi olacagi yoniindeki agiklamalar, bunun bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.

Katilimci, seffaf, etkin ve hesap verebilir olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturulmasina yonelik kosullarin hazirlanmasi; e-Doniisiim Tiirkiye Projesi dahil, ilgili
genelgeler kapsaminda hiikiimet programi ve Kisa Donem Eylem Plani’nin hedef ve
amaclar arasinda yer almaktadir. 2003/12 Sayili Genelge’de 58. Hiikiimet ‘in
hedeflerinden biri olarak katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke
edinmis bir devlet yapist olusturmak gosterilirken yine ayni genelgede e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi ile kamu idaresinin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmas: 6ngoriilmektedir (a.g.p. 18). 2003/48 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi’nde de
olusturulmasi 6ngoriilen devlet yapisinin ayni ilke ve nitelikleri tekrarlanmakta; bununla
birlikte plandaki, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasina iliskin eylemler ile Acil
Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin biitiinliik i¢inde yiiriitilecegi ifade edilmektedir
(a.g9.p. 23). Bu iki kavram/degerin de etkinlik-etkin kavramlar: gibi temel ilke ve amaglar

dogrultusunda kullanilmis oldugu goériilmektedir.

“Hak ve 0zgiirliikler” konusuna iligkin olarak Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda
bilgi edinme hakki ile fikri haklarin diizenlenmesi ve korunmasina iligkin ifadelere yer
verilmektedir. Kisa Donem Eylem Plani’nda bilgi toplumunun temel yapi taslarini
olusturma ¢alismalar1 c¢ergevesinde, hukuki altyapinin diizenlenmesinde gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasina yonelik eylemler agciklanmaktadir. Bu kapsamda elektronik
ortamda, fikri haklarin korunmasina iligkin yasal diizenlemelerin yapilarak eksikliklerin
giderilmesi ve 5194 Sayili Kanun’la da fikri haklar konusunda yarginin igleyisine ve bu
alanda uygulanacak yaptirimlara iligkin yeni diizenlemeler getirilmesi ongoriilmektedir.
Ayrica Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi ve bilgi edinme hakki ile elektronik
imza gibi diizenlemeleri iceren yasalarda, bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin
degisiklik ve diizenleme yapilmasi, planda bahsi gecen konular arasindadir (a.g.p. 12).
Bu baglamda “hak ve o6zgiirliikler” kavrami cergevesinde fikri haklar ile bilgi edinme
hakkinin, bilgi iletisim teknolojilerine 6zgii yasal diizenlemeler yapilmasina iliskin olarak

kullanildig1 goriilmektedir.

Analiz, inceleme konusundaki diger kavramlar olan “adalet/hakkaniyet”, “esitlik”
ve “kamuoyu paylasimi” agisindan ele alindiginda “esitlik” kavraminin sadece iki yerde

firsat esitligi ve bilgi edinme hakkiin kullanilmasinda esitlik ilkesine uygun olarak
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diizenleme yapilmasina iligkin kullanilirken, “adalet/hakkaniyet” kavraminin bir deger
anlaminda kullanilmayip “Adalet Bakanligi’ni isaret etmek {izere yer aldig:
gorilmektedir. “Kamuoyu paylasimi” na iliskin planda dogrudan bir kullanima
rastlanmamakla birlikte, bilgi paylasimu ile iliskili olarak Kisa Dénem Eylem Plani’nin
oncelikleri arasinda bilgi paylasimini saglayici, giivenli bir altyapinin olusturulmasina yer
verilmektedir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsamindaki Kisa Dénem Eylem Plani baz
alindiginda, analize esas alinan deger/ilkelerin kullanim sikliginin daha az oldugu ve
kullanilan kavramlarin da “etkin”, “verimlilik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik”, “esitlik”
ile “hak ve ozgiirliik” kavramlari ile sinirh diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Kavramlar
kullanim siklig1 acisindan incelendiginde, “hak ve 6zgiirliilk” kavrami cesitli haklara
iliskin olarak en fazla kullanilan deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu sirasiyla
“verimlilik” ve “seffaflik” kavramlar1 ile “etkin”, “esitlik” ve ‘“hesap verebilirlik”
kavramlari takip etmektedir. “Adalet/hakkaniyet”, “etkenlik/etkililik”,

“katilimcilik/katilim” ve “kamuoyu paylasimi” kavramlarina ise planda hi¢ yer

verilmemesi dikkat ¢ekicidir.

Planin “Egitim ve Insan Kaynaklar1” béliimiinde egitimde kalite ve verimliligin
artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve yararli kullanilabilmesine yonelik okul
miifredatlarinin yenilenecegi, mevcut kurslarin verimliligini ve ¢esitliligini artirmak
amaciyla idari ve yasal diizenlemeler yapilacag belirtilmektedir (KDEP, 2003: 31-32).
Hukuki altyapinin olusturulmasina iligkin olarak ise Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
¢ikarilmasi ve bu baglamda demokratik idarenin ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun olarak kamu hizmetlerinden yararlananlarin bilgi
edinme hakkimi kullanmalarina iligskin yasa ¢aligmasi yapilmasi gerekli goriilmektedir.
Ayrica elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi i¢in de yasa ¢alismasi
ongoriilmektedir (KDEP, 2003: 34-35). Yeni Telekomiinikasyon Kanunu’nun ¢ikarilarak
Telekomiinikasyon Kurumu’nun hesap verebilirliginin, yaptirim giicliniin ve seffafliginin
saglanmasina yonelik bir yasa caligmasi, yapilacak eylemler arasinda sayilmaktadir.
Bununla birlikte bu kanun kapsaminda kullanici haklarina iliskin diizenlemeler yapilacagi
belirtilmektedir (KDEP, 2003: 37-38). Planda bir diger eylem olarak kamu hizmetlerinin
ortak platformda tek elden sunulmasina iligkin strateji ve standartlarin belirlenmesi
calismasinda kurumlar arasi veri paylasim esaslarinin da yer almas1 gerekliligine vurgu

yapilmaktadir (KDEP, 2003: 43).
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5.2.5. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plam (2005)

Kisa Dénem Eylem Plani’nin tamamlanmasi iizerine E-Déniisiim Tiirkiye icra
Kurulunun talimatiyla yeni bir eylem plani hazirlanmasi giindeme gelmistir. DPT
Miistesarligi’nin koordinatorliigiinde ¢alisma gruplari, Danisma Kurulu, kamu kurum ve
kuruluglari ile sivil toplum orgiitleri tarafindan yiiriitiilen hazirlik ¢aligmalar1 sonrasinda
olusturulan taslak, kamuoyunun da goriisleri alinarak Yiiksek Planlama Kurulu karari
olarak yayimlanmistir. Kisa Donem Eylem Plani’nda yer alan basliklar altindaki
eylemlere, 2005 Eylem Plani’nin hazirlanmasi asamasinda da yer verilerek tanimlandigi,
ancak bunlar icerisinde sadece standartlara iligkin eylemlerin yer almadig1 goriilmektedir.
2005 Eylem Plani, yedi baslik altinda elli eyleme yer verirken, bunlardan on {i¢ tanesi
KDEP’ten revize edilerek ya da dogrudan, dort tanesi de sekiz eylemin birlestirilmesi
suretiyle alinmistir. Planda diizenlenen basliklar ve eylem sayilarina bakildiginda Bilgi
Toplumu Stratejisi baslig1 altinda bir, teknik altyap1 ve bilgi giivenligi basligi altinda alti,
egitim ve insan kaynaklari basligi altinda on, hukuki altyap1 baslig1 altinda tg, e-devlet
baslig1 altinda on dokuz, e-saglik basligi altinda bes ve e-ticaret bashigi altinda alt1 eyleme
yer verildigi ve yirmi sekiz kamu kurum ve kurulusunun bu eylemlerden sorumlu

tutuldugu goriilmektedir (e-DTRP, 2005: 39).

2005 Eylem Plani, ele alinan degerler bazinda incelendiginde en sik kullanilan
degerlerin  “giivenilirlik/giivenlik/giivenli”, etkinlik/etkin/verimlilik” ile “hak ve
ozgiirliikler” kavramlar1 ¢ergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Glivenlik-giivenilirlik
degeri, planda bilgi glivenligi, ag gilivenligi, sosyal giivenlik ve giivenilirlik gibi
kavramlar ile birlikte kullanim alani bulurken bu kullanim alaninin; bilgi toplumuna
doniisiim siirecinde giivenilir teknik altyapinin olusturulmasini saglamak amaciyla, ag
giivenliginin, sosyal gilivenligin teminat altina alinmasi ve yasal diizenleme ¢aligmalari
yapilmas1 konularina iligkin oldugu goriilmektedir. Ayrica altyapiya iliskin giivenlik
ithtiyaglarinin saptanmasi, ulusal giivenlik gerekleri de dikkate alinarak giivenli ve
giivenilir teknik altyapi olusturulmasi, glivenli internet ve iletisimin yayginlastirilarak
giivenli bilgi sistemlerinin olusturulmasi ile bilgi giivenligi kanununun yapilmasi, planin

ele aldig1 diger konular igerisinde yer almaktadir.

“Etkin/etkinlik™ degeri ile iligkili olarak, teknik altyap1 ve bilgi gilivenligi baslig
altinda alternatif erisim teknolojileri arastirilarak iilke sartlarina uygun maliyet, etkin
erisim modellerinin belirlenmesi amaclanmaktadir (a.g.p. 42). Egitim ve insan

kaynaklarma iliskin eylem amaclarinda ise bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
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kullanabilecek insan giiclinii artirmak i¢in e-0grenme platformu olusturulacagi
belirtilmektedir (a.g.p. 44). Ayrica e-devlet bashigi altinda, kamuda elektronik kayit
yonetimi eylemi kapsaminda, kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin
birbirleriyle uyumlu islemesi ve etkin sekilde yonetilmesine iliskin asgari standartlarin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilacag ifade edilmektedir (a.g.p. 50). Genel olarak
etkinlik kavrama ile birlikte ele alinan verimlilik kavraminin, verimlilik artisini1 saglama
anlaminda kullanildig1 goriilmektedir. Planin buna iliskin hedef ve amaclarinda; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla saglanacak verimlilik artiginin, rekabet giiciiniin
artirtlmasinda etkili olacagi belirtilmekte, ayrica “ Egitim ve Insan kaynaklar1” bashig
altinda ise bilgi teknolojilerine iliskin kurslarin AB standartlarina yiikseltilmesine iligskin
eylemde, kurslarin verimliligini ve ¢esitliligini artirarak egitimlerin ulusal ve uluslararasi
diizeyde gegerliligini saglamak iizere diizenlemeler yapilmasi hedeflenmektedir (a.g.p.
45).

Hak ve ozgiirliikkler degerine ise hukuki altyapr baslig: altinda “Sayisal Haklar

Yonetimi” diizenlemesi kapsaminda yer verildigi goriilmektedir.

Sayisal haklar yonetiminin yasal ¢ergevesi, teknolojik altyapisi ve is siireglerine
iliskin ¢alismalar yapilmasi, bu calismalar ile sayisal haklar yonetimi konusunda
kullanicilara, kamu kurum ve kuruluslarina, hak sahipleri ile toplumsal diger aktorlere
bilgilendirme yapilmasi dngoriilmektedir (a.9.p. 46). Hak kavramina yer verilen bir bagka
alan, e-devlet baslig1 kapsaminda sosyal giivenlik bilgi sistemlerine yonelik eylemdir. Bu
kapsamda; sigortalilarin internet iizerinden hizmetlere erigebilmelerinin saglanmast,
islemlerini hizli bi¢imde yiiriitebilmeleri ve hak sahiplerine hak ve yiikiimliiliikleri ile
ilgili bilgilerine etkili, kolay ve hizli yoldan ulasabilmeleri i¢in ¢alismalar yapilmasi
amaclanmaktadir (a.g.p. 48).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin temel hedefleri arasinda yer verilen katilim-
katihmcilik degeri, katilimer bir devlet yapisimi igeren bir ydnetim anlayiginin
benimsenmesine iliskin olarak kullanilmaktadir. Bu gerg¢evede, bilgi toplumu olma
yolundaki ¢aligmalarin katilimer bir yaklasimla siirdiiriilmesi, iy1 bir yonetisim modeli
olusturulmasi suretiyle karar alma siireclerine etkin katilimin saglanmasi, katilimciligi,
seffafligy, etkinligi ilke edinmis bir devlet yapisinin olusturulmasi, politikalarin katilimer
bir yaklasimla hazirlanarak seffaf, katilimci, etkin bir kamu yonetimi anlayisinin hayata

gecirilmesi Ongoriilmektedir.



170

Planda, seffaflik degerinin daha az sayida olmakla birlikte, genel olarak
katilimeilikla birlikte kullanildigi goriilmektedir. Adalet-hakkaniyet degeri, Adalet
Bakanligi’n1 ifade etmek tizere kullanilirken esitlik degeri, hizmetlerin esitlik i¢inde
sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamak
tizere kullanilmistir. Hesap verebilirlik degerine hi¢ yer verilmeyen planda, kamuoyu
paylasimu ile iligkili olarak veri/bilgi paylasiminin kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Bu
anlamda kamu kurumlarinin, e-devlet portalina temel olusturacak sekilde bilgi
paylasimini saglayacak diizenlemeleri yapmalari ve kurumlar aras1 bilgi paylasimini esas
almalar1 6ngoriilmektedir. Bir baska ifadeyle genel anlamda veri paylagimini esas alan
bir e-devlet yapisinin kisa siirede olusturulmasi hedeflenmektedir. 2005 Eylem
Plani’ndaki eylemlerin Kisa Doénem Eylem Plani’ndaki (KDEP) eylemlerle
karsilastirildiginda; KDEP kapsaminda Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniistimii
cercevesinde hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasina yonelik eylemlere agirlik
verilirken 2005 Eylem Plani’nda ise daha ¢ok uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi

goriilmektedir.

5.2.6. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam (2006-2010)

Bilgi toplumu kavrami, genel olarak sosyo-ekonomik faaliyetlerin etkilesime
dayali olarak sayisal nitelikteki iletisim aglarinin kullanimi1 ve katilimiyla, bu amaca
iligskin her tiirlii teknoloji ve uygulamanin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Avrupa
Birligi’nde bilgi toplumu kavramui, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi ile ilgili politikalarin
genel c¢ercevesini ifade etme amagh kullanilirken Tiirkiye’de kavramin ilk kez
kullaniligina E-Avrupa+ girisimine imza atmasi sonucu olusturulan resmi belgelerde

rastlanmaktadir (Berberoglu, 2010: 114-115).

Bilgi toplumuna doniisiim ¢abalarinin 2000°1i yillardan itibaren yogunluk
kazandig1 Tiirkiye’de, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile yiiriitiilmekte olan galigmalar, tek
bir proje ¢atis1 altinda toplanarak hiz kazanmistir. Bu proje kapsaminda, toplumun tim
kesimlerinin bilgi toplumuna doniislimiiniin uyum ic¢inde ve biitlinlesik bir yapida
yiriitiilmesi esas alinmistir. Bu siiregte “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Doniisiim
Politikas1” kabul edilmis ve politika belgesinde bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak
kullanarak bilgi ve teknoloji tiretimi ile bilgiye dayali karar alma siireglerine agirlik veren,
kiiresel rekabette basarili, refah diizeyi yiiksek bir iilke olma hedefi ortaya konulmus ve

proje kapsaminda 2003-2004 ve 2005 yillarin1 kapsayan Kisa Donem Eylem Planlar
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hayata ge¢irilmistir. Bununla birlikte kisa vadeli eylem planlariin yaninda, orta ve uzun
vadeli strateji ve hedefleri belirlemek tizere 2006-2010 yillarin1 kapsayacak “Bilgi
Toplumu Stratejisi” hazirlik siireci baslatilmistir. Bu strateji belgesinde toplumun tiim
kesimleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcut durum tespitleri ve 2010 yilindaki
bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2010 yilina
iliskin strateji ve hedefler belirlenerek bu dogrultuda yapilmasi gereken c¢aligmalar igin

eylem plan1 hazirhigi ortaya ¢ikmaktadir (a.g.p. 2).

2005 yilinda baslatilan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik siireci ile Tiirkiye’nin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna
doniistimiin gergeklestirilmesine iligkin orta ve uzun vadeli strateji ve hedefler ortaya
konulmustur (http://www.bilgitoplumu.gov.tr). Bu strateji belgesi ile vatandaglar ve
kamu sektorii ile 6zel sektor bir araya gelerek bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin
mevcut durum degerlendirmesi yapilmakta, ayrica 2010 yilinda Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim potansiyeli degerlendirilerek 2010 yilina iliskin hedefler ve atilmasi

gereken adimlar iizerinde durulmaktadir.

Bu kapsamda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani’nda (2006-2010) Tirkiye’nin e-devlet hedefleri olarak asagidaki hususlar ortaya
konulmaktadir (Gtireler, 2011: 135; www.resmigazete.gov.tr)

Sosyal Doniisiim: Herkese yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma
firsat1 sunularak gerek giinliik hayat gerekse is hayatinda bilgi iletisim teknolojilerinin

kullanilmasi suretiyle ekonomik ve sosyal faydanin artirilmast hedeflenmektedir.

Bu stratejiler dahilinde, internet kullanim oranmin yiizde ellinin iizerine
cikarilarak etkin kullanim i¢in 6ncelikli kesim olarak goriilen 6grenci, calisan ve issizlerin
bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanim becerilerini artirmalarinin yani sira e-devlet, e-
saglik, e-bankacilik, e-aligveris gibi elektronik hizmetlerden yararlanmalar
beklenmektedir. Bilgi toplumu stratejisi ile belirlenen bu stratejik hedeflere ulasilabilmesi

icin, asagida belirtilen hususlarin gerceklestirilmesi gerekli goriilmektedir:

- Yaygin erisim: Bilgi ve iletisim teknolojilerine yaygin erisimin saglanmast,
bunun i¢in gerekli merkezlerin kurulup imkanlarin saglanmasi.

- Odakh yetkinlik: Kurulacak olan internet erisim merkezlerinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin egitimler verilerek bu konuda belli bir donanima

sahip olunmasinin saglanmasi.
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- Yiiksek motivasyon ve zengin icerik: Vatandaslarin giinliik yagamlarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi konusundaki fayda ve kolayliklarin
anlatilarak bu teknolojileri kullanmalarina yonelik motivasyonun artirilmasi
amaciyla bilinglendirme calismalar1 yapilmasi ve kamu ile 6zel kesimin

elektronik ortamdan sundugu hizmetlerin sayisinin artirilmasi.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasma Niifuzu: Bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla, is diinyasinda rekabet ortaminin ve avantajinin saglanmasi ile e-
ticaretin tesvik edilmesi ve bdylelikle, isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak verimliliklerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in, plan

dahilinde ele alinan konular asagidaki sekildedir:

- Devlet ile yapilacak islerde kolaylik saglanmasi.

- Bilgi edinme ortaminin saglanmasi ve danigma hizmetlerinin verilmesi.

- Isletme ve calisanlarin, bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki
yetkinliklerinin artirilmasi ve gelistirilmesi.

- E-ticaretin gelistirilmesi.

Vatandas Odakh Hizmet Doniisiimii: Kamu hizmetlerinin standardinin
yiikseltilmesini esas alan bu strateji, bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla kullanim alani
fazla ve getirisi yliksek olan kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginarak hizmete
iligkin is siireglerinin ihtiyaglara cevap verebilecek nitelige doniistiiriilmesi ve boylelikle
etkinligin saglanmasi ile elektronik kamu hizmetlerinin ve kullanim memnuniyetinin

artirilmasini amaglamaktadir. Bu hedefe ulasmak icin

- Vatandasi esas alan yaklagim,
- Hizmet doniistimii,

- lletisim yOnetimi,

- Saglik hizmetleri,

- Egitim ve kiltiir hizmetleri,

- Adalet ve emniyet hizmetleri,
- Sosyal giivenlik ve yardim hizmetleri,
- Vatandaslik kayitlar ve izinler,
- Tarim,

- Is diinyasi,

- Maliye,
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- Yerel yonetimler alanlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali analizler
yoluyla elektronik sistemlerin ve hizmetlerin uygulamaya gegcirilmesi one

surilmektedir.

Kamu Yonetiminin Modernizasyonu: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destekledigi bir kamu yonetimi reformunun yapilarak bilgi ve iletisim teknolojileri
yoluyla vatandas memnuniyetini esas alan, verimlilik esasina dayali, lilke kosullart ile
biitiinlesmis, etkin bir e-devlet yapisinin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu stratejiye

yonelik yapilmas1 6ngoriilenler:

- Bilgi toplumu kiiresel yapilanmasi ve yonetisim,
- Ortak teknoloji hizmetleri ve altyapi,

- Etkin tedarik yonetimi,

- Veri ve bilgi yonetimi,

- Elektronik iletigim,

- Insan kayna@ ve yetkinlik gelisimi,

- Giivenlik ve kisisel bilgilerin mahremiyeti olarak belirlenmigtir.

Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii: Uluslararas: alanda, kiiresel
boyutta rekabet edebilen bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olunmasi, kamu ve 6zel
sektor is birligi ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda proje odakli hizmetler ortaya
konulmasi, sektor kapasiteleri gelistirilerek dis pazara agilinmasi ve rekabet avantajinin
yiiksek oldugu sektorel ¢oziimlerin gelistirilmesi ongdriilmektedir. Bu hedeflere ulasmak
1¢in;

- Insan kaynag gelistirme,

- Sektdr yapilanmasi,

- Sektor yetkinliklerinin gelistirilmest,

- Thracatin artirllmast,

- Talebin gelistirilmesi konularinda politikalarin belirlenmesi geregi iizerinde

durulmaktadir.

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim ve Altyapt Hizmetleri: Ulkenin en ug
noktalarina kadar, her kesime yonelik yiiksek kalitede ucuz genigbant erisim imkéani
saglanmasi i¢in iletisim altyapi hizmetlerinin gelistirilerek etkin bir rekabet ortaminda

diisiik maliyetlerle daha hizli, glivenli, kaliteli hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi ve
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bunun i¢in gerekli telekomiinikasyon sisteminin kurulmasi planlanmaktadir. Bu amagla

yapilacak islemler olarak

- Telekomiinikasyon sektoriinde rekabet ortami olusturulmasi (yeni nesil mobil
sistemler, genis bant telsiz erisim sistemleri),
- lletisim hizmetlerinde vergi diizenlemesi,

- lletisim altyapilarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesine yer verilmektedir.

AR-GE ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi: Uluslararas: alanda rekabet edebilmek
i¢in kiiresel pazarin beklentilerine uygun yeni liriin ve hizmetler ortaya konularak kiiresel
diinyada her gecen giin yenilenen ve yenilendik¢e beklentisi artan bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda AR-GE faaliyetlerinin siireklilik gostermesi ile yeni teknolojilerin
gelistirilerek tiretilmesi ve bununla birlikte AR-GE ¢alismalarinin yiiriitilmesinde, bilgi
ve iletisim teknolojilerinden en iist seviyede yararlanilmasi diistiniilmektedir. Hedeflere

ulagmak i¢in izlenecek yolda yapilmasi ongoriilenler:

- llgili alanlarda arastirmaci yetistirme programlari diizenlenmesi,

- Devletin onciiliigiinde AR-Ge c¢alismalarina yonelik glidimli projeler
olusturulmasi,

- Ogzel finansman imkanlar1 ve teknik danismanlik destekleri saglanmast,

- Cok uluslu firmalarin iilkemizde AR-GE birimleri kurmalarinin tesvik

edilmesi olarak diizenlenmistir.

Sonug olarak 28.07.2006 Tarihli Resmi Gazete’de Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
dontisiim  siirecinin  yukarida belirtilen temel stratejik Oncelikler ve hedefler

dogrultusunda biitlinciil ve atilimci bir yaklasimla siirdiiriilecegi ifade edilmektedir.

Strateji belgesi genel olarak bes ana basliktan olugmakta olup bunlardan ilk
ikisinde Tirkiye’nin Oniindeki bilgi toplumu firsati ile 2010’°a dogru Tiirkiye’nin
potansiyeli degerlendirilirken sonraki basliklar altinda stratejik oncelikleri, Stratejinin
uygulanmasi ve uluslararasi iligkiler konulari ele alinmaktadir. Strateji belge igeriginin
kapsamini genel olarak stratejik oncelikler basligi altinda yer verilen yedi alt baslik
olusturmaktadir. Bu alt basliklar; “Sosyal Doniisiim”, “BiT” in Is Diinyasina Niifuzu”,
“Vatandas Odakli Hizmet”, “Kamu Yonetiminde Modernizasyon”, “Kiiresel Rekabetci
Bilgi Teknolojileri Sektorii”, “Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapr Hizmetleri”,

“AR-GE ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi” olarak siralanmaktadir.
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Strateji belgesi, analize esas alinan on temel deger/ilke/kavram fiizerinden
incelendiginde en fazla kullanim siklig1 gosteren kavramlarin sirasiyla etkinlik/verimlilik
ile katilimeilik/katilim degerleri oldugu goriilmektedir. “Etkin” kavraminin kullanima ile
ilk olarak Bilgi Toplumuna Doniisiim politika belgesinde Tiirkiye’nin bilgi ve teknolojiyi
etkin bir ara¢ olarak kullanmaya yonelik vizyonunda karsilasiimaktadir. Benzer bir ifade
de Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlik siirecine iligkin olarak bilgi ve teknolojiden etkin
yararlanilmas1 olarak yer almaktadir. Tiirkiye’nin oniindeki bilgi toplumu olma firsati
bashgr altinda pek ¢ok yerde “etkin” kavraminin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimmna iligkin yer aldigi goriilmektedir. Bir diger kullanim alani ise kamu
hizmetlerinin etkin sunulmasi ve kaynaklarin etkin kullanimina iliskindir. Bu kullanim
alanlarinda bilgi toplumuna doniisiim siirecinde Oncelikli yapilmasi gerekenler
kapsaminda, kamu hizmetlerinin etkin kullanilmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi
yoluyla hedeflere ulasilabilecegi belirtilmektedir. Bilgi teknolojilerini kullanma
bakimindan Tiirkiye’nin potansiyeli degerlendirilirken internetin ¢ok etkin olarak
kullanilmamas1 bir sorun olarak goriilmekte, o6zellikle isletmeler acisindan bilgi
teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasi, ekonominin bilgiye dayali ve daha yiiksek
katma degerli hale gelmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu sayede daha etkin is
stireclerinin gelistirilerek sirketler arasinda daha etkin iletisim platformlari ile sektor igi
veya sektorler arasi sinerji olusturmanin miimkiin olacagi belirtilmektedir (a.g.p. 10-11).
Devlete iligkin unsurlar igerisinde bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, kamu
hizmetlerinin etkin sunulmasinin 6neminden bahsedilirken bilgiye dayali etkin karar alma
stireglerinin olusturuldugu, biitiinlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (a.g.p. 13). Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine iliskin olarak da
Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriindeki bir¢ok hizmet ve altyapida etkin rekabetin
saglanamamis olmasinin, isletmeciler ve kullanicilar agisindan dezavantajlar {izerinde
durulmaktadir (a.g.e. 16). “Etkin rekabet” konusuna bu kapsamda birden fazla yer
verilmis olmast, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde 6nem verilen dncelikli konulardan
birisi oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin sahip oldugu firsatlar1 etkin sekilde
kullanmas1 suretiyle rekabet giiciine sahip bilgiye dayali, ekonomisi gelismis ve
toplumsal refah1 artmis bir yapiya ulasabilecegi, bunun igin de biitiinciil bir doniistim

stratejisi ylrttiilmesi gerekli goriilmektedir (a.g.p. 20).

Stratejik oncelikler kapsaminda ise bilgi iletisim teknolojileri ile kaynaklarin etkin

kullaniminin yani sira, hizmetlerin etkin sunumu ve etkin bilgi paylasimi {izerinde
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durulmaktadir. Ayrica etkin e-devlet, etkin rekabet, etkin iletisim kanallar, etkin denetim,
etkin katilim, etkin yonetim, etkin is birligi ortami, etkin tedarik yonetimi, etkin
koordinasyon konularina iliskin 6ncelikli is ve faaliyetlerin belirlendigi; bunlar igerisinde
de “etkin” kavraminin en fazla kullanildigi konunun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanimina iligskin oldugu goriilmektedir.

“Etkin” kavramina oranla daha az kullanim alani bulan “etkinlik” kavraminin ise
farkli bagliklar altinda farkli konulara iliskin olarak kullanildig1 gorilmektedir. Bu
kullanim alanlar1 igerisinde “ekonomik etkinlik”, “kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinlik”, “kamunun etkinligi”, “is stireclerindeki etkinlik”, “kaynak kullaniminda
etkinlik”, “kamu yonetiminde etkinlik”, “adalet sisteminde etkinlik”, “karar alma
siireglerinde etkinlik”, “dontisiim siireci etkinligi”, “sektorel bazda etkinlik” ve
“yatirimlarda etkinlik” yer almaktadir. Bunlarin kendi i¢lerinde en ¢ok tekrarlanan ise “is
stireclerindeki etkinlik™ ile “kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinlik” kavramlaridir.
Strateji belgesinde bilgi iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasinin ekonomik etkinligi
artirarak rekabet avantaji saglamanin (a.g.p. 3) 6tesinde, kamu hizmetlerinde saglanacak
olan etkinligin, iilkelerin ekonomik ve sosyal yasamlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir (a.g.p. 12). Kamunun etkinligi ve onun yaratmis oldugu katma
degerin ekonomik rekabet giicii tizerindeki etkisi 6nemsenmekte ve is siireglerindeki
etkinligin saglanamamasi, kamunun ekonomik etkinligini azaltan unsurlardan biri olarak
gosterilmektedir. Bu dogrultuda sorunun ortadan kaldirilmasi ve is siireglerinde etkinligin
artirilmast igin yapilmasi gerekenler belirtilmektedir (a.g.p. 13). Bilgi ve iletisim
teknolojilerine yatirnmlarin artirilmasinin  kamuda kaynak kullaniminda etkinligin
saglanmasi agisindan 6nem tasidigi, ayrica kamu kurum ve kuruluslarindaki doniigiime
yonelik cabalarin da kamu yonetiminde etkinligin saglanmasina yonelik umut verici
bulundugu ifade edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla gerceklestirilecek
vatandas odakli hizmet doniisiimii ve kamu is siireglerinde saglanacak etkinligin, kamu
hizmetlerinde etkinlikle birlikte toplumsal refah artisina katki  saglayacagi
diistiniilmektedir (a.g.p. 29).

Adalet hizmetlerine iliskin olarak ulusal yargi ag1 sisteminin olusturulmasi ile
adalet sisteminde etkinligin saglanmasi; sosyal giivenlik reformu kapsaminda da sosyal
giivenlik kurumlari bilgi sistemlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi suretiyle hizmette
etkinligin saglanmasi amaglanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi

katkilardan birisinin de kamu yonetimi alaninda, politika belirleme ve karar alma



177

stireclerinde etkinligin saglanmasi oldugu ifade edilerek bu anlamda e-doniisiim siirecinin
etkinligini artirmak amaciyla kurum i¢i bilgi islem sistemlerinin tek cati1 altinda
toplanmasi1 uygun goriilmektedir (a.g.p. 33). Sektorel bazda ise etkinligi saglamaya

yonelik yonetisim yapilar1 kurulmasi ongoriilmektedir.

Kullanim siklig1 fazla olan deger/kavramlardan bir digeri olan verimliligin farkli
alanlara iliskin kullanildig1 goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
bagl olarak ortaya ¢ikan verimlilik artislarinin, uluslararasi rekabet tizerindeki etkisi ile
verimlilik artisina bagh olarak rekabet giliciinlin artisinin siirdiiriilebilir bliyiime yoluyla
toplumsal refahi artirici yondeki katkisi {lizerinde durulmaktadir. Genel anlamda
verimliligin birden fazla kullanim alaninda, bilgi iletisim teknolojilerinin verimlilik artig1
saglanmasinda oynadigi Onemli role vurgu yapilmaktadir (a.g.e. 3). Teknolojik
gelismelerin is giicli verimliligi iizerinde kisa donemde ¢ok fazla olmasa da orta ve uzun
vadede verimliligi artiric1 etkisine dikkat ¢ekilmekte ve ig giicli verimliligi anlaminda
ABD ve Avrupa tlkeleri gibi iilkeler ile Tiirkiye bazinda degerlendirmelere yer
verilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucu bilgi iletisim teknolojilerinin, Saglayacagi
verimlilik artiginin kiiresel rekabet giiciinii artirarak ekonomik istikrar ve stirdiiriilebilir
biliylimenin gerceklestirilmesinde temel araglardan biri oldugu ifade edilmektedir. Bu
getirileri dolayisiyla Tirkiye’nin bilgi iletisim teknolojilerinin  kullanimi  ve
yayginlastirilmasi konusunda ciddi atilimlar ve yatirimlar yapmasi gerekliligi tizerinde
durulmaktadir. Boylelikle Tiirkiye’nin de verimliligini artirarak siirdiiriilebilir ekonomik
bliylime ile birlikte kiiresel rekabet giiclinii artirabilmesinin miimkiin olacag dile

getirilmektedir.

S6z konusu politika belgesinde sadece iilkeler degil, isletmeler bazinda da bilgi
iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasinin isletme verimliligini artirict
etkisi de dikkate alinmaktadir. Bilgi toplumu olma yolundaki bu doniisiime iliskin ¢aba,
istek ve kararlik, kamuda etkinlik ve verimliligin artirilmasi agisindan O6nemli
goriilmektedir. Bu anlamda Tirkiye’nin gerceklestirmesi gereken oncelikli stratejiler
arasinda is diinyasma yonelik olarak is diinyasiin teknoloji ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla, sektdre 6zel verimlilik programlarinin hayata gecirilmesi dngoriilmekte ve dzel
verimlilik programlar1 araciligiyla, teknoloji kullanimindan kaynakli sektorel
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi amacglanmaktir. Bu amagla, is giicli verimlilikleri ve
iilke ekonomisine kattiklar1 deger bakimindan teknoloji destek uygulamalarindan

yararlanacak oncelikli sektorler (tarim, otomotiv, tekstil, turizm, ticaret) belirlenmektedir.
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Ayrica lretim siireclerinde verimlilik artis1 saglayacak 6zel bilgi iletisim teknolojileri
uygulamalar ile igletmelerin rekabet gliciinlin artirilmasi i¢in verimlilik odakli dikey
stratejinin benimsendigi ifade edilmektedir (a.g.p. 25). Dolayisiyla is diinyasina yonelik
stratejinin temel hedefi; BiT’lerin kullanilarak verimliligin artirilmas1  olarak
belirlenmistir. Bu verimlilik artistn1 BIT lerin {i¢ yolla saglayabilecegi dne siiriilmektedir.
Bunlar; BIT yatirimlarinin artirilmast ve is giicii basina diisen BIT sermayesinin
artmastyla ortaya ¢ikan verimlilik artis1, BIT iireten sektdrlerin iiriin ve hizmetleri ile BIT
kullaniminin tiim sektdrlerde yayginlasmasi sonucu goriilen toplam faktér verimliligi
artisidir. Bunun i¢in bilinglendirme, bilgiye kolay erisim ve e-ticaret ¢aligmalarina agirlik
verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (a.9.p. 26). Genel anlamda iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagsmasi ile maliyetlerdeki diislisiin verimlilige ve beraberinde

ekonomik biiyiimeye katki saglayacagi beklenmektedir (a.g.p. 39).

Oncelikli stratejiler icerisinde olan kamu ydnetiminin modernizasyonuna iliskin
olarak ise verimliligi ve vatandas memnuniyetini Oncelikli olarak gozeten etkin bir e-
devlet olusumu, bilgi iletisim teknolojileri (BiT’ler) yoluyla miimkiin gériilmektedir

(a.g.p. 20).

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde gerekli yapisal diizenlemeler icerisinde yer
almas1 beklenen giinlimiiziin yonetim anlayisinin temel deger/ilkelerinden birisi de
katilim/katilimeiliktir. Bilgi toplumu olma c¢alismalar1 ¢ergevesinde strateji belgesi,
strateji ~ Oncelikleri kapsaminda  “vatandas odakli  hizmet”  doniisiimiiniin
gerceklestirilmesi igin vatandas/kullanici memnuniyetinin gozetilerek ihtiyaglara gore
hizli, siirekli, etkin, seffaf, giivenilir hizmet sunumunun saglanabilmesi
hedeflenmektedir. ~ Bu ilkelerin  uygulanabilir ~ kilinmasi  aym1  zamanda
katilimi/katilmeiligt  da  gerekli kilmaktadir. Bu anlamda strateji  belgesinin
katilim/katilimeilik degerine ne oranda yer verdigini gorebilme konusunda kavramsal
analize bakmak gerekmektedir. Belge kapsaminda katilim/katilimeilik/katilimer
kavramlarimin on alt1 yerde kullanim alani buldugu goriilmektedir. Katilim kavraminin
kullanim alanlarindan biri, AR-GE ve yenilik¢ilik konusunda Tiirkiye’nin Avrupa ve
OECD iilkeleriyle kiyaslandigi konudur. AR-GE ve yenilikgilik kapasitesinin
gelistirilmesi i¢in Tirkiye’nin de katilim gosterdigi AB 6. Cevre Programi, Tiirkiye
acisindan bir firsat olarak goriilse de arastirma kapasitesi yetersizligi nedeniyle,
Tirkiye’nin beklenen geri doniisii alamadigi ifade edilmektedir (a.g.p. 18). Vatandas
odakli hizmet doniisiim hedeflerinde, e-demokrasi uygulamalariyla o6zellikle yerel

yonetimlerde halkin yonetime etkin katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir (a.g.p. 32).
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Katilimin gegctigi bir baska yer ise bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin yurt i¢i ve yurt dig1 organizasyonlara planli katilimlarinin saglanmasi yoniinde
tesvik edilmelerine iliskindir (a.g.p. 38). Ayn1 zamanda firmalarin AR-GE ¢aligmalarina
katilimlarinin saglanmasi da hedefler arasinda yer almaktadir (a.g.p 42). Belgede katilim
Ongoriilen bir baska konu, stratejilerin hayata gegirilmesinde rol alan aktorlerden biri
olarak olusturulacak Danisma Kuruluna toplumun tiim kesimlerine, bilgi toplumuna gegis

stirecine etkin katilim ve destek saglama sorumlulugu verilmesidir (a.g.p. 44).

Uluslararasi iliskiler bazinda ise Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siirecine
hiz kazandiran AB iliskileri ile bu kapsamda Lizbon Stratejisi ve E-Avrupa Eylem
Planlari, Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulama siirecinde de dikkate alinarak AB’nin
bilgi toplumuna yonelik programlarina aktif katilimi1 gerekli gérmektedir. Sadece AB
degil diger uluslararas1 kuruluslar (OECD, BM vb.) tarafindan yiiriitiilen bilgi toplumu
faaliyetlerine etkin katilimlar tegvik edilmektedir (a.g.p. 49). Belgede ayrica katilimci bir
yaklasimla yiiriitilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiritiilen ¢aligmalarin,
kamu yonetiminde seffaflik, giivenirlik, hesap verebilirlik ve katilimeilig1 artiracagi ifade
edilmektedir (a.g.p. 29). Goriildiigii tizere katilimceilik da dahil olmak tizere seffaflik ve
hesap verebilirligin de bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, bilgi iletisim teknolojilerinin
katk1 saglayacagi deger/ilkeler oldugu diistiniilmektedir. Sadece iki yerde kullanim alani
bulan hesap verebilirlik, doniisiim ¢abalarinin olumlu yonde etkiledigi kamu yonetimi
unsurlarindan biri olarak goriilirken diger taraftan Bilgi Toplumu Stratejisi’nin
uygulanma siirecine iliskin olarak bu siirecin de tiim unsurlariyla bir biitlinliik i¢inde
etkin, seffaf, hesap verebilir bir sekilde gergeklestirilmesi hedefi olarak yer bulmaktadir
(a.g.p. 43). Genel olarak hesap verebilirlik, etkinlik, katilimcilik kavramlariyla birlikte
kullanilan diger bir kavram da seffafliktir. Yedi (7) ayr yerde kullanim alani bulan
seffaflik kavramina, kamu yoOnetiminin unsurlarindan ve kamu hizmetlerinin sunum
niteliklerinden bir1 olarak yer verildigi dikkati c¢ekmektedir. Bu anlamda kamu
hizmetlerinin etkin, giivenilir, seffaf olarak sunulmasi ve hizmetlerin elektronik ortamdan
yiiriitiilmesi ile kamu yonetiminde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirligin artacag
yoniindeki ifadelerin farkl: strateji bagliklar1 altinda siklikla kullanildig1 gézlenmektedir.
Dolayisiyla seffaflik, etkinlik, katilimeilik, hesap verebilirlik kavramlari, bilgi iletisim
teknolojilerinin ~ kullaniminin ~ sagladigt  imkénlarin  olumlu  ¢iktilar1  olarak

degerlendirilmektedir.
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“Hak ve ozgiirliikler” ile “adalet” kavramlariin diger kavramlara nazaran daha
az yer aldiklar1 goriilmektedir. Hak ve ozgiirliikkler konusunda, vatandas odakli hizmet
dontisiimii stratejisine iliskin olarak elektronik ortamdaki hizmetsel icerige bagli olarak
hak sahipleri ile tiiketici arasindaki dengeyi gézeten sayisal haklarin gézetimine iliskin
diizenlemeler yapilacag: belirtilmektedir (a.9.p. 29). Adalet kavramina iliskin olarak ise
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi bilgi paylasimi imkanlari ile sosyal yardimlarin
adil dagitimimin saglanacagi ifade edilmekte; diger taraftan iletisim hizmetlerine iligskin
diizenlemede iletisim vb. hizmetlerdeki adil olmayan vergi yiikiiniin hizmet sunumunda
yarattig1 maliyetin azaltilmasi yoniinde diizenlemeler yapilmasi 6ngdriillmektedir (a.g.p.
41). Ayrica adalet hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi suretiyle,
adalet hizmetlerinde kolay erisimle birlikte etkinligin artirilacagi ve kurumlar arasinda

veri paylagiminin miimkiin olacag ifade edilmektedir.

Strateji belgesinde etkililik/etkenlik kavrami ile kamuoyu paylasimina iligskin
birebir ayni kavramlara iliskin kullanima rastlanmazken belirli yerlerde kamuoyu
paylasimi ile iliskilendirilebilecek ‘“kamuda bilgi paylasimi” ifadesinin yer aldigi
goriilmektedir. Bu ifade de bazi temel hizmetlerin elektronik ortamdan sunulmasina
ragmen kamuda bilgi paylasiminin belirli birka¢ 6rnek diginda yeterince gelismedigine
yoneliktir (a.g.p. 14). Bu ifadenin de ayni konuya iligkin olarak kamuya yoneltilen bir
elestiri niteliginde olmas1 ve analiz edilen politika belgelerinde de kullanim siklig1 en az
olan kavramlardan olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ayni1 zamanda kurumlar arasi veri

paylasiminin 6nemi ve gerekliligine de vurgu yapildigi goriilmektedir.

Eylem plani kavramsal analiz agisindan ele alindiginda planda; etkin-etkinlik,
verimlilik, katilim, haklar ve veri paylagimi ilke/kavramlar iizerinde durulmaktadir. Bu
kavramlar igerisinde en fazla kullanim siklig1 gdsteren “etkin-etkinlik” ve “katilimcilik”
degerleri olurken “verimlilik”, “etkililik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik”, “esitlik”,

“adalet/hakkaniyet” degerlerinin ise daha az yer buldugu goériilmektedir.

Planda sosyal doniisim bashigi kapsaminda okullarda bilgi iletisim
teknolojilerinin yaygimlastirilmasi adina BIT kullaniminin giindelik hayata faydalari
konusunda bilgilendirme ve etkin kullanima ydnlendirme amaci ortaya konmaktadir.
Hizmet doniisiimiine iligkin olarak ise kamu hizmetlerinin biitiinlesik ve etkin sekilde
sunumuna yonelik calismalar yapilacagi belirtilmektedir. Saglik hizmetleri alaninda,
saglik risklerinin daha etkin yonetilebilmesi amaciyla ulusal saglik bilgi sistemi ve veri

taban1 olusturulmas1 ongoriilmektedir. Sosyal giivenlik hizmetlerinde, sosyal yardimlar
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ile ilgili etkin yonlendirme yapilabilmesi, sosyal yardimlara iligkin veri tabanlari
olusturularak bu veri tabanlar1 arasinda etkin denetim saglanmasi amacglanmaktadir.
Tarim alaninda tarimsal bilgi sisteminin gelistirilmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin {iretimden pazarlamaya kadar tiim siireglerde etkin olarak kullaniminin
saglanacag ifade edilmektedir. Ulagim sektdriinde, ulasimda yogunlugun engellenerek
mevcut altyapinin etkin kullanilabilmesi i¢in, yeni teknolojilerden yararlanarak ulasim

talebinin yonetilmesine iliskin uygulamalarda etkinligin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Planda “Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme Yetkinligi” eylemine
iliskin olarak kamu kurum ve kuruluslarinda BIT ve e-devlet projelerinin etkin
yonetimine iligkin egitim programlar olusturularak koordine edilmesi planlanmaktadir.
Ayrica hedeflenen nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in bilgi teknolojileri alaninda
yurt digina eleman génderme ve yurt igi lisansiistli programlarinin etkin héle getirilmesi
hedeflenmektedir. Iletisim altyapr hizmetleri konusunda iletisim hizmetlerinde etkin
rekabet ortaminin olusturulmasi, diisiikk maliyetli yiiksek kaliteli iletisim hizmetlerinin
sunulmasina yonelik c¢alismalarin uygulamaya konulacagi belirtilmektedir. Altyap1
calismalar1 kapsaminda kit kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamak ve altyap1 yatirim
maliyetlerini azaltmak amaciyla yeni nesil telekomiinikasyon altyapilarinin tesviki
konusunda caligmalar yiiriitiilmesi ongoriilmektedir. “Etkinlik” kavraminin kullanildigi
alanlardan biri ise is diinyasina yoneliktir. Tiiketici bilgi ag1 olusturmak suretiyle, tiiketici
hakem heyetlerince yiiriitiilen islemlerin etkinligini artirmak {izere tiiketici sikayetlerinin
toplandig1 merkezi bir bilgi sistemi olusturulmasina yer verilmektedir. Bilgi toplumu
kurumsal yapilanmasi ve yonetisim agisindan e-doniisiim siirecinin etkinligini artirmak
tizere, kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi, etkinliin amag
olarak ongoriildiigii bir diger konu olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Etkinligin yani sira
verimlilik kavraminin is diinyasina iligkin tek bir yerde kullanim alani buldugu
goriilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin i diinyasina niifuzuna iligskin strateji
kapsaminda isletmelerin is siireglerini elektronik ortama entegre ederek verimliliklerini

saglamak amaciyla destek verilecegi belirtilmektedir.

Katilim kavrami agisindan yapilan incelemede, planin katilim konusuna sinirh
diizeyde yer verdigi goriilmektedir. Kavram, kamu ydnetiminde modernizasyon, sektor
yapilanmasi, disa agilim destegi, insan kaynaklarini gelistirme konu basliklar1 altinda
kullanilmaktadir. Kamu yonetiminin modernizasyonunda bilgi toplumu kurumsal

yapilanmasi agisindan e Doniisiim Tiirkiye Icra Kuruluna, ilgili bakanliklarin katilimi
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saglanarak kurulun gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir. Is diinyas1 agisindan ise sektoriin
ihtiyacini karsilamak {izere ara eleman yetistirilmesi i¢in modiiler mesleki egitim sertifika
programlari olusturulmasi ve katilim tesviki saglanmasi yapilacak eylemler arasinda yer
almaktadir. BIT’lerin sektdr yapilanmasina iliskin olarak sektoriin yonlendirilmesi,
yetkinliklerinin gelistirilmesi, uluslararasi faaliyetlere katilim saglanarak temsili, sektorle
ilgili politikalarin yapilmasina destek verecek nitelikte bir iist kurulun olusturulmasi
planlanmaktadir. Bununla birlikte sektoriin disa agiliminin desteklenmesi konusunda yurt
ici ve yurt dis1 organizasyonlara planli katilim saglanacagi ifade edilmektedir. Bu
baglamda katilim kavraminin, yonetime, karar alma siireglerine ve politika yapim
stireclerine katilim anlaminda kullanilmaktan 6te, kurul, organizasyon ya da faaliyetlere

katilim anlaminda kullanildig: dikkati cekmektedir.

Hak ve 6zgiirliikkler konusuna iligkin olarak kisilik haklar1 ile fikri haklar konusu
iki ayr1 bashik altinda ele alinmaktadir. Bunlardan biri sosyal doniisiim stratejisi
kapsaminda internet giivenliginin saglanmasina iliskin c¢esitli denetim ve yasaklarin
diizenlenerek kisilik haklarinin, ¢ocuklarin, ailenin ve kamu diizeninin korunmasina
iligkin plan hedefi; bir digeri ise sayisal haklar yonetimine iliskin diizenlemedir. Bu
konuya iliskin olarak sayisal medyada ve internet ortaminda sunulan tiriinlere iligkin fikri
haklarin korunmasi, izlenmesi ve kisitlanmasiyla ilgili yasal diizenleme yapilacagi

belirtilmektedir.

Son olarak planda incelenen kavramlardan bir digeri olan “kamuoyu paylagimi”
degeri/ilkesi ile ilgili olarak belgede “kamuoyu paylasimi” kavramina birebir
rastlanmamakla birlikte “veri/bilgi paylasimi” ile ilgili ifadelere yer verildigi ve hemen
hemen hepsinin de ayni kullanim igerigine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
eylem planinda, saglik, egitim, emniyet, adalet, sosyal yardim, askerlik, noterlik,
yiiksekogrenim, ulastirma, istatistik ve yerel yonetimler hizmetlerine iligkin olusturulan
veri tabanlarinin kurum i¢i ve kurumlar arasinda elektronik paylasimina imkéan

saglayacak diizenlemelere yer verilmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, biitiinsel olarak degerlendirildiginde
etkinlik-etkin kavramlarinin her iki belgede de en sik kullanilan kavramlar oldugu
goriilmektedir. Verimlilik kavrami agisindan strateji belgesinin, etkin kavramindan sonra
en fazla yer verdigi kavram olmakla birlikte eylem planinin sadece bir yerde verimlilik
tizerinde durdugu dikkati ¢cekmektedir. Katilim-katilimcilik kavrami agisindan da benzer

durum s6z konusu olup strateji belgesinde katilim ve katilimeilik kavramina daha fazla
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vurgu yapilmaktadir. Hak ve ozgiiliikler konusunda her iki belgede de ayni diizeyde
kullanima rastlanirken seffaflik, hesap verebilirlik ve adalet kavramlarina strateji
belgesinin aksine, eylem planinda hi¢ deginilmedigi goriilmektedir. Tam tersi bir durum
ise kamuoyu paylasimi agisindan s6z konusu olmaktadir. Kamuoyu paylasimi kavrami
kapsaminda ele alinan “veri/bilgi paylasimi”nin strateji belgesinin tersine eylem planinda

daha fazla yer aldig1 gortilmektedir.

5.2.7. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam (2015-2018)

Diinyanin dinamik ve siirekli kendini doniistiiren bir siiregten gectigi bilgi
toplumu ¢aginda, mevcut kamu politikalart ile kamu diizeninin yonetilmesinde ortaya
cikan giicliikler, yeni politika yaklasimlarina ve politikalara ihtiya¢c duyulmasina neden
olmustur. Buna bagli olarak bilgi toplumunun firsatlarindan yararlanmak ve risklerinden
kaginmak amaciyla, tilkeler kamu politikalarin1 gézden gegirerek bilgi toplumuna yonelik
biitiinselci politika ve stratejiler ortaya koymak durumunda kalmislardir. Bu kapsamda
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 da Yiiksek Planlama Kurulunun 24
Subat 2015 tarihli karar1 ile kabul edilmis ve 6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige girmistir. Biliylime ve istthdam odaginda hazirlanan bilgi
toplumu stratejisinin, kiiresel durum ve yonelimler ger¢evesinde, Tiirkiye’nin mevcut
durumu ve potansiyeli dahilinde hazirlandig1 goriilmektedir. Iki asamali bir siirecin iiriinii
olarak ortaya ¢ikan strateji ve eylem plani, ilk agsamada kavramsal ¢erceve belirlenerek
gerceklestirilen bir hizmet alimi sonrasi, bu kapsamda o donemki Kalkinma Bakanlig:
koordinasyonunda yiiriitiilen ¢aligmalar ve sonuglar1 gbz Oniine alinarak taslak metin
olarak ortaya konulmustur. Strateji ve planin biiylime ve istihdam odakli hazirlanmasinda,
birtakim belirleyicilerin etkili oldugu goriilmektedir. Bu belirleyiciler igerisinde;
Tiirkiye’nin bilgi toplumu anlaminda geldigi nokta ve siiregelen ihtiyaclari, temel
sorunlar1 ve oniindeki firsatlar ile Onuncu Kalkinma Plani onciiliigiinde ulusal, tematik
ve bolgesel politika belgeleri ve Avrupa Birligi’nin, Avrupa I¢in Sayisal Giindem
Girisimi gibi uluslararas1 alandaki politika tercihleri yer almaktadir. Bu odak ve

belirleyiciler ¢ergevesinde plan, sekiz ana eksenden olusmaktadir. Bunlar;

- Bilgi teknolojileri sektorti,
- Genis bant altyapis1 ve sektorel rekabet,
- Nitelikli insan kaynag ve istihdam,

- Bilgi iletisim teknolojilerinin topluma niifuzu,
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- Bilgi giivenligi ve kullanici giiveni,
- BIT destekli yenilikci ¢oziimler,
- Internet girisimciligi ve e-ticaret

- Kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik ve etkinliktir.

Genel olarak strateji ve plan belgesinin yer verdigi konular igerisinde ise ilk olarak
Tiirkiye’nin bilgi toplumu alaninda yliriittiigii calismalar ve sonuglar ile strateji ve plan
igin yapilan hazirlik siireci yer almaktadir. Sonrasinda, stratejinin biiyiime ve istihdam
hedefleri ile diinyanin ve Tiirkiye’nin mevcut durumu tespit edilmekte ve Tiirkiye’nin
ontindeki firsatlar ile 2018 yilina kadar uygulanmasi 6ngoriilen politika, strateji hedef ve
eylemlerine yer verilerek uygulamaya iliskin yaklasim ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla
2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plan1 yapis1 ve kapsamu itibartyla; Onuncu
Kalkinma Planinda yer verilen bilgi toplumu politika ve hedeflerinin ayrintili bigimde ele
alindigi, bu politika ve hedeflerin hayata gecirilmesine yonelik strateji ve eylemlerin
belirlendigi bir politika araci olarak goriilmektedir (Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem

Plan1 2015, http://www.bilgitoplumu.gov.tr).

Strateji ve eylem plani ele alinan degerler tizerinden incelendiginde, en fazla ad:
gecen degerlerin etkinlik, katilimcilik ve giivenilirlik/giivenlik ile ilgili degerler oldugu
goriilmektedir. Etkinlik/etkin/verimlilik degerinin iki yiiz kirk iki (242) kullanim alantyla
en fazla kullanilan kavram oldugu goriilirken katilimeilik kavrami yiiz bes (105)
kullanim siklig1 ile onu takip etmektedir. Giivenlik, hak ve Ozgiirliikler, kamuoyu
paylasimi, adalet/hakkaniyet, seffaflik, etkililik degerleri, kullanim sikligi bakimindan
daha az kullanim alanina sahip degerler iken esitlik degerine planda hi¢ yer verilmedigi

goriilmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda en fazla yer bulan deger
olarak etkinlik/etkin kavraminin, Ozellikle hizmetsel, sistemsel ve siirece iliskin
konularda daha fazla kullanim alani oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu kullanim alanlari
icerisinde 6ncelikle, BIT lere iliskin politika uygulamalarinin etkinliginin saglanmasina
yonelik olarak projelerin uygulama etkinliginin artirilarak politika yapim siirecinin
etkinlestirilmesi ongdriilmekte, bu siiregte mevzuatsal ve idari diizenlemelerin gézden
gecirilerek yasal ve kurumsal etkinligin saglanmasi amaglanmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin kullaniminda etkinlik bakis agisini esas alan planda, geleneksel yaklagim
etkinliginin azaltilarak BIT kullaniminda etkinligin artirilmasi suretiyle kamu

hizmetlerinde ve e-devlet hizmet sunumunda, etkinlik saglanmasi konusuna Onem
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verilmektedir. Buna bagli olarak etkinligin 6ngoriildiigii tiim alanlarda da etkin bir sistem
olusturulmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda teknolojinin ve bilginin etkin kullanimi
sayesinde sistemin etkin hale getirilmesiyle, etkin bir yonetim yapisinin ortaya ¢ikacagi
ifade edilmektedir. Boylelikle olusturulacak etkin rekabet ortaminda, daha etkin is
teknikleri kullanilarak mal-hizmet alimlari etkin hale getirilerek kaynaklarin etkin
kullanim1 yoluyla, sosyal ve ekonomik tiim alanlarda etkinligin katki saglamasi
beklenmektedir. Sadece hizmetsel anlamda degil, sorunlarla ve 6zellikle bilisim suglar
ile etkin miicadelede, politika olusum siirecine etkin katilim saglanmasi, plan ve
politikalarin etkin uygulanabilmesi amaciyla BIT firsatlarindan etkin bigimde

faydalanilmasi gerektigine de yer verilmektedir.

Devletin yonetsel yapisi ve sundugu hizmetler agisindan etkinlik kadar, onunla
birlikte ele alinan verimlilik de 6nemli bir degerdir. S6z konusu strateji ve planda, etkinlik
kadar olmamakla birlikte verimlilige, belirli diizeyde yer verildigi goriilmektedir. Strateji
ve planin verimlilik konusundaki genel yaklasimi, verimliligin tilkelerin rekabet giicii ve
kisi basina gelirdeki artigin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edildigi yoniindedir. Buna
iliskin olarak ilgili politika belgesinde, BIT kullaniminin verimlilik artis1 {izerindeki
etkisini gosteren yurtdigi kaynakli 6rnekler ile bu durum ortaya konulmaktadir. Ayrica
planda, bilgi iletisim teknolojilerinin is diinyasindaki ihtiyaglari karsilamak iizere sektore
ozel, verimlilik programlarinin uygulamaya konmasi hedeflenmektedir. Kamu
yonetiminin modernizasyonu kapsaminda, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli kilan, etkin bir e-devlet olusumunun
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bilgi teknolojileri ile birlikte artan veri hacminin, verimlilik
konusunda da yenilikler getirmesi ve bu yenilik sistemlerinin etkinlesmesi ile verimlilik
artis1 elde edilmesi beklenmektedir. Ongériilen verimlilik artis1 sadece hizmetsel alanlar
icin degil, is giicii ile egitim-6gretim alanlari i¢in de kabul edilmektedir. Buna bagl olarak
BiT’in egitim-6gretimin tiim asamalarinda verimliligi artirict bir unsur olarak
kullanilmasina iligkin ¢esitli yaklasimlar gelistirilmesi lizerinde durulmaktadir. Ayrica
planda, enerji verimliligini artirma, saglik hizmetlerinde verimliligi yiikseltme, kamu
kurum ve kuruluslarinin verimliliginin artirilmasi, isletmelere verilen destek ve
tesviklerin verimliliginin Olclilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmas: ile is giicii
verimlilik diizeylerinin teknolojiye bagli olarak degisimi, ele alinan diger konular

arasindadir.

Strateji ve planda kullanim sikligi bakimindan ikinci sirada yer alan deger,

giivenilirlik/giivenlik kavramidir. Giivenilirlik kavrami, kendisi disinda, giivenlik, bilgi
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giivenligi, siber giivenlik ve ulusal giivenlik olmak iizere dort ayr1 kavram g¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Bunlar igerisinde en fazla kullanilan kavram bilgi giivenligi olup onu
giivenlik, siber giivenlik, giivenilirlik ve ulusal giivenlik takip etmektedir. Strateji ve
planin ana eksenlerinden biri olarak diizenlenmis olan bilgi giivenligi ve kullanic giiveni,
bilgi toplumuna doniisiim silirecinin gereklerinden biri olan, hukuki altyapinin

olusturulmasiyla da giivence altina alinmaktadir.

Bu baglamda bilgi iletisim teknolojilerinin giivenligi i¢in, gili¢lii bir hukuki,
kurumsal, teknik altyap1 gereklili§inin &nemine vurgu yapilmakta, BIT’ in giivenli
kullaniminin temini ile glivenli internet ve bilgi giivenligi saglanmasi agisindan ulusal
stratejiler  gelistirilmesi  hedeflenmektedir. Giivenlik hizmetlerinin  kaliteli ve
stirdiiriilebilir bigimde sunulmasinin zorluklarinin ortaya konularak yapilmasi gerekenler
konusunda ¢alismalar yiiriitiilmesi tasarlanmaktadir. Bu siirecte bilgi glivenligine iliskin
konularin biitiinciil bir bakis a¢isiyla ele alinarak farkindalik olusturulmasi ve uluslararasi
is birligi olanaklarindan yararlanilmas:t gerekliligi, oncelikli konular arasinda
sayilmaktadir. Strateji ve planin sart gordiigli konulardan bir digeri ise ulusal bilgi
giivenliginin saglanmasina iligkin yasal, teknik ve idari altyapinin olusturulmasi adina,
gerekli mevzuat calismalari ile kurumsal yapilanmanin gerceklestirilmesidir. Ayrica
internette ve e-ticarette giivenlik kaygilarmin giderilerek teknoloji kullaniminin
yayginlagtirilmasi konusunda bilinglendirme ¢alismalarimin yiiriitiilmesi, giivenlik artirici
tedbirlerin alinarak bilgi giivenligi standartlarinin olusturulmas: hususlarina yer
verilmektedir. Strateji ve plan belgesinde genel olarak bilgi giivenliginin saglanmasi ve
korunmasina iligkin mevzuat c¢ergevesinde hukuksal, kurumsal ve teknik altyap1
calismalari ile birlikte teknolojinin kullanim1 ve yayginlastirilmasi adina, bilinglendirme

ve uzmanlik faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi konulari tizerinde durulmaktadir.

Etkinlik ve giivenlikten sonra, agirlikli olarak yer verilen bir diger deger,
katihm/katilimciliktir. Katilim/katilimeilik kavrami, 6zellikle Tiirkiye nin bilgi toplumu
stratejisinin yenilenmesine iliskin projeler cercevesinde bilgi toplumu aktorlerinin
hazirlik siirecine katilimlarinin saglanmasina yonelik olarak kullanilmaktadir. Bu siirece
kamu kesimi, 6zel kesim, STK’ler ve liniversitelerin etkin bir sekilde katilabilmeleri i¢in
“Proje ve Katilimeilik” portali adi altinda siirekli agik bir platform olusturulmustur.
Boylelikle kamu politikalarinin olusturulmasinda, karar alma siire¢lerinde, katilimeiligin
desteklenmesine ydnelik tedbirler alinmasi ve BIT destekli katilimeilik programlarmin

gelistirilmesi planlanirken e-devlet hizmetleri katilimeiligin artmasi i¢in bir arag olarak
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goriilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin, gesitli toplumsal ve hizmetsel alanlarda
kullanilmast suretiyle katilimciligin hemen hemen her sektérde uygulanabilmesi
miimkiin goriilmektedir. Bu kapsamda BIT’ in zaman ve mekan esnekligi sayesinde is
giicine katilimi artirmasi, kentsel donilisim tasarimlarinda vatandas katiliminin
saglanmasina yonelik yenilik¢i uygulamalarin tegvik edilmesi, elektronik haberlesme
sektoriinde taraflarin katilimiyla yeni diizenlemeler hayata gecirilmesi, AB’ye katilim
siirecinde yasal diizenlemelerin gerekliligi ve bu siirecte karar alma mekanizmalarina
katilimin 6nemi iizerine vurgu yapilmaktadir. Ayn1 zamanda, BIT egitimleri ve sosyal
medya kullanimina katilim oranlarinin artirilarak kisisel verilerin korunmasi da dahil pek
cok konuda katilime1 bir yaklagimla hareket edilmesi ongoriilmektedir. Genel anlamiyla
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin katilimer yonetisim anlayisina
duyulan ihtiya¢ dogrultusunda, yonetim siireclerine katilim ve akilli uygulamalar
konusunda farkindaligin artirilmasi, ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda katilima daha
fazla yer verilmesi ve STK’ler da dahil olmak tizere kamu, 6zel kesim ve {liniversiteler
gibi cesitli toplumsal aktorlerin bu siirece katilim yoluyla destek vermeleri nemli

goriilmektedir.

Yonetsel siireglere katilimin artmasi ile alinan kararlar hakkinda bilgi edinme
yolunun agilmasi, ayn1 zamanda kamuoyu paylasimi ile de iligkilidir. Bir bagka ifadeyle,
katilimcilik ile kamuoyu paylasimi, karsilikli olarak birbirini etkileyen degerler olarak
birbirlerini destekleyici rol istlenmektedirler. Kamuoyu paylasimi, 6zellikle bilgi iletisim
teknolojileri sektoriine iliskin yapilacak diizenlemeler ile yiiriitiillecek caligmalarin
sonuglarinm kamuoyu ile paylasimmi esas almaktadir. Bu cercevede, BiT e yonelik
egitim miifredatinin glincellestirilmesi, egitim igeriklerinin diizenlenmesi ve bu konudaki
merkezi faaliyetlerin  diizenli olarak raporlanarak kamuoyu ile paylasimi
ongoriilmektedir. BIT sektdriinde yiiriitiilecek ¢alismalar sonucu elde edilen verilerin,
sektoriin gelisimi ve uluslararas1 karsilagtirmalarin yapilabilmesi agisindan diizenli
paylasimi gerekli goriilmekte ve bu amagla kamu kuruluslart ile sivil toplum
kuruluslarinin birlikte bir mekanizma olusturmalar1 konusuna yer verilmektedir. Ayrica
BIT firmalari i¢in saglanacak tesvik ve desteklerin uygulama sonuglarmin kamuoyuna
sunulacag ifade edilmektedir. Planin iizerinde durdugu konulardan bir digeri ise bilgi
toplumu stratejisi ile uyumlu ulusal genisbant stratejisi hazirlanmasidir. Bu strateji ile
birlikte resmi ulusal genigbant internet plani hazirlanarak genisbant internet altyapiSinin

yayginlagtirilmas: ve uygulama sonuglarin kamuoyu ile paylasimi amaglanmaktadir.
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Planin politika Ongoriilerinden birisi de kamu verilerinin paylasimi ve yeniden
kullanimina iligkin politikalar gelistirilmesidir. Bu kapsamda kamu verilerinin paylasimi
icin gerekli yasal ve teknik altyapi ¢caligsmalari ile bunlarin usul ve esaslarinin planlanmasi

hedeflenmektedir.

Calismada ele alinan bir diger deger olan hak ve ozgiirlikkler konusunda, ilgili
politika metninin, 6zel haklara iligskin diizenlemelere yer verdigi goriilmektedir. Haklara
iliskin bu diizenlemelerden biri, elektronik haberlesme altyapisinin olusturulmasi
siirecinde, yasanan sikintilarin giderilmesi admna gecis hakkina iliskin yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerekliligidir. Ayrica kamu kurumlarinin daha nitelikli BiT
projeleri hazirlamalar1 adina, nitelikli uzman personel isttihdami konusunda 6zliik haklar
ve mali haklara iliskin diizenlemeler yapilmasi gerekli goriilmektedir. Bu kapsamda kamu
kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasitelerinin gelistirilmesi
planlanirken kamu bilisim personelinin  6zlik haklarmin da iyilestirilecegi
belirtilmektedir. Yazilim firmalar1 i¢in saglanacak destekler ¢ercevesinde yapacaklari
AR-GE ve yazilim faaliyetlerine iliskin gayri-maddi haklar konusunda vergi istisnalari
getirilmesi Ongodriilmektedir. Ayrica elektronik haberlesme sektoriiniin ¢ergevesinin
yeniden diizenlenmesi kapsaminda insan haklari, tiikketici haklari, kullanim haklari,
internet tizerinden telif hakki ihlalleri ile internete erisimin temel bir hak ve gereklilik
oldugu vurgusuna da yer verilmekte ve bu haklarin korunmasina iliskin diizenlemeler

yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Gilinlimiizde devletlerin etkinligi ve verimliligi, olmasi gereken temel degerler
olarak goriilmekle birlikte, hizmetsel ve yonetsel alanda etkili/etken rol almasi ve seffaf
/saydam olmasi da sahip olmas1 gereken temel nitelikler arasinda sayilmaktadir. Genel
olarak her iki deger de strateji ve politikalarin gelistirilmesi agisindan etkili bir arag¢ olarak
goriilirken seffaf kamu yonetimi anlayisinin yerlestirilmesi bakimindan gerekli
goriilmektedir. Bu kapsamda BiT’lerin topluma niifuzunda, sosyal aglarm, internet
kullaniminda en etkili kullanlan platformlardan biri halini almas: ve bireylerin BIT’lere
erisiminde esitsizligi ifade eden mevcut veriler iizerinden, sayisal boliinmeye yol agan
etkenlerin belirlenerek her bir toplumsal gruba yonelik, politika ve stratejiler

gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmaktadir.

Diinya genelinde, hizli teknolojik gelismelerle birlikte akilli cihaz sayisindaki
artigla birlikte, hiz-kapasite talebi gibi etkenlerin siirekli yeni gelismeleri tetikleyici rol

oynamas1 ve buna bagli olarak internet girisimciligi konusunda saglanacak opsiyon ve
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tesvikler, teknolojik sirketlerin gelismesinde etkili bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle mevcut diizenleyici ger¢evenin gozden gegirilerek olumlu-olumsuz sonuglarin
tespiti ile olas1 aksakliklarin diizeltilmesi, gelecekteki yeni diizenlemelerin daha etkili
olmas1 agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda, BIT konusunda risklere kars
bilinglendirme egitimlerinin, etkili olmasi i¢in uygulamali verilmesi ve bu konuya iliskin
daha etkili ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi, kisisel verilerin korunmasinin daha etkili
hale getirilmesi i¢in bu alanin kanuni ¢ergeve altina alinmasi ve akilli uygulamalarin
desteklenerek daha etkili kararlar alinmasinin saglanabilmesi, strateji ve planin bu

degerlere iligkin tizerinde durdugu konular arasinda yer almaktadir.

Strateji belgesi ve planda seffaflik degerinin, kamu yonetiminde agik devlet
yaklasgiminin hayata gegirilebilmesi acisindan, kamu verilerinin paylasimi ile
iligkilendirilerek ele alindig1 da goriilmektedir. Bu anlamda kamu verilerinin 3. kisilerle
paylasiminin, kamu yonetiminde seffafligi iceren agik devlet yaklagiminin uygulamaya
gegmesine imkan saglayacagi ve bu suretle e-devlet hizmetlerinin de seffafligin artmasi
icin bir ara¢ olacagi belirtilmektedir. Kamu hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetlerinde, saydamlik ilkesinin uygulanmasina yonelik 6zelikle kent bilgi sistemleri
esaslarinin belirlenmesine Oncelik verilmesi 6ngoriilmektedir. Kamu kurumlarinin elde
ettikleri verilerin, belirli kisithiliklar haricinde kullanimi ve paylagiminin, seffaf kamu
yonetimi anlayisina katki saglamasi agisindan gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ayni
zamanda strateji ve plan belgesinde, veri paylasiminin seffaflig artirici etkisi gesitli tilke
ornekleri ile de ortaya konulmaktadir. Yeni bilgi toplumu stratejisinin, seffaflik ve hesap
verebilirlik cergevesinde takibi amaciyla strateji ve plan sonuglarinin izlenmesi 6énemli

goriilmekte ve uygulama sonuglarinin seffaf bi¢imde raporlanmasi planlanmaktadir.

Planda incelenen degerlerden biri olan ve daha ¢ok seffaflik ile birlikte kullanilan
hesap verebilirlik kavraminin, daha az kullanim alani buldugu goriilmektedir. Kamu
yonetiminde seffaflik gibi hesap verebilirligin de artirilmasi igin, e-devlet hizmetlerinin
bir arag olarak kullanilmasi, 6zellikle kentsel kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesinde hesap
verebilirlik ilkesinin uygulanmasina yonelik kent bilgi sistemlerinin esaslarinin
belirlenmesi hem strateji belgesinin hem de planin ayr1 ayn iizerinde durdugu konular

arasindadir.

Seffaf ve hesap verebilir bir devlet anlayisi, adil bir yonetimle, kamu hizmetlerinin
adil bir sekilde sunulmasint da gerekli kilmaktadir. Buna ragmen adalet kavraminin,

strateji ve planda daha az yer bulan degerler arasinda yer aldig1 ve kullanim alaninin da
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daha ¢ok adil paylasima yonelik oldugu goriilmektedir. Strateji belgesi ile planda ayr1
ayr1 ele alinan bu konular igerisinde genis bant teknoloji altyapisinin yayginlastirilmasina
iliskin olarak sunulan hizmetlerin adil paylasim agisindan gozden gegirilerek
degerlendirilmesi, halihazirda kullanilmayan kaynaklarin adil bir sekilde dagiliminin
saglanmasi ve kurumlarin bilisim kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla biligim istthdam
sisteminin de adil hale getirilmesine yer verilmektedir. Strateji ve planda, esitlik
kavramina iliskin diizenlemeye rastlanmamakla birlikte sadece esitsizlige iliskin olarak
bireylerin BIT’lere erisimde esitsizligini ifade eden cesitli demografik ve sosyo-
ekonomik farkliliklar1 gésteren sayisal boliinmenin, BIT kullanimmin éniindeki yapisal

engellerin belirgin sonuglarindan biri oldugu vurgusu yapilmaktadir.

5.2.8. Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani (2016-2019)

Tiirkiye’nin ilk e-devlet temali strateji ve eylem plani olan Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, 19 Temmuz 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, dort stratejik
amag¢ altinda yer alan on ii¢ (13) hedef ve kirk bir (41) eylemden olusmakta olup her
eyleme ait sorumluluk, bir kurum ya da ilgili kurumlar tarafindan stlenilmistir. Ayni
zamanda eylem planinin, UAB tarafindan da koordine edildigi ve izlendigi bilinmektedir
(Onal, 2018).

2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, yeni kiiresel yonelimler ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda, Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullarin1 da dikkate
alarak ulusal kalkinma plan1 ve bilgi toplumu stratejisi ile uyumlu, e-devlet yapilanmasina
iligkin ¢aligmalar: biitiinciil bir yaklasimla bir araya getiren, Tirkiye’nin ilk kapsaml

Ulusal E-Devlet Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 olma 6zelligini tasimaktadir.

Biitiinciil ve siirdirilebilir bir e-devlet ekosistemi olusturulmasina yonelik
stratejik bir bakis agis1 ortaya koyan plan, “Etkin E-Devlet” vizyonu ile toplumun yasam
kalitesini artirmaya yonelik ¢iktig1 yolda, “Etkin” e-devlet ekosistemini olusturarak bu
sistem altinda dort (4) temel stratejiyi gerceklestirmeyi amaglamistir. Bu stratejik amaglar

ve hedefler, planda asagidaki sekliyle yer almistir:

- (S.Al) E-devlet ekosisteminin etkinliginin ve siirdirilebilirliginin

saglanmasi,

- E-devlet caligmalarinda koordinasyon etkinliginin artirilmast,

- Kurumsal e-doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi,
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- Yenilik¢i yaklagimlarin e-devlet ekosistemine uyumlandirilmast,

- (S.A2)) Altyapt ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata
gecirilmesi,

- Ortak bilgi ve teknoloji altyapilarinin gelistirilmesi,

- E-devlet sistemlerine yonelik ortak ¢oziimler gelistirilmesi,

- lIdari hizmetlerde bilgi ve islem sistemlerine yonelik biitiinliik ve siireklilik

saglanmasi,

- (S.A.3) Kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin saglanmasi,

- Kurumsal bilgi akisinin dncelikle elektronik ortamdan sunulmast,

- Oncelikli sektdrlerde bilisim sistemleri entegrasyonlarmnin giiglendirilmest,
- E-devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyinin artirilmasi,

- Hizmet sunum kanallarinin iyilestirilerek gesitliliginin artirtlmast,

- (S.A.4) Kullanim, katilim ve seffafligin artirilmast,

- E-devlet hizmetlerinin kullaniminin artirilmasi,
- Acik verinin kullanim alanlarinin yayginlastirilmast,

- E-katilim mekanizmalarmin giiglendirilmesi.

Ik stratejik amag olan “e-devlet ekosistemi”, ile diger amaglar1 da kapsayici
nitelikte genel bir ¢erceve gizilmektedir. E-devlet kullanimi ve gelisiminin hizla artmasi
ve her gegcen giin yeni teknolojilerle desteklenmesi bu siirecin etkinligini ve
siirdiiriilebilirligini ortaya koyar niteliktedir. Ikinci stratejik amacin, BIT altyapismi
gelistirmeye ve idari isleyis biitlinliigiinli saglamaya yonelik oldugu goriilmektedir (Ozan
ve Onen, 2020: 618). Ugiincii stratejik amac ise kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin
ozellikle kurumsal olarak oncelikli sektorlere iliskin gerceklestirilmesi ve gesitli
tyilestirmelerle olgunluk seviyesinin artirilmasi ¢ercevesinde ele alinmakta olup,
dordiincti stratejik amag ile hizmetlerin niteligine iliskin olarak seffaf ve katilimci bir
anlayisla e-hizmet kullanimmin yayginlastirilmasina dontik bir strateji ortaya

konulmaktadir.

Planda, “ETKIN” e-devlet ekosisteminin temelleri, “Entegre”, “Teknolojik”,
“Katilimer”, “Inovatif” ve “Nitelikli” bir e-devlet sistemi iizerine insa edilmektedir. Daha
kapsamli bir ifadeyle; entegre bakis acis1 ve is birligi ile birlikte calisabilirligi saglayici,
teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlayarak kullanabilecek, katilimci, seffaf,

hesap verebilir yaklagimlar ile insan odakli sekillenen, inovatif ve ¢evreci yaklagimlari
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ortaya cikararak firsata dontistlirebilen, nitelikli kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi
giivenligi  gereksinimlerini saglayan hizmetler sunmaya yonelik bir sistemin

olusturulmasi 6ngdriilmektedir.

Nitekim 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda, kiiresel
rekabet ve {ilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda, iilkeyi olusturan
tiim paydaslarla ve uluslararasi kuruluslarla is birligi ve uyum igerisinde calisilabilmesi
icin aralarindaki iliskilerin dijital ortam iizerinden yeniden yapilandirilmasi gerektigine
vurgu yapilmakta ve bu konuda esas hizlandirict katkiyr devletin yapacagi
belirtilmektedir. Giiniimiizde bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte hem bilgi tireterek
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirebilme hem de {ilkelerin kiiresel diinyadaki
konumlarin1 belirleme agisindan, plan son derece 6nem tasimakta ve bu siirece uyum
saglayan tilkeler ile saglayamayan {ilkeler arasinda gelismislik, kalkinma ve refah diizeyi
acisindan farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Yine bu eylem planinda e-devlet politikalari,
toplumun her gegen giin degisen ve yenilenen ihtiyaglarina daha hizli ve etkin bicimde
cevap verilebilmesi ve kamu hizmetlerinin biitiinciil olarak 1iyilestirilerek devlet
etkinliginin artirilmasinda bir ara¢ ve destek olarak goriilmektedir. Etkin bir e-devlet
politikasinin, kamuda veriye dayali karar alma mekanizmalarini giiclendirirken, zaman
ve mekadn sinirlamalarina karsin yeni kamu hizmeti iiretim ve sunum modelleri
gelistirmeye de imkan saglayarak bilgi toplumuna doniisiimii hizlandiracag

diistiniilmektedir.

E-devlet politikalarinin uygulamaya konmast ile tiim kamusal hizmet alanlarinda,
bilgi iletisim teknolojilerinin en {ist seviyede kullanilarak daha hizli, erisilebilir, diistik
maliyetli, kullanici odakli, etkin ve yenilik¢i kamu hizmetlerinin sunulmasi
amaglanmakta, bunun igin teknolojik ve yasal altyapilar, insan kaynagi, egitim,
finansman modelleri, bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi gibi konular toplumsal
talepler ile birlikte biitiinciil olarak ele alinmaktadir (2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani).

Calismanin analizine iliskin temel degerler iizerinden ele alinan planda; kullanim
sayisi en fazla olan degerin ti¢ yiiz sekiz (308) kullanim sayzs1 ile etkinlik/etkin/verimlilik
degeri oldugu; onu ise iki yiiz yirmi yedi (227) kullanom alaniyla
giivenlik/giivenirlik/giiven degerinin izledigi tespit edilmistir. Diger degerler igerisinde
seffaflik (53), katilimcilik (26), adalet/hakkaniyet (27) ile hak ve 6zgiirliiklere (35) iliskin
degerler orta diizeyde bir kullanima sahipken etkililik (9), esitlik (2), hesap verebilirlik
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(14) degerlerinin kullanim sikliginin daha az oldugu dikkati ¢ekmektedir. Planda
kamuoyu paylagimi degerine ise dogrudan rastlanmamakla birlikte, veri ve bilgi

paylasimu ile iliskili olarak on bir (11) yerde kullanim alani oldugu gortilmektedir.

Etkinlik/etkin degerine iliskin strateji ve plan belgesi, gerek devletin yonetim
yapisi ve isleyisine iliskin gerekse e-devlet politikasinin niteligi ve siirdiirtilebilirligine
iliskin etkinlik degeri/kavramini ¢ok genis bir perspektifle ele almaktadir. Bu kapsamda,
devletin etkinliginin artirilmasima yonelik ihtiyaglarin e-devlet politikalart ile
karsilanacagi, kaynaklarin etkin kullamimi ve dagitimi ile birlikte, etkin kamu
hizmetlerinin  olusturulmasi, kamu harcamalarmin etkinlestirilmeye ¢alisilirken
yatirimlarin da etkinligine Onem verilmesi {lizerinde durulmaktadir. Etkin e-devlet
politikalar1 ile kamuda yeni kamu hizmetlerinin iiretim ve sunum modellerinin
gelistirilerek e-devlet uygulamalarinin etkinlestirilmesiyle, bilgi toplumuna déntisiimiin
hizlandirilmas1 ongoriilmektedir. Ayrica politikalarda etkinligin artirilmasi amaciyla,
gerekli yetkinlik ve kapasitenin saglanarak e-devlet ekosisteminin etkinligi igin ¢esitli
proje ve calismalarin desteklenmesi gerekli goriilmektedir. E-devlet politikasi ile ilgili
olarak da etkin ve siirekli bir yonetigim siirecinin isletilmesinin 6nemine vurgu yapilan
planda, etkin e-devlet politikalari ile veriye dayali, kamuda karar alma mekanizmalarini

giiclendirme imkan1 saglanacagi belirtilmektedir.

Etkinlik degeri ile birlikte ele alinan verimlilik degerinin ise “etkinlik” e nazaran
daha az kullanildig1 goriilmektedir. Verimliligin kullanim alanlari, daha ¢ok kamuya
yonelik olarak kaynaklarm, hizmetlerin, plan ve projelerin verimliligi ile is ve enerji
verimliligine yoneliktir. Bu baglamda e-devlet uygulamalari kapsaminda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi yoluyla, kamuda verimlilik artis1 saglanarak ekonomik deger
yaratilmasi, kamu kaynaklarmin kullaniminda etkinlik ve verimliligin artirilmasi, e-
devlet proje ve faaliyetlerinin, etkinlik ve verimlilik ¢ercevesinde etkin denetimlerinin
yiritiilmesi ve e-belge kullanimi ile verimlilik kayiplarinin Oniine gecilmesi
planlanmaktadir. Ayn1 zamanda planin da bu amag ve hedefleri gerceklestirebilmesi i¢in

bir biitiin halinde, daha verimli uygulanabilmesi 6ngoriilmektedir.

Etkinlik ve verimlilik degerlerinden sonra en fazla kullanim alani bulan deger,
giivenlik/giivenilirlik degeridir. Bu degerin kavramsal ¢erg¢evesini, sosyal giivenlik, siber
giivenlik, bilgi giivenligi, giivenli erisim, giivenli veri paylasimi, giivenlik sistemleri,
giivenlik kriterleri ve giivenlik politikasi gibi kavramlar olusturmaktadir. Bu kavramlarin,

ulagim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, tabii afet, tarim, gida, hayvancilik gibi
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cesitli sektorlere iligkin olarak planin stratejik amag, hedef ve eylemlerinin hemen hemen
timiinde benzer sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bu gergevede bilgi giivenligi, siber
giivenlik gereksinimleri dikkate alinarak yeni sistemler gelistirilecegi, mevcut sistemlerin
ise giincellenecegi  belirtilmektedir. Cesitli  sektorlere  iliskin  hizmetlerden
yararlananlarin, e-devlet yoluyla giivenli bilgilere erisebilecekleri ve bu kapsamda
yiriitiilecek caligmalar ile kurumsal olarak olusturulan portallarin daha giivenilir
olmasmin saglanacagi ifade edilmektedir. Ayrica gelistirilen e-devlet projelerinin
tasariminda, bilgi giivenligine dikkat edilmesi ve bu konuda yiiriitiilecek c¢aligmalarin
tiimiinde, bilgi giivenliginin esas alinmast, temel unsurlar arasinda sayilmaktadir. Cesitli
konulara iliskin hazirlanacak giivenlik politikalar1 ile de giivenli bir sistem
olusturulmasinin yani sira uygulamalarin kullanilabilirliginin de artacagi ifade
edilmektedir. E-Devlet hizmetleri yoluyla resmi/Kisisel bilgi ve belgelerin giivenli sekilde
saklanmalarini saglayacak BT altyapilarin olusturulmasi ya da giiglendirilmesi de planin
hedef ve eylemleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda genel olarak e-devlet
hizmetlerinin; seffafligin, giivenilirligin, hesap verebilirligin ve katilimeiligin artirilmasi

icin bir ara¢ olmasinin saglanacagi ifade edilmektedir.

Etkinlik/verimlilik ile giivenlik/giivenilirlik degerlerinden sonra en fazla kullanim
alani olan deger katilimcilik/katilim degeridir. Planin strateji odaginda yer alan “Etkin E-
Devlet Ekosistemi” olusturulmasi kapsaminda gerceklestirilmesi dngoriilen nitelikler ve
kabul edilen stratejik amaglar arasinda katilimciliga da yer verilmektedir. Bu baglamda
kamu yonetiminde politika belirleme, karar alma ve uygulama siireclerinde katilimci bir
yaklagimin benimsenmesi i¢in yapilmasi gerekenlere yer verilen planda, e-katilim
mekanizmalarinin gii¢lendirilecegi, katilimeiligi artirmak gayesiyle olusturulan e-devlet
uygulamalar1 ile yOnetim siireclerine tiim paydaslarin daha fazla katilim
saglayabilmesinin miimkiin hale gelecegi ifade edilmektedir. E-devlet ekosisteminde
dinamizm ve siirdiiriilebilirligin devami i¢in katilim odakli ve seffaf siireglerin
desteklenmesi yolu ile saglikli bir bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi dngoriilmektedir.
Ayni zamanda plan ve strateji belgesi kapsaminda; demokratik katilim imkanlarini
giiclendirmek, STK’lerin e-devlet politikalarinda karar alma ve uygulama siireglerine
katiliminm1 tesvik etmek, tim paydaslarin aktif katilimini saglayacak yonetisim
mekanizmalarinin  iyilestirilmesi, tiim paydaslarin  katilm saglayacagi e-devlet
organizasyon modelinin olusturularak hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Ayrica

katilimcili@in saglanmasi ve katilimeilikla ilgili mevcut uygulamalarin kamu kurum ve
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kuruluglarina yayginlagtirilmas: ile e-devlet hizmet iiretim ve sunum modellerinin
gelistirilerek, devletin etkinliginin artirilmast, acik veri yaklasimlart ve yeni katilimeilik
uygulamalar ile e-katilim uygulamalarinin cesitlendirilerek giiglendirilmesi, gelistirilen
katilimeilik programlart yoluyla mevzuat katilim portalinin olusturulmasi, planin amag,

hedef ve eylem bagsliklar altinda ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.

2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda diger planlardan farkli
olarak seffaflik degerinin kullanim sayis1 bakimindan {igiincii sirada yer almasi dikkat
cekicidir. Strateji belgesi ve plan geneline bakildiginda, seffaflik degeri; katilimeilik,
giivenilirlik, hesap verebilirlik ve etkinlik degerleri ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir.
Bu anlamda seffaflik, diger degerler ile birlikte daha gelismis, giiclii bir kamu yonetimi
yapisi i¢in dnemli bir deger olarak goriilmekte ve BIT ler ile e-devlet, bu degerlerin daha
da yerlesik hale getirilerek islevsel kilinmasinda etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Plan
ayrica kamu hizmetlerinde ve kurumsal faaliyetler ile idarede seffafligin ve katilimeciligin
artirtlmasina, stratejik amaglar1 arasinda oncelikli olarak yer vermektedir. Bu amagla,
acik veriden yararlanilmasi ile birlikte kamuoyu paylasiminin gerekliligi iizerinde
durulmaktadir. Ayrica seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin gii¢clendirilmesi, agik
devlet olma yolunda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla plan ve
strateji belgesinin pek ¢ok boliimiinde devletin seffafliginin artirilmasina yonelik
diizenlemelere rastlandigin1 ve genel olarak plan dahilindeki hedef ve eylemlerin,
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik gibi degerleri gergeklestirmeye yonelik oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

S6z konusu strateji belgesi ve eylem planinin, hak ve o6zgiirliikler degeri ile ilgili
olarak kisisel ve sosyal haklar ile tiiketici haklari, telif hakki, cayma hakki, is kurma
hakki, ozliik hakki, sayisal haklar gibi kamusal haklar disinda 6zel haklara iliskin
diizenlemeler igerdigi goriilmektedir. Kullanim siklig1 bakimindan otuz bes (35) yerde
kullanim alanina sahip olan hak ve 6zgiirliikler degeri, belirli haklara iliskin diizenlemeler
disinda hak sahipligi, hak kazanilmasi, hakkin korunmasi gibi konularda diizenleme alani
bulmaktadir. Planin stratejik amaglarina iligkin hedefleri arasinda; sayisal haklar
yonetimine iliskin yasal diizenleme yapilmasi, bilisim personelinin 6zliik haklarina sahip
olmalar1 ve 6zliik haklarn ile tiiketici haklarina yonelik iyilestirmeler, kisisel haklar ile
ilgili bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi ile tiiketici haklarinin
korunmasi adina yapilmasi dngoriilen eylemlere yer verilmektedir. Bireylerin toplumsal

imkanlardan yararlanmalar1 bakimindan, esit haklara sahip olmalarmin gelismislik
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gostergesi olarak kabul edildigi planda, e-devlet hizmetlerinin sadece belli gruplara
yonelik olmayip, sosyal haklardan yoksun birey ve gruplara da hitap edecek sekilde
diizenlenmesi amaclanmaktadir. Kisisel verilerin anayasal bir hak olarak koruma altina
alindiginin altin1 ¢izen plan, telif haklar ile ilgili verilerin agik veriye doniistiiriilerek tek

bir merkezden paylasilmasina iligkin mevzuat diizenlemelerini de konu almaktadir.

Adalet/hakkaniyet kavraminin planda sinirli sayida (27) gegmekle birlikte, bunun
onemli bir kisminin Adalet Bakanligi’ni ifade etmek iizere kullanildig1 goriilmektedir.
Adalet degerinin az sayida olmakla birlikte; kavramsal anlamda kullanildig: alanlardan
biri, e-devlet hizmetlerinin olgunluk diizeylerinin artirilmasina yonelik olarak Avrupa’da
yiiriitiilen proje ile iligkili bigimde, adalet sistemlerinin biitiinleserek elektronik ortamda
haberlesmesini ve ortak bir platform {izerinden islem yapilabilmesini saglamaya
yoneliktir. Kavramin diger kullanim alanlar1 ise adalet sistemine duyulan giiven ile
sistemin isleyisinden duyulan memnuniyetin artirilmasi, sosyal adalet ve esitligi
saglamaya yonelik sosyal politika uygulamalari ile vatandaglarin adalete ulagmalarini

saglamaya yonelik diizenlemelerdir.

Plan ve strateji belgesinde etkinlik, katilimcilik, seffaflik gibi degerler ile birlikte
kullanilan bir diger deger ise hesap verebilirliktir. Planda, kiiresel dlgekte diinya
genelinde ortaya ¢ikan e-devlet donilisiimiiniin, yonetisim, seffaflik ve hesap verebilirlik
kavramlarini 6n plana ¢ikartarak devlet hizmetlerinin daha seffaf, daha hesap verebilir bir
yaptya kavusmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Etkin, seffaf, hesap verebilir bir
devlet/yonetim yapisinin olusturulmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Onuncu Kalkinma Plam ile Bilgi Toplumu Stratejisi’ne atif yapilarak
etkin, katilimet, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak tizere kullanici
odakl, biitiinlesik ve gilivenilir bir e-devlet yapisinin olusturulmasinin temel amag oldugu
vurgulanmaktadir. Buna bagh olarak 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani’nin da ayn1 6ngorii ve hedefler ile katilimci, seffaf ve hesap verebilir nitelikteki
hizmetlerin sunulmasinda etkili olacagi belirtilmektedir. Etkin e-devlet ekosistemi ile
kamu hizmetleri ile kurumsal faaliyetlerde seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi
amagclanarak bu amaglarin ger¢eklesmesinde katilimciligin rolii iizerinde durulmaktadir.
Ayni1 zamanda karsilikli bir etkilesim igerisinde hesap verebilirligin giiclendirilmesi ile
de katilmciligin etkinliginin artirilacagr ongoriilerek her iki deger birbiriyle

iliskilendirilmektedir. ~ Boylelikle —seffafik  ve  hesap  verebilirlik  ilkelerinin
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giiclendirilmesiyle, a¢ik devlet olma yolunda 6nemli bir adim atilmis olacag: ifade

edilmektedir.

Analize esas alinan degerler baglaminda etkililik/etkenlik ile kamuoyu
paylasimina iliskin degerlerin planda dogrudan bu kavramlar bazinda ele alinmayip, buna
benzer sekilde “etkili” ve bilgi/veri paylagimi” kavramlar1 ¢ergevesinde, daha smirh
sayida kullanim alani bulduklar1 goriilmektedir. Buna iliskin olarak teknolojinin etkin
kullanimiyla daha etkili bir kamu yonetimi yapist olusturulmasi ve bu amagla kamu
kaynaklarinin daha etkili bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir. Kamu internet
sitelerinin etkili bir bigimde sunumunun devam etmesi igin ¢aligsmalar yapilarak kamusal
hizmetlerin daha etkili sunulmasimin miimkiin hale gelebilecegi belirtilmektedir.
Veri/bilgi paylasimina iligkin olarak ise bu kavramlarin belirli konular ya da
hedef/eylemler etrafinda kullanildigr ve tekrarlandigini sdylemek miimkiindiir. Bu
cergevede veri paylasimi ile ilgili olarak acik veri paylasimi i¢in formatlar belirlenmesi,
veri paylasimi yapacak kurum ve kuruluslarin sistemlerinin sahip olmasi gereken
yetkinliklerin belirlenmesi, veri paylasimi yapmak zorunda olan e-devlet hizmetlerinin
kurumlar aras1 entegrasyonu kolaylastiracagi belirtilmektedir. Ayrica veri paylagiminin
ontindeki hukuki ve teknik sorunlarin tespit edilerek bunlara yonelik ¢dziim Onerileri
gelistirilecegi vurgulanmakta, kurumlar arasi veri paylasiminin artirilarak giivenli veri
paylasim sisteminin olusturulmasi ve agik veri paylasiminin e-devlet hizmetleri arasinda
yer almasi, planin hedef ve eylemleri icerisinde yer almaktadir. Bilgi paylasimi ile ilgili
olarak ise kamuda bilgi paylasiminin artirtlmasi, bu amagla kamu kurum ve kuruluslari
arasinda bilgi paylasimi saglayabilecek platformlar olusturularak bilgi paylasiminin

yayginlagtirilmasi ve en etkin seviyeye ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

Planda en az kullanilan deger olarak ise esitlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
Kavramin esit haklar, firsat esitligi, hizmetlerden esit diizeyde yararlanilmasi konularma
iliskin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda toplumdaki bireylerin kamu hizmetleri
ve imkénlarindan esit bicimde yararlanmalarinin saglanmasi, firsatlarin herkes i¢in esit

sekilde sunulmasi, gelismisligin bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, e-devlete
yonelik en kapsamli plan olmasinin yani sira, evrensel yonetim ilkeleri olarak kabul
edilen, ayn1 zamanda yonetisim anlayisinin temel degerleri olan ve bu ¢alismada analize
esas alian temel ilke/degerlerin kullanim oran1 olarak en fazla kullanildig1 plan niteligi

tasimaktadir.
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SONUC VE ONERILER

20. yiizyilin ortalarindan itibaren teknolojinin siirekli ve hizli gelisimi, toplumsal
yasamin her alanini etkisi altina alirken sosyo-ekonomik, siyasi ve yonetsel pek ¢ok
degisime de kapi aralamistir. Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin bu denli hizli
yayginlagmasi, iilkelerin gelismesi ve kalkinmasi agisindan teknolojik gelisimi, rekabet
giicliniin bir kaynagi haline getirmistir. Bir anlamda, kiiresel diinyanin rekabet giiciinii ve
ekonomik stiinliigiinii elde etmenin yolu, teknolojik donanim ve imkanlara sahip
olmaktan ge¢mektedir. Diinyanin i¢inde bulundugu dijital cagda, siirekli gelisen teknoloji
ile birlikte bilgi de 6nemli bir deger kazanmigstir. Bilgi kaynaklarina sahip olmak, bilgiyi
iiretmek, gelistirmek, kontrol etmek ve paylasmak, uluslararasi rekabet kosullarina uyum
saglayabilmenin bir geregi haline gelmis ve iilkelerin bu kosullara uyum saglayabilme ve
ekonomik giicii ellerinde tutabilme c¢abasi, bilgi toplumuna doniigiim siirecini
hizlandirmistir. Ozellikle internetin gelismesi ile birlikte bilginin elektronik ortamda
islenmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ekonomik ve sosyal yasamin onemli bir
unsuru haline gelmesini saglamistir. Kiiresel nitelikteki bu gelismeler, sadece ekonomik
ve sosyal yasami degil; devletin vatandas ile iliskilerini de etkileyerek devlet yapilarini
degisime zorlamistir. Teknoloji odaklt bu degisim ve doniisiimler, devletin yeniden
yapilandirilmasi amacini tastyan, bir kamu yonetim reformu temelinde elektronik devlet
(e-devlet) modelinin hayata gegirilmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla e-devlet kavrama,
kendiliginden degil, birtakim degisim ve doniigiimlerin sonucunda, kamu hizmetlerine
yonelik gereksinim ve taleplerin ortaya ¢ikardigi bir model olarak gelisim gostermistir.
Bu yoniiyle e-devlet, kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, etkin, seffaf ve hesap

verebilir bir sekilde sunulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, kamu yonetimi ve devlet yapisina
iligkin sorgulamalarin artmasi, kamu yonetiminin modernizasyonu tartismalarini da
giindeme tagimistir. Giiniimiizde kiiresel eksende devletlerin yeni kimligi olarak ifade
edilen etkin devlet anlayisi ile birlikte, devletin en 6nemli gérevlerinden birisi de etkin
bir yonetim saglamak olmustur. Devleti etkinlestirmek, oncelikle kamu ydnetiminin
etkinlestirilmesi anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2004: 2). Hiikiimetlerin/ydnetimlerin,
kamu hizmetlerinin halka en iyi sekilde sunulmasi bakimindan sorumlu olduklari
diisiiniildiiginde, bu sorumluluk karsisinda vatandaslarin da hizmetlere yonelik
gereksinim ve taleplerinin karsilanip karsilanmadigina bakarak hiikiimetleri ya da kamu

yonetimlerini yaptiklart hizmet Ol¢iisiinde degerlendirmeleri olas1 goziikmektedir. Bu
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baglamda vatandas odakli kamu ydnetimi anlayisinin esas alindigi glinlimiizde; kamusal
anlamda yapilan faaliyetlerin toplum a¢isindan tasidigi 6nem, hiikiimet/kamu yonetimleri
bakimindan yonetsel ve ekonomik etkinligin esas alinmasimi gerekli kilmaktadir. Bu
noktadan hareketle, devletin (hiikiimetlerin/kamu yonetimlerinin) 6ncelikle vatandas
odakl, kaliteli, etkin, etkili ve verimli hizmet anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu
anlamda hiikiimetlerin yaptiklar1 plan, program ve politikalar, devletin yonetsel bakis
acisin1 ve/veya yaklasimini ortaya koyabilmek bakimindan islevseldir. Bir bagka ifadeyle;
en genel ve kapsayici niteligi ile kamu politikalari, kamu yonetimlerinin etkin, verimli,
kaliteli, katilimc1 ve vatandas odakli hizmet/yonetim anlayist ve ilkelerini hayata
gecirebilmeleri konusunda etkili bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Ayrica kamu politikalari,
cesitli alanlardaki kiiresel eksenli degisim ve doniisiimlerin, kamu yoOnetimine

yansimalarini gorebilmek acisindan da 6nem tagimaktadir.

Giliniimiizde uluslararas1 rekabetin artmasinda belirleyici rolii olan biligim
teknolojilerindeki gelismelerin, kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte devlet ve yonetim
yapilarini ve isleyislerini etkilemesi; kamu deger (ler)i olarak kabul edilen etkinlik,
verimlilik, seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, kamuoyu paylasimi gibi ilkeleri 6n
plana ¢ikararak onem kazanmasini saglamistir. Boylelikle yeni diinya diizeninde kamu
deger (ler)i kavrami, kamu yOnetimleri acgisindan yeni bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmis
ve devletleri/hiikiimetleri “kamu degeri” liretme ¢abasina yoneltmistir. Bu gelismelerin
etkisi altinda devletler, yasanan bu degisim ve doniisiimleri gergeklestirmek amaciyla
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi/diizenlenmesi kapsaminda, toplumsal
yasamin tiimiinii, dolayisiyla kamu yonetimini siyasal, hukuksal, sosyo-ekonomik olarak
etkileyen, biitiinciil nitelikte kamu politikalar1 yapmaya yonelmistir. Aslinda doniisiim
amagl atilan her adim, kamu yonetimi agisindan bir kamu politikasini temsil etmektedir.
Basarili bir kamu politikas1 i¢in de ihtiyaglarin dogru analizi, kapsamli iyi bir hareket
plani, uygulama i¢in 6zellesmis bir yonetim yapisi ile siirekli izlem altindaki siirecin

dogru degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. (Aydin, 2018: 33).

Bu noktadan hareketle, bilisim teknolojileri alanindaki gelismelerin, kamu
yonetimi/kamu hizmetleri {izerine bir yansimasi olarak ortaya c¢ikan e-devlet
doniistimiiniin, kamu politika belgeleri tizerinden bir siire¢ analizi baglaminda sistematik
olarak analizi, devletin yeniden modernizasyonu ekseninde, yaklasimini ortaya koymasi
bakimindan 6nemli goriilmektedir. Resmi politika belgeleri lizerinden yapilan dokiiman

imgelemesinin igerigini, gliniimiizde kiiresel diinyanin yonetsel anlamda kabul ettigi
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kamu yonetimi kavram/ilke/degerleri olarak 6nem kazanan belirli kavram/deger/ilkelere
iliskin kavram siklig1 analizi olusturmaktadir. Calismanin, kavram/deger/ilke tartigmasi
etrafinda sekillenmemesi adina, kavram/deger ve ilke ifadeleri birlikte kullanilmistir. Bu
baglamda ¢alismanin temelini; Tirkiye’nin dogrudan kendine o6zgii bir e-devlet
politikasinin olup olmadigi sorusundan hareketle, cesitli unsur ve aktorlerin etkisinde
yukaridan asagiya dogru sekillenen bir yapida oldugu diisiincesi olusturmaktadir. Bu
noktadan hareketle calisma, yeniden diizenleme kapsaminda kamu yonetiminin arka
planindaki kuramsal temelleri, s6z konusu politika belgelerinde yer verilen
kavram/deger/ilkeler bazinda ortaya koymaya caligmistir. Tiirkiye’nin e-devlet
politikasini iyi analiz edebilmek agisindan, calismada Oncelikle amaglar, yararlar,
sorunlar ve kazanimlar ¢ergevesinde e-devlet olgusunun genel olarak ortaya ¢ikist ve
gelisim siireci ele alinmistir. Ayrica karsilastirma yapabilmek adina diinyadaki basarili e-
devlet uygulamalar1 ve bunlarin bagari 6lgiitleri ile Tiirkiye’deki uygulama farkliliklarina
yer verilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’deki e-devlet siireci, bu siiregte etkili olan i¢ ve dis
faktorlerle birlikte ele alinarak bu siirecin politikaya yansimalart resmedilmistir. Bu
cercevede calismanin yanit aradigi sorulardan birisi de Tiirkiye’nin e-devlet politikasi
nezdinde, ilgili politika belgelerinin kamu degeri iiretmeye yonelik eylem ve planlar
icerip icermedigi ve kiiresel diinyanin yonetsel anlamda kabul ettigi deger/ilkeleri, e-

devlet politikasinin ne dlglide yansittigina iliskindir.

Calismanin analizine konu olan TUENA (1999), Kamu-Net E-devlete Gegis
Eylem Plan1 (2002), E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani (2002), E-Doniisiim Tiirkiye Kisa
Doénem Eylem Plan1 (2003-2004), E-Déniisiim Tirkiye Eylem Plani (2005), Bilgi
Toplumu ve Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010), Bilgi Toplumu ve Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2015-2018) ile Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019) politika
belgeleri lizerinde, son donem kamu yonetiminde siklikla yinelenen deger/ilkeler
arasindan belirlenen on (10) deger lizerinden yapilan kavram siklik analizi ile hangi
degerlerin, hangi baglamda ve ne diizeyde yer aldiklar1 tespit edilmistir. Analize konu
olan deger/ilkeler 1ise; etkinlik /verimlilik, gilivenlik, etkililik, katilimecilik,
seffaflik/saydamlik, hesap verebilirlik, esitlik, adalet/hakkaniyet, hak ve 6zgiirliikler ile
kamuoyu paylagimi olarak belirlenmistir. Bu degerler ve igerik olarak anlamlari,
kavramsal olarak belgelerde taranmis ve nitel analizi nicellestirmek adina tarama yapilan
deger/ilkelerin degerleri ile belgelerdeki toplam kelime sayilari karsilagtirilarak incelenen

politika belgeleri ile taranan degerlerin matrisi olusturulmustur (Tablo 3).
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Calisma sonucu elde edilen analiz bulgularia gore, yillar itibartyla 2005 yilindan
itibaren 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami ile baslamak {izere,
belirlenen deger/ilkelerin kullanim sikliginin artig gésterdigi tespit edilmistir. Ele alinan
son ¢ politika belgesini olusturan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani,
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile 2016-2019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, deger/ilkelere en fazla yer veren politika belgeleri olmustur.
Degerler bazinda yillar itibariyla goriilen bu artig, yonetisim yaklagimiyla birlikte 6nem
kazanan deger/ilkelerin, yeniden diizenleme ¢alismalar1 kapsaminda Tiirk kamu yonetim
sistemine yansimasinit ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Ele alinan politika
belgelerinin tiimiinde kullanim siklig1 bakimindan en fazla ilk sirada yer alan deger/ilke,
etkinlik/verimlilik ilkesi olmus; onu giivenlik ve katilimcilik degerleri izlemistir. Bu
degerleri ise sirastyla; hak ve dzgiirliikler, adalet/hakkaniyet, seffaflik, etkililik, kamuoyu
paylasimi, hesap verebilirlik ve esitlik degerleri takip etmektedir. Bu bulgulardan
hareketle, Tirkiye’nin e-devlet politikasina hakim degerin etkinlik/verimlilik degeri
oldugu ve bu baglamda kamu y6netiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasina dncelik
verildigi soylenebilir. Bunun aksine politika belgelerinde en az kullanim alani bulan
degerin esitlik degeri olmasi, bu konuda Tiirkiye’nin kamu politikalarinin olusumu ve
uygulamalarina iliskin daha fazla esitlik¢i tutum ve yaklagimlar sergilemesi gerektigini
ortaya koymaktadir. E-devletin politika anlaminda Tirkiye’de gelisim gostermeye
basladig: ilk yillarda (1999-2002), hesap verebilirlik ve esitlik degerlerine hemen hemen
hi¢ yer verilmemesi dikkat cekicidir. Oysaki hesap verebilirlik, hiikiimetlerin/kamu
yonetimlerinin kamu hizmetlerinin sunulmasindan dolayr halka karsi sahip olduklari
sorumlulugun bir geregidir. Demokratik, seffaf, katiimci bir devlet anlayisi, ayni
zamanda hesap verebilir olmayr da gerektirir. Devletin etkinlik ve verimliliginin
saglanmasi, seffaf ve hesap verebilir olmasiyla yakindan iligkilidir. Bir bagka ifadeyle
hesap verebilirlik, kaynak kullaniminda israfin ve yolsuzluklarin Oniine gegilerek
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi konusunda kamu yonetimlerine yiikledigi
sorumlulukla, bir denetim islevi listlenmektedir. Dolayisiyla etkinlik ve verimliligi
onemseyen ve e-devlet 6zelinde politikalarina yansitan devletin, hesap verebilirlik ve
esitlik konularinda da ayn1 hassasiyeti gostermesi beklenmektedir. Giivenilirlik/giivenlik
kavrami/degeri/ilkesine iliskin olarak ise diger tim politika belgelerinde
azimsanmayacak diizeyde yer almasina karsin, e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani’nda hi¢
yer bulmamasi dikkat ¢ekicidir. Caligmanin bulgularindan ortaya ¢ikan bir diger sonug,

belirli kavram/degerlerin bazi politika belgelerinde tist siralarda yer alirken bazi politika
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belgelerinde alt siralara diismiis olmasidir. Ornegin; katilmcilik kavram/deger/ilkesi
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda ilk siralarda yer alirken (105
kullanim siklig1), bir sonraki doneme iliskin 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nda orta siralara geriledigi (26 kullanim siklig1) goriilmektedir. Bu durum,
politika belgelerinin olusumunda, hangi unsurlarin etkisinde bu kavram/degerlerin

sekillendigi sorusunu da akla getirmektedir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan birisi de Tirkiye’nin e-devlet
politikasina iliskin diizenlemelerin, ¢esitli unsurlarin etkisi altinda sekillendigidir.
Basarili iilke ornekleriyle karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin e-devlet politikasinin genel
Ozelliklerini daha iyi gorebilmek miimkiindiir. Basarili {ilke 6rneklerindeki e-devlet
uygulamalarinin, geligim siirecinin en bagindan itibaren planli ve diizenli olarak kapsamli
ve biitiinciil e-devlet politikalari ile birlikte yasal diizenlemelere baglh olarak yiiriitildigii
goriilmektedir. Ayn1 zamanda etkin e-devlet i¢in; vatandas odakli, katilimci yonetim
anlayis1 ile agiklik, seffaflik ve tiim toplumu benimseyen esitlik ilkelerine ve ortak
standartlara dayali politikalar olusturulmasi ve bu deger/ilkelere uyum konusunda
yukitimliiliikler getirilmesi, 6rnek tilkelerin e-devlet uygulamalarinin basarisinda etkili
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin e-devlet politikasi agisindan bakildiginda
ise; e-devlet politikasinin ¢esitli unsur ve aktorlerin etkisi altinda, yukaridan asagiya
dogru sekillenen bir yapida oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, e-devlete yonelik
politika ve uygulamalar, tabandan gelen talep ve isteklere bagli olarak degil,
merkezden/tepeden gelen bir anlayis ve yaklasimin triinii olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Gelismis, basarili iilke drneklerinde ise tam tersine, e-devlet projelerinden dnce hizmet
kullanicist olan vatandaslar ile birlikte yerel yonetim ve STK’lerin goriis ve taleplerine
bagvurulmaktadir. Tiirkiye’nin e-devlet uygulamalarinin bir diger 6zelligi ise birbirinden
bagimsiz ve kopuk kurumsal diizenleme ve uygulamalarla yliriitiilmesi, bu anlamda
birbirine bagli, diizenli bir siireci igermemesidir. Bu durum, ayn1 zamanda ¢alismanin
yiritiilmesi siirecindeki zorluklardan birini olusturmaktadir. E-devlete iliskin resmi
politika belgeleri tizerinden yapilan incelemede dikkati ¢eken bir diger durum ise e-
devlete iliskin calismalarin basladigi yillara iliskin politika belgelerinde “e-devlet”
kavramindan ¢ok “bilgi toplumu” kavraminin yer almasi ve bilgi toplumuna doniistimii
iceren strateji, eylem ve planlara yer verilmesidir. Bu baglamda Tiirkiye’nin dogrudan e-
devlete yonelik bir politikasinin oldugu, tartigmali bir konu olarak goriilmektedir. Bu

dogrultuda esas anlamiyla bilgi toplumuna doniisiimii iceren bir politikadan s6z etmek
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daha yerinde goriilebilir. Tiirkiye nin e-devlet politikasi agisindan tartisilabilir bir diger
konu ise; ¢aligmada ele alinan kamu degerlerinin/ilkelerinin, son dénemde politika
belgelerine yansimasi artis gostermis olmakla birlikte, Tiirk kamu yonetim sisteminde
uygulamaya ne Ol¢ilide yansidiklar1 ya da degerlerin ifade ettikleri anlamlarin ne 6lgilide
hayata gegirilebildigidir. Sonug itibariyla; teknoloji eksenli kiiresel degisim ve
doniisiimlerin, kamu yonetim sisteminde yol actig1 degisim ve doniisiimlerin genel olarak
kamu politikalar1 ve 6zelinde Tirkiye’nin e-devlet politikasi lizerinde etkili oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Bu etki ile birlikte, Tiirkiye’nin e-devlete yonelik politika ¢alisma
ve diizenlemelerinin, ¢esitli aktorlerin is birligi ile, esglidiimlii bir bi¢imde, uzun vadeli
gelismelere uyum saglayabilen nitelikte, yasal diizenlemelere dayali olarak

gerceklestirilmesi, daha etkili bir e-devlet politikas1 a¢isindan 6nemli goriilmektedir.

Calisgmanin, kiiresel nitelikteki degisim ve doniisiimlerin, Tiirkiye’nin kamu
yonetimine ve e-devlet 6zelinde kamu politikalarina ne 6lgiide yansidigini ortaya koymasi
ve boylelikle hiikiimetin e-devlet politikasinin hangi kuramsal bakis agilarindan hareketle
olusturuldugu ve politika yapim c¢aligmalarinda hangi unsur ve aktorlerin etkili
oldugu/olabilecegini ortaya koymasi bakimindan alana katki saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin e-devlet basarisi igin, basar1 kriteri olarak
degerlendirilen e-devlet uygulama galigmalarinin, ulusal plan ve stratejiler dahilinde ele
alinip alinmadigi ile e-devletin bir arag m1 yoksa amag olarak mi1 ele alinmasi gerektigi
konularinin tartigilmasi gerektigi diisiincesiyle ¢alismanin, bu alanda yiiriitiilecek sonraki

caligmalar agisindan bir pencere agacagi diistiniilmektedir.
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