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OZET

Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Egitim Yoneticilerinin 21.Yiizy1l Becerileri

Arasindaki liski

AKYEL, Mehtap

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Danismai: Dog. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN
Haziran 2022, 103 sayfa

Bu arastirmada ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil
becerileri arasindaki iligskinin 6l¢iilmesi amaclanmistir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Ayrica bu arastirma nicel yapidadir.
Arastirma verileri, 2021 yil1 Denizli ili ve il¢elerinde kamu okullar1 olmak {izere tiim okul
diizeylerde gorev yapan 244 6gretmenden toplanan anketler ile saglanmistir. Veriler Sarpkaya
ve Yimaz (2021) tarafindan gelistirilen “Okul Miudiirleri 21. yy. Becerileri Olgegi” ve
Tanriogen ve Tiirker (2019) tarafindan uyarlanan “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi” ile
toplanmigtir. Calismaya katilan 6gretmenler hakkinda tanimlayici bilgiler saglamak amaciyla
ortalama ve standart sapma degerlerine ulasilmistir. Verilerin normal dagilim go6sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis, verilerin
normal dagilim gosterdigi goriilmistiir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik
testler (Independent Samples t-Testi, One Way ANOVA) kullanilmistir. “Duygusal zeka” ve
“21. Yizyil becerileri” arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpim
Korelasyon testi uygulanmistir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in Basit
Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirmada; egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil
becerileri higbir degiskende anlamli bir fark gostermezken, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinde yas ve kidem degiskenlerinde anlamli bir fark oldugu, duygusal zekd ve 21.
Yiizyll becerileri arasinda pozitif yonde ve diisiik dizeyli bir iliski oldugu, 6gretmenlerin

duygusal zeka diizeyinin, egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerilerinin anlamli bir yordayicisi
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oldugu ve ayni sekilde egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerilerinin, 6gretmenlerin duygusal

zeka diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yoneticisi, 6gretmen algilari, duygusal zeka, 21.ylizy1l becerileri
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ABSTRACT

The Relationship Between Emotional Intelligence Levels of Teachers and 21st Century

SKkills of Education Administrators

AKYEL, Mehtap

Master Thesis, Department of Educational Sciences,
Educational Management Administration, Planning and Economics
Supervisor: Dog. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN
June 2022, 103 pages

In this research, it was aimed to measure the 21st century skills of educational administrators
according to the emotional intelligence levels of teachers. This study is a quantitative study
conducted by selecting a simple random sampling method and relational scanning pattern from
general scanning patterns. So as to provide descriptive information about the individuals
participating in the study, the mean and standard deviation values were examined. So as to
specify if the data showed a normal distribution, kurtosis and skewness values were examined
and it was seen that data showed normal distribution. Parametric tests were used because the
data showed a normal distribution. Pearson Correlation test was utilized to decide the
relationship between teachers' emotional intelligence levels and education administrators' 21st
century skills. In addition, Simple Linear Regression Analysis was performed to measure the
size of the relationship between these two variables. In the research; while educational
administrators' 21st century skills do not show a significant difference in any variable, there is
a significant difference in teachers' emotional intelligence levels in age and seniority variables,
there is a positive and low level relationship between emotional intelligence and 21st century
skills. It was concluded that teachers' emotional intelligence level is a significant predictor of
education administrators' 21st century skills, and similarly, 21st century skills of education

administrators are a significant predictor of teachers' emotional intelligence levels.

Keywords: Education Administrations, Teacher Perceptions, Emotional Intelligence, 21st
Century Skills
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BiRINCI BOLUM: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, alt problemleri, 6nemi,

sinirliliklart ve tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu ve Problem Ciimlesi

Iginde bulundugumuz yiizyilda teknolojide yasanan gelismeler siirekli bir sekilde
ilerlemekte ve toplumun ilgi, istek ve ihtiyaclarini yenilemektedir. Bu gelismeler toplumu
olusturan bireyleri ekonomik, sosyal ve giinliik hayatta yasanan degisime mecbur birakmistir.
Teknolojik anlamda yasanan bu hizli gelisim, bilginin toplumun her kesimine hizli bir sekilde
ulagmasina, yeni sosyal aglarin ve is alanlarinin olusmasina neden olmakta, is hayatindan
egitim hayatina kadar toplumu ilgilendiren diger alanlar1 da etkilemektedir. Teknolojide
yasanan gelismeler bilgiye daha hizli ulagsabilmeyi miimkiin hale getirmis, bilgiye ulagsma
noktasinda ihtiyaglar1 ve kullanilan yontemleri de degistirmistir. Gegmiste bilgiye ulagabilmek
icin kaynak kisilere, kitaplara, ansiklopedilere ihtiyag duyulurken giiniimiizde yalnizca
internet teknolojisiyle saniyeler i¢inde ulasilabilmektedir. Giiniimiiz ¢ag1 ve teknolojisinde
bilgiye ulagsmak zahmetli ve zaman alir algis1 degismektedir. Teknolojide yasanan bu gelisime
hizl1 bir sekilde uyum saglayabilmek icin etkili bir egitim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ylizden egitim sistemleri de kendini yenilemek durumunda kalmistir. Her yeni yiizyilda
bireylerin ihtiyaglar1 degistigi icin, bu ihtiyaclar egitim sistemine de yansimis, yeniden
yapilanma siirecini zorunlu hale getirmistir.

Glintimiiz diinyasinda bireylerde bulunmasi gereken 6zellikler degismistir. Giiniimiiz
bireylerinden artik, yasanan degisim ve gelismelere hizli bir sekilde uyum saglayabilmeleri,
bireylerin ulasilan bilgiyi gtinlik hayata aktarabilmeleri ve bununla birlikte elestirip,
sorgulayarak topluma uyum saglayabilmeleri i¢in, {iretmeleri ve yasam boyu 6grenme fikrine
sahip olmalar1 gibi becerilere sahip olmalar1 beklenmektedir (Boyaci ve Ozer, 2019).
Cagimizin 6grenme becerileri; sorgulama, diisinme, anlama, problem ¢6zme gibi bireyin
yeteneklerinin gelismesini ve bu gelismenin bireyin akademik ve sosyal yasaminda kendi
performanst tizerine yansimasini icerir (Oniir ve Kozikoglu, 2020).

Gliniimiiz sartlarinda toplumu olusturan her bir bireyin duygularini kontrol edebilme,
gerektiginde rahatlikla kendini ve duygularim1 ifade edebilmesi onemlidir. I¢inde

bulundugumuz 21. Yiizyilda bireylerin kendi duygu kontrollerini yapabilmesinin yani sira



baskalarin da duygularini anlamasi, yorumlamasi ve tepki verebilmesi de 6nemli bir yere
sahiptir. Bahsedilen bu duygu durum halleri genel olarak duygusal zeka olarak
adlandirilmaktadir. Bireyler giinliik hayatta 21. Yiizyil becerilerini oldugu gibi duygusal zeka
becerilerini de kullanmaktadir. Sorumluluk alabilmek, elestiriye agik olmak, gerektiginde
hayir cevabini verebilmek, duygular1 rahatlikla kabul edip ifade edebilmek duygusal zekasi
gelismis bireylerin ortak 6zellikleridir. Duygusal zeka insan iliski ve iletisiminde 6nemli bir
yere sahiptir.

Egitim sisteminde gelismeleri takip edebilmek, gerekli iyilesmeleri yapabilmek, bu
becerilere sahip o6grenciler yetistirebilmek agisindan 6gretmenlere ve okul yoneticilerine
biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu c¢alisma o6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile

egitim yoneticilerinin 21. ylizy1l becerileri arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in hazirlanmistir.

Bu arastirma ogretmenlerin duygusal zekasina dayanarak egitim yonecilerinin 21.
yiizyll becerilerine ne derece sahip oldugunu o6lgmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle
arastirmanin temel problemi 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile egitim yoneticilerinin

21. yiizyil becerileri arasindaki iliski nasildir? seklinde belirlenmistir.

1.2.Alt Problemler

1. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ne diizeydedir?

2. Egitim yoneticilerinin 21. ylizy1l becerileri ne diizeydedir?

3. Egitim yoneticilerinin 21. ylizy1l becerileri ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin duygusal zeki diizeyleri cesitli demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin duygusal zekalari ile egitim yoneticilerinin 21. yiizy1l becerileri arasindaki
iliski nasildir?

6. Ogretmenleri duygusal zekalari, egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerilerini yordamakta
midir?

7. Egitim yoneticilerinin 21. yiizy1l becerileri, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini

yordamakta midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Oniimiizdeki birkag yil i¢inde, standart isler ve hatta giinliik islerin bir kisminin yapay
zeka ile gelistirilen makineler tarafindan yapilacagi ongoriilmektedir. Devlet ve 6zel sektor
kurumlarinin insan istihdam edemeyecegi, calisan grubun yerini makinelerin alacagi
sOylenebilir. Bu nedenle, genglerin yeni is alanlar1 olusturacak sentez yapabilme becerisine
sahip olmasi gerekmektedir. Veri madenciligi gibi terimlerin hayatin énemli bir parcasi haline
geldigi giinimiiz diinyasinda, is yapmaya deger erisim ve algilama i¢in veri miktar1 her meslek
icin hizli bir sekilde biiytimektedir. Bu kadar yogun veri i¢inden dogru ve giivenilir olanlara
ulagmak i¢in bireylerin sahip olmasi gereken en temel nitelik elestirel diistinme becerisidir.
Tim meslek gruplarinda bilgi diizeyinin hizlica arttigi bu dénemde, isleri basariyla bitirmek
i¢in is birligi yapmak kaginilmazdir. Bu ylizden bu yiizyilda beraber ¢alisabilmek ve beraber
calismay1 organize edebilmek ¢ok dnemli becerilerdir. Bir sorun meydana geldiginde harekete
gecip sorunu ¢ozmek 21.yiizyil becerilerindeki en énemli beceridir. Grup ¢aligmasi olarak da
adlandirilabilecegimiz bu beceri giinimiizde biiylik deger tasimaktadir. Problem ¢6zme
becerisi genel anlamiyla, sorunu tanimlamak ve analiz etmek, alternatif ¢éztimler tiretmek, en
uygun ¢6ziimii planlamak, uygulamak ve degerlendirmek asamalarindan meydana gelmektedir
(Akgiindiiz, Aydeniz, Cakmak¢1, Cavas, Corlu, Oner ve Ozdemir, 2015). Tiim bunlar goz
ontine alindiginda, egitim yoneticilerinin ve Ogretmenlerin, 21.ylizyil becerilerini egitim
programlaria uyarlamasi gerektigi gorilmektedir. Bu arastirmanin;

Yapilan literatiirii taramast sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerine gore
egitim yoneticilerinin 21.ylizy1l becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmaya
rastlanmadigindan alan yazina katki saglayacagi ve konuyla ilgili arastirma yapmak isteyen

arastirmacilara oneriler dogrultusunda yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

2021-2022 egitim- 6gretim y1ili, Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerindeki

kamu okullarinda gorev yapan tim kademelerdeki 6gretmen goriisleriyle siirlidir.



1.5. Tanimlar

1.5.1. 21. Yiizyil Becerileri

Bireyin calisma hayatinda, yasaminda ve vatandaslikta basarili olabilmek i¢in ihtiyag

duydugu beceriler biitiiniidiir (Partnership for 21st Century Skills, 2019).

1.5.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, insan iliskilerini temele alarak duygularin giiciinii algilama, anlama,

kontrol etme ve basarili bir sekilde hayata uyarlayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu bolimiinde, arastirma degiskenleri olan 21. yiizy1l ve duygusal zeka
degiskenleri ile ilgili alan yazin taramasi yapilip yurt icinde ve yurt disinda yapilan

calismalardan bahsedilmistir.

2.1. Endiistri Devrimleri

Avrupa’nin gelismeye kapali yapisindan siyrilarak Sanayi Devrimini yasamaya
baslamasiyla tiretim sistemleri degismis ve tiretimden elde edilen verimde artis saglanmistir.
Bu degisim geleneksel iiretim tarzi yerine makinelesmeyi 6n plana alarak is¢i sinifinin

dogmasinda etkili olmustur (Kii¢iikkalay, 1997).

2.1.1. Endiistri 1.0

Gelisen teknoloji sayesinde sanayi ve endiistri kavrami siirekli gelismektedir. Sanayi
ve endiistri kavramlarinin gelismesiyle toplumlarin konumlarindan ekonomik gelirlerine,
kiltiirlerinden niifus politikalarina kadar ¢ogu sey de degismektedir. Endiistri devriminden
once toplumlarin ekonomik gelirlerini insan, hayvan ve tarim olusturmaktaydi. Sanayi
devrimiyle insanlik su ve buhar gilicii yardimiyla mekanik tretim sistemleri ile tretimin
makinelesmesini saglamistir. Isko¢ mucit James Watt, 1769 yilinda ilk buhar makinesini icat
etmistir. Gelistirdigi buhar makinesi dairesel hareketi mekanik giice ¢evirmeyi basarmasiyla,
elektrikli esyalarin simgesi olan Watt soyadiyla tarihe imza atarak, endiistriyel devrimin
temelini olusturmakta 6nemli rol oynamistir. Endiistri 1.0, 18. ve 19. yiizyilin ortalarinda
Ingiltere’de baslayip kisa zaman icinde ABD ve tiim Avrupa’da etkisini gostermistir. Buhar
makinelerinin sayisinin artmast ve yeni makinelerin de kesfi ile fabrikalar kurulmaya
baslanmis, boylelikle verim artmistir. Verimin artmasiyla daha fazla tiretim yapilmis ve gelir
saglanmistir. Birinci sanayi devriminin baslamasiyla iilkelerde sosyoekonomik yap1 degismis,
hammadde ve pazar arayislari i¢ine girilmis, refah seviyesi artmis, tiretimde artislar gozlenmis,

kirdan kente gocler ve niifus miktar1 artmistir. (Oznargicegi, 2020).



2.1.2. Endiistri 2.0

Endiistri 2.0 kavrami Teknoloji Devrimi olarak bilinmektedir. Bu dénem II. Diinya
Savasinin sonuna kadar siirmiistiir. Bu donemde komiir ve buhar yerini demir ve gelik
hammaddesine birakmistir. Bu dénemde petrol ve elektrik kullanimi artis gostermis, seri
iretim faaliyetleri baglamistir. Bu dénemin kazangh tilkeleri Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri olmustur. Teknoloji Devrinde seri imalatin verimliligi tizerine Taylor arastirmalar
yapmistir. Taylor’un arastirmalarinin amaci {iretimde verimsizligin nedenlerini ¢6zmek
tizerinedir. Taylor ¢alismalarinda, iscilerin normal sartlarda c¢alistirilmadiklarint ve bu
durumun zararli sonuglar meydana getirdigini anlatmistir. Bu zararli sonuglardan ilki; insanin
is i¢in gereksiz fiziksel hareketler yaptigidir. Boylelikle, enerji ve zamanin biiyiik kismini ise
ayirmak yerine bosa gitmektedir. Isciler basit isleri bile zorlu yollarla yaptiklari i¢in ¢abuk
yoruluyorlards. Ikinci zararli sonug ise; ¢alisma zamaniyla ilgiliydi. Calisma saatleri dolup ise
ara vermeleri sonucunda, ¢alisma verimi yetersiz olmaktaydi. Taylor ve kurmus oldugu
Taylorizm ekoliiniin izleyicileri, yaptiklar1 c¢alismalarda; calisanlarin, isleri yaparken
viicutlarindan gereken sekilde yararlanmadiklari, gereksiz oyalanmalarla standart ¢calisma hizi
yakalayamadiklari, ¢alisma ve dinlenme siirelerindeki diizensizlikten dolay1 yorgunlugun artip
dayanikliligin azaldigr ve bu hususlarin is verimliligini dustirdigti ortaya g¢ikmistir. Bu
sebeplerin maddi manevi kayiplara neden olarak maliyetleri yiikselttigini ortaya

cikarmiglardir. Taylor is verimsizligini azaltmak adina ii¢ ana ilke gelistirmistir:

1. Bir isi en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, yeni yontemler gelistirilmelidir.
Bu amag dogrultusunda zaman ve hareket egitimlerine baglanmalidir.

2. Isin verimli ve hizl1 bir sekilde yapilabilmesi igin isgorenler yonlendirilmelidir.
Bu amagla, standart hedefe ulasan ¢alisanlara maddi destek saglanmalidir.

3. Tecriibeli ustabagilariyla is birligi yapilarak, isgorenin c¢alisma programi ve

calisma kurallar1 belirlenmelidir. Kurallara uymayanlar cezalandirilmalidir (Eren, 2009).

2.1.3. Endiistri 3.0

1970°1i yillarda baslayan Ugiincii Sanayi Devrimi 2010 yilina kadar siirmiistiir. Dijital
teknolojinin gelismeye baslamasiyla Endiistri 3.0 dénemi baglamistir. Bu devrim ile bilgisayar
ve iletisim teknolojileri gelismis, tiretim siirecinde bu teknolojiler kullanilmaya baslamis ve

boylece kiigiik ve pratik tirtinlerin giinlik yasama girmesi saglanmistir. Makineler sadece is



hayatiyla sinirli kalmayip giinliik hayatta da kullanilmaya baslamis, boylelikle insan giicti
ihtiyaci ortadan kalkmaya baslamistir (EBSO, 2015). Endiistri 3.0 devriminde iiretim sirasinda
her bir makinenin kullanim 6ncesinde ayarlanmasi gerekmektedir. Zaman acisindan ekonomik
olmadig1 gibi siireci takip etmek de zordur. Makineler insanin fiziksel yapist ve isgiicii

temeline dayandigi i¢in karar yapisi insan odaklidir.

2.1.4. Endiistri 4.0

Dordiincii Sanayi Devriminde insan giiciine olan ihtiya¢ azalmis yerini beyin giicline
devretmistir. Endiistri 4.0 Devrimi ile alisilagelmis tiretim tekniklerinden vazgegilmis, tiretim
teknoloji tizerine tasarlanmigtir (Thobena vd., 2014). Endustri 4.0’da iiretim makinelerin
birbirleriyle etkilesimi ile ¢alisir, insanin fiziki yapisina ve isgiicine dayali iiretim degismistir.
Stire¢ izleme neden-sonug iliskisi i¢inde calisir. Karar verme mekanizmasi insanda degil

yapay zekaya sahip olan robotlardadir.
2.2. 21.Yiizy1l Becerileri

2.2.1. 21. Yiizyill Ogrenme Cercevesi

P21, diinyadaki tim cocuklar i¢in 21. ylizyila hazirlik gereksinimlerini degerlendiren
ve Ogrencilerin egitim-6gretim, yurttaslik ve mesleki alanlarda ihtiya¢ duyduklar1 becerileri
segen bir kurulustur. Temel dersler ve 21. yiizy1l konulari, 6grenci biiyiimesinde basarmin
temel unsurlarii olusturur. Tiirk¢e okuryazarlik, yabanci dil, matematik, fen, sosyal bilimler,
ekonomi, sanat ve beden egitimi, ekonomi, isletme ve girisimcilik, sivil, ¢evre bilinci, saglik
bilinci konularinda temel dersler 21. Yiizyil becerilerinin temasiyla iligkilidir. Sekil 1’de

21.ytuzyil becerileri goriilmektedir.



Temel Konular
ve Bilgi,

21.yy Temalan Megya
v

Teknoloji
Becerileri

Ogrenme Ortami

Sekil 1.1: 21. yiizyil 6grenme ¢ercevesi (Gelen, 2017)

21. Yiizyil Becerileri Raporu, kiiresel egitim ¢evresinde, bireylerin problem ¢6zme,
yaraticilik, yenilikgilik, elestirel diistinme, bilgi ve iletisim becerileri okuryazarlifi ve bilgiyi
analiz etme, sentezleme, yorumlama ve sunma becerisinin 21. yiizyilin becerileri arasinda
oldugunu bildirmektedir (Tanri6gen,2021). Ayrica is birligi, liderlik ve girisimcilik gibi is
performansina da biiyiik deger vermektedir. Bir 6grencinin analiz, sentez ve degerlendirme
yoluyla bilgi iiretme yetenegine sahip olmasi i¢inde bulundugumuz yiizyilin gerekliliklerinden
biridir. Bu becerileri yeni nesil 6grencilerine kazandirmak i¢in okul programlarimizi ve
mifredatimizi degistirmemiz konusunda okul yoneticilerine ve Ogretmenlere biiylik

sorumluluk diismektedir.

2.2.1.1. Ogrenme ve yenilik becerileri. Tablo 2.1°de 6grenme ve yenilik becerileri
gosterilmistir. Tabloya gore O0grenme ve yenilenme becerileri kendi igerisinde bilesenleri

bulunan ii¢ baslik altinda toplanmastir.

Tablo 2.1: Ogrenme ve Yenilik Becerileri

Ogrenme ve Yenilenme Becerileri

. Elestirel Diisiinme ve Lo Lo
Yaraticilik ve Yenilenme Problem Cozme Iletisim ve Is Birligi




2.2.1.1.1. Yaratict diisiinme ve yeniligi uygulama becerileri. Yaraticilik farkli
bakabilme yetisidir. Yaratic1 diistinme bireylere 6zgtin bir bakis ag¢ic1 kazandirarak eyleme
gecirilebilir fikirler tiretmek olarak tanimlanabilir. Yaratici diisiinme esneklik, 6zgiinliik,
akicilik yani 6zgiin fikirler tiretme, hayal giicii, metaforik ve ¢agrisimsal diisiinme becerilerini
de kapsamaktadir. Yaratict diisiinme becerisine sahip bireyler is yasamlarinda orijinalite
sergilemekten hoslanan, calisma arkadaslarina islerine yarayacak yeni fikirler gelistiren ve
uygulayan, yeniligi takip eden kimselerdir. Yaratici diistinme; beyin firtinasi, alti sapka,
pazaryeri gibi diisiince tekniklerini mantiga uygun sekilde kullanabilme, yaraticiligr artirmak
icin kiginin kendi disiincelerini analiz etmesi ve degerlendirmesidir. Ayrica kisilerarasi
calismalar yapabilme; 6zgiin fikirlere kars1 duyarl olarak girdi ve geribildirimleri izleyebilme

yetenegidir.

2.2.1.1.2. Elestirel diisiinebilme ve problem c¢iozebilme becerileri. Sistemlerarasi
iligkileri kolaylikla anlayan, var olan problemlere ¢6ziim bulabilmek i¢in bilgiye kisa stirede
ulasip, bilgiyi siirlandirarak ¢oziimleyebilen kisiler elestirel diisiinebilme ve problem ¢ézme
becerisine sahiptirler. Problem ¢6zme becerisi giinliik hayatta karsilagilan sorunlara kars1 etkili
¢oziim yollar1 bularak karsilagilan giicliiklere karsi strateji gelistirme olarak tanimlanabilir.
Hayatin her alaninda bir¢cok problemle karsilasabiliriz. Bu yiizden her birey problem ¢ozme
becerisine sahip olmalidir. Degisen ve gelisen bu ¢agda elestirel diisiinebilen ve kendi
problemlerine kendi ozgiin stratejileriyle ¢ozebilen bireyler yetistirilmesi gerekmektedir
(Kaya, 2020). Etkili akil ytriitebilme; tiimevarim ve tiimdengelim gibi bir¢ok akil yiiritme
yontemlerini i¢inde bulunulan duruma uyumlu sekilde kullanabilme yetenegidir. Sistemli
disiinebilme; 6gelerin birbiriyle ne sekilde etkilesim kurdugunu analiz etme ve sonug elde
etmektir. Karar verme; bilgi ve goris ile iliski kurmak, ¢esitli bakis agilarini degerlendirmek
ve yorumlamaktir. Karsilasilan problemleri klasik ve yeni yontemlerle ¢ozebilme, cesitli bakis
acilar iiretebilen ve boylelikle sonuca ulagsmayi ilke edinen beceri problem ¢6zme becerisidir

(Battelle for Kids, 2020).

2.2.1.1.3. Iletisim ve is birligi becerileri. Egitim hayatindan is hayatina, sosyal
hayattan cesitli kuruluslara kadar temel yeteneklerin basinda gelen beceri tiirii iletisim ve is
birligidir. Belirlenen ortak hedefe ulasabilmek i¢in bireyler durmadan iletisim kurmali, takim

calismasina yatkin olmali ve acik, etkili bir dili tercih etmelidirler (Partnership for 21st
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Century Learning, 2015). letisim bireylerin yasam boyu 6grenmelerini, duygu diisiince ve
bilgilerini iletisim araglariyla diger insanlara aktarmasidir. Egitimin temelini olusturan en
onemli faktor iletisimdir. Ogrenme ve ogretmeye doniik tim faaliyetler iletisim ile
mimkiindiir, yani iletisim ile 6grenme i¢ icedir (Murat, 2018). Ag¢ikca iletisim kurabilme;
fikirlerin s6zel veya yazili iletisim yetenekleriyle aktarilabilmesi ve cesitli alanlarda etkin
iletisim kurabilme yetenegidir. Bu dogrultuda iletisim kurarken motivasyon saglamak ve bilgi
vermek gibi ¢esitli hedeflerin olmasi1 gerekmektedir (Battelle for Kids, 2020). Benzer hedefler
etrafinda toplanmis insanlarin, benzer amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikardiklar1 ¢alisma
ortaklig is birligi olarak tanimlanmaktadir. Téim alanlar ile benzer sekilde egitim alaninda da
mithim bir yere sahip olan is birligi becerisi, bir 6grenme bicimi olup kisilerin uyum i¢inde

calismalaria imkan saglamaktadir (Colak, 2018).

Bagkalar ile is birligi yapabilme; farkli ortamlarda farkli bireylerle etkin calisma ag1
olusturabilme yetenegidir. Bu kapsamda bireyin, ortak amaglar gergeklestirmek i¢in esneklik
gostermesi gerektigi ifade edilmistir. Is birligi, birlikte calisabilme sorumlulugu iistenebilmeyi
ve takimdaki bireylerin calismaya yaptiklar1 katkilara deger vermeyi de kapsar (Battelle for
Kids, 2020). Is birligi hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir. Bir is tek bir kisi tarafindan
yapildiginda isler hem azalmakta hem de is yiikii artmaktadir. Bu durumda baskalar ile is
birligi yapmak gerektigi soylenebilir. Sorumluluk almak, ortak karar vermek, birbirinden bir
seyler ogrenebilmek is birligi ile saglanabilir. Olas1 bir sorun iizerinde tartisirken, problem
cozerken veya bir tirtin meydana getirirken is birligi kacinilmazdir. Her alanda oldugu gibi
egitim kurumlarinda da is birligi saglanmas1 hem 6gretmenler ve yoneticiler arasinda hem de

ogrenciler arasinda 6nemlidir.

2.2.1.2. Bilgi, medya ve teknoloji becerileri. 21. yilizyill sartlarinda anadil
okuryazarlig1 ya da dért islem becerilerine sahip olmak; bilim, fen, sanat, Ingilizce gibi pek
cok alanda da yeterlilige sahip olmak gerekmektedir. Bununla birlikte hizla biiyiiyen bilgi
birikimi karsisinda yetersiz kalmamak icin bilgiye ulagsmak, bilgiyi degerlendirebilmek,
yonlendirebilmek ve degerlendirmek yeteneklerinin kazandirilmasi gibi beceriler artik birgok
dersin konusu kapsaminda yer almaktadir. Bilgiye hizli ve giivenilir bigimde erisebilmek,
teknolojideki hizli ve stireklilik arz eden gelisimler, cagimizda her bireyin sahip olmasi

gereken yeterliklerdendir. Bu ylizden 21. yiizyil bireylerinin bilgi, medya ve teknolojiyi
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tiretebilen, degerlendirip verimli bir sekilde degerlendirebilen kisiler olmasi gerekmektedir.
Yasadigimiz bu yiizyilda her insanin sahip olmas1 gerektigi diisiiniilen bu becerilere P21°e
gore bilgi medya ve teknoloji becerileri denilmektedir (Kaya, 2020). Bu beceriler Tablo 2.2

“de gosterilmistir.

Tablo 2.2: Bilgi Medya ve Teknolojileri Becerileri

Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri

Bilgi ve iletisim (ICT)

Bilgi Okuryazarli1 Medya Okuryazarligi Okuryazarlig

Tablo 2.2’ye gore bilgi, medya ve teknoloji becerileri ti¢ boyuta ayrilmistir. Bunlar:
bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligt ve bilgi — iletisim okuryazarlhigidir. Bilgiye
ulagsmadaki hiz, teknolojinin gelismesi ile ferdin yasaminin da ayni sekilde degismesi,
insanlarmn 21. yiizyilda bilgi, iletisim, medya ve hizla gelisen degisen teknolojinin etkili

bi¢cimde kullanilmasini ve degerlendirilmesini de mecbur kilmistir (Battelle for Kids, 2020).

2.2.1.2.1. Bilgi okuryazarlig1 becerileri. Bilgi okuryazarlig1 farkl bilgi kaynaklarindan
bilgiye ulasabilmeyi, bilgiyi etkili bir bigcimde kullanabilmeyi, diizenlemeyi ve
degerlendirmeyi, bilgi kullanimindaki etik konularin uygulanmasiyla ilgili temel bir anlayis
ortaya koymayi ifade etmektedir (Aydin, 2021). Hayat boyu 6grenmenin temelini bilgi okur
yazarlig1 olusturmaktadir. Biitiin derslerde, egitim-6gretim alanlarinda ve egitim seviyelerinde
ortak olan beceri bilgi okuryazarligidir. Bu beceri bireylerin igerige hakim olmalarinin yani

sira aragtirmalarii gelistirmelerini ve 6z yonetim saglamalarina katki saglar (Giiler,2019).

2.2.1.2.2. Medya okuryazarhigr becerileri. Medya okuryazarligi becerisi mesajlara
farkli sekillerde ulagsma, mesajlar1 analiz etme, degerlendirme ve gonderme, insanlarin bu
iletileri nasil yorumladiklar1 ile ilgilenen bir stirectir (Altun, 2008). Medya okuryazarligi
becerileri iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlardan ilki olan medya analizi; medya iletisim
araglarinin kullanim sekilleri ile amaglarinin ortaya ¢ikma sebeplerini anlayabilmesini,
bireylerin medya mesajlarin1 ¢esitli sekillerde yorumlayabilmesini, bakis agilarinda olusan
degisiklikleri, medyanin davranislar ve inanglar tizerindeki etkilerini kavrayabilme yetenegi
olarak bilinir. ikinci alt boyut olan medya iiriinlerini yaratma ise; uygun olan medya olusturma

araglarini segerek tiim sartlarini anlayabilme yetenegidir (Battelle for Kids, 2020).
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2.2.1.2.3. Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri. Giniimiizde teknolojinin 6nemi giderek
artmaktadir. Toplumun ihtiyaclar1 géz oniine alindiginda, gelisen teknoloji bireyler tarafindan
anlagilmalidir. Toplumdaki iligkilerini kolaylikla anlayabilen kisiler teknoloji okuryazarligi
becerilerine sahiptir (Bacanak, Karamustafaoglu ve Kose, 2003). Icinde bulundugumuz
ylizyilda teknolojinin gelismesiyle iletisim dili dijitallesmis ve bunun sonucunda teknoloji
okuryazarligi becerisinin 6nemi artmigtir. Bu beceri bilgiye ulasim sirasinda dijital araglari
kullanma becerisidir. Teknolojiyi etkili olarak kullanmak, teknoloji okuryazarlig1 becerisinin
icerisinde yer almaktadir. Teknolojiyi etkili olarak kullanmak, bilginin dogru olup olmadigini
aragtirmak, bilgiyi giincelleyebilmek, degerlendirebilmek ve gondermek i¢in teknolojiyi arag
haline getirmek, teknoloji ile sosyal aglari bilgiye ulasirken ve bilgiyi yonetirken etkin sekilde
kullanabilme yetenegidir (Battelle for Kids, 2020).

2.2.1.3. Yasam ve mesleki beceriler. Bu beceriler bireylerin bir arada yasamalarini
kolaylastirirken, i¢inde bulundugumuz bu rekabet¢i ortamda var olabilmelerini saglamaktadir.
Bu beceriler siirekli degisen hayat sartlarina uyum saglama giiciinii saglayan becerilerdir. Bu
beceriler genel olarak bireyin kendini kesfetmesini saglar. Yasam ve mesleki becerilere sahip
olan bireyler, degisime kolayca ayak uydurabilen, zorluklara kars1 diren¢ yapisina sahip olan,
Ozglin projeler tretip, istedigi yonde sonug¢ olabilen bireylerdir (Murat, 2018). Gliniimiiz
sartlarinda yalnizca diisiinme becerileri ve igerik bilgisine sahip olmak yeterli degildir.
Yasadigimiz bu cagda bireyi rekabet etmeye iten, zorlu hayat sartlarinda gezinme becerisi,
bireylerin yasam ve mesleki becerilerini gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir (Kozluk,2021).
Yasam ve meslek becerileri kendi igerisinde bilesenleri bulunan bes alt tema altinda
toplanmistir. Bunlar: esneklik ve uyum saglama, tiretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ve
sorumluluk, 6zyonetim ve inisiyatif kullanma ve sosyal kiiltiirlerarasi becerilerdir. Yasam ve

mesleki beceriler Tablo 2.3’te gosterilmistir.

Tablo 2.3: Yasam ve Meslek Becerileri

Yasam ve Meslek Becerileri

Esneklik ve Uretkenlik ve Liderlik ve Ozy Qqetlrp ve ..SO§ yal ve
Inisiyatif Kiltiirlerarasi

< Hesap
Uyum Saglama Verebilirlik Sorumluluk Kullanma Beceriler
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2.2.1.3.1. Esneklik ve uyum saglama becerileri. Esneklik ve kolay uyum becerisi,
calisma ortamlar1 ya da sorumluluklar1 degistiginde yeni duruma etkin olarak uyum
saglamaktir. Bu bireyler farkli rol ve sorumluluklara kolayca uyum saglayabilir ve karmasik
ortamlarda etkin gorev alabilirler. Bu becerinin bilesenlerini uyumluluk saglama ve esnek

olma becerisi olusturmaktadir.

Degisimlere uyumluluk saglama, ¢esitli program ve mesleki programlara uyum
saglayabilmek ve belirsizlik gosteren durumlarda etkin bir sekilde ¢alisabilme yetenegi olarak
bilinmektedir. Esnek olma ise ¢ok kiiltiirlii alanlarda uygulanabilir ¢oziimlere ulasabilmek icin

farkl1 gortisleri anlayabilme yetenegidir (Battelle for Kids, 2020).

2.2.1.3.2. Uretkenlik ve hesap verebilirlik becerileri. Belirlenen ortak hedeflere
ulagmak i¢in, temel ihtiyaclar1 belirleyerek, zamani etkili kullanma, etik degerlere saygi
duyarak calisma ve is birligi becerilerini kullanarak bir {iriin meydana getirmek tiretkenlik
becerisi olarak adlandiriimaktadir. Uretkenlik ve hesap verebilirlik birbirlerinden bagimsiz
degildir. Hesap verebilirlik, iirtiniin olusturulma asamasinda goérev almak ve iirtiniin
performansi i¢in sorumluluk almaktir (21st Century Skills, 2013). Bu iki beceri birbiriyle
iliskilidir. Uretkenlik {iriin olustururken ihtiyaglarin belirlenmesi ve zamanin etkili yonetilmesi
anlamina gelirken; hesap verilebilirlik becerisi ise ortaya ¢ikan {iriiniin etkililiginden sorumlu

olmak anlamia gelmektedir (Colak, 2018).

Proje ve sonug liretmek bu becerinin kapsaminda yer almaktadir. Proje tiretebilmek,
zor sartlarda bile hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in durumu yonetebilmek anlamina gelirken;
sonug tretmek ise kaliteli tirtinler {iretebilmek i¢in daha fazla ¢aba saef etmek, ¢alismalarda
diirtist, objektif bir tutum sergileyebilmek, ¢cok yonli ve is birligi icinde ¢alisabilmek, zamani
etkili yonetebilmek ve sonugtan sorumlu olmak anlamina gelmektedir (Battelle for Kids,

2020).

2.2.1.3.3. Liderlik ve sorumluluk becerileri. Belirlenen bir hedefe ulasmak igin
bireyleraras1 problem ¢6zme becerilerine sahip bireylerdir. Toplum yararina sorumlu
davraniglar sergilemek olarak ifade edilebilir. Liderler, sorumluluk alabilen, takim ig¢inde
calisabilen, takimin motivasyon kaybi ve stres gibi duygular ile bas edebilen, durumu

yonetebilen kisilerdir (Colak, 2018). Rehberlik ve onderlik yapabilme ile baskalarina karsi
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sorumlu olmak bu becerinin bilesenleridir. Bagkalarina rehberlik ve onderlik edebilmek, ayni
hedef dogrultusunda bagkalarinin giiglii yanlarindan faydalanabilmek, 6rnek olabilmek, is
paylasimi yapabilmek i¢in ¢aba sarf etme yetenegidir. Baskalarina karsi sorumlu olabilme ise,

toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektir (Battelle for Kids, 2020).

2.2.1.3.4. Ozyénetim ve inisiyatif kullanma becerileri. Bu beceriye sahip kisiler kisa
ve uzun vadeli hedefler koyabilir, giinii etkili kullanabilir, 6zdiizenleme yapabilir ve
ogrenmenin siirekli oldugunu bilip buna gore davranabilirler (Partnership for 21st Century

Skills, 2019).

2.2.1.3.5. Sosyal ve kiiltiirlerarast beceriler. Bu beceriler gesitli ortamlarda etkin
calisabilmeyi, kiiltirel farkliliklara, farkli goriislere saygi duyabilmeyi, dinlemeyi ve
konusmay1 bilmeyi 6n plana ¢ikaran becerilerdir ayrica i¢inde yasadigimiz bu ¢agda bireylerin
sahip olmasi gereken en onemli becerilerden biridir (21st Century Learning, 2019). Bu
becerinin bilesenleri bagkalar1 ile etkili iletisim ve ¢esitli takimlarla etkili ¢alisabilme
becerileridir. Etkili iletisim, uygun konusma ve dinleme i¢in zaman belirleyebilme ve kisinin
kendini en etkili sekilde ifade edebilmesidir. Etkili ¢alisabilme ise, kiiltiirel agidan gesitlilige
saygi duyarak bu bireylerle etkili bir sekilde ¢alisabilme, farkl fikirlere agik ve saygili olmak,
yenilik i¢in kiilttirel farkliliklardan faydalanabilme yetenegidir (Battelle for Kids, 2020).

2.3. Duygusal Zeka

2.3.1.Zeka Nedir?

Mgili literatiir incelendiginde zekd kavrammn farkli sekillerde yapildigi goriiliir.
Zekanin tek basma bir yetenek degil de birgok yetenekle iligkili olmasi bunun sebebidir
(Konrad ve Hendil, 2001: 41). Zeka ilk kez doga bilimcisi olan Galton tarafindan 6l¢iilmeye
baslanmistir. Galton’a gore zeka normalin iistiinde bir duygusal beceridir ve genetiksel olarak
kusaklar arasi aktarilir. Bilgiler duyular araciligiyla elde edilir yani bireyin sahip oldugu
algisal aygitlar ne kadar gelismisse birey o 6lctide zekidir (Atkinson, vd, 1990).

Psikolog Alfred Binet 6grenme Ogrencilerini gozlemlemis ve giicligii ¢ceken ve
cekmeyen Ogrencilerin 6zelliklerini birbirinden ayirt etmeye ¢alismistir. Bu sayede ulastigi

verilerle ¢agdas zeka testlerine en yakin olan ilk zeka 6lgegini tasarlamistir (Ulgen, 1997: 27).
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Binet’in gelistirdigi bu zeka 6l¢egi ¢cagdas zeka testlerine yakin ilk zeka 6l¢egidir. Binet’e gore
zeka akil yiiriitme, elestirisel bir goriigse sahip olmak ve iyi bir muhakeme giiciine sahip olmak
seklinde tanimlar (Kulaksizoglu, 2005: 135). Garettt’a gore (1954) zeka problemlerin
¢oziimiinde ihtiya¢ duyulan yetenekleri kapsar. Storddad (1956) bireyin zor ve soyut nitelikler
tagsiyan zihinsel davraniglar1 yerine getirebilme ve heyecani yonetebilme yetenegi olarak
tanimlar. Morgan (1981:37-38) zekay1 zihinsel becerilerin tamami1 olarak tanimlar. Morgan
kalittim ve ¢evrenin zeka iizerinde etkili oldugunu soylemistir. Zekanin tanimlanmasinda ve
Ol¢iilmesinde zorluklar yasansa da bilim insanlari ¢esitli sekillerde zekay1 tanimlamistir. Zeka
bireyin 6grenme giiclidiir ve dogustan belirlenmistir. Cibik¢1 (2004)’ya gore zekd soyut ve
somut nesneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, bu zihinsel siire¢leri amaca yonelik
kullanabilmektir. Tunca (2004) ise zekayr cevreye uyum saglayabilme becerisi olarak
tanimlamistir. Zeka zihinsel yeteneklerin degisik durum ve sartlarda kullanilmasidir. Bu
yetenekler sozel anlayis, sozel akicilik, sayisal yetenek, alansal ve uzaysal iliskiler, bellek,
algisal hiz ve mantikli diistinme seklindedir. Bireyin zeka seviyesi basardigi islerin gii¢ligi
veya ayni giigliikteki islerden basarabildigi oran ve sonuca ulastig1 siire ile belli olur (Cibike,
2004). Sozel anlayis, sozciikleri kavrayabilme; sozel akicilik, sozel ve yazili ifadeleri hizlica
kullanabilmek; sayisal yetenek, matematiksel islem hizi; alansal ve uzaysal iligkiler, ¢ok
boyutlu gorsel algilama; bellek, isitsel ve gorsel belleme giici; algi diizeyi, zemin ve sekil
iligkisini ayirt edebilme ve mantiksal diisiinme ise muhakeme yiirtitebilme olarak sayilabilir
(Giiler, 2006). Thorndike insanlarda sadece bir tane degil de birden fazla tiirde zekay alanina
sahip oldugunu savunmustur. David Wechler ise zekanin iki ¢esidi oldugunu sdylemistir.

Bunlar akilsal olan ve olmayan iki ¢esittir. Gardner ise ¢oklu zeka kavramini ileri stirmiistiir.

2.4. Zeka Kuramlar

Zeka kuramlarindan asagida bahsedilmistir.

2.4.1. Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Coklu zekd modeli psikolog Howard Gardener’in ileri siirdiigii bir yaklasimdir.
Gardner (1983) zekayr baskin bir yetenek olmaktan ziyade ¢esitli boyutlardan olusan bir
model olarak tanimlar. Gardner insan zekasini sekiz kategoriye ayirmis ve dokuzuncu kategori

tizerine de arastirmalar baglanmistir. Coklu zeka kuramina gore zeka bir tanedir ancak dallara
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ayrilir. Zeka cesitleri dinamik olup gelistirilebilir niteliktedir. Coklu zekd modeline gore

belirlenen zeka tiirleri su sekildedir:

—_

Gorsel Zeka
Kinestetik Zeka
Miiziksek Zeka
Sozel Zeka

Icsel Zeka

Sosyal Zeka
Matematiksel Zeka

Dogasal Zeka

A T A U o

Varolussal Zeka

2.4.1.1. Coklu zeka alanlari. Asagida ¢oklu zeka alanlarindan bahsedilmistir.

2.4.1.1.1. Gorsel zekda. Gormek ve zihinde canlandirmayla ilgili olan zeka tiirii uzamsal
zekadir. Uzamsal zeka goriilen her seyi hafizaya kaydetme ve boyutlandirma ile ilgilidir.
Gorsel zeka sanatla ilgilenen, harita okuyan, ¢izim yapip heykel tasarlayan bireylerde daha

baskindir. Bu zeka alanina sahip olan bireyler; ressam, fotograf¢i, mithendis, mimar olabilir.

2.4.1.1.2. Kinestetik zeka. Kinestetik zekad beyin ve beden koordinasyonuyla ilgilenen
bir zeka tiriidir. Bu zekd tiirline sahip bireyler, jest ve mimiklerini etkili sekilde
kullanabilirler. Jest ve mimikler sayesinde de duygu ve diisiincelerini kolaylikla kars1 tarafa
aktarabilen bireylerdir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler sporcu, dansgi, akrobat, kareograf

olabilir.

2.4.1.1.3. Miiziksel zekd. Muziksek zeka turtine sahip olan bireyler herhangi bir egitim
almadan enstriman c¢alip, nota ¢ikarabilir. Bu bireyler miizige karst duyarliligi yiiksek olan

bireylerdir. Miiziksek zeka tiiriine sahip olan bireyler sarkici, orkestra tiyesi, besteci olabilir.
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2.4.1.1.4. Sozel zekda. Sozel zeka disiinceleri sozciiklerle etkili bir sekilde ifade
edebilmektir. Sozel zekaya sahip olan bireyler okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerileriyle saglikli ve etkili iletisim kurabilir. S6zel zeka tiiriine sahip bireyler 6gretmen,

avukat, komedyen, sair, yazar olabilirler.

2.4.1.1.5. I¢sel zeka. icsel zeka kisinin kendini tanimasi olarak agiklanabilir. Icsel
zekaya sahip bireyler neler yapabilecekleri konusunda ileri gorisliidiirler. Bu zeka tiirline

sahip bireyler polis, tiyatrocu, 6zel egitmen olabilir.

2.4.1.1.6. Sosyal zekd. Sosyal zekasi gelismis bireyler ¢evresinde olup biteni iyi bir
sekilde analiz edip, empati kurmada basarilidir. Topluluklara hitap eden yoneticiler,

psikologlar, is insanlar1 bu zeka tiiriine sahip bireylerdir.

2.4.1.1.7. Matematiksel zekd. Matematiksel zeka tiiriine sahip olan bireyler say1 ve
sembolleri etkili sekilde kullanabilirler. Bu kisiler mantik yiirtitme, analitik diistinme,
timdengelim ve tiimevarim yapmada basarilidirlar. Bu zeka tiirtine sahip bireyler bilim insani,

mithendis, yargi¢ olabilir.

2.4.1.1.8. Dogasal zekd. Doga zekasina sahip bireyler dogayla i¢ ice ge¢mis, dogay1 ve
hayvanlar1 inceleyip sonug ¢ikarabilen bireylerdir. Arkeologlar, dagcilik, kampeilik botanikle

ilgilenen bireyler olabilirler.

2.4.1.1.9. Varolussal zekd. Varolussal zekaya sahip bireyler mantik yiiriitmenin zor
oldugu konularda yorum yapabilen bireylerdir. Din insanlari, fizik¢iler, kuantumcular bu zeka
tiirtine sahip bireylerdir. Sonug¢ olarak; zeka gelistirilmesi miimkiin olan bir potansiyeldir.
Bireyin zekasini kiiciik yaslardan itibaren gelistirmeye 6zen gosterip, sahip oldugu zeka tiiriine

uygun mesleklere yonlendirmek dogru olacaktir.

2.4.2. Alfred Binet

Binet zekanin problem ¢6zme ve akil yiiriitme ile ol¢giilecegini savunmustur. Alfred
Binet ilk testlerini bu diistincesi tizerine gelistirmistir. Binet zekanin genetik oldugunu ve ¢ok
fazla gelisemeyecegini belirtmistir. Yaraticilik, dikkat, anlayis, kas giicii gibi ozellikleri
arastirmalarina 6nem vermistir. (Aygiin vd, 2013). Binet gelistirdigi ilk zeka testlerinde testi

¢ozen kisinin testte yer alan maddeleri ¢ozme sekline gore kisinin zekasi hakkinda bilgi



18

edinilebilecegini belirtmistir. Binet zekanin anlamak, komut vermek, fikir yiirtitmek, fikre yon
vermek, amaca gore diisiinceyi yonetmek ve kendine yonelik elestiri yapmak gibi niteliklere

sahip oldugunu belirtmistir (Mumcuoglu, 2002)

2.4.3. Cattel’1n Zeka Kurami

Raymond Bernard Cattell kisiligin temel boyutlari, motivasyon ve grup davranisi gibi
konular tizerine ¢aligmalar yapmistir. Cattell — Horn’un Zeka Kurami (1966) iki zeka faktori
tizerine kurulmustur. Bunlar akici zeka ve kristalize zekadir. Akici zeka akil yliriitme yetenegi,
gozlemlenen kurallar1 ayirt etme, yeniliklerle basa ¢ikabilme becerisidir. Kristalize zeka ise
soyut akil yiiriitme, Onceden Ogrenilen bilgileri kullanabilme, 6grenme ve kiltiiri

harmanlayabilme becerisidir.

2.4.4. Piaget’nin Zeka Kuram

Piaget zekayi bireyin ¢evreye uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlamistir. Birey
cevreye alisirken, bir taraftan da onunla basa ¢ikmalidir. Bireyin yasadigi alana uyum
gosterme hizi, zekasi ile paralellik gosterir (Bacanli,2001). Piaget’e gore zeka sayisal
degerlerle 6l¢iilemeyecegini diisiindiigiinden zeka testlerine karsi ¢ikmistir. Piaget zekanin
zihinsel islemler biitiinii oldugunu soyler. Ayrica zeka kisinin ¢evreye hizli bir sekilde uyum

saglayabilmesi ve zihinsel siiregler ile ¢evre arasinda denge saglayabilme becerisidir.

2.4.5. Spearman’in Tek Faktor Kuram

Spearman’a gore bireyin yaptigi her davranisin sonucu zihinsel enerjidir. Bu kuram
1904 yilinda ileri siiriilmiistiir. Spearman ileri siirdiigli zihinsel enerjiyi “g faktorii” olarak

adlandirmistir. “G” faktorii biitiin zihinsel siire¢lerde 6nemli giice sahip bir enerjidir.

€ "

Spearman gelistirdigi bu zihinsel testlere ise “s” faktorii adini vermistir. Bir isin

(Y4
S

gerceklestirilebilmesi igin ihtiyag duyulan zihinsel gii¢ faktoridiir. Zihinsel faaliyet

(It [IP54)
S

cesidine gore “g” ve faktoriine duyulan gereksinim degisiklik gostermektedir.

2.4.6. Thurstone — Bilesik Faktorlii Coziimleme

Thurstone, zekay1 psikanaliz egilimini temel alarak tanimlamistir. Thurstone zekayi
kisinin durttsel tepkiler vermesini engelleyen bir yetenek olarak tanimlamistir. Thurstone zeki

insanlarin  tepkilerini kontrol edebildigini, diirtiilerini yonetebildigini ve tepkilerini
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degerlendirip doniistiirebildigini ileri stirmiistiir (Sonmaz,2002). Thurstone’a gore her bir zeka
farkli zihin giici gerektiren yeteneklerden meydana gelmistir. Bu yiizden de bu yetenekleri
belirlemek ic¢in c¢esitli maddelerden olusan ¢ok sayida test sonucuna faktér analizi
uygulamistir. Cesitli boyutlardan meydana gelen bu testte her bir grup ile farkli yetenegi
Olemek istemistir. Thurstone yaptig1 calismalar ile on iki faktor elde etmistir. Bu on iki faktor
zekanin temel yapisini olusturmaktadir. Sonrasinda elde ettigi faktorlerin sayisini azaltmis ve
ol¢tim icin Temel Yetenekler Testi gelistirmistir. Arastirmact sozel yetenek, kelime dagarcigi,
sayisal yetenek, muhakeme yetenegi, bellek faktorii, yer-mekan iligkileri ve algisal faktorler

gibi faktorler gelistirmistir (Ozgiiven, 1994).

2.4.7. Guilford’un Cok Faktor Kurami

Guilford’a gore zekanin ti¢ yonii vardir. Bu yonler sekil, sembol, anlam ve davranistan
olusan igerik, bilis, bellek, diisiince ve degerlendirmeden olusan islem ve iliskiler ve
sistemlerden olusan tirtindiir. Bu ti¢ yonden herhangi biri eksik oldugunda zekanin varligindan

s6z etmek miimkiin degildir.

2.4.8. Stenberg’in U¢ Asamali Zeka Kuram

Stenberg’in kurami ti¢ zeka tiirlinden olugsmaktadir. Bunlar analitik zeka, pratik zeka ve
yaratic1 zekadir. Bu zeka tiirleri geleneksel testler yardimiyla 6lgiilebilir. Sternberg yaratici
zekanin, analitik zekadan farkli oldugunu disiiniir ve yaratici zeka sadece aday zeka olarak

gosterir.

2.5. Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zeka kavramina iligkin bilim insanlar1 19. yiizyila kadar uzanmakla birlikte
20. ylizyilin biiyiik boliimiinde de ¢alisilmistir. Duygusal zeka kavrami, insan davraniglariin
aciklanmasinda ilgisini ¢ekmektedir. Bireyin kendini fark etmesi, 6z yonetim saglamasi,

toplumsal becerileri uygun zamanlarda gostermesi bireyin duygusal zekasini gosterir.

Baltag (2006, s. 7)’a gore duygusal zeka; kisinin c¢evresindeki kisilerle basa
cikabilmesini kolaylastirir. Birey duygularini tanir, anlar ve verimli bir sekilde kullanabilir.

Birey karsi tarafin ne isteyip neye ihtiya¢ duydugunu degerlendirerek stresle basa cikabilir.
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Israilli arastirmaci Dr. Reuven Bar-On (2006) duygusal zekanm kisinin kendini ve
karsisindakini anlamasi, kendini anlasilir bir sekilde aktarabilmesi, cevreye uyum
saglayabilmesi ve yasanan sorunlarla basa ¢ikabilmesini saglayan duygusal ve sosyal

yeteneklerin tiimii olarak tanimlar (Cumming (2005, s.3).

Davies’e gore duygusal zekanin dort boyutu vardir. Bunlardan ilki duygunun
anlasilmas1 ve duygunun karsi tarafa basarili bir sekilde aktarilmasidir. Ikinci boyut
baskalarmin duygularmin anlasilmasmi ve farkina varilmasini igermektedir. Ugiincii boyut
bireyin duygular tizerinde 6zdiizenleme yapabilmesi ve son boyut ise bireyin duygularini

kullanabilmesidir (Yiiksel, 2006, s. 13).

Peter Salovey ve John Mayer duygusal zekdyr bireyin kendinin ve baskalarini
duygularinin farkinda olmasi, duygular1 ayirt edebilmesi, bireyin eylemlerinde bu bilgileri

kullanabilmesi olarak ifade etmistir.

Daniel Goleman ise 1995 yilinda duygusal zekayr bireyin kendi duygularini
anlayabilmesi, kendini karsisindakinin yerine koyarak diisiinebilmesi ve duygularin1 hayatini
gelistirebilecek bicimde diizenleyebilme yetisi olarak tanimlamistir. Goleman duygusal zekay1

bes yetenek basligi altinda toplamistir (Goleman,2001).

Ozbiling: Ozbiling yani duygusal farkindalik bireyin ne hissettigini bilmesidir. Oz
bilince sahip olan bireyler yasadigi duygular1 tanir, davranislarina yansitabilir ve

kendini ifade etmede basaridirlar.

Duygularmm1 Yonlendirmek: Bireyin hissettigi duygularla basa ¢ikip, onlar
yonetebilmesidir. Duygularini yonlendirmek oto-kontrol, 6zgiiven ve esneklik ile
iligkilidir. Birey kendine aci ve stres veren durumlarla basa ¢ikip, eski saglikli
duygularia donebilmelidir. Duygularini bastirmak yerine onlarla yiizlesen bireyler

duygusal agidan giiclii kisilerdir.

Empati: Empati bireyin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesidir. Empati
yapabilen insanlar, sosyal iliskilerinde basarilidirlar. Karsisindaki kisinin duygularini

ve diistincelerini dogru olarak anlayabilirler.
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Mliskileri Yonetebilmek: iliskileri yonetebilen bireyler iliskilerini iyi bir sekilde idare
edip, dengeyi saglayabilmekte, bagkalarinin en iyi yonlerini ortaya ¢ikarmakta basarili
olan kisilerdir. Bu yetenege sahip kisiler topluluk i¢inde popilarite kazanir, kisiler

tizerinde etkili olurlar ve gruplara liderlik ederler.

Kendini harekete gecirme: Bireyin kendini harekete gecirme becerisi motivasyon
saglayabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Motivasyon saglayabilmesi i¢in bireyin
amaclarini net bir sekilde belirlemesi gerekmektedir. Bu beceriye sahip olan bireyler

yiiksek performans saglayarak daha verimli ¢alisip liretken olabilirler.

2.6. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin alt boyutlar1 arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele
alinmaktadir. Mayer ve Salovey, Bar-On, Cooper ve Golemen bu zekd modelleri arasindan
one cikmistir. Bu modellerle ilgili detayli bilgi Tablo 2.4’te verilmistir. Duygusal zeka iki

temel yaklasimdan olusmaktadir ve bu yaklasimlardan asagida bahsedilmistir.

2.6.1. Yetenek Modeli

Duygusal zekanin yetenek modeli duygusal zekanin 6nemine ve duygulardan faydalanarak

akil yiiriimek tizerine odaklanir (Oren, 2011).

2.6.2. Karma Model

Karma model yetenek modeli ile kiyaslandiginda daha popiilerdir. Duygusal zeka
yetenegini sosyal beceriler, 6zellikler ve davraniglarla harmanlayan bir modeldir (Cakar ve

Arbak, 2004). Tablo 2.4’te baz1 duygusal zeka modellerine deginilmistir.
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Mayer ve Salovey (1997)
Yetenek Tabanli Modeli

Bar-On (1997)

Karma Duygusal Zeka
Modeli

Goleman (1995)

Karma Duygusal Zeka
Modeli

Cooper ve Sawaf (1997

Karma Duygusal Zeka
Modeli

Bireylerin ne hissettiginin
bilincinde olmasi,
duygularmi dogru bir
sekilde kars1 tarafa
aktarabilmesi, duygulari ve
fikirleri arasinda bag
kurabilmesidir.

Duygular1 Algilama,
Degerlendirme ve Aktarma
Durumu

Bireyin kendi ve
karsisindakinin
duygularinin ne oldugunun
farkinda olmasi, yasadigi
farkli duygular ayirt
edebilmesi ve bunlar etkili
bir sekilde aktarabilmesidir.

Duygularin Kullanim
Durumu

Birey sahip oldugu
duygular sayesinde diistiniir
ve dikkati gelisir. Bireyin
sahip oldugu duygu durum
hali algis1 tizerinde
etkilidir, kisinin farkli bakis
acilarinin olugmasina
olanak saglar.

Duyguyu Kavrama ve
Yargilama Boyutu
Bireyin hislerini
vasiflandirmasi, gesitli
duygular ile kiyaslayarak
ne hissettigini kavramasi,
hissettigi karmagik
duygulara anlam
vermesidir.

Duyguyu Yo6netme ve
Diizen Boyutu

Bireyin her tiirlii zorlu
duyguya agik olmast,
yasadig1 duygularin
ayrimini yapabilmesi,
olumlu olmayan duygularin
etkisinden kurtulmasi ve
bunlar1 olumlu hale
gevirebilmesidir.

Bireyin ¢evresinden gelen
baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde
bireye yardimci olacak,
kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler
dizinidir.

Kisisel Yetenek Durumu
Bireyin duygularinin
farkinda olmasi, 6zgiivenli
bir tutum sergileyebilmesi,
0z saygisinin yiiksek olmasi,
karar verme siirecinde bagka
kigilere bagimli kalmadan
eyleme gegebilmesidir

Sosyal Yetenek Durumu
Bireylerin insan iligkilerinde
basaril bir tutum sergilerken,
karsisindakinin duygularini
da anlayabilmesi ve
sorumluluk alabilme
yetenegidir.

Uyumlu Olma Durumu
Bireyin bir sorunla
karsilastiginda gergekei
olmak kosuluyla hizlica fikir
yiiriitlip, problem ¢ozebilme
yetenegidir.

Stres Yonetme Durumu
Bireyin tizerinde hissettigi
rahatsizlik durumunu kontrol
edebilmesi ve en hafif
sekilde atlatabilmesidir.

Ruh Hali Durumu
Bireyin yasami siirecinde
mutlulugunu

siirdiirebilmesidir.

Bireyin hem kendisinin hem
de ¢evresindekilerin
duygularinin farkinda
olmasi, bu duygular1 en
etkili sekilde yonetebilmesi
ve igsel motivasyon
saglayabilmesidir.

Kisisel Beceriler Durumu
Bireyin kendisinin farkinda
olmasi, kendine yonelik
elestiri ve degerlendirme
yapabilmesi, i¢sel
motivasyona sahip olup
giidiilenebilmesi ve
yasamini iyimser bir bakis
acistyla stirdiirebilmesidir

Sosyal Beceriler Durumu
Bireyin kendini
karsisindakinin yerine
koyarak ne hissettiklerini
anlayabilmesi, kendiyle
birlikte karsisindakini de
gelistirme potansiyeline
sahip olmasi, gii¢lii bir
iletisim yetenegine sahip
olup durumlari
yOnetebilmesi ve takim
¢alismasinda basarili
olmasidir.

Duygusal zeka, duygularin
giiciinii duyumsama, anlama
ve etkin bir bigimde
kullanma yetenegidir.

Duygu Ogrenme Durumu
Bireyin duygular1
konusunda seffaf olup,
duygusal doniit
saglayabilmesidir.

Duygusal Canlilik Durumu
Bireylerin yagamlarinin
cesitli yonlerini gelistirmesi
ve iyilestirmesi i¢in
sergiledigi tutumdur.

Duygusal Derinlik Durumu
Bireyin kendine 6zgii bir

amac edinmesi, belirledigi
amaci gerceklestirmek i¢in
caba sarf etmesi ve bu
stiregte diiriist bir yol

izlemesidir.

Duygusal Simya Durumu
Firsatlar sezerek gelecek

yaratma becerisidir

(Mayer, Salovey ve Caruso, 2000; Akt. Dogan ve Sahin, 2007)
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2.6.3. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer- Salovey’in modeli duygulari; algilama, degerlendirme ve aktarma, kullanma,
duygular1 anlama, yargilama ve duygularin diizenlenmesi olmak {izere dort boyuttan

olugmaktadir.

2.6.4. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On’a gore zeki insan biligsel zekasi ile duygusal zekasini da basarisi bir sekilde
kullanabilmektedir. Bar-on modeline gore duygusal zeka kisisel beceriler, sosyal boyut,

adaptasyon, stres yonetimi ve ruh hali olmak tizere bes boliimden olusmaktadir.

2.6.5. Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf'a gore duygusal zeka; duygularin giiciinii anlayip etkin bir sekilde

kullanabilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

2.6.6. Daniel Goleman Modeli

Goleman'a gore Duygusal zeka, kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatminini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkalarinin

yerine koyabilme ve timit besleyebilme yetenegidir.

2.7. llgili Arastirmalar

Arastirmanin ilgili arastirmalar bolimiinde yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
aragtirmalardan elde edilen sonuglara yer verilmistir. Ik olarak 21.yiizyil becerileri ilgili
yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir. Sonrasinda ise duygusal zeka arastirmalarinin

sonuglaria yer verilmistir.

2.7.1. 21.Yiizy1l Becerileri flgili Yapilan Yurt ici Arastirmalar

Ak Giirdiik (2021) tarafindan yapilan Ortaokul Ogretmenlerinin Egitim Programi
Bilgisi ile Ilgili Profesyonel Gelisim Aktivitelerine Katilimlarmin 21. Yiizyil Becerileri
Dogrultusunda Incelenmesi: Talis 2018’den Kamitlar baslikli ¢alismada farkli iilkelerde
gorevli orta okul kademesi Ogretmenlerinin egitim programlarinin uygulamasina yonelik

gortisleri ve egitim ortamlarinda teknolojini kullanim diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya 48
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farkli tilkeden 144675 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Yazar farkli iilkelerde TALIS 2018
aragtirmasina katilan 6gretmenlerin egitimde teknoloji kullanim diizeylerini ve ¢ok kiltiirli
ortamda egitim gerc¢eklestirme diizeylerini yiiksek ve olumlu bulmustur.

Aydin (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Yabanci Dil Hazirlik Sinifi
Ogrencilerinin 21. Yiizyll Becerileri, Basart Odakli Motivasyonlar: ve Ingilizce Ogrenmeye
Yonelik Motivasyonlar1 Arasindaki Iliskiler incelenmistir. Aydm arastirmasinda yabanci dil
ogrencilerinin 21. yiizyil beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica bu
becerilerin boliim ve program tiirtine gore farklilik gosterdigi, ogrencilerin basar1 odakli
motivasyon diizeylerinin yiiksek olup cinsiyet, bolim ve program tiirine gore farklilik
gosterdigi ve ogrencilerin 21. yiizy1l becerileri ile basari odakli motivasyon ve Ingilizce
ogrenmeye yonelik motivasyonlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Erbek (2021) galismasinda Ogretmen Adaylarinin ve Aday Ogretmenlerin Ogretmenlik
Meslegi Genel Yeterlikleri ile 21. Yiizyil Becerileri Oz Yeterlikleri incelenmistir. Bu arastirma
ile Siirt Universitesinde 6grenimlerine devam eden 6gretmen adaylarinin ve Siirt’te kamu
okullarinda gorev yapan aday 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegi genel yeterliklerini ile 21.
yiizyil becerileri 6z yeterlik algi diizeylerinin ve bunlar arasindaki iligskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Evrenden tabakali ornekleme yoluyla segilen 325 6gretmen adayir ve basit
tesadiifi ornekleme yoluyla secilen 300 aday Ogretmen arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Arastirmada 6gretmen adaylar1 ve aday 6gretmenler 6gretmenlik meslegi genel
yeterlik Olgeginin toplaminda, mesleki beceri ile tutum ve degerler yeterlik alanlarinda
kendilerini ¢ok yeterli; mesleki bilgi yeterlik alaninda ise yeterli oldugu goriilmiistiir. Boliim,
okumaya ayrilan zaman, internete ayrilan zaman, televizyon izlemeye ayrilan zaman, bilimsel,
sosyal ve sanatsal faaliyetlere katilim degiskenlerine gore dgretmen adaylarinin 6gretmenlik
meslegi genel yeterlik algilar1 farklilasmaktadir. Bilimsel, sosyal ve sanatsal faaliyetlere
katilim degiskenlerine gore 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegi genel yeterlik algilari
farklilasmaktadir. Ogretmen adaylari ve aday &gretmenler 21. Yiizyil becerileri 6z yeterlik
Olceginin toplaminda ve alt boyutlarinda 21. ylizyil becerileri 6z yeterliklerine ¢ok yiiksek
diizeyde sahip olduklar1 goriisiindedirler. Okumaya ayrilan zaman, internete ayrilan zaman ve
not ortalamasi1 degiskenlerine gore O6gretmen adaylarinin 21. yiizy1l becerileri 6z yeterlik

diizeyleri farklilagmaktadir. Cinsiyet ve bilimsel, sosyal ve sanatsal faaliyetlere katilim
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degiskenlerine gore aday oOgretmenlerin 21. yiizyll becerileri 6z yeterlik diizeyleri
farklilasmaktadir. Ogretmen adaylarinin algilarina gore 6gretmenlik meslegi genel yeterlik
diizeyleri ile 21. yiizyil becerileri 6z yeterlikleri diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ogretmen adaylarmm ve aday ogretmenlerin
ogretmenlik meslegi genel yeterliklerinin 21. ylizyil becerileri 6z yeterliklerinin anlaml
yordayicisi oldugu goriilmustiir.

Balkas Yasar (2021) tarafindan yapilan yliksek lisans tezinde Fen Bilimleri
Ogretmenlerinin 21. Yiizyil Becerileri Oz Yeterlilik Algilar: ve Stem Tutumlarimn Incelenmesi
calisilmistir. Aragtirmanin sonucuna goére, Fen Bilimleri 6gretmenlerinin 21. yiizyil becerileri
0z yeterlilik algilariin yiiksek oldugu, cinsiyet ve meslek kidemi durumuna gore anlamli bir
farklilasma olmadig1 belirlenmistir. Benzer sekilde ogretmenlerin STEM tutumlarinin da
yiiksek oldugu, STEM tutumlarinin kadin 6gretmenler lehine farklilastigi, meslek kideminde
ise anlaml1 bir farklilasma goriilmedigi belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile
elde edilen Ogretmen gortslerinin nicel verileri destekledigi Ogretmenlerin 21. yiizyil
becerileri ve STEM tutumlarinin yiiksek diizeyde ve Fen Bilimleri ogretmenleri igin
uygulanabilir oldugu gorilmustiir.

Ciner (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Yoneticilerinin 21. Yiizyil Becerileri ile Okul Iklimi Arasindaki [liski incelenmistir ve
ogretmenlere gore meslek lisesi egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerilerine sahip oldugu
sonucuna ulagmistir. Okul miidiirlerinin 21. yiizy1l becerileri ile okul iklimi diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu ve okul ikliminin egitim yoneticilerinin 21. ylizyil becerilerinin
anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.

Elgi (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin
21. Yiizyll Becerileri ile Rekabet Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmanin 6rneklemi sekiz resmi bagimsiz anaokulundan okul oncesi 173 kiz, 185 erkek
cocuktan olusmaktadir. Arastirma bulgularina gore aile gelir diizeyi alt olan ¢ocuklarin, aile
gelir diizeyi orta ve iy1 olan ¢ocuklara gore 21. yiizyil becerileri puanlar1 daha diistiktiir. Okul
oncesi egitimde ikinci ve tizeri yili olan ¢ocuklarin 21. yiizyil becerileri ve rekabet stilleri
puanlar1 okul 6ncesi egitimde ilk yilinda olan ¢ocuklarin puanlarina gore daha yiiksektir.
Annesi calisan c¢ocuklarin 21. yilizyill becerileri puanlari, annesi g¢alismayan cocuklarin

puanlarina gore daha yiiksektir. Babasi kamu personeli olan ¢ocuklarin, babas1 kamu personeli
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olmayan ¢ocuklara gore 21. ylizy1l becerileri puanlar1 daha yiiksektir. Géreve yonelik rekabet
stili puan1 arttikca 6grenme ve yenilik becerileri, yasam ve kariyer becerileri, bilgi, medya ve
teknoloji becerileri puanlar1 da artmaktadir. Yirmi birinci yiizy1l becerileri ve rekabet stilleri
birbirini yordamaktadir. 21. yiizyil becerileri toplam puani arttik¢a rekabet toplam puani;
rekabet toplam puani arttik¢a da 21. yiizyil becerileri toplam puani artmaktadir.

Kozluk (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Beden Egitimi ve Spor
Osretmen Adaylarimin 21. Yiizyil Becerileri Kapsaminda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yeterlilikleri ¢calisilmistir. Ogretmen adaylar1 bilgisayar, projektor, tepegoz, akilli tahta gibi
araglarin bakimini yapabilme kazaniminda kendilerini kismen yeterli gordiikleri bulunmustur.
Ayrica 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil becerilerinin ne oldugunu hakkinda bilgi sahibi oldugu
ve egitim- dgretim siireclerinde teknolojiye yer verdikleri goriilmiistiir.

Toptal (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Tiirkce Ogretmeni Adaylarmin
21. Yiizyil Becerileri Ozyeterlik Algilarimin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmadaki veriler; devlet tiniversitelerinde Tiirk¢e Egitimi Bolimi okuyan
ve arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan 1,2,3 ve 4. simif 6grencilerinden toplanmistir.
Toplam 277 Tiirk¢e 6gretmeni adayina ulagilmistir. Arastirmada Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin
21. yiizyil becerileri 6zyeterlik algilarinin bazi alt boyutlarda cinsiyet, yerlesim yeri, anne
egitim durumu ve smif seviyesine gore farklilik gosterirken; yasanilan cografi bolge, baba
egitim durumu, aile gelir diizeyi, mezun olunan lise tirii degiskenleri agisindan ise farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Ogretmen Goriislerine gore
Okul Miidiirlerinin 21. Yiizyil Becerileri incelenmistir. Arastirmaya 373 6gretmen katilmistir.
Arastirmada Ogretmen algilarina gore yoneticilerin 21. yiizyll becerilerinin katiliyorum
diizeyde oldugu, becerilerin yoneticinin cinsiyetine, gorev yapilan okul tiirtine ve kademesine,
degerlendirmeyi yapan Ogretmenin egitim durumuna, kidemine ve yasma gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Kaya (2020) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Sinif Ogretmeni Adaylarimin 21.
Yiizyil Becerileri Kapsaminda Girisimcilik Becerilerinin Incelenmesi ¢alistlmistir. Arastirmada
tanimlayici veriler toplayabilmek i¢in karma desen tercih edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi
275 smif 6gretmeni adayindan olusturulmustur. Arastirmada 6gretmen adaylarinin 21. Yiizyil

becerileri ve girisimcilik diizeylerinin orta degerlerin tizerinde oldugu, girisimcilik
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degiskeninde is tecriibesine sahip 6gretmen adaylar ile tecriibesiz olanlar arasinda farklilik
gosterdigi, girisimciligin alt boyutu olan risk alma boyutunda kadinlarin Iehine bir farklilik
gosterirken, is deneyimi olan 6gretmen adaylarinin risk alma ve yenilik¢i olma egilimlerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 21. yiizyil becerileri ile girisimcilik becerileri
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve girisimciligin 21. yiizy1l becerilerinin anlamli bir
yordayicist oldugu bulunmustur. Son olarak arastirmada ulasilan nitel sonug ise 21. yiizyil ve
girisimcilik degiskeninin birbirini destekledigidir.

Varki (2020) Ogretmen adaylarimn cok boyutlu 21. Yiizyil Becerileri ile Yaratici
Diisiinme Egilimlerinin Incelenmesi iizerine c¢alismistir. Calismaya 510 Ogretmen aday:
katilmigtir. Arastirma iligkisel tarama modeline dayalidir. Calismadan elde edilen sonuglar
ogretmen adaylarmin ¢ok boyutlu 21. yiizyill becerilerinin ortalamadan diisiik, yaratici
disiinme egilimlerinin ise yiiksek oldugunu gostermektedir. Demografik faktorler acisindan
incelendiginde ¢ok boyutlu 21. yiizyil becerilerinde cinsiyet, 6grenim gordiikleri bolim ve
siiflarla babalarinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Yaratici
disiinme egilimine gore cinsiyet ve anne egitim durumuna gore anlaml bir fark goriilmezken
boliim ve sinif diizeyine gore anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Erdogan (2020) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Tiirk¢e Dersi Ogretmen
Adaylarmmin 21. Yiizyil Becerileri ile Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi  ¢alismistir.  Arastirmanin ~ orneklemini 200 Tiirkce ogretmeni  aday1
olusturmaktadir. Arastirmada betimsel nitelikli iliskisel tarama ve nedensel karsilastirma
yontemi kullanilmis ve Tiirkge bransi 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil becerileri ve yasam
boyu 6grenme egilimleri ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore 0gretmen adaylariin 21. Yiizyil becerileri ve yasam boyu 6grenme egilimlerinin gérece
yiiksek oldugu, yasam boyu 6grenme egilimlerinin cinsiyete, lisansiistii egitime baslama istegi
ve kitap okuma aliskanliklarina gore farklilik gosterdigi, 6gretmen adaylarmin 21. Yiizyil
becerileri ve yasam boyu 6grenme egilimleri arasinda pozitif , anlamli bir iligski oldugu ve
aragtirmadaki degiskenlerin 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenmelerinin  anlamli
yordayicilari oldugu sonucun ulagilmisgtir.

Akcay (2019) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde Ingilizce Dil Ogretimi Ders
Kitaplarimin 21. Yiizyil Becerileri A¢isindan Analizi: Iletisim, Is Birligi, Elestirel Diisiinme,

Yaraticilik c¢alisilmistir. Bu calismada dort ilkokul kitabi analiz edilmistir. Arastirmanin
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sonuglar1 betimsel istatistik, frekans, ortalama ve ylizdelik olarak incelenmis ve kitaplarin 21.
yuizyil becerilerine yer verdigi sonucuna ulasilmistir.

Ozgiin (2019) tarafindan yapilan yiiksek lisan tezinde Insan ve Cevre Unitesinin
Yaratict Drama Destekli Islenmesinin Besinci Sinif Ogrencilerinin 21. Yiizyil Becerileri
Uzerine Etkisi ¢calisilmistir. Arastirmaya Mugla iline baglh bagl iki ortaokulda &grenim gore
32 ogrenci katilmistir. Arastirmada On test-son test calismasi yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda, 21. yiizy1l 6grenme becerileri diizeyi envanteri on test ve son test puanlar1 farklilik
goriilmemistir.

Yeniay Uskiiplii (2019) doktora tezinde Egitim Sosyolojisi Acisindan 21. Yiizyil
Becerileri Tiirkive'de Cocuk Universiteleri Modeli tizerine calismistir. Bu ¢alisma nitel bir
aragtirmadir. Arastirmada 10 ¢ocuk tiniversitesinin temsilcileriyle goriisiilmiistiir. Arastirmada
cocuk tniversiteleri hakkinda bilgi toplanmistir. Arastirmada 21. yiizyil becerilerine duyulan
gereksinimin istihdam temeline dayandig, tilkemizde ise istihdam temelli olmanin yaninda
milli bilinci de kapsadigi goriilmiistiir.

Giiler (2019) yiiksek lisans tezinde Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimii
Osrencilerinin 21. Yiizyil Becerileri Oz-Yeterlik Algilar: iizerine calismistir. Arastirma
iligkisel tarama modelindedir. Arastirmada Beden Egitimi bolimiinde 6grenim goren 141
ogrenciden veri toplanmistir. Bu Ogrencilerin 6z yeterlilik algilarinin mesleki yeterlilik
tizerinde yol gosterici oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giiltekin (2019) yiiksek lisans tezinde Tiirkce Dersi Ogrenci Calisma Kitaplarimn 21.
Yiizyil Becerileri Acisindan Incelenmesi iizerine ¢alismustir. Bu calismada 5. Sinif diizeyinde
kullanilan Tiirkce kitaplarindaki etkinlikler analiz edilmistir. Arastirma nitel bir yapida olup
veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmada Tiirk¢e kitabinda yer alan
etkinliklerin biligsel alan tizerine agirlik vermis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Saritas (2019) yiiksek lisans tezinde Ortacgretim Tiirk Dili ve Edebiyati Dersinin 21.
Yiizyil Becerileri Acisindan Incelenmesi tizerine calismistir. Calismada Tiirk Dili ve Edebiyati
dersi kazanimlar1 21. ylizyil becerileri agisindan incelenmistir. Arastirma nitel yapida olup
durum incelenmesi yontemi kullanilmistir. Calisma 12 ortadgretim 9. Simif Tirk Dili ve
Edebiyat1 6gretmeni ve aynm1 diizeyden 72 o6grenci ile ylritiilmiistiir. Arastirma sonucunda

becerilerin metinlerde de dengeli bir sekilde dagilmadigi, 6gretmenlerin program hakkindaki
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bilgisinin yetersiz diizeyde oldugu, bunun sonucunda egitim ile bu Dbecerileri
harmanlayamadig1 goriilmustiir.

Erdogan (2019) yiiksek lisans tezinde Robotik Lego Uygulamalarin Fen Bilgisi
Ogretmen Adaylarmin  21.Yiizyil Becerileri Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi tizerine
calismistir. Calismada fen bilimleri dersi lego egitimi agisindan degerlendirilmistir. Arastirma
bu alanda 6grenim goren 6 O6gretmen adayi ile yiriitilmistiir. Arastirmada robotik lego
etkinliklerinin, 21. yiizy1l becerileri alt boyutlarinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Yeni (2018) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde 21. Yiizyil Becerileri Egitiminin
Yabanci Dil Ogretmenlerinin Egitim Teknolojisi ve Materyal Gelistirme Yeterliklerine Iliskin
Algilarina Etkisi ¢calisilmistir. Bu ¢alisma 21. Yiizy1l Becerileri Materyal Tasarim egitiminin
yabanci dil 6gretmenlerinin teknolojik materyal gelistirme becerisine olan etkisi arastirilmistir.
Arastirmaya katilan 33 Yabanci dil o6gretmeni 8 haftalik egitime tabii tutulmustur.
Ogretmenlerin analiz ve tutumlar1 dogrultusunda nitel ve nicel veri sonuglar1 Tiirkiye'deki
ogretmen yetistirme programlarinin daha ¢ok teoriye odaklandigini gostermektedir. Egitim
oncesinde Olcekte “Bende yok™ seg¢enegini isaretleyen dgretmenler, egitim sonrasinda “Bende
var” veya “Mutlaka var” segeneklerini isaretlemislerdir. Bu da Tirkiye’deki 6gretmenler igin
Ogretmen yetistirmeye ihtiya¢ oldugunu kanitlamaktadir. Arastirmada strateji egitiminin
teknolojik materyal gelistirme tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Murat (2018) Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarinin 21.Yiizyil Becerileri Yeterlik Algilar:
ile STEM e Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi tizerine calismistir. Arastirmada verileri iliskisel
tarama modeliyle toplanmistir. Calisma Fen Bilgisi Ogretmenligi son sinif dgrencileri ile
yiriitilmiistiir. Aragtirmada 6gretmen adaylarinin 21. Yiizyil becerileri diizeyinin 6grenme ve
yenilenme becerileri, yasam ve kariyer becerileri ve bilgi, medya ve teknoloji becerileri
boyutunda yiiksek katilim gosterdigi, becerilerin kadin 6gretmenler adina anlamli bir farklilik
gosterdigi, Slcegin bilgi, medya ve teknoloji becerileri alt boyutunda Erciyes Universitesi
tizerine anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Murat (2018) yiiksek lisans tezinde Ters Yiiz Simif Modelinin Beginci Sinif
Osrencilerinin 21.Yiizyil Becerileri ve Bilimsel Epistemolojik Inanglarina Etkisi tizerine
calisma yapmistir. Calismanin amaci Ters Yiiz Sinif modelinin bilimsel epistemolojik
inanglara ve 21.ylizyil becerilerine etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini 2017-2018

egitim-6gretim yilinda Mugla ilinin bir ilgesinde gorev yapan S.smif ortaokul 6grencileri
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olusturmaktadir. Arastirmada Bilimsel Epistemolojik inanglar Olgegi ve 21.Yiizy1l Ogrenme
Becerilerinin Kullanilma Diizeyi Envanteri kullanilmistir. Arastirmada bilimsel epistemolojik
diizeylerinin ve 21. yilizyll beceri diizeylerinin 6n test ve son test arasinda farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmaistir.

2.7.2. Duygusal Zeka ile ilgili Yapilan Yurt I¢i Arastirmalar

Arastirmanin bu bolimiinde Duygusal Zeka ile ilgili yurt i¢inde yapilan arastirmalara
yer verilmistir.

Manafzadehtabriz (2020) doktora tezinde Universite Yoneticilerinin Ruhsal Zekd ve
Duygusal Zeka ile Déniisiimcii Liderlik Davramslar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi tizerine
calismistir. Calisma 2015-2016 yili Atatiirk {iniversitesinde gorev yapan 219 yonetici ile
yurttiilmustiir. Arastirmanin sonucunda yoneticilerin dontisiimeti liderlik algilar ile, ruhsal
zeka algilar1 arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Duygusal ve ruhsal zekadya sahip olan
yoneticilerin daha fazla doniisiimcii liderlik 6zelligi gosterdikleri saptanmustir.

Yilmaz (2019) yiiksek lisans tezinde Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Tutumlari ile
Duygusal Zekalar: Arasindaki Iliski tizerine calismistir. Arastirma 539 okul yoneticisi ile
yiiriitiilmiistiir. Calismada Kisisel Bilgi Formu, Kriz Yonetim Olgegi ve Duygusal Zeka Olcegi
kullanilmigtir. Arastirmada yoneticilerin yas ve cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka
diizeylerinin farklilastig1i goriilmistiir. Arastirmanin bir diger sonucunda ise cinsiyet,
yoneticilik gorevi, yas ve okul turli degiskenlerinin kriz yonetimi {izerine farklilik
gosterdigidir. Yoneticilerin duygusal zeka ve kriz yonetim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Aric1 (2019) yiiksek lisans tezinde Okul Yoneticilerinin Kisilik Ozelliklerinin Duygusal
Zekalar: ve Ozyeterlikleri Acisindan Incelenmesi tizerine ¢alismistir. Calisma 384 okul
yoneticisi ile ylriitilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve duygusal
zeka diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Erkog (2019) yiiksek lisans tezinde [lkokul Yoneticilerinin Yilmazlik, Duygusal Zekd ve
Yonetsel Etkililik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi iizerine ¢alismistir. Arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmis olup, Y1ilmazlik Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve Yonetsel
Etkililik Olgegi ile toplanmistir. Arastirma 66 ilkokul egitim yoneticisi ile 361 sinif 6gretmeni

ile yurttiilmiistiir. Arastirmada egitim yoneticilerinin yilmazlik algilar orta diizeyde, yonetsel
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etkililik algilart ¢ok yiiksek diizeyde ve duygusal zeka diizeyleri ise yiiksek diizeyde oldugu
goriilmustiir. Ayrica duygusal zeka degiskeni ve yonetsel etkililik diizeyi arasinda pozitif,
diisiik bir iligki oldugu goralmustir.

Tiirker (2019) doktora tezinde Okul Miidiirlerinin Liderlik Tarzlarmmn Ogretmenlerin
Sosyal ve Duygusal Zekalarina Etkisi lizerinde ¢alismistir. Bu ¢calismada egitim yoneticilerinin
liderlik tarzlar1 ile 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilar Antalya ilindeki kamu okullarinda gérev yapmaktadir. Bu
arastirmada Tromso Sosyal Zeka Olgegi ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi kullaniimistir.
Aragtirmada duygusal zekanin liderlik tarzlarindan etkilenmedigi goriiliirken insan kaynagi
liderligi, politik liderlik ve sembolik liderlik gibi liderlik ¢esitlerinin duygusal zeka {izerinde
etkili oldugu goriilmiistiir.

Kandaz (2018) yiiksek lisans tezinde Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin
Liderlik Ozellikleri ile Duygusal Zekd Arasindaki Iliskinin Incelenmesi tizerine ¢alismustir.
Aragtirmada yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyip,
cesitli demografik degiskenlere goére yorumlamak amacglanmistir. Arastirma anaokulu,
ilkogretim ve orta Ogretim kademelerinde gorevli 200 okul mudiirii ve yardimcilari ile
yuritiilmiistiir. Arastirmada duygusal zeka ile liderlik arasinda diistik bir iliski oldugu ve
anlaml bir fark gortilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Ucar (2017) yiiksek lisans tezinde Ogretmen Algilarina Gorve Okul Miidiirlerinin
Duygusal Zekda ve Stratejik Liderlik Davranislarinin  Incelenmesi” iizerine g¢alismustir.
Arastirmada egitim yoneticilerinin duygusal zeka ve stratejik liderlik diizeyleri 450 6gretmen
gorlistine gore degerlendirilmistir. Arastirmada bu iki degiskenin birbiri tizerinde yiiksek
diizeyde iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ucar (2017) yiiksek lisans tezinde Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin
Duygusal Zeka ve Stratejik Liderlik Davraniglarimin Incelenmesi tizerine galisma yapmustir.
Bu ¢alismada 6gretmen algilarina dayali olarak egitim yoneticilerinin stratejik davranislarinin
incelenmesi amaclanmistir. Betimsel nitelikte bir ¢alismadir. Calismanin 6rneklemini 450
Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin bulgularina gore egitim yoneticilerinin  6grenim
durumlar1 ve alanlar1 tizerinde duygusal zeka diizeylerinin; yas ve 6grenim durumu iizerinde

de stratejik liderlik becerilerinin anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.
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Sayir (2015) yiiksek lisans tezinde Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Okul Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi
tizerine c¢alismistir. Calismada egitim yoneticilerinin duygusal zeka duizeyleri ile okul
kultirtiniin - 6gretmenlerin  orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi incelenmistir.
Arastirma 422 6gretmen ile yiiriitiilmustiir. Arastirmada yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri
ve oOrgiitsel vatandaslik davranislart ve ortaokullarda olusturulan okul kiltirt ile orgiitsel
vatandaglik arasinda pozitif ve orta diizeyli bir iliski goriilmiistiir.

Biiyiiktathh  (2015) yiiksek lisans tezinde Okul Yoneticilerinin Duygusal Zekd
Diizeyleriyle Hizmetkdr Liderlik Davramslar: Arasindaki Iliski tizerine ¢alismistir. Arastirma
Mersin merkezdeki tim okul tiirlerinin egitim yoneticileri ile yiiriitiilmiistiir. Yoneticilerin
duygusal zekalariin hizmetkar liderlik davranislarinin yordayicist oldugu ve bu iki degisken
arasindaki iliskinin pozitif, orta diizeyli ve anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Adiyaman (2015) yiiksek lisans tezinde Ortaokullardaki Yoneticilerin Liderlik Tarzlar:
ile Duygusal Zekdlari Arasindaki Iliski Batman Il Ornegi iizerine calismistir. Arastirma
ortaokullarda gorevli rastgele se¢ilmis 116 idareci ile yuriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak
Liderlik tarzi ve Duygusal Zeka anketi olmak tizere iki 6lgek kullanilmistir. Arastirmada
idarecilerin liderlik tarzinda insana yonelik turt digerlerine gore yiiksek diizeyde bulunmustur.
Ayrica idarecilerin demografik degiskenlere gore anlaml bir fark gostermedigi bulunmustur.

Amer (2015) yiiksek lisans tezinde Okul Yoneticilerinin Duygusal Zekdlart ile Iy
Doyumlar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi tizerine ¢alismistir. Arastirmanin amaci okul
yoneticilerinin duygusal zekalarinin is doyumlar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Bu ¢alisma
devlet okulunda goérevli 150 yonetici olusturmaktadir. Veriler Duygusal Zeka Olgegi, Is
Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir. Arastirmada idarecilerin is doyumu
ve duygusal zekalarinin yiliksek diizeyli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica duygusal zeka
degiskeninin cinsiyet, brans ve kideme gore anlamli farklilik gosterirken, is doyum
degiskeninin cinsiyet, brans, gorev, yas, Ogrenim durumu ve kideme gore farklilik
gostermedigi gorlilmiistiir. Arastirma degiskenlerinin arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu ve duygusal zeka degiskeninin is doyumunun anlamli yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Avci (2014) yiiksek lisans tezinde Okul Miidiirlerinin Duygu Yonetimi Yeterliklerinin
Cesitli Degiskenlerle Incelenmesi ve Kisilik Ozellikleri ile [liskisi tizerine g¢alismustir,

Arastirma 296 6gretmen ile yiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasi i¢in arastirmaci ti¢ bolimli
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bir olgek olusturmustur. Arastirmanin sonucuna gore lise egitim yoneticilerinin duygu
yonetimlerinin yeterli olduguna ulasilmistir. Bu c¢alismada egitim yoneticileri A ve B tipi
karaktere gore degerlendirilmistir ve A tipli idarecilerin duygu yonetim diizeyi disiikken, B
tipli idarecilerin duygu yonetim diizeyi yiiksek c¢ikmistir. Ayrica arastirma degiskenlerinin
arasinda karakter tipleri ile duygu yonetimi arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Giiven (2014) yiiksek lisans tezinde Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Miidiirlerinin
Duygusal Zekd Diizeylerine Iliskin Algilar ile Ogretmenlerin Orgiitsel Kimligi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi (Izmir Ili Karsiyaka Ilgesi Ornegi) tizerine calismistir. Arastirmanin
modeli, iligkisel taramadir. Arastirma ilkogretim okullarinda gérev yapan 466 6gretmen ile
yurttilmustiir. Arastirmada okul miudirlerinin duygusal zeka becerileri ile orgiitsel
kimliklenmenin; alt boyutlarda anlamli bir iliski gosterdigi, yoneticilerin duygusal zekalarinin
cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerinde anlamli farklilik gosterdigi, ayn1 okulda
calisma siiresi ve branga gore bir farklilk gostermedigi goriilmiistir. Ote yandan
ogretmenlerin orgiitsel kimliklenme diizeylerinde cinsiyet, mesleki kidem, brans ve yasa gore
anlamli farkliliklar bulunmus, aynm1 okulda c¢alisma siiresine gore ise anlamli bir fark
bulunamamustir.

Karadavut (2014) doktora tezinde [lk ve Ortaokul Yéneticilerinin Duygusal Zekd
Yeterlikleri ve Stresle Basa Cikma Yontemlerinin Liderlik Stilleri ile [liskisi iizerine
calismistir. Calisma Kocaeli ilinde yer alan kamu ilk ve orta 6gretim okullarinda gérev yapan
303 idareci ile yuriitilmiistiir. Aragtirmada idarecilerin duygusal zeka diizeyinin orta seviyenin
tizerinde oldugu, duygusal zeka cinsiyete gore incelendiginde kadinlarin lehine oldugu, kidem
ve duygusal zekanin dogru orantili oldugu ve idarecilerin liderlik davranislari doniisiimcii ve
islemci liderlik 6zelliklerinin orta diizeyde oldugu ve doniistimcii liderlik gosterdikleri
gorilmiistiir.

Dogan (2014) yiiksek lisans tezinde Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Becerilerinin
Déniisiimcii ve Siirdiiriimcii Liderlik Davranisi Uzerine Etkisi lizerine ¢alismistir. Arastirma
240 ilkokul yoneticisi ile yurttiilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore idarecilerin duygusal
zeka diizeyleri arttiginda, dontisiimeii liderlik davraniglarinin da arttigir ve duygusal zekanin

stirdiirimcti liderlik tizerine bir etkisi olmadigi bulunmustur.
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Eroglu (2012) yiiksek lisans tezinde [lkégretim Okullarindaki Yoneticilerin Liderlik
Stilleri ile Duygusal Zekdlar: Arasindaki Iliskiler {izerine calismistir. Arastirma 89 okul
mudurt ile yiritilmiistiir. Arastirmada idarecilerin liderlik stillerinin degiskenlere gore
farklilasmadigi, duygusal zekalarinin yasa ve bransa gore farklilik gostermedigi gorilmiistiir.
Ancak Baron duygusal zeka olgegi alt boyutlari ile cinsiyet, kidem, egitim diizeyi ve brans
arasinda anlamli farklilik gosterdigi, doniisiimsel ve etkilesimci liderlik ile Baron duygusal
zeka 6l¢eginin alt boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Demirdis (2009) yiiksek lisans tezinde /lkégretim Okulu Yoneticilerinin Duygusal Zeka
Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Sanlwrfa Ili Ornegi) iizerine ¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismada duygusal zeka ve tiikkenmislige yonelik bilgi toplamak amaglanmistir.
[Ikogretim idarecilerinin arastirma degiskenlerince zit yonlii fakat anlamli bir iliskisi oldugu
gortiilmiistiir. Bu sonug ilkogretim idarecilerin arastirma degiskenleri arasinda ters oranti
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Oztekin (2006) yiiksek lisans tezinde Orta Ogretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeylerinin
Degerlendirilmesi tizerine g¢aligmistir. Arastirma 23 ortadgretim seviyesinde gorevli 23
yonetici, 63 yonetici yardimcist ve 718 Ogretmen ile yuritiilmiistiir. Arastirmada miudiir
yardimcilar1 ve Ogretmenlerin  duygusal zekalarmi yonetimde kullanma diizeyleri
yoneticilerinkiyle aymidir. Miidiir yardimcilar1 ve ogretmenler, yoneticilerin duygusal

zekalarinin yonetimde yetersiz oldugunu ve cinsiyete gore farklilik gosterdigini belirtmistir.

2.7.3. 21.Yiizy1l Ilgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Bu bolimde 21.ytizy1l becerileri tizerine yurt disinda yapilan ¢alismalara yer
verilmistir. Elde edilen bilgiler asagidaki gibidir.

Chalkiadaki (2018) [Ilkégretimde 21. Yiizyil Beceri ¢alismasinda ilkogretim
seviyesindeki 21. ylizyi1l becerileri ve yeterlikleri incelenmistir. Arastirma sorularinin
arastirilmast i¢in secilen arastirma yontemi sistematik literatiir taramasidir. Arastirma
bulgularina gore, yazarlar 21. ylizyilin biyiik 6lgiide teknoloji, kiiresellesme ve inovasyon
ithtiyaci ile karakterize edildigi ve sonu¢ olarak ogrencilerin bu becerilerinin gelistirilmesi

gerektigine ulagilmistir.
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Qian ve Clark (2016) Oyuna Dayali Ogrenme ve 21.Yiizyll Becerileri ¢aligmasinda
oyun temelli egitim ve 21.yiizyill becerilerine iliskin 29 calismayr analiz etmistir. Bu
calismalarda kullanilan 6grenme teorilerinin yani sira oyun tiirlerinin ve oyun tasarim
ogelerinin ¢esitliligi, 21. ytizyil becerileri tizerindeki etkilere yonelik gostergeler, Olgiiler ve
sonuglarla birlikte tartisilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, oyun temelli yaklagiminin
ogrencilerin 21. ylizy1l becerinin gelisimi tizerinde etkili olabilecegi goriilmiistiir.

Bogler, David, Inbar, Nir ve Zohar (2016) Israil Egitim Sisteminde Okul Ozerkligi ve
21. Yiizyil Becerileri adli ¢alismasindaki amag, Israil egitim sistemindeki iki paralel siireci
analiz etmektir: birincisi, okul 6zerkligi fikri, kokenlerini ve pedagojik etkilerini ve etkililigini
kesfetmek; ikincisi, ilerici egitimin gelisimi, esas olarak yirmi birinci yiizyil becerilerinin
biligsel alaninda, “derin bilgi” ve c¢ocuklarin diisiinme becerilerini = gelistirmeye
odaklanmaktadir. Tarihsel bir perspektife dayali olarak, makale, bir literatiir incelemesine ve
politika belgelerinin analizine dayali olarak, okul 6zerkligi ve 21. yiizyil politika girisimleriyle
ilgili ana gelismeleri kronolojik olarak agiklamaktadir. Arastirma sonucuna gore; israil egitim
sisteminin hala merkezilesme tuzagina yakalandigini ve okul diizeyindeki egitimcilere verilen
merkezi kontrol ve ozgiirliik derecelerindeki biiyiik degisiklikleri engelledigini gosteriyor.
Okul pedagojisine gelince, ¢cok sayida politika belgesinin yillar i¢inde 6nerdigi pedagojideki
degisikliklerin ¢ogunun siirdiiriilebilir, sistem ¢apinda bir degisimle sonuglanmadig agiktir.
Her iki konuda da yenilik¢i pedagojiler ve okul 6zerkligi hakkindaki beyanlar ile bunlarin fiili
uygulamasi arasinda biiylik bir esitsizlik goriilmektedir.

Fox (2011) arastirmasinda Lise Diizeyinde Gorevli Ogretmen ve Ogrencilerin 21.
Yiizyil Becerileri Diizeylerinin Belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢aligsmada elestirel diisiinme,
yaratici diistinme ve is birligi becerileri boyutlar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmen ve Ogrencilerin 21. ylizy1l becerileri tizerine yetersiz bilgiye sahip oldugu ve mevcut
okullarda 21.ylizy1l becerilerinin uygulanmaya elverisli olmadigina inandiklar1 sonucu
cikarilmistir.

King (2012) Liselerde Gérev Yapan Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin
Farkindalik Diizeylerini ve Ogretmen Yetistirme Programlarimn Bu Becerileri Uzerindeki
etkisini aragtirmistir. Arastirmada is tecriibesine sahip olan Ogretmenlerin 21. ylizyil

becerilerini egitim siirecinde kullanma konusunda basarili olduklar1 ayrica bu gretmenlerin
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iletisim ve is birligi boyutlar1 tizerinde yogunlasirken, tecriibesiz Ogretmenlerin elestirel
diistinme ve problem ¢dzme becerilerine yogunlastigi goriilmiistiir.

Boe (2013) arastirmasinda 21.ytizyill becerilerini 3 farkli tniversiteye gore
degerlendirmistir. Arastirma akademisyen ve lisansiistii Ogrencilerinin  goriisleriyle
stirdiirilmiis, programdaki en fazla kullanilan becerinin teknoloji, en az kullanilanin ise
kiiresel farkindalik becerileri oldugu goriilmiistiir.

Aguila (2015) calismasinda [Ingiliz Dili ve Edebiyati Ogrencilerinin 21.Yiizyil
Becerilerine Sahiplik Diizeylerini ve 21.Yiizyil Beceri Boyutlart Arasindaki Korelasyonu
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin bulgularina goére, 6grencilerin 21.yiizy1l becerilerine
sahiplik diizeyleri yasam ve kariyer becerilerinde ¢ok yiiksek diizeyde oldugu ve korelasyon
iliskisinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Drysielski (2015) arastirmasinda Finlandiya ile ABD Ogretim Programlarini 21.Yiizyil
Becerilerine Gore Degerlendirilmesi lizerine ¢alismistir. Arastirmada Finlandiya’nin egitim
sisteminde 21.ylizy1l becerilerinin kullanimini destekledigi ve meslek okullarini tesvik ettigi

goriilmiistiir.

2.7.4. Duygusal Zeka ile ilgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Massey (1998), yaptigi calismada duygusal zeka, liderlik ve diyalog siirecini
incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin bulgularina gore, diyaloga katilan grup tiyelerinin
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu ve lider olarak nitelendirilmelerinin miimkiin
oldugu ayrica duygusal zekanin liderlikte uyum boyutunu miikemmel derecede karsiladigi
gOrinmustir.

Mayer, Caruso, Salovey, (1999) Duygusal Zekanin Geleneksel Zekda Standartlart ile
Karsilasmas: 1simli arastirmada duygusal zekay1 kisisel yetenekler ve biligsel zekaya gore
degerlendirmistir. Arastirmada 503 katilime1 yer almis ve yeni bir zeka tiirliniin duygusal zeka
ile iliski oldugu ayrica yetiskinlerin duygusal zeka diizeyinin diger yas gruplarina gére daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Caputi, Chan, Ciarrochi, (2000)’nin Duygusal Zekd Yapisimin FElestirel Bir
Degerlendirmesi isimli arastirmasi vardir. Bu calisma 120 {niversite Ogrencisi iizerinde
gerceklesmistir. Arastirmada duygusal zekanin kadinlarin lehine bir farklilik gosterdigi ve

bunun sebebinin biyolojik 6zellikler oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Bar-on ve arkadaslari (2000) Mesleki Stres Icin Duygusal Ifade ve Cikarimlar:
Duygusal Boliim Envanteri (EQ-I) Uygulamas: ¢alismalarinda duygusal zekanin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi, alt boyutlarda farklilastigi goriilmiistiir.

Anand (2010) arastirmasinda Duygusal Zeka ve Duygusal Zekanin Liderlik
Uygulamalar: ile [liskisi konusunu c¢alismistir. Arastirmada duygusal zeka ve liderlik
uygulamalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, ayrica duygusal zekanin is doyumu,
motivasyon, sosyal iligkiler gibi boyutlarin anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmiistiir.

Modassir ve Singh (2008) arastirmasinda Duygusal Zekanin Doniisiimcii Liderlik ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Iligkisi konusunu ¢alismustir. Arastirma 114 katilimer ile
yuritiilmis, arastirma degiskenlerinin pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu gortlmistr.

Ramchunder (2012) Liderlik Etkinliginin Nitelikleri Olarak Oz Yeterlilik, Duygusal
Zeka ve Liderlik Stilinin Rolii adli arastirmasimi 107 katilimci olusturmus, arastirma
degiskenlerinin etkili liderlik stilleri tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu, ayrica
aralarinda anlamli bir iliski oldugu sonuglarina ulagsmstir.

Batool (2013) Duygusal Zeka ve Etkili Liderlik adli bir c¢alisma hazirlamistir.
Arastirmasinin amacint duygusal zeka ile etkili liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek
olusturmaktadir. Arastirmada liderin duygusal zekasini kullanmasinin; etkili liderlik tizerinde
ve orglitsel amaclar1 gergeklestirmede giiglii bir etkisinin oldugu, liderin izleyicilerinin
performanslarimi artirmada, streslerini gidermede, basariya odaklanmalarinda ve orgiitsel
yasamlarinda oldugu gibi giinliik yasamlarinda da mutlu olmalarina katki sagladigi sonucuna

ulagmustir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, 6gretmenlerin duygusal zekalarina gore egitim yoneticilerinin 21. ytizyil

becerileri incelenecegi i¢in nicel arastirma modeli ve iligkisel tarama deseni kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim yilinda Denizli ilinde goérev yapan 8101

O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Denizli ili Merkezefendi ve

Pamukkale ilgelerindeki kamu okullarinin tiim kademelerinde gorev yapan Ogretmenler

olusturmustur. Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma

katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 3.1. de verilmistir.

Tablo 3.1: Sosyo-Demografik Degiskenlere gore Dagilim

Degisken Kisisel Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 139 57.0
Erkek 105 43.0

Yas 21-30 70 28.7
31-46 142 58.2

46 ve tzeri 32 13.1

Egitim Dtizeyi Lisans 173 70.9
Yiiksek Lisans 71 29.1

Kidem 0-10 y11 108 443
11-16 y1l 58 23.8

16 y1l ve lizeri 78 32.0

Brang Tiurkge 16 6.6
Ingilizce 40 16.4

Matematik 24 9.8

Sosyal Bilimler 18 7.4

Fen Bilimleri 11 4.5

Din Kiiltiirii 9 3.7

Sif 44 18.0

Diger 82 33.6

Toplam 244 100
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veriler anket yontemiyle online olarak toplanmistir. Denizli ilindeki
devlet ve 6zel kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zekalarina gore egitim
yoneticilerinin 21. ytizyil algilarinin incelenmesi amaciyla Okul Miidiirleri 21. Yiizyill
Becerileri Olgegi (Sarpkaya ve Yilmaz, 2021) ve Rotterdam Duygusal Zekd Olgegi (Tanriogen
ve Tiirker, 2019) uygulanmustir.

21.Yiizy1l Becerileri Olgegi, dgrenme ve yenilik¢ilik becerileri, bilgi, teknoloji ve
medya okuryazarligi becerileri ve yasam ve kariyer becerileri olarak {i¢ boyut altinda
toplanabilen toplam 38 maddeden olugmustur. Egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerilerine
sahip olma dereceleri konusunda ogretmenlerin goriistine dayanan bu o6lgek, 5°li

derecelendirme (1= Kesinlike katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) ile hazirlanmistir.

Olgegin giivenirligini hesaplamak icin Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmistir ve
Olcegin geneli i¢in .982, 6grenme ve yenilikgilik becerileri boyutu i¢in .97, bilgi, teknoloji ve
medya okuryazarlig1 becerileri boyutu i¢in .94 ve yasam ve kariyer becerileri boyutu i¢in .92
hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda giivenirlik tekrardan hesaplanmis ve Olgegin
genelinde .98, 6grenme ve yenilikg¢ilik becerileri boyutunda .98, bilgi, teknoloji ve medya
okuryazarlig1 becerileri boyutunda .96 ve yasam ve kariyer becerileri boyutunda .94 olarak

hesaplanmistir.

Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi ise, kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin
duygularint degerlendirme, kendi duygularmmi kontrol etme ve baskalarmin duygularini
kontrol etme olmak iizere dort boyutlu bir yapidir. Olgek her boyutta yediser madde olmak
tizere toplam 28 maddeden olusmaktadir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine dayanan

bu 6l¢ek, 5°1i derecelendirme (1= Az katilirim, 5= Tam katilirim) ile hazirlanmistir.

Olgegin giivenirligini hesaplamak icin Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmistir ve
kendi duygularimi degerlendirme boyutunda .91, baskalarinin duygularin1 degerlendirme
boyutunda .91, kendi duygularmi kontrol boyutunda .89, baskalarinin duygularini kontrol
boyutunda .93 6l¢egin genelinde ise .94 olarak bulunmustur. Bu arastirma i¢in de 6lgegin
giivenirlik analizi tekrar test edilmis kendi duygularmi degerlendirme boyutunda .92,

baskalarinin duygularin1 degerlendirme boyutunda .92, kendi duygularini kontrol boyutunda
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.90, baskalarmin duygularini kontrol boyutunda .93, Olgegin genelinde ise .95 olarak

hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Puanlarin normal dagilim durumlarinin incelenmesi ic¢in c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmistir. Tablo 3.2°de puanlarin normalligine iliskin istatistikler verilmistir.
Yapilan normallik analizleri sonucu ug¢ deger 6zelligi gosteren 6 (65, 70, 123, 140, 176, 220)
veri, veri setinden cikarilarak analizlere 238 veri ile devam edilmistir ve ters maddeye

rastlanmamustir. Olgeklerden toplam puan alinabilmektedir.

Tablo 3.2: 21. Yiizyil Becerileri Normallik Testi Sonuglari

Olgtim Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)

Degeri Degeri
21.yy. Becerileri .0242 =702
Ogrenme ve Yenilikgilik Becerileri -.140 -.656
Bilgi, Teknoloji ve Medya 468 -.767

Okuryazarlig1 Becerileri

Yasam ve Kariyer Becerileri 117 =787

Tablo 3.2 incelendiginde ol¢egin geneli ve alt boyutlarinda carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 ve-1 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. George’a (2016) gore carpiklik

ve basiklik degerlerinin £1.0 olmas1 mitkemmel, 2.0 olmasi ise kabul edilebilir bir degerdir.

Tablo 3.3: Duygusal Zeka Normallik Testi Sonuglar

Olgiim Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Degeri Degeri

Duygusal Zeka -.129 .0178

Kendi Duygulari1 Degerlendirme -.802 -.561

(KDD)

Bagkalarmin Duygularimi .622 -.404

Degerlendirme (BDD)
Kendi Duygularini Kontrol (KDK) -.239 -.294

Baskalarinin Duygularim1  Kontrol -.180 -.070
(BDK)
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Tablo 3.3 incelendiginde Olgegin geneli ve alt boyutlarinda g¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 ve-1 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirmada
uygulanan iki 6lgegin de normal dagilim gosterdigi soylenebilir. Manidarlik sinamalarinda

anlamlilik degeri olarak p =.05 alinmustir.

Veriler analiz edilirken betimsel istatistikler i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmistir. Betimsel istatistikler kesinlikle katiliyorum: ¢ok yiiksek; katiliyorum:
yiiksek; kismen katiliyorum: orta; katilmiyorum: dusiik; kesinlikle katilmiyorum: ¢ok diisiik
seklinde yorumlanmustir. Iki degiskenli gruplar arasindaki farklar normal dagilim gosterdigi
icin Bagimsiz Gruplar T-Testi kullanlmistir. U¢ ve daha fazla degiskenli gruplar arasindaki
farki belirlemek i¢in normal dagilim gosteren gruplarda parametrik karsilastirma testlerinden
Tek Yonlii Varyans Analizi, normal dagilim gostermeyen gruplarda ise non-parametrik

karsilastirma testlerinden Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir.

Arastirmada Levene testi sonucu .05'den biiylik ¢iktig1 i¢in hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu bulabilmek i¢in Post Hoc Testi olarak Tukey testi kullanilirken, Kruskall
Wallis H Testi sonrasinda ¢ok kategorili brans degiskeninin farkini belirlemek i¢cin Dwass

Steel Critchlow Fligner Testi kullanilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi, bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni ne kadar agikladigini

belirlemek i¢in ise Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir.

3.5. 21. Yiizyil Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizlerine (DFA) Yonelik Bulgular

21. yiizyil 6lgegi DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri, bu indekslere iligkin
milkemmel ve kabul edilebilir uyum olciitleri Tablo 3.3’te yer almaktadir. DFA analizi
yapilmadan once kayip degerler tespit edilmis ve uguk deger i¢in Z puanlar1 incelenmistir.
Buna gore 21. Yiizyil o6lcegi i¢in 65. ve 123. katilimcilar Z puanlar1 +3 ve -3 araliginda

olmadigi i¢in silinmistir.
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Tablo 3.4: 21. Yiizyil Olcegi DFA Uyum Indeksi Degerleri

incelenen Uyum Miikemmel Kabul edilebilir DFA indeksleri

indeksleri Uyum Uyum
X /sd 0<x<2 02<x<3 2.066
GFI 95<x<1.00 90<x<95 .99
CFI 95 <x<1.00 90<x<.95 .99
NFI 95 <x<1.00 90<x<.95 .99
RMSEA 00<x<.05 05<x<.08 .067
SRMR 00<x<.05 05<x<.10 .036

Dogrulayict Faktor Analiz sonucuna gére minimum ki-kare degerinin (y2=1368.308,
N=242, p<.001) anlamli oldugu bulunmustur. Tablo 3.4’¢ gore uyum indeksi degerleri
RMSEA=.067 [.06-.07 giiven aralig1], GFI=.99, CFI=.99, NFI=.99 ve SRMR=.036 olarak
bulunmustur. Uyum indekslerine ait ol¢titler dikkate alindiginda SRMR, NFI, CFI ve GFI
indeksleri i¢cin mitkemmel uyum; RMSEA i¢in ise kabul edilebilir uyum elde edilmistir
(Bentler & Bonett, 1980; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Marsh, Hau, Artelt,
Baumert ve Peschar, 2006). Bu uyum indeksleri 21. Yiizyil becerileri 6lgeginin kabul
edilebilir degere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sekil 3.1 incelendiginde, faktor yiik
degerlerinin 1 ile 1’in altinda degistigi goriilmektedir. Her bir faktore iliskin yiik degerleri

incelendiginde, maddelerin ilgili faktor ile iyi diizeyde iliski icinde oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.1: DFA’dan elde edilen ti¢ boyutlu modele ait faktor yiikler

3.6. Duygusal Zeka Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizlerine (DFA) Yonelik Bulgular

Dogrulayici Faktor Analiz sonucunda elde edilen uyum indeksleri, bu indekslere iliskin
mitkemmel ve kabul edilebilir uyum olgiitleri Tablo 3.5’te yer almaktadir. DFA analizi
yapilmadan 6nce kayip degerler tespit edilmis ve uguk deger icin Z puanlar1 incelenmistir.
Buna gore Duygusal Zeka o6lgegi i¢in 70, 140,176 ve 220. katilimcilarin Z puanlart +3 ve -3

araliginda olmadigi i¢in silinmistir.

Tablo 3.5: Duygusal Zeka Olcegi DFA Uyum Indeksi Degerleri

Incelenen Uyum Miikemmel Kabul edilebilir DFA Indeksleri
indeksleri Uyum Uyum

X /sd 0<x<2 02<x<3 2.00
GFI 95<x<1.00 90<x<95 .99
CFI 95<x<1.00 90<x<.95 .99
NFI 95<x<1.00 90<x<.95 .99
RMSEA .00<x<.05 .05<x<.08 .065
SRMR 00<x<.05 05<x<.10 .54

Dogrulayic1 Faktor Analiz sonucuna gore minimum ki-kare degerinin (%2=636.225,

N=240, p<.001) anlamli oldugu goriilmiistiir. Tablo 3.5’e¢ goére uyum indeksi degerleri
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RMSEA=.065 [.05-.07 giiven araligi], GFI=.99., CFI=.99, NFI=.99 ve SRMR=.54 olarak

bulunmustur.

Uyum indekslerine ait olgiitler dikkate alindiginda GFI, CFI ve NFI indeksi i¢in
mitkkemmel uyum elde edilmistir (Bentler & Bonett, 1980; Schermelleh-Engel ve
Moosbrugger, 2003; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2006). RMSEA ve SRMR
degeri i¢in ise kabul edilebilir uyumda oldugu goriilmustiir (Brown ve Cudeck, 1993; Byrne
ve Campbell, 1999). Bu uyum indeksleri Duygusal Zeka 6l¢eginin kabul edilebilir degere
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3.2°de Duygusal Zeka ol¢eginde yer alan Kendi Duygularimi Degerlendirme
(KDD), Baskalarinin Duygularint Degerlendirme (BDD), Kendi Duygularini Kontrol (KDK)
ve Baskalarinin Duygularin1 Kontrol (BDK) alt boyutlarindaki faktor yiikleri verilmistir. Yiik
degerleri incelendiginde, maddelerin ilgili faktor ile iyi diizeyde iliski igerisinde oldugu
sOylenebilir. Ayrica maddelerin p degerleri géz oniine alindiginda tiim maddelerin anlamli bir

yiike sahip oldugu (p<.001) sonucuna varilmaistir.
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Sekil 3.2: DFA’dan elde edilen dort boyutlu modele ait faktor yiikleri




DORDUNCU BOLUM: BULGULAR

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemi

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ne diizeydedir? sorusu bu arastirmanin birinci
alt problemini olusturmaktadir. Birinci alt probleme cevap bulmak amaciyla aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (Ss) degerlerinden yararlanilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Duygusal Zekd Diizeyine flfgskin Bulgular

No Madde N X Ss Diizey Aciklama

1 Her zaman ne 238 3.96 .810 Cogunlukla Orta
hissettigimin katilryorum
bilincindeyim.

2 Kendi  duygularimi 238 4.02 178 Cogunlukla Orta
cok iyi ayirt katiliyorum
edebilirim.

3 Kendi duygularimin 238 4.11 794 Cogunlukla Orta
farkindayim. katiliyorum

4 Neden oyle 238 4.02 783 Cogunlukla Orta
hissettigimi anlarim. katiliyorum

5 Hangi duygulari 238 4.05 813 Cogunlukla Orta
yasadigimi bilirim. katiliyorum

6 Cogunlukla, nasil 238 3.89 817 Cogunlukla Orta
hissettigimi tam katilryorum
olarak
aciklayabilirim.

7 Beni duygusal olarak 238 3.99 .826 Cogunlukla Orta
etkileyen olaylar1 katiltyorum
dogru
tanimlayabilirim.

8 Cevremdeki 238 3.97 788 Cogunlukla Orta
insanlarin katiliyorum
duygularinin
farkindayim

9 Baskalarmin ~ hangi 238 3.93 .804 Cogunlukla Orta
duygular icerisinde katiltyorum
oldugunu bilirim.

10 Diger insanlara 238 3.83 .793 Cogunlukla Orta
baktigimda  onlarin katiltyorum
neler hissettiklerini
anlayabilirim.

11 Cevremdeki 238 4.12 .827 Cogunlukla Orta
insanlarla empati katilryorum
kurabilirim.

(devami arkadadir)
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Tablo 4.1: Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyine iskin Bulgular (devami)

No Madde N X Ss Diizey  Aciklama

12 Diger insanlarin 238 3.97 .841 Cogunlukla Orta
neden oyle katilryorum
hissettiklerini
anlarim.

13 Diger insanlarin 238 3.78 .835 Cogunlukla Orta
duygularim1  ¢ok iyi katiliyorum
ayirt edebilirim.

14 Bagskalarin1 duygusal 238 3.89 .823 Cogunlukla Orta
olarak etkileyen katiliyorum
olaylari dogru
tanimlayabilirim.

15 Kendi  duygularimi 238 3.77 955 Cogunlukla Orta
kontrol edebilirim. katiliyorum

16 Duygularimi kolayca 238 3.59 1.02 Cogunlukla Orta
bastirabilirim katiliyorum

17 Duygularimin ~ beni 238 3.50 971 Cogunlukla Orta
kontrol etmesine izin katilryorum
vermem

18 Duygularimi  sadece 238 3.62 988 Cogunlukla Orta
durum uygun katiliyorum
oldugunda disa
vururum

19 Ofkeli olsam bile, 238 3.47 1.12 Cogunlukla Orta
sakin kalabilirim katiliyorum

20 Eger istersem, 238 3.45 1.09 Cogunlukla Orta
duygularimi kimseye katiliyorum
belli etmem

21 Gerekli  oldugunda 238 3.57 956 Cogunlukla Orta
duygularimi  iginde katiliyorum
bulundugum
kosullara uygun hale
getirebilirim.

22 Bagka birinin farkli 238 3.65 911 Cogunlukla Orta
hissetmesini katiliyorum
saglayabilirim

23 Bagka bir insanin ruh 238 3.55 935 Cogunlukla Orta
halini katiliyorum
degistirebilirim.

24 Bagkalariin 238 3.70 .855 Cogunlukla Orta
duygularin katilryorum
costurabilir veya
yatigtirabilirim

25 Bagkalarmin  hisleri 238 3.59 .896 Cogunlukla Orta
tizerindeki etkim katilryorum
biiyiiktiir

26 Insanlarm  duygusal 238 3.70 .838 Cogunlukla Orta
durumlarini katilryorum

iyilestirmek i¢in ne
yapilmasi gerektigini
biliyorum.

(devami arkadadir)
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Tablo 4.1: Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyine Iligkin Bulgular (devami)

No Madde N X Ss Diizey  Aciklama
27 Insanlarin duygusal 238 3.61 902 Cogunlukla Orta
durumlarini katiliyorum
iyilestirmek i¢in ne
yapilmast
gerektigini
biliyorum.
28 Baskalarini 238 3.84 .858 Cogunlukla Orta
sakinlestirebilirim. katiliyorum
Toplam 28 Madde 238 3.84 .858 Cogunlukla Orta
katiliyorum

Tablo 4.1 incelendiginde, dgretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin ortalamasi X=
3.84 olup, ¢ogunlukia katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmistiir. Katilimc1 6gretmenlerin
orta diizey seviyede duygusa zekd diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
duygusal zeka diizeylerine gore ortalamasi en yiiksek olan maddelerin 2. Cevremdeki
insanlarla empati kurabilirim (X=4.12; ¢ogunlukla katiliyorum), /3. Kendi duygularimin
farkindayim (X=4.11; cogunlukla katliyorum), 15. Hangi duygulari yasadigimi bilirim
(X=4.05; cogunlukla katiliyorum), 2. Kendi duygularimi ¢ok iyi aywt edebilirim (X=4.02;
cogunlukla katiliyorum), 4. Neden 6yle hissettigimi anlarim (X=4.02; ¢ogunlukla katiliyorum)

maddelerinin oldugu goriilmektedir.

Katilim diizeyinin en diisik oldugu maddeler ise 20. Eger istersem, duygularimi
kimseye belli etmem (X=3.45; cogunlukla katiliyorum) ve 19. Ofkeli olsam bile, sakin

kalabilirim (X=3.47; ¢ogunlukla katiliyorum) maddelerinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2: Duygusal Zeka Olceginin Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Alt Boyutlar Madde N X Ss Diizey Agiklama
Kendi Duygularmi 7 238 4.00 4.63 Cogunlukla Orta
Degerlendirme katiliyorum

(KDD)

Bagkalarmin 7 238 3.92 4.77 Cogunlukla Orta
Duygularimi katilryorum

Degerlendirme

(BDD)

(devami arkadadir)
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Tablo 4.2: Duygusal Zekd Olgeginin Alt Boyutlarimn Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri (devami)

Alt Boyutlar  Madde N X Ss Diizey Agiklama
Kendi 7 238 3.57 5.71 Cogunlukla Orta
Duygularin katiliyorum

Kontrol

(KDK)

Bagkalarmmin =~ 7 238 3.65 5.21 Cogunlukla Orta
Duygularin katiltyorum

Kontrol

(BDK)

Tablo 4.2 incelendiginde Duygusal Zeka diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip alt
boyutunun Kendi duygularimi degerlendirme (X=4.0; ¢cogunlukla katiliyorum), ikinci olarak
Baskalarmmin duygularim degerlendirme (X=3.92; ¢ogunlukla katiliyorum), ii¢iincii olarak
Baskalarmmn duygularini kontrol (X=3.65; ¢cogunlukla katiliyorum) ve en diisiik ortalamanin
da Kendi duygularini kontrol (X=3.57; ¢ogunlukla katiliyorum) alt boyutunda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin en ¢ok katildiklar1 alt boyutun Kendi
duygularini degerlendirme en az katildiklar1 boyutun ise; Kendi duygularini kontrol alt boyutu

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2’de belirtildigi tizere Olgekte her bir madde i¢in alinabilecek degerler
Kesinlikle katilmiyorum (1) ve Kesinlikle katilyyorum (5) araliginda oldugu dustiniildiigiinde
oleek alt boyutlarmin cogunlukia katiliyorum diizeyinde algilandigir goriilmektedir. Ayrica
duygusal zeka olgeginin genelinde ¢ogunlukla katiliyorum seklinde gergeklestigi ve orta
diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Kendi duygularint degerlendirme, baskalarinin
duygularint degerlendirme boyutlarinda ve kendi duygularini kontrol ve bagkalarinin

duygularini kontrol boyutlarinda orta diizeyde katilim gosterdikleri goriilmiistiir.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemi

Egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerileri ne diizeydedir? sorusu aragtirmanin ikinci
alt problemini olusturmaktadir. Bu alt probleme cevap bulmak i¢in aritmetik ortalama (X) ve

standart sapma (Ss) degerlerinden yararlanilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3: Egitim Yoneticilerinin 21. Yiizyil Becerilerine Hiskin Bulgular

No Madde N X Ss Diizey  Acgiklama

1 Okul miidtirtim 238 3.56 1.14 Cogunlukla Orta
olaylara farkli bakis katiliyorum
acilar1 gelistirir.

2 Okul mudiirim 238 3.47 1.17 Cogunlukla Orta
problemlere yaratici katiliyorum
¢ozlimler tretir.

3 Okul mudiiriim yeni 238 3.59 1.12 Cogunlukla Orta
fikirleri agiktir. katiliyorum

4 Okul mudiirim 238 3.40 1.14 Kismen Orta
olaylar1 6ngorir. katiliyorum

5 Okul mudiirim 238 3.48 1.12 Cogunlukla Orta
calisanlari yeni katiliyorum
yontemler
denemeye tesvik
eder.

6 Okul miidiirim 238 3.53 1.09 Cogunlukla Orta
sOylentileri kanit katiltyorum
olmadan dikkate
almaz.

Okul midiirim

7 zorluklarla basa 238 3.56 1.12 Cogunlukla Orta
¢itkma becerisine katiliyorum
sahiptir.

8 Okul mudiirim ayn 238 3.48 1.10 Cogunlukla Orta
anda bir¢ok farkli katiliyorum
gorevin {istesinden
gelir.

9 Okul miidiirim 238 3.64 1.12 Cogunlukla Orta
karsilasilan katiliyorum
problemlerde ¢6ziim
odakl1 hareket eder.

10 Okul miidtirtim 238 3.50 1.17 Cogunlukla Orta
calisanlar ile etkili katiliyorum
iletisim kurar.

11 Okul mudiirim 238 3.62 1.10 Cogunlukla Orta
iletisim kurdugu katiliyorum

kisileri  dikkatlice
dinler.

(devami arkadadir)
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Tablo 4.3: Egitim Yoneticilerinin 21. Yiizyil Becerilerine liskin Bulgular (devami)

No Madde N X Ss Diizey  Aciklama

12 Okul mudiirim 238 3.40 1.18 Kismen Orta
birgok konuda Katiliyorum
calisanlari ile
beraber karar alir.

13 Okul miidtrtim 238 3.32 1.16 Kismen Orta
yonetim siireglerine Katilryorum
calisanlari dahil
eder.

14 Okul midiiriim 238 3.53 1.06 Cogunlukla Orta
sahip oldugu bilgiyi katiliyorum
dogru alanlarda
kullanir.

15 Okul  miidiiriimiin 238 3.46 1.05 Cogunlukla Orta
okul  yonetiminde katilryorum
kat1 kurallar1
yoktur.

16 Okul miidirtim 238 3.50 1.08 Cogunlukla Orta
farkli fikirleri katiliyorum
tartigarak kurum
icin en verimli yolu
seger

17 Okul midiirim 238 3.64 1.06 Cogunlukla Orta
farkli  kiiltiirlerden katilryorum
insanlarla rahatlikla
caligir.

18 Okul miidtrtim 238 3.46 1.13 Cogunlukla Orta
seffaf bir yonetim katiliyorum
anlayist benimser.

19 Okul midiiriim 238 3.52 1.18 Cogunlukla Orta
sorumluluk katilryorum
almaktan ka¢inmaz.

20 Okul midirim 238 3.23 1.16 Kismen Orta
calisanlarinin Katiliyorum
goziinde rol
modeldir.

21 Okul miudiirim 238 3.27 1.13 Kismen Orta
basarisizliklarin Katiliyorum
sorumlulugunu
istlenir.

(devami arkadadir)
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Tablo 4.3: Egitim Yoneticilerinin 21. Yiizyil Becerilerine lliskin Bulgular (devami)

No Madde N X Ss Diizey Aciklama
22 Okul mudiirim 238 3.59 1.04 Cogunlukla Orta
ihtiyag duydugu katiltyorum

bilgiyi hangi
kaynaklardan
edinecegini bilir.
23 Okul mudiirim 238 3.47 1.16 Cogunlukla Orta
teknolojiyi etkili bir katiliyorum
sekilde kullanir.
24 Okul midirim 238 3.52 1.16 Cogunlukla Orta
teknolojik katiliyorum
gelismeleri  takip
eder.
25 Okul miidtirtim 238 3.83 1.01 Cogunlukla Orta
egitimde teknoloji katiltyorum
kullanimini
destekler.
26 Okul mudirim 238 3.61 1.08 Cogunlukla Orta
egitimde katiliyorum
teknolojiden
yararlanma
bilincini tim
kuruma  yaymaya
calisir.
27 Okul midirim 238 3.70 1.01 Cogunlukla Orta
glincel olaylar1 katilryorum
cesitli medya
araclarindan  takip
eder.
28 Okul mudirim 238 3.48 962 Cogunlukla Orta
medyadan elde katilryorum
ettigi bilgilere
elestirel yaklagir.
29 Okul mudirim 238 3.55 1.03 Cogunlukla Orta
medya araglarinin katiliyorum
egitsel amach
kullanimini
6zendirir.
30 Okul mudirim 238 3.51 1.02 Cogunlukla Orta
medyanin sundugu katilryorum
bilgileri yorumlama
becerisine sahiptir.
31 Okul mudirim 238 3.56 1.09 Cogunlukla Orta
ortaya yeni Uriinler katiliyorum

koymak i¢in caba
gosterir.

(devami arkadadir)
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Tablo 4.3: Egitim Yoneticilerinin 21. Yiizyil Becerilerine lliskin Bulgular (devami)

No Madde N X Ss Diizey Aciklama
32 Okul miudiirim 238 3.59 1.11 Cogunlukla Orta
¢alisanlarin is katiliyorum

birligi  yapmasini
saglar.
33 Okul mudiirim 238 3.51 1.11 Cogunlukla Orta
zamanini etkili katiliyorum
kullanir.
34 Okul miidiirim 238 3.60 1.02 Cogunlukla Orta
sahip oldugu katiliyorum
becerilerin
farkindadir.
35 Okul miidtirtim 238 3.87 .954 Cogunlukla Orta
baslattigi katiliyorum
¢alismalarin
sonucunu  goérmek
ister.
36 Okul mudiirim 238 3.41 1.20 Cogunlukla Orta
calisanlart  motive katiliyorum
etme konusunda
basarilidir
37 Okul miidiirimiin 238 3.57 1.13 Cogunlukla Orta
ikna kabiliyeti katiliyorum
yiiksektir.
38 Okul miudiirim 238 3.55 1.03 Cogunlukla Orta
calisanlar1 herhangi katiliyorum
bir amaca
kolaylikla
yonlendirir.
Toplam 38 madde 238 3.52 910 Cogunlukla  Orta diizey
katilryorum

Tablo 4.3’e gore egitim yoneticilerinin 21. yiizyil beceri diizeylerine ulasilmaya
calisilmigtir. Eitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerileri diizeylerinin genelinde X=3.52
oratalamaya sahip olup, ¢ogunlukla kati/iyorum seklinde orta seviyede katilm gosterdikleri
goriilmustiir. Tablo 4.3 incelendiginde 6gretmenlerin en ¢ok katilim gosterdigi maddelerin 35.
Okul miidiiriim bagslattigr calismalarin  sonucunu gormek ister (X=3.87; ¢ogunlukla
katiliyorum), 25. Okul miidiiriim egitimde teknoloji kullanimim destekler (X=3.83; ¢ogunlukla
katiltyorum), 27. Okul miidiiriim giincel olaylari cesitli medya araglarindan takip eder
(X=3.70; ¢ogunlukla katiliyorum) maddeleridir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 21. yiizyil
beceri diizeyleri ile ilgili en az katilim gosterdigi maddeler 20. Okul miidiiriim ¢alisanlarimin

goziinde rol modeldir (X=3.23; kismen katiliyorum), 21. Okul miidiiriim basarisiziiklarn
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sorumlulugunu iistlenir (X=3.27; kismen katiliyorum) ve 13. Okul miidiiriim yonetim

siireclerine calisanlar: dahil eder (X=3.32; kismen katiliyorum) maddeleridir.

Tablo 4.4: Egitim Yoneticilerinin 21. Yiizyil Becerileri Olgeginin Alt Boyutlarinin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Madde N X Ss Diizey  Agiklama
Ogrenme ve 21 238 3.48 952 Cogunlukla Orta
Yenilikgilik katiliyorum
Becerileri

Bilgi, 10 238 3.58 912 Cogunlukla Orta
Teknoloji ve katiliyorum
Medya
Okuryazarligi
Becerileri
Yasam ve 7 238 3.58 934 Cogunlukla Orta
Kariyer katilryorum
Becerileri

Tablo 4.4 incelendiginde Okul Miidiirleri 21. Yiizy1l Olgegi’nin en yiiksek ortalamaya
sahip alt boytu bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi becerileri (X =3.58) ve yasam ve
kariyer becerileri (X=3.58) ve en diisiik ortalamaya sahip alt boyutunun dgrenme ve yenilik¢i
becerileri (X=3.48) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore dgretmenlerin en ¢ok katildiklart
alt boyutun bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi ve yasam ve kariyer becerileri en az
katildiklar1 boyutun ise; 6grenme ve yenilik¢ilik becerileri alt boyutu oldugu soylenebilir. Okul
miidiirlerinin 21. Yiizyil becerileri 6lgeginin tim maddelerinin ortalamasi1 (X= 3.52)
degerlendirildiginde, 6l¢egin genelinde ve alt boyutlarinda egitim yoneticilerinin 21. yiizyil
becerilerine sahip olma diizeylerinin ¢ogunlukila katiliyorum seklinde; 6grenme ve yenilikgilik,
bilgi, teknoloji ve medya okuryazarlig1 becerileri, yasam ve kariyer boyutlarinda ve 6lgegin

genelinde orta diizeyde katilim gosterdikleri gortilmiistiir.

Okul Midiirleri 21. Yiizyil Olgeginin alt boyutlar1 incelendigine en yiiksek
ortalamanin 6grenme ve yenilik¢i becerileri boyutunda oldugu goriilmektedir. ikinci olarak en
yiiksek ortalamaya sahip alt boyut ise bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi boyutu oldugu
goriilmektedir. Egitim yoneticilerinin dogru bilgiye nasil ulasacaklarini bildikleri, bilgiye
ulagirken kullanacaklar1 araglar1 ve yollar1 bildikleri soylenebilir. Egitim yoneticileri
calisanlartyla is birligi yapmamakta, zamani etkili yonetememekte ve sahip oldugu beceri ve
donanimlarin farkinda olmamaktadir. Egitim yoneticilerinin motive etme, ikna etme ve

yonlendirme boyutlarinda da diger becerilere gore yetersiz olduklari sdylenebilir.
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4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemi

Egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerileri ¢esitli demografik degiskenlere gore
farklhilik gostermekte midir? sorusu arastirmanin {igiincii alt problemini olusturmaktadir.
Egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerilerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: 21. Yiizyil Becerileri — Cinsiyet Bagimsiz Gruplar T- Testi Sonuglar

Boyutlar Cinsiyet N X S Sd t P
21.Yiizyil Kadin 133 132.4 34.55 242 .655 513
Becerileri

Erkek 105 135.4 34.71
Ogrenme ve Kadm 133 72.4 19.73 242 S12 .609
Yenilikgilik
Becerileri

Erkek 105 73.7 20.22
Bilgi, Kadm 133 354 9.56 242 .538 .538
Teknoloji  ve
Medya
Okuryazarligi
Becerileri

Erkek 105 36.1 8.800
Yasam ve Kadin 133 24.6 6.28 242 298 298
Kariyer
Becerileri

Erkek 105 25.5 6.73

1: Kadin; 2: Erkek;

Tablo 4.5 incelendiginde, 21. Yiizyil 6lgeginin genelinde ve alt boyutlarinda kadin
ogretmenlerin ortalamalarinin erkek Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetine
gore farklilagip farklilasmayacagini gostermek amaciyla Bagimsiz Gruplar T Testi yapilmistir.
Bu sonuca gore egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri (to42 = .655; p> .05), Ogrenme ve
Yenilikgilik Becerileri (t242 = .512; p>.05), Bilgi, Teknoloji ve Medya Okuryazarlig1 Becerileri
(to42 = .538; p> .05) ve Yasam ve Kariyer Becerileri (t242 = .298; p>.05) ile cinsiyet arasinda
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anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Buna bore cinsiyetin 21. Yiizyil becerileri
diizeyleri tizerinde etkili bir faktér olmadigi goriilmektedir. Erkek ve kadinlara gore

miidiirlerin 21. yy becerileri algilar1 benzer diizeydedir.

Egitim yoneticilerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA tercih
edilmesinin sebebi istenmesinin sebebi kidem degiskeninin {i¢ gruptan olugmasidir (21-30, 31-

46, 46 ve lizeri). Analiz sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: 21. Yiizyil Becerileri — Yas Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Yas N X Ss Sd f P Anlaml
Fark
21.Yiizyil 21-30 70 136.4 30.09 103.5 1.041 357 Yok
Becerileri 31-46 136 131.5 35.98
46 ve 32 140.6 37.38
tlizeri 238 408.5 103.45
Ogrenme ve 21-30 70 74.2 17.83 103.5 728 486 Yok
Yenilik¢ilik 31-46 136 71.9 20.53
Becerileri 46 ve 32 76.4 22.00
lizeri 238 222.5 60.36
Toplam
Bilgi, Teknoloji 21-30 70 36.3 7.98 103.5 2.000 141 Yok
ve Medya 31-46 136 35.0 9.48
Okuryazarligi 46 ve 32 38.6 9.50
Becerileri lizeri 238 109.9
Toplam
Yasam ve 21-30 70 25.9 5.62 103.5 1.081 344 Yok
Kariyer 31-46 136 24.6 6.90
Becerileri 46 ve 32 25.6 6.81
tlizeri 238 76.1

1:21-30, 2:31-46, 3: 46 ve iizeri

Tablo 4.6 incelendiginde, egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerilerinin yasa gore;
Olcegin genelinde en yiiksek ortalamaya sahip olan grup 46 yas ve tizeriyken, 6grenme ve
yenilik¢ilik boyutu ve bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi alt boyutunda en yiiksek
ortalamaya sahip olan grubun 46 yas ve tlizeri olan grup oldugu; yasam ve Kkariyer
becerilerinde ise en yiiksek ortalamaya sahip olan grubun 21-30 yas araligindaki grup oldugu
sonucuna ulasgilmstir.

21. Yiizy1l Becerilerinin genelinde ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin yasina gore

miidiirlerin 21. yy becerileri anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda aradaki farkin anlamli olmadig
sonucuna ulasilmistir [21. Yiizy1l becerileri (Fio3.5 =1.041; p>.05)]; [Ogrenme ve Yenilik¢ilik
(Fro3.s = .728; p> .05)]; [Bilgi, Teknoloji ve Medya Okuryazarligir Becerileri (Fi03.5 =2.000;
p>.05)]; [Yasam ve Kariyer Becerileri (Fio3s = 1.081; p>.05)]. Bu sonuca gore yas
degiskeninin 21. Ytizy1l becerilerinin genelinde ve alt boyutlarinda anlamli bir fark olmadigina

ulasilmistir.

Tablo 4.7: 21. Yiizyil Becerileri- Egitim Diizeyi Bagimsiz Gruplar T- Testi Sonuglart

Boyutlar Egitim Duizeyi N X S Sd t p
21.Yuzyil Lisans 167 135.5 31.34 242 995 320
Becerileri

Yiiksek Lisans 71 130.6 41.54
Ogrenme ve Lisans 167 73.8 18.31 242 738 461
Yenilikgilik
Becerileri

Yiiksek Lisans 71 71.7 23.64
Bilgi, Teknoloji ve Lisans 167 36.3 8.21 242 1.292 197
Medya
Okuryazarligi
Becerileri

Yiiksek Lisans 71 34.6 11.01
Yasam ve Kariyer Lisans 167 254 5.94 242 1.213 226
Becerileri

Yiiksek Lisans 71 243 7.81

1: Lisans, 2: Yiiksek Lisans

Tablo 4.7 incelendiginde, 21. Yiizyil becerileri ve alt boyutlarinda lisans derecesine
sahip 6gretmen ortalamalarinin, yiiksek lisans derecesine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Egitim yoneticilerinin  21.  Yiizy1l becerilerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Bu sonuca gére 21. Yiizyil becerileri (t242 = .995; p>.05), Ogrenme
ve Yenilikeilik Becerileri (t2s2 = .738; p>.05), Bilgi, Teknoloji ve Medya Okuryazarlig
Becerileri (t242 =.1.292; p>.05) ve Yasam ve Kariyer Becerileri (t242=.1.213; p>.05) ile egitim

diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmstir.



58

Egitim yoneticilerinin kideme gore manidar bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA yapilmasinin sebebi
kidem degiskeninin ti¢ gruptan olugmasidir (0-10y1l, 11-16 y1l, 16 y1l ve tizeri).

Tablo 4.8: 21. Yiizyil Becerileri — Kidem Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Boyutlar Kidem N X Ss Sd F P Anlamh
Fark
21.Yiizyil 0-10 y1l 102 136.3 30.89 101.6 742 477
Becerileri 11-16 y1l 58 136.0 27.61
16 yil ve 78 129.6 43.11 -
tizeri
Toplam 238 391.9 101.61
Ogrenme  ve 0-10y1l 102 74.2 17.89 101.6 799 451 -
Yenilikeilik 11-16 y1l 58 74.8 15.92
Becerileri 16 yil ve
tizeri 78 70.5 24.83
Toplam
238 219.5 58.64
Bilgi, 0-10 y1l 102 36.2 8.32 101.6 261 770 -
Teknoloji  ve 11-16y1l 58 36.1 7.30
Medya 16 yil ve
Okuryazarligi  tizeri 78 35.1 11.23
Becerileri Toplam
238 107.4 26.85
Yasam ve 0-10y1l 102 25.9 5.74 101.6 1.778 172 -
Kariyer 11-16 yil 58 25.1 74.9
Becerileri 16 yil ve
tizeri 78 23.9 8.05
Toplam
238 74.9 19.27

1:0-10 y1l, 2:11-16 yil; 3: 16 yil ve iizeri

Tablo 4.8 incelendiginde, 6l¢egin genelinde en yliksek ortalamaya sahip olan kidem
grubu 0-10 yilken; 6grenme ve yenilik¢ilik becerilerinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
kidem grubu 11-16 yil, bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi becerileri ve yasam ve kariyer
becerilerinde ise en yiiksek ortalamaya sahip olan kidem grubu 0-10 yil grubudur. Diger
taraftan en diislik aritmetik ortalama ise 6lgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda 16 yil ve tizeri

olan gruptur.

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda aradaki farkin anlamh
olmadig1 sonucuna ulasilmistir [(21. Yiizyil becerileri (Fio1.6 = .742; p>.05)]; [Ogrenme ve
Yenilik¢ilik Becerileri (Fior.6 = .799; p>.05)]; [Bilgi, Teknoloji ve Medya Okuryazarlig
Becerileri (Fio1.6 = .261; p>.05)]; [Yasam ve Kariyer Becerileri (Fio1.6 = 1.778; p>.05)]. Buna
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gore kidem degiskenin 21. Yiizyil becerilerinin genelinde ve alt boyutlarinda anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.

4.4. Arastirmanin Dordiincii Alt Problemi

Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir? sorusu arastirmanin dordincti alt problemini olusturmaktadir.
Ogretmenlerin  duygusal zekd diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar T Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.9°da

gosterilmistir.

Tablo 4.9: Duygusal Zekd— Cinsiyet Bagimsiz Gruplar T- Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X s sd t P
Kadin 105 106.9 16.48

Duygusal Zeka Diizeyi 242 823 411
Erkek 133 105.1 16.09

) Kadin 105 28.1 4.61

Kendi Duygularini 242 375 708

Degerlendirme (KDD)
Erkek 133 27.9 4.68

Baskalarmnin Kadin 105 27.8 4.60

Duygularim 242 1.102 271

Degerlendirme (BDD) Erkek 133 27.1 4.97

Kendi Duygularim Kadin 105 253 5.67

Kontrol (KDK) 242 .895 371
Erkek 133 24.6 5.77

Bagkalariin Kadin 105 25.7 A5

Duygularini Kontrol 242 251 .802

(BDK) Erkek 133 25.5 5.32

1: Kadin; 2: Erkek

Tablo 4.9 incelendiginde, duygusal zeka o6l¢egi ve alt boyutlarinda kadin 6gretmen
ortalamalarinin erkek oOgretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
duygusal zekd diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére farklilasip farklilasmayacagum
belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
ogretmenlerin duygusal zekad diizeylerinin (t42 = .823; p> .05), Kendi Duygularini
Degerlendirme (t242 = .375; p> .05), Bagkalarmin Duygularint Degerlendirme (t242 =.1.102; p>
.05), Kendi Duygularin1 Kontrol (t242 = .895; p> .05) ve Baskalarinin Duygularini Kontrol (t242

= .251; p> .05) ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gorilmiistiir. Buna gore
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cinsiyet degiskeninin, duygusal zeka diizeyi tizerinde etkili olmadig1 gortilmiistiir. Erkek ve

kadin 6gretmenlerin benzer duygusal zeka diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.10: Duygusal Zeka — Yas Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Boyutlar Yas N X Ss Sd F P Anlamh

Fark

Duygusal Zeka 21-30 70 104.7 17.84 163 768 467 -
Diizeyi 31-46 136 106.1 15.24
46 ve 32 109.4 17.37
tizeri 238 322.02 53.45

Toplam

Kendi 21-30 70 26.4 5.15 163 5754 .004 1-2,1-3
Duygularini 31-46 136 28.5 4.21
Degerlendirme 46 ve 32 29.5 4.46
(KDD) tizeri 238 84.4 13.82

Bagkalarimin 21-30 70 27.0 4.69 163 523 594 -
Duygularin 31-46 136 27.6 4.72
Degerlendirme 46 ve 32 279 5.23
(BDD) tizeri 238 82.5 14.64

Toplam

Kendi 21-30 70 25.0 6.06 163 762470 -
Duygularini 31-46 136 24.7 5.57
Kontrol (KDK) 46 ve 32 26.1 5.62
tizeri 238 75.8 17.25

Bagkalarimin 21-30 70 26.3 5.09 163 997 373 -
Duygularini 21-46 136 25.3 5.16
Kontrol (BDK) 46 ve 32 259 5.71
tizeri 238 77.5 15.96

1:21-30, 2:31-46, 3: 46 ve iizeri

Tablo 4.10 incelendiginde, duygusal zekd olgeginin genelinde, Kendi Duygularini
Degerlendirme, Baskalarinin Duygularini Degerlendirme ve Kendi Duygularii Kontrol
boyutlarinda 46 yas ve iizeri yas grubuna ait 6gretmenlerin ortalamalarinin digerlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Baskalarinin Duygularint Kontrol boyutunda ise en yiiksek
ortalamaya sahip olan yas grubu 21-30°dur. Diger taraftan, duygusal zeka 6l¢eginin genelinde,
Kendi Duygularin1 Degerlendirme ve Bagkalarimin Duygularini Degerlendirme boyutunda en
diisiik ortalamaya sahip olan grup 21-30 iken, Kendi Duygularim1 Kontrol ve Bagkalarinin
Duygularin1 Kontrol boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olan grup 31-46’dur.

Duygusal zeka diizeylerinin yasa gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
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6l¢egin genelinde (Fi63=.768; p=.05), Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme (Fi63 = .523;
p=.05), Kendi Duygularin1 Kontrol (Fi63=.762; p=.05) ve Baskalarinin Duygularin1 Kontrol
(F163 = .997; p=.05) boyutlarinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmustiir. Buna karsin Kendi
Duygularin1 Degerlendirme boyutunda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir (Fie3 =
5.754; p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in, Levene testi sonucu
.05’ten biiyiik ¢iktigindan Post Hoc analizlerinden ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi
uygulanmistir. Tukey testi sonucuna gore 21-30 yasinda olan 6gretmenlerin kendi duygularin
degerlendirme diizeylerinin 31-46 yasinda olanlara ve 21-30 yasinda olan 6gretmenlerin, 46 ve

tizeri yasinda olan 6gretmenlere gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmuistiir.

Tablo 4.11: Duygusal Zeka- Egitim Diizeyi Bagimsiz Gruplar T- Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N X N sd t p
Duygusal Zeka Lisans 167 104.9 16.41 242 1.778 .076
Diizeyi Yiiksek 71 109.0 15.77
Lisans
Kendi Lisans 167 27.5 4.9 242 2.702 .007
Duygularim Yiiksek 71 29.3 7
Degerlendirme Lisans 3.40
(KDD)
Bagkalariin Lisans 167 27.2 4.8 242 1.484 139
Duygularin Yiiksek 71 28.2 5
Degerlendirme Lisans 4.53
(BDD)
Kendi Lisans 167 24.8 5.6 242 .649 517
Duygularim Yiiksek 71 253 2
Kontrol (KDK) Lisans 5.96
Bagkalarmin Lisans 167 25 5.1 242 1.098 273
Duygularim Yiiksek 71 4 4
Kontrol (BDK) Lisans 26 53
2 7

1: Lisans, 2: Yiiksek Lisans

Tablo 4.11 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlarinda
yiiksek lisans derecesine sahip 6gretmen ortalamalarinin, lisans derecesine sahip olanlardan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin egitim
diizeyi degiskenine goére anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Bu sonuca gore duygusal zekd diizeyi (ta42 = 1.778; p>.05),
Bagkalarinin Duygularii Degerlendirme (t242 = 1.484; p>.05), Kendi Duygularini Kontrol (t242
= .649; p>.05), Baskalarmin Duygularin1 Kontrol (t242 = 1.098; p>.05) boyutlar1 ile egitim
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diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Ancak Kendi
Duygularin1 Degerlendirme boyutunda lisans ve yiiksek lisans diizeyleri arasinda anlamli bir

fark oldugu goriilmektedir (t242 = 2.702; p<.05).

Tablo 4.12: Duygusal Zeka — Kidem Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Kidem N X Ss Sd F P Anlamh
Fark
Duygusal Zeka  0-10 y1l 102 104.1 17.37 163 3.286 .04 1-3
Diizeyi 11-16 y1l 58 104.9 15.44
16 yil ve 78 109.8 14.89
tizeri 238 318.8 47.7
Kendi 0-10 y1l 102 27.1 500 163 10.283 .00 1-3;2-3
Duygularin 11-16 y1l 58 27.3 4.08
Degerlendirme 16 yil ve 78 29.8 3.98
(KDD) tizeri
Toplam 238 84.2 13.06
Bagkalarimin 0-10 y1l 102 27.0 5.03 163 3.228 .04 1-3
Duygularimi 11-16 y1l 58 26.9 4.44
Degerlendirme 16 y1l ve 78 28.6 4.50
(BDD) tizeri
Toplam 238 82.5 13.95
Kendi 0-10 y1l 102 24.6 590 163 375 .688 -
Duygularimni 11-16 y1l 58 252 5.24
Kontrol (KDK) 16 y1l ve 78 25.3 5.82
tizeri
Toplam 238 75.1 16.96
0-10 y1l 102 253 566 163 584 559 -
Bagkalarmin 11-16 y1l 58 25.6 5.08
Duygularini 16 yil ve 78 26.1 4.66
Kontrol (BDK) tizeri
Toplam 238 77 15.4

1:0-10 y1l, 2:11-16 y1l; 3: 16 yil ve iizeri

Tablo 4.12 incelendiginde, duygusal zeka oOlgeginin genelinde ve diger tim alt
boyutlarda en yiiksek ortalamaya sahip olan kidem degiskeni 16 y1l ve tizeridir. Diger taraftan
en disiik ortalamaya sahip olan grup ise duygusal zeka Olgeginin genelinde, Kendi
Duygularin1 Degerlendirme, Kendi Duygularini Kontrol ve Bagkalarinin Duygularin1 Kontrol
boyutlarinda 0-10 y1l kidem, Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme boyutunda ise en diistik

ortalamaya sahip olan grup 11-16 kidem derecesidir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyinin geneli ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin kidem

diizeyine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii faktor analizi
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(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Kendi Duygularint Kontrol (Fie3 = .375;
p>.05) ve Bagkalarinin Duygularini Kontrol (Fi63 = .584; p>.05) boyutlarinda anlamli bir fark
goriilmezken, duygusal zeka ol¢eginin genelinde (Fis3 = 3.286; p<.05), Kendi Duygularini
Degerlendirme (Fis3 = 10.283; p<.05) ve Baskalarinin Duygularini Degerlendirme (Fi63 =
3.228; p<.05) boyutlarinda anlamli bir fark goriilmustiir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in, Levene testi sonucuna bakilmis ve sonug .05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in
Post Hoc testlerden coklu karsilagtirma testi Tukey uygulanmustir (Field, 2005). Tukey
analizine gore, 0-10 y1l kideme sahip olan 6gretmenlerin duygusal zekanin genelinde 16 y1l ve
tizeri araligindaki (Xo0 y1il =104.1 < X6 yil ve iizeri =109.8), Kendi Duygularmi
Degerlendirme boyutunda 0-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 16 yil ve {izeri araligindaki
(Xo-10 y1l =27.1 < Xy y1l ve iizeri =29.8) ve 11-16 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin 16 yil
ve tizeri araligidaki (Xii-16 y1l =27.3 < X6 y1l ve tizeri =29.8); Baskalarinin Duygularimi
Degerlendirme boyunda ise 0-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 16 yil ve tizeri kidem yili
araligimdaki(Xo-10 y1l =27.0 < X6 y1l ve iizeri =28.6) dgretmenlere gore duygusal zekalarinin

daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmaistir.

4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemi

Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri ile egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerileri
araswmdaki iliski nasildir? sorusu aragtirmanin besinci alt problemini olusturmaktadir. Bu alt
probleme cevap bulmak i¢in normallik kosulunu saglayan 6l¢ek ve alt boyutlar i¢in Pearson
Momentler Korelasyonu katsayisindan yararlanilmistir. Korelasyon katsayisi yorumlanirken
iliskinin yoniine ve iliskinin diizeyine gore yorumlar yapilmaktadir. Degiskenler ayni anda
artiyor ya da ayni anda azaliyorsa pozitif yonlii, biri artarken digeri azaliyorsa negatif yonli
iligski olarak tanimlanmaktadir. Biiyiikoztiirk (2012)” e gore ise £.00 ile +.29 arasinda diisiik,
+.30 ile +.69 arasinda orta ve .70 ile +1,0 arasinda ise yiiksek iliskiye isaret ettigi kabul
edilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve egitim yoneticilerinin 21. Yiizy1l becerileri

arasindaki iliski Tablo 4.13’te gosterilmistir.



64

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ve Egitim Yoneticilerinin 21. Yiizyil
Becerileri Arasindaki lligkinin Pearson Korelasyon Testi ile Analizi

Duygusal  Kendi Bagkalariin Kendi Bagkalarinin ~ 21.yy.
Zeka Duygularini Duygularini Duygularin1  Duygularim1 ~ Becerileri
Degerlendirme  Degerlendirme  Kontrol Kontrol
(KDD) (BDD) (KDK) (BDK)
Duygusal Zeka -
Kendi JT95HH* -
Duygularin
Degerlendirme
(KDD)
Bagkalariin 839 HHk 643 %% -
Duygularimni
Degerlendirme
(BDD)
Kendi ST T2HHR SO HHE A43 %k -
Duygularin
Kontrol (KDK)
Bagkalarmin .806%** A459%%* 653 HH* A68%** -
Duygularim1
Kontrol (BDK)
21.yy. 203%%* 185%* 1971%* 236%** 224%%x -
Becerileri

*p <.05, ¥*p <.01, ***p <.001

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri
arasinda manidar bir iliski olup olmadigimi belirlemek i¢in Pearson momentler carpim
korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Tablo 4.15’e gore iki degisken arasinda pozitif yonli

diisiik diizeyde manidar bir iligki oldugu bulunmustur (r =.263; p <.05).

Diger taraftan duygusal zeka alt boyutlari ile 21. Yiizyil becerileri arasindaki iliskinin
hangi diizeyde ve hangi yonde olduguna bakildiginda, kendi duygularin1 degerlendirme ve 21.
Yiizyil becerisi arasinda diisiik diizeyli, pozitif yonde ve anlamli bir iliski (r= .185; p< .05);
baskalarmin duygularini degerlendirme ve 21. Yiizyil beceri arasinda diisiik diizeyli, pozitif
yonde ve anlamli bir iligki (r=.191; p< .05); kendi duygularin1 kontrol ve 21. Yiizyil becerisi
arasinda dusiik duzeyli, pozitif yonde ve anlaml bir iliski (r= .236; p < .05); baskalarinin
duygularii kontrol ve 21. Yiizyil becerisi arasinda diisiik diizeyli, pozitif yonde ve anlamli bir

iligki (r= .224; p<.05) oldugu tespit edilmistir.
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4.6. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemi

Ogretmenleri duygusal zekalari, egitim yoneticilerinin 21. yiizyil becerilerini
yordamakta midir? sorusu arastirmanin altinci alt problemini olusturmaktadir. Ogretmenlerin
duygusal zekad diizeylerinin, egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerilerini yordayip
yordamadigimi belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar

Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14: Duygusal Zeka Diizeyleri- 21. Yiizyil Becerileri Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonucglart

B SHp p t p
Sabit 74.890 14.138 5.30 <.00001
Duygusal Zeka 558 132 263 4.24 <.0001
R=.263;
R?=.069
Fipea = 17.9;
p<.0001

Tablo 4.14 incelendiginde, ogretmenlerin duygusal zeka diizeyinin, egitim
yoneticilerinin 21. yiizyil becerilerinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (t=4.24;
p<.05). Buna gore, duygusal zeka diizeyleri ile egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri

arasinda asagidaki gibi bir regresyon modeli kurulabilir.
21. yiizy1l Becerileri = 74.890 + 0.558 x Duygusal Zeka + hata

Bu model, 21. Yiizyil becerilerindeki varyansin %06,9 unu agiklamaktadir, varyansin
kalan %93,1°lik kismi ise arastirmaya dahil edilemeyen baska degiskenlerce agiklanmaktadir.
Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda oOgretmenlerin sahip oldugu duygusal zeka
diizeyleri ve egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri ile diisik diizeyde ve anlamli bir
iliskiye sahip olduklar1 bulunmustur (R=.263; R?> =.069; p<.05). Buna gore &gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerilerindeki varyansin
%06,9’unu aciklamaktadir. Yani bir diger degisle egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri,

ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri tizerine %06,9°luk bir etkiye sahiptir.
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4.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemi

Egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini
yordamakta mudir? sorusu arastirmanin yedinci alt problemini olusturmustur. Egitim
yoneticilerinin 21. Yiizyil becerilerinin, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini yordayip
yordamadigimi belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar

Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15: 21. Yiizyil Becerileri — Duygusa Zeka Diizeyleri Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclart

B SHp B t p
Sabit 89.536 4.0454 22.13 <.00001
21.yy. becerileri 124 .0292 263 4.24 <.0001
R=.263; R?
=.069
Fioo = 17.9;
p<.0001

Tablo 4.15 incelendiginde, egitim yoneticilerinin 21. Yiizyill becerilerinin,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu goériilmektedir (t=
4.24; p<.05). Buna gore, egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri ile 6gretmenlerin

duygusal zeka diizeyleri arasinda asagidaki gibi bir regresyon modeli kurulabilir.
Duygusal Zeka Diizeyi = 89.536 + .124 x 21. Yiizyil Becerileri + hata

Bu model, duygusal zeka diizeyindeki varyansin %06,9’sin1 agiklamaktadir, varyansin
kalan %93,1’lik kismu ise arastirmaya dahil edilmeyen baska degiskenlerce agiklanmaktadir.
Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda okul yoneticilerinin sahip oldugu 21.yiizyil
becerilerinin ve 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile diisiik diizeyde ve anlamli bir
iliskiye sahip olduklari bulunmustur (R=.263; R? =.069; p<.05). Buna gore egitim
yoneticilerinin 21. yiizyil becerileri 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerindeki varyansin
%06,9’unu agiklamaktadir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, egitim yoneticilerinin 21.

yiizyil becerileri tizerine %06,9’luk bir etkiye sahiptir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara ve literatiir taramasi sonucunda ulasilan ¢aligmalarin

tartismalaria yer verilmistir. Arastirmanin bulgular1 su sekildedir:

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri incelendiginde ortalamanin X= 3.84 olup,
cogunlukla katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmistir. Katilimer 6gretmenlerin orta diizey
seviyede duygusal zeka diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerine gore ortalamasi en yiliksek olan maddelerin Cevremdeki insanlarla empati
kurabilirim, Kendi duygularimin farkindayim, Hangi duygular: yasadigimi bilirim, Kendi
duygularimi ¢ok iyi ayirt edebilirim, Neden dyle hissettigimi anlarim maddelerinin oldugu
goriilmektedir. Katilim diizeyinin en diisiik oldugu maddeler ise Eger istersem, duygularimi
kimseye belli etmem ve Ofkeli olsam bile, sakin kalabilirim maddelerinin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica duygusal zekad diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutunun Kendi
duygularint degerlendirme, ikinci olarak Baskalarmmin duygularimi degerlendirme, ti¢ctincli
olarak Baskalarmin duygularini kontrol ve en diistik ortalamanin da Kendi duygularini kontrol

alt boyutunda oldugu goriilmektedir.

Egitim yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri diizeylerinin genelinde X=3.52 ortalamaya
sahip olup, cogunlukla katilryorum seklinde orta diizey seviyede katilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerin en ¢ok katilm gosterdigi maddelerin Okul miidiiriim bagslattigi
calismalarin sonucunu gormek ister, Okul miidiiriim egitimde teknoloji kullanimini destekler,
Okul miidiiriim  giincel olaylart ¢esitli medya araglarindan takip eder maddeleridir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 21. yiizyil beceri diizeyleri ile ilgili en az katilim gosterdigi
maddeler Okul miidiiriim  ¢alisanlarmin ~ goziinde rol  modeldir, Okul — miidiiriim
basarisizliklarm sorumlulugunu iistlenir ve Okul miidiiriim yonetim siire¢lerine ¢alisanlar
dahil eder maddeleridir. Okul Miidiirleri 21. Yiizy1l Olgeginin en yiiksek ortalamaya sahip alt
boyutunun bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi becerileri, ikinci olarak yasam ve kariyer
becerileri ve en diisiik ortalamanin da Ogrenme ve yenilikci becerileri alt boyutunda oldugu

gortilmektedir.



68

21. yiizyil 6l¢eginin genelinde ve alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin ortalamalarinin
erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim yoneticilerinin 21.
yuzyll becerileri diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmayacagini
gostermek amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve bu sonuca gore egitim yoneticilerinin
21. vyiizy1l becerileri, Ogrenme ve Yenilik¢ilik Becerileri, Bilgi, Teknoloji ve Medya
Okuryazarligi Becerileri ve Yasam ve Kariyer Becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olmadigr bulunmustur. 21. yiizy1l becerilerinin yasa gore; 6lgegin genelinde en
yiiksek ortalamaya sahip olan grup 46 yas ve lizeriyken, 6grenme ve yenilik¢ilik boyutu ve
bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan grubun
46 yas ve lizeri olan grup oldugu; yasam ve kariyer becerilerinde ise en yiiksek ortalamaya
sahip olan grubun 21-30 yas araligindaki grup oldugu sonucuna ulasilmistir. 21. yiizyil
becerileri ve alt boyutlarinda lisans derecesine sahip 6gretmen ortalamalarinin, yiiksek lisans
derecesine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim yoneticilerinin
21. yiizyill becerilerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir ve 21. yiizyil becerileri,
Ogrenme ve Yenilikgilik Becerileri, Bilgi, Teknoloji ve Medya Okuryazarligi Becerileri ve
Yasam ve Kariyer Becerileri ile egitim diizeyi arasinda anlaml bir fark olmadig1 sonucuna
varilmistir. 21. yiizyil becerilerinde en yiiksek ortalamaya sahip olan kidem grubu 0-10 yilken;
Ogrenme ve Yenilikcilik Becerilerinde en yiiksek ortalamaya sahip olan kidem grubu 11-16
yil, Bilgi, Teknoloji ve Medya Okuryazarlig1 Becerileri ve Yasam ve Kariyer Becerilerinde ise
en yliksek ortalamaya sahip olan kidem grubu 0-10 yil grubudur. Diger taraftan en diisiik

aritmetik ortalama ise 6lgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda 16 yil ve iizeri olan gruptur.

Arastirma sonucuna gore duygusal zeka olgegi ve alt boyutlarinda kadin 6gretmen
ortalamalarinin erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, Kendi Duygularin1 Degerlendirme,
Bagkalarinin Duygularin1  Degerlendirme, Kendi Duygularin1 Kontrol ve Bagkalarinin
Duygularin1 Kontrol ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Buna
gore cinsiyet degiskeninin, duygusal zekd diizeyi tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir.
Duygusal zeka ol¢eginin genelinde, Kendi Duygularim1 Degerlendirme, Baskalarmin
Duygularin1 Degerlendirme ve Kendi Duygularini Kontrol boyutlarinda 46 yas ve tizeri yas

grubuna ait 6gretmenlerin ortalamalarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bagkalarinin Duygularini Kontrol boyutunda ise en yiiksek ortalamaya sahip olan yas grubu
21-30’dur. Diger taraftan, duygusal zekd Ol¢eginin genelinde, Kendi Duygularini
Degerlendirme ve Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme boyutunda en diisiik ortalamaya
sahip olan grup 21-30 iken, Kendi Duygularin1 Kontrol ve Baskalarinin Duygularin1 Kontrol
boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olan grup 31-46’dur.

Duygusal zeka diizeylerinin yasa gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda Olgegin genelinde, Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme, Kendi Duygularin1 Kontrol ve Bagkalarinin Duygularin1 Kontrol boyutlarinda
anlamhi bir fark olmadigr goriilmistir. Buna karsin Kendi Duygularini Degerlendirme
boyutunda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucuna gore 21-30 yasinda olan 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin 31-46 yasinda olanlara ve 21-30 yasinda olan 6gretmenlerin, 46 ve
tizeri yasinda olan 6gretmenlere gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlarinda yiliksek lisans derecesine sahip 6gretmen
ortalamalarmin, lisans derecesine sahip olanlardan daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan testin sonucuna gore duygusal zeka diizeyi,
Bagkalarinin  Duygularint  Degerlendirme, Kendi Duygularimi1  Kontrol, Bagskalarinin
Duygularin1 Kontrol boyutlar: ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi
sonucuna vartlmistir. Ancak Kendi Duygularini Degerlendirme boyutunda lisans ve yiiksek
lisans diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka 6lgeginin
genelinde ve diger tiim alt boyutlarda en yiiksek ortalamaya sahip olan kidem degiskeni 16 yil
ve tizeridir. Diger taraftan en diisiik ortalamaya sahip olan grup ise duygusal zeka dlgeginin
genelinde, Kendi Duygularin1 Degerlendirme, Kendi Duygularint Kontrol ve Baskalarinin
Duygularin1 Kontrol boyutlarinda 0-10 yil kidem, Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme
boyutunda ise en diisiik ortalamaya sahip olan grup 11-16 kidem derecesidir. Ogretmenlerin
duygusal zeka diizeyinin geneli ve alt boyutlarinda 6gretmenlerin kidem diizeyine gore
anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii faktor analizi (ANOVA)
yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda Kendi Duygularini Kontrol ve Bagkalarimin Duygularini
Kontrol boyutlarinda anlamli bir fark goriilmezken, duygusal zeka 6lgeginin genelinde, Kendi

Duygularin1 Degerlendirme ve Baskalarinin Duygularini Degerlendirm boyutlarinda anlamli
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bir fark goriilmistiir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in, Levene testi
sonucuna bakilmis ve sonug .05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in Post Hoc testlerden ¢oklu karsilastirma
testi Tukey uygulanmistir (Field, 2005). Tukey analizine gore, 0-10 y1l kideme sahip olan
ogretmenlerin duygusal zekanin genelinde 16 yil ve tizeri araligindaki, Kendi Duygularini
Degerlendirme boyutunda 0-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin 16 yil ve tizeri araligindaki ve
11-16 yi1l kideme sahip olan ogretmenlerin 16 yil ve tizeri aralifindaki; Baskalarinin
Duygularin1 Degerlendirme boyunda ise 0-10 y1l kideme sahip dgretmenlerin 16 yil ve iizeri
kidem yil1 araligindaki 6gretmenlere gore duygusal zekalarinin daha diisiik oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile egitim yoneticilerinin 21. Yiizy1l becerileri
arasinda manidar bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda iki

degisken arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde manidar bir iligski oldugu bulunmustur.

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinin,
egitim yoneticilerinin 21. yiizy1l becerilerinin anlamli bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir.
Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Ogretmenlerin sahip oldugu duygusal zeka
diizeyleri ve egitim yoneticilerinin 21. Yizyil becerileri ile dusiik diizeyde ve anlamli bir

iliskiye sahip olduklar1 bulunmustur.

Ayrica egitim yoneticilerinin 21. Yizyil becerilerinin, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda okul yoneticilerinin sahip oldugu 21.ytizy1l becerilerinin ve 6gretmenlerin duygusal

zeka diizeyleri ile dusiik diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip olduklar1 bulunmustur.

Cevik ve Demirtas (2021) yaptigi arastirmada o6gretmen ve okul miudirlerinin
goriislerine gore okul miidiirlerinin 21. Yiizyil beceri diizeylerini belirlemeyi amacglamistir.
2020-2021 yilinda 18 6gretmen ve 11 okul miidiirti ile yiiriitiilen ¢calismada okul miidiirlerinin
problem ¢ozme becerilerinin yiiksek, kendini gelistirme becerilerinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin etkili iletisim kurabildikleri ancak bu iletisim
becerilerini, O6gretmenleri is birligine yonlendirici takim c¢alismasi  dogrultusunda
kullanamadiklar1 goriilmiistiir. Yilmaz (2021) yaptig1 arastirmada 6gretmen goriislerine gore

okul miudiirlerinin 21. Yiizyil beceri diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucuna
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gore ogretmenlerin okul miidirlerinin 21. ytizy1l becerilerine iligkin algilarinin katiliyorum
diizeyinde oldugu saptanmistir. Ulasilan sonug¢ bu arastirma ile benzer niteliktedir. Ayrica
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 21. yiizy1l beceri diizeylerine iliskin goriisleri; 6gretmenin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermezken, okul midiiriiniin cinsiyeti, okul tiiri,
okul kademesi, 6gretmen egitim durumu, 6gretmen kidemi ve ogretmen yasi degiskenlerine
gore anlaml farklibik gostermistir. Unlii, Ezberci Cevik ve Kurnaz (2016) okul &ncesi
ogretmen adaylarmin mesleki gelisimlerinde etkili olan duygusal zeka puanlarmin, 6grenim
tirti ile sif diizeyine etkisini aragtirmis ve duygusal zeka puanlarinin 6grenim tiirii ve sinif
diizeyi degiskenlerine bir etkisinin olmadigini bulmustur. Stottlemyer’in (2002) Duygusal
Zekdanin Incelenmesi: Duygusal Zekdamn Basari ile [liskisi ve Ogretime Katkisi isimli
calismasinda akademik basariyla duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Unlii
(2017) calismasinda, fen bilgisi Ogretmen adaylarinin duygusal zekalariyla 6grenme
yaklasimlar1 arasindaki iliskinin bazi programlardaki 6gretmen adaylariyla karsilastirmali
olarak incelemistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine gore egitim yoneticilerinin 21.
yiizy1l becerileri incelendiginde okul miidiirlerinin baslattig1 ¢calismalar1 takip ettigi ve sonucu
gormek istedikleri, okul midiirlerinin egitimde teknolojinin Onemini bildikleri ve bu
dogrultuda egitimde teknolojik aletlerin kullanimini destekledikleri, okul miidiirlerinin gtincel
haberleri takip etmek i¢in ¢esitli medya araglar1 kullandiklar1 gibi maddelere en fazla katilim
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Ak Gurdik (2021) farkli ilkelerde TALIS 2018
arastirmasina katilan 6gretmenlerin egitimde teknoloji kullanim diizeylerini ve ¢ok kiiltiirlii
ortamda egitim gergeklestirme diizeylerini yiiksek ve olumlu bulmustur. Atasoy (2021) Tiirkge
derslerin 6gretiminde geleneksel yontemlerden ziyade gercek hayattan gorseller ve nesneler
kulaniminin, 6rnekleme, sifreleme gibi kelime ¢alismalar1 yapilmasinin, isbirlik¢i ve akran
temelli egitim ortami sunulmasinin egitim-6gretimi olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.
Aydin (2021) arastirmasinda yabanci dil 6grencilerinin 21. ylizyil beceri diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Erbek (2021) 6gretmen adaylarmin algilarina goére 6gretmenlik
meslegi genel yeterlik diizeyleri ile 21. ylizy1l becerileri 6z yeterlikleri diizeyleri arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Balkas Yasar (2021) Fen
Bilimleri 6gretmenlerinin 21. ylizy1l becerileri 6z yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu, 21.
ytizy1l becerileri ve STEM tutumlarinin yiiksek diizeyde ve Fen Bilimleri 6gretmenleri igin

uygulanabilir oldugu gortlmiustir. Chalkiadaki (2018) yazarlar 21. yiizyilin buyiik 6l¢tide
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teknoloji, kiiresellesme ve inovasyon ihtiyact ile karakterize edildigi ve sonug¢ olarak
ogrencilerin bu becerilerinin gelistirilmesi gerektigine ulasilmistir. Fox (2011) 6gretmen ve
ogrencilerin 21. Yiizyil becerileri lizeine yetersiz bilgiye sahip oldugu ve mevcut okullarda
21.ytizy1l becerilerinin uygulanmaya elverisli olmadigina inandiklar1 sonucu ¢ikarilmistir.
Simsek (2003) yaptig1 arastirmada egitim yoneticilerinin etkili fakat gelistirilmesi gereken
iletisim becerilerine sahip olduklari sonucuna ulagsmistir. Celikten (2004) tarafindan yapilan
arastirmada da egitim yoneticilerinin kisisel gelisim ¢abalarinin, en az zaman ayirdiklari
faaliyetler arasinda oldugu sonucuna ulagmistir. Ak (2006) tarafindan hazirlanan
aragtirmasiin sonucunda ise egitim yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinin orta
diizeyde olduklarimi gormistiir. Egitim yoneticilerinin problem ¢oziimiinde veya yonetimle
ilgili islemlerde ¢ok fazla yeni yontem denemedikleri soylenebilir. Tas (2009) egitim
yoneticilerinin degisimi yonetme becerileri {izerine bir ¢alisma yapmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmen algilarina gore ortadgretim egitim yoneticilerinin degisimi yonetme
davraniglarinin ¢ogunlukla diizeyine denk geldigi goriilmistiir. Banoglu (2011) tarafindan
egitim yoneticilerinin teknoloji liderligi iizerine yapilan arastirmada da egitim yoneticilerinin
teknoloji becerilerini yeterli diizeyde gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Biilbiil ve Cuhadar
2012) tarafindan yapilan arastirmada da okul miudirlerinin dijital vatandaslik ve teknoloji
liderligi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve
Karakose (2012) tarafindan yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin mevzuati izleme
diizeylerinin yiiksek, bilimsel gelismeleri takip etme diizeylerinin ise orta seviyede oldugu
sonucuna ulasilmistir. Fisher ve Waller’in (2013) arastirma sonuglarina gore egitim
yoneticilerinin 21. ylizy1l becerilerine sahip olmalarindan 6gretmenlerin egitimde ve mesleki
gelisimlerinde teknoloji kullanim becerilerinin de olumlu yonde etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin 21. yiizy1l becerilerinin yiliksek olmasi ayni
zamanda Ogretmenlerin ve dolayisiyla Ogrencilerin de 21. yiizyil becerilerini gelistirdigi
seklinde yorumlanabilir. Aric1 (2019) okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Tiirker (2019) duygusal zekanin liderlik
tarzlarindan etkilenmedigi goriiliirken insan kaynagi liderligi, politik liderlik ve sembolik
liderlik gibi liderlik ¢esitlerinin duygusal zeka tizerinde etkili oldugu gortilmiustir. Ugar (2017)
okul miidiirlerinin duygusal zeka ve stratejik liderlik davranislarinin birbiri tizerinde yliksek

diizeyde iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sayir (2015) yoneticilerin duygusal zeka
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diizeyleri ve orgiitsel vatandaglik davranislar1 ve ortaokullarda olusturulan okul kiltiiri ile
orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif ve orta diizeyli bir iliski gortlmistiir. Biiytiktatli (2015)
Yoneticilerin duygusal zekalarinin hizmetkar liderlik davraniglarinin yordayicist oldugu ve bu
iki degisken arasindaki iliskinin pozitif, orta diizeyli ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Amer (2015) duygusal zekalar: ile is doyumlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu ve duygusal zekd degiskeninin is doyumunun anlamli yordayicisi oldugu
goriilmistiir. Anand (2010) duygusal zeka ve liderlik uygulamalari arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki oldugu, ayrica duygusal zekanin is doyumu, motivasyon, sosyal iliskiler gibi
boyutlarin anlamli bir yordayicist oldugu gortilmiistir. Feyzioglu (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada da egitim yoneticilerinin sosyal medya kullanimlarinin ve sosyal medya tizerinden
bilgilendirme yapma diizeylerinin katiliyorum derecesine denk geldigi sonucuna ulagmaistir.
Uzun ve Ayik (2016) tarafindan egitim yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerine etkisi konulu c¢alismada da egitim yoneticilerinin 6gretmen
algilara gore elestirilere acik oldugu, 6gretmenlerin bu noktada sosyal rahatlik algilarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Gokstin ve Kurt (2017), 6gretmen adaylar1 ile bir
calisma yapmis ve 21. yiizyill 6grenen becerilerini ve alt boyutlarin1 agiklayan becerilerin

Ogretmen adaylar tarafindan orta diizeyin tistiinde kullanildiklar1 bulunmustur.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak arastirmacilara yardimer olacag diisiiniilen

bazi 6neriler sunulmustur.

Bu ¢alisma Denizli ili ve ilgelerinde gorev yapan devlet ve 6zel okul 6gretmenleri ile
gerceklestirilmistir. Daha sonraki arastirmalarda sadece 6gretmenlerin okul mudiirlerini degil

de okul midiirlerinin de 6gretmenlerin yeterliklerini 6l¢gmesi Onerilebilir.

Bu arastirmada egitim yoneticilerine yonelik 6gretmen algilart agiga ¢ikartildi ancak
aynt arastirmada Ogretmen algilarmin yaninda okul yoneticilerinin kendilerini nasil
algiladiklarim1 ac¢iga cikartilarak ikisi arasinda karsilastirma yapilabilir, ¢ikan sonuclarin

nedenleri arastirilabilir.
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Aragtirmacilarin bundan sonra yapacaklar1 ¢calismalarda tilke genelinde, farkli kamu ve
vakif tiniversitelerinin de yer aldigi, daha fazla 6rneklem gruplariyla daha genis ve kapsamli

bir ¢alisma yapilabilir.

Arastirma sorularinin okul yoneticileri hakkinda olmasi nedeniyle, verilen cevaplarin
kendilerini olumsuz etkileme kaygisi yasayan Ogretmenlere yonelik, karma yontemle

yapilmasi saglanabilir.
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Okul mudGram olaylara farkli bakis

Kesinlikle katilmiyorum

km katiliyorum

Okul midirGm problemiere yaratici uretir.

Okul muduriim yeni fikirleri agkur. 23 72 2027

B lW N -

Okul mudirGm ofaylan Gngorur.

Okul mudirim calisanlan yeni ydntemler denemeye tesvik eder.

Okul midirtm soylentileri kanit olmadan dikkate almaz.

Okul midirGm zoriuklaria baga gikma becerisine sahiptir.

Okul midGrGm ayns anda birgok farkh gorevin Ustesinden gelir.

Okul mUdirim kargilagilan problemierde ¢dzim odakh hareket eder.

i O N
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Okul mudirim cabganlar ile etkili iletisim kurar.

Okul midirim iletigim kurdugu kigileri dikkatlice dinler.

Y

Okul midirim birgok konuda galiganlan ile beraber karar alir.

&

Okul miidrim yénetim siireclerine calisanian dahil eder.

-
&

-
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—
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Okul mUdurum farkl fikirleri tartisarak kurum icin en verimli yolu secer.

-
~

Okul mGdirum farkh kiltirlerden insanlaria rahatiikia galigir.

Okul mudurim geffaf bir ydnetim anlayis: benimser.

Okul mudirum sorumluluk almaktan kaginmaz.

Okul mudirom cahsanlanmn gdzinde rol modeldir.

Okul mudirim bagansiziiklann sorumlulugunu Gstlenir.

Okul mddurim intiyag duydugu biglyi hangi kaynaklardan edinecegini bilr.

Okul mudGrom teknolojiyi etkill bir sekilde kullanir.

Okul mudurim teknolojik gelismeleri takip eder.

oz isrzlsls

Okul mudGrim egitimde teknoloji kullammini destekler.

Okul midirdm egitimde teknolojiden yararlanma bilincini tim kuruma
yaymaya cahisir.

Okul madirGm glncel olaylan gesitli medya araclanndan takip eder.

Okul mudurum medyadan elde ettigi bilgilere elestirel yaklagir.

Okul mudGriim. medya araglannin egitsel amagh kullanimim &zendirir.

Okul midirim medyanin sundugu bilgileri yorumlama becerisine sahiptir.

Okul mUdGrim ortaya yeni Griinler koymak icin gaba gosterir.

Okul mudirim calisanlann isbirligi yapmasin saglar.

Okul mddUrim zamanm etkili kullanir.

Okul mdarim sahip oldu§u becerilerin farkindadir.

Okul midurom baslattigi calismalann sonucunu gérmek ister.

Okul midirim cahsanian motive etme konusunda baganiidir.

Okul mUdirGmun ikna kabiliyeti yiiksektir.

(4 GE8KREE8IRN S
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Bu belge,gluvenli elektronik imza ile imzanlamigtir.
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« * Evrak Tarh ve Sayis:: 22.12.2021-E.145068

‘Rotterdam Duygusal Zeki

bditminden bir grup aragtirmacs tarafindan

Sizden beklenen egitim beceniler ne siklikta gosterdigini

Gwmauu—&-—um-hc-amhm
Otpnimmd

% duygusal zekiy: Slgmek
amacryla tasarfanmigtir. wwmmu—-mamm
yoneticinizin bu belirtmenizdir.

Beceriyi gisterme
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Ol¢me Araclar1 Kullanim izni
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Rotterdam Duygusal Zeka C)Igegi Gelen Kutusu x

yusuf tlrker <yusuf turker@gmail.com= & 15 EKi 2021 Cum 21:59 “ H
Alici: ben =

Sayin Akyel

Aragtirmanizda Rotterdam Duygusal Zeka Olgegini kullanabilirsiniz. Olgegin bir dredi ektedir. Calismanizda kolayliklar dilerim.
Saygilanmla.

Dr Yusuf TURKER

Anf: Tannogen, A, ve Turker, Y. (2019). Rotterdam Duygusal Zekd Olcegi'nin Turkgeye uyardanmasi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakaltesi Dergisi, 47, 348-369.doi
10.9779/pauefd 514377

Alcr: ben =

g Pinar Sarpkaya <pinar@sarpkaya.net> 21 EKi 2021 Per 12:06 Y¢ €

Sevgili Mehtap Hanim,
Kadir Yilmaz'in doktora tezi icin gelistirdigimiz olcedi arastrmanizda elbette ki kullanabilirsiniz. Asagiya agrencimin iletisim adresini de yaziyorum.Onunla da
haberlesirsiniz Baganlar diliyorum

Prof. Dr. Pinar YENGIN SARPKAYA

Adnan Menderes Universitesi

Egitim Fakiltesi

Egitim Bilimleri Bolamo
Egitim * 6netimi Anabilim Dali
Efeler / Aydin

GSM: 0536 4668747

Kadir Yilmaz
kadirylimaz89@gmail@com
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