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OZET

OKULLARIN ACIL DURUM YONETIMi BAGLAMINDA COVID 19 PANDEMIi
SURECINDE OGRETIMIN YONETIiMi UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

COBAN, Cihat
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Kazim CELIK
Agustos 2020, 150 sayfa

Bu ¢alismada, Covid-19 pandemi siirecinde okullarda acil durum yonetimi baglaminda okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin 6gretimin yonetimine iliskin algilart incelenmistir. Calisma ile
acil durum yonetiminin asamalar1 agisindan pandemi siirecinin okullarda yonetilmesi,
pandemi stirecinde okul yOnetimine diisen gorevler, 6gretimin devamlilifini saglayan
unsurlar ve pandemi siirecinin okul yonetimine getirdigi ek sorumluluklar aragtirilarak
Covid-19 pandemisine yonelik acil durum yonetimi uygulamalarin degerlendirilmesi
amaglanmistir.  Nitel arastirma modeli uygulanan bu ¢alismada durum g¢alismas1 deseni
kullanilmistir. Calismada Denizli ilinin merkez ilgeleri olan Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde gdrev yapan 16 okul yoneticisi ve 8 dgretmenle yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak veri toplanmistir. Arastirmada okul yonetimlerinin acil durum yonetimi
baglaminda pandemi siirecine  hazirliksiz  yakalandiklari, ancak teknolojik
hazirbulunuglugun sorun ¢ozme konusunda kolaylik sagladigi sonucuna ulasilmistir.
Hazirlik asamasinda uzaktan egitime ve yiiz ylize egitime yonelik hazirliklarin yapildigs;
miidahale asamasinda okullarda salginin yayilimimi azaltacak ve 0Ogrenci devamin
saglayacak miidahalelere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar tarafindan
pandemide okul yoneticilerinin okul personelinin beceri ve donanimina gore
gorevlendirmeler yaptig1 ifade edilmistir. Ogretimin devamliligini saglamada merkezi
yonetimin hem kolaylastirici hem de zorlastirici etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.
Katilimcilarin ifadelerine gére okul miidiirlerinin pandeminin doguracagi olumsuz sonuglari
olumluya c¢evirecek yerel kararlar aldigi, bu kararlarin sonucu olarak da ek sorumluluklar
tistlendikleri goriilmiistiir. Merkezi yonetim tarafindan teknolojik altyapiya ydnelik

eksiklerinin giderilmesi, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin teknoloji okuryazarligi
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konusundaki becerilerinin gelistirilmesi, okullarda acil durum yonetimi planlarina salgin

hastaliklara yonelik planlamanin detaylandirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: pandemi, covid-19, acil durum y6netimi, 6gretimin yonetimi

vii



ABSTRACT

EVALUATION OF INSTRUCTIONAL MANAGEMENT PRACTICES DURING
THE COVID 19 PANDEMIC IN THE CONTEXT OF EMERGENCY
MANAGEMENT OF SCHOOLS

COBAN, Cihat
Master's Thesis, Department of Educational Sciences,
Department of Educational Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Kazim CELIK
August 2020, 150 pages

In this study, the perceptions of school principals and teachers about the management of
teaching were examined in the context of emergency management in schools during the
Covid-19 pandemic process. With this study, it is aimed to evaluate the emergency
management practices for the Covid-19 pandemic by investigating the management of the
pandemic process in schools in terms of the stages of emergency management, the duties of
the school administration in the pandemic process, the elements that ensure the continuity of
education and the additional responsibilities that the pandemic process brings to the school
administration. In this study, where qualitative research model was applied, case study
design was used. In the study, data were collected by using a semi-structured interview form
with 16 school administrators and 8 teachers working in Pamukkale and Merkezefendi
districts, which are the central districts of Denizli province. In the research, it was concluded
that school administrations were caught off guard for the pandemic process in the context of
emergency management, however technological readiness made it easier to solve problems.
In the preparation phase, preparations were made for distance learning and face-to-face
learning; during the intervention phase, it was concluded that interventions were needed to
reduce the spread of the epidemic in schools and to ensure student attendance. It was stated
by the participants that in the pandemic, school administrators made assignments according
to the skills and competencies of the school staff. It was concluded that the central
administration has both facilitating and complicating effects in ensuring the continuity of
education. According to the statements of the participants, it was seen that school principals
took local decisions that would turn the negative consequences of the pandemic into positive,
and as a result of these decisions, they assumed additional responsibilities. It is
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recommended by the central administration to eliminate the deficiencies in technological
infrastructure, to improve the skills of school administrators and teachers in technology
literacy, to elaborate the planning for epidemic diseases in emergency management plans in
schools.

Keywords: pandemic, covid-19, emergency management, teaching management
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BIRINCI BOLUM: GIRIS
Calismanin bu boliimiinde, acil durum yonetimi baglaminda covid-19 pandemi
stirecinde Ogretimin yoOnetimine iliskin olarak arastirmanin tizerinde durdugu problem
durumu agiklanmistir. Sonrasinda problem durumuna bagli olarak bir problem ciimlesi
kurulmug ve alt problemler siralanmistir. Arastirmanin amacina ve dnemine deginilmistir.
Yapilan bu ¢alismanin ne tiir sinirliliklart oldugu belirtilmistir. Son olarak da ¢aligmanin

konusuna bagli olarak 6ne ¢ikan bazi tanimlamalara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Okullar; 6gretmen ve o6grenci sayilart ile yaklasik 19 milyon bireyin dogrudan
etkilesimde bulundugu, toplumun en biiyiik niifusuna sahip kurumlaridir (MEB, 2019). Bu
kurumlar toplumun neredeyse her yas grubundan bireylerinin bulundugu orgiitlerdir.
Toplumu etkileyen 6nemli olaylarin ve gelismelerin okullar1 biiyiikk oranda etkiledigi
diistiniilmektedir (Sahin,2012). Bu acidan “‘acil durum” olarak nitelendirilen olaylar
karsisinda okullarin etkilenmesi de olagandir.

Yeni Koronaviriis Hastaligt (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
solunum yolu belirtileriyle (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir viriistiir. Hastaligin diinya
genelinde yayilim gostermesi ile 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmistir. (Saglik Bakanligi, 2020a). Tiirkiye'deki ilk COVID-19
vakasinin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden 25 Ekim 2020 tarihine kadar Saglik Bakanligi
tarafindan 362 bin vaka, 9799 6liim bildirilmistir. Bu say1 salginin devam ettigi bu gilinlerde
artarak devam etmektedir. Toplumun ilk kez Kkarsilastigt ve acil durum olarak
nitelendirilebilecek olan pandemi siireci toplumdaki bircok faaliyet alanini etkiledigi gibi
okullardaki 6gretim faaliyetlerini de etkilemis ve kesintiye ugratmistir. Salginin basladigi
2020 Mart ayindan itibaren salginin yayilmasin1 énlemek i¢in birtakim onlemler alinmistir.
Okullarda yiiz yiize egitime ara verilmesi bunlardan biridir. Ulkemizde ilk olarak 13 Mart
2020 tarihinde Bilim Kurulu tavsiyesi ile MEB tarafindan okullarda yiiz yiize egitime ara
verilmesi kararlastirtlmistir (MEB, 2020a). Devaminda 2020-2021 egitim 6gretim yil1 eyliil
ay1 itibari ile okullar asamali ve seyreltilmis olarak faaliyetlerine baslamistir. 11k etapta okul
oncesi ve 1. Siniflarla birlikte 2, 3, 4, 8. ve 12. simiflarda yiiz yiize egitime baglanmis,
ardindan 5. ve 9. siniflar da yliiz yiize egitim programina dahil edilmistir. Ancak salginin iilke

genelinde artig gostermesi nedeniyle 16 Kasim 2020 tarihinde tekrar yiiz yiize egitime ara



verilmistir. Yasanan siliregte bakanliktan baglayarak il ve ilge milli egitim miidirliiklerine,
oradan da okullara kadar yansiyan belirsiz bir durumun yasandig1 gozlenmistir. Ozellikle
Saglik Bakanlig1 tarafindan giinliik olarak verilen vaka sayilari, okullarda yiiz yilize egitime
baslanmasi ve ardindan tekrar yiiz ylize egitime ara verilmesi bu siirecin yonetimindeki
belirsizligin gostergesidir.

Acil durum yonetiminde, siirecin kontrol altinda tutulmasi ve dogru yonetilmesi igin
daha sistemli diistiniilmesi ve oncesinde hazirlikli olunmasini gerekmektedir. Acil durum
yonetimi dort asamadan olusan bir siireci igerir. Felaketin etkisini 6nlemek amaciyla felaket
Oncesi asamalar; “zarar azaltma/hafifletme” ve “hazirlikli olma”; felaket anindaki asamasi
“miidahale”; felaket sonras1 asamasi ise “iyilestirme”dir (Waugh ve Streib, 2006; FEMA,
2020). Zarar azaltma/ hafifletme asamasi bir felaket ger¢eklesmeden ¢ok dnce ele alinmasi
gereken uzun donemli riskleri ortadan kaldirmak ve azaltmak i¢in Onlemler alinmasidir.
Hazirlikli olma asamasi; felaketten once acil duruma miidahale etmek i¢in acil durum
planlar1 ve uyari sistemleri gelistirmeyi amaclar. Miidahale asamasi; afet sirasinda ve hemen
sonrasinda gerceklestirilen, etkilenen topluluga yardimci olan ve ikincil veya tekrarlanan
etkilerin neden oldugu zarari en aza indiren tibbi yardim, barinma gibi faaliyetlerdir.
Iyilestirme asamasi; felaket sonrasi sistemi minimum standartlarma geri getiren kisa
faaliyetleri ve felaketin baglangicindan 6nceki yasami normal kosullara dondiiren uzun siireli
faaliyetleri ifade eder (Kim ve Lee, 1998). Pandemi siirecinde hem okullarda yiiriitiilen
Ogretim faaliyetleri hem de uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen faaliyetlerin acil durum
yonetim asamalari agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sistematik degerlendirme
ile okul yonetimlerinin acil duruma yonelik iyi uygulamalarina ve yasanan sorunlarin da
nedenlerine ulasilacagi sdylenebilir.

Okul Midiirleri acil durum yonetim ekibinin kurulmasindan sorumludur ve ayni
zamanda lideridir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). Bu nedenle okul yoneticisi acil durum
icin gerekli ekipleri ve gorev dagilimimi yapmalidir. Covid-19 pandemisi etki alani
bakimindan toplumun neredeyse her kesimini etkisi altina almigtir. Ayni zamanda
pandeminin uzun siireli devam etmesi nedeniyle acil durum yonetimi agisindan okullarda
sistematik gorev dagilimi gerekmektedir. Celik (2005)’ e gore, “Okul Olay Yo6netim Ekibi”
ve “Acil Durum Miidahale Ekipleri” ile olusturulan modelle her tiir ve biiyiikliikteki acil
duruma hizli, etkili ve organize miidahalenin yapilabilecegi ongdriilmektedir. Okulda
kurulacak her bir ekibin 6zel fonksiyonlari vardir. Covid-19 salgini gibi uzun siireli ve ilk
kez karsilasilan acil durumlarda okul yonetimine ve 6gretmenlere diisen gorevlerin tespiti,

kurulan ekiplerin hangi gorevleri yerine getirdigi 6nem arz etmektedir. Acil durum



yonetiminde etkili olabilmek i¢in tiim ekip {liyelerinin birbirini nasil etkiledigi ve nasil
etkilendigi de anlasilmalidir. Bununla birlikte pandemi siirecinde okullarda olusturulacak
ekiplerin baska bir ekibe saglayacagi doniisiim ve katki da onemli olmaktadir (Ford &
Schmidt, 2000). Afet yonetimi risklerin ve zararlarin azaltilmasini, afet an1 ve sonrasinda
ihtiyaclarin belirlenmesini ve hayatin normallesmesi icin sistemli ¢calismay1 kapsamaktadir
(Limoncu ve Atmaca, 2018). Bu nedenlerden dolay1r pandemi siirecinde Ogretimin
yonetiminde okul yonetimine diisen gorevlerin belirlenmesi gerekmektedir. Yiiz yiize egitim
stirecindeki salgin risklerinin azaltilmasinda ve wuzaktan egitim yoluyla o6gretimin
devamliliginin saglanmasinda okul yonetimlerinin gorev alanlarinin arastirilmasinin
okullarda acil durum yonetimi alanina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Pandemi siirecinde 6gretimin yonetimindeki en 6nemli unsurlardan biri de 6gretimde
devamliligin saglanmasidir. Kriz anlarinda sunulan egitimler 6grencilerin fiziksel varliginin
yerini alamayan gecici tedbirler olsa da egitimden yoksun kalan 6grencilerin yasadigi
Ogrenim kaybi basarilarini etkilemektedir (Balci, 2020). Mart 2020 tarihinde yiiz yiize
egitime ara verilmesinin ardindan bakanlik diizeyinde miidahale edilerek EBA ile internet
iizerinden ve TRT araciligryla da EBA ilkokul, EBA ortaokul, EBA lise kanallar1 ile
televizyon ekranlarindan gerekli uzaktan egitim destegi sunulmustur. Bakanlik diizeyinde
uzaktan egitim faaliyetleri EBA platformu ve EBA TV kanallar1 iizerinden planlanmis
olmasina ragmen Mart 2020 tarihinden itibaren “Zoom, WhatsApp, Google Meet, Microsoft
Teams, Skype” gibi uygulamalarla uzaktan egitim faaliyetlerinin yapildigi bilinmektedir.
Siirecin baglangicinda 6gretmenlerin kendi belirledigi zamanda, kendi belirledigi ders ve
konular1 kapsayan uzaktan egitim faaliyetlerini okul yoneticilerinin kontrolii disinda
gerceklestirdigi bilinmektedir. MEB tarafindan canli derslerin uygulanmasia yonelik
ihtiyaglar fark edilmis, EBA canli sinif uygulamasi baslatilmistir. Okul yoneticilerine sistem
tizerinden EBA canli sinif uygulamasinda ders programi ayarlama, 6gretmenlere canli ders
verebilme konusunda yetkilendirme yapilmistir (MEB EBA haber, 2020). Bununla birlikte
EBA platformu disinda “Zoom, WhatsApp, Google Meet, Microsoft Teams, Skype” gibi
cevrimigi platformlarla 6gretimin devamliligini saglayan ve bu yonde planlama yapan okul
yonetimleri de bulunmaktadir. Ogretim faaliyetlerinin  gergeklestirildigi ¢evrimici
platformlar aym1 zamanda okul yonetimlerinin iletisim saglama kanallarin1 da
olusturmaktadir. Okul yOnetimlerince yliriitiilen bu g¢alismalar dgrencinin ve dgretmenin
okuldan uzak kalmasina ragmen 6gretimin devamliligini saglamasi amaciyla planlanmistir.
Daha ¢ok 6gretim yonii 6n plana ¢ikan bu siiregte egitim okullarda dort duvar ile simirl

kalmamig, evlerinde olan 6grencilerin hayatindaki tiim durumlar uzaktan egitim siirecine



miidahil olmustur. PISA 2008 verilerinden yararlanilarak OECD (2020) tarafindan covid-19
pandemisine yonelik yapilan degerlendirmeye gore; iilkemizde evinde ders c¢aligmak i¢in
sessiz bir ortama sahip olmayan 0grenci sayist %20 dolaylarindadir. Avantajli okullarda
evinde bilgisayar bulunan 6grenci orani %80, dezavantajli okullarda ise bu oran %40
dolaylarindadir. Internet baglantisina erisim avantajli okullarda %90 dolaylarinda iken
dezavantajli okullarda bu oran %50 dolaylarindadir. Ogretimin devamliliginin evlerden
saglanmasi dgretim siirecini etkileyen faktorlerin degigsmesine neden olmaktadir. Bu agidan
her okulun saglayacagi 6gretim faaliyetleri farkli yonetim stratejileri gerektirebilir. Ayrica
okul yonetimlerinin alisilmisin disinda bir yonetim siireci ytiriittiigii ongoriilmektedir. Okul
yonetimlerinin 6gretimin devamliligimi saglamada hangi acil durum prosediirlerini
uyguladiginin, uygulama esnasinda karsilastigi kolaylik ve zorluklarin hangi alanlarda
oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Pandemi gibi durumlar okul yonetimleri i¢in olagan dis1 acil durumlardir. Okullarda
ilk kez yasanan bu sira dis1 siireg, acil durum yonetimi agisindan okullarda gilivenli 6gretim
faaliyetlerinin ger¢eklesmesini ve 6gretimin devamliliginin saglamasini gerekli kilmaktadir.
Bir acil durumda okulun birinci sorumlulugu 6grencilerin glivenligini saglamaktir (Celik,
2007:80). Okullar i¢in olaganiistii bir olaya miidahalede ve hafifletmede, tiim aktorlerin ayni
bilgiye ihtiyag¢ duymayacagi kabul edilmelidir (Harrald ve Jefferson, 2007). Bu agidan
bakanlik tarafindan alinmasi 6ngoriilen hazirlik ve dnlemlerin okul yonetimleri, 6gretmenler
ve Ogrenciler tarafindan ne derece uygulanir oldugu, ek tedbirlere ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi arastirilmasi gereken bagka bir durumdur. Can kayiplarinin yasandigi, korku,
kayg1 ve panik sebebi olan acil durumlarda okul yonetimleri 6ngorii sahibi olmalidir. Ciinkii
okul miidiirleri acil durumlarda tek yetkilidir (Celik, 2005). Bu durum okul yoneticilerinin
gerekli durumlarda ek sorumluluk almasini gerektirmektedir. Acil durum yonetimi agisindan
pandemi siirecindeki 6gretimin devamliligini saglayan uygulamalarin okul yonetimine
getirdigi ek sorumluluklarin bilinmesi gerekmektedir. Ik kez karsilasilan ve uzun siireli
devam eden acil durumlarda yerine getirilen ek sorumluluklarin sonug¢lariin da bilinmesinin
alana katki saglayacagi ongdoriilmektedir.

Afet ve acil durumlar, i¢inde kriz anlarim1 da barindirmaktadir. Belirsizliklerin
oldugu kriz anlar1 onceden hazirlikli olunarak asilabilir. Kriz olasiligini biitiiniiyle
engelleyecek bir yontem olmamakla birlikte, bir krizde iyi yoneticilik; duruma neden olan
etkenleri sogukkanlilikla saptamak, uzun vadede sorun ¢ikarmayacak diizeltici 6nlemler
almak, gelecekte ¢ikmasi muhtemel bir krize kars1 esnek, acil durum plani yapmak demektir

(Tack, 1994: 91; Akt. Demirtas, 2000) MEB’e bagli okullarin tiimiinde afet ve acil durum



planlar1 bulunmaktadir. Uygun (2020)’un okullardaki acil durum planlar1 iizerine yaptigi
arastirmada, acil durum planlarinin MEB tarafindan hazirlanan bir taslaktan olustugu
belirtilmektedir. Ayni ¢alismada okullardaki acil durum planlarinda pandemiye yonelik bir
hazirliktan bahsedilmedigi goriilmektedir. . Okul acil durum planlar stirekli giincellenmeli
ve okul acil durum yoOnetimi yapisi da gelismelere uygun olarak yenilenmelidir (Celik,
2005). Yasanan siireg ile ilgili yapilacak ¢aligmalar neticesinde var olan prosediirde ve acil
durum planlarindaki eksiklerin giderilecegi soylenebilir. Yasanan Covid-19 pandemisi ile
okullarda yonetilen siirecin okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi ile

acil durum yonetim planlarina da katki saglanacagi ongoriilmektedir.

1.2. Problem
Arastirmanin problem ciimlesi “Okul miidiirleri ve gretmenlerin okullarda acil
durum yonetimi baglaminda COVID 19 Pandemi siirecinde 0gretimin yonetimine iliskin

goriisleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

1.3.Alt Problemler

1- Acil durum yonetiminin asamalar1 agisindan pandemi siirecinin okullarda
yonetilmesi ile ilgili 6gretmen ve yonetici goriisleri nelerdir?

2- Acil durum yonetimi agisindan &gretmenlere ve yoneticilere gore pandemi
stirecinde 0gretimin yonetiminde okul yonetimine diisen gorevler nelerdir?

3- Okul yoneticileri ve Ogretmenlere gore pandemi siirecinde Ogretimin
devamliligin1 saglamaya yonelik yonetim uygulamalarimi etkileyen unsurlar
nelerdir?

4- Acil durum yonetimi agisindan pandemi siirecindeki 0gretimin devamliligini

saglayan uygulamalarinin okul yonetimine getirdigi ek sorumluluklar nelerdir?

1.4. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci okullarin acil durum yonetimi baglaminda covid-19 pandemi
slirecinde 6gretimin yonetimi uygulamalarini degerlendirmektedir. Bununla birlikte acil
durum yonetiminin asamalar1 agisindan pandemi siirecinin okullarda yonetilmesi ile ilgili
Ogretmen ve yoOnetici goriislerinin belirlenmesi, acil durum yo6netimi agisindan pandemi

siirecinde okul yonetimine diisen gorevlerin saptanmasi, 6gretimin devamliligini saglayan



unsurlarin neler oldugunun ortaya konmasi, 6gretimin devamliligini saglayan uygulamalarin
okul yonetimine getirdigi ek sorumluluklarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Okullarda acil durum y6netimi sistematik hazirligi, planli olmayi, gerekli durumlarda
miidahale edilmeyi gerektirir. Okul yonetimlerinin silire¢ ydnetimlerini bu yodnde
gerceklestirebilmesinde elde edilen deneyimlerin 6nemli oldugu distliniilmektedir. Acil
durum yonetimi baglaminda disiiniildiigiinde okul ydneticilerinin covid-19 pandemi
kosullarina ani ve beklenmedik bir sekilde maruz kaldigi diistiniilmektedir. Okul
yonetimlerinin edindigi deneyimlerin sonraki acil durumlara aktarilmasi énemlidir. Bunun
icin Denizli ilinin merkez ilgeleri olan Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde bulunan
kamu kurumlarinda ¢alisan okul miidiirii ve 6§retmenlerden nitel siireg ile derinlemesine bir
inceleme olusturularak pandemi siirecindeki acil durum yoOnetimi uygulamalarindaki

zorluklarin ve belirsizliklerin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

1.5. Arastirmanm Onemi

Okullarin toplum ile i¢ ige, yakin iliskileri olmasindan dolayi, okul ¢evresinde ya da
toplumda meydana gelen olaylara kars1 okullar kayitsiz kalamazlar (Celik ve Tosun, 2021).
Bu nedenle okullarin acil durum kapsamina giren olaylardan dogrudan etkilenmesi de
olagandir. Bir orgiitiin ya da sistemin acil duruma hazir olma durumu, oncelikle kendi
kaynaklarina dayanarak hazirlik ve planlama siireci olarak ifade edilse de (G6¢men, 2017)
etkin bir miidahale yapilabilmesi ¢ok yonli bir yonetim anlayisini gerektirir. Clinkii
dogalar1 geregi, afetler beklenmeyen sorunlar dogurabilir (Waugh,1998). Bu nedenle
yoneticiler, acil durumlar karsisinda hangi eylemlerde bulunacaklarin1 énceden planlamali
ve uygulamaya koyma asamasinda is birligi yapacagi paydaslari ile bu planlarim
paylagsmalidir (Celik ve Tosun, 2021).

Covid-19; ulusal egitim sistemlerinin karsilastigi en biiyiikk zorluk olmus, salgin
boyunca egitim hizmetlerinin nasil siirdiiriilecegi 6nemli sorulardan biri olmustur (Daniel,
2020). Ciinkti acil durum yonetimi okul paydaslarinin giivenligini saglamakla birlikte (Celik,
2004) acil durum yonetim planlart normal hayata en kisa siirede donme esasina
dayanmaktadir (Celik ve Tosun, 2021). Covid-19 pandemisinin olusturdugu kriz ortaminda,
Ilk asamada olusan egitsel tepki uzaktan egitim faaliyetlerinin bir an 6nce faaliyete gegmesi
yoniinde olmustur (Sezgin, 2021). Bu agidan hem okullarda yiiz yiize egitimin siirdiiriilmesi
hem de uzaktan egitimle 6gretimin devamliligi saglanmistir. Salgin tedbirleri kapsaminda

2020-2021 egitim-6gretim yilinin 31 Agustos 2020°de uzaktan egitimle baslayacagi, 21



Eyliill 2020°den itibaren asamali ve seyreltilmis sekilde yiliz ylize egitime gecilecegi
belirtilmistir. 1. Smiflarla birlikte 2, 3, 4, 8. ve 12. siniflarda yiiz ylize egitime baslanmais,
ardindan 5. ve 9. siniflar da yiiz yiize egitim programina dahil edilmistir. Ancak salginin iilke
genelinde artis gostermesi nedeniyle 16 Kasim 2020 tarihinde tekrar yliz yiize egitime ara
verilmistir (ERG, 2021).

Siirecte okullarda 6gretim faaliyetlerinin yiiz yiize ya da uzaktan verilme durumu ile
ilgili yasanan bu degisiklik ¢ok sayida arastirma yapilmasini saglamistir. Demirdoken
(2022) tarafindan yapilan aragtirmada 2020 ve 2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de uzaktan
egitimle ilgili yapilan nitel caligmalar incelenmis, analiz sonucunda genel olarak 6rneklemi
olusturan grubun 6gretmenler oldugu goriilmiistiir. Ayni1 arastirmada okul miidiirlerinin
goriislerinin alinmasini hedefleyen calismalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu acgidan
okul yoneticilerinin pandemi siirecine yonelik goriislerinin incelenecegi arastirmalarin alana
katki sunmas1 beklenmektedir. Pandemi siirecinde Tiirkiye’deki uzaktan egitim iizerine
yapilan arastirmalar1 inceleyen bir diger arastirmada (Bilgin, 2022) pandemi siirecinde
uzaktan egitim alaninda yapilan arastirmalarda agirlikli olarak 6grenciler ile ¢alisildigi, veri
kaynagint olusturan Ogrencilerin agirlikli olarak {iniversite diizeyinden secildigi
goriilmektedir. Ayni aragtirmada veri kaynagini olusturan 6gretmenler arasinda en sik sinif,
sosyal, fen ve Ingilizce 6gretmenlerinin oldugu sonucuna ulasilirken, okul yonetimlerine
dair yapilan bir aragtirmadan bahsedilmemektedir. Bu nedenle pandemi siirecinde okullarda
Ogretimin yonetilmesine dair caligmalarin yapilmasi ile alandaki eksikligin giderilecegi
ongoriilmektedir.

Siirecin yonetimine iligkin arastirmalar incelendiginde Uzaktan egitim faaliyetlerine
iligkin 6ne ¢ikan egitsel kavramlar analiz edilmis olup (Sezgin, 2021) siirecte yasanan
olumsuz durumlara ve uzaktan egitim siirecindeki yonetim eksiklerine dair bulgular elde
edilmistir. Bozkurt ve Aktas (2022) okul yoneticilerinin “covid-19 pandemisi siirecinde
okulu yonetmek” olgusuna iliskin algilarin1 metaforlar araciligiyla ortaya koymay1
amagladig1 aragtirmasinda “krizi yonetmek, belirsizlikle yasamak, risk altinda olmak,
sorumluluk tagimak, liderlik yapmak, bosuna c¢abalamak, degisimi yonetmek, miicadele
etmek, keyif almamak, yetki eksikligi ve yogun is yiikii” olmak iizere 11 kategori altinda
simiflama yapmustir. Bozkurt (2020), egitime yonelik degerlendirmeleri kavramsal
tartismalar baglaminda ele almis “acil uzaktan egitim” ve “uzaktan egitim” kavramlarin
aciklamistir. Covid-19 pandemisi siirecinde okul yoneticilerinin karsilastig1 sorunlarin ve bu
sorunlardan ¢ikardigi derslerin belirlenmesinin amacglandig1 arastirmada (Kara ve Bozkurt,

2021) okul yoneticilerinin zorlandig1 alanlar belirlenmis, kriz yonetim becerilerinin geligimi,



uzaktan okul yonetimi becerilerinin gelisimi yoniinde dersler c¢ikarilmistir.  Kriz
zamanlarinda egitim yonetimi olgusunun Covid-19 salgini baglaminda degerlendirildigi bir
diger arastirmada (Sar1 ve Sar1,2020), covid-19 salgiminin kriz 6zelligi tasidigi belirtilmis,
Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninda yapilan uygulamalarin kriz yonetimi siirecine gore
degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan arastirmalar covid-19 pandemi siirecinin okullarda
yonetilmesini esas almis olsa da acil durum yonetimi baglaminda bir degerlendirme
yapilmadig1 goriilmektedir. Bu agidan acil durum yonetimi baglaminda covid-19 pandemi
stirecinin arastirilmasinin alana katki sunmasi beklenmektedir.

Okullarda acil durum yonetimi alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde diinya
genelinde yapilan c¢alismalara oranla Tiirkiye’deki calismalarin kisithh sayida olmasina
ragmen son yillarda bu alanla ilgili yapilan ¢aligsmalarin arttig1 gozlenmektedir. Celik (2004,
2005 ve 2007) tarafindan egitimde ve okullarda acil durum yonetimi ile ilgili model 6nerisi
ve uygulanabilirligi, Ocak (2006) ve Sayin (2008) tarafindan ortadgretim okullarinda kriz
yonetimi, Koke¢ii (2010) tarafindan ortadgretim kurumlarinda afet ve acil durum
hazirliklarinin degerlendirilmesi, Dirim (2011) tarafindan okul miidiirlerinin acil durum
yonetimi yeterliliklerinin saptanmasi, Kagmaz (2014) tarafindan ilkokul midiirlerinin acil
durum y&netimine iliskin goriisleri, Ilhan (2019) tarafindan goniilliilere yonelik afet ve acil
durum yonetimi uzaktan egitim modelinin gelistirilmesi, Kavlak (2022) tarafindan besinci
siif dgrencilerinin afet ve acil durum yonetimi bilgisinin kalicili§1 konusunda ¢aligmalar
yapilmustir. S6z konusu aragtirmalar incelendiginde salgin hastalik durumuna yonelik olarak
acil durum yonetimi alaninda g¢alisma yapilmadigi goriilmektedir. Ayrica acil durum
yonetimine yonelik olarak yapilan kurumsal ¢alismalarin daha ¢ok dogal afetler {izerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik
Projesi” (ISMEP, 2014) ile deprem riskleri iizerine MEB ve Japonya Uluslararasi Isbirligi
Ajansi (JICA) birlikteligi ile tamamlanan Okul Tabanli Afet Egitimi Projesinin (JICA, 2014)
deprem, su baskini, heyelan ¢i1g diismesi gibi dogal afetler {izerine ¢alismalar yaptig
goriilmektedir. AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi) tarafindan ytiriitiilen
Afete Hazir Tiirkiye projesi kapsaminda AFAD tarafindan okullar i¢cin Afet ve Acil Durum
Yonetimi planlama kilavuzlart hazirlandigi goriilmektedir. Bu calismalar ve yliriitiilen
projeler acil durum yonetiminin dogal afetler riski tizerinde ¢alismalar1 igermekte ancak
salgin hastalik ya da pandemi riski iizerine bir planlama 6ngérmemektedir. Bu agidan covid-
19 pandemi siirecinin acil durum yonetimi baglaminda arastirilmasinin alana katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.



Acil durumlarda gergeklestirilen eylemler genellikle bir sonraki afet i¢in yapilacak
faaliyet ve miidahaleleri iyilestirmek i¢in “6grenilen dersleri” belirlemeyi saglar (Waugh,
1998). Bu acidan arastirmada elde edilecek sonuglarinin bir sonraki muhtemel salgin
senaryolar1 i¢in okul yOnetimlerine yol gosterici olmasi Ongdrilmektedir. Calisma
sonuglariin acil durum yonetimi alaninda daha sonra yapilacak ¢alismalara kaynak tegkil

etmesi de beklenmektedir.

1.6.Arastirmamin Sinirhiliklari

Bu arastirma kapsamindaki okullar Denizli ilinin merkez il¢eleri olan Merkezefendi
ve Pamukkale ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokul ve ortaokul diizeyindeki
okullarda gorev yapan miidiirler ve 6gretmenler ile simirlidir. Arastirma MEB tarafindan
okullarin yiiz yiize egitime ara verildigi 16 Mart 2020 ile 2020 -2021 egitim-6gretim yilinin
yartyil tarihi olan 22 Ocak 2021 tarihleri arasinda okullarda yiiriitiilen 6gretimin yonetimi
faaliyetleri ile sinirlidir. Ayrica arastirmada goriisme formlari ile veri toplama asamasinda
verilerin yiiz ylize goriisme ile toplanmasi yerine bazi katilimcilarla “Zoom™ aracilig ile

uzaktan toplanmasi arastirmadaki bir bagka sinirliliktir.

1.7.Tanimlar
Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin
olusturdugu kriz hali olarak tanimlanmustr.
Pandemi : Diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir.
Uzaktan Egitim: Her tiirli iletisim teknolojileri kullanilarak zaman ve mekan bagimsiz
olarak insanlarin egitim almalarinin saglanmasidir.
EBA: Egitim Bilisim Agi(EBA), Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii
tarafindan yiiriitiilen ¢evrimigi bir sosyal egitim platformudur.
HES: Hayat Eve Sigar uygulamasi kapsaminda verilen kod ile bireylerin Covid-19 hastalig1
acisindan risk tasiyip tasimadigi belirlenmektedir.
AFAD: Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanlhigi T.C. Igisleri Bakanligin bagl Tiirkiye’nin
afet yonetimi ve uluslararasi yardim kurumudur. AFAD Afet ve acil durumlara iligskin

iilkenin yetkin ve yetkili teskilatidir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Acil Durum

Cevreleri ile siirekli etkilesim iginde olan oOrgiitler beklenmedik durumlarla
karsilasabilirler ve bu durumlar karsisinda oOrgiitler sistemli davranis sergilemelidir.
Alanyazinda bu durumlar acil durum kavramu ile ifade edilmektedir.

2009 yilinda Resmi Gazete ’de yayimlanan 5902 sayil1 Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Baskanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da; “Acil durum, toplumun tamaminin
veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil
midahaleyi gerektiren olaylart ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak
tanimlanmaktadir. Acil durum; planlanmamis, normal disinda gelisen, insana ve ¢evreye
zarar verme potansiyeli olan (Ozdikmen, 2015) toplumsal rutin, kaynak ve prosediirleri
uygulamaya sokmak suretiyle hemen tepki verilmesi gereken olay ve sartlarin olusumudur
(Celik, 2007). Sylves (1998)’e gore beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan, bireylerin can ve
mal giivenligini tehdit eden, hizli bir sekilde cevap verilmesi gereken olaylar acil durum
olarak ifade edilmektedir.

Uluslararasi acil durum veri tabanina gore lilkemizde yasanan deprem, firtina, sel,
heyelan, salgin, bocek istilas1 gibi dogal afetlerin yani sira; yangin, patlama, zehirlenme gibi
teknolojik kaynakli hayati olumsuz etkileyen afet ve olaylar da acil durum olarak
adlandirilmaktadir (Bahadir ve Ucgku, 2018). Aniden ortaya ¢ikan bu gibi acil durumlar can
ve mal kayiplarina sebep olabilir. Acil durum kavrami ayn1 zamanda ongoriilemeyen ve
beklenmeyen salgin hastalik, yanginlar, trafik kazalari gibi olaylar1 da ifade etmektedir
(Sahin ve Uggiil, 2019). WHO tarafindan salgin hastaliklar saglikla ilgili acil durumlar
olarak degerlendirmekte ve kiiresel ¢apta yayilim gosteren Covid-19 salgini basta olmak
tizere Maymun Cicegi, Ebola, Kus Gribi, Ortadogu Solunum Sendromu(H7 N9), Mers-Cov,
HINI Grip salginlari acil durumun miidahale alani olarak ifade edilmektedir. Bu ve benzeri

olaylar toplumun bir kismin1 ya da tamamini etkileyen acil durumlardar.

2.1.2 Acil Durum ile lgili Kavramlar
Alanyaz1 incelendiginde acil durum yonetimi kavrami ile “kriz yonetimi”, “afet

yonetimi” ve “risk yonetimi” kavramlarinin birlikte kullanildigi, kimi zaman da birbirlerinin
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yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin kapsaminin agiklanmasi bu anlam

karmasasini 6nlemek i¢in 6nemli goriilmektedir.

2.1.1.1. Kriz yonetimi. Acil durum yonetimi ile iligkilendirilen bir kavram olan
kriz ve kriz yonetimi kavramlar1 konusunda degisik tanimlamalar yapilmistir. TDK’ye
gore kriz “bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda
goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak tanimlanmaktadir. Daha genis tanimu ile kriz,
onceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgiit tarafindan ¢abuk ve acele cevap verilmesi
gereken, Orgiitiin onleme ve uyum mekanizmalarin yetersiz hale getirerek, mevcut
degerlerini, amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu olarak ifade edilebilir.
Stres, endise, panik vb. gibi kavramlar kriz doneminde yasanan duygularin ifadesidir
(Tagraf ve Arslan, 2003).

Birdenbire i¢ine diisiilen, bir olayin yasandigi karisik donemi ifade eden kriz sézciigii
diizgiin islemeyen ve reform gerektiren, istikrarsiz bir yapiy1 ve durumu ifade ettigi gibi
oOrgiitiin olagan isleyisini tehdit eden ve birden ortaya ¢ikan acil bir rahatsizlik durumudur
(Tekin, 2015). Kriz bir 6rgiitiin tist diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de 6rgiitiin yasamini
tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesi gereken (Can, 1999:315; Akt. Aykag, 2001),
beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden ve herhangi bir hazirlik yapilmadan kars1
karsiya kalman ve Orgiit icin iyi degerlendirilmezse ¢okiis, iyi degerlendirilirse bir firsat
anlamma gelebilen bir durumdur (Akdag, 2005). Kriz yonetimi ise olast sorun ve
tehlikelerin, uygun tepki ve ¢Oziim tiirlerinin belirlenmesi, krizle basa ¢ikabilecek
onlemlerin uygulanmasi ve degerlendirmeyi igeren bir siiregtir (Sar1 ve Sar1, 2020). Kadioglu
(2008) afet sonrasi diizeltmeye yonelik ¢alismalart “kriz yonetimi” olarak adlandirmaktadir.
Kurumun beklenmeyen bir zamanda, istenmeyen ve ¢Oziimii acil olan bir durumla
karsilagsmalar1 halinde krizden s6z edilmektedir (Akdag ve Arklan,2013). Bu tanimlardan da
anlasilacag1 gibi kriz yonetimi krizi dnceden tahmin edip mevcut krize nasil miidahale
edilecegine yonelik anlam icermektedir. Bu baglamda kriz yonetimi kavrami daha ¢ok acil
durum yonetimi siirecinin miidahale asamasini karsilamaktadir ve acil durum ydnetimi

kavramina gore daha dar bir anlami igermektedir (Celik, 2007:30).

2.1.1.2. Afet yonetimi. AFAD aciklamali afet yonetimi terimleri sozliigiinde afet
kavraminin tanim1 “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,

etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr doga, teknoloji veya insan
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kaynakl1 olay” olarak tanimlanirken “Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur.”
seklinde ifade edilmektedir. Afetler miidahalede kaynagin yetersiz kalmasi seklinde
tanimlanirken (Isik, Aydinlhioglu, Kog, Giindogdu, Korkmaz ve Ay, 2012), yasanan bir
olayin afet olma kosulu, afetten etkilenen toplulugun kendi imkanlar1 ile olaylarin iistesinden
gelememesidir. Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen tanimiyla “Bir toplulugun
isleyisinde ciddi aksama meydana getiren; can, mal, ekonomik ve ¢evresel kayiplara neden
olan; toplumun kendi kaynaklarini kullanarak bas edemedigi olaylardir” (UNISDR, 2012:9).

Afet yonetimi ise insanlarin yasadiklar1 ¢evrede meydana gelen dogal olaylardan
haberdar olmalarini saglayan, bu olaylarin nedenlerine kadar ayrintisi ile tanimalarini ve bu
olaylarin tekrar1 durumunda bunlardan hig¢ etkilenmeme veya en az oranda etkilenmelerine
olanak taniyan ¢alismalarin timiidiir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Dogal, teknolojik veya
insan kokenli bir olayin afet sonucu dogurabilmesi i¢in, insanlar ve yerlesim yerleri lizerinde
kayiplar meydana getirmesi, bu kayiplarin da yerel imkan ve kaynaklarla iistesinden
gelinememesi gerekmektedir (Ergiinay, 2000:3). Afet, boyutlari itibariyle, dogal dongiisii
icinde toplumu etkileme orami ile degerlendirilmektedir (Isik ve dig., 2012). Bu ag¢idan
bakildiginda afet yonetimi olaylarin olusumu sonrasini dikkate alan bir yaklasima sahiptir
ve olaylarin Onleyici tarafindan c¢ok sonrasindaki etki ve midahale alanina
yogunlagsmaktadir. Her ne kadar afet yonetimi kavrami afetin 6nlenmesi, afet zararlarinin
azaltilmasi, oncesi ve sonrasinda afet ile ilgili faaliyetleri igerse de afet durumu olayin
kendisini degil dogurdugu sonug acisindan afet tanimina girmektedir (Ergiinay, 2000:3). Bu
nedenle acil durum ydnetimi afet yonetimi kavramina gore daha genis bir kapsami ifade

etmektedir.

2.1.1.3 Risk Yonetimi. TDK’ye gore zarara ugrama tehlikesi anlamina gelen risk
sOzclgii, bir olaym belirli kosul ve ortamlarda dogurabilecegi can, mal, ekonomik ve
cevresel gibi degerlerin kaybinin gerceklesme olasiligidir (AFAD Terimler S6zliigii). Baska
bir ifadeyle isletmenin amaglarina ulagabilmesi veya belirledigi stratejileri basarili bir
sekilde uygulanmasini engelleyen olay ve davranislar seklinde ifade edilebilir (Demirbas,
2005). Alanyazinda risk yonetimi ¢ogunlukla 6zel sektoriin kayiplarini sinirlama ¢abasi
olarak goze ¢arpmaktadir. Risk bir kontrol fonksiyonudur ve stratejik kararlarin ilk adimidir.
Bu bakimdan risk bir firsat yonetimidir (Saka ve Ugural, 2008).

Risk yonetimi, isletmenin kararlilik igerisinde faaliyetine devami igin gerekli

diizenlemeleri saglamak ve organizasyondaki mal ve kisilerin korunmasi ile isletmenin
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kazanma giiciinii ifade eder (Emhan, 2009). Kurumsal risk y6netimi; organizasyonun tiim
birimlerinin karsilasabilecegi tiim risklerin (operasyonel, mali, sistemsel, hukuki, can/mal
kayb1 vb.) biitiinciil bir bakis agisiyla yonetilmesidir. Kurumsal risk yonetimi, belirsizligin
olumsuz sonuglarinin, organizasyonun kaldiramayacagi boyutlara ulagsmasini engellemeyi
ve Omriinii uzatmayi, organizasyonun tiim paydaslar1 i¢in deger yaratmay1 amaglamaktadir
(Gormen ve Korkmaz, 2017). Bununla birlikte risk kavrami alanlara gore farkli anlam
icermektedir. Emhan (2009)’a gore sigortacilik alaninda risk yitirme tehlikesinin varligi,
yitirme ihtimali, belirsizlik, ger¢cek sonucun beklenen sonugtan farkli olmasi ihtimali,
beklenen durumdan baska herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi ihtimali olarak tanimlanir.
Bankacilikta risk, verilen bir kredinin veya girisilen bir taahhiidiin tahsilinde ya da yerine
getirilmesinde basarisizlik ihtimali anlamina gelmektedir. Karar kuraminda risk, karar
vericinin herhangi bir olaym sonuglarimi belirleyemedigi durumlar: ifade eder. Finans
alaninda ise risk isletmenin finansal yoniiyle ilgili planlanan veya beklenen herhangi bir
durumun meydana gelmesinde ortaya ¢ikan sapma ihtimalidir. Sektor ayirt etmeksizin, her
organizasyon kurum capinda risk yonetimine ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Zira risklerini
yonetemeyen organizasyonlar krizlerini yonetmek zorunda kalmaktadir (Gormen ve
Korkmaz, 2017). Bu anlamda risk yonetimi anlam olarak kriz yonetiminden de dar bir
anlami ifade etmektedir. Ayrica risk yonetimi ile ilgili tanimlara bakildiginda acil durum
yonetiminin hazirlikli olma asamasinda gergeklestirilen eylemleri tanimlamaktadir (Celik,
2004). Dolaysiyla acil durum yonetiminin kapsamui risk yonetimini de kapsamaktadir.
Literatiirdeki kavramlar incelendiginde acil durum yonetimi ile afet yonetimi
kavrami kavramlarinin Orgiitlerin planlama, hazirlik, olay Oncesi ve sonrasi yapilacak
faaliyetleri planlamasi agisindan benzerlik gosterdigi ancak acil durum yonetimi kavraminin
yalnizca sonug¢ odakli olmayip, orgiitleri olumsuz etkileyen durumlara karsi biitiinciil bir
yaklagim sergiledigi goriilmektedir. Kriz yonetimi ve risk yonetimi kavramlarinin daha dar
kapsamli oldugu, acil durum yonetimi kavraminin daha genis bir ¢atida olaylar1 ele aldig1

goriilmektedir.

2.1.3. Acil Durum Yonetimi

Acil durumlar karsisinda orgiitlerin acil durum yonetimi sergilemesi gerektigi
alanyazinda ifade edilmektedir. Perry ve Lindel (2003), acil durum ydnetimini toplumu
tehdit edebilecek tiim afet agsamalarini ele almak, ¢ikmasi muhtemel sorunlara karsi hazirlikla

olmak olarak tanimlamistir. Acil durum y6netimi tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olunmast,
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bu tehlikelerin ne siklikla hasar verdiginin bilinmesi, hasarin ne olabilecegi ile ilgili ngorii
yapilmasini igerirken (McLoughlin, 1985) ayni zamanda can ve mal giivenligine yonelik
tehditlerle basa ¢ikmay1 da kapsamaktadir (Waugh, 2005).

Acil durum yonetimi kavrami riskten uzak durma ile ilgili bir disiplini icermekte ve
yalnizca afet zamanlarinda degil, giinliik faaliyetlere entegre edilmesi gereken yoOnetim
anlayisin1 kapsamaktadir (Bullock, Haddow ve Coppola, 2017). Acil durum yonetimi can ve
mal kayb1 potansiyeli tasiyan durumlar karsisinda karar verme, egitim verecek ekipler, afet
sonrasi gerceklestirilecek faaliyetler gibi farkl disiplinleri icerir (Schaafstal, Johnston, Oser,
2001). Boylece tehlikelere iliskin veriler analiz edilir ve orgiitler kendi Onceliklerini
belirleyebilirler (McLoughlin, 1985). Kisacasi acil durum yonetimi afetlerin yasam
tizerindeki potansiyel etkisini ve sonrasindaki etkilerini en aza indirmek i¢in planlama,
egitim, tatbikat, arama ve kurtarma, etkilenen bireyleri felaket Oncesi durumuna geri

dondiirme faaliyetlerini igeren yonetim anlayisidir (Ford ve Schmidt, 2000).

2.1.4. Acil Durum Yonetimi Asamalari

Acil durum yo6netiminin agamalar1 konusunda birgok farkli yaklasim bulunmasina
karsin, literatiirde genellikle yaygin olarak kullanilan su 4 asamadan olusan simiflama
kullanilmaktadir. Bunlar; felaket Oncesi aktiviteleri igeren =zarar azaltma/hafifletme
(mitigation) ve hazirlikli olma (preparedness); felaket anindaki eylemleri ifade eden
miidahale(response), felaket sonrast yapilacak eylemleri ifade eden iyilestirme(recovery)
asamalaridir (OSDFS 2007:6, Celik 2004:36, FEMA, 1999, Waugh, 2000). Acil durum
yonetiminin agamalarinin bir yasam dongiisii oldugunu ifade eden sekil asagida Sekil 2.1.’de

verilmistir.

N

Zarar azaltma'hafifletme Hazirhikh olma

iyilestirme ‘ Miidahale

Sekil 2.1. Acil durum ydnetimi asamalari
Kaynak: Celik, (2007:32)
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Sekil 2.1.’de goriildiigii gibi acil durum y6netimi asamalar1 birbiri ile baglantili ve
dongiisel eylemleri icermektedir. Acil durum yonetiminin bu dort asamasi ayri ayri
yiriitiilebilecegi gibi bazi durumlarda asamalarin ayni anda yiiriitiilmesi de gerekebilir

(Celik, 2007:31)

2.1.4.1. Zarar azaltma/Hafifletme Asamasi. Zarar azaltma/hafifletme, acil durum
yonetiminin ilk asamasidir. FEMA’ya gore zarar azaltma asamasi gelecekteki acil durumlari
onlemek , gerceklesme olasiligini azaltmak veya zararli etkilerini en aza indirmeyi
amaglayan faaliyetleri igerir. Zarar azaltma/hafifletme asamasina yonelik faaliyetler acil
durum meydana gelmeden ¢ok dnce goze alinmalidir(FEMA, 1995, 11-2; Akt. Celik, 2007).
Bir tehlikeyi Onleyen her tiirlii faaliyet zarar azaltma asamasinin kapsamindadir. Bu
asamadaki ana amag, afet sonucu dogurabilecek tehlike ve risklerin belirlenmesi, miimkiinse
Onlenmesi veya olasi etkilerinin azaltilmasi ve olaylara kars1 egitim ve tatbikatlarla tiim
paydaslarla hazirlikli olunmasinin saglanmasidir. Miimkiinse afet tehlikesi ve riskinin
Onlenmesi veya biiyiik kayiplar dogurmamasi i¢in alinmasi gereken yapisal ve yapisal
olmayan tiim dnlem ve faaliyetler bu asamada yapilmalidir (Ozmen ve digerleri, 2015).

Okul binalarin yapisal olarak giivenli hale getirilmesi, davetsiz misafirlerin okula
girisini engelleyici giivenlik 6nlemleri (USDF, 2003), sigorta programlari, kamu egitimleri,
yapi1 standartlar1 olusturulmasi, alan kullanimina dair diizenlemeler, risk haritasi olusturma

(Celik, 2007:35) zarar azaltma asamasina yonelik ¢alismalar1 ifade eder.

2.1.4.2. Hazirhkh Olma Asamasi. Acil duruma miidahale etmeden 6nce kurumlarin
bu alandaki yeteneklerini gelistirmeye yonelik hazirliklar ifade eden asamadir. Ornegin acil
durum planlarmin hazirlanmasi, iletisim ve kaynak yonetimine yonelik planlamalar,
egitimler hazirlikli olma asamasini ifade eder (McLoughlin, 1985). Celik (2004)’e gore
hazirlikli olma bir acil durumda felaketzedelere nasil destek verilecegini planlamak ve daha
etkili destekler gelistirebilmektir. Bagka bir ifadeyle hazirlik, planlama, 6gretim, 6gretim
ve uygulamayi icerir (MacNeil ve Topping, 2007). Orgiitler i¢in acil durum olabilecek olay
ve durumlar belirlenerek acil durumlar i¢in onleyici ve acil durumun etkisini azaltacak
tedbirlerin alinmasi, olusabilecek acil durumlara yonelik talimatlarin gelistirilmesi ve acil
durum meydana geldikten sonra giivenligi saglayacak planlamalarin yapilmasi hazirlikli
olma agamasinin faaliyetlerini kapsar (Bolat, 2015: Akt, Celik ve Tosun,2021). Kisacasi acil

bir durum meydana geldiginde bu durumla basa ¢ikma sansini artiracak eylemler hazirlik
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asamasini kapsamaktadir. Ornegin, , afetlere yonelik tatbikatlar yapmak, acil durum telefon

numaralarini belirlemek hazirlik agamasina yonelik 6nlemlerdir (USDF, 2003).

2.1.4.3. Miidahale Asamas1 . FEMA (2021)’ ya gore acil durum yonetim planlarinin
uygulandigi, arama ve kurtarma gdrevlerinin ytiriitiildiigii, bireyleri korumak i¢in dnlemlerin
alindig1 asama miidahale asamasidir. Hayat kurtaracak eylemleri ifade eden miidahale
asamas1 depremde siper almak ve sikica tutunmak, bir kasirgada bodrum katina taginmak
gibi giivenli miidahale eylemlerini igermektedir. Bu eylemler felaket durumunda hayat
kurtarabilir (USDF, 2003).

Miidahale asamasi; afet yonetiminin en 6nemli asamasidir ¢iinkii ilkyardim ve tibbi
miidahale, giivenlik, gida temini, gecici barinma, arama kurtarma, sosyal ve psikolojik
destek gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Ozkaya, 2016:213). Baska bir ifadeyle miidahale
felakete tepki gosterme ile ilgili faaliyetleri igerir (Celik, 2007:36). Miidahale agamasi uyari,
hasar tespiti, acil durum iletigimi, tibbi yardim, arama ve kurtarma gibi eylemleri kapsadigi
gibi (Ford ve Schmidt, 2000) acil ihtiyaclarin giderilmesini, yardim saglanmasini, ikincil
hasar olasiliginin azaltilmasini ve acil yardim kurtarma operasyonlari i¢in sorunlarin en aza

indirgenmesini amaglayan eylemlerdir (Petak, 1985).

2.1.4.4. lyilestirme Asamasi. Iyilestirme asamasinda bir acil duruma yénelik
restorasyon calismalart yapilir. Baska bir ifadeyle iyilestirme asamasi gelecekteki afetlere
kars1 savunmasizlig1 azaltacak ¢alismalar1 karsilamaktadir (FEMA, 2021). lyilestirme, acil
durum dénemi sirasinda hayati yeniden yapilandirmak, temel hizmetleri yeniden sunabilmek
icin dizayn edilmis felaket sonrasi aktivitelerdir. Bu agidan iyilestirme asamasi, uzun
donemde toplumun ve ekonominin yeniden yapilandirilmasi iizerine odaklanmaktadir
(Celik, 2007:37).

Iyilestirme asamasi; enkaz temizleme, kirlilik kontrolii, barinma tesislerinin
restorasyonu, afet issizlik yardimlart gibi hayati normale dondiiren uzun siireli faaliyetleri
ifade etmektedir. Afetler sirasinda uygulanan yonetimin genel hedefi hafifletmedir. Bu da
uzun vadeli degerlendirmeleri ve bu asamada uzun vadeli uygulamalar1 devreye sokulmasini
gerektirir (Cova, 1999). Bu acidan iyilestirme asamasi kendi kendine isleyebilen, normal
yasama donebilen, gelecekteki kazalara karsi kendini koruyabilmeyi 6ngdren kisa ve uzun

vadeli eylemleri icermektedir (FEMA, 1999; Akt. Celik, 2007:37).
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2.1.5. Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Cerceve

2009 yilinda Resmi Gazete ’de yayimlanan 5902 sayili Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun yiiriirliige girmis, afet ve acil durumlar
ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri yiirlitmek iizere, Bagbakanliga bagli Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanliginin kurulmasi, teskilati ile gorev ve yetkilerini diizenlenmesi,
Basbakanin, Bagkanlikla ilgili yetkilerini bir bakan araciligi ile kullanilmasi amag¢lanmistir.
Kanunun kapsami acil durum yonetimi esaslarina dayandirilmis acil durum asamalarimi
kapsayacak diizenleme “afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iligkin hizmetlerin iilke
diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve olaylarin
meydana gelmesinden once hazirlik ve zarar azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve
olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme ¢alismalarini yiiriiten kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonun saglanmast ve bu konularda politikalarin iretilmesi ve
uygulanmas1 hususlarini kapsar.” ifadesiyle kanunda yer almaktadir.

15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi, afet
ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri yiiriitmek {izere I¢isleri Bakanligina
bagli Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanliginin kurulmasi, teskilati ile gorev ve yetkilerini
diizenlenmistir. Bdylece Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhig Igisleri Bakanligina
baglanmustir.

Resmi Gazetede 29 Temmuz 2020 tarihinde “Afet ve Acil Durum YOnetimi
Baskanlig1 Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarmin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” ile Tiirkiye Afet Miidahale Planina gore afet ve acil
durumlarda sunulacak hizmet alanlarinda faaliyet gostermek isteyen sivil toplum kuruluslari,
0zel kuruluslar ve AFAD goniilliisii kisilerin akredite edilmesi; akredite edilenlerle ¢alisma
gruplart arasinda koordinasyonun saglanmasi, sunulacak hizmetin standartlarinin
belirlenmesi, kalitesinin artirilmasi ve kalitenin siirekliliginin korunmasi i¢in uygulanacak

akreditasyonun usul ve esaslarini belirlenmesi amag¢lanmustir.

2.1.6. Okullarda Acil Durum Yonetimi

Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da acil durumlar olabilir ve bu acil durumlar
okullarda siklikla meydana gelebilir. Bu nedenle acil durum olarak nitelendirilen olaylara
yanit vermek i¢in okullara ait planlarin ve prosediirlerin bulunmasi 6nemlidir (Tipler,
Tarrant, Johnston ve Tuffin, 2017). Okullarda deprem, yangin, sel, firtina gibi dogaya dayali
afetler ya da beseri kaynakli siddet olaylar1 gibi acil miidahale gerektiren durumlar meydana

gelebilir. Okullarin bu acil durumlar karsisinda olusan belirsizlik ve kaos durumuyla nasil
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bas edecegine yonelik olarak yapmis oldugu tiim hazirliklara ve okulu eski haline
getirebilme gayretine, okullarda acil durum yonetimi denir (Celik ve Tosun, 2021).

Ogretmen ve Ogrencilerin kendini giiven icinde hissedebilecekleri ortamlarin
saglanmasinda kapsamli bir acil durum yonetimi ve planlamasi Onemlidir. Okullarda
olusabilecek muhtemel tehlikelere karsi hazirlikli olma iyi hazirlanmis bir acil durum
yonetimi ve planlamasi ile saglanabilir. Okullarda acil durum yonetimi okullarda meydana
gelebilecek maddi ve manevi kayiplarin en az zararla atilmasinda 6nemlidir (Kagmaz, 2014).
Acil durum kapsamindaki tehlike ve riskli durumlar 6grenciler, okul ¢alisanlari ve aileler
icin ¢ok biiyiik yaralanmalara hatta can kayiplarina neden olabilir. Ancak, acil durumlarin
etkisinden Once Onleyici tedbirler alarak hazirlikli olmak ve acil durum esnasinda
miidahaleyi 6grenerek bir giivenlik kiiltiirii gelistirilebilir. Boylece bu tiir kayiplar
azaltilabilir, hatta ortadan kaldirabilir (IFC, 2010).

Okullarda afet yonetimine ait galismalar bu alanda ¢att kurum olarak nitelendirilen
AFAD (Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi) tarafindan ¢ergevelendirilmistir. AFAD
okullara yonelik afet ve acil durum plan1 hazirlamis ve “Afete Hazirlikli Okul” ¢ergevesinde
okullarda afet ve acil durum yonetimi esaslarini belirlemistir. Buna gore “Okullarda Afet ve
Acil  Durum  Yonetimi” {i¢ ana faaliyet alaninda  degerlendirilmektedir.
1.Risk degerlendirme ve planlama (tehlike ve risk analizi, okul ve aile planlamasi) ,
2. Fiziksel korunma (zarar azaltma, saglam ve giivenli okul binalari, standart operasyon
prosediirleri),

3. Miidahale kapasitesini gelistirme( okul tatbikatlari, 6grenci teslim prosediirleri)

Alanyazin incelendiginde acil durum yonetimi alanindaki ¢calismalara kaynak teskil
eden 1979 yilinda kurulan ABD merkezli Federal Acil Yonetim Kurumu (FEMA) okullara
yonelik acil durum yonetimini olay komuta sitemi ile detaylandirmis ve acil durumlar
karsisinda okullarda yiriitilecek ¢aligmalara standart getirmistir. Olay Komuta
Sistemi(OKS) okullarda acil durumlar i¢in kullanilabilecek yonetim ve kontrol sitemini
kurmaktadir. Sistem her tiir ve biiyiikliikteki acil duruma karst hizli, etkili ve organize
miidahale etmeye dayanmaktadir (Celik, 2007:65). FEMA (2022) tarafindan okullarda olay

komuta sisteminin ele alindig1 ana boliimler Sekil 2.2.”de verilmistir.
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Olay Komuta Sistemi

Operasyo HMEEINE Finans Yonetimi

Sekil 2.2. Okullarda olay komuta sistemi
Kaynak: FEMA, ICS For Schools (2022)

Sekil 2.2.’de goriildiigii gibi okullarda olay komuta sistemini operasyon, planlama,

lojistik, finans yonetimi olmak {izere dort ana boliimde ele alinmaktadir (FEMA, 2022).

Operasyon: Operasyonlar Boliimii, olay hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklar1 yonlendirerek

operasyonlar1 yonetmeyi kapsar.

Planlama: Planlama Boliimii, bir olay1 yonetmek igin kurulur. Planlama Bo6liimii, olay ile

ilgili bilgilerini toplar, degerlendirir ve olay eylem planlarini hazirlamayi igerir.

Lojistik: Lojistik Boliimii, olay komuta sistemini finans boliimiine bakmakla birlikte
personel, malzeme ve ekipman dahil olmak iizere yeterli kaynaklarin bulunma amacim
kapsar.
Finans yonetimi: Finans yonetimi acil durumun maliyet ve finans analizini igerir. Acil
durum yoOnetimi i¢in gereken kaynaklarin mali agidan tedarik edilmesini igerir.

Celik (2005) tarafindan “Egitimde Acil Durum Y®6netimi Modeli Onerisi’nde OKS
(Olay Komuta sistemi) okullar i¢in acil durumda kullanilabilecek sekilde yonetim ve kontrol
sistemi sunmaktadir. Celik tarafindan gelistirilen OKS ‘ye yonelik yonetim semas1 Sekil

2.3.’te verilmistir.
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Sekil 2.3. incelendiginde OKS (Olay Komuta Sistemi) iki ekip basligi altinda

toplandig1 goriilmektedir. Bunlar “Okul Olay Yonetim Ekibi” ve “Acil Durum Miidahale

Ekipleri”dir. Bu modelde FEMA’dan farkli olarak OKS’ye yonetim boliimiiniin eklendigi

goriilmektedir. Bir acil durum aninda miidiir kontrolii ve yonetim sorumlulugunu {izerine

alir ve diger personelleri ihtiya¢ duydugunda harekete gecirir (Celik, 2005). Bu agidan

okullarda yasanacak bir acil durumda personelin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi

gerekmektedir.

Acil durumlarm okullarda ydnetimine iliskin (Ozmen ve digerleri, 2015), okullarda okul

afet ve acil durum yonetimi kurulu kurulmasini gerekli gérmektedir. Okul afet ve acil durum
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yonetimi kurulunun ana amaci olarak Katilime1 bir yaklasimla okulu etkileyebilecek tehlike
ve tehditlerle riskleri belirlemek ve degerlendirmek; imkéan varsa bu tehlike ve riskleri
onlemek veya etkilerini azaltacak yapisal ve yapisal olmayan 6nlemleri olaylar olmadan
once almak; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, ¢alisanlar ve velilerin afet/acil durum
oncesi, siras1 ve sonrasindaki davranis esaslar1 konularinda egitilmelerini ve olaylara kars1
hazirlikli olmalarini saglamak; bir olayla karsilasildiginda olaya zamaninda, hizli ve etkili
olarak miidahale edebilmek ve kaos ortaminin olusmasi ve can ve mal kaybinin artmasini
onlemek, iyilestirme faaliyetlerini ivedilik ve etkinlikle yiiriiterek okulun bir an 6nce normal
faaliyetlerine donebilmesini saglamak, olmalidir.

Okullara yonelik IFC tarafindan hazirlanan Afet ve Acil Durum Rehberlik calismasinda
okul yonetimleri, 6gretmenler, diger personeller, ebeveynler, okul dis1 paydaslarin da dahil
oldugu Okul Afet Yonetim Komitesi kurulmasi gerekliligi belirtilmistir. Bu komite, okul
afet ve acil durum yonetim planini gelistirir, uyarlar, uygular ve giinceller (IFC, 2010).

Farkli kavramlarla ele alinsa da okullarda acil durum y6netimi iyi hazirlanmis bir acil
durum planini, iyi organize olmus ekipleri (Kagmaz, 2014), iyi bir koordinasyonu ve
iletisimi (Schaafstal ve dig., 2001) icerir. AFAD tarafindan “Okul Afet Yonetimi” alti

adimda ele alinmis ve gergeklestirilecek adimlar yil boyunca siirecek sekilde planlanmistir:

1. Okul Afet ve Acil Durum Yénetim Kurulu kurulmasi veya yetkilendirilmesi: Okul Afet ve
Acil Durum Yonetim Kurulunun iiyeleri okul miidiirii/ ilgili miidiir yardimeisi, 6gretmenler
/ bolim temsilcileri, okul personeli temsilcileri, veliler (6zellikle okul aile birligi
temsilcileri), okul ydnetim kurulu iiyeleri (6zel okullarda), diger yerel temsilcilerden

(muhtar, mahalle dernekleri, yerel isyeri temsilcileri, okul servis odas1 yetkilisi gibi) olusur.

2. Giivenlik ve Egitim-Ogretimin Siirekliligi icin Risk Degerlendirmesi ve Eylem Plan:
Gelistirilmesi: Yapisal(binalarin giivenligine dair olas1 riskler) ve yapisal olmayan (bina
iclerinde bulunan mobilya, merdiven, cati, pencere su depolara vb. iligkin) riskler,
altyapisal (elektrik, su, dogalgaz, vb.) riskler ve cevresel (tehlikeli madde sizintisi, Su

taskinlari, sel vb.) riskler uygun bir acil durum yonetim planinda olmasi gereken unsurlardir.

3. Fiziksel Korunma Onlemlerinin Alinmasi: Insaatlarm yap1 yonetmeliklerine uygunlugu,
uygun ingaat malzemelerinin kullanimi, bina bakimlari, giiclendirme c¢aligmalari, hasarli

boliimlerin tamiri gibi durumlarin goz 6niinde bulundurulmasini igerir.

4. Miidahale Kapasitesi ve Kaynaklarin Gelistirilmesi: Miidahaleye ait alt1 temel prosediire

dayandirilir. Okul binasinin giivenli olmasina, giivenli degilse tahliye edilmesine, okul
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bahgesi giivenliyse disarida toplanilmasina, okul binas1 ve bahgesi giivenli degilse giivenli
bir yare tahliye yapilmasina, 6grenci teslim prosediirleri geregince dgrencilerin veli ya da

acil durum gorevlilerine teslim edilmesine dayanmaktadir.

5. Planmin Duyurulmasi ve Test Edilmesi: Okul afet planindan okul ¢alisanlarinin velilerin ve

yerel toplum liderlerinin haberdar edilmesini igerir.

6. Planin Uygulanmasi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi i¢in Tatbikatlar Yapilmasi:
Okullarda yilda en az 1 kez deprem, yangin, arama-kurtarma, tahliye, gaz kagagi, ilkyardim
vb. konularinda tatbikatlar yapilmalidir. Tatbikatin amaci beklenmeyen durumlara karsi

hazirlikli olmaktir.

2.1.7. Okul Acil Durum Ydénetiminde Gorevler

Baz1 acil durumlarda okul personelinin ilk miidahale ekipleri olarak gorev yapmasi
gerekebilir. Bunun gibi beklenmedik olaylar ve 6nceden planlanmis bazi etkinlikler igin,
Olay Komuta Sistemi'nin kullanilmasi, okulun bu olaylar etkili bir sekilde yonetmesine
yardimci olabilir (FEMA, 2020). Bir acil durum aninda personelin rol ve sorumluluklarinin
ana hatlar1 vardir. Acil durum yonetim ekibinin rolleri 6zel olarak belirlenmistir ve acil
durum plan1 geregi karsilagilan olaylara karsi harekete gececektir (Celik, 2007:80). Bu
olaylara miidahale ederken is ve sorumlulugu bolmek, uygun gorev dagilimi yapmak gerekir.
Asagida bir acil durum karsisinda okul personelinin gorev tanimlar1 belirtilmistir.
Okul Miidiiri: Okul midirleri acil durumlarda olay yoneticisidir ve acil durum
prosediirlerinin idaresinden sorumlu kisidir (IFC, 2010). Miidiiriin acil durum yonetimindeki
gorev cergevesi acil durum yonetimi protokollerin uygulanmasinda okuldaki tiim bireylerin
giivenligini saglayacak adimlar atmak; tahliye, tersine tahliye, oldugun yerde siginma gibi
evrensel acil durum yonetimi prosediirlerinin uygulanip uygulanmayacagina karar vermek;
acil durum yonetim ekibini yonetmek; giivenlik tehdidi olan durumlarda personelin ve diger
bireylerin transferini saglamak; gerekli durumlarda polis, itfaiye gibi acil durum hizmetleri
personeli ile birlikte ¢alismak; bolge yetkilisine haber vermek seklinde ifade edilebilir
(Minessota 1999, Akt. Celik 2007:80).

Ogretmenler: Ogretmenlerin tim acil durumlarda genis rol ve sorumluluklar1 vardir.
Ogretmenlerin  dgrencilerin  gozetiminden sorumlu olacak ve aksi belirtilmedikce
Ogrencilerin yaninda kalmak, Olay Komuta Yoneticisi (Midiir) tarafindan verilen

talimatlara gére 6grencileri toplanma alanlarinin igine veya digsina yonlendirmek, toplanma
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yerlerinde sayim yapmak, kayip 6grencileri Olay Komutanina veya gorevlendirdigi kisiye
bildirmek, gerekli durumlarda yarali 6grencilere ilk yardim hizmeti sunulmasi ve eger ilk
yardim konusunda egitim alinmissa ilk yardim yapmak bu rol ve sorumluluklardandir
(FEMA, 2013).

Ogrenciler: Okullarda meydana gelen bir acil durumda 6grencilerin yapabilecegi ¢cok sey
olsa da bir 6grenci tehlikeli bir duruma sokulmamalidir. Acil durumlarda 6grencilere gerekli
ekipmanlar1 tagimak, bulusma noktalarinda yoklama almak gibi belirli durumlarda liderlik
yapmak, iletisim sistemi ¢alismadigi durumlarda mesajlar1 agizdan iletmek gibi gorevler
verilebilir (New Jersey 1997, Akt. Celik 2007:82).

Yiyecek Hizmetleri ve Kafeterya (Kantin) Calisanlari: Okullarda kantin galisanlarina
yonelik bir acil durumda 6grenci ve personelin ihtiyaci oldugunda onlara su ve yiyecek
sunmak, olay yoneticisinden aldig1 emirleri gerekli durumlarda uygulamak gibi gorevler

verilebilir (Celik, 2007:83).

2.1.8. Okullar icin afet ve acil durum yonetimi planlar:

Acil durum planlarinin amaci, okullarin daha giivenli oldugu, egitim-6gretim
stirecinin en 1yi sekilde yapildigy, ailelerin ve toplumun okula kars1 giivenin artti1 ortamlari
olusturmak i¢in gerekli ¢aligmalarin belirli bir diizen igerisinde yliriitiilmesini saglamaktir
(Akarsu, 2010). Afet ve acil durum yonetimi planlamasinda temel esas; tehlike ve risklerle
imkan ve kaynaklarin kapsamli olarak belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile tiim paydaslarin
afet/acil durum Oncesi, siras1 ve sonrasindaki faaliyetlere etkin katilimlarinin saglanmasidir.
Bu husus okul afet ve acil durum yonetiminin dncelikle saglamasi gereken ana gorevidir
(Ozmen ve digerleri, 2015). Acil durum planlar1 belirli sorunlarin olabilecegi diisiiniilerek
bazi ilkeler gergevesinde yonetim tarafindan ele alinmalidir (Dynes, Quarantelli ve Kreps,
1972). Acil durum planlamas: siirekli bir siiregtir. Planlama, sorunlarin bilinmezliklerini
azaltmaya hedeflerken ayni zamanda uygun eylemleri gerceklesmesini amaglar. Planlama,
olmast muhtemel durumlarin gergeklesmesi esasina dayanmalidir. Planlama bilgiye
dayanmali ve ilkelere odaklanmalidir. Planlama ayni zamanda egitici bir eylem olmakla
birlikte zorluklarin iistesinden gelmek durumundadir.

FEMA (2013)’ya gore okullarda acil durum planlamasi zarar azaltma, hazirlik, miidahale
ve ilyilestirme asamalarini kapsamalidir. Acil durum Oncesi zarar azaltma ve hazirlik
asamalarina yonelik planlamalar, acil durum sirasinda miidahale asamasina yonelik planlar
ve acil durum sonrasinda iyilestirme asamasina yonelik planlama yapilmalidir. Okullarda

acil duruma miidahaleyi standartlagtiran bir yaklagim olan Olay Komuta Sistemi planlama
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ile entegre yiiriitiilmelidir. FEMA (2013) tarafindan acil durum planlamasina yonelik ilkeler
su sekilde belirtilmistir: Planlama iist diizey yoneticileri tarafindan desteklenmelidir. Okul
binasinin kosullar1 ve okulu tehdit edebilecek tiim tehlikeleri géz 6niinde bulundurmalidir.
Planlama, tiim okul toplulugunun erisimine agik olmali ve planlar islevsel olmalidir.
Planlama yenilenebilmeli, isbirlik¢i bir siireg izlenerek hazirlanmalidir.

Acil durum yonetimi beklenmedik olaylar karsisinda asamali bir yonetim anlayigini
icerir. Okullarda risk degerlendirmelerinin yapilmasi, uygun planlama ile ekiplerin rol ve
sorumluluklarin  belirlenmesi, miidahale kapasitesinin  gelistirilmesi acil durum
yonetimindeki ana faaliyet alanlaridir. Okullarda acil durum y6netim ekibinin olusturacagi
yonetim semasi ile paydaslarin rolleri 6zel olarak belirlenecek ve acil durum plani geregi
karsilagilan olaylara kars1 harekete gegilmesi saglanacaktir. Bu kapsamda afetlerin ve tehlike
olusturabilecek olaylarin bilinirligi ve risklerin olusturacagi muhtemel tehlikelerin dngoriiliir
olmas1 gerekir. Acil durum deprem, sel, ¢1g gibi dogal afetleri, salgin, salgin hastalik,
yanginlar, trafik kazalar1 gibi ani gelisebilecek olaylar1 ifade eder. Salgin hastaliklarin
yayilimini ifade eden pandemi durumlari da acil durumlar kapsaminda ele alinmasi gereken
durumlardir. Pandemi ile ilgili risklerin bilinmesi yasanacak bir acil durumda personelin

gorev ve sorumluluklariin net olarak belirlenmesi demektir.

2.2. Covid-19 Pandemisi

Pandemi; bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin lilkelerde, kitalarda, hatta tiim
diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim géstermesidir(Saglik Bakanlig1,2020). Pandemiler,
genis cografi alanlarda 6nemli ekonomik, sosyal ve politik bozulmaya neden olabilen biiyiik
olcekli salginlardir. COVID-19 salgininda oldugu gibi genellikle pandemi esnasinda tilkeler
istihdam yerlerini kapatir, ulasimi kesintiye ugratir. Bazi hiikiimetler kara sinirlarini
kapatmaya ve etkilenen tilkelerden vatandaslarin girisini kisitlamaya gidebilir (Sahin ve
Demir, 2020:57).

Koronaviriis hastaligi (Covid-19) , SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bulasict
bir hastaliktir. Viris, bulastigi ¢ogu insanda hafif ila orta derecede solunum yolu hastalig
yapabilme potansiyeline sahip olmakla birlikte yasli insanlar, diyabet, kronik solunum yolu
hastaligi veya kanser gibi altta yatan tibbi durumlari olan bireylerde ciddi rahatsizlik
yapabilmektedir. Yayilimi acisindan Covid-19’a her yas grubundan birey yakalanabilir,
ciddi sekilde hastalanabilir veya olebilir (WHO, 2020). Covid-19 salgini ilk olarak Cin’in
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Hubey eyaletine bagli Vuhan kentinde ates, Oksiiriik, nefes darligi gibi solunum yolu
belirtilerinin bir grup hastada gelismesinin ardindan yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak
2020’de tanimlanmig bir viriistiir. Hastaligin diinya genelinde yayilim gostermesi ile
yaklasik iki aylik siire sonunda 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Hastalik esas olarak damlacik yoluyla
bulagmaktadir. Ayrica hasta bireylerin Oksiirme, hapsirma yoluyla ortaya sactiklar
damlaciklara diger kisilerin elleri ile temas etmesi sonrasinda ellerini agiz, burun veya goz
mukozasina gotiirmesi ve temas etmesi ile bulagsmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020b).

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de Covid-19’un yayilimini 6nlemek, amaciyla
bazi tedbirler alinmistir. Tiim tilkede sokaga ¢ikma kisitlamasi, 65 yas tstii vatandaslarin ve
20 yas alti genclerin giiniin belli saatlerinde sokaga g¢ikmalarinin kisitlanmasi, maske
kullanimi, okullar, diger resmi kurumlar, aligveris merkezi gibi kalabalik olusturan binalarin
girislerinde HES kodu sorgulanmasi gibi onlemler hayata gecirilmistir (Saygi, 2021).
Tirkiye’de Covid-19 pandemisi nedeniyle, tiim 6gretim kademelerinde yiiz yiize egitim
Ogretim faaliyetleri durdurulmus, yerel ve merkezi sinavlar ertelenmis ve dgrenci basarisini
Olgme ve degerlendirmede online smavlar devreye girmistir (Can, 2020). Bu tedbirler,
virlistin yayilim ile ilgili bilinen dogrular dikkate alinarak merkezi yonetim tarafindan
alinmustir.

Covid-19 pandemisinde okullara yonelik farkli tedbirlerin uygulandig
goriilmektedir (Balci, 2020). Bu tedbirler okullar1 agik tutarak tedbirlerin arttirilmasi (Maisir,
Rusya, Belarus), yerelde okul kapatma uygulamalari(Hindistan), Ulusal bazda okullarin
kapatilmasi, 6grenme kaybini azaltmak igin uzaktan o&gretim kaynaklarinin kullanimi
seklinde uygulanmistir. Bu konudaki en kati tedbir okullarin tam kapanma ile egitime ara
vermesi seklinde oldu. Bununla birlikte okullarin yeniden agilmasina yonelik okullarda
alinabilecek onlemler de yayimnlandi. UNICEF, Covid-19 siirecinde smif i¢inde alinacak
onlemleri fiziksel mesafe, saglik ve el hijyeni uygulamalari, simf i¢i temizlik ve
dezenfeksiyon, hastalik belirtisi durumlar1 basliklari altinda detaylandirmistir (UNICEF,
2020). Ulkemizde MEB tarafindan 2020 yilinda "Egitim Kurumlari i¢in Hijyen Sartlarinin
Gelistirilmesi, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu”, 2021 yilinda "Kovid-19
Salgiminda Okullarda Alinmasi Gereken Onlemler Rehberi"nde okullarda salgina ydnelik

alinacak tedbirler detaylandirilmistir.
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2.2.1.Salgin Hastaliklar Tarihi

Salgin hastaliklar yayilma alanlar1 ve etkiledikleri insan sayisina gore
simiflandirilmaktadir. Hastaligin kitalararasi veya kiiresel yayilma 6zelligi gostermesine
pandemi denilmektedir (Kilig, 2020). Diinya tarihinde yasandigi bilinen pandemiler asagida
verilmistir (Parildar ve Dikici, 2020; Parildar, 2020; Kilig, 2020).

Veba “Kara Oliim " 11k bilinen veba pandemisi 541 yilinda Misir’da baslamis Kuzey
Afrika, Avrupa, Orta ve Giiney Asya’y1 etkilemistir.

Kolera: Bilinen ilk kolera pandemisi, 1817 - 1824 yillar1 Asya’da meydana gelmis ve

milyonlarca kisi hayatin1 kaybetmistir. Kolera 19. yiizyilin en dldiiriicii hastaligi olmustur.

Cigek “Biiyiik Kiyim” : 17. yiizyilin sonuna gelindiginde, Avrupa'daki ¢ocuk 6liimlerinin

neredeyse ligte birinin nedeni ¢igek salgini olmustur.

Influenza Ispanyol Gribi (1918-1920) (HIN1): 1918 yilinda baslayan bu salgmn, 1. Diinya

Savag'ini takip eden bir felaket olmasi ile bilinmektedir.

Asya Gribi (H2N2) (1957-1958) : Asya Grip pandemisi, kokleri ile hastalik tiim diinyada 1
milyon can almig, ABD'de 116.000 6liim meydana gelmistir.

1968 Grip Pandemisi (H3N2) : ilk olarak Eyliil 1968'de ABD’de kaydedilen pandeminin ,
¢ogu 65 yas lizeri olan diinya ¢apinda 1 milyon kisinin 6liimiine neden oldugu
bildirilmistir.

2009 Grip Pandemisi (HLN1) : 2009 ilkbaharinda yeni bir influenza(H1N1) viriisii ortaya
cikmustir. i1k olarak ABD’de saptanmus ve diinyaya hizla yayilmistir. Bu yeni HIN1

viriisii, daha 6nce hayvan veya insanlarda tanimlanmayan benzersiz bir influenza gen

kombinasyonu igeriyordu.

Hong Kong Gribi (H3N2): 1968-1970 yillarindaki salgin viriisii kaynakli olup, yaklasik 1

milyon insan hayatin1 kaybetmistir.

Domuz Gribi(2009-2020) : 2009-2010 y1ilinda yasanan Domuz Gribi pandemisinde 200 bin

kisi 6lmiistiir.

Covid-19 Pandemisi :2020 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve halen hastalik

devam etmektedir.
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2.2.2. Covid-19 Salgimmmmn Tiirkiye’de Yayilimi

Tiirkiye’de Covid-19 Salgininin yayilimi ve salgina yonelik alinan tedbirlerin bir

kismi Tablo 2.1.’de verilmistir (Glingor, 2020; Budak ve Korkmaz, 2020)

Tablo 2.1. Tiirkiye 'de Covid-19 Salgiminin Yayilumi ve Alinan Onlemler

Tarih Tiirkiye’de Salginm Yayilimi ve Alinan Onlemler

10.01.2020 Saglhik Bakanligi koordinesinde, “Koronaviriis Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi” kuruldu.

14.01.2020 Hastalikla ilgili bilgilerin tek elden toplanabilmesine yonelik, Covid-19
rehberi hazirlandi.

11.03.2020 Tirkiye’deki ilk Covid-19 vakas: tespit edildi.

DSO tarafindan covid-19 salgini pandemi ilan edilmistir.
Toplumu endiseye diistirme amagl paylasimlar yaptigi diisiiniilen 29
sosyal medya kullanicis1 hakkinda islem yapilmustir.

12.03.2020 12 Mart'ta; ilk ve orta dereceli okullar ile iiniversitelerde egitime ara
verildi.

17.03.2020 17 Mart’ta; Tirkiye’de Covid-19 kaynakli ilk 6liim vakasi yasandi.

20.03.2020 20 Mart'ta; Cumhurbaskanligi genelgesiyle her tiirlii bilimsel, kiiltiirel,
sanatsal ve benzeri faaliyetler ertelendi.

21.03.2020 65 yas iistii ve kronik hastaligi olanlara, sokaga ¢ikma sinir1 getirildi.
Hayat Eve Sigar kampanyasi ile evden ¢ikmasi gerekmeyen herkesin
evde kalmasi, evden c¢alisabilenlerin evden ¢alismasi yoniinde cagrilar
yapildu.

Vefa Sosyal Destek Gruplar1 kuruldu

27.03.2020 27 Mart’tan itibaren, Saglik Bakanhigi, Tiirkiye’deki Covid-19
verilerini, glinliik tablolar halinde kamuoyu ile paylasmaya basladi.

04.04.2020 04 Nisan’da; 20 yas alt1 vatandaslar i¢in de sokaga ¢ikma sinirlandirmast
getirildi.

17.04.2020 Ikinci defa 31 ilde hafta sonu igin (18-19 Nisan) sokaga ¢ikmayasagi
ilan edilmistir.

23.04.2020 23 Nisan’da; Tirkiye’deki c¢ocuklar, Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami’ni, evlerinde kutladi.

24.04.2020 24 Nisan’da; Tiirkiye’de ilk kez giinliik iyilesen hasta sayisi, o gilinkii
vaka sayisini gecti.

05.05.2020 05 Mayis’ta; daha 6nce temmuz ay1r sonunda yapilacagi agiklanan
Yiiksekogretim Kurumlart Sinavinin (YKS) bir ay 6ne ¢ekilerek haziran
ay1 sonunda yapilacagi duyuruldu.

04.05.2020 Cumbhurbagkanlig1 tarafindan normallesme takvimi agiklanmigtir.

06.05.2020 Saglik bakani tarafindan sosyal yasama geri doniilecegi agiklanmustir.

08.05.2020 Hafta sonu i¢in 24 ilde (9-10 Mayis) sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir.

10.05.2020 65 yas lstii vatandagslara dort saat sokaga ¢ikma izni verilmistir.

11.05.2020 9 ilde daha sokaga ¢ikma kisitlamalar1 kaldirilmastir.

(devami arkadadir)
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Tablo 2.1. Tiirkiye 'de Covid-19 Salgimimin Yayilimi ve Alinan Onlemler (devami)
Tarih Tiirkiye’de Salgmin Yayilimi ve Alinan Onlemler

15.05.2020 15-20 yas alt1 vatandaglara dort saat sokaga ¢ikma izni verilmistir.
16.05.2020 15 ilde dort giinliik sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir.

23.05.2020 Ramazan Bayrami boyunca tiim iilkede dort giinliik sokaga ¢ikma
yasagi ilan edilmistir.

10.06.2020 18 yas alt1 ve 65 yas iistii vatandaslar i¢in sokaga ¢ikma yasaklari
esnetilmistir.

18.06.2020 Ankara, Istanbul ve Bursa’da maske takma zorunlulugu getirilmis
ve bdylece maske takmanin zorunlu oldugu il sayist1 48’e
cikarilmistir.

20.06.2020 Liselere Giris Smav1 yapilmistir.

27.06.2020 Yiiksekogretim Kurumlari Siavi 3 oturumda gerceklestirilmistir.

28.06.2020 Sinav siireleri boyunca yurt genelinde sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmistir

Tablo 2.1°de goriildigi gibi Covid-19 salgminin Tiirkiye’de yayilimi aylara gore
degiskenlik gostermis, vaka sayilarina gore merkezi yonetim tarafindan toplumsal tedbirler

alinma yoluna gidilmistir.

2.2.3. Covid-19 Salgiminda Ogretimde Merkezi Yonetim Uygulamalari
Covid-19 salgin1 ile birlikte tiim sektorlerde oldugu gibi egitim Ogretim
faaliyetlerinde de salgin tedbirleri uygulandi. Merkezi yonetim tarafindan uygulanan covid-

19 salgini siirecinde egitim takvimi asagida verilmistir (ERG, 2021).

12 Mart 2020 tarihinde salgin nedeniyle 16 Mart 2020’den itibaren 6rgiin egitime bir hafta

ara verilecegi ve 23 Mart itibartyla bir hafta uzaktan egitim yapilacag: a¢iklandi.

23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim kapsaminda EBA TV yayina basladi, EBA platformu

diizenlendi. Uzaktan egitim siliresi donem sonuna kadar uzatildi.

30 Mart 2020 tarihinde EBA TV’de Suriyeli 6grenciler i¢in hazirlanan “Uyum i¢in Tiirk¢e”
dersleri basladi.

2 Nisan 2020 tarihinde COVID-19’un olumsuz psikolojik etkilerini azaltmak amaciyla 81
ilde Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme Hatt1 olusturuldu.

16 Nisan 2020 tarihinde veliler i¢in hazirlanan, giinliik program ve etkinlik 6nerileri igeren

“Uzaktan Egitim Yakindan Ilgi” seti kamuoyu ile paylasildi.



29

17 Nisan 2020 tarihinde Ozel egitim dgrencilerine yonelik hazirlanan ders anlatim videolar:
TRT EBA TV’de yer ald.

25 Nisan 2020 tarihinde 6zel egitim okullarina ve kaynastirma egitimine devam eden
ogrenciler ve velileri icin gelistirilen “Ozelim Egitimdeyim” mobil uygulamasi kullanima

sunuldu.

1 Mayis 2020 tarihinde 11 ve 12. siniflar igin gelistirilen EBA Akademik Destek programi
acild1.

19 Haziran 2020 tarihinde kres, giindiiz bakimevleri ve 6zel okuldncesi kurumlari agildi.
19 Haziran 2020 tarihinde yaz tatili bagladi.

20 Haziran 2020 tarihinde Liselere Gegis Sistemi (LGS) sinavi saglik tedbirleri alinarak yiiz
yiize gergeklestirildi. Sinavin 7 Haziran 2020°de yapilmasi planlanmaisti.

27-28 Haziran 2020 tarihinde Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) tarih 6ne g¢ekilerek
gergeklestirildi. 20-21 Haziran’da yapilmast planlanan YKS ilk kararla 25-26 Temmuz’a

ertelenmisti.

30 Haziran 2020 tarihinde birlestirilmis sinif uygulamasi yapan 7.000 okul i¢in on yedi
calisma kitab1 hazirland1 ve okullara dagitildi. 2020-21 egitim-6gretim yilinin 31 Agustos
2020’de uzaktan egitimle baslayacagi, 21 Eyliil 2020°den itibaren asamali ve seyreltilmis
sekilde yiiz yiize egitime gegilecegi belirtildi. Ozel okullara 17 Agustos 2020’de telafi

egitimleri i¢in uzaktan egitime baslama esnekligi tanindi.

2 Eyliil 2020 tarihinde uzaktan egitime evlerinden katilma imkani olmayan 6grencilerin
EBA’dan faydalanmalarini saglamak i¢in bazi okullar ve devlete bagli kurumlarda

olusturulan EBA destek noktalar1 kamuoyuna tanitildi.

21 Eyliil 2020 tarihinde okuldncesi ve 1. siniflar i¢in okullar kademeli olarak ag¢ildi. Uyum
haftasi olarak planlanan 21-25 Eyliil tarihleri arasinda haftada bir giin yiiz yilize egitim
gerceklestirildi.

12 Ekim 2020 tarihinde 2, 3, 4 ve 8. siniflar haftada iki giin toplam 12 ders saati, 12. siniflar
ise haftada iki giin toplam 16 ders saati olacak sekilde seyreltilmis yiiz ylize egitime gecti.
Koy okullarinda, 6zel egitim okul ve smiflarinda birlestirilmis sinif uygulamasi yapan

ilkokullarin tamaminda yiiz yiize egitime baglanmasi kararlastirildi.
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2 Kasim 2020 tarihinde 5. siniflar haftada iki giin toplam 12 ders saati ve 9. siniflar haftada

iki gilin toplam 16 ders saati olacak sekilde seyreltilmis yiiz ylize egitime gecti.
16 Kasim 2020 tarihinde ara tatil baslad.

23 Kasim 2020 tarihinde ag¢ilmasi beklenen okullar agilmadi, uzaktan egitim 22 Ocak 2021°e
kadar uzatildi. Tkinci dénemin 15 Subat 2021°de baslayacag: agikland.

11 Aralik 2020 tarihinde MEB’in yiiriittiigii ¢alismalara daha kolay ulasilmasi igin

hazirlanan “covid19.meb.gov.tr” internet sitesi yayina agildu.

24 Aralik 2020 tarihinde TRT EBA Anaokulu hafta i¢i her giin 08.00 ve 19.30 saatlerinde
yayina bagladi.

25 Aralik 2020 tarihinde ilkokul ve ortaokulda ilk donem karne notlarina yiiz yilize sinavlarin

dahil edilmeyecegi aciklandi.

1 Subat 2021 tarihinde Resmi ve 0zel tiim anasiniflari, ilkokullar, 8. ve 12. siniflar ile 6zel
egitim okul ve smiflarinda 1 Mart itibariyla yiiz ylize egitime baslanmas1 kararlagtirildi.

Salgin kosullarindaki durumlarina bagli olarak il bazli kararlarin da alinabilecegi aciklandi.

4 Subat 2021 tarihinde 15 Subat’ta “birlestirilmis sinif uygulamasi yapilan okullarin tamamu,
kdy ve benzeri seyrek niifuslu yerlesim yerlerinde il/ilge hifzissihha kurullarinin il ve ilge
milli egitim miidiirliikkleri is birligi i¢inde alacagi kararlar dogrultusunda tiim ilkokul ve
ortaokullar ile tlim bagimsiz anaokulu ve 6zel egitim anaokullarinda haftada 5 giin yiiz yiize

egitime” gecilecegi aciklandi.

12 Subat 2021 tarihinde ortadgretim kurumlarinin tiim sinif seviyelerinde birinci doneme
iliskin yapilamayan sinavlarin, 1 Mart 2021 tarihinden itibaren iki haftayr gegmeyecek
sekilde planlanmasi COVID-19 salgin tedbirlerine uygun bir sekilde okullarda yiiz yiize

yapilmasi kararlagtirildi.

15 Subat 2021 tarihinde kdy okullar1 tiim kademeler i¢in yiiz yiize ve tam zamanl olarak

acild1.

1 Mart 2021 tarihinde 2 Mart itibartyla tilke genelinde tiim okul6ncesi egitim kurumlarinda,
ilkokullarda, 8 ve 12. simiflarda yiiz yiize egitimin baslayacagi, diisiik ve orta riskli olarak
tanimlanan illerde buna ek olarak ortaokullarda ve liselerde yiiz ylize egitime gegilecegi

agiklandi.
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9 Mart 2021 tarihinde okullarin kapanma tarihi 2 Temmuz 2021 olarak yeniden diizenlendi.
2 Temmuz’dan 2021-22 egitim-0gretim yilinin basladigi tarihe kadar okullarin fiziksel

imkanlarindan faydalanmak isteyen 6grenciler i¢in kurumlarin agik tutulacagi agiklandi.
29 Nisan — 17 Mayis 2021 tarihleri arasinda tiim egitim kurumlarinda egitim uzaktan yapildi.

17 Mayis 2021 tarihinde Okuloncesi egitim kurumlari, 6zel egitim okul ve siniflart ile 8 ve
12. smiflarin destekleme ve yetistirme kurslarinda yiiz yiize egitime gecildi. Diger

kademelerde 1 Haziran’a kadar uzaktan egitime devam edilmesi kararlastirildi.

31 Mayis 2021 tarihinde 1 Haziran’dan itibaren ilkokul ve anasiniflarinda haftada iki giin, 7
Haziran’dan itibaren ise tiim ortaokul ve liselerde haftada iki giin yiliz yiize egitime

gecilecegi bildirildi.

2.3. Ogretimin Yoénetimi

Ogretim 6grenci gelisimini amaglayan ve 6grenmenin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve
gerceklestirilmesi i¢in yapilan planh etkinliklerden olusan siirectir (Ag¢ikgdz, 2005:14).
Ogretim, egitimin bir aracidir. Egitimin amaglar1 dgretim araciligi ile gergeklestirilir. Egitim
amaglarina uygun olarak belirlenmis olan igerik 6gretim araciligi ile 6grencilere kazandirilir
(Siinbiil, 2011:15).

Ogretim ydnetimi, dersin iyi bir sekilde planlanmast, yiiriitiilmesi ve degerlendirme
stirecidir (Tok, 2018:81). Sinifta Ogretimin yonetimi, egitim ortami ve Ogrenim
yasantilarinin amaglar dogrultusunda biitiinlestirilmesini tanimlamaktadir (Aydin, 2017:59).
Dolayisiyla egitimin planli ve programli bi¢ciminin okullarda yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretim
ilkeleri, stratejileri, yontemleri ve teknikleri konularinin ayrintili bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir (Aslan ve Eker, 2019:4).

Siif yonetimini etkileyen kararlarin O6nemli bir boliimii okul yonetimince
alinmaktadir (Aydin, 2017:22). Bu nedenle 6gretimin uygulanmasi islevinde 6gretmenler
Ogretim yontem, strateji ve 6grenme etkinlikleri ile ilgili alinan kararlar1 uygular (Tok,
2018:86). Siif, i¢inde bulundugu okulun bir pargasidir. Okul yonetimi de sinif yonetiminin
iist sistemidir. Dogal olarak okul ve sinif birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek niteliklere
sahiptir. Bu baglamda okulda egemen olan yonetim anlayist ve bu anlayisi olusturan okul
kiiltiirti, sinif yonetimine de yansir (Aydin, 2017:20). Bagka bir deyisle yoneticiler tarafindan
uygulanan okul politikalari, sinif olaylarinin ve Ogrenci basarisini etkileyen unsurlar

arasindadir (Basar, 2016:24).
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2.4. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, 0grenci ile 0gretmenin yiiz yiize olmadan ¢esitli iletisim araclari
kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim bigimi olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).
MEB 2019-2023 stratejik planda “Her tiirlii iletisim teknolojileri kullanilarak zaman ve
mekandan bagimsiz olarak insanlarin egitim almalarimin saglanmasi” seklinde ifade
edilmistir. Uzaktan egitim, 6grenci ve dgretmenin birbirlerinden ayr1 yerlerde, ayni anda
veya farkli zamanlarda iletisim kurmasi yoluyla olusturulan egitim olarak da ifade
edilmektedir (Odabasi, 2003). Egitimin aksamasina sebep olan zaman ve cografi engelleri
ortadan kaldirilarak, gelisen teknolojiye ayak uydurabilen, zamandan ve mekandan
etkilenmeden insan egitimine katk1 saglayabilen sistemlerle insanlara egitim-6gretim imkani
sunan (Ozbay, 2015), planl bir sekilde yiiriitiilen ve yeni iletisim teknolojileri tarafindan
desteklenen kapsamli bir 6grenim siireci olarak da ifade edilmektedir (Kirik, 2014). Baska
bir tanimda farkli mekanlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilerin bilisim teknolojilerinden
yararlanarak bulustugu, planh bir sekilde, diploma veya sertifika gibi resmi belge verme

hakki olan bir kurum tarafindan gerceklesen bir egitim sistemi olarak agiklanmaktadir

(Kaya, 2002:57).

2.4.1. Diinyada Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Diinyada wuzaktan egitim uygulamalarinin baglangici posta hizmetlerine
dayanmaktadir. 1940 yilindaki Isaac Pitman’m Biiyiik Britanya’da steno(konusmalari hizla
ve oldugu gibi yaziya gecirmeye elverisli, kisa ve yalin imlerden olusan bir yazi yontemi)
Ogretmesi ile baglamaktadir (Mshvidobadze ve Gogoladze, 2012). Uzaktan egitim alaninda
ilk orgiitlii girisimin 1956 yilinda Langenscheid dil okulunda yapildigi kabul edilmektedir.
Ardindan Almanya’da {iniversite giris smavlarinda Rustinches Uzaktan Ogretim Okulu
tarafindan uzaktan 6gretim kullanilmistir (Abazaoglu ve Umurhan, 2015).

Avustralya ilk ve orta dgretim basamaginda uzaktan egitim uygulayan ilk iilke
olmustur. Yeni Zelanda’da uzaktan egitim uygulamalarina 1922 yilinda Yeni Zelanda
Mektupla Ogretim Okulu’'nda baslanmistir. Polonya’da gece kurslarina devam eden
Ogrencilere, televizyondan 6grenme olanaklar1 saglamak tizere, 1966-1968 yillar1 arasinda
deneme niteliginde, uzaktan egitim calismalarina baslanmstir. Ispanya’da 1972 yilinda,
Ulusal Uzaktan 6gretim Universitesi kurulmus ve bu iiniversite 1973 yilinda dgretime
baslamistir (Kaya, 2002).

Bilgi iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler biiyiik ticari girisimlerle birlikte

uzaktan egitime olan ilgiyi arttirmistir. ABD’de Caliber Learning Network, AT&T Learning
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Network ve MCI Communication gibi sirketlerle tiniversitelerin kurdugu ortakliklar 6gretim
modelleriyle birlikte uzaktan egitimde yeni bir anlayisin gelismesini saglamistir. Egitimde
dersler uydu, video konferans ve bilgisayar araciligiyla yapilmaktadir. ABD’de 1997 yilinda
kurulan Kentucky Sanal Universitesi, Western Governors Universitesi, Pennsylvania ve
Giiney Carolina Universiteleri uzaktan egitim veren egitim kurumlarindan birkac1 olarak
belirtilebilir (Akyiirek, 2020). Ingiltere’de “United Kingdom Open University” gibi bazi
kurumlar, sanal iiniversiteler olarak kendilerini yeniden olusturdular. Ikili veya karisik mod
olarak isimlendirilen hem fiziksel hem de sanal ¢evreleri kullanan kurumlar oldugu gibi
“The University of the Highlands and Islands™ gibi yalnizca ag tabanli egitim veren kurumlar

da bulunmaktadir (Kurt, 2006)

2.4.2.Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Ogretim, zaman iginde teknolojik gelisme ve degismeler ile insan
ihtiyaglarindaki degisime paralel olarak ortaya ¢ikmis ve varligini siirekli giincelleyerek
giliniimiizdeki seklini almistir. Uzaktan 6gretim dinamik bir karaktere sahip olmakla birlikte,
cagin gerekleri dogrultusunda kendini siirekli yenilemekte ve varhigimi silirdiirmektedir
(Ekinci, 2017).

Uzaktan Egitimin tarihsel gelisimi incelendiginde egitim siireclerinde kullanilan
yaygin teknolojiler ve alan1 etkileyen 6nemli olaylarin etkisiyle uzaktan egitimin sekillendigi
ve degisime ugradigi goriilmektedir. 1923-1955 yillar1 kavramsal tartisma ve Onerilerin
oldugu donem, 1956-1975 mektupla yazisma donemi, 1976-1995 radyo ve televizyon ile
gorsel ve isitsel donem, 1996 sonrasi bilisim tabanli uzaktan egitim donemi olarak gelisim
gostermistir (Bozkurt, 2017).

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilk yillarinda mektupla uzaktan egitim yapilmasi giindeme
gelmistir. Teoriden uygulama gegcemeyen tartismalardan sonra 1950’11 yillarda Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’ne bagl olarak Bankacilik ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisi’'nde uzaktan egitim programlart baslatilmistir (Kirik, 2014). Tirk egitim
sisteminde uzaktan egitim uygulamasinda ilk 6nemli adim 1958 yilinda atildi. Bu énemli
adim disardan okul bitirmek isteyenlere hazirlik kurslarinin mektupla verilmeye
baslamasidir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde kurulan Mektupla Ogretim Merkezi 1974
yilinda Mektupla Ogretim Okuluna déniistiiriildii (MEB Agik Ogretim Lisesi, 2020). Milli
Egitim Bakanlhigi'nca 1974 yilinda Mektupla Ogretim Merkezine "Mektupla
Yiiksekogretim" hizmeti sunma gorevi verilmistir. Mektupla Ogretim Merkezi, 1974-1975

Ogretim yilinda bir yandan yiiksekdgrenime olan talebin karsilanmasina, 6te yandan da var
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olan 6gretmen agigmin giderilmesine katki saglamay1 amaglamistir (Canbay, 2011). Daha
sonra agilan "Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu" uzaktan egitim yéntemini uygulamak igin
acilmig olan ciddi bir kurumdur. 1975 yilinda lise ve dengi okul mezunlarina 6grenim
olanag: saglamak amaciyla Yayin Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmustur. 1979
yilina gelindiginde, devam etmekte olan uygulamalara son verilmistir (Kaya, 2019).

1980 ve 1990’11 yillarda Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak hizmet veren Okul
Radyosu ve TV Okulu &rgiin egitimi desteklerken, isteyen herkese yaygin egitim olanagi
saglamistir (Bozkurt, 2017). Bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte
uzaktan egitimde kullanilan ortam ile materyallerin gelismesi ve cesitlenmesi sebebiyle
1992-1993 oGgretim yilinda Film Radyo ve Televizyonla Egitim Bagkanligi biinyesinde
uzaktan dgretim teknolojilerini kullanarak lise grenimi veren Agik Ogretim Lisesi kuruldu
(MEB Agik Ogretim Lisesi, 2020). Tiirkiye’de internet iizerinden gergeklestirilen ilk
uzaktan egitim uygulamasi 1996 yilinda ODTU Enformatik Enstitiisiinde ger¢eklestirilmistir
(Kaya, 2002:66).

MEB tarafindan Egitimde Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi
(FATIH) Projesi egitim ve dgretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi
tyilestirmek amaciyla, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan bilisim
teknolojileri araglarinin 6grenme-0gretme siirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek
Ogretmen ve O0grencilerin kullanimina {icretsiz olarak sunulan ¢evrimigi bir sosyal egitim
platformu olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) gelistirilmistir ve 2011 yili itibariyle hayata
gecirilmistir (Coskunserce ve Iscitiirk, 2019). EBA platformu ile “e-igerigin Saglanmasi ve
Yonetilmesi” gibi faaliyetler “www.eba.gov.tr” adresi lizerinden yliriitiilmektedir. Yenilik
ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) tarafindan gelistirilen ¢evrimigi
platformun amaci okulda, evde, kisacasi ihtiya¢ duyulan her yerde bilgi teknolojileri
araclarmi kullanarak etkili materyal kullanimim1 destekleyip teknolojinin egitime
entegrasyonunu saglamaktir. EBA, sinif seviyelerine uygun, giivenilir ve dogru e-igerikler
sunmak i¢in olusturulup gelistirilmeye devam etmektedir (MEB FATIH Projesi, 2020). EBA
platformu 2019-2020 egitim Ogretim yili basinda teknolojideki son yenilikler ile
harmanlanarak sisteme yansitilmast sonucu kisiye 6zel kullanim deneyim sunmasi

saglanmigtir. (EBA haber, 2020).

2.4.3. Covid-19 Pandemisinde Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalar:
Diinyay1 etkisi altina alan salginin iilkemizde de baslamasi nedeniyle Ogrenci,

ogretmen ve velilerin sagligmin korunmasi ve Ogrencilerin egitim-dgretim siirecinden
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kopmamalar1 i¢in gesitli tedbirler alinmustir. Ilkokul ve ortaokul 6grencileri igin 23 Mart-29
Haziran 2020 tarihleri arasinda MEB tarafindan Egitim Bilisim Agi (EBA) ve TRT
lizerinden uzaktan egitim baslatilmis olup 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l egitim ¢alismalar
icin de EBA TV ilkokul, ortaokul ve okul 6ncesi kanallar1 ile uzaktan egitim yoluyla
desteklenmistir. “MEB 2020 Y1l1 idari Faaliyet Raporu”nda covid-19 pandemisi doneminde
ogretimin devamliligini saglamada yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetleri yayimlamstir.

Ogretim faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi igin ilk etapta TRT iizerinden EBA ile
daha sonra gelistirilen EBA platformu iizerinden canli ders uygulamalar1 yapilmistir.
Uzaktan egitime kesintisiz erisim saglanmasi i¢in mobil aglar araciligiyla 8 GB’a kadar
EBA’ya ficretsiz erisim saglanmustir. Kirsal kesimde bulunup ulasim sorunu olan
Ogrencilerimiz i¢in 14 267 EBA destek noktast ve 164 Gezici EBA destek noktasi
olusturulmustur. Dezavantajli 6grencilere 25 GB’a kadar GSM internet kullanim hakki
bulunan 500 bin adetten fazla tablet dagitimi yapilmustir.

Canli smiflarda kullanilmak tizere 80 bin adet web kamerasinin okullara dagitim
islemlerine baslanmustir. Internet erisimi olmayan &grencilerin uzaktan egitime devam
edebilmesi i¢cin EBA TV (EBA TV Ilkokul, EBA TV Ortaokul ve EBA TV Lise) kanallar1
kurulmustur. Uzaktan egitim siireciyle birlikte kullanici sorularina aninda yanit vermek,
sorunlar1 ¢cozmek ve EBA’nin en etkili sekilde kullanimini saglamak amaciyla EBA Asistan
uygulamas: devreye alinarak yaklasik 14 milyon 902 bin 896 mesaj yanitlanmistir. Canli
ders ve uzaktan egitim faaliyetlerinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi adina EBA kontrol ve
izleme merkezi kurulmustur. 400 bin 6grenciye ulasan TRT EBA TV llkokul ve Ortaokul
kanallarinda ailelere yonelik bilgilendirme oturumlart ve 6grenciler i¢in akademik derslere
yonelik yayinlar hazirlanmigtir.

"Egitimde Firsat Adaleti" ¢ergevesinde tiimiiyle yenilenen EBA’nin igerigi; ders
anlatim videolari, etkilesimli okul kitaplari, simnavlar ve uygulamalar ile giincellenmistir.
EBA Canli Ders sistemi iizerinden iiniversiteye yerlesecek ogrenciler igin uzaktan tercih
danigsmanlig1 hizmeti sunulmustur. “Kimbilir uygulamas1” yayina alinmistir. 12 Ekim'den
itibaren okul dncesi ¢ocuklar i¢in hazirlanan “TRT EBA Anaokulu” ile iilkemizdeki 3,4 ve
5 yaslarindaki yaklasik 4 milyon ¢ocuga hafta i¢i her giin 08:00-09:00 ve tekrar boliimiiyle
19:30-20:30 saatleri arasinda yayin yapilmaktadir. S6z konusu program ailelere yonelik olan
"Ailece" adi altinda bir kusakla da desteklenmektedir. Mesleki egitim merkezi
programlariin ve mesleki ve teknik ortaggretimde egitimi verilen tiim alanlarin tanitim
videolar1 TRT EBA TV’de yayinlanmistir. Sistemin anlik takip edilebilmesi ve olusabilecek

acil durumlarda sistem yoneticileri tarafindan sisteme hizli miidahale edilerek ¢6ziim
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tiretilmesini saglayacak EBA Kontrol Merkezi kurulmustur. 5, 6, 7 ve 8. simif 6grencilerinin
derslerini istedikleri an istedikleri yerde tekrar edebilmeleri i¢in hazirlanmis giinliik
testlerden olusan “Tabii” uygulamasi kullanima sunulmustur. Mobil Kod uygulamasi
retilip yayma alinmigtir. 2019-2020 egitim O6gretim yilinin uzaktan egitim siireci 19
Haziran'da sona ermistir. Ogrencilerin yaz tatili siirecinde de c¢ok yonlii gelisimini
desteklemek amaciyla “EBA TV YAZ OKULU” 29 Haziran — 28 Agustos 2020 tarihleri
arasinda yaymlanmistir.

Uzaktan egitim silirecinde EBA’nin hizla gelistirilmesine devam edilmisg, 2020 sonu
itibartyla EBA’nin anlik erisim kapasitesi uzaktan egitim oncesi doneme gore yaklasik 25
kat artirllarak 1 milyon seviyelerine ¢ikarilmistir. Yurtdist kaynakli siber saldirilardan
sistemlerimizi koruma caligmalar1 kapsaminda yurtdis1 trafigi iizerine uygulanan giivenlik
politikalarinca DDOS giivenlik hizmeti ve uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ile 6grenci
arasindaki mesafeyi ortadan kaldirarak etkilesimli ders islenmesine imkan saglayan canli
ders uygulamasi devreye alinmistir.

Dersin iyi bir sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi siirecini ifade
eden (TOK, 2018:81) ogretimin yonetimi kavrami, okul yOnetiminin uygulamalari
dogrudan iligkilidir. Ciinkii olanaklarin tiretimi, dagitimi, kullanimi, diizeni, okul yonetimine
gore degisir ve sinif yonetimine yansir (Basar, 2016:27). Yoneticiler tarafindan uygulanan
okul politikalari, sinif olaylarinin ve 6grenci basarisini etkileyen unsurlar arasindadir (Basar,
2016:24). Baska bir deyisle yoneticiler tarafindan uygulanan okul politikalar sinif olaylarini
ve Ogrenci bagarisini etkileyen unsurlar arasindadir (Basar, 2016:24).

Alanyazin incelendiginde 6gretimin yonetimi alaninda yiiksek 6grenim diizeyinde
caligsmalarin oldugu goriilmektedir. Baki, Karal, Cebi, Silbir ve Peksen (2013) tarafindan
“Uzaktan Egitimde Ogretim Y6netim Sistemi ve Senkron Egitim Platformu Tasarim Siireci:
KTU Ornegi” adli ¢alismasinda uzaktan egitim sistemi gelistirme siirecinde yasananlara
dikkat ¢ekerek, boyle bir sistem tasarimi sirasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi, siire¢
icerisinde yasanabilecek sikintilar ve bu sikintilara iligkin ¢oziim Onerilerinin neler
olabilecegi konularina 1sik tutulmast amaglanmigtir. Benzer sekilde “Dijital Cagda
Yiiksekogretimde Ogretimin Yonetimine iliskin Meta-Analitik Bir Coziimleme” adli
arastirmada (Aslan ve Yildirim, 2020), dijital cagin firsatlar1 dikkate alinarak yiiksekogretim
diizeyinde Ogretimin nasil daha etkili gerceklestirildigine iliskin ulasilan caligmalar
arastirilmistir.

Alanyazinda ilkogretim kademesinde de 08retimin yonetimine yonelik ¢alismalar

mevcuttur. Serin ve Bulu¢ (2012) tarafindan ilkdgretim okullarinda goérev yapan
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Ogretmenlerin algilarina dayali olarak okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davraniglar ile
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bagka bir
aragtirmada 6zel ve devlet ortaokullarinda g¢alisan miidiirleri 6gretim liderligi becerileri
acisindan karsilastirilmigtir (Bellitas ve Gedik, 2014).

Okul miidiirlerinin okul yoneticiligi ve 6gretimsel liderlik kavramlarinin birlikte
alindig1 ¢aligmalarda iyi bir yoneticinin iyi bir 6gretimsel lider olacagi belirtilmektedir
(Biiyiikdogan, 2021:35). Benzer sekilde “Covid 19 pandemi siirecinde okul miidiirlerinin
ogretim liderligi davraniglar” adli bir bagka ¢alismada ise MEB k12 okul miidiirlerinin
ogretimsel liderler olarak Covid 19 pandemisi siirecinde yasamis olduklar1 sorunlara iliskin
¢Oziim yollarini belirleyerek pandemi sonrasi egitime iliskin goriislerinin ortaya konmasi
amaglanirken (Keles, Atay ve Karanfil, 2020) yine Tutan, Tuna ve Demir (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada okul midiirlerinin 6gretim liderligi rollerini gerceklestirme diizeyi

Ogretmen goriisleri dogrultusunda belirlenmeye calisiimistir.

2. 5. Ilgili Arastirmalar
Calismanin bu boliimiinde acil durum yonetimi alanina, covid-19 pandemisine ve

uzaktan egitime yonelik yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.5.1. Okullarda Acil Durum Yonetimi Alaminda Yapilan Cahsmalar

Celik’in (2004) “Egitimde Acil Durum Y énetimi Model Onerisi ve Uygulanabilirligi
Aragtirmas1” adli ¢aligmasinda Tiirkiye i¢in egitimde acil durum ydnetimi model Onerisi
gelistirilmesi ve gelistirilen modelin uygulanabilirliginin ilgililerin goriislerine gore
sinanmast amaglanmistir. Caligmada katilimeilarin, acil durum yonetimi merkez orgiitii ve
tasra Orgiitiine iliskin 6nerilere “gok” diizeyinde katildiklar1 ve modeli “¢ok” uygulanabilir
bulduklari, okul acil durum yonetimine iliskin onerilere ise “tamamen” katildiklar1 ve modeli
“tamamen” uygulanabilir bulduklar1 bulgularina ulagilmistir.

Dirim (2011)’in “Birinci deprem bdlgesi yatili ilkdgretim bdlge okul miidiirlerinin
acil durum yonetimi yeterliklerinin saptanmas1” adli ¢alismasinda Tiirkiye'de il merkezleri
itibariyle birinci deprem bdlgesi igerisinde yer alan illerde bulunan yatili ilkogretim bolge
okul midiirlerinin acil durum yeterliklerine ne oranda sahip olduklari incelenmistir.
Arastirmada yatili ilkogretim bolge okul midiirlerinin acil durum yonetiminin dort

asamasindan en fazla yeterlige sahip olduklari asamanin miidahale asamasi oldugu, ikinci
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sirada en fazla yeterlige iyilestirme asamasi, liglincii sirada ise azaltma/6nlem asamasina ait
yeterliklerinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Calismada  birinci deprem bdlgesi yatili
ilkdgretim bolge okul miidiirlerinin acil durum yeterlik seviyeleri ile yoneticilik kidemi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. “5 y1l ve daha az” kidem siiresine sahip okul
yoneticilerinin acil durum yonetimi yeterliklerinin  “16 yil ve istii” ve “22 yil ve isti”
yoneticilik kidemine sahip olan yoneticilerinkinden daha diisiik oldugu bulgusuna
ulagilmastir.

Akarsu (2010) tarafindan yapilan “Ingiltere'de ilkdgretim okullarinda acil durum
yonetimi ilkeleri ve uygulamalar1” adli ¢alismada Ingiltere'de ilkdgretim okullarinda acil
durum yonetiminin ilkeleri ve uygulamalarinin teorik literatiir temellerine dayanarak
incelenmesi amaglanmistir. Calismada Ingiltere’nin, acil durum yonetimi konusunda etkin
ve uygulanabilir bir hazirlik ve miidahale sistemine sahip oldugu, acil durumlar ve dogal
afetlere yonelik Ulusal Acil Durum Plani oldugu, kamu, 6zel ve goniillii kuruluslar arasinda
Entegre Acil Durum Yonetimi sistemi uygulandigi, Acil durum yoénetimi i¢in yasal ve
orgiitsel diizenlemelerin karisik bir yapida oldugu, okullar i¢in dogrudan acil durumlari
diizenleyen bir yasal diizenleme olmadigi, biitiin okullarin ulusal acil durum ve yerel
yonetimlerin hazirlamis oldugu acil durum planlar1 ¢ergevesinde kendi yap1 ve ihtiyaclarina
gore acil durum planlar1 hazirlandigi bulgulari elde edilmistir.

Kagmaz (2014)’mn “ilkokul miidiirlerinin acil durum yénetimine iliskin goriisleri”
adli calismasinda Aydin merkez ilge ve merkez ilgeye bagli beldelerin sehir merkezinde yer
alan resmi ilkokul miidiirlerinin acil durum ydénetimine iliskin goriislerinin saptanmasi
amaglanmistir. Calismada ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimini daha ¢ok deprem,
yangin ve sel benzeri afetler ve bu konuda yapilan kurs, seminer ve bilgilendirme egitimleri
olarak algiladiklari, acil durum ydnetiminin "zarar azaltma/Onleme", "hazirlikli olma",
"miidahale" ve ‘"iyilestirme" asamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, ilkokul
miidiirlerinin acil durum y6netimi plani, risk analizi ve eylem planlar1 yapmadiklari, ilkokul
midiirlerinin acil durumlara hazirlik amaciyla bir stratejilerinin olmadigi bulgularina
ulasilmistir.

Kavlak (2022)’m “Besinci sinif 6grencilerinin afet ve acil durum yonetimi bilgisinin
kalicilig1 iizerine bir arastirma: I1gdir ili 6rnegi” adli ¢calismasinda ilkdgretim birinci siniftan
dordiincii sinifa kadar 6grenim goren Ogrencilere afet ve acil durum yonetimi konusunda
verilen bilgilerin kaliciligt ve kriz aninda bilgiyi kullanma becerisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Calismada ilkégretim dordiincii sinifa kadar afet ve acil durum ile kriz anina

yonelik 6grencilere verilen bilgilerde nispeten kalicilik sagladigi ancak bilgiyi uygulamaya
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dontik eksiklikler bulundugu, 6grencilerin en iyi tanidigi ve ne yapmasi gerektigini bildigi
afetlerin deprem, sel ve yangin oldugu, diger afetler ve yapilmasi gerekenler konusunda
katilimeilarin yeterli bilgiye sahip olmadigt, ilkyardim bilgisi konusunda 6grencilerde biiyiik
eksiklikler bulundugu, acil numaralarin ¢ogunun karistirildigi, 6grencilere verilen afet ve
acil durum ile ilgili bilgilerin kaliciliginin saglanamadigi bulgularina ulagilmistir.

Uygun (2020)’un “Ilkokul ve ortaokullarin afet ve acil durum planlarinin yeterlilik
diizeyleri ve 6gretmen goriisleri: Canakkale ili merkez ilgesi 0rnegi” adli ¢alismasinda
Canakkale ili merkez il¢esindeki ilkokul ve ortaokullarin afet ve acil durum planlarinin
yeterlilik diizeylerini belirlenmesi amaglanmustir. Calismada Canakkale ili merkez ilgesinde
bulunan tiim ilkokul ve ortaokullarin afet ve acil durumlara kars1 hazirliksiz olduklari, okul
afet ve acil durum planlarinin yerel acil durum birimleriyle ortaklasa yapilmadigi, engelli
bireylere yonelik planlama eksikleri oldugu, 6gretmenlerin afet planlarinin anlagilmasinda
giiclik yasadiklar1 ve planlarin uygulama kisminda biiyiik eksikliklerin oldugu, MEB'in
okullarda uyguladig: afet planinin taslak plan olmasi nedeniyle yeterliliginin eksik oldugu
bulgularina ulasilmistir.

Kano, Ramirez Ybarra, Frias ve Bourque (2007) tarafindan Los Angeles sehrinde ii¢
devlet okulunda yapilan “Okullar Acil Durumlara Hazir m1? U¢ Los Angeles Okul
Bolgesindeki Okul Alanlarinda Acil Durum Hazirligma iliskin Temel Bir Degerlendirme”
adli ¢alismada katilimcilar okullarinin iyi hazirlandigini diisiinmesine karsin uygulanan
anket sonucunda yazili afet planlarinda, acil durum miidahalesinde, egitim, ekipman ve
malzemeler temini konusunda ve devlet tarafindan zorunlu kilinan “Standartlastirilmis Acil
Durum Yonetim Sistemi’'nin uygulanmasi konusunda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu
sonucuna ulasilmistir.

Kapucu (2008)’nun 2004 yilindaki Florida’y: etkileyen Charley, Frances, Ivan ve
Jeanne kasirga tehditlerini degerlendirdigi “Isbirligine dayali acil durum yonetimi: Daha iyi
toplum orgilitlenmesi, daha 1yi kamu hazirlig1 ve miidahale” adli calismasinda afet miidahale
cabalarin1 koordine etmedeki etkinligin gelecekteki kamu hazirligim1 nasil etkiledigini
incelemeyi amaglamigtir. Caligmada afet oncesi planlamanin, acil durum yoneticileri ve
yetkililer arasindaki agik iletisime dnemli etkisi oldugu ve kasirgalar baglaminda uygulanan
stratejilerin diger dogal ve insan kaynakli afetlere uygulanabilecegi bulgusuna ulagilmistir.

Wilks, Kanasa, Pendergast ve Clark (2015) tarafindan “Ilkokul ¢ocuklari igin acil
miidahale hazirlig1” adli calismada bir giinlilk temel yasam destegi egitim programinin
ilkokul 6grencilerinin acil miidahale hazirligini arttirip arttirmayacaginin belirlenmesi

amaglanmistir. Calismada 6grencilerin egitimden sonra baskalarina yardim etme konusunda
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giivenlerin arttigina, okul temelli egitimin acil durum miidahalesine hazirlik i¢in 6nemli
oldugu bulgularina ulagilmistir.

Sapien ve Allen (2001)’1n “Okullarda acil durum hazirlhigi : Kirsal bir devletin anlik
goriintiisii” adli ¢alismasinda kirsal bir eyalette bulunan devlet okullarindaki acil durum
hazirliklarini incelemeyi amaglamistir. Calismada okul hemsirelerinin ve okul ¢alisanlariin
cok az acil durum egitimi aldiklarna, tibbi acil durumlarin okullarda yaygin bir durum
olduguna, okullarin %84’linlin on dakikadan daha az siirede tibbi acil duruma yanit verme
kapasitesi olduguna, daha az mevcuda sahip okullarin acil durumlar i¢in daha hazirlikl

olduguna dair bulgular elde edilmistir.

2.5.2. Okullarda Kriz Yonetimi ve Risk Yonetimi Alaninda Yapilan Calismalar

Var (2022)’1n “COVID-19 salgin siirecinde okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
kriz yonetimine iliskin deneyimlerinin incelenmesi” adli ¢alismasinda Bursa ili 6zelinde
devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin ve 6gretmenlerin COVID-19 salgini siirecinde
okullarda kriz yonetimi deneyimlerinin incelenmesini amaglanmistir. Calismada
katilimcilarin Covid-19 krizi siirecinde akademik, psikolojik, yonetimsel, alt yap1, is yiikii,
ekonomik, iletisim ve teknoloji kullanimi gibi konularda zorluklar yasadigi, krizin
cozlimiinde ise kriz ortaya ciktiktan sonra tedbir almaya yonelik calismalarin yogunlukta
oldugu, Uzaktan egitimin krizin ¢6ziimiinde énemli bir yere sahip oldugu ancak alt yap1
sorunlart ve teknolojik aletlerin eksikligi gibi nedenlerle 6grenci katiliminin istenilen
seviyede olmadigi, yonetici ve 6gretmenlerin kriz siirecinde hiyerarsinin disina ¢ikarak
kararlar alabildigine dair bulgulara ulagilmistir.

Saka (2021) ‘nin “Okul miidiirlerinin kriz yonetimi: Covid 19 siirecindeki tutumlar1”
adli calismasinda egitim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin Covid 19 siirecindeki
kriz yonetme becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada okul miidiirlerinin liderlik
ozelliklerinin kriz yonetme becerileri lizerinde etkili oldugu, Covid 19 siirecinde yiiz yiize
egitime ara verilerek uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte okul miidiirlerimizin kriz
yonetme becerileriyle egitim sekteye ugramadan devam ettigi ve egitimin siirekliliginin
saglandig1 bulgularina ulasilmistir.

Biyikoglu (2020)’nun “Ilkdgretim okul yéneticilerinin kriz y&netimi becerilerine
iliskin goriislerinin incelenmesi” adli calismasinda Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde bulunan
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin okullarda kriz ydnetimine iliskin
goriiglerinin  gesitli degiskenlere gore belirlenmesi amaglanmistir. Calismada okul

yoneticilerinin kideminin arttik¢a kriz yonetim becerilerinin de arttigi, kriz egitimi alan okul
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yoneticilerinin kriz yonetim becerileri almayanlara gore anlamli bir farklilik yaratacak
diizeyde yiiksek ¢iktig1, ilkogretim okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri ile cinsiyet,
6grenim durumu, gorev tiirli ve okul tiirii boyutlar1 arasinda anlaml bir fark bulunmadig:
bulgularina ulagilmistir.

Ayyiirek (2014)’in “Egitim Orgiitlerinde kriz yonetimi: Van depremi 6rnegi” adli
calismasinda resmi egitim oOrgiitlerinde (anaokulu, ilkogretim okulu ve liselerde) gorev
yapan yoneticilerin 2011 yilinda Van'da meydana gelen depremin neden oldugu krizi
yonetme becerilerine iliskin 6gretmen goriislerini belirlenmesi amaglanmistir. Calismada
okullarda depremden kaynaklanan krizin iyi yonetilemedigi, Krizin yonetilmesi konusunda
tim asamalarda alinmasi gereken Onlemlerin, yapilmasi gereken acil miidahalelerin ve
calismalarin biiyiik 6l¢iide ithmal edildigi tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin krizi yonetme
becerilerinin deprem 6ncesi ve deprem siirecinde diisiik diizeye yakin yetersizken, deprem
sonrasi ¢alismalarda diisiik diizeyde yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, okul ydneticilerinin krizi yOnetme becerileri
konusundaki goriislerinin; kriz siirecinde caligmalara katilma ve diizenlenen sivil savunma
ve afetlerden korunma seminerine katilma degiskenlerine gore farklilagmadigi; kadin
Ogretmenlerin kriz yOnetimi konusunda erkek oOgretmenlere gére daha olumsuz goriis
belirttigi, erkeklerin kadinlara gore, deprem sonrasi yardim g¢alismalarina daha yiiksek
oranda katildiklari, goreve yeni baslayan 6gretmenlerin, "kriz 6ncesi hazirlik ve planlama"
boyutunda goriislerinin bes yildan fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin goriislerinden daha
olumsuz oldugu, lise ve ilkégretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin goriislerinin
anaokullarinda calisan Ogretmenlerin goriislerinden daha olumsuz oldugu bulgularina
ulasilmustir.

Celik (2019)’in “Tasimal1 egitim veren ilkokullarda ve ortaokullarda risk ve risk
yonetimi” adli ¢alismasinda tagima yoluyla egitim veren ilk ve ortaokul yoneticilerinin ve
ilgili okullardaki 6grenci velilerinin, okullarinda karsilasilabilecek riskler ve bu risklerin
yonetimi hakkindaki goriislerin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmada tasimali egitim veren
kurumlarda en ¢ok karsilagilan risklerin baginda beslenme uygulamasindan kaynakli
zehirlenme riski ve egitimsiz servis soforlerin varligi ile bu servislerin kaza yapma ihtimali
geldigi, riskleri yonetmede yoneticilerin sirasiyla “denetimle 6nlem alma”, “ikaz ve uyarida
bulunma”, “ist birimle iletisim” ve “6gretmen gorevlendirme” yontemlerini kullandiklari,
okul yoneticilerinin yetki sikintisindan kaynakli olarak riskleri yonetmede sikinti yasadiklar

bulgularina ulagilmistir.
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2.5.3. Covid-19 Pandemisi ve Uzaktan Egitim Alaninda Yapilan Cahsmalar

Covid-19 pandemisi siirecinde okullarda uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi
bu iki kavramin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarin yapilmasini saglamistir. Bu boliimde bu iki
kavram gercevesinde yapilan ¢alismalara deginilmektedir.

Bilgin (2022)’in “Pandemi siirecinde Tirkiye'deki uzaktan egitim {izerine yapilan
aragtirmalarin incelemesi” adli caligmasinda pandemi siirecinde Tiirkiye’de uzaktan egitim
lizerine yapilan yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki tezler ile bu konuda yazilan
makalelerin egilimlerinin belirlenmesi amacglanmistir. Calismada pandemi siirecinde
Tirkiye’de uzaktan egitim alaninda yapilmis ¢alismalarin yayin tiirlerine gore en fazla
yayinin makale tliriinde yayimlandigi, yapilan caligmalardaki dikkate alinan calisma
grubunun en ¢ok 6grenciler, ardindan 6gretmenler oldugu, ¢alisma grubu 6grencilerden
olusan calismalarin en ¢ok iiniversite diizeyinde yapildigi, calisma grubu 6gretmenlerden
olusan calismalarin en ¢ok sinif 6gretmenligi bransinda yapildigi, dikkate alinan konu
alanlarma gore “Ogrenen / Ogretmen / Veli Deneyimleri / Goriisler” konusunun agirlikli
olarak aragtirmalarda dikkate alindig1, anahtar kelimeler dikkate alindiginda en ¢ok uzaktan
egitim ve ardindan Covid-19 anahtar kelimeleri bulundugu, nitel calismalarin nicel ve karma
caligmalara oranla daha fazla kullanildig1 bulgularina ulagilmistir.

Demirdoken (2022)’in “Tiirkiye'de COVID-19 salgini doéneminde ortaya konan
uzaktan egitim calismalarinin degerlendirilmesi: Bir meta-sentez c¢alismas1” adli
calismasinda 2020 ve 2021 yillart arasinda Tiirkiye'de uzaktan egitimle ilgili yapilan nitel
caligmalarin incelenmesi amaglanmistir. Calismada covid-19 pandemisi siirecinde ortaya
konan arastirmalarda genel olarak Orneklemi olusturan grubun Ogretmenler oldugu,
katilimeilarin uzaktan egitime yonelik daha ¢ok olumsuz goriisleri bulundugu, olumsuz
gortislerin genellikle firsat esitsizligi, teknolojik ara¢ eksikligi, internet altyapr sorunlari,
teknoloji okur yazarliginin eksikligi oldugu; olumlu gériislerin genel olarak uzaktan egitim
ile egitimin devaminin saglanmasi ve uzaktan egitimin zaman ve mekan esnekligi saglamasi
oldugu bulgularina ulasilmistir.

Kara ve Bozkurt (2021)’un “Covid-19 Pandemisi Siirecinde Okul Yoneticiligi:
Karsilagilan Sorunlar ve Cikarilan Dersler” adli calismasinda Covid-19 pandemisi siirecinde
okul yoneticilerinin karsilastigi sorunlarin ve bu sorunlardan ¢ikardigi derslerin belirlenmesi
amaglanmistir. Caligmada okul yoneticilerinin en fazla ani ve sik karar degisimi,
ogretmenlerin teknolojiyi kullanma yetersizligi, Ogrencilerin uzaktan egitime erisimi,
uzaktan egitime 0grenci katilimi, 6grenci ve 6gretmeni motive etme ve paydaslar arasinda

iletisimi saglama konularinda sorun yasadiklarina, okul yoneticilerinin bu siiregte en ¢ok
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kriz yonetimi becerilerinin gelistirdigine, okullarda hijyene daha fazla 6nem verilmesi,
online egitim altyapilarinin gelistirilmesi, merkezi kararlarda yerel aktorlerin goriislerinin
alinmasi, uzaktan okul yoOnetimi becerilerinin gelistirilmesi ve egitim siirecine iligkin
alternatif uygulamalarin tasarlanmasi yoniinde dersler ¢ikardiklarina dair bulgulara
ulasilmustir.

Deli (2021)’nin “Fen bilimleri 6gretmenlerinin pandemi siirecindeki deneyimlerinin
ve pandemi sonrast siirece iliskin onerilerinin belirlenmesi” adli ¢alismasinda fen bilimleri
Ogretmenlerinin pandemi siirecindeki deneyimleri ve pandemi sonrasi siirece iligkin
Onerilerinin ortaya konmasi amaglanmigtir. Calismada fen bilimleri 6gretmenlerinin
pandeminin ilk doneminde okulun a¢ilmamasini, canli derslerin yapilmamasini ve internetin
olmamasin1 gerekge gostererek Ogretimsel problemler yasandiklarina, Ogretmenlerin
ogrencilerle ve velilerle iletisim kurmakta zorluk yasadiklarina ve bu durumun 6grencilerin
derslerden ve okuldan uzaklagmasina neden olduguna, pandeminin ikinci doneminde ise ilk
doneme gore daha planh bir egitim stireci sergilendigine dair bulgulara ulagilmistir.

Durgun (2022)’un “Diinya'da ve Tiirkiye'de yliksekdgretimde pandemi kaynakli acil
uzaktan Ogretim siiregleri iizerine bir degerlendirme” adli ¢aligmasi salgin doneminde
diinyadaki ve Tiirkiye’deki iiniversitelerin agiktan uzaktan 6gretim siirecine nasil gecis
yaptiklarint ve bu donemdeki kriz yoOnetimlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Caligmada Tiirkiye dahil diinyanin tiim bolgelerinde, acil uzaktan 6gretime geciste 6grenci
ve Ogretmenlerin teknolojik altyapir konusunda zorladigi, yiiksek Ogretim kurumlarinin
cogunlugunun acil uzaktan Ogretime hazirlikli olmadigi, siire¢c igerisinde de gecici
¢Oziimlerin hayata gecirildigine yonelik bulgulara ulasilmistir.

Mengii¢ (2022)’iin “Ilkokul 6grenci velilerinin salgin (Pandemi) doneminde uzaktan
egitim uygulamalarinda yasadiklari sorunlarin incelenmesi” adli ¢alismasinda salgin
(pandemi) doneminde ilkokullarda 6grenim goéren 6grenci velilerinin uzaktan egitim
uygulamalarinda yasadiklar1 sorunlarin incelenmesi amaglanmistir. Calismada velilerin
pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinda "ara sira/orta seviyede" sorunlar
yasadiklari, velilerin uzaktan egitime yonelik olumlu diigiincelerinin diisiik seviyede oldugu,
velilerin yasadiklar1 sorun alanlarinin seviyelerine goére "gocugun olumsuz etkilenmesi",
"teknik sorunlar" ve "yasamsal sorunlar" olarak siralandigi, en sik karsilasilan sorunlarin
"cocugun elektronik cihazlarin basinda ¢ok fazla zaman gegirmesi", "teknik cihazlarin
(bilgisayar/tablet vb.) ekonomik yiik getirmesi" ve "hayat diizeninin bozulmasi" oldugu

bulgularina ulagilmistir.



44

Senkon Yilmaz (2022)’1n “Pandemi donemi fen bilimleri 6§retmenlerinin uzaktan
egitime kars1 tutumlarinin belirlenmesi” adli ¢aligmasinda pandemi siirecinde uzaktan egitim
yapan dgretmenlerin uzaktan egitime karsi tutumlarinin 6l¢iilmesi amaglamistir. Calismada
pandemi doneminde fen bilimleri 6gretmenlerinin uzaktan egitime karsi tutumlari orta
degerin iistiinde oldugu, MEB’ e bagli ortaokullarda calisan 6gretmenlerin, 6zel okulda
calisan 6gretmenlere gore tutum degerlerinin daha yiiksek oldugu, hizmet siiresi 11-15 yil
arasi olan ogretmenlerin tutum puanlarinin, diger hizmet siiresindeki 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir.

Dinler (2022)’in “Covid-19 salgin siirecinde sinif 6gretmenlerinin yasadigt sorunlar”
adli calismasinda covid-19 salgin hastalik siirecinde sinif 6gretmenlerinin yasadigi sorunlari
ortaya koymak amag¢lanmigtir. Caligmada Sanal dersin zorlugu, iletisim aksakligi, hazirliksiz
olma, takip zorlugu, 6grenci motivasyonu disiikliigii iizerinde zorluk yasandigi; covid-19
salgin hastalik siirecinde kullanilan uzaktan egitim modeli sayesinde 6gretmenlerin mesleki
gelisim sagladiklari; 6gretmenlerin ders anlatimi i¢in kullandiklari bilgisayar, bilgisayar
programi, bilgisayar yazilim1 ve internet gibi bir¢ok materyali iyi seviyede kullanmay1
ogrendikleri; uzaktan egitimde materyal, teknolojik alet, online siire¢ konusunda yasadigi
sorunlarin 6grencilerin dikkat ve motivasyonu iizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu ve
derse olan ilgi ve katilim1 azalttig1 bulgularina ulasilmistir.

Aksu (2021)’nun “Pandemi donemi ¢evrim i¢i uzaktan egitime iligskin 6gretmenlerin
memnuniyet diizeyleri” adli ¢alismasinda resmi ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin pandemi doneminde c¢evrim i¢i uzaktan egitime iligkin memnuniyet
diizeylerinin  belirlenmesi amaglanmistir. Calismada egitim-6gretim faaliyetlerinin
zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmesi, zaman tasarrufu, zamanin verimli
kullanilmasi, materyal ve kaynaga hizli ulasma imkani, bilisim teknolojileri alaninda bilgi
ve tecriibe edinilmesinin 6gretmenlere kolaylik sagladigi bulgusuna ulasilmistir. Ayni
calismada uzaktan egitim sayesinde velilerle birebir, daha sik iletisim kurularak iletisimde
stirekliligin saglandigi, dgretmenlerin aileleriyle daha fazla zaman gegirmesinin, ulasim
zorluklar1 ve maliyetlerinin ortadan kalkmasinin, zaman Kayiplarinin 6niine gecilmesinin
ogretmenler i¢in kolaylik oldugu bulgularina ulasilmistir.

Karaibis (2021)’in “Kody okul yoneticilerinin pandemi doneminde egitim 6gretim
stirecine yonelik deneyimleri” adli ¢aligmasinda tiim diinya ile birlikte Tiirkiye'de de etkisini
stirdiiren Covid-19 pandemisi doneminde uygulanan uzaktan egitime yonelik kdy okulu
yoneticilerinin deneyimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada Covid-19 pandemi

sirecinde uygulanan uzaktan egitimin etkinliginin “diisiik” oldugu; uzaktan egitim
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sisteminin yonetici/6gretmenler tarafindan benimsendigi halde yiiz yiize egitimin bir
motivasyon eksikligi, telefon, tablet bilgisayar sayisi/internet imkaninin yetersizligi, internet
erigim alt yapisinin yetersizligi ve velilerin duyarsiz olmasi sorunlarinin yasandigi; uzaktan
egitimde ogrencilerin motivasyonunu artirmada o6grencilere “kitap, deneme, test, dokiiman
saglama”, oOgrencilerle telefon goriigmeleri yapilmasi, ihtiya¢ sahibi 6grencilere tablet
bilgisayar dagitilmasi ve “6dev verilmesi ¢alismalarinin yapildigi bulgularina ulagilmistir.

Konig, Jager-Biela ve Glutsch (2020)’in “COVID-19 okullarinin kapanmasi
sirasinda ¢evrimi¢i Ogretime uyum saglama: Almanya'daki erken kariyer ogretmenleri
arasinda 6gretmen egitimi ve 6gretmen yeterliligi etkileri” adli caligmada meslege yeni
baslayan Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde okullarinin kapanmasi sirasinda g¢evrimigi
Ogretime nasil adapte oldugu arastirilmaktadir. Calismada 6gretmenlerin yaklagik %90"1nin
ogrenciler ve veliler ile diizenli olarak iletisim kurmay1 basardiklari, 6gretmenlerin sadece
%20'sinin haftada en az bir kez ¢evrimigi ders verdigi, yaklasik %70'inin ise ¢evrimi¢i ders
vermek icin dijital araglari hi¢ kullanmadigi, 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin gorev
farklilagtirmasini sagladigi ve 6grencilere geri bildirim saglama agisindan da 6nemli oldugu
bulgularina ulagilmistir.

Ewing ve Cooper (2021)’1n “Covid-19 sirasinda teknoloji etkin uzaktan 6grenme:
Avustralyal1 6gretmenler, 6grenciler ve velilerin bakis agilar1” adli calismasinda 6gretmen,
ogrenci ve velilerin uzaktan Ogrenme deneyimlerinin  ¢oklu bakis agilaryla
degerlendirilmesi amaclanmistir. Calismada Ogretmenlerin 6grenci katilimini saglama
konusundaki ¢abalarina ragmen diisiik diizeyde 6grenci ve veli katiliminin oldugu, Covid-
19 okul kapaniglari sirasinda grup iletisiminin basarili bir sekilde saglandig1 ancak bireysel
iletigimin saglanmadigi, teknolojik gelismelerin uzaktan 6grenmeyi kolaylastirdigi, “Zoom,
MS Teams ve Google Meets” platformlarinin covid-19 pandemisinde Avustralya
okullarinda kabul gordiigli, 6grencilerin ilgisini ¢ekmenin, 6gretmenler i¢in en Onemli
oncelik oldugu, sosyal etkilesim eksikliginin bir¢ok o6grenci i¢in zorluk olusturdugu,
Ogrencilerin ¢evrimici 6grenmeyi daha az kisisellestirilmis buldugu, pandeminin acil durum
teknolojisinin benimsenmesini hizlandirdigi bulgularina ulasilmistir.

Winter, Costello, O’Brien ve Hickey (2021)’in “Ogretmenlerin teknoloji kullanimi
ve Covid-19'un etkisi” adli Irlanda’da 38 gretmenle yaptig1 calismasinda dgretmenlerin
teknoloji kullanimi incelenerek Covid-19 kisitlamalarinin teknoloji kullanimi {izerindeki
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada teknolojinin en sik idari ve Ogretim

gorevleri i¢in kullanildigi ve daha az siklikla ev 6devi etkinlikleri i¢in kullanildigi,
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katilimcilarin  yariya yakinimmin teknoloji konusunda egitim aldiklar1 ve &gretimde
kullanabilecegi, O0gretmenlerin teknolojiyi ideal kullaniminin, 6gretme ve Ogrenmenin
entegrasyonu ve gelistirilmesi ile iligkili oldugu, 6gretmenlerin en ¢ok kullanmak istedikleri
teknolojilerin etkilesimli beyaz tahta, Microsoft Teams ve OneNote oldugu, Covid-19
deneyiminin teknoloji kullanimimi arttirdigi, yeterli ev desteginden yoksun Ogrencilerin

oldugu bulgularina ulagilmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu boliimde, ¢aligmanin yontemine dair bilgiler verilmistir. Bunun i¢in aragtirmanin
modeli, deseni, evreni ve Orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin
analizi alt basliklar1 olusturulmustur. Calismanin amacina yonelik verilerin kimlerden ve

nasil elde edildigi, nasil degerlendirildigine dair bilgilerin verildigi bir boliimdiir.

3.1. Arastirmanmin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirmadir (Simsek ve Yildirim, 2011:39). Arastirma deseni ise
arastirmaciyi, arastirma siirecinin ilk asamasindan son agamasina gotiiren bir eylem planidir
(Simsek ve Yildirim, 2011: 280). Arastirmada nitel arastirma deseni olarak durum c¢aligmasi
deseni kullanilmigtir. Durum ¢alismasi; giincel bir olguyu kendi ger¢ek yasam cergevesi
iginde ¢alisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin Kesin hatlariyla belirgin
olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan,
gorgil bir arastirma yontemidir (Yin, 1984:23; Akt. Simsek ve Yildirim, 2011:277).
Aragtirmada derinlemesine incelenecek olan durum okullarda acil durum ydnetimi

baglaminda covid-19 pandemi siirecinde 6gretimin yonetimine iliskin durumlardir.

3.2. Cahisma Grubu

Aragtirmada ¢alisma grubunu kamuya ait ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 16
yonetici ve 8 Ogretmen, toplamda 24 yonetici ve 6gretmen olusturmaktadir. Durum
calismasinda bir duruma iliskin etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu
nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir (Simsek ve
Yildirim, 2011:77). Bu baglamda Covid-19 pandemi siirecinde okullarda yo6neticilik yapan
ve pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarina katilan, seyreltilmis sinif uygulamalari

ile pandemi siirecinde okullarda egitim vermis olan 6gretmenlerden seg¢ilmistir.
Gortisme yapilacak katilimcilar  belirlenirken maksimum gesitleme Ornekleme
kullanilmigtir. Bu baglamda goriisme yapilacak katilimcilarin gérev yaptiklari okullarin bazi
ozellikleri dikkate alinarak goriisme saglanmigtir. M1 ve M3 ortak binay1 kullanan ilkokul

ve ortaokulda gorev yapan yoneticiler, M2 merkeze bagli kirsal bolgede bir ilkokulda gorev
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yapan yonetici, M4 ve M7 iki farkli merkez ilgede sosyo-ekonomik yonden avantajli
semtlerdeki ortaokul yoneticileri; M5, M8 ve M9 iki farkli merkez ilgede sosyo-ekonomik
yonden avantajli semtlerdeki ilkokul yoneticileri, M6 ve M 12 iki farkli merkez ilgede sosyo-
ekonomik yonden dezavantajli semtlerdeki ilkokul yoneticileri, M13 ve M15 farkli merkez
ilgede sosyo-ekonomik yonden dezavantajli semtlerdeki ortaokul yoneticileri, M10 ve M16
Ogrenci mevcudu bakimindan kalabalik(6grenci sayist 900°den fazla) bir ortaokulda
yonetici, M11 6grenci mevcudu bakimindan tenha(6grenci sayist 400°den az) bir ortaokulda
yonetici, M14 tagimal1 egitim yapilan ilkokul ve ortaokulun tek bir miidiirle yonetildigi bir
okulda  yoneticidir. Ogretmen katilmcilardan O1 6grenci mevcudu bakimindan
kalabalik(dgrenci sayis1 900°den fazla) bir ilkokulda sinif 6gretmeni, O6 6grenci mevcudu
bakimindan tenha(&grenci sayis1 100’ den az) kirsal bélgede bir ilkokulda, O4 (grenci sayist
400’den fazla) il merkezinde sinif dgretmenidir. Ortaokulda gdrev yapan 6gretmenlerin
branglar1 O2 matematik 8gretmeni, O3 din kiiltiirii 6gretmeni, O5 rehberlik ve psikolojik
danisman, O7 bilisim &gretmeni, O8 fen bilgisi Ogretmeni seklinde olusmaktadir.

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2 Arastrmaya Katilan Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Kodu Cinsiyeti  Bransi Kidem(y1l) Yas Ogrenim
Durumu
M1 K Teknoloji Tasarim 5-10 30+ Lisans
M2 K Smnif Ogretmeni 21-25 40+ Lisans
M3 E Siif Ogretmeni 16-20 40+ Lisans
M4 E Din Kiiltiirii 21-25 40+ Lisans
M5 E Smif Ogretmeni 21-25 50+ Y. Lisans
M6 E Smif Ogretmeni 30+ 50+ Y. Lisans
M7 E Ingilizce Ogretmeni 21-25 40+ Y. Lisans
M8 E Sinif Ogretmeni 30+ S50+ Y. Lisans
M9 E Sinif Ogretmeni 30+ 50+ Y. Lisans
M10 E Teknoloji Tasarim 11-15 30+ Y. Lisans
M11 E Gorsel Sanatlar 16-20 30+ Y. Lisans
Ogretmeni
M12 E Smif Ogretmeni 26-30 50+ Lisans

(devamu arkadadir)
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Tablo 3.2 Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (devami)

Kodu Cinsiyeti  Bransi Kidem(yil) Yas Ogrenim
" Durumu
M13 E Sosyal Bilgiler Ogretmeni  16-20 40+ Y. Lisans
M14 E Din Kilttiri 16-20 40+ Lisans
M15 E Sosyal Bilgiler 11-15 30+ Lisans
M16 E Sosyal Bilgiler 16-20 40+ Y. Lisans
01 E Smif Ogretmeni 16-20 40+ Lisans
02 E Matematik 11-15 30+ Y. Lisans
03 E Din Kiiltiirii 16-20 40+ Lisans
04 K Siif Ogretmeni 16-20 30+ Lisans
05 E Rehberlik ve P.Danigman ~ 16-20 30+ Lisans
06 E Simif Ogretmeni 16-20 40+ Lisans
07 E Bilisim Teknolojileri 21-25 40+ Lisans
08 K Fen Bilimleri 16-20 30+ Lisans

Tablo 3.2. incelendiginde katilimcilarin 16 okul yoneticisi ve 8 oOgretmenden
olusmaktadir. Katilimcilar cinsiyet bakimindan 4 kadin ve 20 erkekten olusmaktadir.
Katilimcilar brang olarak 10 sinif 6gretmeni, 3 din kiiltliri 6gretmeni, 3 sosyal bilgiler
ogretmeni, 2 teknoloji tasarim dgretmeni, 1 Ingilizce, 1 gorsel sanatlar, 1 matematik, 1
rehberlik ve psikolojik danisman, 1 bilisim teknolojileri 6gretmeninden olusmaktadir.
Kidem bakimindan katilimcilarin 5-10 y1l aras1 kidemde 1 katilimei, 11-15 y1l aras1 kidemde
3 katilimci, 16-20 yil arasi kidemde 11 katilimei, 21-25 yil aras1 kidemde 5 katilimei, 26-30
yil aras1 kidemde 1 katilimci, 30+ y1l kidemde 3 katilimer oldugu goriilmektedir. Ogrenim
durumuna bakildiginda 14 katilimcinin lisans mezunu, 12 katilimcinin ytiksek lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araci
Aragstirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmus ve bu form aracilig
ile veri toplanmistir. Goriisme formu olusturulurken literatiir taramasi ve giincel
uygulamalar tekrar degerlendirilmistir. Goériigme formu olusturulurken iki okul yoneticisi ve
bir 6gretmen toplam {i¢ pilot goriisme yapilmais, acil durum yonetimi baglaminda 6gretimin

yonetimi iligskin goriisleri ve goriisme formuna iliskin Onerileri istenmistir. Alinan goriis ve
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oneriler dogrultusunda goriisme formunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica acil

durum yonetimi alaninda uzman goriisii alinarak son sekli verilmistir.

3.4.Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanma siirecinde Onceden belirlenen ve izin alinan okullarla
goriisiilmiistlir. Aragtirmanin Veri toplama siireci salginin yayiliminin arttig1 zaman dilimine
denk gelmesi sebebiyle ve katilimcei istegiyle yiiz ylize goriismek istemeyen 2 yonetici ve 6
O0gretmenle Zoom programi kullanilarak goriisme yapilmistir. Kalan 14 okul yoneticisi ve 2
ogretmenle salgin tedbirleri alinarak yiiz yilize goériisme saglanmistir. Griisme baglamadan
katilimcilarla tanigilmig; arastirmanin amaci ve Onemi anlatilmig, katilimcinin hazir
oldugunu belirtmesiyle goriisme baslatilmistir. Goriisme esmasinda katilimeinin izni
dahilinde ses kaydi ve notlar tutularak goriisme kayit altina alinmistir. Zoom programu ile
yapilan goriismelerde ise zoom iizerinden video kayd ile goriismeler kayit altina alinmigtir.
Katilimcilarla yaklasik olarak kirk dakika ile bir saat on dakika arasinda tutan goriismeler

yapilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi i¢in igerik analizi teknigi kullanilmustir. igerik analizinin
temelinde birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamak
vardir (Simsek ve Yildirim, 2011:227).

Goriisme siirecinin tamamlanmasinin ardindan SpeechTexter programi araciligi ile
yapilan goriismeler yaziya aktarilmistir. Daha sonra MS Word programina aktarilarak
gerekli noktalama ve imla diizeltmeleri yapilmistir. Elde edilen veriler Maxqda programi
kullanilarak igerik analizi ile ¢dzlimlenmistir. Kodlama esnasinda veriler detayli bi¢imde
okunmus ve aragtirma amacina uygun sekilde one ¢ikan boyutlar1 belirlenmistir. Kavramlar
incelenmis, kategori gelistirme asamasi tamamlanmistir. Arastirmada ortaya c¢ikan
temalardan acil durum yonetimi agamalar1 temasi literatiirde yer alan “acil durum yonetimi
asamalar1” kavramindan yola ¢ikilarak elde edilmistir. Gorevler, 6gretimin devamliligi, ek

sorumluluklar temalar1 arastirmaci tarafindan verilerin analiz edilmesi ile elde edilmistir.
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3.6. Gegerlik ve Giivenilirlik

Bu boliimde arastirmada alinan gegerlik ve giivenirlik 6nlemleri ele alinmistir. Nitel
aragtirmada gegerlik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bi¢imiyle ve olabildigince
yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986, Akt. Simsek ve Yildirim,
2011:255). Arastirmanin i¢ gegerligini saglamak i¢in goriisme sorulari ile ilgili uygulama
oncesinde acil durum yonetimi alaninda uzman bir akademisyenin goriisii alinmistir. Ayrica
goriismeler Oncesinde iki yonetici ve bir 6gretmenle pilot goriismeler yapilmis, gériismede
sorulan sorular ile alinan cevaplar karsilastirilmistir. Gorlisme formunda yanlis anlagilmaya
neden olabilecek kisimlar diizeltilmis, baz1 kisimlarda alternatif soru belirlenme ihtiyaci
olustugu tespit edilmis, sorularin agikligi, uygunlugu ile ilgili gerekli diizenlemeler
yapilmustir. Gorligmeler yapilirken dncesinde katilimcilara agiklamalarda bulunulmus ve
dogal sohbet ortaminda goriisme yapilmasi saglanmistir. Katilimcilarla yaklasik olarak kirk
dakika ile bir saat on dakika arasinda goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin goriisme
sorularina verdikleri cevaplar bulgular kisminda aynen alinti seklinde sunulmustur. Ig
gegerliligi sinirlayacak faktorler arasinda yalnizca goriisme formu araciligr ile veri
toplanmas1 gosterilebilir.

D1s gecerligi saglamak i¢in arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ayrintili olarak betimlenmistir. Ayrica katilimcilar
belirlenirken ¢alismanin amacina katki saglayacak sekilde maksimum c¢esitleme yontemi
kullantlmistir.

Nitel arastirmada gerek dis gerekse i¢ giivenirlik kapsaminda alinmasi gereken bazi
Onlemler vardir. Bu 6nlemler daha ¢ok nitel arastirmacinin, arastirmanin ¢esitli asamalarinda
kullandigi stratejilerin daha belirgin hale getirilmesi ve bu sekilde diger aragtirmacilarin, bu
stratejileri benzer bi¢imlerde kullanabilmesine olanak saglamasina iliskindir (Simsek ve
Yildirim, 2011:260). Bu anlamda veri kaybinin onlenmesi amaciyla yiiz ylize yapilan
gorlismeler ses kaydina alinarak, uzaktan “Zoom” programi kullanilarak yapilan goriismeler
video kaydina alinarak veri kaybi onlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular yorum
yapilmadan okuyucuya sunulmus, sonu¢ kisminda ise elde edilen veriler uygun bigcimde

tartisilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Pandemi siirecinde okullarda gorev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular dort ana baslikta toplanmistir. Bunlar zarar
azaltma, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirme asamalarini igeren acil durum yonetimi
asamalarini igeren bulgular, okul yonetimlerinin bu siiregte iistendigi gorevlere yonelik
bulgular, pandemi siirecindeki kolaylastiric1 etkilere ve zorlastirici yonleri ifade eden
Ogretimin devamliligina ait bulgular ve okul ydnetimlerinin pandemi siirecinde aldig1 ek
sorumluluklara yonelik bulgular seklindedir.

Okul midiirleri ve 6gretmenlerin acil durum yonetimi baglaminda pandemi siirecine

yonelik goriisleri Sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4.1. Acil Durum Y 6netimi Baglaminda Pandemi Siireci
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Covid-19 pandemisi siirecinde acil durum yonetimine iliskin yiiriitiilen yonetim
faaliyetlerinin zarar azaltma, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirme agamalarini ifade eden
temalar tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Yiiriitiilen bu faaliyetlerin birbirini takip eden
asamalardan olustuklar1 belirlenmigstir. Bununla birlikte pandemi siirecine iliskin okul
yonetimlerinin istlendigi gorevlere ait bulgular katilimcilar tarafindan 6n plana
cikarilmaktadir. Pandemi siirecinin dgretime olan etkisinin uzun siireli olmasi, okullarin
salgin tedbirleri kapsaminda kapali kalmasi nedeniyle 6gretimin devamliligi temasina
yonelik bulgular elde edilmistir. Ogretimin yiiz yiize devanu veya uzaktan teknolojik
araclarla saglanmasi katilimcilar tarafindan kolaylastirici etkiler ve zorlastirici yonlere ait
bulgular1 6ne ¢ikarmaktadir. Okul yonetimlerinin iistlendigi ek sorumluluklara ait bulgular

da bir diger tema olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.1.Acil Durum Yonetimi Asamalarina Ait Bulgular
Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin, acil durum yonetiminin agamalar1 acisindan
pandemi siirecinin okullarda yonetilmesi ile ilgili goriislerine yonelik tema ve kodlar Tablo
4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Miidiir ve Ogretmenlerin Acil Durum Yonetimi Asamalarina Yonelik Goriisleri

Tema Alt tema Kod (f
Zarar azaltma agamasi Hazirliksiz yakalanma 16

Teknolojik hazirbulunugluk 9

Y 6netim kaynakli hazirbulunugluk 5

Okul fiziki yeterliligi 4

Hazirlikli olma asamasi Ogretim hazirliklar: 17

Teknolojik ara¢ hazirliklar: 17

Fiziki hazirliklar 14

Yonetimsel eksiklik
Ogretmen gelisimi

dﬁrct: :n Okul i¢i iletisim kanallar1
g;?ﬁ:g;l Rehberlik hazirliklar

Kurumlar aras1 yardimlagma
Acil durum ekibi

8
2
6
Merkezi yonetim hazirliklari 5
4
3
3

Ogretmen fedakarlig1 2
Miidahale agamasi Ogrenciye yonelik miidahaleler 22
Ogretmene yonelik miidahaleler 12
Salgina yonelik miidahaleler 11
Veliye yonelik miidahaleler 11
Y oOnetim eksikligi 3
Merkezi yonetime giivensizlik 3

(devamu arkadadir)
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Tablo 4.1. Miidiir ve Ogretmenlerin Acil Durum Yénetimi Asamalarina Yonelik Goriisleri

(devami)
Tema Alt tema Kod )]
Acil Iyilestirme asamasi Teknolojik altyap1 16
durum Okul i¢ci uygulamalar 12
yonetimi Merkezi yonetim iyilestirmeleri 9
asamalar1 Harmanlanmis 6grenme 7

Veli bilgilendirmesi 6

Tablo 4.1’¢ gore, Acil durum yonetimi asamalar1 zarar azaltma, hazirlikli olma,
miidahale ve iyilestirme asamalar1 boyutlari ile ele alinmaktadir. Acil durum 6ncesi yapilan
faaliyetleri ifade eden zarar azaltma boyutu incelendiginde katilimcilar ¢ogunlukla
hazirliksiz yakalanma koduna vurgu yaparken, teknolojik hazirbulunusluk, okul
yonetimlerinden kaynakli hazirbulunusluk ve okul fiziki yeterliligine yonelik kodlara
deginmektedirler.

Bir acil durum meydana geldiginde nasil miidahale edilecegine yonelik hazirliklar ifade
eden hazirlikli olma boyutuna yonelik katilimecilar c¢ogunlukla 6gretim hazirliklari,
teknolojik ara¢ hazirliklar1 ve fiziki hazirliklar kodlarina dikkat cekerken yonetimsel
eksiklik, 6gretmen gelisimi, okul i¢i iletisim kanallari, merkezi yonetim hazirliklari,
rehberlik hazirliklari, kurumlar arasi yardimlagma, acil durum ekibi ve 6gretmen fedakarligi
kodlarina deginmektedirler.

Acil duruma yonelik planlarin uygulanmasini ifade eden miidahale asamasina yonelik
katilimcilar 6grenciye yonelik miidahale koduna dikkati ¢ekerken, 6gretmene yonelik
miidahaleler, salgina yonelik miidahaleler, veliye yoOnelik miidahaleler kodlarina da
deginmektedirler. Ayrica miidahale boyutuna yonelik yonetim eksikligi oldugunu ifade eden
katilimcilar oldugu gibi merkezi yonetime giivensizlik duydugunu ifade eden katilimeilar da
bulunmaktadir.

Afet sonras1 yapilacak ¢aligmalar1 ifade eden iyilestirme boyutuna yonelik katilimeilar
teknolojik altyapi, okul i¢i uygulamalar, merkezi yonetim iyilestirmeleri, harmanlanmig

o0grenme, veli bilgilendirmesi kodlarina yonelik goriis bildirmektedirler.

4.1.1. Zarar Azaltma Asamasina Ait Bulgular
Zarar azaltma agsamasi acil durum yonetimin ilk agamasini olusturur. Bu asama bir acil
durumu 6nlemek veya zararlarinin azaltmak amaciyla alinan 6nlemleri igerir (FEMA, 2021).

Zarar azaltma/hafifletme asamasi bir felaket gerceklesmeden ¢ok dnce ele alinmasi gereken
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uzun dénemli riskleri ortadan kaldirmak ve azaltmak i¢in 6nlemler alinmasidir (Kim ve Lee,

1998).

Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin zarar azaltma agamasina yonelik yapilan goriismelerde
¢ogunlukla pandemi siirecinde okul yonetimlerinin hazir olmadiklari belirtilmistir. Bununla
birlikte katilimcilar pandemi siirecinin ilk ortaya ¢ikmasi ile teknolojik hazirbulunusluk,
okul yonetimlerinden kaynakli hazirbulunusluk ve okulun mevcut fiziki yeterliliginin
oldugunu belirtmektedirler. Pandemi siirecine hazir olmama durumu ile ilgili M3
“Pandemiye karsi bir hazirligumiz yoktu ¢iinkii pandeminin ne oldugunu, nasil olacagini
bilmiyorduk. Birdenbire stirpriz bir sekilde gelisti her sey. Diinya egitim tarihinde
goriilmemis bir sey ile karsi karsiyayiz su anda.” gorisinil belirtmistir. M5 “Mart
doneminde ilk basta bir bocalama dénemi oldu.” seklinde; M11 “Okullarin birdenbire
uzaktan egitime baslama stireci agik¢ast bizi avladi. ” goriist ile; M15 “Mart ayinin 15 'inde
bir karar aldilar. 3 giin i¢inde okulu kapattilar. Carsamba karar aldilar, cuma kapattilar.
Hazir degildik. Bakanlik da hazir degildi buna c¢iinkii birdenbire olan bir durumdu.”
ifadesiyle; M16 “Aslinda pandemi ne demekti onu dahi bilmiyorduk. Pandemi ile alakal bir
hazirligimiz da soz konusu degildi. Okul olarak deprem, sel ya da kar yagisi, kar tatili
bunlarla alakal bilgimiz vardi. Ancak pandemi ile alakali herhangi bir bilgimiz s6z konusu
degildi.” goriisleri ile hazir degildik koduna yonelik diisiincelerini ifade etmektedir.

Zarar azalma asamasina yoOnelik diger yiiksek frekansli kod olan teknolojik
hazirbulunusluk ile ilgili olarak M4 “Fatih projesinin olmast bir hazirlik sayilabilir. Akilli
tahtalarumizin olmasi avantajdi. Ciinkii bu siiregte bazi ogretmenlerimiz gelip okuldan ders
verdiler.” seklinde goriislerini ifade ederken, M8 “Mart donemindeki hazirliklardan birisi
de EBA kullanimiydi. EBA'y1 onceden kullantyorduk.” ifadesi ile teknolojik hazirbulunusluk
koduna deginmislerdir. M13 6gretmenlerin teknolojik hazirbulunusluguna dikkat ¢ekerek
“Kadromuz teknolojiye ¢ok yatkindi. Uzaktan egitim noktasinda bir sikinti yasandiginda
diyelim ki Eba'da bir stkinti yasandiginda ¢ok hizli bir sekilde hemen Zoom programina
gecis yapip devamliligi sagladilar. Pratikti ogretmenlerimiz. Gegisi ¢ok kolay sagladik
biz.” ifadeleri ile 6gretmenlerin teknolojik hazirbulunuslugun sorun ¢ézmedeki katkisina
deginmektedir.

Katilimeilar yonetim kaynakli hazirbulunugluk koduna yonelik goriislerini; M16
“Okulumuzun bu siirece en hazir sekilde etkili kilan sey, okulla idare arasindaki uyum bizim

cok isimize yaradi.” seklinde; O5 “Pandemi siireci basladiginda, neler yapilabilecegi,
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diinyada yaganan bu durumun mutlaka bize de ulasacagi, bize de gelecegi ile ilgili 6ngoriide
bulunarak bilgilendirme yapild:.” seklinde belirtmektedir.

Okul fiziki yeterliligi ile ilgili olarak M4 “Fiziki sartlar olarak bizde iki tane bina
vardi. O yiizden rahattik ve bir stkinti olusmadi.” seklinde; M14 “Siniflarin genisligi uygun,
50 metrekare. 2 metrekareye bir ogrenciye diistiyor.” seklinde; M15 “Okulun bahgesi alan
olarak yeterliydi. Az o6grenci geldigi icin bahgede bizi tedirgin edecek yogunluk yoktu.”
seklindeki gorisleri ile okullarin fiziksel yeterliliklerini belirtilmektedir.

Zarar azaltma asamasina yoOnelik okullarin hazir olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
durumun nedenleri basinda pandemiye ani ve plansiz reaksiyon verilmesi, Milli Egitim
Bakanligi’nin hazirliksiz olma durumunun okullara da olumsuz yansimasi oldugu
diistiniilmektedir. Pandemi siirecinde egitime tam kapanma ile ara verilmesi kararinda okul
miidiirlerinden goriis alinmamasinin da siirecteki hazirliksiz olma durumunun nedenlerinden
biri oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore ongorii eksikligi pandemiye
hazirliksiz yakalanmaya neden olurken yonetici ve 6gretmenlerin teknolojik altyapisinin ve

yatkinligimin olmasi zarar azaltma asamasinda okullarin hazir olmasini sagladig

sOylenebilir.

4.1.2. Hazirhkh Olma Asamasina Ait Bulgular

Hazirlikli olma asamasi; bir felaketten once, bir acil duruma miidahale etmek igin
yetenekler gelistiren, acil durum planlari, uyari sistemleri gelistirmeyi amaglar (Kim ve Lee,
1998). Baska bir deyisle hazirlikli olma asamasinda ortaya koyulan eylemler felaketin
hasarlarin1 azaltma, felaket karsiti ¢alismalari arttirma, Orgiitleri ve kisileri felakete
hazirlama faaliyetlerini igermektedir (FEMA, 1999).

Acil durum y6netimi asamalarina ait diger alt tema olan hazirlikli olma asamasina ait
yapilan goriismelerde katilimcilar 6gretim hazirliklari, teknolojik ara¢ hazirliklari, fiziki
hazirliklar, 6gretmen gelisimi, okul i¢i iletisim kanallari, merkezi yonetim hazirliklari,
rehberlik hazirliklari, kurumlar arasi yardimlagsma ve acil durum ekibi kodlarina vurgu
yapmaktadirlar. Bununla birlikte hazirlikli olma asamasinda okul yonetimlerinin
eksikliklerinin oldugunu, 6gretmenlerin siirece ait fedakarlikta bulunduklarini, diisiinen
katilimcilar da bulunmaktadir.

Ogretim hazirliklarina yonelik olarak M3 “Okula yeni baslayan égrencilere yonelik
okul bahgesinde veli, 6gretmen, 6grenci tamstirmast yaptik. Ogrencilerle veliler tanisti.

Gerekli Whatsapp gruplart  kuruldu.  Zoom programi ile ilgili bilgilendirmeler
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yvapudi. Altyapuy, sistemi oturttuk. HES kodlarini aldik. Sonrasinda da takiplerini yaptik.”
ifadeleri ile 6grenci, veli ve 6gretmenlerle birlikte iletisim saglamaya yonelik ogretim
hazirliklart yapildigini ifade ederken, M4 “Bazi siniflarimizi bosalttik. Orayr EBA destek
sinifina doniistiirdiik. Imkdni olmayan, evinde interneti bilgisayar: olmayan égrenciler igin
burada EBA destek noktast actik. On bes kisinin yararlanabilecegi siniflar olusturduk.”
ifadeleri ile uzaktan egitime yoOnelik hazirliklarin Onemine deginmektedir. M8
“Okulumuzda Milli Egitim tarafindan EBA destek noktasi olusturulmamasina ragmen biz
kendi keyfiligimizden hazirliklarimizi yaptik. Imkanlar dahilinde 20'nin iizerinde ogrenci
okulumuzdan yararland:. Biitiin velilerimizin bundan haberdar olmasim sagladik.
Programin nasil takip edilecegini siirelerinin ne oldugu, burada nelere dikkat edilmesi
gerektigi  konusunda on bilgilendirme hazirligi yaptik.” ifadeleri ile bu goriisi
desteklemektedir.

Katilimcilardan O4 “Uzaktan egitim olacagi icin bizden ¢ok asil velilerin hazir
olmasi gerekiyordu. Evinde bilgisayari olmayan bir veli, evinde tableti olmayan bir ¢ocuk
nasil hazir olacak? Ya da internet o kadar ¢ok gidiyordu derslerde. Bunu her veli
kaldirabilecek mi?” ifadesi ile teknolojik hazirliklarin 6nemini vurgulamaktadir. M14 “Eba
TV'ye ulasamayan 4 ogrenci vardi. Onlarin ailelerine gittik, tek tek baktik
sorunlarina.  Kurulumda sikintt  vardi.  Bir televizyoncu ile goriistiik muhtar
vasitasiyla. Eba TV kurulumunu sagladik.” M15 “Su anda 60 tane belediye ve Milli Egitim
Bakanligi, benim kendi ¢abamla muhtarla beraber 15-20 ogrenciye de biz tablet aldik.”
ifadeleri ile teknolojik ara¢ temini ile ilgili hazirliklara deginmektedir. Uzaktan egitime
yonelik O7 “Uzaktan egitim siireci baslayinca bircok 6gretmende program arayisi basladi,
ben de dahil.” ifadeleri ile kullanilacak teknolojik platformlara yonelik hazirliklarin
gerekliligini ifade etmektedir. M7 “Programi tanitici videolar vardi. Bunlari ogrenci ve
velilerle paylastik. Bunlari izleyerek sisteme adapte oldular. Ogretmenler de ayni sekilde,

2

veliler ve ogrencilerle bu siirece dahil oldular.” ifadeleri ile teknolojik hazirliklarin
ogretmen, 6grenci ve veli tarafindan yapilmasi gerektigine deginmektedir.

Fiziki hazirliklar konusunda Milli Egitim tarafindan okullara gonderilen kilavuza
uygun hazirliklar yapildigini katilimeilardan M12 “Ilk “Okulum Temiz Belgesi” alan
okullardan biriyiz. Temizlik i¢in gerekli olan tiim ekipmanlar: koyduk. Her sinifa dezenfekten
koyduk. Bize gonderilen Kilavuzdakilerin tamamini yaptik.” seklinde belirtmektedir. M 14
“Siniflarda ve belli noktalara dezenfektan koyulmasi vardi. Uyarilar ve bilgilendirme

afisleri vardi. Temizlik ve hijyen ile ilgili planlar vardi. Bunlarin hepsi yerine getirildi.

Yapimayacak seyler degildi. Hatta ates olger istenmiyordu aslinda ama biz onu bile
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yaptik.” ifadeleri okullarda yapilan fiziki hazirlara deginmektedirler. Katilimcilardan O8
“Hi¢bir sey eskisi gibi degil okulda. Siralarin konumlari, giris, okulun fiziki kosullar:

2

degismisti. Kantin ortami ¢ok farkliydi.” ifadeleri ile okulun pandemiye uygun fiziksel
hazirliklar1 yaptigina dair goriis belirtmektedir.

Katilimcilarla  yapilan  goriismelerde  hazirhikli  olma asamasinda  okul
yonetimlerinden kaynakli eksiklikler konusunda M4 sekizinci siniflarda derse girmeyen
Ogretmenlere yonelik okul yonetiminin planlama yapmadigint “Bes, alti ve yedinci
swmiflarda derse giren dgretmenler kendi imkanlart ile isteyenler ders yapti. Kimisi
WhatsApp ‘tan canli yayin yapti. Kimisi kendince zoom programini tercih etti. Fakat biz
once 8. simiflart diisiindiik. Onlar sinava gireceklerdi. Diger siniflart hi¢ diisiinmedik.”
ifadeleri ile belirtmektedir. Ayn1 katilimer “Mart — haziran déneminde séyle oldu: Bir¢ok
ogrenci ozel kurumlara, etiit merkezlerine, oralara kayma oldu. Bu siireci o sekilde
degerlendirme yoluna gitti veliler. Tabii hakiilar da. Gidenler gitti. Gidemeyenler de kendi
kendine.” ifadeleriyle yoOnetimsel eksiklik nedeniyle maddi imkansizlik yasayan
ogrencilerin firsat esitsizligine ugradigini belirtmektedir. Yonetimsel eksiklik kodu ile ilgili
O1 “Mart ayinda giinde 1 ya da 1,5 saat ders yapildi. O donemde zaten bir resmi yazi
gelmemigsti. Okul idaresi hi¢ kimseye sunu yapin bunu yapin diyemez. Tavsiyede
bulunabilir. Arkadaslar yapsaniz iyi olur, diye telkinde bulunur. Bunun haricindeki biitiin
inisiyatif ogretmen elinde.” ifadeleri ile okul yoneticilerinin pandeminin hazirlikli olma
asamasindaki yetkisizligine dikkat ¢ekmektedir. Aym koda yénelik O7 “Pandeminin
dordiincii haftasindan itibaren her ogretmenin ne zaman derse girecegi ile ilgili bir
programi vardi elinde. Ufak tefek bireysel dersini isleyenler vardi. Zorlayamazsiniz durumu
gibi bir seyler vard: biraz. Bu konuda 6gretmenlerin boyle bir tavri vardi.” goriisii ile okul
yonetimlerinden kaynaklanan eksikligi ifade etmektedir.

Katilimcilardan M7 &gretmenlerin  edindigi deneyime yonelik “Eylil ayina
geldigimizde ogretmenler daha hazirdi. Ne degisti derseniz, isi ogrendiler. Nasil egitim
vapilacagint  ogrendiler. Programlart kullanmayi, EBA'vi kullanmayr o6grendiler.
Osrencileri nasil aktif edebileceklerini ogrendiler. Biraz da caresizlik, buna mecbur
olduklarint anladiklarindan dolayi, bir seyleri mutlaka yapmalar: gerektigini ogrendiler.”
seklinde edinilen deneyimin zorunluluktan kaynaklandigini belirtmektedir. M9 “Ogretmen
arkadaglarimiz da bu siirecte tecriibe kazandilar. Hem velilerle bu isin organizasyonu,
denetlemesini sagladilar hem de c¢ocugun Eba canli derslere katilimi noktasinda da

sorumluluk  almasimi  sagladilar.  Edinilen  tecriibeler — bizi  isi  kolay
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yiirtitme noktasinda desteklemis oldu.” ifadeleri ile 6gretmenlerin edindikleri tecriibenin
yonetime sagladig: katkiya dikkati gekmektedir.

Pandemi siirecinde okul midiirlerinin bagka kurumlarla yardimlagsmaya ihtiyag
duydugunu M7 “Milli Egitim'in organizesi disinda bizim kendi aramizda okul miidiirleri
olarak istigare ettigimiz bir grubumuz var. Gerek bélgede gerekse Tiirkiye ¢capinda oralarda
istisare eden gruplar var. Orada bilgi paylasimi gayet giizel. Yani informal, birbirine destek
veren okullar vardi. Bu kendi bélgemizde de vardi. Orada da birbirimizle giizel drnekleri
paylasiyoruz.” seklinde ifade ederken, M8 “Bdélge okullari oldugumuz icin bazi okullarla
iletisimimizi ve yardimlasmamiz on plandaydi. Kendi yapmis oldugum planlamalar
uygulamalar: o arkadaslara atiyordum.” ifadeleri ile ayn1 goriisii desteklemektedir. M16
“Mart ile haziran arasindaki siireg ile ilgili okulumuz adina aldigimiz bir diger 6nemli tedbir
de baska okullarla yardimlasma ve fikir alisverisi seklinde oldu. Ciinkii bakanligin kararlart
¢cok hizliyds, siire¢ ¢ok belirsizdi ve ilk defa karsilastigimiz bu durumla ilgili diger okullarla
¢ok yardimlagtik.” ifadeleri ile kurumlar aras1 yardimlagmanin siiregteki dnemine dikkat
¢ekmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan hazirliklarin okullardaki yonetime olan
etkisini M4 “Okulum temiz belgesi ile ilgili yapilan yonetmelik hazirliklar: yeterliydi.”
seklinde ifade ederken, M6 “Bakanlik EBA 'nin altyapisini gelistirince biitiin 6gretmenleri
EBA'ya yonlendirdik.” seklinde ifade etmistir. Ogretmen katihmcilardan O5 “Biz sunu
tespit ettik: Ogretmenin dersine hi¢ girmeyip, sadece Eba TV'den tiim derslerini takip eden
ogrenciler vardr. Bu bilgiye de ulagtik.” ifadeleri ile merkezi yonetim tarafindan yapilan
hazirliklarin siirece olan katkisina dikkat cekmektedir.

Pandemi siirecinde okul i¢i iletisim kanallarin1 kullanma konusunda M2 “7/24
whatsapp gruplarimizi etkin hale getirin. Hi¢bir zaman whatsapp'a bakmayayim, egitim
varida kaldi gibi diigiinerek hi¢hir 6grenciyi, veliyi magdur etmeyin. Hep birlikte tek yiirek
olarak, bu egitim siirecini birlikte yonetmemiz gerektigini 6gretmenlere anlattum.” seklinde
uygulama yaptigim ifade ederken aym katilimc1 “Ilk giinden itibaren égretmenlerimizi
haftanmin ilk giinii ve son giinii velileri arayip ne durumda olduklarint sormalarint ve bana
rapor etmelerini istedim. Bu raporlar su anda elimizde dosyada. Ihtiyaglar: dogrultusunda
okul idaresi olarak veliye ve ogrenciye ne gibi katkimiz olabilir? Ne tiir ihtiyaglarin
giderebiliriz? Bu konuda bize bir yol haritast ¢ikarmasi igin bu raporlart tutup okulun e-
posta adresine gondermelerini istedik.” ifadeleri ile okul ici sagladig iletisimle acil durum

yonetiminde durum tespiti yaptigini agiklamaktadir.
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Okullarda rehberlik hazirliklarina yonelik olarak M5 “Rehber ogretmenlerimiz hem
veliye hem de ogrencilere yonelik kisa, 30 dakikalik pandemi siirecinde ders nasil islenir,
ekran karsisinda nasil durulur, neler yapilmasi gerektigi ile ilgili bir seminer ¢alismasi
yapti.” ifadeleri ile okulunda yapilan uygulamalara deginmektedir. M8 “Uzaktan egitim
konusunda, rehber ogretmenleri velileri hastalik oncesi ve hastalik sirasinda ¢ocuklarla
iletisimi nasil saglayacaklar: konusunda toplantilar yaptilar. Bu toplantilar 6gretmenler
ders anlatmadan once yapildi.” ifadeleri ile rehberlik alanindaki hazirliklara Oncelik
verdigini dile getirmektedir.

Katilimcilardan O1 covid-19 salgminda rahatsizlanmasina ragmen “Kollarimda
serum varken bile ben ogrencilere sifrelerini vermeye ¢alistim. Bana ne diyemezdim. Okulun
bu konudaki sevki ve heyecani beni de ayakta tuttu.” ifadeleri ile 6gretmenlerin pandemi
siirecindeki fedakarligina kendi yasadiklarimi anlatarak dikkat cekmektedir. O7 6gretmen
fedakarligina deginerek “Ogretmenler kendilerine bir yonlendirme olmadigi halde, cok
biiyiik bir iyi niyetle bu siireci bir sekilde gétiirmeye ¢alistilar. Uzun vadeli ya da kisa vadeli,
nasil bakarsaniz bakin. Biitiin ogretmenler olduk¢a basaril bir baslangi¢ yapti. Siirecte
bakanlik kendisini yonlendirmedigi halde, sadece televizyon ve EBA yonlendirmesi oldugu
basarili bir baslangi¢ yapildi. Eksiklere ragmen.” ifadeleri ile hazirlik siirecinde yonetim
kaynakli ortaya ¢ikan eksikliklerin O0gretmenlerin fedakarligi ile giderildigine vurgu
yapmaktadir.

Acil durum yonetim ekibi kurma konusunda okulundaki calismalarla ilgili M5
“Covid-19 yeni bir durumdu. Bu durum karsisinda hemen 6 kisilik bir komisyon
kurduk. “Yeni Coronaviriis Pandemik Enfliianza Hazirlik Yiiriitme Ekibi” adi altinda bir
ekip kurduk. Covid-19 un ne olduguna dair bu alt: kisilik ekip acilen bilgilendirmeye ge¢ti.
Nedir, nasil bulasir? Havada mi asili kalir? Metalde, ahsapta, demirde yiizeyde, nasil
yasar? Once kendimizi bilgilendirdik. Sonra okulumuzda hangi tedbirleri alabiliriz diye
calisma yaptik. Okul agilacak olursa c¢ocuklara, ogretmenlerimize, personellerimize
bulastirmamak, bulasi en aza indirmek icin ne yapabiliriz? Bunlar: diistindiik ve planladik.”
ifadeleri ile acil durum ekibinin yaptig1 calismalara deginmektedir. M16 “Bu siirecte
okulumuz adina yaptigimiz en iyi uygulama ogretmenler arasinda danigsma kurulu
diyebilecegim, onceki yillarda idarecilik yapmis arkadaslarimin oldugu, farkli bakis agisina
sahip bir ekip olusturmak oldu. Bu ekip ile okul biinyesinde yapacagimiz ¢aligmalar ile ilgili
oncesi bir degerlendirme yapma firsati yakaladik. Bu ekipten okuldaki diger personellerin
haberi yoktu. Ciinkii pandemi siireci ile ilgili hem bakanlik nezdinde hem de okul biinyesinde

yonetmeliklerle ilgili bir belirsizlik soz konusuydu. Alacagimiz kararlarda ogretmen,
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ogrenci, veli tarafindan durumun nasil degerlendirebilecegi ile ilgili danigma ihtiyact
hissettik. Bunun da ¢ok faydasini gordiik” goriist ile okullarda olusturulan ekibin siirecin
yonetimine sagladig: katkiya dikkati ¢cekmektedir.

Yapilan goriismelere gore hazirlikli olma asamasina yonelik yapilan c¢aligmalarin
daha ¢ok dgretimin devamliligini saglamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Ozellikle salgin
hastalik ile ilgili belirsizlik ve bilgi eksikliginin olmasi okul yonetimlerinin dniindeki en
onemli zorluk olarak goriilmektedir. Merkezi yonetim tarafindan yapilan yonlendirmeler
okul yonetimlerinin acil durum yonetimindeki roliinii netlestirirken, diger yandan merkezi
yonetim tarafindan yapilan yonlendirmelerin yetersiz oldugu diisiintilmektedir. Okullarin
farkl1 uygulamalarla salgin hastalifa yonelik hazirliklar yapmasi bunun en biiylk
gostergesidir. Ozellikle maddi imkan1 olan veli ve dgrencilerin salgin hastalik déneminde
Ogretimin devamliligini saglamada ¢o6ziim buldugu, bunun aksine maddi olanagi
bulunmayan 6grencilerin de firsat esitsizli§ine maruz birakildig: diisiiniilmektedir. Bunun
nedenleri olarak hazirlik asamasma yoOnelik merkezi yonetimin yeterli yonlendirme
yapamamasi, okul yoOnetimlerinin de ihtiyaclar dogrultusunda planlama ve uygulama
yapamamasi goriilmektedir. Ik asamalarinda belirsizligin devam ettigi salgin hastalik gibi
acil durumlarda, 6gretimin devamliliginin teknolojik hazirliklarla yiiriitiilmesi 6nemlidir. Bu
durum okul yoOnetimlerinin klasik yonetim anlayisindan ayrilarak planlama, iletisim,
koordinasyon saglama gibi hazirlik siire¢lerinde okula uygun bir acil durum yonetim ekibi
kurmasini gerektirmektedir. Boylece yapilacak uygulamalarin daha planli olmasi 6n
goriilmektedir.  Bu calismay1 yapan okullarin hazirlik asamasina yonelik yapilan

calismalarda daha iyi organize oldugu bulgusu elde edilmistir.

4.1.3. Miidahale Asamasina Ait Bulgular

Miidahale agsamasi acil durum yonetim planlarinin uygulandigi, arama ve kurtarma
gorevlerinin yiiriitiildiigii, bireyleri korumak i¢in onlemlerin alindi§i asamadir (FEMA,
2021). Okuldaki bireylerin sagligin1 ve giivenligini korumak i¢in acil durum yonetim
protokolleri bu asamada uygulanmalidir (Celik, 2007:44).

Acil durum yonetimi asamalarina ait diger alt tema olan miidahale agsamasina ait
yapilan goriismelerde katilimcilar 6grenciye yonelik miidahaleler, 6gretmene yoOnelik
miidahaleler, salgina yonelik miidahaleler, veliye yonelik miidahaleler, iletisim kanallar

kodlarina yonelik goriis belirtmektedirler. Bununla birlikte yonetim eksikligi olduguna
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yonelik goriis bildiren ve merkezi yonetime giivensizlik duydugunu ifade eden katilimcilar
da bulunmaktadir.

Ogrenciye yonelik miidahale koduna yénelik M1 “Okul idaresi olarak bizim
organize ettigimiz toplantilarda égrenciler tek tek ele alindi. SOK toplantilarinda bunu
yaptik zoom iizerinden. Neden ogrenciler derse girmiyor, giremiyor. Béyle bir ihtiyag dogdu
ciinkii ogretmenlerimiz hep ogrencileri tantyamamaktan sikayetcilerdi. Ogretmenlerimiz
talep etti, istediler. O yiizden her sinif i¢in ayri ayri toplanti yapildi.” ifadeleri ile 6grenci
devamsizligina yonelik okul yonetiminin yaptig1 ¢calismalara deginmektedir. M2 “Anasinifi,
ilkokul ve ortaokul 3 kademe birbirini hi¢ gormeyecek sekilde bir planlama yaptik. Saat
08.45 09.00 ve 9.15°te olacak sekilde 15'er dakika kayma oldugu i¢in teneffiislerde,
girislerde, ¢ikislarda birbirlerini gormiiyorlard:.” ifadeleri ile 6grenciler arasinda temasi
azaltmaya yonelik calismalara deginmektedir. Ikili §gretim yapan ve ayni1 binayi ilkokul ve
ortaokul 6grencilerinin birlikte kullandig1 bir okulda yonetici olan M3 “Okulumuzda ikili
ogretim oldugu igin temizlik icin yeterli zaman olmuyordu. Buna gore siireleri ayarlamaya
calistik. Ornegin iKi grup arasinda bir saat havalandirma siiresi ayarlamak gerekiyordu.
Biz yaruim saatlik zamani zor buluyorduk. Bahar aylart oldugundan, hani havalar sicak
oldugundan son derste pencereleriniz mutlaka agik olacak diyorduk 6gretmenlere. ” ifadeleri
ile ayn1 binay1 kullanmaktan kaynaklanan zorluga dikkat ¢ekmektedir. M5 “Her ogretmen
arkadasa yonelik teneffiiste sinifint tek basina bahgeye gondermeyecek sekilde planlama
yaptim. Planlamada her ogretmen arkadasimizin sinifi ile bahgenin neresinde yerlesecegi
belliydi. O plana herkes uydu. ” ifadesi ile 6grencilere yonelik salgindaki bulasi azaltacak
onlemlere deginmektedir. Ogretmen katilimcilardan O6 “Gérev dagilimlar: yapild:.
Ozellikle nébet konusunda; normal doneme gore nobetgi éretmen sayisini artirip,
teneffiislerde ¢ocuklart daha ¢ok kontrol etmemiz gerektigi séylendi.” ifadeleri ile okul
yonetiminin d6grencilere yonelik ek tedbir aldigin1 belirtmektedir.

Ogretmene yonelik miidahalelere yonelik M1 “Biz su an okul idaresi olarak veli
whatsapp gruplarindayiz. Bir ogretmenin kontroliinii oradan saglamak hos degil ama bunu
vapmak zorunda kaldik. Ciinkii 6gretmenler bize haber vermeden derslerini ertelemeye
basladilar telafi adi altinda. Oyle olunca biz de hakimiyeti elimize almak adina veli
WhatsApp guruplarina girdik. Su anda ders isleyip islemediklerini kontrol edebiliyoruz.”
ifadesi ile 6gretmenleri denetleme ihtiyaci olustugunu belirtmektedir. Ayn1 koda yonelik
M15 “Biz Microsoft Teams programi ile anlik, 6gretmenlerin ders yapp yapmadigini
gorebiliyoruz. Biz ozellikle 1-2 hafta ¢ok siki kontrol ettik. Arkadagslar, bakin derse girin

yoksa islem yapmamiz gerekiyor, dedik. Ogretmenlere bunu séyledik. Girmeyenler vard:
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clinkii. Eba’daki gibi zannediyor, bizim géremedigimizi diigiiniiyordu. Ama biz biitiin
hareketlerini goriiyoruz ogretmenin.” ifadeleri ile Ogretmenlere yonelik denetim
yapilmasinin gerekli olduguna deginmektedir. Katilimcilardan M12 “Ogretmenlerle alakali
basim agriyor gibi bir sikdyet olursa salgin nedeniyle okula gelme dedik. Derse gerekirse
ben girdim. Biraz kafa izni gibi oldu ama, salginla ilgili sonug¢ netlessin diye arkadaslart
okuldan uzak tutmaya ¢alistim. Bunlarin da ¢ok faydali olduguna inaniyorum.” gorisi ile
okul miudiirii olarak yetkisini kullanarak Ogretmen kaynakli bulas riskini azalttigini
belirtmektedir.

Salgina yonelik okullarda yapilan miidahalelere yonelik M3 “HES kodlarini giinliik
kontrol ediyorduk. Kendi e-devletim iizerinden ben kontrol ediyordum. Kim temaslt kim
temassiz, coronali var mi yok mu bakiyordum.” seklinde yapilan uygulamayi ifade
etmektedir. M5 “Okulumuzda karantina siireci de oldu. Oyle bir durumda hem égretmen
hem de ogrenciler karantinada oluyor. O sinifta ilgili hemen bize mesaj geliyor zaten ¢ocuk
pozitif oldu diye. Hemen d&8retmeni aradim aksam.  Ciinkii  ¢ocugu ben
tamimiyorum. Hocam bu ¢ocuk Kim? Su... Hemen ¢ocugun anne ve babasinin telefon
numarasini aldim. Once bir gecmis olsun dedim. Nasil bulastigini anladim. Ben de idareci
olarak “Acaba okuldan mi bulasiyyor?” kaygilarimi her zaman tasiyorum. Veliye sorduk
nereden bulasti? Acaba okuldan mi, ogretmenden mi? Velinin altin giinii varmis. “Gittigimiz
evdeki teyzeyi cok seviyordu, onunla sarmas dolas oldular. Iki gtin sonra 6grendik ki evine
gittigimiz teyze korona olmus. Bizim bildigimiz mi var? Biz Muhtemelen oradan kaptik.”
dedi. Sonra hemen égretmen arkadagsi aradik. Dedik ki velilere hemen mesaj at: Sinifimiz
karantinada sen dahil. 14 giin gelmiyorsunuz.” seklinde ifadelerle salgina ait yasanan
kaygiy1 ve bulas durumunda siirecin yonetimi ile ilgili gorlislerini belirtmektedir.
Katilimeilardan O1 “Biz hem égrencilerin hem de velilerin HES kodunu aldik. Belki de bizim
okulda vaka olmamasinin nedeni buydu. Mesela bana haber vermedikleri halde benim
sinifimdaki velilerin iki tanesini ben yakaladim. Veli sisteme covid-19 pozitif olarak diismiis.
Ama bizden saklayacak. Ertesi giin ¢cocugunu okula gonderecek. Okul idaresine séyledim.
Veliyi de aradim. “Gegmis olsun, Sizde covid pozitif ¢tkmis.” “Hocam nereden duydun?”
Sok oluyor tabi. HES kodu bende. E-devletten ben kontrol edebiliyorum. HES kodunu
verirken bunu bilmiyor. Saklayacak veli. Séylemeye utaniyor da. “Cocugunuzu
gondermeyin.” diye séyliiyoruz. Ciinkii sistemde soyle bir eksiklik var: Diyelim ki siz test
yaptirdiniz ve pozitif ¢ikti. Evdeki ¢ocuklarin hes kodlarina bunun temasl olarak yansimasi
bir giin sonra oluyor. Bizim i¢in o bir iki giin ¢ok degerli. Eger siz, velilerin kodunu

almazsaniz iki giin boyunca ¢ocuk okula gelmeye devam eder, babas: covidli oldugu halde.”
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ifadeleri ile saglik sistemindeki eksikligin risk olusturmadan okulda alinan tedbirle
asildigina dikkati cekmektedir.

Veliye yonelik miidahalelere katilimcilardan M5 “En biiyiik sikinti ekran basinda
ogrenci disinda aileden biri olmasvydi. Argo, kiifiirlii sozlerin soylenmesi gibi durumlar
oldu. Sonra bunlarin kim oldugunu tespit edemedik. Rehber ogretmenle velilere yonelik
egitim ¢alismalar: yaptik.” ifadeleri ile, M6 “Guivenlikten iceri kimseyi almadik. Zorunlu
durumlarda giivenlikte velilerin atesini ol¢tiik. HES kodunu sorguladik. Ziyaret kaydini
yaptik onlem olarak.” ifadeleri ile, M10 “Okulun giivenli bir ortam oldugunu, temiz
oldugunu dnce velilerimizin bilmesi gerekiyordu. Sosyal medya hesaplarimizdan, okul
sitemizden fiziki olarak hazirliklarimizi, tiim siireci velilerimize ilettik, yansittik. Yaklasik
yiizde seksen, doksan oraminda da yiiz yiize egitime katilma istegini gordiik.” ifadeleri ile
veliye yonelik miidahalenin 6gretimin devamliligina sagladig: katkiya deginmektedir.

Ogretmen katilimcilardan O1 “Herkes kafasina gére ders koyar mi? Kimisi sabah
8'de ders isliyor. Kimisi aksamin 8'inde ders igliyor. Boyle bir sey var mi, olabilir mi? Ben
hafta i¢i gezecegim deyip hafta sonu ders isleyenler var. Nasil olsa hafta sonu evden
¢ctkamiyor ya. Bu konuda bir birliktelik olmasi lazim.” diigiincesi ile yonetimsel eksiklik
yasandigini  vurgulamaktadir. O2 yonetimsel eksiklik koduna yénelik “Eksikligini
gordiigiimiiz hissettigimiz sey okul yonetiminin uzaktan liderligi oldu. Bizden uzaktan sumif
yonetimini isterken, kendileri uzaktan yonetimle okuldaki 6gretmenleri dogru bir sekilde
vonlendiremediler. Onlar &gretmen okulda olmayinca sanki ogretmen kendi yapmasi
gerekeni biliyormus gibi, yapiryormus gibi diisiinmeye basladilar. Ogretmenleri denetleme
olaylari baslayinca olayin aslinda oyle olmadigini net bir sekilde gordiiler. Daha sonra
ogretmenlere miidahale etmeye basladilar. En biiyiik ihtiyacimiz buydu.” ifadeleri ile
goriislerini belirtmektedir. ilkokul ve ortaokulun aym miidiirle yonetildigi bir okulda gorev
yapan O6 “Ilkokul icin okul yénetimi derslerin yapilip yapilmadigi konusunda alakali
degildi. Ortaokul kisminda ¢aliymalar vardi ama ilkokulda yiik daha ¢ok 6gretmenin
iizerinde. Ogretmen her seye karar veriyor.” degerlendirmesi ile yonetimsel eksiklik
olduguna deginmektedir.

Katilimcilardan M16 “Bu siire¢ bize sunu ogretti: Merkeziyetcilikten bireysellige
donmemiz gerektigini anladik. Kendi kararlarimizi alip bize uygun olan uygulamay: okulda
devreye sokmamiz gerektigini 6grendik. Bagska okullarla birlikte hareket etmemizdeki en
biiyiik neden biraz da bundan dolayi. Simdi kendi basiniza hareket ediyorsaniz bu bir risk
tasiyor. Biz de acik¢asi yamimiza baska sug ortaklari aradik. Uygulama sorumlulugunu

pavlasarak riski azaltmaya ¢alistik diyelim.” ifadesi ile okulda alinacak kararlarda merkezi
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yonetime kars1 giivensizlik duydugunu ifade etmektedir. O1 “Bir ara EBA’dan ne kadar
ders isledigimizi ispatlamak icin raporlama girdik. 2-3 hafta bu siirdii. Ne kadar ders
isledigimizi ispatlamaya ¢alistik. Ogretmenleri pinpon topu gibi oynadilar. Sonra bu olmaz
dendi. Bir evrak verildi. EBA'dan ka¢ saat isliyorsun, harici olarak zoom programindan
ka¢ saat istiyorsun, bu evrak dolduruldu. Siireci kimse bilmedigi icin, ileride ne ile
karsilasacagini idare de bilmedigi icin yapildi bunlar. Idareye de yazik diyorum,
uziiltiyorum. Ek ders yazma konusunda, 3 ay sonra bakanlik miifettisi gelse, sen bu ek dersi
neye gore verdin diye sorsa, cevap verebilecekleri bir evrak olmasi gerekiyor. Bu yiizden
okul idaresi de hakli.” ifadeleri ile siirecte yasanan zorluklarin merkezi ydnetime olan
giivensizlikten kaynaklandigini diisiinmektedir.

Salgin siirecinde okullarda yiiz ylize egitime devam karar1 alinmasi ile okul
yonetimlerinin uygun miidahalelerle 6gretimin devamliligini sagladig: goriilmektedir. Okul
yonetimlerinin uygun gordiigii durumlarda inisiyatif alarak karar verebilmesi bu durumun
olumlu etkenlerinden oldugu distliniilmektedir. Miidahale asamasina yonelik yapilan
calismalarin iki ana noktada yogunlastig1 gortilmektedir. Kademeli olarak 6grencilerin okula
baslamasi nedeniyle salginin bulas riskini azaltmaya yonelik miidahaleler ve uzaktan
egitimde devamlili§1 saglamaya yonelik miidahaleler. Covid-19 pandemisi ile sikca dile
getirilen “uzaktan egitim” kavraminin yaninda “uzaktan yonetim” kavraminin da 6énemli
oldugunu ortaya c¢ikmaktadir. Uzaktan iletisim, uzaktan denetim, uzaktan koordinasyon
saglama gibi c¢aligmalarin okul yonetimlerince uygulandigi ve tecriibe edildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte uzaktan yonetim silirecinde 6gretmenlerin daha etkin
oldugu, yoneticilerin siirecteki tecriibe eksikligi nedeniyle siireci yonetmede yetersizlik
yasadig1 da diigiiniilmektedir. Miidahale agamasinda okul yonetimleri tarafindan inisiyatif
alimarak okullarda gerekli tedbirler alinirken diger yandan okul yonetimleri merkezi
yonetime giivensizlik duymaktadir. Bu c¢eligkili durumun nedeni olarak merkezi yonetim

anlayisinin okullarin yetkisiz kalmasina yol agmasi sOylenebilir.

4.1.4. Tyilestirme Asmasina Yonelik Bulgular

Iyilestirme asamasinda bir acil duruma y&nelik restorasyon ¢alismalar1 yapilir.
Iyilestirme asamasi gelecekteki afetlere karst savunmasizlig azaltacak calismalari ifade
etmektedir (FEMA, 2021). yilestirme ¢alismalar1 bir sonraki acil duruma kadar uzun siireli
faaliyetleri icermektedir. Okullarda acil bir durum sonrasinda yapilacak iyilestirme

caligmalarina 6rnek olarak, okulun yeniden egitim Ogretim yapilabilir bir duruma
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getirilmesi, Ogrencilerde olusan psikolojik etkilerin giderilmesine yonelik destek
hizmetlerinin sunulmasi, acil durum siiresince olusan 6grenme kayiplarinin giderilmesi igin
yapilan ek faaliyetler gosterilebilir (Celik ve Tosun, 2021).

Bir sonraki pandemi siirecine kadar yapilmasi gereken hazirliklari i¢eren iyilestirme
asamasina yonelik katilimcilarla yapilan goriismelerde teknolojik altyapi, okul igi
uygulamalar, merkezi yonetim iyilestirmeleri, harmanlanmis 6grenme, veli bilgilendirmesi
kodlarma yonelik bulgular elde edilmistir.

Teknolojik altyapiya yonelik M1 “O donemde EBA'nin ¢ok yiiklenmeden ¢oktiigiinii
gordiik. Bence bu kétii altyapisiz giristen kaynaklandi. Su an ihtiyact olan 6grencilere
tabletler dagitilmaya ¢alisuiyor ama salgin dénemi baslayali 10 ay oldu. 10 aydir bu
cocuklar zaten yok, kayip. Tiim altyapinin olusturulmas: gerekiyor ki rahat girelim sonraki
pandemiye.” gorisl ile O0grenciler arasindaki firsat esitsizliginin teknolojik altyapi ile
giderilebilecegini diisiinmektedir. M13 “Ogretmenlere hizmet ici faaliyetlerle teknik destek
mutlaka saglanmali. EBA'daki online takip sistemi mutlaka yapilmali.” gorisi ile
teknolojiyi kullanacak oOgretmen egitimlerinin Onemine ve EBA platformunun
gelistirilmesine vurgu yapmaktadir. M9 “Tiim dersliklerde uzaktan egitim verilecek sekilde
teknolojik donanimin tamamlanmasini isterim. Ogretmenimiz hem evinde kendi ortamini
diizenlemek zorunda kalmayacak hem de evinde teknolojik imkansizliklar nedeniyle
stkintilar yasamayacak.” goriisii ile okullarda teknolojik donanimin gelistirilmesini
belirtmektedir. M14 “Bakanlik 6gretmenlere yonelik bir adim atabilir. Ornegin daha énce
yapilmisti. %18 KDV indirimi gibi teknolojik ara¢ temin etmesi saglanabilir. Indirimli
laptop alimi daha once yapilmisti. Bu siirecte bunu giindeme getirmediler. Aslhinda
ihtiyagt1.” 1ifadeleri ile Ogretmenlere yonelik yapilabilecek teknolojik iyilestirmelere
deginmektedir. O3 “EBA daha cok gelistirilmeli. Mesela telefona uygulama yiikledigimizde,
ogretmen odev gonderdiginiz zaman orada diger sosyal medya uygulamalarindaki gibi bir
bildirim olmali. “Odeviniz var, goreviniz var” seklinde bir bildirim olmali. Benim en ¢ok

2

olmaswni istedigim ozelliklerden birisi bu.” ifadeleri ile bakanligin mevcut teknolojik
donaniminda iyilestirmeler yapmasi gerektigini ifade etmektedir.

Okul i¢1 uygulamalar koduna yonelik olarak katilimcilardan M6 “Okullar kalabalik
ortamlar. Bu kalabalik ortamda sadece salgina doniik, sadece pandemiye yonelik temizlik
yapilmamali.” ifadesi ile okuldaki hijyenik uygulamalara dikkati ¢ekerken, M9 “Egitim
ogretimden faydalanacak yavrularimizin sayisal planlamasinda sinif mevcudu sayilar ¢ok

onemli. Biz yiiz yiize egitimde siniflart sadece iKiye bolebildik.” ifadesi ile okul mevcutlarina

yonelik iyilestirme ¢alismalarinin pandemi gibi acil durumlardaki 6nemine deginmektedir.
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M10 “Bu durum acil durum yénetimini, kriz yonetimini degistirdi. Cocuklarin “Hayatta
olmaz bu!” diye diisiindiigii seylerin su yedi aylik siirecte hep baslarina geldigi
diistincesindeyim. Yonetici olarak benim de bakis acimi ¢ok degistirdi. Artik buna gerek yok,
bu olay hi¢ olmad ki, seklinde bir yaklagimimiz artik olmayacak. Planlama siirecinde tiim
olasiliklara yer vermemiz gerektigini bize bu siire¢ dgretmis oldu.” ifadeleri ile okulda
uygulanacak acil durum ydnetim planlamalarinin daha 6nem kazandigini ifade etmektedir.

Merkezi yonetime yonelik iyilestirme ¢alismalarina ile ilgili MS “Bizim stkintimiz su
oldu. Bazi velilerimiz evindeki risklerden dolayr ¢ocuklarint hi¢ gondermediler. Birinci
smifa gondermediler. Bu bence bir risk. Bu risk oniimiizdeki seneye aktarilmis
olacak. Ornegin benim 1. simfa kaydim 40 kisi geliyorsa, 5-6 tane de her simftan kalan
olacak. Artik mevcudun 45 olmaya baslayacak. Simdiden bu konuda planlama yapmamiz
lazim.” goriisii ile pandemi siirecinde devam zorunlulugu olmamasinin olusturdugu risklere
deginmektedir. M8 “Su donem icerisinde okullar, aileler pandemi siireci icerisindeki
sorumluluklarini yerine getirdi. Ama Milli Egitim Bakanlig orgiin egitimi kullanamadi.”
ifadesiyle orgiin egitimin siirece katki saglamas1 gerektigini belirtmektedir. O2 “Aslinda
tilke olarak acil durum ortaya ¢iktiginda neler yapilacagimi ortaya koyacak bir plan
vapmamiz gerekiyor. Mesela okulu fare basti. Okul miidiirii yukaridan gelen talimati mi
bekleyecek. Dur bakalim bir Iice Milli Egitim Miidiirliigiine, Kaymakamhga soralim., Ne
yapin derlerse, biz de ona gore, resmi yaziya gére yapariz mi diyecek. Iste bu nedenle
bakanlhigin iizerindeki yetkiyi biraz daha asagiya vermesi, bu durumun degismesi
gerekiyor.” goriisii 1le merkezi yonetimin okul yoneticilerine yetki devretmesi gerektigini
belirtmektedir.

Katilimcilardan M2 “Bu uzaktan egitim siireci siirekli canli tutulmal. Uzaktan
egitim artik normal egitimin i¢ine alinmali.” ifadesi ile, M11 “Kismen de olsa uzaktan
egitimin devamliligi sonraki siiregte pandeminin tekrarlanmasi durumunda okullart hazir,

’

dinamik tutacaktir.” ifadesi ile harmanlanmis 6grenmenin egitim sisteminde yiiz yiize
egitimle birlikte devam edilmesi yoniinde goriis belirtilmektedir

Veli bilgilendirilmesine yonelik M15 “Biitiin velilere ulasabilecegimiz bir iletigim
kurmalynz. Mesela bir telegram grubu kurardim. Neden telegram? Ciinkii WhatsApp 'ta 250
surt var. Telegramda sinir yok. Binlerce kigiyi gruba alabiliyorsun. Bizde de 1000 kusur
veli oldugu i¢in oradan bizzat kendim bilgilendirme yapmak isterdim. Bazi konularda ¢ok
gerekli oluyor. Bizim bu siiregteki en biiyiik sorunumuz iletisim sorunuydu.” ifadesi ile
veliye yonelik bilgilendirme yapilacak bir sistemin nasil olmasi gerektigi ile ilgili goriisiinii

belirtilmektedir. Aymi koda yonelik MI11 “Kesinlikle bu siirecte velilerin dogru
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bilgilendirilmesi 6nemli. Veli hala geldigimiz siirecte bu siireci nasil takip edecegini, nasil
dogru bir gsekilde dgrencisini  yonlendirecegini  bilmiyor.” ifadesi ile velilerin
bilin¢lendirilmesi gerektigini diistinmektedir.

Iyilestirme asamasina yonelik goriismelerde teknolojik altyapiya yonelik calismalar
on plana c¢ikmaktadir. Pandemi silirecinde yasanan teknolojik zorluklar ve edinilen
kazanimlara gore veli ve dgrenciye, okul alt yapisina, merkezi yonetimce uzaktan egitim
programinin gelistirilmesine ve personelin teknolojik donaniminin arttirilmasina yonelik
calismalarin yapilmast 6n plana ¢ikmaktadir. Salgin nedeniyle devam zorunlulugunun
olmamasi devamsiz 6grenci sayisim arttirmaktadir. Bu durum bir sonraki egitim 6gretim
yilinda smiflarin daha kalabalik olmasi anlamina gelmektedir. Acil durum yonetimi
baglaminda kalabalik siniflarin daha fazla risk olusturdugu pandemi siirecinde tecriibe
edilmektedir. Siirecin saglikli yonetilmesinde onemli katki saglayan bir diger etken de
velilerdir. Bu nedenle olas1 pandemi durumlarinda velilere yonelik planlama yapilmasi
uygun goriilmektedir. Pandemi siirecinde elde edilen kazanimlar ile okul y6netimlerinden

goriis alinmasi ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi uygun goriilmektedir.

4.2.Gorevlere Ait Bulgular
Okul miidiirleri ve Ogretmenlerin, acil durum yonetimi baglaminda okul
yonetimlerinin Ustlendigi gorevlere yonelik goriislerine ait tema ve kodlar Tablo 4.2°de

verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Yénetiminin Ustlendigi Gérevlere Yonelik Miidiir ve Ogretmenlerin

Goriisleri
Tema Kod
Gorevler Yonetimde dgretmen etkisi

Ogretmen gorevlendirmeleri
Teknik destek

Ek gorev

Salgina hazirlik gorevleri
Gorev verilmedi

B|OIOOO|O |0 |—h

Tablo 4.2°ye gore acil durum yonetimi baglaminda covid-19 pandemisinde okul
yonetimlerinin istlendigi gorevlere yonelik yapilan goériismelerde katilimcilar yonetimde
ogretmen etkisine dikkati ¢cekerken ayni zamanda okul yonetimi tarafindan bu siiregteki
Ogretmen gorevlendirmelerine de vurgu yapmaktadirlar. Okul yonetimlerinin teknik destek

sagladigi, siirecte ek gorev aldigini ifade eden katilimceilar oldugu gibi okul yonetimlerinin
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salgima hazirlik gorevleri istlendigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Bununla
birlikte okul yonetimi tarafindan goérev verilmedigine yonelik yonelik goriis belirten
Ogretmen katilimcilar da bulunmaktadir.

AFAD tarafindan yayimlanan Okul Afet ve Acil Durum Eylem Plani ¢er¢evesinde
okul midiirleri, Ogretmenler, okul personeli temsilcileri, veliler, diger yerel
temsilciler(muhtar, mahalle dernekleri) gorev almaktadir. Celik’e(2007) gore okul acil
durum yonetiminin amac; il/ilge egitim yoneticileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul
calisanlari, 6grenciler, veliler ve diger ilgililere okullarda ve ¢evresinde meydana gelen acil
durumlarda nasil davranacaklari konusunda yok gostermektir. Pandemi siirecinde de okul
yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve yardimci hizmetler sinifinda yer alan personel okullarda
gorev yapmaktadir (Kurt, Korkutan ve Yetiz, 2020).

Yonetimde o&gretmen etkisi koduna yonelik katilimcilardan M1, “Ogrencinin
gergekten ihtiyact olup olmadigini 6gretmenlerimiz biliyor. Keyfi mi girmiyor, yoksa bilerek
mi girmiyor bunlar: égretmen biliyor. Ozellikle tablet ihtiyact olup olmadiginin kararini
ogretmen verdi.” ifadeleri ile M3 ise “Kademeli olarak okula geldiklerinde sinif ikiye
boliindiigii i¢cin ogrenciler biraz eksik ders gordiiler. Bazi ogretmenler kamera koydu.
Bazilari da o giin aksam zoomdan sinifi ikiye bolerek dersi telafi etmeye ¢alisti. Ama okul
yonetimi olarak bizim bu konu ile alakali bir planlamamiz olmadi. Miimkiin oldugunca veliye
yiiklenmeme, ogretmeni bu konuda serbest birakmayt diisiindiik. ” ifadeleri ile uzaktan egitim
stirecindeki 6gretmen etkisinden bahsetmektedir. Ayn1 koda yonelik M11 “Okul idaresinin
pasifliginden olusan boslugu su anda ogretmenler doldurdu. Bir ogretmen hem dersin
ogretmeni hem de o dersin idarecisi konumunda su anda. Pandemi ile beraber uzaktan
egitim siirecinde okul idareleri igin disinda kaldi. Ornegin su anda uzaktan ders yapi/iyor.
Bizim su anda hi¢chir sekilde bir miidahalemiz yok bu siirece.” gorisi ile Ogretmen
katilimeilardan O6 ise “Ilkokulda soyle bir durum var: Yonetimden ¢ok sinif ogretmeni
belirliyor bir¢ok seyi. Yonetim kalkip da sunu yapin dediginde sinif 6gretmeni zaten
vapilmasi gereken bir¢ok seyi yapmis oluyor. Ortaokulda ise daha planli ¢alisiimasi
gerektigi icin, planlama zor oldugu i¢in okul yonetimi belirliyor ¢calismalari. Ama ilkokulda
egitim stireci ile ilgili yapilacak her seyi sinif 6gretmeni bir sekilde kendisi hallettigi igin
okul idaresi de miidahil olmad:.” ifadeleri ile 6gretmenlerin okul yonetimleri yerine gorev
istlendigini ve yetki karmasas1 yasandigini ifade etmektedir.

Ogretmen gorevlendirmeleri koduna yénelik O4 “Okul yonetimi tarafindan pandemi
icin ekipler kurulmustu ve her Ogretmenin gérevieri vardi. Ogretmenlerin gorevini

hatirlatici bir pano vardi. Ben ekip igerisinde temash ¢ocuklar konusunda gorvevli idim.
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Olas1 bir durumda okuldayken tamisi konulmus bir ¢ocuk olursa, ona ayr: bir oda
belirlenmisti. Okulda o ¢ocugu orada tutma, bulundurma konusunda gorevlendirilmistim
ama boyle bir olay yasanmadi. Gerek kalmad:.” ifadeleri ile okul yonetimi tarafindan
yapilan 6gretmen gorevlendirmelerine dikkat ¢ekmektedir. O1 “Zoom programini anlatin
dendi bana. Teknoloji, kamera sistemi ayarlanan swiniflardan birisi benim dersligimdi.
Onlari denedik. Calistyor mu, sorun var mi diye baktik. Kamerasini ve ses kontroliinii ben
yaptim.  Ogretmenlere de ben tarif ettim. Idare de duyuru yapti, bu derslikleri
kullanabilirsiniz diye.” ifadeleri ile O2 “Bilisim ogretmeni ¢ok hizli bir sekilde internetten
nasil ders verilecegi, neler yapilabilecegi, bilgisayart olmayan égretmenin nasitl EBA'dan
ders verebilecegi, ogrencilerin EBA'dan canli derse nasil katilabilecegi ile ilgili hemen
sunumlar hazirlayip o sunumlart okul grubunda paylastilar. Biz de onlart veli gruplarina,
ogrenci gruplarina gondererek ¢ocuklarin nasil bu siirece aktif bir sekilde katilabilecegini
gostermig olduk.” ifadeleri ile 6gretmenlerin teknoloji alanindaki goérevlendirmelerine
deginmektedirler. Katilimcilardan bilisim &gretmeni olan O7 “Ilk ve en onemli isimiz
giivenli kullanilacak bir uzaktan egitim araci bulmakti. Bana séylenmemisti ama YouTube
canly yaywmlart yaptim. Programlart arastirdim. Bunlarla ilgili yiiklemeler yaptim. Kahoot
gibi programlarla yarigmalar yaptik. Su anda ziggurat diye bir program iizerinde
calistyoruz. Ziggurat ile sinav sistemi kurduk. Online sinav yapacagiz artik. Daha dnce
Google'dan yapiyorduk ama Google'in giivenilirligi yetersiz oldugu i¢in Ziggurat'a
gececegiz. Ogretmen istedigi gibi sinav yapabilecek.” goriisleri ile bilisim 6gretmenlerinin
stirece sagladig katkiy1 ifade etmektedir. Okullardaki 6gretmen gorevlendirmesine yonelik
08 “31 Agustos'ta derslere baslandiginda, rehber égretmenler yonlendirildi. Rehber
ogretmenler her derse giriyorlard, kag ogrenci var, onu kaydediyorlardi. Ona bakip dersen
cikiyorlardi. Bir ay devam etti Daha sonra Rehber 6gretmenler girmeyi birakti. Ogretmenler
kendi dersleri igin birer ders defteri temin etti. Girdigi swiflarin kazammlarini,
yoklamalarimi alarak normal okulda yaptigimiz diizende yaziyorduk.” ifadeleri ile okul
yonetiminin devam takip konusunda 6gretmen gorevlendirmeleri yaptigini belirtmektedir.
Teknik destek koduna yonelik M7 “Tabii uzaktan egitim gibi siireglerde ozellikle
bilgi, donamim olarak teknolojiye ¢ok hakim olmaniz gerekiyor. Yonetim olarak bu ihtiyag.
Okulumuz bu sanal ortami gerek idarenin teknolojiye yatkinligi ile gerekse bilgisayar
ogretmenlerinin destegiyle zoru gormeden siirdiirdii. Okul yonetimi olarak uzaktan egitim
uygulamasint kurduk. Siirecin takibi noktasinda yine okul idaresi olarak rol aldik.” goriisleri
ile 6gretmenlere teknik destek gorevinde bulundugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda

katilimcilardan EBA ve teknoloji anlaminda bilgili ve donanimli oldugunu belirten O3 “EBA
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kullanimi konusunda okul yonetiminin bir gorevlendirmesi olmadi. Ama ben bireysel istekler
aldim. Pandemi ilk basladiginda, benim daha onceden c¢ektigim ders videolar: vardi.
YouTube kanalina yiikledigim, epey izlenen ders videolarim vardi. Onlari veli gruplarinda
ogrencilere atmaya baslayinca, arkadaglar benden onunla ilgili siirekli bilgi istediler.”
gorisleri ile okul yonetiminin yonlendirmesi olmadan informal olarak siirecte teknik destek
gorevi aldigini ifade etmektedir.

Katilimcilardan M2 “Cok sey yaptim pandemi siirecinde. Is¢iydim, boyaciydim,
ogretmendim, anneydim, ablaydim, doktordum, hemsireydim. Biitiin meslekleri iizerimize
aldik diye diisiiniiyorum.” 1fadeleri ile pandemi siirecinde okul yonetimlerinin ¢ok sayida ek
gorevi oldugun dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilardan M4 “Haziran'a kadar Sosyal Vefa
Destek Grubu gorevlerimiz de vardi Her iki gorevleri de bir arada yiiriittiik bu stiregte.
Gorevlendirmeyi biz istemedik. Valilik resen goreviendirdi bizi.” gorisleri ile pandemide
yalmizca okullarda degil, toplum hizmeti olarak da gorev aldiklarini belirtmektedir.
Katilimeilardan O5 “Okul idareleri Vefa destek gruplarimin dogal iivesiydi. Orada siireci
iyi gozlemlediklerini diisiintiyorum ben. Bu da egitim siirecinde ve velilerle iletisimde etkili
oldu. ” goriisii ile okul yonetimlerinin stlendigi ek gorevlerin sagladigi avantaja vurgu
yapmaktadir.

Salgina hazirhik gorevleri koduna yonelik olarak M5 “Pandemide bazi ek
gorevlerimiz oldu. Sivil savunmadan sorumlu miidiir yardimcimiza koordinasyon gorevi
verdim. Bu donemde ¢ok fazla resmi yazisma oldu. Ayni arkadas bunlarla da ilgilendi. Bir
diger miidiir yardimcisi arkadasa da tedarik iglerini verdim. Bu donemin baslangicinda
tedarik bizim icin cok énemliydi. Ozellikle dezenfektan ve sabun. Diger miidiir yardimcisi da
okuldaki denetimden sorumluydu. Nobet, pandemi kurallari, bahgede olusan bir karisiklik
var mi diye bakti.” ifadeleri ile salgina yonelik okul yonetiminin gorev dagilimina vurgu
yapmaktadir. M9 “Birinci sinif gruplarimin okula geldigi giinlerde biz, okul bahgesinin
kullamimindan dersliklerin kullanimina, biitiin fiziki alanlarimin diizenlenmesinden sosyal
temas fiziksel temasi azaltacak tedbirlere kadar biitiin 6nlemleri almistik. Oyun alanlarin
cocuklara gore boldiik. Zaman c¢izelgesini buna gore planladik. Her bir grubun teneffiis
saatlerini ayrt ayri olusturduk. Yonetim siirecinde bunlari planlayarak birinci siniflarla 21
Eyliil'de basladik.” ifadeleri ile salginda bulasi onlemeye yonelik gorevlere deginirken,
katilimcilardan M10 “En onemli gorevimiz bu siirecin yonetimiydi. Bunu da yiiz yiize
egitimden farkli yonetmedik. Yiiz yiize egitimde hasta olup da okula gelmeyen 6grencimiz
vardi. Aym sekilde canli yayima rahatsizligindan dolayr giremeyen J&grencimiz de

oldu. Ailesi vefat eden okula gelemeyen 6grencimiz vardr. Karantinada oldugu i¢in ya da
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hastanede oldugu icin canli yayina giremeyen dgrencimiz de vardi. Biz bunlari simif
ogretmeni vasitasiyla yine katilamayanlarin gerekgelerini tespit ettik. ” ifadeleri ile salgina
yonelik gorevlerin yine yonetim siireci i¢inde yerine getirildigine vurgu yapmaktadir.

Ogretmen katilimcilardan O2 “Ben matematik égretmeni olarak derse girip ¢ikma
disinda bana herhangi bir gorev verilmedi.” ifadeleri ile, O3 “Tamamen egitim-ogretimdi
gorevimiz. Kendi isimizdi. Baska bir gérev iistenmedik.” ifadeleri ile, O6 “Pandemi
stirecinde ogretmen olarak sadece egitim ogretim gorevini, kendi sinif bazinda egitim-
ogretim gorevini tistlendim.” ifadeleri ile 6gretmenlerin bu siirecte gorevlerinin olmadigi
yoniinde goriis belirtmektedirler. Bununla birlikte O6 “Ozellikle bilgisayar &gretmeni
“Formator” okulda olmasina ragmen, okul idaresi bu konuda bir sey yapmadi.” goriisii ile
okul yonetimi tarafindan 6gretmenlere yonelik bir gérev dagilimi yapilmadigina vurgu
yapmaktadir.

Pandemi siirecinde okul yonetimlerince iistlenilen gorevlerde salgina hazirlik
gorevlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu gorevleri yerine getirirken yetki devri ile
Ogretmenlerin  yOnetim silirecine dahil edilmesiyle acil durum yonetiminde okul
yonetimlerinin daha koordineli oldugu diistiniilmektedir. Personelini tanimanin §gretmen
gorevlendirmede onemli rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle uzaktan egitim siirecindeki
teknik destek saglama gorevinde teknoloji konusunda donanimli personele yetki
devretmenin hizli ve etkin yonetim sagladigi diisliniilmektedir. Okul idarelerinin Vefa
Destek Grubunda gorevlendirilmeleri salginin seyri hakkinda bilgi sahibi olmalarim
saglamaktadir. Bu agidan okul disinda verilen bu ek gorevin okul yonetimlerine avantaj
sagladig1 diistinlilmektedir. Bu avantajin acil durum yonetimi agisindan salgin belirsizligi ile

ilgili riskleri azaltacag ongdriilmektedir.

4.3.0gretimin Devamhihgina Ait Bulgular
Okul miudiirleri ve &gretmenlerin, acil durum yonetimi baglaminda 6gretimin

devamliligini saglamaya yonelik goriislerine ait tema ve kodlar Tablo 4.3°te verilmistir.
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Tablo 4.3. Ogretimin Devamliligina Yonelik Miidiir ve Ogretmen Goriisleri

Tema Alt tema Kod Frekans (f)
Merkezi yonetim etkisi 19
Okul yonetimin giicii 17
, Ogretimde telafi kolaylig1 9
Kolaylastiric1 Etkiler Oarotmen fedakarlig: 9
Ogretmen gelisimi 6
Ogrenci durumu 4
Merkezi yonetim kaynakli 21
Veli kaynakli zorluklar 18
Ogretimin Yonetim kaynakli zorluklar 16
Devamlilig Salgin kaynakl zorluklar 16
Teknolojik zorluklar 16
Zorlastirier Yonler Ogrenci 6z denetimi 15
Program kaynakli zorluklar 10
Personel kaynakli zorluklar 10
Denetim eksikligi 4
Tletisim kaynakli zorluklar 4
Ogretmenlere ydnelik algt 3
Ek gorev 2

Tablo 4.3’e gore Ogretimin devamliligini saglamaya yonelik katilimci goriisleri
kolaylastirict etkiler ve zorlagtirict yonler boyutu ile ele alinmaktadir. Kolaylastiric1 etkiler
boyutu ile 6gretimin devamliligini saglamada okul yonetimlerinin kolaylik goérdiigli yonler
ele alinmaktadir. Zorlastiric1 yonler boyutu ile de okul yonetimlerinin acil durum y6netimi
baglaminda siiregte karsilastig1 zorluklar ele alinmaktadir.

Katilimeilar kolaylastirict etkiler alt temasina yonelik olarak merkezi yonetim
etkisine ve okul yonetiminin giiciine vurgu yaparken, 6gretimde telafi kolayligi olduguna
da deginmektedirler. Bununla birlikte 6gretmenlere yonelik 6gretmen fedakarligi ve siireg
icindeki Ogretmen gelisiminin sagladig1 kolayliga dikkat ¢eken Kkatilimcilar da
bulunmaktadir. Bazi katilimcilar 6grenci durumunun siirecte sagladigi kolayliktan
bahsetmektedir.

Ogretimin devamliligmna yonelik yapilan goériismelerde katilimcilar zorlastiric:
yonler alt temasina yonelik olarak merkezi yonetim kaynakli zorluklara vurgu yaparken ayni
zamanda veli kaynakli zorluklara, yonetim kaynakli zorluklara, salgin kaynakli zorluklara
ve teknolojik zorluklara da dikkat ¢ekmektedirler. Katilimcilar ayn1 zamanda, 6grenci 6z
denetimi nedeniyle yasanan zorluklarla program kaynakli zorluklara da deginmektedirler.
Personel kaynakli zorluklar koduna yonelik goriis bildiren katilimeilar oldugu gibi pandemi

stirecinden kaynaklanan denetim eksikligi nedeniyle zorluk yasandigini belirten katilimeilar
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da bulunmaktadir. Katilimcilar iletisim kaynakli zorluklarin oldugunu da ifade
etmektedirler. Covid-19 pandemisinde Ogretmenlere yonelik algiya deginen Ggretmen
katilimcilar oldugu gibi ve ek gorev nedeniyle zorluk yasadigini ifade eden okul miidiirleri
de bulunmaktadir.

Covid-19 pandemisinde 11 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk vaka tespit edilmis(Saglik
Bakanligi, 2021), 16 Mart 2020 tarihinden itibaren de okullarda yiiz ylize egitime ara
verilmigtir. Salgin siirecinin uzamasi O0gretimin devamliliginm1 giindeme getirmis, MEB
tarafindan EBA ile internet iizerinden ve TRT aracilig ile televizyon araciligi ile 6gretim
faaliyetlerine devam edilecegi duyurulmustur (MEB, 2020). Salgin hastalik gibi acil
durumlarda 6gretim faaliyetlerini durdurmadan egitime ara verilmesi salgin hastaligin
toplumda yayilmasini engelleme tedbirlerinden biridir (Zhang, Wang, Yang, & Wang,
2020). Diinya Bankasi Eca Ekonomik Giincelleme Raporunda(2020) da okullarin
kapatilmasi gibi salgina yonelik alinacak tedbirlerin, enfeksiyon egrisini diizlestirecegini
ifade etmektedir. Bu bakimdan merkezi yonetim tarafindan iilkemizde okullarin yiiz yiize
egitime kapatilmasi acil durum yOnetimi agisindan gerekli bir adim olarak goriilmektedir.

Okullarda acil durum yonetimi kavrami belirsizlik ve kaos durumuyla bas etmeye
yonelik hazirliklart igermekle birlikte ayn1 zamanda okulu eski haline getirebilme gayretini
de kapsamaktadir (Celik & Tosun, 2021). Okuldan uzun siire uzakta kalmak &grenme
tizerinde olumsuz etkileri arttirmakta ve uzun vadede insan sermayesi gelisimini azaltmasi
beklenmektedir (World Bank, 2020). Covid-19 pandemisi gibi okullarin uzun siire kapali
kalmasint zorunlu kilan acil durumlarda 6gretimin yiiz ylize ya da teknolojik araglarla
uzaktan egitim seklinde devamliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Okul faaliyetlerinin
pandemi sonrasi normale donmesi pandemi devam ederken 6gretimin kesintiye ugramamasi
ile iliskilidir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde 6gretimin devamliligina yonelik bulgular

kolaylastirict etkiler ve zorlastirict yonler boyutu ile ele alinmastir.

4.3.1 Kolaylastiric1 Etkilere Ait Bulgular

Okul midiirleri ve O&gretmenlerle 6gretimin devamlilifina yonelik yapilan
goriismelerde kolaylastirici etkiler temasina ait cogunlukla merkezi yonetim etkisine ve okul
yonetiminin giiciine dikkat ¢ekmektedirler. Bununla birlikte katilimcilar 6gretimde telafi
kolayligi, 6gretmen fedakarligi, 6gretmen gelisimi ve 6grenci durumu kodlarina yonelik
bulgulara da deginmektedirler. Kolaylastiric1 etkilerden merkezi yonetim etkisine yonelik
M8 “Her ¢cocugun uzaktan egitimde kullanacagi televizyonu vardi. Bir de bakanligin linkini

indirenlere 8 GB internet destegi de verildi. Daha ne olsun. Ama veliler telefonun internetini
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cocugun egitiminde kullanma konusunda ayni mahareti ve fedakarligi gosteremedi.” goriisii
ile bakanligin uzaktan egitimin devamliliginda gerekli kolaylig1 sagladigina dikkat
cekmektedir. Ayni goriise yonelik M13 “EBA ilk basladigi donemde GB destegi veriyordu.
Operatorlerle bir anlasma yapilmisti. Ancak harici ders atamast ile bu destek ortadan kalkt.
Eba iizerinden girildigi icin Zoom’da da gigabayt destegi devam etmeliydi.” ifadeleri ile
merkezi yonetimin sagladig1 kolayligin devam etmedigini belirtmektedir. M8 “Devletin en
tist kademesinden en alt kademesindeki yoneticilere kadar insanlarin medya, sosyal medya,
yvazili, gorsel basin gibi bir¢ok kanalla bu ise egilmis olmasi toplumda bir biling diizeyi
olusturdu. Bu da zincirleme biitiin kesimlere, veli ve égrencilerimize olumlu olarak yansidh.
Bizim egitim-6gretim siirecimizi bizim nacizane katkilarimizla da kolaylastirmis oldu.”
goriisii ile merkezi yonetimin salgin hakkinda bilgilendirme yapmasinin okullara yansiyan
kolayligina vurgu yapmaktadir. M10 “Temizlik gorevlisi ihtiyacimiz vardi. ISKUR dan
geldi.” ifadesi ile M14 ise “Dezenfektan temizlik malzemesi olarak da bir sikinti cekmedik.
Bu ihtiyaglar da Milli Egitim tarafindan karsilandi. Onlarla ilgili de séyle oldu okul hesabi
tizerinden planlamislar. Yani 6grenci sayisini degil de okula gére dagitmislar O bizim
avantajimiza oldu. 1500 kisilik okula da ayni malzemeyi verdiler. Bize de ayni malzemeyi
verdiler. Bizde bir rahatlik, bolluk var su anda. 2-3 yil yetecek malzememiz var.” ifadeleri
ile merkezi yOnetim tarafindan hijyen saglamaya yonelik gerekli malzeme desteginin
verildigine deginmektedir. Katilimcilardan M13 “Pandemideki ikinci egitim 6gretim yili
basina, eyliil ayina geldigimizde bakanhigin talimatlar: oldu. Ozellikle altyapimn hazir
olmasi tiim branslarin derse girmesini zorunlu kildi. Gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi,
teknoloji tasarim gibi tiim derslerde katilimi sagladik. Daha énce bu branslar yoktu. Eyliil
aywna geldigimizde ders tanimlama, derse girme, boyle sorunlari agmistik. Bakanligin Zoom
programint kullanimi agmasi da bu siiregte ¢ok etkili oldu. Kendisi zoom altyapisini
kullanmaya basladig i¢in insanlarin kafasindaki soru isareti gitmisti. ” gorisleri ile merkezi
yonetim tarafindan uzaktan egitime yonelik yapilan yonlendirmelerin sagladigi kolayliga
vurgu yapmaktadir. M11 “Pandeminin basladigi mart ayinda biz kendimize gore bir plan
program hazirlyyorduk. Su an geldigimiz noktada bakanlik okullar: belli bir kaliba koydu.
Ilkokul ortaokul ve liseyi ayri diisiinerek ders programlarinin ¢caprazlama seklinde sabahgt
oglenci seklinde hazirlanmasini istedi. Bakanligin okullart kaliba sokmasi avantaj oldu.
Neden onu da séyleyeyim. Cok kardes olan ¢ocuklarimiz var ve bu sayt bizde fazla. Bu
konuyla alakali bir ara ¢ok fazla sikayet aliyorduk velilerimizden. Evde bir tane tabletimiz
var. Dersler cakisiyor. Elimizdeki tableti hangisine verelim. Internet baglantimizi

vetmiyor.” ifadeleri ile merkezi yonetim tarafindan alinan kararlarla pandemi siirecinde
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yasanan zorluklarin asildigina dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilardan M6 merkezi yonetim
tarafindan okullarin siire¢ hakkinda bilgilendirildigine dikkat ¢cekerek “O donemde il milli
egitim miidiirtimiiz, ilce milli egitim miidiiriimiiz sik stk uzaktan toplantilar yaparak bizi de
bilgilendirdiler. Yukaridan gelen bilgi akisi saglkiryd:.” ifadeleri ile merkezi yonetimin
katkisina deginmektedir.

Okul yénetiminin giicii koduna yonelik olarak katilimcilardan M2 “Oncelikle veli
iletigimi bizim igimizi cok kolaylastirdi. Ogretmenleri araya koyup iletisim saglamak yerine
kendim bizzat arama yoluna gittim. Okulda kurallar, disiplin var. “Ben ona uymak
zorundayim.” algist olustu. Burada dgrenci maskesini asla ¢tkarmiyor.” ifadeleri ile M5
ise “Derslere ben girdim okul miidiirii olarak. Swf 6gretmenine rica ederek bes dakika
girdim. Cocuklar biraz daha ¢eki diizen verdi. Veliler bile kendine ¢eki diizen verdi. Arada

’

miidiir  yardimciarimi da kattim derslere.” ifadesi ile okul yOnetiminin velilerin
bilinglenmesinde etkili olduguna dikkat c¢ekmektedir. Ayn1 koda yodnelik olarak M8
“Velilerde olusacak olan korkuyu ve kayguy onledik. Velilerde okulla alakali “yeterlilik
algis1” yasandi.” gorisii ile M9 ise “Burada giiven ¢ok onemli. Cocugunu okula gonderecek
olan velinin kafasinda “Acaba?” sorusu olmamali. Ozellikle hijyen anlaminda. Okuldaki
koruyucu tedbirler anlaminda giiveni sagladik. Burada net bir yansimayr paylasayim.
Bakanlik devamsiz sayilmamak iizere okula géndermeme hakki verdi. Toplam 850
ogrenciden toplam dilek¢e veren 56 kisi. Daha sonra dilekgelerin bir¢ogu geri alindi.”
ifadeleri ile covid19 pandemisinde okul yonetiminin 6grenci devamliliginda etkili olduguna
dikkat cekmektedir. M12 “Salgin ile ilgili belirti gosteren personel oldugunda, bas agrist,
halsizlik gibi durumda hemen izin verip evine yolladim. Hatta esinin ¢alistigi kurumda
pozitif vaka ¢ikmisti. Durumu netlegsin diye o personele de izin verdim. Biraz kafa izni gibi

»”

algilandi ama okul miidiirleri yetkilendirilmisti.” ifadeleri ile salgindaki belirsizligi ve
kaygiy1 agsmada yasal giicii ve yetkiyi kullandigina vurgu yapmaktadir. Ayni goriise yonelik
02 “Gegen sene suna odaklydik: Durun bakalim biiyiikler ne diyecek? Ona gére okul olarak
biz de ¢oziim iiretiriz seklindeydi. Bu sene eyliil ayindan itibaren “Tamam devlet biiyiikleri
bunu diyor ama, biz de okul olarak farkli uygulama yapalim.” seklinde daha uygun ¢oziim
onerileri tirettik. ” seklinde ifadelerle okul yonetiminin gerekli durumlarda yetki ve giiclinii
kullandigin1 belirtmektedir. M16 “Salginin ilk aylarindan itibaren DYK kurslari, ders
programlart ile ilgili ogretmenlerden ¢ok itirazlar olmustu. Ama ongoriimiizii soyledik.
Yonetmelige uygun davranacagimizi belirttik. Farkli uygulama yapan okullardan dolay

ogretmenler bize itiraz etmisti. O okullar ogretmenin baskisina ve istegine yenik diigmiistii.

Daha sonra bakanligin kararlart ile o okullarin uygulamalar: iptal oldu. Bu durum bizde
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vasanmadi. Boylece ogretmenlerin - goziinde —aldigimiz  kararlarin  giivenilirligi,
ongoriilebilirligi tescillenmis oldu. Sonraki adimlarda aldigimiz kararlarda hep destek¢imiz
oldular.” ifadeleri ile okul yonetiminin 6ngdrii becerisi ile sagladig: etkiye deginmektedir.
Ogretmen katilimcilarda O4 “Okul idaresinin ogretmenlerle olan iliskisi ¢ok giizel devam
etti. Ne zaman ihtiyacimiz olsa sorunlar giderildi. Uzaktan egitime baglanamadigimiz
zamanlarda hep miidiir yardimcimizi aradik. Hizli doniis sagladiklart gibi yardimciliklar
da fazlaydi bu konuda. Okul idaresi teknolojiye hdakim oldugu icin yonlendirmeler
kolaylasti.” ifadeleri ile uzmanlik giiciliniin kolaylastirici etkisine dikkat cekmektedir.
Ogretimde telafi kolayligi koduna yonelik M14 “Mesela sikinti yasayan
ogretmenimiz derste giremediginde onu erteleyebildi. Hafta i¢ci giremedi, internette sorun
olustu. Oyle bir iki olay oldu. Iste bu noktada telafi etmenin bir kolaylastiriciligi
var. Normal okul zamaninda 6gretmen gelemediginde ¢ocuklarin dersi bog geciyor. Ama
uzaktan egitim oldugunda égretmen zorunlu kaldiginda dersi baska bir zaman, hafta sonu
cocuklarla anlasarak yapabildi. Bu konuda esneklik var.” goriisii ile M10 “Ogretmenlerin
ev hali ile ilgili 6zel durumlart olusabilir. Biz idare olarak bunu bilemeyiz. Yerine gore
temasl ailesi oldugu acil isi ¢ikti, cocugunu bir yere gotiirmek zorunda kaldi. Biz de dedik
ki: Evet ders programi bu sekilde ama ev icinde karsilastiginiz olumsuzluklar olabilir.
Bunlar ¢ok onemli seyler. Burada telafi mekanizmasini ¢alistiralim. Yapamadiginiz dersleri
sonra telafi edin.” ifadeleri ile wuzaktan egitim siirecindeki telafi kolayligina
deginmektedirler. M1 “Tabii 6retmen telafi edebilmeli dersini. Ornegin okul zamant bir
ogretmenin bize haber vermeden derse girmeme durumu olamaz burada. Cekip gidemez,
okuldan ayrilamaz. Ayni sey canli derslerde de olmali. Bize mutlaka haber vermeli. Insanlik
hali doktor randevusu olabiliyor, cenazesi olabiliyor, ki bu siirecte ¢ok fazla bu tarz seyler
vasadik. Ruhsal olarak ogretmenlerimiz ¢ok etkilendiler. Daha sonra telafi dersi
yapabilmeli. Ama bu kontrollii bir sekilde olmali.” gorisii ile telafi kolayligina deginirken
bu esnekligin okul yonetimi tarafindan kontrol edilmesi gerektigine de vurgu yapmaktadir.
Ogretmen fedakarlig1 koduna yénelik M4 “Okula gelemeyen cocuklarla alakal:
ogretmenlerimize bir ¢calisma yapabilirsiniz, diye soyledik. Onlar da géniillii olarak Zoom
programi tizerinden ¢ocuklara ek ¢calisma yapti, geri kalmasinlar diye. Ekstra ders yapildi.
Ogretmenlerimiz bu konuda cok fedakdrlik yaptilar. Ozellikle 8. sinif 6rencilerin derslerine
giren o6gretmenlerimiz yapti bunu.” ifadeleri ile M3 “Diinya tarihinin ilk defa karsilastig
bir sorundu bu. Kendimize uyacak sekilde uygulamalar icerisine girdik. Bizim en biiyiik
avantajimiz  suydu:  Arkadaslarimizin  samimiyetine, c¢alismasina  giivenmemizden

kaynaklanan bir hosgorii oldu. Hocam EBA'ya giremiyorum, égrenciler giremiyor. Zoom
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programina gegiyorum, diyorlardi. Biz 6gretmen arkadaglarimiza giiveniyorduk. Velilerden
ders yapmiyor gibi doniit hi¢ olmadi.” ifadeleri ile Ogretmen fedakarligina dikkat
cekmektedir. M5 “ Tabi o donemde(Mart ile Haziran donemi) 6 saat ders yapilmast gibi bir
planlama yoktu. 2 saat yapilmasi hususunda bir planlama vardi. Ama d&gretmen
arkadaslardan fazladan ders yaparak fedakarlik yapanlar, hatta 8-10 saat ders yapanlar
bile ¢ikti iclerinden.” ifadesi ile M11 “Ogretmenlerimizin iistiin gayreti oldu. Normal ders
programi disinda ogrencilerle kendi aralarinda anlasip Tiirk¢e, Fen Bilimleri, Sosyal
Bilgiler gibi LGS konulari iizerinde tekrar tekrar soru ¢oziimleri yaptilar. Ayrica eksik kalan
konular tizerinde gayri resmi dersler yapilryor.” ifadeleri ile okul yonetimin planlamasi
disinda 6gretmenlerin fedakarlik yaptigina yonelik goriis belirtmektedirler. Aymi koda
yonelik M16 “Okul olarak pandemi nedeniyle sabun, dezenfektan vb. ihtiyaglarimiz
olusmustu. Maddi olarak 6gretmenlerden destek istedik. Zorunlu tutmadik. Ama ihtiyacimiz
oldugunu soyledik. Hi¢bir zorunlulugu olmamasina ragmen ogretmenler okula yardim etme
durumunda kaldi.” goriisii ile okulun distiigii sikintili durumdan 6gretmen fedakarligi ile
ciktigina dikkat ¢cekmektedir.

Ogretmen gelisimin pandemi siirecinde sagladig1 kolayliga yonelik O1 “Bu siirecin
kattig1 olumlu bir yon de su oldu: Internetten sosyal medyadan siirekli arastiran bir
ogretmen oldum. Bu siire¢ nasil daha iyi yiiritiiliiv, nasil daha iyi yaparim diye.
Osretmenlerin eskiden bir kalibi vardi. Bu mevcut sistem bu kaliplari yikti. Bence
ogretmenler de su anda bunun farkinda degil ama yiiz yiize egitime dondiiklerinde ben neler
yapmisim diye sasiracaklarim diistiniiyorum.” ifadeleri ile siiregte yasadigi deneyimlere
dikkat cekmektedir. O2 “Bu siirecte herkes teknoloji égrendi. Web 2.0 araglari ¢ok yararl
diye herkes dillendiriyordu. Ogrenciler ¢ok eglenceli bir sekilde 6greniyor, dive herkes
soyliiyordu ama kimse kullanmak istemiyordu. Bunlarin gergekten eglenceli oldugunu,
ogrencilerin ilgisini ¢ektigini bize gosterdi. Soyle giizel bir noktasi da oldu. Ogrenci ile
ogretmen bir arada olmadan, okul disinda da egitim ogretimin devam edebilecegini gérdiik.
7 giin 24 saat boyunca ¢ocuklarin egitim 6gretim stireci devam etti. Devam edebilir de. Yeter
ki 6gretmen istesin. Ogretmen ile éSrenciyi birlestiren bir arag olsun yeter ki.” ifadeleri ile
O0gretmen gelisimi sayesinde acil durumlarda 6gretimin kesintisiz devam edebilecegine
vurgu yapmaktadir. Katilimcilardan O3 “Daha énceden yaptigim hazirliklarim vardi.
Dokiimanlarim hazirdi. Cok sikinti ¢ekmedim. Teknik olarak yeterli ekipmanim vardi.
Teknolojiye yatkinligim kolaylastirict oldu.” goriisii ile 6gretmenlerin siire¢ 6ncesindeki

gelisiminin kolaylastirici yoniine deginmektedir.
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Katilimcilardan M2 “Bu siirecin olumlu etkenlerinden birisi de ogrencilerin ve
velilerin pandemi ile yagamay1 ogrenmesi ve kurallara riayet etmeleri diyebiliriz.” goriisii
ile M8 ise “Uzaktan egitime 6grenciler ogretmene gore daha hazirdi. Nereden gordiik? Eba
iizerindeki paylasimlardan. Ogrenci paylasim konusunda hiirdii. Daha yaratici ve daha
ongortisii yiiksekti. Bunlar ortaya ¢ikti.” goriisii ile 6grenci durumunun sagladigi kolayliga
dikkat ¢ekmektedir. Ogretmen katilimcilardan O3 “Okulun bulundugu muhit nedeniyle
bizim ogrencilerin ¢ogu teknik donamim agisindan hazirdi. Bu nedenle biz ¢ok fazla sikintt
vasamadik.” ifadeleri ile ¢cevre faktoriiniin 6grenci durumu tlizerindeki kolaylastirici yoniine
vurgu yapmaktadir.

Covid-19 pandemisi gibi bilinmezleri ¢ok olan bir acil durumda okullar merkezi
yonetimden hizli bir reaksiyon beklemektedir. Bu nedenle merkezi yonetim kararlarinin
okullardaki siireci dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ogretimin devamlihigi Covid-19
pandemisinde uzaktan egitim ile saglanmaktadir. Internete erisim konusunda merkezi
yonetimin aldig1 tedbirlerin okullarda olumlu yansimasi olmustur. Salginda 6nemi artan
hijyen malzemeleri ve personel destegi konusunda merkezi yonetimin kolaylastirici etkisi
on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle salgm ile ilgili Saglik Bakanlig1 ve diger kurumlardan alinan
verilere ve bilgilere gore okullarin yonlendirilme ihtiyact dogmaktadir. Bunun yapilabilmesi
icin asagidan yukariya ve yukaridan asagida dogru bilgi akisi ile hizl iletisim kurulmasi
onem arz etmektedir. Siireci kolaylastiracak en onemli etkenlerden biri velilerin okul
yonetimlerine ve uygulamalarina giiven duymasidir. Okullarin giivenli ortamlar oldugunu
diisiinen veliler 6gretimin devamliligini saglayacaktir. Okul yonetimleri gerekli durumlarda
yetkisini kullanmali ve okullar1 giivenli alanlara doniistiirecek adimlar hizli bir sekilde
atilmalidir. Bu acidan okullarda atilacak her adimda merkezi yonetimden beklentiye
girilmesinin siireci zorlastiracag1 diisiiniilmektedir. Okullarin kendilerine uygun planlama
ile daha hizli ¢6ziim bulduklar1 ve siireci kolaylastirdiklar: tespit edilmistir. Bu da okul
yonetiminin yetkisini gerekli durumlarda kullanmasi ile ger¢eklesmektedir. Katilimcilarla
yapilan goriismelere gore Ogretimin devamliligini saglamada 6gretmen fedakarliginin
kolaylagtirict etken oldugu goriilmektedir. Ancak Ogretimin devamliligt dgretmenin
fedakarligina birakilmamalidir. Okul y6netimi tarafindan planli, programli ve denetimli
olmalidir. Kontrolsiiz ve denetimsiz O0gretim yapilmast hem acil durum yonetimini
zorlagtirmaktadir. Ayrica bu durumun farkli giivenlik sorunlarimin olugmasina zemin

hazirlayacagi da diisiiniilmektedir.
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4.3.2.Zorlastiric1 Yonlere Ait Bulgular

Okul miidiirleri ve 6gretmenlerle 6gretimin devamliligina yonelik yapilan goriismelerde
katilimcilar zorlagtirict yonler temasina yonelik merkezi yonetim kaynakli zorluklar, veli
kaynakli zorluklar, yonetim kaynakli zorluklar, salgin kaynakli zorluklar, teknolojik
zorluklar, 68renci 6z denetimi, program kaynakli zorluklar, personel kaynakli zorluklar,
denetim eksikligi, iletisim kaynakli zorluklar, 6gretmenlere yonelik algi ve ek gorev
kodlarma yonelik bulgulara deginmektedirler. Merkezi yonetim kaynakli zorluklara yonelik
M1 “Cok ani kararlar verdi bakanlik. Cuma giinii program yapryorum ben, cumartesi giinii
EBA'min saatleri degisiyor. Pazar giinii oturup tekrar program yapmak zorunda
kaliyorum. Sonra saat simrlamasini degistirdi. Aniden diyorlar ki, 8. siniflar yiiz yiize
egitime baslayacak. Bunun kararini cuma giinii veriyorlar ve pazartesi giinti yiiz yiize egitim
basliyor. Ben bir yénetici olarak hafta sonunu program yapmakla gegiriyorum.” ifadeleri
ile M5 “Bakanlik once sunlar sunlar yapilacak diyor, ardindan daha 2 giin ge¢meden
vazgecildi, yapiimayacak diyor. Diin 6yle diyordun bugiin béyle diyorsun. Bakanlik hala
kararsizlik yasiyor.” ifadeleri ile bakanlik tarafindan alinan kararlarin ¢ok hizli degistigine
dikkat ¢ekmektedir. Ayni goriise yonelik M16 “Bu siirecin ilk baslarinda bakanliktan gelen
bir yaziyi hemen ogretmenlere duyurup, hemen reaksiyon gisterme egilimindeydik. Gelen
vazi dogrultusunda yonetim olarak bir karar aliyorsunuz. Bir bakiyorsunuz, siz daha okul
yonetimi olarak karar alirken ya da aldiktan hemen sonra gelen yazi hiikmiinii yitirmis,
bagska bir yazi daha gelmis. ” ifadeleri ile alinan ani kararlarin okullardaki zorlastiric1 yoniine
vurgu yapmaktadir. M11 “Bu siirecin en yorucu yonii sabah soylenilen ya da bildirilen bir
yazimin aksama degismesiydi. Oyle ki bazen gelen resmi yazi ile TV de haberlerde farkl
seyler soylendi. Farkli bir bilgi ile karsilastik haberleri izleyince.” ifadeleri ile M14 ise
“Okul yoneticilerinin oldugu bir sosyal aga tiyeyim. Orada 6 Ocak tarihli bir yazi gérdiim.
Dogrulugunu yanhighgint bilmiyorum ama okullarin 13 Ocak'tan itibaren agilacag ile
ilgiliydi. Bu yazi heniiz bize ulagmadan iptal olmusg.” ifadeleri ile siirecteki merkezi yonetim
kaynakli bilgi kirliligine dikkat ¢ekmektedir. M15 “Bakanligin gonderdigi o kilavuz bizi
dogru yonlendirdi denebilir ama gercekten ¢ok yordu bizi. Maddi manevi yordu. Il Milli
Egitim miidiirii sirf bununla alakali tam 5-6 kere toplanti yapti. Bu toplantilar salginla
ilgiliydi. Aman yayilmasin, aman yayilmasin. Bu gercekten yoruyor psikolojik
olarak. Ildeki sube miidiirii, il¢edeki sube miidiirii siirekli denetlemeye geliyorlardi okul
sinava hazir mi diye. Bunun adi baskidir. Sonra okulun agilacagi donemde de okul hazir mi
diye ¢ok bakmaya gelenler oldu. Cok fazla baski hissettik o donemde.” ifadeleri ile merkezi

yonetim denetlemelerinin okul yoOnetimlerinde mobbing olarak algilandigina dikkati
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cekmektedir. M13  “Kantinlerin kapali olmasi o siiregte olumsuz bir durumdu. Hem
cocuklarin hem de ogretmenlerin ihtiyaglart var. Kantinlerin a¢ilip bu ihtiyaglarin
karsilanmast gerekiyordu aslinda. Cocuk okula geliyor ama evde kahvalti yapmamis. En
azindan bir simit bir ¢ay almak istiyor. Tabii yakindaki bir bakkal ya da markete gitmek
istiyor. Bu durum baska bir giivenlik riski teskil ediyor. Denetimsiz beslenme oluyor.
Karsidan karsiya gegerken bir kaza gegirme riski var.” ifadeleri ile merkezi yonetim
tarafindan pandemi tedbirleri alinirken temel ihtiyaclarin goz ardi edildigine dikkat
¢ekmektedir. M16 “En onemli ihtiya¢ maddi ihtiyacti. Ciinkii bu dénemde kantinler
kapalyydi. Kantinlerin kapali olmasi okullarin maddi gelirinin diismesi anlamina
geliyordu.” ifadeleri ile M1 “Pandemi siirecinde okullarin bir geliri yoktu ve biz gelir ile
ilgili ¢cok stkanti yasadik. “Okulum Temiz Projesi” adi altinda gelir ile yapilabilecek bir¢ok
proje yapmamizi istediler. Tamam, yapimasi gereken bir seydi pandemi oldugu i¢cin ama
bize bir biit¢e ayirmalar: gerekiyordu. Ciinkii martta kapanan kantin gelirimiz de artik yoktu.
Higbir gelirimiz yokken bizi bununla karsi karsiya biraktilar. Dezenfektan gibi bir¢ok gelir
ile yapilabilecek seylerde zorlandik. Nasil iistesinden geldik? Hepsini bor¢landik. Su anda
okulumuzun ¢ok borcu var.” ifadeleri ile okullarin pandemi siirecinde gerekli hazirliklart
yapma konusunda maddi sikint1 yasadigini1 vurgulamaktadir. M5 “Dezenfektan alirken ilk
basta sikinti yasadik. Mart-nisan aylarinda dezenfektan bulmak zordu. ” ifadeleri ile salgin
basinda hijyen malzemelerine ulasmadaki sikintiya dikkati ¢ekmektedir. Ayni goriise
yonelik M16 “5 litre dezenfektanl00 TL ile basladr 120-130 150 TL'ye kadar ¢ikti.”
ifadeleri ile piyasa kosullarinda olusan arz-talep dengesizligi nedeniyle okullarda yasanan
maddi zorluga deginmektedir. M12 “Iik etapta dezenfektan vermediklerinden dolay: epey
maddi kiilfet altina girdik. Okul aile birliginin parasi ile temin etmeye ¢alistik. Sonradan
Milli Egitim'den geldi, ¢ok geldi. Su anda depomuz agzina kadar dolu.” ifadeleri ile
kaynaklarin merkezi yonetim tarafindan planli dagitilmadigini belirtmektedir. M7 “Eba
uygulamasi devreye girmisti. Eba saat araliklart uygun degildi. Veliler ve ogrencilerin
sisteme girmesinde sikintilar olmustu. Sonra da sistem tamamen ¢oktii. Eba platformundan
ders yapilamadi. Bu sikintilart ile ilgili bir alternatif yoktu. Diger uygulamalari
kullanabilecegi ile ilgili degisiklikler ¢ok sonra geldi. Bu siirecte okul yoneticilerinin
inisiyatif almasi gerekiyordu. Diger uygulamalart kullanmasi gerekiyordu. Bunu kimi okul
vapti, kimi okul yapmadi. Bu siiregte hi¢chir sey yapmayip, bosta bekleyen okullar da oldu.
Bakanligin sistemi ¢oktii, bu kadarmis diyerek bekleyen okullar oldu. Bunlari duyduk.”
ifadeleri ile altyapir ve uzaktan egitim platformu konusunda merkezi yonetimin gerekli

yonlendirmeyi yapmadigina vurgu yapmaktadir. Ogretmen katilimeilardan O7 “Uzaktan
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egitim stireci i¢in tamamen reklama yonelik ¢aligildigin gordiik. Ebaile ilgili ne kadar para
harcandigimi, nasil hazirlandigint anlattilar. Bu dedigim eyliil ayiydi. Daha okul
baslamamisti. Herkes baslamadan biz patladigini  biliyorduk.  Stkinti  olacagini
biliyorduk. Kimin ne yapacagimin belli olmadigini, su anda bir karmasa icine girildigini
bize soylediler. Tam da dedikleri gibi oldu. Ne yazik ki bakanlik tarafindan 6gretmenlere
ne kadar az ek ders verebiliriz hesabi disinda neredeyse hi¢chir hesap yapilmamis. Bunlart
viziilerek soyliiyorum.” ifadeleri ile bakanligin 6gretimin devamliligi konusunda gerekli
hazirliklar1 yapmadigina dikkat cekmektedir. Ol ise “Hem bizi hem de idarecileri yoran en
biiyiik sey degisiklikti. Once giinde 4 saat ders anlatin dendi. Sonra ek ders problem olunca
bunu 6'va ¢ikardilar. Burada 6gretmenleri toplumun oniine ¢ok kétii attilar. Artik bunun
sorumlusu Milli Egitim mi, Malive Bakanhgi mi onu bilemem. Ogretmenlerin su lafi
ortaliklarda gezmemeliydi. “Doért saat anlatiyorsunuz biz size ek ders verecegiz. Biz ek
dersin 200 lirasim keselim, 300 lirasini keselim, yok verelim, yok vermeyelim. Dért saat
anlattigimiz zaman sikinti oluyor. Alti saat anlatin yiiz yiize, iki saat Eba TV'den
tamamlaymn.” gibi... Aslinda bu laflar haberlerde, gazetelerde ge¢cmemeliydi. Herkesin bir
gururu var. Oretmenler ek ders icin ders anlatiyormus gibi imaj verdiler. Yaptigum biitiin
fedakarliklar gitti. Ogretmenin evde ne cektigini kimse bilmiyor. Sonucta 6gretmeninin
evinde laptopu var mi, interneti var mi? Kimse sormuyor. ” ifadeleri ile 6gretmenlere yonelik
uygulamalarin ve planlamanin yanlishgina deginmektedir. Ayni diisiinceye yonelik M14
“Milli Egitim 6gretmenlere hi¢ el atmadi. Uzaktan egitime nasil giriyorlar, diye bir adim
hi¢ atilmadi. Ogrencilere yonelik erisim var mi yok mu diye sordular. Ama 6gretmenlerin
erisimi ile alakali bir sey sormadilar. Yazilarda da belli zaten, onun ¢oziimiinii bulmuglar.
Okuldaki akilli tahtalar: kullanabilir, diyor. Ama bizim okulda akill tahta yok. Ogretmenin
hangi sartlarda ders anlattigi sorulmadi. Esi de dgretmense. Iki de okula giden cocugu olsa
bu ogretmenlerin. Bir ailenin kag tableti, bilgisayari olabilir ki? ” ifadeleri ile 6gretmenlerin
merkezi yonetim tarafindan goz ardi edildigini belirtmektedir. M13 “Pandemi siirecinde
devam zorunlulugu olsaydi, veli kendini zorunlu hissederdi ve derse katilim orami bizim
okulumuzun oldugu ¢evre igin diigiik kalmazdi. Bunu toplantilarimizda da dile getirdik. Bir
sekilde veli kendine ¢oziim iiretirdi. Internet baglantis1 artik giiniimiiz ¢aginda zorunlu bir
ihtivya¢ haline geldi.” ifadeleri ile Ogrenci devam zorunlulugunu kaldirma kararinin
Ogretimin devamliligini etkiledigine deginmektedir.

Veli kaynakli zorluklara yonelik M3 “Veliler salgin riski konusunda ¢ok duyarsiz.
Cocugun testini gece 24.00'te vermisler. Sonucu heniiz ¢tkmamis. Cocugu sabah okula

getiriyor. Riskli gordiigii cocugu, temaslh goriinen ¢ocugu getiriyordu. Bir iki tane boyle
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karsilagtik. Dersteyken bir dgrencinin riskli oldugunu fark ettik. Halbuki égretmen okula
gelmeden dnce kontrol ediyordu giinliik olarak. Arada ben de kontrol ediyordum. Sabah
risksiz goriinen ¢ocuk riskli goziikiiyor. Hemen ¢ocugu izolasyon odasina aldik.” ifadeleri
ile veli bilinci ile salginin okulda yayilimi arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir. M1
“Bir¢ok velinin tablet, telefon alma imkdni yok. O kadar ¢ok velimiz geliyor ki. “Tablet
ihtiyacimiz var, ¢ocugumuz derse giremiyor, liitfen yardimct olun.” diye bize yalvaran
onlarca velimiz var.” ifadeleri ile maddi imkansizlik nedeniyle velilerin 6gretimde devamu
saglayamadigina deginirken M3 “Yéonetim agisindan bize en ¢ok yansiyan veli istegi tablet
talebiydi. Her giin 5-6 kisi tablet istiyoruz diye geliyordu. I¢lerinde durumlarinin ¢ok iyi
olduklarini bildiklerimiz dahi bizden tablet istiyordu.” ifadeleri ile velilerin 6gretimin
devamliliginda yeterli dzveriyi gdstermedigine dikkat cekmektedir. Ayni goriise yonelik O3
“Sosyal medya ¢alkalaniyor “Bedava verilen tabletler satiliyor.” diye. Bir de utanmadan
vaznuslar: “Milli Egitim'in verdigi tablettir, 0 Rom atilmistir.” Rom atmak su demek: Milli
Egitim'in kendi verdigi yazilim kisitlidir. Bir¢ok seyi yapamiyorsun. Ama cihazi bilgisayara
baglayip, 6zel programlarla sifir Android program yiikledigin zaman, normal tablet oluyor.
Her tiirlii oyunu yiikleyip her istedigini yapabiliyorsun. Satiliktir diye bir siirii terbi...z insan
aldiklart tableti ilana vermigler. Neresinden tutsan elinde kaliyor.” ifadeleri ile velilerin
gerekli duyarlilig1 géstermedigine, salgindaki kisith kaynaklarin veli bilingsizligi nedeniyle
uygun kullanilmadigina farkli agidan yaklasmaktadir. M2 “Bir diger sikintimiz da
hazirbulunusluk ile ilgiliydi. Normal stiregte ¢ocuk yiiz yiize egitime nasil sabah hazirlanip
okula geliyorsa, bunu uzaktan egitimde de olusturmasi gerekiyordu. Tabii ¢ocuk bunu
diigiinemez. Bunu veli diisiinecek. Cocugu sabah erkenden kaldirip, kahvaltisini yaptiracak.
Odasini ona gore diizenleyecek. Ama biz oyle manzaralarla karsilastik ki yatak bir yerde,
¢ocukta diizen yok. Hatta uyuyan veli arkada goriiniiyor. Koltukta uyuyanlar, ayag: dista

’

goriinenler, daha ¢ok olay her neyse...” ifadeleri ile velinin uzaktan egitime Onem
vermedigine vurgu yapmaktadir. M5 “Bu siireci tatil gibi géren veliler olmus. Hala
devamsiz 6grencimiz var. Veli goriismesi yapiliyor bu konularda. Ama ¢ocuk koye gitmis.
Ya da burada olsa da katilim yok.” ifadeleri ile M15 ise “Simdiye kadar veli bize hig
gelmediyse ve bize durumunu soylemiyorsa o zaman bu biraz ¢ocugun tembelligi, velinin
ilgisizliginden kaynaklidir.” goriisii ile devam konusunda velinin duyarli olmasi gerektigine
dikkati ¢ekmektedir. Ogretmen katilimcilardan O2 “Tek yasadigimiz sorun égrenci
katiliminin az olmasvydi. Bazi siniflarda 5 kisi 6 kisi ders yapilirken, bazi siniflarda 25 kigi
26 kisi ile ders yapildi. Velilere ne kadar ulassak da tabletim, bilgisayarim yok. Biz

televizyondan takip ediyoruz seklinde doniitlerle derse katilmak istemediler. Sonra sinav
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yapilacak diye bir duyuru oldu. Oyle olunca katilim biraz arttr. Daha sonra sinavlarin iptal

2

olmast giindeme gelince katilim yine azaldi.” ifadeleri ile devamliligi saglamada okul
yonetiminin veli lizerinde etkili olamadigina deginmektedir. Calisan velilere yonelik olarak
M11 “Biz veliyi “Cocugunuz derslere girmiyor.” diye telefonla aradigimizda tiim imkanlart
sagladigim, bilgisayarinin oldugunu ama calismak zorunda olduklari igin ¢ocugu evde
yalmz biraktiklarini soyliiyor.” ifadeleri ile O5 “Calisan aileler hep iizerinde durdugumuz
konuydu. Cocugun derslere katilip katilmamast ile ilgili problemler vardi. Ciinkii aile
basinda duramiyor. Cocuk da derse katilamiyor. Daha énemlisi de suydu: Ik pandemi
giinlerinde mart - haziran dénemi arasinda salgin ile ilgili bilgiler bu kadar bilinmedigi i¢in
cocugunu baska bir akraba ya da baska bir komsuya birakan, yonlendiren ¢alisan veliler
oluyordu. Bu da salgin agisindan baska bir risk durumu tastyordu. Temas olmasin diye okul
kapaliydr ama veli mecburiyetten bunu yapiyordu maalesef.” goriisii ile ¢alisan velilerden
kaynaklanan zorluga dikkati cekmektedir.

Yonetim kaynakli zorluklar koduna yonelik M1 “25 subemiz var. Hangi subeye
hangi 6gretmen zamaninda giriyor, girmiyor bunu bilemiyoruz. Velilerden sunu da duyduk:
Ogretmen derse giriyor. Video, miizik aciyor. Sonra da dersten ¢ikiyor. Ama bunu kontrol
edemezsin. Kontrol mekanizmast ¢ok zor.” goriisii ile okul yOnetiminin siirecteki
etkisizligine deginmektedir. M4 “Cocuklar o dénemde etiit merkezlerine kaydilar. Etiit
merkezlerini onemli gordiiler buradan. Okulu onemsiz gordiiler. Bazi 6grenci velilerinin de
ozel ders aldiklarint duyduk Etiit merkezi de yetmedi onlara. Veliler bu konuda daha
heyecanli ve stresli idi. Keske daha fazla ders tanimlamas: yapsaydik mart dénemi igin. Bu
siire¢ ¢abuk biter diye diisiindiik. Bu olayla ilgili net bir fikrimiz yoktu. Bilseydim boyle
olacagini daha fazla onlem alirdik.” ifadeleri ile okul yonetimi tarafindan yapilan 6gretim
hazirliklarmin yeterli olmadigina, maddi imkani olan ogrencilerin kolaylikla ¢6ziim
bulduguna dikkat ¢cekmektedir. Ayn1 goriise yonelik M12 “Yiiz yiize egitim olmadigindan
dolay: elbette %100 bir egitim veremedik. Ogretmen arkadaslar: ¢ok da takip edemedik.
Kimi zoom programint kullaniyor, kimisi EBA, kimisi baska sey kullaniyor. Boyle olunca
takip etmek miimkiin degil. Ama biz sanki takip ediyor mugsuz gibi imaj vermeye
calistik(giilerek). ” ifadeleri ile okul yoOnetiminin uygun planlama yapmadigina vurgu
yapmaktadir. Tagimali 6grencilerin oldugu bir okulda yonetici olan M14 “8. Swiflarin
kurslar ile ilgili baslama kararimin ardindan ogrencilerin okula gelme sikintisi olustu.
Tasima servisleri baglamamisti. Ogrenciler kendi imkanlariyla geldi. Imkani olmayanlar
gelmedi. Gelemeyen de 2-3 égrenci var. Bunlarin da zaten liseye giris sinavlarinda sinavia

ogrenci alan okullart kazanamayacak ogrenciler. O yiizden biz onu ¢ok dert etmedik.”
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goriisleri ile okul yonetiminin dgrenci esitligi ilkesini benimsemedigini ifade emektedir. 02
“Uzaktan egitime gegilecegi zaman okul miidiiriiniin uygulama araglart ile alakali bilgisinin
olmamasi bizim en biiyiik zorlugumuz oldu. Zoom iizerinden kredi kart1 bilgilerini ¢aliniyor
soylentisi ¢ikar ¢ikmaz okul miidiirliigii, “Tamam artik zoom kullanmiyoruz, hi¢cbir sey
vapmiyoruz.” dedi. Tiim ogretim faaliyetlerini durdurduk. Halbuki bu dedikoduydu.
Alternatif iiretme olmadi. Zoom programini kullanmayin ama sunu kullanin seklinde bir
yonlendirme olmadi. Okul yonetiminin hemen bunlar: planlamas: gerekiyordu.” ifadeleri ile
okul yonetiminde dijital okuryazarlik olmamasinin 6gretim faaliyetlerine olan etkisine vurgu
yapmaktadir.

Katilimcilardan M9 “O donemde ozellikle sokaga ¢ikma yasagi basta olmak iizere
kisitlamalar ¢ocuklar ve aileler iizerinde olumsuz etkiler gostermeye baglamisti.” ifadeleri
ile salgindan 6grenci ve velilerin olumsuz etkilendigine dikkat ¢ekmektedir. Yine salginin
okullardaki olumsuz etkisine yonelik M11 “Salgindan dolay: kaygi duyan velilerimiz
cocuklarint okula gondermedi. Okulumuzda ¢ok fazla devamsiz olan 6grenci vardi.
Stnifimizin birisi yiiz yiize egitimin baslamasindan bir hafta sonra karantinaya alindi. Derse
gelen ogretmenlerimizden ve siniftaki 6grencilerden pozitif ¢tkanlar oldu. Bu durum diger
swiflarda  duyuldu. Bu sefer diger smniflardan korku ve endise ile ¢ocugunu
gondermeyenlerin sayisi bir anda artti.” ifadeleri ile okulda yasanan kaygiya dikkati
cekmektedir. O1 “Sendikamin biri haber yapmis: “Okullar kapansin. Her okulda
ogretmenler tehlike altinda!” diye. O yiizden okuldaki iiyelerinden hangi okulda kag
ogretmen covidliyse bunun sayiarimi alip liste seklinde paylastilar. Sosyal medyada ¢iktr.
Hatta bazi okullar: fotografi ile yayinladilar. Biiyiik kanallarda da internet haberi olarak
verildi. Bizim okulun ismi gegti mesela. Bizim okulda vaka olmadigi halde, su kadar
ogretmen covid gegirdi diye haber yapildi. Ne zamandi bu olay, ekim-kasim aylarinda yiiz
yiize egitime devam edilirken. Aslinda onlar ogretmenleri diisiinerek boyle bir sey yapmaya
calistilar. Ogretmenler tehlike altinda, su kadar 6gretmen hastaliga yakalanmis, kapatin
artik su okullar: demek icin yaptilar bunu. Ogretmenin hakkini savunmaya ¢alistilar aslinda.
Ama sosyal medyanin giiciinii hesap edemediler. Velilerin tedirginligini diisiinemediler.
Denizli‘de 6-7 tane okulun ismini vermisler. O okulun velileri tedirgin oldu o donemde. Senin
cocugunun gittigi okulun adi boyle bir haberde gegse, cocugunu géndermeyi diisiinmezsin.
byilik yapmay: diisiindiiler ama is ters tepti. Sonrasinda haber kaldirild:. ” ifadeleri ile okul
ismi verilerek yapilan salgin haberlerinin okullardaki kaygiy1 artirdigina deginmektedir.
Katilimcilardan M6 “Insanlar viriisii sadece okuldan ibaret belledi kendilerine. Ama

buradan(okuldan) degil de baska yerden de gelebilir viriis.” ifadeleri ile salgin doneminde
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okullara olan bakis acisina deginmektedir. M5 “Bazi velilerimiz evindeki risklerinden
dolayr birinci sinif ¢ocugunu okula hi¢ gondermediler. Bu bence bir risk. Bu risk
ontimiizdeki seneye aktarilmis olacak. Ciinkii okuma yazmaya ge¢meyen ¢ocugu ikinci sinifa
nasil gecireceksin. Sinif tekrar: nedeniyle seneye sinif mevcutlari ¢ok fazla olacak. Bizim
simdiden bu konuda planlama yapmamiz lazim.” gorisi ile salgin nedeniyle olusan
devamsizliklarin okullarda acil durum yonetimini daha da zorlastiracagini 6ngormektedir.
M2 “Uzaktan egitim yapalim derken baska bir giivenlik zafiyeti de ortaya ¢ikiyor. Eba
destek noktasina geliyor 6grenciler. Ancak gelis-gidis en biiyiik problem. Pandemi nedeniyle
herkes evlerde. Eskisi gibi disarida bir hayat yok. Benim ogrencim gidip gelirken yalniz
gidip geliyor. Giivenli gidis gelis ile ilgili veli endiseye kapiliyor. Siirekli bir telefon trafigi
hdkim oluyor.” ifadeleri ile salgin nedeniyle sosyal hayattaki degisime ve olusan
giivensizlige deginmektedir. O7 “Hastalik siirecinin psikolojik etkisi ¢cok zorluyor. Ben
rahatsizlandim. Hastalik sonrasi ¢alismak istemiyorsun. Psikolojik olarak etkileniyor
vakalanan kisi. Bu ogretmen i¢in de idare ¢alisant igin de soylenebilir. Ben ayni zamanda
baska okulda da derse giriyorum. Orada 3-4 tane 6gretmen ayni hafta hasta oldu. Yakini
vefat edenler, yakinlari yogun bakima alinanlar oldu. Bu olanlarin hem ders isleyisine hem
de psikolojik olarak motivasyonuna etkisi oldu.” ifadeleri ile toplumla birlikte okul
calisanlarinin da psikolojik miicadele iginde olduguna deginmektedir. O8 “Siirekli pozitif
vaka bilgisi aliyorduk. Okul yonetimi de tedirgindi. Miidiiriimiiz okullarin ag¢ilmasina
taraftar degildi. Ama siireci ilerletmek zorunda kaliyyor. Herkesin bir alt iist iliskisi var
sonugta. Ben okula ogrenci kabul etmeyecegim deme gibi bir liiksii yok.” gorisi ile okul
yonetimlerinin siirecte yasadigi kaygiy1 ifade etmektedir.

Teknolojik zorluklar koduna yonelik M1 “Bu siirecte zaten devam zorunlulugu yok.
Bu ¢ocuga illaki derse gireceksin diyemiyoruz maalesef. Ciinkii bircogunun gergekten
imkani yok.” ifadeleri ile M12 “Her égrencide tablet telefon olmadigi icin, zorluk ¢ekenler
oldu. Veli ister istemez ¢alisiyor. Bir telefonu var. Veli evdeyken ¢ocuguna kullandirryor
telefonu. Ama veli yokken ¢ocukta maalesef tablet de yok telefonda yok.” ifadeleri ile
teknolojik olarak ailelerin siirece katilimda yasadig1 zorluklara deginilmektedir. M3 “En ¢ok
karsilastigimiz zorluk EBA’ya girdiginizde kasmalar olmasiydi. Sonra internet altyapist
olmayan velilerimiz ¢oktu. Maddi giicii el veriyor ama internette yeterli altyapt olmadigi igin
“Sira bize gelmiyor, eve internet baglamaya gelmiyorlar.” seklinde doniisler oldu.”
ifadeleri ile O6 “Okulumuz cevresi gibi internet altyapisinin bozuk oldugu yerlerde dersten
kopmalar oluyor. Siirekli dersten kopup tekrar girme gibi sorunlarla karsilagtik.” ifadeleri

ile teknolojik olarak yasanan zorluklara dikkat cekmektedir. Ayni goriise yonelik M13 “Bu
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duruma iilkemiz de hazirliksiz yakalandi. Tiirk Telekom'a bir internet basvurusu
vaptiginizda sizi aylarca bekletiyor. Dolayisiyla veli ilgili olsa da teknik altyapt konusunda

)

caresiz kaldilar.” ifadeleri ile okul yetki alaninin diginda olan altyapr yetersizligine
deginmektedir.

Ogrenci 6z denetimi koduna yonelik M2 “Biiyiik simiflara gegtikce Ogrencilerin
kameralarini kapattiklarinm gordiim. Bunu suiistimal ettiklerini gordiim. Ogrencinin adi var
ama kendisi yok.” seklinde M6 “Emekliligi gelmis bir 6gretmenimiz Zoom programinin
ayarlarint ¢ok bilmedigi igin o6grenciler derse bagladigt zaman kendi aralarinda
mesajlastyormus. “Arkadaslar aksam saat sekizde bulusalim. Neydi o meshur oyun “pubg”
oynayalim.” Cocuk da 4. sinif.” ifadeleri ile 6grenci 6z denetimi olmamasi nedeniyle
yasanan zorluklara deginmektedir. M11 “Cocuk derse katilamadiginda baglantim koptu
diyebiliyor. Ozellikle calisan velilerin cocuklarinin keyfi olarak derslere girmediklerini
gordiik. ” 1fadeleri ile 6grenciyi denetleme imkanlarinin olmadigina vurgu yapmaktadir. M7
yliz ylize egitime baglama karar1 sonrasi okuldaki gézlemlerine deginerek “5. siniflarin hem
vaslarimin kiigiik olmasi hem ortaokul kiiltiiriinden uzak olmalari nedeniyle birbirlerine daha
sicak kanli davranmalari, ogretmenlerine sicakkanli davranmak istemeleri pandemi
stirecinde negatif bir etki yapti. Yayilma riski goriildii. Uyarmalariniza ragmen ¢ocuklar
yine kurallara uymakta zorlaniyordu. ” itadeleri ile sosyal mesafe kurallarina uymakta kiigiik
yastaki &grencilerin zorlandiklarmi belirtmektedir. Ilkokulda y®netici olan M9 da aym
goriise yonelik “Biz ne kadar planlama yapsak da yas grubu itibariyle bizim ¢ocuklarimizda
cocuklugun verdigi o duygusal ozellikler nedeniyle birlikte oyun oynama, yakin temas etme,
el ele tutusma, sarima, 6gretmenine olan sevgisini gostermek icin fiziksel temaslar da
vasandi. Evet biling noktasinda bir¢ok yetiskinden daha dikkatlilerdi ama duygusal olarak
kendilerine hakim olamadilar.” ifadelerine deginmektedir. O3 “Okulda 6grencilerin yiizde
sekseni kurallara uymuyordu. Dersteyken kontrol ediyoruz, siirekli uyarryoruz ama ilk
firsatta 5-6 kisi hemen bir telefonun basinda toplaniyorlar, Salgin hi¢ yokmus gibi
davranwyorlar. Zaten dikkat ettiyseniz aradan birkag hafta gectikten sonra salginda asur1 bir
artis meydana geldi iilke genelinde. Millet kabul etmese de okulun, ogrencilerin ¢ok payt
var. Kendileri gen¢ oldugu igin hastaligi hafif atlatiyorlar ama eve gidip bulastiriyorlar.
Aileleri ¢cok magdur oluyordu. Biz duyduk.” ifadeleri ile 6grencilerde yasanan 6z denetim
sorununun salgimin yayiliminda etkili olduguna vurgu yapmaktadir. O7 “Ogretmenlerden
kaynaklanmayan ama égrencilerden kaynaklanan giivenlik sorunu olustu. OSrencinin art
niyetinden ya da bilgisizliginden. Mesela sunu yapan ogrencimiz oldu: Cocuk derse normal

ismi ile giriyor. Ikinci bir cihazdan arkadasimn ismi ile giriyor. ID’yi biliyor ya. Ikinci
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cihazdan kurcaliyor, ekrami karartiyor, bozuyor, karaliyor, bir seyler yapiyor.
Durduramiyorlar ogrenciyi. Ciinkii onu kapatirsaniz baska bir isimle giriyor. Baska
okullarda bagka sikintilar oldugunu biliyorum. Sifreyi ele gecirerek baska stkintilar. Sorun
ashinda 6grenciden kaynaklaniyor, ikincisi 6gretmenden kaynaklaniyor. Mesela ben o
stirecten beri asla aym ID ile derse girmiyorum. Benim miidahale ettigimi
biliyorlar. Ogretmenin yetersizligini bilirlerse bu sistemi delmeye ¢alisiyorlar.” ifadeleri ile
uzaktan egitim siirecinde Ogrenci 0z denetimi olmamasiin yasattigi zorluklara
deginmektedir.

Program kaynakli zorluklar koduna yonelik M4 “Iik egitim égretim yilinda zoom
programint kullanmadik. Ciinkii bakanlik bize ¢ocuklarin ve velilerin bilgileri ¢alinabilir
diye uyar: yapmisti.” ifadeleri ile pandemi siirecinin baginda giivenilir web araci eksikligine
vurgu yapmaktadir. M13 “Bakanligin buldugu ¢éziim harici ders atamasiydi. Bu sefer de
denetim mekanizmasi zayifladr. Keske harici ders atamasiyla birlikte yoneticilerin EBA'yt
kontrolii azalmasaydi. Bir 6gretmenin hangi derse girip girmedigini ders ders kontrol
edebilmeliydik. Su an yapamiyoruz.” ifadeleri ile 6gretimin devamliligi i¢in kullanilan
uzaktan egitim teknolojilerinin yonetime katki saglamadigina deginmektedir.

M1 bgretmenlerin yasadig1 zorluga yonelik “Ogretmenlerimizin siirekli dile getirdigi
bir sorunu vardi. Ogretmenin de cocuklart var ve ayni evin icerisinde birbirlerinden
koptuklarini soyliiyorlardi. Her odada bir bireyin canli derse girme miicadelesinden
bahsediyorlard:.” seklinde goriis bildirmektedir. M7 “Ilk etapta cok sayida 6gretmenimiz
canli derslere karsi ¢ikti. Hocam niye geciyoruz. Bakin kimse bir sey yapmiyor. Biz de
vapmayalim, diyen 6gretmenlerimizle tartistik. Ben konu ile ilgili yazilar yazdim. Mutlaka
vapacagiz, gececegiz diye tartistik.” ifadeleri ile merkezi yonetimden yazi gelmeden
okuldaki siireci yonetmenin personel kaynakli zorluguna ve bu zorlugu nasil astigina dikkat
cekmektedir. M14 “Uzaktan egitim siirecinde telafi kolayligi vard: fakat, bu sefer de
ogretmen stirekli dersi ertelemeye baglyyor. Bu da ogrencinin planint bozuyor. Derse katilim
diistiyor bu sefer.” gorisii ile siiregteki 0gretmen kaynakli zorluga deginmektedir.

Siiregteki denetim eksikligine yonelik M4 “Ogretmen arkadas dersine girmese veli
bizi arar, haber eder “Dersimiz olmadi.” diye. Bizim kontrol mekanizmas: zaten veliler.”
ifadesi ile okul yoOnetiminin denetim yetkisini kullanmadigin1 belirtmektedir. M12
“Sonradan gelen sikayetlerden anladigimiz kadariyla, ben yapamiyorum ben edemiyorum
deyip hi¢ baglanmayan 6gretmenimiz de oldu. Yani bu mart ayindan haziran ayina kadar

i

gecen stirede hi¢ girmeyip ders yapmayan arkadasimiz da olmugs.” ifadeleri ile okul



90

yonetiminin denetim eksikligi olmasinin 6gretimin devamlilifin1 olumsuz etkiledigine
deginmektedir.

Iletisim kaynakli zorluklara yoénelik M3 “En cok zorlandigimiz 1. siniflar oldu. 1.
siniflarda okula kaydoldugunu bilmeyen bile ¢ikti. Kaydettik ama ben géndermeyecegim
diye dilekge dahi vermeyenler oldu. Bir daha yiiziinii géremedik. Iletisim numaras: da yok.”’
ifadeleri ile salgin nedeniyle iletisimde yasanan zorluga deginmektedir. M7 “Iletisim bazen
teknik sorunlar yiiziinden kopuyor. Bir de kisa mesaj ya da Whatsapp mesajlart ile iletisim
kurmaya ¢alistiginizda sizin anlatmak istediginizi karsidaki bazen anlayamayabiliyor. Yani
uzaktan mimik jest ve mimik kullanmadiginiz icin mesaj anlagilmiyor. O sikintilar gériildii.”
ifadeleri ile etkin iletisim saglamada mevcut iletisim kanallarinin yeterli olmadigina vurgu
yapmaktadir. Ayni goriise yonelik M15 “Son birkag giindiir ogretmenlere yonelik sikayetler
artti. Veli ve 6gretmen kavga etmis whatsapp grubunda. Ogretmen Veliyi ¢cikarmis gruptan.
Normalde bu siire¢ sorun olusturmaz. Yiiz yiize sagladiginiz iletisimle mesaj yoluyla
sagladigimiz iletisim birbirinden c¢ok farkli. Mesajda en ufak bir sey farkli yerlere
cekilebiliyor. Oradan bir tartisma konusu, ¢atisma konusu ortaya ¢ikabiliyor. Tabii ben onu
kastetmemistim diyor. Iletisim konusu sikintili whatsapp gruplarinda. Dogru diizgiin ne

]

ogretmen kendini anlatabiliyor ne de veli kendini anlatabiliyor.” ifadeleri ile siiregte
saglanan uzaktan iletisimin yeterli olmadigina, saglikl iletisim kurmanin acil durumlarda
onemine deginmektedir. Ogretmen katilimcilardan O5 “Yénetime dezavantaj saglayan
durum ise velilerle ve dgrencilerle iletisim problemleriydi. Kalabalik bir okul oldugumuz
icin hepsine ulasamama sikintis1 yagandi. En basta ogretmenlerle birebir bu c¢alisma
yapilabilirdi. Velilerin hepsi ile teker teker birebir iletisime ge¢ilip bilgi alinabilirdi. Ben
bunun atlandigin diisiiniiyorum. ” ifadeleri ile iletisim saglama konusunda okul yonetiminin
gereken Onemi gostermedigine vurgu yapmaktadir.

Ogretmenlere yonelik algiya kodu ile ilgili O1 “Herkesin tedirgin oldugu bir
donemde okullar ¢ok gorev tistlendi. Resmi yazi gelmeden bir¢ok fedakarlik yaptilar. Ama
tabii mart ile haziran ayindaki dénemde 6gretmenler hi¢ ders anlatmadigi halde ek ders
odemesi tam sekilde odendi. Sonra ek ders tartismalar: ¢ikinca da 6gretmenler ona saysin
dendi. Paraci 6gretmenler algisini olusturdular. Ama dikkatinizi ¢ekerim o zaman kamu
kurulusundaki bir¢ok kisi esnek mesaiye ge¢cmisti. Niifus miidiirliigiine gidiyorsunuz 5
personelin 4'i yok bir tanesi var. Onlar ticretini almadi mi? Kesintiye mi ugradi ticretleri.
Onlarinki hi¢ duyulmuyor ama ogretmen olunca sikinti “paraci ogretmen” oluyor.”

ifadeleri ile 6gretmenlere yonelik olusan algiya deginmektedir. Ogretmen katilimcilardan

03 okulunda yast ilerlemis dgretmenlere yonelik “Adam zaten 50 - 55 yasina gelmis. Bu
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yastan sonra adam teknolojiyi ogrense ne olur ogrenmese ne olur? Amiyane tabirle o kadar
fedakarlik yapip cocuga ulasmaya calisiyor.” ifadeleri ile yasi ilerlemis 6gretmenlerin
stirece katki saglamayacagina dair kendi goriisiinii yansitmaktadir.

Yoneticilere pandemi siirecinde verilen ek goreve yonelik M11 “Vefa destek
grubunda olunca okuldaki igleyis aksadi. Vefa destek grubundaki gorevi biz goniillii almadik

>

zaten.” ifadesi ile M15 ise “Zoom programini kullanarak egitim yapin dedik
ogretmenlere. Bazilari yapti ama biz takibini yapmadik. Nive yapmadik? Isimiz ¢ok
oluyordu. Vefa destek gruplarinda da géreviendirdiler. Isimiz cogalmists.” ifadeleri ile ek
gorevlerin okuldaki yonetim siirecini aksattigini belirtmektedir.

Merkezi yonetim kararlarinin okullardaki pandemi siirecini kolaylastirict yonde
etkiledigi gibi zorlastiric1 yonde de dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle 8gretimin
devamliligina yonelik merkezi yonetim kararsizliklart ve merkezi yonetimin ¢ok degisken
reaksiyon gostermesi okul yonetimlerine olumsuz yansimaktadir. Bu durumun temel nedeni
hem merkezi yonetimin hem de okul yonetimlerinin pandemiye hazir olmamasidir. Bunun
yaninda merkezi yonetim tarafindan yapilan hazirliklarin ve alinan tedbirlerin de 6gretimin
devamliliginda yeterli olmadigi ve bu yetersizligin zorlastirici etken olusturdugu
goriilmektedir. Covid-19 pandemisinde 6gretimin devamliligi merkezi bir yapilanma ile
saglanmaya c¢alisilmistir. Mevcut yapinin pandemi siirecine hizli tepki veremeyen, ¢ikan
sorunlara dogru bir sekilde ¢6ziim bulamayan bir yap1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmen,
ogrenci ve velilerin covid-19 pandemisinde yalnizca kendi gorev alani ile ilgili durumlara
¢Ozlim aramakla kalmayip merkezi yonetim ve okul yonetimlerinin sorumluluk alanlari ile
ilgili de kaygi tasidigr goriilmektedir. Yasanan kaygi okullarda salgimin yayilimim
engellerken 6gretimin devamlili1 tizerindeki zorlastiric1 etkiyi arttirmaktadir. Pandeminin
ilk aylarinda 6gretim uygulamalar1 konusunda yonetmelik eksikligi nedeniyle belirsizlik 6n
plana c¢ikmaktadir. Okul yonetimlerinin kendi inisiyatifi ile alternatif ¢éziimler iiretmesi
Ogretim uygulamalarinda birlikteligi kopardigi goriilmektedir. Bu durum okullar arasi
farkliligin olugmasina ve egitimde firsat esitsizli§inin artmasina neden olmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore sosyo ekonomik agidan dezavantajli ¢evrede bulunan okullarin
ogretimde devamliligi saglamakta zorluk yasadigi goriilmektedir. Bu okullarin merkezi
yonetim tarafindan desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Acil durumlarda dinamik bir
yapi i¢in ¢ok yonlii iletisimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Siirecteki bir diger zorlastirict
etken olan bilgi kirliliginin de etkili iletisim eksikliginden kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.
Okullarda devamsizliga neden olacak, kaygi ve endiseyi arttiracak uygulamalar, haberler

onlenmelidir. Merkezi yonetim bu konuda medya kuruluslari ile iletisim halinde olmalidir.
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Teknolojiye ulagsmada, teknolojiyi etkin kullanmada, 6gretimde devamlilig1 saglamada ve
salgin tedbirlerini okulda uygulama konusunda veli ve 6grenci bilincini arttirmaya yonelik
yeterli calisma yapilmadig1 goriilmektedir. Veli ve 6grencide biling eksikligi olmasi salginin
yayillimi ve oOgretimin devamlilifi konusunda yasanan baska bir zorlayici etken
olusturmaktadir. Covid-19 pandemisinde okul yoOnetimleri tarafindan maddi olanaklarla
alinacak fiziki tedbirler zorunlu hale gelmektedir. Merkezi yonetim tarafindan gerekli maddi
olanaklarin okullara saglanmadigi buna ragmen okul yonetimlerinin gerekli fiziki
hazirliklar tamamladig1 goriilmektedir. Uzaktan egitimin daha da 6énemli oldugu bu siirecte
teknolojik okuryazarlik becerisi olmayan yoneticilerin siliregte zorlandiklar1 dikkati
cekmektedir. Okul yonetimleri tarafindan denetlemeyen Ogretim uygulamalar1 nedeniyle
olusan olumsuz durumlar okul yonetimine daha fazla yiik getirmektedir. Ozellikle dgretim
faaliyetlerinin kontrol ve denetiminin veli sikayetleri iizerine kurulmasi acil durum
yonetiminde aksaklik ¢ikacagini olas1 gormek demektir. Mevcut durumda olusan yonetim
boslugunun 6grenci ve veliye birakildigi gériilmektedir. Teknolojik olarak tiim velilerin ayn
anda siirece hazir olmas1 miimkiin olmamakla birlikte teknolojik araglarin etkili kullanimi1
ve dagitimi1 konusunda merkezi yonetimlerin yerel yonetimlerle ve okullarla esgiidiimlii
olmadig1 goriilmektedir. Bu da kaynaklarin etkin kullanilamamasi, asil ihtiya¢ sahibi

ogrencilere ulasilamamasi gibi sorunlari oraya ¢ikarmaktadir.

4.4.Ek Sorumluluklara Ait Bulgular
Okul miidiirleri ve Ogretmenlerin, acil durum yonetimi baglaminda okul

yonetimlerinin covid-19 pandemisinde aldig1 ek sorumluluklara yonelik goriislerine ait tema

ve kodlar Tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Miidiir ve Ogretmenlerin Okul Yonetiminin Aldigi Ek Sorumluluklara Yonelik
Goriisleri

Tema Kod Frekans (f)
Ek Yonetim  becerilerinin 16
sorumluluklar  gelisimi

Bulas onleyici tedbirler 12

Uzaktan egitime yonelik 8

Giivenlik zafiyeti 5

Okul dis1 4

Mali kaynak temini 1




93

Tablo 4.4’e gore okul yonetimlerinin covid-19 pandemisinde aldigi ek sorumluluklara
yonelik katilimeilar cogunlukla yonetim becerilerinin gelisimine ve bulas dnleyici tedbirlere
yonelik ek sorumluklara vurgu yapmaktadir. Katilimeilar uzaktan egitime yonelik okul
yonetimlerinin siire¢ icinde ek sorumluluk aldigina deginirken, siire¢ yonetiminde olusan
giivenlik zafiyetine deginen katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimcilar ayn1 zamanda okul
dis1 ve mali kaynak temini konusunda ek sorumluluk alindigini ifade etmektedir.

Okul yoneticileri, genel olarak okulun tiim etkinliklerinin ulagilmasi istenen amaglara
uygun bi¢imde yiiriitilmesinden sorumludur (Cereci, 2018). Jones (2018), okul
yoneticilerinin acil durum yonetimi konusunda sorumluluklarini1 okullar1 daha giivenli hale
getirmek, etkin acil durum yonetimi igin ihtiyaglar1 karsilamak ve yerel diizeyde planlama
yapmak olarak siralarken, Waugh ve Streib (2006), acil durum yonetiminde sorumluklarin
merkezi yonetimden ziyade yerelde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Covid-19
pandemisinde okullarda uygulanacak acil durum yonetiminin okul yonetimine bazi ek
sorumluluklar getirdigi goriilmektedir. Bell ve Rhodes (1996), okullardaki yonetim
becerilerini planlama, karar verme, problem ¢dzme, organizasyon, koordinasyon, komuta,
kontrol, yetki verme, motivasyon, mesleki gelisim, iletisim, etkileme, izleme ve
degerlendirme olarak belirtmektedir. Okullarda her seyin yolunda gittigi durumlarda
yonetim ¢ok belirgin degilken kriz anlarinda yonetim becerisi oldukga belirgin olmaktadir.
(Demirtag, 2000). Covid-19 pandemisine yonelik MEB tarafindan 2020 yilinda "Egitim
Kurumlari i¢in Hijyen Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu”,
2021 yilinda "Kovid-19 Salgminda Okullarda Alinmasi Gereken Onlemler Rehberi"
hazirlanmistir. Kilavuz ve Rehber incelendiginde hijyen, egitim, sosyal ve ortak kullanin
alanlarina yonelik tedbirler, tibbi maske, siniflarin havalandirilmasi, okul ortaminda mesafe,
ders stireleri, temizlik, bilgilendirme formlari, ziyaretciler bagliklar altinda alinmasi gereken
onlemlere yonelik bilgilendirmelere yer verilmektedir. Covid-19 pandemisi nedeniyle
O0gretmen ve Ogrenciler okullardan fiziki olarak uzak kalmiglardir. Merkezi yonetim
ogretimin devamliligini saglama konusunda ¢6ziim arayisina girmistir. Egitim sorunlarini
¢Oozmek i¢in bilisim teknolojilerinin ise kosulmasi gerekmektedir. Egitim i¢inde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi yeni bir egitim modelini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni egitim
modeli “uzaktan egitim”dir (Isman, 2008). Pandemi siirecinde uzaktan egitimin yaygin
olarak kullanilmasi okul yonetimlerinin bu konuda ek sorumluluk iistlenmesine neden

oldugu soylenebilir.
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Katilimcilarla yapilan goriismelere gore okul yonetimleri tarafindan ydnetim
becerilerinin gelismesine yonelik ek sorumluluk aldiklar1 goriilmektedir. M1 “Daha rahat,
disiplinsiz yoneticilerin var oldugunu bilmek ogretmeni ya da J&grenciyi gevsetir.
Yéneticinin biraz daha bu isi siki tutmasi gerekiyor. Otorite olmali. Ogretmen ve dgrenci
yoneticiden ¢ekinmeli. Liderlik bu siirecte bizim icin én plana ¢ikn.” ifadeleri ile okul
yoneticilerinin liderlik ve otorite sahibi olmasi gerektigini diisinmektedir. M4 “Ongdriimiiz
voktu. Ciinkii yaz tatilinde tatil yerleri, oteller, toplu alanlar, neredeyse her yer serbesti.
Diigiinler oldu. Avrupa'dan gelenler oldugu gibi Avrupa'ya gidenler oldu. Baktik ki hayat
normale doniiyor. Biz de zannettik ki bu serbest ortamda okullar da a¢:/ir. Bu da bizi ters
koseye yatirdr.” gorisii ile okul yoneticilerinin risk analizi ve 6ngdrii konusunda ek
sorumluluk almasi gerektigini diistinmektedir. M7 teknoloji okur yazarligina dikkat ¢ekerek
“Teknoloji bilgisi one ¢ikarken mevzuat bilgisi sonraya kaldi. O yiizden teknoloji bilgisine
dayali iletisim kullanmaya devam edecegiz. Hayatimizda olacak.” seklinde goriis
bildirmektedir. Ay goriise yonelik 6gretmen katilimcilardan O2 “Okul yénetiminin
teknoloji okuryazarliginin ne kadar diisiik oldugunu gordiik. Bu teknoloji okuryazarliginin
diisiik olmasi ogretmenleri de ¢ok etkiledi. Okuldaki bilisim ogretmenleri ne kadar okulu
belli bir yone yonlendirmeye ¢alissa da farkli meeting programlari ortaya atsa da okul
yonetimi  “Haywr onu kullanmayalim. Resmi yazida onu kullanmamamiz gerektigi
soyleniyor.” seklinde siirekli tereddiitler yasadi.” ifadeleri ile teknoloji okur yazarlik
becerisi ile yonetim siireci arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir. M8 “Okul yoneticilerinde
yvonlendiricilik ve ongorii 6n plana ¢ikt1.” seklinde yonetim becerilerini ifade ederken M10
“Siirekli degisen bir ortam. Artan vaka sayilari ile endise ortami gitgide arttiginda sizin bu
endiseli siireci kendi kurumunuzda yéonetmeniz gerekiyor. Onciiliik etmenin bu yonetim
stirecinde onemli oldugunu diigiintiyorum. Bunu ogrencilere aktardik. Aldigimiz tepkiler de
¢ok olumlu oldu.” 1fadeleri ile okul yonetiminin 6nciiliik etme ve giiven saglama konusunda
ek sorumluluk aldigina dikkat ¢ekmektedir. M15 “Pratik zekd ve hizli reaksiyon ¢ok
onemliydi.” ifadeleri ile yonetim becerilerine dikkat ¢ekerken O6 “En énemli sey ¢oziim
odakli ve birlikte hareket edebilmeyi, birlikte karari almay: diisiinmekti. Ama ¢éziim odakl
olmast ¢ok énemli. Coziim odakli olmasindan kastettigim, yonetici bagimsiz olarak okulun
amacina uygun kendisi karar verebilmeli.” ifadeleri ile kriz yonetimi konusunda okul
yonetiminin almasi gereken sorumluluklara yonelik gériis bildirmektedir. O1 “Ben bilirim,
ben yaparim diye bir sey yok. Yeri gelir bir anasinifi 6gretmeni sana bir sey ogretir. Yonetim

kesinlikle istisare etmeli.” ifadeleri ile is birliginin 6nemine deginmektedir.
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Bulas onleyici tedbirlere yonelik M9 “Temizlikle ilgili ¢ok sikintimiz yoktu ama
ekstradan bulasi onleyecek tedbir almamiz ve bunlarla ilgili gorev yapacak kisilerin
planlamas: gerekiyordu. Fiziki mekanlarin yiiz yiize egitime hazirlanmasi, bakanligimizin
bizden istedigi ¢calismalar vardi. Ozellikle fiziki alanlarin sosyal mesafe kurallarina uygun
diizenlenmesi, hijyen ortamlarinin saglanmasi, dezenfektan ve maske kullanimi gibi daha
once hayatimizda olmayan ek tedbirler almamiz gerekti.” ifadeleri ile okul yOnetiminin
aldig1 ek sorumluluklara dikkat gekmektedir. Benzer goriis M2 tarafindan “Pandemide zarar
gormemesi i¢in gayret ettigimiz durum tabii ki saglik. Daha ¢ok dikkat, daha ¢ok hassasiyet
gosterdik.  Akademik basaryr koparmadan o biitiiniin  devamini esas almaya
¢alismak, sonuca varabilmek, en az hasarla finale varabilmek i¢in hassas davrandik.
Salgin tedbirlerini siki tuttuk.” seklinde 6gretimin devamliligr ile salgin tedbirlerinin birlikte
ele alindigina yonelik goriis bildirmektedir. O1 salgina yonelik baska kurumlarla iletisimin
onemine deginerek “Diger okul miidiirleri ile iletisim halindeydi miidiiriimiiz. Kendi
goziinden kagan bir seyi diger okul miidiiriinden dinlemistir. Mesela velilerin HES kodunu
sorgulama olayini bizim miidiirden ogrenip uygulayan baska okullar var. Miidiir bey de
zaten onlardan duydugunu bize, kendi uyguladigi seyleri de diger okullara soyledi. Giizel
uygulamalart paylastilar. Bu siiregte sadece idare ve dgretmen arasinda iletisim degil
idarelerin baska idarelerle iletisim halinde olmas: gerekir. Herkesin ilk defa karsilastigi bir
durum.” seklinde ek sorumluluk alindigina dair goriisiini belirtmistir. M9 hijyen
malzemelerinin tedarik edilmesine dikkat ¢ekerek “Salginin basinda mart ayinda okullar
acilir diigiincesiyle biitiin siniflara dezenfektan monte ettik. Okullarin kapandig haftayd.
Martin sonunda okullar ac¢ilir diye diisiindiik. Okullarin tatil karart alinmadan once biz
onlart kullanmaya basladik. El dezenfekte etme islemi yapiliyordu. Ornegin seminer
haftasimin  baslamasindan once ozellikle agustosta biitiin  ogretmenlerin  bir aylik
kullanabilecegi maskeyi tedarik ettik. Dezenfektan tedarikini yaptik.” ifadeleri merkezi
yonetimden yonlendirme gelmeden alinan ek sorumluluklara deginmektedir.

Uzaktan egitimde okul yonetiminin aldig1 ek sorumluluga yonelik M5 “Bakanlik
“Ogrenciler derslerin tamamindan sorumludur.” diyor. Tamamindan sorumluysa hem
ogretmen hem idarecinin boynunda bir sorumluluk askist asitimis oluyor. O sorumlulugu
benim yerine getirmem lazim. Yonetici olarak miifredatin tamamini vermem lazim.
Bu yiizden ben ogretmenlere illa Eba'dan ders isleyecegiz demedim. Hocam Eba'dan
isleyin, baktiniz olmuyor zoom programindan isleyin, ya da baska bir platforma gegin,
oradan igleyin. Ama ne yapin edin, dersi isleyin, dedim.” ifadeleri ile bakanlik

aciklamalarinin uzaktan egitim konusunda okullara ek sorumluluk yiikledigine dikkat
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cekmektedir. M7 sorumluluklarinin pandemi siirecinde degistigine yonelik “Ogrenci ve
ogretmenin devam takibinde farkli yontemler bulmaniz gerekiyordu. Buna yoneldik. Bunlar
daha once alisageldigimiz seyler degildi. Yine velilerle iletisim noktasinda farkl
uygulamalar kullanmamiz gerektigini gérdiik. Teknolojik araglarin kullanimi ile ilgili bir
yvonetim stireci gelisti.” seklinde goris bildirerek uzaktan egitimdeki teknolojik degisimin
yonetim siirecine yansidigina dikkat ¢ekmektedir. M16 “Benim en ¢ekindigim nokta
ogretmenlerin derse girip girmemesi ile ilgili oldu. Insan goziiniin gérmediginden korkar
va. Siste araba kullanmanin ya da karanlikta yiiriimenin korkusu da gormemektir aslinda.
Goziimiizle gormedigimiz derslerin yapilip yapiumadig ile ilgili ¢ekinceler oldu. Hatta
birkag veli sikdyeti de aldik.” ifadeleri ile uzaktan egitimin takibi ile ilgili ek sorumluluk
alinmasi gerektigine deginmektedir. O1 milli bayramlar konusundaki sorumluluga dikkat
cekerek “Milli bayramlara ¢ok onem verdik. 23 Nisan'da 6grencilerimizle ¢ikip hep beraber
bayrak salladik. Ogretmenlerin bayrak ile fotograflarini istendi. Giizel bir albiim hazirland.
Bunu okul web sayfasinda yaywinladilar. Velilere de dgrencilere de moral oldu. Benim
ogretmenim milli bayramimizi ne giizel kutluyor, uzaktan olmasina ragmen. Uzaktan da olsa
bayramlarimizt kutlariz mesajint verdik. O heyecan ve biling milli bayramda yasandi.”
ifadeleri ile toplumsal sevince yonelik yapilan calismalarin pandemi siirecindeki olumlu
etkisine deginmektedir. O3 “Okul yénetimi daha sik toplanti yapmal. Bu birincisi. En
azindan iki haftada bir mutlaka toplanti yapiimali. Toplantida arkadaslar ne yapiyorsunuz,
nasil gidiyor, eksiklerimiz var mi, zorlandiginiz yerler var mi diye sormali.” ifadeleri
ile uzaktan egitime yonelik okul yonetimlerinin daha fazla sorumluluk almasi gerektigine
dikkat ¢cekmistir.

Yapilan goriismelerde O1 giivenlik zafiyetine yonelik yasadigi olaya deginerek
“Kaymakamlik yani bizim miilki amirimiz, o dénemde covid hastasi olan 6gretmenlerin
listesini istemig. Okul idaremiz gruptan, yazdi. Ciinkii kim covid kim degil bilinmiyor. Herkes
evinde o donemde. Sadece beni biliyorlar hasta olarak. Kimler ge¢irdiyse kaymakamlik
boyle bir liste hazirlayacakmis. Isimleri isteniyor. Ben bunu Cimer'e yazacaktim
hastanedeyken. Ciinkii hasta haklar diye bir sey var. Bunun listesi tutulmaz. Bunun listesini
bakanhik isterse Saghk Bakanlhigina direkt yazi yazar. Ya da her ilde Saghk Miidiirliigiinde
vatan hastalarin meslek bilgisi zaten var. Kaymakamligin bunda amacit neydi onu da
bilmiyorum. Kaymakamlik ilce milli egitimden, ilce milli egitim de okullardan istemis.
Kaymakamligin boyle bir hakki yok zaten. Siz baska bir meslek grubunda bunu duydunuz
mu? Kag tane polis yakalanmig, kag tane avukat, hakim ya da baska meslek grubundan

yakalanmis? Bunlarin sayisint almak diye bir sey duydunuz mu? Daha sonra sunu duydum:
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Bakanligin bundan haberi yok, hatta il milli egitim miidiirliigiiniin bile bundan haberi yok.
Tamamen bizim ilce milli egitim ya da kaymakamlik kendince bir sey yapmaya
caligmis. Bunun riski nedir, onu da soyleyeyim: O dénem Denizli'de herkesin birbirinden
octi gibi kagtigi, hatta biitiin Tiirkiye'de hastaliga yakalanan kisilerden kagildig bir dénem.
Su anda viriis herkeste var. O zaman kimsede yoktu. Herkesin birbirinden kag¢tigi donemde
liste kime gidecek. Ilge milli egitime. Orada kim gérecek bu listeyi? Orada gérevli memur
gorecek. Gorevli memur ne yapacak. Eve gidip hanimina séyleyecek. Hanimi ne yapacak?
Whatsapp akraba gruplarinda paylasacak. Bakin haber nereden nereye gidecek. Sonra siz
yiiz yiize egitime ge¢meye ¢alistiginizda “Ali Hoca’da viriis var, ben ¢ocugumu okula
gondermeyecegim.” gibi soylemler bagslayacak. Viriislii 6gretmene géndermeyecegim
demeye baslayacak veliler. Sonucta bu liste elden ele dolasacak. Kaymakamin oniine
diismeden once memurlardan bir siirii kigi, milli egitimden bir stirii memur bu listeyi
gorecek. Diistinebiliyor musunuz? Siz A Okulu'nda A 6gretmen viriislii dediginiz anda okula
veliler 6grenciyi gondermez. Oyle bir dénemden bahsedivoruz. Genis ¢apl diisiindiigiiniiz
zaman ne kadar riskli bir durum. Mesela soyle diisiiniin: Mart-nisan déneminde okulu
agryoruz deselerdi. Sizin ¢ocugunuzun gittigi okulda ogretmenlerden viriise yakalananlar
duydugunuzu diigiin. Ogretmen viriislii diye haberler ¢iksa. Hatirlayin birkag ay sonra bir
alisilmislik oldugu donemde yerel gazetelerde, su okulda ogretmende viriis ¢ikmus, diye
haberler yapildi. Insanlarda viriise karsi alisilmislik olmasina ragmen sansasyon olmustu.
Mart nisan ayinda ne olurdu? Yiiz yiize egitime gecgilecek olsaydi okula kimse ogrencisini
gondermezdi.” ifadeleri ile salgmin ilk aylarindaki tedirginlige dikkat cekerken kamu
kurumlari i¢inde okullarla ilgili atilacak adimlarda daha dikkatli olunmasi gerektigine, salgin
ile ilgili bilinmezligin barindirdig1r korku ve panik riskine, saglikli iletisim kanallari
kurulmadiginda devreye girecek olan informal iletisimin olusturacagi kaos ve kaygiya
deginmektedir. Tasimali 6grencilere yonelik servislerin baslamamasi ile ilgili M14
“ Kurslar baslayinca tasimali ogrencilerle ilgili talep olustu ama sordugumuzda ilce milli
egitimden tasinamayacagin séylediler. Birkag veli kendi araglart ile getirdi. 5-6 kilometre
karayolu ile geliyorlar. Tabii riskli, trafikte baskasinin ¢ocugunu tasimak. Veli tasimak
istemedi. Bir iki defa getirdi. Hatta doniiste problem oldu. Bir iki defa ben gétiirdiim
doniiste. Bunlar hep risk tabii ki. Yiiz yiize egitim baslamaz ise tasima da baslamaz. O
zaman yine onlar kendi imkanlariyla gelecekler.” ifadeleri ile devamsizlik konusunda
bulunan ¢6ziimiin baska giivenlik riskleri igerdigine bu konuda alinan ek sorumlulugun okul
yonetiminin zor durumda biraktigina deginmektedir. Kantinler nedeniyle olusan giivenlik

riski konusunda M2 “Kantin égrenci igin ¢ok biiyiik bir ihtiyag. Biz okulda gerekli
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kontrolleri sagladik. Cocuklar birbirlerine ¢ok yakin durmadan bakanhgin izin verdigi
gidalart satin alarak kantine giris ¢ikislar: saglandilar. Cocuk buradan almasa marketten
¢ok daha kontrolsiiz alacak. Markete gittigi zaman iki ti¢ kisi yan yana geldiginde bulas riski
daha fazla olacak. Biz kantine de bir nobet¢i ogretmen koyduk.” 1fadeleri ile kantinin kapali
olmasmin olusturacagi salgin riskine dikkat cekerken M6 farkli bir bakis agisi ile
“Kantinlerin kapali kalmast da dogru bir karardi. Kantinci az para kazanacagi igin yeterli
sayida eleman da istihdam etmiyordu. Ya bir kisi ya iki kisi oluyordu O da kuyruklara neden
oluyordu. Sosyal mesafe ihlal ediliyordu.” seklindeki goriisii ile kantinlerin a¢ik kalmasinin
okul i¢inde salgin agisindan risk igerdigini belirtmektedir. M15 “Kantin kapalr oldugu icin
ogrenciler disarrya gitmek istedi. Giivenlik¢imizi de dinlemediler. Bizim bu siiregte biraz
daha goriiniir olmamiz gerekti. Ciinkii biz buradan kapilart tutuyoruz ¢ocuk arkadan telden
kac¢iyor. Cocuk markete gidiyor. Cocugun karsidan karsitya ge¢mesi biiyiik risk.” ifadeleri
ile temel ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda olusacak baska giivenlik riskine
deginmektedir. M1 okullarinda uzaktan egitim siirecinde yasanan bir olaya deginerek
“Ingilizce 6gretmenimin dersine bir TikTok grubu katildi. Cok cirkin seyler yasadik. Kimisi
kafasina maske gecirmis, kimisi de ¢arsaf gecirmisti. Degisik miizikler, danslar... Biz Zooma
gectikten sonra boyle bir sey yasadik. Cocuklarin derse katilimlari kolay olsun diye
sifrelerimizi standart yapmistik. Ogrenciler galiba bu sifireleri bir gruba vermis. Belki de
kendi 6grencilerimizdi, onu da bilmiyoruz. Derste kiifiir, cok ayip hareketler, dans etmeler,
¢ok ¢irkin seyler oldu. Veli gruplarinda ¢ok ciddi, biraz da tehditkar uyarilarda bulunduk.
Devam etmedigi icin de adli bir durum olarak resmiyete gotiirmedik. Sabit sifre olayindan
vazgecmedik. Tekrari da olmadi.” ifadeleri ile uzaktan egitim ic¢in kullanilan programa ait
giivenlik risklerine dikkat ¢ekerek okul yonetimlerinin bu riskler konusunda ek sorumluluk
almasi gerektigini belirtmistir.

Okul dist ek sorumluluklara yonelik M2 “Velilerle siirekli iletisim halindeydik.
Velilerden ihtiyaglar: ile ilgili doniigler oldugunda ¢ocugun kiyafeti, kitabt gibi bu
ihtiyaglart da muhtarlik vasitasi ile tamamlamaya ¢alistik.” seklinde okul yonetiminin okul
disinda aldig1 ek sorumluluklara deginmektedir. Aym gériise yonelik O6 “Kirsal kesimdeki
cocuklarin kitap ihtiyaci vardi. Eskisi kadar sehre gideyim, kitap alayim, kitap okuyayim,
gibi bir siire¢ yok pandemide. Okul idaresi okul kiitiiphanesinden yararlanarak bunu daha
etkin kullanabilirdi. Ogrenciler gelir, alirdi.” ifadeleriyle degisen pandemi sartlarinda
ogrencilere yonelik ek sorumluluk alinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. M 14 kendi okul
bolgesinde yaptig1 calismaya dikkat ¢cekerek “Veliler ogretmene birkag kere soylemisler,
EBA TV'i biz kuramadik diye. Ogretmen bana déniis saglamadi. Su oégrenci Eba TV'ye
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ulagamiyor diye bana rapor vermedi. Sonradan ogrendim bunu. Kendim bizzat tasimali
ogrencilerin oldugu mahalleye gittim. Tespit ettigim dort eve ulastim. Ikisini kendim
kurdum, kurulumunu yaptim. Ikisini de muhtar vasitasiyla aksam mahalleye televizyoncu
cagwrdik. Onlar kurulumunu yaptilar. Bir ay gecikmeli de olsa ogrencileri uzaktan egitime
dahil ettik.” ifadeleri ile okul disindaki ek sorumluluk almanin siirece sagladig1 katkiya
deginmektedir.

Mali kaynak temini koduna yonelik M9 “Siirecte okul maliyetlerimiz artti. Bunlar
karsilama noktasinda ek sorumlulugumuz oldu. Maddi kaynagi olan kurumlar degiliz
sonugta. Bunlarin karsilanmasi, mali kaynak temini daha ¢ok on plana ¢ikti. Nasil
karsiladik? Tamamen velilerimizin destegi.” ifadeleri ile acil durumlarda okullarin maddi
kaynak temin etmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmektedir.

Okul yonetimlerinin pandemi gibi uzun siireli acil durumlarda tistlenmesi gereken ek
sorumluluklar bazi yonetim becerilerini gelismesini zorunlu kilmaktadir. Yonetimsel liderlik
sorumlulugu, otorite, cok yonliiliik, iletisim, 6ngorii, teknoloji okuryazarligi, yonlendiricilik,
giiven, sakinlik, kriz yonetim becerisi, onciiliik etme, sorun ¢6zme yetenegi, hizli reaksiyon
verme, is birligi okul yoneticilerinin sahip olmasi1 gereken becerileri olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu beceri alanlar1 ayn1 zamanda okul yoneticilerinin ek sorumluluk alanlarinm
ifade etmektedir. Elde edilen bulgular bu becerilere sahip yoneticilerin acil durum siirecini
yonetmede avantaj sagladigim1 gostermektedir. Pandemide yoneticilerin elde ettigi
yonetimsel beceriler ileride yasanacak olasi salgin durumlarinda da onemli kolaylik
saglayacagl diisiinlilmektedir. Pandemiye yonelik ek sorumluluklar yd&neticilerin
onceliklerindendir. Ozellikle salgin hakkinda bilinen yaygin tedbirler okullarda yiiz yiize
egitim devam ederken uygulanmaya calisilmistir. Bununla birlikte olusan 6zel durumlara
yonelik ek sorumluluklar da 6nemli olmaktadir. Uzaktan egitimin zorunlu oldugu salgin
giinlerinde denetim, takip, uzaktan iletisim, devamsizlik, teknolojiye erisim, kaygiy1
azaltacak faaliyetler gibi yeni ek sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu sorumluluklarin
yine uzaktan yonetim becerileri ile saglanacagina dair bulgular elde edilmistir. Pandemi
stirecinde veli, 6grenci, 6gretmen, okul yonetimi arasinda sorumluluk konusunda kesin bir
cizgi ile ayrim yapmak yaniltic1 olacaktir. Sosyal etkilesimi olan okullarda yoneticilerin okul
dis1 ek sorumluluk almasi pandeminin toplumdaki olumsuz etkisini azaltmaya da yardimci1
olacag diistinlilmektedir. Zorlastiric1 yonlerle ilgili olarak okullarin maddi olarak merkezi
yonetim tarafindan desteklenmesi gerektigi yoniinde bulgular elde edilmisti. Maddi kaynak

elde etme konusunda okul miidiirlerinin ek sorumluluk almasi ve bu konuda ¢6ziim yolu
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bulmasi heniiz merkezi yonetimden ydnlendirme gelmeden okul yoneticisinin salgina

miidahale edebilme olanag1 saglamaktadir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Katilimcilar, zarar azaltma asamasina yonelik olarak okul yonetimlerinin pandemiye
hazir olmadiklarin1 belirtmektedir. Kara ve Bozkurt (2021), okul yoneticileri ile yapilan
calisma sonucunda okul yoneticilerinin pandemi siirecine hazirliksiz yakalandiklarimi ve
slirecin devamini éngérememeleri nedeniyle covid-19 pandemi krizinin yonetiminin daha
da zorlastigin1 saptamistir. Yine Tanhan ve Ozok (2020), Giines ve Toran (2022) pandemi
stirecine hazirliksiz yakalanildigini ifade etmektedir. Acil durum yonetiminde hazirlik
asamast, risklerin meydana gelme olasiligini degerlendirmek ve gerceklesmesi durumunda
olasi sonuglart listeleme esasina dayanmaktadir (Emergency Management Planning
Guide,2011). Elde edilen bulgular okullarin pandemi oncesinde bir planlama iginde
olmadigim gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gére Covid-19 pandemisinde teknolojik hazirbulunuslugun
sorun ¢ozme konusunda kolaylik sagladigi sonucuna varilmistir. PISA verilerine gore de
Tiirkiye’deki 6gretmenlerin, dijital araglar1 6gretime entegre etme konusunda gerekli teknik
ve pedagojik becerilere sahip oldugu, bu oranin OECD ortalamasinin iizerinde oldugu
belirtilmektedir (OECD, 2020). Bununla birlikte Baran ve Sadik (2021) tarafindan yapilan
arastirmada ogretmenlerin covid-19 pandemisine teknolojik olarak hazir olmadiklari1 ancak
deneyimleri sonucunda teknolojik hazirbulunusluk diizeylerinin arttig1 ifade edilmektedir.
Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda uzaktan egitim siirecinde okullarda kurumsal
hazirbulunusglugun saglanmasinin énemli oldugu sonucuna varilmistir. Bunun i¢in dncelikle
teknik altyapinin olusturulmasi, yeterli personel saglanmasi ve personelin egitilmesi
gerekmektedir (Kologlu, Kantar ve Dogan, 2016). Pandemi 6ncesinde de okullarda devam
eden teknolojik alt yapi iyilestirmeleri ve ¢esitli projelerle sunulan teknolojik uygulamalarin
onemli oldugu goriilmiistiir (Haskilig, 2021).

Okul yo6netimlerinin acil duruma karst hazirbulunusluk diizeyi zarar azaltma
asamasinda etkili olmustur. Benzer goriis Dirim (2011) tarafindan, okul yoneticilerinin acil
durum yonetiminde tatbikat, personele etkin rol verebilme, okul personelinin
bilgilendirilmesini saglayabilme gibi durumlarda yeterli diizeyde olduklar1 seklinde ifade
edilmektedir. Salgindan kaynakli belirsizlik ve yasanan ani degisim okul yoneticilerinin
egitim 0gretimde yasanan sikintilar1 giderme konusunda farkli liderlik rolleri sergilemelerini
gerektirmistir (Kara ve Bozkurt,2021). Okul yoneticisi acil durumlarda olay yonetiminden

sorumludur (Celik, 2007). Bir okulun acil durum karsisinda basarili yonetilmesindeki en
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onemli etken acil durumun ilk asamasindaki okul personelinin tepkisidir(Watson, Poda,
Miller, Rice ve West,1990). Elde edilen bulgularda okul yonetimlerinin hazirbulunusluk
diizeyinin covid-19 pandemisinde okullarin verecegi ilk reaksiyonu etkiledigi goriilmiistiir.

Hazirlikli olma asamasina yonelik olarak okul yonetimlerinin pandemi siirecinde
hem uzaktan egitime yonelik hem de seyreltilmis siniflarda devam eden yiiz yiize 6gretime
yonelik hazirlik yaptigi tespit edilmistir. Afet durumlarinda yapilan c¢alismalarin amaci
hayatin miimkiin olan en hizli sekilde normale donmesini saglamaktir (Coban, 2019). Aym
sekilde okullarda uygulanacak acil durum yonetiminde yapilan hazirliklar, okullarin normal
planina bir an 6nce donebilmesini saglayan faaliyetleri icermektedir (Ozmen ve dig., 2015).
Sar1 ve Sar1(2020) tarafindan da pandemi siirecinde gergeklestirilen 6gretim faaliyetlerinin
krize miidahale olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu agidan, elde edilen bulgulara gore
Ogretim hazirliklarini igeren ¢aligsmalar okul yonetimleri tarafindan ¢ok yonlii ele alinmistir.
Covid-19 pandemisi uzun siiren bir acil durum yonetimi gerektirmektedir. Siire¢ igerisinde
vaka sayilarina gore okullarin yiiz ylize egitime agik olma durumu degisiklik gdstermistir.
Yapilan hazirliklarin hem teknolojik araclar kullanarak uzaktan yapilmasi seklinde hem de
salgin tedbirleri ile okullarda 6gretimin saglanmasi amacina uygun sekilde tasarlandigi, buna
uygun fiziksel hazirliklarin yapildig: tespit edilmistir. Binalarda giivenligin temel ilkesi,
binada bulunanlarin normal kosullarda oldugu kadar acil durumlarda da giivende olmalarini
saglamaktir (Sagun, Anumba ve Bouchlaghem, 2013). Ayrica yonetimlerin acil durumlarda
sorumluluklarini yerine getirmesinde uygun fiziksel diizenlemelerin yapilmasinin “azaltma”
asamasinda biiyiik onem tasidiginin alti ¢izilmektedir. (U.S. Department of Education,
Office of Safe and Drug-Free Schools, 2003:20). Bu agidan okullarin fiziki yeterliligi covid-
19 acil durum yonetiminde hazir olma durumunu olumlu etkilemektedir.

Miidahale asamasina yonelik ¢aligmalar okullarda yapilan planlarin uygulanmasi ve
karsilasilan aksakliklara miidahale edilmesi seklinde yiiriitiilmiistiir. Ogrenciye yonelik
olarak uzaktan egitim silirecinde 6grenci devamsizligina yonelik miidahalelerin gerekli
oldugu; yiiz ylize 6gretimde ise bulas riskini azaltacak, dgrenciler arasi temasi en aza
indirecek miidahalelere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmigtir. Elde edilen bu sonuglar
okul yoOnetimlerinin Ogretimde kesintisiz devamlilifi saglamayi amacgladigina isaret
etmektedir. Siiregteki dgrenci devamsizhigina yonelik Bakioglu ve Cevik (2020), pandemi
stirecinde ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 derslere katilimin diisiik oldugunu ifade ederken; Kara
ve Bozkurt (2021), Covid-19 pandemisi siirecinde 6grencilerin uzaktan egitimde yaptiklar
devamsizlig1 egitim agisindan karsilasilan en dnemli sorun olarak gdérmektedir. Ozellikle

uzaktan egitim silirecindeki Ogrenci devamsizligin nedenleri arasinda Milli Egitim
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Bakanligi’nin uzaktan egitim altyapisinin tam olarak hazir olmamasi, 6grencilerin sosyal ve
ekonomik durumlarmin yetersiz olmasi olarak goriilmektedir (Ince ve Budak, 2021). Bu
durum okul yonetimleri tarafindan 6grenci devamsizligina yonelik miidahale faaliyetlerinin
daha gerekli ve oncelikli olmasini saglamistir. Covid-19 enfeksiyonunun temas ve damlacik
yoluyla bulagsmasi nedeniyle(Saglik Bakanligi, Covid-19 Bilgilendirme Platformu),
Ogrenciler arasi temasi azaltacak dnlemler alinmasi yiiz yiize egitimin devamliliginda gerekli
bir miidahaledir. Okul yonetimleri tarafindan 6zellikle kiigiik yas gruplarina yonelik temasi
azaltacak dilizenlemeler yapildig: tespit edilmistir. Bu diizenlemelerin hem ders saatlerini
hem de 6grencilerin dinlenme saatlerini kapsayacak sekilde ¢ok yonlii olarak ele alindigi
goriilmiistiir. Okullarin salgin siirecinde agik tutulmasi i¢in smiflarin havalandirilmasi,
covid-19 test sonuglarina 6zellikle dikkat edilmesi, maske ve hijyen konusunda kontrol ve
onlemler alinmasi gibi miidahalelerin etkili olacagi ve salgin siirecinde okullarda bu
midahalelerin uygulanmasina acil ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir(Asanati, Voden ve
Majeed, 2021). Bununla birlikte MEB tarafindan okullara gonderilen “Kovid-19 Salgininda
Okullarda Alinmasi Gereken Onlemler Rehberi’nde belirtilen onlemlerin de okul
yonetimlerine yol gosterdigi sdylenebilir. Bu miidahaleler okula devamin artmasini ve
ogrenci velilerinin okula giiven duymasini saglamistir. Ogrenciler, veliler ve 6gretmenler
acisindan okullarin giivenli ortamlar olmasi temel bir haktir (Levinson, Cevik ve Lipsitch,
2020). Ozellikle pandemi gibi kaygi diizeyinin yiiksek oldugu acil durumlarda okullarmn
giiven veren ortamlar olmasi gerekmektedir. Elde edilen bu sonuglar, yapilan miidahalelerin
okullarda yiiz yiize egitimde giivenilir ve hijyenik ortam saglandigini1 géstermektedir. Okul
yonetimleri tarafindan One c¢ikan bir bagka miidahale alani da Ggretmenlere yonelik
denetimdir. “Uzaktan Egitim”le 6gretimin devamliliginin saglandigi pandemi siirecinde
“Uzaktan Yonetim” becerisinin 6nemli oldugu arastirma bulgularindan anlasilmaktadir. Acil
durum yo6netimi baglaminda okul yonetimleri tarafindan “uzaktan yonetim” siireci ilk defa
tecriibe edilmistir. Yoneticilerin fiziki olarak etkilesimde bulunmadan egitim G6gretim
faaliyetlerini yonetmede aksakliklar yasadigi ve bununla ilgili 6gretmenleri denetlemek
zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Benzer bulgular Kavrayict ve Kesim (2021) tarafindan da
ifade edilirken 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik biiylik emek sarf ettigi ancak bazi
Ogretmenlerin sistemin bosluklarini kullandig1 belirtilmektedir. Egitimde niteligi artirmak
ve programlar etkin bir sekilde uygulayabilmek i¢in, denetim gerekli ve 6nemli bir siireg
olarak goriilmektedir (Topgu, 2010). Bu baglamda pandemi siirecinde 6gretimin denetimi

de 6nemli bir miidahale alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonug
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uzaktan yonetim siirecinde 6gretmenlerin daha etkin oldugu, yoneticilerin siirecgteki tecriibe
eksikligi nedeniyle siireci yonetmede yetersizlik yasadigina isaret etmektedir.

Bir sonraki afet durumuna kadar yapilacak faaliyetleri iceren iyilestirme agamasina
yonelik olarak katilimcilar teknolojik alt yapiya yonelik ¢alismalarin yani sira uzaktan
egitime yonelik programlarin veli ve Ogrenciye uygulanmasi ve Ogretmenlere yonelik
teknolojik beceri ve donaminin arttirilmasi gerektigini saptamiglardir. Yilmaz, Giiner, Mutlu
ve Arin-Yilmaz (2020) 6gretmenlerden teknoloji altyapisi ve donanimu yeterli seviyelerde
olmayanlarin uzaktan egitim siirecine hazirliksiz yakalandigini ifade ederken bakanlik
tarafindan uzaktan egitim altyapisinin zamaninda olusturulamamasindan kaynaklanan
zorluklar yagsandigini ifade eden arastirmacilar da bulunmaktadir (Bakioglu ve Cekik, 2021;
Arslan ve Sumuer,2020; Ersen ve Yumak, 2021). lyilestirme asamasina yonelik yapilmasi
planlanan c¢aligmalar teknolojik donanimla birlikte bunlarin  uygulamasini da
gerektirmektedir. Harmanlanmis 6grenme ya da baska bir egitim modeli ile uzaktan egitim
arttk normal egitimin i¢ine alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Saridas ve Topdagi
(2021) tarafindan yapilan aragtirmada pandemi sonrasi Ogretmenlerin mesleki gelisim
ihtiyaglar1 incelenmis, harmanlanmig 6grenme modeli ile materyallerin uzaktan egitime
uyarlanmasi, teknoloji kullanim becerisi, dijital okuryazarlik, bilisim teknolojileri bilgisi
gibi farkl sekillerde adlandirilan yeni bir mesleki ihtiyacin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
Benzer goriis Bozkurt (2020) tarafindan Covid-19 sonrasi diinyada yagananlarin yeni normal
ve yeni paradigma olusturdugu seklinde ifade edilmekte, Hibrit uygulamalarina dogru bir
yonelim olacag1 dngoriilmektedir. Farkli isimlerle anilsa da genel kani teknoloji ile normal
egitim faaliyetlerinin bir arada yiiriitiilmesi gerekliligini savunmaktadir. Acil durum
yonetimi agisindan okullarin planlamasinda 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik bu yonde
hazirlik yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Ayni sekilde etkin bir acil durum yonetimi igin
okul yoneticilerinin de dijital okuryazarlik ve bilisim teknolojileri becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Elde edilen bulgular pandemi siirecinde o6zellikle ilk asamalarda uzaktan
egitimin teknolojik araclarla nasil uygulanmasi gerektigi ile ilgili belirsizligin 6gretimin
devamliliginda sorun olusturdugunu gostermektedir. Bu konu ile ilgili pandemi siirecinin
basinda bir egitime ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Benzer goriis Erbil, Demir ve Erbil
(2021) tarafindan 6gretmenlerin 6grenme-dgretme siirecinin uzaktan egitim sistemine gore
diizenlenmesi ile ilgili egitim ihtiyacinin giderilmemis oldugu bulgusuyla paylasiimaktadir.
MEB tarafindan 6gretmenlerin hizmeti¢i faaliyetlerini dijital icerik yoluyla tamamlamast

tyilestirme asamasinin ilk adimi olarak giliniimiize olumlu sekilde yansimaktadir. Ancak elde
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edilen bulgular teknolojik donanim ve kullanimi konusunda yalnizca 6gretmenlerin degil,
ogrencilerin ve velilerin iyilestirilmesinin de 6nemli oldugunu gostermektedir.

Covid-19 pandemi siirecinin okullarda yonetilmesinde Ogretmenler okul
yonetiminden daha etkili olmustur. Duman (2021)’1n pandemi siirecinde okul yonetimine
iliskin idareci gorislerini ele aldig1 arastirmasinda okul yonetimlerinin 6gretmenlere yonelik
denetleme yapamadigina yonelik bulgu elde etmistir. Korukaoglu ve Bavli (2022)’nin
yaptig1 arastirmada 6gretmen-ebeveyn isbirligi ve iletisiminde artis, okul yonetimi-ebeveyn
isbirligi ve iletisiminde iSe azalma oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayni aragtirmada velilerin
aract olmadan okul yonetimi ile iletisimde zorluk yasandigi bulgusuna da ulagilmistir. okul
miidiirlerinin karsilastig1 sorunlara yonelik yapilan baska bir arastirmada (Ozdogru, 2021)
Covid-19 salgininda 6gretmenlerin etkililiginin azaldig: ifade edilmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde okul yonetimleri ile 6gretmenlerin yetki karmasasi
yasadig1 sonucuna varilmistir. Benzer goriis Demirdag (2021) tarafindan da belirtilmekte
olup okul miidiirii ve dgretmenlerdeki gorev ve yetki karmasasinin nedeni olarak okul
bazinda yasanan koordinasyon eksiklikleri ve merkezi yonetim tarafindan yapilan geg
bildirimler gosterilmektedir. Ayni sekilde okul miidiirleri ile yapilan bagka bir ¢alismada
(Bozkurt ve Aktas, 2022) okul miidiirlerinin yetki eksikligi yasadigina dair bulgular elde
edilmistir. Onder ve Yaman (2017) iilkemizdeki afet durumlarinda daha ¢ok miidahaleye
yonelik ¢alismalarin  6nemli goriildiigiinii; koordinasyonu saglamak gibi stratejik
calismalardaki eksiklik nedeniyle yetki karmasasi yasandigini ifade etmektedir. Tiirk’e
(2019) gore ise orgiitteki yetki karmasasini engellemenin yolu “Yukaridan Asagi Dogru” ve
“Asagidan Yukariya Dogru” iletisimdir. Bu yontemle astlarin tistlerini gorev ya da hizmetin
gidisatiyla ilgili bilgilendirecegi gibi istek, sikayet ya da beklentilerini dile getirebilecegini
ifade etmektedir. Mevcut arastirmada elde edilen bulgular, yetki karmasasinin asil nedeninin
acil durum yonetimi planlamasindaki eksiklik oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu
sonucu baska arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalar da desteklemektedir(Ozdogru,
2021; Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin, 2020). Acil durum planlar1 olas1 tehlikeleri belirlemeyi
amagclayarak her asamadaki sorumluluk ve yetkileri kapsamaktadir (Kadioglu, 2011). Yetki
karmasas1 yasanmasit ayni zamanda okul yonetimlerinin pandemi siirecine hazirliksiz
yakalanmalarinin da baska bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
belirsizliklerle dolu pandemi siirecinde dogru bir siire¢ yonetimi i¢in okul yonetimleri
tarafindan eskiye gore daha iyi planlama, daha iyi gorev dagilimi ve gerekli durumlarda

planlanmis sekilde yetki devri yapilmasi gerekmektedir.
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Katilimcilara gore okul yoneticileri tarafindan okul personelinin beceri ve
donanimina gore gorevlendirmeler yaptig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular hem yiiz
ylize egitim siirecinde bulas riskine yonelik hem de uzaktan egitim siirecinde teknolojik
destek saglama noktasinda 6gretmen gorevlendirmeleri yapildigina isaret etmektedir. Uygun
gorev dagilimi yapan okullarin siiregte daha etkili yonetim sergiledikleri goriilmektedir.
Adak ve Kog (2022) BT 6gretmenlerinin okullarda uzaktan egitim siirecinin 6gretmenlere,
Ogrencilere, velilere Ogretilmesi ve siirecin aksamadan devam edebilmesi i¢in bir¢ok
sorumlulugu istlendigini; Can (2020) 6gretmenlerin agik ve uzaktan 6grenme, biligim
teknolojileri konularinda yeterli diizeyde egitilmis olmalarinin biiyiik 6nem tasidigini ifade
etmektedir . Dolayisiyla okullarda acil durum yonetimin etkili olmasi 6gretmenlerin okulun
thtiyac duydugu gereksinimler konusunda yeterli donanima sahip olmasiyla dogru
orantilidir. Uzaktan egitim siireci farkli yonetimsel ve orgiitsel yapilanmalari iceren ayni
zamanda teknoloji ile birlikte farkli ders tasarimi gerektiren bir 6gretim siirecidir (Moore ve
Kearsley, 2011). Bu farklilik yonetimsel olarak da farkli planlama yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlari kideme gére farklilik
gosterebilecegi gibi (Kocayigit ve Kusun, 2020) 6gretmenlerin bransina ve okuldaki ¢caligsma
stiresine gore de degisiklik gosterebilir (Yahsi ve Kirkig, 2020). Bu agidan okul
yoneticilerinin 6gretmen gorevlendirmelerinde personelin  6zelliklerini ve donanimini
yakindan takip etmesi gerekmektedir.

Ogretimin devamliligim saglamaya yénelik katilimcilarin goriisleri incelendiginde
merkezi yonetim etkisinin hem kolaylastirict hem de zorlastiric1 yonden okul yonetimlerini
yiiksek oranda etkiledigi goriilmektedir. Bu durum acil durum yonetiminde okullarin
merkezi yonetime ne kadar bagl oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda merkezilesmenin
acil durum yonetiminde okul yonetimine hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu da
gostermektedir. MEB tarafindan Mart 2020 tarihinde yiiz ylize egitime ara verilmesinin
ardindan okullarda hem salgin tedbirlerine yonelik hem de uzaktan egitimle 6gretimin
devamliligina yonelik calismalar yapildig:1 elde edilen bulgulardan da anlasiimaktadir.
Merkezi yonetimin uzaktan egitime yonelik yonlendirmelerine bakildiginda TRT araciligi
ile TV tizerinden ve EBA ag1 ile online seklinde 6gretimin devamliligina yonelik okullara
yonlendirme yapildig1 goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecine yonelik olarak her kademede
hangi derslerin verilecegi, ders saatleri, derslerin siiresi hatta ders programina kadar merkezi
yonetim yonlendirmesi oldugu goriilmektedir(Can, 2020). Salgin sirasinda okullarin yiiz
ylize egitime baslamasi i¢in ise MEB tarafindan “6grenci bilgilendirme rehberi”, “veli

199 ¢

bilgilendirme rehberi”, “y0netici ve 6gretmen bilgilendirme rehberi” yayimlanmistir. Ayrica
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okullarin yiiz ylize egitime baslama kararindan 6nce okullarda salgin ile ilgili standartlar1 ve
sorumluluklar1 belirleyen, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) is birliginde hazirlanan “Egitim Kurumlarinda Hijyen Sartlarinin Gelistirilmesi ve
Enfeksiyon Onleme Kilavuzu” da yaymmlanmistif(MEB, 2020). Kilavuzda okullarin salgin
acisindan giivenli olmasini saglayacak standartlar belirlenmis ve okullarin alacagi tedbirlere
yonelik rehber hazirlanmistir. Her okulun “Okulum Temiz Belgesi”ni almak i¢in bagvuru
yapmast istenmistir. S6z konusu standartlar, yeni egitim-6gretim doneminin baglamasindan
once yayimlanarak, hazirlik i¢in okullara gerekli siirenin verildigi de goriilmektedir. Hijyen
Sartlarmin Gelistirilmesi ve Enfeksiyon Onleme Kontrol Kilavuzuna uyma durumlari
okullara gore farklilik gosterse de (Tore, Cilek ve Cetin, 2021) yasanan salgin siireci
diistintildiiglinde, okul ortaminda gerekli hijyen sartlarin1 ve standart bir diizen olusturmak
adma gerekli bir ¢alisma(Duman, 2021) oldugu goriilmektedir. Merkezi yonetim tarafindan
okullara kilavuzluk eden bu ¢alismalarin acil durum yonetiminde okullarin giivenli olmasini
sagladig1 arastirma bulgularindan anlasilmaktadir.

Merkezi yoOnetimin okullara sagladigi kolaylastirici etkenlerin basinda uzaktan
egitimi destekleyen teknolojik adimlar gelmektedir. Bu adimlar okullarin yetki alani disinda
kalan eylemlerden olusmaktadir. EBA TV, EBA platformu ve uzaktan e§itime ge¢meye
yonelik kararlar, mobil hat operatorleri lizerinden Ogrenciler i¢cin EBA platformunda
kullanilabilecek iicretsiz internet tanimlamasi ancak merkezi yoOnetim yetkisi ile
gerceklesebilecek faaliyetlerdir. Aragtirmada elde edilen bulgularda merkezi yonetim
yonlendirmelerinin okul yonetimlerine kolaylik sagladigi, siirecin yOnetimine olumlu
yansidigi goriilmektedir. EBA platformuna yonelik yayimlanan verilere bakildiginda (MEB,
2021) EBA’ya biiyiik bir katilimin oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar da
Ogretmenlerin bu platformlar1 kullandigini gostermektedir(Kirmizigiil,2020; Demir ve
Ozdas,2020) Ayni zamanda Ogretmenler MEB tarafindan siirecin iyi ydnetildigini,
uygulamadaki aksakliklarin kisa zamanda c¢oziime kavustugunu diisiinmektedirler
(Dasdemir ve Cengiz, 2022). MEB tarafindan covid-19 siirecinde egitimde yasanan duruma
hizli cevap verme gayretinde oldugu, pandeminin ilk zamanlarinda uzaktan egitim
platformlar: ile ilgili ¢ikan aksakliklar1 giin gectikge giderilmeye galistigi goriilmektedir
(Kavrayict ve Kesim, 2021). Arastirmada elde edilen bulgular yasanan siire¢te merkezi
yonetiminin etkinliginin gretimin devamliligmi etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. Covid-19 pandemisi gibi bilinmezleri ¢ok olan ve ayni zamanda uzun siireli
acil durumlarda okullarin merkezi yonetimden hizli reaksiyon bekledigi sonucuna

varilmaktadir.
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Elde edilen bulgular Covid-19 pandemisinde okul yonetimlerinin de 6gretimin
devamliliginda 6nemli rol oynadigini gostermektedir. Her ne kadar merkezi yonetim
tarafindan okullara yonelik yonlendirme yapilsa da okul yoOnetimlerinin karar alma
stireglerinde “okul merkezli yonetim” modeli uyguladigi, gerekli durumlarda yetkisini
kullandig1 ve yetki devri yaparak siireci yonettigi goriilmektedir. Okul merkezli yonetim
anlayis1 6grenci basarisini yiikseltmeyi amaclayarak, okula daha ¢ok yetki ve sorumluluk
aktarilmasin1 ve okul calisanlarinin okulda karar alma siirecine katilimini 6ngoérmektedir
(Aytag, 1999) Bu acidan bakildiginda ogretimin devamliligimi saglamada okullarin
uyguladigi yonetim modelinin yerinde oldugu soylenebilir. Ayrica “Okul Acil Durum
Yonetim Modeli” incelendiginde (Celik, 2007) okul yonetiminin sorumlulugu iizerine
almasi ve okul ¢alisanlarini ihtiya¢ duyuldukca harekete gecirmesi gerekmektedir. Yapilan
caligmalar salgin siirecinde yerel bazda, okul miidiirlerinin gerekli adimlar1 atarak pandemi
etkilerini en az zararla atlatmay1 hedefledigini gostermektedir (Demirdag, 2021). Benzer
goriis Keles ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmada desteklenmekte, okul
miidiirlerinin pandemi boyunca 6grencilerin akademik acidan geri kalmamalar1 i¢in farkl
stratejilere basvurduklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte Ozdogru (2021) Covid-19
salgininda okul miidiirlerinin okul ydnetiminde karsilastigi sorunlara yoénelik yaptig
arastirmasinda yoneticilerin gereginden fazla inisiyatif almak zorunda kalmasini siirecte
yasanan bir sorun olarak degerlendirmektedir. Katilimci gortisleri incelendiginde 6gretimin
devamliliginda okullarin giivenli ortamlara doniistiirmeye yonelik atilan adimlar 6n plana
cikmaktadir. Benzer goriis Oztas (2021) tarafindan da ifade edilmekte, Covid-19
pandemisinde aileler ve 6grenciler i¢in egitim siirecindeki en 6nemli ihtiyacin “okul sagligi
ve giivenligi” oldugu belirtilmektedir. Bu siirecte 6grencilerin ve ebeveynlerinin pandemiye
iliskin korkulu-kaygili oldugu bilinmektedir (Erol ve Erol, 2020). MEB bir yandan yiiz yiize
egitime gecme karar1 alirken diger yandan da yiiz yiize egitim i¢in ¢ocugunu okula
gondermek istemeyen velinin yazili onay1 alinarak ve okula gelmeyen 6grencilerin devamsiz
sayllmama karar1 almistir (MEB, 2020) Merkezi yonetimin bu ¢eliskili durumu 6gretimin
devamliligi konusunda okul yonetimlerini zorlamis olsa da elde edilen bulgular okul
yonetimlerinin uygulamalar1 sonucunda saglanan “giivenli okul”larin devami arttirdigin
gostermektedir. Bu nedenle okullardaki yonetim uygulamalart 6gretimin devamliliginm
dogrudan etkilemektedir. Baska bir deyisle 6gretimde devamliligi saglama konusunda okul
yonetimleri merkezi yonetimden daha etkili olmustur. Okullarin giivenli ortamlar oldugunun
ogrenci ve veli tarafindan benimsenmesi de okul yonetiminin kurdugu iletisim kanallari ile

saglanmaktadir. Covid-19 pandemisi okullarin iletisim ag1 konusunda cesitlilik
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olusturmasini zorunlu kilmistir. Birgok okulun farkli sosyal medya araglarini kullanmasi
(Pakkan, 2021) da bu goriisii desteklemektedir. Mevcut aragtirmadaki bulgular iletisimdeki
cesitliligin veliye ulasma gayretinden kaynaklandigim gostermektedir. Iletisim acil durum
yonetiminin ¢ok dnemli bir pargasidir ve etkili iletisim dogru araglar1 gerektirir (Watson ve
digerleri, 1990) Covid-19 pandemisiyle birlikte olusan “Uzaktan YO6netim” kavrami okul
calisanlarina ulasilabilirligi de arttirmistir. Bu durum hem iletisimin seklini degistirmis hem
de zaman siirliligini ortadan kaldirmustir. Inan (2020); Keles ve digerleri (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda, pandemi siirecinde okul miidiirlerinin 6grenci, 6gretmen ve veliler ile
iletisime agik oldugu belirtilmekte ve okul idaresinin “kolaylikla ulasilabilir” ve “goriiniir”
olmasiin egitim siirecinin basarisinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle okul
yonetimlerinin kurdugu saglikli iletisim agi, iletisimde ¢esitlilik saglanmasi 6gretimin
devamliliginda kolaylastirict etken olmaktadir. Bununla birlikte iletisim sorunlartyla
karsilasan okul miidiirlerinin oldugunu; yiliz yiize iletisimin yapilamamasinin yanlis
anlasilmalara neden oldugunu belirten; o6gretmenler, Ogrenciler ve velilerle iletisim
eksikligine bagli olarak sorun yasandigini belirten arastirmalar da bulunmaktadir (Ozdogru,
2021; Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin (2020).

Covid-19 pandemi siirecinde Ogretimin devamliligini saglama konusunda okul
yonetimlerinin en ¢ok merkezi yonetim kaynakli zorlandiklari tespit edilmistir. Pandemi gibi
toplumun her kesimini etkileyen ve {ilke ¢apinda bir acil durum olmasi nedeniyle okullar ve
birlikte hareket etmesi gereken paydaslar merkezi yonetimin kararlari ile hareket etmek
durumunda kalmistir. Ancak arastirma sonuglari MEB tarafindan alinan ani kararlar,
kararlarin hizla degismesi, siirecte olusan bilgi kirliligi, alinan kararlarin bazi okullara uygun
olmamasi, okullara maddi destek saglanmamasi, uzaktan egitim konusunda yasanan
teknolojik altyapr sikintilarr, merkezi yonetim planlamalarindaki 6ngorii eksikligi merkezi
yonetim kaynakli olarak tespit edilen zorlastirict yonlerdir. Demirdag’a (2021) gore de
pandemi siirecindeki yetki belirsizligi, koordinasyon eksikligi ve zamaninda yapilmayan
bilgilendirmeler okul yoOnetimi iizerinde olumsuz bir etki dogurmaktadir. Okul
yoneticilerinin Covid-19 pandemi siirecinde karar alma siireclerinde okul merkezli yonetim
modellerine, yerinden yonetim uygulamalarina, yetki devrine ve yonetsel 6zerklige ihtiyag
duydugu goriilmektedir (Kara ve Bozkurt, 2021). Kriz doneminde kararlarin hizli bir sekilde
alinmas1 gerekirken (Balaban, 2018) okul yonetimlerinin merkezi yonetim tarafindan
yonlendirilmeyi bekledigi de tespit edilmistir. Bununla birlikte hizli karar alma konusunda
yetkisini kullanan okul yonetimlerinin 6gretimin devamliliginda daha etkin oldugu aragtirma

bulgularinda goriilmektedir. Giizel ve Evecen (2021)’in aragtirmasinda elde ettigi bulgulara
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gore kriz zamanlarinda is birligi yapilmamasi, yetkinin veya liderligin paylasilmamasi
egitim-6gretim siirecini zedelemistir ORAV (2020) tarafindan yayimlanan arastirma
raporunda pandemi donemi ile birlikte 6gretmenlerin dersine girdikleri 6grenci sayilarinda
distis gerceklestigi  belirlenmis ve uzaktan egitim silirecinin basinda MEB’in
yonlendirme/koordinasyon karigiklig1 yasadigina dair veriler elde edilmistir. Ayni raporda
okul yonetimleri tarafindan goérevlendirilmeyen &gretmenler ve zorunlu tutulmadigr igin
uzaktan ders yapmayan ogretmenler ile beden egitimi, miizik, resim vb. branslarda olup
uzaktan ders yapmayan O&gretmenlerden kaynaklanan ogrenci kaybi olduguna da
deginilmektedir. Sezgin (2021) tarafindan uzaktan egitimin analizini yaptig1 aragtirmasinda
teknoloji ve ogretim siirecleriyle ilgili politika eksiklikleri ve yonetsel yetersizlikler
oldugunu belirtmektedir. Tiim bu sonuglar mevcut arastirma bulgularini desteklemekte ve
merkezi yonetimin okullardaki 6gretimin devamliligini saglamada yeterli koordinasyonu
saglamadig1r goriilmektedir. Bu nedenle acil durumlarda merkezi yonetimin yetki devri
yaparak okul yonetimlerine gerekli diizenleme yapma olanagini saglamasi gerekmektedir.
Arastirmada elde edilen veriler merkezi yonetimin pandemiye hazir olmadigini, pandemi
devam ederken de merkezi yonetim tarafindan gerekli hazirliklarin  yeterince
tamamlanmadigini gostermektedir. Benzer goriis Kara ve Bozkurt (2021) tarafindan, okullar
arasinda uygulama farkliliklart olmasinin MEB’in karar verme siireglerini saglikli bir
bicimde isletememesinden kaynaklandigi seklinde belirtilmektedir. Ayrica milli egitim
miidirliiklerinin uzaktan egitim siireci ile ilgili bilgi eksikligi yasadigini belirten arastirmalar
da bulunmaktadir (Bakioglu ve Cevik, 2020).

Acil durum yo6netimi baglaminda okul kantinlerinin kapali olma durumunun pandemi
stirecini okullarda etkileyen 6nemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar tarafindan
kantinler okulun gelir kapis1 olarak goriilmektedir. Pandeminin miidahale asamasinda
okullarin hijyen malzemelerinin temini, okullarin yiliz yiize egitime hazirliklar ile ilgili
maddi sikint1 yasadig1 belirlenmistir. Bu sonu¢ Ozdogru (2021) tarafindan saglik ve temizlik
giderlerinin artmas1 ve okulun gelir kaynaklarinin azalmasi sonucu ile Kavrayici ve
Kesim’in (2021) 6denek yoksunlugu ¢ekildigi bulgusuyla, Duman (2021)’mn okul aile birligi
biit¢esine aktarilan gelirin olmayisindan dolay siirekli titkenen maske, dezenfektan, temizlik
malzemeleri gibi lriinlerin tedarik edilmesinde giicliikler yasandig1 bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte kantinler temel beslenme ihtiyacinin giderildigi denetimli
isletmelerdir. Elde edilen bulgular kantinlerin kapali olmast nedeniyle okul disina ¢ikan
ogrenciler oldugunu, bunun da acil durum yonetimi agisindan hem salgin hem de baska

giivenlik risklerini barindirdig1 sonucuna vartlmistir.
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Merkezi yonetimin kontrol etmesi gereken bagka bir durum da okullarin hijyen
maddelerine ulagimidir. Pandeminin ilk doneminde yasanan arz talep dengesizligi, fahis
fiyatlt hijyen maddeleri okul ydnetimlerinin siiregte yasadigi baska bir zorluk olarak
goriilmektedir. Ayn1 zorluga Kaplan ve Miidiirliigii (2021) okul miidiirleri ile yaptigi
calismada deginmekte, teknolojik aletlerle beraber temizlik maddelerindeki fiyat artislarinin
pandemide yasanan olumsuz yonlerden oldugunu belirtilmektedir. Arastirmada elde edilen
baska bir sonug ise teknolojik arag(tablet) dagitiminda gercek ihtiyag sahiplerine yeterince
ulagilamadigidir. Bir yandan dagitilan tabletlerin internet ortaminda satiliga g¢ikarilmasi
diger yandan da teknolojik arag (tablet) eksikligi yiiziinden uzaktan egitime katilamayan,
dolayisiyla devamsizlik yapmak zorunda kalan o6grencilerin bulgularda tespit edilmesi
bunun 6nemli bir gostergesidir. Bu bulgular merkezi yonetim tarafindan kamunun kisith
kaynaklarimin planl kullanilmadigini gostermektedir. Bu durum egitim sisteminde var olan
firsat esitsizligi sorununa merkezi yonetim etkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi
donemi ile birlikte bir¢ok raporda da dile getirilen (Diinya Bankasi, 2020; ERG, 2021) firsat
esitsizliginin Covid-19 pandemisinde arttigina yonelik bulgular mevcut arastirmada da elde
edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde sosyo-ekonomik olarak daha avantajli olan ve egitimli
ailelerin ¢ocuklar1 teknolojik ve fiziksel imkanlar bakimindan avantajli olmakta; sosyo
ekonomik agidan dezavantajli ailelerin ¢ocuklari ise fiziki ve teknolojik olarak yeterli destegi
gorememekte, aileler de cocuklarina yeterli destegi saglayamamaktadir (Celik, 2020).
Cilinkii uzaktan egitim ile birlikte haneler arasindaki farkliliklar egitimi dogrudan etkilemistir
(ERG, 2021). Pandemi siirecinde uygulanan ilkokul uzaktan egitim programu ile ilgili veli
goriislerini arastiran ¢alismanin (Kuzu, 2020) bulgularinda yarisi {iniversite mezunu olan
katilimcr velilerin biiyiik kisminin EBA uzaktan egitim siirecinin verimli oldugunu
belirtmekle birlikte; Isik ve Bahat (2021) tarafindan veli katilimcilarla yapilan aragtirmanin
bulgularinda velilerin cocuklarin uzaktan egitim siirecinde egitim-6gretim olanaklarina diger
cocuklarla esit diizeyde erismedigini diisiincesinde olduklarina ulasilmistir. Hem alanyazin
hem de arastirmadaki bulgular okul ydnetimlerinin planlama yaparken velilerin sosyo
ekonomik durumlarini dikkate almasi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte firsat
esitligi saglanabilmesi durumunda uzaktan egitim siireci tiim 6grenciler i¢in biiyiik bir firsat
ve sans olarak goren (Cetinkaya, 2020) arastirmacilar da bulunmaktadir. Merkezi yonetim
tarafindan Ogretimde devami olumsuz etkileyen bir baska etken de Ogrenci devam
zorunlulugunun kaldirilmasi kararidir. Ogrencilerin teknolojiye erisim imkanlarmin esit
olmamasi nedeniyle devamsizlik konusunda magduriyet yasamamalar1 amaglanarak uzaktan

egitim siirecinde devam zorunlulugu kaldirilsa da (Soylemez, 2020) mevcut arastirma
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bulgular1 devamsizhifin 68renci ve veli tarafindan bu kararla normal algilandiginm
gostermektedir.

Aragtirma bulgulari incelendiginde okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarinin
merkezi yOnetimince belirlendigi goriilmektedir. Ancak okul miidiirlerinin acil durum
yonetiminin geregi olarak pandeminin doguracagi olumsuz sonuglar1 olumluya g¢evirecek
yerel kararlar aldigi, bu kararlarin sonucu olarak da ek sorumluluklar iistlendikleri
goriilmiistiir. Covid-19 pandemisinde yonetimsel liderlik sorumlulugu, otorite, g¢ok
yonliiliik, iletisimde alternatif iiretme, Ongori, teknoloji okuryazarlifi, yoOnlendiricilik,
giiven saglama, kriz yonetim becerisi, onciiliik etme, hizli reaksiyon ve is birligi becerilerine
sahip olan okul yoneticilerinin acil durum ydnetim siirecini yonetmede avantaj sagladigi
goriilmektedir. Bu yOnetim becerileri ayni zamanda okul yoéneticilerinin covid-19
pandemisinde aldig1 ek sorumluluklari ifade etmektedir. Demirdag (2022) bu goriise paralel
olarak yonetimsel siirecleri etkili kullanan okul miidiirlerinin basarili oldugunu, c¢alisanlari
bilgilendirme, esgiidiimleme ve motive etme noktasinda geri kalan miidiirlerin ise
pandemide zorluklar yasadigi bulgusunu elde etmistir. Bozkurt ve Aktas (2022)’a gore ise
okul yoneticileri pandemi siirecini “degisimi yonetmek” olarak algilamaktadirlar. Ayni
calismada okul yoneticileri esnek, yeni durumlara kars1 hizli refleks gelistirebilen, yenilikg¢i
ve kesfedici becerilere sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmekte ve okul yoneticilerinin
pandemi siirecinde problem ¢6zme yeteneklerinin gelistigi belirtilmektedir. Yine Bozkurt ve
Aktag (2022)’a gore covid-19 pandemi siirecinde yasanan belirsizlik ve risklerin okul
yoneticilerinin daha ¢ok sorumluluk hissetmelerine neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Idarecilerin dagitimer liderlik davramslarmin dgretmenlerin verimliligini olumlu yénde
etkiledigine dair sonu¢ elde edilen arastirmada (Giizel ve Evecen, 2021) 6gretmenlerin
pandemi siirecindeki sorumluluklarmin daha da arttigma ve Ogretmenlerin okul
idarelerinden daha sik is birligi ve destek gérmeyi istediklerine dair bulgular elde edilmistir.
Kavrayici ve Kesim (2021)’in yaptig1 calismada okul miidiirlerinin gorev ve sorumluluklari
okul i¢i gorev ve sorumluluklar, okul dis1 gorev ve sorumluluklar, liderlik rolleri alt
temalarinda degerlendirilmistir. Ayni ¢alismada okul yoneticilerinin koordinasyon, iletisim,
takim olusturma, sogukkanlilik, esgiidiimleme, motive edici olma, hizli karar alma, empati,
teknoloji liderligi alanlarinda aldigi ek sorumluluklar1 mevcut arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmada hem yiiz yiize egitimde salgin tedbirleri konusunda, hem de
uzaktan egitimle &gretimin devamliligini saglamada merkezi yonetimden yonlendirme
beklemeden ek sorumluluk alindig tespit edilmistir. Alternatif teknolojik araglarla uzaktan

egitim yapmak, hijyen malzemelerini temin etmek, okulun fiziksel olarak salgina
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hazirlanmasi, 6gretim faaliyetlerinin planlanmasinin okul dinamiklerine gore tasarlanmasi
ek sorumluluklarin faaliyet alanlarindan bazilaridir. Temizlik ve hijyen malzemelerinin
temini konusunda zorluk yasayan okul yonetimlerine ragmen dgretmenlere gore okullarda
hijyen ve temizlik konusunda sikint1 yasanmadigina belirtilmektedir (Yilmaz ve dig., 2020).
Bu durum okul yonetimlerinin ek sorumluluk aldiginin bir gostergesidir. Ek sorumluluk
istlenme durumu okul miidiirlerinin yetki kullanma becerisi ile dogrudan iligkilidir. Okul
yonetimlerinin ek sorumluluguna dair benzer bulgular Ugar (2021) tarafindan siireci
planlama, 6gretmen ve dgrencileri siirece dahil etmeleri yoniinde ifade edilmistir.

Pandemi siirecinde okul yonetimlerinin 6nciiliik etme ve giiven saglama konusundaki
ek sorumluluk almasi okullardaki kaygi ve endisenin azalmasi iizerinde olumlu etki
yapmustir. Ozellikle salgmin ilk giinlerinde market raflarinin bosalmasi, evlere kapanma, her
bedensel rahatsizigin COVID-19 belirtisi olarak yorumlanmasi, sosyal medya paylasimlari
ile zihinlerin kirli bilgi saganagina maruz kalmasi, internet ve televizyonlarda uzun saatler
salgina dair programlar izlemek, korku ve panigi artirmistir (Zeybek, Bozkurt, Askin, 2020).
Korukluoglu ve Bavli (2022) pandemi donemi acil uzaktan 6gretim siirecinde velilerin gerek
aile bireyleri gerekse cevrelerinde yakalanan hastalik ve 6lim haberlerinin kendilerini
psikolojik olarak olumsuz etkiledigi, bu konuda tiziintii, kaygi ve endise yasadiklarini tespit
etmistir. Benzer caligmalarda pandemi kosullar1 nedeniyle ve uzaktan egitim siirecinde
arkadaslarindan ayr1 kalmasinda dolay1 ¢ocuklarda kayginin arttigir (Caykus ve Caykus,
2020), siiregte Ogretmenlerin de kaygi yasadigi (Bakioglu ve Cevik, 2020) ifade
edilmektedir. Yilmaz, Yilmaz ve Savas (2021), birinci simif 6gretmenlerinin karmasa ve
kaygi durumunun genelde donem basinda yasandigi ve zaman ilerledikce azaldig1 bulgusuna
ulagsmistir. Adibelli ve Stimen (2020) ebeveynlerin korku ve endise hissettiklerini, sokaga
¢ikma yasaklarmin ve salgindan korunma tedbirlerinin internet kullanimini arttirdigina,
paylasim ve haber sitelerinde salginla ilgili siirekli bilgi akisi oldugunu belirtmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular okul yonetimlerinin Ongériisii sayesinde okullardaki

kaygiy1 azalttigini, “glivenli okul” algisint korudugunu gostermektedir.
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5.2. Oneriler

5.2.1.Merkezi Yonetime Oneriler

Covid-19 acil durumunda okullar merkezi yonetim uygulamalarindan dogrudan

etkilenmektedir. Bu nedenle merkezi yoOnetim yonlendirmeleri okullarda acil durum

yoOnetiminin basartyla ytriitiilmesinde 6nemlidir. Ayni sekilde merkezi yonetimden kaynakli

zorluklar da acil durum y6netiminin okullarda aksamasina neden olmaktadir. Arastirmada

elde edilen veriler 151g1nda acil durum yonetimi baglaminda okullarda 6gretimin yonetilmesi

ile ilgili merkezi yonetime yonelik Oneriler asagida siralanmistir:

1.
2.
3.

Okullarin kullanimina sunulan EBA platformunda iyilestirmeler yapilabilir.

Okullara kendi teknolojik alt yapilarini giiclendirmeleri konusunda destek saglanabilir.
Pandemi siirecinin basinda GSM operatorleri ile anlagma yapilarak MEB tarafindan
GB(Gigabyte) internet destegi saglanmistir. Ancak zoom altyapisinin kullanilmaya
baglanmasi ile bu destek kullanim disi olmustur. EBA uygulamasinda yapilacak
tyilestirmeler ticretsiz internet destegini de kapsayabilir. Boylece egitimde firsat
esitsizliginin engellenmesine katki sunabilir.

Canli ders uygulamasinda yapilacak iyilestirme dgretmenlerin ve okul yoneticilerinin
iletisimini de kapsayabilir. Uygulamaya iletisim kolaylig1 saglayacak 06zelliklerin
eklenmesi, bildirim gibi anlik iletisim saglama olanaklarinin olmasi okul yonetimleri ve
ogretmenlerin 6grenci ve veliye ulagsmasinda kolaylik saglayabilir ve giivenli bir iletisim
yolu olusturulabilir.

Ihtiya¢ sahibi 6grencilerin teknolojiye erisimini saglanmas1 amaciyla teknolojik arag
(tablet) dagitiminin okul yonetimleri ile organize olarak yapilmasi saglanabilir.

Salgin sirasinda merkezi yonetim tarafindan 6gretmenlere yonelik teknolojik ara¢ temini
konusunda vergi indirimi, 6deme kolayligi, maddi destek gibi kolaylik saglanabilir.
Merkezi yonetim tarafindan salgin basindaki hijyen malzemelerindeki yiiksek fiyat
artisinin oniine gegcilecek caligsmalar yapilabilir. Ayrica okul yonetimleri fiziksel hazirlik
yapmasi i¢in maddi yonden desteklenebilir. Yardimci personel ihtiyact olan okullara
daha erken personel destegi saglanarak okullarin salgin hastaliga hazir olmasinda
kolaylik saglanabilir.

Ogrenci devam zorunlulugunun kaldirilmasi yerine uzaktan egitim siirecine ulasamayan

ogrencilere yonelik yapilacak calismalarla 6gretimde devam orani arttirilabilir.
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9. Okul yo6netimlerine acil durum yonetimi uygulamalar1 esasinca inisiyatif verilebilir.
Boylece merkezi yonetimden yonlendirme beklenmeden etkin bir acil durum miidahalesi
gergeklesebilir.

10. Medya kuruluslar: ile iletisim halinde olunmalidir. Boylece okullarda devamsizliga
neden olacak, kaygi ve endiseyi arttiracak uygulamalar, haberler 6nlenebilir.

11. Okul mevcutlarinin baz1 okullarda fazla olmasi nedeniyle seyreltilmis egitimde zorluk
yasandig1 bulgusu elde edilmistir. Bunun i¢in ek bina ya da okul yapimi konusunda
planlamalar hizlandirilabilir. Okullarda fazla 6grenci olmasinin baska bir nedeni olarak
baz1 okullarin yore disindan ¢ok sayida 6grenci kaydr almasindan kaynaklandigi bulgusu
elde edilmistir. Ogrencilerin kendi adres bolgesinde &grenim gdrmesini saglayacak

diizenlemeler yapilabilir.

5.2.2.0kul Yénetime Oneriler

Okul miidiirleri acil durum ydnetiminin okullarda yiiriitilmesinden sorumludur.
Covid-19 pandemisinden okul yonetimlerinin siirecte hem kolaylastirict hem zorlastiric
etkenleri oldugu goriilmektedir. Ayrica okul yonetimlerinin iistlendigi goérevler mevcut
arastirmada incelenmis, okul yoOnetimlerinin pandemi siirecinde istlendigi ek
sorumluluklara yonelik bulgulara ve sonuclara ulasilmistir. Bu kapsamda acil durum
yonetimi baglaminda covid-19 pandemisinde &gretimin devamliligini saglamada okul
yonetimlerine oneriler asagida siralanmgtir:

1. Okul acil durum yoénetim planlarinda salgin hastaliga yonelik hazirlik ve miidahale
alanlarma yer verilebilir.

2. Okul acil durum planlar1 hazirlanirken okul personelinin yeterlilikleri, beceri alanlar1
dikkate alinarak gorevlendirmeler yapilabilir.

3. Okulda kurulacak ekiplere salgin hakkinda bilgilendirme, veli ve Ogrenciyi
bilin¢lendirme, uzaktan egitime yonelik okul stratejisi, salgina yakalanan 6grenciye
miidahale, okul fiziki hazirliklarin denetimi, yiiz yiize egitimdeki aksakliklarin tespiti
gibi alanlara yonelik gorev paylasimi yapabilir.

4. Okul yonetimleri 6gretmen, 6grenci ve veliye yonelik uzaktan iletisimi saglayacak
araglar olusturabilir.

5. Merkezi yonetimden yonlendirme gelmemesi ya da ge¢ gelmesi durumunda okul

yonetimleri yetkisini kullanarak 6gretimin devamliligini saglayacak uzaktan egitim
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araclarmi faaliyete gecirebilir. Bu konuda teknoloji okuryazarli§i konusunda
yeterlilige sahip personellerini gorevlendirebilir.

Okul yonetimleri hem kendi hem de personelinin teknoloji okuryazarlig
konusundaki gelisimleri i¢in gerekli hizmet i¢i faaliyetlerini, seminer ¢aligmalarini
planlayabilir.

Olas1 bir salgin riskine kars1 okul aile birligi ile is birligi yaparak maddi kaynak
saglayabilecegi ¢aligmalar yiiriitebilir.

Okul yonetimleri uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik kontrol ve denetim
mekanizmalarin1 olusturabilir, 6gretmen ve Ogrenci denetimleri ile G6gretimin
devamliligini saglayabilir.

Her an uzaktan egitim siirecine gecilebilecek sekilde okullarda Ogrenci ve
ogretmenlerin kullanabilecegi teknolojik araglar1 temin edebilir. Boylece teknolojiye
ulagmada zorlanan 6gretmen ve 6grenciye destek saglanabilir.

Hem salgi yayilimini azaltacak hem de uzaktan egitim siireciyle Ogretimin
devamliligini saglayacak faaliyetler konusunda velilerin bilincine yonelik ¢aligmalar
yapilabilir.

Salgin sirasinda okullarda yiiz ylize egitim verilmesi durumunda 6grenciler arasi
temas1 en aza indirecek teneffiis saatlerinin diizenlenmesi, farkli saatlerde zil
uygulamalar1 gibi okul i¢i diizenlemeler yapilabilir.

Ogrenci ya da 6gretmende pozitif vaka ile karsilasildiginda yayilimin okul kaynakli
m1 yoksa disaridan mi1 olduguna dair sorgulamalar yapilabilir. Bu ¢alismalar okula
yonelik risk analizi konusunda okul yonetimine kilavuzluk edebilir.

Hastalia yakalanan 6gretmen ve 6grenciye yonelik okul rehberlik servislerinden de
yararlanarak psikolojik destek sunulabilir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde ve okullarda yiiz yiize egitim siirecinde salgin

tedbirlerine uyma konusunda bilgilendirici ¢caligmalara yer verilebilir.
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EKLER

EK 1: KATILIM FORMU
Sayin Katilimcimiz

Katilacagimiz bu ¢alisma, “Okullarin Acil Durum Y&netimi Baglaminda Covid 19
Pandemi Siirecinde Ogretimin Yo6netimi Uygulamalarmin Degerlendirilmesi” adyla,
Cihat COBAN tarafindan Ocak — May1s 2020 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma
uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi: Bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokullarda uygulanan
acil durum yOnetimine iliskin algilarin ne oldugu, pandemi acil durumunun okullarda nasil
yonetildigi, daha 1y1 yonetilmesi i¢in neler yapilabilecegi ve 6gretimin yonetiminde

yapilacak ¢aligsmalarin tespit edilmesidir.

Arastirmanin Nedeni: Tez ¢alismasi
Arastirmamin Yapilacagi Yer: Denizli ili Pamukkale ilgesi ve Merkezefendi
ilgelerinde bulunan ilkokul ve ortaokullar

Arastirma Uygulamasi: Gorlisme

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yoénetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Arastirma uygulamasina katilim tamamiyla goniilliilik esasina dayali
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici hi¢bir bilgi istenmemektedir. Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler
sadece arastirmada kullanilacak ve iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz
cevaplama igini yarida birakabilirsiniz.

Katilim1 onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢cekinmeyiniz. Caligsma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Aragtirmact : Cihat COBAN h
Iletisim Bilgileri 105054771471 cihatim20@gmail.com
\ J
(Yukartda bilgileri bulunan arastirmaya katilmayt kabul ediyorum. \
S S S
Isim-Soyisim
Imza:
Katilime1 Adi-Soyadi

N | Y,
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EK 2: YONETICi GORUSME FORMU

Arastirma Konusu: Okullarin acil durum y6netimi baglaminda Covid 19 pandemi

siirecinde 0gretimin yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi
Yer:

Tarih:

Gortismeci: Cihat COBAN

Giris:

Merhaba, benim adim Cihat COBAN. Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Egitim Yo6netimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Boliimii yiiksek lisans
ogrencisiyim. Okullarin acil durum y6netimi baglaminda Covid 19 pandemi siirecinde

ogretim yonetiminin degerlendirilmesi {izerine bir arastirma yapiyorum.

Amacim okul miidiirleri ve 6gretmenlerin okullarda acil durum y6netimi baglaminda
COVID 19 Pandemi siirecinde 6gretimin yonetimine iligkin algilarini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu arastirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin bundan sonraki salginlarda okullardaki acil
durum y6netiminin niteliginin arttirilmasina katki saglayacagini timit ediyorum. Bu

nedenle sizin Covid 19 pandemi siireci ile ilgili diisiincelerinizi 6grenmek istiyorum.

Bana goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma sonuglarini

yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagim.

Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bu gorligmenin yaklagik yarim saat

siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.
Goriisme Sorulari

1. Pandemi siireci ile hangi hazirliklar okulunuzda 6gretimin devamliliginda etkili oldu?
1.1. Mart 2020 donemini dikkate aldiginizda okulunuz pandemi siirecine hangi
yonlerden hazirdi?
1.2. Ayni soruyu Eyliil 2020 dénemi i¢in sorsam, okulunuz hangi yonlerden siirece

hazird1?
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1.3. Ogretim faaliyetlerini yonetirken pandemi siirecinde planlamada diisiinmediginiz
(hesaba katmadiginiz) bir durum olustu mu?

1.4. Ogretim faaliyetlerini yonetirken hangi ihtiyaglar 6n plana cikt1?

2. Pandemi siirecinde okul yonetimi olarak hangi gorevleri listlendiniz?

2.1. Bu gorevlerden hangileri daha fazla 6nem kazand1?

3. Salgin donemindeki 6gretimin devamliliginda gerceklestirdiginiz planlama ile
uygulama arasindaki benzerlik veya farkliliklar neler oldu?
3.1. Bu siirecin kolaylastirict etkenleri neler oldu?

3.2. Bu siirecin zorlastiran etkenleri neler oldu?

4. Salgin doneminde okul yonetimi olarak ek sorumluluklariniz neler oldu?
(Alternatif: Hangi yonetim becerileri pandemi siirecinde 6n plana ¢ikt1?)

4.1. Sizi bu sorumluluklari almaya iten nedenler nelerdi?

5. Su andaki bilgi ve becerilerinizle salgin doneminin basina geri donseniz neleri farkli

yapardiniz?
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EK 3: OGRETMEN GORUSME FORMU

Arastirma Konusu: Okullarin acil durum y6netimi baglaminda Covid 19 pandemi

siirecinde 0gretimin yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi
Yer:

Tarih:

Gortismeci: Cihat COBAN

Giris:

Merhaba, benim adim Cihat COBAN. Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Egitim Yo6netimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Boliimii yiiksek lisans
ogrencisiyim. Okullarin acil durum y6netimi baglaminda Covid 19 pandemi siirecinde

ogretim yonetiminin degerlendirilmesi {izerine bir arastirma yapiyorum.

Amacim okul miidiirleri ve 6gretmenlerin okullarda acil durum y6netimi baglaminda
COVID 19 Pandemi siirecinde 6gretimin yonetimine iligskin algilarini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu arastirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin bundan sonraki salginlarda okullardaki acil
durum y6netiminin niteliginin arttiritlmasina katki saglayacagini timit ediyorum. Bu

nedenle sizin Covid 19 pandemi siireci ile ilgili diigiincelerinizi 6grenmek istiyorum.

Bana goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma sonuglarini

yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagim.

Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bu gorligmenin yaklagik yarim saat

siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.
Goriisme Sorulari

1. Pandemi siireci ile hangi hazirliklar okulunuzda 6gretimin devamliliginda etkili oldu?
1.1. Mart 2020 donemini dikkate aldiginizda okulunuz pandemi siirecine hangi
yonlerden hazirdi?
1.2. Ayni soruyu Eyliil 2020 dénemi i¢in sorsam, okulunuz hangi yonlerden siirece

hazird1?
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1.3. Ogretim faaliyetlerinin devamliligini saglamada planlamada diisiinmediginiz
(hesaba katmadiginiz) bir durum olustu mu?

1.4. Ogretim faaliyetlerini yonetiminde hangi ihtiyaglar 6n plana ¢ikt1?

2. Pandemi siirecinde okulunuzda hangi gorevleri listlendiniz?
2.1.Bu gorevlerden hangileri daha fazla 6nem kazandi1?
2.2.0kul yonetiminden size verilmesini istediginiz bir gorev oldu mu?

2.3.0kul yonetiminin size verdigi gorevlerden reddettiginiz oldu mu?

3. Salgin donemindeki 6gretimin devamliliginda gerceklestirdiginiz planlama ile

uygulama arasindaki benzerlik veya farkliliklar neler oldu?

3.1.Bu siirecin kolaylastirici etkenleri neler oldu?

3.2.Bu siirecin zorlastiran etkenleri neler oldu?

4. Salgin doneminde okul yonetiminin ek sorumluluklari neler oldu?

(Alternatif: Hangi yonetim becerileri pandemi siirecinde 6n plana ¢ikt1?)

4.1.0kul yonetimini bu sorumluluklar1 almaya iten nedenler nelerdi?
4.2.Bu sorumluluklar1 almanin okul yonetimine sagladigi avantaj veya dezavantajlari

nelerdir?

5. Okul yoneticisi oldugunuzu varsayalim. Su andaki bilgi ve becerilerinizle salgin

déneminin basina geri donseniz, yonetici olarak neleri farkl yapardiniz?
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