HAVA SPORLARI DENEYIMLERININ MEMNUNIYETE ETKILERI:
PAMUKKALE ORNEGI*
Sena Akcakaya
Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi
E-mail: sakcakaya@yahoo.com

Prof. Dr. Serkan Bertan
Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi
E-mail: serkanbertan@yahoo.com

Ozet

Gilinlimiizde deniz, kum, giines liclemesinin yani sira turizm ¢esitlerine olan yonelim ve kisilerin tatil
anlayisinin degismesi spor turizmine verilen degeri artirmistir. Bu ¢alismada Pamukkale bolgesinde
hafif hava aracglari ile yasanan deneyimlerden yola ¢ikilarak, bu deneyimlerin memnuniyet {izerindeki
etkileri incelenmistir. Pamukkale’de turistik hafif hava araci ile deneyim yasayan turistlere anket
uygulanmigtir. 313 turistten veriler toplanmis ve istatistik program vasitasiyla veriler analiz edilmistir.
Veriler analiz edildiginde hava araglar1 deneyiminin memnuniyet {izerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Biligsel, sosyal ve kisisel deneyimlerin memnuniyet iizerinde anlaml etkisi,
faydaci deneyimin ise memnuniyet {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor Turizmi, Hava Sporlari, Deneyim, Memnuniyet, Pamukkale, Denizli.

THE EFFECTS OF AIR SPORTS EXPERIENCES ON SATISFACTION: THE EXAMPLE OF
PAMUKKALE

Abstract

Today, besides the sea, sand and sun trilogy, the value of tourism and holiday understanding to tourism
has been increased. In this study, based on the experiences with light aircraft in Pamukkale, choose to
meet these experiences. A questionnaire was applied to the tourists who had experience with a touristic
light aircraft in Pamukkale. Data were collected from 313 tourists and the data were analyzed by means
of a statistical program. When the data were analyzed, it was seen that the aircraft experience had a
significant effect on satisfaction. Cognitive, social and personal experiences have no significant effect
on satisfaction, while utilitarian experience has no significant effect on satisfaction.

Keywords: Sports Tourism, Air Sports, Experience, Satisfaction, Pamukkale, Denizli.

Son yillarda turizm ¢esitlendirilmesi kapsaminda spor ve dogaya dayali alternatif turizm
tiirlerine talep giderek artmakta, 6zellikle turizm ve spor endiistrisi ile iliskili olan, insanlarin
ve mekanlarin faaliyetlerle etkilesimini saglayan spor turizmi kiiltiirel aktarimlarla fayda
saglamaktadir (Hong, 1997; Weed ve Bull, 2009; Celik, 2018; Kurtzman ve Zauhar, 2003).
Mega, ayirt edici, uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel olaylar siniflara ayrilan spor
deneyimleri, duygusal gelisimi zenginlestirmekte ve sosyal alanda iyi bir etkilesim
saglamaktadir (Gammon ve Robinson, 1997; Sofield, 2003). Spor turizmi, istihdama ve
ekonomik biiylime, sosyo-kiiltiirel degisim ve ziyaret¢i hareketliligine katki saglamakta,

seyahat niyeti olusturmakta, altyapiy1 gelistirmekte, her bolge ve iilke i¢in aym etkiler

* Bu calisma Yiiksek Lisans Tezinden Gretilmistir.
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olusmamakta ve farkliliklar gostermektedir (Daniels, 2007; Sasi, 1995; Kim vd., 2015;
Kurtzman, 2005; Freeman, 2015).

Hava sporlar1 ile ilgili caligmalar incelendiginde; potansiyelinin belirlenmesi,
yatirimcilarin fikirleri, deneyim boyutlar1 ve deneyimsel yonler, ¢ekici unsur olarak kullanilip
kullanilmadig1, avantaj ve dezavantajlari, bolge i¢cin 6nemi ve uygunlugu, kirsal alanlara
katkisi, davranigsal niyetler {izerinde etkisi, tarihgesi, gelisimi, memnuniyete ve deneyim
degerinin etkisi incelenmistir (Acar ve Aktas, 2017; Giizel ve Sahin, 2020; Dagdeviren vd.,
2020; Costa ve Chalip, 2005; Diker vd., 2016; Ozen, 2017; Ozen, 2019; Ozen ve Ozdemir,
2019; Batman ve Demirel, 2015; Ammar, 2017). Manzaranin hava sporlar1 i¢in avantaj
sagladigi, yatirnmcilarin isteksiz oldugu, stratejik planin, altyapi ve iistyapinin 6nemli oldugu,
egitsel, eglence, estetik, kacis olmak {izere deneyimsel boyutlarin olustugu, paket turlar icine
dahil edilmesi gerektigi, davranigsal niyetler iizerinde etkili oldugu, ekonomik ve ¢evresel
yonden etkilerinin bulundugu, mevsimlik sorununu azalttigi, memnuniyeti artirdigi, unutulmaz
deneyim ve tekrar ziyaret niyeti olusturdugu ve deneyim degerinin imaj iizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir (Acar ve Aktas, 2017; Giizel ve Sahin, 2019; Diker vd., 2016; Ozen ve
Ozdemir, 2019; Koday vd., 2018; Can vd., 2017; Ozen, 2017).

Hava sporlar1 deneyimlerin memnuniyet iizerindeki etkileri incelemek amaciyla hava
sporlan faaliyetlerine katilan ziyaretgilere anket uygulanmistir. Anketin birinci boliimiinde
hava sporlar1 deneyiminin memnuniyet {izerindeki etkisi ile ilgili besli likert seklinde sorular,
ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik 6zellikleri igin sorular bulunmaktadir. Elde edilen

veriler paket program ile analiz edilmistir.

11 ifade 3 faktor altinda toplanmis, faktorler sosyal deneyim, biligsel deneyim ve
faydaci1 deneyim olarak adlandirilmistir. Faktor yiikleri ele alindiginda, 0,568 ile 0,964 arasinda
degismektedir. Birinci faktor olan sosyal deneyimin 6z degeri 2,583, agiklanan varyans degeri
23,480, ikinci faktor olan biligsel deneyimin 6z degeri 2,254, agiklanan varyans degeri 20,492,

ticiincii faktor olan faydaci deneyimin 6z degeri 2,142, agiklanan varyans degeri ise 19,470’dir.

Sosyal, biligsel ve faydaci deneyimin memnuniyet iizerinde etkisi incelendiginde
Durbin-Watson testi degeri 1,937°dir. Memnuniyeti en iyi agiklayan degiskenler sirasiyla
biligsel deneyim ve sosyal deneyim olarak tespit edilmistir. Faydaci deneyim memnuniyeti

aciklamamaktadir.
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Tablo 1. Faktor Yiikleri, Oz degerler ve Aciklanan Varyans Degerleri

Faktor Yiikleri Oz degerler Aciklanan Varyans
Sosyal 2,583 23,480
SKD1 0,568
SKD2 0,688
SKD3 0,650
SKD4 0,708
Bilissel 2,254 20, 492
BD1 0,617
BD2 0,851
BD3 0,804
BD4 0,684
BD5S 0,452
Faydaci 2,142 19, 470
FD1 0,961
FD2 0,961

Hava sporlar1 deneyimlerinin yilin biiylik bir kisminda gergeklestirildigi Pamukkale
destinasyonunda yapilan calismada ziyaretciler iletisimden olduk¢a memnun, katilimcilar
iizerinde olumlu bir izlenim birakildig1 ve eglenceli oldugu belirlenmistir. Pamukkale’nin dogal
ve kiiltiirel degerlerinin hava sporlar1 deneyimleri ile gokyliziinden farkli bir bakis acistyla
tanitilmasi ziyaret¢ilerde unutulmaz bir deneyim olusturdugundan hava sporlar faaliyetlerinin
tanitim1 igin etkili ¢alismalarin yapilmalidir. Ozellikle sosyal ve bilissel deneyimlere dncelik
vermek gerekmektedir. Pamukkale destinasyonda hava sporlari ile ilgili festivallerin

diizenlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
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