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Ozet

Bu ¢alismada, termal turizm endiistrisi ile ilgili arastirmalari belirleme, degerlendirme ve yorumlama
aract olarak literatliriin sistematik bir incelemesi sunulmakta ve termal turizm konularindaki
degisiklikler tartigilarak termal turizm endiistrisi i¢in ¢ikarimlar yapilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Google Akademik {izerinden “termal turizm” anahtar kelimesi ile yapilan arastirmada, SN-1K
cergevesinde 24 makale degerlendirmeye uygun bulunmustur. Makaleler nitel analiz yontemi ile belge
analiz teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu inceleme 2010 yili sonrasin1 kapsamaktadir. Bulgular, en
¢ok pazarlama alaninda eser verildigini, aragtirmalarin yillar itibariyle arttigini, agirlikli olarak derleme
calismalarinin benimsendigi ortaya koymustur. Ayrica nicel aragtirmalarin yani sira nitel olanlarin
arttig1 da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, literatiir analizi, bibliyografi.

THERMAL TOURISM RESEARCH: A LITERATURE ANALYSIS

Abstract

In this study, a systematic review of the literature is presented as a means of identifying, evaluating and
interpreting research related to the thermal tourism industry, and inferences are made for the thermal
tourism industry by discussing the changes in thermal tourism issues. For this purpose, in the research
conducted with the keyword "thermal tourism" on Google Scholar, 24 articles were found suitable for
evaluation within the framework of SW-1K. This review covers the period after 2010. Findings revealed
that most of the works were written in the field of marketing, the researches increased over the years,
and mostly compilation studies were adopted. In addition, it has been determined that qualitative studies
have increased as well as quantitative studies.
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Giris

Termal turizm, sicak kaynak sularinin tedavi veya rekreasyonel amagla kullanimi
olarak, son yillarda 6zellikle yeraltindan ¢ikan sicak sulara sahip destinasyonlarda oldukga
onemli olan bir turizm tiriidir. Alternatif turizm c¢esitlerinden biri olarak da
adlandirabileceg§imiz termal turizm, Oncelikle dogal kaynaklar temelinde gelisim
gostermektedir. Antik ¢aglardan beri termal su kaynaklarinin insan saghig: agisindan degeri
bilindigi i¢in insanlar, hem tatil hem de tedavi ihtiyaclarini bu baglamda giderebilmektedir.
2017 yil itibanyla diinya ¢apinda yaklasik 100 milyar dolarlik bir paya ulasmis olan saglik
turizmi igersinde pek ¢ok iilke rekabet giiciinii arttirmak istemektedir (Sengiil ve Bulut, 2019:

55). Termal turizm, termal sularin bulundugu bolgelerde ¢evre ve iklim faktorleri ile birlikte,
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insan sagligina olumlu katkilar saglamak amaciyla, doktor denetiminde gerceklestirilen,
termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen bir turizm tiirli olarak tanimlabilir
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23592/turkiyede-termal-saglik-turizmi.html,  erisim
tarihi 21.06.2022).

Yontem

Google Akademik’te “termal turizm” anahtar kelimesi ile yapilan aragtirmada Once
2010 yilindan gilinlimiize kadar makaleler arastirilmak istenmis sadece 53 adet makale
bulunmustur.

Elde edilen makaleler SN, 1K teknigi ile analiz edilmistir. Kim, Nerede, Ne zaman,
Nigin, Nasil sorularina yanit aranmistir. Kim sorusu yazarlara, Nerede sorusu yayim yerine,
Nig¢in sorusu konuya, Nasil sorusu ise aragtirma yontemine dair bilgi elde edilmesini

saglamaktadir. Ayrica aragtirmanin yapildigi1 destinasyon ilave edilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Incelenen Makalelerin Yerli/Yabanc1 Dagilimi
Kim Makale Sayis1
Yerli 13
Yabanci 11
Toplam 24

Makalelerin kim tarafindan yazildigina iliskin analiz yerli ve yabanci ve karma olmak
iizere siiflandirilmistir. Ancak karma arastirma olmadigindan tabloya yansitilmamistir. Bu
siniflamaya gore makalelerin birbirine yakin dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Incelenen Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Makale Sayisi
2013 1
2014 1
2015 1
2016 3
2017 1
2018 4
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2019 2
2020 6
2021 5
Toplam 24

Makaleler incelendiginde termal konulu makalelerin 2020 yilinda en iist diizeye ulastigi

belirlenmistir. Bu seviyeye en yakin 2021 yili olmustur. Aslinda termal turizm, arastiricilarin

onemli derecede lizerinde durdugu ve pek ¢ok yayin yaptig1 alanlardan biridir. Bu durum genel

turizm makaleleri i¢cinde termal turizmin bir ifade olarak yer almasi ama dogrudan bu konu

iizerinde calisilmamasi ya da Google akademik iizerinde yeterli sayida makale olmadigi

diistincesi ile agiklanabilir.

Tablo 3: Incelenen Makalelerin Konulara Gére Dagilimi

Genel Tema Alt tema Makale Sayisi
Demografi Demografik yapi 1
Isletme Otel kurulus yeri se¢imi 1
Yenilik Inovasyon ve girisimcilik, Inovasyon 4
Tiirkiye Tiirk turizmi ve Tiirkiye’de saglik turizmi 4
Pazarlama Motivayon, destinasyon se¢imi, destinasyon gelistirme | 8

modeli, Sikayet, hizmet kalitesi, termal ¢ekiciligi, Web
siteleri, Markalama,
Yonetim Saglik turizminde yonetici motivasyonlari, Kurumsal | 2
performans
Etik Etik 1
Cevre Peyzaj 1
Pandemi Covid 19 1
Turizmde ¢esitlilik Jeo turizm 1

Neden ve nigin sorularinin karsilig1 ana temalarin ve alt temalarin ortaya ¢ikmasina

imkan vermistir. Bu kapsamda Termal turizm alanindaki makaleler konu olarak gegtigimiz on

yilda ciddi bir ¢esitlilik gosterirken, temel y1gilmanin pazarlama konusunda oldugu, inovasyon

ve Tiirkiye konularinin onu takip ettigi ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4: Incelenen Makalelerin Yillara ve Konulara Goére Dagilimi

Yillar Konular

2013 Yeni Zelanda’nin demografik yapisi ve turizm

2014 Otel kurulus yeri se¢imi
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2015 Inovasyon ve girisimcilik

2016 Termal otel sikayetleri, Saglik, zindelik ve medikal turizm, turizm stratejisi
2017 Yasgli talassoterapi turistlerinin motivasyonlari ve destinasyon seg¢imi
2018 Tiirk turizmine genel bir bakis, Termal sular ve yenilik¢i tedaviler, Saglik turizmi

kapsaminda Kimiz ile tedavi, Turizm ve Inovasyon iliskisi

2019 Ozel ihtiyaglara iligkin hizmet kalitesine ilave edilmesi gereken sosyal boyutlarm

gerekliligi, Tiirkiye’de saglik turizmine bir bakis ve oneriler

2020 Saglik turizminde egitim, iletisim ve yonetici motivasyonlarinin 6nemi, 21. Yiizyilin
Ikinci On Yilinda Saglik Turizmi-Uluslararas1 Hastalarm Yeni Kiiresel Merkezi Olarak
Tiirkiye'nin Incelenmesi, Medikal Turizmin Kadin Sagh§ Uzerine Etkisi, Kamu
hastanelerinin saglik turizmindeki etik konumu, Turizm ve peyzaj baglantisi,

Kastamonu’nun ¢ekicilikleri

2021 Covid 19'un saglik turizmine etkisi, Web siteleri tizerinden tanitim, Kaplica turizminin
markalastirilmasi, Termal otellerde kurumsal performans incelemesi, Jeoturizm igin
jeolojik alanlarin korunmasi, termal destinasyon gelistirmeye yonelik bir modelin yapisal

bilesenlerinin tutarlilig

Makalelerin yillara ve konulara goére dagilimi incelendiginde 2017°ye kadar daha genel
konularin incelendigi, o yillardan sonra ise arastirmacilarin daha 6zel konulara egildigi tespit
edilmistir. 2018 yil1 yenilik konularinin en ¢ok ele alindig1 yil olmustur. Son yilda ise dogal
olarak pandemi tizerinde durulmus, ayrica pazarlama ydnetim, destinasyon yonetimi ve turizm
cesitliligine iliskin bir dagilim olusmustur. Incelenen makalelerde konular ¢ok gesitlilik
gostermis, 2018 harig yillara gore yogunlagma olan bagka bir tema tespit edilememistir.

Tablo 5: Incelenen Makalelerin Yillar ve Arastirma Yéntemine Gore Dagilimi

Yillar Arastirma Yontemi

2013 Derleme

2014 Nicel

2015 Derleme

2016 Nitel, Derleme

2017 Nicel

2018 Derleme

2019 Derleme

2020 Nicel, Nitel, Derleme, Bibliyometrik ve igerik analizleri
2021 Nitel, Nicel
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Makalelerin yillar ve arastirma yontemine gére dagilimi incelendiginde yillar bazinda
bir farklilik goriilmemistir. Nicel caligmalarla birlikte nitel caligmalarin da oldugu ve hatta nitel
olanlarin daha fazla oldugu sOylenebilir. Bu durum arastirma paradigmalarina uygun bir
sonuctur. Burada dikkat edilecek temel husus termal turizm konusundaki derleme
caligmalarinin fazlahigidir.

Tablo 6: Incelenen Makalelerin Yillar ve Arastirma Destinasyonuna Gére Dagilimi

Yillar Destinasyon

2013 Yeni Zelanda

2014 Afyon

2015

2016 Online, Tiirkiye

2017

2018

2019

2020 Kosova, Tiirkiye, italya, Kastamonu,
2021 Tiirkiye, Online, Yunanistan, Tayland

Makalelerin biiyiik bir kisminin derleme olmasi nedeniyle belli bir destinasyon
iizerindeki calisma sayisi da azdir. Bunlarin bir kismi da online platformlar iizerinden
yapilmistir. Tiirkiye c¢alismalart digerlerinden fazladir. Bunun nedeni, ¢alismanin Google
akademik Tiirkc¢e sayfalarinda yapilmis olmasindandir. Buna ragmen yine de pek ¢ok yabanci
makale mevcuttur.

Tablo 7: Incelenen Makalelerin Yillar, Yayimn Yeri ve Index’e Gore Dagilimi

Yillar Yayin Yeri Index

2013 Journal of Vacation Dergi yok

2014 Tourism and Hospitality Management Scopus

2015 Tourism Today Index bilgisi yok

2016 Cankir1 Karatekin Universitesi Dergisi, Ulakbim
Enlightening Tourism: A Pathmaking Journal Ebsco

Journal of Hospitality and Tourism

2017 Current Issues in Tourism SSCI

2018 Journal of Human Sciences Ulakbim
Int. J. Environmental Research and Public Health SSCI
Turizam
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Journal of Tourism Intelligence And Smartness Copernicus,
CIRET, SCIndex —
Sirpca Atif Dizin
Ulakbim
2019 Sustainability SSCI
Turan-Sam Ulakbim
2020 Acta Universitatis Danubius. Economica Ebsco, Copernicus,
Journal of Health Systems and Policies, Doaj
Journal of Applied Tourism Research, Dergipark Ulakbim
Tiirkiye Klinikleri Tip Etigi-Hukuku-Tarihi Dergisi Ulakbim
Land Ulakbim
Business Management Studies: An International Journal SSCI
Ebscs
2021 Journal of Applied Tourism Research Ulakbim
Information Scopus, Esci
Kocaeli Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Ulakbim
Geosciences Scopus, Esci
GeolJournal of Tourism and Geosites Scopus

Makalelerin Yillar, Yayin Yeri ve Index’e Gore Dagilimina bakildiginda Ulakbim’in 9
yayin ile agirlikli oldugu tespit edilmistir. SSCI’da 4 yayin ve alan indeksinde 4 yayin
bulunmaktadir. Yillar itibariyle bir farklilagsma ise tespit edilememistir.

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada 2010 yilindan gilinlimiize uzanan siiregte Google akademik {izerinde
bulunan ¢alismalarin nasil gelistigi yoniinde bir inceleme yapilmistir. Yapilan inceleme sonucu
bulunan makale sayis1 53 olup, bunun 24 adedi incelenmistir. Digerleri termal turizmle
dogrudan ilintili olmadig1 i¢in degerlendirme disinda birakilmistir.

Bulgular, arastirmalarin yillar itibariyle arttigmi tamitimdan web sitesine kadar
pazarlamanin farkli alanlarindaki konularin termal turizm kapsaminda incelendigini ortaya
koymustur. Sasirtici bir sekilde son yasadigimiz salgina iliskin tek bir ¢alisma tespit edilmistir.
Halbuki termal turizm saglik turizmi i¢inde 6nemli bir konu olup pandemi iliskisi ¢cok ytiksek
bir alandir. Bu durum arastirmacilarin da bu dénemde termal turizm ¢alismaktan ¢ekinmis
olabilecegine isaret etmektedir. Yil bazinda yogunlagsma ise 2018 yilindaki yenilik

caligmalarindadir. Bunun disinda belirgin bir dagilim yoktur.
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Arastirmalarin bir kismi nicel, bir kismi niteldir. Derleme c¢alismalar1 ise oldukc¢a
fazladir. Dolayisiyla bu alanda derlemeden ¢ok nitel ve nicel yontemleri birlikte igeren
caligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Hatta deneysel c¢aligmalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.
Incelenen makalelerde Tiirkiye iizerinde yogunluk vardir. Yaymn yerlerine bakildiginda
Ulakbim dokuz yayin ile basi cekmektedir. SSCI ve Scopus’ta da dorder yayin belirlenmistir.
Buradan ¢ikarilacak sonug ise etki diizeyi daha yiiksek olan yayinlara ihtiyag¢ oldugudur.
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