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ONSOZ
Kiiltiir, toplumlarin maddi ve manevi tiim deger birikimlerinin davranislarina
yansimasi seklinde tanimlanmaktadir. Toplumlar tarafindan benimsenen kiiltiirel degerler
ise birbirinden farklilasmaktadir. Farkliliklar, gesitlilik saglarken ayni zamanda bir
kiiltirde dogru olarak kabul edilen deger yargilari, diger kiiltiiriin yanlislart igerisinde de
yer alabilmektedir. Bu nedenle toplumlar1 tek bir paydasta birlestirmek oldukca gii¢ bir
hal almaktadir.

Kiiresel diizenin sundugu, toplumlari birbirine yakinlastiran ve ortak bir diizende
toplayan yapisi; kiiltiirel cesitliligin degisim karsisindaki direngsiz yoniinii ortaya
koymaktadir. Yasanan Yyenilik¢i degisim ve doniisiimlere karsi kimi toplumlar kolaylikla
uyum saglarken kimileri ise yasanan bu degisim ve doniisime kars1 ayak
uyduramamaktadir. Kiiltiirel farklilagsma yalnizca toplumlar tizerinde yarattigi etkileri ile
siirl kalmayarak, yonetim ve orgiit kuramlari agisindan da inceleme konusu olarak ele
alinmaktadir. Ozellikle kamu yonetiminde geleneksel ve yeni yonetsel diizenin sundugu
yontemler tamamen veya kismen birbirinden farklilasmaktadir. Orgiitlerin aligilmig
geleneksel yonetim anlayisindan yeni kamu yoOnetimi anlayisina gegisi ise kolay
olmamaktadir. Orgiit icerisinde benimsenen kiiltiir, bu yonetsel diizenin degisim ve

dontisiimiinii etkileyen temel unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumlarin kiiltiirel yapilarini analiz etmek amaciyla ¢alismalarin1 gergeklestiren
Hofstede, 40 iilkede arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar neticesinde Oncelikle
kiiltiirlin; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplulukguluk ve erilik/disilik
olmak tizere dort boyutunu ortaya koymustur. 2010 senesinde ise Hofstede ve arkadaglari
tarafindan gerceklestirilen arastirmalar sonucunda bu boyutlara kisa vadeli-uzun vadeli
oryantasyon boyutu besinci boyut olarak dahil edilmistir. Boylece Hofstede’in Kiiltiire
Boyutlar1 (5-D Model of Culture) temel alinarak toplumlarin ve orgiitlerin sahip oldugu

kiiltiirel degerler analiz edilmektedir.

Bu calismada orgiitlerin kiiltiir yapilari1 analiz edebilmek adina Hofstede
tarafindan gelistirilen kiiltiir boyutlarindan, giic mesafesi kavrami ele alinarak arastirma

gergeklestirilmistir.

Orgiitte yeni kamu ilkelerinin uygulanabilirligi orgiitiin kiiltiirel yapisiyla analiz
edilebilmektedir. Evrensel kabul olan demokratik, katilimei, seffaf, giic dengeli yonetim

anlayisina sahip yeni kamu yonetimi ilke ve yontemleri orgiitler tarafindan uygulanmasi



gerekli goriilen bir diizendir. Bu baglamda orgiitlerin var olan kiiltiirlerinin bu yonetsel
diizene uygun olarak degisim ve doniisiimlerini saglayacak olan itici gii¢; yoneticilerin
sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve yonetim anlayisidir. Yoneticinin liderlik vasfi, orgiit
kiltiriine yon vererek kiiresel diizende kabul goérmiis kamu yonetimi ilke ve
yontemlerinin orgiitte etkin ve etkili bir sekilde uygulanabilir hale gelmesine olanak

saglamaktadir.
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Yasadigimiz cagda bircok alanda sikhikla sahit oldugumuz degisim ve
doniisiim dalgasi, siyasal, ekonomik, idari, toplumsal ve Kkiiltiirel diizenleri sorgular
ve hatta bunlarin alternatiflerini arastirir hale evirilmistir. Kiiresel diizenin sunmus
oldugu bu dalga, yonetim alaninda da varhgimi hissettirmektedir. Boylece orgiit
yapilarina, isleyislerine ve kabul goriilmiis olan yonetsel kiiltiirlerine yeni anlamlar
kazandirmak kacimilmaz olmaktadir. Kamu yonetimi disiplini de degisim ve
doniisiim dalgasindan nasibini almaktadir. Kamu yonetiminin doniisiimiinde;
toplumsal elestiriler, teknolojik gelismeler, savaslar, ekonomik Kkrizler, yonetsel
tercihler, siyasi doniisiimler, sosyal yapidaki degisimler gibi dinamikler doniim
noktasi olmustur. Bu doniisiimlerle orgiit icindeki yonetsel enstriimanlar da siirekli
kendisini gelistirmistir. Yeni kamu yonetimi ilkelerinin orgiit icerisinde
uygulanabilirligini saglamak gerekmektedir. Bu noktada, orgiit Kkiiltiiriine yon
verebilme adina yoneticinin liderlik vasfi deger kazanmustir. Orgiit icinde
uygulanan yonetsel kiiltiirii analiz edebilme acgisindan gii¢c mesafesi kavramindan
yararlanilabilir. Bu arastirmada, orgiitiin yonetsel kiiltiirii ve yoneticinin liderlik
vasfi giic mesafesinin diizeyini orgiit icerisinde 6lcebilme adina 6nem tasimaktadir.
Geleneksel kamu yonetiminde lider yonetici profili ile yeni kamu yonetimindeki
lider yonetici profilinin orgiit icerisindeki giic mesafesi diizeyine tesiri ortaya
koyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Y 6netimi, Otoriter
Lider, Demokratik Lider, Giic Mesafesi, Orgiit Kiiltiirii
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The wave of change and transformation, which we frequently witness in
many areas in the age we live in, has evolved into questioning political, economic,
administrative, social and cultural orders and even investigating alternatives to
them. This wave presented by the global order makes its presence felt in the field of
management as well. Thus, it is inevitable to give new meanings to organizational
structures, processes and accepted managerial cultures. The discipline of public
administration also gets its share from the wave of change and transformation. In
the transformation of public administration; Dynamics such as social criticism,
technological developments, wars, economic crises, managerial choices, political
transformations, and changes in social structure have been turning points. With
these transformations, the administrative instruments within the organization have
also improved themselves. It is necessary to ensure the applicability of the new
public administration principles within the organization. At this point, the
leadership quality of the manager has gained value in order to give direction to the
organizational culture. The concept of power distance can be used to analyze the
managerial culture applied within the organization. In this research, the managerial
culture of the organization and the leadership qualification of the manager are
important in order to measure the level of power distance within the organization.
The effect of the profile of the leader-manager in traditional public administration
and the profile of the leader-manager in the new public administration on the level
of power distance in the organization is revealed.

Keywords: Traditional Public Administration, New Public Administration,
Authoritarian Leader, Democratic Leader, Power Distance, Organizational Culture
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GIRIS

George Orwell (2013:141) tarafindan kaleme alinan “Hayvan Ciftligi” eserinde
belirtildigi gibi “Biitiin hayvanlar esittir ama bazi hayvanlar obiirlerinden daha esittir.”
ifadesi oOrgiitler baglaminda degerlendirildiginde tiim {iyeler esit sartlara sahip kabul
edilse bile baz1 iiyeler daha c¢ok esittir. Yonetici ile tiiyeler arasinda statiiden
kaynaklanan esitsizlik durumu kabul edilmektedir. Yoneticilerin sorumluluklart ile
tiyelerin sorumluluklarini ayni diizeyde degerlendirmek uygun olmamaktadir. Ancak
yonetici ile liyelerin aralarinda en miimkiin diizeyde esitligin saglanmasi orgiitsel

amagclarin gergeklestirilmesinde onemli bir etkendir. Boylece oOrgiitsel yonetimde

demokratik, katilimc1, seffaf ve paylasimei bir diizenin kurulmast miimkiindiir.

Gilinlimiizde hissedilen evrensel degisim ve doniisim dalgasi, gelismis veya
gelismekte olan iilkelerin siyasal, ekonomik, idari, toplumsal ve kiiltiirel yonden énemli
adimlar atmasini elzem kilmaktadir. Ulkelerin kurumsal yapilarmi, kurumlarm ig
diizenini ve toplumla olan etkilesimini yeniden diizenlemesine yol ag¢maktadir.
Uygulanan orgiitsel yap1 ve diizen, farkli acilardan gozlemlenerek elestirilmeye
baglanmistir. Karsilikli etki ve etkilesimin egemen oldugu kiiresel diinya diizeni,
devletin orgiitlenmesi ve isleyisine yeni anlamlar kazandirmistir. Etkinlik ve islevsellik
cercevesinde yeniden tanimlanip formiile edilmistir. Bu degisim ve doniisiim dalgasi
kamu yonetiminde egemen olan geleneksel ¢izginin yerine yeni kamu yonetimi (YKY)
anlayisinin 6n plana ¢ikmasina sebebiyet vermis ve bu cercevede kamu yoneticilerin

liderlik uygulamalar1 da ¢esitlenmistir.

Hofstede tarafindan gelistirilen giic mesafesi kavrami, Orgiit igerisinde
uygulanan yonetim diizeni hakkinda fikir sunmaktadir (Terzi, 2004: 68). Giig
mesafesiyle uluslarin yonetim alaninda kiiltiir 6zelliklerini saptamistir. Boylece tilkeleri
yiiksek ve diisiik giic mesafesi diizeylerine gore siralamistir. Gli¢ mesafesi, orgiitlerde
giic dagilimindan kaynaklanan esitsizlik durumunun oOrgiit {iyeleri tarafindan nasil
algilandigin1 6lgmektedir. Gii¢ mesafesi diisiik hissedilen 6rgiitlerde, katilimc1 ve orgiit
tiyeleri arasinda iletisimin gliglii oldugu kabul edilmektedir. Gii¢ mesafesinin yliksek
hissedildigi orgiitlerde ise, statii ve pozisyonun onemi artarken, yonetici ile yonetilenler
arasinda esitsizlik mevcuttur. Bu ¢ergeveyle gergeklestirilen bu tez calismasi, kamu

orgiitlerinde liderlik ve gli¢ mesafesi iliskisinin ortaya konmasini amaglamaktadir.



Yoneticinin orgiit icinde uyguladig: liderlik tarzi ve orgiitteki giic mesafesi arasindaki

iliskiyi degerlendirilmistir.
Calismanin temel varsayimi su sekilde belirtilebilir;

- Kamu orgiitlerinde yoneticinin liderlik tarzi ile orgiitte hissedilen gii¢
mesafesi arasinda iliski bulunmaktadir.
- Kamu orgiitlerindeki tiyelerin hissettikleri giic mesafesini, yoneticinin orgiit

icinde uyguladig liderlik tarzi etkilemektedir.

Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, iiyeleri motive etmesi, yonetsel etkinligi arttirmasi,
dogrudan iiyelerin orgiitsel degerleri algilamasi ve uygulamasiyla miimkiindiir. Orgiit
icinde yoneticinin uygulayacag liderlik tarzi orgiit kiiltliriiniin iiyeler tarafindan
anlagilmasinda etkilidir. Yoneticinin planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon
saglama ve denetim islevlerini yerine getirirken orgiitiin diger iliyelerine yonelik tutumu
liderlik tarzin1 belirlemektedir. Lider yonetici tutumu Orgiit i¢indeki glic mesafesi

diizeyinin belirlenmesinde etkilidir.

Bu genel c¢erceve ve galismanin temel varsayimi 1siginda ¢alismada oncelikle
giic mesafesi kavrammin tanimi ve Ozellikleri, disiplinler arasi iliskisine yoOnelik
literatiir analizi yer almaktadir. Bu baglamda yiiksek lisans ve doktora tezleri, kitaplar,
makaleler, bildiriler, arastirma projeleri, internet siteleri gibi kaynaklar incelenmistir.
Daha sonra kamu yonetimi disiplininde 6rgiit yapisi alaninda arastirmalar yaparak gii¢
mesafesiyle baglanti olusturulmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiirde glic mesafesi ile
liderlik iliskisi arastirilmigtir. Bu literatiir 15181inda kamu yonetiminde uygulanan liderlik
tarzlarimin giic mesafesiyle iligkisi irdelenmistir. Son olarak kamu yonetiminde liderlik
ve glic mesafesi iliskisini dlgmeye yonelik bir alan arastirmasi olarak Pamukkale

Belediyesi’nde bir anket ¢alismas1 gergeklestirilerek calisma tamamlanmistir.

Bu genel bilgiler 1s1ginda; tez calismasinin ilk boliimiinde kavramsal ve
kuramsal bir ¢ergceve olusturmak adina oncelikle ¢alismada kullanilan temel kavramlar
ile kamu yonetimi disiplininde yasanan gelisim ve doniisiime yer verilmistir. Ozellikle
kamu yonetiminin degisimine yer verilme nedeni; igletme disiplinine ait olan bir¢ok ilke
ve yontemin yeni kamu yonetiminde uygulanir hale geldigini 6n plana koyabilmektir.

Boylece isletme disiplininde 6nemli bir konuma sahip olan giic mesafesi kavraminin



teorik olarak kamu yoOnetimi disiplinine kazandirilabilecegi ve bu disiplinler arasi

arastirmayi yoneticinin liderlik tarziyla iliskilendirerek ¢alismak amaglanmustir.

Kamu yonetiminde geleneksel diizen ve bu diizenin sunmus oldugu yonetici
profili ile YKY anlayisinin yakalamis oldugu yeni yonetim ruhu ve yerlestirdigi
yonetici profiline tez c¢alismasinin ikinci boliimiinde deginilmistir. Ayrica kamu
yonetiminde liderlik ve giic mesafesine iliskin teorik bir incelemeye de yer verilmistir.

Yoneticinin orgiit igindeki liderlik yoniiniin giic mesafesine etkisi incelenmistir.

Tez calismasinin son bolimi olan iigiincii béliimiinde 1se, kamu yonetiminde
liderlik ve gili¢ mesafesi iligkisinin alan arastirmasi ile desteklenerek ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Kamu yonetimi Orgiitlenmesinin ana unsurlarindan olan yerel
yonetim birimleri icinde yer alan belediye yonetimi segilerek Denizli Pamukkale
Belediyesi calisanlarindan anket yontemiyle elde edilen veriler 1s1ginda arastirma
gerceklestirilmis ve bulgular elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Pamukkale
Belediyesi personelinin algisina gére yoneticinin liderlik tarzi ve giic mesafesi ile
iliskisi saptanmistir. Calismanin sonug ve Oneriler kisminda ise; tezin genel amaglari,
hedefleri ve varsayimlari ¢ergevesinde yapilan teorik inceleme ve alan aragtirmasindan
elde edilen bulgular, kuramsal olarak olusturulan temel g6z Oniine alinarak

degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Cagimizin 6nemli bir 6zelligi olan degisim, hi¢ olmadig1 kadar hizli ve siirekli
hale gelerek normallesmekte ve hayatin bir parcasi olmaktadir. Degisimin bu denli
yogun olmasinmi kiiresellesen yapiya baglamak yersiz olmaz. Ekonomik, siyasal ve
sosyal alanlarda yasanan doniisiimler yonetsel alandaki degisimleri gerekli kilmustir.
Kamu yonetimi disiplini gelisim siirecinde bir¢ok degisime ve donlisiime sahit
olmustur. Geleneksel donemde; Frederick Taylor’un “Bilimsel Yo6netim Yaklagimi”,
Woodrow Wilson’un “Siyaset-Yonetim Dikatomisi” ve Max Weber’in “Ideal Tip
Biirokrasi” kuramlar1 yer almaktadir. GKY doneminde degisimi gerekli kilan basliklar;
kiiresel diizenin getirdigi yeni yonetsel ilkeler, postmodern toplum yapisina gegis,
devlet anlayiginin donisiimii, Weberyen Biirokrasi modelinin yetersiz hale gelmesi,
ekonomik, siyasi ve sosyal nedenlerle verimlilikte artis arayisi seklinde ortaya
koyulabilir. Boylece kamu yonetiminde hakim olan kati, hiyerarsik ve biirokratik yap1
degisime ugrayarak esnek ve piyasa merkezli bir anlayisa ge¢cmektedir. Kamu
yonetimindeki ilkeler, 6zel isletme yonetiminde kullanilan ilkelerle gli¢lendirilmektedir.
YKY donemine gecisle devlet tabiri caizse piyasadan elini etegini ¢ekmektedir. YKY,
biirokraside verimliligi ve s6zlesmeli yonetimi esas alan rekabetgi durusuyla sahnede
yerini almaktadir. Orgiit igerisinde yonetici bilinci 6nem kazanmaktadir. Yoneticiye
kuralct bir yonetsel ahlak benimsetmekten ziyade yetki vererek orgiitte sorumluluk alan

yOnetici ve yonetilen iliskisi gliclendirmek istenmektedir.

Kamu yo6netiminde yasanan doniisiimlerle isletme bilimine ait 6zelliklerin kamu
yonetiminde de uygulanabilir oldugu tartisilmaktadir. Bu kavramlardan biri olan “Giig¢
Mesafesi” oOrgiit ig¢inde yoOneticilerin yonetsel anlayist ve yonetilenlerin yonetim
algisiyla Olglilmektedir. Bu baglamda, glic mesafesi Orgiitlerde yoneticiler tarafindan

uygulanan yonetimin yonetilenlerce nasil hissedildigini derecelendirmektedir.

Kamu orgiitlerinin elemanlarindan biri olan ydnetici unsurunun bu doniisiim
stirecinde, Orgiit icerisindeki etki ve etkinligi artmaktadir. Liderlik vasfinin arandigi
yoneticide, Orgiit igerisindeki tutum, gili¢ mesafesini belirlemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle liderlik ve giic mesafesi arasinda ciddi bir iligki oldugu
diistiniilmektedir. Ozellikle temel liderlik kuramlarinmn ortak ciktis1 olarak lider, otoriter

ve demokratik olarak kategorize edilmektedir. Otoriter lider, orgiit icerisindeki gii¢



mesafesi diizeyini arttirabilmekte iken (Bolat ve Digerleri, 2018: 5500); demokratik

lider profili giic mesafesini diisiirebilmektedir (Karabey ve Aliogullari, 2020: 50).

Kamu yonetimi disiplininde gerceklesen degisim ve doniisimler bir yandan
kamu yonetiminin yap1 ve isleyisini etkilerken diger yandan da kamu orgiitlerinde
yogun degisimleri beraberinde getirmektedir. Orgiitlerde egemen olan yonetsel
kuramlar, anlayiglar, ilkeler ve yontemler degisime ugrarken, bu degisim Orgiit
icerisindeki genel beseri iliskileri ve yonetici yonetilen arasinda var olan etkilesimi de
dontistiirmektedir. Bu doniisiim 6zellikle orgiitteki liderlik ve gli¢ mesafesi tutumlarinda
yogun sekilde izlenebilmektedir. Dolayisiyla kuramsal anlamda yasanan degisim
uygulamayr da doniistirmektedir. Degisim ve donilisimiin  kamu yOnetimi
paradigmasina yansimasi ve kamu oOrgiitlerindeki giic mesafesi ve liderlik tutumlarina
etkilerini anlayabilmek icin Oncelikle bu kavram ve kuramlari ayrintili incelemek

gerekmektedir.

1.1 Kamu Yo6netimi Kavrami ve Kamu Yonetimde Doniisiim

1.1.1 Kamu Yoénetimi Kavram

Kamu y6netiminin tanimindan Once igerisindeki ana karakter olan devletten
bahsetmekte fayda goriilmektedir. Toplumda bulunan bireylerin birbirleriyle olan
etkilesimlerini diizenleyen ve bu etkilesimlerin belli kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesini
saglayan; ¢atismalar1 ¢oziime kavusturan, ortak mal ve hizmet iireten ve kamusal giice
sahip olan {iist gilic, devlet olarak tanimlanmaktadir. Devlet giiniimiizdeki formuna
ulasana dek miilk devleti, polis devleti, hukuk devleti gibi pek cok gelisim siirecine
sahit olmustur. Devletin yiirlitme araci olan kamu yonetimi de bu degisimlerin sundugu

gelismelerle varligini siirdiirmiistiir (Eryilmaz, 2004: 11).

TDK’de yer alan anlamiyla kamu; amme, halk, iilkede bulunan vatandasin tiimii
olarak diizenlenmektedir (TDK, 2022) Kamu yo6netimi ise en genel anlamiyla halkin
yonetimi seklinde tanimlanmaktadir Genis anlamiyla, kamu yonetimi devletin tim
kamusal orgiitleri ve faaliyetlerini igeren biitlinsel organizasyon; dar anlamda ise,
yiiriitme organmin ydnetsel faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (Ozer, 2005: 27).
Kemal Gozler (2018:9) e gore devletin temel ii¢ organi vardir: bunlar yasama, yiiriitme
ve yargidir. Bu organlardan yiiriitmeyi ayirarak kamu idaresinin konumunu belirlemek
gerekir. Yiiriitme organi igerisindeki devlet baskanina ait gorevler, idareye ait degildir.

O halde, yiiriitmede kalan kismi1 olusturan alan idare olarak degerlendirilebilir. Bu idari



alanda kamu yonetimi uygulanmaktadir. Kamu yonetimi temel olarak devlete veya
devlete bagli olan kurum/kuruluslarda faaliyette bulunan ve biirokratik mekanizmay1

meydana getiren kisi ve topluluklarin davraniglarini belirleyen alandir (Ergun, 2004:7).

Aktan (1999:25)’a gore, temel amaci kamu yararmi gergeklestirmek olan,
mevcut kaynaklarin bir araya getirilerek kamusal ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
kamu hizmetlerinin iretilmesi ve halka sunulmasini saglayan devlet icerisindeki
hiyerarsik oOrgiit yapisina kamu yonetimi denilmektedir. Kamu yonetimi, devletin
yasama ve yargi organlari disinda kalan, kamu yarar1 amacin1 gerceklestirme yolunda
kolektif mal ve hizmet iireten, ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda kamu politikalari
belirleyip uygulayan, kamu hukukuna dayali olarak merkez ve yerel teskilatlarin
yonetimidir (Nohutgu, 2019:9). Devletin genel manadaki yiiriitme vasitasinin etkili ve
verimli caligsmasi, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kamusal mal ve
hizmetlerin sunulmasi, kamu biirokrasisinin vatandasla olan iligkilerini diizenleme ve
gelistirme yoniindeki kuram ve uygulamalar kamu yonetimini olusturmaktadir

(Eryilmaz, 2002: 11).

Kamu y6netiminin elemanlarint halk, orgiit, kamu politikalari, normlar, mali
kaynaklar ve kamu gorevlileri olusturmaktadir (Eryilmaz, 2011:14). Halk olarak
degerlendirilen vatandastir. Vatandaslarin ihtiyaclarim1 karsilama amaciyla kamusal
mallar ve hizmetlerin {iretilmesi ve sunulmasi ikinci eleman olarak yer alan Orgiitiin
gorevidir (Parlak ve Sobaci, 2012: 24-25). Vatandasin ihtiyaclarini karsilayabilme adina
orglitiin yaptig1 veya yapmamayi tercih ettigi tiim islem ve faaliyetler kamu politikasi
olarak degerlendirilebilmektedir (Kulag, 2013:207). Kamu politikalarin1 olusturma
asamalarindan birisi olan kanunlastirma siireci (Kanun, Cumhurbaskan1 Kararnameleri,
Yonetmelik, Genelge gibi...) ise yasal dayanagi olarak norm diizeni elemanidir (Cevik
ve Demirci, 2012:3). Kamu yonetiminin diger belirleyici unsuru, mali kaynaktir (Parlak
ve Sobaci, 2012:24-25). Hizmetlerin kapsami ve sunumu, mevcut olan mali durumun
giiciine gore degisim gosterir. Bu kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi esastir. Son
eleman olan kamu gorevlileri ise kamu hizmetinin sunumunda Orgiitiin dinamigidir.
Personelin niteligi arttikca kamu yonetiminin performansi da yiikselmektedir (Eryilmaz,

2007:15).



1.1.2 Kamu Yoénetiminde Doniisiim

Her alanda varligmi hissettiren ve mekan tanimayan degisim riizgarinin
beraberinde getirdigi doniisiim siireci 6zellikle son donemlerde hiz kazanmistir. Birgok
olay ve olgu gerek dogrudan gerekse dolayli olarak degisime maruz kalmaktadir. En
biiyliik kamu tiizel kisiligi olan devlet de bu degisim ve donilisimden payini almistir
(Oztiirk, 2002:1). Kamu yonetimi alaninda gerceklesen doniisiim asamalarini ifade
edebilmek i¢in Ozellikle 16. ile 18. yy. arasindaki siirecin devlet anlayisina hatta
kapitalizmin ortaya ¢ikardigi modern devlet tanimlamasina yer vermek gerekmektedir.
Kamu yonetiminin tarihsel doniisiim izlerine bakildiginda 6zellikle ekonomik krizlerin

yonlendirmeleri goriilmektedir (Saylan, 2003:32).

Amerika merkezli ekonomik bir kriz olan 1929 krizi tim diinyada etkisini
gostermistir. Bu kriz her ne kadar ekonomik bir kriz olarak anilsa da pek ¢ok alani
etkilemistir (Saylan, 2003:33). 1930 yilina kadar olan siireci degerlendirmek gerekirse,
bu déneme politik agidan liberal goriis; ekonomik agidan klasik iktisadi ekol hakimken,
sosyal bakimdan endiistri devriminin izleri belirgin olarak gorilmektedir. Adam
Smith’in Milletlerin Zenginligi eseriyle insa edilmis olan klasik ekol; klasik liberalizm
ve bireysel ozgilirliik ve esitlik gibi diisiinceleri kapsamaktadir. Burada bireylerin esitligi
ayni diirtiilere sahip olmasina baglidir. Smith, bireylerin dogustan gelen esit diirtiilere
sahip oldugunu ve bu diirtiilerin rekabetiyle toplumsal diizenin isleyecegini kabul
etmektedir (Heilbroner, 2008: 50). Ayrica iinlii toplum bilimeci John Locke bireylerin
dogal hakkinin esitlik ve 6zgiirlik oldugu belirtmistir; devletin de bireylerin miilkiyet
haklarinin korunmadan ibaret olmasi gerektigi savunmustur (Steger and Roy, 2010:5).
Adam Smith devletin aktif olarak rol almasi gerektigi alanlart ulusal savunma,
ozgirliiklerin korunmasi, ortak kullanimi olan kamusal islerin yerine getirilmesi ve
kamusal egitim seklinde siralamaktadir (Skousen, 2009:35). Boylece bu donemde
devlet, birey karsinda smirlandirilarak devletin miidahalesinin bulunmadigi alanlara

Ozel sektor yerlestirilmistir (Saylan, 2003: 34).

1929 krizinin patlak vermesiyle klasik iktisadi ekol sorgulanmaya baslanmistir.
Bu ekolun ortaya ¢ikardigi sorunlar giindeme gelmistir. Bu sorunlar su sekilde

belirtilmektedir (Glimiis, 2010:70-77):

e Krize kadar uygulanan bu politika bireylerin yasamlarina olumlu bir katki

sunmamistir;



e Bireylerin sosyal ve ekonomik alanlardaki haklarina yer verilmemistir;

e Kanun 6niinde sadece bireyleri esit kabul ederek sosyal ve ekonomik alanda

esitsizligi gormezden gelmistir;
e Sosyal ve ekonomik esitsizlikler toplumsal huzursuzluklara neden olmustur.

1929 kriziyle devletin rolii degisime ugrayarak piyasalara miidahale eden
ekonomik politikalara yon veren sekle biiriinmiistiir. Bu donemde biiyiik etki olusturan
diisince Keynesyen politikalardir. Keynesyen Politikalar; devletin  ekonomiye
tesvikinde 6nemli bir aktor oldugunu bu yiizden de ekonomiye devlet miidahalesinin
gerekliligini ifade etmektedir. Keynesyen diisiince, Klasik ekoliin savundugu goriisleri
tamamen reddetmektedir. Ozel sektdr oturdugu yerden kaldirilarak devletin kontrol
ettigi bir diizene gec¢ilmistir (Skousen, 2009: 365). Bu donemde devletin kamusal alana
miidahaleleri de artmustir. Devlet sosyal agidan yardima ihtiyaci bulunan bireylere
gerekli destegi sunan “refah devleti” haline gelerek ekonomik, sosyal ve siyasi alanda

aldig1 sorumluluklar ile toplumsal bagimliligr da arttirmistir (Demirel, 2006: 105).

Sosyal devlet uygulamalari esitlik durumunu 6n plana ¢ikarmistir. Burada esitlik
durumuyla asil vurgulanmak istenen sey ise adalettir. Adalet iki acidan
degerlendirildiginde: ise dayali adalet, esit muameleyi 6dngormektedir; ihtiyaca uygun
adalet ise herkesin temel ihtiyaglarin1 en uygun oOlgiide karsilanmasi durumudur.
Devletin dogrudan ekonomiye ve sosyal yasama miidahalesi ekonomik ve sosyal
haklarin diizenlenmesine olanak hazirlamistir (Saylan: 2003:94-95). Bu donemde devlet
ekonomik, sosyal, saglik ve egitim alanlarinda yatirnmlarin yapilmasina Kkatki

saglamistir (Saylan, 2003: 126).

Refah devletinin hakim olmasi, Keynesyen politikalarinin uygulanmaya
baslanmasina kamu sektoriiniin yani devletin 6n plana ¢ikarak piyasanin geride
kalmasina neden olmaktadir (Kalagan, 2009:93). ikinci Diinya savasi sonrasinda ortaya
cikmis olan refah devlet uygulamalari, devletin etkinliginin artmasina ve giderek
biiylimesine yol ac¢mustir. Devletin giderek biiyliyen yapisi; verimsiz, hantal,
kirtasiyeciligin oldugu, merkeziyet¢i, kuralct bir hal almistir (Eryilmaz, 2011:38-39).
1929 krizinin ve Ikinci Diinya savasmin neden oldugu sosyoekonomik sikintilarin
¢oziilmesinde olumlu sonuglar1 olan refah devlet modeli, 1960 yillarinin sonlarma dogru
ciddi problemlere kaynaklik etmistir. 1960’11 yillarin ortalarinda diinyada patlak veren

krizin etkileri, geleneksel biirokratik orgiitlenme, regiilasyonist politikalar, petrol krizi,



fordist tiretim siireci 1970 yilinin ortasindaki krize zemin hazirlamistir (Bozlagan, 2003:

291).

1974 wyilinda enerji piyasasini alt list eden krizin beraberinde getirdigi
ongoriilmeyen stagflasyon sorunu Keynesyen politikalar1 uygulanamaz kilmig ve
neoliberal goriis ivme kazanmistir. Yasanan olumsuz durumlara kamu sektoriiniin uyum
saglayamamasi ve aksine 0zel sektoriin kismen daha uyumlu olmasi dikkat ¢cekmistir
(Kutlu, 2012: 67). Bu kanaatle 6zel sektoriin orgiit yapisi, sema, uygulama, program
gibi Ozelliklerini kamu sektoriine uyarlayarak kamuda etkililigin ve verimliligin
yakalanmasi amaglanmistir (Akgakaya, 2017: 158). Bdylece refah devlet sorgulanarak
liberal demokratik yonelimlerin egemen oldugu biirokraside seffaf, vatandas odakli,

katilime1 bir anlayisa dogru dontisiim baslamistir (Eryilmaz, 2011:39).

1970 sonrasinda Weberyen biirokrasi modeli ¢izgisinde olan yonetsel anlamdaki
bakis agisinda yasanan degisim ile rasyonel iiretken ¢izgide yeni orgiitlenme modeliyle;
sonu¢ odakli, farkliliklara dayali ve esnek organizasyon yapisi tercih edilmistir. Bilgi
isleyen siirecler olarak orgiitlerin tasavvur etmeye basladig1 yeni diizende; katilimci,
bireysel inisiyatif alabilen, ekip c¢alismalarmin desteklendigi, kurumsal 6grenmeyi
tesvik eden, rakiplere yonelik strateji gelistirebilen ve stirekli gelisen bir egilimi

bulunmaktadir (Parlak, 2003:348).

Neoliberal akim, kapitalist kiiresellesmenin ulus Gtesi egilimine giiglii bir etkide
bulunmustur. Bu akimla serbest bir piyasa modeli ile bireylerin 6zgiirliigii 6n plana
cikmaktadir. Akim, onceki yillarda uygulanmis olan kurumsal politikalar: elestirerek
siyasi alanda ekonomik biiyiime ve gelismeyi saglayacak diizenlemeler ortaya
koymaktadir. Bu Ol¢lide bireylerin refahimi saglayacak bireysel girisimciligin tegvik
edilmesi, 6zel miilkiyetin giiclendirilmesi, serbest ticaret ortami icin serbest piyasalar
kabul edilmektedir. Liberalizmde demokratiklesme oOnceligi neoliberalizmde kabul
edilmeyerek ekonomik eylem ve reformlar aracilifiyla kalkinma benimsenmektedir
(Mooney and Evans, 2007: 177). Neoliberalizmin toplumda ve uluslararasinda

benimsedigi iligkiler su sekilde belirtilmektedir (Prechel and Harms, 2007: 5):

e Piyasalar genisletilerek devletin miidahaleleri azaltilmali;
e Devletin kaynagini kisarak 6zel sektor eliyle sermaye olusumu saglamak;
e Ozellestirmeler;

e Sosyal hizmetleri sinirlandirarak bireylerin sorumlulugunu arttirmak.
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Yirminci yiizyillda, hakim yonetim modeli olan ulus devletin temel
dayanaklariin zedelenmesi ile egemenlik kavraminin islevselligi anlam kaybetmeye
baslamistir. Bu donemde kabul edilmis olan modernizm temelinde sekillenen kati
merkeziyet¢i biirokrasinin post-modern Onciillerini temel alan ademi merkeziyetci
anlayisla esnek bir yapiya doniisim meydana gelmistir. Post-modern yoOnetimin
kabulleriyle birlikte artik merkeziyetgiligin karsisinda yerellik, homojenligin karsisinda
heterojen ve ¢ogulculuk, birlesme karsisinda 6zgiinliik, yonetme karsisinda yonetisim
gibi kavramlar yer almaktadir. Yonetsel anlamdaki uygulamalara yeni yorumlar ve
anlamlar getirilmesi ve gelismis ya da gelismekte olan bir¢ok iilkenin yonetsel yeniden
yapilanma hareketlerini giindeme almasi, post-modern yonetim ve tekniklerinin kiiresel

boyuttaki etkilerini ortaya koymaktadir (Parlak, 2003: 368).

Devletin kii¢lilmesi gerektigi goriisiiniin ardinda devletin hakikaten devasa bir
boyuta ulastigi, kamu kurumlarinda etkinlik ve verimliligin diistiigii, yonetimde agir bir
hantalligin bulundugu, bireyin devlet i¢in var oldugu gibi goriisler bulunmaktadir.
Devletin gereginden fazla biiylimesi mali, sosyal, ekonomik ve siyasi yonden agirliga
yol agmaktadir. Yolsuzluk ve riigvetlik gibi etik problemlerin ¢ogalmasi, biirokrasinin
hantallagmas1 ve verimsiz hale doniismesi, kaynaklarin optimum diizeyde
kullanilmamasi, yanlis politikalarla gereksiz biitce harcamalari yapilmasi devletin
biiyiikliigiinii ciddi manada sorgulanir hale getirmistir. Devletin kiigiilmesi noktasinda
ileri stiriilmiis olan goriisler, devleti kiilliyen yetkisiz kilma ve etkisini sondiirmeye
yonelik olarak goriilmektedir. Bu baglamda piyasanin etkin oldugu o6zellestirme,
deregiilasyon faaliyetlerinde bulunan, karlilig1 azaltic1 devlet faaliyetlerine engelleyen,
egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi alanlarda devletin etkinligini kisitlayan bir diizen
benimsenmek istenmistir (Parlak, 2012:218). Devletin kiigilme uygulamalar1 o6rgiit
icinde de sinirli bir yonetsel etkinlige yol agmaktadir. Yoneticiden smirli ve kiiglik
biitceyle faaliyet gostermesi beklenerek, orgiit biinyesinde sayisi epey azaltilmis

personelle ¢alismasi istenmektedir (Tagdan ve Giil, 2013: 63).

Kamu yonetiminde reform konusu, toplumsal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin  sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu reform hareketi sistem yaklagimi
baglaminda yorumlanacak olursa kamu yonetiminin ¢evresinde pek ¢ok alanda
degisimler ve doniisiimler yasanmakta iken bu duruma kayitsiz kalmayarak biiyiik bir
sosyal sistem olarak degisen kosullara ayak uydurabilmeyi tercih etmesi agikardir. Bu

noktada kamu yonetimini, yapisal ve iglevsel durumunu etkileyen degisim silsilesini,



11

yonetsel yapida degisim, ekonomik teorilerde degisim, 6zelin rekabetci yapisi ve stirekli
olarak ilerlemesi, toplumsal elestiriler ve sivil toplumun 6nem kazanmasi etkilemistir

(Parlak, 2012: 349).

Kiiresellesmeyle birlikte hizlanan rekabet ortaminin zemin hazirlamasiyla 6zel
sektorlin yeni yontem ve teknikleri uygulamasi basarili sayilabilecek adim olarak
degerlendirilmistir. Bu uygulamalar kamu yonetiminde de miimkiin olabilecek
degisimin énemini gdzler dniine sermistir. ilerleyen teknoloji ve yeni ydntem arayislar
maliyetlerin azaltilmasi, verimsizligin oniine gecilmesi, rekabetin arttiritlmasi yoniinde
etki saglamigtir. Boylece kamu yonetiminde ger¢eklesecek olan reformun amaglari su

sekilde ifade edilmektedir (Parlak, 2012: 350):
e Kamuya yonelik giivensiz tutuma son vermek,
e Demokrasinin kalitesini arttirma,
e Kamu yonetiminde saydamlik,
e Biirokratik hantallig1 azaltmak ve kirtasiyeciligi minimize etmek,
e Katilimeiliga tesvik etmek,
e Sivil topluma 6nem vermek,
e Devletin biiyiliyen yapisindan kaynaklanan etkinsiz tutuma son vermek,

e Kamusal hizmetlerde vatandasin memnuniyetini ve kamu personelinin

motivasyonunu takip etme imkani taniyan insan kaynaklar1 birimi olusturmak,

e Merkeziyetci yonetimin sakincalarimi ortadan kaldirmak ve yerinden ydnetimi

yayginlagtirmak,

e Kamu kurumlarinda ihtiyaca gére bulunmasi gerekenleri tutma digerlerine son

vermek,
e Kamusal diizenlemelerde son derece basit ve anlasilir olmalidir.

Bilim ve teknolojik alandaki gelismelerin hizli ilerlemesi, yonetim alaninda da
doniisiimlere yol agmustir. Orgiit icinde uygulanan yonetsel eylemlerin merkezinde
bulunan ydneticinin gelisen ¢aga uyumu farkli metotlar1 glindeme getirmistir. Kiiresel

diinyada geleneksel yontemlerin kamu yonetiminde uygulanmasi tesirini yitirmistir. Bu
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yontemlerle orgiit i¢inde yoneticinin giincel basarilar1 yakalamasi beklenmemektedir.
Hal boyle olunca kamu yonetiminde yoneticinin liderlik vasfi ve liderlik tarzi ¢ok daha
onem kazanmaktadir. Kamu orgiitlerinde lider, artik sadece yonetsel bir otoriteden
fazlas1 konumundadir. Lider, orgiit icinde arabuluculuk vazifesine de sahiptir. Ayrica
yonetsel eylemlerini astlari nezdinde mesrulagtirmasi ve dahasit kamusal hizmetlerden
faydalananlar1 da gozetmesi beklenmektedir. Bunlar1 yaparken yoneticiden yasal
mevzuatlara bagimli kalmasi da istenmektedir. Bu noktada yoOneticinin hem hiyerarsik
olarak hem de siyasi anlamda miidahalelere maruz kalmasi yoneticilik potansiyelini

beklenen oOlgiide liderlik vasfiyla sunamamasi neden olmaktadir (Sahin vd., 2015: 76).

Toplumlarin ve bireylerin kamudan beklentilerinin artmasi kamu yonetimde
uygulanan metotlarin degisikligini elzem kilan bagka bir sebeptir. Bu noktada kamu,
kendisinden beklenen hizmetleri sunmada yetersiz kalmakta; 6zel piyasalarin sosyal
anlamda bu taleplere yetememesi sonucu tiglincii bir aktor aranir olmustur. Sivil toplum
kuruluslar1 bu beklentilere cevap verebilecek diizeyde islevleri ve sayisi arttirilarak yeni
bir aktér kivaminda sisteme dahil olmaktadir. Boylece tek tarafli ve aktorli olan

mekanizma katilimc1 ve ¢ok aktorlii bir diizen haline doniismiistiir.

Kamu yonetiminde yasanan degisimler sonucunda orgiit iginde yoneticinin
liderlik vasfi 5nem kazanmaya baslamistir. Bunu {i¢ duruma baglamak miimkiindiir. Tlki
biirokratik ¢evrenin eskiye gore daha zorlu olmasidir. Yonetimde hesap verebilirlik
onem kazanmaktadir. Yenilik¢i uygulamalara acik yoneticiler ve hatta yeni nesil
yoneticilere ihtiyag son derece artmustir. Ikincisi, siyasi aktdrler artik daha fazla
yoneticilere miidahale etmektedir. En kiigiik hata siyasi otoriteler tarafindan fark edilir
hale gelmektedir. Ugiincii ise, yonetici sinifin doniisiim faaliyetlerine kars1 dayanamayip
yerlerini yeni yoneticilere devretmeleri ve bdylece yeni yoneticiler de rol model
eksikligi olmasidir. Yeni yoneticilerin rol modelleri yine kendileri olmaktadir (Mitchell,
2006:6). Orgiit i¢indeki yeni yonetici kadroda iki duruma neden olmaktadir: Bunlardan
ilki, yoneticilerin yonetsel anlamda tecriibeye erismesi miimkiin olamayinca belirsizlik
ve evhamla tek basina birakilmalaridir. Sorunlar Kkarsisinda anlik miidahale
edemedikleri i¢in sorunlar biyiidiigiinde diger birimlerle etkilesime girecektir. Bu
durumda daha biiyiik problemlerin yasanmasinda neden olacaktir. ikinci durum ise
yOneticinin asir1 korumaci tutuma sahip oldugu, karar mekanizmasinin sadece kendi
kontroliinde olduguna inanma halidir (Sahin vd., 2015:81). Ancak bu bahsedilen durum

her kiiltiirde miimkiin degildir. Ciinkii 6rgiit icindeki yonetsel yapiy1 sahip olunan kiiltiir
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belirlemektedir. Yoneticinin liderlik vasfi da hem yoneticinin hem de 6rgiit iiyelerinin

sahip oldugu kiiltiirden kaynaklanmaktadir (Tastan ve Giil, 2013; 43).

Kamu yonetiminin doniisiimiinde; toplumsal elestiriler, teknolojik gelisme,
savaglar, ekonomik krizler, yonetsel tercihler, siyasi doniisiimler, sosyal yapidaki
degisimler gibi dinamikler doniim noktasi olmustur. Bu doniigiimlerle orgiit i¢indeki
yonetsel enstriimanlar da siirekli kendisini gelistirmistir. Ozellikle ydneticinin yetki
alan1 genislemis, daha serbest karar ve sorumluluk alabilen, katilimciliga 6nem veren,
sonug¢ odakli, strateji gelistiren bir ¢izgi yakalamistir. Ayrica orgiit icindeki tyelerle

yOneticinin iletisimi ve etkilesimi artmustir.

Kamu yonetiminde yasanan reformlarin asagida belirtilen nedenlerle devam

edecegi ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2020:102-103):

e Kamu sektoriindeki hizmette kalite, hiz, verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap
verebilirlik gibi ilkeler bilgi teknolojilerindeki siirekli gelisimden kaynakli
olarak hep degisecektir.

e Kamu yonetiminde performansin gelistirilmesine 6nem verilmeye baslanmistir.

Bu noktada en 6nemli arag, e-yonetimdir.

e Yonetimde demokratik unsurlara talebin artmasi sonucu yonetisim, seffaflik,

hesap verebilirlik ve etik degerler 6nem kazanmaktadir.

e Kamu yonetiminde verimlilik, etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik siirekli
olarak gozden gegirilerek gelistirilmektedir. Bu durum yonetimin temel bir

unsuru olmustur.

e Kamu politikalarinin etkisini arttirabilecek olan kamu yonetiminde teknik ve

uzmanlik alanlarinda giiclenmesidir.

e Ulusal diizeydeki krizlerin kiiresellesmeyle uluslararasi bir boyutta etkilerinin

bulunmasi kamu ydnetiminin gelismesine katki saglayacaktir.

Degisen diinya diizenine ayak uydurmak degisen kosullarda var olabilmek igin
bliylik 6nem tagimaktadir. Bu durum kamu yonetiminde liderlik agisindan da bdyledir.
Bir kamu orgiitiiniin ¢evresindeki degisikliklere uyum saglamasi siirekli degisen ortamla
rekabeti agisindan miithimdir. Kamu oOrgiitlerindeki doniisiim  liderlik  algisim

dontistirmekte ve bu da oOrgiitteki giic mesafesini etkilemektedir. Gii¢ mesafesinin
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yiiksek oldugu orgiitlerde giic merkezilestigi icin degisim engellenmektedir; Orgiit
icinde lyeler yeni kararlar almak ve uygulamak konusunda isteksizdirler. Ciinkii
yonetici ve iiyeler arasindaki etkilesim ne kadar yiiksek olursa yenilikgi fikirlerin ortaya
cikmasi da o diizeyde olur. Yiiksek diizeyde gili¢ mesafesi olan orgiitlerde iiyelerin
fikirlerini dile getirmesi beklenmez ve hatta iiyeler dile getirse bile bu yoneticiler
tarafindan gérmezden gelinir. Uyelerin fikirlerini belirtmesi yoneticiler agisinda sosyal
hiyerarsinin tehdit edilmesi olarak algilanir. Statiikoyu korumanin 6nemli oldugu
diisiincesi yiiksek glic mesafesi hakim oldugu orgiitlerde doniisiime karst durusun
nedeni olarak gdsterebilir. Ayrica bu kiiltiire sahip orgiitlerde itaat mesru karsilandigi
i¢in iiyeler tarafindan déniisime destek verilmeyebilir. Uyelerin uyumlu sekilde itaat

davranig1 gostermeleri Orgiitii atalete sevk etmektedir (Tuna, 2020: 414).

1.1.2.1 Geleneksel Kamu Yoénetimi Kuram

1870 ile 1970 yillar1 arasinda uygulanan yonetsel ilkeler GKY c¢ercevesinde
degerlendirilir. GKY alanina temel olusturan ii¢ ana yaklasimi; ayni donem iginde,
farkli alanlarda, bagimsiz isimlerce ortaya koyulmus olsa da benzer ilkeler etrafinda
toplanmaktadir (Aykag, 1997:37). Bunlar, biirokrasi yaklasim, bilimsel yaklasim ve
yonetsel yaklasgimdir. GKY anlayis1 iki temel diisiinceye sahiptir. Bunlardan ilki,
tiretimde kullanilan makine giiciine insan giiciiniin nasil dahil edilecegi sorunudur.
Ikincisi ise formel 6rgiit yapisimin nasil yakalanacagi sorunu iizerindedir. Bdylece ilk
soruna ¢Oziim sunabilecek nitelikte olan Taylor’un bilimsel yonetim kurami
gelistirilmistir. Biirokrasi kurami, formel orgiit yapisin1 olusturabilen bir model olarak
sunulmustur. GKY modelinde 6rgiit yapisi, agik ve kesin olarak ortaya koyulmaktadir.
Ayrica Orgiit yapist igerisindeki iligkilerin etkinlik ve verimlilik diizeyi tizerinde
durulmaktadir (Kerman 2016: 234).

1911 yilinda Fredrick W.Taylor tarafindan yazilan “Bilimsel Yonetim Ilkeleri
(The Principles of the Scientific Management)” adindaki kitapta 6zel sektoriin yonetim
anlayis1 mercek altina alinmaktadir. Boylece, 6zellikle alt kesimde bulunan ¢alisanlar
gozlemlenerek zaman ve hareket etiidii caligmasi ortaya koyulmaktadir. Burada bir isin
yapilmasi i¢in ne kadar zaman ve efor gerekir hesaplanarak standart bir iicret bedeli
ortaya koymaktadir. Taylor, bilimsel yonetim kuramiyla yonetim alanini bir bilim
olarak inceleyen ilk diigiiniirdiir. Sundugu diisiinceler bir¢ok fikre ilham kaynagi olmus
ve hem 06zel hem kamu alanlarinda genis kabul gérmistir (Eryilmaz, 2011: 14).

Orgiitlerde bulunan verimsizlik durumuyla miicadeleye odaklanarak iyi yonetim icin
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orgiitin belli kurallar, ilkeler ve hatta kanunlar 1siginda bilimsel bir yonetiminin
olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir (Kerman, 2016: 240). Taylor 6zel sektor igin
ortaya koydugu yonetsel fikirleri GKY verimliligi arttirmak amaciyla etkilemistir.
Orgiitlerin yapisinda is boliimii, hiyerarsi ve uzmanlasma gibi ilkelerden yararlanarak

GKY etkin ve verimli bir yonetsel kiiltiir ortaya koymaktadir (Gormiis, 2001:86).

1916 yilinda Henri Fayol’'un “Genel ve Endiistriyel Yonetim (Administration
Industrielle et Generale)” eserinde yoOnetsel organizasyon bes temel baslik altinda
incelenmistir: “planlama, orgiitlenme, yonetme, esgiidiimleme ve denetim” (Eryilmaz,
2003:11-13). Bu ¢eperde Henri Fayol, geleneksel kamu yonetiminin sekli gelisimine en
cok destek veren diisilinlirdiir. Cilinkii Fayol sadece is tasarimi ve uygulamasiyla
ilgilenmemis ydnetimi bir biitiin olarak ele almistir. Orgiitler icin temel olan teknik,
ticari, mali, giivenlik, muhasebe ve yonetim fonksiyonlari bir arada degerlendirerek

stirekli etkilesim igerisinde olduklarini belirtmistir (Sengiil, 2007:4).

1937 yilinda Gulick ve Urwick birlikte yaymladiklar1 “Y®6netim Bilimi Uzerine
Notlar (Papers on the Science of Administration)” adindaki eserde yonetimin yedi
ilkesini gelistirmisglerdir: “planlama, Orgiitleme, personel, yonetme, koordinasyon,
raporlama ve biitceleme” (Eryilmaz, 2003:11,13). Bu c¢ergevede, orgiitiin belirledigi
hedeflere ulagmasi i¢in o hedeflerin pargalara boliinerek yerine getirilmesi gerektigini
ortaya koymustur. Bu sekilde hedefleri gerceklestirme daha kolay olacaktir. Orgiit
blinyesindeki ¢alisanlara is boliimii uygulanmasi uzmanlagmalarina fayda saglayacaktir
(Shafritz, 2004: 53).

Kamu yonetimi biliminin ortaya ¢ikist olarak kabul goren; 1887 yilinda
yaymlanmis Woodrow Wilson ait olan “Yonetimin Incelenmesi” makalede kamu
yOnetiminin siyasetten ayrilmasi gerekliligini ileri siiriilmiistiir (Nohutgu, 2019:13).
GKY siyaset ve yOnetim ayrimina onem verilmis olsa da uygulamada tam olarak
sistemi iglememistir. Nedeni ise kamu yonetiminde, sunulacak olan hizmetlerin
belirlenmesi ve gerekli olan kamu yoneticilerin hem belirlenmesi hem de politikalar
uygulamasi siyasi otorite tarafindan saglanmaktadir (Giilden, 2019: 13).

GKY, Weber tarafindan karakterize edilen biirokrasi modeli dogrultusunda
orgiitlenmistir. Bu modelde, kati ve kuralci bir hiyerarsik yap1 ve merkeziyet¢i bir
uygulama yapist hakim olmasi yonetimde tarafsizligin, hizmetlerde etkinligin ve
verimliligin  yakalanacagi inancina dayanmaktadir. Devlet tarafindan kamu

hizmetlerinin dogrudan sunulmasi gerektigini savunmaktadir (Polatoglu, 2001: 38).
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GKY’de benimsenmis olan Weber biirokratik modelin 6zelliklerini belirtmek gerekirse;
kanunlarla siirlari ¢izilmis bir yetki alani, merkeziyetci, hiyerarsik orgiit yapisi, yazili
kurallar ve ilkelere baglilik, uzmanlasma, liyakat, kariyer imkani, objektiflik ve 6rgiit i¢i
gizlilik seklinde yer alabilir (Cevik. 2010: 55). Dahasi, Weber biirokratik modeli, kati
hiyerarsik yapi, kuralci, sorumluluk almayan, alternatif tiretmeyen, kamusal mal ve
hizmeti devletin yiirlitmesi gerektigini inanan, hesap vermeye kapali, sorumlugu iisse
duyan, mevzuata dayali, iist diizey yoneticiler tarafindan yonetilen ve bu yetkiyi
paylasmaktan kacinan, karar alma siirecini tek elden yoneten bir anlayistir (Sahin,
2011:55).

GKY ile Weberyen Biirokrasi modeli akademik alanda birbirinin yerine
kullanilmis olmasinin nedeni, yonetimin siyasi otoritenin 6nderligi ve kontroliinde olan
bir diizende bulunmasina dayanmaktadir (Ozer, 2005:70). Y&netim agisinda akilcr ve
giicli bir orgiit yapis1 kurma, orgiit icindeki sorumlu olan kisilerce yapilan uygun is
boliimii ve uzmanlagma dagilimlar, kisisel hirs, arzu ve menfaatlerden arinmis, objektif
bir yonetim yapisint ongormektedir (Eryilmaz 2011: 15). GKY genel 6zellikleri su
sekilde ifade edilmektedir (Parlak ve Dogan, 2016:42):

e Ozel isletmelerde uygulanan yonetim anlayisindan oldukga farkli bir kamu
yonetimi anlayis1 benimsenmistir.

e Siyaset ve yonetim alanlarini birbirinden ayirmistir.

e  Orgiit yapisinda biirokratik bir diizen kurulmustur.

e Kamu yonetiminin Orgiitsel olarak biiylimesine neden olan kamusal hizmetlerin
tiretilmesi ve sunulmasinda kamu sektoriiniin belirleyici olmasidir.

e Devlet, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde her asamada yer almaktadir.

Miidahaleci devlet anlayisi refah devlet olarak adlandiriimaktadir.

1.1.2.2 Yeni Kamu Yonetimi Kuram

Devletlerin geleneksel bakis agisinda devlet, savunma, adalet ve giivenlik
alanlarinda etkinlik gdstermektedir. Bu alanlarin disma ilk kez Ikinci Diinya savasi
sonrasinda sosyal devlet ve refah devlet bakis acisiyla ¢ikmistir. Devlet artik saglik,
egitim, iktisat ve ticaret gibi alanlarda da gii¢ kazanmaya baslamistir. Devletin sosyal
hayata gereginden fazla miidahalesi 1970’lere kadar devam etmistir. Devletin her alana
miidahalesi hizmetlerde verimsizlige ve hantal bir yapiya doniismesine neden olmustur.
Durum boyle olunca devletin kiiciik ama daha etkin bir pozisyonda tutulmasi gerektigi

anlasilmistir (Bilgig, 2011: 32). Devlet politikalar1 kamu sektériine sirayet etmektedir.
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1970 yillarindan itibaren kamu iic konuda elestirilmistir: yap1 olarak biytkligi;
harcamalarin verimden uzak ve gereginden fazla oldugu; yonetsel yonetimlerin iyi
olmadig1. Boylece kamusal hizmetler biiyiik dl¢iide biirokrasinin disinda yiirtitiilecek,
kamuda yonetsel ve islevsel alanda devletin etkinligi azaltilacaktir (Hughes, 2014:38-
39).

GKY alaninda yonetsel ve mali reformlardan kaynakli paradigma degisimi soz
konusudur. Burada dncelikle paradigma kavraminin altin1 ¢izmekte fayda olabilir. Kuhn
(2001:62)’a gore ortak degerler lizerine insa edilmis belli alandaki uzlasilar bozulmaya
baslarsa bu uzlasilar yerini yeni goriislerden olusan yeni bir uzlasiya birakmaktadir.
Kamu yo6netimindeki paradigma degisimi de bu temeldedir. Ancak 1970 sonrasinda
yasanan ekonomik krizlerle devlet sorunun kendisinden kaynaklandigin1 kabul etmistir.
Boylece liberal muhafazakar hiikiimetler 1s18inda devletin kiigiilmesi ve 6zel sektore ait
olan yénetsel ilkelerin kamuya uyarlanmast siireci baslamistir (Omiirgdniilsen, 2003: 6-

10).

Geleneksel kamu yonetiminde temel olan Weberyen biirokratik modeline gore,
biirokratlar kamu ¢ikar1 ugruna onceden belirlenmis olan biirokratik kurallara uygun
olarak hareket etmektedir. Ancak kamu tercihi goriisi bu konuyu elestirerek
biirokratlarin kamu ¢ikarindan ziyade kendi ¢ikarlari pesinde kostugunu ve kamu
politikalarina bu dogrultuda yon verdigini belirtmektedir. Weber’in biirokratik
modelinin elestirildigi bir baska nokta ise biirokratik orgilitlenme ve biirokratik davranis
tarzidir. Bu modelde kabul gormiis olan biirokratik davranisin risk almay1 engelleyen,
yetki vermeyen, kaynaklari etkin diizeyde kullanmayan ve bunlarin sonucu olarak israfa
yol actig1 kabul edilmistir. Dahasi, bu durum kamu o6rgiitlerinde goriilen bir tiir hastalik
olarak degerlendirilmistir. Hizmet sunumunda tekelci bir yontemi kabul eden mutlak
kamu c¢ikar1 gozeten, asir1 merkeziyetei, kat1 biirokratik, zorlayici uygulamalar iceren
GKY giiniimiizdeki etkinsizlik sorununun temel kaynagi olarak diisiiniilmektedir
(Omiirgdniilsen, 2003: 15-20). Boylelikle kamu yonetiminde yeni sesin gerekliligi

hissedilmektedir.

GKY zamanla teorik ve pratik temelde degerlendirilerek prestij kaybina
ugramistir; siirlt dogasi, kiiltiirii ve ilkelerine meydan okuyan yeni kamu yonetimi
ortaya ¢ikmistir. Kamu ydnetimi alaninda yasanan degisime neden olan siyasi, sosyal ve

ekonomik gibi bir¢ok etkenler bulunmaktadir. Bunlarin basinda tiim diinyanin
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etkilendigi petrol krizi yer almaktadir. 1970’1i yillarda yasanan petrol kriziyle degisen
kosullara uygun segenekler aranmistir. Boylece kapitalizmin diistiigii krizden ¢ikis yolu
olarak yeni sag uygun goriilmiistiir. Yeni sag goriisl, toplumsal taleplerin arttigi,
ekonomide saglam konumu bulunan ayni zamanda kati biirokratik yapisiyla sermaye
dolagimin1 agirlagtiran sistemi ¢ozen ve kiiresellesen sermaye {iizerindeki yiikleri
kaldiran bir diizendir (Baltaci, 2004:360). Liberal ve muhafazakarlik goriislerinin bir
araya gelmesiyle olusan yeni sag diisiince, piyasanin iistiinliigline inanir. Ayn1 zamanda
Ozgiirlikleri kisitlayan devlete karst serbest piyasa kosullarimin  kiymetini
savunmaktadir. Bu perspektifte yirminci yiizyilda devletin biiylimesi tehdit olarak
algilanmigtir. Piyasanin dogasinda bulunan rekabet ve uyuma devletin herhangi bir
miidahalesi dogasindan uzaklastiracaktir. Bu durum rasyonel tercihlerin belirlenmesine
zeval getirecektir (Giiler, 1996: 51). Bireylerin rekabet kosullarini serbestlestirir ve aym
zamanda bireye Ozgiirlik alan1 sunmaktadir (Sofuoglu, 2000: 22). Bu doniisiim dalgasi
kamu yonetime de sirayet ederek benimsedigi bakis agisina uygun bir diizene

yonelmistir.

Yirminci yiizyillda devlet yonetimlerinin temel dayanagi olan ulus devlet giic
kaybederek ve buna bagli egemenlik kavraminin zayiflamasi sonucuyla yeni kiiresel
siyasi diizen ortaya ¢ikmistir. Boylece, lilkelerin uyruklar1 ve sinirlar {izerinde sahip
olduklar1 siyasi ve hukuki alandaki mutlak belirleyici konumlar1 ciddi olgiide kan
kaybetmeye baslamistir. Devletlerin politik, ekonomik ve sosyal diizenleri kati,
merkeziyet¢i, kuralct ve sert biirokratik yapi1 gibi modernizm temelindeki diizenden
esnek, ademi merkeziyet¢i ve yetki veren postmodern bir yapiya doniigsmiistiir (Ulvi,
2001). Ulus devletler arasindaki iliskiyi ortaya koyan diplomasi kavrami 6nemini
kaybetmeye baslamistir. Uluslararasi iliskiler devletler arasinda ge¢mekten ziyade
devlet ve ulus asir1 orgiitler arasina kaymistir. Boylelikle klasik diplomatik iliskilere

gore Orgiitlenme, kiiltiir farkliliklari taniyan bir yapiya biirlinmiistiir (Gtiler,1996: 55).

GKY teorisi ve uygulamalarin1 tamamen, bir ¢irpida, ortadan kaldirarak yeni bir
yaklagima gec¢ilmesinin miimkiin degildir. Her ne kadar kamu ydnetimi alaninda
yeniliklerin yapilmasi gerektigi belirtilse de geleneksel ilkelerin varlig1 siirmektedir. Bu
ilkeler zemininden insa edilen bir yonetim anlayisindan s6z etmek daha yerindedir.
Artik hukuki formel yapinin esnek olmayan diizeninden degisen kosullara daha hizlh

adapte olabilen daha esnek formu olan bir yapiya gecilmistir. Kamu yonetiminde
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geleneksel bakis ile yeni bakis arasindaki farkliliklart dort asamada ele almak gerekirse

(Ozer, 2005: 6-7):

a.

Dagitim asamasi: Bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanma sekillerinin i¢ ve dis
dagitim stirecleri lizerinden ortaya koymaktadir. Dig dagitim; kategorilere, gruplara
ve bireylere olan dagitimi igermektedir. Statli, gii¢, maddi kaynak, konum gibi
durumlar ise i¢ dagitimi olusturmaktadir.

Biitiinlestirici asama: Bilirokrasi i¢indeki otorite iligkilerinin ¢ok iyi saglanmasi
gerekmektedir. YKY daha az resmi bir yapiya sahip oldugu icin koordinasyon
noktasinda yoneticiye yetki ve sorumluluk vermektedir.

Sinirli degisim asamasi: Kamu hizmetlerini katilimer bir yaklagimla yerine
getirilmesi s6z konusudur. Kamu kurum ve kuruluslar siyasi, ekonomik ve sosyal
cevrenin destegiyle hareket etmektedir.

Sosyal heyecan-duygu asamasi: YKY, orgiit iginde bireylerin hiyerarsiye karsi
giiven kayb1 yasamamalar1 adina ¢atigmaya doniik yogun duygular tolerans eder ve

bireylerin belli durumlarda risk almalarina olanak saglar.

Kamu yonetimi alaninda hakim olan hukuki rasyonalite yerini ekonomik

isletmeci rasyonalite birakmaya baslamistir. Ozellikle Kita Avrupasi iilkelerde idare

hukuku kavram, ilke ve uygulamalari yeniden gozden gecirilmeye baslanmistir.

Yonetsel faaliyetlerde 6zel hukuka dogru kaymalar goriilmektedir. Kamu yonetiminde

yeni bir rasyonalite arayis1; yapi, teknik ve siire¢ alanlarinda radikal degisimlere neden

olmaktadir. Yeni kamu isletmeciliginin temel amaglari ve Ozelliklerini belirtmek

gerekirse (Omiirgdniilsen, 2003: 22):

e Kamu alaninda rekabeti olusturmak icin isletmeye benzer bir forma
kavusturmak amaciyla piyasa mekanizmasi benzeri bir yapiya ihtiya¢ vardir.
Bunu da devletin miimkiin oldugu diizeyde kiigiiltiilmesi piyasanin egemen
oldugu yapida hem i¢ hem dis rekabete acik bir iligki i¢inde yliriitiilmesiyle
saglanmaktadir.

e Kamusal eylemlerde kural odakli anlayistan amaca yonelik yonetim tarzina
gecerek rasyonel ve stratejik bir yaklasim benimsenmistir.

e Kamu hizmeti faaliyetlerinde girdi denetimli yapidan ¢ikt1 denetimli mekanizma

tercih edilmistir.
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e Kamu orgiitlerinin hiyerarsik yapisinda sadelesmeye gidilerek yonetici kesime
mali ve yonetsel yetkiler devredilmistir.

e Kamu yonetiminde kamu hizmeti meslek sahibi bireylerden tarafindan
sunulmaktaydi. Ancak yonetimin mesleki bir hale getirilmesi giindeme alinarak
bu yonde bir degisim i¢in adim atildu.

e Kamu orgiitlerinin yapilarinda esnek ve faaliyetlerinde daha seffaf olan, hizmeti
alanlara kars1 duyarli, hesap verebilir ve onlar1 miisteri olarak algilayan yeni bir

diizene ge¢mistir.

Refah devleti modelinin islemedigi ger¢eginin anlagilmasinin ardindan devletin
kiigiiltiilmesi ve etkin kaynak kullanimina iliskin ¢aligmalar yapilmigtir. Kamu
harcamalarin1 azaltma; piyasa odakli bir diizen tercih edilmistir (Hood, 1991:7). Bu
degisim siireci kamu yonetimine de si¢rayarak geleneksel ilkelere alternatif bir model
ortaya koyulmustur. Temelinde isletmecilik ve yeni ekonomik diizen olan yeni kamu

isletmeciliginin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Hood, 1991:7):

e Yonetimde profesyonellesme,

e Belirlenmis temellere dayanan ve performans denetimi,

e Siirecten ziyade ¢ikt1 odakli kontrol,

¢ Kamuda rekabetin artmasi,

e Ozel sektore ait yonetim ilkelerinin kamu sektdriinde agirlik kazanmast,

e Kaynak kullaniminda tutumluluk.

Kamusal alanda yasanan doniisiimiin sebepleri, onceki donemin sonuglariyla
yiiksek olgiide ortlismektedir. Doniisiimii kacinilmaz kilan, bu gelismelere kiiresellesme
ve uluslararas1 aktorleri de dahil etmesidir. Bu durum sistemdeki doniisiime hem
mesruiyet hem de hiz kazandirmistir. Kamu yonetimi alanindaki postmodern yapisal
doniisiim; toplumsal yapi, siyasi yap1 ve siirecler, devletin niteligi ve halkin taleplerini
dikkate alan bir yapiya odaklanmistir. Ozellikle hiyerarsi iizerinde doniisiim hareketleri
yogun olarak yasanmaktadir ve kiiresellesmeyle birlikte esnek, katilimci, demokratik ve
yetki veren bir diizene gecilmistir (Ergun, 1997: 3). 198011 yillardan siire gelen kiiresel
degisim dalgasi, devletin islevini de kokli sekilde degistirmistir. Devlet artik toplumsal
dayanigmadan ziyade toplumsal denetim iglevine kaymistir. Devlet uluslararas1 dlgekte
kararlar almak ve uygulamak durumunda kalmistir. Doniistimiin zorunlulugu kamu

yonetimi alaninda da degisimlerin baslamasina neden olmustur. Kamu yonetiminde
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kamu faaliyetleri dogrudan o6zel sektor isletim mantigt kullanilarak tasarlanmigtir

(Bilgig, 2013: 31-32).

YKY anlayisinin kamusal hizmetlere yonelik girisimi kamu hizmeti {iretiminin
miimkiin diizeyde smirlandirilmasiyla gerceklesmistir. Bu baglamda kamu hizmeti
etiketi altinda tutulan hizmetlerden bir kismini piyasaya devretmistir. Uluslararasi
uygulamalarda pek cok yontem kullanilmis olsa da temelde Ozellestirme ve kamu
sozlesmeleri yoluyla hizmetleri piyasa sunmustur. Baska bir ifadeyle kamusal hizmetler
0zel sektor tarafindan 6zel hukuk sozlesmeleriyle yerine getirilmistir (Gogoglu ve

Glindiiz, 2020: 4).

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkinlik, verimlilik ve kalitenin
saglanmasi bu hizmetleri yerine getiren biirokrasi otoritesinde degisim hedeflenmistir.
Kamu hizmetlerini yiiriiten asli aktoriin devlet olmasindan ziyade piyasa odakli yonetim
kabul edilmistir. Boylelikle isletme alaninda basar1 yakalamis yontemler kamu
sektorliinde kullanilmaya baslamistir. Bunun nedeni kamu sektoriine nazaran 6zel

sektoriin yonetim uygulamalarinin daha {istiin oldugunun kabul edilmesidir (Iskender,
2019: 57).

YKY sahip oldugu yonetim anlayisini 6zel sektor uygulamalariyla yeniden
yorumlamistir. Bunlar: verimlilik, performans analizi, kullanan 6der anlayisi, rekabeti
arttiricr politikalar, amag-sonug¢ odaklilik, yonetimde esneklik, teknolojik imkanlardan
yararlanma, karar almaya birgok faktorii dahil etme ve yerel odakli tutumdur (Tortop

vd., 2010:321).

Ozen (2018: 23-28)’e gore YKY anlayisinin sahip oldugu iki temel varsaymmi

belirtmek gerekirse:

1. Devletin miidahale alani smirlandirilarak  minimal  devlet anlayis
benimsenmistir. Devletin sorumluluk ve gorevlerinde diizenlemeler yapilarak
asli vazifesi konumunda bulunan hizmetlerini kamu disinda tutarak 6zel isletme
eliyle yerine getirmektedir.

2. YKY ozellikle igletme alaninda kullanilan ilkeleri kamuya dahil etmektedir.
Boylece sonug odakli, verimliligi esas alarak israfa engel olan rekabete dayali
bir hizmet sunumu benimsenmektedir. Esnek bir {iretim temelinde

uzmanlasmanin gerekli oldugu 6zerk birimler énem kazanmaktadir. Ozellikle
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yeni kamu isletmeciligi anlayisiyla vatandas kavramindan miisteri kavramina
dontisiim olmustur. Bu nedenle sunulan hizmetlerde talepler dikkate alinmis ve

hizmet sonunda memnuniyet aranmaktadir.

Yeni kamu isletmeciligi (YKI), kamu sektoriinde rekabete tesvik eden isletme
tipi yapilar olusturmayr hedeflememistir. Kamu yonetiminde piyasa mekanizmanin
kullanilmast amaglanmistir (Omiirgdniilsen, 2003: 4). Piyasa diizeninde ¢alisan
kurumlarin kamu diizenindeki kurumlardan daha basarili oldugu diisiincesinden ortaya
cikmaktadir. Rekabet ortamiyla birlikte kamu hizmetlerinde verimlilik, iiretkenlik,
esneklik saglanabilecek, yonetimde saydamlik ve denetimin iyilestirilebilecektir (Eren,
2003: 83). Hesap verebilirlik ilkesini daha genis bir bakis acisiyla yorumlayan YKI
yaklagimi1 hem hizmeti tireten hem de hizmetten yararlanan taraflarca hesap verebilirligi
gerekli kilmaktadir. Hizmeti liretenlerin finansal ve performans sorumlulugu agisindan
hesap verebilirlik kosulu bulunmaktadir (Murphy ve digerleri, 2019: 9). YKI
anlayisinda performans yonetimi; rekabet, verimlilik ve sonu¢ odaklilik gibi degerlerle
birbirini tamamlar. Performans yoOnetimi, hizmet iiretimi i¢in belirlenen hedeflerin

saglikli sekilde uygulanabilmesinde etkili olmaktadir (Ates ve Okur, 2009: 106).

Kamudan beklentileri arttiran bu modelde, kamu hizmetlerinde Kkalitenin
artmasmin yaninda kaynaklarin en etkin ve verimli diizeyde kullanilmasinin da alti
cizilmektedir. Orgiit faaliyetlerinde hizmet alan kesimi tiim siireclerde etkin hale
getirmektedir. Boylece kamu hizmetlerindeki verimliligi ve etkinligi sorgulayarak
orgiitiin denetimini giindeme getirmistir (Cukur¢ayir ve Sipahi, 2003: 51). Saran
(2004:71)’a gore, yeni kamu isletmeciligi, hizmeti alan vatandasi miisteri olarak
degerlendirmektedir. Savurganligin neden oldugu verimsizlik ve etkisizligin Oniine

geemek i¢in piyasa mekanizmasinin ilke ve uygulamalari ¢6ziim olarak kullanilmalidir.

Yeni kamu isletmeciliginin yonetici ¢izgisi; yetkisini paylasabilen, gerektiginde
risk almaktan c¢ekinmeyen, vizyon sahibi, calisanlarini gozeten, egiten ve yOnetim
kanallarina yaklastiran, biirokrasinin agirligina karsi ¢oziim tireten, kirtasiyecilige izin
vermeyen yondedir. Ayrica, yonetici, miisteri ve kalite odakli hizmetler sunan bunun
icin ekip calismalarin1 destekleyen, basariy1 ddiillendiren ve kendisini stirekli gelistiren

olmalidir (Eren, 2001: 61).
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YKY anlayisinda katilimcilikla ilgili diizenlemeler yonetisim yaklasimiyla daha
da genislemistir. Yonetisim, orgiit yapisinda dikey yiikselme yerine yatay orgiitlenmeyi,
birlikte yonetimi, siyasi otoriteyle birlikte diger paydaslarin kamu politikalar1 yapimi ve
uygulamasi silirecine katilmasimi tesvik etmektedir (Dogan, Kalkisim ve Karaaslan,
2012: 79-80). Ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan Afrika’nin
kalkinmasma dair raporda, ‘“gelismekte olan iilkelerdeki iktidarlarin yOnetsel
faaliyetlerindeki gii¢ kullanimi” (World Bank, 1989) tanimiyla yer verilen yonetisim
kavrami daha sonrasinda uluslararasi orgiitlerce de kullanilmistir; akademik mecranin
odak noktasi olmustur. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD)’ye gore,
tilkeler sahip olduklar1 ekonomik ve sosyal kaynaklarini yonetmek {izere otorite ve giic
kullanimina y6netisim olarak tanimlamaktadir (Aktan, 2003: 176).

Yo6netisim kavrami, kamu yonetimi, isletme, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler
gibi farkli disiplinlerle ilgili olan bir kavramdir. Bu yiizden tek bir tanima sigdirmak
epey giigtiir. Yonetim kavramiyla ayni kokenden gelse de yonetisim ¢ok daha genis bir
yaptya sahiptir. YoOnetisim, yOnetmenin yaninda bir dizi yeni aktorii ve kurumu
igermektedir (Ozer, 2006:66). Ayrica, yonetisim, kamu isletmeciligi anlayisindan
tamamen ayrilmaz. Kamu isletmeciligi ve piyasa mekanizmasinin elestirilen yonlerini

gelistiren ve katilimeilik yoniinii giiglendiren bir yaklagimdir (Aygiil, 1997: 237).

Parlak (2012:865-866)’a gore, yonetisim kavramini ii¢ boyutta incelemek
gerekir. Ilk olarak sistemsel boyutla sahip oldugu yapisal formu ortaya koyulmaktadir.
Yonetisim ii¢ sacayagina insa edilmektedir: kamu sektorii, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglart (STK) ile yerel yonetimler (Nohutcu, 2019: 446-447). Burada esas alinan
devletin ve siyasi iktidarin yonetimdeki konumunun smirlandirilmadigy; 6zel sektor ve
STK’lar ile ¢ok aktorlii bir yonetim modelinin olusturulmus olmasidir. Adem-i
merkeziyet¢i, toplumda bulunan diger aktorlerin katilimini kolaylastirmaktadir. Siyasal
boyutuyla yonetisim, c¢ogulculuk, katilimci demokrasinin saglanmasi ve temsili
demokrasi simirlarinin  agilmast acilimiyla sekillenmektedir (Atalay, 2006: 152).
Yonetsel ve siyasal karar alma siirecine yurttagin dahil edilmesi demokratik anlayisi
giiclendirmektedir. Yonetsel boyutuyla, yonetimde verimlilik, sorumluluk, agiklik,

hesap verebilir bir mekanizma modeli sekillendirilir (Parlak, 2012: 866).

Yonetisim modelinde, paydas olarak karar alma siirecinde yerini alan kamu, 6zel

sektor ve STK’lar yer almaktadir. Bu paydaslar arasinda giic bagimliligi mevcuttur. Her



24

paydasin esit Olglide katilimi esastir. Bu baglamda, paydaslara karsi agik, esit ve
anlasilir diizeyde gerekli bilgilendirme yapilmalidir. Aksi halde katilm adil ve
hedeflenen sekilde gergeklestirilemeyecektir (Parlak ve Sobaci, 2012: 234-235). Devlet
miidahalesinin bulunmadigi yonetisim modelinde, sosyal programlar kayirmacilik ve
yolsuzluklarin bulundugu hantal diizenden uzak; sivil toplum orgiitleri ve goniillii
kuruluslar tarafindan daha uygun diizeyde yerine getirilmektedir (Insel, 2004: 131).
Sivil toplum kuruluslari, yurttaglarin katiliminda ortak sesi olusturmaktadir. Demokratik
katilm1 gii¢lendirmektedir. Bu durum iilkelerdeki sivil toplum kuruluslarma katilim
kiiltiirinlin gelismis olmasinin kabuliiyle hedeflenen diizeyde isleyebilmektedir. Politik
ve yonetsel kiiltiir ne denli gelismis ise o derece gii¢lii bir mekanizma olusabilmektedir

(Glizelsari, 2009: 60-64).

Stoker (1998: 17)’e gore, yonetisim mekanizmasi dzellikleri yonetsel gorevlerle

belirlenebilmektedir. Bu gorevler:

e Onem tasiyan aktorler/paydaslar belirlenerek aralarinda mevcut olan iliskileri
etkili diizeyde gelistirmeleri gerekmektedir.

e Etkili ve yonlendirici koordinasyon diizeni saglanarak hedeflenen sonuglara
ulasilabilmektedir.

e FEtkili koordinasyon mekanizmalar1 olusturularak, yurttaglarin diisiinme ve
hareket etme siireci analiz edilebilmektedir. Boylece beklenen diizeyde

biitiinlesme gergeklesmis olacaktir.

Yonetisim anlayist ile kamu hizmetlerinin sunulmasinda devletin yaninda diger
paydaslarin da etkin hale gelmesi olumlu sonuglar sunar sunacaktir. Bu sonuglar asagida

ifade edilmektedir (Aydin, 2012: 297-298):

e Yonetimde merkeziyet¢i yapmin giicii yerinden yonetimin desteklenmesiyle
dengelenmeye baslamistir. Hizmet sunumunda demokrasi ve insan haklari1 6n
plana alinmaktadir. Kamusal faaliyetlerde halka karsi sorumluluk, halkin
yonetime katilimini desteklemektedir.

e Kamunun sundugu hizmetleri 6zel sektorle birlikte yiiriitmesi kamuda yiikiin

hafiflemesine ve hizmetlerde verimlilik yakalanmasina vesile olacaktir.
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e Yonetimde katilim ve seffaflik, hizmeti alanlarin beklentilerini karsilayacagi igin
memnuniyeti arttiracaktir. BOylece uluslararasi mecrada yonetsel kiiltiiriin

prestiji olumlu diizeyde anilacaktir.

Yeni kamu yonetiminin dayandigi ilkeleri ve Ozellikleri bir arada

degerlendirerek 6zetlemek miimkiindiir (Tekin, 2017: 205):

1. Kamu orgiitlerinde  yoneticilerin  yetkilerine  yonelik  tanimlanmalar
genisletilmektedir. Yoneticilerin yetkileri arttirilarak gorev tanimlarina acikca
yer verilmektedir. Bu sekilde yetkileri genislerken hesap verebilirlik diizeyleri
artacaktir. Kamuda performans yonetimi saglanacaktir.

2. Kamu orgiitlerinin amagclar1 ve hedeflerine yonelik standartlar ve performans
degerlendirme oOlgiitleri belirlenmelidir. Boylece performans oOlgiimiiniin esas
alindig1 bir diizen saglanabilir. Performansa dayali yonetim, kamu orgiitlerinde
etkinligi ve hesap verebilirligi saglayacaktir.

3. Yonetim siireclerine odaklanmaktan ziyade sonuca 6nem verilmelidir. Amaglara
yonelik eylemler performansa gore denetlenmeli, buna gore kaynak tahsisi
yapilmali ve 6demeler de performansa gore belirlenmelidir.

4. Orgiit icinde giicli merkeze bagimli ydnetim {initelerinin yerine giiciin
desantralize edildigi ve faaliyet alanimin korundugu yonetim {iiniteleri
olusturulmalidir.

5. Kamusal hizmetlerde devletin yetkin pozisyonu smirlandirilarak  6zel
kuruluslarin hizmetlerinden yararlanilmalidir.

6. Kamusal hizmetlerde rekabet ortaminin hazirlanmasi maliyetlerin diismesine ve
kamu hizmetlerinde yiiksek standartlara ulasilmasina yol agabilir.

7. Kamu yonetimini uygulamalarinda 6zel sektor yontemlerinin kullanimi daha
esnek iicret ve istihdam politikalaria imkan tanimaktadir.

8. Ozel sektor yonetiminde kullanilan ydntemlerden biri olan fayda maliyet analizi
ve calisma disiplini saglanarak kaynak kullaniminda israftan kamu orgiitlerinde
de kaciilmalidir.

9. Kamu yonetiminde devletin faaliyet alanina 6zel sektdre dahil ettikten sonra
yonetisimle birlikte devlet, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslart ortaklig
giindeme alinmistir. Bu baglamda kamu yonetimde katilimciligi gelistiren ve

yonetimde paydas olarak daha genis kitlelere yer verilmektedir (Ferhat, 2018: 4).
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10. Yonetisim, orgiitsel amaclarin yerine getirilmesinde iiyelerin alternatif hizmet
sunumu yapabilmesine imkan tanimaktadir. Bu durum merkezi karar alma
yerine Orgiit iiyelerinin Ozgiirliigiinii ve beklentiye gore yonetim diizenini
saglayabilmede etkilidir (Tung, Belli ve Aydm, 2019: 259). Uyelerin yetki

alanini genisleten bu diizenle sorumluluk diizeyi de artmaktadir.

Kamu yonetiminde yasanan degisim ve doniisimler kamu orgitleri iginde
yoneticinin ve diger liyelerin konumlarin1 yeniden diizenlemistir. Y Oneticinin, orgiitteki
yonetsel etkinligini liderlik tarzlari sekillendirmektedir. Yoneticinin liderlik tarzi
anlayis1 dnem kazanmistir. Bu baglamda orgilit i¢inde yoneticinin uyguladig liderlik
tarzina gore orgiitiin yonetsel kiiltiirii etkilenmektedir. Orgiitteki diger iiyelerin giic
mesafesi algis1 da sekillenmektedir. Orgiitte hakim olan yodnetsel kuram ve ilkeler
degisime ugrarken oOrgiit i¢indeki yoOneticinin liderlik tarzi ile giic mesafesini de
etkilemektedir. Bu baglamda kamu orgiitlerinde yasanan degisimlerin liderlik tarzlarina
ve gii¢ mesafesine etkilerini degerlendirebilmek i¢in liderlik kuramlar1 ve giic mesafesi

kavram ve kuramlarina yer verilmistir.

1.2 Liderlik ve Gii¢c Mesafesi Kavramlari
1.2.1 Liderlik ve Liderlik Kavramlari

Toplumun igerisinde yetismis olan bireyler arasinda genellikle topluma yoén
vermis olan kisiler liderlerdir. Bu kisiler her zaman baslica merak ve inceleme konusu
olmustur. Her biri iizerinden liderlik tanimlamalari yapilmis olsa da genel bir tanim
ortaya koyulamamistir. Ama liderlik tanimlarin1 toplamak gerekirse; lider, belli bir plan
ve programa gore ¢evresine yon veren, digerlerinin diisiinmediklerini diislinen, bir adim
onde olan, hisleri son derece kuvvetli, ikna kabiliyeti gelismis, mevcut imkanlari en
etkili ve verimli diizeyde kullanabilen, bireylerin kabiliyetlerini ortaya ¢ikaran, girisimci
ruha sahip, vizyonu olan, zihni berrak, yetenekli, yaratici, girisken, bilgili, idealist,
degisime ve gelisime agik, enerji ve ilham kaynagi olan, etkileyen ve sonuglar
degerlendirebilen bir insandir (Winston, ve Patterson, 2006: 6; aktaran: Arslan, 2017:
64).

Liderligi daha iyi anlayabilmek adina temel dinamigi olan gii¢ olgusuna
deginmek gerekmektedir. Gii¢, gozle goriilmeyen ama hissedilen soyut bir enerjidir.
Toplum igerisinde bulunan ve digerlerine gore One c¢ikaran bir Ozellik olarak

degerlendirilir. Bireyin kendi istedigi sekle, digerlerini de tabi tutabilme yetenegidir.
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Burada diger kisilerin rizasinin bulunmamasina karsin istegini yaptirabilme giiciin
mevcudiyetiyle ilgilidir. Giig, karsilikli etkilesimle miimkiindiir (Can ve Asan,
2006:267-268). Tiim orgiitlerin en nihai gercegi giictiir. Orgiit icerisinde etkinligin net
bicimde yakalamak ve giicli belli ¢ergeveye oturtabilme adina giiciin {i¢ temel

niteliginden bahsetmek gerekir (Giiney, 2015: 8):

e Gii¢ hem etkileyen hem de etkilenen taraflarca belirlenen bir dengeye sahiptir.

e Giicli 6lgmek i¢in toplumun veya orgiitiin sahip oldugu cevre ve kiiltiirii dikkate
almak gerekir.

e Her giic kendi alaninda tesire sahiptir. Gii¢, kendi sinirlarin1 asmaya baglarsa
baska birinin gii¢ alaninda daralma olusmaktadir. Her donemde her alanda etkili

ve gecerli olan bir gii¢ tiirii bulunmamaktadir.

Liderlik ve yoneticilik disiplinlerinin temelinde de giic barmmaktadir. Bu
baglamda, liderligi gii¢ ile iliskilendirerek agiklamak gerekirse, belli bir hedefe ulasma
ugruna toplumdaki bireyleri etkilemede kullanilan “potansiyel bir yetenek™tir (Daft,
1997; aktaran: Aksel, 2003: 11). Giig, harekete gecirme ve ardindan siirekliligi getiren
bir enerjidir. Liderlik ise bu enerjinin en iyi ve erdemli derece kullanimidir (Batten,
1989; aktaran: Aksel, 2003:11). S6kmen (2006: 54-56)’e gore, lider sahip oldugu giiciin

kaynagini farkl alanlardan almaktadir:

e Bunlardan ilki, liderin hiyerarsik diizen igerisindeki konumuna bagli olarak
yasalara dayali dogan giictiir. Burada 6rgiit igerisindeki sahip oldugu pozisyonun
sunmus oldugu gilic tanimlanmaktadir. Kogel (2011: 128)’e gore, yasadan
kaynaklanan gii¢ yoneticiyi liderlik statiisline tagimayabilmektedir.

e Liderin sahip oldugu giidiileyici mekanizmalar orgiit {iyelerinin davraniglarini
yonlendirmede etkili olabilmektedir. Bunlari; 6diillendirme, takdir, yiikselme,
prim gibi tesvik edici yontemlerle saglar. Boylece orgiit iginde giicli saglamis
olabilmektedir.

e Orgiit otoritesini saglama igin liderin cezalandirma giiciiniin bulundugunu
hissettirmesi gerekmektedir.

e Liderin sahip oldugu davranis, tutum ya da durus gibi soyut 6zellikleri toplumu
etkileyerek genel bir begeniye neden olmaktadir. Bu gii¢, bireyler iizerinde

cekicilik ve sayginlik olusturmaktadir.
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e Alamiyla ilgili gerekli bilgi, tecribe ve uzmanliktan kaynaklanan giicle
liderligini hissettirmektedir. Orgiit icinde bu ¢izgiye sahip olan liderin
bulunmasi, bireylerin psikolojik agidan liderin tavsiyelerine ehemmiyet

vermesine neden olabilmektedir.

Liderlik, kisinin fitratinda yani yaradilisindan kaynakli bir yetenek olabilecegi
gibi sonradan da gelistirilebilmesi miimkiin olabilmektedir (Ozsalmanli, 2011: 138).
Liderlik, kaynaklari, amaci, hedefleri ve yontemleri belirleyerek kisileri dogrudan ya da
dolayli olarak ikna etme, planlar1 ve kararlar1 eyleme doniistiirme, strateji ve karakterin
giiclii bir bi¢cimidir. Liderlik dil, din, 1k, kiiltliir yapisinin énemi olmaksizin tiim
toplumlarda ortaya c¢ikabilmektedir. Toplumun veya toplulugun bulundugu her yerde

lider bulunmaktadir (Tiirker, 2004: 11).

Orgiit acisindan yonetici veya lider, mevcut olan beseri ve fiziki kaynaklarini
amaca en uygun diizeyde kullanacak olan kisidir. Gilinlimiiz diinyasinda degisen
kosullara orgiitiin amacina ve ydnetsel yapisina uyum saglamasini organize eden lider
ve yoneticilere gerek duyulmaktadir. Ozellikle gelisime agik olan, geleneksel
yontemlere bagimli olmayan risk alabilen planli, kararli, iktisadi ve O6zdenetimini

saglayabilen yoneticiler tercih edilmektedir (Eren, 2002: 443).

Sekil 1: Orgiit Icindeki Liderin Gii¢ Kullanim1

ETKIN LIDERLIK

GU¢ KULLANIM

Bireysel Orgiitsel
Faktorler Faktorler

Kaynak: (Giiney, 2015: 8).

Orgiit, belli bir amac1 yerine getirme iizerine yapilanmis bir sistemdir. Orgiitii
olusturan bireyler, sistemin gerekliliklerini yerine getirebilme iizerine, sahip olduklar
kiiltiirel yapiya gore ydnetme veya ydnetilmeye ihtiyag duymaktadir. Orgiitiin
yonetimini istlenenler, ama¢ ve hedefi belirleyen, yonettigi kesimin arasinda
koordinasyon, uyum ve is birligini diizenleyen aktorlerdir. Yonetici ve lider ortak

yonleriyle ele alindiginda; her ikisinin de belli bir hedefi gerceklestirme siirecinde gii¢
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kullanim1 mevcuttur. Boylelikle orgiitii harekete gecirici faaliyetler gostermektedirler.
Ayrica yonetici 0zelligine sahip olmayan lider olabilecegi gibi liderlik vasfina sahip

olmayan yonetici de miimkiindiir (Tastan ve Giil, 2013: 42).

Yonetimde liderlik, orgiitii en uygun diizeyde temsil edebilen, ¢alismalarda
etkililigi ve verimliligi giiden, calisanlariyla goniil bagi kurabilen ve bu bagla yonetimi
gerceklestirme yetenegine sahip bir giictiir (Aytiirk, 2010). Liderligin orgiitlerdeki
oneminin gerekgeleri; orgiit biinyesinde hazirlanan plan ve programlarin ileriye yonelik
ongoriilerde yetersiz kalmasi ve Orgiitlerin giiniimiiz kosullarina uyum saglayabilmesi
adma siirekli dinamik olma zorunlulugu olarak yer verilebilir (Arikan, 2001: 253).

Liderlige ihtiya¢ duyulma nedenlerini belirtmek gerekirse (Karayalgin, 2009: 31-32):

e Orgiitlerin amaglarma uygun plan ve programlar olusturmak, hedeflere ulasmada
yeterli degildir. Orgiit, degisen kosullara gore doniisiimii saglayacak olan lidere
gerek duymaktadir.

e  Orgiitiin biiyiime egilimi, biinyesine yeni yapilar eklenmesine neden olmaktadir.
Bu yapilar arasindaki esgiidiim ve etkilesimi organize etme noktasinda lidere
ithtiya¢ duymaktadir.

e Orgiit igerisindeki bireylerin dngdremedikleri davranislar bulunabilmektedir. Bu
davraniglarda uzlastirici pozisyonda liderlerin bulunmasi gerekmektedir. Liderin

sahip oldugu sayginlik davranigsal catismalar1 ¢6ziime ulastirabilmektedir.



Tablo 1: Yonetici ile Lider Arasindaki Farklar

YONETICI

LIDER

Orgiit faaliyetlerini gerektigi gibi yapmak iizere
hareket eder.

Orgiit faaliyetlerini nasil yerine getirecegine
odaklanmak yerine amaca odaklanir.

Kurallara siki baghdir. Sorumluluk alabilme
yetkisi yoktur.

Kurallardan ziyade kosullara uygun olan metodu
kullanarak yenilikgi fikirlere dnem verir.

Orgiitsel sisteme ve yapiya odaklanr.

Orgiit iiyelerine odaklanir. Yetki vermekten
kacinmaz. Iletisim kanalim aktif kullanir.

Mevcut sistemi kabullenir. Kaliplarin disina
¢ikamaz.

Mevcut sistemi analiz eder ve eksiklere ¢6ziim
iretir.

Denetim mekanizmasina giivenir.

Orgiit iiyelerine giivenir.

Orgiit iiyeleriyle dolayli olarak iliski kurar.

Orgiit iiyeleriyle etkilesim i¢indedir.

Kisa vadeli planlar dogrultusunda hareket eder.

Orgiitiin vizyon, misyon ve strateji haritasi
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olusturur.

Kaynak: (Nohutgu, 2019: 388).

Bireylerin i¢inde bulunan lider olma ya da lidere baglanma giidiisii bir¢ok
disipline ilham olmaktadir. Her disiplin liderligi kendi penceresinden tanimlayarak
aragtirmalar yapmistir. Kamu yonetimi de yeni ¢izgisinde ilerlerken yoéneticinin liderlik
gliciinli 6n plana alarak degerlendirmektedir. Kamusal liderligin Scouller (Tastan ve
Giil, 2013: 43)’a gore ii¢ temel asamasi vardir. Birinci asama, Orgiitii birlestirici,
harekete gegirici ve motivasyon saglayan bir vizyon ortaya koymalidir. Daha sonra,
orgiit igerisinde koordinasyonun saglanmasi birlikteligin olusturulmas: ortak amacg ve
hedeflerin gergeklestirilmesini kolaylastiracaktir. Takim c¢aligsmasi ruhunun yakalanmasi
orglitii birbirine baglayacaktir. Sonuncuyla, belirlenmis olan vizyon cergevesinde

amaclarin basariyla sonuglandirilmasi ortaya koyulmaktadir.

Kamu yonetiminin liderlik anlayis1 agisindan yonetici, 6rgilit amacint miimkiin
olan en uygun zamanda ve verimlilikte yerine getirmeyi Orglitiin hiyerarsik
konumundan kaynaklanan yetki ve yazili kurallara uygun olarak gerceklestirmekle
miikelleftir. Yasal dayanaklar g¢ercevesinde yonetsel islemleri yerine getirmektedir
(Goziibiiytik ve Akillioglu, 1996: 241). Tabi kamu yonetimindeki doniistimler,
yoneticinin merkezden alinan karalar1 birebir uygulamasi yonetimde eksikleri

dogurabilmektedir.
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Orgiit i¢inde yoneticinin basarili bir liderlik sergilemesi icin bulunmas1 gereken
bazi temel unsurlar bulunmaktadir (Tastan ve Giil, 2013: 14; Acar, 2004: 165-169;
Giiner, 2002: 8; Greenleaf, 1996: 306; Ozalp, Eren ve Ocal, 1992: 163):

e Orgiit biinyesinde liderlik vasiflarina sahip birey ya da bireylerin bulunmasi,
calisanlarin ve takipgilerin yer almasi,

e Ortak kararla olusturulmus bir vizyon ve amaglarin olmasi,

e Lider, grup iiyeleri lizerindeki giicii ve etkisini zora dayali tutmamali,

e iletisim kanallar1 giiglenmeli, harekete gegirme ve koordinasyon saglanmali,

e Orgiitiin ¢evresiyle olan etkilesimi iyi yonetilmelidir.

Liderlik yaklagimlarinin gelismesi temelde liderin sahip oldugu liderlik davranigini
olusturan enstriimanlar1 su yliziine c¢ikarir. Lider kisilerde bulunan o6zelliklerden,
Orgiitiin vizyon ve amaglarinin yerine getirilmesi noktasinda esas alinan davranis,
glictiir. Giiclin biinyesinde yer alacak olan kaynaklarin neler oldugunu liderlikle ilgili
olan yontemler ortaya koymaktadir. Klasik olarak giiclin etkileme siireci astlik-tistliik
iliskisinden ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Koseoglu, 2019: 12). Fakat degisen ve
gelisen diizende liderlerin etkileme yonii sadece bu iliskiye dayanmaz. Orgiitii
etkileyebilmek icin kisilik 6zellikleri, karizma, uzmanlig, iletisim becerisi gibi yonetim

araglarini kullanmasi gerekmektedir (Kogel, 2003: 58).

Orgiit biinyesinde liderin giic kaynag French ve Raven tarafindan bes unsura
dayandirilmaktadir: yasal giig, uzmanlik giicli, 6diillendirme giicii, zorlayic1 gii¢ ve
karizmatik giictiir (Kogel, 2007: 433). Bagimsiz olarak degerlendirilen ve makama
yonelik olan yasal gii¢, orgiitte lidere yasal kurallar geregi itaatin gerekliligi iizerine
kuruludur (Eren, 2010: 391). Liderin alaninda bilgi ve tecriibeye sahip olmasi orgiit
tiyeleri tarafindan kolaylikla anlasilabiliyorsa uzmanlik giicii s6z konusudur (Kogel,
2007: 434). Liderin uzmanlik gilicii orgiit i¢inde lidere olan giliveni arttirir. Lider
faaliyetlerinde haklidir gériisii hakimdir (Kizanlhikli, Kog ve Kiliglar, 2016: 497). Orgiit
tiyelerinde liderin talimatlarini yerine getirme ve hizli uyum saglama konularinda
beklentiyi yakalayabilirse ddiillendirilme inaniginin hakim olmasi liderin ddiillendirme
giiciiyle ilgilidir (Unal, 2012: 74). Liderin orgiitteki iiyelere talimatlarni yerine
getirtebilmesine yonelik yaptirimlari séz konusu olabilir. Isten ¢ikarma tehdidi, kademe
diistirme, ticret kesintisi gibi yaptirimlarin etikligi tartigilsa da liderin zorlayici giiclinii

ortaya koymaktadir (Kogel, 2007: 433). Liderin orgiitteki liyeler tarafindan gekici bir
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etkiye sahip bulunmasi liderin karizmatik giiciiniin etkisidir. Bu gii¢ sayesinde lidere

uyum saglama derecesi artmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76).

Orgiit icinde liderin sahip oldugu giicten beslenerek uyguladigi yonetsel
eylemler liderlik tarzimi ortaya koymaktadir. Liderlik kuramlar1 genel ¢ergevede dort
asamada degerlendirilmektedir: Ozellikler, Davranis, Durumsallik ve Modern liderlik
tarzlaridir. Ozellikler, Davranis ve Durumsallik yaklasimlarinin igerdigi liderlik
kuramlarini temel liderlik kuramlari i¢inde degerlendirilir. Bu liderlik tarzlarina ait olan
otoriter ve demokratik lider anlayisi, giic mesafesinin 6rgiit igindeki etkisi agisindan
oneme sahiptir. Liderlik tarzlarindan otoriter yonetici, Orgiitte giic ve otoritesini
kullanmas1 ve astlardan bu giice uyum saglamasin1 beklemektedir. Orgiitte tiim
etkilesimin merkezinde yonetici bulunur. Bu yilizden orgiitiin amaglarini belirleme,
amaca ulagsmak i¢in gorev dagilimi, kontrol gibi mekanizmalar1 yonetici kontrol
etmektedir. Yonetici, 6rgilit liyelerinin uyum saglamasini yonetmek i¢in ceza korkusu ve
odiil beklentisini kullanir. Tek yonlii olan iletisim yalnizca yoneticiye yoneliktir. Orgiit
tiyeleri karar verme mekanizmasinda bulunamazlar. Bu noktada avantaj olarak
degerlendirilebilecek yoneticinin karar alma mekanizmasinda tek aktér olmasindan
kaynakli hizli karar almasina olanak saglamaktadir. Diger taraftan Orgiit iyelerinin
kararlarna basvurulmamasi durumu Orgiitin - motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Kondalkar, 2007: 227-229). Otoriter liderin orgiit igerisindeki tutumunu
dort 6zellikle belirtilmektedir (Harmsa vd., 2018: 106):

e Orgiit iiyelerin mutlulugundan ziyade orgiitiin amaglarinin gerceklesmesindeki
katkilartyla ilgilenir.

e Orgiit iiyeleriyle arasina mesafe koyar.

e Orgiit acisinda 6nem teskil eden kararlar1 kendisi alir.

e Orgiitte ceza ve tehdit yoluyla iiyeler iizerinde baski kurar.

Diger bir liderlik tarzi olan Demokratik katilimcr liderlikte ise, orgiit tiyelerinin
her biri 6rgiit adina karar almaya aktif sekilde katilir. Orgiitteki tiim kararlar ve bu
kararlarin uygulanmasi tiim iiyelerin katilimiyla belirlenmektedir. Orgiit icinde lider ve
tiyeler uyumlu sekilde is birligi kurmaktadir. Liderler, 6diillendirme yontemiyle orgiit
i¢inde motivasyonu arttirmaktadir. Bdylece orgiit iiyeleri sorumluktan kagmaz. Uyelerin
yonetsel eylemlerde s6z sahibi olmasi ya da en azindan boyle hissetmesi is tatminini

arttirir ve orgiitsel baglilig yiikseltir (Sahin, Temizel ve Orselli, 2004: 659).
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1.2.1.1 Liderlik Kuramlar
1.2.1.1.1 Temel Liderlik Kuramlari

Liderlik kuramlar1 yillar itibariyle donemlere ayrilir. 1950’lerin sonuna kadar
ozellikler kurami; 1950°den 1970’e kadar davranis kurami; 1980°e kadar durumsallik
kurami; 1980 yilindan glinimiize kadar modern liderlik kurami uygulanmaktadir

(Kinter, 2016: 9).

Sekil 2: Liderlik Kuramlarinin Gelisim Haritasi

Liderlik Kuramlarinin Gelisim Haritas1

| | >

<« I
1950 1970 1980
\ Y J ( . J \—Y—} l_Y_)
Ozellikler Davranigsal Durumsal Modern
Kurami Kuram: Kurami Kuramila

Kaynak: (Kinter, 2016: 9).

Ozellikler teorisine goére liderlik, kisilerin dogustan sahip oldugu bir yetidir.
Giincelligini koruyan bir soru olan “lider mi dogulur, lider mi olunur?” tartismasina
ozellikler teorisi, bazilar1 lider olarak dogar cevabini vermektedir. Liderin sahip olmasi
gereken belli ozellikleri ii¢ grupta ele almaktadir: fiziksel 6zellikler, sosyal 6zellikler ve
kisilik 6zellikleridir. Ozellikler teorisinin ortaya koydugu ozellikler, biitiin liderlerin
ayni Ozellikleri tasimadig1 gerekcesiyle elestirilmektedir. Ayrica liderin grup iiyeleriyle
olan etkilesimi ve etkisini géz Oniinde bulundurmamasi yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Bireyin sahip oldugu zihinsel, fiziksel ve kisilik 6zelliklerinden kaynakli
olan liderlik yaklagimidir. Lideri sahip oldugu karakteristik 6zellikler yoniiyle inceler.
Bu ozellikleri digerlerinden ayirt edici ozellikleri olarak gozlemlenmektedir (Eren,

2003: 522).

Ozellikler kurammin tanimladig: liderlik modeli yeterli diizeyde tatmin
etmeyince lideri etkin olarak degerlendiren davraniglar kuramina yonelmenin gerektigi
diistiniilmiistiir. Davranis kurami yalnizca lideri tanimlamamis ayni zamanda lideri

izleyenleri de incelemistir. Herhangi bir bireyi lider yapmanin miimkiin olabilecegini
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savunmaktadir. Bireylerin 6zelliklerini dikkate almaktan ziyade onlar egiterek lider

yapilabilecegine inanilmaktadir (Saltiirk, 2006: 28).

Davranis teorisine gore, liderlerin tiimiiniin belli 6zelliklere sahip olmadigi her

birinin kisisel olarak farkli yonlerinin bulundugunun farkina varilmasiyla liderlerin

davraniglarina odaklanildi. Bu noktada lider olabilmek icin lider olarak dogma sartinin

tek kosul olmadigi; liderlerin davraniglarimi izleyerek bu davraniglarin 6gretiyle diger

bireylerce kazanilabilecegi ortaya koyuldu. Davranis teorisi liderlik modellerinin en iyi

bilinen otoriter lider ve demokratik lider ayrimimin ornekleri asagida yer almaktadir
(Cole, 1993:4):

McGregor X Y Teorisinde iki farkli davranisa sahip olan lider bulunmaktadir:
sert ve siki denetimci yOnii agir basan diktator X yoneticisi ile katilimciliga
Oonem veren, yardimsever ve demokratik Y yoneticisidir. X kurami, bireylerin
pasif bir yapiya sahip oldugu i¢in siirekli yonlendirmeye gerek oldugunu kabul
eder. Y kuramu ise, igin bireylerin yasamlarinin bir pargasi oldugunu bu yiizden
zorlama ya da yonlendirmeye gerek olmadan yerine getireceklerine inanir

(Baysal ve Tekarslan. 1996: 257).

Michigan Universitesi tarafindan yapilan arastirmalar liderlerin is odakli ya da
insana doniik yoniiniin bulunmasi, oOrgiitlerde verimliligi etkileyen bir unsur
olarak kabul gormiistiir. Rensis Likert’in davranis kuramina gore, yoneticiler
otoriter ya da demokratik lider tarzlarindan birini segmektedir. En ideal ve iyi
olan demokratik lider tarzi olsa da etkililik konusunda duruma gore demokratik
ya da otoriter tutum islemektedir. Bu ¢alismada liderin her iki boyutta da yer

alabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Victor Vroom ve Philip Yetton un liderlikte karar verme modeline gore, liderin
karar almada davranisi katilim ile iliskilendirilmektedir. Bu noktada liderleri; tek
basina karar alan lider, grup iiyelerinden bilgi alarak tek basina karar alan lider,
grup iyelerine grup ortaminda danisarak tek basina karar alan lider, grup

tiyelerinin fikirleriyle birlikte karar alan lider olmak iizere ortaya koymaktadir.
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e Kurt Lewin liderlik tarzlarini ti¢ noktada ele almaktadir:

o Otoriter Liderlik Tarzi: liderin hakimiyeti bulunan Orgiitte neyin nasil

yapilacagina karar veren ve astlari iizerinde niifusa sahip olan liderdir.

o Demokratik Liderlik Tarzi: 6rgiit i¢inde lider, astlariin katilimina 6nem

vermektedir.

o Serbest Birakan Liderlik Tarzi: orgiitiin faaliyetlerinde lider aktif olarak

etki gostermez. Karar almada yetkiyi astlara birakir.

Liderlik ekoliiniin bir kolu olan davranis teorisi, arastirmalar sonucunda,
yOneticiyi temelde iki gruba ayirmaktadir: insan odakli davranis ve is odakli davranisa
sahip olanlar. Insan odakli davranisa sahip olan liderler, grup iiyelerinin duygusal ve
sosyal yonlerini dikkate almaktadir. Is odakli lider ise grup iiyelerinin verilen isleri

yerine getirmesini dikkate denetlemektedir (Wagner ve Hollenbeck, 1998: 226).

Liderlige iliskin temel yaklasimlarin sonuncusu olan durumsal teorisini birkag
onemli ismin ortaya koydugu diizenle anlatmak gerekmektedir. Bunlardan ilki
Fiedler’in durumsal modelidir. Fiedler’e gore, orgiitte bulunan lider-grup tiyelerinin
iligkileri, liderin hiyerarsik statlistinden aldig1 giig, en etkin liderlik tarzinin
belirlenmesinde 6neme sahiptir. Liderin sadece is odakli ya da insan odakli olmasindan
ziyade uygun olan zamanda en uygun liderlik tarzim1 uygulamasini savunmaktadir.
Uygun olan zamani; lider-grup iiyeleri arasindaki iliski, gérevde yapi1 derecesi ve
statiiden kaynaklanan giice gore belirlenebilmektedir. Liderin tarzi, duruma ve g¢evre

degiskenlerine gore degisim gosterebilecektir (Can ve Digerleri, 2006):

e Liderin grup iiyeleriyle olan iligkisi iyi oldugunda; gorev yapisit acgikca
belirtildigi taktirde statiiden kaynaklanan giicii gili¢lii ya da diisiik olsa bile

uygulamasi gereken liderlik tarzi, is odakli liderliktir.

e Liderin grup liyeleriyle olan iligkisi 1yi oldugunda; goérevler net ve acgik sekilde
belirtilmedigi halde statiinlin giicli onem tasimaktadir. Bu gii¢ fazlaysa is odakl

lider, zayifsa insan odakl1 lider tarzi uygulanmalidir.
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e Liderle grup tiyeleri arasindaki iliskinin kotii oldugu durumda gorev yapisinin
belirtilmis olmas1 liderlik tiiriinii insan odakli olarak belirlerken goérev yapisi

belirsiz ise is odakli lider tercih edilebilmektedir.

Durumsal modelin diger temsilcileri Hersey ve Blanchard liderlik tarzini,
otoriter ve destekleyici lider olarak belirlemistir. Liderlik tiiriinii belirlemede grup
tiyelerinin durumu ve olgunlugunu takip etmek gerekmektedir. Grup iiyelerinin
olgunlugu disiik ise yani yetenekleri, egitim seviyeleri ve 6zgiivenleri az ise istedikleri
lider davranisi ile olgunlugu yiiksek olan grup tiyelerinin istedikleri lider davranisi farkli
olacaktir (Eren, 2003: 541). Fiedler’in durumsallik modeline gore, lider bulundugu
ortamda lyeler iizerinde uygulayacagi en uygun liderlik tarzini belirlemelidir. Boylece
orgiit icinde etkili olacak ve kontroliinii arttirabilecektir. Hem goéreve yonelik hem de
kisiye yonelik liderlik davraniglar1 Orgiit i¢in basarilt olabilecektir. Lider, ic¢inde
bulundugu duruma gore en uyun olan liderlik davranisini belirlemelidir. Ciinkii her
orgiit i¢in gegerli sayilabilecek bir liderlik tarzi bulunmaz. Belli kosullara uygun
olabilecek liderlik tarzlarmma odaklanilmalidir (Bolat, 2008: 29). Amag-yol kuraminin
bakis acisina gore lider, dort cesit liderlik modelini ortaya koymustur (Kogel, 2013:
598):

e Yonlendirici liderlik: belirlenmis olan amacglara yonelik oOrgiit iiyelerinden
beklenenleri tam olarak yerine getirmesi iizere lider teknik bilgi ve metotlar

aciklar. Belirledigi standartlarin disina ¢ikmasini hos karsilamaz.

o Destekleyici liderlik: orgiit igcindeki tiyelerin taleplerine kulak veren iletisimi diri

tutan liderdir. Orgiitteki iiyelerin tamamina esit davranur.

e Katilimer liderlik: orgiitiin yonetsel faaliyetlerinin yerine getirilmesinde liyelerin

fikirlerine 6nem verir.

e Basariya yonelik lider: orgiitiin amaclarinin iiyelerce yerine getirilebilecegini ve

bu konuda giiven duydugunu belirtir.

Bu liderlik cesitlerini uygulayan lider, 6rgiit i¢inde motivasyon, is tatmini ve

basarty1 yakalayabilir.



37

Bu arastirmanin alan ¢alismasinda kullanilan liderlik tarzi davranigsal modelin
temelini (Cole, 1993: 4) olusturan demokratik lider ve otoriter liderlik tarzlaridir. Bu
liderlik tarzlarinin gii¢ mesafesiyle olan iliskisi incelenecektir. Ancak O6nceden yapilan
caligmalarda modern liderlik kuramlar1 ile gii¢ mesafesinin iliskisinin bulundugu
sonucuna varildigi ve bu arastirmada Onceki calismalara atif verilecegi i¢in modern

liderlik kuramlarindan da bahsedilmistir.

1.2.1.1.2 Modern Liderlik Kuramlan

Temel liderlik kuramlari, degisim ve yenilikler karsisinda uyum saglayamaz hale
gelmistir. Bu durum liderlik alaninda yeni bakis agilar1 ve yontemleri gelistirmistir.
Modern liderlik kuramlar1 olarak; Karizmatik Lider Kurami, Etkilesimci Liderlik
Kurami, Doniistimeti Liderlik Kurami, Stratejik Liderlik Kurami, Hizmetkar Liderlik
Kurami, Vizyoner Liderlik Kurami: ve Lider-iiye Yaklasimi Kuramina yer

verilmektedir.

Karizmatik Lider Kurami, karizmatik kavrami 1980 yilina kadarki yapilan
caligmalarda genellikle siyasal liderlik ya da dini liderlik gibi camialarda kullanilmig
iken 1980 sonrasi donemde karizmatik lider algis1 daha genis bir alanda ¢alisma ve
aragtirmalara konu olmustur (Aykanat, 2010: 46). Karizmatik liderlerin sahip oldugu
ortak ozellikler vardir. Bu liderlik tarzi1 daha c¢ok kritik durumlarda veya kriz anlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler; 6zgiiven, cesaret, hayranlik uyandirma, motive etme
ve ikna kabiliyetinin yiiksek olmasidir (Karaman, 2016: 40). Karizmatik liderin sahip
oldugu gii¢, ¢cevresinde bulunan grup iyelerince hissedilir ve onlarin istekli bir yandasa
dontismesine sebep olusturabilmektedir. Ayrica lider bu ozellikleri egitimle sonradan
kazanmamistir (Akyol, 2009: 111). Karizmatik liderlerin 6nci tavirlari, orgiitteki diger
bireylerin sorgusuz sualsiz pesine takilmalarina neden olur. Ancak bu giiciin ne kadar
faydali oldugu tartisma konusudur. Tarihte bilinen karizmatik liderler arasinda basarisiz
olanlar da bulunmaktadir; Adolf Hitleri Usame bin Ladin, Saddam Hiiseyin gibi...
(Kiling, 2002: 85-86).

Etkilesimci liderlik kuraminda liderin yonlendirmeleri dogrultusunda iiyeler
talimatlar1 yerine getirmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda lider bir yol haritasi izlemis
olmaktadir. Lider bekledigi sonuglara ulastifinda iiyelere odiillendirici bir davranis
sergilerken istenmeyen sonuglarla karsilasildiginda ise cezalandirici bir yontem tercih

edilmektedir. Lider, oOrgiitiin belirlenen amacglara ulagsmasimni saglamada etkin bir
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yonlendirici konumdayken orgiit i¢inde iiyelerin motivasyonunu saglamada yetersiz
kalmaktadir (Haydaroglu, 2020: 74). Liderler, liyelerin fikirlerine ve gelisimlerine pek
onem vermezler. Uyelerden gereken isleri yerine getirmesi ve itaat etmesi beklenir.
Etkilesimci lider, biirokrasiye, otoriteye, kurallara ve yasal giice giivenir. Orgiit i¢inde
standartlarin uyulmasina, amaglarin gergeklesmesi ic¢in gorev odakli faaliyet
gosterilmesine ve iyelerin verilen gorevleri basariyla yerine getirdikleri taktirde

odiillendirildigi aksi durumda cezalandirildigi bir yonetim tarzi bulunmaktadir (Kinter,
2016: 33).

Dontigiimeti Lider Kurami, bu kuram esasta gelenege ve gegmise baglilik
gostermektedir. Orgiitii degisen kosullara uyum saglayabilmesi i¢in hazirlar. Lider,
Orgiitiin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi adia daima ilerlemesi gerektigini
diistinmektedir (O’toole, 1999: 176, akt., Aksel, 2003: 71). Doniisiimcii lider, grup
tiyelerinin ihtiyaglarini, degerlerini ve yargilarini degistirebilen, faaliyetlerinde degisim
ve yenilenmeyi saglayarak istiin performansa eristirebilen kisidir (Kogel, 2007: 462).
Bennis ve Nanus’a gore doniisiimcii lider profilinde bulunmasi gereken ozellikler su

sekilde ifade edilmektedir (Karaman, 2016: 41-42):

e Orgiitiin gelecekteki konumu net sekilde ortaya koyabilen, vizyon sahibi bir

lider olmalidir.

e Orgiitiin faaliyetlerini diizenleyen ve sekillendiren bir mimar olmasi ve grup

tiyelerinin konumlarini siklikla degistirerek giivenlerini zedelememelidir.

e Aldig1 kararlar1 net sekilde belirtmelidir. Orgiit igerisindeki belirsizlige yol

agmamalidir.

e Liderin kendisini tanimasi1 gereklidir. Zayif ve giiglii yonliilerini belirleyerek

orglit icinde buna uygun davranmalidir.

Doniisiimcii lider modeli faaliyetlerini yerine getirirken orgiit liyelerinin talep ve
ihtiyaclarimi da goz Oniinde bulundurmaktadir. Gerektiginde onlar1 ddiillendirmeyi
ithmal etmez. Bu lider modeli, kendisine itaat eden iiyelerden ziyade kendi kendine
hareket edebilen, diisiinebilen, elestirebilen ve bagimsiz diisiinebilen tiyeleri tercih eder.
Doniistiirticii lider, sorumluluk alan ve hata yapmaktan ¢ekinmeyen ve kendini siirekli

acik tutan, gelistiren bireylerdir (Tengilimlioglu, 2005: 5).
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Stratejik liderlik, oOrgiitiin tim kademelerini ilgilendiren ve bu nedenle tiim
iiyeleri yonetim siirecine dahil eden bir yaklasimdir. Orgiitiin mevcut diizeninden ziyade
gelecekteki diizeniyle ilgilenir. Gelecek insa etmek adina vizyon, strateji, Ongori,

esneklik saglama becerilerine sahip olan lider profilidir (Erer ve Demirel, 2018: 649).

Modern liderlik kuramlarindan bir digeri olan hizmetkar lider, drgiitteki iiyelerin
ihtiyaglarina cevap verebilme ve liderin {iyelerine yardim ederek potansiyellerini
kesfetmelerine imkan tanimaktadir. Orgiitteki iiyelerle olan iletisimi, ydneticiye
hedeflerine ulasmada kolaylik saglayabilmektedir. Hizmetkar lider, empati kurabilen,
iyi dinleyici, bilingli, gliclii ikna kabiliyeti olan ve yardimsever Ozelliklere sahiptir

(Ceviz, 2021: 17-21).

Diger liderlik kurami vizyoner lider, vizyona odaklanmaktadir. Bu sebeple
Orgiitiin biitiiniinde veya belli bir boliimiinde gergekci ve glivenilir bir gelecek
olusturabilmeyi hedeflemektedir. Bu hedefin basariya ulagmasi i¢in vizyoner liderden
beklenen ozellikler bulunmaktadir: iistiin analiz ile sentez yapabilme kabiliyeti yaninda

hayal giicii ve sezgilerdir (Tanriverdi ve Pasaoglu: 2014: 5).

Modern liderlik kuramlarindan sonuncusu olan Lider Uye Yaklagimi Kurami, bu
yaklasima gore toplumda mevcut olan giiciin ya da statiiniin bireyler tizerinde
olusturdugu bir etkisi bulunmaktadir. Yiiksek giicli elinde bulunduran kesim ile giicii
nispeten diisik olanlarin  birbirlerinden karsilikli  beklentileri olabilmektedir.
Toplumlardaki gibi orgiit i¢cinde giicii elinde tutan lider ile sinirh giice sahip olan iiyeler
arasinda da ayn1 etkilesim ve beklentiler mevcut olabilmektedir (Liden RC vd., 1993:
662).

Sekil 3: Lider Uye Iliskileri

{LER

) LENTIL )
LIDER ; BEK

SEKLENTILER UYELER

Lider ve tiiyelerin etkilesimleri sonucunda birbirlerinden karsilikli beklentileri
olusmaktadir. Bu beklentiler sonucunda orgiit yapisinda konumlar ya da statiiler

sekillenmektedir. Bu durumun kaynaginda, liderin beklentileri ve iiyelerin
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beklentilerinin birbirlerinden farkli olmasi yatmaktadir. Lider iiye etkilesim teorisi
temelini Grean rol teorisine dayandirmaktadir. Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ilk
kez yirmi dokuz yil 6nce ortaya koyulan lider-iiye teorisine gore, lider ile Orgiit
icerisindeki her {yenin karsilikli etkilesimi farkli olmaktadir. Lider ile iiyenin
kendilerine 6zgii etkilesimi, her {iye i¢in liderligin farkli bir modelini olusturacaktir.
Durumsal liderlik kuramina benzese de 6rgiit i¢in bi¢ilmis tek bir liderlik kuraminin
olmadigin1 savunmaktadir. Lider-iiye etkilesimi teorisinde, liderin her tiyeye olan
yaklasimi ve karsilikli etkilesimleri sonucunda lider her iiyeye 6zgii bir liderlik profili
sergilemektedir (Northouse, 2019: 139).

Orgiitte bulunan iiyelerin her biri, lider tarafindan kendilerine verilen gorevleri
yetkileri olgiisiinde yerine getirmektedir. Bu liyeler verilen gorevin en azindan asgari
diizeyini yerine getirme sorumlulugundadir. Gorevleri yerine getirmede iiyelerin
davraniglar farklilik gosterebilmektedir. Bazi iiyeler gorevin ¢ok iistiinde bir bilingle
hareket etmekte ve beklentinin iistiinde goniillii bir ¢alisma sergilemektedir. Burada
liderin uyguladig1 motivasyon politikalarinin etkisi de s6z konusudur (Miles, 2012: 225-
231). Lider iiye etkilesim modeline gore orgiit iginde etkili liderlige ulasilabilmesi i¢in
lider ile iiyelerin karsilikli iliskilerindeki bagin giicline isaret edilmektedir. Lider ve
tiyenin iligkisi belli bir seviyeye ulastiginda etkin bir liderlik anlayisi yakalanmis
olacaktir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225). Modelde lider ile tiyenin ilk kez etkilesime
girdigi anda birbirlerinin karakteristik yapilarini, dig goriiniiglerini, yeteneklerini ve
deneyimlerini izlerler. Daha sonra bu izlenimler uyarinca lider, iyeye belli
gorevlendirmelerde bulunmaktadir. Gorevlendirmeler iliyenin oOrglitsel pozisyonuna
uygun olarak yapilmaktadir. Uye kendisine verilen gorevleri yerine getirme iizerine
sergiledigi davraniglara gore liderin iiyeye 6zgii tutumu sekillenmektedir. Buradaki kilit
nokta; liderin yiikledigi sorumluluga kars1 liyenin verdigi yanittir (Dienesh ve Liden
RC, 1986: 628-629). Lider ile iiyenin iletisim ve etkilesimleri belli bir seviyeye hatta
belli bir olgunluga eristigi noktada karsilikli sempati, saygi ve giiven olusabilmektedir.
Bu durum 6rgiit i¢inde liyenin konumunu da etkileyebilecek bir etkendir. Aksi durumda
yani lider ile iiyenin bagi olgunlasmadigi halde ise tek yonlii iletisim ve kurallara bagh
davranis silsilesi devam edecektir (Graen ve Uhl-Bien, 1991: 33).
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Sekil 4: Liderin Orgiit Uyelerine Yaklagimi

LiDER

A UYESI B UYESI

ic C UYESI D UYESI

DIS

Orgiit icinde bulunan iiyelerin liderle olan iliskilerinin derecesi olumlu diizeyde
gelistiginde i¢ grup tarafinda; iligki sabit veya olumsuz diizeyde bulundugunda dis
grupta Orgiit liyeleri yer almaktadir. Liderin etkin olarak yakin iligkiler kurdugu i¢
grupta bulunan iiyeler, orgiit agisindan kilit calisanlardir. Bu {iyeler verilen gorevleri
beklenen performansin iistiinde yerine getirmektedir. Liderin giivenini ve destegini
kazanmis olan iiyelerdir. Dis grupta bulunan iiyeler verilen gorevleri yerine getiren,
kurallar ve politikalar dahilinde hareket etmekle yetinen iiyelerdir. Bu iiyelere giiven

diisiik seviyededir (Haydaroglu, 2020: 77-78).

Orgiitte bulunan iiyeler kisisel dzellikleri ve kabiliyetleri sayesinde liderleriyle
iletisim kurma konusunda basarili olabilirler. Bu {iiyeler orgiitiin kemik kadrosunu
olusturmaktadir. Lider tarafindan verilen gorevleri en yiiksek enerji ve hevesle
yapmaktadirlar. Bu ylizden lider ile en iyi ¢alisan elemanlardir (Ugurluoglu, Santas ve
Demirgil, 2013: 4). Yoneticinin orgiit lyeleri igin verdigi gorevler tam olarak
tanimlanmadigr i¢in belirsizdir. Durum boyle olunca orgiit tiyeleri rollerini kendileri
tanimlamas1 gerekecektir. Uyelerin gosterecekleri performans iizerinden liderin
beklentilerini ne Ol¢iide karsiladigi lider {iye teorisinin temelini ortaya koymaktadir.
Yoneticinin istedigi 6l¢iide gorevlerini belirleyen tiye ile bu konuda diisiik performans
gosteren iiye, ayn1 yonetici tarafindan ayni 6lclide tutmayacaktir. Boylece orgiit i¢inde
tiyeler arasinda farklilasan lider liye etkilesimi bulunacaktir. Liderlerin iiyeler arasinda

farkli etkilesim kurmasmin temel nedeni zamanmn kisitl olmasidir. Uyelerden bir
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kismiyla samimi iligkiler kurarken digerlerine otoritesini kullanarak kurallara dayali

politikalar uygulatir (Haydaroglu, 2020: 77-78).

Sosyal degisim, Blau tarafindan gelistirilen ve lider iiye etkilesim teorisinin
temelini olusturan diger bir teoridir. Bu teoriye gore lider ve iiyeler davraniglarinmi
odiillendirilme giidiisiiyle harekete gegirir ve devam ettirir. Uyelerin degisimi bekleme
durumunu olusturan tutumu, birine bir iyilik yaparsan o iyiligin karsiligint alirsin
seklindedir. Bu  karsihiklihk  beklentisi, lider 1iiye yaklasimi  agisindan
degerlendirildiginde astin basarist liderin basarisi olacak ve lider, asti bu basarisindan
dolay1 odiillendirecektir. Bu odiillendirmeler uzun déonemde maddi ve manevi olarak

pek ¢ok degisime konu olacaktir (Haydaroglu, 2020: 77-78).

Sonug olarak, degisim ve doniisiim dalgasi liderlik alaninda da hissedilmistir.
Liderlik kuramlarinda degisimin etkisiyle ¢esitlenme artmistir. Ortam ve sartlara gore
uygulanabilen liderlik modelleri birbirinden ayrilmaktadir. Her yerde gecerli kabul
edilen tek liderlik modelinden s6z etmek miimkiin degildir. Gliniimiiz liderlik modelleri
daha insan odakli, esnek, iletisimci, siirekli degisime uyumlu ve ileri goriislii 6zelliklere

sahiptir.

Bu arastirmada birgok liderlik kuraminin agiklama sebebi, dnceki arastirmalarda
glic mesafesiyle iliskisinin ortaya koyulmus olmasi durumudur. Ozellikle son
donemlerde modern liderlik tarzlariyla giic mesafesi iligkisi giincel arastirma konusu
olarak yer almaktadir. Bu baglamda c¢alismada, bir¢ok liderlik tarziyla gii¢ mesafesinin
iliskide oldugunu gosteren atiflar bulunmaktadir. Caligmanin alan arastirmasinda yer
alan liderlik tarzlar1 davranis¢1 kuramda ifade edilen demokratik lider ile otoriter lider

profilleridir. Bu liderlik tarzlarinin gii¢ mesafesiyle iligkisi incelenmektedir.

1.2.2 Gii¢ Mesafesi (Gii¢c Arahg) Kavramm

Gii¢ mesafesi kavrami, grup veya bireyleri otorite, prestij, statii, giic ve servet
bakimindan kategorilere ayrilarak aralarindaki esitsizlik durumunun kabullenmeleri
olarak ifade edilmektedir (Matveev ve Del Villar, 2014: 47). Toplumlarda esitsizlik
durumu farkl olabilecegi gibi esitsizligin nedenleri de farkli farkli olmaktadir. Esitsizlik
durumu bireylerin sahip oldugu fiziksel Ozellikler, beceriler gibi dogustan gelen
farkliliklar ve egitim, meslek gibi sonradan kazanilan edinimlerden kaynaklanabilir.

Bireylerin veya gruplarin bu esitsizlik halini algilama diizeyleri giic mesafesini ortaya
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koymaktadir (Sisman, 2011: 65). Gii¢ mesafesi, bireyin otorite olarak kabul ettigi gii¢
ve statiiye ne kadar uzak veya ne kadar yakin hissettigiyle ilgilidir. Bireyin bu algisi,
otoritenin uyguladigi politikalarla ilgilidir (Giil, 2019: 31). Hofstede tarafindan yapilmis

olan ¢alismada ii¢ genel inceleme konusundan bahsedilmistir. Bunlar:

1. Otorite ile iligki;
2. Bireyin kendisini tanimasi;

3. Bireyin bu durumlarla basa ¢ikma kabiliyeti.

Gili¢ mesafesini bu ili¢ ana maddede degerlendirmistir. Otorite ile bireyler arasindaki
iliskiye gore sekillenen ayrica bireyin ya da gruplarin sahip oldugu kiiltiirle ilgili olarak
giicii benimseme diizeyidir. Inglehart tarafindan yapilan sekiiler-rasyonel otorite ile
geleneksel otorite ayrimi glic mesafesinin diizeyleriyle paralellik gosterilerek
degerlendirilmistir. Sekiiler-rasyonel olan otorite diisiik gii¢ mesafesi, geleneksel otorite

ise yiiksek gii¢c mesafesi ortaya koymaktadir (Ugur, 2019: 5).

Gli¢ mesafesi, bir toplulukta ya da orgiit i¢inde giicii elinde daha az tutan
kesimce bu esitsizligi kabul etme ve hatta normal olarak goérme derecesi olarak
tanimlayabiliriz. Bireylerin her birinin diinyada esit oldugu evrensel olarak kabul
edilmis olsa da yaradilistan kaynakli birtakim 6zellikler, kapasite, statii, toplumsal sinif
gibi etmenler yaninda egitim diizeyi, gelir durumu, meslek gibi sonradan kazanilan

yonler farklilasmaya yol agabilmektedir (Baltaci, 2011: 81).

Gii¢ mesafesi, toplumda ya da bir orgiitte liyelerin giicli hissetme derecesi ve
giiciin o grupta dagilim seviyesidir. Uyelerin o grupta birbirleriyle esit olmamas1 ve bu
esitsizlik durumunu anlamlandirmalaridir (Ozdemir, 2019: 35). Gii¢ mesafesini
aciklamak i¢in toplumda bulunan yonetimden ve giicten uzak olan bireylerin
davraniglart 6nem tagimaktadir. Bu bireylerin giicli elinde bulunduran yonetici kesime
olan tutumu giic mesafesini ortaya koymaktadir. Madalyonun diger yiizii olan giiciin

nasil paylasildigi sorusunun cevabini giicii elinde bulunduran yonetici kesim verecektir
(Sahin, 2012: 56-57).

Bir toplumun sahip oldugu gilic mesafesi, o toplumda bulunan bireylerden giicii
nispeten az bulunanlarin giiciin hangi boyutta dengesiz olmasimni beklediklerini ve bu
durumu ne 6l¢iide kabul ettiklerini gosteren Ol¢iittiir (Yorulmaz ve digerleri, 2018: 674).
Glic mesafesi, toplumdaki giici daha az bulunan bireylerin deger yargilarii temel

alarak yiikselmektedir. Giicii biinyesinde barindiran kesimin davraniglari ise giiciin nasil
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dagildigint anlamada yardimci olmaktadir. Gii¢ dagilimimi belirleyen giicli elinde

barindiran yonetici kesimdir (Jahangirov, 2012: 56-57).

1.2.2.1 Gii¢c Mesafesine Iliskin Kuramsal Cerceve

Sosyal psikoloji alaninda aragtirmalar yapan Mulder, ilk kez 1960’l1 yillarda
insanlar arasinda esitsizligin nasil algilandigini odaklanarak gii¢ araligi kavramini
kullanmistir (Hofstede, 2010: 55). Daha sonra, Hofstede, uluslararasi pazarda faaliyet
gosteren IBM sirketinin ¢alisanlar1 iizerinde 1980’11 yillarda gergeklestirmis oldugu
arastirmalar sonucunda birtakim kiiltiirel farkliliklara erigmistir. Bu arastirmalar
sonucunda ortaya koydugu kiiltiirel boyutlar birgok caligmaya referans olmaktadir.
Hofstede, her iilkede ayni anket sorularini firma c¢alisanlarina pozisyonlarina uygun
olarak sormustur (Hofstede, 1994: 24). Ilk etapta dort farkli boyut belirlenmistir: “giic
mesafesi”, “belirsizlikten kacinma”, “bireycilik-topluluk¢uluk™ ve “erilik-disilik”. 2010
yilinda Hofstede yaptig1 aragtirmayi tekrarlayarak kiiltiirel boyutlara yenisini eklemistir.
Besinci boyut olan “kisa vadeli-uzun vadeli oryantasyon”dir. Yapilan arastirma
sonucunda iilkelerin puanlarinin indeksleri hesaplanarak siralama yapilmistir (Hoftsede,

2011: 8).

Gii¢ mesafesi, toplumlarda mevcut olan ve Oniline gecilmesi miimkiin olmayan
esitsizlik durumundan filizlenmektedir. Bu esitsizlik durumunun kaynagini gii¢
olusturmaktadir. Bireylerin sahip oldugu ve digerlerinden onu ayiran, giicli olusturan
farkliliklari: biyolojik ve fizyolojik farkliliklar, statiiden kaynakli ayrimlar, sayginlik
(Hofstede, 1994: 23) ekonomik, sosyal hatta siyasal kaynaklarin ve firsatlarin kullanimi
olan sosyal esitsizlik (Cagatay, 2003) gibi siyrilmasina sebep olan Ozellikler
olusturmaktadir. Bireyler bu giiclerden birini ya da birkagina sahip olmaktadir. Ornek
verilecek olursa, bazi iilkelerde bulunan siyasiler statii baglaminda giice sahipken ayn
anda zengin bir i3 adami olabilir. Boylelikle iki ayr1 giice sahip olmaktadir. Aksi
durumda, siyasi ¢izgide statiisel giice sahipken, {ist gelir grubuna dahil bir birey
olmayabilir (Hofstede, 1994: 23). Bdylece, giicten ya da giiclerden kaynaklanan
esitsizlik durumunun toplumdaki giice sahip olmayan bireylerce algilanma durumu

farklilik gostermektedir (Yorulmaz ve digerleri, 2018: 674).

Toplumdaki bireylerden giice sahip olanlarin ayricaliklari diger kesim tarafindan
algilanip neticesinde olusan esitsizlik durumunun igsellestirilmesi giic mesafesini

belirlemektedir. Hofstede yaptigi arastirmalar sonucunda uluslararasi perspektifteki
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anketinin sonucunda bir¢ok bulgu elde etmistir. Bu bulgular {ilkelerin sahip oldugu gii¢
mesafesi endekslerini sunmaktadir. Asagida bazi iilkelere (Tiim iilkelerin bulundugu
sonu¢ boliim sonunda yer almaktadir.) ait veriler bulunmaktadir (Hofstede, 1994: 23-

26):

Tablo 2: Ulkelerde Olgiilen Gii¢ Mesafesi Diizeyleri

GUC MESAFEESi ENDEKSI
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Tabloda giic mesafesi sonucunda, iilkeler giic mesafesi derecelerine gore
siralanmaktadir. Giic mesafesinin en yiiksek oldugu iilke Malezya olarak belirlenmistir.
Bunun anlami Malezya’da toplumsal statiiniin 6nemi yiiksek ve otoriteye baglilik had
safhada izlenmektedir. Gii¢ mesafesinin en diisiik ¢iktig1 lilke Avusturya’dir. Burada
toplumsal bir esitlik s6z konusu olabilmektedir. Bireyler, giice sahip olana kosulsuz
itaat gostermemektedir. Gli¢ mesafesinin derecesini toplumun sahip oldugu yonetsel ve

politik kiiltiir sekillendirebilmektedir.

Hofstede tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda giic mesafesinin iilkeler

nazarinda degisim gostermesi farkli sebeplere dayanmaktadir (Akyiirek, 2001: 14):

o Ulkenin bulundugu cografi konuma gore: enlemin ekvatordan uzaklik
derecesi ile giic mesafesi azalmaktadir.

. Ulkenin sahip oldugu niifus biiyiikliigiine gore: niifus arttikca giic
mesafesi artmaktadir.

. Ulkenin zenginligine gore: iilke kaynaklar1 zengin ise giic mesafesi

diistiktiir.
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Her toplumun kendine ait olan bir kiiltiiri vardir. Ayni iilkede, sehirde, beldede,
koyde ya da mahallede yasayan insanlar belli bir kiiltiire sahiptir. Mutlaka toplumun
bulundugu yerde bir kiiltiir bulunmaktadir. Toplumlar1 birbirinden ayiran da sahip
olduklar1 kendilerine 6zgii olan kiiltiirleridir (Giil, 2019: 122). Hofstede’in kiiltiirel
¢ikarimi bu kiiltiirel ayrimdan kaynaklanmaktadir. Bu noktada, birey yasadigi toplumda
ve kiiltiirde olusturdugu farkliliklar1 yine kendisinin meydana getirdigi orgiitlere de

yansitabilecektir (Can ve Giindiiz, 2021: 1175).
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Tablo 3: Giig¢ Mesafesi Diizeyleri

GUC MESAFESI YUKSEK

GUC MESAFESI DUSUK

BIREYLER ARASI TOPLUMDA BULUNAN BIREYLER GUCTEN
ESITLIK DURUMU  BIREYLER, ESITSIZILIK KAYNAKLANAN ESITSIZLiGi

_ DURUMUNU KABUL ETMEKTE AMA
(Hofstede, 2001:79) g ABULLENMEKTEDIRLER.  MESRULASTIRMAMAKTADIRLAR.
EBEVYNLERIN EBEVEYNLER EBEVEYNLER ARASI ESITLIK VE
AILELERINE BIRBIRLERINE VE  COCUKLARA KARSI ESITLIKCI
e COCUKLARINA KARSIESIT ~ TUTUM YUKSEK DUZEYDEDIR.
YAKLASIMLARI

Hofstede, 2001:
107;:Kartari, 2006:78-

79)

DAVRANMAMAKTADIRLAR.

COCUKLARIN
EBEVEYNLERINE

TUTUMLARI

(Hofstede, 2001:
107;Kartari, 2006:78-

79)

COCUKLAR
EBEVEYNLERINE KARSI
ESIT DAVRANMAZLAR.

COCUKLAR EBEVEYNLERINE
KARSI ESIT DAVRANIRLAR.

EGITIM DURUMU
(Hofstede vd., 2010:69)

TOPLUMUN EGITIM
SEVIYESI DUSTUKCE GUCE
OLAN BAGLILIGI
ARTMAKTADIR

EGITIM SEVIYESININ
YUKSELMESI GUCE OLAN
MAKUL SAYGININ
BELIRLENMESINDE ETKILI
OLABILMEKTEDIR.

SOSYAL MESAFE
(Celik, 2007:39)

TOPLUMDAKI GELIR
DAGILIMIN ADALETSIZ
OLMASI KAYNAKLI SOSYAL
IMKANLARA YONELIM SON
DERECE SINIRLI

GELIR DAGILIMIN ADALETLI
OLMASI TOPLUMDAKI SOSYAL
IMKANLARA ERISEBILIRLIGI
ARTTIRABILMEKTEDIR.

OLABILMEKTEDIR.
DINSEL OGRETI TOPLUMUN KABUL ETTIGI  TOPLUMUN SAHIP OLDUGU DIN,
(Hofstede vd.. 2010:69) DININ (”)GQTLERi ) ESITLIGI (”)GUTLED.IGI TAKTIRDE
CERCEVESINDE, GUCE HER ALANA ESITLIK NUFUZ
OLAN ITAAT ETMIS OLABILMEKTEDIR.
YUKSELEBILMEKTEDIR.

Orgiitlerin esitsizliklere kars1 toleransi, diger orgiitlerin sahip oldugu kiiltiire

gore degisim gosterebilmektedir.

Giice sahip olanlar yani ydneticiler, giiclinii

kullanirken hakimiyet alanlarin1 ne denli genis tutarlarsa yonetilenlerin hakimiyet alani
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o derece daralmaktadir. Bu durum, yoneten ile yonetilenler arasindaki anlasmazliklara
sebebiyet verebilmektedir. Hakimiyet alaninda dengenin kurulmasi ve uzlagmanin
varilmasi Onem tasityabilmektedir Yoneten ve yonetilen arasindaki denge durumunu
bozan ya da diizelten hareket, giic mesafesi diizeyini belirleyebilmektedir (Aracay,
2019: 200).

Orgiit igindeki giic mesafesinden dnce toplumun sahip oldugu giic mesafesini
belirleyen unsurlara deginmek gerekmektedir. Onceden de belirttigimiz gibi toplumlara
ait olan kiiltlirler giic mesafesinin derecesini yiikseltmekte ya da diistirmektedir.

Kiilturel unsurlarim etkisini Tablo 4’de belirtilmektedir.
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Tablo 4: Hofstede Gii¢ Mesafesi Ol¢iimii

ULKE/BOLGE  PUAN SIRALAMA  ULKE/BOLGE PUAN SIRALAMA
Malezya 104 1-2 Portekiz 63 37-38
Slovakya 104 1-2 Belgika 61 39-40
Guatemala 95 3-4 Flemenk 61 39-40
Panama 95 3-4 Uruguay 60 41-42
Filipinler 94 5 Yunanistan 60 41-42
Rusya 93 6 Giiney Kore 58 43-44
Romanya 90 7 Iran 58 43-44
Sirbistan 86 8 Tayvan 57 45-46
Surinam 85 9 Cek Cum. 57 45-46
Meksika 81 10-11 Ispanya 56 47
Venezuela 81 10-11 Malta 55 48
Arap Ulkeleri 80 12-14 Pakistan 54 49-50
Banglades 80 12-14 Japonya 54 49-50
Cin 80 12-14 Italya 50 51
Ekvator 78 15-16 Arjantin 49 52-53
Endonezya 78 15-16 Giiney Afrika 49 53-53
Hindistan 77 17-18 Trinidad 47 54
Bati Afrika 77 17-18 Macaristan 46 55
Singapur 74 19 Jamaika 45 56
Hirvatistan 73 20 Estonya 40 57-59
Slovenya 71 21 Liiksemburg 40 57-59
Bulgaristan 70 22-25 ABD 40 57-59
Fas 70 22-25 Kanada 39 60
Fransiz 70 22-25 Hollanda 38 61
Vietnam 70 22-25 Avustralya 36 62
Brezilya 69 26 Kosta Rika 35 63-65
Fransa 68 27-29 Almanya 35 63-65
Hong Kong 68 27-29 Biiyiik Britanya 35 63-65
Polonya 68 27-29 Finlandiya 33 66
Walloon 67 30-31 Norveg 31 67-68
Kolombiya 67 30-31 Isvec 31 67-68
Salvador 66 32-33 Irlanda 28 69
Tiirkiye 66 32-33 Yeni Zelanda 22 70
Dogu Afrika 64 34-36 Danimarka 18 71
Peru 64 34-36 Israil 13 72
Tayland 64 34-36 Avusturya 11 73
Sili 63 37-38

Kaynak: (Hofstede, G. vd., 2010: 57-59).

1.2.2.2 Gii¢ Mesafesi Diizeyleri (Yiiksek Gii¢ Mesafesi — Diisiik Gii¢
Mesafesi)

Gli¢ mesafesi, toplumda gii¢lii olanlarin ve daha az giice sahip olanlarin iliskisel
degerlerini yansitan bir kavramdir. Bu giigten kaynakli esitsizligin kabullenme derecesi

gii¢ mesafesinin diizeylerini ortaya koymaktadir. Giicii daha az olan bireyler, esitsizlik
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durumunu kabul ederse baska bir ifadeyle glice itaat ederse o toplum, grup ya da orgiitte
giic mesafesi yiiksektir. Tam tersi durumda giic mesafesi diismektedir (Ertosun,
2016:43-53). Toplumlarda bireyler tarafindan uygulanan davraniglar toplumda hakim
olan giic mesafesi diizeyi hakkinda fikir verebilmektedir. Anne-babanin evlatlarinda
uysal tavir sergilemesini beklemesi, kii¢iik kardeslerin biiyiiklerini 6rnek almasi
gerektigi ya da ¢ocuklarin bagimsiz olarak yetismesine izin vermeyen tavirlar, siirekli

yonlendirme; gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda goriiliir (Sahin, 2012: 56-57).

Orgiit icinde hakim olan kiiltiiriin giic mesafesine etkisini anlayabilmek igin,
toplumdaki giicii daha az bulunan kesimin davraniglarina ve kabullerine bakmak
gerekmektedir. Yonetilenler, iistlerinin emirlerini yerine getirirken gostermis olduklar
davraniglar giic mesafesiyle ilgilidir. Yiksek giic mesafesi bulundugu orgiitlerde,
iistlerin emirleri sorgulanmaksizin uygulanir. Hiyerarsik olarak altta bulunmasindan
kaynaklanan biling, yoneticilerinin kendilerinden gii¢lii olduguna inandirabilmektedir.
Glig mesafesinin  yiiksek oldugu yonetimlerde yoneticiler, altina bulunanlara
danigsmadan, kendi c¢izgisinden c¢ikmadan yonetimi sekillendirmektedir. Makamin
istiinliigii ve agirligini dikkate alan yonetilenler itaati kendi i¢lerinde mesrulastirmistir.

Yonetilenler agisindan bu durum dogru ve dogaldir (Atmaca, 2021: 12).

Yonetici kesim ile yonetilen kesim arasindaki esitsizlik durumunu yonetilen
kesim kabul ederse yiiksek giic mesafesi s6z edilebilir. Bu tipteki Orgiitlerde
merkeziyet¢i yapi, yiiksek bir hiyerarsik piramit bulunmakta ve iletisim kanallar
tikalidir. Yoneticiye ve kurallara itaat etmekle miikellef olan kesim beklenenleri
yapmadig1 veya uygulamadigi takdirde cezalandirilarak odiilden mahrum birakilir.
Yonetilen kesim, yoneticilerin talimatlarini yerine getirmedigi denetim mekanizmasiyla

tespit edilmektedir (Demir ve Albayrak: 2019: 72).

Orgiitte uygulanan maas sisteminde en iist kademedeki yonetici ile en altta
bulunan yonetilen arasinda biiyiik bir ucurum bulunmaktadir. Ayrica sadece maas
bakimindan farklilik degil yonetici kesime sunulan ayricaliklar da bulunmaktadir;
makam araci, 6zel oda, lojman gibi ayricaliklar gibi (Celik, 2007: 39). Yiiksek giic
mesafesinin 6n planda oldugu Orgiitlerde yonetici ile yoOnetilenler arasinda iletisim
neredeyse yok denecek diizeyde sinirhidir (Becerikli ve Kilig, 2012). Yonetilenlerin
fikirleri dinlenmedigi igin bu tarzdaki orgiitlerde yeni fikirlere agik olma haliyle diisiik

diizeydedir. Neticede, yoOnetici ve yoOnetilen arasindaki esitsizlik artmaktadir. Bu
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esitsizlik maag diizeyleri arasindaki farkin acik olmasi sonucunda sosyal mesafenin de

yiiksek olmasina sebep olusturmaktadir (Ulus, 2018: 11-12).

Orgiit icinde gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda yonetilen kesim
kararlara katilim gosterme konusunda son derece isteksizdir. Yoneticilerinin alacaklari
kararlar dogrultusundaki direktiflerle hareket etme egilimindedirler. Yonetilenlerin
orgiit icerisindeki hareket alam1 son derece smirlidir. Orgiit hiyerarsisi arasindaki
iletisim ucurumu genistir. Iletisim dikey sekilde asagiya dogru gerceklesir. Astin
gorislerini dile getirmesi oldukga giictiir (Khatri, 2009: 2 akt: Giil, 2019: 212).

Orgiitte hakim olan yiiksek giic mesafesi, uzun siiredir orgiit biinyesinde
calismakta olan yashi ve kidemli ¢alisanlarin daha ¢ok saygi gdormesine neden
olabilmektedir. Ayrica bu Orgiitlerde hizli karar alinabilmektedir. Ciinkii yoneticinin
alacag1 karara direng gdsterme ya da itiraz etme pek miimkiin olmamaktadir. Orgiit
icinde iletisim yollariin siirli  olmast etik olmayan davraniglara zemin
hazirlayabilmektedir (Khatri, 2009: 2 akt: Giil, 2019: 212). Orgiit icinde yoneticilerin ve
yonetilenlerin maag araliginin genis olmasi orgiitteki giic mesafesi derecesinin yliksek
oldugunun kanitidir (Hofstede vd., 2010: 73). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitler
icerisinde yoneticiler, hizli karar almaya, yoOnlendirmeye, denetlemeye yatkindir.
Boylece yoneticiler, rutin kararlar almaktan 6teye gecemezler (Khatri, 2009: 2 akt: Giil,
2019: 212). Giig¢ mesafesi yiiksek olan kiiltiirlerde otorite, itaat, ilimli tavir, denetim,
dayanigma, is birligi ve uyum gibi 6zelliklerle olusmaktadir. Bu orgiitler otokratiktir. Bu
ylizden smif statiileri arasinda giiciin dagiliminin esit olmamasi dahasi hiyerarsik

yapinin kati olusumunu kabul etmektedir (Ertiirk, 2014: 54).
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Tablo 5: Orgiitlerde Gii¢ Mesafesi

ORGUTTE YUKSEK GUC MESAFESI

ORGUTTE DUSUK GUC MESAFESI

HiYERARSIK OLARAK UST VE ALT
KADEMEDE BULUNANLAR ARASINDAKI

UST VE ASTIN ESITSIZLIGINI KABUL
ETMEKTE ANCAK BU ESITSIZLiGi DUZENE

ESITSIiZLiK DURUMUDUR. SOKMA DURUMUDUR.
MERKEZi KARAR ALMA ADEMI MERKEZIYETCILIK MEVCUTTUR.
BENIMSENMISTIR.

FAZLA DENETCI CALISANA SAHIPTIR.

BIRKAC TANE DENETCI VARDIR.

MAAS ARALIGI GENISTIR.

MAAS ARALIGI DUSUKTUR.

YONETICIi, MEVZUATA BAGLIDIR.

YONETICILER, YONETTIGI CALISANLARA
VE TECRUBELERINE BAGLIDIR.

YONETILENLER, YONETICIiNiN
DIREKTIFLERINE BAGIMLIDIR.

YONETILENLER KENDILERINE
DANISILARAK KATILIMCI KARAR ALMAYI
BEKLERLER.

YONETICI, KORUYUCU VE OTOKRATIK
BiR PROFILE SAHIPTIR.

YONETICI, DEMOKRATIK CiZGIYE
SAHIPTIR.

AST-UST ILISKIiLERiI KURALCIDIR.

AST-UST ILISKILERI FAYDACIDIR.

GUCUN KAYNAGINI TEMSIL EDEN
UNSURLAR OLAGANDIR.

GUCUN KAYNAGI KABUL EDILEN
UNSURLAR HOS KARSILANMAZ.

MASA ISLERI, EL ISLERINDEN USTUN
KONUMA SAHIPTIR.

MASA ISLERI VE EL ISLERI AYNI STATUYE
SAHIPTIR.

Kaynak: (Hofstede vd., 2010: 76).

Gili¢c mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde, yoneticiler ile yonetilenler birbirlerini

neredeyse esit olarak gormektedir.

Orgiitte hakim olan esitsizlik statiiniin sunmus

oldugu rollerden kaynaklidir. Bu roller degisime agiktir. Yonetilen bir kisi ileride
yonetici olabilmektedir. Hiyerarsi piramit diizdiir; sinirli denetciye sahiptir. Orgiit
icerisinde ademi merkeziyetci yonetim hakimdir. Yoneticiler arasinda yasli olanlardan
ziyade gengler deger gormektedir. YoOneticinin maasi yonetilenlere gore yiiksektir.
Ancak ydnetici yonetilen maas araligi yiiksek degildir. Orgiitiin tiim iiyeleri ortak

kullanim alanlarini birlikte kullanir: tuvalet, kafeterya, kantin gibi... Yoneticiye erisim
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hizhidir. Tletisim giicliidiir. Yonetilenler, orgiit i¢inde alinacak olan kararlara katilim
saglamaya heveslidir. Giiclin kaynagini olusturan statiiyii ifade eden semboller kabul

edilmez (Hofstede vd., 2010: 74).

Orgiit icerisindeki gii¢ mesafesi ne kadar diisiik olursa, yonetici ile yonetilenler
arasindaki anlagmazliklar1 ¢oziime kavusturma o kadar kolaylagmaktadir. Bu orgiitlerde
kurallar ve statiller Onem tasimamaktadir. Yonetici ve yonetilenler birbirlerine
benzemektedir. Diisiik giic mesafesi sahip Orgiitlerde esitsizligin  kabulii az;
merkezilesme ile hiyerarsi asgari seviyededir. Orgiitiin sahip oldugu tiim imkanlar, her
statlideki liyelere esit diizeyde sunulmaktadir. Yoneticiler, yol gosteren demokratik bir

profile sahiptir (Ilhan ve Yemisci, 2020: 711).

Orgiitiin diisiik giic mesafesi sahip olmasi 6rgiit icimdeki iletisimi kaliteli ve
etkili hale getirebilmektedir. Yonetici ile yonetilenler arasindaki iliskinin kuvvetli
olmasi aralarinda bir bagin olusmasina neden olmaktadir. Bu durum, yonetilenlerin
kendisini ifade edebilmesinde daha G6zgiir hissetmesine vesile olabilmektedir (Bialas,
2007:107). Bu orgiitlerin yapisinda esitsizlik son derece azalmistir. Hiyerarsiden
kaynakli yoneticiler ile yonetilenler arasinda statii disinda esit haklarin uygulandigi
kabul gormektedir. Bireyler birbirinin esit haklara sahip oldugu bilincindedir. Ydnetici
kesimin gli¢  kullanmasi  halinde bu durum hukuki sistem icerisinde
sorgulanabilmektedir. Kesimler arasinda gizli bir uyum ve is birligi s6z konudur.
Yumusak bir merkezilesme, denetim kisitli, basik bir 6rgiit diizeni, genis olmayan iicret

yelpazesi bulunmaktadir (Ersoy ve Levent, 2020: 347).

Yoneticinin Orgiit acisindan alacag kararlarda yonetilenlerin goriislerini almasi,
katilimlarini saglamasi orgiitiin diisiik giic sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitiin
ortaya koydugu hedefler ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in uyguladigi planlarin
beklenen basariy1 yakalamasi ile orgiitim diisiik glic mesafesi sahip olmasi arasinda

dogru orant1 bulunmaktadir (Giirce, 2018: 50).
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IKINCi BOLUM
KAMU YONETIMINDE LIDERLIK VE GUC MESAFESI

Kamu yonetimi alaninda yasanan ve devam eden degisim dalgasinin yansimasi
olan reformlar arasinda liderlik anlayigina yonelik diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu
reformlarin uygulamada basar1 yakalayabilmesi orgiitlerin kiiltiirel yapilariyla yakindan
ilgilidir. Orgiit icinde giiven, demokratik degerler, hesap verebilirlik, etik degerler gibi
unsurlarin  yerlesmesi  yonetsel kiiltire baglhdir. Orgiitiin ~ yonetsel  kiiltiirii
sekillendirebilecek olan yoneticinin liderlik tarzi uygulamalaridir (Kaymal, 2020: 141).
Bu baglamda kamu yo6netimindeki degisimin kamu orgiitleri agisindan liderlik ve giic

mesafesine iligkin yansimalarini incelemek gerekmektedir.

2.1 Kamu Yoénetiminde Liderlik

Ozel ya da kamusal alandaki orgiitlerin temelinde insan bulunur. Bu temelden
hareketle iki alanin bir¢ok ortak noktasi bulundugu gibi birbirinden ayrilan yonleri de
mevcuttur. Kamusal alanda yiiriitilen yonetsel eylemler kati bir mevzuata
dayanmaktadir. Haliyle bu durum liderlik ve yoneticilik eylemlerinin kisitlanmasina
neden olmaktadir. Belli smirlar icerisinde olan liderlerin ve yoneticilerin eylemlerini
esneklestirebilmesi miimkiin degildir. Bu kati kuralci diizeni hizlanan doniistimler
karsisinda yavas ve sinirli kalmaktadir. Temelde biirokratik orgiitsel yapidan kaynakli
olarak diisiiniilse de kamu yarar1 esasiyla yiiriitiilen kamu hizmetlerinin kaynaklarinin
topluma ait olmasiyla da ilgidir. Ayrica kamusal alanda alinan kararlarda siyasi ¢gevrenin
etkisi hizmetlerin siirekliligine etkilemektedir. Bununla birlikte, kamusal alan sosyal
cevreye de hakimdir. Ancak 06zel alandaki orgiitlenmeler siyasi ve sosyal c¢evreden
etkilenmesi daha azdir (Karkin, 2004: 63-64). Kamu ve 06zel oOrgiitlerin ayrimini

degerlendirmek gerekirse (Gozler, 2010: 10):

e Amagsal farklilik olarak incelendiginde kamu oOrgiitlerinde kamu yarari

giidiiliirken 6zel idareler kar pesindedirler.
e Kamu orgiitlerinde kanuna dayali olan kuralci bir yetki kullanim1 mevcuttur.

e Kamu orgiitleri toplumlarin rizasina uygun hareket etmektedir. Toplumsal

cikarlar ugruna islem tesis eder.

Kamusal orgiitlerde yoneticilerin lider olarak degerlendirilmesi belirlenen amaca

ulagmasi, liderin bilgi, beceri, acgiklama, anlama, ¢ok yoOnlii diisiinebilme gibi
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ozelliklerinin bir araya gelerek kisisel ve yonetsel 6zelliklerinin orgiitteki iiyelerce kabul
edilmesiyle ilgilidir. Liderin orgiit igindeki esas gorevlerinden biri iiyelerin kendisine
yonelik tutumlarmin  olumlu olmasin1 saglamaktir. Lider, orgitteki iiyelerin
diisiincelerine yon verebilmeli ve harekete gecirebilmelidir. Ayrica lider, digerlerinden
fazlasin1 gorebilen ve daha uzagi daha once 6ngorebilen kisidir. Kiiresellesmeyle kamu
yonetimindeki liderlik algis1 daha anlamli hale gelmistir. Yalnizca orgiit iginde sinirh
kalmayip daha genis alanlara hitap etmeye baglamistir. Kamu orgiitlerinde liderler hem
resmi hem de gayri resmi aktorlerin ortaya ¢ikmasiyla etkilesimi artmistir (Tayyarls,

2020: 19-20).

Liderlik GKY ve YKY uygulamalarinda yoneticiler tarafindan farkli
algilanmistir. GKY yoneticileri orgiit i¢inde tiyelere korku veren, cezalandirici, yonetme
odakli, zorlastirict bir yapiya sahiptir. YKY yoneticileri, liyelere saygi duymakta,
odiillendirici, yonlendirme odakli, motive edici bir sistemde ¢alisir (Kabadayi, 2019:
85). Bu noktada kamu yonetiminde yoneticinin liderlik tarzlarindaki degisimleri

degerlendirilecektir.

2.1.1 Geleneksel Kamu Yonetiminde Liderlik

GKY anlayis1 olarak ifade edilen donem on dokuzuncu ylizyilin ikinci
yarisindan baglayarak yirminci ylizyillin son g¢eyregine kadar devam eden araliktir.
Geleneksel yonetim teorisi catist altinda Taylor’un Bilimsel Yonetimi, Henri Fayol’un
Yonetim Siireci ve Max Weber’in Biirokrasi Modeli bulunmaktadir. Davranigsal
yonetim yaklagimiyla insan unsuru dikkate alinmistir. Modern yonetsel kuramlar olan
sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi yonetsel eksiklikleri tamamlayarak
ilerlemistir. Buradaki anlayislar kamu yonetiminin yapisinda ve isleyisinde son

donemlere kadar etkisini korumustur (Turan, 2011: 7-8).

Bilimsel yonetim anlayiginin onciisii olan Taylor’a gére ydneticinin tek amaci,
orglitsel hedefin ulasilmasidir. Ciinkii birey tek basina oOrgiit icinde yeterince verimli
degildir. Orgiit biinyesinde calisan iiyelerin birer makine olarak degerlendirilmesi
liderin &rgiitteki {iyelerle olan iliskisini ortaya koyacaktir. Orgiitsel hedefin
ulagilabilmesi adina yliriitilen faaliyetlerde iiyelerin verimliligi dikkate alindiginda
verimi diisiik olan iiyeden is alinarak isi en uygun sekilde yerine getirebilecek olan
tiyeye verilir. Bunun kontroliinii saglayacak olan liderdir. Lider, orgiitsel hedefe

ulagabilmek icin {iyelerin egitimiyle de ilgilenmelidir. Belirlenen hedefin pargalara
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ayrilarak gereksiz oldugu diisiiniilen hareketlerin kaldirilmast ve en etkin sekilde yerine

getirilmesiyle sorumludur (Taylor, 2011: 13).

Taylor’a goére yonetici, oOrgiitiin verimliliginden ve uygulanan yontemin en
uygun oldugundan sorumludur. Uygulanacak olan islemin planlanmasi, bdliimlere
ayrilmasi ve ig boliimiine yer verilmesi verimlili§in yiikselmesine yol acabilecektir.
Ayrica lider yoneticinin verimliligini de dlgmektedir. Orgiit icinde hem lider hem de
tiyeler onceden belirlenmis gorevleri yerine getirmelidir. Bu sekilde orgiit i¢inde
maksimum verimlilik yakalanmis olacaktir. Orgiitiin 5nceden belirlenmis olan gorevleri
hemen akla tahminlere ve sOylentilere dayali geleneksel yontemleri getirmesin. Bu

gorevlerin her biri kanitlanmis gerceklere dayali olan yonetim anlayisiyla ulasilmaktadir

(Leblebici, 2008: 105-106).

Taylor, “lider olunmaz, lider dogulur” goriisiiniin 6nceden geceli oldugu simdi
ise liderin yeteneklerinin yaninda egitiminin de olmas1 gerektigini vurgular. lyi isleyen
bir sistemin temel amaci birinci smif bir insan yetistirmek oldugunu ifade eder. Bu
sayede liderlik vasfina sahip bireyler sistematik bir ydnetimin oldugu ortamda

kolaylikla zirveye ulasacaktir (Taylor, 2011: 12).

Fayol, lider yoneticinin ydnetsel yetenegine vurgu yapmaktadir. Orgiit iginde
yoneticinin hiyerarsik yetkisi arttik¢a yonetsel yeteneginin 6nemi de artmaktadir. Bunun
disinda akil yiiriitme, birikim, tecriibe, idarecilik meziyetleri de 6nem tasimaktadir.
Orgiit biinyesindeki iiyelerin uyumu ve birligini saglayacak olan yéneticidir. Uyeler
arasindaki koordinasyonun saglanmasinda ve olas1 ¢atismalarin énceden 6nlenmesinde
kilit aktordiir. Bu ylizden liderlerde aranan 6nemli bir 6zellik olarak tiyeler arasinda

catigmalarin 6nlenmesi ve uyum saglanmasina yardimei olmaktir (Fayol, 2008: 49).

Ideal yonetici, kendisine sunulan idari, teknik, mali vb. konulara cevap
verebilme kudretine sahip olmalidir. Ayrica manevi anlamda da giiglii olmas1 da
gereklidir. Yoneticilik makamindaki iliskileri yonetim ve kontrol ederek agir yiiklere
kars1 durabilmelidir. Yoneticide bulunmasi gereken bir diger 6zellik ise hakkaniyet ve
tarafsizlik yoniidiir. Yonetici orgiit faaliyetlerini yerine getirirken objektif bir tutumla
olasi suistimallerin Oniine gegmelidir. Yonetici, orgiit iginde gorevlendirilecek iiyeleri
en uygun kriterlere gore segmektedir. En uygun olan1 se¢mekle miikelleftir. Ancak

degisen kosullara goére dnceden uygun pozisyonda bulunan bir {iye sonra verimsiz ya da
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yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda yonetici Orgiit ¢ikarlarini 6n planda tutarak
gerekli olan adimi atmalidir (Fayol, 2008: 122).

Fayol’a gore yonetici, orgiit i¢cinde ve iiyeler arasinda otoritesini kurmak ve
korumak adina ceza ydntemleri uygulamalidir. Uyeler, lider ydneticiye itaat etmelidir.
Liderin her tavrin1 6rnek almalidirlar. Ayica lider, tiyelere verdigi direktifleri bizzat
uyguladig1 takdirde bu itaat mesru bir boyut da kazanacaktir. Lider, ¢aliskan, egitimli,
gelisime agik, vizyon sahibi ve sadik olmalidir (Fayol, 2008: 123).

Weber’e gore sosyoloji ideal tip kavramlarini 6nce toplumsal iliski kaliplari
ifade etmek i¢in kuracak ve sonrasinda bu kavramlarla toplumsal hareketleri anlamaya
calisacaktir (Ozlem, 2000: 144). Bireyler, ideal tipler olarak tanimlandiginda anlasilir
olacaktir. Bu tipler gercek degildir; ortalama degildir, gergegi tasvir de etmezler ancak
gercegin anlagilmasma yardimcr olurlar. Weber, davranis tiplerini dort ayrimda

incelemektedir:

e Amagla iliskili akilc1 davranis, belli araglar ¢ergevesinde amaca ulagsmak icin
uygulanan eylemlerdir. Tamamen akilct metotlarla yonlendirilmis ve belli bir
amaca ulasmanin yani sira yan sonuglarin da dikkate alinarak planlama yapildig:
davraniglardir. Bu davramg, akilci-yasal bir liderin uygulayacagi davranig
modelidir.

e Degerle ilgili akilc1 davranis, kesin sekilde belirlenmis olan bir hedefe planli ve
odaklanmis sekilde yonelen davranistir. Burada olasi yan sonuglar dikkate
almmaz. Ciinkii burada asil odaklanilan gorev, seref, din kurallar1 ya da
geleneksel bir sadakat bagidir. Bu noktada ozelliklerin sunuldugu davranig
modelinden hareketle, karizmatik lider davranis modeli uygun diismektedir.

e Heyecana veya duyguya bagli davranis, tehlikeli bir durum karsisinda miimkiin
olabilecek bir tepki bi¢imde kendini gosterebilir. Baska bir ifadeyle, refleks gibi
diisiiniilebilir. Ornek vermek gerekirse, bir annenin evladina attigi bir tokat
diisiintilebilir. Bu tokat duygusal ve anlik bir tepkidir. Bu davranig, insanligin
0ziinde bulunmaktadir. Bu nedenle lider, davranis1 kontrollii kullandig: taktirde
olumlu etkisini gorebilir. Bu 6zellikler, karizmatik lider davranisidir.

e Geleneksel davranig, belli kaliplarla siiregelen davraniglarin goéniillii olarak

uygulanmasidir. Geleneksel davraniglar adeta tepkisel bir taklitler gibidir. Ancak
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lider, geleneksel davranisi yerinde ve kontrollii sekilde kullanabiliyorsa degerle

ilgili davranis olarak anlam tasiyabilmektedir.

Weber’e gore yoneticiler, mevzuat kurallarmma uygun olarak davranmalidir.
Ancak kuralct davraniglart orgiit icinde bulunan {iyelerce yoneticilerini mesru kilmaz.
Bazen de bu durumun tam tersi s6z konusu olabilmektedir. Kurallara uymayan bir
yOnetici, liyelerce mesru bulunabilir. Ancak Weber, kurallarin uyulmas: mesruiyetin

artmasina katki sagladigini ifade etmektedir (Goneng, 2001: 134).

Weber’e gore ii¢ tip egemenlik bulunur: geleneksel otorite, karizmatik otorite ve
akilci otoritedir. Geleneksel otorite, bir toplumda mevcut olan ve uzun zamandan beri
devam eden geleneklere dayanmaktadir. Bu inanisa hakim olan oOrgiitlerde iiyeler,
yoneticilere itaat ederler. Itaatin sebebi ise yonetsel faaliyetlerin geleneklere uygun
olarak isledigi inancidir. Bu geleneklerin kadim bir ge¢misi olduguna ve kutsal yoniiniin
bulunduguna inanilir. Bu durum da y6netenlerin mesruluguna zemin hazirlayan temel
diislincedir. Boylece degisime set ¢ekmis bir diizen bulunmaktadir (Weber, 2002: 70).
Geleneksel otoriter liderin 6zellikleri (Soncu, 2005: 84-85):

e Toplumda uzun zamandan beri var olan geleneklere baglidir.

e Liderin sahip oldugu kisisel ozelliklerden ziyade geleneksel bir itaat séz
konusudur.

e Toplumun sahip oldugu geleneklerin disina ¢ikamayan degisim konusunda
direncli lider bulunur.

e Geg¢miste uygulanmis olan kurallara baglilik vardir. Yeni kurallar anca ge¢miste
uygulanmis kurallar 15181nda olusturularak uygulanabilir.

e Liderler geleneklere gore davramista bulundugu igin iiyeler olumsuz ya da
olumlu tepkilerde bulunmaz.

e Liderin geleneksel toplumlar iizerinde etkileyici bir yonii bulunmamaktadir.

Ancak makamlarin etkileyici 6zelligi mevcuttur.

Weber egemen otorite anlayist iizerine koydugu diger bakis agisi, karizmatik
otoritedir. Karizmatik otorite, bireyin sahip oldugu kisisel ozellik veya oOzellikler
nedeniyle digerlerinden ayrilmasidir. Bu durum olaganiistii giicten kaynaklanan bir
otoriteye yol agmaktadir. Bireyin kahramanligi, kutsalli§i veya ornek alinabilecek bir

Ozelligi yoluyla digerlerinde teslimiyet duygusu uyandirmasidir (Weber, 2011: 90).
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Karizmatik lideri ortaya ¢ikarabilecek olan nedenleri su sekilde siralayabiliriz (Kilig,

1997: 399-403):

e Kiriz, kaos ya da zor kosullarda degisimin zorunlu oldugu dénemlerde,
e Mevcut olan kosullarin tatmin etmez diizeyde oldugu anlasildiginda,

e Geleneksel yontemlerin fayda saglamaz oldugu durumlarda,

e Liderin sahip oldugu vizyona uyumlu olan iiyelerin bulunmasi,

e Toplumda bastirilmis olan duygulara tepki olarak harekete gegme.

Weber karizmatik lider igin, “bana itaat et ki hayatin1 degistireyim.” séyleminde
bulunur. Toplumda istikrarsizlik ve kaos durumunun en ¢ok hakim oldugu donemler
karizmatik lider ortaya cikmaktadir. Bazi toplumlar diizenlerini siirdiirebilmek icin
birlik icerisinde hareket edebilirken bazilar1 da birlik olabilmek i¢in bir lidere ihtiyag
duymaktadir (Baltag, 2011: 105). Karizmatik liderler toplumda her zaman ortaya
cikmaz. Her toplumda zaman zaman ortaya ¢ikabilmektedir. Karizmatik liderin

ozelliklerini siralamak gerekirse (Cetin, 2002: 28):

e lletisim becerisi iistiin diizeydedir,

e Eylem yonelimli ve enerjiktir,

¢ Vizyon sahibidir,

e Duygu ve diisiincelerini ifade ederken son derece samimi ve agiktir,
e Risk iistlenmede heveslidir,

e Sahip oldugu yetenegin diger bireylerce fark edilmesini saglar,

e Inandifi diisiinceye ikna etme kabiliyetine hakimdir,

e Toplumdaki diger bireylerin ihtiyag¢larini dizler,

e Karsisindaki liyelerin saygi ve takdirini kazanmay1 6nem vermektedir.

Weber’in son egemenlik anlayisi, yasal-ussal otoriter egemenliktir. Lider, sahip
oldugu bu vasfin kaynagimi yasalardan ve kanunlardan almaktadir. Hatta liderin bu
giiciiniin sinirlart da bu kurallarla belirlenmistir. Toplumdaki bireylerin lidere itaati de
liderin bu kurallara bagli tutumlarina dayanmaktadir. Liderin egemenligi liderin
cevresinde bulunan atanmis biirokratlarla yiiriitilmektedir. Biirokratlar bulunduklari
konuma lidere olan yakinliklarinda degil liyakat esasiyla gelmektedir. Makami dolduran
kisiler, o makamin sahibi degildir, hepsi gelip gecicidir (Leblebici, 2008: 103).
Biirokratik yapida hiyerarsi ve denetime onem veren ve oOrgiit i¢indeki iiyelerin karar

alma katilimc1 olmalarina siir koymaktadir. Lider, orgiit i¢cindeki otoritesinin kaynagini
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makamdan almaktadir. Makamin giicliyle yonetsel amaclarin gerceklesmesini saglar

(Haliloglu, 2013: 115).

Geleneksel yonetimde biirokratik yap1 en iyi diizen olarak kabul edilmektedir.
Biirokratik diizende gizlilik hakimdir. Burada lider yoneticilerin sorumlulugu se¢ilmis
siyasilere karsidir. Bu nedenle siyasilerin belirledigi politikalara yonelik faaliyet
gostermektedirler. Vatandasa hizmet sunumunda katilimi destekleyici bir rol
sunmamaktadir. Vatandasin katiliminin saglanmamasi yonetimde gizliligin hakim
olmasina neden olmaktadir. Boylece orgiit icinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
arka planda kalmaktadir. Lider, oOrgiitin amaglarimin yerine getirilmesinde sonug
odaklidir. Orgiit i¢inde biirokratik yapi giiclii oldugu igin asir1 kuralci bir kabul
bulunmaktadir. Lider, yasalara veya kurallara bagli hareket etmektedir (Kaya, 2017:
754-755).

Geleneksel konumda bulunan liderlik bakis agisi, 6rgiit icinde emir veren lidere
belli sinirlar i¢erisinde mutlaka uyulur. Liderin takdir yetkisi en iist mercidir. Liderin
giic kullanimi o6rgiit tiyeleri tarafindan olagan karsilanmaktadir. Lider tarafindan verilen
karara itaat edilir. Ayrica liderin dogustan gelen bir yetenekten kaynakli bu vasfa sahip
oldugu inamlir. Ozellikler teorisinin geleneksel dénemde anlam tagidig1 anlagilmaktadir.
Burada, Fayol’un belirttigi gibi, liderin alternatif gelistirme yoniiniin bulunmasi ve
orgiit kiiltlirine uygun davranis gostermesi beklenmesi durumsallik lider teorisine atif

yapmaktadir (Karaaslan, 2018: 344).

2.1.2 Yeni Kamu Yonetiminde Liderlik

George Orwell’in 1984 adli eserinde savundugu fikrin aksine bir diisiince ortaya
koyan Ingiliz Filozof Francis Bacon, “bilgi giic demektir.” soziiniin sahibidir
(Topdemir, 2011: 105). Ozellikle ¢agimizda, bu gériisii giiciin sadece bilgi demek degil
ayni zamanda bilgiyi kullanabilme becerisi olmasima dontigmiistiir. Ciinkii bilginin
bireyler arasinda talep gormesi sonucu bilgiye sahip olan ve onu kullanan birey giiclii
olmaktadir (Demirbas ve Oktem, 2013: 92). Toffler (1980: 32)’1n iigiincii dalga toplumu
olarak ifade ettigi; bilginin degerli oldugu, kullanildig1 ve yararlandigi toplumlardir.
Bilgi toplumunda 6nem kazanan degerler; teknolojik gelisimler, kiiresel piyasalardaki
rekabetler, geleneksel degerleri asan ulus iistii ve etkilesimcei kiiltiirler olusturmaktadir
(Yildirim, 2010: 1316). Toplumlarin gelisimi ve kalkinmasinda bilgi, biiyilk énem

tagimaktadir. Ayrica yoOnetim alanin da bilginin 6nemi artmaktadir (Demirbas ve
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Oktem, 2013: 92). Giinden giine artan bilgi ve gelisim yonetim alanindaki degisimlerin
ve dontigiimlerin sebebi olarak agik bir sistem olan orgiitleri etkilemektedir. Yonetimde
bilgi sahibi olmak ve bu bilgiyi kullanma kabiliyetinin 6nemi giderek ©Onem
kazanmaktadir. Kamu yonetimi alanindaki doniistimler kiiresel diizende yayginlasmistir

(Giritli, 2011: 235).

Yeni kamu yoOnetiminin amaci, devletin etki alanini daraltarak sadece asli
fonksiyonlarin1 yerine getirmesiyle sinirlamaktir. Bu siirlamanin karsinda hizmetten
yararlanan bireylerin yoOnetime katilarak giiclenmesini saglamaktir. Katilimin
desteklenmesi ve bilgiye verilen degerin artmasi sonucunda yonetimde seffaflik ve
aciklik ilkeleri ideolojik bir tercih olmaktan ¢ikarak sistemin zorunlu bir unsuru haline
gelmistir (Eryilmaz, 2003: 22).

Yeni kamu yonetiminde donilisiimiin ortaya c¢ikmasinda etkisi oldugu kabul
edilen iki silire¢ kabul edilmektedir. Bunlardan ilki kurumsal ekonomi olarak
degerlendirilen diisiincede rekabete ve kullanici tercihlerine, acikliga, motivasyona ve
seffaflia vurgu yapilmaktadir. Ikinci kabul ise, 6zel yonetimde basariyla uygulandig
inanilan ilke ve metotlari kamu sektoriinde de uygulanmasidir. Boylece, orgiit kiiltiirtinii
gelistirme, Orgiitsel performans ve Orgiitsel c¢iktilarin = Olglimii, yOnetimde

profesyonellesme, yetki devri ve teknik uzmanliga vurgu yapilmaktadir (Gliven, 2017:
64).

Kamu yonetiminde profesyonellesme, yoneticilerin orgiit i¢inde aktiflestigi ve
yetki alaniin genisledigi kontrol sistemine dayali serbest bir diizeni ifade etmektedir.
Boylece yoneticiye sorumluluk verilmektedir. Orgiit iginde hesap verebilirligi miimkiin
bir diizen saglanmis olacaktir. Kamusal hizmetlerin sunumunda etkinlik, verimlilik ve
hiza erisilecektir. Biirokrasideki islevsiz yapidan siyrilarak profesyonel yoneticiler 6n
planda olacaktir. Yoneticiler yalnizca orgiitsel yonetimde hesap verebilir olmayip ayni

zamanda vatandasa yonelik hesap da verecektir (Cinkir, 2019: 32).

Kamu yonetimde ama¢ ve hedeflerin dnceden acik bir sekilde ortaya koyulmasi
basariya erisilmesinde Onem tagimaktadir. Bu durum kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde profesyonellesmeyi saglayacaktir. Orgiit icinde iiyelerin performanslarimi
belirlemek adina girdi-¢ikt1 analizi yapilmasi 6nem tagimaktadir. Kamu yOnetiminde
stratejik yonetim Onem kazanmaktadir. Ciinkii Orgiitin i¢ ve dis g¢evresiyle olan

etkilesimi karsisinda uyum saglamak amaciyla stratejik planlara ihtiyag duymaktadir.
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Bu sayede, orgiitiin giliclii ve zayif yonlerinin ortaya koyulmasi, firsat ve tehditlerin
belirlenmesi ve hatta Orgiit agisindan hayati 6nem tasiyan konulara veya giicliiklere
odaklanmas1 miimkiin olmaktadir. Orgiitsel dnceliklerin belirlenmesi, énem bazinda
siralanip odak noktasini dnceden belirlemek orgiitiin kaynak ve amaglar1 arasinda bag
kurmasina katki sunacaktir. Kaynaklari etkin ve verimli kullanirken 6nceden belirlenmis

amaglarin basariyla ger¢eklesmesi saglanacaktir (Giirer, 2006: 102).

Kamu yonetiminde katilim, 6nem kazanan ilkelerden biridir. Vatandasin
yonetim silirecine dahil olmasi seffafligin saglanmasinda o6nemli bir unsurdur.
Katilimcilikla, vatandasin demokrasi duygusunun gelismesi ve kamusal oOrgilitlerde
yoneticilerin etkin sekilde denetlenmesi saglanacaktir. Ciinkii vatandas yoOnetime
katildiginda aidiyet duygusu gelisecektir. Ayrica katilim, toplumsal biitiinlesmeye
olanak saglarken kolektif kararlar alinabileceginin gostergesi olacaktir. Toplumda
esitlik, hosgorii, sevgi, anlayis gibi duygularin gelismesine vesile olacaktir. Diger
taraftan Orgiitlerde alinan kararlarda vatandasa duyarli tavir sergilenmesi hizmetlerde

insan merkezinde sunulmasina katk1 saglayacaktir (Bozlagan, 2008: 4-10).

YKY yaklasimi, kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin taleplerine dikkate
alan bir tutum ic¢inde bulunmasi gerek hizmetlerin kalitesinde gerekse sunumundaki
aksakliklarin tespitinde onem tasimaktadir. BOylece vatandas, kamusal hizmetlerde
edilgen bir konumdan etken bir pozisyona ge¢mistir. Vatandas, hizmetlerin kalitesine,
zamaninda sunumuna, sunum bi¢imine, verimliligini ve etkinliini denetler olmustur

(Eren, 2003: 66).

Kamu yonetiminde sunulan hizmetlerde vatandasin denetim imkaninin gelismesi
yoneticinin aldigi kararlardan sorumlu tutulabilecegi anlamina gelmektedir. Orgiit
icinde uygulanan ydnetsel yontemlerden yonetici sorumlu tutulmaktadir. Bu yonetsel
hesap verebilirligin kaynagini olusturan bir baska unsur da yoneticinin orgiit icinde
kural ve diizenlemelerle smirlanmamasidir. Kaynaklarin etkin ve verimli olarak
amagclara yonelik kullanimi i¢in siki kurallar yerine vatandaslarin katilim ve denetimi
yol agtifi hesap verebilirlik arttirilmigtir. Orgiit icinde hiyerarsik denetim yerine
performansa dayali olan bir denetim 6nem kazanmistir (S6zen, 2005: 91). Kamu
yonetiminde desantralizasyon, yonetimde uygulanan planlama, kaynak kullanimi, tahsis
gibi sorumluluklarin yalnizca merkez tarafindan alinmasi yerine bu sorumlulugu yerel

bazda bolmektedir. Desantralizasyonla kamu yonetiminde (Demirbilek, 2019: 28):
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e Kamu hizmetlerinde taleplere uygun ve kaliteli hizmet sunulabilir,

e Yonetsel anlamda 6zerklik saglanabilir,

e Orgiit icinde performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi yapilabilir,

e Karar almada katilim saglanabilir,

e Yonetsel anlamda verimlilik artabilir,

e Orgiit i¢inde ydnetici, liyelere yonelik performans hedeflemesi yaparak en uygun

yonetsel yapiy1 uygulayabilir.

Kamu ydnetiminde yasanan yonetsel anlamdaki doniisiimler yiiriitiilen personel

politikalarinda da degisimlere yol agmistir (Demirbilek, 2019: 33-34):

e Kavramsal anlamda bir degisim s6z konusudur; personel yonetimi yerine insan
kaynaklart yonetimi tercih edilmektedir. Performans odakli bir yonetsel diizen
kabul edilmektedir.

e Yeni sag goriisiin tesirinde, kamu orgiitlerinde personellerin verimsiz ve etkinsiz
oldugu ayrica hizmet sunumunun On planda olmasindan ziyade kamu
personelinin 6énemli oldugu diisiincesi nedeniyle kamu sendikalarinin azaltilmasi
gerekliligi savunulmaktadir.

e GKY uygulanan yonetici kadro metodunun aksine yeni kamu ydnetiminde
kurumlar aras1 gecis serbesti bulunmaktadir. Bununla birlikte 6rgiite disaridan
yOnetici atayabilme; geng ve yetenekli genglerin bu pozisyonlara yerlesebilmesi
miimkiin kilinmistir.

e Orgiitlerin insan kaynaklar1 alanindaki ydnetim yetkisi merkezden devredilerek
orgiitlerin taktirine verilmektedir. Bu sekilde oOrgiitlerde insan kaynaklari
yonetimi daha esnek bir form kazanmaktadir.

e Orgiitte insan kaynaklar1 ydnetimi aracilifiyla orgiit iiyelerinin performans
analizlerine ulasilabilmektedir. Bu durum merkezin yetkisindeki iicretlendirme
uygulamasinin verimsizlesmesine neden olmaktadir. Ciinkii 6rgiitteki iiyelerin
performanslarini etkileyebilmektedir.

e Kamu yonetimindeki degisimler hizli oldugu i¢in orgiit icinde buna uygun
davranma {yelerin kurum ici egitimiyle miimkiin olabilmektedir. Boylece
yoneticiden yeni roller ve beceriler beklentisi baglamaktadir. Y6neticinin yeni

liderlik uygulamalar1 6nem kazanmuistir.
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Geleneksel kamu yonetiminde uygulanan personel yonetimi modeline gore
yonetici, son derece sinirli diizeyde karar alabilmektedir. Onceden belirlenmis olan
kurallar1 uygulamak zorundadir. Bu kurallarin disina ¢ikamamaktadir. Sayet yoneticiye
iist birimler tarafindan fikri sorulursa sadece goriis bildirebilmektedir. Karar alma
mekanizmasina dahil degildir. Ancak yeni kamu ydnetiminde uygulanan insan
kaynaklart yonetim modelinde yonetici, stratejik kararlarin alinmasma katilim
gostermektedir. Personel yonetiminde agirlik orgiitteki yoneticilerden ziyade {iyelere
yonelik iken insan kaynaklart modeli yonetici ile {iyelerin tamamini kapsamaktadir.
Insan kaynaklari modelinde kariyer planlamasi oneme sahiptir. Ayrica ydnetimde
hiyerarsik bir diizenin yaninda insan odakli bir yonetim benimsenmektedir. Bu sayede
orgiitteki liyelerin gelisimine ve yonetime katilimina katki saglamaktadir. Yalnizca
Orgiitiin amaclarina yonelmez ayni zamanda bireysel amaclara da odaklanmaktadir

(Koseoglu, 2019: 64-65).

YKY yoneticiye uygulamasi gereken kaliplar1 sunmak yerine firsat tanimaktadir.
Yonetici, Orgiitiin kiiltiiriinii kavrayarak kendi Orgiitsel stratejisini olusturmaktadir.
Yoneticinin  dikkat etmesi gereken oOrgilit kiiltliriiniin  bireysel ve oOrgiitsel
davranislarindaki etkisini kavramalidir. Orgiit kiiltiirii yalnizca yoneticiye yonelik
sorumluluklar sunmamaktadir. Orgiitte bulunan hem iiyelere hem de yoneticilere
birtakim gorevler yiiklemektedir. Bu gdrevlerin yerine getirilmesi halinde 6rgiit icinde
inanglar ve degerler giliclenecek ve neticede giiclii bir orgiit kiiltiirii olusacaktir. Boylece
orgiit kiiltlirtinii ¢ozebilme ve etkisi altina alabilecek olan liderlere ihtiyac oldugu kabul
edilmektedir. Lider hem vizyona sahip olmali hem de bu vizyonu harekete gegirebilecek
kabiliyete sahip olmalidir. Liderin vizyonu gergevesinde ve orgiitteki diger iiyelerin
katilimiyla orgiitlin kiiltiirii insa edilmektedir. Bu baglamda liderlik modelleriyle ilgili
literatlir taramasi sonucu yeni kamu yonetiminde benimsenen liderlik kabulleri, daha

demokratik davranan liderlik tarziyla degerlendirilebilmektedir (Turan, 2011: 181-184).

Yeni kamu isletmeciliginin uygulamalari; yonetimin siyasetten ayr1 yiikselmesi,
yatay Orgiitlenme modelinin tercihi, silirecten ziyade sonu¢ odakli ydnetim yapinin
benimsenmesi, vatandasin hizmeti talep eden miisteri nazarinda deger goérmesi, esnek
bir yapinin gerekliligi iizerinde durmaktadir. Orgiit i¢inde ydneticinin kalitesinin &nemi
vurgulanmigtir. Basarili olmayan yoneticinin Orgiit i¢inden c¢ikartilarak yerine 1yi
yoneticilerin yerlesmesini savunmaktadir. Y6neticinin rahatlikla hareket edebilmesi igin

firsat sunulmaktadir. Ciinkii 6rgiit i¢cinde performansin artmasini saglayabilecek olan
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yoneticilerdir. Bunu da kaliplar, baskilar ve siki kurallarla yapamaz (Ozacit, 2015: 48-
49). Yonetici risk alabilmelidir. Yonetimi riskler ve firsatlar boyutunda degerlendirmeli
ve sorumlulugu hem kendi hem de hizmeti alanlar tarafindan almalidir. Bu yiizden
yonetici, yalnizca orgiit igindeki gorev taniminin 6tesinde ¢ok yonlii, aktif ve dinamik
olmalidir. Bu yiizden hizmet sunumunda dar bir bakis agis1 yerine katilimin toplumsal
boyuta erismesi gerekmektedir. Yoneticiyi aldigi ticret, sahip oldugu makam ya da
statii, buriindiikleri girisimci ruh degil, topluma kamu hizmeti sunma arzusu tatmin

edecektir (Utiik, 2015: 64).

2.2 Kamu Yoénetimi ile Giic Mesafesi Tliskisi

Kiiresellesmenin  kiiltiir ~ farklhiliklarinin ~ evrensel  temelde  ¢dzecegi
savunulmaktadir. Tiim diinyada ortak bir insanlik kiiltiiriiniin meydana gelecegi ve
evrensel bir diizenin veya yapinin ortaya koyulacagi beklenmekteydi. Ancak bu beklenti
bolgesel yapilanmalarla ger¢eklememistir. Hatta uluslararasi perspektifte kiiltiirel

farkliliklarin arttigi kabul edilmektedir. (Usta vd., 2020: 305).

Yillardir siire gelen tecriibeler, degerler ve nesillere aktarilan miras olarak
degerlendirilen biitline kiiltiir denilmektedir. Bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri
deneyimler; tirettikleri, 6grendikleri ve aktardiklar1 degerlerin tamamini kapsamaktadir.
Toplumsal yasamin ve bireyin bir uzantist olarak degerlendirilen kiiltiir, yine toplumsal
yasam ve bireyin etkilesimi seklinde var olmaktadir. Her toplumun kendine 6zgii
ozellikleri bulunmaktadir. Ayrica bu toplumlarin i¢indeki bireyler arasinda farkli
ozelliklere sahip bireylerin de bulunabilecegi kabul edilmektedir. Bu 6zellikler 15181inda
toplumun yapisini olusturan kiiltiiriin; paylasilan, siirekli ve degisebilir bir yoniiniin
bulundugu kabul edilebilmektedir (Ekici, 2021: 3). Kiiltiir alaninda yapilan aragtirmalar
sonucunda kiiltiirtin; yenilik¢i, rekabet¢i ve toplumcu seklinde agilimlari ortaya
koyulmustur. Yenilik¢i kiiltiir; gelisim ve biiyiimeye egilimi yliksek, uyum saglayabilen
degerleri barindirmaktadir. Rekabet¢i kiiltiir; yogun calisan, tiretken, beklenen gorevleri
gerektigi sekilde yerine getirebilmektedir. Toplumcu kiiltiir; insan kaynaklari
uygulamalarinin yaygin oldugu, sadakatin énemsendigi ve hatta orgiitii aile olarak goren
bir kiiltiirdiir (Bakan, 2009: 144). Tiim bu kiiltlir agilimlari, bulundugu orgiitiin sahip

oldugu degerler hakkinda ipucu sunabilmektedir.

Bireylerin davraniglar1 ve kisilikleri tizerinde dogrudan etkisi olan kurum,

kiiltiirdlir. Topluluk halinde bulunan bireylerin genel davraniglar, toplumun kiiltiirii
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olarak degerlendirilebilir. Bu agidan yaklasildiginda kiiltiirii toplumlarin hayatlarini
diizenleyen ve bireylerin birbirleriyle olan iligkilerini sekillendirmektedir. Toplumlar ve

bireyler i¢in bir yasama semas1 ve yasama desenidir (Oktay, 1996: 93).

Kiiltiir, orgiitii birbirine baglayan bir aktordiir. Orgiitteki amaclar, planlar,
kararlar, stratejiler ve hatta politikalarin gelistirilmesinde kiiltiir ciddi 6neme sahiptir
(Yiiceler, 2009: 446-447). Orgiitteki iiyelerin benimsemis oldugu kiiltiirler, belirlenmis
olan amagclarin gergeklestirilebilme seklini etkilemektedir. Orgiitte bulunan iiyelerin
sahip oldugu kiiltiirel yapilari, orgiit kiiltiiriine yon verebilmektedir (Kose vd., 2001:
222). Orgiit kiiltiirii, iiyelerin davramislari, beklentileri ve inanglarmin sekillendirmesiyle
olusmaktadir. Orgiit iiyelerinin duygu ve diisiinceleri, &rgiitiin degerini ortaya
cikarmakta ve boylece orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir. Orgiitleri birbirinden ayiran
temel etken orgiit kimligi ve kiiltiiriidiir (Nisanc1, 2012: 1284). Orgiitiin amaglarinin ne
sekilde yerine getirilecegi orgiitlin sahip oldugu kiiltiire gére degismektedir. Bu noktada
Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin taninmasi1 gerekmektedir. Hem orgiit kiiltiirii hem de
orgiit iyelerinin davranislarinin analiziyle yonetim siireci tanimlanabilmektedir.

Yonetim, yonetsel diizen ve tiyeler ile kiiltiir etkilesim halindedir (Cakici, 2016: 1).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda hem 6rgiit i¢i hem de 6rgiit dis1 cevrenin etkisi
bulunmaktadir. Orgiit ici cevrenin etkileri; orgiitiin amaclari, hedefleri, iiyelerin
degerleri, yonetsel diizen, oOrgiit yapist ve bi¢imi, lyeler arasinda iletisim diizeyi,
bagimsizlik diizeyi, sorumluluk, risk alabilme yetkisi, beklentiler, performans, tesvik
edici davranis seviyesi, denetim diizeyi, ddiillendirme, bilgi ve teknoloji diizeyi olarak
belirtilmistir. Orgiit dis1 gevrenin etkileri; devlet, yasalar, rekabet diizeyi, toplumsal yapi

olarak degerlendirilmektedir (Glirdogan ve Yavuz, 2013: 59).

Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu unsurlarin ortaya cikardigi islevleri agiklamak

gerekirse (Norman, 1991: 166-169):

e Orgiitii bigimlendirme araci kiiltiirdiir.

e Orgiitsel sosyallesme siireci ve araci olan drgiit kiiltiiriidiir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel problemlere ¢dziim sunabilen yontemdir.

e  Orgiit kiiltiirii, giidiileme aracidir.

o Orgiit kiiltiirii, orgiitsel iklimi belirleyen drgiitteki verimlilik ve etkinligi ydneten
mekanizmadir.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitse degisimin anahtar1; hedef, amag ve arag belirleyicidir.
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Orgiitlerin ve bireylerin davramislarinin {izerinde etkisi olan ve Kkisiligi
sekillendiren kiiltiiriin bu noktada ydnetim alaninda etkisi de bulunmaktadir. Oncelikle
Ozel sektorde var olan evrensellesme, sosyal c¢evre ve Orgiit iiyelerini tanima
zorunlulugu artmaktadir. Yoneticinin iiyeleri tanimasi, ¢alisma kosullarini etkilen
faktorleri saptama agisindan 6nem tasimaktadir. Bu durumda yoneticinin hem toplumun
hem de oOrgiit tiyelerinin kiiltiirlerini tanimasi gerekmektedir (Oktay ve Turan, 2018:
480).

Toplumlarin farkliliklart temelli olarak her birinin farkl kiiltiirlerinin bulundugu
¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar igerisinde Hofstede tarafindan
ortaya koyulan arastirma, ge¢misten giinlimiize uzanan en kapsamli ¢alisma olarak
degerlendirilmektedir. “Zihinsel Programlama” olarak ifade ettigi kiiltiir kavramini,
bireylerin ¢ocukluktan itibaren var olan sosyal cevresine bagli olarak sekillendigini
savunmaktadir. En kisa ifadeyle kiiltiir, sosyal kalittimin bir iriiniidiir. Bu baglamda,
kiiltiirel farkliliklar1 dort boyutta incelemistir. Bu boyutlardan biri glic mesafesidir
(Hofstede, 2011: 9-24).

Sistem yaklasimi agisindan alt ve ist sistemlerin birbirleriyle ve cevreleriyle
olan iligkileri bulunmaktadir. Yonetimi de sistem olarak degerlendirirsek ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel gibi ¢evrelerinin oldugunu kabul edilmektedir. Boylece yonetim
ile cevresel Kkiiltiir arasinda etkilesim bulunmaktadir. YoOnetimin {izerinde oOrgiit
kiiltliriiniin  etkisinin bulundugu gibi orgiit kiiltiirliniin de yoOnetim {izerinde tesiri

bulunmaktadir. Yonetsel diizeni kusatan en temek aktorlerden biri kiiltiirdiir (Eren,
2009: 215).

Yonetim biliminde kabul edilmis olan “yonetim, kiiltiire baglidir.” goriisi
yonetim uygulamalarimin farkli Orgiitlerde farkli isleyecegi anlami tasimaktadir
(Erdogan, 1991: 128). Kamu yonetimi ile isletme yonetimi disiplinleri birlikte ve
birbirini etkileyen gelisim siireciyle yonetim alaninda doniisiim asamalarina ugramaistir.
Kiiresellesme temelli bilgi ve teknolojiye dayali olusan ortam, orgiitlerin isleyislerinde
degisime yol agmistir. Boylece geleneksel metotlardan uzaklasarak post modern ilkeler
giindeme gelmistir (Gokbunar ve Unal, 2011: 9-10). Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirler,
yonetim alanindaki degisen ilkelere uyum saglayip saglayamayacagina yanit

verebilmektedir (Oktay ve Turan, 2018: 481). Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan orgiit dis1
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etkenlerden olan YKY ilkelerinin ortaya koyulmus olmasi orgiit icinde uygulanir
sekilde isledigini kanitlayamamaktadir.

Kiiltiiriin yonetim {izerindeki doniistiiriicii etkisini etkileyen faktorlere yer vermek

gerekirse (Tosun, 1990: 149-151):

e Orgiitteki iiye sayisinin artmast.

e Toplumda demokratik anlayisin 6nem kazanmasi ve insan degerinin yiikselmesi.

e Ozellikle giiniimiizde hissedilen degisim ve doniisim dalgast ve ayak
uydurabilme ¢abas.

e Biiylik toplumsal kitlelerde ve orgiit yapilarindaki kalkinma ve reform

caligsmalarinin artmast.

Pascale ve Athos (1982: 122-130)’a gore, bir orgiitiin kiltiir davranigini
dogrudan dogruya etkileyen sert ve yumusak sekle sahip 6geler bulunmaktadir. Sert
sekilde degerlendirebilmek miimkiindiir. Yumusak olan 6geler ise yonetici, beceri, stil

ve list amaclardir. Bu 6geler daha soyut nitelik tagidig igin dl¢iilmesi zordur.

Degisim siirecinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu kabul edilen kavramlar
arasinda Orgiit kiiltiirii basta gelmektedir. Kiiltiiriin, giiciin kullanim1 agisindan orgiitte
karar alma mekanizmalar1 tarafindan onemli bir silah oldugu kabul edilmektedir.
Orgiitiin yoneticilerinin yonetsel etkinliklerinin kurumsallastirmalar1 ve yasal temele
oturtmalart; bunlarin orgiitteki diger iiyeler agisindan kabullenme derecesini arttiran bu
orgiitte bulunan kiiltiirle ilgilidir (Hasanoglu, 2004: 43). Bu noktada giic mesafesi
kavramina deginmekte fayda olabilir. Gli¢ mesafesi, orgiitte var olan giiciin 6rgiit icinde
adil olmayan sekilde dagitilmasiyla ilgilidir. Orgiitte bulunan giig, iiyeler arasinda
mesafeye neden olmaktadir. Bu mesafe, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ve degerlere bagh
olarak diizeyini belirlemektedir. Orgiit iiyeleri tarafindan giicii elinde az bulunduran
kesim ile giice sahip olan kesim arasindaki farkliligin hissedilme ve bu farkliligin
kesimler nezdinde hissedilme derecesi giic mesafesi belirlemektedir (Hofstede, 2001: 9-
24). Orgiit iginde giicii elinde bulunduran kesim y®netici, giice daha az sahip olan
tiyelerdir. YOneticinin yoOnetsel anlamdaki diizeninin iiyeler tarafindan kabullenme

derecesi Orgiitiin kiiltiirii ve giic mesafesiyle iliskilidir.

Yabanci literatiir incelendiginde Hofstede'in giic mesafesi kuramina iliskin

cesitli farklt arastirmalarin 2011 yilindan sonra artis gosterdigi goriilmektedir.
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Caligsmalarda gilic mesafesinin kiiltiirel bir degisken olarak farklilik gosterebilecegi
aciklanmaktadir. Orgiitsel baglamda giic mesafesinin; ise baglilik, is tatmini, iletisim,
performans, gliven, liderlik, oOrgiitsel adalet, orgiite baglilik, Orgiite destek, gibi
kavramlarla iliskili oldugu kabul edilmektedir. Bazi anket c¢alismalarinda gii¢
mesafesinin cinsiyete, yasa, sosyal statiiye gore farkli algilandigina dair ¢ikarimlara yer
verilmektedir. Gii¢ mesafesinin kiiltiirel degerlere gore degisiklik gosterecegi kabul
edilmektedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek algilandig: kiiltiire sahip 6rgiitlerde yoneticinin
daha cok ayricaliklara sahip oldugu, katilimin az saglandigi, orgiit i¢i iletisimin gili¢siiz
oldugu anlasilmaktadir (Yorulmaz, 2021: 75). Orgiitte y&neticinin karar alici

otoritesinin yiiksekligi otoriter bir lider oldugunu isaret edebilmektedir.

Yonetim alaninda evrensel olarak kabul gérmiis ilke ve yontemler ile orgiitiin
sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler, orgiitte uygulanacak yonetsel diizene etki etmektedir.
Orgiit i¢inde yonetici etkinligini giiclendirmeyi isterse bu iki unsura 6zen gostermesi
gerekmektedir. Orgiit iginde saglanan ydnetsel basari, evrensel yonetim ilke ve
yontemlerine bagli oldugu kadar oOrgiitiin kiiltiirel 6zelliklerine uygun olmasina da
baghdir. Orgiitiin amaglarmi1 gerceklestirme faaliyetleri ile bu amaglarn iiyeler
tarafindan benimsenme ve Kkiiltiirlerine uygunlugu arasinda ayni1 yonde iliski
bulunmaktadir. Uyeler ve Kkiiltiirlerine uygun olan amaglar basarili sonuclara
ulagabilmektedir (Eren, 2009: 215). Yoneticiler, orgiitiin amaglarini en etkin ve verimli
diizeyde gerceklestirebilmeleri i¢in dnce toplumun sonra Orgiitiin ve tiyelerin kiiltiirtinii
analiz etmelidir. Bu durum yonetsel eylemlerde ortaya cikabilecek belirsiz durumlarin

algilanabilmesi, yorumlanmasi ve miidahale edilmesine imkan saglamaktadir (Geng,

2005: 98).

Yonetim sisteminin evrensel olarak kabul ettigi bazi ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkeler; is boliimii ve uzmanlasma ilkesi, hiyerarsik yapi ilkesi, emir komuta birligi
ilkesi, amag birligi ilkesi, kontrol alani ilkesi, yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi, yetki
devri ilkesi, denge ilkesi, basitlik ve anlasilirlik ilkesi, esneklik ilkesidir (Geng, 2005:
119-124).

1. Is bolimii ve uzmanlasma ilkesi: orgiit iginde iiyelere gdérev dagilimi
yapilarak o iste uzmanlasmasi saglanmasidir. Bu sekilde gorevler yerine getirilirken

etkinlik ve verimlilik saglanmig olacaktir.
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2. Hiyerarsik yapr ilkesi: orgiitlerde iist ve astlarin gorev, sorumluluk ve yetkileri

yukaridan agagi dogru sekillenmektedir.
3. Emir komuta birligi: her astin tek bir iistten talimat almasi demektir.

4. Amag birligi: 6rgiitiin amaci ile tiyelerin her birinin amaci uyumlu ve birbirini

destekleyici olmalidir.

5. Kontrol alant: orgilitte yoneticinin sinirli sayida sorumlu oldugu iiye sayisi

bulunmalidir. Yoneticiye kontrol edebilecegi kadar iiye baglanmalidir.

6. Yetki ve sorumluluk denkligi: orgiit i¢inde yonetici ve iiyelere yiiklenen

sorumlulukla ayn1 seviyede yetki verilmesi gerekmektedir.

7. Denge ilkesi: orgilit faaliyetlerinde siradanlasma veya asirt esnek diizen

saglanmasindan ziyade daha orta diizeyde bir diizen belirlenmelidir.

8. Esneklik ilkesi: orgiitiin degisim ve doniisiimler karsisinda uyum saglayabilen

bir yapiya sahip olmasi gerektigiyle ilgilidir.
2.2.1 Geleneksel Kamu Yonetimi ve Gii¢ Mesafesi iliskisi

Gili¢ mesafesinin diizeyi, Orgiit i¢inde uygulanan yonetsel anlamdaki diizen
hakkinda bilgi verebilmektedir. Orgiit iginde yetki tek merkezde toplanmigsa yani karar
alan yonetici aktor ise katilimciliktan s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Bu orgiitlerde
kuralci, kat1 ve dikey hiyerarsik diizen ve merkeziyetgi bir anlayis bulunmaktadir. Giig

mesafesinin yiiksek hissedildigi 6rgiit yapilarinda bulunan 6zelliklerdir.
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Tablo 6: Geleneksel Kamu Yonetimi ile Yiiksek Gii¢ Mesafesi Ozellikleri

Geleneksel Kamu Yonetimi flkeleri Gii¢c Mesafesinin Yiiksek Hissedildigi Orgiit
Ozellikleri (Hofstede, 2010: 73)

Orgiit Merkezli Merkezi karar alma

Kurallara Bagl Kurale1

Sevk ve idare Yoneticinin direktifleri dogrultusunda diger
tiyeler hareket eder.

Gizlilik Yoneticinin aldigi kararlar agiklamasi
beklenmez.

Yoneticiye bagh degerlendirme gegerlidir. Orgiitte statiiye dayali ayricalik mesru

Kapali iletisim kanallar1 bulunmaktadir. Otoriter bir yonetim anlayist bulundugu i¢in
yonetici ile iiyeler arasinda iletisim son derece
sinirlidir.

Girdi ve siire¢ odaklidir. Orgiit icinde yonetici girdi ve siire¢ odakl1 hareket
eder.

Insiyatif alamayan Yénetici bulunmaktadir. Yoneticiler resmi kurallara bagli hareket
etmektedir.

GKY, Max Weber tarafindan gelistirilen biirokratik Orgilitlenme modeline
sahiptir. Bu biirokratik modelde kurulan sistem gayri sahsidir. Orgiit icinde kurulan
iliskiler bi¢cimsel ve bireylerden bagimsizdir. Merkezilesmis bir otoritede sekillenen
yonetim anlayist kabul edilmektedir. Merkezin belirledigi kati, anlasilir ve ayrmtili
kurallarin uygulandigi bir diizen hakimdir. Orgiitte bu kurallar1 uygulanmasi igin
hiyerarsik diizen dikey sekilde konumlandirilmigtir (Weber, 2017: 63-64). Bu orgiitlerde
uygulanan GKY ilkeleri, orgiit i¢inde giic mesafesinin yiiksek hissedilmesine yol

agmaktadir.

Gilic mesafesinin yliksek hissedildigi orgiitlerde yonetici ile liyeler arasinda esit
olmayan bir hiyerarsik diizen kuruludur. Orgiitteki iiyeler, ydneticinin direktiflerini
beklerler ve eylemlerinde denetim isterler. Yoneticinin glidiimiinde olan iyeler
bulunmaktadir. Bu durum orgiit iginde giiclin merkezde toplanmasina yol agmaktadir.
Giiclin orgiitte esit olmayan sekilde yayilmasi iiyeler tarafindan kabul edilmistir.
Yoneticiye hiirmet ve saygi duyma egilimi igindedirler (Hofstede, 2010: 73)
Yéneticinin 6rgiit igerisinde ayricaliklarinin bulunmasi normal bir durumdur. Orgiitte
yoneticinin istiinliik algisinin olugmasi, iliyeler agisindan psikolojik bir baskiya sebep
olusturabilmektedir. Yonetici ile tyeler arasinda iletisim kanallarimin  6zgiirce

kullanilmasi oniinde biiylik bir engel teskil edebilmektedir (Seremet, 2022: 87).
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Orgiit, belirlenmis olan amaglar1 gerceklestirebilmek icin belli kurallar
olusturmaktadir. Bu kurallarin siki sekilde uygulanmasini saglamak yoneticinin
gorevidir. Yonetici, Orgiitte bulunan diger lyelerin bu kurallara uygun eylemlerde
bulunmasi i¢in direktiflerde bulunmaktadir. Bu direktifler daha 6nce de belirttigimiz
gibi {iyelerce mesru karsilanmaktadir. Cilinkii GKY gore liyeler, sistemin isleyisine
miidahalede bulunamazlar. Bu durum orgiitte uygulanan yonetsel diizenin degisen
sartlara uyum saglamasma ve kendini yenilemesinin oniinii kesmektedir. Orgiit

biirokrasisinden beklenen rutin diizendir (Eryilmaz, 2011: 209-210).

GKY verimlilige engel olan unsur orgiit i¢inde hakim olan gizlilik ve
kapaliliktir. Orgiit faaliyetlerinde bilgi ve verilerin agiklanmamasi, alinan kararlarda
gerekce belirtilmemesi, uygulamalarin gézlenememesi ve disaridaki etkilere duyarsiz
kalmasidir (Eryilmaz, 2013: 233). Orgiitsel faaliyetlerin gizli ve kapali olmas1 ve drgiit
icinde yoneticinin karalarinin sorgulanmamasi; oOrgiitteki giic mesafesinin {yeler

tarafindan yiiksek hissedilmesine yol agmaktadir.

Kamu orgiitlerinde yenilige karsi duyulan direng yonetimde kapali bir kutu
olunmasin1 gerekli kilmustir. Orgiitlerin i¢ dinamiklerine isleyebilecek degisim,
giigsiizliik simgesi ve tehdit olarak algilanmaktadir. Orgiitler kendi tecriibeleri ve
geleneksel birikimleriyle ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmasi gerekmektedir. GKY
egemen olan kapalilik ve gizlilik anlayiglari beraberinde orgiit i¢inde kayirmacilik,
yolsuzluk, etkin ve verimli kaynak kullanimi ve Orgiitsel giiven gibi carpikliklar
getirmektedir. Orgiit icinde hesap verebilirlik, yoneticinin iiyelere olan denetimleri
seklindedir. Yani oOrgiit icinde dikey yonlii hesap verebilirlik mekanizmasi kuruludur
(Demirel, 2013: 374). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde yenilige kapalidir.

Orgiit i¢inde kurallarin disina ¢ikilmasi miimkiin degildir.

Orgiit iginde hiyerarsik orgiitlerdeki yonetici ile diger iiyeler arasindaki boslugun
bulunmas1 gili¢ mesafesinin yiiksek hissedildigini gostermektedir. Bu orgiitlerde yonetici
ile liyeler arasindaki maas farki fazladir. Ayrica, maas farkinin yliksek olmasi orgiit

tiyeleri tarafindan olagan karsilanmaktadir (Varela ve Premeauxs, 2008: 135).

Sonu¢ olarak, GKY ilkelerine uygun olarak yonetilen Oorgiitlerde kati,
merkeziyetci, yonetici gidimlii, dikey orgiitlenmeli, gizli, kapali, dikey denetimli,
kuralct, inisiyatif alamayan, kapali iletisim kanallarina sahip bir diizen bulunmaktadir.

Bu orgiitlerde yoneticiye duyulan saygi cok yiiksek seviyededir. Orgiitte yonetici,
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tiyeler  tarafindan  giiciin ~ sahibi  olarak  kabul  edilmektedir.  Giicii
merkezilestirmektedirler. Bu baglamda, orgiitlerde geleneksel yonetim ilke ve
yontemlerinin uygulanmasi orgiit i¢inde glic mesafesinin yiiksek hissedilmesine yol

acabilmektedir.

2.2.2 Yeni Kamu Yonetimi ve Gii¢ Mesafesi Tliskisi

Isletme alaninda gelistirilen yontem ve uygulamalarin etkin, verimli ve etkili
oldugu ortaya koyulmustur. Ozel isletmelerin yonetim ve organizasyon ydntemlerinin
basar1 yakalamasi ve kiiresel krizleri atlatmalari takdir gormistiir. Ayrica liberal
politikalarin giindeme gelmis olmas1 piyasanin 6nemini arttirmistir. isletme biliminde
uygulanan stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi gibi yaklasimlarin kamu
yonetimi alaninda islerlik kazandirildiginda ayn1 basarinin  yakalanabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda 6zel yonetim alaninda uygulanan ilke ve yontemlerin

kamuya uyarlanmaya baslanmaistir.

Neoliberal akimin etkisiyle gelisme gosteren kamu yonetimi ile isletme
disiplinleri tartigmalar1 biirokratik kamu yonetimi anlayisin1 sorgulanir hale getirmistir.
Bu sayede biiylik ve etkin devlet yerine devletin kiiciildiigii ve daha etkin ve verimli
calismas1t amaciyla piyasa mekanizmasiyla hizmetleri yiiriittiigli bir diizen
ongoriilmektedir. Boylece devlet politikalarinda piyasalastirma, deregiilasyon ve
ozellesme siirecleri ortaya c¢ikmaktadir (Giilsari, 2004:1). YKY yaklasimi, yonetim
alaninda teknik siiregler sunarak siyasal alandan kamu ydnetiminin tekrar ayrilmasina

neden olmaktadir (Capar, 2015: 51).

Kamu yonetiminde etkili yonetimin saglanmasi i¢in bir dizi prosediir ve
receteler ortaya koyulmustur. Yeni kamu yonetiminde piyasa temelli bir yonetim kabul
edilmektedir. Kamunun kendi kaynaklarini en etkili sekilde kullanimi i¢in hizmetin en
uygun ve maliyetsiz sekilde yerine getirilmesini savunmaktadir. Bunun i¢in hizmeti
bizzat yerine getirmek yerine ihale etme, satin alma gibi yontemleri kesfetmektedir

(Yalgin, 2010: 168).

Yeni kamu isletmeciligiyle isletme bilimine ait olan yontem ve tekniklerin kamu
yonetimine aktarilmasi varsayimi uygulanmaya calisilmistir. Kamu yonetiminde
egemen olan biirokratik yapmin esneklikten wuzak yapist gelismelere ayak
uydurabilmesine engel teskil etmektedir. Bu yiizden kamu yonetiminde esnek bir

yapinin olusturulmas1 6nem arz etmektedir. GKY agsir1 biirokratik oOrgilitlenme,
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giivenceli, statliye bagimli personel sistemi, kadroya gére maas ve istthdam garantisi
bulunurken yeni kamu isletmeciligi sozlesmeyle bagli personel kadrosu, performans

esasli licretlendirme, esnek yapili bir sistemi kabul etmektedir (Eren, 2006: 134).

Tablo 7: Yeni Kamu Yonetimi Ozellikleri

Ademi Merkeziyet¢i Yonetim Yetkiyi Paylagan Ydonetici
Esnek Orgiit Yapist Risk Alabilen Yonetici
Yumusak Hiyerarsi Vizyon Sahibi Yonetici
Dar Merkez; Genis Cevre Cikti-Sonug Odakli
Minimal Devlet Katilima Onem Veren
Kiiciik Olgekli Yap1 Seffaflik

Piyasa Yo6nelimli Diizen Hizmette Kalite
Miisteri-vatandas Merkezli Cok Yonlii Degerlendirme
Performans Hedefli Yonetim Acik Enformasyon Kanali

Isletme bilimde birgok arastirmaya konu olan giic mesafesi kavrami, toplumdaki
bireylerin esitsizlik durumlarini ne derece kabul edilebilir bulduklarin1 gostermektedir.
Toplumda bulunan giic mesafesi diizeyinin Orgiitlerdeki yansimasina Orgiitsel giic
mesafesi olarak ifade edilmektedir. Kamu yonetimi alaninda isletme yonetimi ilke ve
yontemlerinin uygulanmaya baslanmasi giic mesafesi kavraminin da kamu orgiitlerinin
yonetsel diizeninde yer bulabilme imkani verebilmektedir. Bu baglamda, gii¢
mesafesinin diizeyleri ile kamu yonetiminde geleneksel ve yeni agilimlar: arasinda iligki
bulunabilmektedir. Yeni kamu yonetimi ilkelerini, giic mesafesinin diisiik hissedildigi

orgiit 6zellikleriyle iliskilendirilerek agiklamak miimkiindiir.

Kamu yo6netiminde uygulanan eski metot ve yontemlerin degismesi gerektigi
kabul edilmektedir. Degisimle beraber daha esnek, daha kiiciik, daha hizli, daha kalite
odakli ve az maliyetli bir yonetsel diizene ge¢is amaglanmaktadir. Merkeziyetci
yonetimin artan kirtasiyeci diizeni acil yerine getirilmesi gereken hizmetlerin

aksamasina yol a¢maktadir. Kamusal hizmetlere yatirimlarda yerindelikten
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uzaklagilmaktadir.  Yerelin  ihtiyact olan  hizmetlerde katilimciliga  6nem
verilmemektedir. Kamu kaynaklarinda partizanca kullanima olanak veren denetimin
bulunmadigi ve hizmetlerde etkinligin kayboldugu bir diizen yerine Kaliteli bir kamu
yonetimi olusturulmustur. Kaliteli bir kamu yonetiminin temel belirleyici ilkeleri
demokratik, hukuka uygun, saydam, etkin, verimli, belli standartlar1 olmasidir. Ancak
merkeziyet¢i diizen bunlart saglamakta yetersiz kalmaktadir (Hasanoglu, 2004: 54).
Kamusal orgiitlerde temel amag¢ olan kamu yararim1 saglamak niyetiyle hizmetlerde
desantralizasyon, orgiit iiyelerinin sorumluluk alma imkanini sunmaktadir. Orgiit
tiyeleri, ihtiyaca uygun olan hizmeti sunma yetkisini {stlenmektedir. Bu durum
merkezilesmeden ziyade adem-i merkeziyet¢i bir giic dagilimma yol agmaktadir.
Orgiitsel anlamda gii¢ mesafesini diisiiren giiciin paylasilmasidir. Orgiit icinde gii¢ tek
bir otoriteden kaynaklanmadan tiiyeler arasinda esit sekilde paylasildiginda gii¢c mesafesi
diisiik hissedilmektedir. Gii¢ mesafesinin diigiik oldugu orgiitlerde yoneticiler, orgiitteki
diger tiyelerle is birligi halindedir (Ertas ve Unur, 2017: 140).

Kamu yonetiminde biirokratik orgiitlenme, orgiitteki iiyelerin kurallara uygun
davranmasini ve sinirlarini belirlemektedir. Ancak YKY, kat1 orgiit yapist ve giivenceli
istihdam yerine esnek bir diizeni kabul etmektedir. Orgiit iginde kat1 ve dikey hiyerarsi
yerine esnek ve yatay bir model sunmaktadir. Merkeziyet¢i bir diizenin miimkiin
oldukga sinirlandirilip daha adem-i merkeziyetci gii¢ dagilimini tercih etmektedir (Ates
ve Okur, 2009: 106).

Kamu yonetiminde asir1 merkeziyetci ve hiyerarsik diizenin desantralize edilerek
en yakin yerden hizmet sunumunun gergeklestirilmesi sunulan hizmette kaliteyi ve
ithtiyaca uygun olan1 verme imkan1 sunacaktir. Boylece merkezin giicii boliinerek yerel
yonetimler, goniillii orgiitler, sivil toplum kuruluslarina yetki dagilimi saglanabilecektir.
Ayrica Orgiit icindeki yonetim hareketlerinin ve islevlerinin desantralize edilmesi s6z
konusudur. Burada orgiitteki yonetilen konumda bulunan iiyelerin daha fazla yetki ve
sorumluluk alabilmesine imkan sunmaktadir. Orgiitte eylemi gergeklestiren {iyenin
bizzat o isi yapan olmasi, yoneticiden direktif beklememesidir. Yonetici, liyelere
giivenmelidir. Orgiit icinde giiven, sorumluluk, gelisim, is birligi, katilimcilik
saglanmalidir. Orgiit {iyelerinin yetkilendirilmesi, demokratik yonetimi, katilimu,
performans1 ve Kkaliteyi etkileyebilmektedir (Uysal, 2020: 122). Orgiit icinde bu
ilkelerin egemen olmas1 giic mesafesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ciinkii gii¢

mesafesinin diisiik oldugu oOrgiitte yonetici karar alirken rahatca diger tiyelere
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danisabilir, onlarin destegini talep edebilir ve is birligi saglamaktadir. Bu orgiitlerde
katilimeilik saglanmistir. Orgiitteki {iyeler, yoneticileriyle ayni fikirde olmak zorunda
degildir; gerekirse yoneticileriyle ters diisebilirler. Bu durum oOrgiit i¢inde statiiniin
Oonemi az; orgiitteki tiyelerin 6neminin fazla oldugunu gostermektedir (Duran-Brizuela

vd., 2015: 66).

Kamu yonetiminde oOrgiit yapisinin pargalanmasi yatay ve dikey olarak
saglanmaktadir. Dikey orgiitlenmeyle kamu ydnetiminde otoritenin ve sorumlulugun
pargalanmasi, 6rgiit i¢inde biitiiniin is birligini kesintiye ugratmaktadir (Frederickson ve
Matkin, 2005: 6). Ancak yatay diizlemde orgiitlenen orgiitler, tek ortak amag {izerinde
uzmanlagabilmektedir (Saritiirk, 2008: 56). Bu baglamda orgiit i¢inde is birligini
giiclendiren yatay oOrgilitlenme modeli, giic mesafesinin diisiik hissedildigi orgiit

yapilarinda bulunmaktadir (Daniels ve Greguras, 2014: 1203).

Yeni kamu yonetiminde benimsenen esneklik orgiit diizeninin birgok alaninda
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle degisim ve doniisiimlere uyum saglamak igin drgiit
yapilariin esnek olmasi gerekli bir unsurdur. Cilinkii mekanik bir sisteme sahip
orglitlerin degisime uyum saglamasi son derece zordur. Yonetimde esnekligin saglamasi
yonetimde desantralizasyonu gerektirmektedir. Yerellesme-yerellik, desantralizasyon,
yerinden yonetim gibi kavramlarla esnek yapilanma dogrudan iligkilidir (Al, 2002:
131). Gili¢ mesafesinin diigiik hissedildigi orgiitlerde katilimcilik 6n plandadir. Bu

yiizden Orgiitte alinan kararlar tiim iiyelerce desteklendigi i¢in orgiit degisime agiktir.
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Tablo 8: Diisiik Gii¢c Mesafesi Ozellikleri

e Yetkinin tek merkezde yogunlasmasindan e  Orgiit ici ayr1 tutum hos karsilanmaz. Bu
ziyade ademi merkezi karar yapilar durum hem yoneticiye hem de diger iiyelere
bulunmaktadir. karsidir.

e Orgiitlerde hiyerarsik yap1 esitsizligi ortaya e Orgiit iiyeleri arasinda maas farklari diisiik
¢ikarmaktadir. diizeydedir.

e  Orgiit i¢inde yoneticiler, astlarma giiven e Orgiit icinde gorev dagilmm bellidir; iiyeler
duymaktadir. Verilen gorevleri etkin ve kendi gorevlerini en iyi sekilde yerine
verimli  gekilde yerine getireceklerine getirir.
inanirlar.

e Orgiit kiiltiirtinde katilimeilik e Orgiitte yonetici ile iiyeler arasinda iletisim
bulunmaktadir. giiclii seviyede saglanmugtir.

e  Orgiit icinde denetim mekanizmasi hem e  Yonetim alaninda alinan kararlarda seffaflik
yonetici hem diger iiyeler i¢in ayni kanalda bulunmaktadir.
ve diizeyde kullanilir.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 9).

Kamu orgiitlerinde hesap verebilirligin artmasiyla, orgiitte yoneticinin gii¢, yetki
ve gorevlerinde beklenilen diizeyde davranip davranmadigini degerlendirme imkani
yaygmlasmaktadir (Dogan, 2015: 384). Orgiit i¢inde demokratik tutumun artmasiyla
tiyeler, hesap verebilirlik talep etmektedir. Bu agidan katilimciligin artmasiyla da
ilgilidir. Orgiit icinde katilimciligin 6nem kazanmasi hesap verebilir ydnetimi
saglamaktadir. Boylece yonetimde seffaflik da yakalanmaktadir. Beraberinde etik
yonetim davraniglar1 artmaktadir. Giic mesafesinin diisiik hissedildigi orgiitlerde
yonetimde katilimcilik saglandigi i¢in hesap verebilir, seffaf ve etik bir yonetim anlayisi

bulunmaktadir.

Diger taraftan giic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde kurallar bellidir. Bu
kurallarin disina ¢ikilmasi s6z konusu degildir. Orgiitlerde hiyerarsik diizen bigimseldir;
yukaridan asagiya dogru orgilitlenmektedir. Yoneticinin kararlar tartigsmaya kapalidir.
Alinan kararlarda katilimer bir yol saglanmamustir. Uyeler bu kararlara uymak zorunda
hissetmektedir. Bu agidan yoneticinin otoriter bir ¢izgiye sahip oldugu kabul
edilebilmektedir (Acaray, 2016: 41). Kamu yonetiminin geleneksel anlamdaki ilke ve

metotlarinda hakim olan yonetsel diizende de ayni1 6zellikler bulunmaktadir.

Orgiit icinde giic mesafesinin diisiik hissedilmesi, ydnetici ile iiyeler arasinda
statii kaynakli ayrimciligin azaltilmasiyla ilgilidir. Yoneticiler demokratik bir bakis
acisina hakimdir. Orgiit kararlarinda katilimi saglamaktadirlar (Deniz, 2013: 15).
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Orgiitteki yapilanma daha cok yatay orgiitlenme seklindedir. Uyeler gorevlerini yerine
getirirken sorumluluk almay1 bilen ve goreve baglh sekilde davranmaktadir. Y6netici ise

izleyen ve miidahaleden kaginan demokratik bir liderdir (Hofstede, 2011: 9).

Kamu yonetiminde siyasal glidimlii uygulamalarin basarisizligi yerine daha
seffaf yontemler, modeller ve uygulamalar gelistirilmistir. Ozel sektdriin uygulamalari,
orglitlenme yapisi, yontemleri ve araglari kamu kesiminde reform niteliginde
degisimlerle uyarlanmaktadir. Kamu yonetiminin 6rgiit yapisinin parcalara ayrilmasiyla
giic iligkileri ve gii¢ yapilar1 da degisime ugramaktadir. Siyasal yoneticiler ve iist diizey
biirokratlar tarafindan yeni giig iligkileri sistematik bir hale getirilmektedir. Ydnetisimle
birlikte otoritede parcalara ayrilma karar alma siireclerinde katilimin giiclinii

arttirmaktadir. Yonetim alaninda {i¢ sacayagi iizerinde temellenen katilim; devlet, 6zel

sektor ve sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle saglandi (Dogan, 2016: 74).

Yonetigimle birlikte yoneten ve yonetilen arasindaki tek yonlii iliskiye dayali
ayrima son verme adma karar alma ve uygulama asamalarinda katilimeciligr temel
almaktadir. Yonetsel diizende devletin temel aktor pozisyonunu kirarak toplumu
yoneten konumuna yerlestirmektedir. YoOnetisimle siyasilerin mekanizmadaki rolii
sinirlanarak kaynak kullanimi diizenlenmektedir (Ates ve Buyruk, 2018: 84).
Yonetisimle uygulanan yonetsel diizende katilimeilik, aciklik, seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkelerine islerlik saglamaktadir (Arap ve Yilmaz, 2019: 4).

Kamu yonetimi belirtilen amaclar dogrultusunda demokratiklesme yoniinde
hareket etmistir. Bu amaclar su sekilde ifade edilmektedir (Karagor ve Oltulu, 2009:
408-409):

e Yonetisimin getirdigi ¢ok aktorlii katilimer anlayzs,

e Yonetimde agiklik ve katilimeiligin gelistirilmesi,

e Desantralizasyon kanaliyla hizmet sunumunda etkinligin yakalanmast,

e Sivil toplum kuruluslarinin katilimi,

e Bilgi teknolojilerinin  sundugu imkéanlardan faydalanarak e-yonetim
uygulamalari,

¢ Bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve seffafligin saglanmasi.

Gili¢ mesafesinin diisiik hissedildigi toplumlarda bireyler arasinda esitsizlik

minimum diizeydedir. Ciinkii tiim bireyler birbirine bagimlidir. Bireyler birbirlerini
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kiskanmaz ve tehdit olarak algilamazlar. Toplumsal konularda karar alma agik sekilde
ve katilimc1 olarak saglanmaktadir. Tiim bireylerin esit haklara sahip oldugu kabul
edilmektedir. Bu sayede toplumsal anlamda bireyler arasinda dayanisma saglanmaktadir
(Hofstede, 2011: 87). Orgiitlerde de durum aym sekildedir. Yénetici ile iiyeler
arasindaki esitsizlik durumu en diisiik seviyede tutulmaktadir. Orgiitsel amaglara iliskin
ortak kararlarin alinmasi yani katilimeciligin saglanmasi gerektigi savunulmaktadir.
Yéneticiler ile iiyeler birbirlerine kolayca erisebilmektedir. Orgiitsel faaliyetler seffaf,

katilime1 ve acik sekilde yerine getirilmis olmaktadir.

Toplumda mevcut olan esitsizlik durumu yiiksek hissedildiginde azinlik kesim
giicli elinde barindirdigr i¢cin bagimsizdir. Digerleri ise ¢ogunlugu olusturan kesim,
azinliga bagiml olduguna inanmaktadir. Bu durum azinlhigin direktifleriyle hareket eden
ve kuralc1 bir diizeni olusturmaktadir. Orgiitsel anlamda da bu durum s6z konusudur.
Yoneticinin talimatlarina uygun hareket etmeyi kendi i¢inde mesrulastirmis liyelerden
olusmaktadir. Sorumluluk almay1, fikir sunmay1 ve katilimciligr 6rgiit icinde miimkiin
kilmaz. Ciinkii iiyeler, ydneticilerinin statiilerine itaate programlanmustir. Orgiitte
hiyerarsik olarak dikey orgiitlenme vardir. Yoneticiye erismek giictiir. Orgiitsel kararlar
yonetici tarafindan alimir. Bu yiizden katilimdan uzak ve kapali bir yonetsel diizen
hakimdir (Tiiziin, 2020: 90). Orgiit iginde gii¢ kurumsallastiginda giic mesafesi
yiikselmektedir (Terzi, 2004: 68).

Yeni kamu yOnetimiyle yonetsel organizasyonun gerceklesmesi orgiit icinde
sorumluluklarin net sekilde diizenlenmis olmasma baghdir. Burada yoOneticiye
yoneltilen sorumlulukla orgiit i¢i gorevlendirme yapilmaktadir. Yoneticinin degisen
diizene ayak uydurabilme kabiliyeti, amaclara odaklanma ve tepki gelistirebilme
yetenegi On plana g¢ikmaktadir. Bu yiizden orgiit i¢inde esnek ve hareket olanagi

miimkiin bir yapilanma olusturulmahidir (Celik, 2015: 143).

Orgiit icinde uygulanan yonetsel diizende adem-i merkeziyetgi bir yetki dagilimi
s0z konusu ise bu orgiitte giic merkezde toplanmamaktadir. Yonetici giicii orgiitteki
diger iyelerle paylasabilmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik hissedildigi oOrgiitlerde
yonetici, yetkisini paylasmaktan c¢ekinmez. Orgiit icindeki katilimc1 yonetsel diizene
destek vermektedir. Bu Orglitlerde esnek bir orgiit yapist olusturulmaktadir. YKY

ilkelerinden olan adem-i merkeziyet¢i, esnek ve yumusak hiyerarsik diizen; gii¢
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mesafesinin ~ diigik dlizeyde bulundugu Orgiitlerin =~ Ozellikleriyle  benzerlik

gosterebilmektedir.

Orgiit icinde olusturulan yeni yoneticinin, sorumluluk ve inisiyatif alabilen,
hesap verebilir, seffaf ve pragmatik niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum
mevcut sartlarda etkin ve verimli bir yOnetsel diizeni yakalayabilme imkani
sunabilmektedir. Yonetici, Orgiitin amaglarina erisebilmesinde en faydali yolu ve
yontemi bilen aktordiir. Bu yiizden orgiit icin gereken seyin ne oldugunu bilen kimsedir
(Atmaca, 2012: 22). Yeni kamu yonetimiyle yonetici, kat1 ve kuralct ¢izgisinin disina

cikartilarak daha ¢ok yetki ve sorumluluk alabilen bir profile yerlestirilmektedir.

Orgiit i¢inde uygulanan yeni kamu yonetimi ilkeleriyle daha katilimei, esnek,
yetkinin dagitildigr bir yapi, hesap verebilir, etik bir diizen saglanmaktadir. Giig
mesafesinin diisiik hissedildigi oOrgiitlerde benzer 6zelliklerin bulundugu ifade
edilmektedir. Boylece orgiit i¢inde uygulanan yonetim ilkeleri ile giic mesafesi
diizeyleri arasindaki iliski bulunmaktadir. Kamu orgiitlerinde yonetim ilkelerinin
uygulayicis1 olan yodneticinin liderlik tarzi ile gilic mesafesinin iliskili olacagi
diistiniilmektedir. Liderlik tarzlari ile giic mesafesi arasinda iligkinin bulunduguna

yonelik bir¢ok arastirma mevcuttur.

2.3 Gii¢ Mesafesi ile Liderlik Tliskisi Literatiir Taramas

Gilic mesafesi, bircok disiplinde arastirma konusu olmustur. Hem yurt disinda
hem de yurt i¢inde yiizlerce arastirmada kullanilan gilic mesafesi, genel itibariyle
toplumun ve orgiitiin kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. Eginli ve Cakir (2011: 40)’1n
ifade ettigi gibi toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler; orgiitlerin isleyis sistemi,
yonetsel diizeni ve yonetici profili gibi algilar1 ve beklentileri ortaya koymaktadir. Bu
ozellikler her toplumda farklilik gostermektedir. Giic mesafesi, Orgiitlerin kiiltiir

ozelliklerinin saptanmasinda belirleyici bir etkisi bulunmaktadir.

Glic mesafesi alaninda yapilan arastirmalarin neredeyse yarisi liderlikle olan
iliskisine yoneliktir. Bu baglamda giic mesafesinin liderlik tarzlariyla olan iliskisinin

literatiir incelemesi asagida yer almaktadir:
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1) Ulusal literatiirde yer alan liderlik ve gii¢ mesafesi iligkisini konu alan arastirmalar:

Yaman ve Irmak tarafindan 2010 yilinda yapilan arastirmada orgiit i¢i giic
mesafesi analizi yapilmistir. Orgiit olarak okul idaresi kabul edilmistir. Bu 6rgiit
icinde yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki giic mesafesi diizeyinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada miilakat teknigi kullanilarak ¢ikarimlar
elde edilmistir. Ogretmenlerin bir kismu orgiit icinde diisiik giic mesafesinin
bulundugunu ifade ederken bir kismi da yoneticinin otoriter lider tutumuna
vurgu yapmistir. Ogretmenler, yoneticilerin yetkilerini paylasmadigmi sadece
onlardan gostermelik fikir aldiklarini ifade etmektedir. Bu durumda da orgiit
icinde glic mesafesinin yiiksek hissedildigi kabul edilmistir (Yaman ve Irmak,

2010: 170).

Bolat ve Digerleri tarafindan 2018 tarihli arastirmada paternalist liderlik ile gii¢
mesafesi arasindaki iliski ele alimmustir. Paternalist lider, oOrgiitteki diger
iiyelerden itaat bekleyen ve bunu dogal goéren otoriter bir liderlik tarzidir. Bu
liderlik tarzi ile gli¢ mesafesinin yiiksek hissedildigi oOrgiitlerin 6zellikleri
benzerdir. Ayrica geleneksel kusaktan Z kusagina dogru kusaklar incelendiginde
giic mesafesinin giderek diisiik hissedildigi belirtilmistir. Kusaklarin birbirleriyle
ayni Orglit icinde ayni amaca hizmet etmeleri birtakim sorunlar
olusturabilecektir. Ozellikle X kusag: ile Y ve Z kusaklarmin ayni Orgiitte
calismalar1 son derece gligtiir (Bolat vd., 2018: 5500).

Kinter tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmada giic mesafesi ile doniisiimcii
liderlik ve etkilesimci liderlik arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin Balikesir,
Izmir, Elazig ve Istanbul’da bulunan kamu hastanelerinde anket caligmasi
yapilmistir. Doniistimceii liderlikle glic mesafesi arasinda anlamli ve negatif bir
iligki saptanirken etkilesimei liderlik tarzinin giic mesafesiyle arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki bulunmustur (Kinter, 2016: 92).

Turan tarafindan 2005 yilinda yapilan arastirma, iniversitedeki yonetici
kadronun idari ve Kkiiltiirel bakimdan glic mesafesi algisin1 belirlemeye
yoneliktir. Yonetici kadronun gili¢ mesafesi yiiksek diizeyde hissedilmektedir.
Yoneticilere gore hiyerarsik yapilanma mutlaka olmalidir. Makamdan

kaynaklanan ayricaliklarinin bulunmasi normaldir (Turan, 2005: 98).
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2021 yilinda Tekin, giic mesafesi kavraminin hizmetkar liderlik ve lider iiye
etkilesimi iliskisi iizerine arastirmada bulunmustur. Bu baglamda hizmetkar
liderlik ile lider liye etkilesimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmugtir.
Orgiit {iyelerinin egitim durumuna gore giic mesafesi algis1 farklilasmaktadir.
Ortaokul ve lise mezunlarmin giic mesafesi yiiksek bulunmaktadir. Ancak
yiiksek lisans mezunlarinin giic mesafesi algis1 daha diisiiktiir. Bu baglamda gii¢
mesafesinin hizmetkar liderlik ve lider iiye etkilesimi iizerinde diizenleyici
etkisinden s6z edilememistir (Tekin, 2021: 73-74).

Arastirmada Orgiitteki liyelerin giic mesafesi bireysel olarak oOlgiilerek istismarci
yonetici davranisina karsi tutumuna etkisi ortaya koyulmaktadir. Istismarci
yOneticinin Orgiit iyelerinin davranislar1 iizerlerinde psikolojik ve fizyolojik
olarak birgok olumsuz etkiye yol agti1 belirtilmistir. Istismarci yonetici ile
orgiitiin giic mesafesi arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Orgiitteki
bireylerde giic mesafesinin diigsiik hissedilmesi halinde istismarct yoOnetici
davraniglarini kabullenme tutumu azalmaktadir (Sen, 2019: 65).

2019 yilinda yapilan bagka bir arastirmada etik lider davranmiglarinin giic
mesafesi {izerindeki etkisi incelenmektedir. Orgiitteki iiyelerin giic mesafesini
yiiksek hissedilmesi yoneticilerin talimatlari, goriisleri, etik standartlarina karsi
istekli davranmasina yol agmaktadir. Diger taraftan giic mesafesinin diislik
hissedilmesi  yOneticinin dayatmalarina kargi direng goésterme egilimi
sergilemesine sebep olmaktadir. Gii¢ mesafesinin diisiik hissedildigi rgiitlerde
etik liderin ahlaki uzaklagsma etkisinin anlamim yitirdigi gozlemlenmistir.

(Ekmekgioglu, 2019: 123).

Gl tarafindan yapilan arastirma (2019: 156), giic mesafesi ile lider iiye
etkilesimi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Orgiit i¢inde gii¢ mesafesinin
diismesiyle lider tiye etkilesiminin arttig1 belirlenmistir. Bu baglamda yonetsel is
birligi ve oOrgiitsel yonetimin saglanmasiyla giic mesafesini diigiik hissedilmesi

ve hatta lider iiye etkilesimin artmasi sdz konusudur.

Toptas 2019 yilinda doktora tezinde paternalist liderlik, glic mesafesi ve ortiik
liderlik boyutlar1 etkilesiminin lider-liye etkilesimi {izerindeki etkisini
degerlendirmektedir. Lider-liye etkilesimi ile gii¢c mesafesine yonelik arastirma
sonucunda glic mesafesi diizeyinin yiikselmesiyle etkilesim kalitesinde artig

bulunmaktadir. Gii¢ mesafesinin paternelist liderligin lider {iye etkilesimi etkisi
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artiric1 yondedir. Gli¢ mesafesi yiliksek hissedilen orgiitlerde diisiik olanlara gore
daha yiiksektir. Otoriter ve giic mesafesinin yiiksek hissedildigi orgiitlerde
paternalist liderligin lider liye etkilesimi tizerindeki etkisi artmaktadir.

Gii¢ mesafesi ile liderlik iizerine yapilan bagka bir aragtirma, orgiit icinde diisiik
seviyede hissedilen glic mesafesinde lider ile diger iiyelerin daha esit oldugu
inanilir. Gii¢ mesafesinin yiiksek hissedildigi orgiitlerde yonetici hiyerarsik
diizene onem vermektedir. Yonetici ile liyeler arasindaki iletisim diistiktiir.
(Demir, 2017: 85)

Arastirmada giic mesafesi algisinin diizenleyici rolii araciligiyla otantik liderlik
ile orgiitsel sessizlik tutumu arasindaki iliski incelenmistir. Otantik lider ile gii¢
mesafesi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Etik lider ile gii¢
mesafesi arasinda pozitif anlamli iliski oldugu saptanmistir. Doniisiimcii lider ile
giic mesafesi arasinda pozitif yonli bir iligki goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel
sessizlik ile giic mesafesi arasinda iliski oldugu ortaya koyulmustur. Orgiit
icinde giic mesafesinin yiiksek hissedilmesi giicii merkezilestirmektedir. Bu tiir
orgiitlerde yonetici giidiimiiyle harekete gegme kabul gérmektedir. Otoriter bir
liderlik ve yonetim anlayis1 bulunmaktadir. Orgiitteki iiyeler yoneticilere karst
sessizdir. Bu yiizden yoneticinin davraniglarinin bagka bir mekanizma tarafindan

denetimi o6nerilmektedir (Arisoy, 2017: 105).

Arastirma gilic mesafesinin orgiit icinde uygulanan liderlik tarzlariyla olan
iliskisini ortaya koymaktadir. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren bir firmanin
calisanlar1 {izerinde yapilan anketle Orgiit kiiltiirii, giic mesafesi ve liderlik
tarzlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda Orgiitte hissedilen gii¢
mesafesinin diizeyi yiikseldik¢e yoneticinin is odakli lider tarzina egilimi artig
gosterecektir. Diger taraftan hissedilen giic mesafesi diizeyi diistiikce lider insan

odakl1 bir tarza biirinmektedir (Akyol, 2009: 143).

2017 yilinda yapilan aragtirmaya gore giic mesafesinin yiiksek hissedildigi
orgiitlerde diisiik olan Orgiitlere gore istismarci yoneticinin olumsuz tavirlarina
daha az tepki gostermektedir. Orgiit i¢inde yiiksek giic mesafesi bulunuyorsa
istismarct yoOnetici davraniglart karsisinda iiyeler kendilerini ayricalikli
oldugunu, yoneticinin bu tiir davraniglar gosterebilecegi, bunlara miisamaha
gosterilmesi gerektigi sekilde mazeretlerle ikna etmektedir. Orgiit i¢inde diisiik

giic mesafesi bulunuyorsa iiyeler bu tiir davranislart kabul etmez. Ayrica
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orgiitteki liyeleri i¢ grup ve dis grup olarak ayirarak bireysel olarak gii¢ mesafesi

diizeyine gore istismarci yonetici etkisi ortaya koyulabilir (Bolat vd., 2017: 151).

Pelenk tarafindan yapilan arastirmanin amaci, giic mesafesinin araci roliinii
kariyer memnuniyetine etki eden lider iiye etkilesimi agisindan incelemektir.
Arastirma sonucunda lider iiye etkilesimi ile kariyer memnuniyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki saptanmistir. Lider liye etkilesimi ile giic mesafesi
arasinda negatif ve anlamli yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Gii¢ mesafesi ile
kariyer memnuniyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Son
olarak, giic mesafesinin, lider liye etkilesiminin kariyer memnuniyetine etkisi
tizerinde diizenleyici bir rolde oldugu tespit edilmistir. Bir orgiit i¢cinde giic
mesafesi yiiksekse lider iiye etkilesimi ile kariyer memnuniyeti diisiik seviyede

seyreder (Pelenk, 2020: 39).

Saglik personelleri arasinda yapilan anket calismasiyla giic mesafesinin liderlik
tarzlariyla olan iligkisini analiz etmek amaglanmigtir. Arastirma sonuglarina gore
orgiit i¢inde iyi yoOnetici algisinin yiikselmesi glic mesafesinin kisisel algisini
etkilememektedir. Bunun sebebi de orgiitteki giic mesafesinin yiiksek olmasidir
(Cagatay ve Kizilkaya, 2021: 555-556).

Arastirmanin amaci, orgiit ici etik liderlik algis1 ve giic mesafesi egiliminin
seslilik davranisina etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada Erzurum’da bulunan
0zel ve kamu sektorlere ait isletmelerde anket yapilmistir. Anket sonuglarina
gore kamu sektoriindeki giic mesafesi diizeyi 6zel sektore gore yiiksek ¢cikmustir.
Gli¢ mesafesinin seslilik davranigina katkis1 saptanamamistir (Karabey ve
Aliogullari, 2020: 50-51).

Arastirmanin amaci orgiitsel sessizlik tutumu ile otantik lider algis1 arasindaki
iligkide giic mesafesi algisinin etkisini incelemektir. Arastirma verileri anket
yontemiyle elde edilmistir. Orgiitsel sessizlik boyutlar1 ile otantik liderlik
arasindaki 1iliskide giic mesafesinin anlamli ve pozitif diizenleyici rolii
bulunmaktadir. Orgiit i¢inde giic mesafesinin diisiik hissedilmesi durumunda
otantik liderlik arttikga kabullenici sessizlik azalmaktadir. Yani glic mesafesi
diisiikken otantik liderlik arttikga korumact sessizlik de artmaktadir (Yildiz ve
Arisoy, 2018: 573).
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2) Uluslararasi literatiirde yer alan liderlik ve gili¢ mesafesi iligkisini konu alan giincel

arastirmalar:

Orgiit i¢inde ydneticinin sahip oldugu liderlik tarzinin giic mesafesine etkisi
kamu sektoriinde anket yapilarak ortaya koyulmustur. Bu baglamda yonetici
islemsel veya donilisimcii liderlik tarzlar1 agisinda degerlendirilerek giic
mesafesi diizeyiyle iliskisi belirtilmistir. Orgiit icindeki giic mesafesi diizeyi
yiiksek hissediliyorsa yonetici islemsel liderlik tarzi; gli¢ mesafesi diislik
hissedilirse yoneticinin doniisiimsel liderlik tarzina sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Islemsel liderlik tarzi olarak yer alan kurallara bagimli ve belirlenen
siirlarin disina ¢ikmayan tanimlamaya sahiptir (Nawaz, Hussain ve Sohail,
2020: 22-23).

Arastirmanin amaci, Orgiit i¢cindeki karar verme yeteneginin doniisiimcii liderlik
tarzi ile glic mesafesi iizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma sonucuna
gore dontigiimceii liderlik tarzi orgiit i¢indeki karar verme yetenegiyle pozitif
yonde iligkilidir. Gii¢ mesafesi ile orgiit icindeki karar verme yetenegi pozitif
iligkilidir. Déniistimcii liderligin 6rgiit icindeki karar verme yetenegi iizerinde
giic mesafesi araciligiyla dolayl bir etkisi vardir (Amin, Hamidah ve Gunawan,
2020: 3922-3923).

Bagka bir arastirmada, glic mesafesinin yiiksek hissedildigi oOrgiitlerdeki
yoneticinin liderlik yoniinde yatan karakter, yetkinlik, tutku, bilgelik, baglilik ve
etkililik gibi ¢esitli davranigsal yapilar1 ortaya koymaktadir. Boylece etkili
liderlik davraniginin belirlenmesi orgiitteki diger tiyelerin amaglar dogrultusunda
daha tiretken ve yiiksek performansla calismalarini saglayabilir (Ahmed, Bashir
ve Qureshi, 2021: 78).

Arastirmada amaglanan yOneticinin istismarci denetiminin is giivencesizliginin
lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Istismarci denetim orgiit i¢indeki diger
tiyelerin psikolojik tepkilerini etkilemektedir. Yonetici ile {iyeler arasindaki
iliskinin kalitesini belirlemektedir. Orgiit i¢indeki iiyelerin farkli giic mesafeleri
nedeniyle yoneticiyle olan iletisim kaliteleri degisiklik gostermektedir. Yiiksek
giic mesafesine sahip Orgiit liyesi agisindan yoneticiyle iletisim kalitesi diiglik
seviyede izlenecektir. Bu durum da is glivencesizligini arttiracaktir (Wang,
2020: 206).
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Arastirmaya gore orgiit icinde liderin giic mesafesi yonelimi ve egitim diizeyi
liderin otoriter liderlik tarzina sahip olup olmadigina yonelik ¢ikarim
yapilabilecegini incelemektedir. Orgiit icince iiyelerin gii¢ mesafesi yonelimi ile
egitim diizeyleri secim araci olarak kullamlabilir. Orgiit adina en iyi yoneticiyi
secerken gilic mesafesi oryantasyonu ve egitim diizeyine dikkat edilmelidir.
Aragtirmanin bir bagka ¢ikarimi, orgiit iiyelerinin gorev siiresi arttik¢a otoriter
lidere olan itaatleri azalmaktadir. Bu iiyelerin yoneticiden beklentisi katilimci
liderlik tarzina sahip olmasidir (Mingjian ve Shuisheng 2011: 240)

Arastirma Fransa’da Orgiit i¢inde yoneticiler tarafindan uygulanan yonetsel
diizenle ilgilidir. Yoneticinin kurallar olmadan giiciinii sinirsizca kullanabilecegi
bu ylizden de orgiitteki diger liyelerin bu gilice boyun egmek zorunda kalacagini
ifade etmistir. Yonetici, her kosulda ve orgiitiin ¢ikarlar1 ne olursa olsun, diger
iiyelerin bakis acisin1 dikkate almal1 ve onlarin duyarliligini korumalidir. Orgiit
icindeki etkilesimler empatiye dayali ve insani ¢izgide olmalidir (Deneire, 2010:
19-20).

Arastirma konusu ¢ok uluslu sirketlerin operasyon aglar1 genisledikce kiiltiirel
degerleri algilama gerekliliginin artmasi iizerinedir. Bu baglamda orgiitlerde
uygulanan liderlik tarzi ile Orgiit iiyelerinin hissettigi giic mesafesi diizeyleri
analizi onem tagimaktadir. Liderlik tarzlari ile glic mesafesi diizeyleri oOrgiit
kiiltiirii acisindan fikir sunabilmektedir. Hindistan 6zelinde yapilan bu arastirma
sonucuna gore Orgiitlerin  kiiltiirel farkliliklar1 degerlendirildiginde giic
mesafesinin yliksek hissedildigi orgiitlerde yoneticinin liderlik tarzi otoriter ve
baskici tarza sahip olmaktadir (Mulki ve Caemmere, 2014: 15).

Arastirmada Cin nezdinde otoriter liderligin yonetime etkisini glic mesafesi
araciligiyla degerlendirilmektedir. Bu baglamda otoriter tavir sergileyen liderin
orgiit icindeki tyelere karsi tavri glic mesafesini belirlemektedir. Boylece
orgiitte yonetici ile liyeler arasi iletisim ve oOrgiitsel amaglara yonelik eylemlerde
performans etkilenmektedir (Wang ve Guan, 2018: 357).

Gu ve digerleri (2018: 19) tarafindan yapilan arastirmaya gore orgiit iginde
yoneticinin liderlik tarzi ile orgiit iiyelerinin giic mesafesi arasinda iligki
bulunmaktadir. Lider liye yaklagiminin uygulandig: liderlik tarzina sahip orgiit
kiiltiirlinde tiyelerin glic mesafesi diizeyi diisiikk seviyededir. YOneticinin

yonlendirici girisimlerine karsi iiyeler direnc gosterebilirler. Orgiit icinde
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yoneticiden gorev ylriitme ve degerlendirme Ozgiirliigli saglayan davranis
beklenmektedir.

Aragtirma konusu, liderin etik davraniginin orgiitteki giic mesafesi algisiyla olan
iliskisiyle ilgilidir. Liderin 1liml1 bir yapiya sahip olmas ile orgiit i¢indeki gii¢
mesafesinin daha diisiik hissedilmesi miimkiindiir. Orgiit iginde iiyelerin
yoneticilerine baglhiliklar1 da giic mesafesinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Burada orgiitteki giic mesafesinin yiikselmesi yonetici ile iiyeler arasindaki
iletisimin giiclesmesiyle pozitif yonli iligkisi s6z konusudur. Ancak birgok
arastirmada da kabul gbérmiis olan bu hipotez bu arastirmada tam olarak gegerli
olmamistir. Liderin gii¢ mesafesini yiikseltici yondeki eylemleriyle iiyeler etik
davraniglara daha dikkat etmektedir. Ciinkii liderlerin 6z disiplinini 6rnek alarak
adaleti vurgulayan politikalar1 tiyelerin is tutumu ve davranislarini olumlu yonde
etkilemektedir (Gong ve Digerleri, 2019: 7).

Bu calisma, giic mesafesinin yiiksek ve kolektivizmin yiiksek oldugu Ruanda
gibi kiiltiirlerde gili¢lendirme liderliginin etkili olabilecegini diislindiirmektedir.
Arastirmaya gore giliclendirici bir lidere sahip olma deneyimi, hem Ruanda'da
hem de Amerika Birlesik Devletleri'nde g¢alisanlar lizerinde giiclii bir etkiye
sahiptir. Yiksek giic mesafesine ve kolektivizme sahip yabanci iilkelerde
giiclendirici liderligi uygularken veya kiiltiirel olarak daha uygun bir liderlik
bi¢cimini benimserken dikkatli olmak yerine, giliglendirme liderligi giiclii bir
sekilde uygulanmali ve kalkinma organizasyonlarinda dogrudan o6gretilmelidir
(Thomas ve Rahschulte, 2018: 29-30).

Arastirmaya gore Pakistan'daki kuruluslarda Calisanlarin isten ayrilmalarinin
temel nedeni, etkisiz lider davraniglaridir. Bu aragtirmanin amaci, biiylik 6lgekli
bir isletmenin c¢alisanlarini etkileyecek olan liderin davraniginda yer alan
faktorleri arastirmaktir. Yiiksek glic mesafesine sahip kiiltlirlerde bir liderin
etkinligini saglayan karakter, yetkinlik, tutku, amag, bilgelik, baglilik ve etkililik
gibi ¢esitli davranissal yapilari tanimlamistir (Ahmed vd., 2021: 78).
Arastirmanin amaci, Kostrad'da (Ordu Stratejik Komutanligl) Doniistimcii
Liderlik, Gii¢ Mesafesi ve Takipgiligin Subaylarin Karar Verme Yetenegi
tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Kullanilan arastirma yontemi, nicel
arastirma kullanilarak 293 katilimcidan alinan anket yontemi ve iligkisel

arastirma agiklamalaridir. Arastirma sonucuna gore; Giic Mesafesinin Karar
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Verme Kabiliyetleri iizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugunu, Giig
Mesafesinin Takipgilik tizerinde dogrudan bir pozitif etkisi vardir, Doniistimsel
liderligin Gii¢ Mesafesi iizerinde dogrudan bir pozitif etkisi vardir, Dontlistimsel
liderlik liderligin Gii¢ Mesafesi ile Karar Verme Yetenegi iizerinde dolayl
olarak olumlu bir etkisi vardir, Giic Mesafesi, Takip Yoluyla Karar Verme
Yetenekleri tizerinde olumlu dolayl: bir etkiye sahiptir (Amin vd., 2020: 57-58).

2.4 Kamu Yoénetiminde Liderlik ve Gii¢c Mesafesi Iliskisi

Hem isletme yonetimi hem de kamu yonetimi acisindan 6nemli bir konuma
sahip olan liderlik ile ilgili ¢ok fazla arastirma bulunmaktadir. Ancak liderlik ve
yoneticilik iizerine yapilan aragtirma sonuglarinin goriis birligine vardigini sdylemek
miimkiin degildir. Ozellikle kamusal diizeydeki liderlik ve y®dnetici arastirmalari ile
isletme yonetimindeki liderlik ve yonetici arastirmalari arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Kamu yonetiminde yonetici; mesrulugu, hesap verebilirligi ve sosyal
ciktilar1 gozeterek karmasik bir siyasi ¢evrede calismaktadir. Ayrica kamu yoneticileri
bireyler iizerinden hizmetleri yerine getirmektedir. Kamu orgiitleri de bireylere hizmet
etmek iizere kurulmustur. Kamu oOrgiitleri devlet ile vatandas arasinda araci islerligi
gordiigii icin is birligi ve katilimer liderlik uygulamalariyla basarili yonetim anlayigina
ulasacaktir. Dahast kamu Orgiitlerinde yoneticiler ile astlar birbirine saygili
davranmalidir. Kamu yoneticileri statliiden, kisisel gelisimden, kabiliyetlerden ve
bireysel yeterliliklerden kaynaklanan gii¢lerini mesruluk i¢inde kullanmak isterler
(Sahin ve digerleri, 2015: 81). Orgiit icinde giiciin ydneticide bulunmasi ve bu giicii
mesru sekilde kullanma derecesi yoneticinin uyguladig: liderlik tarziyla ve Orgiitiin
yonetsel kiiltariiyle ilgilidir (Turan, 2011: 129). Yoneticinin giiclinii orgiit iginde
kullanma sekli ve orgiitteki diger tiyeler tarafindan algilanip mesru karsilama derecesi

orgilitiin sahip oldugu gii¢ mesafesi diizeyiyle dl¢iilebilmektedir (Giin, 2019: 33).

Orgiitteki giic mesafesi diizeyini belirleyen orgiitiin sahip oldugu yonetsel
kiiltiirdiir (Mphil, 2014: 64). Orgiit i¢inde yonetsel kiiltiirii sekillendirebilecek etkiye
sahip olan unsurlardan biri de yoneticinin liderlik vasfidir. Yoneticinin liderlik tarzi,
orglit kiiltiirtinii olusturabilen veya degistirebilen giice sahip bir unsurdur. Bu noktada
yonetici tarafindan sergilenen liderlik tarzinin orgiitiin performansindaki yeri ve 6nemi
oldukca biiyiiktiir. Orgiitiin kiiltiiriinii etkileyen liderlik tarzi gelecekteki liderlerin
gelisimini de etkileyen bir yone de sahiptir. Liderlerin sahip olduklari statii ve giig,

liderin i¢inde bulundugu kiiltiiriin 6nemli Ol¢iide etkisi altinda bulunmaktadir. Bu
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noktada her kiiltiiriin kendi i¢inde benimsedigi bir liderlik tarzinin bulundugu da

sOylenebilmektedir (Ladimo, 2014: 46).

Otoritenin olmadig1 bir yonetimden bahsetmek miimkiin degildir. Otorite ile
kastedilen makam ya da mevki degildir. Bireyleri zorla bir seyler yapmasini saglamak
ya da zorla ¢alistirmak da degildir. Yonetme, otoriteye dayanmaktadir. Otorite ise
bireyleri is yaptirabilme yetenegidir. Orgiit icinde yoneticiler otoritesini kullanirken
diger iiyelerle iyi iliskiler kurmak zorundadir. Uyelere bilgi vermek ya da goriislerini
almak yoneticiye gili¢ katmaktadir. Ancak bu goriise varilmadan once geleneksel
yonetimde hakim olan yonetici profiline deginmekte fayda vardir. Yoneticiler, siyasetin
belirledigi hedeflere yonelik ¢alisan, digsal etkilerden uzak ve kurumsal etkinlikleri
siirdliren, formaliteye dayal1 ve kurallar eksiksiz uygulayan kisilerdir. Eylem alanlar1 ve
takdir yetkileri sinirlidir. Belirlenmis olan prosediirlerin disina ¢ikamazlar. Bu simirlar
cergevesinde beklentileri karsilamak icin ¢aligmaktadir. Yoneticinin karakter unsuruna
onem verilmeden sadece bekleneni yerine getirmesi istenmektedir. YOnetici, Orgiit
icinde otoriter tutumla faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamaktadir (Tortop ve

digerleri, 2017: 86-87).

Liderlik alaninda ortaya koyulmus olan kuramlari degerlendirmek gerekirse;
1950 yilina kadar lider, dogustan sahip oldugu o6zellikle topluluk ic¢inden siyrilarak
onderlik etmekteydi. Orgiit iginde lider olabilmek igin tek gereken dogustan gelen
karakteristik  Ozelliklerdi. Ancak bu bakis acis1 kirilmaya baslayarak liderin
davraniglarindan kaynaklanan model kabul géremeye baslanmistir. 1970 sonrasinda,
liderin etkisi i¢inde bulundugu kosullara gore degisim gosteren ve 1980 sonrasi her
orgiit i¢in en iyi tek liderlik modelinin bulunmayacagi kabul edilmistir. (Kinter, 2016:
11). Orgiit icinde kabul géren liderlik algisi, 6zellikle geleneksel ydnetim déneminde,
lideri “diisiince treten kisi” etiketiyle anarken diger iiyeleri “isi yapan” olarak
degerlendirmektedir. Bu bakis agisinin doniisiimilyle iiyelerin motivasyonu ve tatmin
olma diizeyi orgiitsel etkinlik ve verimliligin 6nem kazanmasma yol a¢maktadir
(Eraslan, 2006: 2). Bilginin ve teknolojinin geligsmesi, yaraticiligin sinirlari agmasi ve
sanatin yayginlasmasiyla liderlik tarzlar1 da doniisiimlere sahit olmustur (Unal, 2012:
304).

Yonetim alanindaki kuramlardan biri olan Taylor’un goriisiine gore, birey tek

basina etkin ve verimli ¢alisamaz. Orgiitiin iiyelerinden beklentisi makine gibi
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caligmalaridir. Bunu saglayacak olan yoneticidir. Yoneticinin tek amaci orgiitiin hedefe
ulagsmast i¢in liyelerin makine gibi ¢alismasini saglamasidir (Kermen, 2016: 240).
Yonetici, hareket ve ¢caligmalar iizerine odaklanarak daha az hareketle en yiiksek verime
ulagmay1 organize etmelidir. Yoneticinin liderlik yonii lizerinde durmayarak 6zellikle
bilimsel teknikleri izlemesi gerektigini savunmustur (Kéroglu ve Kog, 2017: 4-5). Orgiit
icinde yOneticinin, kurallarin disina ¢ikamayan direktiflerle diger liyeleri yonlendirmesi
ve hatta iiyelerin de bu kurallara bagli hareket etmesi giic mesafesinin yiiksek
mesafesinin yiiksek hissedilmesine yol agabilmektedir (Nawaz, Hussain ve Sohail,

2020: 19).

Fayol ise orgiit i¢inde fikir ve davranislar iizerine odaklanmaktadir. Ydneticinin
sahip olmasmi bekledigi ozellikleri belirtmektedir; personeli hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olmali, niteliksiz liyelere orgiit icinde barindirmamali, 6rnek bir profile sahip
olmali, belli araliklarla denetimler yapmali, is birligini destekleyen toplantilar
diizenlemelidir. Ayrica, Orgiit liyelerine sorunlar1 ¢ézebilme firsati tanimalidir. Ancak
derine inmelerine engel olmalidir. Belli ¢ergevede giriskenligi asilarken orgiit icindeki
calismalarda fedakar bakis acisina sahip olmalarini saglamalidir (Tortop ve Digerleri,
2017: 17). Orgiit icerisinde yoneticinin diger iiyelere firsat tanimasi ve is birligine

destek vermesi gii¢ mesafesinin diismesi sebep olmaktadir (Seremet, 2022: 69).

Weber’in yaklagiminda biirokrasi i¢inde etkin olan yonetici, ¢aliskan, diirtist,
oncii kisi gibi Ozelliklere sahip olmalidir. Ydnetici, karar alma mekanizmasinda giiclii
konumda, orgiitteki diger iiyelerin katilimina 6nem vermeyen ve siirl tutan bir profile
sahiptir. Yonetici makamin verdigi giicli hisseder ve bunu hissettirir (Duran ve Camli,
2019: 106). Yonetici giiclinii diger iiyelere hissettirmesi Orgiit i¢indeki glic mesafesi
diizeyini yiikseltmektedir (Hofstede, 2010: 74).

Geleneksel yonetim olarak adlandirilan bu donemde yonetsel egilim
otoriterliktir. Orgiit icinde yoneticiler iiyelere karsi baskici ve tehditkar tutum
sergilemelerine ragmen {lyeler yoneticilerine karsi son derece itaatkar ve saygili
davranmaktadir. Yoneticiler, orgiit i¢inde {iiyelerin onlardan korkmasini beklerler.
Ayrica yoneticiler is ve sonu¢ odakli calismaktadirlar. Bu yilizden {iyelerden fikirden
ziyade asil beklenen sey saygidir (Ozgiir, 2011: 218). Bu baglamda geleneksel

yonetimde yOneticinin otoriter tutumu orgiit i¢inde gii¢ mesafesini yilikseltmektedir.
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Hofstede, orgiitlerde asil giice sahip olan otoritenin liderler oldugunu
savunmaktadir. Liderin 6rgiit icinde uyguladig: liderlik modeli drgiitiin kiiltiiriine gore
degisiklik gostermektedir. Farkli bir ifadeyle, orgiitiin kiiltiirtine gore liderin liderlik
modeli degismektedir. Bu yiizden liderler, yonetilenler ve kiiltiir arasinda kurulan
iliskiyi incelemektedir. Liderin uyguladig1 yonteme gore o orgiitiin sahip oldugu kiiltiire
ulagilabilmek de miimkiindiir (Akyol, 2009: 121). Bu durumu topluluk baglaminda
degerlendirmek de miimkiindiir. Her topluluk kendisine 6zgii olan bir kiiltlire sahiptir.
Bu kiiltiirler glic mesafesinin  derecesini  saptamada bir  kriter olarak
degerlendirilebilmektedir. Toplumlarin kiiltiirleri iki kategoride ele alinabilir. Ilk
kategoride yer alan orgiitlerde, orgiit i¢inde giicii elinde tutan azinlik grup olan yonetici
kesimdir. Y&netilen kesim ise ¢ogunluktur. ikinci degerlendirme ise giic, orgiitteki lider

ve yonetilen kesime esit denebilecek dlglide dagilmistir (Hofstede, 2011: 72).

Yonetim alaninda hakim olan temel 6zelliklerden biri, Orglitlerde statiikonun
yiiksek olmasidir. Neredeyse tiim oOrgiitlerde boyle oldugu soylenebilir. Ancak bu
statiilkonun diizeyini belirleyen tilkelerin gelismislik diizeyi, orgiit kiiltiirii, siyasi sistem,
yonetim diizeni, biirokrasideki ve yonetim yapisindaki degisimlerdir (Tortop, 2017:
233). Orgiitlerin kiiltiiriine gdre degisim gdsteren yonetici ile {iyeler arasindaki iliskiler,
orgiitte hakim olan gii¢ mesafesi diizeyi hakkinda yardimci olabilmektedir. Yoneticinin
orgiit icinde uyguladigi liderlik modeli hem orgiit kiiltiiri hem de gili¢ mesafesi

diizeyiyle baglantilidir (Tiiziin ve Oztiirk, 2020: 97).

Yonetici ile Ttyeler arasindaki iligki Orgiitin sahip oldugu kiiltiire gore
sekillenmektedir. Bu durum, orgiitiin giic mesafesi diizeyini etkilemektedir. Bir orgiitte
giic mesafesi yiiksekse yonetilenler liderlerinin giiciinii kabul etmektedirler. Bu giice
sahip olmasi normal bir durum olarak algilanmaktadir. Ancak diisiik giic mesafesi
bulunan orgiitlerde yonetici ile iiyeler arasinda neredeyse bir esitlik olduguna inanilir.
Bu durum orgiit icinde yonetilen camiay1 fikir ve diislincelerini ifade etme hakki
olduguna inandirmaktadir. (Toptas, 2019: 70). Orgiitteki giic mesafesi yiiksekse orgiit
tiyeleri giice daha fazla itaat etmektedir. Giice olan saygi ve hosgoriiniin yiiksek olmasi,
tiyelerin yoneticilere karsi kendi fikirlerini ifade etme konusunda rahat davranmasina
engel olmaktadir. Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu halde iiyeler yoneticilerle miizakere
igindedir. Diisiincelerini 6zgiirce ifade etmektedirler (Botero ve Van Dyne, 2009: 90-
91).
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Orgiitte yoneticilerin iiyelere kars1 davranis bigimleri orgiitsel ¢iktiyr dogrudan
etkileyebilmektedir. Uyeler, yiiksek giic mesafesi orgiitlerde yoneticilerin kendilerine
kars1 davraniglarinin niteligine 6nem vermeden verilen isi yaparlar. Gili¢ mesafesinin
diisiik oldugu orgiitlerde yoneticilerin tavirlart iiyelerin isi yerine getirmesinde olumlu
bir seyir izlemektedir (Dorfman ve Howel, 1988: 127). Gii¢ mesafesi yiiksek olan
orgiitlerde yonetilen kesim hiyerarsiden kaynakli olarak kendisini yOneticiyle esit
goremez. Yonetici, diger tiyelere direktifler vererek sdyleneni yapmasini bekler. Ciddi
bir denetim mekanizmas1 isletir. Gerektiginde cezalandirmaktan cekinmez. Orgiitiin
licret sisteminde yonetici ile diger iiyeler arasinda genis aralik bulunmaktadir. Uyelerin

yoneticilerine bakis agis1 otokrat ve koruyucudur (Hofstede, 2011: 36).

Orgiitii yoneten liderler, yonettigi yapinin kiiltiiriinii anlamali ve yorumlamalidir.
Her orgiit kendine 6zgii olan kiiltiirii yansitmaktadir. Orgiitler bulunduklar1 toplumdaki
kiiltiirden etkilendikleri gibi ayni zamanda kendileri de bagka bir kiiltiir ortami
olusturmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar, orgiitiin yonetiminde yonetsel ¢esitlilik meydana

getirecektir. Bu ¢esitliligi saglayacak olanlar ise liderlerdir (Saran, 2005: 76).

Orgiit i¢inde otoriter egilimi yiiksek olan ydneticiler; yonlendirici, cezalandirici,
zorlayici, gorev odakli ve ikna edilmeye kapali bir liderlik modeli gdstermektedir.
Otoriter liderlik yapisina sahip olan yoneticiler, orgiitteki diger tliyelere danigmadan ve
onlarin karar alma siirecine katilmalarina destek vermeden tiim siireci tek basina
yonetirler. Orgiit iginde itaat beklemektedir. Diger taraftan, orgiit icinde demokratik
liderlik profiline sahip olan liderin otoritesi daha katilimcidir. Orgiitte birlikte karar

alma ve danigsma uygulanmaktadir (Terzi, 2011: 531).

Ozellikler teorisine gore lider sahip oldugu kisisel zellikleri, dogustan gelen
goriis, gorlinlim, karar alma, inisiyatif alma, hitabet yetenegi gibi konularda ayricalikli
bir yanmin bulundugunu kabul etmektedir. Ancak bu goriis giiniimiiz uygulamalarda
yoneticideki belirleyici liderlik yoniinii ortaya koymada yetersiz kalmaktadir. Liderin
cevresiyle olan iletisim ve etkilesimi de onem tasimaktadir (Oztiirk, 2020: 241). Bu
noktada giic mesafesi hem yonetici hem de yonetilen davranislarina gore
sekillendiginden dolay1 Ozellikler kuramimnin giic mesafesine genel etkisini ortaya

koymak miimkiin olmamaktadir.

Neo-klasik yonetim kurami, Orgiit icinde sosyal iligkilere 6nem vermektedir.

Orgiitte bulunan iiyelerin sosyal ihtiyaclar1 ve giivenleri iizerine kurulmustur. Bu
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noktada, Klasik yonetimde yoneticilerde hakim olan otoriter lider neo-klasik modelde
cizgisinden ¢ikmistir. Yonetimde insan iligkilerine 6nem verilmesi liderlerde katilime1
ve uzlagsmaci yoOniin agir basmasina neden olmaktadir (Haliloglu, 2013: 115).
Orgiitlerde iiyelere yetki verilmesi ve katilimci faaliyetler orgiitiin gelismesine katk1
saglamaktadir. Hatta en 6nemli katkis1 liyelerin yOnetici ile rahatga iletisim kurabilmesi
ve fikirlerini agikga ifade edebilmesidir. Bu durum orgiit i¢inde gii¢ mesafesinin diisiik

dereceli hissedildiginin de bir gostergesidir (Kemikkiran, 2015: 325).

Sistem yaklagimi, rgiitii bir biitiin olarak ele almaktadir. Orgiitteki {iyelerin
hiyerarsik diizendeki konumlari, oynadiklari rolleri, orgiitiin etkilesim i¢inde oldugu
cevre ve fiziki ortam ve Orgiitiin isleyisini incelemektedir. Bu noktada ortaya koydugu
orgiit icin tek bir yonetsel yapinin bulunmadigini kabul etmektedir. Sistemin iginde
bulunan her alt sistemin kendi 6zellikleri bulunmaktadir. Alt sistemlerden olusan
biitiiniin yonetiminden lider sorumludur. Lider, bu biitiiniin amaciyla 6rgiitsel amacin
ortiismesinde gorevlidir. Ancak, Orgiitiin sahip oldugu ¢evre, teknolojik imkan ve
kaynaklar ve liderlik uygulamalar1 degisebilmektedir. Bu ylizden liderin uygulayacagi
liderlik tarz1 her &rgiitte farklilik arz etmektedir (Akkus ve Izci, 2018: 234). Orgiitler,
toplumun bir pargasi olarak degerlendirildiginde orgiitlerin bulunduklar1 ulusal kiiltiirii
yansittigi kabul edilmektedir. Bunun en biiyiik kaynag1 da orgiitte insan faktoriinlin
odak noktada bulunmasi olarak goriilmistiir. Buradan hareketle her orgiitiin kendine
ozgii kiiltiirii bulunduguna inanilmistir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, 6rgiitte bulunan
yonetici ile tiyeler arasindaki esitsizlik durumunun iiyelerce kabullenme diizeyini
belirlemektedir. Onemli olan esitsizligin bulunup bulunmadifi degil, esitsizligin
hissedilip kabullenme diizeyidir. Orgiitteki hakim olan kiiltiirden hareketle yonetici ile
iiyeler arasindaki gii¢ iliskisi giic mesafesiyle ortaya koyulabilmektedir (ilhan ve
Yemisci, 2020: 711).

Durumsallik yaklasiminda liderin sahip oldugu kisilik, davranig ve nitelik
Ozellikler orgiitiin yonetiminde yeterli degildir. Bu 6zelliklerin yaninda lider, i¢ ve dis
cevre kosullara uyum saglayabilen bir yapiya sahip olmalidir. Ciinkii her durum igin
uygun olabilecek bir liderlik modeli bulunmamaktadir. Lider, i¢inde bulundugu duruma
gore davranmalidir. Boylece liderin davranislarinin yerinde olabilmesi igin Orgiitii ve

iginde bulundugu durumu iyi tanimasi gerekmektedir (Yesil, 2016: 163).
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Janicijevic ve Marinkovic (2015: 271) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
toplumun sahip oldugu gii¢ mesafesi diizeyinin orgiitteki liderin uygulayacag: liderlik
tarzina olan etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Boylece orgiitlerdeki kiiltiiriin gii¢
mesafesine etkisi ve giic mesafesi diizeyinin liderlik tarzina olan etkisi aragtirma konusu
olarak ele alinmaktadir Sonug olarak, giic mesafesi yliksek olan orgiitsel yapilarda lider,
otokratik liderlik modelini tercih ederken diisiik giic mesafesi kiiltiiriine hakim olan

orglitlerde demokratik liderlik modeli uygulanmaktadir.

Mphil ve Asumeng (2014: 71-73) calismasinda liderlik modellerini ii¢ tarzda
etiketleyerek orgiitiin sahip oldugu giic mesafesi diizeyiyle iliskilendirmektedir. Liderlik
tarzlari: demokratik lider, laissez-faire lider ve otoriter lider davranislaridir. Toplumun
sahip oldugu kiiltiirel yap1 orgiitte liderden beklenen davranisa yon verebilmektedir.
Hatta orgiitte liderden beklenen ya da etkili olacagi kabul edilen liderlik davranisini bu
kiiltiir belirlemektedir. Bat1 diinyasinda kabul edilen ideal veya etkili liderlik tarzi diger
kiiltiirlerde etkili olmayabilir ya da ayni diizeyde tatmin vermeyebilir. Hofstede bu
durumu su sekilde agiklamistir; Afrika ve Asya’nin bazi bolgelerinde uygulanan liderlik
tarzinin yeni diinya diizeninde kabul gérmeyecegini bunun nedeni ise gii¢ mesafesinin
diizeyleriyle ortaya koyulabilmektedir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda
pozisyon, statili, servet, sayginlik gibi durumlara biiyiikk 6nem verilmektedir. Bu
Ozelliklere sahip olan bireylere kars1 tutumlar daha 6zenlidir. Toplumun sahip oldugu
kiltiir, iiyelerin deger ve inaniglarinin toplamini ifade ettigi i¢in bireylerin, gruplarin ve
kurumlarm davraniglar kiiltiiriin derecesini belirlemektedir. Bu kiiltiirlerin mesru, kabul
edilebilir ve etkili oldugu derecelendirmektedir. Ornek vermek gerekirse toplumda giic
mesafesi yiiksek ise bu durum orgiitiin yapisina da sirayet etmektedir. Orgiit i¢inde
liderin otoriter tutumu tiyelerce herhangi bir tehdit olusturmaz. Karar verme giiciiniin
yalmzca liderde bulunmasi son derece iyi niyetle kabul edilir. Uyeler, liderin
talimatlarina uygun hareket etmektedir. Ayrica bu durumdan da rahatsiz olmazlar.
Ancak demokratik liderlik ve laissez faire liderlik tarzlarinda grup iiyelerinin karar
almada rol almamasi kendilerini oOrgiit i¢inde giivensiz ve huzursuz hissetmesine yol
acabilecektir. Bu durum o6rgiit yapisindaki kademelerde bulunan personeller ve yonetici
kesim arasindaki esitsiz tutumlar 6zellikle yiiksek riitbeli olan yonetici grubu stres ve
tehdit altinda hissetmesine neden olabilecektir. Neticede, oOrgiitiin sahip oldugu
kiltirden kaynaklanan giic mesafesi derecesi, orgiit i¢cinde beklenen veya uygulanacak

olan liderlik tarzini sekillendirmektedir.
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Amaglara yonelik yonetimde liderin otoritesini ve onemini arttirabilecek olan
orgiitteki tiyelerin fikirlerini alarak yonetime katilimini saglamaktir. Liderden beklenen
tiim Orgiitii amaca yoneltecek organizasyonu saglamaktir. Lider, amac1 belirleyerek alt
kademelere sunar. Tiim kademelerdeki iiyelerce amag¢ benimsenir. Bdylelikle uzun
donemli planlar ve stratejiler de onem kazanmaktadir. Orgiitiin amacinin belirlenmesi
ve amaca yoOnelik faaliyetlerde kilit rol liderdedir (Dolu, 2011: 241). Stratejik yonetimde
lider, oOrgiitiin gelecege yonelik hedeflerinin  belirlenmesi, gelistirilmesi  ve
uygulanmasinda yetkili olan kisidir. Liderin sorumlulugu stratejik hedeflerin yerine
getirilmesinde hem kendisi hem de orgiitteki {iyelerin performanslarini kapsamaktadir.
Performansta optimum diizeye ulasilmasi liderin belirledigi stratejik hedeflere iiyelerin
ne diizeyde kavradigi ve ikna oldugu ile ilgilidir (Johnson, Scholes, Whittington,
2008:9). Gii¢ mesafesi diisiik olan orgiitlerde yonetici ile liyeler arasinda gii¢ paylasimi
oldugu inanilmaktadir. Bu paylasimla birlikte, Orgiitteki is performanst ve
memnuniyetin arttirtlabilmesi miimkiindiir (Demir ve Albayrak, 2020: 72). Ayrica
tiyelerin Orgiitiin karar alma siirecine katilmalari kararlarin benimsenmesine ve orgiitiin
gelisimine katki sunar. Uyelerin &rgiitsel iletisime acik ve rahat sekilde katilmalar1 giic

mesafesinin diisiik derecede bulundugunu gostermektedir (Giil, 2019: 33).

Ansari ve Siddiqui (2020: 16-17)’e gore giic mesafesi ilk olarak kiiltiirel
diizeyde, kavramsallastirilmis olsa da arastirmalar ayni kiiltlire sahip toplumlar i¢inde
birbirinden farkl kiiltiirel yapilara sahip bireylerin bulundugunu da ortaya koymaktadir.
Toplum veya orgiit igindeki bireysel diizeydeki yapiyr “giic mesafesi yonelimi”
cergevesinde aciklanmaktadir. Gii¢ mesafesi yonelimi, toplumdaki bireylerin iist
kesimde bulunan bireylerin giliciinii kabullenme derecesini bireysel bazda
tanimlamaktadir. Gilic mesafesi yliksek olan toplumlarda veya orgiitlerde tiyeler,
liderlerin tstlinligiinii kabullenmistir. Gii¢ dengesizligini mesru gormektedirler.
Liderlerin fikirlerini hep daha fazla onaylar, hiirmet eder ve itaat ederler. Bu yiizden,
otoriter liderin iiyelere olan tutumu 6znel bir hal aldiginda tiyenin lidere kars1 tutumu
daha ¢ok karsiliksiz diizeyde itaatkar ve onaylayici olacaktir. Baska acidan, gii¢
mesafesinin diislik oldugu orgiitlerde tiyeler, liderleriyle esit statiide olduguna inanir. Bu
yiizden lidere karsi daha az minnet duyarlar. Dahasi gli¢ mesafesinin diisiikk oldugu
orgiitlerdeki tyeler lidere, giic mesafesinin yiiksek oldugu iiyeler kadar giliven
duymazlar. Bu orgiitlerde liderin iiyelerin kigisel hayatlarii 6nemsemesi olumlu bir

durumdan ziyade mahremiyet alanlarina ihlal olarak degerlendirilir. Orgiitiin sahip
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oldugu kiiltlir, yoneticinin liderlik tarzimi etkilemektedir. Liderlik tarzlarmin bir
kiiltiirden digerine farklilik gosterdigi ayni sekilde liderlik tarzinin yonetsel kiiltiirii de
etkiledigi kabul edilmektedir (Ozutku, 2005: 80).

1980 yilindan itibaren uygulanan modern liderlik kuramlari; Karizmatik Lider,
Etkilesimci Lider, Dontisiimcii Lider, Stratejik Lider, Hizmetkar Lider, Vizyoner Lider
ve Lider Uye Yaklasimidir. Bu kuramlar dogrultusunda yoneticinin orgiit icinde gii¢
mesafesi tizerindeki etkisi farkliik gostermektedir. Modern liderlik kuramlar1 ile
orgiitlerde hissedilen gii¢ mesafesi diizeyleri arasinda baglanti kurularak ¢ikarimlarda
bulunulabilir. 1980 yilinda uygulanmaya baslayan yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla
yoneticiye modern liderlik kuramlar1 araciligiyla yeni anlamlar kazandirilmistir. Bu
sayede yonetimde daha esnek ve katilime1 bir anlayis yakalanmistir. Béylece domino

tas1 etkisi olarak orgiit icinde gii¢c mesafesinin diisiik hissedilmesine yol agmustir.

Weber tarafindan ortaya koyulmus olan karizmatik lider kurami, genellikle kriz
anlarinda ortaya cikan kurtarici algist kazanan yoneticidir. Orgiit iginde ydneticiye
insaniistii 6zellikler yakistirllmaktadir. Karizmatik lider profiline sahip yoneticiler,
cesur, kendine gilivenen, kendine inan, giidiileme yetenegine sahip kisilerdir (Celik ve
Siinbiil, 2008: 52). Orgiit iginde iiyelerin yoneticiye yiiksek deger atfetmesi gii¢
mesafesinin iiyeler nazarinda yiikselmesine sebep olmaktadir. Fakat Aykan (2004:
216)’a gore karizmatik liderler, iiyelere karsi iletisim kanallarimi miimkiin diizeyde
verimli  kullanmaktadir. Uyelerin fikirlerine ©nem verirken sorunlarina ¢dziim
iiretebilme gayreti icerisindedir. Bu durum Hofstede tarafindan belirtildigi gibi gii¢

mesafesinin orgiit iginde diisiik hissedilmesine yol agmaktadir.

Modern liderlik kuramlarindan olan etkilesimci liderlige gore, Orgiitsel
hedeflerin basartyla gergeklestirilmesi sonucunda taninma veya oOdiillendirme gibi
yontemlerle iiyelerin ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Lider ile {iyenin etkilesimi s6z
konusudur. Etkilesimci lider, tiyelerin beklentilerini 6nemsemektedir. Boylece orgiitsel
hedeflere ulasmada daha etkin ve verimli ¢alisilmasini saglamak i¢in ddiillendirici
yontem kullanmaktadir (Giil ve C&l, 2003: 12). Orgiit icinde yonetici ile {iyelerin
karsilikli etkilesimi ve davranislart dikkate almasi giic mesafesinin diisiik hissedilmesini

saglamaktadir.

Diger modern liderlik kuramlarindan biri olan doniisiimcii liderlik, 6rgiit i¢inde

gerek yoOnetsel gerekse iiyelerin performansi igin gelistirici Ozellikler tasimaktadir.
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Orgiit iginde ilham veren; &diillendirme veya cezalandirma gibi uygulamalara yer
vermeden lyeleri etkileyebilen ve motive eden; liyelere deger veren ve iiyelerce ideal
sahibi olduguna inanilan bir profile sahip olmalidir (Golebakar, 2020: 27). Doniisiimcii
liderin orgiit icinde uygulayacagi yoOnetsel eylemlerin basarisi Orgiitiin kiiltiirine
baghdir. Orgiitte hakim olan gii¢ mesafesi diizeyi bu konuda etkindir. Gii¢ mesafesinin
diisiik diizeyde bulunmasi doniistimcii liderin orglitteki basari sansi arttiracaktir (Nawaz,

Hussain, Sohail, 2020: 22-23).

Stratejik lider kurami, yoneticinin tiim orgiit liyeleriyle biitiinciil iletisim kurmasi
gerektigini savunur. Uyelerle diizenli sekilde iletisime gecer ve herhangi bir problemle
karsilastiginda onlar1 dinler. Uyelerin hata yapmasi halinde onlari suglamaktan ziyade
anlayisla karsilar; yoneticinin beklentisi {iyelerin ¢aba gosterdigini gormektir. Uyelerin
stratejik plana katki saglamasi adina oOnciilik eder (Erer ve Demirel, 2018: 649).
Stratejik liderin orgiit i¢inde iiyelere katilim olanagi sunmasi ve etkilesim iginde
yOnetim siirecini yiirlitmesi gii¢ mesafesinin iiyeler acisindan diisiik hissedilmesine yol

agmaktadir.

Modern liderlik kuramlarindan bir bagkasi olan hizmetkar lider, orgiit i¢inde
liyelerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya imkan tanimaktadir. Uyelerin kendi
potansiyellerini kesfetmeleri igin yardimci olur. Orgiitteki her iiye ile birebir iletisim
kurarak bag olusturur. Bu bag sayesinde orgiitsel basarinin gergeklestirilmesi daha
kolay saglanir (Spears, 2005: 5). Orgiit i¢inde yoneticinin {iyelerle olan iliskisi yonetsel
amaglarin gerceklestirilmesinde yapict ve katilimci sekilde saglaniyorsa ve hatta

iyelerin gelisimi yOnetici tarafindan destekleniyorsa gii¢ mesafesi diisiik hissedilir.

Vizyoner lider, Orgiitiin amaglarina yonelik uygulamalarda gelecege iliskin
planlamalar1 {iyelerle birlikte olusturan ve tutumuyla {iyelere motivasyon saglayan ve
ilham veren kisidir. Vizyoner liderlik modelinde en gii¢clii duygusal zeka, ilham verici
olmaktir. Vizyoner liderlikte bulunan belli adimlar: vizyon, iletisim ve harekete
gegmedir. Belli bir vizyon etrafinda orgiit tyelerini bir araya getirir ve faaliyete
gecirmektedir (Ersan, 2020: 58). Orgiit icinde lider ile iiyeler arasinda uyum ve is
birliginde bulunmasi, liderin performans ve motivasyonu destekleyici tutumu giic

mesafesini diigiik diizeyde belirlemektedir (Tiiziin, 2020: 91).

Lider iiye yaklasimi kurami (LMX) orgiit i¢inde lider kendisine yakin tuttugu

tiyelerle yakin etkilesim igerisinde iken diger iiyelerle iletisimi son derece sinirhidir.
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LMX ile lider ve liye arasinda yiiksek kalitede ikili yonlii bir iliski yakalanabilir. Giig
mesafesi yonelimi, liderlik ve LMX arasindaki iliskiyi ve ayrica liderligin LMX
araciligiyla orgiitteki tiyelerin yaraticilifi tizerinde dolayli etkisini hafiflettigi savunulur.
Ciinkii orgiit tiyelerine karsi liderin bireysel yaklagimi 6znel bir giic mesafesi diizeyi
sunabilmektedir. Liderin yakin etkilesimde bulundugu iiyeler gii¢ mesafesini diisiik
diizeyde yansitirken iletisimi sinirli olan {iyelerin giic mesafesi yiiksek olabilmektedir.
Diger taraftan Orgiit icinde lider ve iiyeler arasinda giic mesafesinde uyumun
yakalanmasi liyeler agisindan 6nemli etkiler olusturabilmektedir. Otoriter ¢izgide olan
liderin gii¢ mesafesi yiiksek olan kiiltiirlerle uyumlu oldugu ileri siiriilebilir. Ayrica
lider, orgiit i¢inde tiyeleri yeni fikirler ve belli hedeflerle etkileyebilir. Boylece orgiit
icinde iiyelerin yiiksek performansla faaliyet gostermesi liderin doniistimcii ve vizyon

sahibi olmastyla ilgili olmalidir (Tiiziin ve Oztiirk, 2020: 100-101).

Isletme y&netiminde uygulanan liderlik kuramlari temelde kar odakli, iiretime
dayali, ihtiyaclar1 karsilamayr amaclamaktadir. Ancak kamu ydnetiminde yonetici,
demokratik rejimde ve anayasal diizende kamunun ¢ikarini esitlik¢i sekilde karsilamay1
amaclamaktadir. Bu farkliliklara ragmen 1980°lerden itibaren kamu yonetiminin igletme
yonetimine yakinlagsmasi birtakim kimlik bunalimlarina sebep olmustur (Tastan ve Giil,
2013: 61-66):

1. Kamu y6netiminde yogun siyasal ortam bulunmaktadir; nerede siyasi alanin
bittigini nerede piyasanin basladigini1 anlama son derece zordur.

2. Kamu orgiitleri siyasi iktidarlara bagl olarak degisim gosterebilmektedir. Bu
durum c¢aligma ortammi yonetici ile T{yeler acisindan riskli hale
getirmektedir.

3. Kamu yoneticileri, orgiite tahsis edilen kiigiik biit¢eyle ve performansi sinirli
personelle ¢aligsmaktadir.

4. Kamu orgiitlerinin amaglarin1 yerine getirmesinden sonra ortaya koyulmus
olan hizmetin yararini ve toplumsal katkisini1 6l¢gmek kolay degildir.

5. Kamu orgiitlerinde yoneticilere taninan esneklik son derece sinirh
diizeydedir. Belli mevzuatlara bagl kalarak hizmet sunmalar1 zorunludur.

6. Kamu orgiitlerinde iiyelerin yoneticilerini se¢meleri genellikle miimkiin
degildir. Yoneticiler, genellikle tepeden atanmaktadir.

7. Kamu orgiitlerinde is, otorite ve roller dnceden belirlenmistir. Herhangi bir

sorunla karsilasilmasi halinde ¢6ztim bellidir.
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8. Kamu orgiitlerinde yoneticinin gorevlerini hukuka uygun sekilde yerine

getirmesi basar1 ve performansin yakalanmasi acisindan en iyi yoldur.

Kamu yoneticisinin bu 6zellikleri yeterli 6lctitler olarak belirlenmis olsa da artik
giinimiiz kamu yoOneticisi yasal cer¢evenin en miimkiin diizeyde disina ¢ikabilen,
kaynak yonetimini etkin ve verimli diizeyde kullanabilen, orgiitteki diger {iyeleri izleyen
ve gerektiginde miidahale edebilen ve orgiitiinii degisen kosullara daha hizli adapte

edebilen bir lider ¢izgisinde bulunmaktadir.

Gii¢ mesafesinin orgiit i¢inde azalmas1 sonucu, orgiitte hakim olan kiiltiir; lider
ile liyeler arasinda iletisimin son derece olumlu yonde ilerlemesi, orglitsel amaglarin
kararinda katilimci bir yol izlenmesi, tiyelerin fikirlerini orgiit i¢inde rahatlikla ifade
edebilmesi, hiyerarsik baskinin azaltilmasi, yonetimde denetim, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi ilkelerin uygulanmasi, orgiitte demokratik bir yapinin hakim olmasi ve
liderlerin diger orgiit liyelerini gelistirici faaliyetler sunmasi gibi 6zellikler gézlemlenir
(Atmaca, 2021: 13). Yonetim alaninda gelisen yonetsel ilkelerin de bu yonde ozelliklere
sahip olabildigi kuramsal bazda belirtilebilir. Bu noktada liderlik alanindaki kuramlarin
orgiitiin  kiiltiir yapisina yonelik daha esnek kaliplarda uygulanabildigi kabul
edilmektedir. Bu durum, orgiitiin sahip oldugu kiiltiire gore sekillenen liderlik tarzini ve
yonetim yapisina erisim sunabilmektedir. Gii¢ mesafesi derecesi, Orgiitiin sahip oldugu

kiltiirii ulasmada kaynaklik edebilecektir.

Y o6neticinin liderlik yoniinii demokratik ve otoriter ¢izgilerde degerlendirmek de
miimkiindiir. Uyelerin katilimc1 olarak yoneticiyle birlikte karar almasi yoneticinin
demokratik ¢izgide bir liderlik tarzina hakim oldugunu gostermektedir. Demokratik
liderler, astlarin1 destekler ve fikirlerine Onem veririler. Yonetimde giiclin
paylasilmasini saglamaktadir. Ortak karar almayla orgiit icindeki aktorler, belirledikleri
hedefler dogrultusunda daha hevesli galisabilecektir. Orgiit agisindan énemli oldugunu
hisseden iiyeler, belirlenen hedeflere daha kolay erisebilecektir. Ciinkii Orgiit liyeleri
yonetim siirecine dahil oldugunun farkindadir ve motive olmuslardir (Oztiirk, 2015:
159). Boylece orgiitte uygulanan liderlik tarzi, hakim olan giic mesafesi diizeyince
degerlendirildiginde; yoneticide demokratik liderlik vasfi orgiitiin giic mesafesi
diizeyini diistirmektedir. Demokratik lider yonetici, astlarinin yonetim siirecinde aktif
katilime1 olmalarini saglarken orgiitteki giic mesafesi diizeyini diistirmektedir (Mphil,

2014: 66).
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Otoriter lider, yonetsel eylemlerde giiciinii paylagsmaktan kagimmaktadir.
Planlama, karar alma ve organize etme tamamen yoOneticiye ait gorevlerdir. Alinan
kararlarda astlarin itiraz etmesi s6z konusu degildir. Astlardan beklenen yOneticiye itaat
etmek ve yoneticinin kararlarina uygun hareket etmektir. Yonetici yasal giigten
kaynaklanan 6diillendirme ve cezalandirma yetkisine sahiptir. Orgiit icinde karar alan
tek otorite yonetici oldugu i¢in sorumluluk da yoneticidedir. Bu ylizden astlarin 6rgiitsel
faaliyetlerde bagliliklar1 son derece diisiik seviyededir. Astlar, yoneticinin direktifleri
dogrultusu hareket etmektedir. Astlarin faaliyetleri yonetici tarafindan izlenmekte ve
denetlenmektedir (Tastan ve Giil, 2013: 24). Gli¢ mesafesinin yiiksek diizeyde
hissedildigi orgiitlerde yoneticinin liderlik tarz1 otoriter yapidadir. Yonetici tek ve nihai
giicii elinde bulundurmaktadir. Bu yiizden astlardan beklentisi, aldigi kararlara itaattir

(Mphil, 2014: 67).

Sekil 5: Lider Profillerine Gore Giig¢ Mesafesi Diizeyleri

DEMOKRATIK LIDER 4[ ORGUTTE HiSSEDILEN GUC MESAFESINI ]

OTORITERLIDER | [ ORGUTTE HiSSEDILEN GUG MESAFESINI ]

Kamu yonetimi agisindan kiiltiir {ic agidan yaklasilarak agiklanmaya
calisilmistir. Bunlar; toplumsal, yonetsel ve siyasi bi¢imlerdir. Bu {i¢ kiiltiir bigcimi
kamusal oOrgiitlerinin yapisal teorileri ve uygulamalarma biiyiik Olclide etkisi
bulunmaktadir. Orgiitiin yonetsel eylemleri, usulleri ve uygulamalari toplumun sahip
oldugu degerlere aykir1 bir ¢izgide sekillenmemektedir. Yonetim kiiltiirii, toplumun
sahip oldugu gelenek veya ozelliklerden etkilenmektedir. Geleneksel yonetim etkisi
altindaki oOrgiitlerde merkeziyet¢i Orgiit, kati hiyerarsik yapi, is bolimi ve
uzmanlagmaya dayali dagilim, kural yogunlugu, rasyonel ve objektif ¢aligma prensibi,
seffafliktan uzak ve yenilikten kaginan bir diizen hakimdir. Biirokrasi baglaminda
yoneticinin asir1 kontrolcii tutumu, merkezi karar alma, ast iist iligkilerinde iletisimin
son derece zayif ve degisime isteksiz bir yonii bulunmaktadir. Yoéneticinin kurallara
bagimliliginin yiiksek olmasi astlarin itaatini zorunlu kilmaktadir (Okcu ve digerleri,
2020: 297-300). Bu o6zellikler gercevesinde oOrgiitte hakim olan kiiltiir ve yoneticinin

otoriter lider tutumu gii¢ mesafesini yiikseltmektedir (Ilhan ve Yemisci, 2020: 711).
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Sekil 6: Kamu Ydnetiminde Lider Yonetici ile Gili¢ Mesafesi Diizeyleri

o oY
GELENEKSEL KAMU YONETIMI ORGUT_igiNDE ;—;U(; M!ESAFESi
ANLAYISIYLA YONETEN YONETICI YUKSEK HISSEDILIR.
YENi KAMU YONETIMI ORGUT ICINDE.GU(; I'VI'ESAFESI DUSUK
ANLAYISIYLA YONETEN YONETICI . HISSEDILIR. )

YKY acisindan kabul edilen yonetim prensipleri daha yalin, yatay ve 6zerk
nitelikteki biirokratik yapiy1 isaret etmektedir. Performansa dayali, sonug¢ odakli, esnek
orgiitlenme yapili, rekabete dayali, verimli ve bireyci bir ¢izgiye sahiptir. YKY, idari
yapt ve otoriteleri bi¢cimsel agidan yakinlastirarak iliskileri gelistirmektedir. Yonetici,
yasal otoritenin giicline siginmadan astlarla is birligine dayali yonetsel bir kiiltiirii
olusturmaktadir. Verimlilik, kalite, performans ve motivasyon gibi unsurlarin
uygulamaya alinmasina 6nem vermektedir (Ok¢u ve Digerleri, 2020: 303-304). Giig
mesafesi diisiik olan Orgiitlerde otorite ile bireysel iliskiler gelistirilerek ast ile tist
arasindaki sosyal mesafe diigiik hissedilecektir. Ciinkii bu orgilitlerde karar alma
katilimci, hiyerarsi daha yumusak diizeyde tutulmaktadir (Ulus ve Kambur, 2020:
3453).

Gli¢ mesafesi, kiiltiirler arasinda uygulanan liderlik tarzlarinin incelenmesi ve
analizinin yapilmas1 yoniiyle kullanilan etkili bir kiiltiirel boyuttur. Ozellikle, giig, statii
beklentileri ve otorite dagilimi ile ilgili olarak bir 6rgiitteki hakim olan liderlik davranig
ve tarzi ile giic mesafesi arasindaki iliskiyi sunmaktadir. Orgiit icindeki tutum ve
davraniglar, kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu noktada, giic mesafesi
diizeyleri bu kiiltiirlerde hakim olan liderlik tarzlar1 hakkinda fikir verebilmektedir.
Goolaup ve Ismayilov (2011: 40) tarafindan arastirma sonucunda, astlarin yoneticilerine
olan bagliliklar1 bagimlilik boyutuna ulastigi durumlarda orgiit i¢inde giic mesafesi
yiiksek hissedilirken baglilik sinirli diizeyde olursa giic mesafesi diisiik bulunmaktadir.
Gli¢ mesafesi yiiksek olan orgiitlerin yoneticileri yaygin olarak otoriter bir liderlik
tarzina sahiptir. Otokratik ve paternalist yonetim anlayis1 olan orgiitlerde genellikle gii¢
mesafesi yiiksektir. Orgiit i¢inde katilimci bir yaklasim diizeni bulunuyorsa giic
mesafesi diisiiktiir. Bu tiir Orgiitlerde demokratik liderlik profiline sahip yonetici

bulunmaktadir.

Orgiitte bulunan liderlik davranis ve tarzinin sekillenmesinde etkili olan yonetsel

siireci ortaya koymak gerekirse: karar alma, orgiitlenme, koordinasyon, kontrol,
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yonlendirme, katilim diizeyi ve denetleme Onem tagimaktadir. Karar alma siireci,
orgiitteki yonetimin nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Hofstede (2001: 90)
arastirmasinda, glic mesafesinin diisiik seyirde izlendigi orgiitlerde yoneticilerin karar
alma siirecinde astlarinin katilimina 6nem veren bir davramista bulundugunu ifade
etmistir. Aksine yiiksek giic mesafesine sahip olan oOrgiitlerde ise yonetici karar alma
siirecinde tek ve onemli bir aktor olarak konumlanmaktadir. Bagka bir unsur olan
orglitlenme, Orgiitiin  kiiltiiriine gore sekillenmektedir. Gii¢ mesafesinin  diisiik
hissedildigi orgiitlerde gozlemlenen yatay orgiitlenme sekli iken yiiksek diizeydeki gii¢
mesafelerine sahip oOrgiitlerde genellikle dikey orgilitlenme modeli bulunmaktadir.
Koordinasyon, bir¢ok insanin bir arada calisabilmesini ifade etmektedir. Bu noktada
koordinasyonda optimum diizeye erisilebilmesi i¢in Orgiit liyeleri arasindaki etkilesim
ve iletisimin miimkiin olan en iist seviyeye ¢ikmasi gerekmektedir. Koordinasyonun
saglanabilmesi i¢in giic mesafesinin diigiik hissedildigi bir ortam olusturulmasi
gerekmektedir. Kontrol ve yonlendirme unsuru yoneticinin ydnetim siirecinde astlara
miidahale diizeyini ifade etmektedir. Y6neticinin miidahaleci tutumu o6rgiit icindeki gii¢
mesafesi diizeyini yiikseltebilmektedir. Sonug olarak, orgiit igindeki liderlik tarzi ve
davraniglari, kiiltiirel bir boyut olan gii¢ mesafesini etkilemektedir. Boylece orgiitte giic
mesafesi diisiik veya yiiksek bir diizeyde hissedilmektedir (Goolaup ve Ismayilov, 2011:
40).

Orgiit icindeki astin yoneticiye karsi tutumunu etkileyen giic mesafesinin
kiiltiirel diizeydeki seviyesidir. Kiiltiirel anlamda karar verme yontemi énemli bir etkiye
sahiptir. Karar almada yonetici katilimer bir yaklasima ne derece yonelirse gili¢
mesafesinin orgiit icindeki hissi daha diisiik seyredebilecektir. Diigiik giic mesafesine
sahip orgiitlerde yonetici ile astlar birlikte karar almaktadir. Ciinkii astlar, orgiit iginde
haklara sahip oldugunun farkindadir. Kararlarim1 ifade etmede yoneticinin onayini
beklemezler. Boylece orgiit i¢inde giic dagiliminin esit bir ¢izgide bulundugu kabul
edilmektedir. Diger taraftan giic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde yonetici astlara
danigmadan karar almaktadir. Astlar, yoneticinin giiciinii kabul etmektedir. Bu
teslimiyet oOrgiitteki  kararlarin ~ yonetici  tarafindan alinmasina itiraz  hakki
dogurmamaktadir. Yoneticinin aldig1 kararlarda gerekce belirtmesi beklenmemektedir.
Ayrica ast, yoOneticinin kararlarina ortak olmak istememektedir. Ciinkii yoneticiyle
anlasmazliga diismekten cekinmektedir. Orgiit i¢inde astin ydneticiyle olan iliskisi gii¢

mesafesinin diizeyiyle yakindan ilgilidir. Gii¢ mesafesi diisiik hissedilen orgiitlerde
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astlarin yoneticilerine bagimliligi son derece sinirhidir. Astlar orgiitte ayr1 birer iiye
olarak kendilerini temsil etmektedirler. Ancak giic mesafesinin yiiksek oldugu
orglitlerde astlar yoneticileriyle iyi gecinmenin avantajli oldugunu diisiiniirler. Boylece
ast, yoneticiyle ne kadar iyiyse orgiitteki konumu da o kadar iyi olacaktir. Bu yiizden

yoneticine bagimliliklari yiiksek diizeydedir (Wei vd., 2016: 5).

Kamu yonetiminde liderlik tarzlarinda ciddi degisimlerin nedeni katilimcilik
temelli yoOnetim modellinin yeni kamu igletmeciligine ve yonetisime dogru
doniistimiiyle olmustur. Boylece yoneticinin liderlik yoniiniin 6nemi artmigtir. Cilinkii
kamu yonetiminin diger aktorler olarak degerlendirilen 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslariyla etkilesimi, iliskilerin smirlarinin belirginligini tahrip etmistir. Kamu
yOneticisine yeni anlamlar yliklenmesi artan bu karmasikligin ¢oziilmesinde etkili
olmastyla miimkiindiir. Yoneticilerden artitk merkezi otoriteye dayali sekilde etkin
yonetememektedir. Biirokratik otorite ve emir komuta zinciri etkin yOnetim
gerceklestirememektedir. Yoneticiden katilimeciligin saglandigr demokratik bir yonetim

diizeni beklenmektedir.

Kamudaki lider yoneticiden 6zel sektordeki yoneticiden farkli olarak toplumsal
esitlik, firsat esitligi ve kamu hizmetlerine esit sekilde erisim imkani gibi degerler nem
tasimaktadir. Bu baglamda kamu lider yoneticisinin yonetsel siiregleri uygulamalari
farklilik gostermektedir. Katilimei, seffaf ve agik sekilde yiiriitiilmesi gereken siiregler,
kamu yonetiminde etkili liderligin olusmasini zorunlu kilmaktadir. Genel olarak
bakildiginda kamu yonetiminde liderlik; katilim, kamusal yarar, toplum ve ekonomik
kesimler arasinda bag gibi birgok amagla sekillendigi icin ¢ok diizlemli
degerlendirilmelidir. Ozellikle kiiltiirel farkliliklara ydnelik  yonetsel —eylemler
yoneticinin liderlik rolii agisindan Onem tasimaktadir. Zira sadece kati kurallara

baglilikla ilerlemek miimkiin degildir (Demirbas ve Oktem, 2013: 96-97).

Sonu¢ olarak geleneksel yonetim kuraminda Orgilitsel yapiya Onem
verilmektedir. Klasik donemin insan1 ¢ok amagli bir makine olarak goriip arka plana
attigl anlayisin aksine Neo-klasikle birlikte insani degerlere Onem verilmeye
baglanmistir.  Yeni yonetim kuramlartyla oOrgiit, agik bir sistem olarak
degerlendirilmistir. Kamu yonetim kuramlarinda degisimin yonii; katilimciliga, orgiitsel
kiltlire, is birligine, personelin gelisimine katki sunmaya, miisteri memnuniyetine ve

kaliteye dogru ilerlemektedir. Orgiitlerde yonetici sadece biirokratik bir aygitin
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yonetimiyle sinirlandirilmayip orgiitiin kiiltiiriinii belirleyen ve buna yonelik yonetime
yon veren lider konumundadir. Orgiit kiiltiiriiyle i¢ diizende biitiinlesebilen ve dis
cevreye uyum saglayabilen bir ¢izgi yakalanabilmektedir. Toplumsal ve yonetsel
alandaki doniistimlerin temel unsurlarimi bilgi, iletisim ve teknolojik konularda
gelismenin hiz kazanma, yeni ekonomik yap1 ve insan iliskileri olusturmaktadir. Bu
unsurlar 1sinda ve “Orgiitiin Popiilasyon Ekolojisi” ¢alismasinda bahsedildigi gibi, yeni
orgiitlerin dogumu miimkiin iken degisime uyum saglayamayan Orgiitlerin ise yok
olmas1 da muhtemeldir (Nisanci, 2015: 257-294). Orgiitlerde giic mesafesi diizeyi,
kamu yoOnetiminde daha esnek ve katilimci bir yonde ilerleyen anlayisin kamu
orgiitlerinde uygulanabilirligini ortaya koyabilmektedir. Bu baglamda liderin orgiit

icindeki davraniglarinin gii¢ mesafesine etkisinin 6nemi bulunmaktadir.



105

UCUNCU BOLUM

KAMU YONETIMINDE LIDERLIK VE GUC MESAFESI
ILISKIiSINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

3.1 Kavramsal Model ve Hipotez Gelistirme

Ozellikle bulundugumuz dénemde hissedilen evrensel degisim ve doniisiim
dalgasi, gelismis veya gelismekte olan iilkelerin siyasal, ekonomik, idari, toplumsal ve
kiiltirel yonden onemli adimlar atmasim elzem kilmaktadir. Ulkelerin kurumsal
yapilarini, kurumlarin i¢ diizenini ve toplumla olan etkilesimini yeniden diizenlemesine
yol agmaktadir. Uygulanan orgiitsel yap1 ve diizen, farkli agilardan goézlemlenerek
elestirilmeye baslanmistir. Karsilikli etki ve etkilesimin egemen oldugu kiiresel diinya
diizeni, devletin oOrgiitlenmesi ve isleyisine yeni anlamlar kazandirmistir. Etkinlik ve
islevsellik cercevesinde yeniden tanimlanip formiile edilmistir. Bu alandaki degisim ve

doniistimiin bir ayag1 da kamu yonetimine etki etmektedir (Gokge ve Turan, 2007: 176).

Kiiresellesme ve uluslararasi rekabete acilma siireci, orgiit icinde bulunan en {ist
yoneticiden en alt diizeydeki ¢alisanin ¢alisma ortami, diizeni ve kosullarini etkilemistir.
Kamu y6netiminin geleneksel doneminin c¢alisanlara karst kuskucu ve muhalif tutumu
yerini yoneten ile yonetilen gruplarin is birligi ve orgiitsel amaglarla bireysel amaclarin
ayni paydaya tasinmasina birakmistir (Giiven, 2017: 168). Kamu yonetiminde yasanan
dontisiimle yoneticiden beklenen liderlik tarzlari da cesitlilik gostermektedir. Yeni
kamu yonetimiyle oOrgiit i¢inde yoneticiden uygulamasi beklenen liderlik tarzi daha

demokratik ¢izgiye yakin seyredebilir.

Hofstede, yonetimin kiiltiirel yoniinii ele alarak bireylerin zihinlerindeki farkli
deneyimlerin ne sekilde diizenleyebilecegini anlamak gerektigine odaklanir. Bu noktada
ele aldig1 bes boyuttan biri olan giic mesafesi, orgiit icinde bulunan esitsizlik
durumunun, giicii elinde bulundurmayan yani yonetilen kesimce, algilanma derecesidir.
Orgiit igindeki ydneten ile yonetilen kesimin birbirine karsi tutumunu belirleyen bir
oneme sahiptir (Tuna, 2020: 411). Gili¢ mesafesinin seviyesinin yiiksek oldugu
orgiitlerde yonetilenler yoneticilerle herhangi bir miicadeleye girisemezler. Bunun
sebebi yoneticinin direktif ve talimatlarina muhtag oldugu diistincesine sahip olmasidir.
Ozellikle statii baglaminda esitsizlik durumu fazla hissedilmektedir. Ancak yonetilen

kesim bu durumdan sikayet¢i degildir. Diger taraftan, gli¢ mesafesinin diisiik
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hissedildigi orgiitlerde katilimct bir yonetim anlayist hakimdir. Yoneten ile yonetilen

arasinda iletigsim son derece giigliidiir (AFS Intercultural Programs, 2012: 2).

Yapilan ¢alismada, kamu yonetiminde yeni ilkeler ve yenilesme adimlarmin
uygulanabilirliginin toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel yapiya gore degisebilecegi
disiiniilmektedir. Toplumlar teoride giderek daha katilimci ve esitlik¢i bir diizene
evirildigini iddia etse de uygulamada daha farkli bir diizen isleyebilmektedir. Bu
baglamda, orgiitlerde yeni kamu yonetimi ilke ve yontemlerinin uygulayicisi
pozisyonunda olan yoneticilerdir. Yoneticilerin Orgiit i¢inde uyguladiklar1 liderlik
davraniglar1 yeni kamu yonetimi ilkelerine gore daha demokratik ¢izgidedir. Boylece
yoneticinin liderlik tarzi ile Orgiitiin sahip oldugu gilic mesafesi arasinda iliski

bulundugu diistiniilmektedir.

Liderlik ile giic mesafesi lizerine gergeklestirilen arastirmalarda ise ortak nokta;
bu iki degisken arasinda iliskinin bulundugu olarak belirtilmektedir (Mulki, 2014;
Kinter, 2016; Bolat ve Digerleri, 2018; Sen, 2019; Toptas, 2019; Nawaz vd., 2020;
Amin vd., 2020; Tekin, 2021). Ancak kamu orgiitlerinde uygulanan liderlik tarzlarinin

giic mesafesi ile iliskisine yonelik literatiirde eksiklik bulunmaktadir. Yapilan

aragtirmanin bu eksiklige katki saglamas1 amaglanmaktadir.

3.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Orgiit yapilarindaki farkliliklar yoneticinin sahip oldugu liderlik
tarziyla agiklanmistir. Kamu ydnetimindeki degisim ve doniisiimle birlikte yoneticinin
liderlik tarzina verilen 6nem giderek artmaktadir. Yoneticiden daha demokratik ve
katilimc1 yOniiniin 6n planda oldugu liderlik tarzi beklenmektedir. Boylece orgiit icinde
yoneticinin liderlik tarzi, Hofstede tarafindan gelistirilen gli¢ mesafesi diizeyinin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Orgiitteki yoneticinin liderlik tarzi ile drgiitiin giic

mesafesi diizeyi arasinda iligki bulundugu diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen calismada; geleneksel kamu yonetimi kapsaminda yer alan
ilkeler ve yonetsel diizen ortaya koyulmus, kamu yonetiminin de§isim ve doniisiim
seriveni ve yeni kamu yonetimi teorisine yer verilmistir. Bu baglamda kamu
yonetiminde yoneticinin degisen liderlik vasfindaki 6neme atifta bulunulmustur. Kamu
yonetimindeki liderlik tarzlarindan olan otoriter ve demokratik liderlik, Hofstede
kiiltiirel boyutlarindan biri olan giic mesafesi ve diizeyleri agisindan degerlendirilmistir.

Geleneksel kamu yonetiminde bulunan otoriter lider ile yiiksek gii¢ mesafesi diizeyi;
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yeni kamu yonetiminde hakim olan demokratik lider ile diisiik giic mesafesi diizeyi
arasinda baglant1 kurulabilecegi varsayilmaktadir. Orgiitte yoneticinin liderlik tarz1 ile
orgiit icinde hissedilen giic mesafesi arasinda iliskiyi ortaya koymak; bu calismanin

temel amacidir.

3.3 Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirma sirasinda akademik calismalarin geneli iginde diisiiniilebilecek;
arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden yazilan makaleler, kitap ve bildiriler, doktora
ve yliksek lisans tezleri, arastirma projeleri ve degerlendirmeleri, internetteki web
sayfalar1 vb. kaynaklardan yararlanilmistir. Calismanin igeriginin sekillenmesinde
ithtiya¢ duyulan bilgi ve veriler uluslararasi ve ulusal literatiir taramasi1 yapilarak elde

edilmistir.

Calismada problemin belirlenmesi ve hipotezin kurulmasimi takiben ¢oklu veri
toplama yontemi kullanilmaktadir. Literatiir arastirmasi, belge analizi ve SPSS veri
analiz yonetimi kullanarak anket tekniklerinden yararlanilmistir. Toplanan verilerin

analizi ve ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi sonraki asamayi teskil etmektedir.

Caligmanin  bu kisminda, verinin kaynagini dogrudan birincil veriler
olusturmaktadir. Calismada kullanilan birincil veriler genellikle canli varliklar
olabilecegi gibi yazili ve gorsel kaynaklar1 kapsayan canli olmayan varliklar da olabilir.
Birincil veriler arastirmanin tutarli olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Birincil verinin
kaynaklarimi, gozlem, miilakat, odak grup ve anket teknikleri olusturmaktadir. Bu
calismada birincil veri kaynaklarindan anket tekniginden yararlanilmistir. Ankette yer
alan belli bir sira ve yapiya gore olusturulmus sorularla katilimcilarin diisiince ve
davraniglarina yonelik verilere erisebilme amaglanmaktadir. En ¢ok kullanilan veri
toplama yontemi olan anket, katilimcilarin bireysel degerlendirmeleri ortaya

koyabilecek en dogru yontemdir (Giris ve Astar, 2019: 22)

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan yontem ankettir. Anket
sorulariin olusturulma siirecinde oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Aragtirmada
orglitlin giic mesafesi diizeyini tespit etmek i¢cin Dorfman ve Howell (1988) tarafindan
gelistirilen Akyol (2009) tarafindan kullanilan 6lgek ve Yorulmaz (2018) tarafindan
gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Ayrica bu arastirmada liderlik tarzini incelemek
icin Clark (1998) tarafindan gelistirilen Olcekten de faydalamilmistir. 27.10.2021

tarihinde E-122789 sayili Pamukkale Universitesinden etik kurul izin belgesi alinmis ve
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ayrica Anketin gerceklestirilebilmesi i¢in Pamukkale Belediyesi Bagkanligi birimine
basvurularak I¢isleri Bakanligindan 08.11.2021 tarihinde 44563 say1 numarali anket izni

ve onay1 alinmustir.

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk boliimde belediye c¢alisanlarmimn
demografik 6zellikleri hakkinda bilgi toplamaya yonelik sorulara yer verilmektedir.
Ikinci béliim ise liderlik ve giic mesafesini dlgmeye yonelik sorular1 icermektedir.
Arastirmada kullanilacak olan verilerin toplanmasi i¢in kullanilan topluluk, Pamukkale
Belediyesi calisanlaridir. Bu ¢alisanlar ile kastedilen hem yonetici hem de yonetilen
kadrodur. Arastirmada incelenmesi amaglanan en kiiclik parga birim olarak
adlandirilmaktadir. Birimlerin tamamini olusturan topluluga ise evren adi verilmektedir.
Bu aragtirmada birim, Pamukkale Belediyesinde ¢alisan memur kadrolu iken evren
Pamukkale Belediyesi c¢alisanlarinin tamamidir. Ana kiitleden segilen birimlerin
incelenmesiyle evrene yonelik tahminlerde bulunulmasina 6rnekleme denilir. Kisaca,
ornekleme ile amaclanan evren parametrelerinin degerlerinin ortaya koyulmasidir. Veri
analizinde; giivenilirlik analizi, normallik testi, frekans dagilim, korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirmada Orgiitiin giic mesafesini degerlendirmesini amaglayan Olgekte
toplam on ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler besli likert &lgeginde
hazirlanmistir. Besli likert tipi 6lgek, katilimcilarin anket sorularina yanitlama seklidir
(Giris ve Astar, 2019:17) Degerlendirme yapilirken “kesinlikle katiliyorum” ifadesine
bes; “kesinlikle katilmiyorum” ifadesine ise bir puan verilmistir. Boylece Olgekten
alinan yiiksek puan arastirma konusu olan orgiite glic mesafesinin diigiik oldugunu; tam

tersi diisiik puan ise gii¢c mesafesinin yiiksek hissedildigini sunmaktadir.

Orgiitiin yoneticilerinin liderlik tarzini ortaya koymasi iizere gelistirilen dlgekte
bes ifade yer almaktadir. Olgekteki ifadeler besli likert dlceginde diizenlenmistir.
Olgekte yoneticilerin liderlik tiirleri “otoriter lider” ile “demokratik lider” olarak yer
almaktadir. Degerlendirme yapilirken “kesinlikle katiliyorum™ ifadesine bes; “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesine ise bir puan verilmistir. Bu Olcege gore yiiksek puan alan
aragtirma konusu orgiitlin yoneticisi demokratik bir liderlik tarzina sahipken diisiik puan

alan yonetici ise tam tersi otoriter bir lider tarzina sahiptir.

Kamu orgiitleri igerisinde merkeze ait bir orgiit yerine mahalli idarelerden biri

olan belediyenin se¢ilme nedeni; kamu yonetiminde degisim ve doniisiimlerle birlikte
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yeni kamu yonetimi ilkeleri olan; ademi merkeziyet¢i yonetim, halkin katilimi ve
denetimi, vatandas odakli, acik yonetim gibi ilkelerin uygulanmasi noktasinda halka en
yakin yonetim birimi olan yerel yonetimlerin daha fazla etkin olacagi diisiincesidir.
Ayrica iilkemizde yerel yonetimlere ilkin yasal diizenlemelerde bahsedilen unsurlarin
siklikla yer buldugu da goriilmektedir. Belediye icerisinde herhangi bir kriter ayrimi
yapilmadan tiim ¢alisanlar dahil edilmek istenmistir. Ancak Pamukkale Belediyesinde
calisan sozlesmeli personelin  biliyilkk ¢ogunlugu sahada goérev yaptigr igin

ulasilamamustir.

3.4 Arastirma Modeli

Arastirmada iki model kullanilmistir. Bunlardan ilki olan arastirma modeli
yoneticinin liderlik tarzimin Orgiitteki giic mesafesine etkisini O0lgmeye yonelik
tasarlanmistir. Arastirmanin temel amaci olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini incelemek {iizere cizilmistir. Arastirmanin basit modeline gore;
bagimsiz degisken yoneticinin liderlik tarzinin, bagimli degisken giic mesafesindeki

etkisini aragtirmaktir. Liderlik tarzinin giic mesafesine etkisi regresyon analiziyle

incelenmistir.

Liderlik Tarzj —————> Gii¢c Mesafesi

Diger arastirma modeli ise yOneticinin liderlik tarzi ile orgiitteki giic mesafesi
arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik tasarlanmistir. Liderlik tarzi ile gilic mesafesi

arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi araciligiyla tespit edilmistir.

Liderlik Tarz Gii¢c Mesafesi

A
v
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3.5 Arastirma Hipotezi
Arastirma asagida belirtilen hipotezleri test etmek i¢in yapilmistir. Bu

dogrultuda arastirmanin hipotezleri,

H1: Yoneticinin liderlik tarzi ile orgiit icindeki giic mesafesi diizeyi pozitif ve anlaml

olarak iliski i¢indedir.

H2: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit icindeki giic mesafesi diizeyi pozitif ve

anlamli olarak iliski i¢indedir.

H3: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit igindeki glic mesafesi diizeyi negatif

ve anlamli olarak iligki i¢indedir.

H4: Orgiit icinde iiyelerin sahip oldugu demografik ozelliklere gore liderlik ve giic

mesafesi algilart degisim gostermektedir.

3.6 Istatistiksel Analizler ve Bulgular

3.6.1 Katihmcilara ait Demografik Bilgiler
Arastirma kapsaminda yapilan frekans analizlerinde, katilimcilarin demografik

ozellikleri kullanilmustir.

Tablo 9: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler- Cinsiyet

Gecerli
Sikhk Yiizde Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Valid Kadin 43 42,6 42,6 42,6
Erkek 58 57,4 57,4 100,0
Total 101 100,0 100,0

Tablo 9’da orgiitteki cinsiyet dagilimi yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyet
dagilimina bakildiginda toplamda 101 katilimcinin 43°# kadin, 58’1 erkektir. Yiizdelik
kisminda ise %42,6’s1 kadinlardan olusuyorken %57,4’1 erkeklerden olusmaktadir. Bu
sonuglar 1s181nda oOrgiit icinde calisan ve arastirmaya katilan memur kadronun biiyiik

cogunlugu erkeklerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler- Yas

Gegerli
Sikhk Yiizde Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Valid 20-30 15 14,9 14,9 14,9
31-40 41 40,6 40,6 55,4
41-50 38 37,6 37,6 93,1
51-60 7 6,9 6,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Tablo 10’da orgiitteki memur kadronun yas araligi goriilmektedir. Belirlenen yas
araligindaki dagilim incelendiginde; 15 katilimcinin 20-30 yas aralifinda olduklari; 41
katilimcinin 31-40 yas araliginda olduklari; 38 katilimcinin 41-50 yas araliginda

olduklart; 7 katilimcinin ise 51-60 yas araliginda yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 11: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler- Ogrenim Durumu

Gegerli Kiimiilatif
Sikhk  Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Lise 19 18,8 18,8 18,8
On lisans 27 26,7 26,7 45,5
Lisans 47 46,5 46,5 92,1
Yiiksek lisans 8 79 79 100,0
Total 101 100,0 100,0

Tablo 11°de calisanlarin 6grenim durumu dagilimi goriilmektedir. Buna gore
0grenim durumuna bakildiginda 19 katilimcinin lise mezunu olduklari; 27 katilimcinin
On lisans mezunu olduklari; 47 katilimcinin lisans mezunu olduklari; 8 katilimcinin ise
yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Orgiit yapisinin biiyiik ¢ogunluk lisans

mezunudur.

3.6.2 Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik analiziyle anketteki katilimeir yanitlarinin hem kendi hem de
birbiriyle tutarliliginin 6l¢iilmektedir. Bagka bir ifadeyle ankette yer alan ifadelere
verilen yanitlarin hem birbiriyle tutarliligit hem de uygulanan anketin arastirmayi ne
derece yansittigint gostermektedir. Giivenilirlik analizinde kullanilan yontemler
icerisinde en uygun Cronbach’s Alpha katsayisidir. En ¢ok tercih edilen yontem olan
Cronbach’s Alpha katsayisi, olusturulan sorularin herhangi bir degiskeni 6lgme giicii,

yeterliligi ve giivenilirligini sunmaktadir (Ozdamar, 2011: 604).
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Kisaca Cronbach’s Alpha katsayisindan bahsetmek gerekirse, standart sapma
ortalamasint  maddelerin  varyanslar1  toplaminin  genel varyansa oraniyla
belirlenmektedir. Bu ortalama 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Cronbach’s Alpha
katsayisi; 0,00 < a < 0,40 araliginda ise gilivenilir degildir. 0,40 < a < 0,60 arasinda yer
aliyorsa diisiik giivenilirdir. 0,60 < a < 0,80 araliginda ise oldukca giivenilirdir. 0,80 < a
<1,00 araliginda ise yiiksek derece giivenilirdir.

Katilimeilarm ankete verdikleri cevaplar tek tek incelenmistir. Ozensiz katilim
saglayanlarin anket verileri dikkate alinmamistir. Anket yanitlarnn “Kesinlikle
Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Kararsizim = 3, Katiliyorum = 4, Kesinlikle

Katiliyorum = 5 seklinde puanlanmustir.

Gli¢ mesafesi Olcegi toplamda 10 maddeden olusan ankette her soru i¢in i¢in
Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Her soru igin ayr1 ayri1 yapilan hesaplama

tabloda yer almaktadir.

Tablo 12: Gii¢ Mesafesi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Standardize Edilmis
Alpha Cronbach's Alpha Olcek Madde Sayisi
0,805 0,806 10

Gilic mesafesi 6lcegi i¢in yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda; Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,805 olarak hesaplanmaktadir. 0,80 iizerinde bir deger aldig1 i¢in bu
6l¢egin cok yiiksek derece giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
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Tablo 13: Gii¢ Mesafesi Olgegi Giivenilirlik Katsayisi

N Soru
Oge Silindiginde Diizeltilmis Soru biitiin
.. silindiginde
Madde Oge Silindiginde Madde Toplam  korelasyonlari
.. alfa katsayisi
Ortalamasi Ol¢ek Varyans Korelasyonu
GM1 24,32 46,099 0,508 0,408 0,785
GM 2 23,08 47,206 0,432 0,729 0,794
GM 3 24,42 44,731 0,628 0,563 0,772
GM 4 24,44 49,542 0,262 0,205 0,813
GM5 23,36 49,465 0,350 0,580 0,802
GM 6 24,30 44,051 0,633 0,564 0,771
GM 7 23,90 43,727 0,613 0,467 0,773
GM 8 23,15 47,058 0,460 0,574 0,791
GM 9 24,09 44,224 0,583 0,479 0,776
GM 10 24,07 47,177 0,373 0,159 0,802

Olgegin giivenilirliginin test edilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin yani
sira toplam madde puan korelasyon degerinin de incelenmesi gerekmektedir. Madde
toplam korelasyonu, 6l¢ekte yer alan ifadelerden alinan puanlar ile dlgegin toplam puani
arasindaki iliskiyi belirtmektedir. Bu degerin, her bir ifade i¢in en az 0,30 ve daha fazla
olmasi beklenmektedir. Toplam madde puan korelasyon degeri 6lgekteki her bir ifade
cikarildiginda giivenilirligin ne kadar diisecegini gostermektedir.

Arastirmanin deger boyutu olan liderlik tarzi 6lgegi toplamda 5 maddeden ve 2
boyuttan olusan ankette hem her soru i¢in hem de her boyut i¢in Cronbach’s Alpha

katsayist hesaplanmistir. Her soru i¢in ayr1 ayri yapilan hesaplama tabloda yer

almaktadir.
Tablo 14: Liderlik Tarz1 Olgegi Giivenilirlik Analizi
Standardize Edilmis
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Olcek Madde Sayisi

0,704 0,706 5
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Liderlik tiirtine iliskin 0Olgegin Cronbach's Alfa katsayis1 0,704 olarak
belirlenmistir. Bdylece giivenilirlik analizi gegerli seklinde degerlendirilmektedir.
Olgegin giivenilirliginin test edilmesi igin Cronbach's Alfa katsayisinin yani sira
toplam madde puan korelasyon degerinin de incelenmesi gerekmektedir. Madde
toplam korelasyonu, Ol¢ekte yer alan ifadelerden alinan puanlar ile Slgegin toplam
puani arasindaki iligskiyi belirtmektedir. Bu sebeple liderlik tarzina iliskin 6lgegin

analiz sonucunda olusan toplam madde puan korelasyon degeri tabloda belirtilmistir.

Tablo 15: Liderlik Tarzina iliskin Giivenilirlik Analizi

Oge Silindiginde Oge Diizeltilmis Soru
Soru biitiin
Madde Silindiginde Madde Toplam silindiginde
.. korelasyonlar:
Ortalamasi Olcek Varyans Korelasyonu alfa katsayisi
Lider 1 9,38 14,457 0,232 0,109 0,742
Lider 2 9,05 12,188 0,424 0,215 0,673
Lider 3 9,39 12,379 0,526 0,415 0,630
Lider 4 9,69 11,915 0,561 0,398 0,614
Lider 5 9,50 11,432 0,590 0,506 0,599

3.6.3 Aciklayici Faktor Analizine (AFA) iliskin Bulgular

Faktor analizi, fazla sayida olan birbiriyle iligkisi olan degiskeni, az sayida,
anlamli ve birbirinden bagimsiz olan faktorler sekline getiren ve siklikla kullanilan ¢ok
degiskenli bir istatistik analizdir. Kaiser Meyer Olkin, gozlemlenen korelasyon katsayisi
biiytikligi ile kismi korelasyon katsayilarinin bityiikliigiini karsilastirmaktadir. Barlett
Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda

yiiksek diizeyde korelasyon olma ihtimalini test etmektedir (Eroglu, 2008: 321).

Gilic Mesafesine iliskin olan 6l¢ek verilerinin faktor analizi acisindan gegerli
olup olmadigina yonelik Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. Bu testlere iliskin sonuglar incelendiginde KMO degeri 0,789 ve Barlett
Kiiresellik Testi x? (45) = 400,357 p<0,05 anlamli olarak degerlendirilmistir. Bu
degerler 15181nda verilerin faktor analizine uygun oldugu bulunmustur. KMO degerinin
araliklar1 Field (2009: 647) tarafindan 0,50’nin istiinde oldugunda yeterli

goriilmektedir.
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Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degeri 0,789
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 400,35
7
Sd (Serbestlik Derecesi) 45
P 0,000

Gilic mesafesi Olgeginin yap1 gecerliligini tespit etmek i¢in ve faktor yapisini

ortaya koymak amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Bunun i¢in temel

bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondirme (direct oblimin)

yontemleri kullanilmistir. Bunun nedeni temel bilesenler yonteminin uygulama en kolay

ve sik kullanilan yontem olmasidir. Dogrudan egik dondiirme yonteminin ise faktorler

arasinda iliski oldugu diistiniildiigiinde kullanilmasidir (Biiyiikoztiirk, 2011: 124-126).

Tablo 17: Faktor Ozdegerleri ve Agiklanan Varyans

Boliim Baslangi¢c Ozdegerleri Faktor Yiiklerinin
Karelerinin Toplamm
Toplam | Varyans Birikimli Toplam | Varyans Birikimli
Ozdegeri Ozdeger % Ozdegeri Ozdeger
% % %
1 3,787 37,867 37,867 3,787 37,867 37,867
2 2,084 20,844 58,711 2,084 20,844 58,711
3 ,930 9,297 68,008
4 ,808 8,079 76,087
5 ,653 6,528 82,615
6 464 4,637 87,252
7 441 4,406 91,659
8 ,384 3,844 95,502
9 273 2,728 98,230
10 77 1,770 100,000

Tablo 17°de yer alan ilk analiz sonrasinda 6l¢cek maddelerinin 6zdegeri 1’den

biiyiik iki faktor altinda toplanmustir. Bu iki faktdr toplam varyansin %58,71 ni

aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdegerlerine dayanan ¢izgi grafigi ve her bir faktoriin

toplam varyansa yaptig1 katki degerlendirildiginde 6lcegin iki faktorlii olmasina karar

verilmigtir. Analiz sonucuna iliskin ortaya ¢ikan veriler incelendiginde katilimcilar giic

mesafesini iki faktor olarak algilamasina ragmen tek faktor olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 18: Sorulara Ait Yukler

Madde Giice Razi1 Olma Giicii Mesrulastirma
GM 1 0,466
GM 2 0,812
GM 3 0,778
GM 4 0,709
GM 5 0,937
GM 6 0,827
GM 7 0,531
GM 8 0,869
GM 9 0,812
GM 10 0,656
Ozdeger 3.787 2,084
Aciklanan Varyans 37,867 20,844

Aciklanan Toplam Varyans: 58,711

Acimlayic1 faktor analizi (AFA) sonucunda 10 maddeden olusan giic mesafesi
Ol¢eginin 2 alt boyutlu (faktorlii) oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin toplam varyansinin
%58,71’ini agikladig tespit edilmistir. Buna gore gili¢ mesafesi dl¢eginin gegerli 6zellik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica alt boyutlardan ilkinin varyanst %37,86’sini,

ikinci alt boyut ise %20,84 linii agiklamaktadir.

Liderlik tiiriine iligkin olan 6l¢ek verilerinin faktor analizi a¢isindan gegerli olup
olmadigma yonelik Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. Bu testlere iliskin sonuglar incelendiginde KMO degeri 0,704 ve Barlett
Kiiresllik Testi x? (10) = 118,386 p<0,05 anlaml1 olarak degerlendirilmistir. Bu degerler
1s181nda verilerin faktdr analizine uygun oldugu bulunmustur. KMO degerinin araliklart

Field (2009: 647) tarafindan 0,50 nin iistiinde oldugunda yeterli goriilmektedir.

Tablo 19: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO 0,704
Barlett Kiiresllik Testi Ki-Kare 118,386
Sd (Serbestlik Derecesi) 10

P 0,000
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Liderlik tiirii 6lceginin yap1 gecerliligini tespit etmek i¢in ve faktdr yapisini
ortaya koymak amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Bunun igin temel
bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondiirme (direct oblimin)
yontemleri kullanilmistir. Bunun nedeni temel bilesenler yonteminin uygulama en kolay
ve sik kullanilan yontem olmasidir. Dogrudan egik dondiirme ydnteminin ise faktorler

arasinda iliski oldugu diistiniildigiinde kullanilmasidir (Biiytikoztiirk, 2011: 124-126).

Tablo 20: Faktdr Ozdegerleri ve Agiklanan Varyans

Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Baslangi¢ Ozdegerleri Toplam

Varyans | Birikimli Varyans | Birikimli

Ozdegeri | Ozdeger Ozdegeri | Ozdeger
Boliim Toplam % % Toplam % % Toplam
1 2,389| 47,789 47,789 2,389 47,789 47,789 2,278
2 1,108 22,166 69,954 1,108 22,166 69,954 1,467
3 ,663( 13,255| 83,209
4 504 10,070 93,279
5 ,336 6,721| 100,000

Tablo 20’de yer alan ilk analiz sonrasinda 6lcek maddelerinin 6zdegeri 1’den
biiyiikk iki faktor altinda toplanmistir. Bu iki faktdr toplam varyansin %69,95 ni
aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdegerlerine dayanan ¢izgi grafigi ve her bir faktoriin
toplam varyansa yaptig1 katki degerlendirildiginde 6l¢egin iki faktorlii olmasina karar
verilmigstir. Analiz sonucuna iliskin ortaya cikan veriler incelendiginde bu faktorler

“Otoriter Lider” ve “Demokratik Lider” olmustur.
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D kratik ) _
emg rat Otoriter Lider
Lider
Lider 1 0.897
Lider 2 0.700
Lider 3 0,843
Lider 4 0,783
Lider 5 0,882
(")zdeger 2,389 1108
22,166
Aciklanan Varyans 47,789

Aciklanan Toplam Varyans: 69,954

Acimlayic1 faktor analizi (AFA) sonucunda 5 maddeden olusan liderlik tiirii

6l¢eginin 2 alt boyutlu (faktorlii) oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin toplam varyansinin

%69,95’ini agikladig tespit edilmistir. Buna gore gili¢ mesafesi 6lgeginin gegerli 6zellik

gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica alt boyutlardan ilkinin varyanst %47,78’sin1,

ikinci alt boyut ise %22,16’tinii agiklamaktadir.
3.6.4 Normallik Analizi

Arastirma neticesinde toplanan verilerin normal dagilip dagilmadiginin

Olctlilmesi, olusturulan hipotezlerde kullanilacak analizlerin se¢ilmesinde biiyiik 6Gneme

sahiptir. Normal dagilim gostermeyen durumlarda non-parametrik testler kullanilirken

verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda parametrik testlerle analizler

yapilmaktadir. Normallik analizinin tespitinde carpiklik ve basiklik degerleri incelenir.

Carpiklik ve basiklik degeri -2 ve +2 arasinda olan veriler normal dagilim

gostermektedir (George ve Malley, 2010). Tablo 22 arastirmaya dair Normallik Analizi

sonuclarin1 gostermektedir.

Tablo 22: Normallik Analizi

Degiskenler Carpikhk Basikhik
Gii¢ Mesafesi -0,1 -1,49
Liderlik Tarzi -0,1 -1,96
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3.6.5 Betimsel Istatistik Analize iliskin Bulgular

Pamukkale Belediyesinin memur kadrosuyla yapilan anket calismasinda
istatistik analize iliskin bulgular incelenecektir. Orgiit icinde yer alan iiyelerin anket
verilerine gore Orglitte hissedilen giic mesafesi diizeyi ne yliksek ne de diisiik seviyedir
(2,66); ortalamaya yakin yiiksekliktedir. Orgiit iiyelerine gdre, yoOneticinin orgiitte
uyguladig liderlik tarzi ise neredeyse otoriter liderlik (2,35) tarzidir.

Pamukkale Belediyesi memur kadronun giic mesafesi analizine iliskin 6lgek

bulgular1 Tabloda verilmektedir.

Tablo 23: Gii¢ Mesafesi Olgegi Ortalama ve Standart Sapma

N Madde Madde Standart
Ortalama Sapma Degeri
Degeri

GM1 101 2,51 1,361
GM 2 101 3,43 1,186
GM 3 101 2,50 1,301
GM 4 101 2,25 1,212
GM 5 101 3,50 1,222
GM 6 101 2,14 1,175
GM7 101 2,12 1,291
GM 8 101 3,22 1,083
GM 9 100 2,27 1,238
GM 10 101 2,68 1,303

Tablo 23 analiz sonucunda elde edilen verileri gostermektedir. Elde edilen bu
veriler incelendiginde, ortalamanin 2,12 ile 3,50 arasinda degistigi gozlemlenmektedir.
Gli¢ mesafesi Olgegindeki ifadeler ayri ayr1 degerlendirildiginde 3,50 dereceyle en
yiiksek ifade “Yonetici ile astlar arasindaki maas farki diisiiktiir.” Sorusuna aittir. Orgiit
icinde yonetici ile yonetilen kesimlerin maas araliklar1 ortalamaya yakin seviyede
gdzlemlenmektedir. En diisiik dereceye sahip ifade “Orgiit iginde ydneticinin
davraniglar1 yonetilenlerle ayni seviyede hissedilir.” Sorusuna aittir. Boylece oOrgiit

icinde yonetici davraniglarina farkli tutumun bulundugu kabul edilmektedir.
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N Madde Madde Standart
Ortalama Sapma Degeri
Degeri
Lider 1 101 2,38 1,232
Lider 2 101 2,70 1,375
Lider 1 101 2,37 1,181
Lider 2 101 2,06 1,223
Lider 3 101 2,25 1,276

Tablo 24 gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen verileri gostermektedir.

Elde edilen bu veriler incelendiginde, ortalamalarin 2,70 ile 2,06 arasinda degistigi

o

gozlemlenmektedir. Liderlik 6l¢egindeki ifadeler ayr1 ayri degerlendirildiginde 2,70

dereceyle en yiiksek ifade “Yonetici, astlarin gérevlerini yerine getirirken izleyici bir

pozisyonda davranir.” Sorusuna aittir. Bu derece ortalamaya yakin bir yanittir. En diisiik

dereceye sahip ifade “Yoneticinin 6rgiit i¢indeki tutumu demokratik bir tarza sahiptir.”

Soruna ait oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilar orgiit igindeki yoneticilerin

demokratik tutuma sahip olmadigini ifade etmektedir.

3.6.6 Demografik Verilere Gore Liderlik ve Giic Mesafesi Algisi

Tablo 25: Orgiit Uyelerinin Cinsiyetlerine Gére Liderlik ve Gii¢ Mesafesi

Algilan
Cinsiyet N X SD t P
Giig Kadin 43 2,5444 ,68900 -1,364 , 176
Mesafesi Erkek 58 2,7483 , 77984 -1,389 ,168
Kadin 43 2,2074 ,75118 -1,805 ,074
Liderlik
Erkek 58 2,5115 ,89541 -1,853 ,067

Pamukkale Belediyesinde c¢alisanlarin cinsiyetine gore liderlik ve gilic mesafesi

algilarm tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Orgiit iiyelerinin

cinsiyetlerine gore liderlik ve giic mesafesi algilarinda anlaml bir fark gdstermedigi

tespit edilmistir.
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Tablo 26: Orgiit Uyelerinin Yaslaria Gore Liderlik ve Gii¢ Mesafesi Algilari

N X SD f P
20-30 15 2,2722 1,07389
31-40 41 2,2622 ,76070
Liderlik ~ 41-50 38 2,4737 ,84388 1,140 0,337
51-60 7 2,8214 , (7494
Total 101 2,3820 ,84667
20-30 15 2,5800 ,7/0731
. 31-40 41 2,5317 ,71918
Mfs::esi 41-50 38 2,7819 ,81580 1,140 0,337
51-60 7 2,9429 ,48599
Total 101 2,6615 , (4585

Orgiit iiyelerinin yas grubuna gore liderlik ve giic mesafesi algisini tespit etmek

amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonucuna gore; orgiit iiyelerinin

liderlik algis1 20-30 yas 6l¢ek puan ortalamasi 2,2722, 31-40 yas 6lgek puan ortalamasi

2,2622, 41-50 yas Olgek puan ortalamasi 2,4737, 51-60 yas Olcek puan ortalamasi

2,8214 olarak bulunmustur. En yiiksek 6l¢ek puan ortalamasiin 51-60 yas, en diisiik ise

20-30 yas grubuna ait oldugu tespit edilmistir. Orgiitteki iiyelerin liderlik algis1 yas

grubuna gore farklilasmamaktadir. (p=0,337>0,05) Pamukkale Belediyesi memur

kadrosunun liderlik algis1 yas gruplarma gore farklik gdstermemektedir. Orgiit

liyelerinin yas gruplarmma gore glic mesafesi algillarn (p=0,337>0,05) farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 27: Orgiit Uyelerinin Egitim Durumuna Gére Liderlik ve Gii¢ Mesafesi Algilari

N X SD f P
Lise 19 2,814  0,89012
On lisans 27 2,4630  0,74976

Liderlik —Lisans 47 21525 081099 3051 0,032
‘i:‘;;‘;k 2,4375  0,95405
Total 101 2,3820  0,84667
Lise 19  2,8953  0,76209
On lisans 27 2,7111  0,75260

Giic Lisans 47 25404 073415 1078 0,362
Mesafesi ‘i:‘;;esk 2,6500  0,74258
Total 101 26615  0,74585

Orgiit {iyelerinin egitim durumlarina gore liderlik ve giic mesafesi algilarinin
tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucuna goére; Pamukkale
Belediyesinin memur kadrosunun egitim durumuna gore liderlik (p=0,032>0,05) ve gii¢

mesafesi (p=0,362>0,05) algilar1 farklilik géstermemektedir.

Pamukkale Belediyesinde ¢alisan memur kadronun liderlik ve giic mesafesi
algilar1 demografik ozelliklerine gore farklilik gostermemektedir. Boylece ilk hipotez

olan;

“HA4: Orgiit icinde iiyelerin sahip oldugu demografik ozelliklere gore liderlik ve gii¢

1

mesafesi algilar: degigim gostermektedir.’
Hipotezi, yapilan t-testi ile tek faktorlii varyans analizleri sonucu kabul edilmemistir.

3.6.7 Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Liderlik Tarz1 « > Gii¢ Mesafesi

Liderlik tarzlar ile giic mesafesi arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi
aracilifiyla tespit edilmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgulara asagidaki tabloda

yer almaktadir.
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Tablo 28: Liderlik Tarzi ile Giig Mesafesi Arasindaki Korelasyon Analizi

Liderlik
Gii¢c Mesafesi Pearson r 0,694™
P 0,000
N 101

**_ Korelasyon Katsayis1 p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Gili¢ mesafesi ile liderlik arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0,694) ve anlaml
(p<0,05) bir iliski bulunmustur. Korelasyon pearson degeri, 0,10 ile 0,29 arasinda
diisiik; 0,30 ile 0,49 arasinda orta ve 0,50 iizerinde ise yiiksek iliski bulunmaktadir
(Cohen, 1988: 80). Yani katilimcilarin giic mesafesi ile liderlik tarzi algilar giicli bir
iligki i¢inde ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenler arasindaki belirleme
katsayisin1 bulmak igin pearson katsayisinin karesi alinir (Pallant, 2015: 151).
Degiskenlerin birbiri tizerinde agikladiklar1 varyans %48,16’tir. Yani giic mesafesinin

%48,16’s1 yoneticinin liderlik tarzindan kaynaklanmaktadir.

“H1: Yoneticinin liderlik tarzi ile orgiit i¢indeki giic mesafesi diizeyi pozitif ve anlamll
olarak iliski i¢indedir.” Hipotezi yukarida agiklanan korelasyon analiziyle kabul

edilmektedir.

Otoriter Liderlik ile Giic Mesafesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla

Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular tabloda yer almaktadir.

Tablo 29: Otoriter Lider ile Giig Mesafesi Arasindaki Korelasyon Analizi

Otoriter Lider

Giic Mesafesi Pearson r 0,381™
P 0,000
N 101

**_ Korelasyon Katsayis1 p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Otoriter Liderlik ile Gii¢ Mesafesi arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,381) ve
anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin otoriter liderlik ile giic
mesafesi algilar1 orta bir iliski iginde ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin birbiri lizerinde agikladiklart varyans %14,51°tir. Yani giic mesafesinin

%14,51°1 otoriter liderlik tarzindan kaynaklanmaktadir.
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“H2: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit i¢indeki giic mesafesi diizeyi pozitif ve
anlamli olarak iliski i¢indedir.” Hipotezi yukarida aciklanan korelasyon analiziyle

kabul edilmektedir.

Demokratik Liderlik ile Gii¢ Mesafesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla

Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular tabloda yer almaktadir.

Tablo 30: Demokratik Lider ile Giig Mesafesi Arasindaki Korelasyon Analizi

Demokratik Lider

Gii¢ Mesafesi Pearson r -0,746™
P 0,000
N 101

**. Korelasyon Katsayis1 p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Demokratik Liderlik ile Giic Mesafesi arasinda yiiksek diizeyde negatif (r=-
0,746) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin demokratik
liderlik ile giic mesafesi algilart yiiksek bir iliski igindedir. Degiskenlerin birbiri
tizerinde agikladiklar1 varyans %55,6°dir. Yani gii¢ mesafesinin %55,6’s1 demokratik

liderlik tarzindan kaynaklanmaktadir.

“H3: Yoneticinin demokratik liderlik tarz: ile orgiit icindeki giic mesafesi diizeyi negatif
ve anlamli olarak iliski i¢indedir.” Hipotezi yukarida agiklanan korelasyon analiziyle

kabul edilmektedir.

Gilic Mesafesinin boyutlart ile liderlik boyutunun arasinda istatistiksel agidan anlaml

derecede bir iligki oldugu asagidaki tabloda goriilmektedir.



125

Tablo 31: Gii¢ Mesafesi Boyutlari ile Liderlik arasindaki Korelasyon Analiz Tablosu

Liderlik Giice Razi Giicu
Olma Mesrulastirma
Liderlik 1
laerii
p 0,00
r 0,721 1
Giice Raz1 Olma
p 0,00 0,00
Giicii r 0,302 0,241 1
Mesrulastirma p 0,00 0,00 0,00

3.6.8 Regresyon Analizi

Regresyon analiziyle liderlik tarzi ile giic mesafesi arasindaki iliski
incelenmektedir.

Liderlik TarzzT ——+———»  Gii¢ Mesafesi

Yoneticinin liderlik tarzimin orgiit ic¢indeki glic mesafesi diizeyine etkinin
Olciilmesi icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, iki veya daha fazla
degiskenin bagimli ve bagimsiz degisken olarak saptanarak aralarindaki iligkiyi
matematiksel esitlik sekliyle agiklanmasidir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in
gereken sartlar (Cokluk vd., 2016: 54):

e Bagimli degisken, esit aralikli veya esit oranli dlgme diizeyinde ve siirekli
degisken olmalidir. Bagimsiz degiskenin de ayni olmasi istenir ancak kategorik
de olabilir.

e Her iki degisken de normal dagilima sahip olmalidir. (Normallik Testi) Bu test
yukarida yer almaktadir.

e Degiskenler arasinda dogrusal iliski bulunmalidir. (Dogrusallik)*

e Ugc degerler bulunmamalidir. **

e Hatalar normal dagilmalidir. ***

e Degiskenler es varyanslh (homoskedastik) olmalidir. ****

e Hatalar birbirinden bagimsiz olmalidir. *****

*Degiskenler arasindaki dogrusal iligki;
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** Ug degerlere iliskin asagidaki tabloda yer alan Std. Residual ifadesinin -3,29’dan
biiyiik 3,29’dan kiigiik olmalidir. Std. Residual degeri -3,13 oldugu i¢in ug deger

bulunmamaktadir. Ayrica Cook’s Distance degeri de 1’in altindadir.

Tablo 32: Ug Degerlere iliskin Sayisal Veriler

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1,8166 3,8035 2,6615 51761 101
Std. Predicted Value 1,632 2,206 ,000 1,000 101
Standard Error of

Predicted Value ,054 131 ,074 ,018 101
Adjusted Predicted Value 1,7869 3,7788 2,6618 ,51850 101
Residual -1,69404  1,07205 ,00000 53700 101
Std. Residual -3,139 1,986 ,000 995 101
Stud. Residual 3.179 1,998 ,000 1,005 101
Deleted Residual -1,73718  1,08500 -,00029 54814 101
Stud. Deleted Residual -3,337 2,030 -,002 1,015 101
Mabhal. Distance 002 4,868 ,990 1,021 101
Cook's Distance ,000 1129 ,010 ,018 101
Centered Leverage Value ,000 1049 ,010 ,010 101

a. Dependent Variable: gligmesafesi
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*** Asagida yer alan tablo ¢an sekline sahip oldugu icin hatalar normal dagilmaktadir.

***% Tabloya gore degiskenler grafikte yayilmis sekilde oldugu i¢in es varyansh
(homoskedastik)’dir.

Histogram

Dependent Variable: gligmesafesi

Mean = -1 ,53E-15
20 Std. Dev. = 0995
M=101

Frequency
i
/
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Liderlik ile giic mesafesi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 32’de belirtilmektedir. Analiz
sonucuna gore liderlik ile giic mesafesi arasindaki korelasyon katsayist 0,694 olarak
tespit edilmistir. Bu katsay1 liderlik ile giic mesafesi arasinda pozitif yonde iyi derecede
anlaml bir iliskinin bulundugunu gdstermektedir. P <0,05 oldugu icin liderlik ile gii¢

mesafesi arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
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Tablo 33: Liderlik ve Giig Mesafesinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Gii¢ Mesafesi Liderlik

Pearson r Gii¢c Mesafesi 1,000 0,694
Liderlik 0,694 1,000

P Gii¢c Mesafesi ] 0.000
Liderlik 0,000

N Gii¢c Mesafesi 101 101
Liderlik 101 101

Liderlik ve giic mesafesinin regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gereken
sartlar yukarida ayrintili sekilde incelenmistir. Liderlik tarzinin gli¢ mesafesine etkisini
belirlerken giic mesafesi bagimli, liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak kullanilmaistir.
Analizde s6z konusu iliskinin bir bagimsiz degisken ve bir bagimli degiskenden olusup,
bu iliskinin dogrusal fonksiyon ile agiklanmasi sebebiyle basit dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmigtir. Tablo 33 gergeklestirilen regresyon analizinin sonuglarin
gostermektedir. Tabloya gore R kare degeri 0,482°dir. Bu deger liderlik tarzinin gii¢

mesafesini agiklamada %48,2 oraninda agiklayict oldugunu gostermektedir.

Tablo 34: Liderlik ve Gii¢ Mesafesinin Regresyon Analizi Sonuglari

Model R Tahmin Edilen Durbin-
R? Diizeltilmis R* Standart Hata Watson

1 0,694 0,482 0,476 0,53971 1,937
Bagimli Degisken: Giig¢ mesafesi

Bagimsiz Degigken: Liderlik

Yapilan regresyon analizinin anlamli olup olmadigini inceleyebilmek amaciyla;
bagimli degisken olarak giic mesafesi, bagimsiz degisken olarak ise liderlik degiskenleri
belirlenerek ANOVA Analizi gergeklestirilmistir. Testin sonucunda ortaya g¢ikan F
degerine karsilik gelen sayiin anlamli olmasi (p<0,05) s6z konusu arastirma modelinin,
bagimli degiskeni acgiklama konusundaki katkisin1 belirtmektedir. F istatigine ait
karsilik gelen sig. degerinin 0,000 olarak belirlenmesi modelin gelen olarak anlaml
oldugunu gostermektedir. Tablo 34 gerceklestirilen ANOVA analizinin sonucunu

gostermektedir.
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Kareler Kareler
Model Toplamn df  Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 91,98
26,792 1 26,792 0,000°
Hata 28,837 99 0,291
Toplam 55,629 100
Bagimli Degisken: Gii¢ mesafesi
Bagimsiz Degisken: Liderlik
Tablo 36: Liderlik Tarzinin Gii¢ Mesafesine Etkisi
Standardize
Standardize Edilmemis | Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Sig.
1 Sanit 1,205 0,161 7,483 0,000
Say1
Liderlik 0,611 0,064 0,694| 9,591 0,000

a. Bagimli Degiken: Gii¢ Mesafesi

Liderlik tarzinin giic mesafesini agiklamadaki standardize edilmis Beta katsayisi

0,694’tiir ve p degeri anlamlidir. Standardize edilmemis Beta katsayist 0,611°dir. B

degeri pozitif oldugu i¢in liderlik ile gli¢ mesafesi arasinda olumlu iligski bulunmaktadir.

Yani liderlik tarzinda bir standart sapmalik artis oldugunda gili¢ mesafesinde 0,611

birim artis olacaktir. Buna gore regresyon esigi;
Y=A+BX
Y= Bagimli Degisken
X=Bagimsiz Degisken
A= Sabit Katsay1

B= Bagimsiz Degisken Katsayis1

Y=a+bx
Gii¢ Mesafesi=1,205 + 0,61*Liderlik Tarz1

» Y=1,205 + 0,611x
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Grafige gore, liderlik tarzinin gii¢ mesafesine etkisi pozitif yonliidiir. Boylelikle,
yoneticinin liderlik tarzi, orgiit icindeki gli¢ mesafesi diizeyini pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir. Ilk hipotezin kabul edilebilir oldugu desteklenmistir. Liderlik
tarzinin glic mesafesine olan etkisini inceledikten sonra Pamukkale Belediyesi memur
kadro ¢alisanlarina gore yoneticiler neredeyse otoriter bir lider tarzina sahip
bulunmustur. Bu baglamda otoriter liderlik tarzi ile gii¢ mesafesine arasindaki iliskiyi

incelemekte fayda bulunmaktadir.

Otoriter Liderlik Tarz1 » Gilic Mesafesi

Otoriter liderlik tarzinin gilic mesafesine etkisini belirlerken giic mesafesi
bagimli, otoriter liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Tabloya gore R
kare degeri 0,145°dir. Bu deger liderlik tarzinin giic mesafesini aciklamada %14,5
oraninda aciklayici oldugunu gostermektedir. Anova analizi degeri 0,05 ten diisiik deger
aldig1 i¢in regresyon analizi sart1 saglanmistir. Anova analiz sonucuna gore modelin
genel anlamliligt F istatistigi 16,841 ve artik kareler toplami 47,542 olarak elde

edilmistir.
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Tablo 37: Otoriter Lider ile Giig Mesafesi Regresyon Analizi Sonuglart

Tahmin
Edilen
Diizeltilmis Standart
Model R R? R? Hata Durbin-Watson
1 0,381 0,145 0,137 0,69298 1,968

Bagimli Degisken: Glic Mesafesi
Bagimsiz Degisken: Otoriter Lider

Tablo 38: Otoriter Liderlik ile Gii¢ Mesafesi Anova Testi

Anlamhhk
Kareler Kareler Diizeyi
Model Toplamm  df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 8,088 1 8,088 16,841  0,000°

Hata 47,542 99 0,480
Toplam 55,629 100
Bagimli Degisken: Gii¢ Mesafesi
Bagimsiz Degisken: Otoriter Lider

Otoriter liderlik tarzi ile gilic mesafesi arasindaki regresyon analizinin
incelenebilmesi igin gerekli analiz sonuglar1 regresyon analizinin incelenebilmesinin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Boylece otoriter liderlik ile giic mesafesi arasindaki
korelasyon katsayisi 0,381 olarak belirlenmistir. Bu katsay1 otoriter liderlik ile giic
mesafesi arasinda pozitif yonde iliskinin bulundugunu géstermektedir. P <0,05 oldugu
icin otoriter liderlik ile giic mesafesi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Yani

aralarindaki iligki 6nemlidir.

Tablo 39: Hipotezin Durumu

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Model B | Std. Hata Beta T Sig.
‘Sabit Say 1,982 0,179 11,043 | 0,000
Otoriter 0,268 0,065 0,381| 4,104| 0,000
Lider

Bagimli Degisken: Gili¢ Mesafesi
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Otoriter liderlik tarzinin gii¢ mesafesini agiklamadaki standardize edilmis Beta
katsayist 0,381°dir ve p degeri anlamlidir. Standardize edilmemis Beta katsayisi
0,268°dir. B degeri pozitif oldugu i¢in liderlik ile giic mesafesi arasinda olumlu iliski
bulunmaktadir. Yani otoriter liderlik tarzinda bir standart sapmalik artis oldugunda gii¢

mesafesinde 0,268 birim artis olacaktir. Buna gore regresyon esigi;

Y=a+bx » Y=1,982 + 0,268x
Gli¢ Mesafesi=1,982 + 0,268* Otoriter Liderlik Tarz1

Yoneticinin otoriter liderlik tarzi, glic mesafesini pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir. Boylece ikinci hipotezin kabul edilirligi desteklenmistir.

Demokratik liderlik tarzinin giic mesafesine etkisini belirlerken giic mesafesi
bagimli, demokratik liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Tabloya gore
R kare degeri 0,556°dir. Bu deger liderlik tarzinin giic mesafesini agiklamada 9%55,6
oraninda agiklayict oldugunu gostermektedir. Anova analizi degeri 0,05’ten diisiik deger
aldig1 i¢in regresyon analizi sarti saglanmistir. Anova analiz sonucuna gore modelin
genel anlamlihi@i F istatistigi 123,918 ve artik kareler toplami 24,705 olarak elde

edilmistir.

Tablo 40: Demokratik Lider ile Giig Mesafesi Regresyon Analizi Sonuglari

Tahmin
Edilen
Diizeltilmis Standart
Model R R? R? Hata
1 0,7462 0,556 0,551 0,49955

Bagiml Degisken: Gii¢c Mesafesi
Bagimsiz Degisken: Demokratik Lider

Tablo 41: Demokratik Liderlik ile Giig¢ Mesafesi Anova Testi

Kareler Anlamhhk
Kareler Ortalamas Diizeyi
Model Toplamm  df 1 F Sig.
1 Regresyon 30,924 1 30,924 123,918 0,000°
Hata 24,705 99 0,250

Toplam 55,629 100
Bagimli Degisken: Gii¢c Mesafesi
Bagimsiz Degisken: Demokratik Lider
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Demokratik liderlik tarzi ile gii¢ mesafesi arasindaki regresyon analizinin
incelenebilmesi igin gerekli analiz sonuglari regresyon analizinin incelenebilmesinin
mimkiin oldugunu gostermektedir. Boylece demokratik liderlik ile gii¢ mesafesi
arasindaki korelasyon katsayist -0,746 olarak belirlenmistir. Bu katsayr demokratik
liderlik ile giic mesafesi arasinda negatif yonde iliskinin bulundugunu géstermektedir. P
<0,05 oldugu i¢in demokratik liderlik ile giic mesafesi arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir. Yani aralarindaki iliski dnemlidir.

Tablo 42: Hipotezin Durumu

Standardize
Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B | Std.Hata Beta T Sig.
1 Sabit Say1 4,694 0,189 24,805 0,000
Demokratik | -0,538 0,048 -0,746( -11,132| 0,000
Lider

Bagimli Degisken: Gii¢ Mesafesi

Demokratik liderlik tarzinin glic mesafesini agiklamadaki standardize edilmis

Beta katsayis1 -0,746’dir ve p degeri anlamlidir.

Standardize edilmemis Beta katsayisi1 -0,538’dir. B degeri negatif oldugu icin
liderlik ile giic mesafesi arasinda olumsuz iliski bulunmaktadir. Yani demokratik
liderlik tarzinda bir standart sapmalik artig oldugunda giic mesafesinde -0,746 birim

azalis olacaktir. Buna gore regresyon esigi;

Y=a+bx » Y=4,69 +(-0,54)x
Gii¢ Mesafesi=4,69 + (-0,54)* Demokratik Liderlik Tarzi
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Grafige gore, demokratik liderlik tarzinin gli¢ mesafesine etkisi negatif
yonliidiir. Boylelikle, yoneticinin demokratik liderlik tarzi, giic mesafesini negatif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu durum tigiincii hipotezi desteklemektedir.



135

Hipotezler

KABUL/RED DURUMU

H1: Yoneticinin liderlik tarzi ile Orgiit
icindeki giic mesafesi diizeyi pozitif ve

anlamli olarak iliski i¢indedir.

KABUL

H2: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile
orgiit icindeki giic mesafesi diizeyi

pozitif ve anlamli olarak iligki i¢indedir.

KABUL

H3: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi
ile oOrgiit icindeki giic mesafesi diizeyi

negatif ve anlamli olarak iliski i¢cindedir.

KABUL

H4: Orgiit icinde iiyelerin sahip oldugu
demografik oOzelliklere gore liderlik ve
giic mesafesi algilan degisim

gostermektedir.

RED
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BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Pamukkale Belediyesinin memur kadrosuna yapilan anket sonuglarina gore
liderlik ile glic mesafesine iliskin bir¢cok veriye ulasilmistir. Bu ulasilan veriler, 6nceki
calismalarin ulastig1 sonuclarla da ortiismektedir. Arastirmanin temel varsayimi, kamu
orgiitlerinde liderlik ve giic mesafesi arasinda iligkinin bulundugu seklindedir. Yapilan
arastirmada, Orgiit icinde yer alan iiyelerin anket verilerine gore orgiitte hissedilen giic
mesafesi diizeyi ne yiiksek ne de disik seviyedir (2,66); ortalamaya yakin
yiiksekliktedir. Orgiit iiyelerine gore, yoneticinin orgiitte uyguladigr liderlik tarzi ise

neredeyse otoriter liderlik (2,35) tarzidir.

Orgiit iiyelerinin demografik dzelliklerine gore liderlik ve gii¢ mesafesi algilarini
degerlendirmek amaciyla t-testi ile tek faktorlii varyans analizleri yapilmistir. Bu analiz
sonuclarina gore, iiyelerin demografik ozellikleri liderlik ve giic mesafesi algilar
lizerinde farklilik tastmamaktadir. Uyelerin cinsiyet farkliliklari, yas araliklar ve egitim

durumu; liderlik ve glic mesafesi algisini etkilememektedir.

Arastirma sonucunda liderlik ile giic mesafesi arasinda iliski bulunmustur. Bu
sonuca anket verileri lizerinde korelasyon analizi yapilarak ulagilmistir. Liderlik ile giic
mesafesi arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0,694) ve anlamli (p<0,05) bir iliski
bulunmustur. Orgiit icinde liderlik tarzinin etkisi artikca giic mesafesi de artis
gostermektedir. Pamukkale Belediyesinde c¢alisanlarin anket verilerine gore otoriter
liderlik tarzina yakin olan yoneticiler bulunmaktadir. Bu otoriter liderlik tarzi ile gii¢
mesafesi iliskisini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore, otoriter liderlik ile giic mesafesi arasinda orta diizeyde pozitif
(r=0,381) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Orgiit i¢inde ydneticinin otoriter
lider tarz1 artis gosterdiginde giic mesafesi de artmaktadir. Diger taraftan demokratik
liderlik tarzi ile giic mesafesi arasinda iligkiyi incelemek i¢in de korelasyon analizi
yapilmistir. Bu analizin sonucu ise demokratik liderlik ile glic mesafesi arasinda ytiksek
diizeyde negatif (r=-0,746) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Orgiitte
demokratik liderlik tarzinin uygulanmasi giic mesafesini azaltmaktadir. Baska bir
ifadeyle, orgiit i¢inde yoneticinin otoriter lider tutumu artik¢a, oOrgiit icindeki giic
mesafesi de artmaktadir. Yoneticinin demokratik lider tutumu artikg¢a, orgiit i¢inde gii¢

mesafesi diismektedir.
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Arastirmanin diger sonucu ise liderligin gli¢ mesafesine etkisini Olgmeyi
amaglamaktadir. Bunun i¢in Pamukkale Belediyesi calisanlarinin anket verilerinde
regresyon analizi yapilmistir. Boylece, orgiit icinde uygulanan liderlik tarzinin gii¢
mesafesine etkisi incelenmistir. Liderlik tarzinin giic mesafesine etkisini belirlerken gii¢
mesafesi bagiml, liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Analiz
sonucuna gore, liderlik tarzinda bir standart sapmalik artis oldugunda giic mesafesinde
0,694 birim artis olacaktir. Buna gore regresyon esigi; “Gii¢ Mesafesi=1,205 +
0,61*Liderlik Tarz1” olarak belirlenmistir.

Otoriter liderlik tarzinin giic mesafesine etkisini degerlendirmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna gore, otoriter liderlik tarzinda bir
standart sapmalik artis oldugunda gii¢ mesafesinde 0,381 birim artig olacaktir. Buna
gore regresyon esigi; “Giic Mesafesi=1,09 + 0,54* Otoriter Liderlik Tarzi” olarak
belirlenmistir. Demokratik liderlik tarzinin giic mesafesine etkisini incelemek igin de
ayni analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda, demokratik liderlik tarzinda bir standart
sapmalik artis oldugunda giic mesafesinde -0,746 birim azalis olacaktir. Buna gore
regresyon esigi; “Gii¢ Mesafesi=4,69 + (-0,54)* Demokratik Liderlik Tarzi” olarak

belirlenmistir.
Aragtirmada belirlenen regresyon esikleri:

e Liderligin giic mesafesine etkisi; Y= 1,205 + 0,611x

e Otoriter liderligin giic mesafesine etkisi; Y= 1,09 + 0,54x

e Demokratik liderligin giic mesafesine etkisi; Y= 4,69 +(-0,54)x
seklindedir.
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SONUC

Bu caligmada orgiitteki yoneticinin sahip oldugu liderlik tarzi ile gii¢ mesafesi
arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmaktadir. Orgiitteki yoneticinin liderlik vasfinin
onemi ve Orgiitteki giic mesafesi diizeyi incelenmektedir. Bu baglamda kamu
orgiitlerinden biri olan Pamukkale Belediyesinin memur kadrosunda ¢alisanlar tizerinde
arastirma gergeklestirilerek yoneticinin liderlik tarzi ve giic mesafesi ile olan iligkisi

ortaya koyulmaktadir.

Arastirmada kamu yonetiminin degigim siireci ele alinmistir. Bu baglamda tezin
ilk boliimiinde kamu yoOnetiminin geleneksel ve yeni c¢izgilerine yer verilmistir.
Geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilan klasik modelin temellerini Woodrow
Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’un teorileri sekillendirmektedir. Bu donemde
kamu yonetimi daha kapali ve biirokratik bir diizeni savunmustur. Geleneksel kamu
yonetimine yoneltilen elestiriler, yeni sag, ekonomi alanindaki degisimler, 6zel sektdriin
gelisimi, toplumsal talepler kamu yonetimi alaninda degisimlerin yasanmasina neden
olusturmustur. Kamu ydnetiminde 6zel sektdrde kullanilan yontemlerin uygulanabilir
oldugu kabul edilmistir. Kamu yonetiminde yeni ilkelerin uygulanmasi yodneticinin
liderlik tarzinin da doniisiimiinii elzem kilmistir. Kamu yoneticisinin degisen liderlik
tarzina tezin ikinci boliimiinde yer verilmistir. Aragtirmanin degiskeni olan liderlik tarzi,
otoriter ve demokratik liderlik tarzlariyla agiklanmaktadir. Pamukkale Belediyesinde
yonetici neredeyse otoriter bir lider olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda liderlik ile
giic mesafesi iligkisi; otoriter lider tarz1 ile giic mesafesi iligkisi ve demokratik liderlik

tarzi ile giic mesafesi 6zelinde de incelenmistir.

Aragtirmanin diger degiskeni olan giic mesafesi, Hofstede tarafindan literatiire
kazandirilmig bir kavramdir. Gii¢ mesafesi, bireyler arasinda giice maruz kalan kesimin
giic iliskilerini algilama derecesidir. Bagka bir ifadeyle toplum igerisinde giicli elinde
barindirmayan kesimin gilicten kaynaklanan esitsizlik durumunu kabullenme ve normal
karsilama diizeyidir. Orgiit acisindan ydnetilen kesimin ydneticinin sahip oldugu giigten
kaynaklanan statii farkliligina karst tutumudur. Bu durumu sekillendiren hem
yoneticilerin tutumu hem de yonetilenlerin algilaridir. Hofstede’in giic mesafesi algisina
yonelik gerceklestirdigi ¢alismasinda Tiirkiye’deki yonetim anlayisinin merkeziyetgi ve

otoriter oldugu ve c¢alisanlar arasinda esitsizlik durumunun kabul gordiigii anlasilmistir.
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Bu sebeple Tiirkiye, giic mesafesinin yiiksek diizeyde hissedildigi tilkeler arasinda yer

almaktadir.

Yapilan alan arastirmasi sonucuna gore Pamukkale Belediyesinde ¢alisan
memur kadro oOrgiitlerinin giic mesafesi boyutunu ne diisiik ne de yiiksek (2,66) olarak
degerlendirmistir. 1980 yilinda Hofstede tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’deki
orgiitlerde glic mesafesinin  yiiksek diizeyde hissedildigi belirtilmektedir. Bu
arastirmayla kiyaslandiginda orgiitlerde glic mesafesinin ge¢mise gore daha diisiik
seviyeye sahip oldugu ortaya koyulabilir. Pamukkale Belediyesinde statii ve pozisyonun
onemi kismen de olsa bulunmaktadir. Ciinkii glic mesafesi nispeten de olsa yliksek
hissedilmektedir. Seksenli yillarda {ilkemizdeki orgiitlerde uygulanan yonetim

politikalarinin giiniimiize dogru kismen de olsa degisim gosterdigi sdylenebilmektedir.

Arastirmada orgiitteki calisanlara gore yoneticinin liderlik tarzi keskin sekilde ne
otoriter ne de demokratik lider (2,35) profiline uygun olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin yanitlarina gore, yoneticinin liderlik tarzi otoriter ile demokratik liderin
ortalama seviyesinde olsa da yonetici otoriter lidere yakin diizeyde yer almaktadir.
Boylece orgiit icinde tiyeler, yoneticilerini is odakli olarak degerlendirmekte ve iletisim
yollarin1 sinirh diizeyde tutarak oOrgiit i¢inde statiinlin ve pozisyonun 6nemini kismen

hissettirdigini ifade etmektedir.

Pamukkale Belediyesindeki yoneticinin liderlik tarzi ile giic mesafesi arasindaki
iliski korelasyon analiziyle incelendiginde liderlik ile giic mesafesi arasinda anlamli
diizeyde iliski bulundugu kabul edilmistir. Orgiit icinde liderlik tarzi nispeten otoriter
profildeyken orgiit icinde giic mesafesi de nispeten yiiksek diizeyde hissedilmektedir.
Bu baglamda orgiit icinde yoneticinin otoriter liderlik tarzina sahip olmasi ile giic
mesafesinin Orglitte yliksek hissedilmesine iligkilidir. Otoriter lider tarzi ile giic
mesafesi arasindaki iliski korelasyon analiziyle incelendiginde otoriter lider ile gii¢

mesafesi arasinda anlamli iliskinin bulundugu goriilmektedir.

Bu sonucu dogrulamak amaciyla liderligin giic mesafesi iizerindeki etkisini
belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen modele gore
liderlik tarz1 glic mesafesini %48,2 oraninda aciklayici oldugunu gostermektedir. Buna
gore Orgiitte yoneticinin liderlik tarzinin glic mesafesi iizerinde etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Pamukkale Belediyesi ¢alisanlari, yoneticiyi neredeyse otoriter

lider tarzinda degerlendirirken giic mesafesinin de neredeyse yliksek seviyede
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hissetmektedir. Orgiitteki otoriter liderlik tarzinin gii¢ mesafesine etkisi %14,5 oraninda

aciklayici olarak ifade edilmistir.

Arastirma sonucuna gore gii¢ mesafesinin neredeyse yiliksek diizeyde
hissedilmesi ile orgiit i¢ginde yoneticinin neredeyse otoriter lider tarzina uygun yonetimi,
kamu yonetiminde geleneksel donemde uygulanan ilkelerle benzerlik gostermektedir.
Orgiit iginde uygulanan yonetim anlayis1 geleneksel kamu yonetimi ozellikleri
tasimakta ise giic mesafesi yiiksek hissedilmektedir. Bu orgiitlerde liderlerin otoriter

profile sahip oldugunu sdylenebilmektedir.

Calismanin temel hipotezi olarak ifade edilebilecek olan “liderlik ile giic
mesafesi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi yapilan teorik inceleme ve
alan arastirmasi sonucunda gegerli olarak kabul edilmistir. Bu sonucu korelasyon ve
regresyon analizleriyle ulasilmigtir. Orgiit igcinde ydneticinin uyguladig liderlik tarzinin
giic mesafesine etkisinin bulundugu kabul edilmistir. Bu baglamda orgiit i¢inde otoriter
bir tutuma sahip olan yoneticinin bulunmasi, yonetimde merkeziyetci, yoOneticiye
bagimli, kuralci, gizli, kapali ve miidahaleci bir anlayisin bulundugunu gostermektedir.
Bu baglamda orgiit i¢inde giic mesafesi diizeyinin neredeyse yliksek hissedilmesi bu
ozellikleri dogrular niteliktedir. Ciinkii Hofstede’in belirttigi gili¢ mesafesinin yiiksek

hissedildigi orgiitlerin genel 6zellikleriyle bu 6zellikler ortiismektedir.

Literatiir incelendiginde, liderlik ile giic mesafesinin iliskisine yonelik daha
onceden yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde edildigi gézlemlenmektedir. Bu
arastirmalardan biri olan Akyol (2009: 141)’a gore liderlik ile giic mesafesi arasinda
iliski bulunmaktadir; orgiit kiiltiiriniin giic mesafesi boyutu ile liderin is odakli davranig
sergilemesi tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Hatta gli¢ mesafesinin Orgiit i¢inde
yiikksek hissedilmesi yoneticinin is odakli davramiginin artmasma yol actif
savunulmustur. Akyol tarafindan yapilan bu ¢alisma IBM sirketi ¢alisanlarinin giig
mesafesi ile liderlik algilarindaki iligskiyi 6l¢cmektedir. Bu ¢alismada da benzer sonuglara
erisildigi agiklanmistir. Orgiit i¢inde yOneticinin otoriter liderlik yonii arttiginda giig
mesafesi de artis gostermektedir. Yoneticinin demokratik lider tutumu orgiitteki giic

mesafesi diizeyini diisiirmektedir.

Liderlik ile giic mesafesi arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmalarin
neredeyse tamami isletme biliminde calisilmigtir. Ancak, kamu yonetiminde yeni

ilkelerin uygulanmasi ve bu agidan isletme bilimine ait ilkelerin kamu yonetimine dahil
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edilmesi; isletme bilimine ait olan glic mesafesi kavraminin kamu yoOnetiminde
arastirma konusu olabileceginin Oniinii a¢gmaktadir. Tez c¢alismasinin hazirlanma
stirecinde yapilan literatiir incelemesinde kamu yonetiminde ve herhangi bir kamu
orgiitiinde liderlik ile giic mesafesine iliskin yapilmig bir arastirmaya rastlanmamaistir.
Bu baglamda ¢aligma kamu yonetimi literatiiriine 6zgiin bir katki saglama noktasinda

Onem arz etmektedir.

Kiiresellesme temelli degisimlerin etkisi altindaki kamu yoOnetimi daha
demokratik, katilimci, esnek ve seffaf bir yone dogru ilerlemistir. Bu noktada, orgiitiin
kiltirine sekil verebilecek olan yoneticinin liderlik yoniine biiyiik sorumluluk
diismektedir. Orgiit igindeki gii¢ mesafe diizeyini diisiirerek yonetsel kiiltiirii ¢agmn
gerektirdigi cizgiye tasiyabilecektir. YOnetici; astlarina glivenen, empati kurabilen,
iletisimi giiclii, katilimc1 ve daha demokratik bir liderlik yoniine sahip olmalidir. Bu
standartlara erigsebilen lider, orgiit kiiltiiriinii yeni kamu yonetimi ilkeleri 1s18inda
sekillendirebilecek; orgiite ait oldugunu hisseden bir personelle daha verimli ve etkin

olabilecektir.

Nihayetinde, Orgiit kiiltiirleri duragan degildir; sosyo-ekonomik, teknolojik,
sosyolojik gelisimler zamanla bu kiiltirdeki degisime yon vermektedirler. Ancak, bu
kiiltiirel degisimler kolay gerceklesmemektedir. Bunun nedeni orgiit i¢indeki iiyelerin
sahip oldugu kiiltiire bagli kalmay tercih etmesiyle ilgilidir. Uyelerin bu bagliligindaki
direnci kiracak olan liderlik tarzinin degisime olan etkisidir. Bu acgidan orgiit i¢inde
lidere biiyiik sorumluluk diismektedir. Kiiresel diizende siirekli degisime maruz kalan ve
uygulanan yonetim politikalartyla paralel olarak degisim gdsteren yoneticinin liderlik
tarzinin giic mesafesiyle arasinda iliski bulunmaktadir. Pamukkale belediyesinde
neredeyse otoriter lider olarak degerlendirilen yoneticinin, orgiit icinde gii¢ mesafesine
etkisi bulunmaktadir. Orgiit i¢inde uygulanan yoneticinin liderlik tarzi gii¢c mesafesini
etkilemektedir. Diger taraftan, orgiit iginde yoneticinin demokratik bir lider ¢izgisinde
davranig sergilemesi Orgiit icinde giic mesafesi diizeyinin diisiik diizeyde hissedilmesine
yol acacaktir. Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren &rgiitlerdeki degisimle ydneticiler
katilimei, iletisimi etkin kullanan, diger {iyelere giivenen, danisan, empati kurabilen,
demokratik bir lider profil 6zellikleri benimsemektedir. Boylece orgiit icinde gili¢lii bir
orgilit kiiltliriiniin saglanmasiyla {iyelerin orgiite olan aidiyet duygusu gelisebilmektedir.
Bu durum, orgiit i¢inde tiyelerin giic mesafesi diizeyini daha diistik hissedebilmesine yol

acabilmektedir.
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Konuya iliskin gelecekte yapilacak calismalarda merkezi yonetim idareleri,
bagimsiz idari otoriteler ve 6zel biitceli kuruluslardan bir 6rnek kurum veya kurulus
secilerek bu kurumda yoneticilerin liderlik tarzi ile giic mesafesi iligkisi incelenebilir.
Ayrica, kamu yonetiminde arastirmalara konu olmus liderlik kuramlarinin biri segilerek
daha sinirlandirilmis olarak kamu yonetimindeki liderlik kuramlarindan biri ile gii¢

mesafesine etkileri gdzlenebilir.
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ORGUTSEL GUC MESAFESI OLCEGI

INNHOAIATILYA
ATITINISTY
INNHOATNTILYY
NIZISYV Y
INNYOAITILY
NTTdUAT TTLV A
ATIINISEN

. ORGUT ICINDE YONETICI ILE 1
YONETILEN KESIMLER ARASINDAKI
AYRIM DUSUK SEVIYEDE HISSEDILIR.

N
w
o
(62]

. ASTLAR GOREVLERINI YERINE 1| 2 3 4 | 5
GETIRIRKEN YONETICI BASKISINI EN
DUSUK DUZEYDE HiSSEDER.

. ASTLARIN VE YONETICININ GORUSLERI | 1 | 2 3 4 | 5
AYNIDUZEYDE TUTULARAK
DEGERLENDIRILIR VE BOYLECE
KARARA VARILIR.

. ORGUT ICINDEKI AST UST KESIMLER 1| 2 3 4 | 5
ARASINDA AYRICALIKLARIN
HISSEDILME DERECESI DUSUKTUR.

. YONETICI ILE ASTLAR ARASINDAKI 1| 2 3 4 | 5
MAAS FARKLARININ DUSUKTUR.

. YONETICI ILE ASTLAR ARASINDAKI 1] 2 3 4 | 5
STATUDEN KAYNAKLANAN
FARKLILIKLARIN SUNDUGU
AYRICALIKLAR SINIRLIDIR.

. ORGUT ICINDE YONETICININ 1| 2 3 4 | 5
DAVRANISLARI YONETILENLERLE
AYNI SEVIYEDE HISSEDILIR.

. YONETILENLER, YONETICIYLE 1| 2 3 4 |5
ILETISIME GECME KONUSUNDA
RAHATTIR.

. YONETICI, KENDISINE YAKIN 1] 2 3 4 |5

HISSETTIGI ASTLARLA YAKIN ILISKI
KURMAKTAN ZIYADE TUM ASTLARLA
AYNI SEVIYEDE ILISKi KURMASI
BEKLENIR.

. YONETILENLER, ORGUTLE VEYA 1] 2 3 4 |5
GOREVLERIYLE ILGILI OLAN
KONULARDA YASADIKLARI OLUMSUZ
DURUMLARI YONETICILERIYLE
RAHATLIKLA PAYLASIR.
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1. YONETICININ KARARLARI ASTLAR 1| 2 3 4 | 5
TARAFINDAN SORGULANABILIR.
2. YONETICI, ASTLARIN GOREVLERINI 1| 2 3 4 | 5
YERINE GETIRIRKEN [ZLEYICIi BiR
POZISYONDA DAVRANIR.
3. ASTLARIN YONETIM SURECINE 1 2 3 4 | 5
KATILMALARI BEKLENIR.
4. YONETICININ ORGUT ICINDEKI 1] 2 3 4 | 5
TUTUMU DEMOKRATIK BiR TARZA
SAHIPTIR.
5. YONETICI GEREKTIGINDE ASTLARA 1 2 3 4 | 5

KARSI ODULLENDIRICI BIR TUTUM
SERGILER.

Katiliminiz igin tesekkir ederiz.





