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OZET

ULUSLARARASI TICARETTE E-TICARETIN ETKISI VE TASIMA
MODLARI

Mehtap ANSIN
Yiiksek Lisans Tezi
Iktisat Ana Bilim Dals, iktisat Programi
Danisman: Prof. Dr. Aydin SARI
Ekim 2022, XI11+119 Sayfa

Bu arastirma, sirketlerin kurumsal olarak internet kullanim diizeylerini ve dis
ticaret faaliyetlerindeki interneti kullanim diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda gergeklestirilen arastirmada, firmalarin yurtici  kurumsal
faaliyetlerinde ve dis ticaret faaliyetlerinde interneti ne diizeyde kullandiklari, firmalarin
hangi sektérde ne kadar siiredir faaliyet gosterdigi, firmalarin en c¢ok hangi iilke
gruplartyla ithalat ve ihracat yaptig1 unsurlari incelenmistir. Ek olarak tagima modlari
kapsaminda Ege bolgesinde ihracat yapan firmalarin (n:422) demografik ozellikleri ve
thracat performansiyla olan iligkisi ortaya konulmustur. Arastirmada firmalarin
demografik 6zelliklerini 6lgmek igin gegerli ve gilivenli bir 6l¢ek belirlenmekte, lojistik
faaliyetlerinin, ihracat performanslari tizerindeki etkilerinin tespit edilerek dogru sekilde
lliskilendirilmektedir. Bununla beraber dis ticaret, lojistik ve tasimacilik arasinda bir
iligki oldugu, bu iliskinin de dolayli olarak ihracat performansini etkiledigi bu ¢alismanin

temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Bu arastirma, uluslararasi ticarette e-ticaretin etkisi ve tasima modlari iizerine
yapilmistir. Arastirma konusuna uygun olarak Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 422
sirket incelemeye alinmis ve bu sirketlere yonelik elde edilen verilerin analizinde SPSS-

25 istatistik programi kullanilmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin
dis ticarette internet kullanimlari, sirketlerin varliklarimi siirdiirdiikleri yila, faaliyet
gosterdikleri sektore, en ¢ok ihracat yapilan iilke durumuna, en ¢ok ithalat yapilan iilke
durumuna, sirketlerin yasal statiisiine, dis ticaret yapilan iilke sayisina, yoOneticilerin
egitim seviyesine gore degistigi goriilmektedir. Ege Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren
sirketlerin kurumsal internet kullanimlari ile dis ticarette internet kullanimlar1 arasinda,

internet kullanimlar ile ihracat karlilig1 arasinda, internet kullanimlar ile ihracat artisi



arasinda, dis ticarette internet kullanimlan ile ihracat karlilig1 arasinda, sirketlerin dis

ticarette internet kullanimlari ile ihracat artis1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi, Ticaret, E-Ticaret, Tasima



ABSTRACT

THE IMPACT OF E-COMMERCE ON INTERNATIONAL TRADE AND
MODES OF TRANSPORT

Mehtap ANSIN
Master Thesis
Department of Economics, The Economics Program
Advisor: Prof. Dr. Aydin SARI
October 2022, X11+119 Pages

This research will be conducted in order to measure the level of corporate internet
use by companies and the level of internet use in foreign trade activities. In the research
conducted for this purpose, it will be aimed to find out at what level companies use the
Internet in their domestic corporate activities and foreign trade activities, how long
companies have been operating in which sector, and with which country groups
companies import and export the most. In addition, to measure the relationship between
the demographic characteristics and export performance of companies exporting in the
Aegean region within the scope of transportation modes. In the research, a valid and safe
scale is determined to measure the demographic characteristics of companies and the
effects of logistics activities on export performances are determined and correlated
correctly. However, it is Dec Dec the main objectives of this study that there is a
relationship between foreign trade, logistics and transportation, and this relationship

indirectly affects export performance.

This research has been conducted on the impact of e-commerce on international
trade and modes of transport. In accordance with the research topic, 422 companies
operating in the Aegean Region were examined and the SPSS-25 statistical program was
used to analyze the data obtained for these companies.

Findings of research in the Aegean region of their use of the internet companies
that operate in foreign trade, the company of the assets of their years in the sector in which
they operate, in most export in the country, the state, the state the most in the country of
import, the company has the legal status of foreign trade in the country, the number is
changed according to the educational level of managers is observed. Corporate use of the
internet companies that operate in the Aegean region, with the use of the internet in
foreign trade export export growth between internet use and profitability with the use of
the internet between between between profitability with the use of the internet in Foreign



Trade Export, Foreign Trade companies with the use of the internet, it has been found
that there is a relationship between the increase in exports.

Keywords: International, Trade, E-Commerce, Transport
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ekonominin kiiresellesmesi s6z konusudur ve
bu globallesme siireci ile birlikte dis ticaret faaliyetleri firmalar ve iilkeler i¢cin 6nemli bir
hale gelmistir. Teknolojide yasanan degisim ve gelisim ile birlikte internetin gelisimi de
hizlanmis ve firmalarin internete entegre olmasi biiyilk onem kazanmistir. Modern
zamanda dis ticaret alaninda 6ne ¢ikan firmalarin internet konusunda biiylik basari
kazandig1 goriilmekte ve internetin dis ticaret faaliyet kapsaminda en 6nemli unsur olarak
karsimiza ¢iktigt s6z konusudur. Kiiresellesme ile iletisim, lojistik, pazarlama,
tasimacilik, pazarlamanin e ticaret baglaminda ilerlemesi uluslararasi kapsamda iiretim
artiglarinin  6nemli derecede artmasina ve Kkiiresel ticaretin gelismesine de katki
saglamustir. Uretim artislariin stratejik bir sekilde degerlendirilmesi ve iiriinlerin hedef
kitlesine dogru bir sekilde ulagsmasi firmalar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ylizden ihracat,
ithalat, lojistik iliskisinin ¢ok 1iyi bir sekilde sentezlenerek isleme konulmasi
gerekmektedir. Ihracat kapsaminda lojistikte saglanan iiriinlerin tiiketicilere hizli ve
giivenilir bir sekilde ulasmasi firmalarin itibarlarina katki saglayacaktir. Firmalara olusan

giivenin ihracata olumlu yonde katki sagladigi goriilmektedir.

Modern zamanda firmalarin uluslararas1 kapsamda faaliyet gostermeleri rekabet
ortamini getirmis ve bununla birlikte her firma giiclenerek piyasaya hakim olmak
istemigstir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin de 6nemli bir unsur olarak isletmelerin gii¢
kazanmasinda etkin rol Ustlendigi goriilmektedir. Dijital cagda verilerin de deger
kazanmas: kurumlarin e-ticarete yonelerek hedef Kkitlelerini etkilemek ig¢in belirli
stratejiler yapma gereksinimlerini zorunlu kilmigtir. E-ticaretin cografi sinirlar1 ortadan
kaldirarak maliyetleri azaltma gibi kazanimlar1 firmalara 6nemli firsatlar kazandirmistir.
Uretici birlikler, KOBI’ler ve spesifik is kollarinda faaliyet gosteren firmalar dis ticarette
etkin rol tistlenmek amaci ile e-ticarete ilgi duymus ve uluslararasi kapsamda pazarlama
etkinlikleri olusturmustur. Girisimciler e-ticaret sayesinde iiriin ve hizmetlerini kiiresel

boyuta tagiyarak kazancglarini arttirmakta ve kiiresel imaj saglamaktadirlar.

Pazarlama, {iriin ya da hizmetlerin tiiketicinin arzu ve gereksinimleri
dogrultusunda 6nem arz eden bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pazarlama
kapsaminda kalite, hiz, giiven, miisteri memnuniyeti, lojistik stratejileri énemli unsurlar
olarak goriilmekte ve firmalar bu konularda en iyi sekilde hizmet sunmak ic¢in bu

konularda deneyimli ve kendini gelistiren pazarlama uzmanlar ile c¢alismaktadir.



Uzmanlarin hedef kitleye yonelik stratejilerinin yaninda orgiit i¢i ve orgiit dis1 alanlar da
etkin olmas1 kuruma ya da sirkete pozitif olarak yansimaktadir. Pazarlama stratejilerinin
stirekli olmasi1 ve bu kapsamda olusturulan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kiiresel bir
boyut kazanmasi kurumun imajina katki saglayacaktir. Giinlimiizde ¢evre, saglik, iklim
krizi, siirdiirebilirlik konusunda faaliyet gosteren firmalar internet araciligiyla hedef
kitlelerine duyurulmakta ve miisterilerin de algisini olumlu hale getirerek satiglara olumlu

yansimasi hedeflenmektedir.

Sirketlerin ya da firmalarin pazarlama faaliyetlerine kiiresel olarak dahil olmasi
ve tiiketicilerin de kiiresel anlamda ihtiyaclarinin farklilagsmasi maliyet anlaminda fazla
bir yiik getirmektedir. O yiizden firmalar verilere gore tiiketicileri kategorize ederek
strateji belirlemek zorundadir. Kiiresellesme ile birlikte gelisen ortak degerler goz 6niinde
bulundurularak faaliyetler ger¢eklesmektedir. Lojistik faaliyetleri de 6nemli arz eden bir
sektor olarak karsimiza ¢ikmakta ve pazarlama kapsaminda lojistik iligkisi de ¢aligmanin
ana hatlarindan tasima modu bi¢imi ile dahil olmaktadir. Arastirmanin temel amaci,
firmalarin e-ticaret uygulamalarina yonelik olarak yurt i¢i kurumsal operasyonlarinda ve
dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanimlarini 6lgmek ve bunlarin bazi tanimlayici
Ozellikler itibariyle farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen arastirmada, sirketlerin yurt igi ticari faaliyetlerinde ve dis
ticaret faaliyetlerinde interneti ne dl¢lide kullandiklari, firmalarin hangi sektérde ve kag
y1l boyunca faaliyet gosterdigi, en fazla hangi iilke gruplariyla ihracat ve ithalat yaptigs;
internet kullannominin bu gibi faktorler itibariyle degisip degismedigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu diisiince, calismanin temel yaklasimlari arasindadir. Pazarlamanin en
O6nemli unsuru olan lojistik, tasima modlar1 diinyadaki ve Tiirkiye’deki isleyisi calismanin
ana konularma isaret etmektedir. Thracat, ihracat performansi ve pazarlama ile lojistik

sektorii arasindaki iligkiyi anlamamizda 6nemli bir yol gosterici olmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde e-ticaret ve uluslararasi ticaret kavrami ele
almmistir. E-ticaret kavramlari, e-ticaret tiirleri, diinyada ve Tirkiye’de e-ticaretin
gelisimi ve mevcut durumu, dis ticaret kavramlar1 agiklanmistir. Arastirmanin ikinci
bolimiinde, lojistik yonetimi ve gelisimi incelenmektedir. Lojistik yonetimi, e-ticaret
lojistigi, e-ticaret lojistiginde fiziksel dagitimi siireci, biitlinlestirilmis lojistik stratejisi:
tasima modlar1 anlatilmistir. Aragtirmanin {li¢lincli boliimiinde arastirmaninin konusu,
amacit ve Onemi, yontemi, hipotezleri, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi ele

alinmistir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde ise sonug ve 6neri kisimlart bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
E-TICARET VE ULUSLARARASI TICARET KAVRAMLARI

E-ticaret aligveris, bankacilik, kiralama, satin alma, yatinm gibi farkli ticari
unsurlar1 kapsayan c¢evrim i¢i ekonomik faaliyetlerin gerceklesmesi islemidir
(Niranjanamurthy vd., 2013: 2360). Farkli iilkelerle ticaret yapan sirketler ile
organizasyonlar agisindan e-ticaret ile ilgili birka¢ tanim s6z konusudur. Bahsedilen
tanimlar igerisinde dar kapsamli incelendiginde, elektronik islem olarak ele alinmaktadir.
Elektronik islemler online reklamcilik, fatura 6deme, satin alma, miisteri hizmetleri gibi
bilgisayar agi lizerinden gergeklesen alim ve satim gibi islemleri kapsamaktadir. E-ticaret
kavrami genis tanimli ele alindiginda ise, elektronik aglar kullanimi sonucunda
gerceklesen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Isletmelerin miisteri ile iliskileri, {iriin ve

pazar arastirmasi, yonetim, satis gibi faaliyetleri icermektedir (Meng, 2010: 547).
1.1. E-Ticaret Kavramm

Online aligveris, biiyilk oranda internet ile yonlendirilen faaliyetleri
kapsamaktadir. Cevrimigi aligverisin gelisimine katkisi biiyiik olan internet teknolojisinin
giiniimiizdeki etkileri tartisilmaz bir unsurdur. Veriler incelendiginde, internet kullanimi
gerceklesmeden e-ticaret kavraminin s6z edilmesi imkansizdir (Laudon ve Traver, 2016:
9). Uluslararasi farkli bolgeler ya da ¢esitli firmalar ve tilkeler arasinda iletisim kurulmasi
icin telekomiinikasyon altyapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu bu altyap: yeterli
olmadiginda, e-ticaret faaliyetlerinin gerceklesmesi miimkiin degildir. Ornegin,
bahsedilen telekomiinikasyon altyapisinin diisiik diizeyde oldugu {ilkelerde, internete
erisimi hem yavas olmakta hem de kullanimi daha pahali hale gelmektedir. Bununla
birlikte, sozii edilen iilkelerde e-ticaret hacimlerinin az oldugu belirtilmektedir (Lawrence
ve Tar, 2010: 26).

Internet kavraminm, farkli gergeklesen cevrimici aligverislerin sekillerinde
yasanan engelleri ortadan kaldirarak iilkelere ve firmalar1 ticarete yonlendirdigi
goriilmektedir. Bu sayede, uluslararasi ticaret hacmi arttikga e-ticaret de artmaktadir.
(Terzi, 2011: 752). 1995 yilinda baslayan uluslararas1 e-ticaret giiniimiize kadar biiyiik
hacme ulasarak gelmektedir. Bununla birlikte sirketlerde, tiiketicilerin davranislarinda ve
pazarlarda blylik degisiklikler yasattigi gozlemlenmektedir. E-ticaret faaliyetlerinin
uluslararas: diizeyde artisiyla birlikte, ekonomiler ve firmalar birbirlerinden daha hizl

etkilenmektedirler. S6zii edilen gelismelerle beraber e-ticaret unsurlar tilkeler ve sirketler



icin bir ara¢ degil, daha kapsamli anlamlara sahip olmaktadir (Laudon ve Traver, 2016:
7). Sirketlerin faaliyetlerinde daha ¢ok verimlilik elde etmeleri i¢in teknoloji tabanli e-

ticareti kullanmalar1 zorunlu hale gelmektedir (Gregory vd., 2017: 1).

Isletmeler, internet kullaniminin artmasi ile birlikte, hiz1 daha yiiksek internet
programlarinin ortaya c¢ikmasiyla bir internet sitesi araciligi ile mallarin gorsellerinin
sayisini  arttirmakta; bunun sonucunda {riin/hizmetlerini daha kolay bir sekilde
tanitmaktadir. Online sunulan detayli mallarin bilgilerinin daha detayli olmasi,
tiikketicilerin ilgisini fazlasiyla etkilemekte ve miisterilerin davranislarini alisilagelmis
aligverislerden internet aligverigine dogru yonlendirmistir. Bununla birlikte isletmeler,
kullanict davraniglarindaki bahsedilen degisimin bir egilim oldugunu ileri siirmekte ve
pazarlama tekniklerini diizenlemektedirler (Mittal, 2013: 131). Giizellik merkezi ile
berber gibi bireylere 6zel hizmetleri kapsayan kii¢iik diikkanlar, sadece kendi kullanicilar
icin mevcuttaki saglik ve giizellik mallarinin satislarini degisik bolgelere ve farkli kisilere
ulasabilmek ic¢in bir internet programi ile e-ticaretten yararlanarak amagclarina

ulasabilmektedirler (Niranjanamurthy vd., 2013: 2360).

Online ticaret kullanan tiiketicilerin dinamik bir biiylime yapisina sahip oldugu
incelenmektedir. E-ticaret kavrami gelisime ugrarken, yeni miisterileri kendine daha fazla
¢cekmekte ve bunun sonuncunda e-ticaret misteri potansiyelinin kademeli olarak
artmasina fayda saglamaktadir. E-ticarette yasanan bu fayda ile birlikte miisterilerin
sayisiyla beraber satin alma durumu da zamanla artma egilimi gostermektedir. E-ticaret
faaliyetindeki miisterilerin satin alma durumundaki artiga gore tekrar alabilme oranlar1 da
artis gostermektedir (Lu vd., 2018: 333). Kullanicilarin alisilagelmis aligveris yapmak
yerine online aligverisleri gerceklestirmek icin ilk zorunluluk, tiiketicilerin ¢evrimici
aligveris ile ilgili olumlu bir tutuma sahip olmalaridir. Bununla birlikte, tiiketiciler diger
online aligveris yapan kisilerden de etkilenerek ¢evrim i¢i satin alma davraniglarina daha
fazla yonelebilmeleri s6z konusudur. Bunun sonucunda e-ticaret kavrami isletmelerin
pazarlama stratejilerini meydana getirirken, sadece e-ticaret diikkanlarin mevcut
misterilerine bagli kalmayip, bununla birlikte biitiin sosyal sistemlere ulagmay:

hedeflemelidirler (Crespo ve Bosque, 2010: 572).

Online aligveris isleminin giiniimiizdeki anlami, kullanicilara daha o6nce hig
olmayan yeni ve essiz hizmetleri sunmasi olarak ifade edilmektedir (Laudon ve Traver,
2016: 7). Tiiketiciler tarafindan ¢evrimigi aligverigin farkli avantajlara sahip oldugu s6z

konusudur. Cevrimici aligveris, malin alma siiresini, asamasini ve faturalanma siiresinin



kisaltilmas1 gibi online aligveris durumunu tiimiiyle hizlandiran somut etkilere sahiptir.
Diger etkisi ise, tiiketicilere giiniin her saatinde online satin alma durumunu sunmasidir.
Bununla birlikte online aligveris, bolgesel erisim engelini sonlandirarak, bireylere biitiin
durumlarda, talep ettikleri yerden, istedigi iirlinii ya da hizmeti satin almalarini
gerceklestirmektedir. Kisiler, evde otururken bile tek tikla ihtiyag duyduklart tirtinlerin
sipariglerini verip mallara sahip olabilmektedirler (Jusoh ve Ling, 2012: 224).

Cevrimigi aligverisin avantajlar1 incelendiginde kullanicilara ve sirketlere fiyat
avantaji saglamaktadir (Nisar ve Prabhakar, 2017: 135). Kullanicilar triinleri ya da
hizmetleri se¢erken kisa siirede fiyat analizi yaparken (Jiang vd., 2013: 207), perakende
firmalar da e-ticaretin finansal avantajlarindan faydalanabilmektedirler (Nisar ve
Prabhakar, 2017: 135). Isletmeler ¢evrimici aligveriste artan rekabetten dolayi iiriinlerin
bedellerini daha kolay diistirebilmektedirler (Brynjolfsson ve Smith, 2000: 580).
Bahsedilen durum fiyatlama giiciiniin firmalardan tiiketici bireylere geg¢mesini

saglamaktadir (Crespo ve Bosque, 2010: 571).

Internet aligverisinin hiz kazandiran olumlu yéniiniin yaninda, online aligveriste
olusan giiven sorunun fiziksel aligveristen daha c¢ok oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda giiven, ¢evrimici aligveris i¢in zorunluluk haline gelmektedir (Lawrence ve
Tar, 2010: 26). Giiven kavram1 olusmadiginda, tiiketicilerin bazilarinin online aligverisi
kullanmaktan vazgectigi ve alisilmis yontemlere geri donmeye karar verdikleri
gozlemlenmektedir. Online aligveris yapan firmalar bunlarin sonucunda giivenlik
sorunlarin1 incelemeye baslamistir. Potansiyel islemleri glivenli bir sekilde elde
tutabilmek icin, online aligveris sistemleri yoneticilerinin uymasi1 gereken birtakim
zorunluluklar mevcuttur. Kullanicilar1 giivenlik konusunda egitmek ise giiniimiizde bile
baslangic asamasindadir (Niranjanamurthy vd., 2013: 2361). E-ticarette giivenlik
agisindan elektronik 6demelerin saldirtya agik olmasi durumu ve sitede kimlik
dogrulamas1 zorunluluklar1 6nemli temel konular arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, bir ¢evrimi¢i programinin, depolanan verileri dogru ve verilere uygun

yonetilmesi onlarin kontroliiniin nemli oldugu goriilmektedir (Sharma ve Lijuan, 2015:
478).

Chossin ve Ghaffari’nin (2017: 70) arastirmasi incelendiginde, online aligverigin
elde ettigi basarisinda bazi faktorler bulunmaktadir. Bahsedilen faktorler; iiriinlerin
maliyetleri, altyapilar, tiiketicilerin memnuniyeti ile bilgi ve farkindalik olarak ele

alinmaktadir. Maliyetler kismi, internet erisiminin maliyet yapisi, teknoloji maliyetleri,



destek maliyetleri ile isletmenin hem i¢ hem de dis maliyetlerin g6z Oniine alinmasi
durumudur. Altyapr ele alinirken, teknolojik yapilarin disinda, organizasyon yapisi,
online sitelerin hizinin yliksek olmasi gibi énemli unsurlar incelenmektedir. Tiiketici
memnuniyeti acisindan ele alindiginda, cevrimici aligveriste kullanici tatmininin
saglanmast icin en Onemli etmen gilivenliginin ve gizliliginin saglanmasidir. Bununla
birlikte firmalarin misterilerine sagladigi genis bilgilerin tiiketicilerin tatmin seviyesini

olumlu yonde etkilemektedir.

Isletmelerin e-ticaret faaliyetlerini dort ana smifta incelenebilir. Bunlar asagidaki

Tablo 1°de ele alinmaktadir:

Tablo 1.1 E- Ticaret Faaliyetlerinin Sinirlandirilmasi

E-Ticaret Olgunlasma Siireci E — Ticaret Faaliyetleri

e  Miisterilerle ve tedarik eden sirketlerle belge paylasimi
Gelistiriciler — 1. Kisim
e Rakip firmalar ve diizenleme ile ilgili aragtirma yapma

. . e  Misteriler ve tedarik eden firmalar ile yazisma
Iletisim Araci-2. Kisim

e Yatirimcilar ile iletisim kurularak stratejik planlar olusturma

e Sirket ile ilgili bilgi saglama
Cevrimici Varlik- 3.Kisim e  E-ticaret reklami olusturma

e Sirket i¢inde iletisimlerin saglama

e Online ige alim

e  Online 6deme saglama

e Satis sonrasi siiregler ile e-ticaret iletisiminin olmas1
Islem Siireci- 4. Kisim e internet lizerinden siparis alimi
e  Online yeni stok tedarik etme
e Seyahat ve kirtasiye gibi mallarin ve hizmetlerin alim1

e E-ticaret dijital hizmetlerin ve mallarin teslimi

e Mal ve hizmetler hakkinda bilgiler

Kaynak: Senarathna I., Warren M., Yeoh W & Salzman S., (2014). The influence of organisation culture on e-
commerce adoption. Industrial Management & Data Systems.114(7), p. 1010.



1.2. E-Ticaret Tiirleri

Online aligveris unsurlari, sirketten sirkete (B2B), sirketten tiiketicilere (B2C),
tiikketicilerden tiiketiciye (C2C), mallarin ve hizmetlerin tiiketicisinden sirketlere (C2B)
olarak dort bolimden olusmaktadir. Boliimler incelendiginde, sirketlerin daha fazla
tiretken olmast durumu, pazar paylarina ve daha fazla satis yapmalarina olanak
saglamaktadir (Oudan, 2010: 20). Sozii edilen dort ana etmen hacimlerine gore sirasiyla

asagida ele alinmaktadir.
1.2.1. Sirketten Sirkete E-Ticaret

Internet kullanimi, farkli isletmelerin birbirleri ile iliskilerini hizlandirmalarinda
ve mevcut yapilarini daha sistematik bir hale getirmelerinde fayda saglamaktadir.
Bahsedilen bu durum sayesinde, firmalarin katma degerli hizmetleri sunmasi i¢in, kaynak
yapilarini ortak kisi ve kurumlarla paylasip kendi uygulamalarini ve veri tabanlarinin
ortaklar1 tarafindan goriilmesine ve onlarla paylagmalarina olanak saglamaktadir.
Sirketten isletmeye e-ticaret kavramimin asil amaci, isletme i¢i ve isletme dist
programlarin daha hizli bir sekilde gelisimini saglayip, sirketlerin islevsellik durumunu

gozle gorliir bir sekilde daha fazla arttirmaktir (Medjahed vd., 2003: 59).

Isletmeden isletmeye olan kisim icin teknolojik gelismelerin ¢cok 6nemli katkilar:
bulunmaktadir. Kablosuz internet ya da mobil iletisim kullaniminin daha fazla artmasi
durumu sonucunda bireysel ya da kurumsal ¢evrimigi aligverisin ger¢eklesmesi amaciyla
bilgisayarlarin ya da ana bilgisayar terminalinin kullanmalar1 gerekmez. Bahsedilen bu
durum sonucunda teknolojik gelismeleri sirketten sirkete kullanimi1 daha cazip bir hale
gelmektedir (McGaughey, 2002: 472).

Sirketler, potansiyel mallar i¢in dogrudan ya da dolayli olarak iirlinlerin bir
kismmi ya da bitiinii igin farkli sirketlere ihtiyaglari bulunmaktadir. Mesela, Dell
Computer’in mikroiglemci ¢iplerine sahip olmak amaciyla sirkete ya da farkli sabit
disklere sahip olmak icin baska bir sirkete bagl oldugu ifade edilebilir. isletmeden
isletmeye olan asamada ¢evrimigi aligveris, firmalarin verilerinin ¢ok daha giivenilir bir
durumda olmasint saglayarak, bu mallar1 satin almalarimi ve satmalarini
kolaylastirmaktadir (Shim vd., 2000: 40). Japon sirketlerden bazilari, kiiresellesme
yolunda daha etkin olan Amerikan firmalariyla rekabet halinde olmas1 amaciyla Dogu
Asya’da bulunan ticaret ortaklari ile sirketten sirkete online aligverisi onemsemektedirler

(Alsaad ve Taamneh, 2019: 3).



Firmalarin {riinlerini ve hizmetlerini tanitmak icin kendilerine 6zgli yollar
bulunmaktadir. Mallarin tanimlarini standartlastirmak ve uygulamalarini olusturmak igin
isletmeden isletmeye online aligveris c¢ok oOnemlidir. So6zii edilen bu mallarin
tanimlamalar1, baska firmalarin ihtiyag duyduklari mallar1 elde edebilmeleri igin
kurumlarm birbirleri ile iletisim halinde olmalarina olanak saglamaktadir (Fensel vd.,
2001: 54). Isletmeden isletmeye olan asamada iki ana unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar:
elektronik altyapilar ve elektronik pazarlar olarak ifade edilmektedir. Elektronik
altyapilar, sirketten sirkete online aligverisin mimarisi durumundadir ve asagida belirtilen

etmenlerden meydana gelmektedir (Gupta, 2014: 2):

e  Uriinlerin nakliyesinin yapilmasi, depolanmasi ile dagitimi

e Mallarin uygulanmasinin asamasinda hizmet islemleri ile merkezden

yonetimin paketlenerek yazilimlarin dagitim asamasi ve bunlarin yonetimi

e interneti saglama, giivenlik ve kullanic1 hizmetlerinin ¢dziimii gibi online

aligveris asamasindaki islevlerin dis kaynaklar tarafindan kullanilmasi

e E-ticaret ile online agik artirmalarin isletilmesini gerceklestirmek ve

bakimlarin1 yapmak amaciyla agik artirma ¢éziimlerinin yazilimini saglamak

e Internet sitesinin icerik ydnetimlerini daha kolay hale getirmek ve dagitiminin

basit bir sekilde olmasi i¢in igerik yonetimini olusturmaktir.

Isletmeden isletmeye asamasinda bazen zorluklarin yasanmasi s6z konusudur. Bu
asama uygulamalarinda 6zerklik, farkli ve dagitilmis bilesenlerden meydana geldigi i¢in
etkilesim konusunda isletmelerin yasadigi olumsuz bir durum haline gelmektedir.
Bahsedilen etkilesim durumu hem firmalarin i¢i hem de firmalarin disindaki ¢alismalarin
beraber yiirlitiilmesi ve biitiinlesmesi anlami tagimaktadir. Sirketten sirkete online
aligveris, uygulama c¢alismalarinin ve verilerin biitiinlestirilmesini zorunlu hale
getirdiginden, e-ticaretteki etkilesimler, dl¢eklenebilir olmayi, dinamik hale gelmeyi,
ozerklik, biitiinlesme ve eskiden mevcut olan sistemlerin kullanilmasi gibi farkli
problemler ortaya c¢ikarmaktadir (Medjahed vd., 2003: 60). Sonu¢ olarak hem altyap1
engelleri hem de yetersiz internet uygulamalari mevcut olan bazi iilkelerde kiiresel
isletmeden isletmeye e-ticaret iliskilerini engelleme noktasina getirmektedir. Sirketten
sirkete e-ticaret calismalari, sinirli seviyede olan isletme becerisini, i¢ diizenleyici
caligmalarin yetersizligini ve zayif ulasim aglar1 gibi uluslararasi ticaretin Oniindeki

engelleri kaldirmaktadir (Par¢, 2003: 132).



E-ticarette isletmeden isletmeye olan asama en ¢ok kullanilan agamadir. Sebebi
paranin ve faaliyetlerin ¢ogunun oldugu yer isletmeden isletmeye olan kisimdir. Bu
asamanin biiyiimesiyle birlikte yeni tahminler olugsmakta ve neredeyse zaman gectikce
daha fazla biiyiidiigi goriilmektedir (McGaughey, 2002: 472). Tiirkiye’de goriilen
sirketlerden sirkete e-ticaret daha c¢ok ihracat odakli gerceklestirilmekte, zamanla bu
rakamlarda da artis olmaktadir. E-ticaretin bu asamasinda hem agik devre hem de kapali
devre sistemlerden s6z edilmektedir. Tiirkiye’de distribiitor ve firma bayilerinin kendi
aralarinda gergeklesen ticaret uygulamalarini internet ortaminda gergeklestirmeleri,
isletmeden isletmeye platformlarin ¢ogunlugunu meydana getirmektedir. Sirketten
sirkete acik devre calismasma Ornek verilirse, Dogus grubuna ait N11 Pro internet
sitesinin ¢alistirilmasidir. Tirkiye’de goriilen bu sistem firmalar i¢in toptan aligveris
platformu saglamakta ve online aligverisin daha yaygin kullanilmasinda 6nemli bir paya

sahip olmaktadir (TUBISAD; 2019: 99).
1.2.2. Sirketten Tiiketiciye E-Ticaret

Online aligverisin sirketten tliketiciye olan asamasinda, sirketlere internet araciligi
ile yeni ve "dogrudan bir kanal" olarak kullanma sansi yaratilmaktadir. Sozii edilen
kanalda, aligilmis aracilarin devre dig1 birakilmasi s6z konusudur. Dogrudan sirketlerden
tilketiciye hem mal hem de hizmetlerin sunulmasi amaciyla yeni firsatlar olusmakta ve
nihai tiiketicilere dogrudan ulagsmasi maliyetlerin azalmasini saglamaktadir (Warkentin
vd., 2000: 48). Sirketten tiiketiciye online aligveris asamasinda, pazar kisminin seffaf
olmasi ve pazara giris engellerinin az seviyede bulunmasi, bu asamadaki e-ticaret
aligverislerinde rekabetin artmasina neden olmaktadir (Schmitz ve Latzer, 2002: 164).
Internet iizerinden site kurarak ve bu siteyi siirdiirme maliyeti sirketler i¢in "tikla ve topla"
gibi diizen olusturmaktan daha fazla ekonomik olmaktadir (Gupta, 2014: 3). Alisilmis
aligverise kiyasla bu pazar maliyetlerinin az seviyede olmasi, sirketlerin birbirleri ile
pazara giris maliyetleri agisindan iligkilerini etkilemektedir. Bununla birlikte, isletmeden
tilketicilere online alisverislerde tiiketicilere uygulanan fiyat performanslari, sirketlerin
kendi aralarinda daha yakin fiyat vererek rekabet etmelerine neden olmaktadir (Schmitz
ve Latzer, 2002: 164).

Sirketten tiiketiciye e-ticaret asamasinda {iriinlerin tanmitimlari, siparisleri,
teslimatlart ve mallarin satiglar1 sonras1 destekler gibi hizmetler bulunmaktadir. Bu
asamaya Ornek olarak, tiiketicilerin iiriinleri satin almalarindan 6nce tanitim kisminin

seceneklerinin bulunulmasi; mallar ile 1ilgili tecriibelerin aktarilabilecegi referans
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gruplarinin meydana gelmesi; 6demeler ve teslimatin gesitli yollarla yapilabilmesi gibi
hizmetler verilebilmektedir (Visser ve Lanzendorf, 2003: 190). Bunlarla birlikte,
Ozellestirilmis internet sayfalari, sirketler ve tiiketiciler arasindaki online yazisma
etkilesimleri, mevcut mallarla ilgili ve tiiketicilerin baska istekleri gibi konularda daha
etkili bir e-posta sistemi olmasi, telefonla iletisim kurma ve merak edilen sorularin hizli
bir sekilde cevaplanmasi gibi konular sirketlerden tiiketiciye e-ticaret agsamasinda verilen

hizmetler arasinda bulunmaktadir (Singh, 2002: 437).

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret asamasi, tiiketicilerin bilgilere ulasimim
kolaylastirilarak hem mallarin hem de hizmetlerin rekabet¢i firmalar tarafindan fiyatlarini
bulmalarini saglamakta ve farkli islemlerin maliyetlerini azaltmaktadir (Gupta, 2014:3).
Sozii edilen e-ticaret incelendiginde, tiiketicilerin daha farkli segenekleri oldugunu,
mallarin  gorsellerine ulasimin1  sagladigini, irlinlerin  birbirleriyle daha kolay
kargilastirmast yapildigini saglamast gibi zaman ve maliyet acisindan etkileri

bulunmaktadir (Valarezo vd., 2018: 464).

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret asamasinin gelisimi ele alindiginda, iilkelere gore
farkli dezavantajlarinin oldugu goriilmektedir. Internet kiiltiiriiniin az oldugu baz
gelismekte olan iilkelerde, diisiik gelirli bireylerin oraninin yiiksek olmasindan dolayi
insanlarin online aligveris yapmak igin harcadiklar1 miktarlarin1 da olumsuz etkilemesi
s0z konusudur. Online aligverisin farkli tilkelerde kiiltiirel etkileri de bulunmaktadir.
Mesela, aligveris kavrami bazi tlilkelerde sosyal bir etkinlik olarak algilanmakta ve satici
kisilerle bireysel, yiiz ylize temaslar 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, tllkelerdeki mevcut yasalarin ve mevcut diizenleyici sistemlerin az olmasi
durumu da online aligverigin gelismesinin Oniine ge¢mektedir (Hawk, 2004: 182).
Sirketlerden tiiketiciye e-ticaret asamasinda tiiketici gilivenini olusturmak icin, sirket
yoneticilerinin teknoloji ile ilgili gliven ortami yaratmasi ¢ok 6nemlidir. Bu asamada
online aligveris basarisini yakalamak i¢in, teknik standartlar ve glivenlik uygulamalarinda

diizglin mekanizmalarin kullanilmas1 gerekmektedir (Cao vd., 2005: 656).

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret asamasi, farkl1 6zellikleri ile isletmeden isletmeye

e-ticaretten ayrilmaktadir (TUSIAD, 2019: 60). Bu maddeler asagida ele alinmaktadir:

e Sirketten tiiketiciye olan online aligveriste dnemli etmen yeni miisterilerin
kazanilmasi iken, sirketten sirkete e-ticarette dnemli olan potansiyel kanalin

sirketler tarafindan kabul edilmesi ve elde tutulmasidir.
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e Isletmeden tiiketiciye e-ticaret asamasinda mallarin yapilar1 daha diizenli

iken, isletmeden isletmeye e-ticarette iirlinlerin yapilar1 daha karmasiktir.

e Sirketten tiiketiciye online aligverislerde gerceklesen islemlerde tiiketiciye
yalnizca siparis durum bilgisi verilirken, isletmeden isletmeye e-ticarette {iriin
faturasi, mal/hizmet asamalar1 ve TUretim ile ilgili detayli bilgiler

verilmektedir.

e Miisteriler sirketten sirkete olan online aligverislerde mallart dijital
platformlarda gérmenin Otesinde, onlar1 fiziksel olarak gérmeyi
istemektedirler.

1.2.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret

Tiiketicilerin daha rahat bir sekilde aligveris yapmalari i¢in ticarette farkli ve yeni
aligveris yontemleri meydana gelmektedir. Internet ve bireylerin tagmabilir cihazlari
kullanim1 ile birlikte tiiketiciden tiiketiciye (C2C) online aligverisin gelisimi s6z
konusudur. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret asamasinda, internet ortaminda birbirleri ile
gerceklestirdigi tiriinlerin alis ve satislart mevcuttur (Leonard, 2011: 11). Bununla birlikte
sOzii edilen bu asamada araci olarak internet siteleri, yalnizca alict ve satict bireylerin
iletisimini saglamaktadir. Mevcut mallarin kalite durumlarini kontrol etmezler ya da bir
araya getirme durumunda genellikle komisyon almazlar. Diinyada yasanan son
zamanlardaki ekonomik gerileme ile birlikte e-ticarette artis yasanmistir. Bununla birlikte
farkl1 bir firmanin arada olmamasindan dolay1 maliyetin az olmasiyla beraber tiiketiciden
tiiketiciye e-ticaretin oniimiizdeki zamanlarda da artmasi1 beklenmektedir (Nemat, 2011:

102).

Internet kullanimu ile birlikte, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaretin bigim ve igerikleri
artmaktadir. Bu asamada ele alinan platformlar, tiiketici bireylere giysi, farkli aksesuarlar,
elektronik mallar, spor iriinleri, ev i¢i mallar gibi farkli {iriin kategorilerinde fiyat
performans olarak uygunluk saglayip, kisilerin {irlinlere erisimlerini kolaylastirmaktadir.
Bireylerin gereksinimlerini online aligveris sitelerinde bulmalarin1 ve siteler aras1 fiyat
farkliliklarin1 gormesini saglamaktadir. Bununla birlikte, tiiketiciden tiiketiciye online
aligveris, kisilerin arzlar1 ve {irlinlere talepleri konusunda alisilagelmis satis unsurlarina

gore daha fazla 6zverili olmasini saglamaktadir (Yrjo6ld vd., 2017: 302).

Bulut ve Onaran (2017: 397) arastirmalarinda, bireylerin tiiketiciden tiiketiciye

internet ortamindan alig ve satiglar1 gerceklestirmesinin, bu asamada online sitelerinin
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gorsel olarak giizelliginden, erisime gegilen bilgilerin gilivenilir olmasindan ve bunu
kullanilabilirliginden etkilendiklerini ifade etmektedir. Tiiketicilerin, internet sitelerini
kullanarak iirtinlerin gorsellerine erisimiyle daha c¢ekici bulmakta ve satin alma

durumlarini arttirdig1 ifade edilmektedir.

Tiiketicilerin kullandiklar1 eBay.com ve Taobao.com gibi internet platformlar
bireyleri etkilemekte ve online aligveris igin biliyiime saglamaktadir. Bahsedilen
bliylimeyi saglayan, kisisel alic1 ve saticilar i¢in online alisverisin gerceklesmesiyle
birlikte, sirketlerin ve sahislarin mallarini online olarak ag¢ik artirmaya ¢ikarabilmesidir.
Ayrica, e-ticaret kullanan tiiketiciler arasindaki etkilesiminin de kolay bir sekilde
saglanabilmesi bu asamanin gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte e-ticaret
mallarinin gergek degerinin saptanmasi gelisimi etkileyen baska bir unsurdur (Dehua vd.,

2008: 287).

Son zamanlarda tiiketiciden tiiketiciye online aligveris bir perakendecilik halini
almakta ve bunun sonucunda farkli perakendecide yeni rekabet hali dogmaktadir. eBay
gibi, farkli markalarin ya da daha 6nce kullanilmig mallarin kategorilerinde daha verimli
pazarlarin ortaya ¢ikmasinmi saglamaktadir. Bunun sonucunda, tiiketiciden tiiketiciye e-
ticaret ortam, tiiketici bireylere yonelik daha fazla yeni oyuncunun aligveris ortamina

girmelerine olanak saglamaktadir (Y1jolé vd., 2017: 302).
1.2.4. Tiiketiciden Sirkete E-Ticaret

Biitiin asamalarin igerisinde en az ticaret hacmine sahip olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu asamada, tiiketici bireyler diisiincelerini farkl sirketlere sunabilmektedir
(Oudan, 2010: 21; Thirumalai ve Senthilkumar, 2017: 164). Tiiketiciden isletmeye e-
ticaret, bireylerin talep ettikleri mal ve hizmetleri tanimladiklar1 model olmaktadir.
Bahsedilen bu istekler sonucunda sirketler, ihtiya¢c duyduklari mallarin satin alimlarim
yapmakta ve hem {retime aktarmakta hem de kisilere arz etmektedirler. Bunun
sonucunda tiiketiciler sadece mallarin sekillerini ve renklerini belirlemekten oOte,
trlinlerin iiretimlerine ve fiyatlandirma durumlarmma bile karar vermekte etkili

olmaktadirlar (Ding, 2016: 15).

Kiiresellesme durumunun ticaretteki etkisi incelendiginde, iiretim sirketlerinin
tilketici memnuniyeti i¢in zamanla toplu tiretime gectigi goriilmektedir. Gliniimiizde ise
tiikketici bireylerin seri iiretilmis mallar1 daha az segtiklerinden, bu problemin 6niine

geecmek amaciyla tiiketiciden isletmeye asamasi, is ortaminda kullanimi zorunlu
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olmaktadir (Thirumalai ve Senthilkumar, 2017: 164). Tiiketiciden sirkete e-ticaret
asamasinda, tiiketici odakli bir ticaret modeli olarak olugsmakta ve mallarin tasarimi ile
tiretim kismin1 pazarin taleplerine gore olusturulan ticaret modeli olarak ele alinmaktadir.
Ele alinan arastirmalarda, tiiketiciden isletmeye e-ticaret Onlimiizdeki siireclerde
endiistrinin  bliyimesinde rol oynamasi ve bireylerin e-ticaret kullanimiyla

kisisellestirilmis mallara sahip olacagi tahmin edilmektedir (Song ve Tang, 2017: 735).

Tiiketiciden isletmeye e-ticaret asamasinda, bireyler sirketlere ozellestirilmis
taleplerini sunmaktadirlar. Bununla birlikte sirketler, tiiketici ihtiya¢larina uygun yukari
dogru tedarik zinciri meydana getirmekte, ihtiyagtan liretime yonelen ters yonlii tedarik
zincirini olusturmaktadirlar. Bahsedilen asamada aligverisin kontrolii tiiketici bireyler
tarafindan oldugu icin isleyis tiiketiciler tarafindan saglanmaktadir. Ele alinan ticarette
aracilarin olmamasi deger zincirini olusturmaktadir (Zhu, 2015: 160). Ayrica tiiketici ve
sirketler arasindaki sinir1 kaldirip, tiiketicilerin fiyat pazarlik seviyesini artirarak sirketten

cok daha iyi sartlarda satin almalarina olanak saglamaktadir.

Priceline.com web internet platformu tiiketiciden isletmeye online aligverise
ornek olarak ele alinabilecek bir sitedir. Bu internet uygulamasinda havayolu ve turizm
firmalarinda uygulanan tiiketiciden sirkete teklif Ornekleri bulunmaktadir. Mesela
Londra’dan Newyork’a 200 Pound’a ugus yapmay1 talep eden birey istegini online olarak
yayinlamaktadir. Havayolu sirketleri kisinin istegini degerlendirmekte ve bunun
sonucunda ugusta bos yer olmasi durumunda teklife olumlu karsilik vermektedir.
Isletmeler, calisanlarini tatile gondermek istedigi durumlarda, turizm firmalarinin sezon
sonlarinda online turizm organizasyonlarina giinliik fiyat teklifi yaparak tiiketiciden
isletmeye e-ticaret asamasini baslatmaktadirlar. Talebi olumlu karsilayan turizm firmasi
da bu asamanin tamamlanmasmi saglamaktadir (Kiroglu, 2012: 52). Tiiketiciden
isletmeye e-ticaret, kisilere teklif sunmakta ve sirketler de bunun sonucunda tekliflere
olumlu yaklagmakta ya da reddetmektedir. Bu agsamada online aligveris yapan sirketler,
tercith edecekleri farkl tekliflere ait olup, bireylerin hangi teklifleri olumlu karsilamak

istediklerine olanak saglamaktadir (Oudan, 2010: 21).
1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Internet kullaniminin zamanla artmasiyla beraber internet {izerinden alisveris
performansinda yiikselis yasandig1 goriilmektedir. Bununla beraber teknoloji de yasanan

gelisme ile hem e-ticaret igletmelerinin sayisinda hem de bu sirketlerin ekonomiye olan
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katkisinda artis yasanmaktadir (Sezgin, 2013: 1). Tiirkiye’de ve diinyada e-ticaretin

gelisimi asagida incelenmektedir.
1.3.1 Diinyada E-Ticaretin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Internet kullaniminin faydalari ile birlikte, aligveris yapan bireylerin mallara ve
hizmetlere sahip olmasinin secenekleri zamanla degismektedir (Kesar, 2017: 392).
Diinyada online aligverigin kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte, e-ticaret dnemli bir
noktaya gelmekte ve hem firmalar hem de tiiketici bireyler i¢in faydali bir platform haline
gelmektedir (Al-Alawi vd., 2020: 153).

Asagida ele alman TUBISAD (2020) incelenmesinde online aligverisin, gelismis
iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda karsilastirilmasi yapilmaktadir. Ulkeler
arasindaki bu karsilastirma asagidaki tabloda goriilmektedir. Rapor ele alindiginda,
gelismis iilkelerden biri olan Ingiltere’de toplam perakende icinde online aligveris orani
%18 civarindayken, gelismekte olan iilkelerden biri olan Cin’de %28 seviyesindedir. Bu
gruplar igerisinde mevcut olan iilkelerin ortalamasi ele alindiginda, gelismis iilkelerin
toplam perakende i¢indeki ¢evrimigi aligverisin perakende orani1 %12 civarindayken,
geligsmekte olan tilkelerin ortalamalarinin %6 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Toplam
perakende i¢inde e-ticaret, 2018’de %5,3 iken, 2019 yilinda %6,2 olarak
gerceklestirilmistir.
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Tablo 1.2 Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin E-Ticaret Karsilastirmas1 (2021)

Ulke Online Mobil Kisi Bagi | Niifus
Gelismis Aligveris Aligveris Gelir(dolar) (mn)
Ulkeler Yapanlar Yapanlar
ABD 80 52 69,2 332,4
Almanya 85 37 50,7 83,2
Fransa 76 34 44,8 68,1
Japonya 72 41 39,3 125,5
Ispanya 77 48 41,5 46,7
Cin 88 86 12,3 1.439,3
Gelismekte
Olan Ulkeler Hindistan 77 70 8,3 1.380,4
Brezilya 73 53 16,4 212,7
Rusya 64 39 29,6 145,9
Tiirkiye 68 51 9,5 84,6

Kaynak: https://www.iso.org.tr/

Tablo 1.2’ gore gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasi karsilagtirmasinda 2021
yilt verileri incelendiginde, Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi i¢in atilacak daha fazla
adimlarin  oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de toplam perakende iginde e-ticaretin
perakende payr %6,2’dir. Sonu¢ olarak bu veriler incelendiginde, gen¢ niifusu olan

tilkemizde bu oranlart daha ¢ok yiikseltmek miimkiindiir.

Asagida goriilen Grafik 1°de bu verilerin grafik olarak degerlendirilmesi ele
alinmaktadir. En fazla online aligveris hacmine sahip olan iilkenin Cin olarak
goriilmektedir, ingiltere ve Amerika’nin Cin’e yaklasik oranda olduklar1 gériiliirken,
Tiirkiye 1se gecmis yillardan gelen dik yonle ilerleyerek grafigin fazla ileriye

yiikselebilecek giice sahiptir.
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Grafik 1.1 Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin E-Ticaret Karsilastirmasi
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Kaynak: TUBISAD Yaynlari, (2020). Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_eticaret 2019 pazar_buyuklugu_raporu.pdf, Erigim Tarihi 25.05.2020

Grafik 1.2°de Avrupa’daki iilkelerin e-ticaret hacimleri verilmistir.

Grafik 1.2 Avrupa'daki Bolgelerin E-Ticaret Hacimleri
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Kaynak: Amsterdam University of Applies Sciences and Centre for Market Insights ,2021 European E-Commerce Report, s.8,
(Cevrimigi), https://ecommerce-europe.eu/wpcontent/uploads/2021/09/2021-European-E-commerce-Report-LIGHT-VERSION.pdf



https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_eticaret_2019_pazar_buyuklugu_raporu.pdf
https://ecommerce-europe.eu/wpcontent/uploads/2021/09/2021-European-E-commerce-Report-LIGHT-VERSION.pdf
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Grafik 1.2’de verilen Avrupa’daki iilkelerin toplam e-ticaret hacimleri
karsilastirildiginda, online aligveris yapanlarin %64’ Batt Avrupa’dir. Giiney Avrupa
%16 ikinci sirada iken Bat1 Avrupa’nin oldukga gerisindedir. 2020 y1l1 e-ticaret hacimleri
incelendiginde Dogu Avrupa’da %36 ile yiikkselme goriilmektedir. Bununla birlikte %28
Merkez Avrupa, %24 Gliney Avrupa izlemistir.

1.3.2 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Tiirkiye'de online aligveris sektoriinlin zamanla birlikte hizl bir sekilde biliytidiigii
gorilmektedir. Tiirkiye’ nin giiclii bir ekonomiye sahip olmasi, teknoloji kullaniminin ve
okuryazar seviyesinin artmasi, iletisim gibi altyapilarinin diizeltilmesi ve fazla geng
niifusa sahip olmasi sebebiyle, e-ticaret performansinin 6niimiizdeki siireglerde daha fazla
ivme yakalayacagi tahmin edilmektedir (Aydin ve Savrul, 2014: 1273). Asagida
Tiirkiye’de ¢evrimici aligveris platformlarinda taleplerini satin alan tiiketicilerin amaclari

Nielsen (2019) ¢alismasinda ele alinmaktadir:

e Talep edilen mallarin internet ortaminda fiyatlarinin daha ucuz olmasi,

(%71),
e Online aligveriste tirlinlerin ¢esitliliginin fazla olmasi, (%69),
e Aligveris segeneklerinden hizli yontem olmasi, (%57),
e Mallardan bazilarinin sadece e-ticaret platformunda bulunmasi, (%21),

e Talep edilen mallarin veya markalarin yasanan sehirde bulunmamasidir,

(%18).

Incelenen raporda Tiirkiye’deki tiiketicilerin e-ticaret iizerinden aligveris yapmasi

ile ilgili engeller asagida belirtilmektedir:
e Talep edilen mallarin e-ticaret fiyatlarinin avantajli olmamasi, (%59),
e Istenilen mallar1 gdrmek ve iiriinleri denemek istemeleri, (%54),
e Tiiketicilerin e-ticaret sitelerinden bazilarini giivenilir bulmamasi, (%54),
e Bireylerin online aligveris yapmak icin belirli kartlara sahip olmamasi, (%41),

e E-ticaret sitelerinde tirtinleri almak igin kayit yaptirma, mallarin se¢imi ve

6deme igin isleyisin uzun olmasidir (%30).
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Online aligveris sitelerinin Oniimiizdeki donemlerde daha fazla gelisimi igin
onemli unsurlardan biri internet kullaniminin artmasidir. Internet altyapisinin gelisimi ile
birlikte daha ¢ok insanlara ulasmasi ve bununla beraber daha fazla internet kullanicisi
bireylerin artmasi, e-ticaret kavrami i¢in énemli unsurlardir. Asagida ele alinan Grafik
3’de “16-74 Yas Grubu Kisilerin Internet Kullanim Oran1” isimli TUIK tarafindan
yapilan ¢aligmada Tiirkiye’de 2020 senesinde 16 yas iistii bireylerin %79,0 orani interneti
kullanirken, 2021°da bu seviyenin %82,6’a yiikselmektedir. Hanelerin internete erigimi
olan hane oran1 ise 2020 yilinda %90,7 iken, 2021 yilinda bu oran %92’ye
yiikselmektedir.

Grafik 1.3 2011-2021 Yillar1 Arasi1 Internete Erisim Imkan1 Olan Haneler ve Bireylerde
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Kaynak:https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim  Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-
37437

Internet kullanic oranlari cinsiyet dagilimina bagli olarak, 16-74 yas arasindaki
erkeklerin %81,8’1 ile 16-74 yas arasindaki kadmlarin %68,9’u internet erisimini
saglayabilmektedir (TUIK, 2020). Bunun sonucunda, internet kullanici erkeklerin
oraninin kadinlara gore daha 6nde oldugu ifade edilmektedir. E-ticaret performansinin
gelisimini arttiran etmenlerden biri, online olarak aligveris yapma oranlaridir.
Tiketicilerin daha fazla internet kullanimi ile birlikte, ¢evrimici aligveris yapma
egiliminin de arttif1 goriilmektedir. Asagida verilen grafikte “Internet Uzerinden
Algveris  Yapma Oranindaki Degisim” isimli TUIK calismasmin etkileri

gosterilmektedir.
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Grafik 1.4 internet Uzerinden Alisveris Yapma Oranindaki Degisim
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Kaynak: data.tuik.gov.tr

Grafik 1.4 incelendiginde, 2018’de internet kullanicilarinin %29,30’u online
tirtinleri alirken, 2019 yilinda bu verilerin %34,10 seviyesine yiikseldigi goriilmektedir.
2020 yilinda ise %36,5 ¢ yiikselmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020) raporunda
cinsiyete gore incelendiginde, online olarak iirlinleri satin alan erkeklerde %40,2
civarindayken, kadinlardaki oran %32,7 olmustur.2020 yilinda internet kullanicilarinin
%36,5 online aligveris yaparken 2021 yilinda %44,3’e ylikselmektedir. Sonug olarak
bireylerde ve hanelerde internete erisim seviyesi yiikseldikge, internetten aligveris orant

da olumlu bir sekilde etkilenmektedir.

Internet kullanicilari incelendiginde, 2018 yilinda %29,30’u online aligveris
yaparken, 2019°da %34,10’a ¢iktig1 goriilmektedir. Kullanicilarin cinsiyet verileri ele
alindiginda, e-ticaret erkeklerde %38,3 iken, kadin tiiketicilerin %29,9 olmaktadir. Bir
onceki yilda bu veriler %33,6 ve %25 olmaktadir. Tiiketicilerin ve ev ortamlarinda artan
internet kullanimi sonucunda, e-ticaret dogrudan olumlu bir sekilde gelismektedir.
Asagida verilen Grafik 5 ile, “Kisilerin ve Hane Halklarmnin internet Kullanim Orani ile
E-Ticaret Degisimi” verilmistir. 2009 yilindan 2020 yilina kadar, internet kullanic1 hane

ve kisilerin sayisinin artmast ile birlikte, online aligveris de artmaktadir.
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Grafik 1.5 2009-2020 Yillar1 Arasinda Bireylerin ve Hane Halklarinin Internet
Kullanim Orani ile E-Ticaret Degisimi
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Kaynak: data.tuik.gov.tr

Grafik 5 ele alindiginda, 2019 senesinde internete erisimi bulunan hanelerin
oranlar1 %82,5 seviyesindeyken, 2020 yilinda %87,9’a yiikselmistir. Kisilerin internet
kullanimi oranmi incelendiginde ayni sekilde artis yasanmaktadir. Grafikte e-ticaretin
degisim orani incelendiginde 2019 yilinda %34,1 iken, 2020 yilinda artis yasanarak
kisilerin %36,5’lik kisminin online aligveris yaptig1 ifade edilmektedir.2021 yilinda ise
internete erisimi olan haneler %92 iken, bireylerin online aligveris orani1 %44,3 seviyesine
yiikselmektedir. Bireylerin internet erisimi ve kullanim seviyesinde artis yasandikca,
online aligverisler de artis gostererek, bireylerin satin aldigi mallarda da taleplere gore
degisiklik yasanmaktadir. E-ticaret verileri incelendiginde bireylerin 2021 yil1 bazinda

talep ettigi liriin ve hizmetlerin detaylar1 asagida ele alinmaktadir.
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Grafik 1.6 E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi1 (Milyar TL)

52,9
24,2
! 21,4
18,3
14,5 14,0
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Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Hawvayollari Yemek Gida ve Seyahat,

Kiigiik Ev Ayakkabi ve Siipermarket Tasimacilik ve

Aletleri Aksesuar Depolama

Kaynak: TC Ticaret Bakanligi, 2021.

Grafik 6’ da, e-ticaret ile alinan mallarin ve hizmetlerin en ¢ok alinan beyaz esya
ve kiigiik ev aletleri 2021 yilinda 52,9 milyar TL siken, giyim, ayakkabi ve aksesuar
iiriinlerde e-ticaret verileri 24,2 milyar TL satis yapilmistir. Elektronik iirtinler 21,4
milyar TL satis meydana gelmektedir. Havayollar1 sektori %18,3 TL, yemek sektorii
%14,5 TL olmustur. Bu sektorleri gida ve siipermarket ile seyahat tagimacilik ve

depolama alanlari takip etmektedir.

Grafik 1.7 2021 Y1l E-Ticaret Isletmeleri

472.604 484.347

26.442 14.699
 o— ——

ETBiS'e kayith isletme Pazaryerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem Toplam isletme sayisi
sayisi gosteren isletme sayisi de pazaryeri

Kaynak: eticaret.gov.tr

Grafik 1.7 Tiirkiye’de 2021 yil1 verileri ile incelendiginde, Etbis’e kayitl 26.442
sirket mevcutken, pazaryerinde faaliyet gosteren isletme sayis1 472.604 sirket, hem kendi
sitesi hem de pazaryeri sirketleri bazinda ele alindiginda ise 14.699 sirket bulunmaktadir.

2021 toplam isletme sayisi1 ise 484.347 sirkettir.
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Grafik 1.8 2021 Y1l Odeme Yéntemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
227,3

143,6

10,6

Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Kartl islemler

Kaynak: eticaret.gov.tr

Grafik 1.8’e gore 2021 yil1 online aligveriglerde kullanilan tiiketicilerin 6deme
yontemleri ele alindiginda, havale ve eft islemleri 143,6 milyar TL iken, kapida 6deme

yontemi 10,6 milyar TL, kartl iglemler ise 227,3 milyar TL olarak belirtilmistir.

Grafik 1.9 2020-2021 Kisi Bas1 Diisen E-Ticaret Harcamasi (18-70 Yas Arasi, TL)
4,749

2.808

2020 2021

Kaynak: eticaret.gov.tr

Grafik 1.9’a gore Tirkiye verileri incelendiginde, 18-70 yas araliginda kisi basi
e-ticaret harcamasi 2020 yilinda 2.808 TL iken, 2021 yilinda 4.749 TL’ ye yiikselmistir.

Tablo 1.3 En Son Kullanim Zamanina ve Cinsiyete Gore Internet Kullanim Orani
2020- 2021

En Son Kullanim Toplam Erkek Kadin

Zamanm 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Internet Kullananlar | 79 82,6 84,7 87,7 73,3 77,5
Son 3 Ay i¢inde 77,7 81,4 83,3 86,5 72,1 76,4
Ug Ayile 1 Yil 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,6
Arasinda

Bir Yildan Once 0,7 0,7 0,8 0,8 0,7 0,6
Hig kullanmadi 21 17,4 15,3 12,3 26,7 22,5

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi, 2021
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Tablo 1.3 incelendiginde cinsiyet baglaminda kisilerin internet kullanim oranlari
ele alinmaktadir. Tabloya gore 2020 yilinda niifusun %79’u, 2021 yilinda ise %82,6’s1
interneti kullanmaktadir. Bu oranlari1 cinsiyete gore ele aldigimzda erkeklerin 2020
yilinda %84,7, 2021 yilinda %87,7; kadmlarin ise 2020 yilinda %73,3, 2021 yilinda ise
%77,5°tir. Erkekler kadinlara gore daha ¢ok internet kullanmaktadir. Fakat her iki
cinsiyette de hem y1l hem de son ii¢ ay bazinda internet kullanim oranlar1 artmaktadir.

1.3.3 Ege Bolgesi Ihracat Uriinleri

Ege Bolgesinin batisinda bulunan verimli ziraat alanlarinda iklim kosullart da

uygun  oldugundan  ticari  ziraat  Uriin  c¢esitliligi  fazla  olmaktadir.
(https://www.bilgine.net/)

Yetistirilen triinler asagida ele alinmaktadir;

Zeytin: Tirkiye’nin zeytin tarimmin %58’i bolgenin batisindaki ¢okiintii ovalart ve
kenarlarinda gerceklesmektedir. Edremit-Ayvalik-Burhaniye ¢evresinde en fazla
yogunluk kazanmustir.

Uziim: Tiirkiye nin {iziim tarimmin %40°1 Manisa, izmir ve Denizli ¢evresinde iiretilen
¢ekirdeksiz tiziimler kurutulmaktadir. Onemli ihracat tirtinlerimizden birisidir.

Hashas: Tirkiye’nin haghas tariminin %86°s1 Devlet kontroliinde yapilarak Afyon basta
olmak iizere Usak, Kiitahya, Denizli ve Manisa’nin bazi il¢elerinde olmaktadir.

Tiitiin: Tiirkiye nin tiitiin tariminin %55’ Ege Bolgesinin batisinda Manisa, Izmir,
Aydin, Mugla ve Denizli ¢evrelerinde yapilmaktadir.

Incir: Tiirkiye’nin incir tarrmmnim %82’si en ¢ok Aydin cevresinde (B.ve K.Menderes
ovalarinda) gerceklesmektedir.

Pamuk: Tiirkiye’nin pamuk tariminin %39’u Ege Bolgesinin batisindaki tiim ¢okiintii
ovalarinda olmaktadir.

Patates: Izmir-Odemis gevresinde yogun olarak tarim1 yapilmaktadir.

Turuncgiller: Tiirkiye nin turunggiller tartmimin %111 bélgenin batisinda Izmir’e kadar
olan giiney kiyilarinda gergeklesmektedir. Ayrica i¢ kesimlere kadar (150-200 km) da
sokulabilmektedir. Sebebi daglarin denize dik olmasidir.

Sebze: Tiirkiye’nin sebze tiretiminin %20’si bolgenin batisinda kislarin 1lik gegmesinden
dolay1 seracilik faaliyetleri ile biitlin y1l yapilabilmektedir.


https://www.bilgine.net/
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Susam: Tiirkiye’de susam tarim1 %24’ batidaki ¢okiintli ovalarinda yapilabilmektedir.

Bugday: Bolgenin her yerinde bugday yetistirilebilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin %20’si
I¢c Bat1 Anadolu Boliimiinde tarimi gelismistir.

Arpa: Tirkiye nin arpa liretiminde %14’ Ege Bolgesi’'nde yapilmaktadir. Tarimi daha
cok i¢ kesimlerde gelismistir.

Seker Pancari: Tirkiye'nin seker pancari iiretiminin %11°1 Afyon, Usak, Kiitahya
cevresinde tarimi gelismistir.

1.3.4 Yeni E-Ticaret Yasasi

1 Temmuz 2022 tarihinde kabul edilen yeni e-ticaret yasasi ile beraber elektronik
ticaret ile ilgili yeni diizenlemeler kabul edildi. TBMM Genel Kurulu tarafindan kabul
edilerek yasa haline getirilerek, haksiz rekabet ve tekellesme durumlarinin Oniine
gecilmesi saglandi. Bu kanun sonucunda e-ticaret pazar yerleri “elektronik ticaret araci
hizmet saglayic1” olarak isimlendirilmektedir. Kendi mallarin1 ya da hizmetlerini temin

edenlere ise “elektronik ticaret hizmet saglayicisi” adi verilmektedir.

Seyahat acenteligi, sivil havacilik, bireysel emeklilik, bankacilik, sigortacilik,
finansman, sermaye piyasasi, 6ddeme hizmetleri, bahis ve sans oyunlari ile e-ticaret
haberlesme islemlerindeki firmalar, e-ticaret araci hizmet saglayici ya da e-ticaret hizmet

saglayici olarak kabul edilmeyecektir.

Yeni e-ticaret yasasina bazi yeni kavramlar eklenmistir. Online aligveris araci
hizmet saglayicinin aracilik hizmeti sundugu e-ticaret islemleri ile ilgili belirliligin
saglanmasi i¢in "e-ticaret pazaryeri” ve "e-ticaret ortami" tanimlari da yer alacaktir.Net
islem hacmi, nihai fatura ya da fatura yerine gegen belge degerlerinin tiim vergi, fon, harg

ve benzeri dahil toplamini igerecektir.

Yasa hukuka aykirt igerik bakimindan incelendiginde, aract hizmet saglayici,
hizmet saglayici tarafindan sunulan igerikler ile bu igeriklerin konu mal ya da hizmet ile
ilgili hukuka aykir1 konulardan sorumlu olmayacaktir. Elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, e-ticaret hizmet saglayici tarafindan sunulan igerigin hukuka aykiri oldugundan
bilgi sahibi olmas1 durumunda, bu igerigi gecikmeksizin yayimdan kaldirarak hukuka

aykirt hususunu ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirecektir.
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Elektronik araci hizmet saglayici, hak sahibinin, fikri ve sinai miilkiyet hakki
ihlaline dair bilgi ve belgeye dayanan sikayet olmasi durumunda, online aligveris
gergeklestirilen sikayete konu olan mallar1 yayimdan kaldirarak bu konuyu kendisine ve
hak sahibine bildirecektir. Bu durumun aksini gosteren bilgi ve belgeye dayanan itirazini
aract hizmet saglayiciya sunmasi iizerine ise, sikayete konu olan mali tekrardan
yayimlayacaktir. Sikayet ve itiraz durumlarinda; ilgililerin acik kimlik ve adres bilgileri,
mal hakkindaki bilgiler, mallarin yayimdan kaldirilmas1 ya da yayimlanmasinin
gerekliligine dair gerekgeler ile yonetmelikle belirlenen diger hususlar konu olacaktir.

Igililerin genel hiikiimlere gére adli ve idari mercilere bagvurma haklari sakli kalacaktir.

1.3.5 Pandemi Doneminde E-Ticaret

Covid-19 pandemisinin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte, lilkelerde karantina
ilan edilmesi sonucunda internet iizerinden yapilan aligveris sitelerinde kullanici
faaliyetleri artmistir. Bahsedilen bu siirecten biitiin sektorler farkli derecede etkilenmistir.
Pandeminin artmasi sonucunda alinan Onlemlerle; bazi isletmelerin gegici siireyle
kapatilmasi, bazi igyerlerinin calisma kosullariin degismesi gibi bireylerin
aligkanliklarinda degisimler baglamistir. Hastaligin bulagsma olasiligini en aza indirmek
icin insanlar triinleri fiziksel diikkanlardan almak yerine internet lizerinden almayi
se¢cmislerdir. Firmalar e-ticaret ile birlikte {iriinlerin satisin1 yaparak zarar etmelerini
engellemislerdir.

Pandemi siirecinde online alisverislerde en fazla temel ihtiya¢ mallarina olan talep
artmistir. Yagam siirecinin devam edebilmesi amaciyla gereken temel mallar ile medikal
mallar online aligveriste en fazla tercih edilen mal gruplaridir. Hobi ve kozmetik mallari,
kitap/kirtasiye triinleri, kuruyemis gibi gidalar bu siiregte bireylerin en ¢ok internet ile
satin aldiklari iirtinler olmustur.

Karantina siirecinin ilk haftasinda, kitap triinlerindeki satislarda bir onceki
haftaya gore %32 artig goriilmiis ve bu yiikselisin izolasyonun ikinci haftasinda da
siirdiigli gozlemlenmistir. Karantina siirecinde kitap satiglarinda toplamda %30 artis
yasanarak yayinevlerinin ortalama sepet tutar1 da 80 TL gergeklesmistir. Disar1 ¢ikma
yasagi gelen ayn1 haftada, hobi ve oyun iirlinlerindeki satiglarda bir 6nceki haftaya oranla
%46 art1s yasanmis ve bu yiikselis devam ederek ortalama sepet tutar1 75 TL seviyesinde
olmustur. Beyaz esya ve mobilya gibi temel yasam iirlinlerine yonelimde onemli artis
yasanmis, giindelik ev esyalarinda islem hacmi %165, islem adedinde ise%117 gibi rekor

rakamlara yiikselmistir. Yine bu siiregte yardim kampanyalarina da pek ¢ok birey, sivil
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toplum kuruluslarina ulasip ihtiyag sahiplerine destek olmustur. Iyzico’nun verilerine
gore, 16 Mart haftasi ile 23 Mart haftas1 yardim kampanyalarinda %232 artis yasanirken,
islem adedinin %104 oraninda yiikselmesi, bireylerin karantina siire¢lerinde daha c¢ok
bagis yapmaya yoneldiklerini gostermistir. Bununla birlikte karantina siirecinin ilk
haftasinda, ara¢ kiralama oraninda %56 disiis goriilirken seyahat sektoriindeki
harcamalarda %39 azalmistir. Seyahat kisitlamalarmin gelmesiyle birlikte, seyahat
sektorii tamamen durma noktasina gelmistir (marketingtiirkiye.org).

Covid-19 pandemisi ile birlikte tiiketici aliskanliklar1 e-ticaret i¢in ¢ok yararl
olmus ve internet {izerinden yapilan aligveris oranlarini yiikselmistir. Bunun sebeplerini
asagidaki sekilde ele alabiliriz:

E-Ticaret’in;

» Pratik ve kolay sekilde gerceklesmesi,

* Bireylerin talep ettikleri mallara ¢ok kisa bir zaman igerisinde ulasabilmesi,

* Mallarda uygulanan kampanyalarin ve indirimlerin ¢ok olmasi,

* Temassiz 6deme kolayligi,

* Mallarin ¢esitliliginin fazla olmast,

* Evden disar1 ¢ikma ihtiyacinin olmamasidir.

Yukarida ele alinan nedenlerden dolayr yasanilan pandemi ile birlikte e-ticaretin
oneminde artis yasanmus, bireyler ile iireticiler klasik yapilan aligveris seklinden e-ticaret
yontemine yonelim gostermislerdir (E-Ticaret Bilgi Bankasi, 2020).

1.4. D1s Ticaret

Farkl1 {ilkelerin birbirleri ile yaptig1 ticaretin en énemli nedeni, meydana gelen
aligverisin dig ticaret araciligiyla bu ticaretten yarar saglama istegidir. Fakat glinlimiizde
bazi iilkelerin dis ticaret sayesinde kar elde etmesi kolay olmamaktadir. Ulkelerin benzer
tirlinleri tiretip satmasi sonucu yliksek rekabeti doguracaktir. Bunun sonucunda meydana

gelen rekabet bazi iilkeler i¢in zarar etme durumunu ortaya ¢ikarabilir (Tomanbay, 2001:
21).

1.4.1. D1s Ticaret’ in Tanim

Dis ticaret kavrami, iilkelerin birbirleri ile gergeklestirdigi mallar, hizmetler,
kapital, tirtinlerin telif haklar1 gibi aligverislerin biitiinlidiir. Bununla birlikte, dis ticaret
terimi bir iilkenin diinya ¢apinda yetki ve s6z sahibi olmasi, kendi tilkesi i¢in ekonomik
olarak zenginlesmesi i¢in 6nemli bir unsurdur (Giiltekin, 2011: 31). Ger¢eklesen bu

iilkeler arasi ekonomik ticaretler, para araciligiyla gerceklesen biitiin tirlinleri ve
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hizmetleri kapsamaktadir. Zamanla 6nemi daha ¢ok artan dis ticaret, farkl iilkelerin
birbirleri ile gergeklestirdigi aligveris, ekonomik agidan en 6nemli unsur olmaktadir

(Kemer, 2009: 1).
1.4.1.1. Ithalat ve ithalatci

Ithalat kavramu, ticaret ile gergeklesen biitiin iiriinlerin iilkeye getirilmesi
anlamina gelirken, ithalatg1 bu ticareti yapan bireyler ya da yasal saticilardir (Diindar,

2006: 14).

Ithalat durumunda, ticareti gerceklestiren iilkelerden, ithalatin gerceklestigi
iilkelere para ¢ikisinin yapilmasi gerekmektedir. Ithalat kavraminda, iilkelerin iiriinleri
kendi iiretmesi yerine, farkli tilkelerde tiretilen mallar1 almasidir. Meydana gelen ithalat
hem yerli iireticiler i¢in hem de ithalati tercih eden iilke i¢in ¢ok karli olmadigindan ¢ok
istenen durum olmamaktadir. ithalat terimi, bedelli ithalat ve bedelsiz ithalat olarak ikiye
ayrilmaktadir. ki ithalatin arasindaki fark, doviz transferinin  gerceklesip
gerceklesmemesidir. Ithal yapilan mallarin mal bedelleri ithalat deme seceneklerinden
birisi ile gerceklesiyorsa, diger iilkeye doviz gonderimi oluyorsa bedelli ithalat
olmaktadir ve ithalat rejimi kapsamina girmektedir. Fakat, ithali ger¢eklesen mallarin mal
bedelleri diger lilkeye kazanilmig dovizlerle 6deniyorsa, herhangi bir doviz gonderimi s6z
konusu olmuyorsa buna bedelsiz ihracat denmektedir ve glimriikk mevzuati kapsamindadir
(Ozagar, 2019: 5at).

Ithalat tiirlerinden gegici ithalat, ithal olan iiriinlerin serbest dolasima girmeden ve
ithal vergisinden kismen ya da tamamen ayr1 tutularak, aligveris faaliyetlerinin
onlemlerinin disinda yeniden dis satimina olanak saglamasidir. Bununla birlikte satisi
olmayacak iirliniin lilkeye girisinde kullanim hedefi agamasinda kullanimi sonucunda
herhangi bir degisiklik olmadan tekrardan geldigi iilkeye gonderimi seklinde gerceklesen
ithalat tiirtidtir (Kemer, 2005: 125).

1.4.1.2. ihracat ve Thracatq

Ihracat kavramu, iilke i¢inde iiretimi gergeklesmis veya farkli bir iilkeden satin
alinmis mallarin ya da hizmetlerin, lilkede serbest bolgelerin kapsaminda ya da iilke
disinda yerlesmis olarak etkinliklerini devam ettiren gercek ya da tiizel bireylere satisin
yapilmasidir. Bununla birlikte gergeklesen satis sonrasinda alinan 6demenin, yasalarin
belirledigi zaman igerisinde, banka araciligiyla dovizin Tiirk lirasina ¢evrilerek tahsilatin

gerceklesmesi durumudur (Aver ve Cengel, 2018: 158).
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Bagka bir tanimla ihracat, iirlinlerin alig-satislar1 sonrasinda gelen, iilke disindaki
kisilere mallarin satislar1 ve bununla birlikte bu amacgla mallarin ve hizmetlerin farkl

tilkelere gonderilmesidir (Arzova, 2006: 5).

Thracat Yonetmeligi cergevesinde ihracat kavrami bu sekilde ele almmaktadir

(Ihracat Yonetmeligi, 1996: 22515).

“Uriinlerin kanundaki Ihracat Mevzuati ve Giimriik Mevzuatma gore fiili
ihracatiin yapilmas1 ve Kambiyo mevzuatina gére bedelinin (Bedelsiz Ihracat harig)

iilkeye getirilmesini ya da Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikislardir”

Ihracat Yénetmeligine cercevesinde ihracatgi kavrami (fhracat Yonetmeligi,
1996: 22515).

“Talep olunan firiinlere gore ilgili ihracat¢1 dernegine iiye olan, gercek usulde
vergiye tabi (tek vergi numarasi sahibi) gergek ve tiizel bireyler, Esnaf ve Sanatkarlar
Odalarma kayit yaptirip tretim faaliyetiyle istigal eden esnaf ve sanatkarlar ile joint-

venture ve konsorsiyumlar “dir.
1.4.2. Diinya’da Dis Ticaret

D1s ticaret verileri diinya ¢apinda ele alindiginda, Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlig1 2005-2018 yillar1 arast verileri ve Trademap 2015-2019 yillar aras1 verileri
incelenmektedir. Asagida ele alinan tabloda diinya ithalat hacimleri ve degisimleri ele

alinmustir.
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Tablo 1.4: 2005-2018 Yillar1 Arasi Diinya ithalat Hacimleri (Milyon Dolar)

YIL HACIM

2005 10,970,370
2006 12,461,134
2007 14,347,836
2008 16,595,285
2009 12,801,830
2010 15,532,569
2011 18,526,597
2012 18,738,651
2013 19,049,527
2014 19,130,685
2015 16,787,026
2016 16,284,921
2017 18,043,287
2018 19,866,489

Kaynak: TC Ticaret Bakanligi, 2020. Erigim Tarihi: 04.04.2020

Tablo 1.4 gore 2005-2014 yillari verileri ele alindiginda, diinya ithalat verilerinin
yiikselen trendinde oldugu goriilmektedir. 2014 senesinden itibaren 2 y1l boyunca, diinya
ithalat oraninda azalma yasanmaktadir. 2017 senesinden itibaren ise ithalat verilerinin

tekrar yiikselis trendine girdigi gézlemlenmektedir.

2019 yilinda Trademap incelendiginde, toplam ithalat oran1 18,998,048,740 bin
Amerikan dolar1 olurken, bahsedilen oranin %13,5’ini Amerika’nin olusturdugu séz
konusudur. Asagida verilen tabloda 2019 yilinda diinya ithalat hacimleri ve yine o senede

en fazla ithalat gerceklestiren 5 iilkenin verileri ele alinmaktadir.
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Tablo 1.5: 2019 Diinya ithalat Hacmi ve En Cok Ithalat Yapan Bes Ulke (Bin Dolar)

ULKE iITHALAT DEGERI YUZDESI (%)
Diinya 18,998,048,740 100
ABD 2,568,396,449 13,5
Cin 2,068,950,255 10,9
Almanya 1,236,298,731 6,5
Japonya 720,964,445 3.8
Birlesik Kralhk 691,974,115 3,6
Tiirkiye 202,703,411 1,06

Kaynak: Trademap, 2019. Erisim Tarihi 04.04.2020.

2005-2018 wyillar1 arasinda Ticaret Bakanligi verilerine gore diinya ihracat

hacimleri asagida verilen tabloda incelenmektedir.

Tablo 1.6: 2005-2018 Yillar1 Arasi Diinya Thracat Hacimleri (Milyon Dolar)

YIL HACIM

2005 10,507,635
2006 12,128,390
2007 14,026,232
2008 16,165,179
2009 12,560,549
2010 15,300,890
2011 18,338,098
2012 18,511,147
2013 18,950,647
2014 18,984,510
2015 16,530,568
2016 16,030,540
2017 17,731,864
2018 19,475,361

Kaynak: TC Ticaret Bakanligi, 2020. Erigim Tarihi: 04.04.2020

2005-2009 yillar1 arasinda veriler ele alindiginda, diinya ihracat hacminin kadar

stirekli bir artis yasadigi goriinmektedir. 2009 yilinda yasanan krizden dolay1 o senede
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ihracatta azalis meydana gelmistir. 2009 senesinden 2015 senesine kadar yiikselis trendi
gosteren ihracat oranlari, 2015 ve 2016 senelerinde yine diisiis gozlemlenmektedir. 2016
yilindan sonra iki y1l artis ivme gosteren ihracat hacmi, 2019 senesinde tekrardan diisiis

goriinmektedir.

Tablo 1.7 incelendiginde 2019 y1l1 Trademap verilerine gore diinya ihracat verileri
18,739,914,099 bin Amerikan dolar1 olurken, ele alinan verinin %13,3’ini Cin
olusturmaktadir. Asagidaki tabloda 2019 yilinda diinya ihracat verileri ve o senede en

fazla ihracat gerceklestiren 5 iilkenin degerleri incelenmektedir.

Tablo 1.7: 2019 Diinya ihracat Hacmi ve En Cok Ihracat Yapan Bes Ulke (Bin Dolar)

ULKE IHRACAT DEGERI YUZDESI (%)
Diinya 18,739,914,099 100
Cin 2.498.569,866 13,5
ABD 1,645,174,335 8.8
Almanya 1,486.462.772 8
Hollanda 721,301,085 3.9
Japonya 705,842,013 3.8
Tiirkiye 171,480,825 0,91

Kaynak: Trademap, 2019a. Erisim Tarihi: 04.04.2020.

1.4.3. Tiirkiye’de Dis Ticaret

Tiirkiye’de dis ticaret, Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savaslar1 sonrasinda
yasanan olumsuz olaylar nedeniyle ¢ok da iyi bir durumda olmamaktadir. Izmir’de 1923
yilinda gerceklesen Iktisat Kongresi’nde, izlenecek yontem ekonomik politika olarak
gozlemlenmektedir (Kiling-Savrul ve digerleri, 2013: 61). Cumhuriyet ilanmin birinci
senesinde dig satimlar 51 milyon dolar iken, dis alimlar 87 milyon dolardir. Bunun
sonucunda dis ticaret ortaya ¢ikmaktadir. Amerika’da yasanan 1929 yilinda ¢ikan
ekonomik krizde, Tiirkiye dis ticarette politikasinda izledigi yontemin degismesine neden
olmustur. Izlenen bu politikalar 1930 yilindan sonra daha fazla korumacidir. 1934 yilina
kadar, korumaci yontemler sonrasinda ihracatta verilerinde yiikselis goriinmezken,
ithalatta hemen hemen yariya indigi gézlemlenmektedir. Bununla birlikte ilk defa 1934
yilinda, korumaci sanayilesme stratejisi adi altinda diizenlenen ilk bes yillik kalkinma

plani ile sanayilesme adimlarinin atildig1 gériilmektedir (Bulus, 2003: 46).
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1930-1937 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ihracat orani ithalat oranindan yiiksek
¢ikmistir ve bunun sonucunda dis ticaret fazlasi olusturmustur. Uygulanan birinci
kalkinma politikasinin bitmesiyle birlikte ikinci bir bes yillik kalkinma politikasi
hazirlayp uygulanmak istenmis ama o sirada yasanan Ikinci Diinya Savasi nedeniyle
Tiirkiye savas donemi ekonomisini uygulayarak korumact stratejileri izlemistir. Sonug
olarak, 1939 ve 1946 senelerinde tekrardan dis ticaret fazlasi yasanmistir. Tiirkiye 1947
yilinda, Uluslararasi1 Para Fonu iiyesi olarak bu fonun izledigi politikalar1 izlemeyi tercih

etmistir (Eroglu ve Eroglu, 2009: 124-125).

Tiirkiye’de 1950 yilinda Demokrat Parti’nin basa gelmesiyle birlikte, mevcut
korumact uygulamalardan, 6zel sektorlerin uygulamalarina gegis sartlarinin elverisli
olmasi i¢in ugrasilmistir. 1950 yilindan 1960 yilina kadar ihracat hacmi 300 milyon dolar
civarindayken, ithalat hacmi ise 1950 yilimin basinda 500 milyon dolar seviyesine
gelmigtir. Bununla birlikte 1980 yilina kadar ige doniikk sanayilesme stratejisi
uygulanirken, 1980 yilinda disa doniik sanayilesme stratejisi uygulanmistir. Yasanan bu
stratejiyle, 1980 yilinda 2,9 milyar dolar ger¢eklesen ihracat verileri 1989 yilinda 11,6
milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ithalat hacmi ise 1980 yilinda 7,9 milyar dolar iken,
1989 yilinda 11,7 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Sonug olarak dis ticaret dengesi %36
seviyesinden %73’e ¢cikmistir (Metin ve Akcan, 2019: 289).

1980-1990 yillar1 arasinda dis ticaret ile ilgili yaganan 6nemli durum Mersin ve
Antalya sehirlerinde serbest bolgelerin  faaliyete gecirilmesidir  (Acar ve
GiiltekinKarakas, 2017: 32). Bununla birlikte Izmir ve Istanbul gibi sehirlerde serbest
bolgeler faaliyete gegirilerek Tiirkiye’ye yabanci sermayenin dogrudan girisi saglanip,
sanayi uriinlerindeki dis satimin artis1 ger¢eklesmistir (Kiiciikbay ve Metin, 2019: 2).
Tiirkiye’de 1990 yilinda Korfez Savasi’nin olmasi ve genel secimlerin gergeklesmesi gibi
sebeplerle o yillarda ithalat artis1 olmustur. Bununla birlikte, ihracat 15,3 milyar dolar
olurken, ithalat ise 29,4 milyar dolar olarak, cumhuriyetin kurulusundan bu yana 1993

yilinda dis ticaret agi81 ilk kez 10 milyar dolardir.

Tiirkiye ve AB iilkeleri 1996 yilinda Giimriik Birligi anlagsmasi yaparak, dis ticaret
hacmi ac¢isindan olumlu etki kazanmistir. 1997 ve 1999 seneleri arasindaki ihracat
seviyesinin 26 milyar dolarda sabit olmasinin sebebi 1997 yilina damgasini vuran Asya
ve Rusya ekonomik krizlerinin olumsuz etkileri olmustur. Tiirkiye’de ekonomik krizlerin
yasanmasi sonucu, 2000 ve 2001y1llarinda ithalat oraninda azalma goriinmiis ve ihracatin

ithalat1 karsilama oran1 %70’lere ¢ikmistir. Sonraki siire¢lerde bahsedilen bu seviye %60
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oranlarinda seyretmistir. Devalliasyon yapilarak 2002 yilindan itibaren dis satimlarda

yiikselmektedir.

Tiirkiye’nin 2008’de baslayip diinyaya hizla yayilan krizden olumsuz bir sekilde
etkilenmisi s6z konusu olmustur. Yasanan bu krizle birlikte, issizlik oraninda artis, ihracat
oraninda ise diisiis yasanmustir. Tiirkiye’nin dis ticaret hacmi verileri incelendiginde 2008
yilinda 334 milyar dolara ¢iktig1 goriilmektedir. 2009 yilinda bu krizden dolay: ithalat
oranindaki azaligin etkisiyle dis ticaret hacmi 243 milyar dolar olmustur. 2010 ve 2013
senelerinde, yasanan ekonomik nedenli krizin negatif etkilerinden uzaklasilmis ve ihracat
oraninda artig yasanmustir. 2013 yil1 dig ticaret hacmi 403,4 milyar dolar olmustur. Bu
seviyenin en onemli nedeni ithalatin 251,6 milyar dolar olmasidir. Kurlarda yasanan
belirsizliklerden dolay1 2018 yilinda ithalat yaklagik 11 milyar dolar azalarak 223 milyar
dolara inmistir. Thracat ise 168 milyar dolar olurken, ithalatin karsilanmasi seviyesi %75

olmustur (Metin ve Akcan, 2019: 289). Asagida verilen tabloda, Tiirkiye 1923-2018

yillar1 arasinda gergeklesen dis ticaret verileri ele alinmaktadir.

Tablo 1.8: 1923-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye Dis Ticaret Verileri (Bin Dolar)

Yillar | ihracat (X) | Degisim | ithalat (M) | Degisim | Denge Hacim XM
(%) (%)
1923 50,790 86,872 - 36,082 137,662 58.5
1930 71.380 4.6 69,540 -43.7 1,840 140,920 102.6
1940 80,904 -18.8 50,035 45.9 30.869 130,939 161.7
1950 263,424 6.3 285,664 -1.6 -22,240 549,088 92.2
1960 320,731 93 468,186 0.4 - 147,455 788,917 68.5
1970 588,476 9.6 947,604 18.3 -359,128 1,536,081 62.1
1980 | 2,910,122 28.7 7,909,364 56.0 - 4,999,242 10,819,486 | 36.8
1990 | 12,959,288 11.5 | 22,302,126 | 41.2 -9,342,838 | 35261413 | 58.1
2000 | 27,774,906 4.5 54,502,821 | 34.0 -26,727914 | 82,277,727 | 51.0
2010 | 113,883219 | 11.5 |[185544332| 31.7 271,661,113 | 299,427,551 | 61.4
2011 | 134,906,869 | 18.5 [240,841,676 | 29.8 | -105,934.807 | 375,748,545 | 56.0
2012 | 152,461,737 | 13.0 |[236,545,141 | -1.8 -84,083,404 | 389,006,877 | 64.5
2013 | 151,802,637 | -04 [251,661250| 6.4 99,858,613 | 403,463,887 | 60.3
2014 | 157,610,158 | 3.8 |242,177,117| -3.8 84,556,959 | 399,787,275 | 65.1
2015 | 143,838871 | -8.7 [207,234359 | -144 | -63,395.487 | 351,073,230 | 69.4
2016 | 142,529,584 | -0.9 [ 198618235 -4.2 -56,088,651 | 341,147,819 | 71.8
2017 | 156,992,940 | 10.1 [233,799,651 | 17.7 76,806,711 | 390,792,592 | 67.1
2018 | 167,920,613 7.0 [223,047,094 | -4.6 -55,126,481 | 400,967,707 | 75.3

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.
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Tablo 1.8 TUIK verileri ele alindiginda, sadece giimriik antrepolar1 ve serbest
bolge verileri olmazken, tilkenin serbest dolagim bdlgesine giren ve serbest dolasimdan
cikarilan {iriinlerin istatistiklerinin bulundugu sisteme Ozel Ticaret Sistemi; serbest
bolgelerin, giimriik antrepolarinin ve serbest dolasima giren veya serbest dolasimdan
cikan mallarin istatistiklerinin  bulundugu sisteme de Genel Ticaret Sistemi adi
verilmektedir. Tiirkiye 2019 yili TUIK istatistiklerine gore ithalat ve ihracat degerleri
incelendiginde, ihracat 180 milyar 848 milyon dolar iken, ithalat ise 210 milyar 344
milyon dolar olmaktadir. Dis ticaret verilerine bakildiginda ise 391 milyar 192 milyon
dolar olmaktadir. Thracat sektoriiniin ithalat1 karsilama seviyesi %86 olmaktadir (TUIK,
2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020).

Tiirkiye 2019 y1l1 ihracat oranina bakildiginda, 6zel ticaret sistemine gore ihracat
%2,1 yiikselerek 171 milyar 480 milyon 825 bin dolar olurken, ithalat ise %9,1 azalig
gostererek 202 milyar 703 milyon 411 bin dolar olmaktadir. Dis ticaret agigi
incelendiginde, 31 milyar 22 milyon 586 bin dolara olmaktadir. Thracat sektdriiniin
ithalat1 kargilama seviyesi %84,6 seviyesindedir (TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi
05.04.2020).

1.4.3.1. Tiirkiye’de ithalat

2013 senesinden sonra genel ticaret sistemi bazinda istatistikler TUIK tarafindan
aciklanmaktadir. Veriler incelendiginde, 2013 ve 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye ithalat
oraninin %19,35 azaldig1 goriilmektedir. Her sene azalis yasayan ithalat verileri 2017
senesinde %18 artis yasamistir. Asagidaki sekilde 2013-2019 yillar1 arasindaki

istatistikler ele alinmaktadir.
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Grafik 1.10: Genel Ticaret Sistemine Gore Tiirkiye nin 2013-2019 Arasi ithalat Verileri
(Bin Dolar)
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Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Tiirkiye’de 6zel ticaret sistemi verilerine gore ithalat seviyesi 2021 yilinda 260
milyar 682 milyon 197 bin dolar olmustur. En fazla ithalat yapilan iilkeler arasinda Rusya
ile yaklagik 22 milyar 453 milyon dolar olurken, en fazla ithal edilen mallar grubu
yaklasik 41 milyar 182 milyon dolar ile “petrol ve tiirevleri” olmaktadir (TUIK, 2020: 1.
Erisim Tarihi 05.04.2020). 2020-2021 yillar1 arasindaki dis ticaret istatistikleri asagidaki

tabloda incelenmektedir.

Tablo 1.9: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2020-2021 Arasinda Ithalat Verileri (Bin Dolar)
2020 209.534.324.904

2021 260.682.197.228

Kaynak: TUIK, 2022: 1. Erisim Tarihi: 24.07.2022.

Tablo 1.9’a gore Tiirkiye ithalat verileri incelendiginde, 2021 yilinda ithalati en
fazla Cin ile yapmaktadir. Cin’den sonra en fazla ithalat yaptigi iilkeler Rusya ve
Almanya olmaktadir. 2021 yilinda ithalat sektoriiniin en fazla gerceklestigi bes iilke ve

ithalat verileri goriilmektedir.
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Tablo 1.10: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2021°de En Cok Ithalat Yapilan 5 Ulke

(Dolar)
Ulke Ithalat
Cin 30.952.738.332
Rusya 27.598.784.620
Almanya 20.514.682.292
ABD 12.392.673.887
Italya 10.671.921.452

Kaynak: TUIK, 2022: 1. Erigim Tarihi 31.07.2022.

Tiirkiye ve Cin arasindaki ithalat incelendiginde, ithal sektoriiniin en fazla
gerceklesen mal gruplarn ‘elektrikli aletler ve tiirevleri’ olmaktadir. Rusya’dan en fazla
“petrol ve tiirevleri”, Almanya, ABD ve Italya’dan ise “makine, tiirevleri ve aksamlar1”

ithal edildigi goriilmektedir. Verilen bilgiler Tablo 9°da ele alinmaktadir.

Tablo 1.11: Ozel Ticaret Sistemine Gére Ihracatta Ulkelere Gore Uriin Gruplar1 ve
Degerleri

Ulke Fasil Deger (Dolar)
Rusya Federasyonu Mineral yakitlar, mineral yaglar ve 14,196.750.148
bunlarnn damitilmasindan elde edilen
iiriinler
Cin Elektrnkli makine ve cihazlar, ses 5.229.360.382

kaydetme-verme. televizyon goriintii
ses kaydetme-verme cihazlan ve

parcalan

Almanya Kazanlar, makinalar, mekanik 3,727.,770,023
cihazlar ve aletler. niikleer reaktorler

ve pargalan

ABD Kazanlar. makinalar. mekanik 1.589.940.966
cihazlar ve aletler. niikleer reaktorler

ve parcalan

Italya Kazanlar. makinalar. mekanik 2.239.598.536
cihazlar ve aletler. niikleer reaktorler

ve pargalan

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

1.4.3.2. Tiirkiye’de Thracat

2013 yilindan sonra genel ticaret sistemi alaninda istatistikler TUIK tarafindan
agiklanmaktadir. TUIK verileri incelendiginde, 2012-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye
ihracatt %11,9’a yiikselmistir. 2015 ve 2016 yilinda negatif olan ihracatta yasanan



37

bliylime sonraki yillarda artmaya baslamistir. 2012-2021 yillar1 arasindaki ihracat verileri
grafik halinde agagida grafik 1.11°de gosterilmistir.

Grafik 1.11: Genel Ticaret Sistemine Gore Tiirkiye’nin 2012-2021 Aras1 Ihracat
Verileri (Bin Dolar)
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2020 N 169.637.755

2019 e 180.832.722

2013 I 177.168.756

2017 e 156.992.940

2016 I 142.529.584

2015 I 143.838.871

2004 e 157.610.158

2013 [ 151.802.637

2012 N 152.461.737

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000
Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Ozel ticaret sistemi verileri ele alindiginda, ihracat seviyesi 2021 yilinda
213,601,684 bin dolara yiikselmistir. Ulkeler arasinda en ¢ok ihracat yapilan iilke
15,430,047,467 dolar ila Almanya olurken, en fazla ihra¢ olan mallar 26,173,983 bin
dolar ile “motorlu kara tasitlar, tiirevleri ve parcalar” yer almaktadir (TUIK, 2020: 1.
Erisim Tarihi 05.04.2020). Asagida verilen tabloda 2020-2021 senelerindeki dis ticaret

istatistiklerindeki degisim incelenmektedir.

Tablo 1.12’ye gore Tiirkiye’nin 2012 ihracat1 152.461.737 dolar iken, 2015 ve
2016 yillarinda gerileme gostermis, 2017 yilinda artarak 2021 yilinda 225.367.676 dolara
cikmistir.

Tablo 1.12: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2020-2021 Arasinda Thracat Verileri (Bin
Dolar)

2020 169.637.755

2021 225.367.676

Kaynak: TUIK, 2022: 1. Erisim Tarihi 24.07.2022.
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Tiirkiye ihracati verilerine gore 2021 yilinda en fazla yapan iilke Almanya
olmustur. Siralamada sonraki iilkeler sirayla ABD, Birlesik Krallik, Italya ve Irak
iilkeleridir (TUIK, 2022: 1. Erisim Tarihi 31.07.2022). 2021 yilinda en fazla ihracat

gerceklesen iilkeler ve degerleri Tablo 12°de incelenmektedir.

Tablo 1.13: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2021°de En Cok Ihracat Yapilan Bes Ulke
(Dolar)

Ulke Thracat

Almanya 17.985.230.280
ABD 13.693.672.112
Birlesik Krallik 13.298.673.094
Italya 10.752.189.720
Irak 10.003.529.869

Kaynak: TUIK, 2022: 1. Erisim Tarihi 31.07.2022.

Tablo 1.13’e gére Almanya, Birlesik Krallik ve Italya iilkeleriyle gerceklestirilen
ithracat sektoriinde en fazla ihraci yapilan mal gruplarinin “motorlu kara tasitlari, tiirevleri
ve parcalar1” oldugu goriilmektedir. Irak’tan “degerli taslar ve tiirevleri” ve Amerika’dan

“makine, tiirevleri ve aksamlar1” olmaktadir. (TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020).

Tablo 1.14: Ozel Ticaret Sistemine Gére Ihracatta Ulkelere Gore Uriin Gruplari ve
Dege

Ulke Fasil Deger (Dolar)

Motorlu kara tasitlari, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve diger kara
Almanya tasitlar1 ve bunlarin pargalari 3.027,573,510
Motorlu kara tasitlari, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve diger kara
Birlesik Krallik tasitlar1 ve bunlarin pargalari 2.173,106,004
Motorlu kara tasitlari, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve diger kara

1talya tasitlar1 ve bunlarin pargalari 2.734,754,548
Kiymetli ve yar1 kiymetli taglar, kiymetli

Irak metaller, inciler, metal paralar 1.403,812,693
Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar

ABD ve aletler, niikleer reaktorler ve parcalart | 1.094,709,850

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Ozel ticaret sistemine gore ihracatta iilkelere gore iiriin gruplar1 incelendiginde,

Almanya, Birlesik Krallik ve talya iilkeleriyle motorlu kara tasitlari, motosiklet gibi iiriin
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gruplari olurken, Irak ile kiymetli taglar, inciler ABD ile de makinalar ve mekanik cihazlar

olmaktadir.
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IKINCI BOLUM
LOJISTIK YONETIMI VE GELISIiMI

Teknoloji gelisimi siirecinde, gliniimiizde ulasimin kolayligindan mal ve
hizmetlerde fark yaratmak zorlasmaktadir.  Bununla birlikte, iireticiler mallar
geligtirmekten ziyade misterilere saglanan yararin farklilagtirilmasina  6nem
vermektedirler. Lojistik yonetimi de dahil olmak {iizere bu faaliyetlerin birgogunu

igeriginde kapsamaktadir (Deniz ve Godekmerdan, 2011).
2.1. Lojistik Yonetimi

Gliniimiizde firmalarin birbirleri ile rekabeti ve basarisi i¢in dnemle yonetilmesi
gereken bir kavramdir. 1980 yilindan itibaren firmalar lojistik islemleri icin maliyeti
diisiirmekten ¢ok, daha etkili bir tedarik zinciri meydana getirmenin sembolii olarak
gdrmiislerdir (Oz, 2011). Giiniimiizde yalmzca firmalar igin degil, iilkelerarasi rekabet

tistiinliigii kurmak amaciyla 6nemli bir unsur olmaktadir.

ewe

2.1.1. Lojistigin Onemi ve Gelisimi

Lojistik kavrami; bir malin saticisindan alinarak, tiiketicilere en hizl sekilde ve
maliyeti diisiik olarak ulastirmak igin gereken tiim islemlerdir. Lojistik siiregleri i¢in

biitiin islemler, tedarik zinciri halkalarinin arasindadir ve bu siiregle gergeklesir.

Firmalar icin lojistik faaliyetleri arttirmak amaciyla, kendilerine sadik miisteri
sayisinin arttirilmasi cok dnemli bir unsurdur. Firmalar amaglarini sadece tiretim yaparak
degil, miisterilerine odaklanarak gerceklestirmektedir.  Gilinlimiizde iiretim yapan
firmalarin ¢ogu tiretim faaliyeti disinda kalan lojistik faaliyetleri alaninda uzman lojistik
sirketlerine ileterek (outsourcing) tiiketicilere daha hizli ve etkili hizmet etmektedirler.
Bununla birlikte, ana faaliyet alan1 disindaki kisimlar1 devreden sirketler tamamiyla

iretim siire¢lerini hedefleyerek ¢cok daha rekabetci bir sekilde devam edebilmektedirler.

Lojistik yonetiminin 6nemini arttiran unsurlar asagida ele alinmaktadir (Demir,
2013):

* Lojistik islemleri disgindaki tedarik zinciri faaliyetlerinde rekabetlerin ve

maliyetlerin daha avantajli olmanin zorlagsmasi,

*  Firmalarin maliyetleri diisiirmek amaciyla, lojistik faaliyetlerini daha verimli

bir sekilde kullanmalar1 ihtiyaci,



41

* Tedarik zinciri faaliyetlerinde malzemelerin ve biitiin siireclerin dogru bir

sekilde yapilmasi gerekmesi,

* Tiiketicilerin siire¢ igerisinde taleplerinin degismesiyle birlikte, tiritinlerin

yapim zamanlariin kisalmasi, malzeme tedariklerinin yapilmasi,

*  Tiiketicilerin taleplerinin ve isteklerinin karsilanmasi amaciyla hizli ve etkili

bilgi aligverisi,

*  Sadik tiiketici yaratmak ve miisteri memnuniyeti saglamak kazanmak i¢in
ayni1 giin i¢inde {iriinii teslim etme, ekspres kargo, siparis takibi, mal igsleminin

kolay olmasi ve adresten alma gibi yenilik¢i hizmetlerdir.

Amerika, lojistik siire¢lerinin gelisimi i¢in en dnemli katkiy1 saglayan tlilke olarak
karsimiza cikmaktadir.  Ulkede 20. yiizyilldan itibaren, pazarlama ve yonetim
sektorlerinde olusan degisiklikler biitiin diinyadaki lojistik anlayisini degistirmistir.
Daha ¢ok iiretim agirlikli olan pazar faaliyeti, bu siiregte degiserek satis agirlikli olmustur.
Sirketler arasi iiretim ile rekabetin artmasiyla birlikte, satis odakli olan pazar faaliyeti,
degisime ugrayarak miisteri odakli olarak hizmetlerde yenilik yaratmayi amaglamigtir

(Yiikselen, 2008; Tek, 1999).

Lojistik kavraminin yillara gore gelisim siiregleri asagidaki tablo 2.1°de ele

alinmaktadir (Ross, 2002).



Tablo 2.1: Yillara Gore Lojistigin Gelisimi (Ross, 2002:6)
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Kisimlar Yonetim Merkezi Orgiitsel Tasarim
1960’11 Yillar
Depolama ve Satislar, Uriinlerin Depolanmasi, Stok | Dagmik lojistik uygulamalari
Ulastirma Y dnetimi Lojistik uygulamalarinda baglanti

zay1fligy

Diisiik lojistik otoritesi

1980°1i Yillar

Toplam Maliyet Yo6netimi

Lojistik unsurunun
merkezilestirilmesi

Merkezilesmis lojistik

Lojistik yonetiminin biiyiimesi

Siire¢ optimizasyonu

Bilgisayar lojistik uygulamalar
Toplam maliyet yOnetimi otoritesi

uygulamalari

1990’11 Yillar

Entegre Lojistik Yonetimi

Tedarik zincirlerinin stratejileri
Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme

Siireg kanallari ile biitiinlegsme

Lojistik uygulamalarda genisleme
Tedarik zincirlerinin planlanmast

Lojistik yonetim faaliyetleri

2000°1i Yillar

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stratejik tedarik zinciri goriisii
Extranet teknolojisi kullanimi
Kanal giiglerini ortak kuvvet araci
olarak  kullanarak is  birliginin

yapilmast

Ticari ortaklik

Sanal Orgiit

Talepteki degisimler

Benchmarking ve yeniden

yapilandirma

2000 Y1l Sonrasi

E-Tedarik Zinciri Yonetimi

Internetin SCM programina
uygulanmasi

Aninda ve maliyetin az oldugu veri
tabani paylagimi

Elektronik bilgiler

SCM senkronizasyonu

Tedarik zinciri ve ticaret ortakliginin
olmast

.com, -e eklentisini vb. piyasa
degisiklikleri

Ceviklik ve 6lgiilebilir olmasi

Pazarlama sektoriiniin yillar iginde yasadigir degisim ve gelismelerle beraber,

yalnizca tek firmaya odaklanan lojistik diisiince 1990 yilindan itibaren tedarik¢ilere ve

miisterilere odaklanarak devam etmistir.

Bunun sonucunda, hem tedarik siirecini
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kapsayan tedarikgiler, iireticilerin yaninda hem de dagitim kanali siirecini kapsayan
perakendeciler ve misteriler ic¢in Dbiitlin yOnetim anlayisinin  gergeklesmesini

saglamaktadir. Buna tedarik zinciri denir.
2.1.2 Lojistik Yonetiminin Amacglari

Lojistik kavraminin 6ziinde tiiketici memnuniyeti yer almaktadir. Gelismis
iilkelerde alinan mallarin dogru yerde ve zamanda, ihtiya¢ duyulan kalitede tiiketicilere
teslim edilmesi en 6nemli unsur olmakta ve bununla birlikte lojistik kavrami yeterlilik
unsuru 6nemli olmaktadir (Bowersox vd., 2002). Giiniimiizde tiiketiciler mallar1 satin
almaktan ziyade talep ettigi bu mallarin sagladiklar1 faydalari satin almayi arzu
etmektedirler. Sonug olarak, lojistik islemleri ve siirecleri tiikketicilerin talep ettigi sekilde

olmaktadir.

Lojistik stiregleri, tiliketicilerin taleplerine gore dagitim, satis, stok ve depo
yonetimi gibi farkli faaliyetlerden meydana gelmektedir. Lojistik faaliyetindeki en 6nemli
unsur, tiim tedarik zinciri kapsaminda tiiketicinin maliyetlerini en aza indirgeyerek,
lojistik islemlerini organize ederek etkinlik seviyesini ylikseltmektir (Bramel ve Levi,
1997).  Lojistik siirecinin en biiylik basart unsuru kullanict memnuniyeti ile
saglanmaktadir.  Tiketici tatmini ise lojistik islemlerinin yedi dogrusu ile meydana
gelmektedir (Aygiiler, 1999). Lojistik islemlerin amaclar1 asagidaki sekilde ele
alinmaktadir (Tanyas, 2006);

«  Uriiniin siparis asamasindan teslimatina kadar gecen zamanin kisa olmasi

(Hizhh Yanit)
*  Stok diizeyinin en az diizeyde olmasi.
*  Lojistik siirecinde verimliligin yiiksek, maliyetin az olmasi.
*  Hizmet faaliyetinin yiiksek olup, hasarsiz olmasi.
«  Uriinlerin, siireglerin ve araclarin izlenebilir olmasi.
*  Siirdiiriilebilir olmasidir.
2.1.3.Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar

Sirketlerin liretim siirecinde lojistik islemleri i¢in {i¢ asamali siire¢ mevcuttur.
Bahsedilen kisimlar; hammadde ve yar1 mamullerin iiretim gerceklestirmesi amaciyla

firmaya gelmesi, bu islemden sonra hammaddenin firma i¢inde farkli iiretim islemlerine
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tabi tutulmas: ve stoklanmasi, elleclenmesi gibi unsurlardir. Uretimi gergeklesen nihai
mallarin tiiketicilere ulastirilmak tizere fiziksel dagitim kanallarma yonlendirilmesidir

(Canci ve Erdal, 2003;51-52).

Lojistik faaliyetlerindeki siire¢ tablo 2.2’°de verilmistir.

Tablo 2.2: Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar1 (Canci ve Erdal, 2003)

Hammaddeler

Siireclerin planlanmasi

Giris Lojistik Uretim Siirecleri ve | Cikis Lojistik

Siirecleri Malzemelerin Asamalarn
Yonetimleri

FiZIKSEL TEDARIK DAHILIi iSLEMLER FiZiKSEL DAGITIM

Tedarik uygulamalar1 Uretim uygulamalar1 Dagitim uygulamalari

Tamamlanmis mallar

Yar1t mamuller Uretim programlari Cikis ambarlar1 Depolanmast
Hazir Pargalarin alinmasi Imalat Dagitim zinciri
Satin alma uygulamalari Kurum i¢i tasimanin | Hedef Pazar

gerceklesmesi

Girig ambarlari Tiiketiciye sunumlar

Depolanmast

Giris Lojistigi: Firmalarda iiretim siirecinden 6nce olugan zamanda hammaddeler
ile yar1 mamullerin tedarik¢i sirketlerde satin alinmasidir. Bu siire¢ tedarik¢ilerden
firmaya ulagimi saglamaktadir. Sirkete getirilen mallar 6n depoya konularak iiretime
hazir hale getirilerek bekletilmektedir. Sozili edilen siirecler tedarik zinciri yonetim
sekline uyumlu bir sekilde gerceklestirilmektedir. Hammaddelerin {iretim bantlarina
kadar geldigi asamaya tedarik lojistigi adi verilmektedir. Bahsedilen siirece kadar
hammaddelerin yalnizca fiziksel tedarik i¢in degil tedarikgilere, mallar ile ilgili ait bilgi
akiginin hem sagliklt hem de hizli bir sekilde devam edilmesi saglanmaktadir. Tedarik
lojistik kavraminin asil amaci tedarikgiler ile liretim asamasi arasindaki iliskiyi meydana
getirmektir. Uretim asamalarinin arzu edilen sekilde ve zamanda olmasi icin tedarik

lojistik unsurunun 6nemi s6z konusudur. Hizmetlerin iiretildigi isletmelerde bahsedilen

asama hizmetlerde uygulanacak unsurlarin tedarik edilmesini kapsamaktadir.



45

Uretim Lojistigi: Firmaya hammaddelerin ve yar1 mamul iiriinlerin gelisinden
sonraki siirecte, firma icindeki biitliin malzemelerin siire¢lerinin ve planlanmasinin
yapilmasi ve yonetilmesini icermektedir. Uretim lojistigi, iiretim i¢in gereken iiriinlerin
stok durumlari, envanter yonetimleri, iiretim amaciyla talep edilen miktarda triinlerin
tiretimlerinin siireglerinde tezgahlara aktarilarak, planlanmasinin yapilmasi gibi igerikleri

kapsamaktadir.

Dagitim Lojistigi: Isletmede yapilan iiretim siireci tamamlanan iiriinlerin tiiketici
siparigleri icin fiziksel dagitiminin yapilmasi zorunludur. Fakat mallar yalnizca nihai
tilkketicilere degil, aracilara, toptanci kurumlara, perakendecilere ve bayilere de dagitimi
yaptlmalidir.  Nihai miisteriler haricindeki biitiin aracilara dagitim kanallar1 adi
verilmektedir. So6zii edilen dagitim kanallar1 tercihinde, nihai miisteriye ulasimda
hangisinin kullanilacagina firma se¢im yapmaktadir. Biitiin dagitim kanallarindan malin
tilkketiciye teslimatina kadar olan siire¢ ve akis farkli olmak durumundadir. Bununla
birlikte, malin ambalajlanmasi, etiketlenmesi, depolanmasi, nakliye edilmesi ve stok

kontrol gibi farkl: siiregler olmaktadir.

Mallarin {iretim asamasindan itibaren dagitim kanalindan tiiketicilere teslimati
sirasinda sevkiyatin yanlig olmasi, son kullanma tarihi gecen mallar, bozulmus mallar
gibi durumlar yagsanabilmektedir. Bahsedilen bu durumlarda, mallarin toplanarak
firmaya iadesi yapilmalidir. Bu siirece tersine lojistik ad1 verilmektedir. Tersine lojistik
siirecinde hem malzeme akis1t hem de bilgi akist 6nemli unsurlardir (Koban ve Keser,

2007).
2.1.4.Lojistik Siire¢lerinde Kullanmilan Verimlilik Yontemleri ve Yaklasimlari

Lojistik  siire¢lerinde kullanilan verimlilik yontemleri olarak ¢ok farkl

uygulamalar bulunmaktadir. Bu yontemler asagida ele alinmaktadir.
2.1.4.1. Negatif Stok

Alisilmis alisverislerde konsinye satislarin s6zlesmelerinde, kiralama durumunda
ve perakende gibi farkli siireglerde kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde satisi olacak
mallarin sahipligini tedarik¢i yapmakta ve mallar satildikc¢a iki taraf i¢in de kar ve
komisyon paylagimi gerceklesmektedir. Negatif stok silirecinde stok giris kaydi
yapilmayan iiriinlerin de ¢ikisi olmaktadir. Gliniimiizde e-ticaret kavraminda negatif stok
siireci sermaye maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli bir unsurdur. Amazon, alibaba, ebay

gibi online aligveris alaninda biiyiik sirketlerden, kiiciik sirketlere kadar her sirketin
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kullandigr bir yontem oldugu goriilmektedir.  Gilinlimiizde tiiketim sekillerinin
degismesiyle birlikte, ekonomi sartlarinda {ireticiler ve perakendeciler olarak c¢alisan

biitiin firmalar acisindan tercih edilir.

Negatif stok asamasinda yasanan problem stok siirecinde tiiketici, perakendeci ve
ireticiler arasindaki iletisimsizlik ve yanligliklarin yaganmasidir. Bununla birlikte
yapilan ¢aligsmalarda, mallar i¢in teslimat ger¢eklesmeden 6demesini yapan tiiketicilerin
tedarikciler karsisinda pazarlik durumlarmin olmasi ve {reticilerin tiiketicilerin bu
durumlarindan yararlanmak i¢in iskontolu satis gerceklestirerek ellerindeki mallarin kisa

zaman i¢inde tiikketimini saglamaktadir.
2.1.4.2. Dongiisel Sefer Yaklagini (Milk Run)

Online aligveris ve klasik aligveris asamalarinda fiziksel mallarin tiiketicilere
teslim edilmesi i¢in fiziksel dagitim kanallar1 kullanilmaktadir. Tedarik lojistik siirecinde
tedarik¢ilerden ireticilere nakliye islemleri yapilirken, ¢ikis lojistik i¢in {ireticiden
misterilere nakliye agamasi1 yapilmaktadir. Fakat iki agsamada da araclar eger tam dolu
degilse maliyetler yliksek olmaktadir. Biitiin nakliye islemlerinde araclarin tam dolu
olmasi neredeyse miimkiin degildir. Bunun sonucunda ismini Amerika’da siit dagitim
alanindan dongiisel sefer asamasinin ¢éziimii yapilmasi ve yiiklerinin birlestirmeleri ile
olmasi zorunlu kilinmistir (Du, Wang ve Lu; 2007:565). Bahsedilen islemde araglarin
farkli bir¢ok noktadan meydana gelen rota ilizerinde toplama ve dagitim asamalarini
gerceklestirerek araglarin daha etkili kullanimini ve birim tasima maliyetlerinin
azalmasin1 gerceklestirmektedirler.  Sonu¢ olarak farkli tlirlerde ve miktarlardaki
tirtinlerin dagitimi1 ve toplanmasi islemlerinin tedarik zinciri icinde problem olmayacak

sekilde olmaktadir.
2.1.4.3. Yiik Birlestirme

Lojistigin siirecindeki anlami, bir tasima kabindan daha diisiik {iriinlerin
maliyetlerini azaltmak i¢in ayni varis noktasina dogru giden farkli araglara ya da kaplara
aktarilmasidir. Yk birlestirme islemi giinlimiizde ise biitlin tasima sekillerinde araglarin

arasindaki yiiklerin birlestirilmesiyle kullanilan yontemdir.

Tasima firmalar1 tasima araclarini ya da kaplarim siirekli tam dolu bir sekilde
tasityamaz. Nedeni, nakliye tasima ve lojistik islemlerinde yiiklerin firmalar arasinda
olmasi rekabet durumunu ve tiiketici tatminini etkileyen unsurlardir. Ornegin, forwarder

firmalarimin parsiyel ylikleme islemlerinde birbirleriyle konsolidasyon yapmasi ya da
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havayolu sirketlerinin yolcu kapasitesi az olan destinasyonlar i¢in aktarma islemleri
yapmalaridir.  E-ticaret lojistik sektorii icin paylasim ekonomisi iglemiyle beraber
konsolidasyon terimi gelecekteki siirecte siklikla kullanilabilecek kavramdir. E-ticaret
sirketlerinden bazilar glinlimiizde depo-dagitim merkezi olarak paylasimli depolari tercih
etmektedirler. Sonraki siireclerde paylasimli kuryeler rakip firmalarin mallarin1 beraber

tagiyarak teslimatini1 gerceklestirebilecektir.
2.1.4.4 Capraz Sevkiyat (Cross Dock)

Tedarik zinciri iginde mallarin tiim siireclerinin hizlandirilmasi i¢in 6zellestirilmis
depolar i¢in kullanilan bir tagimacilik sekillerindendir (Tang ve Yan; 2010:192). Capraz
sevkiyatta tiriinler baglangic yerinden tiiketiciye ulasimina kadar farkli araglar ve farkl

noktalardan alinip varis noktasina kadar ulasilmaktadir (Tang ve Yan;2011).
2.1.4.5. Kombine Tasimacilik

Uriinlerin tasinmas1 asamasinda tasima modlar1 sekilleri tercih edilirken
ekonomisi, hiz siiresi, esnekligi, giivenilirlik seviyesi ve hasarsizlik durumu gibi etkenler
ele alinmaktadir. Kisa mesafeli yurt i¢i tasima islemlerinde sadece bir tasima sekli tercih
edilirken, uzak mesafeli ve uluslararasi tasima sekillerinde birden fazla tagima sekilleri
aynt anda kullanilmaktadir. Uzak mesafe uluslararasi tasima sekillerinde kullanilan
birden ¢ok tasima sekillerinin avantajlarindan faydalanarak entegre bicimde arka arkaya

uygulanmasina kombine tasimacilik ad1 verilmektedir (Ozgiin; 2006:133).
2.1.4.6. Uciincii Parti Lojistik

Sirketlerin ekonomi sartlarindan etkilenmemek, baska sirketlerle rekabet halinde
olmak ve maliyet seviyesini en aza indirgemek i¢in ana faaliyet alanlarina odaklanmalari
ile gerceklesmektedir. Bunun sonucunda firmalar uzmanlik alanlar1 haricindeki biitiin
islemleri uzman firmalara devretmek durumundadir. Ornegin iiretim gergeklestiren
firma, uzmanlik alani haricindeki islem i¢cin hammaddenin fabrikaya taginmasini ve bu
islemden sonra tamamlanmis nihai mallarin miisterilere dagitimi olarak gostermektedir.
Bahsedilen bu siire¢ sermaye durumunu, arag-gerecleri, tecriibeyi ve bilgiyi
kapsamaktadir. Firmalar agisindan en mantikli secenek asamalarin disaridan baska bir
isletmeden uzman tarafindan istenmesidir. Firmalarin lojistik siirecinde uzmanlik alani
disindaki dis kaynak kullanimi i¢in lojistik hizmet uygulamalarindan aldiklar1 hizmetlere
ticlincii parti lojistik hizmetleri ad1 verilmektedir. Lojistik servis uygulamalarina ise

iciincli parti lojistik sirketleri adi verilmektedir. Lojistik sirketlerinin ihtiyaglarin



48

ekonomik sekilde karsilayabilen tiglincii parti lojistik uygulamalari giiniimiizde de

zorunlu hale gelmektedir (Sevim vd; 2008).
2.1.4.7. Dordiincii Parti Lojistik

Ucgiincii parti lojistik kisminda lojistik servislerinin saglayanlarin kabiliyetleri
acisindan yalniza temel lojistik hizmetleri yer almaktadir. Fakat giiniimiizde ekonomi ve
rekabet durumlarinda lojistik hizmeti saglayan firmalarin tedarik zinciri yonetim sekilleri
icin teknolojik birlesmeyle beraber bir¢ok lojistik hizmetleri de entegre olarak alabilecegi
lojistik hizmetlere ve sirketlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolay: firmalar tedarik
zinciri birlesmesine ve lojistik siirecinde profesyonel lojistik hizmet saglayicilart ile
calisma ihtiyact duymaktadir. Bir firmanin teknoloji birlesimi ile birlikte biitiin tedarik
zincirleri icerisinde lojistik operasyonlarin yalnizca tek isletme tarafindan tiiketiciye 6zel
sekilde olmasina dordiincti parti lojistik hizmeti ad1 verilmektedir. Bahsedilen hizmetleri

saglayan lojistik sirketlerine ise dordiincii parti lojistik sirketleri ad1 verilmektedir.
2.2. E-Ticaret Lojistigi (E-Lojistik)

Lojistik sektdrii glinlimiizde basit nakliye sektoriinden karisik talepleri tahmin
etme hizmetlerinden envanter islemlerine, dagitim planlamalarindan ara¢ rotalama
islemlerine kadar 6nemli hizmetleri barindirmaktadir. Lojistik sektoriinde internetin ve
bilgi teknolojilerinin kullanimi sonrasinda etkin ve verimli bir yapi kazanilmistir
(Karafakioglu, 2005: 207.

2.2.1. Lojistik ve Bilgi islem Teknolojileri

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte, alisilmig ticaret degisiklige ugrayarak
yerini e-ticarete biraktig1 siiregte geleneksel firma islemleri de degisimlere ugramistir.
Hayatimiza giren internet ekonomisi siireciyle firmalar yeni satis kanallari bulma
cabasina girerken, ¢evrimici aligverislerin yayginlagmasi, degisime ugrayan ekonomi ile
tiiketicilerin miisteri taleplerinin degisime ugramasina yol a¢mustir. Firmalarin ve
miisterilerin zamanlarin1 daha verimli kullanma istekleri, e-ticaret sektoriiniin hizli bir
sekilde biliylimesini saglamistir. E-ticaret islemleriyle kisisel ve kurumsal tiiketiciler,
siparis verdikleri mallarin tarihlerini, asamalarini, malin biitiin detaylarini izlemeyi talep
etmektedirler. Tiiketicilerin en 6nemli istekleri mallarin hizli bir sekilde ve sorunsuz

olarak kendilerine ulasmasidir. (Tuna, 2001: 5).

Lojistik terimi, rekabet kavraminin yogun oldugu, teknoloji ve hiz unsurlarinin

onemli derecede bulundugu giiniimiiz yeni ekonomide yeni bir sekliyle bulunmaktadir.
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Lojistik yonetimi ve bilisim teknolojileri kavramlar1 birbirleriyle iliskileri olan
unsurlardir. Firmalarin ve lojistik sirketlerinin bilgi teknolojilerinden yararlanarak

firmalarin taleplerini karsilamasi zorunlu halde olmaktadir.

Siparislerin karsilanma siirecinde elektronik veri degisimi ve bununla ilgili
teknoloji stiregleri, tedarikgilere bilgilerin aktarimi agamasini etkin bir sekilde yaparak
siparis stirecini kisaltarak, iki taraf arasinda teslimatin siireciyle ilgili bilgileri paylasarak
tiikketici memnuniyetini saglamaktadir. Bununla birlikte giiniimiiz lojistik sirketleri bilgi
teknolojileri ile islemlerin ¢ogunu online ve fiziki ortamda sunarak hizmet
vermektedirler. Bahsedilen islemlerin olmamasi, en iyi hizmetleri ve mallar satigsa sunan
B2C e-ticaret faaliyetlerini bile profesyonellikten uzaklastirarak gerceklesen aligveris

tecriibesinin tiiketici goziinde olumsuz olmasina neden olmaktadir.

Lojistik sektoriiniin biitiin  siireglerinde etkinlik ve verimlilik degerlerinin
arttirtlmasi i¢in bilisim teknolojilerinden faydalanilarak islemlerin ve bilgilerin firmalara,
kullanicilara ve miisterilere daha dogru, hizli ve gilivenli bir sekilde ulagsmasi 6nemli

unsurlardir (igeme.org.tr; Erdal, 2014). Bu unsurlar asagida ele alinmaktadir;

* Lojistik islemlerinde zaman ve silire¢ kavramlarin etkin ve verimli
kullanilarak tiim taraflar i¢in hizmet verilerek, firmalarin maliyetlerini

azaltmak.

* Tedarik Yonetimi Envanteri (VMI) ve tiiketici tarafindan kullanilan stok-
siparis programlari meydana getirerek c¢evrimigi siparisi kullanabilmek

(Closs ve Xu, 2000).

e Uriinlerin tiiketicilere ~ siparis  siirecinden  teslimatina  kadar
otomatiklestirilerek hizmetlerin verimliligini arttirmak, siireclerin hizinin

arttirilmasi (Closs ve Xu, 2000).

* Tiiketicilere firmanin tiim boliimleri ile ¢evrimigi iletisim kurma imkani

saglayarak giiven kavraminin saglanmasi (Meade ve Sarkis, 1998).

* Mallarin teslimati siirecinde tliketicilerin siparislerini izlemeleri ig¢in

sistemlerin kurulmasi saglanmali (Kengpol ve Tuominen, 2006).

 Siparis siirecinde olas1 gecikmeler ve problemler yasandiginda tiiketicilerin

firmalar ile iletisim kurarak ile ilgili bilgi aligverisi yapilmasi.
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« Odeme islemlerinin online yapilarak hizli ve giivenilir bir sekilde

gerceklesmesidir.
2.2.2. E-Lojistik Kavram

E-ticaret sektoriiniin miisterilerden firmalara, kamu kurumlarindan derneklere
kadar biitiin faaliyetlere sundugu kolayliklar kisa siirede benimsenmesini saglamistir.
Hizmetlerin ¢esitli olmasi, hizin arttirilmasi ve verimliligin olmasi ile lojistik islemlerin
e-ticaret agamasina uygun hale getirilmesi, degisim ve hiz unsurlarina talebi arttirmistir.
Ormnegin, yogun siparislerin yerine kii¢iik hacimli ve sik siparislere yer verilmesi ve

nakliye islemlerinin siirekliligindeki degisimler verilebilir (Durusu, 2011).

Iletisim teknolojisindeki hizli gelisimle birlikte e-ticaretin artmasi ile lojistik

stiregleri asagidaki ihtiyaclar1 saglamasi gerekmektedir (Reynolds, 2001):
* Talep edilen mallarin istenilen zamanda ulasima,
*  Mallarm ihtiya¢ duyulan zamanda ve yerlerde konumlandirilabilmesi,
*  Mallarn fiyatlarinin rekabet¢i seviyelere ¢ekilebilmesi,
*  Mallarm ihtiya¢ duyulan zamanlarda olmasi,
*  Mallarin miisterilere dogru zamanda teslimatlarinin ger¢eklesmesidir.

E-ticaret ve lojistik sektorlinlin birbirleri ile uyumlu olmasi ve problemlere
¢ozlim sunabilmesi amaciyla bilgiler ve teknolojiler ile desteklenmesi gerekmektedir.
Lojistik siirecinde Tiirkiye’de zamanla yiikselen miisteri bilinci ve talepleriyle yenilik¢i
ve teknolojik islemlere daha ¢ok verimlilik eklenerek bu unsurlarin zamanla arttirilip yeni
hizmet kavramlarmmin ortaya ¢ikmas1 saglanmaktadir. Bununla birlikte lojistik
asamalarinda bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan bazi degisik yazilim ve programlarla bilgi
ve hizmet sunumu baglamakta ve lojistik sektoriiniin daha ¢ok gelismis hali e-lojistik
sektorli ortaya c¢ikmaktadir.  E-ticaret kavramimin gelisimi ile birlikte e-lojistik,
miisterilerin ve firmalarin taleplerine daha hizli cevap verilebilmekte ve pazar payinin
daha fazla arttirilmasini saglamaktadir. E-lojistik sektoriiniin yeni bir sektdr olusu, lojistik
ve tedarik zinciri faaliyetlerinin etkilerinin tam anlamiyla anlatamamasi nedeniyle
elektronik lojistik sektoriinde kabul gormiis tanimlar mevcut olmamaktadir (Groznik ve
Kovacic, 2004).

E-lojistik kavraminda, lojistik asamalarin gerceklestirilmesinde ¢evrimigi bilgiler

ile iletisim teknolojilerinin oldugu siireglerdir. Bunun amaci hiz konusunda etkinlik ile
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tilkketici tatminini saglamaktir (Tiirkmen ve Sarican, 2017).  Bayles’a (2001) gore
elektronik lojistik siireci “igeriginde daha ¢ok bilgileri ve hizmetlerin var oldugu, ge¢mis
lojistik sektoriindeki (aligveris, depolama, tiiketici hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin

oldugu geleneksel lojistik sektoriiniin gelismis halidir”.

Internet kullanimin hizla artmasi ile birlikte satislarin daha fazla olmasi ile lojistik
kavraminda biiylime yasanmakta, e-ticaret agamasi ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmasi igin
farkli dagitim, tasima ve lojistik modelleri olusmaktadir. Bununla birlikte, perakendecilik
sektoriiniin degisip gelismesiyle alt islemler olan depolama islemleri, dagitim siireci,
tiriinlerin ambalajlanip paketlenmesi gibi islemleri de degistirmektedir (Tiirkiye Kargo

Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi., 2006, www.karid.gov.tr).

Lojistik islemlerinde hiz ve hizmet unsurlarinin artmasi ile birlikte tiiketiciye 6zel
¢oziimlerin gelisimi e-lojistik sektoriiniin 6zelliklerindendir. Hiz unsuru yalnizca tasima
anlami tasimamakta, tiikketiciye sunulan tiim hizmetlerin hizinda yasanan yiikselis
anlamimi tagimaktadir. Firmalarin ve tiiketicilerin degisen ihtiyaclarina ayak uydurup

hizli verebilme ve verimli olma anlamina gelmektedir.

E-lojistik sektoriinde tiiketiciye 6zgli hizmetler, izlenebilir olmasi, etkinlik ve
tiketici iligkileri islemlerinde miisterilerin bilgilerinden faydalanarak onlara 6zel
hizmetlerin otomatik olusturulmasi anlamma gelmektedir. Klasik lojistik iglemler, e-
ticaret sektoriinde tiiketicilerin glinlin her aninda olusan ihtiyaglarini saglayip,

miisterilerin ihtiyaclarini karsilayamamaktadir (Damen, 2001).
2.2.3. E-Lojistik Faaliyetleri

E-lojistik sektorii klasik lojistikten bazi yonlerle ayrilarak, bazi noktalarda da
benzer ozellikler tagimaktadir. Geleneksel lojistik sektoriinde mevcut nakliye islemleri,
iriinlerin depolanmasi ve tasinmasi, envanter islemleri, tiikketici hizmetleri gibi hizmetler
bulunmaktadir (Reynolds, 2001: 406). Fakat bilgi teknoloji kullanima ile birlikte lojistik

islemlerindeki degisiklikler asagida ele alinmaktadir:
«  Uretilen mallarin almip otomatik bir sekilde paketlenmesi ve etiketlenmesi,

*  Glimriik siirecinde, sevkiyatin planlanmasinda ve farkli islemlerde internet

programlarindan yararlanilmasi,
*  Mallarm ve araglarin takip edilebilir olmasi,

»  Siparislerin kargilanmasi siirecinde otomasyona gecilmesidir.
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Geleneksel lojistik sektorii ve e-lojistik sektoriiniin karsilastirilmasi yapildiginda,
temel fark lojistik hizmet seviyesinin degismesidir. Tablo 2.3’te verilmistir. Tiiketiciler
“satin alma diigmesine” bastiklar siireden itibaren iiriinlerin teslimatina kadar; asamalari
ve siiregleri takip etme ihtiyaci durmaktadirlar (Bayles, 2001:3).

Tablo 2.3: E-Lojistik ile Geleneksel Lojistigin Karsilastirilmasi (Bayles, 2001; Canci ve
Erdal, 2009)

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Siparis Miktarlari ve Dokme Yiikler Parca Yiikler
Tiirleri
Tiiketici Tipleri Stratejik Bilinmiyor
Talep Cesitleri [tme Progranu Cekme Programi
Siparis Yénleri Tek Yonlii Iki Yéonli
Ortalama Siparis Tutarlar1 | 1000 $ dan fazla 1000 $ dan az
Dagitim/Teslimat Yapilar1 | Toplu Cok Dagilimhi
Talep Yapilari Sabit Mevsimsel, Pargali
Finansal Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zincirinin Hepsinde

Lojistik sektorleri ile bilgi teknolojileri arasinda uyum olmasi, lojistik sirketlerinin
stiregleri daha kolay yonetebilmesini saglamakta, islemlerin daha verimli ve etkili
olmasin1 etkilemektedir. Miisteriler de bu sayede lojistik hizmetinin tim siirecini takip

edebilmektedirler.

2.2.4. E-Lojistik Faaliyetlerinde Kullanilan Yenilik¢i Yontemler ve

Teknolojiler

Lojistik sektoriindeki sirketlerin bilisim teknolojileri yapilmadan kurumsal ve
kisisel tliketicilere hizmetleri s6z konusu olmamaktadir. Tiiketici memnuniyeti ile biligim
teknolojilerinin hizmetinin kalitesinin artmaktadir. Lojistik sirketlerinin kendilerine 6zgii
teknolojik siireclerinin gelisimi, is siire¢lerini hizlandirip sirketlerin ¢alistiklari ¢cevrimigi

firmalar1 ile birlikte uyumlu ¢alismasini saglamaktadir.

E-lojistik sektoriindeki biitiin taraflar i¢in kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri

yazilim ve unsurlar1 asagida ele alinmaktadir (Tanyas, 2006; marketingpower.com);

* Depolarin  Yonetim Uygulamalart (WMS); depolarin daha verimli

kullanimini saglamaktadir.
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* Otomatik Tanimlama/ Veri Toplama Uygulamalari; Barkod programi

kullanilarak depodaki mallarin stoklarini belirler,

*  Filo ve Tasima Yonetim Programlar1 (TMS); Arag Takip Sistemleri, Radyo
Frekans1 Teknolojisi yiiklerin ve hizmetlerin tliketici i¢in takibi

saglamaktadir.

«  Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (ERP), Ileri Planlama Uygulamalar
(APS); Tedarik zincirlerinin ve lojistik siireglerinin uyumlu olmasini
saglayip, isletme igi e-lojistik bilgi sistemi meydana getirerek maliyeti

diistirmektedir.

*  Siparis Yonetim Uygulamalari, E-faturalama, Satis Noktasi sistemleri EDI,
Katma degerli aglar VAN,

 Intranet; firma ile calisanlariyla iletisimlerinin saglanip asamalarin
etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Intranet, firma ici bilgilerin

isleyisini olusturmaktadir.

E-lojistik asamalarinda belirtilen yazilimlar ile taraflar arasinda biitiin
iletisimlerdeki hiz arttirilarak, tiiketici iliskilerinin gelistirilmesi, tedarik ve dagitim

stirecinin uyumu, verimliligin arttirilip maliyetlerin disiiriillmesi saglanmaktadir.
2.2.5. Isletmelerde E-Lojistik Uygulamalar

Lojistik siireglerinin tiim islemleri gliniimiizde iist diizey bilgi teknolojileri ile
tilketicilerin taleplerine 6zel tiretmektedir. Lojistik sirketleri genellikle B2C e-ticaret
sekliyle ¢aligip internet sirketlerine 6zgii hizmetler sunmaktadirlar. Lojistik sirketlerinin
B2C internet programlar1 ile sistematik ilerleyerek problemleri yanitlayan web
programlar1 mevcuttur. Tiiketicilerin ihtiyag¢ duydugu zamanda ve yerde asamalari
izlemek istemektedirler. Arag takip sistemleri ile mallar1 takip etmek kolay hale gelmis,
tilketicilerin siparisin her asamasini izlemesi saglanmistir. Bununla birlikte meydana
gelebilecek arizada daha hizli siirede miidahale edilip tiiketicilerin bilgilendirilmesi
yapilmaktadir.  Bahsedilen unsurlar tedarik zincirinde iletisimin verimli olmasini
saglamaktadir. Paketlerin dagitimi siirecinde meydana gelebilecek kayiplar ya da yanlis

adrese ulasan siparisler sayisinin sifira indirilmesi verilebilecek 6rneklerdendir.

Lojistik sektoriindeki sirketlerin internet sitelerine ekledigi modiiller araciligiyla

interaktif olabilmek ve biitiin asamalar ile ilgili bilgilendirilmek saglanmaktadir.
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FedEx’in uyguladig1 “Trade Manager” ismiyle tiiketicinin hangi {ilkeye mal gonderimi
yapilacaksa, o lilkenin sayfasini agilarak, mevcut giimriik ve ticaret agsamalarini, giimriik

tarife sayilarmi gibi bilgileri biitiin detaylariyla sunmaktadir (Tiirkmen ve Sarican,
2017:278).

E-lojistik sektorti Tiirkiye’de yeterince gelisememistir. Genellikle teknolojik
araglar ile yazilim programlarmin yurtdisgindaki iilkelerde kullanimi yayginken,
Tirkiye’de bu araglarin kullanimai istenilen diizeyde olmamaktadir. Hazirlanan yazilimlar
ve programlardaki en Onemli problem biitiinsel bir lojistik sistemi olmamasidir.
Tiiketicilerin istek ve talepleri igin yazilim 6zellestirme sistemlerinin istenilen diizeyde
gerceklesmemesidir. Bununla birlikte buna benzer teknolojik araclar, program ve yazilim
maliyetlerin KOBI niteligindeki lojistik firmalar agisindan fazla olmasi kullanimin az

olmasina neden olmaktadir (Durusu, 2011:70).

.....

fazla lojistik sirket kayith iken, e-lojistik programlarini uygulayanlarin sayisinin ¢ok az
oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedeni, e-lojistik yazilim ve programlarinin maliyetlerinin
yiiksek olmasi ve teknolojiye yatirimin olmamasidir. Buna benzer teknolojik yatirimlarin

uzun vadede sirketlere biiyiik kazanglar saglamaktadir.

Karagdz ve Giileng’in (2008) arastirmasinda e-lojistik programlariin lojistik
sirketlerinin basarilarina olan faydasini ele almislardir. Lojistik sirketlerinin web
sitelerinde tiiketicilerin siparig verirken ve siparis siireglerini online olarak takip etmesi,
tilketicilere verimlilik ve hiz kazandirmaktadir. Depo yonetim programlariin kullanimi
ile birlikte, firmalarin stok seviyesinde azalma yasanarak, depolarin daha verimli oldugu
goriilmektedir. Nakliye yonetim programlari ile beraber iirlinlerin teslimati dogru olup,
hizmetin kalitesi artmaktadir. Bununla birlikte firmalarin e-lojistik programlarini tercih

etme nedenlerinden en 6nemlisi hizmet kalitesinin artmasidir.

E-lojistik sektoriindeki programlarda veri gilivenligini saglayip, c¢evrimigi
gerceklesen biitiin aligverisler ile 1ilgili bilgiler veri tabanlarinda depolandig:
goriilmektedir. Lojistik firmalar1 kendilerine 6zgii programlar ile tiiketiciler ve biitlin
taraflara bu yazilim sayesinde iletisim kurmaktadirlar. Kendilerine 6zgii bu programlari
kullanmayan firmalar, bu iletisimi kurma konusunda problem yasamaktadirlar.
Programlarin kullanimi sonucunda firmalarin hizmet islemlerinde kalite diizeyleri

artmakta ve bu da rekabeti yiikseltmektedir.
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Firmalarda e-lojistik programlarinin kullanimi ile ilgili Tiirkmen ve Sarican’in
(2017) yaptiklar calismalarinda yerel alan aglari, internet, arag takip sistemleri, depo
yonetim stiregleri ve radyo frekanshi tanimlama programlari firmalarin kullandig e-

lojistik araglarindandir.

Terzi ve Mandal’in (2016) yaptig1 arastirmada perakende igslemlerindeki mevcut
sirketlerin elektronik ticaret ve lojistik sektdrlerinin gelisimini olumlu yonde etkileyip,

potansiyel firsatlarin sirketlerin birbirleri ile rekabet seviyesini arttig1 ele alinmaktadirlar.

Tekin ve digerlerinin (2005) Konya’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda firmalar,
bilisim teknolojileri uygulayan firmalarin ¢ogunlugu bahsedilen teknolojileri kullanim

seviyelerinin yiikseldigi goriilmektedir.

.....

Mallarin fiziksel dagitimi siireci, nihai miisterilere ulagiminin saglanmasi
anlamma gelmektedir. Dagitim isleminde asil hedeflenen, istenilen yerlerden alinan
mallarin, arzu edilen adreslere en diisiik maliyetle hem hizli hem de giivenli bir sekilde
ulasimin1 gerceklestirmektir. Fiziksel dagitim asamasi, miisteriye teslimat sirasinda
gerceklestirilecek malin siparisinin verildigi firmadan, {ireticiden alinip miisteriye
teslimat1 yapilana kadar gecen asamalarla ilgili durumlardir. Bununla birlikte, fiziksel
dagitim isleminin 6nemi, dnceden belirlenen tiiketici siparislerinin bilgi teknolojisi
araciligiyla, planlanmasinin yapilmasi ve etkin dagitim isleminin olmasidir (Oz, 2011).
Fakat tiiketicilerin teslimat islemi ile ilgili arzu ettiklerine en hizli ve dogru bir sekilde

cevap verilmesi ile miimkiin olmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003:114).

2.3.1. E-Lojistikte Fiziksel Dagitim ve Onemi

Cevrimigi ticaretin kullaniminin artmasiyla birlikte, firmalara yeni dagitim kanali
olusturmaktadir (Terry vd., 2000). Farkli {irtinleri her an ve her zaman elde etmek, e-
ticaret sektorlinii hareketlendirirken lojistik siireglerin gelisimi ve fiziksel dagitim
islemlerinin 6nemli hale gelmesini saglamaktadir (Duran, 2017:109-123). Biitiin ticaret
sekillerinde iirlinlin satis1 oldugu durumunda, fiziksel transferinin de olmasi
gerekmektedir. Miisteriler geleneksel ticaretlerde fiziki diikkanlardan mallar1 satin
aldiklarinda fiziksel dagitim isleminin ¢cogunlugunu kendileri gerceklestirmektedirler.

Fakat e-ticarette mallarin fiziksel dagitimi ile maliyetin hepsi tamamen satici tarafinda

olmaktadir (Grau vd., 2001:33-43).
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Online aligveriste meydana gelen lojistik islemler satici ve kullanici arasinda
tirtinlerin sorunsuz, hizli bir sekilde teslimati ile ilgilidir (Grau vd., 2001:33-43).
Bahsedilen bu transfer asamasi, iirinlerin fiziksel dagitimi ile deger yaratici lojistik
islemleri anlamima gelmektedir. Internet kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte olusan
yeni ekonomide, tiiketicilere yakin olmak, mallarin fiziksel dagitimin islemini ile
hizmetlerin en hizli, giivenilir ve en diisik maliyet ile gergeklesmelidir. E-ticaret
sektoriinde firmalarin birbirleri ile rekabet halinde olmasi fiziksel dagitim agamasi i¢in

onemli olmaktadir (islamoglu, 2000:419).

Grau vd, (2001) gergeklestirdikleri arastirmalarinda internetin ve fiziksel dagitim

asamasinin arasindaki baglantiy1 asagidaki hipotezler ile ele almaktadir;
1.  E-ticaret sektoriiniin geneli fiziki dagitim sistemleri ile iliskilidir.
2.  Cevrimic¢i mallar, ilk olarak gelismis ulusal pazara gonderilirler.

3. Online aligverisin  gelisimi ile fiziksel dagitim asamasinin

gerceklesmesiyle miimkiindiir.

4.  Fiziksel lojistik islemleri kullanan sirketler, internet programlarinda da iyi

olarak diger sirketlerle rekabet haline girmektedir (Grau vd., 2001:33-43).
2.3.2. Firmalarin E-Ticaret is Modellerine Gore Fiziksel Dagitim Siireci

E-ticaretin kullanimin yayginlagmasi ile birlikte, lojistik sirketlerinin miisterilere
olan dogrudan teslimat islemleri artmaktadir (Terry vd., 2000).  Bununla birlikte
elektronik ticaretin gelisimi ve sirketlerin basariyr yakalamasi i¢in mallarin fiziksel
dagitim islemi ¢ok 6nemli olmaktadir. Glinlimiizde B2C e-ticarette en fazla kullanilan

dort is modelinde tercih edilen fiziksel dagitim islemlerini asagidaki gibi inceleyebiliriz.
2.3.2.1. E-Perakendecilik Is Modeli

E-perakendecilik is modelinde, firmalarin iirettikleri mallarin ve hizmetlerin
satiglar1 yalnizca internet iizerinden gerceklesmektedir. Sadece tek bir depo ya da
magazada bulunan mallar, online alinan siparisler lizerine kargo sirketleri araciligiyla
tiikketicilere teslimat1 gergeklesmektedir. Uretici sirket ve farkli illerde yasayan tiiketiciler
arasinda iriinlerin kargolarinda teslim siiresi ortalama olarak iki giin olmaktadir. Fakat
Istanbul, Ankara gibi biiyiik illerde gergeklesen aligverislerde sirketlerin ya da

depolariin bu illerde olmasindan dolay1 kurye sirketleriyle anlasarak bu illerde yasayan
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tilkketicilere ayni giin i¢inde teslimatin olmasi s6z konusudur. Bahsedilen ayn1 giin i¢cinde

teslimat iglemi tiim ¢evrimigi aligveris is modellerinde kullanilabilmektedir.
2.3.2.2. Cok Kanalli E-Perakendecilik Is Modeli

Klasik perakendecilik islemleri yapan sirketler, e-ticaretin sektoriiniin
yayginlagmasi ile birlikte internet magazalarini aktif hale getirmiglerdir. Sirketlerin fiziki
diikkanlarin1 ve internet tizerinden satig programlarini kullanarak mallarini tiiketicilere
ulastirma islemleri ¢ok kanalli perakendeciliktir. Firmalarin e-ticaret platformlarindan
aligveris gerceklestiginde mallar genellikle tiiketiciye en yakin fiziki magazadan
yonlendirilmektedir. Firmanin kullandig1 6zel bir teslimat islemi ya da anlastig1 kurye

sirketi varsa ayn1 giinde ya da saatler igerisinde mallarin tiiketicilere ulagmasidir.
2.3.2.3. Pazar Yeri is Modeli

E-ticaret platformlari, pazar yeri is uygulamasiyla beraber bir ya da birden fazla
tiriin grubunda iiretici sirketlerle anlasarak firmalarin mallarin1 online olarak satigini
yapmaktadir. Sirketlerin cogunlugunun biiyiik ve teknolojik magazalar1 bulunmaktadir.
Online satisa sunulan iiriinler ve ¢ok fazla siparisi alinan mallarin bir kism1 depoda satisa
hazir seklindedir. Depoda olmayan mallar icin sirketler, gelen siparis lizerine iiretici

sirketlere ileterek bu sirketlerden mallarin tiiketiciye teslimatini yapmaktadirlar.
2.3.2.4. Pazar Yeri/Siparis Yonlendiren Firmalar

Bazi web uygulamalari, aldiklar1 iriinleri ya da hizmetleri liretmeden ya da
magazalarinda bulundurmadan anlastig1 yerel firmalarin triinlerini veya hizmetlerini
sitelerinde paylasarak, o firmalarin adina satis gerceklestirmektedir. En fazla tercih

edilen sektorler, yemek gibi boliimlerde bahsedilen is modeli kullanilmaktadir.

Tiiketiciler, internet iizerinden sirketlerin web sayfalarindan talep ettikleri
mallarin siparisini ger¢eklestirmektedir. E-ticaret ile online tiiketiciden gelen sipariglerin
bilgileri yerel sirkete ileterek, isletmenin iiriinii miisteriye teslimatini yapmasini

saglamaktadir.

Yukarida ele alinan modeller ile, ¢evrimici aligveris sirketlerinin aligveris ve
iriinlerin teslimat islemleri ele alindiginda kullandiklar1 fiziksel dagitim islemleri

asagidaki gibi modellenebilmektedir.
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Sekil 2.1: E-ticaret Lojistiginde Fiziksel Dagitim Siireci
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Online aligveris yapan sirketlerin tercih ettikleri is modellerinin farkli olmasina
ragmen siparis teslim siireleri birbirleri ile ayn1 olmaktadir. Sekilde goriildiigi tlizere
online sirketler mallarin fiziksel dagitim siirecinde tiiketicilerin ayn1 ya da farkl: illerden

siparis durumlarina gore iki farkli yontem mevcuttur.

Birinci yontemin iki asamas1 bulunmaktadir. ilk asamada mallarin farkli sehirlere
taginmasi gerekmektedir. Diger asamada ise tiiketicinin yasadig ile gelen kargolarin kent
ici teslimatlar1 gerceklesmektedir. Bahsedilen bu durum i¢in Tiirkiye’deki bazi online
aligveris yapan sirketlerin merkezleri istanbul’da bulundugu igin farkl1 illerden gelen
trlinlerin ~ siparislerinde kargo sirketleriyle iki is giliniinde teslimat siireci
gerceklestirilmesi 6rnek verilebilmektedir. Tiiketicinin ve mallarin ayn1 sehirde oldugu
siirecte ise dogrudan ikinci yontem tercih edilerek siparis edilen malin ayni giin iginde

kent i¢1 teslimati yapilmaktadir.

Teslimatin1 ayn1 giin isteyen tiiketiciler i¢in sirketler teslimat siirecinde hizini
arttirmak icin ¢ozlimler gelistirmislerdir. Sirketler fiziksel dagitim isleminde mallarin
sehirleraras1 tasinmasini ortadan kaldirabilmek i¢in bazi uygulamalar1 tercih

etmektedirler. Bu uygulamalar asagidaki gibi ele alinmaktadir;

. Sik tercih edilen mallar icin biiylik sehirlerde depo-dagitim merkezleri
kurmak,
. Biiytik sehirlerde iiriinleri magazalarda bulundurarak online siparis almasi

durumunda malin sehirdeki diikkanlardan teslimatini gergeklestirmektir.

E-ticaret sirketleri, mallarin farkli sehirlere tasinmalar1 kullanmasalar da iki

yontemde de mallarin tliketicilere sehir i¢i teslimat islemlerinin gerceklesmesi igin
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fiziksel dagitim asamasinin olmasi gerekmektedir. Online aligverislerde miisterilerin
Siparisleri ve malin miisteriye teslimat edilmesi islemindeki baglantiya final ya da last mil

ad1 verilmektedir (Bromage, 2001).

owe

2.3.3. E-Ticaret Lojistiginde Fiziksel Dagitim Siirecinde Yasanan Problemler

Degisen ekonomi ile birlikte, iireticiler ve miisteriler daha hizli ve kaliteli
tasimacilik ihtiyaci hissetmektedirler. Bazi iiriinlerin kolay bozulmasi ya da ilag gibi
tirlinlerin teslimat siiresinin hizli olmasi1 6nemli bir unsur olmaktadir (Grau vd., 2001:33-
43). Online siparis veren hi¢cbir miisteri teslimati i¢in giinlerce beklemek istememektedir.
Sonug olarak e-ticaret sektoriinde teslimatin hizi 6nemli unsurlardandir. Cevrimigi
aligveris sirketleri icin tiiketicinin satin alma isleminden sonra malin kendisine teslim
edilme hiz1 ¢ok 6nemli basarilarindan birisidir. Tiirkiye’deki online aligveris firmalarinin
ve tiiketicilerinin yasadigi lojistik problemleri incelendiginde, genellikle fiziksel dagitim

asamasinda sehir i¢i teslimat siirecinde yasanmaktadir.

E-lojistikte fiziksel dagitim islemi diinya genelinde bircok olumlu gelisme
yasanmasina ragmen, bahsedilen bu problemler karsisinda kalic1 yenilik¢i bir ¢dziim
kesfedilememistir. Bununla birlikte e-ticaret firmalarina lojistik hizmeti sunan sirketler
farkli yeni problemlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Terry vd., 2000). Bu konularla

.....

saglamaktadir.

E-ticaret sektdriinde giliniimiizde mallarin fiziksel dagitim kismini genellikle
kargo sirketleri {istlenmektedir. Ureticiler ve miisteriler kargo sirketleri {izerinden en hizli
ve sorun yasamayacaklar1 teslimat islemlerini gergeklestirmek istemektedirler. Bu
nedenle Tiirkiye’de ve diinyada son zamanlarda kargo sirketlerine olan talep artmaktadir.
Ele alinan ekonomik ve sosyal degisimler ve ihtiya¢ duyulan talepler kargo tagimaciligi
sektorlerini canlandirmaktadir (Simona ve Maggi, 2003: 492). Kargo sirketleri e-ticaret
sektoriindeki biiylime ve talep ile birlikte Tiirkiye’nin her kdsesine hizmet verebilecek
kapasiteye gelmektedir. Bu gelismeler sonucunda miisterilerin online aligveris talepleri
artmaktadir (Ozgelik, 2017:9). Kargo sirketlerinin hizmetleri miisterilerin ihtiyac
duyduklar tiriinlere ve markalara ulagiminda ve tiiketici memnuniyetinin saglanmasinda
onemli unsurlar olmaktadir (Duran, 2017). Fiziksel dagitim siirecinin basarisi ve tiiketici

tatminini kargo sirketlerinin verimliligine baglhdir (Ozgelik, 2017:9).
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Sehir i¢i teslimatlar ve kargo sektorleri ile ilgili problemleri inceleyen ve miisteri
tatmini lizerindeki etkilerini ele alan az ¢alisma vardir. Calismalara gore, internetten
aligveris yapanlarin %89’u i¢in teslimat asamasinin dogru zamanda yapilmasi énemli
unsur olmaktadir (Yankelovich, 2000). Siparislerini istedigi siirede teslim alan
miisterilerin %85 1 tekrardan bu sirketlerden aligveris yaptigi goriiliirken, teslimati geg
yapilan miisterilerin yalnizca %33 1 aymi sirketlerden aligveris yapmaktadirlar
(ComputerWorld, 1999). E-ticaret ve lojistik hizmet veren sirketlerin online miisteri

memnuniyeti i¢in teslimat siirecini 6nemsemeleri gerekmektedir (Bromage, 2001).

E-ticaret lojistiginde yasanan problemlerin yapilan c¢alismalar sonucunda
genellikle kargo firmalan ile gerceklesen teslimat asamasinda oldugu goriilmektedir.
Kargo firmalarinin lojistik islemlerde problem yasamalarinin nedenleri asagida

verilmistir;
»  Siirekli ¢alisan eleman olmamasi ve personelin uzun yillar ¢alismamast,
*  Bayilerin yonetiminde meydana gelen aksilikler,

*  Mallann tiiketicilere tek seferde teslim edilememesi ve teslimat iglemlerinin

siiresinin uzamast,
» Tiketicilerin magaza ya da acentelere ulasamamasi,
* Yeni teknolojilere ayak uydurma problemi,

*  Teslimat siirecinde kdy gibi yerlere ulasimin sor olmasi, dagitimda yasanan

sorunlar,

*  E-ticaret sektoriindeki teknolojik uygulamalar ve mallarin segeneklerinin

yetersiz olmasidir.

Deniz ve Godekmerdan’in kargo sirketlerini kullanan 400 kisi ile yaptig1 yiiz yiize
ankette; tiiketicilerin yasadiklari en 6nemli sorunun teslimat siirecinde meydana gelen
gecikmeler oldugu belirtilmektedir. Fakat problemlerde kargo calisanlarinin ilimh
davranip, iyi niyetle problemlere ¢6ziim bulmak i¢in ugrastiklar: tiiketiciler tarafindan

belirtilmektedir (Deniz ve Godekmerdan, 2011:380).

Duran (2017), arastirmasinda egitim seviyeleri yiiksek olan 450 birey tizerinde bir
anket caligmasi gerceklestirmistir. Miisterilerin kargo hizmetleri ile ilgili fikirleri “lojistik

degerler”, “giivenilir olma”, “zaman unsuru”, “maliyetler”, “personel hizmetleri” olmak

tizere 5 unsurla incelemistir. Miisterilerin ¢alisma sonucunda zaman unsuruyla memnun
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olmadiklarini, anlagmali kargo sirketlerini mecbur olduklari i¢in kullandiklarini ve kargo

ticretlerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir (Duran, 2017).
2.3.4. E-Ticaret Lojistiginde Yenilikci Dagitim Uygulamalari

Elektronik lojistik sektoriinde dagitim islemleri online olarak alinan siparislerde,
mallarin firmanin diikkanindan, dogrudan {ireticilerden ya da miisterinin yasadig
sehirdeki magaza bayilerinden miisteriye ulagmasi anlamina gelmektedir. Sehir ici ve
tiikketicilerin evlerine gerceklestirilen teslimat islemleri, B2C e-ticarette fiziksel dagitim

siirecinde yasanan en dnemli problemdir.

E-ticaret aligverislerinin gergeklestigi sehir i¢i son adim teslimat islemleri icin
farkli ve yeni yenilik¢i dagitim islemleri yapilmaktadir. Bazi sirketler gevrimigi
tilkketicilerin aligveris seceneklerini pozitif etkileyen ayni giin i¢inde gergeklesen hizl
teslimatlar1 ve randevulu teslimatlar1 gibi secenekleri gelistirerek tiiketicilerine hizmet
vermektedirler. Bimeks’in uyguladigi Bidakka islemi ya da Migros marketin sundugu

sanal market hizmetleri drnek olarak verilebilmektedir.

Merkezi Istanbul’da bulunan e-ticaret sirketlerinin bazilar1 yerel kurye
firmalariyla ¢alisarak ayni giin icinde teslimati gerceklestirerek Istanbul genelinde
tiiketicilerine hizmet vermektedir. Online satig yapan sirketlerin bu hizmeti tercih etmesi
ile birlikte, standart kargo sirketleri hari¢ hizli teslimat islemi gergeklestiren kargo

sirketleri ile caligip miisteri memnuniyetini arttirdiklar1 gézlemlenmektedir.

Yenilik¢i dagitim programlarinin gelisiminin saglanmaya ¢alisilmasi ile birlikte,
e-ticaret islemlerinin biri de online market sektorii olmaktadir. Mallarin evlere teslimati
islemi hem e-ticarette hem de online market sektoriinde (egrocery) 6nemli firmalar i¢in
en onemli problem olmaktadir (Tinnila vd. 2000). Online market islemlerinde tiriinlerin
evlere teslimi islemleri ile birlikte karhilik ve hizmet verimliligini saglamak onemli

unsurlardandir (Witt, 1999; Brooksher, 1999; Huppertz, 1999:70-74).

E-market sektorii icin kurulan lojistik islemler deneme yanilma yolu ile
saglanmistir.  Genellikle evlere teslimat islemleri iglincii taraf servis saglayicilar
araciligiyla olmustur. Bahsedilen hizmeti ger¢eklestiren firmalar, online marketler i¢in
farkli teslimat secenekleri ve hizmet seviyelerini tercih etmistir. Mesela, tiiketici i¢in
teslimat silirecinin hizi, yani tiiketicilerin evlerinde ne kadar beklemesi gerektigini
bilmektir. 1999 yilinda Amerika’da diinyada ilk kez elektronik market sirketlerinden

Webvan 30 dakikalik teslimat hizina dayali evlere iiriinleri teslim etme hizmeti 6rnek
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verilebilir (Himelstein, 1999; Guglielmo, 2000; Perman, 2000). Bununla birlikte 2000
yilinin sonlarinda firmanin giinliik islemleri hala karli olmadigindan Webvan, operasyon
maliyetinin azaltilmasi i¢in 60 dakikalik teslimat konseptini tercih etmistir. Bu siire ile
birlikte, ara¢ rotalama ve siparis-kurye uyumlamasi amaciyla iyi organizasyon olmustur.
Fakat tiiketiciler 30 dakika beklemek yerine 1 saat bekleyerek memnuniyet dereceleri

azalmistir.

Terry ve digerleri (2000) arastirmalarinda g¢evrimigi perakende sirketlerinin
internet uygulamalarinda tasiyici ve teslimat hizmetleri ile bilgileri sunma, miisteri
algilarinda ve satin alma konusunda etkilerini ¢alismislardir. Teslimat hizmetlerinin
fiyatlari, tastyict sirketin tanimnmishg (6rnegin, FedEx, UPS, Airborne) teslimat
konusunda talepleri olumlu etkileyip, miisterinin mallar1 satin almalarinda isteklerini

arttirmistir.

Miisterilere tasiyict konusu ile ilgili tercih yapmalarini saglayan internet
platformlarinda, online deneyime sahip olan ve daha ¢ok firiinleri satin alma talebiyle
miisteri memnuniyet seviyesi artmistir. Miisterilerin bir tasiyict hizmetinde se¢im
yaptiklarinda, en fazla olumlu farkindaligi olan tasiyiciy1 tercih etme olasiliklarinin daha
fazla oldugunu incelenmektedir. Miisterilere se¢enek tercihi sunuldugunda, %97 daha az

taninan tastyici yerine FedEx'i tercih ettikleri gozlemlenmistir (Terry vd., 2000).

Vesa ve Mikko (2002) ¢alismalarinda dagitim islemleri ile ilgili ¢esitli ¢oziim
sunarak aligsilmis modelleri ele almiglardir ve ¢evrimigi diikkkanlarin tedarik zincirleri igin
verimli ve en az maliyeti olan islemler hakkinda Oneriler ortaya koymuslardir. Fiziki
market ile karsilastirma yapildiginda, miisterilerin verdikleri siparislerdeki mallarin
marketlerde toplanarak, evlere teslimatlari, e-market sektoriiniin iki ana unsur maliyet ve
yaratan giicli olarak incelenmistir (Himelstein, 1999; Reda, 1998; Ring & Tigert, 2001).
Sirketlerin elektronik market siirecinde birbirleriyle rekabet halinde olmasi, cesitli
coziimleri gelistirmekte ve bunlarla birlikte aralarindaki farkliliklarin lojistik islemlerle
beraber, tliketicilere uygulanan mal ¢esitliligi ve servis hizmetleri modellerinin oldugu

sonucuna varilmistir (Sandoval, 2000).
2.4 Biitiinlestirilmis Lojistik Stratejisi: Tasima Modlar

Uluslararasi ticaret sektoriinde lojistik kavraminin tagimacilik ve tasiyici firmalar
olarak iki 6nemli unsurlar1 mevcuttur. Tasima terimi; bir {irtiniin ({irlin, esya, yiikk veya

mal) oldugu konumdan, bagka bir yere gotiiriilmesidir. Tasman bu iiriinle gotiiriildiikleri
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yere kadar deger eklenmekte ve buna yer/konum faydasi denmektedir. Mallarin depoda
bulunmasi veya saklanmasi islemine zaman faydasi adi verilmektedir Verimli ve etkin
ticaret islemlerinin basarisinda tagimacilik ve lojistik sektorleri 6nemli unsurlardir

(Bamyaci, 2011: 76).

Tasima araglarinin  farkli segenekleri mevcuttur. Uluslararast alisveris
islemlerinde tasima sekilleri Kara, Deniz ve Hava modlar1 ile gerceklesmektedir. Kara
yolu ile yapilan tasimacilik sekilleri, topragin tistiinde gerceklestirilen tasimacilik seklidir
ve kara yolunda ana unsur, tasiyici araglarin ya da unsurun toprakla iligkili olmasi

durumudur. Ele alinan kara modu tagimacilik asagida ele alinmistir (Canitez, 2011: 60).

-Karayolu Tagimaciligt: Uluslararasi biitiin ticaret islemlerinde kullanilan en eski
tasima seklidir (Canitez, 2011: 60). Farkli tasima modlarina gore maliyetlerinin az olmasi,
teslimatin kapiya kadar ulastirilmasi, biitiin {iriinlerin tasinabilir olmas1 gibi avantajlari
bulunmaktadir. Bununla birlikte biiriin arazilere uyumlu olmasi, kisa mesafeli
ulagimlarda teslimatin hizli bir sekilde gerceklesmesi gibi verimliligiyle de bu tasima
seklinin tercih edilmesini saglamistir (Karaday1, 2012: 25- 26). Karayolu tasimaciliginin
dezavantajlar1 ise, araglarin trafik sikisikligina yol acip trafikte sorun yasatmasi ve

cevreye verdigi zararlardir (Keskin, 2011: 400).

Kara yolu tagimacilik seklinin tercih edilmesindeki en 6nemli nedenler kaliteli ve
klasik tasimalarin yapilabilmesi, kara yolu ile ulasilabilecek her yere teslimat
yapilabilmesidir. Kara yolu tasimacilig1 ile ger¢eklesen nakliyelerle beraber tiiketicinin
istekleri dogrultusunda farkli sekillerde kendi icerisinde ¢6ziim iiretme 6zelligini de kara

yolu tagimaligini ayricalikli kilmaktadir.

TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye’de (2010-2021) son 12 yil toplam dis
ticaretinin yaklasik %33’linli kara yolu tasimaciligi ile yapilmaktadir. Uluslararasi
karayolu tagimaciliginda ise Tiirkiye’nin kara smniri bulunan {ilkeler Bulgaristan,
Giircistan, Irak, Nah¢ivan, Suriye ve Yunanistan olmaktadir. Tirkiye’nin 2020 yili
karayolu tasimaciligi ile ihracat ve ithalatim1 gerceklestirdigi ilk bes iilke deger ve miktar

bazinda sirasiyla asagidaki tabloda ele alinmistir.
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Tablo 2.4. 2020 Y1l Karayolu ihracati ve Karayolu ithalatinda ilk Bes Ulke

Swralama  Deger {ihracat} Miktar {ihracat) Deger {ithalat] Miktar (ithalat)

1 Almanya Irak Almanya fran

2 Irak Suriye talya Almanya

3 Romanya Giircistan Cin Bulgaristan
4 Bulgaristan Romanya Isvigre Irak

5 Polonya Bulgaristan Fransa Surive

Not: Miktar ton cinsinden verilmistir.
Kaynak: TUIK, 2020

Tiirkiye 2020 yilinda karayolu ile gergeklesen ihracat oranindan en ¢ok pay1 olan
iilkeler deger bakimindan sirasiyla; Almanya, Irak, Romanya, Bulgaristan ve Polonya
olmaktadir. Miktar bakimindan ele alindiginda ise; Irak, Suriye, Giircistan, Romanya ve
Bulgaristan oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinda karayolu ile gerceklesen
ithalatinda ise en ¢ok pay1 olan iilkeler deger bakimindan sirasiyla; Almanya, Italya, Cin,
Isvigre ve Fransa oldugu s6z konusudur. Miktar bakimindan ise incelendiginde; Iran,

Almanya, Bulgaristan, Irak ve Suriye iilkeleridir.

-Demiryolu Tagimaciligi: Sanayi devrimiyle birlikte kullanilmaya baglanan
demiryolu tasimaciliginda, komiir, demir ve g¢elik gibi iirlinlerin maliyetinin az olmasi ile
birlikte iriinlerin tasinmasi saglanmistir (Nalgakan, 2012: 52). Bu tasimacilik modu,
karayolu ile yapilan tasima seklinden sonra en ¢ok tercih edilen ulasim yolu olmustur.
Kaza riskinin az olmasi demiryolu tagimaciliginin avantajlarindan birisidir. Ortaya ¢iktig1
ilk yillarda, doluluk oranlarinin ve kapasitelerinin hesaplamalart iyi yapilmadiginda,
firmalarin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ve diger tasima sekillerinden hiz seviyesinin

biraz daha az olmasi gibi dezavantajlart bulunmaktadir (Keskin, 2011: 401-402).

Demiryolu tagimacilik seklinin diger tasima modellerine gére daha yavas olmasi
ve mevcut demiryolu agmin smirli olmasindan dolayr hem yiik hem de yolcu
tastimacilifinda olumsuzluklar goriilmektedir. TUIK verileri incelendiginde Tiirkiye’de
(2010-2021) son 12 yillik toplam dis ticaretin yaklagik %1’inin demiryolu tagimaciligi ile

gerceklestigi ve diger tasima modellerinin oldukga gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Uluslararas1 demiryolu tasimacilik modelinde Tiirkiye’nin baglantilar1 Kapikule
(Bulgaristan), Uzunkoprii (Yunanistan), Canbaz (Giircistan), Dogukap1 (Ermenistan),
Kapikdy (iran), Islahiye, Nusaybin ve Cobanbey (Suriye) ile gerceklesmektedir
(UTIKAD,2020:62). Tiirkiye’de 2020 yilinda demiryolu tasimaciligi ile ihracat ve
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ithalatin1 gerceklestirdigi ilk bes iilke deger ve miktar bazinda sirasiyla Tabloda ele

alimustir.

Tablo 2.5: 2020 Y1l Demiryolu Thracati ve Demiryolu Ithalatinda Ik Bes Ulke

Siralama  Degder {ihracat) Miktar (ihracat) Deder {ithalat] Miktar (ithalat)

1 Almanya Bulgaristan Almanya Bulgaristan

2 Ispanya Iran Bulgaristan fran

3 fran Almanya Cekya Almanya

4 Hollanda Avusturya Polonya Avusturya

3 Avusturya Sirbistan Avusturya Rusya Federasyonu

Not: Miktar ton cinsinden verilmistir.
Kaynak: TUIK, 2020

Tiirkiye’de 2020 senesinde demiryolu ile gergeklesen ihracat oranindan en ¢ok
pay1 olan iilkeler deger bakimindan sirasiyla; Almanya, Ispanya, iran, Hollanda ve
Avusturya olmaktadir. Miktar bakimindan incelendiginde; Bulgaristan, iran, Almanya,
Avusturya ve Sirbistan oldugu s6z konusudur. Tirkiye’de 2020 yilinda demiryolu ile
gerceklesen ithalatinda en ¢ok pay1 olan iilkeler deger bakimindan sirasiyla; Almanya,
Bulgaristan, Cekya, Polonya ve Avusturya olmaktadir. Miktar bakimindan

incelendiginde; Bulgaristan, iran, Almanya, Avusturya ve Rusya iilkeleridir.

- Sabit Tesisatlarla Yapilan Tasimacilik: Boru hatt1 tasimacilik modu, daha ¢ok
maden ocaginda ya da fabrikalarda kullanilan konveyorler ve teleferikler sabir tesisatlar
ile gerceklesen tasimacilik sekillerinden birisidir (Canitez, 2011: 61). Kara sekillerinden
maliyetin en az oldugu tasimacilik ile petrol ve dogalgaz gibi mallarin tasimasi
yapilmaktadir. Boru hatt1 tasimaciligin avantajlari, yerin altinda bulunmasindan dolay:
hava kosullarindan etkilenmez, bakimi kolay olmaktadir. Bu tagima modunun maliyetleri

ise arazi durumuna gore degismektedir (Keskin, 2011: 406-407).

-Deniz Yolu Tasgimaciligi: Uriinlerin tasinmasi asamasinda giivenli ve en eski
tasimacilik yontemlerinden biridir. Deniz yolu tagimacilifinin tercih edilmesinin
nedenleri, tiriiniin hacimli olmasi, iriniin agirhgmin ve biyiikliginiin fazla olmasi

etkendir (Sar1, 2017: 9).

Deniz yolu tasimacilik modu mevcut uluslararast aligveriglerde yiik
tagimaciliginda serbest dolasimla birlikte iilkeler ve sirketler agisindan ¢ok onemlidir.
Veriler incelendiginde yiik tasgimaciliginin iigte biri deniz yolu tasimaciligr ile

gerceklesmektedir. Bu tasima modunun diinya ticaretinde 6n planda olmasinin nedeni
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avantajlarindan kaynaklanmaktadir. Maliyetin diisiik olmasi ve en etkin bi¢cimde bir

limandan bagka bir limana malin taginiyor olmasi énemli unsurlardir.

Tirkiye’de dis ticaret kapsaminda en biiyiik paya sahip tasima sekli denizyolu
tasimaciligidir. TUIK verilerine incelendiginde Tiirkiye’de (2010-2021) son 12 yil
toplam dis ticaretinin yaklasik %56’s1 denizyolu tasimaciligr ile gerceklesmektedir.
Tiirkiye’de 2020 yilinda denizyolu tasimaciligi ile ihracat ve ithalatin1 gergeklestirdigi ilk

5 iilke deger ve miktar bazinda sirasiyla asagidaki tabloda ele alinmaktadir.

Tablo 2.6: 2020 Y1l1 Denizyolu ihracat1 ve Denizyolu ithalatinda Ilk Bes Ulke

Siralama  Deger (ihracat) Miktar (Ihracat) Deger (ithalat) Miktar (Ithalat)
1 Birlesik Krallik ABD Cin Rusya

2 ABD srail Rusya Kolombiya

3 Almanya italya Almanya ABD

4 italya Cin ABD Brezilya

5 ispanya ispanya italya Ukrayna

Not: Miktar ton cinsinden verilmistir.
Kaynak: TUIK, 2020

Tiirkiye 2020 yilinda denizyolu ile gerceklesen ihracatinda en ¢ok payi olan
iilkeler deger bakimindan sirasiyla; Birlesik Krallik (BAE), ABD, Almanya, italya ve
Ispanya tilkeleridir. Miktar bakimindan incelendiginde; ABD, [srail, Italya, Cin ve
Ispanya oldugu gériilmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinda denizyolu ile gergeklesen
ithalatinda en ¢ok pay1 olan iilkeler deger bakimindan sirasiyla incelendiginde; Cin,
Rusya, Almanya, ABD ve Italya iilkeleridir. Miktar bakimindan ele alindiginda; Rusya,
Kolombiya, ABD, Brezilya ve Ukrayna tilkeleridir.

- I¢ Su Yollarinda Yapilan Tasimacilik: i¢ su yollarinda yapilan tasimacilik modu,
akarsu, gol, kanal gibi gerceklesen tagimacilik sekillerindendir. Amerika’da ve Avrupa’da
sik¢a tercih edilmektedir. Diinyanin en etkin akarsu tasimaciligi, Mississippi Nehri’nde

yapilan tasimacilik diinyanin en verimli akarsu tagimaciligidir (Aras, 2012: 118).

Nehir ve derelerin derin olan yerleri, akis hizlar1 ve giizergahlari tasima durumuna
imkan olan yerlerde kullanilmigtir. Tagima sekillerinin en eskisi bu tagimaciliktir. Tagima

sekilleri arasinda hizinin yiliksek olmasi avantajina sahiptir (Keskin, 2011: 416).

- Hava Yolu Tasimaciligi: Hava yolu tasimaciliginda, yolcularin ve yiiklerin
tasimaciligr olarak iki hizmet bulunmaktadir. Yiklerin tasinmasi kargo ugaklar ile
gerceklesmektedir. Kargo ucaklariyla tek seferde 250 ton yiik taginmaktadir. Hizinin ¢ok

yiiksek olmas1 havayolu tagimacilifinin tercih edilmesini saglayan en énemli unsurdur.
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Dezavantaj1 ise, hava sartlarindan hemen etkilenmesi ve tasima maliyetlerinin yiiksek

olmasidir (Keskin, 2011: 416).

Diinya iizerinde uluslararasi ticaret ile birlikte tasima sekillerinin 6nemi de
artmaktadir. Tasima modlarinin i¢inde hava yolu tasimacilik seklinin ¢ok hizli olmasina
ragmen diger tasima modlart ile baglantis1 olmak zorundadir. Bir yiikiin havaalanina
kadar ulasimi i¢in kara yolu tagimacilik sekline ihtiya¢ varken, ayni sekilde bir hava
yolundan {ilke igerisinde farkli bir bolgeye demiryolu tasimacilik ile tasimasi ihtiyaci

toplamda ti¢ farkli tagima modunu i¢inde barindirmasina neden olmaktadir.

TUIK verileri incelendiginde Tiirkiye’de (2010-2021) son 12 yil toplam dis
ticaretinin yaklasik %10 unu havayolu tasimaciligi ile gergeklestirmektedir. Tirkiye’de
2020 yilinda havayolu tasimaciligi ile ihracat ve ithalatin1 gergeklestirdigi ilk bes iilke

deger ve miktar bazinda sirasiyla asagida tabloda ele alinmaktadir.

Tablo 2.7: 2020 Y1l1 Havayolu ihracat: ve Havayolu ithalatinda i1k Bes Ulke

Siralama  Deger {ihrﬂcat) Mikiar {ihrﬂcat) Deger (ithalat) Mikiar {ithﬂlat]
1 ABD KKTC Irak Cin

2 Birlesik Krallik Hollanda BAE ABD

3 BAE Birlesik Krallik Cin Hindistan

4 Almanya BAE isvigre Almanya

5 Irak ABD ABD Kanada

Not: Miktar ton cinsinden verilmistir.
Kaynak: TUIK, 2020

Tiirkiye 2020 yilinda havayolu tasimaciligi ile gerceklesen ihracatinda en ¢ok pay1
olan tilkeler deger bakimindan sirasiyla; ABD, Birlesik Krallik, BAE, Almanya ve Irak
tilkeleridir. Miktar bakimindan incelendiginde; Kuzey Kibris Tiirkiye Cumbhuriyeti
(KKTC), Hollanda, Birlesik Krallik, BAE ve ABD olmaktadir. Tiirkiye’de 2020
senesinde havayolu tasimaciligi ile gerceklesen ithalatta en cok pay1 olan iilkeler deger
bakimindan sirasiyla; Irak, BAE, Cin, Isvigre ve ABD iilkeleridir. Miktar bakimindan
incelendiginde; Cin, ABD, Hindistan, Almanya ve Kanada iilkeleridir.

- Uzay Yolu Tagimaciligi: Uzay yolu tagimaciligi, lojistik agisindan yolcularin ya
da yiiklerin tasmmmasinda kullanilmamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber
uydularin uzaya ulastirilmasinda ve plan1 yapilan yoriingelere yerlestirilmesinde

gerceklestiren tasimacilik seklidir (Canitez, 2011: 62).

- Cok Modlu Tasimacilik: Ele alinan tasima sisteminde, iki ya da daha ¢ok tagima
sekillerinin beraber kullanilmasiyla ger¢ceklesmektedir. Farkli tasima sekillerinin birden

fazla tasiyicinin olmasiyla ya da kombine tagimacilik seklindeki gibi bir tasiyici aracinin
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olmasi ama tasima modunun birden fazla olmasit gibi secenekleri mevcuttur (Canitez,

2011: 62-63).
2.5 Literatir

E-ticaret ve uluslararasi alim satimlarla ilgili literatiirde ulusal ve uluslararasi
calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

Ozkan (2001) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, anket ydntemi
kullanilip gelistirilen uygulamayla birlikte internet {izerinden kitap satin almanin formiili
lizerine aragtirma yapilmistir. Elektronik is modeli, etkin igerikler, giivenlik ve 6deme
sistemleri ile ilgili calismalar gelistirilmistir. Bunun sonucunda online alisveris
gelisiminin hizli olmasi i¢in Tiirkiye’deki fiziki altyapinin tamamlanmasinin gerekli bir

durum olmasidir.

Lewis ve Cockrill (2002) yaptiklar1 ¢alismasinda, Galler’de bulunan 25 kiigiik
sirkete anket yoOntemi kullanarak Galler perakende sektoriiniin online alisverigin
avantajlarindan faydalanamadigina, bunun sonucunda gelecekteki siireclerde is

kayiplarina ve iilkenin refah seviyesinin azalacagina neden olacagini ifade etmistir.

Kege (2004) tarafindan yapilan g¢alismada, Dell bilgisayar firmasina anket
yontemi kullanilarak, diinyada ticaret faaliyetlerinde giincel teknolojilerden faydalanan
firmalarin hem daha bagarili oldugunu hem de rakip firmalara kars1 daha {istiin oldugunu

ileri stirmuistir.

Grandon ve Pearson (2004) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Amerika’nin
orta bat1 bolgesindeki KOBI’lere anket yontemi kullanilarak, e-ticaretin benimsenmesini
saglayan unsurlar olarak orgiitsel hazir olma durumu, dis baski, algilanan kullanim

kolaylig1 ve algilanan kullanishlik belirlenmistir.

Akgiil (2004) arastirmasinda, e-ticaretin bir ililkenin hem kalkinmasi hem de

biiyiimesi i¢in 6nemli unsur oldugunu belirtmistir.

Alin (2004)’in Kayseri’de dis ticaret yapan 56 firmaya dair ylriittiigli anket

calismasinda firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde interneti hangi amaclarla kullandiklar
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belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma neticesinde firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde

internetten yiiksek seviyede faydalandiklari sonucuna ulagilmistir.

Singh, Kumar ve Baack (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirmasinda
firmalarin yerel dildeki internet programlarinin, kendi kiiltiirel degerlerini agikladigini
savunmustur. Bununla birlikte, firmalarin yabanci dildeki internet programlarini, hedef
pazar olarak ele aldiklarini, tilkenin kiiltiirel degerlerine uyarladiklar1 fakat bahsedilen bu

uyarlamanin hentiz kapsamli boyutta olmadig1 savunmuslardir.

Bharadwaj ve Soni (2007) calismasinda, anket yolu ile Pensilvanya Eyaleti’ndeki
kiigiik firmalara online aligverisin alt yapisinin ana bdliimleri bilgi akislari, orgiitsel
imajlar, tliketici taleplerine tepki, satiglarin artmasi ve yeni pazarlama olarak

sunmuslardir.

Altinok (2008) galismasinda, Aydin’daki KOBI’ler ile anket yontemi kullanarak,
hukuksal ve teknik agidan altyapi, aglarin giivenliginin saglanmasi, e-ticaret ile ilgili
egitim tesvikleri gibi sorunlarin devlet tarafindan ¢dziilmesi gerektigidir. KOBI'lerle ilgili
e-ticaret tesvik yonetimlerinin sadece bir birim araciligi ile ger¢eklesmesinde Tiirkiye’de
bulunan KOBI’ler ile gelismis iilkelerdeki KOBI’ler arasindaki farklarin kisa zaman
icinde kapanabilecegini savunmuglardir. Bununla birlikte firmalarin online aligverisi

kullanim diizeyleri ol¢iilmemistir.

Olatokun ve Kebonye (2010) tarafindan Botswana’daki 145 KOBI iizerinde anket
yoluyla yapilan ¢alismada POS sisteminin en yaygin kullanilan e-ticaret teknolojisi
oldugunu ve e-ticaret teknolojisinin benimsenmesinin baslica nedeni olarak rekabet
avantaji oldugu ortaya konmustur. Ek olarak sonuglar KOBI’lere destek saglamak

gerektigini savunmaktadir.

Koger (2012) tarafindan yapilan c¢aligmada, anket yontemi kullanilarak
Istanbul’da internet kullanan ve online aligveris yapan 150 kisiye interneti ne siklikla
kullandiklarini, online aligverisi ne sikla yaptiklarini, arama motorlarinin
misteriye ulasimda en etkili unsur oldugu, internet sayfalarinin kalite diizeyi, fiyatlarin
uygun olmasi ve kampanyalarin yapilmasi, miisteriler acgisindan onemli avantajlar

oldugunu belirtmistir.
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Gorgii (2014) aragtirmasinda e-ticaretin hem Tiirkiye’de hem de diinyada mobil

ticaret yoniine dogru yoneldigini savunmustur.

Yal¢in (2016) tarafindan yapilan arastirmada, online alisveris yapan ve KOBI
smifinda olan 30 sirkete anket yontemi uygulayarak KOBI’ler agisindan cevrimigi
aligverisin itici bir gii¢ 6zelligini tasidigini ileri siirmiistiir. KOBI’lerin pazar paylarmi
yiikseltmek, maliyetlerini azaltmak, satiglarini yiikseltmek, lojistik asamalarini dogru ve
hizli bir sekilde yaparak tliketici tatminini saglamak i¢in elektronik ticareti sectigini

belirtmistir. Fakat ¢calismanin 30 KOBI ile yapilmasi kisitlilik durumudur.

Demirdogmez ve digerleri (2018) calismasinda, online aligverisin kullaniminin
artmasi icin perakendecilerin ve KOBI’lerin e-ticaret sistemine dahil olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, algi ve dijital altyapinin iyilestirilmesi, sektor ve idari
yapt arasinda etkin iletisimin saglanmasi 6nemli olmaktadir. Tirkiye’de elektronik

ticaretin tam etkin olmasi, ekonomiye ve ihracati 6nemli derecede etkileyecektir.

Tagdemir (2018)’in, Tiirkiye’nin farkli illerinde dis ticaret yapan alti firma
tizerinde ihracatta internetten ve e-ticaretten faydalanip faydalanmadigini 6lgmek
amaciyla yaptig1 caligma neticesinde, firmalarin hem yurt i¢i kurumsal faaliyetlerde hem

de dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Delibal (2019)’in Ebay, Amazon, Etsy gibi kiiresel pazar yerlerinde minimum bir
yildir faaliyet gosteren girisimcilerin  e-ihracatta  karsilastiklart  sorunlarinin
belirlenmesine yonelik olarak yiiriittiigli calismada, en ¢ok ihracat yapilan iilke grubunun

Amerika tlkeleri oldugu belirtilmektedir.

Mzwri ve Altinkaya (2019) c¢alismasinda, e-ticaret kavraminin uluslararasi
ticarete olan etkisini Tiirkiye acgisindan ele alarak, bir lilkenin internet kullanimindaki
artigin, farkl iilkelerle hizmet ticaretinde yiikselis gosterecegine ve lilkeler arasi ticaret

hacminin e-ticaret araciligiyla artacagi sonucuna ulagmiglardir.

Ozagar (2019) ¢aligmasinda, Gebze Organize Sanayi Bélgesi’nde dis ticaret yapan

106 sirkete firmanin karakteristik Ozellikleri agisindan kurumsal ve dis ticaret
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islemlerinde internet kullanim diizeylerinde farkliliklar saptanmistir. Bir yildan daha az
siirede varhigini siirdiiren, daha az iilkeyle ticaret gerceklestiren firmalarin internet

kullanim diizeylerinin daha az oldugunu agiklamistir.

Giiven (2020) Covid-19 pandemisinin, e-ticaret iizerindeki etkisini ele almistir.
Salgin siirecinde bireyler saglik, kisisel bakim iiriinleri ve temizlik malzemelerine
yonelmistir. Kiyafet ve aksesuar mallar ile liikks tiiketim mallarinin talebinde azalma

gorilmiistiir.

Yilmaz ve digerleri (2020) arastirmasinda, online aligveris ile e-ihracat
kavramlarinin 6nemi ile beraber Tiirkiye’de e-ticaretin ve e-ihracatinin gelisimi ele
alinmigtir. Tlrkiye’deki e-ticaretin zamanla kullanimi, 6zellikle hangi alanlarda online
aligverislerin gerceklestigi incelenmistir. Covid-19 pandemisiyle birlikte, bireylerin
online aligverise yoneldikleri goriilmiistiir. Sagladig1 avantajlara bakildiginda, daha hizli
ve pratik olmasi, sosyal mesafenin saglanmasi gibi sebeplerle internet aligverislerinin

pandemi siirecinde 6nemi ¢ok daha fazla artmustir.

Yiiksek (2020) caligmasinda, Kars, Erzurum, Trabzon, Diyarbakir, Sanliurfa,
Samsun, Aydin, Tekirdag, Mersin, Konya, Nevsehir ve Ankara sehirlerinde bulunan ve
firmadan firmaya elektronik ticaret iglemlerini yiiriiten sirketlere anket yontemi
kullanarak, e-ticaret islemlerini yapan tiim sirketlerin e-ticaretin maliyeti ve masraflari
azaltici etkisi, pazar paylarini ve satiglari arttirmadaki etkisi ve rekabet edebilme giiciine

etkisi ele alindiginda sirketlerin e-ticaretle ilgilendiklerini belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu ¢alisma, firmalarin yurti¢i kurumsal internet kullanim diizeylerini ve dis ticaret
faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerini aragtirmak ve firmalarin faaliyet gosterdigi
sektor, kac farkl iilke ile dis ticaret yaptiklari, en ¢ok ithalat ve ihracat yaptiklar {ilke
gruplar1, sirketlerin yasal statiileri gibi karakteristik ozelliklerini incelemek igin

gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmamin Konusu

Kiiresellesen diinyada tilkeler ve firmalar i¢in dis ticaret faaliyetleri 6nem arz
etmektedir. Internetin ve teknolojinin gelismesine kurumlarin uyum saglamasi zorunlu
bir hale gelmistir. D1s ticarette basarili olmak isteyen kurumlarin dis ticaret faaliyetlerinde
internetten en iyi sekilde faydalanmalar1 gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Modern
zamanda gelisen sanayilesme, haberlesme, lojistik ve teknolojik gelismeler, ticari
engellerin esneklesmesi gibi unsurlar sirketlere firsatlar sunmus ve kiiresel kapsamda
pazarlama faaliyetlerinin artmasina olanak saglamistir. Kiiresellesme ile iletisim, lojistik,
pazarlama, tagimacilik, pazarlamanin e ticaret baglaminda ilerlemesi uluslararasi
kapsamda iiretim artiglarinin 6nemli derecede artmasini saglamis ve kiiresel ticaretin
gelismesine de katk1 saglamistir. Uretim artiglarinim stratejik bir sekilde degerlendirilmesi
ve trlinlerin hedef kitlesine dogru bir sekilde ulagmasi firmalar i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu ylizden ihracat, ithalat, lojistik iligkisinin ¢ok 1yi bir sekilde sentezlenerek isleme
konulmasi gerekmektedir. Thracat kapsaminda lojistikte saglanan iiriinlerin tiiketicilere
hizli ve giivenilir bir sekilde ulagmasi firmalarin itibarlarma katki saglayacaktir.
Firmalara olusan gilivenin ihracata olumlu yonde katki sagladigi goriilmektedir. Bu

diisiince caligmanin temel yaklagimlari arasindadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, sirketlerin kurumsal olarak internet kullanim diizeylerini ve dig
ticaret faaliyetlerindeki interneti kullanim diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen arastirmada, firmalarin yurti¢i kurumsal
faaliyetlerinde ve dis ticaret faaliyetlerinde interneti ne diizeyde kullandiklari, firmalarin
hangi sektorde ne kadar siiredir faaliyet gosterdigi, firmalarmn en g¢ok hangi iilke
gruplaryla ithalat ve ihracat yaptig1 incelenmistir. EK olarak tasima modlar1 kapsaminda

Ege bolgesinde ihracat yapan firmalarin demografik 6zellikleri ve ihracat performansiyla



73

olan iliskisi de incelenerek ¢alisma tamamlanmistir. Aragtirmada firmalarin demografik
ozelliklerini 6lgmek i¢in gegerli ve giivenli bir 6lgek belirlenis, lojistik faaliyetlerinin,
thracat performanslar1 lizerindeki etkilerinin tespit edilerek dogru sekilde
Iliskilendirilmesi saglanmustir. Bununla birlikte dis ticaret, lojistik ve tasimacilik
arasinda bir iligki oldugu, bu iliskinin de dolayli olarak ihracat performansini etkiledigi

bu calismanin temel amaglari arasinda yer almaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, uluslararasi ticarette e-ticaretin etkisi ve tasima modlar {izerine
yapilmustir. Arastirma konusuna uygun olarak Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 422
sirket incelemeye alinmig ve bu sirketlere yonelik elde edilen verilerin analizinde SPSS-

25 istatistik programi kullanilmastir.

Yapilan analizlerde ilk olarak, incelenen sirketlerin 6zelliklerine iligskin frekans ve
yiizde degerleri hesap edilmistir. Ardindan kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette
internet kullanimina yonelik tanimlayic istatistikler (minimum deger, maksimum deger,
aritmetik ortalama, standart sapma) hesap edilmistir. Daha sonra ise incelenen sirketlerin
kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette internet kullanimina yonelik normallik
kontrolleri yapilmistir. Bu kontrollerde, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri referans

alinmistir.

Ege Bolgesi’nde yer alan sirketlerin kurumsal internet kullanim1 ve dis ticarette
internet kullanimina yonelik verileri normal dagilim gdsterdigi igin arastirmaya
parametrik analiz yontemleri ile devam edilmistir. Bu kapsamda, ilgili sirketlerin
kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette internet kullanimlar1 sirket 6zelliklerine
yonelik karsilastirilirken anova analizi kullanilmistir. Ayrica, kurumsal internet
kullanim, ihracat satiglarindaki karlilik ve ihracat satislarindaki artis arasindaki iliskinin
incelenmesinde pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirma amagclari
kapsaminda, Ege Bolgesi’nde yer alan 422 sirketin tasima modlari, isletme biiyiikliigii,
thracat lojistik performansi ve ihracat performansi arasindaki iliski incelenmistir. Bu

incelemelerde pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari,

sirketlerin varliklarinm stirdiirdiikleri yila gore degismektedir.

H2: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, faaliyet

gosterilen sektore gore degismektedir.

H3: Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok

ihracat yapilan iilke gruplarina gore degismektedir.

H4: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok

ithalat yapilan iilke gruplarina gore degismektedir.

HS5: Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari,

sirketlerin yasal statiisiine gore degismektedir.

H6: Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, dis

ticaret yapilan iilke sayisina gore degismektedir.

H7: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari,
yOneticilerin egitim seviyesine gore degismektedir.
HS8: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

sirketlerin varliklarini stirdiirdiikleri yila gore degismektedir.

H9: Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

faaliyet gosterilen sektore gore degismektedir.

H10: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, en

cok ihracat yapilan {ilke gruplarina gore degismektedir.

H11: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, en

cok ithalat yapilan iilke gruplarina gore degismektedir.

H12: Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

sirketlerin yasal statiisiine gore degismektedir.

H13: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, dis

ticaret yapilan iilke sayisina gore degismektedir.

H14: Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren sirketlerin dig ticarette internet kullanimlari,

yOneticilerin egitim seviyesine gore degismektedir.
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H15: Ege Bolgesi’nde faaliyet gdsteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari ile dis

ticarette internet kullanimlar1 arasinda iliski vardir.

H16: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart ile

ihracat karlilig1 arasinda iliski vardir.

H17: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart ile

ihracat artis1 arasinda iliski vardir.

H18: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlar ile

ihracat karlilig1 arasinda iliski vardir.

H19: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlart ile

ihracat artis1 arasinda iliski vardir.

H20: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin ihracat lojistik performansi isletmenin

thracat performansini yiikseltmektedir.

H21: Ege Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren sirketlerin isletme biiylikligii ile ihracat lojistik

performansi arasinda iliski vardir.

H22: Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin ihracat tasima modlar ile ihracat

lojistik performansi arasinda iliski vardir.
3.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, uluslararasi ticarette e-ticaretin etkisi ve tasima modlari iizerine
yapilmistir. Arastirma konusuna uygun Orneklem olarak Ege Bolgesi’nde faaliyet
gosteren 422 sirket incelemeye alinmis ve bu sirketlere yonelik anketler uygulanarak

analizler yapilmistir.
3.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Ege Bolgesi'ndeki faaliyet gostermekte olan 422 sirket ile goriisme
sonras1 hazirlanmis olan anket ¢aligmasinin uygulanmasi yapilmis SPSS 25 programu ile

gereken veriler olusturulmustur.

Arastirmanin uluslararasi ticarette e ticaretin etkisi kapsaminda ilk bdliimde 7
soru, ikinci béliimdeki 9 énerme ve iiciincii boliimdeki 18 6nerme, Ozagar’in (The role
of the internet in foreign trade activities of the companies in the Gebze Organized
Industrial Zone) adli tezinde yapmis oldugu ¢aligmadan alinmistir. Arastirma verilerini

toplama iglemi, anket kullanilarak gerceklestirilmistir. Uygulanmis olan ankette 7 soru ve
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28 6nerme bulunmaktadir. Anket toplamda 3 béliimden olusmaktadir. ilk boliimde 7 soru
yer almaktadir. Bu sorular (sirketin faaliyet yili, statiisii, yoneticinin egitim durumu vb.)
ile sirketler ve yoneticiler hakkinda bilgiler toplanmaya c¢alisilmistir. ikinci béliimde
sirketin kurumsal olarak internet kullanim diizeyini 6lgmek i¢in besli likert tipinde 9
onerme bulunmaktadir. Ugiincii ve son boliimde ise firmalarmn dis ticaret faaliyetlerinde
interneti kullanim diizeylerini 6lgmeyi amaglayan besli likert tipinde 19 Onerme

bulunmaktadir.

Onermelere iliskin giivenirlilik analizi yapilmis olup 9 &nermeli boliim icin
Cronbach Alpha=0,841 bulunmus, 19 Onermeli son boliim i¢in ise Cronbach
Alpha=0,721 olarak bulunmustur. Literatiirde, 6l¢gegin gilivenilir olmasi i¢in Cronbach

Alpha degerinin 0,6’dan biiyiik olmas gerektigi belirtiimektedir. (Ozagar, 2019, 47).

Arastirma amaglar1 kapsaminda, Ege Bolgesi’nde yer alan 422 sirketin tasima
modlari, isletme biiyiikligii, ihracat lojistik performansi ve ihracat performansi arasindaki
iligki incelenmistir. Bu incelemelerde pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Anket
sorular1 daha once kullanilmig giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis ve arastirmanin
amacina uygun sekilde tekrar dizayn edilmis ve Ozgiin bir hala getirilerek ¢alisma
yapilmistir. Anket sorulari olusturulurken belirtilen kaynaklardan yararlanilmis ve
gelistirilmistir  (Gilindiiz,2017; Ozment, 2008; 343).Verilerin ¢6ziimlenmesi ve
hipotezlerin test edilmesinde SPSS IBM (Statistical Packet for Social Science) paket
programindan faydalanilmistir. Hazirlanan anket formundaki sorular Ege Bolgesi’nde
thracat yapan 422 firmaya uygulanmistir. Yapilan anket calismasi toplamda 14 sorudan
olugmaktadir. Firmalarin demografik Ozellikleri, ihracat performansi ve lojistik

performanslari iizerine hazirlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirma konusuna uygun olarak Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 422 sirket
incelemeye alinmis ve bu sirketlere yonelik elde edilen verilerin analizinde SPSS-25

istatistik programi kullanilmistir.

Yapilan analizlerde ilk olarak, incelenen sirketlerin 6zelliklerine iligkin frekans ve
yiizde degerleri hesap edilmistir. Ardindan kurumsal internet kullanim1 ve dis ticarette
internet kullanimina yonelik tanimlayici istatistikler (minimum deger, maksimum deger,
aritmetik ortalama, standart sapma) hesap edilmistir. Daha sonra ise incelenen sirketlerin
kurumsal internet kullanimi1 ve dis ticarette internet kullanimina yonelik normallik
kontrolleri yapilmistir. Bu kontrollerde, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri referans

alinmustir.

Ege Bolgesi’nde yer alan sirketlerin kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette
internet kullanimina yonelik verileri normal dagilim gosterdigi igin arastirmaya
parametrik analiz yontemleri ile devam edilmistir. Bu kapsamda, ilgili sirketlerin
kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette internet kullanimlar1 sirket oOzelliklerine
yonelik karsilastirilirken anova analizi kullanilmistir. Ayrica, kurumsal internet
kullanimi, ihracat satiglarindaki karlilik ve ihracat satiglarindaki artis arasindaki iliskinin

incelenmesinde pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
4.1. Sirketlerin Genel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Ilgili sirketlerin genel 6zelliklerine ait frekans ve yiizde degerleri hesap edilmis

ve asagida sunulmustur.

Sirketlerin 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizdeler tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Arastirmadaki Sirketlerin Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Degisken Grup F %
1 yildan az 38 9.0
1-5y1l 64 15.2
Sirket Yil1 6-10 y1l 99 235
11-15 y1l 75 17.8
15 yildan fazla 146 34.6
Titiin ve Titin Mamulleri 23 5.5
Boya ve Kimya 42 10.0
Plastik ve Mamulleri 29 6.9
Kagit ve Mamulleri 31 7.3
Demir-Celik 25 5.9
Sektor Yiyecek ve Igcecek 85 20.1
Makine ve Aksamlari 28 6.6
Motorlu Kara T. ve Aksamlar1 30 7.1
Mineral Yakitlar ve Tiirevleri 29 6.9
Kat1 ve Siv1 Yaglar 71 16.8
Diger 29 6.9
Avrupa Ulkeleri 221 52.4
. Afrika Ulkeleri 30 7.1
gllrlfgf;r Yaplan, 1 crika Ulkeleri 43 10.2
Orta Dogu Ulkeleri 93 22.0
Diger 35 8.3
Avrupa Ulkeleri 126 29.9
. Afrika Ulkeleri 32 7.6
Shalat — YaPO A merika Ulkeleri | 76 18.0
Orta Dogu Ulkeleri 98 23.2
Diger 90 21.3
Anonim Sirket 178 42.2
Limited Sirketi 131 31.0
Sirket Statiisii Kolektif Sirketi 43 10.2
Genel Ortaklik Sirketi 30 7.1
Diger 40 9.5
1-5 iilke 31 7.3
) 6-10 iilke 54 12.8
Dry Toaret Yapilany )5 e o6 156
16-20 iilke 139 32.9
20 tilkeden fazla 132 31.3
Lise 40 9.5
Egitim Durumu (5_r11isans 67 15.9
Lisans 189 44.8
Lisansiistii 126 29.9
Toplam 422 100.0

Tablo 4.1°¢ gore, arastirmaya dahil edilen sirketler genel olarak; sirket yili ele

alindiginda ortalamasi en fazla olan 15 yildan fazla siireyle faaliyet gosteren
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sirketler(%34.6), sektorler icerisinde en fazla otalamaya sahip yiyecek ve igecek sektorii
(%20.1), ihracat yapilan iilkeler arasinda en ¢ok ortalamaya sahip Avrupa iilkeleri
(%52.4), ithalat yapilan ortalamasi en fazla olan Avrupa iilkeleri (%29.9), sirket statiisii
olarak incelendiginde en fazla ortalamaya sahip anonim sirket statiisii (%42.2),d1s ticaret
yapilan lilke sayisinda ortalama olarak en fazla 16-20 iilke (%32.9), yoneticilerin egitim
durumu ele alindiginda en ¢ok ortalamaya sahip lisans mezunu olan (%44.8) sirketlerden

olusmaktadir.
4.2. Kurumsal Internet Kullanimina Yonelik Bulgular

Arastirma amaglar1 kapsaminda, Ege Bolgesi'nde yer alan 422 sirketin kurumsal
internet kullanimi incelenmistir. Bu incelemelerde Oncelikler tanimlayici istatistikler
hesap edilmis; ardindan normallik kontrolleri yapilmistir. Daha sonra ise kurumsal
internet kullamminin sirket ozelliklerine iliskin karsilastirilmalart yapilmistir. lgili

karsilastirmalarda anova analizi kullanilmstir.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarina ait tanimlayici istatistikler tablo

4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Sirketlerin Kurumsal Internet Kullanimlarina Ait Tamimlayici istatistikler

Olcek Maddeleri n  min max x ss

Sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler internet {izerinde422 1.00 5.00 3.37 1.35
mevcuttur.

Sirketimizin hizmetleri ve {iriinleri hakkindaki bilgiler422 1.00 5.00 3.36 1.34
internette mevcuttur.

Sirketimizi aragtirmak isteyen insanlar internet {izerinden422 1.00 5.00 3.34 1.30
bizimle iletisime gecebilirler.

Sirketimizin web sayfasindaki bilgiler giincellenmektedir. 422 1.00 5.00 3.73 1.30

Uriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastirma422 1.00 5.00 3.70 1.29
yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir.

Sirketimiz, internet T{izerinden iletisime ge¢mek isteyen422 1.00 5.00 4.02 1.14
kisilere hizl1 bir geri doniis yapar.

Gerekirse, sirket calisanlar1 bagka bir girketle internet422 1.00 5.00 3.72 1.24
iizerinden hizl bir sekilde veri akist gerceklestirebilir.

Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir. 422 100 5.00 4.15 1.09

Toplam 422 1.13 5.00 3.65 .88




80

Tablo 4.2°ye gore, Olgek maddelerinden en fazla ortalamaya sahip Ege
Bolgesi’nde yer alan sirketlerin kurumsal internet kullanimi (3.65+.88) yiiksek diizey
olarak belirlenmistir. Ayrica, “Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir.”
en yliksek ortalamaya sahip (4.15+1.09) yarg:1 olarak; “Sirketimizi arastirmak isteyen
insanlar internet iizerinden bizimle iletisime gegebilirler.” en diislik ortalamaya sahip

(3.34+£1.30) yargi olarak belirlenmistir.

Biiytikoztiirk (2010)’e gore, bir arastirmaya ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -
2,00 ile +2,00 arasinda yer aliyorsa ilgili veriler normal dagilim gostermektedir. Tablo
4.3’teki ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren
sirketlerin kurumsal internet kullanimlarina yonelik verilerin normal dagilim gosterdigi

tespit edilmistir.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarina ait normallik kontrolleri tablo 4.3°te

verilmigtir.

Tablo 4.3. Sirketlerin Kurumsal internet Kullanimlarina Ait Normallik Kontrolleri

Carpikhik  Basiklhik

Olcek Maddeleri
ist. S.H. st S.H.

Sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler internet iizerinde mevcuttur. -49 .12  -94 24

Sirketimizin hizmetleri ve triinleri hakkindaki bilgiler internette-.32 .12  -1.02 .24
mevcuttur.

Sirketimizi arastirmak isteyen insanlar internet iizerinden bizimle-.48 .12  -80 .24
iletisime gecebilirler.

Sirketimizin web sayfasindaki bilgiler giincellenmektedir. -92 12 -26 .24

Uriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastrma-.86 .12 -31 .24
yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir.

Sirketimiz, internet iizerinden iletisime gegmek isteyen kisilere-1.23 .12 g4 24
hizl1 bir geri doniis yapar.

Gerekirse, sirket calisanlar1 baska bir sirketle internet {izerinden-.72 .12 -48 .24
hizl1 bir sekilde veri akist gerceklestirebilir.

Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir. -1.33 .12 .96 24

Toplam -50 .12 -43 24
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Verilerin normal dagilim gosterdigi arastirmalarin analizinde, parametrik analiz
yontemleri kullanilmaktadir (Kul, 2014). Bu sebeple Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren
sirketlerin ~ kurumsal internet  kullanimlarinin  sirket  Ozelliklerine  iliskin

karsilastirilmasinda anova analizi kullanilmistir.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarinin sirketlerin varliklarini stirdiirdiikleri

yila gore karsilagtirmasi tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Sirketlerin Kurumsal Internet Kullanimlarmin Sirketlerin Varliklarini
Stirdiirdiikleri Yila Gore Karsilastirilmasi

Sirket Y1l n X SS F P Fark
1 yildan az 38 3.64 .98
1-5yil 64 3.36 .86
6-10 y1l 99 3.65 .88
3.34 .01 5>2
11-15 yil 75 3.56 .88
15 yildan fazla 146 3.82 .83
Toplam 422 3.65 .88

Tablo 4.4’ten hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlar1 sirketlerin
varliklarin siirdiirdiikleri yillara gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur
[F=3.34; p=.01]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde
(Tukey testi), en fazla ortalamaya sahip 15 yildan fazla siireyle varligi bulunan sirketlerin
kurumsal internet kullanimlari, ortalamasi en az olan 1-5 yil araliginda varligi bulunan

sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarmin faaliyet gosterilen sektére gore

karsilastirilmasi tablo 4.5°te verilmistir.
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Tablo 4.5. Sirketlerin Kurumsal internet Kullanimlarinin Faaliyet Gosterilen Sektdre
Gore Karsilastirilmasi

Sektor N x Ss F p Fark

Tiitlin ve Tiit. Mamulleri 23 2.56 49

Boya ve Kimya 42 3.30 74

Plastik ve Mamulleri 29 3.75 .84

Kagit ve Mamulleri 31 3.69 1.14

Demir-Celik 25 3.81 .87

Yiyecek ve igecek 85 4.06 .70 23.456,789,1011>1
7.44 .000

Makine ve Aksamlari 28 3.44 .82 6>2,7

M. Kara T. ve Aksamlar1 30 3.83 71

Mineral Y. ve Tirevleri 29 3.63 81

Kati ve Sivi Yaglar 71 3.60 .87

Diger 29 3.69 .95

Total 422 3.65 .88

Tablo 4.5’ten hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlari faaliyet
gosterilen sektore gore karsilagtirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=7.44;
p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), boya ve kimya, plastik ve mamdilleri, kagit ve mamiilleri, demir-¢gelik, yiyecek ve
icecek, makine ve aksamlari, motorlu kara tasitlar1 ve aksamlari, mineral yakitlar ve
tiirevleri, kat1 ve siv1 yaglar ile diger sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal
internet kullanimlari, ortalamasi en az olan tiitiin ve tiitlin mamiilleri alaninda faaliyet
gosteren sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica en ¢ok ortalamaya
sahip yiyecek ve icecek alaninda faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet
kullanimlar1 boya ve kimya ile makine ve aksamlar1 sektorlerinde faaliyet gosteren

sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarinin en ¢ok ihracat yaptiklar {ilke

gruplaria gore karsilastirilmasi tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Sirketlerin Kurumsal Internet Kullanimlariin En Cok Thracat Yaptiklar1 Ulke
Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Ihracat Ulkeleri n x Ss F P Fark

Avrupa Ulkeleri 221 3.51 .85

Afrika Ulkeleri 30 3.98 1.01

Amerika Ulkeleri 43 4.18 .79 3>145
) 7.08 .000

Orta Dogu Ulkeleri 93 3.69 85 2>1

Diger 35 3.48 .86

Total 422 3.65 .88

Tablo 4.6’dan hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlari en ¢ok ihracat
yapilan iilke gruplaria gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=7.08;
p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), en ¢ok ortalamaya sahip Amerika tlkelerine ihracat yapan sirketlerin kurumsal
internet kullanimlari, Avrupa tilkeleri, Orta Dogu iilkeleri ve diger tilkelere ihracat yapan
sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica, ortalamalar ele alindiginda,
Afrika iilkelerine ihracat yapan sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, Avrupa

iilkelerine ihracat yapan sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarinin en ¢ok ithalat yaptiklar tilke

gruplarina gore karsilastirilmasi tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Sirketlerin Kurumsal Internet Kullanimlarinin En Cok Ithalat Yaptiklar1 Ulke
Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

ithalat Ulkeleri n x Ss F p Fark
Avrupa Ulkeleri 126 3.43 .82
Afrika Ulkeleri 32 3.46 .94
Amerika Ulkeleri 76 4.14 .82
) 9.13 .000 3>1,2,45
Orta Dogu Ulkeleri 98 3.62 .83
Diger 90 3.64 .89
Total 422 3.65 .88

Tablo 4.7°den hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlar1 en ¢ok ithalat

yapilan iilke gruplaria gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=9.13;
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p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), en fazla ortalamaya sahip Amerika iilkelerine ithalat yapan sirketlerin kurumsal
internet kullanimlari, Avrupa iilkeleri, Afrika iilkeleri, Orta Dogu iilkeleri ve diger

ilkelere ihracat yapan sirketlerden anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarinin girketlerin yasal statiilerine gore

karsilastirilmasi tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Sirketlerin Kurumsal internet Kullanimlarmin Sirketlerin Yasal Statiilerine
Gore Karsilasgtirilmasi

Sirket Statiisii N x Ss F p Fark
Anonim Sirket 178 3.47 .85

Limited Sirketi 131 3.62 .84

Kolektif Sirketi 43 4.03 1.01

7.62 .000 3.4>1,2

Genel Ortaklik Sirketi 30 4.22 .80

Diger 40 3.71 A7

Total 422 3.65 .88

Tablo 4.8’den hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlar1 sirketlerin
yasal statiisiine gore karsilagtirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=7.62; p=.000].
Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey testi),
ortalamalar1 en fazla olan kolektif sirketi ve genel ortaklik sirketi statiisiindeki sirketlerin
kurumsal internet kullanimlari, anonim sirket ve limited sirket statlisiindeki sirketlerden

anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarinin dis ticaret yapilan iilke sayisina gore

karsilastirilmasi tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Sirketlerin Kurumsal internet Kullanimlarinin Dis Ticaret Yapilan Ulke
Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Dis Tic. Y. Ulke Sayis1  n X sS F p Fark
1-5 iilke 31 3.63 82
6-10 iilke 54 3.19 .90
11-15 iilke 66 3.21 79
16.38  .000  4,5>23
16-20 iilke 139 3.67 77
20 iilkeden fazla 132 4.04 .86
Total 422 3.65 .88

Tablo 4.9’dan hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlar1 dis ticaret
yapilan {ilke sayisina gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=16.38;
p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), ortalamalar incelendiginde en fazla 16-20 iilke ve 20 iilkeden fazla sayida dis ticaret
yapan sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, ortalamalari az olan 6-10 iilke ve 11-15

iilke arasinda dis ticaret yapan sirketlerden anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur.

Sirketlerin kurumsal internet kullanimlarinin yoneticilerin egitim seviyesine gore

karsilastirilmasi tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Sirketlerin Kurumsal Internet Kullamimlarmin Yoneticilerin Egitim
Seviyesine Gore Karsilastirilmasi

Yon. Egitim Durumu N X SS F P Fark
Lise 40 2.88 .79
Onlisans 67 3.03 .70
) 4>12.3

Lisans 189 4.09 .80 51.29 .000

3>1,2
Lisansiistii 126 3.55 .69
Total 422 3.65 .88

Tablo 4.10°dan hareketle, sirketlerin kurumsal internet kullanimlar1 yoneticilerin
egitim durumlarina gore karsilagtirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=51.29;
p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), ortalamasi en fazla olan yoneticisi lisansiistii mezunu olan sirketlerin kurumsal

internet kullanimlar1, yoneticisi lise, 6nlisans ve lisans mezunu olan sirketlerden anlamli
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diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica, yoneticisi lisans mezunu olan sirketlerin kurumsal
internet kullanimlari, ortalamasi1 daha az olan yoneticisi lise ve dnlisans mezunu olan

sirketlerden anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.
4.3. D1s Ticarette internet Kullamimina Yénelik Bulgular

Arastirma amaglar1 kapsaminda, Ege Bolgesi’nde yer alan 422 sirketin dig
ticarette internet kullanimi incelenmistir. Bu incelemelerde oncelikler tanimlayici
istatistikler hesap edilmis; ardindan normallik kontrolleri yapilmistir. Daha sonra ise
kurumsal internet kullaniminin sirket 6zelliklerine iliskin karsilagtirilmalar1 yapilmistir.

Igili karsilastirmalarda anova analizi kullanilmistir.

Sirketlerin dig ticarette internet kullanimlarina iligkin tanimlayici istatistikler tablo

4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarma Iliskin Tamimlayic
Istatistikler

Olcek Maddeleri n min  max X SS

Yabancit miisterilerle olan iliskiler internet iizerinden422 1.00 5.00 3.67 122
gerceklestirilir.

Hedef kitleye internet {izerinden ulasiriz. 422 100 5.00 3.77 1.23

Web sitemiz yabanci miisterilerimizin ihtiya¢larina cevap422 1.00 5.00 3.62 1.25
verebilir.

Dis ticaret siparislerimizi online olarak aliyoruz. 422 100 5.00 3.61 1.25
Internetten arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz. 422 1.00 5.00 3.99 1.13

Internetin  dis  ticaret icin vazgecilmez oldugunu422 1.00 5.00 3.77 1.17
diisiiniiyorum.

Sirketler dis ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en422 1.00 5.00 3.56 1.20
iyi sekilde yararlanmalidir.

D1s ticaret igin internetten arama yaparak ulastigimiz422 1.00 5.00 3.71 1.19
misterilerimiz var.

Interneti dis pazar arastirmalarinda kullantyoruz. 422 100 500 341 1.30

Arama motoru optimizasyonu (SEO) yaptirip daha ¢ok422 1.00 5.00 3.65 1.19
miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz.

Birden fazla yabanci dilin yer aldig1 web sitelerini kurmanin422 1.00 5.00 3.61 1.21
dis ticarette 6nemli oldugunu diisliniiyorum.

Web sitelerindeki sirket reklamlarinin dig ticaret i¢in 6nemli422 1.00 5.00 3.69 1.16
rol oynadigini diisliniiyorum.

Dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi422 1.00 5.00 3.87 1.16
vardir.
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Dis ticaret faaliyetlerini yliriitecegimiz iilkenin raporlarina422 1.00 5.00 3.59 1.19
erismek isimizi kolaylastirir.

Dis ticarete yonelik iglemlerimizi internet lizerinden hizli bir422 1.00 5.00 3.98 1.11
sekilde gerceklestirebiliyoruz.

Interneti, dis ticaret iiriinlerimizin fiyatlandirmasinda422 1.00 5.00 3.89 1.18
kullaniyoruz.

D1s ticarete konu olan iirtinlerin dagitimmi internet422 1.00 5.00 3.74 1.19
iizerinden takip edebiliyoruz.

Dis ticarete konu olan firiinlerin reklamlarini internet??2  1.00 500 351 1.17
iizerinden yapabiliyoruz.

Toplam 422 111 500 370 .82

Tablo 4.11°e gore, Ege Bolgesi’nde yer alan sirketlerin dis ticarette internet

kullanimi1 (3.70+.82) yiiksek diizey olarak belirlenmistir. Ayrica, ortalamalar ele

alindiginda “Internetten arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz.” en yiiksek

ortalamaya sahip (3.99+1.13) yargi olarak; “Interneti dis pazar arastirmalarinda

kullantyoruz.” en diisiik ortalamaya sahip (3.41£1.30) yargi olarak belirlenmistir.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarina iliskin normallik kontrolleri tablo

4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarina Iliskin Normallik

Kontrolleri
N Carpikhk  Basikhik
Ol¢cek Maddeleri - -

Ist. SH. Ist. SH.
Yabanci  miisterilerle  olan iliskiler internet {izerinden-.79 .12 -23 .24
gerceklestirilir.
Hedef kitleye internet {izerinden ulasiriz. -90 .12 -12 .24
Web sitemiz yabanci miisterilerimizin ihtiyaclarina cevap verebilir.-.74 .12 -35 .24
Dus ticaret siparislerimizi online olarak aliyoruz. -62 .12 -60 .24
Internetten arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz. -1.12 12 51 24
Internetin dis ticaret i¢in vazgegilmez oldugunu diisiiniiyorum. -88 .12 .08 24
Sirketler dig ticarette basarili olabilmek igin internetten en iyi-.71 .12 -23 .24
sekilde yararlanmalidir.
Dis ticaret i¢in internetten arama yaparak ulastigimiz miisterilerimiz-.82 .12 -04 24
var.
Interneti dis pazar arastirmalarinda kullaniyoruz. -53 .12 -79 24
Arama motoru optimizasyonu (SEO) yaptirip daha ¢ok miisteriye-.74 .12 -19 24

ulasarak ihracat yapmaktay1z.
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Birden fazla yabanci dilin yer aldig1 web sitelerini kurmanin dis-.80 .12 -09 24
ticarette dnemli oldugunu diisiiniiyorum.

Web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret i¢in 6nemli rol-.78 .12 -01 24
oynadigini diisiiniiyorum.

Dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir.-.94 .12 16 24
Di1s ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz iilkenin raporlarina erismek-.77 .12 -09 24

isimizi kolaylagtirir.

Dis ticarete yonelik islemlerimizi internet {izerinden hizl bir sekilde-1.12 .12 .58 24
gerceklestirebiliyoruz.

Interneti, dis ticaret iiriinlerimizin fiyatlandirmasinda kullaniyoruz. -.96 .12 .06 24
Das ticarete konu olan iirlinlerin dagitimini internet {izerinden takip-.84 .12 -09 24
edebiliyoruz.

Dis ticarete konu olan iiriinlerin reklamlarini internet iizerinden-.60 .12 -25 .24

yapabiliyoruz.

Toplam -60 .12 11 .24

Biiyiikoztiirk (2010)’e gore, bir arastirmaya ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -
2,00 ile +2,00 arasinda yer aliyorsa ilgili veriler normal dagilim gostermektedir. Tablo
4.3’teki carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, Ege Bolgesi’nde faaliyet gdsteren
sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarina yonelik verilerin normal dagilim gosterdigi

tespit edilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterdigi arastirmalarin analizinde, parametrik analiz
yontemleri kullanilmaktadir (Kul, 2014). Bu sebeple Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren
sirketlerin  dig ticarette internet kullanimlarmin sirket ozelliklerine iligkin

karsilastirilmasinda anova analizi kullanilmistir.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarinin sirketin varligini siirdiirme yilina

gore karsilastirilmasi tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarmin Sirketin Varligim Siirdiirme
Yilina Gore Karsilastirilmasi

Sirket Yili n X SS F p Fark
1 y1ldan az 38 3.60 .84
1-5 yil 64 3.34 84
6-10 yil 99 3.60 .84
11-15 yil 75 373 73 718 000 4,552
15 yildan fazla 146 3.94 .78

Toplam 422 3.70 .82
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Tablo 4.13’ten hareketle, sirketlerin dig ticarette internet kullanimlar1 sirketlerin
varliklarimi siirdiirdiikleri yillara gore karsilastirildiginda, anlaml bir fark bulunmustur
[F=7.18; p=.01]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde
(Tukey testi), en fazla ortalama sahip olan 11-15 yil ve 15 yildan fazla siireyle varligi
bulunan sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, en az ortalamasi olan 1-5 yil

araliginda varlig1 bulunan sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarinin faaliyet gosterilen sektore gore

karsilastirilmasi tablo 4.14°te verilmistir.

Tablo 4.14. Sirketlerin D1s Ticarette Internet Kullanimlarinin Faaliyet Gosterilen Sektore
Gore Karsilastirilmasi

Sektor n x Ss F p Fark
Tiitlin ve Tiit. Mamulleri 23 2.72 .67

Boya ve Kimya 42 3.33 74

Plastik ve Mamulleri 29 3.93 .69

Kagit ve Mamulleri 31 3.90 .93

Demir-Celik 25 3.86 15

Yiyecek ve Igecek 85 4.06 67 23456891011>1

7.57 .000

Makine ve Aksamlari 28 341 .82 6>2,7
M. Kara T. ve Aksamlart 30 3.74 .83

Mineral Y. ve Tiirevleri 29 3.68 .79

Kati ve Sivi Yaglar 71 3.68 75

Diger 29 3.71 .92

Total 422 3.70 .82

Tablo 4.14’ten hareketle, sirketlerin dis ticarette internet kullanimlar faaliyet
gosterilen sektore gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=7.57;
p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), ortalamasi fazla olan boya ve kimya, plastik ve mamiilleri, kagit ve mamiilleri,
demir-gelik, yiyecek ve igecek, motorlu kara tasitlari ve aksamlari, mineral yakitlar ve
tiirevleri, kat1 ve siv1 yaglar ile diger sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette
internet kullanimlari, en az ortalamaya sahip tiitlin ve tiitliin mamiilleri alaninda faaliyet

gosteren sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica ortalamalar
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incelendiginde, yiyecek ve igecek alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin dis ticarette
internet kullanimlar1 boya ve kimya ile makine ve aksamlar1 sektorlerinde faaliyet

gosteren sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin dig ticarette internet kullanimlarmin en ¢ok ihracat yapilan iilke

gruplarma gore karsilastirilmasi tablo 4.15°te verilmistir.

Tablo 4.15. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarinin En Cok Ihracat Yapilan
Ulke Gruplarma Yilia Gore Karsilastiriimasi

Ihracat Ulkeleri n x Ss F p Fark
Avrupa Ulkeleri 221 3.54 .79

Afrika Ulkeleri 30 4.04 93

Amerika Ulkeleri 43 4.16 A7 3>15

) 7.35 .000

Orta Dogu Ulkeleri 93 3.79 82 2>1
Diger 35 3.63 72

Total 422 3.70 .82

Tablo 4.15’ten hareketle, sirketlerin dis ticarette internet kullanimlar1 en ¢ok
ithracat yapilan iilke gruplarina gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur
[F=7.35; p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde
(Tukey testi), ortalamas1 en fazla olan Amerika iilkelerine ihracat yapan sirketlerin dis
ticarette internet kullanimlari, Avrupa tilkeleri ve diger iilkelere ihracat yapan sirketlerden
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica ortalamalar ele alindiginda, Afrika
tilkelerine ihracat yapan sirketlerin dig ticarette internet kullanimlari, Avrupa lilkelerine

thracat yapan sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarinin en c¢ok ithalat yapilan iilke

gruplaria gore karsilastirilmasi tablo 4.16’da verilmistir.
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Tablo 4.16. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarinin En Cok Ithalat Yapilan
Ulke Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

ithalat Ulkeleri n x Ss F p Fark
Avrupa Ulkeleri 126 3.46 .76
Afrika Ulkeleri 32 3.45 .86
Amerika Ulkeleri 76 4.19 .78
) 11.29 .000 3>1,2,4,5
Orta Dogu Ulkeleri 98 3.75 73
Diger 90 3.67 .85
Total 422 3.70 .82

Tablo 4.16’dan hareketle, sirketlerin dig ticarette internet kullanimlari en ¢ok
ithalat yapilan {ilke gruplarina gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur
[F=7.35; p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde
(Tukey testi), en ¢cok ortalamaya sahip Amerika iilkelerine ithalat yapan sirketlerin dis
ticarette internet kullanimlari, Avrupa tlkeleri, Afrika iilkeleri, Orta Dogu iilkeleri ve

diger iilkelere ihracat yapan sirketlerden anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarmin sirketin yasal statilisiine gore

karsilastirilmasi tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarmin Sirketin Yasal Statiisiine
Gore Karsilastirilmasi

Sirket Statiisii N X SS F p Fark
Anonim Sirket 178 3.50 .79
Limited Sirketi 131 3.65 .82
Kolektif Sirketi 43 4.18 .83
11.36 .000 3.4>1,2
Genel Ortaklik Sirketi 30 4.29 .67
Diger 40 3.80 .67
Total 422 3.70 .82

Tablo 4.17den hareketle, sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari sirketlerin
yasal statiisiine gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=11.36; p=.000].
Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey testi),

ortalamas1 diger verilerden fazla olan kolektif sirket ve genel ortaklik sirketi statiisiine
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sahip sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, anonim ve limited sirketlerden anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarinin dis ticaret yapilan iilke sayisina

gore karsilastirilmasi tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Sirketlerin Dis Ticarette internet Kullanimlarinin Dis Ticaret Yapilan Ulke
Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Dis Tic. Y. Ulke Sayis1  n X sS F p Fark
1-5 iilke 31 3.71 .69
6-10 iilke 54 3.28 92
11-15 iilke 66 3.23 .65
19.14 000  1,4,5>23
16-20 iilke 139 3.72 74
20 iilkeden fazla 132 4.09 .78
Total 422 3.70 .82

Tablo 4.18’den hareketle, sirketlerin dis ticarette internet kullanimlar: dis ticaret
yapilan {ilke sayisina gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur [F=19.14;
p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek igin yapilan post-hoc analizlerinde (Tukey
testi), ortalamasi fazla olan 1-5 iilke,16-20 iilke ve 20 iilkeden fazla sayida dis ticaret
yapan sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, ortalamasi az olan 6-10 iilke ve 11-15

iilke arasinda dis ticaret yapan sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlarinin yoneticilerin egitim durumuna

gore karsilastirilmasi tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. Sirketlerin Dis Ticarette Internet Kullanimlarinin Yéneticilerin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Yon. Egitim Durumu n X SS F P Fark
Lise 40 2.81 .69
Onlisans 67 3.13 67
) 4>1,2,3
Lisans 189 411 74 59.49 .000
3>1,2
Lisanststi 126 3.67 .63

Total 422 3.70 .82
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Tablo 4.19°dan hareketle, sirketlerin dig ticarette internet kullanimlart
yoneticilerin egitim durumuna gore karsilagtirildiginda, anlamli bir fark bulunmustur
[F=59.49; p=.000]. Bu farkin yoniinii belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc analizlerinde
(Tukey testi), veriler arasinda en fazla ortalamaya sahip yoneticisi lisansiistii mezunu olan
sirketlerin dig ticarette internet kullanimlari, yoneticisi lise, 6nlisans ve lisans mezunu
olan sirketlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica ortalamalar ele
alindiginda, yoneticisi lisans mezunu olan sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,
yoneticisi lise ve Onlisans mezunu olan girketlerden anlamli diizeyde yliksek

bulunmustur.

4.4. Kurumsal Internet Kullanim ve Dis Ticarette internet Kullanim

Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirma amaglar1 kapsaminda, Ege Bolgesi’nde yer alan 422 sirketin kurumsal
internet kullanimi, dis ticarette internet kullanimi, ihracat karliligi ve ihracat artigi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu incelemelerde pearson korelasyon analizi

kullanilmuastir.

Kurumsal internet kullanimi, dis ticarette internet kullanimi, ihracat karlilig1 ve

ihracat arasindaki iliski tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20. Kurumsal Internet Kullanimi, Dis Ticarette Internet Kullanimi, Ihracat
Karlilig1 ve Thracat Artis1 Arasindaki iligki

1 2 3 4
r 1
Kurumsal internet
Kullanimi P
n 422
r 822" 1
D1s Ticarette
internet Kullanim 000
n 422 422
r 499™ 578" 1
fhracat Karlihg p .000 .000
n 422 422 422
r 455™ 537 484" 1
fhracat Artis1 p .000 .000 .000

n 422 422 422 422
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Tablo 4.20’ye gore Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet
kullanimlar1 ile dis ticarette internet kullanimlari arasinda korelasyonun 1’e yakin

olmasindan dolay1 pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur [r=.822""; p=.000].

Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlar ile
ihracat karlilig1 arasinda korelasyon sayisi incelendiginde pozitif yonlii anlamli iligki

bulunmustur [r=.499""; p=.000].

Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlar ile

ihracat artis1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur [r=.455""; p=.000].

Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dig ticarette internet kullanimlari ile

ihracat karlihg1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur [r=.578""; p=.000].

Ege Bolgesi’nde faaliyet gdsteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlar ile
thracat artig1 arasinda korelasyon sayisinin 1’e yakin olmasindan dolayr pozitif yonli

anlamli iliski bulunmustur [r=.537""; p=.000].

4.5. Tasima Modlar1, Isletme Biiyiikliigii, Thracat Lojistik Performansi ve Thracat

Performans1 Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirma amaglar1 kapsaminda, Ege Bolgesi’nde yer alan 422 sirketin tagima
modlari, isletme bliytlikliigl, ihracat lojistik performansi ve ihracat performansi arasindaki

iligki incelenmistir. Bu incelemelerde pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Tasima modlari, isletme biiyiikliigii, ihracat lojistik performansi ve ihracat

performansi arasindaki iliski tablo 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4.21. Tasima Modlar, Isletme Biiyiikliigii, Thracat Lojistik Performansi ve Thracat

Performans: Arasindaki iliski

1 2 3 4
r 1
Tasima Modlari p
n 422
r 555" 1
Isletme
Biiyiikliigii P .000
n 422 422
r 477 432" 1
Ihracat Lojistik 0 000 000
Performansi
n 422 422 422
r 4517 .378™ 484" 1
ihracat
Performansi P .000 .000 .000
n 422 422 422 422

Tablo 4.21’ye gore Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal ihracat

lojistik performanslari ile thracat performansi arasinda korelasyon sayis1 incelendiginde

pozitif yonlii anlaml1 iliski bulunmustur [r=.484""; p=.000].

Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin isletme biiytlikliigi ile ihracat lojistik

performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur [r=.378""; p=.000].

Ege Bolgesi’nde faaliyet gdsteren sirketlerin ihracat tasima modlar ile ihracat

lojistik performansi arasinda korelasyon sayisinin 1°e yaklagsmasindan dolay1 pozitif

yonlii anlamli iliski bulunmustur [r=.477""; p=.000].
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SONUC

Arastirmada, Ege bolgesinde online aligveris ve ihracat yapan sirketlere tasima
modu kapsaminda sunulan hizmetlerin, e-ticaret ve ihracat performansiyla iligkisi ele
alinmistir. Calismada Ege bolgesi sinirlart iginde bulunan ihracat ve e-ticaret yapan

sirketlerin gorisleri anket yoluyla incelenmistir.

Ankete katilan sirketlerin  %34,6’s1 15 yildan fazla siiredir varligim
stirdiirmektedir. %20,1’1 Yiyecek ve Icecek, %16,8’si Kat1 ve Sivi Yaglar, %6.9°u Diger
sektorlerde faaliyet gostermektedir. %52,4°i en fazla ihracatini Avrupa iilkelerine
yapmakta ve %29,9 ile en fazla ithalatin1 yine Avrupa iilkelerinden gergeklestirmektedir.
%42,2’si Anonim sirket olarak faaliyet gostermekte, %32,9’u 16-20 iilke ile dig ticaret

gerceklestirmekte ve %44,8 ’inin yoneticisi lisans mezunu olarak bulunmaktadir.

Sirketlerin yurti¢i kurumsal internet kullanim sonuglart Onermelerle test
edilmistir. Bu sirketlerin katilimlar1 sonucu en diisiik ortalama 3,34 ile “Sirketimizi
aragtirmak isteyen insanlar internet lizerinden bizimle iletisime gecebilir” Onermesi
olmustur. En yliksek ortalama ise 4,15 ile “Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer
almaktadir” 6nermesi olmustur. Sirketlerin sosyal medyada yeterli sekilde yer aldig: fakat

internet iizerinden iletisime gegilebilme konusunda aktif olmadiklar1 goriilmektedir.

Sirketlerin varligini siirdiirdigii yila gore yurtici kurumsal internet kullanim
diizeyleri degisiklik gostermektedir. Veriler incelendiginde 15 yildan fazla stiredir
varligin siirdiiren sirketlerin kurumsal internet kullanim diizeyleri, 1-5 yil aras1 varligim
stirdiiren sirketlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sektorlere gore ele
alindiginda, genel olarak Yiyecek ve igecek ile Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin yurtici kurumsal internet kullanimlari Tiitiin ve mamiillerinde faaliyet

gosteren sirketlere gére daha anlamli olmaktadr.

Yoneticilerin egitim seviyelerine gore yurtici kurumsal internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 2 6nermede benzerlik goriilmektedir. “Uriin ve hizmetler ile
ilgili arama motorlarina arastirma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir”
onermesinde de “Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir” 6nermesinde
Lisansiistii seviyesindeki yoOneticilerin ortalamasi daha yiiksektir. Egitim seviyesi
arttikca, internet kullanim diizeyi de artmaktadir. Sonug olarak sirketlerin egitim seviyesi

yiiksek yoneticileri istihdam etmesinin son derece dnemlidir.
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Aragtirmanin bulgulari ele alindiginda, internet kavraminin firmalar agisindan dig
ticaret islemlerinde ¢ok 6nemli unsur oldugu, firmalarin dis pazarlara agilmalarinda ve
dis pazardaki mevcut rekabeti yakalayabilmeleri icin internetten son derece
faydalanmalar1 gerekmektedir. fhracat yapan ya da yapmak isteyen sirketler igin de
interneti kullanmalar1 dnemli unsurlar arasindandir. interneti ve sundugu yararlar1 etkin
bir sekilde kullanabilen, kendi ekibini ve vizyonunu bu sekilde yiiriiten firmalarin basari
seviyeleri her zaman daha yiiksek olacaktir. Internet unsurunu daha etkin kullanarak, elde
edebilecekleri faydayr artirabilmek i¢in, Tiirkiye’nin farkli illerinde dis ticaret yapan
firmalara, online ya da ¢esitli fiziki kurumlar tarafindan gergeklestirilen dijital pazarlama

ve e-ticarete yonelik egitim desteklerinin sunulmasi gerekmektedir.

Sirketlerin dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeyleri 18 6nerme ile test
edilmistir. Bu sirketlerin katilimlar1 sonucu en diisiik ortalama 3,41 ile “Interneti dis pazar
arastirmalarinda kullaniyoruz” dnermesidir. En yiiksek ortalama 3,99 ile “Internetten
arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz” Onermesidir. Sirketler internetin ve
kurumsal web sitelerinin etkili olup miisterilerin ulasimi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu

diisiiniirken, dis pazar arastirmasinda internetten yeterli sekilde yararlanamamaktadirlar.

En ¢ok ihracat yapilan iilke grubuna goére dis ticarette internet kullanim
diizeylerine bakildiginda Amerika ve Afrika iilkelerine ihracat yapan sirketlerin
ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu nedenle Amerika ve Afrika ilkelerine ihracat yapan
sirketlerin dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin burada daha etkili oldugunu ifade
edebiliriz. Sirketlerin kurumsal internet kullanimlart arttik¢a, ihracat karliligi ve ihracat
artisinin ylikseldigi goriilmektedir. Yine firmalarin lojistik performanslar yiikseldikge,

thracat artis1 yasanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte e-ticaretin, ihracatin ve lojistigin ciddi bir sekilde
gelistigi goriilmektedir. Ticari anlayiglarin degismesiyle, lojistik sektoriinde ve
uluslararas1 ticarette Onemli etkiler yasanmaktadir. Bahsedilen anlayis sonucunda,
teknolojiyle birlikte degisik tasima sekilleri, farkli ihracat pazarlamasi anlayislarini
meydana getirmistir. Bu kiiresel ag ile beraber, e-ticareti ve lojistik sektdrlerinin dnemi

daha da artmakta ve bu sektorlerin degisimini zorunlu kilmaktadir. Bunun nedeni
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rekabetin oldugu ortamda ticaretin ve lojistigin siirekli gelismesi, eksik taraflarinin

tamamlanmasi ¢ok dnemli olmaktadir.

Tiirkiye’de dis ticaret kapsaminda kullanilan biitlin tasima modlarimin (karayolu,
denizyolu, demiryolu ve boru hatt1) kullanimi i¢in 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye’nin dis ticaret faaliyetlerinde en fazla kullandig
tasima modu denizyolu tagimacilifi olmaktadir. Daha sonra karayolu tasimaciligi,
havayolu tasimaciligi, demiryolu tasimacilifi ve boru hatt1 tasima sekli gelmektedir.
Bununla birlikte TUIK verileri ele alindiginda Tiirkiye 2021 yilinda ihracat miktarinin
yaklasik 134 milyar dolarin1 denizyolu tasimacilik seklinden, 69 milyar dolarini karayolu
tasimaciligindan, 19 milyar dolarim1 havayolu tasimaciligindan, 1 milyar dolarini
demiryolu tagimaciligindan ve 385 milyon dolarin1 boru hatti tagima seklinden

kazanmustir.
Bu analiz ve sonuglardan yola ¢ikilarak su onerilerde bulunulmustur;

Sirketlerin genel olarak hem yurti¢i kurumsal internet kullanimlar1 hem de dis
ticaret islemlerindeki internet kullanim oraninin yiiksek seviyede olmaktadir. Onermeler
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip sosyal medyada yeterli sekilde yer alma
konusunda oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda sosyal medyanin sirketlere sundugu
avantajlarin 6nemini arttirabilmek adina ¢esitli seminerler yapilabilir, sosyal medyanin

yararlarindan faydalanamayan sirketler i¢in egitimler verilebilir.

Sirketler arasinda 1-5 yil arasi faaliyetini devam ettiren, heniiz yeni sayilabilecek
firmalarin online ahigveris ve dis ticaret kapsamlarinda internetten yararlanma
seviyelerinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bahsedilen bu firmalarin gelisen teknolojiyi
daha yakindan takip etmeleri gerekmekte ve bu teknolojiden faydalanabilecek kapasiteye
sahip ekip calisanlariyla beraber internet kullanim diizeylerini arttirmalar1 kaginilmaz bir

gercektir.

Firmalarin yoneticilerinin egitim seviyeleri arttik¢a, internet kullanim
seviyelerinin arttig1 da goriilmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a internet kullanim ve elde
edebilecekleri faydalarin da arttig1 sonucundan yola ¢ikarak, sirketlerin dis ticaret ve e-
ticarette daha etkin bir sekilde internet kullanimlar1 acisindan egitim seviyesi yiiksek

yoneticilerle ¢calismalar1 gerekmektedir.
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Sonug olarak; literatlir ele alindiginda farkli konu basliklar1 altinda veriler
mevcuttur fakat bu calisma kapsaminda bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bununla
birlikte caligma Tiirkiye genelinde bir 6lgek olarak degerlendirilebilmektedir. Ele alinan
e-ticaret, lojistik ve ihracat performansi ile ilgili sirketlerin bilinglendirilmesi saglanmali,
e-ticaret ve lojistik konularmda uzman bireylerin istihdamlar1 gergeklestirilmeli ve
firmalarin ihracat ve tasima sekilleri agisindan biitiinlik saglayan gii¢lii temeller

kurmalar1 gerekmektedir.

Tablo 4.22. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

No Hipotez Durum

1 Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullammlarl,KabuI
sirketlerin varliklarini siirdiirdiikleri yila gére degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari,

2 . . e " . Kabul
faaliyet gosterilen sektore gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart,

3 . .. < “. . Kabul
en ¢ok ihracat yapilan tilke gruplarina gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari,

4 . ’ .. . . Kabul
en ¢ok ithalat yapilan {ilke gruplarina gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart,

5 : : A o . Kabul
sirketlerin yasal statiisiine gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart,

6 . . N o . Kabul
dis ticaret yapilan iilke sayisina gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart,

7 TP e g . Kabul
yoneticilerin egitim seviyesine gore degismektedir.

8 Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanlmlarl,KabuI
sirketlerin varliklarini siirdiirdiikleri yila gére degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

9 . . o S z. . Kabul
faaliyet gosterilen sektore gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

10 . N .. . . Kabul
en ¢ok ihracat yapilan iilke gruplarina gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

11 . A N .. X Kabul
en c¢ok ithalat yapilan {ilke gruplarina gore degigsmektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

12 . ; e " :. . Kabul
sirketlerin yasal statiisiine gore degismektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari,

13 . . i o ) Kabul
dis ticaret yapilan lilke sayisina gore degismektedir.

14 Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullammlam,Kabul
yoneticilerin egitim seviyesine gore degigsmektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart ile

15 . . o Kabul
dis ticarette internet kullanimlar1 arasinda iligki vardir.

16 Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlari ileKabuI

ithracat karlilig1 arasinda iliski vardir.
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Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal internet kullanimlart ile

17 ihracat artigt arasinda iliski vardir. Kabul
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dis ticarette internet kullanimlart
18 Lo y L Kabul
ile ihracat karlilig1 arasinda iliski vardir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin dig ticarette internet kullanimlari
19 o S Kabul
ile ihracat artig1 arasinda iliski vardir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin ihracat lojistik performansi
20 . =7 N . Kabul
isletmenin ihracat performansint yiikseltmektedir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren sirketlerin igletme biiyiikliigi ile ihracat
21 . e Kabul
lojistik performansi arasinda iligki vardir.
22 Ege Bolgesi’'nde faaliyet gosteren sirketlerin ihracat tagima modlar ile Kabul

ihracat lojistik performansi arasinda iligki vardir.
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EK 1: ANKET

Bu anketin amaci1 Pamukkale Universitesi Iktisat Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi
cergevesinde ylriitiilen bir yiiksek lisans c¢aligmasi olup “"ULUSLARARASI
TICARETTE E-TICARETIN ETKISI VE TASIMA MODLARI’’ belirlemeye yonelik
veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Calisma bilimsel bir nitelik tasidigindan derlenen
bilgiler gizli kalacaktir. Size uygun olan sikki "X" ile isaretleyiniz. Zaman ayirdiginiz i¢in

tesekkiir ederiz.

MEHTAP ANSIN

1. Sirketiniz kag¢ yildir varligini siirdiirtiyor?

(O 1Yiddan Az () 1-5 Y1l () 6-10 Y () 11-15 Y1l () 15 Yildan Fazla

2. Sirketiniz hangi sektorlerde faaliyet gosteriyor?

() Tiitiin ve Tiitliin Mamulleri () Boya ve Kimya () Plastik ve Mamulleri

() Kagit ve Mamulleri () Demir-Celik vi. Yiyecek ve Icecek

() Makine ve Aksamlar1 () Motorlu Kara Tasitlar1 ve Aksamlar1

() Mineral Yakatlar ve Tiirevleri () Kat1 ve Siv1 Yaglar () Diger

3. En ¢ok ihracat1 hangi iilke gruplariyla yapiyorsunuz?

() Avrupa Ulkeleri () Afrika Ulkeleri () Amerika Ulkeleri () Orta Dogu Ulkeleri
() Diger
4. En ¢ok ithalati hangi iilke gruplariyla yapiyorsunuz?

() Avrupa Ulkeleri () Afrika Ulkeleri () Amerika Ulkeleri () Orta Dogu Ulkeleri
() Diger
5. Sirketinizin yasal statiisii nedir?

() Anonim Sirket () Limited Sirketi () Kolektif Sirket

() Genel Ortaklik Sirketi (Unlimited) () Diger
6. Kac degisik iilke ile dis ticaret yapiyorsunuz?

() 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 20’den Fazla

7. Egitim durumunuz nedir?

() Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii



8. Asagidaki onermeler sirketinizin yurtici
kullanim diizeyini arastirmaktadir.
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kurumsal faaliyetlerinizdeki internet

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler internet iizerinde
mevcuttur.

Sirketimizin hizmetleri ve triinleri hakkindaki bilgiler
internette mevcuttur.

Sirketimizi arastirmak isteyen insanlar internet {izerinden
bizimle iletisime gecebilirler.

Sirketimizin web sayfasindaki bilgiler

giincellenmektedir.

Uriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastirma
yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir.

Sirketimiz, internet iizerinden iletisime ge¢cmek isteyen
kisilere hizl1 bir geri doniis yapar.

Gerekirse, sirket ¢aligsanlar1 bagka bir sirketle internet
iizerinden hizli bir sekilde veri akist gerceklestirebilir.

Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir.
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9. Asagidaki onermeler sirketinizin dis ticaret faaliyetlerinde internet
kullanim diizeyini arastirmaktadir.

Nadir

Bazen

Genellikle

Her Zaman

Yabanci miisterilerle olan iliskiler internet tizerinden gerceklestirilir.

Hedef kitleye internet iizerinden ulasiriz.

Web sitemiz yabanci miisterilerimizin ihtiyaclarina cevap verebilir.

Dis ticaret siparislerimizi online olarak aliyoruz.

Internetten arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz.

Internetin dis ticaret icin vazgegilmez oldugunu diisiiniiyorum.

Sirketler dis ticarette basarili olabilmek ic¢in internetten en iyi sekilde
yararlanmalidir.

Dis ticaret icin internetten arama yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var.

Interneti dis pazar arastirmalarinda kullaniyoruz.

Arama motoru optimizasyonu (SEO) yaptirip daha ¢ok miisteriye ulagarak
ithracat yapmaktayiz.

Birden fazla yabanci dilin yer aldigi web sitelerini kurmanin dis ticarette
o6nemli oldugunu diistintiyorum.

Web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret i¢cin dnemli rol oynadigini
diisiiniiyorum.

Dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir.

Dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz {ilkenin raporlarina erigsmek isimizi
kolaylagtirir.

Dis ticarete yoOnelik islemlerimizi internet {izerinden hizli bir sekilde
gerceklestirebiliyoruz.

Interneti, dis ticaret iiriinlerimizin fiyatlandirmasinda kullaniyoruz.

Dis ticarete konu olan iriinlerin dagitimini internet iizerinden takip
edebiliyoruz.

Dis ticarete konu olan iirlinlerin reklamlarini internet {izerinden yapabiliyoruz.
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EK 2: TASIMA MODLARI ANKET UYGULAMASI

Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?:........coovvvrverreerererereeeeeeseeeeeeesieseeenn,
Isletmeniz kag y1linda Kurtulmustur? & ........ccooveveviveieeieeiieieeeee e
Isletmenizin ¢aliSan SAYISI KAGHII? 1 ......ccveveveeeieceeieieeeeeceetete s sttt essee e en e en e
Isletmeniz kag yildir ihracat yapmaktadir? : .........cocoevvvivevereeeeieiieeeeeee e,
Ihracat isletmenizin toplam satislarinin yiizde kagini olusturmaktadir? :..........cocoevvvnneee.
Isletmenizde lojistik faaliyetten hangi birim sorumludur?: ..........cccoceeeveverrrecresierereeeennn.
Isletmenizin ihracat yaptig1 ilke Say1s1 KaGHI?: ......o.cvvuiveveiieiecreieiieeeeeee e,
Isletmenizde ihracatiniz siirekli midir?

1. Siirekli 2. Sadece talep geldiginde 3. I¢ Pazar daralmalarinda 4. Diger

1. Isletmenizin ihracat yapma sekli nedir?

1. Dogrudan 2. Dolayli 3. Her ikisi

2. Isletmeniz ihracatta hangi tasima sekillerini kullanmaktadir? (Birden fazla sikki

isaretleyebilirsiniz )

1. Kara Yolu Tagimaciligi 2. Demir Yolu Tasimaciligi 3. Deniz Yolu Tasimaciligi1 4. Hava

Yolu Tasimaciligi 5.Cok Modlu Tagimacilik

3. Isletmeniz ihracatta hangi problemlerle karsilasmaktadir? (Birden fazla sikki

isaretleyebilirsiniz)

[ Teknoloji ve Ar-Ge O Dil Sorunu O Uretim Maliyetleri (0 Pahali Himmadde O Devlet

Uygulamalart O Ihracat Kontrolleri [ Tasima [0 Depolama O Standardizasyon O
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Rakipler O Evraklar O Vergiler O Teslim sekilleri O Giivenlik [0 Kota O Siyasi

Anlagmazliklar O Doviz Kuru O Diger........... O Pazar Arastirmasi

4. Isletmenizin ihracat satislarindaki karlilig1 nasildir?

1. Ihracat satislarinin karlilig1 ¢ok yiiksektir

2. Ihracat satislarmin karlilig1 biraz yiiksektir.

3. Thracat satislariin karlilig1 ne yiiksek ne de diisiiktiir.
4. Thracat satiglarinin karlih@ biraz diisiiktiir.

5. Thracat satislarinin karlilig1 ok diisiiktiir.

5. Son 5 yilda igletmenizin ihracat satiglarinin artig1 nasildir?
1. Thracat satislarinin artis1 cok yiiksektir.

2. Thracat satislarimin artis1 biraz yiiksektir.

3. Thracat satislarmin artis1 ne yiiksek ne de diisiiktiir.

4. hracat satislarinin artis1 biraz diisiiktiir.

5. Thracat satiglarinin artis1 ¢ok diisiiktiir.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Miisterilerimize satin alma Oncesi karar verme
asamasinda destek hizmetleri verme imkanimiz
yiiksektir.

Satistan sonra miisteri memnuniyetini tahsis
edebilmek i¢in iriin iadesi gibi satis sonrasi
hizmetler verme imkanimiz yiiksektir.

Siparis verilmesi ile teslimat arasindaki zamani
azaltma imkanimiz yiiksektir.

Siparisi tam olarak siparis alinan miktar ve
zamanda tamamlama imkanimiz yiiksektir.

Hedef kitlemizin kiigiik miktarli ve sik siparisler
gibi istek ve ihtiyaclarina yanit verme imkanimiz
yiiksektir.

Misterilerimizle nakliye ve teslimat bilgileri
hakkinda iletisim kurma imkanimiz yiiksektir.

Online siparis alma ve siparisi tamamlama
imkanimiz yiiksektir.

Diinyanin her bolgesi ve her tlilkesine teslimat
yapma imkanimiz yiiksektir.

Hedef pazarlarda bayi, araci veya sube belirleme
imkanimiz yiiksektir.

Toplam nakliye tutarini azaltma imkanimiz
yiiksektir.






