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Firmalarda Etkinlik Ol¢iimii: BIST Bilisim Sektorii Ornegi
Efficiency Measurement of Firm: BIST IT Sector Case
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Ozet

Giinimiizde giderek artan rekabet, firmalari daha etkin c¢alismaya yoneltmektedir. Bu nedenle
firmalarin etkinliklerinin 6lgiilmesi ve etkin olmaya firmalarin etkinliklerini artirmanin yollarini
aramasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada BIST’de islem géren Bilisim Sektoriindeki firmalarm etkinlikleri veri zarflama analizi
yonteminin temel modellerinden olan girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR modeli kullanilarak aragtiritlmaya
calistlmistir. Analizde kullanilan girdiler 6zkaynaklar, personel sayisi ve satiglarin maliyetidir. Ciktilar
ise; satis gelirleri ve net donem kar1 degerleridir. Bu veriler Dea Solver Online (Veri Zarflama Analizi
Programi) programi kullanilarak girdi yonelimli ve ¢iktt yonelimli olmak iizere dlgege gore sabit
getiriye gore degerlendirilmistir.

Buna gore sektordeki etkin olan firmalar belirlenmig ve etkin olmayan firmalarin etkin konuma
gecebilmeleri igin analizde kullanilan girdi-¢ikti degiskenlerinin sapmalart verilerek ne oranda
iyilestirmeleri gerektiginin belirlenmesine ¢aligilmistir. Ayrica etkin olan firmalarin siiper etkinlik
skorlari ile referans siklig1 skorlart da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Ol¢iimii, BIST, Bilisim Sektorii, Firma
Abstract

Nowadays increasing competition leads firms to work more effectively. Therefore, measuring the
effectiveness of companies and the ways of reforming ineffective companies are considered to be
worth investigation.

This study aims to investigate the BIST' traded on the activities of companies in the IT sector, using
one of the basic model of data envelopment analysis method-input and output-oriented CCR model-.
Inputs used in the analysis are equity, number of employees and the cost of sales. The outputs used in
the analysis are sales revenue and net profit. The data set is evaluated by fix income method of Dea
Solver Online (DEA Program), including input and output-oriented according to constant returns to
the scale.

Accordingly, this study determines the efficient companies in sector. It shows that the deviation of the
input-output variables used in the analysis is to make inefficient companies efficient what percentage
should improve. In addition, reference frequency and super efficiency scores of efficient companies
themselves are also determined.

Key Words: Efficiency Measurement,BIST, IT Sector, Firm

Giris

Giliniimiiz ekonomik kosullarinda diinyada reel sektér ve finans sektorii yaninda
bilisim sektorii de olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bilisim sektorii diinya ticaretinin hizini
artiran; gerek isletmeler, gerekse bireylerin iletisimini kolaylagtiran ve hizlandiran bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, sektdriin etkin ve verimli sekilde faaliyet gdstermesi biiyiik 6nem arz
etmektedir ve Sl¢lilmesi gerekir.
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Etkinligin ve verimliligin Ol¢iilmesi i¢in birtakim yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemlerden biri de veri zarflama analizi (VZA) dir. VZA, birden ¢ok ve farkli dlgeklerle
Olgiilmiis ya da farkli o6l¢li birimlerine sahip girdi ve ¢iktinin karsilastirma yapmay1
zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli performanslarini 6lgmeyi amaglayan
dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. VZA, bircok modelle i¢ ice gecmis bir fikir,
diisiince ve yontem toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki
modelidir. Bu modeller, “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak {izere iki grupta
incelenebilir. Temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber girdiye yonelik VZA modelleri,
belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde tiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmas1 gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi
bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir.

1- Literatiir

Etkinligin parametrik olarak oOl¢iilemedigi alanlarda kullanimi yaygin olan veri
zarflama analizi yontemi ile ilgili yerli ve yabanci ¢ok sayida calisma yapilmistir. Veri
zarflama analizi, 1957°de Farell’in (Farrel, 1957:253-290) vyaptig1 tek girdi—tek ¢iktiya
dayanan calismasi ile literatiire girmis olup, bundan esinlenerek Charnes, Cooper ve Rhodes
1978 yilinda ¢oklu girdi—¢oklu ¢ikti (CCR) yontemini gelistirmis ve A.B.D.’deki devlet
okullarinin verimliliklerini 6l¢mede kullanmiglardir. Veri zarflama analizinin gelisimi ile
ilgili diger bir ¢alisma ise, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan, dlgege gore degisken
getiriyi esas alan BCC Modellerinin gelistirildigi ¢alismadir.

Diinyada veri zarflama analizi 6zellikle egitim, banka ve hastane kurumlarina yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ornegin; 2000 yilinda Harris vd. tarafindan, 2001 yilinda
Grasskopf vd. tarafindan ABD’deki hastanelerin verimliligini 6l¢mek icin, Abbott ve
Doucouliagos (2003) Avustralya’daki iiniversitelerin etkinligini, Casu ve Molyneux (2003)
Avrupa bankalarini iiretim etkinliklerini, Flegg vd. (2004) Ingiltere’deki yiiksekdgretimin
etkinligini 6l¢mek i¢cin VZA’ni kullanmiglardir.

Ulkemizde de degisik sektérlere ait VZA tekniklerinin kullanimina rastlanmaktadir.
Bu ¢alismalardan bazilari sdyle siralanabilir:

Bakirc1 (2006) tarafindan otomotiv sektoriiniin_etkinligini 6lgmek amaciyla yapilan
calismada otomotiv sanayinde faaliyette bulunan “ilk 500 Firma” siralamasina giren segilmis
13 firmanin 1999 ve 2004 yillarinda ¢ok sayida girdi ve ¢iktis1 kullanilarak kaynak
kullanimindaki etkinlikleri degerlendirilmistir. Kaynar ve Bircan (2007) telekomiinikasyon
sektoriinde_yapmis olduklar1 ¢aligmada, Veri Zarflama Analizi yardimiyla iilkemizin de
iiyesi bulundugu OECD iilkelerinin telekomiinikasyon sektorlerinin etkinlik puanlari dlgerek
karsilastirmislardir. Ozden (2008), egitim sektorii ile ilgili olarak 2006 yil1 sonu itibari ile
Tirkiye’deki 25 vakif tiniversitesinden 24’liniin VZA ile gorece toplam, teknik ve oOlgek
etkinliklerini 6l¢miis ve incelemistir. Altan (2010) sigortacilik sektoriinde_yaptigi ¢aligmada,
Tirk Sigorta Sektorii’nde hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren yirmi bes sigorta sirketinin
2005 - 2007 donemi iginde etkinliklerinin veri zarflama analizi yardimiyla Olgiilerek
sektoriin genel durumunun belirlenmesini amaglamistir. Cenger (2011), IMKB’de islem
gbren ¢imento sektoriinde_faaliyet gdsteren 12 firmanin 2003 yil itibari ile etkinliklerinin
degerlendirilmesinde VZA yontemini kullanmustir.

Veri zarflama analizi yontemi ile ilgili yukarida verilen caligmalarmm yaninda
literatiirde yer alan yerli ve yabanci bazi ¢aligmalara ve bu ¢alismalarda kullanilan girdi ve
cikt1 degiskenlerine iligkin bilgilere asagida tabloda yer verilmistir.
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2- Yontem ve Metodoloji
2.1. Veri Zarflama Analizi

Parametrik olmayan bir yontem olan VZA performans dl¢limiinde sik kullanilan bir
yontemdir. VZA, irettikleri mal ve hizmet agisindan birbirine benzer ekonomik karar
birimlerinin goreli etkinliklerinin Sl¢iilmesi amaciyla gelistirilen parametresiz bir etkinlik
0l¢iim yontemidir (Boussofiane vd. 1991:7).

Veri Zarflama Analizinde bir karar verme biriminin etkinlik skoru, ¢iktilarin agirlikli
toplaminin  girdilerin agirlikli  toplamina bdliinmesiyle tanimlanmaktadir. Dogrusal
Programlamadan yararlanarak ¢o6ziilen bu problemde agirliklar1 atamak giictiir. Bu noktada
VZA ile her bir karar verme biriminin kendi etkinlik skorunu en biiyiik yapacak sekilde girdi
ve cikti agirliklarinin secilecegi ve ayni agirlik degerleri altinda tiim diger karar verme
birimlerinin etkinlik skorlarinin bire esit ya da daha kiiciik olacagi varsayilir (Golany,
1988:239).

Karsilagtirmali etkinlik analizi i¢in kullanilan VZA modelleri, cesitli faktorler goz
oniinde bulundurularak farkli sekilde siiflandirilabilmektedir. Ilk olarak &lgege gore sabit
getiri varsayimi altinda girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak; kesirli agirlikli ve zarflama
modellerini i¢ine alan CCR modelleri ve bunu takiben O6lcege gore degisken getiri
varsayimini kabul eden BCC modellerinin yaninda, bugiin pek ¢ok farkli modele farkli
siiflandirmalarla rastlamak miimkiindiir (Adler vd., 2002:2). VZA dogrusal programlama
yonteminin gelistirilmis bir bi¢imi oldugu i¢in tim dogrusal programlama modelleri igin
gecerli ozellikler VZA i¢in de gegerlidir (Orug, 2008:19).

1978 yilinda gelistirilen CCR modeli girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak iizere
iki farkli sekilde incelenmektedir. Girdiye yonelik CCR modeli ile ¢iktiya yonelik CCR
modelinde elde edilen zarflama yiizeyi aynidir, ancak etkin olmayan karar verme
birimlerinin her iki yontemde de sinir iizerinde farkli izdiistimleri alinmaktadir. Girdiye
yonelik CCR modelinde verimli olan bir karar verme birimi ¢iktiya yonelik karar verme
biriminde de mutlaka verimlidir (Sar1, 2011:67).

Girdiye yonelik CCR modeli veri zarflama analizinin temelini olusturmakta olup
agirhikli veri zarflama modelleri bu modelin eksik yonlerini gidermek igin bu modeli esas
alarak gelistirilmis modellerdir. Modelin ¢6ziilmesi sonucu elde edilen skorlar goreli etkinlik
Olciitleri olup, bu skorun 1 olmasi etkinlik analizi yapilan karar biriminin etkin oldugunu,
1’den kiiciik olmasi da etkin olmadigin1 géstermektedir.

Belli bir girdi bilesimiyle en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde edilebilecegini
aragtiran ¢iktrya yonelik CCR modeli agirliklandirilmis girdinin agirliklandirlmis ¢iktiya
oraninin en azlanmasi seklinde 6zetlenebilir. Ciktiya yonelik oransal model girdiye yonelik
oransal modelin tersi seklinde olup bu modelde girdi/¢iktt oranmin minimizasyonu €sas
alinir.
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Tablo -1: Veri Zarflama Analizi ile Yapilan Etkinlik Ol¢iim Calisma Ornekleri

Calismanin s de oy <. . <. .
Arastirmaci Amacy/Kapsami Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
) . -Toplam satin alma faaliyet gid. -Satin alma departman
Easton, Isletmelerin satin -Satin almada ¢alisan profesyonel
tarafindan yapilan alimlar
Murphy ve alma eleman sayisi .
S -Satin alma eliyle yapilan
Pearson performansinin -Satin almada ¢alisan idari personel .
- . . toplam sirket alimlarinin
(2002) degerlendirilmesi sayis1 iizdesi
-Etkin tedarikgi sayist yuz
-Personel
Universite -Baski giderleri -Kayith okuyucu sayisi
itr?ng& %a ve kiitiiphanelerinin -Elektronik baski giderleri -Hizmet alan miisteri
(20% 4) etkinliginin -Yapr alant sayis1
Olgiilmesi -Ucretler -Odiing alinan iiriin say1s
-Kiitiiphane teknik ekipmani
Haugland, . -
Myrtveit ve lemet"s ekt‘orl'mde -Otel oda sayisi -Satig hasilati
pazar yonelimi ve s
Nygaard erformans analizi -Isci sayist -Doluluk orant
(2007) P
-Cari oran
-Finansal Kaldirag Orani
tmalat sektbriiniin -Ozkaynak/Toplam Aktif
Yalama ve erformans 4 -Ozkaynak/T. Yabanci1 Kaynak -Ozsermaye Karlilig
Sayim (2008) ge“erlen dirmesi -KVYK/Toplam Pasifler -Aktif Karlilig1
& -Maddi Duran Varlik/Ozkaynak
-Net Satislar/Aktif
-Net satiglar/Ozkaynak
-Cari oran
Metal Egya, Makine | -Asit-test orani
Kaya, Oztiirk ve Gere¢ Yapim -Finansal kaldirag -Satiglarin karlilig
ve Ozer sektordeki -Alacak DH -Aktif karlihg
(2010) isletmelerin etkinlik | -Stok DH -Ozsermaye karlilig:
Ol¢timii -Maddi duran varlik DH
-Aktif DH
Insani gelisme
Craviotovd | Endeksh enerjive | . 0y cina elektrik tiketimi o .
gevre gostergeleri g .. . -Insani gelisim endeksi
(2011) . -Kisi bagina diisen emisyon
arasindaki
performans analizi
HY[KB Qe islem -Cari Oran -Ozs.ermaye kvarhhgl
gdren ¢gimento -Nakit Oran -Aktif Karlilig
Cenger (2011) | sirketlerinin . -Satiglarin Karliligi
-Maddi Duran Varlik/UVYK .
performanslarinin Boreluluk oran -Stok devir hizi
Olciilmesi gruiux orant -Alacak devir hizi
-Kisi basina GSYIH
Tiirkiye’de Bolgeler e -Bin kisi bagina diisen
" -Toplam iggiicii sayist . .
Oncel ve Aras1 Kaynak L .. 6zel otomobil sayist
. -Kisi bagina banka kredisi .
Simsek Kullanim L -Sehirlesme orani
. . -Kisi bagina kamu yatirim harcama A ..
(2011) Etkinliginin -Kisi basina tesvik belgeli yatirim tutari “On bin kisiye diisen
Olgiilmesi 31083 3 geiy; hastane yatak sayis1
-Universite mezun orani
Ahmadi ve fran’m imalat ~Calisan say1si ; .
. o I -Sermaye Yapisi -Imalat sanayi katma
Ahmadi sektoriinde etkinlik : - g o
(2012) analizi -Imalat sanayinin kullandi§1 hammadde | degeri
-Imalat sanayinde kullanilan yakit
Tiirk tekstil ve hazir . .
.. A -Vergi 6ncesi kar
Sarigam ve giyim sektoriiniin -Net varliklar ; .
-lhracat gelirleri
Erdumlu karsilastirmali -Calisan sayisi _Briit katma des
(2012) verimlilik diizeyleri rut katma deget
degerlendirilmesi
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2.2. Verilerin Elde Edilmesi

Bu galigmada, Tiirkiye’deki bilisim sektoriiniin etkinlik diizeyinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Etkinlik diizeyinin tespit edilmesinde veri zarflama analizi yontemlerinden
CCR modeli kullanilmistir. Bu amagcla BIST’de islem géren 15 bilisim firmasinimn (Tablo -2)
2011 donemine ait mali tablo verileri kullanilmustir.

Bu analizle firmalarin etkinlik dereceleri elde edilmeye calisilmis, etkinsizlik
nedenleri belirlenmis ve gelecege yonelik projeksiyonlar gelistirilmistir.

Karar birimlerinin se¢iminde, birimlerin iiretim teknolojisi agisindan birbirlerine
benzemeleri disinda, c¢alismada kullanilacak olan dogrusal programlama modelinin
gerektirdiginden az olmamasina da dikkat edilmelidir. Secgilen girdi sayis1 m ve ¢ikti sayisi p
ise, en az m+p+1 adet karar biriminin alinmasi, aragtirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli
bir kisittir. Diger bir kisit ise, arastirma kapsamina alinan karar birimi sayisinin, toplam
degisken sayisinin en az iki kati olmas1 gerektigidir (Boussofiane, Dyson ve Rhodes, 1991:
15). Bu kisitlar da dikkate alinarak girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir.

Tablo-2: Calismada Kullanilan Firma Listesi

SIRA KODU ISLETME ADI
1 ALCTL ALCATEL LUCENT TELETAS
2 ANELT ANEL TELEKOM
3 ARENA ARENA BILGISAYAR
4 ARMDA ARMADA BILGISAYAR
5 DGATE DATAGATE BILGISAYAR
6 DESPC DESPEC BILGISAYAR
7 ERICO ERICOM TELEKOMUNIKASYON
8 ESCOM ESCORT TEKNOLOJI
9 INDES INDEKS BILGISAYAR
10 KAREL KAREL ELEKTRONIK
11 KRONT KRON TELEKOMUNIKASYON
12 LINK LINK BiLGISAYAR
13 LOGO LOGO YAZILIM
14 NETAS NETAS TELEKOM
15 PKART PLASTIKKART

Bu veriler, dlgege gore sabit getiri modelinin hem girdi yonelimli, hem de ¢ikti
yonelimli versiyonlar kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizi i¢gin VZA programlarindan biri olan Dea Solver Online programi
kullanilmugtir,

Tablo-3: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi degiskenleri Cikt1 degiskenleri
Satiglarin Maliyeti (SM) Satis Gelirleri (SG)
Personel Sayis1 (PS) Net Donem Kar1 (NDK)
Ozkaynaklar (OK)

2.3.Elde Edilen Bulgular ve Analizi

Girdi yonelimli yaklasim, ayni miktar c¢iktiyr elde etmek igin minimum girdi
miktarinin ne olmasi gerektigini belirleyen yaklasimdir. Bu yaklasim 6lcegin sabit getirisi
esasina goOre analiz yapmaktadir. Yani girdilerdeki degisim ayn1 oranda ¢iktiya
dontismektedir.

495



I*" International Research Congress on Social Sciences  (04-05 May 2015) Sarajevo

Ciktt yonelimli yaklasim ise; mevcut girdilerle maksimum ¢iktinin ne olmasi
gerektigini arastirir. Girdi yonelimli hesaplanan etkinlik degerleri ile ¢ikti yonelimli
hesaplanan etkinlik degerleri birbirinden farkli bulunmasma ragmen, her iki modelle
saptanan etkin olmayan firmalar ayni firmalardir.

Girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR modeline gore hesaplanan VZA sonucunda toplam
etkinsizlik degerlerine gére

15 firmadan 6’s1 (ARMDA, DGATE, DESPC, INDES, LINK, LOGO) etkin, 9
firma (NETAS, KAREL, PKART, ANELT, ERICO, ALCTL, ESCOM, ARENA, KRONT)
ise etkin degildir.

Etkin olmayan firmalara iliskin etkinsizlik skorlar ile aktivite diizeyi ve referans
firmalar asagidaki tabloda (tablo 4) gdsterilmistir.

Tablo 4 de belirtildigi lizere etkin olmayan firmalar arasinda girdi yonelimli ve ¢ikt1
yonelimli hesaplamada yaklasik 0,01°lik etkinsizlik skoru ile Kron Telekomiinikasyon ile
Arena Bilgisayar firmalari etkinsizlik skoru en yiiksek firmalardir. Netas Telekom firmasi ise
girdi yonelimli hesaplamada 0,32 ve ¢ikt1 yonelimli hesaplamada 0,48’lik etkinsizlik skoru

ile sektdrdeki etkinligi en diisiik firma olmustur.

Tablo-4: Etkin Olmayan Firmalarin Etkinsizlik Skorlar1 ile Aktivite Diizeyi ve Referans Firmalar

CCR MODELI
) GIRDI YONELIMLI CIKTI YONELIMLI
NO | FIRMA Etkinsizlik Aktivite Referans Etkinsizlik Aktivite Referans
Skoru Diizeyi Firmalar Skoru Diizeyi Firmalar
1.406424 DESPC 2.087857 DESPC
1 NETAS 0.326379 0.484514
3.948317 LOGO 5.861332 | LOGO
0.185613 ARMDA 0.270106 ARMDA
2 KAREL 0.312815 0.529140 LINK 0.455213 0.770011 LINK
2.090768 LOGO 3.042513 | LOGO
0.062829 ARMDA 0.079660 | ARMDA
3 PKART 0.211281 0.112668 DESPC 0.267879 0.142849 DESPC
0.427155 LOGO 0.541581 LOGO
0.249295 ARMDA 0.297566 ARMDA
4 ANELT 0.162219 0.193629
0.606311 LOGO 0.723711 LOGO
0.071299 DESPC 0.075817 DESPC
5 ERICO 0.059584 0.063359
0.055191 LOGO 0.058688 | LOGO
0.640016 ARMDA 0.676904 ARMDA
6 | ALCTL 0.054495 0.057636
0.379321 LOGO 0.401183 | LOGO
0.240483 ARMDA 0.250094 ARMDA
7 ESCOM 0.038429 0.681534 DESPC 0.039965 0.708771 DESPC
0.569295 LOGO 0.592047 LOGO
1.496732 ARMDA 1.517618 ARMDA
8 ARENA 0.013763 0.541174 DGATE 0.013955 0.548726 DGATE
0.146762 DESPC 0.148810 DESPC
0.028294 DESPC 0.028672 DESPC
9 KRONT 0.013196 0.232755 LINK 0.013373 0.235867 LINK
0.207446 LOGO 0.210220 | LOGO

Tablodaki aktivite diizeyi ve referans firmalar etkin olan firmalarin etkin olmayan
firmalarin etkinlik diizeyinin hesaplanmasinda ne siklikla kullanildigin1 gosteren verilerden
olugsmaktadir. Tablo 4’te belirtilen referans olma siklig1 gostergesi ise etkin olan firmalarin
analizde etkin olmayan firmalar i¢in ne siklikta kullanildigin1 gdstermektedir.
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VZA sonucu hesaplanan firmalarin referans olma sikligi ve siiper etkinlik
degerlerine de Tablo-5’de yer verilmistir.

Tablo 5: Etkin Firmalarin Siiper Etkinlik Degerleri ve Referans Olma Sikliklari

Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
Siiper Referans Siiper Referans

Firma etkinlik Olma Firma etkinlik Olma

degerleri Sikhigi degerleri Sikhig1
LOGO 6.473844 8 LINK 1.884036 2
DESPC 2.622095 6 DESPC 1.638194 6
DGATE 1.713643 1 DGATE 1.384177 1
INDES 1.641528 0 ARMDA | 1.020718 6
ARMDA | 1.021157 6 INDES 1.011907 0
LINK | --eemee- 2 LOGO | - 8

Stiper etkinlik degerleri, belirlenen etkin firmalarin kendi igerisinde en etkinden en
az etkine dogru siralanmasini gostermektedir.

Etkinlik degerinin bir (1) degerinin iizerinde deger almasi daha etkin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5°de verilen sonuglar incelendiginde;

Stiper etkinlik skoruna gore en etkin olan sirketler girdi yonelimli modelde Logo
firmas1 ve ¢ikt1 yonelimli modelde ise Link firmasidir.

Etkin olmayan firmalar i¢in en sik referans alinan firma 8 defa referans gosterilen
Logo Yazilim firmasidir.

Armada ve Despec Bilgisayar firmalar1 da 6 defa etkin olmayan firmalar i¢in
referans olarak en sik referans gosterilen firmalar olmustur.

Referans alman sirketler sektorde diger firmalar tarafindan &rnek alinabilecek
firmalardir.

Indeks Bilgisayar firmas1 analize gore etkin firma olmasia ragmen referans olarak
hi¢ gdsterilmemistir.

Yapilan analizde, etkin olmayan firmalarin elde edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iligkin sapma degerleri Tablo-6’da verilmistir.

Sapma ylizdelerine iliskin aciklamalar oldukg¢a uzun siirecegi i¢in yalnizca
etkinsizlik skoru en yiiksek olan Netas Telekomun girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sapma
ylizdelerinin agiklamasi ile yetinilmistir.

Netas Telekom’un girdi yonelimli CCR modeli agisindan; referans kiimesindeki
diger bilisim firmalarina gore toplam etkinsizliginin kaynaklari;

Satiglarin maliyeti,

Personel sayisi,

Ozkaynaklari fazlaligi

Net donem karinin istenen diizeyden az olmasidir.
Analize konu olan firma,

o Personel sayisini %48,5 ve

e Ozkaynaklarim %84,7 oraninda azaltirsa

e Net donem karimi da %30,8 oraninda artirirsa

Referans kiimesindeki etkin firmalar gibi etkin hale gelecektir.
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Netas Telekom’un cikti yonelimli CCR modeli acisindan; referans kiimesindeki
diger bilisim firmalarma gore toplam etkinsizliginin kaynaklari;

e Ozkaynak degiskenindeki fazlalik ile

Analize konu olan firma,
. Ozkaynaklarlnl %24,4 oraninda azaltirsa,

Satis gelirlerini %32,6,
e Net donem karmi da %53,4 oraninda artirirsa

Satig gelirleri ve net donem karinin istenen diizeyden az olmasidir.

Referans kiimesindeki etkin firmalar gibi etkin hale gelecektir.

Tablo 6:Etkin Olmayan Firmalarin Girdi ve Cikt1 Degiskenlerine iliskin Sapma Oranlari

GIRDI YONELIMLI CCR MODELI

GIRDILER CIKTILAR
. Gercek Net
FIRMA - Satislarin Personel - Sati ..
DecexSarms Ma?iyeti Srong | ATITELS Gelirleri Dl‘é':’r:“
NETAS Gergek Deger 583.589.490 2,711 | 718.547.155 677.022.039 | 36.133.087
Sapma(%) +48.5 +48.5 +84.7 +0.0 -30.8
KAREL Gergek Deger 223.979.430 2.094 | 251.971.500 296.715.523 | 23.176.536
Sapma(%) +45.5 +103.8 +45.5 -0.0 -0.0
PKART Gergek Deger 104.394.807 269 | 56.207.797 116.458.528 4.033.479
Sapma(%o) +26.8 +26.8 +26.8 +0.0 -30.4
ANEL Gergek Deger 241.165.635 539 76.007.754 257.267.265 187.832
Sapma(%o) +19.4 +60.8 +19.4 -0.0 -97.5
ERICO Gergek Deger 20.915.809 30 | 17.492.258 25.281.579 50.740
Sapma(%o) +6.3 +6.3 +79.4 +0.0 -97.1
ALCTL Gergek Deger 546.374.374 1.266 87.251.001 587.069.224 124.013
Sapma(%o) +5.8 +274.5 +5.8 -0.0 -98.9
ESCOM Gergek Deger 397.211.253 366 | 121.970.502 455.964.566 38.172
Sapma(%) +4.0 +4.0 +4.0 +0.0 -99.8
ARENA Gergek Deger 1.586.227.214 456 | 177.693.668 | 1.698.354.457 | 20.346.175
Sapma(%o) +14 +14 +1.4 +0.0 -33.6
KRONT Gergek Deger 8.490.252 117 30.239.453 22.895.426 5.084.034
Sapma(%o) +1.3 +1.3 +35.4 -0.0 -0.0
CIKTI YONELIMLI CCR MODELI
GIRDILER CIKTILAR
FiRMA N Satislarin Personel | Satis e
Deger/Sapma Maliveti Ozkaynak i Doénem

aliyeti Sayisi Gelirleri Kan
NETAS Gergek Deger 583.589.490 2.711 | 718.547.155 677.022.039 | 36.133.087
Sapma(%) -0.0 +0.0 +24.4 -32.6 -53.4
KAREL Gergek Deger 223.979.430 2.094 | 251.971.500 296.715.523 | 23.176.536
Sapma(%) -0.0 +40.1 -0.0 313 -31.3
PKART Gergek Deger 104.394.807 269 56.207.797 116.458.528 4.033.479
Sapma(%o) +0.0 -0.0 +0.0 -21,1 -45,1
ANELT Gergek Deger 241.165.635 539 | 76.007.754 257.267.265 187.832
Sapma(%) -0.0 +34.7 -0.0 -16.2 -97.9
ERICO Gergek Deger 20.915.809 30 17.492.258 25.281.579 50.740
Sapma(%o) -0.0 +0.0 +68.7 -6.0 -97.3
ALCTL Gergek Deger 546.374.374 1.266 87.251.001 587.069.224 124.013
Sapma(%) +5.8 +274.5 +5.8 -0.0 -98.9
ESCOM Gergek Deger 397.211.253 366 | 121.970.502 455.964.566 38.172
Sapma(%o) +0.0 +0.0 +0.0 -3.8 -99.8
ARENA Gergek Deger 1.586.227.214 456 | 177.693.668 | 1.698.354.457 | 20.346.175
Sapma(%) +0.0 +0.0 +0.0 -1.4 -34.5
KRONT Gergek Deger 8.490.252 117 | 30.239.453 22.895.426 5.084.034
Sapma(%o) -0.0 -0.0 +33.6 -1.3 -1.3
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3- Sonug¢

Bu caligmada, 2011 yilinda Tiirkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve Borsa
Istanbul’da (BIST) islem géren 15 firma ele alarak etkinlik analizi yapilnustir. Analizde
kullanilan girdiler 6zkaynaklar, personel sayisi ve satislarin maliyetidir. Ciktilar ise; satis
gelirleri ve net donem kar1 degerleridir. Bu veriler Dea Solver Online (Veri Zarflama Analizi
Programi) programi kullanilarak girdi yonelimli ve ¢ikti yonelimli olmak {izere 6lgege gore
sabit ve degisken getiriye gore ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Bilisim sektdriindeki analize konu olan 15 firmanin 6’sinin etkin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Etkinsizlik skorlarina gére CCR modelinde NETAS etkinsizlik skoru en yiiksek
firmalardir. Etkin bilisim firmalar1 iginde siiper etkinlik degerine gére LOGO ve LINK
firmalar1 siiper etkinlik degeri en yiiksek firmalardir. LOGO firmasi etkin olmayan firmalar
icin referans olarak en sik referans gosterilen firma olmustur.

Mevcut girdiye gore maksimum ¢iktinin elde edilmesi konusunda bilisim
sektoriindeki firmalarin daha basarili oldugu goriilmektedir. Genel olarak analize konu olan
firmalarin kisit olarak dikkate alinmasi sartiyla bilisim sektoriiniin etkin oldugu soylenebilir.
Analizde ortaya c¢ikan girdi ve ciktilara iliskin sapma degerlerinin gerekli diizeltmeler
yapilarak giderilmesi neticesinde sektordeki tiim firmalarin etkin olabilmesi miimkiindiir.
Ancak, bilisim sektoriinde analizi yapilan firmalarin etkinliklerinin 6l¢iilmesinde modelde
kullanilan girdi ve g¢ikt1 degiskenlerinin bir kisit olusturdugu ve elde edilen sonuglarin bu
kisitlar altinda degerlendirildigi gbz ardi edilmemelidir.
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