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Ozet

Isletmeleri ve tiim paydaslari yakindan ilgilendiren “Kurumsal Y&netim” kavrami son yillarda gerek
literatiirde gerekse uygulamada 6nem kazanmaktadir. Bu konuda en kapsamli bilgiye ise Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’niin hazirladign “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” raporundan
ulasmak miimkiindiir. OECD’nin raporu yayimlamasindan sonra diinyadaki bir¢cok iilke kendi
kurumsal yénetim ilkelerini yayimlamustir. Ulkemizde kurumsal yonetim ilkeleri Sermaye Piyasast
Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanmustir. Isletmeler ilkelerin bir kismina uymak zorunda degilken bir
diger kismina uymakla yiikiimlii tutulmuslardir. ‘Insan Kaynaklar1 Politikalar1® isletmelerin uymakla
ylikiimli tutulmadiklar kurumsal yonetim ilkeleri grubunda yer almaktadir.

Arastirmanin amaci, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’na kayith igletmelerin, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK)'nun yaymmladigi Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nden ‘Insan Kaynaklar1 Politikalarina’
uyumlulugunu igerik analizi yoluyla incelemektir. Arastirma sonuglarina gore, s6z konusu
isletmelerin SPK’nun kurumsal yonetim ilkeleri agisindan “insan kaynaklari politikalari”’nda istenilen
diizeyde kurumsal olmadiklari sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Isletmeler, Insan Kaynaklari, Igerik Analizi

Abstract

In recent years the concept of corporate governance which is closely concerned for businesses and all
stakeholders, is important both literature and also practice. The most comprehensive information on
this subject is available from the report of Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD) Corporate Governance Principles. After the report is published by OECD, many countries
have published their corporate governance principles. The corporate governance principles in our
country is published by Capital Markets Board of Turkey (CMBT). Businesses that do not have to
comply with some of the principles are obliged to comply with another part. ‘Human Resource
Policies’ are located between the groups of corporate governance principles are not obliged to follow
the businesses.

The purpose of the study is to examine the compatibility through the content analysis of Human
Resource Policy in Compliance with the Corporate Governance Principles for Businesses in Turkey
Public Disclosure Platform. According to a study, in terms of "human resources policies" of corporate
governance principles of CMBT were found the said enterprises are not at the required level of
institutional.
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Giris

Bir isletmede firma sahipleri, yonetim kurulu iyeleri, yoneticiler, kredi kuruluslari,
tedarikgiler, ¢alisanlar ve miisteriler gibi ¢esitli paydaslar arasindaki iligkilere rehberlik eden
ayrintili biitin kural ve normlardan olusan kurumsal yonetim (Pauly ve Reich,1997: 8),
ozellikle 1990’1 yillarin sonu ile 2000°1i yillarin baslarinda diinyada ve Tiirkiye’de dnemli
bir olgu olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Diinyada yasanan krizler ile baglayan siireg
ve devaminda gelismis iilkelerdeki biiyiikk isletmelerin isimlerinin karistigt skandallar
isletmelerin iyi yonetilip yonetilmedigi sorusunu giindeme getirmistir. Tam da bu noktada
“ideal sirket yonetimi” (Arslantag, 2012: 2), iyi yonetim anlamina gelen kurumsal yonetim
ve bu kapsamda ortaya koyulan cesitli ilkeler, kotii yonetildigi diisiiniilen igletmeler igin bir
referans kaynagi olmustur.

Kurumsal yonetim ile ilgili yazin ele alindiginda, en kapsaml ilkeler listesini,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) niin ilk olarak 1999 yilinda yayimladig,
2004 yilinda gelistirdigi ve iiye iilkelere rehber olma 6zelligi tasiyan “Kurumsal Ydnetim
Ilkeleri” raporunda (OECD, 2004) gérmek miimkiindiir. Ulkemizde ise kurumsal yonetim
ilkeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003 yilinda yayimlanmig, OECD
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin 2004 yilinda revize edilmesinden sonra, 2005 yilinda mevcut
ilkelerde degisiklikler yapilmistir (Pamuk¢u, 2011: 137). SPK’nun 2003 yilinda hazirladigi
rapor halka agik sirketler i¢in tavsiye niteligini tasimaktayken, 2004 yilinda “Uyum Beyan1”
diizenlemesi ile halka acik sirketler, kurumsal yonetim ilkelerine ne Olgiide uymakta
olduklarint ve uymadiklar1 hususlar ile ilgili gerekgelerinin neler oldugunu faaliyet
raporlarinda agiklamakla yikiimlii tutulmuslardir. SPK’na kayith isletmelerin kamuya
aciklamasi gereken verilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden ulagmak
mimkiindiir. Zira isletmelerin SPK’nun 'Kamuyu Aydinlatma Platformu Teblig'i
kapsaminda, kamuya agiklanacak her tiirlii bilgi ve belgeyi KAP’na gdndermesi
gerekmektedir (SPK, KAP Tebligi, 2013).

Bu calismada, KAP’nun ‘Ulusal Pazar’ kategorisinde yer alan 216 igletmenin uyum
raporunda sunduklar1 beyanlar degerlendirilmistir. Buna gore s6z konusu isletmeler
agisindan, son teblig ile uyulmasi zorunlu olmayan ancak uyulmadiginda gerekgesi ile
belirtilmesi istenen GRI alanda kalmis «isletmelerin Insan Kaynaklar1 Politikalari»'na iliskin
maddeler inceleme kapsamina alinmustir.

Kavramsal Cerceve
Kurumsal Yonetim Kavram

Kurumsal yonetim, ekonomik ve ticari anlamda faaliyet gdsteren Orgiitlerin
yonetiminin diizenlenmesi ve yonetim sorunlarinin ¢dziimlenmesinde nispeten yeni
sayilabilecek Onemli yaklasimlardan birisini olusturmaktadir. Baslangigta halka agik
sirketlere yonelik bir anlayis olarak giindeme gelen kurumsal yonetim, bugiin hem halka agik
olmayan sermaye sirketleri hem de kamu kurumlar1 ig¢in bir referans kaynagi olarak
goriilmeye baslamigtir. Zira hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin bu anlayis
ger¢evesinde yonetilen isletmelerin, dar bir grubun elinde denetimsiz bir bigimde
yonetilmekten kurtularak, giiclii ve bagimsiz denetim sistemleri altinda seffaf, sorumlu, adil
ve hesap verebilir yonetim siireclerine kavusacagi ifade edilebilir. Kavramin 06ziind,
sirketlerin, hem pay sahiplerini hem de diger paydaslarini birlikte ele alarak her bir taraf
acisindan maksimum yarar saglayacak bigimde yonetilmeleri olusturmaktadir. Bu gercevede
kurumsal yonetimin, 6zellikle yerli-yabanci, biiytiklii-kiigiiklii her kesimden yatirimcilar ve
de genel olarak toplumsal giivenin yaratilmasinda son derece Onemli bir rol oynadigi
belirtilebilir.
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Bat1 yazininda ‘corporate governance’ olarak ifade edilen bizdeki karsiligi sirket
yonetkesi, sirket yonetisimi, kurumsal yonetisim kavramlaria karsilik gelen ancak genel
kabulde kurumsal yonetim olarak varlik bulan kavramin tanimlanmasi konusunda tam bir
gorilis birliginden s6z etmek pek de miimkiin degildir (Aguilera ve Jackson, 2003). Zira
odaginda iyi sirket yonetiminin yer aldigi kurumsal yénetim bu yoniiyle ekonomi, finans,
muhasebe, hukuk, yonetim gibi birgok farkli disiplinden beslenmekte ve her bir disiplinin
konuya yaklasimlar1 ¢esitli farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bunun da 6tesinde
diinya tizerinde kurumsal yonetime iliskin her bir {ilke acisindan farkli uygulamalarin s6z
konusu olmas1 kavrama yonelik belirli bir tanimlama yapilmasini1 zorlagtirmaktadir. OECD
kurumsal yonetimi, “anonim sirketlerin yonetiminde ve faaliyetlerinde kar saglanmasi ve
hissedarlara dagitilmasi esast ve amacini olusturan geleneksel yapilarin yani sira, hem
hissedarlar ve yoneticilerin hem de sirket ¢alisanlarinin, miisterilerinin, fon saglayicilarinin,
alacaklilarin ve devletin ¢ikarlar ile haklarinin 6nemsendigi bir anlayis” (OECD, 1998: 27)
olarak tanimlamaktadir. Yonetim ve karar alma siireglerinin tiim paydaslarin isbirligi ve
etkin katilimi ile yapilmasini 6ngoren kurumsal yonetim kavrami bir bagka tanima gore; bir
kurumun, beseri ve mali sermayeyi c¢ekmesini, etkin ¢aligmasini, ait oldugu toplumun
degerlerine saygi gostermesini uzun donemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasini
saglayan her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar (TUSIAD, 2002: 9) biciminde
tanimlanabilir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Isletmelerin tim paydaslarinin cikarlarini gézetmeyi ve bu cikarlar1 miimkiin
olabildigince esit bir bicimde uyumlastirmayr hedefleyen kurumsal yonetimle birlikte
bireysel, toplumsal ve ekonomik amagclarin dengelenmesi sonucu isletmeler agisindan ideal,
iyi yOnetimin gergeklestirilmesi miimkiin olabilecektir. Bu sekilde iyi yOnetimi
gerceklestirmenin ve nihayetinde toplumsal giiveni saglamanin yolu, kurumsal yo&netim
ilkelerini odaga yerlestirerek, bu ilkeler gercevesinde belirlenecek amaglar, olusturulacak
stratejiler, politikalar ve yapilacak uygulamalardan ge¢mektedir (Kavut, 2010: 12). Bu
durumun 6nemi, 6zellikle 90’11 yillarin sonu ve 2000°1i yillarin basinda diinyada yasanan
ekonomik krizler ve sonrasinda ortaya g¢ikan sirket skandallarinin sonuglari géz Oniine
almdiginda ¢ok daha iyi anlasilmaktadir. Yasanan bu tiir olumsuzluklar ve kiiresellegsmenin
sirketlerin Ontline c¢ikardigr degisimler kurumsal yonetim adina yapilan diizenlemeleri
giindeme getirmistir. Bu cergevede diinya genelinde tiim sirketler i¢in kilavuz niteliginde
OECD (1999) tarafindan hazirlanip yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri ayr1 bir yere ve
Ooneme sahiptir. Zaman igerisinde konuyla ilgili calismalarina devam eden OECD, 2004
yilinda ilkelerde bir glincellemeye gitmis ve ilkeleri alt1 baglik halinde diizenlemistir (OECD,
2004). Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde diizenlenen ilkeler 6 temel baglik altinda
siniflandirilabilir:

1.Etkili bir kurumsal y6netim gergevesi igim gereklilikler
2. Hissedarlarin haklari

3. Hissedarlarin adil bir muamele gérmesi

4. Kurumsal yonetimde dogrudan ¢ikar sahiplerinin rolii
5. Kamuoyuna agiklama yapma ve seffaflik

6. Yonetim kurulunun sorumluluklari

OECD tarafindan yayimlanan ilkeler, hem OECD iilkelerinin hem de diger
iilkelerin uygulama ve diizenlemelerine rehber olmasi agisindan onem tasimakta olup
(Dogan, 2007: 70), Tiirkiye’de olusturulan ilkeler i¢in de temel gergeveyi olusturmasi
acisindan anlam tasimaktadir. Diinyadaki gelismelere paralel bigimde Tiirkiye’de de

505



I*" International Research Congress on Social Sciences  (04-05 May 2015) Sarajevo

kurumsal yonetim ilkeleri, 1999°da OECD tarafindan yayimlanan ilkeler temel alinarak ve
Tiirkiye’nin kendine 6zgli kosullar1 da goz oOniinde bulundurularak 2003 yilinda SPK
tarafindan hazirlanarak yayimlanmigtir. OECD’nin 2004 yilinda ilkelere iliskin yaptigi
diizenlemeden sonra SPK da 2005 yilinda yayimladig: ilkelere iliskin ek bir diizenleme
yapmistir (Pamukc¢u, 2011: 137). S6z konusu ilkelerin son hali “Kurumsal Yd&netim
Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasima iliskin Teblig” olarak 30.12.2011 tarihli ve
28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir (SPK, 2011).

Sermaye Piyasasit Kurulu’nun kurumsal yonetim ilkeleri 4 ana baglik altinda ele
almmaktadir. Bunlar (SPK, 2011);

1. Pay Sahipleri: Pay sahiplerinin haklarimi (bilgi alma ve inceleme hakki, genel
kurula katilma hakki, oy hakki, azinlik haklari, kar pay1 hakki, paylarin devri vb.)
kullanmalarini kolaylastiran diizenlemelere iligkin ilkeler

2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: kamuyu aydinlatmanin esaslar1 ve araglarina
iligkin kurallar ile ortaklik pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticiler
arasindaki iliskilerin kamuoyuna agiklanmasi ilkesi ve periyodik mali tablo ve
raporlamanin rolli, bagimsiz denetim islevi, ticari sir ve igeriden 6grenenlerin
ticareti, kamuya agiklanmasi gereken 6nemli olay ve gelismeler

3. Menfaat Sahipleri: Menfaat ya da ¢ikar sahipleri ile ilgili sirket politikasi, ¢ikar
sahiplerinin sirket yonetimine katiliminin desteklenmesi ve sirket mal varliginin
korunmasina iliskin ilkeler

4. Yonetim Kurulu: Yonetim kurulunun temel islevleri ve faaliyet esaslar ile ilgili
gorev ve sorumluluklari, yonetim kurulunun olusumu, se¢imi, yonetim kuruluna
saglanacak mali haklar, kurul iginde olusturulacak komitelerin yapisi ve
bagimsizlig1 gibi konulara iliskin ilkeler

Sermaye Piyasasi Mevzuati’na tabi tiim isletmelere yonelik olarak SPK tarafindan
2003 yilinda yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerine uyum konusunda goniilliilik esas
almmis ve bu kapsamda sirketler zorunlu tutulmamislardir. 2004 yilinda, ilkelerle ayni
amaca hizmet edecegi diisiiniilen ve halka agik sirketlerin ge¢mis faaliyet donemindeki
performanslart konusunda hissedarlar1 ve menfaat sahiplerini bilgilendirmek i¢in uyum
raporu hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Buna gore 2005 yilindan baslayarak, borsada
islem goren sirketlerin kurumsal yonetim uygulamalar1 c¢ergevesinde durumlarinin
incelenebilmesine yonelik, web sitelerinde gecmis yila iligkin asgari unsurlari igeren
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’na yer vermeleri gerektigine karar verilmistir (Arslantas,
2012: 23). “Uyum Beyan1” diizenlemesi ile halka agik sirketler, kurumsal yonetim ilkelerine
ne Ol¢lide uymakta olduklarii ve uymadiklar1 hususlar ile ilgili gerekcelerinin neler
oldugunu faaliyet raporlarinda agiklamakla ylikiimli tutulmuslardir.

Yukarida sozii edilen 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayili teblig yaymnlana kadar
SPK’nun isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglamasina yonelik tavr1 “uygula-
uygulamiyorsan agikla” bi¢iminde gergeklesmistir. Bu son teblig ile SPK’nun raporundaki
kurumsal yonetim ilkelerinden isletmelerin yiikiimlii tutuldugu ilkelerin orani artmakla
birlikte tavsiye olunan ilkeler hald mevcudiyetini siirdiirmektedir. Isletmelerin uymakla
yiikiimlii tutulduklari ve yiikiimlii tutulmadiklar ilkeler 6zetle su sekildedir;

SPK ’nun Isletmeleri Uymakla Yiikiimlii Kildigi Maddeler:

1. Pay Sahipleri

e Genel kurula katilim hakki

e Genel kurul toplant1 ilam

e Sirketin internet sitesinde genel kurul hakkindaki ilanlar
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Pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve yonetici akraba ve yakinlarina iliskin
yiikiimliiliikler
e Sirket varliklar1 hakkindaki ytikiimliiliikler

4. Yonetim Kurulu

e Yonetim kurulunun yapisi

e Yonetim kurulu {iye sayisi

e Yonetim kurulunda icrada gorevli olan ve olmayan iiyeler hakkindaki
yikiimliiliikler

Y o6netim kurulunda bagimsiz iiyeler bulundurma

Y o6netim kurulundaki bagimsiz iiye sayist

Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin gorev siiresi

Bagimsiz yonetim kurulu tiyelerinin nitelikleri

Bagimsiz yonetim kurulu tiyelik siireci

Yonetim kurulu toplantilarinin sekli

Bagimsiz iiyelerin ¢ogunlugunun onay1

Y onetim kurulu biinyesinde olusturulan komiteler

Yonetim kurulundaki komitelerin yapist

Komitelerin belirlenme sekli ve ilan

Bagimsiz iiyelerin komitelerdeki fonksiyonu

Icra bagkanimin (genel miidiir) komitelerde gérev alamamasi

Yonetim kurulu tiyelerine ve {ist diizey yoneticilere saglanan mali haklar
Yonetim kurulu tiyelerinin ve iist diizey yoneticilerin iicretlendirilme esaslar1
Bagimsiz yonetim kurulu {iyelerinin iicretlendirilmesi

SPK 'nun Isletmeleri Uymakla Yiikiimlii Kilmadig (Tavsiye Niteligindeki) Maddeler:

. Pay Sahipleri
Pay sahipligi haklarinin kullaniminin kolaylastirilmasi
Bilgi alma ve inceleme hakki
Oy hakki
Azlik haklari
Kar pay1 hakki
Paylarin devri

[

. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Kamuyu aydinlatma esaslar1 ve araglari
Internet sitesi
Faaliyet raporu

e O o |

. Menfaat Sahipleri
Menfaat sahiplerine iliskin sirket politikasi
Menfaat sahiplerinin girket yonetimine katiliminin desteklenmesi
SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

e o o W

. Yonetim Kurulu
Yo6netim kurulunun iglevi
Yo6netim kurulunun faaliyet esaslari

e o i

Goriildiigii gibi “Insan Kaynaklar1 Politikalar1” da SPK nun isletmeleri ytikiimlulik
altinda birakmadig1 kurumsal yonetim ilkeleri arasinda yer almaktadir. Isletmelerin basari
ve/veya basarisizliginda en 6nemli paydaslardan birini olusturan ¢alisanlar ve ¢alisanlara
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yonelik birgok énemli konuyu kapsayan “Insan Kaynaklar1 Politikalar”nin bu sekilde gri bir
alanda kalmasi ¢aligmanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci ve Konusu

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), sermaye piyasasi ve borsa mevzuati
geregince kamuya agiklanmasi gerekli bildirimlerin elektronik imzali olarak iletildigi ve
kamuya duyuruldugu elektronik sistemdir (KAP, 2015). Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) ‘Kamuyu Aydinlatma Platformu Teblig'i’ kapsaminda, kamuya agiklanacak her tiirli
bilgi ve belgenin Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP) gonderilmesi gerekmektedir
(KAP Tebligi, 2013). Dolayisiyla SPK’na kayith isletmelerin kamuya agiklamasi gereken
tiim verilerine KAP tizerinden ulasmak miimkiindiir.

Yukarida da ifade edildigi gibi ‘Insan Kaynaklar1 Politikalarr’ SPK tarafindan
hazirlanan raporda isletmelerin uymakla ylikiimli tutulmadiklari, uymalarmin tavsiye
niteliginde ele alindigi menfaat sahipleri basligi altinda yer almaktadir. Bu durumda
isletmeler, bu baslik altinda gegen ilkelere uyup uymama konusunda serbest birakilmislardir.
Buradan hareketle ¢alismanin amaci, Kamuyu Aydinlatma Platformu’na kayith isletmelerin
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)’nun yayimlamis oldugu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri”den
Menfaat Sahipleri bashgi altindaki ‘Insan Kaynaklar1 Politikalari’na uyumlulugunu icerik
analizi yoluyla incelemektir.

Arastirmanin Kapsam

KAP’na kayith 552 isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler, 9 ayr1 pazar baslig: altinda
kategorilesmistir. Bu ¢alismada “Ulusal Pazar” kategorisinde yer alan 216 isletmeden basit
tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 100 isletmenin, KAP ve kurumsal web sayfalar1 kanaliyla
paylagmis olduklar1 Kurumsal Y6netim Uyum Raporlari’nda yer alan bilgilerinin, SPK’nun
“Kurumsal Yoénetim Ilkeleri”yle uyumu degerlendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Caligmada, arastirma kapsamina giren 100 isletmenin kurumsal internet (web)
sayfalarinda yayinlamis olduklar1 “Kurumsal Yonetim Uyum Raporlar1” incelenmis ve
isletmelerin “Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari™nin igerik analizi yoluyla SPK’nun
yaymlamis oldugu “Kurumsal Y&netim Ilkeleri”’ne ne derece uydugu tespit edilmeye
caligilmustir.

Igerik analizi, yazili, sézlii ya da gorsel iletisim mesajlarini analiz yéntemidir (Cole,
1998:54). Baslangicta agik bilgilerin objektif, sistematik ve nicel agiklamasi olarak ele alinan
bu kavram, daha sonra gizli igerikleri yorumlamay1 kapsayacak dogrultuda genisletilmistir
(Graneheim ve dig., 2004: 105).

Genel olarak icerik analizi bir metin igerisinde belirli kelime, igerik ve kavram
kullaniminin belirlenmesi ve sayilmasi ile kalitatif olarak baslamaktadir. Bu noktadan sonra
belirli kelimeler ve igeriklerinin siklik ve sayisinin belirlenmesine odaklanilarak kantitatif
olarak devam etmektedir (Kondracki & Wellman, 2002). Buradan elde edilen verilerin
katsay1 ve oransal olarak degerlendirildiginde (Orn. Dahlsrud, 2008) daha anlamli sonuglar
verdigi belirtilebilir.

Calismada, SPK’nun “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”yle ilgili yayinlanan son tebligi
dikkate almmustir (30.12.2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi Gazete). Arastirmada, teblig
icerisinde “Menfaat Sahipleri” bashig altinda tavsiye niteliginde yer alan ‘Insan Kaynaklar
Politikalar1’, arastirmacilar tarafindan 16 konu basghgr altinda degerlendirilmis ve
kodlanmustir. Bu konu basliklar su sekilde belirtilebilir;
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Insan Kaynaklar: Politikasina Iliskin Konular

Ise alim esitligi

Kariyer esitligi

Halefiyet planlamas1

Yazili ige alim kistaslari

Tim haklarda adil davranma

Egitim programlar1 gerceklestirme

Calisanlar bilgilendirme toplantilari diizenleme
Gorev tanimlarini belirleme

© XN Ok~ wDdRE

Performans kriterlerini ¢aliganlara duyurma

=
o

. Odiil sisteminin varlig

[EEN
[EEN

. Ucretlendirmede verimliligi esas alma

=
N

. Calisanlara yonelik hisse edindirme planlari

=
w

. Irk, din, cinsiyet vs. konularinda ayrimcilik yapilmamasi
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Aragtirma 0l¢iisii olarak belirlenen bu 16 kriter isletmelerin raporlarinda yer almis
(1-bir) ve yer almamus (0-sifir) olarak kodlanmustir. Caligmanin baglangicinda yer alan
bilgiler niteliksel ve niceliksel olarak kategorize edilmek istenmis fakat sadece 2 isletmede
(isletmede verilen egitime siiresine dair) niceliksel veriye ulagilmig diger hicbir isletmede ve
hicbir konuda niceliksel veriye ulasgilmamaistir.

Aragtirmada veriler, s6z konusu kritere iligkin agiklama var — aciklama yok seklinde
kodlanmustir. Isletmelerin uyum raporlarinda yer alan agiklamalarda ise genellikle SPK nun
yayimlamis oldugu rapordaki ifadeler, her bir isletme tarafindan kendisine 6zgii bir bi¢cimde
uyarlanarak kullamlmis olsa da ‘agiklama var’ bigiminde degerlendirilmistir. Ornegin
isletmelerin uyum raporlarinda ayrimcilik agiklamasina iligkin genellikle “calisanlardan
ayrimcilik  konusunda herhangi bir sikdyet alimmanugtir” ifadesine yer verilmistir.
Calismada isletmeler tarafindan bu yonde verilen bilgiler de “a¢iklama var” olarak
kodlanmustir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen igletmeler 9 sektor olarak simiflandirilmigtir.
Bunlar;
Egitim, saglik, spor, diger hizmetler
Elektrik, su, gaz
fmalat
Mali
Teknoloji
Toptan-perakende ticaret, otel, lokanta
Ulastirma ve haberlesme
Ingaat ve bayindirlik
Holding-grup
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Arastirmanin Bulgularn

Aragtirma c¢ercevesinde degerlendirilen isletmelerin uyum raporlarinda 16 konu
baghig1 altinda siniflandirilan insan kaynaklar1 politikalarina iligskin verilere genel olarak
bakildiginda birgok baglik icin yeterli diizeyde bilgi paylasiimadigi dikkat cekmektedir.
Basliklara iliskin elde edilen bulgular tablo 1°de goériilmektedir.

SPK’nun tavsiye niteliginde de olsa isletmelerin uyum raporlarinda yer almasini
istedigi konular igerisinde sadece “ise alim esitligi (58 isletmede agiklama var)”, “egitim
programlar1 gerceklestirme (59 isletmede aciklama var)”, “calisanlart bilgilendirme
toplantilar1 diizenleme (50 isletmede agiklama var)”, “performans kriterlerini calisanlara
duyurma (59 isletmede agiklama var)” ile “irk, din, cinsiyet vs. ayrimcilik yapilmamasi (76
isletmede aciklama wvar)” konularinda isletmelerin yarisindan fazlasinin bilgi verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik 6zellikle “halefiyet planlamasi (93 isletmede agiklama yok)”,
“fiziksel, ruhsal ve duygusal muamelelere karsi koruma (88 isletmede aciklama yok)”,
“dernek kurma ozgiirliigii (98 isletmede acgiklama yok)” konularinda isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunda herhangi bir agiklamaya yer verilmemis olmasi manidar goriinmektedir.
Burada tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bashigin “fiziksel, ruhsal ve duygusal
muamelelere karsi koruma” oldugu diigiiniilmektedir. Zira bugiin gerek literatiirde gerekse
uygulamada “yildirma-mobbing” konusu onem kazanmis ve bu konuda bir¢cok c¢alisma
baglatilmistir. Buna ragmen isletmelerin sadece %7’sinde bu konuya iliskin bir bilginin
varlig1r son derece diisiindiiriiciidiir. Bir diger dikkat ¢eken konu basligi da “calisanlara
yonelik hisse edindirme politikasi”dir. Verilere gore, isletmelerin higbirinde caligsanlarinin
isletmeye hissedar olmasi yoniinde bir plani bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin insan Kaynaklar1 Politikalarina Iliskin Rapor Igeriginin Frekans Daglimi

Aciklama yok Agiklama var

Ise alim esitligi 42 58
Kariyer esitligi 56 44
Halefiyet planlamasi 93 7
Yazili ise alim kistaslari 69 31
Tiim haklarda adil davranma 60 40
Egitim programlar1 gergeklestirme 41 59
Calisanlar1 bilgilendirme toplantilart diizenleme 50 50
Gorev tanimlarini belirleme 65 35
Performans kriterlerini ¢alisanlara duyurma 41 59
Odiil sisteminin varlig: 55 45
Ucretlendirmede verimliligi esas alma 54 46
Calisanlara yonelik hisse edindirme planlar1 100

Irk, din, cinsiyet vs. ayrimcilik yapilmamasi 24 76
Fiziksel, ruhsal ve duygusal muamelelere kars1 koruma 88 12
Dernek kurma 6zgiirliigii 98 2
Toplu is s6zlesmesi hakki 68 32

Isletmelerin kurumsallasma diizeylerini gdsteren kariyer esitligi (%44), yazili ise
alim kistaslarmin  varligr (%31), gorev tamimlarinin belirlenmis olmas1 (%35) ile
iicretlendirme (%45) ve o6diil (%46) sistemi konularinda ¢ok az bilgiye yer verilmesi de
kurumsal yonetim raporu agisindan degerlendirildiginde bir tezat olusturmaktadir.
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Tablo 2. isletmelerin insan Kaynaklar1 Politikalarina liskin Rapor Iceriginin Sektérel Dagilimi

Egitim, Toptan-
. Saglik, Elektrik, Perakende | Ulastirma | .
‘:z: ac;llljama yok Spor, Su, imalat | Mali | Teknoloji| Ticaret, ve BInsaag Vle K H%I?Jng
- agriama var Diger Gaz Otel, Haberlesme aymndir P
hizmetler Lokanta
Isletme Sayist 6 6 39 |11 5 11 2 14 6
2 s 2 14 3 3 6 1 7 1
Ise alim esitligi A
1 4 25 8 2 5 1 7 5
\Y
L3 4 24 5 3 5 1 7 4
Kariyer esitligi A
v 3 2 15 6 2 6 1 7 2
. A 6 6 38 9 4 9 2 13 6
Halefiyet Y
lanl
planiamast 5 o 0 1 2 1 2 0 1 0
, A 4 26 1 4 9 2 10 2
Yazili ise alim Y
kastaslar1 A
v 1 2 13 4 1 2 0 4 4
. . A 5 2 23 7 4 7 1 8 3
Tiim haklarda adil Y
davranma
! 4 16 4 1 4 1 6 3
.. A
Egltlm Y 4 1 18 3 2 3 1 7 2
programlari A
gerceklestirme v 2 5 21 8 3 8 1 7 4
Galisanlan A 1 23 3 1 7 1 6 4
bilgilendirme Y
toplantilari A
diizenleme v 2 5 16 8 4 4 1 8 2
) A3 4 29 7 4 7 1 8 2
Gorev tanimlarini Y
belirleme A
3 2 10 4 1 4 1 6 4
\Y
Performans A 2 2 19 4 3 3 1 6 1
kriterlerini Y
aliganlara
Syurma 5 a 4 20 7 2 8 1 8 5
A
. . 4 3 24 4 2 4 2 10 2
Odiil sisteminin Y
arligi
VR 5 2 3 15 7 3 7 0 4 4
.. . A
Ucretlendirmede 6 3 18 7 2 5 1 9 3
verimliligi esas A
alma Vv 0 3 21 4 3 6 1 5 3
Calisanlarina A
yonelik hisse v 6 6 39 11 5 11 2 14 6

edindirme planlar1
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A
Irk, din, cinsiyet 0 0 11 3 1 3 1 3 2
vs. ayrimcilik A
yapilmamasi Vv 6 6 28 8 4 8 1 11 4
Fiziksel, ruhsal ve A 6 4 35 10 5 10 % 12 4
duygusal Y
muamelelere kars1 A
koruma v 0 2 4 1 0 1 0 2 2
A
6 6 39 10 5 10 2 14 6
Dernek kurma Y
orgtriugl A g 0 o 1 0 1 0 0 0
\Y
‘ A g 5 20 8 4 9 2 8 6
Toplu is Y
sozlesmesi hakki A
0 1 19 3 1 2 0 6 0

Tablo.1’de dikkat ceken ve en fazla paylasilan bilgi olarak goriilen “ayrimcilik”
konusu (%76) ise farkli bir degerlendirme konusudur. Ciinkii ayrimcilik konusunda bilgi
paylagan isletmelerin hemen hepsi, “calisanlardan ayrimcilik konusunda herhangi bir
sikdyet alinmamustir” seklinde bir paylasimda bulunmustur. Bu ifade bunu paylasan
isletmede ayrimcilik olmadig1 anlamina gelmemekle birlikte boyle bir bilgi paylasiminin bile
aragtirma i¢in dnemli oldugu yukarida ifade edilmistir.

Isletmelerin calisanlarma tiim haklarda adil davranma (%60) ile toplu is sozlesmesi
ve sendikalasma (%68) konusunda uygulamalarinin isletmeler acisindan olmamasi
gelistirilmesi gereken konular arasinda degerlendirilmelidir.

Isletmelerin uyum raporlarindaki bilgilere iliskin arastirmada ele alinan konularin
sektorel olarak nasil bir dagilim gosterdikleri Tablo.2’de goriilebilir.

Tablo.2 paylasilan bilgilere iligkin sektdrel dagilim anlaminda genel olarak bir bilgi
verse de bu verilerin icerik analizinde katsay1 ve oransal olarak verilmesi daha dogru
sonuclara ulasmay1 saglayabilir. Bu nedenle Tablo.3’te s6z konusu bu degerler katsay1 ve
oran olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. isletmelerin insan Kaynaklar1 Politikalarina liskin Rapor Igeriginin Sektérel Katsay1

Dagilimi
Egitim, Toptan-
Saglik, . Perakende . .
SEKTOR |  Spor, Elektrik, Imalat | Mali | Teknoloji | Ticaret, Ulagtirma ve| Ingaat ve | Holding
o Su, Gaz Haberlesme | Bayindirlik | -Grup
diger Otel,
hizmetler Lokanta
sletme 6 6 39| 11 5 11 2 14 6
Sayist
PB;
25 43 224 75 28 68 9 82 42
PBO; 0,26 0,45 0,36| 0,43 0,35 0,39 0,28 0,37 0,44

Tablo.3’te goriilen PB; katsay1si, asagidaki formiilde goriildiigti gibi olusturulan bilgi
smiflamasinda (toplam 16) yer alan paylasilan bilgiler toplanarak bulunmustur.
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PB; = Y, S BSji

PB; = paylasilan toplam bilgi puant i
Sgsji = paylasilan bilgi siniflamasi j paylasilan bilgi sayist i
x = paylasilan konularin toplami i

PBO; katsayisi ise her bir sektor igin elde edilen PB; katsayisinin sektoérdeki toplam
aciklanan bilgi sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir.

PBL_ 100

PBOI = 7 sBsk

PBOi = paylasilan bilgi orani i

PBi = paylasilan toplam bilgi puan1 i

SBS k = sektordeki isletme sayisi k paylasilan bilgi sayisi i
y = paylasilan konularmn toplam puani i

Yukaridaki formiiller dikkate alindiginda sektorlerin katsayilart 1’e yaklastikca
SPK’nun ilkeleri agisindan “insan kaynaklari politikalari”nda kurumsal oldugu séylenebilir.
Bununla birlikte arastirma sonuglarina goére hicbir sektdr katsayist 0,5’yi bile gegmemektedir
(bkz. Tablo 3). Arastirma kapsamindaki isletmeler sektorel olarak degerlendirildiginde
kurumsal ydnetim uyum raporlarindaki bilgi paylagimi yiiksek olan sektorler olarak elektrik-
su-gaz (0,45), mali sektor (0,43) ve holdingler (0,44) goriilmektedir.

Bu sektorlerin insan kaynaklar1 politikalarinda diger sektorlere kiyasla iyi durumda
oldugu soylenebilir. Arastirma kapsaminda s6z konusu bu sektdrlerin insan kaynaklarina
iliskin konularda paylagsmis oldugu bilgiler degerlendirildiginde, diger sektorlere kiyasla
niteliksel bakimindan bilgilerin daha yogun ve kapsamli bir sekilde ele alinmis olmasi da bu
durumu destekler niteliktedir. Ornegin diger sektdrlerde “6diil sistemi”nin sadece
varligindan bahsedilirken s6z konusu sektorlerde bu sisteme iligkin bilgiler daha detayl
paylasilmaktadir.

Sonug¢

Calismada Tiirkiye’nin en biiylik isletmeleri arasinda yer alan 100 isletme
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri” baglaminda “Insan Kaynaklar1 Politikalar” agisindan
degerlendirilmistir. Kurumsal yonetim ilkeleri sablonu olarak ise SPK’nun hazirlamis oldugu
“Kurumsal Y&netim Ilkeleri” temel almmustir. Bu raporda SPK ilkeleri, zorunlu olarak
uyulmasi gereken ilkeler ve tavsiye niteligindeki ilkeler olmak iizere iki kategoride
degerlendirilmistir.

Calismada tavsiye niteligindeki ilkeler kategorisinde degerlendirilen “Insan
Kaynaklar1 Politikalar1” irdelenmeye ve arastirma kapsamindaki isletmelerin SPK’nin
tavsiye ettigi insan kaynaklari politikalarina ne derece uydugu ortaya koyulmaya
caligilmistir.

Aragtirma kapsaminda kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporlar1 incelenen
isletmelerin insan kaynaklari politikalarina iliskin verileri genel olarak degerlendirildiginde,
paylasilan bilgilerin basmakalip climleler bigiminde oldugu, konuya iliskin detayli ve igerik
yoniinden zengin bilgilere rastlanmadigi ifade edilebilir. Bu durum, ya isletmelerimizde
insan kaynaklarma yeterince dnem ve Ozenle yaklasilmadigi ve raporlara da mevcut
durumun bu sekilde yansidigi bigiminde yorumlanabilir ya da s6z konusu ilkelere uyum
zorunlulugunun olmamasi sebebiyle isletmelerin raporda mevcut durumlarina iligkin temel
bilgileri verip, ¢ok fazla detaya girmedikleri biciminde yorumlanabilir. Konu hangi bi¢cimde
yorumlanirsa yorumlansin, arastirmadaki veriler 1s181nda, arastirmaya konu olan igletmelerin
SPK’nun kurumsal yonetim ilkeleri agisindan “insan kaynaklar1 politikalari”nda istenilen
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diizeyde kurumsal olmadiklar1 sdylenebilir. Arastirma kapsaminda yapilan icerik analizi ve
elde edilen katsayillar dikkate alindiginda, isletmelerin 1 katsayisina yaklastikca
kurumsallastiklar1 varsayillmaktadir. Ne yazik ki sektor ortalamalar1 degerlendirildiginde
arastirma kapsamindaki hicbir isletmenin 0,5 katsayisini bile gecemedikleri goriilmektedir.
Kurumsal yonetime paydas teorisi g¢ercevesinden bakildiginda, isletmelerin en 6nemli
paydaslarindan birisini olusturan ¢alisanlarina, insan kaynaklarina gereken Ozeni ve
hassasiyeti gostermedikleri sdylenebilir. Bununla birlikte bugiin isletmelerin basarisi i¢in her
tiirli kaynagin 6niinde olan nitelikli insan kaynaginin, isletme basarisindaki etkisi goz oniine
alimdiginda bu konuya biraz daha yogunlagmalar1 onerilebilir.

Arastirma sadece isletmelerin “Kurumsal Y&netim Uyum Raporlar”n1 dikkate aldig1
icin fiili durumu yansitmayabilir. Bir baska ifadeyle yukarida da belirtildigi iizere aragtirma
kapsamindaki isletmeler s6z konusu bu ilkeleri uyguluyor ve fakat raporlarinda belirtmiyor
olabilirler. Bu durumda kurumsallagsmanin bagka bir boyutu tartigma konusu olabilir.

Aragtirmada, “Kurumsal Y&netim ilkeleri”’nden sadece insan kaynaklar1 politikalari
degerlendirilmistir. Dolayisiyla ileriki arastirmalarda kurumsallasmanin farkli boyutlar1 da
dikkate alinabilir. Ayrica farkli isletme gruplar1 da arastirma kapsaminda ele alinabilir. Mali
sektorde yer alan isletmelerin insan kaynaklari agisindan olumlu durumunun yeni mezun
Ogrencilerin bu sektorii tercih etmesinde ne kadar etkili oldugu daha sonraki aragtirmalarda
bir diger arastirma konusu olarak degerlendirilebilir.
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