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OZET

YESIL TEDARIK ZiNCiRi AGI TASARIMI iCiN MUSTERI

BEKLENTILERINI ESAS ALAN BiR MODEL ONERISi
YUKSEK LiSANS TEZI
LEYLA OZGUR POLAT

PAMUKKALE UNIVERSITESI FEN BiLIMLERI ENSTIiTUSU

ENDUSTRI MUHENDISLiGi ANABILiM DALI
(TEZ DANISMANI: YRD. DOC. DR. SEMiH COSKUN)
DENIiZLi, TEMMUZ - 2014

Cevre odakliligin insan, endiistriyel sistemler ve dogal kaynaklari inceleyen
giinlimiiz akademik c¢aligmalarinda 6nemli bir alana sahip oldugu bilinmektedir. Genel
olarak yesil tedarik zincirleri, yesil liretim sistemleri ve yesil {irlinler adi altindaki
calismalarda yer alan bu konunun gercek uygulamalara yeterli diizeyde yansimadigi da
gozlemlenmistir. Yesil triinlerin arz ve talebinin miigteri beklentileri ile birlikte
dengelenmesi bu alandaki piyasalarin gelismesine katki saglayacaktir.

Bu calismada amag, miisterilerin yesil irtin beklentilerine gore perakendeciler,
ureticiler, tasiyicilar ve dagitim merkezlerinden olusan tedarik¢i aglarmin yeniden
tasarlanmasidir. Bu dogrultuda tanimlanan problem, belirlenen amaglarin karsilanmasi
icin hedef programlama yaklasimi ile modellenmistir. Onerilen model, dogru iiriiniin
dogru miisteri ile bulugsmast i¢in miisterilerin yesillik beklentilerine gore
siiflandirilmasini, perakendecilerin ve tedarik zinciri aginin beklentilerini saglayarak
toplam ag faydasinin en biiyiiklenmesini amaglamaktadir. Modelde {iriinlerin yesillik
derecelerine gore tanmimlanmasini saglayan, perakendeci ve miisteri beklentilerini yansitan
kisit kararliligmnin degerlendirildigi kararhilik faktorleri yer almaktadir. Onerilen modelin
sayisal sonuglari, 6rnek verilerle gergeklestirilen model ¢6ziimii lizerinde gosterilmistir.
Model ¢o6ziimii sonucunda yapilan degerlendirmede perakendeci ile miisteri
kararliliklarinin ve tedarik zincirinde yer alan aktorlerin durumlarinin iyi analiz edilerek
uygun {irlinlin uygun misteriye ulastirilmasindaki ilgili kararlilik faktorlerinin se¢iminin
problemin ¢6ziimiiniin etkinliginde 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Model
sonuglar1 degerlendirildiginde ortaya konulan yaklasim ve model yapist ¢ercevesinde,
modelin tedarik zincirlerinde ve piyasalarda yesillik diizeyini arttirict katki saglar
nitelikte oldugu ortaya konulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Yesil Tedarik¢i Zinciri Ag1, Miisteri Segmentasyonu, Yesil
Pazarlama, Cok Kriterli Hedef Programlama



ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL FOR GREEN SUPPLY CHAIN NETWORK
DESIGN BASED ON CUSTOMER EXPECTATIONS
MSC THESIS
LEYLA OZGUR POLAT
PAMUKKALE UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

INDUSTRIAL ENGINEERING
(SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR. SEMIH COSKUN )
DENIZLi, JULY 2014

Nowadays, academic studies focusing on environmental systems are significantly
important in the literature. However, the most of studies related to green supply chains,
green production systems and green products cannot readily be applied to real world
problems. In other words, currently, there is still a huge gap between academic studies
and real world applications. Balancing supply and demand of green products considering
the expectations of customers could benefit to the improvement of green markets and add
value to the green practices.

The aim of this study is to redesign supply chain networks which include
retailers, suppliers, carriers and distribution centers based on the green expectations of
customers. The problem is modeled using goal programming approach in order to meet
several predefined objectives. The proposed model maximizes the total utility from the
network. It aims to match the product and the customer so that it satisfies the expectations
of customer segments, retailers and network restrictions. . In this model, determinateness
factors are used in order to evaluate products and suppliers, carriers and distribution
centers according to green levels and expectations of customers and retailers. The
numerical results of the proposed model are presented for a theoretical sample model of
green supply chain network design in order to prove the assets of the problem. According
to the results of the model solution by retailer, customer determinateness and supply
chain actors should be analyzed carefully. It can be drawn from these results that the
factors in solution problem of right product to right customer have an important role in
this process. Furthermore, the proposed approach and model framework can benefit
supply chains and markets to increase their greenness levels.

KEYWORDS: Green Supply Chain Network, Customer Segmentation, Green
Marketing, Multi Criteria Goal Programming
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1. GIRIS

Endiistriyellesmenin hizla gelistigi, endistriyel sistemlerin biliyliyerek
global diizeyde yayildigi giiniimiiz piyasalarinda {iretim sistemlerinin, iirlinlerin
ve lojistik sistemlerin ekolojik etkisi her gegen giin artmaktadir. Klasik yaklagimla
sadece ekonomik siirdiiriilebilirlik kriterlerini dikkate alarak yonetilen sistemler
yerini kalite, iirlin glivenligi, sosyal standartlar ve ¢evresel boyutun da eklendigi
modern stirdiiriilebilirlik anlayisina birakmaktadir. Cevresel boyut, kiiresel 1sinma,
zararli gaz salimimlart sonucu olusan hava kirliligi, yasanan endiistriyel c¢evre
kirliligi olaylar1 gibi dogay1 ve canlilarin yagamini tehdit eden birgok faktor icin
yapilan bilimsel calismalarin neticesinde elde edilen bulgularla her gegen giin
daha da 6nem kazanmaktadir. Endiistriyel sistemlerin tasariminda, pazarlama
karmasinin modellenmesinde ve nihayetinde tedarik zincirlerinin yonetiminde
cevre etkisinin dikkate alinmasi iyi uygulamalarin 6tesinde bir zorunluluk olarak

gortilmektedir (Gungor ve Gupta 1999).

Endiistriyel agidan degerlendirildiginde dogal siirecler, iirlinler, iiretim
sistemleri ve lojistik sistemler olarak dort temel asamada ele alinabilecek bu
konuda, biitiinsel tedarik zinciri esas alinarak, yapilmasi gerekenler her bir asama
icin sistematik olarak belirlenmelidir. Cevreye duyarli bir tedarik zinciri, yesil
prensipler dogrultusunda tasarlanan {iriinler; ¢evre etkisi dikkate alinarak
gelistirilen iiretim yontemleri ve teknolojileri; yesil depolama, dagitim ve sunum
stirecleri ile ekonomik Omriinii tamamlayan tirlinlerin dogaya geri kazandirilmasi
konularinin tamaminda ¢evre standartlarinin gelistirilmesini ve uygulanmasini
gerektirmektedir (Gungor ve Gupta 1999; Ilgin ve Gupta 2010). Ayn1 zamanda bu
alanlarda tedarik zinciri sisteminde yer alan tiim aktorlerin Kyoto Protokolii ve
ilgili ¢evre yasalarinin gerekliliklerini yerine getirmeleri yasal zorunlulugun

otesinde sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasi olmalidir.

Sistem yaklagimu ile biitlinsel olarak degerlendirilmesi gereken bu konuda
siirdiiriilebilir, kalict bir ¢oziim i¢in Oncelikle yesil tiiketimin ve tiiketilen
triinlerinin  dogaya geri donilisim siireclerinin  etkinliginin  artirilmasi

gerekmektedir. Temel arz ve talep dengesinden yola ¢ikildiginda tedarik zincirinin



bu son halkalarinin gii¢lendirilmesi geriye dogru zincirdeki diger siireglerin de
yesil hale gelmesini hizlandiracaktir. Bu noktada tiiketici davraniglari 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin satin alimlarda yesil iiriinlere
yonelmeleri, tiikketim sonrasi geri kazanim siiregleri hakkinda bilingli hareket
etmeleri yesil tedarik zinciri tasarim ve uygulamalarini gili¢lendirici etki
yapacaktir. Tiiketicilerin bu yonelimleri sirasinda bilinglendirme ¢alismalarinin
yaninda bazi engellerle karsilagilmaktadir. Yesil tedarik zincirlerinin tasarima,
maliyetleri artirmakta ve bu durum iirlin fiyatlarina yansimaktadir. Yesil {iriin
pahalidir anlayisinin pazarda olugmasi tiim bu yesil ¢abalarin 6niinde ciddi bir

engel olarak durmaktadir (Hervani ve dig. 2005; Sarkis 2003).

GfK Tirkiye’nin Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Schneider Electric is
birligi ile gerceklestirilen ve 2012 yilinda agiklanan yesil tiiketim arastirmasi
sonuglarina gore tiikketicilerin %711 satin aldigi tirlinlerin yesil/¢evre dostu olmast
gerektigini digiinmektedir ve aragtirmaya katilan tiiketicilerin %86’s1 yesil ve
gevre dostu iriinii tanimlayabilmektedir (GfK 2012). Aymi arastirmada,
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tiketicilerin trtinlerin “yesil / g¢evre dostu” olmasi gerektigini diislinmesine
ragmen; siklikla yesil / ¢evre dostu iiriin satin alanlarin oraninin yalnizca %17
oldugu belirtilmistir. Her iki tiiketiciden biri (%57), yesil ve ¢evre dostu liriinleri
satin almama nedenini de yiiksek fiyatlar olarak belirtmektedir. Global olarak
degerlendirildiginde, bu verilerin {lkelerin gelismislik diizeyine bagli olarak

degismekle birlikte genel ortalamay: yansittig1 gozlemlenmektedir.

Biitlin bu arastirmalar gostermektedir ki, pazarlama stratejileri daha fazla
yesil Ozellige sahip iriinlin daha fazla tliketici ile bulusturulmasi iizerine
odaklanmalhdir. Yesil pazarlama stratejileri ile fiyat, kalite ve diger miisteri
beklentileri dogrultusunda {iriinlere erisimleri artiracak sekilde yesil ozellikleri
derecelendirilmis irlin yelpazeleri olusturularak pazar karmasi tasarlanmalidir. Bu
amagcla farkli yesil iriin statiilerine gére misteri segmentlerinin belirlenmesi ve
her segmentin yesil beklentileri dahilinde dogru iirlin ile bulusturulmasi énem
kazanmaktadir. Miisteri segmantasyonu, miisterilerin yesil iiriin tliketme
istekliligi, satin alma giicli, yesillik i¢in 6demeye razi olduklar tutar ve fiyat

beklentileri esas alinarak pazarin benzer karakteristikler tasiyan miisteri gruplarina



boliinmesi ile olusturulabilir. Bu nedenle firmalar tedarik¢i aglarimi misteri

segmentlerinin farkl yesillik beklentilerine gore yeniden tasarlamalidir.

1.1 Tezin Amaci

Bu c¢alismada yesil tedarik zinciri igerisinde yer alan miisteriler yesillik
beklentilerine gore kategorize edilmis ve dogru irliniin dogru miisterilerle
bulusturulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda miisteriler, yesil iiriinler i¢in
daha fazla harcama yapmaya razi olan “yesil miisteriler”, yesil triinleri klasik
iiriinlerle ayn1 veya az bir fark ddeyerek alabilecek olan “tutarsiz miisteriler” ve
yesil Uriinleri dikkate almayan “kirmizi miisteriler” olmak iizere pazar tiiketim

tutumlarina gore ii¢ segmentte siniflandirilmiglardir.

1.2  Kullanilan Materyal ve Metot

Calismada ele alman problem, miisteri segmentlerinin yesillik
beklentilerini ve perakendecinin genel beklentilerini dikkate alarak tedarikgileri,
tireticiyi, tagtyicilari ve dagitim merkezlerini kapsayan tedarik¢i aginin yeniden
tasarlanmasidir. Problem, karar verme durumunda bazi1 amaclar1 karsilayabilmek

adina hedef programlama yaklasimi ile modellenmistir.

Model ¢o6ziimiinde kullanilan hedef programlama yontemi, ilk olarak
Charnes ve dig. (1955) tarafindan dogrusal programlamanin bir versiyonu olarak
ortaya konmus ve yontemin genel matematiksel sekli iizerinde durulup birkag
uygulamasina yer verilmistir (Erpolat 2010). Buna gore hedef programlama,
belirlenen kisitlar altinda, hedefleri olabildigince saglayacak amag fonksiyonunun
optimizasyonuna yarayan bir yontemdir. Cok amagli problemlerin ¢dziimi igin
gelistirilen hedef programlama, birden fazla hedefin ayni anda ele alinmasina
imkan saglayarak kullaniciya, amaclarin oncelikleri (iistiinliikleri) bakimindan
optimal bir ¢6ziim sunarken, birbirine zit amaglarin amag¢ fonksiyonunda yer
almasina firsat verir. Hedef programlamadaki asil ama¢ hedefler arasindaki

sapmalar1 minimize etmektir.

10



Onerilen model, toplam faydanin en biiyiiklenmesini amaglamaktadir. Bu
sayede uygun miisteriye uygun iirlinii temin etmede toplam gelir, toplam maliyet,
toplam pazar cezasi, toplam pazar bonusu ve toplam yoksatma cezalari ile birlikte

toplam fayda hesaplanmistir.

1.3 Tezin Ozgiin Degeri

Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde tedarik zinciri ve yesil tedarik
zinciri ag tasarimlari ile misteri segmentasyonun gerceklestirildigi ikinci béliimde
detayli olarak belirtilen bir ¢ok caligma yer almaktadir. Tiim caligmalarda ag
tasarimi i¢in gergeklestirilmesi gereken adimlar ve bu adimlarin nasil atilacagi ile
ilgili bilgiler ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir. Ayni zamanda calismalarda,
miisteri beklentilerinin yesil tedarik zinciri yonetimi igerisindeki 6nemi tizerinde
de durulmaktadir. Ancak misteri yesillik beklentileri algisin1 dikkate alarak
tedarik zincirlerinin tasarlanmast konusunun 6n plana c¢ikarildigi calismalara
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile bu alandaki eksikligi giderebilmek adina miisteri
beklentilerinin de sisteme nasil dahil edilebilecegine dair Yol haritasi

cizilmektedir.

Calismada, miisterilerin yesillik beklentileri dikkate alinarak miisteriler
siiflandirilmig ve taleplerin, miisteri ve perakendeci beklentileri dahilinde hangi
tedarik¢i, hangi dagitim merkezi ve hangi tasiyict kullanimi ile karsilandigi hedef

programlama yaklasimi kullanilarak 6rnek bir model iizerinden gosterilmistir.

1.4 Tezin Organizasyonu

Calisma kapsaminda, ikinci boliimde yesil tedarik¢i agi tasarimina
odaklanilarak ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelenmistir. Uciincii béliimde, yesil
tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik¢i se¢im ve degerlendirme kriterleri ile
miisteri segmentasyonu hakkinda genel bilgiler verilmektedir. Dordiincii boliimde,
misteri segmentleri ve perakendecinin beklentileri géz Oniine alinarak yesil
tedarik¢i ag1 tasarimi i¢in matematiksel model yer almaktadir. Besinci boliimde,

karar verme ortamini gelistirebilmek adina ¢esitli senaryolar altinda model
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davranigini inceleyebilmek i¢in 6rnek bir uygulama gerceklestirilmigtir. Son
olarak altinc1 bolimde ¢alisma sonuglart ve gelecek galismalarda yapilabilecekler

hakkinda 6neriler yer almaktadir.
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2. LITERATUR CALISMASI

Tedarik zincirlerindeki karar problemleri temel olarak yerlesim yeri,
kapasite belirlenmesi ve teknoloji segimi gibi stratejik karar problemlerini ve tiriin
atamasi, tedarikgilerin degerlendirilmesi ve seg¢ilmesi ile iiriin tagima aglarinin
secilmesi gibi taktik seviye problemlerini igerir (Olivares-Benitez ve dig. 2013).
Son yillarda Tedarik Zinciri Yonetimi ¢ok sayida yazar tarafindan incelenmis ve
bu ¢alismalara iliskin gesitli literatiir degerlendirmeleri Aikens (1985), Beamon
(1998), Melnyk ve dig. (2013), Melo ve dig. (2009), Sahin ve Sural (2007), Vidal
ve Goetschalckx (1997) tarafindan yapilmistir. Taktik seviyedeki genel problem
tiplerinden biri olan tedarik zinciri tasarimi problemi es zamanli olarak birden
fazla problemin ¢6ziilmesini 6ngormektedir. Genel olarak tedarik zinciri tasarimi
problemi bir dagitim agi igerisinde yer alan miisterilerin taleplerinin hangi
yollarla, hangi tedarik¢ilerden, hangi depolar kullanilarak tedarik edilecegini
icermektedir. Literatiirde tedarik zinciri tasarim probleminin farkli uzantilart s6z
konusudur. Tedarik zincirleri tasarimu ile ilgilenen okuyucular detayli bilgilere ve
literatiir degerlendirmelerine Daskin ve dig. (2005), Martel (2005), Klose ve
Drexl (2005), Cordeau ve dig. (2006), Amiri (2006), Altiparmak ve dig. (2006),

Olivares-Benitez ve dig. (2013) tarafindan yapilan ¢alismalardan ulasabilirler.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, 1990’larda ortaya c¢ikmis ve 2000’lerde
uluslararas1 anlamda gerek akademik gerekse sirketlerin 6nem vermeye basladig
giincel bir konu olmustur. Seuring (2013) yaptigi ¢alismada yesil ve siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi hakkinda 1990 ile 2007 yillar1 arasinda 191 makale
yayinlanirken bu say1 2010 yili sonlarinda 308 olarak arttigini gostermistir. Bu da
konunun giin gectikce Onem kazandigimi gostermektedir. Yillar arasi geciste
yesillik onem kazanmakta, fakat makalelerin igerikleri zamanla farkli yonlere
kaymaktadir. Srivastava (2007), Sarkis ve dig. (2011), Govindan ve dig. (2013) ve
Seuring (2013) tarafindan yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda literatiirde yer

alan caligsmalar incelenmis ve teorik olarak siiflandirilmistir.

Klasik tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi dagitim aglarinin tasarimi

yesil tedarik ag1 yonetimi calismalar1 igceresinde de onemli bir yer tutmaktadir.
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Literatiirde yesil tedarik zinciri tasarimi konusunda yer alan ¢aligmalar genellikle
CO; emisyonlart temelli olup, bu ¢aligmalar genel olarak iki sinifta kategorize
edilebilir.

Ik grup dagitim ag: igerisinde yer alan sirketlerin yasalara uyum saglamak
icin birbirleri arasinda CO; emisyon takasinda bulunmasina yonelik optimizasyon
caligmalaridir. Hugo ve dig. (2005) ¢alismalarinda yatirim ve sera gazi salinimlari
arasindaki denge gozetilerek hidrojen tedarik aglarinin tasarimi i¢in ¢ok amacli bir
karmasik tam sayili programlama modeli 6nermislerdir. Ramudhin ve dig. (2008)
calismalarinda ise pazar karbon emisyonlari duyarli yesil tedarik zinciri ag
tasarimi ¢Oziimii i¢in karmasik tamsayili matematiksel bir formiil 6nermislerdir.
Onerilen model farkli stratejik karar alternatiflerinin ag tasarrmi sirasinda
irdelenmesine izin vererek kullanicilarin karbon emisyon kararlarini desteklemeye

yardimci olmaktadir.

Yesil tedarik zinciri tasarimi konusundaki ikinci grup calismalar, ag
igerisinde yer alan tesislerin ve dagiticilarin CO; emisyonlarinin dikkate alinarak
dagitim agmin optimize edilmesine yonelik ¢alismalardir. Hugo ve Pistikopoulos
(2005), geleneksel ekonomik kriterler ile birlikte ¢oklu gevresel kaygilar1 dikkate
alarak tedarik zinciri ag1 planlamasi ve tasarimi kararlar i¢in ¢ok amacgh karmagik
tamsayili programlama modeli sunmuslardir. Calismada, tedarik zincirindeki
cesitli bilesenler arasindaki malzeme akisi ve optimal iiretim profillerini iceren
tretim kararlari, ulasim baglantilarinin belirlenmesi, {iretim teknolojilerinin
se¢imi, tahsisi ve kapasite arttirimi gibi stratejik kararlar piyasa taleplerini

karsilamak i¢in belirlenmistir.

Nagurney ve dig. (2007), Bojarski ve dig. (2009), Guillén-Gosalbez ve
Grossmann (2009), Cruz ve Matsypura (2009), Che (2010), Wang ve dig. (2011),
Elhedhli ve Merrick (2012) ve Pan ve dig. (2013) ¢alismalarinda, ayni1 anda net
bugiinkii deger maksimizayonu ve cevresel etkilerin minimizasyonunu dikkate

alan tedarik zincirinin planlama ve tasarimini optimize etmeyi ele almiglardir.

Paksoy ve dig. (2010) daha fazla CO, gazi emisyonunu Onlemeyi
deneyerek ve miisterileri, kii¢iik bir karla geri doniisiimlii {irlinleri kullanmaya

tesvik ederek kapali dongii tedarik zinciri agina yesil etkiyi kabul ettirmislerdir.
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Yazarlar, CO;, gaz1 emisyonlarina gore kademelendirilmis  farkli tasima
seceneklerini sunmuslardir. Daha sonra Paksoy ve dig. (2012) ayn1 problemi karar
vericilerin hedeflerindeki belirsizlikleri islerken, Paksoy ve Ozceylan (2013)
caligmasinda problem, arag¢ hizi, yakit, zaman, CO;, emisyonu, giiriiltii ve toplam
maliyet gibi c¢esitli parametreler arasindaki dengenin dahil edilmesiyle

genisletilmistir.

Yeh ve Chuang (2011) yesil tedarik¢i se¢ciminde maliyet, zaman, iriin
kalitesi ve yesilligin es zamanli degerlendirilmesi i¢in ¢ok amagli bir
matematiksel model gelistirmistir. Dort seviyeli bir tedarik¢i agi tasarimi
probleminin Pareto optimal ¢6ziim setini bulmak i¢in iki ¢ok amacgli genetik
algoritma yaklasimindan faydalanmislardir. Bouzembrak ve dig. (2011)’de yesil
tedarik zinciri ag tasarimi problemini c¢evresel sorunlar ile incelemislerdir.
Yazarlar, tasarim asamasindaki ¢evresel yatirim kararlar1 ve toplam maliyet ile
cevresel etki arasindaki etkilesimi anlama adina ¢ok amagli bir optimizasyon
modeli Onerisi sunmuslardir. Bu ¢alismada ise miisteri talepleri ve ¢evresel
sorumluluk gereklilikleri dahilinde ¢ok amacli yesil tedarik zinciri ag1 tasarimi

calisilmaktadir.

Yukarida 6zetlenmeye calisildigi gibi literatiirde yesil tedarik ag1 tasarimi
lizerine bircok c¢alisma bulunmaktadir. Ancak, giris boliimiinde de bahsedildigi
gibi yesil ag tasarimlarinin prati§e dokiilmesinde bir¢ok sorunla karsilasilmaktadir
(Darnall ve dig. 2008; Solér ve dig. 2010; Vachon ve Klassen 2006). Literatiirde
bu sorunlarin 6nemli bir boliimiinii yesil tedarik zinciri tasariminda yeterince
miisteri beklentilerinin dikkate alinmadig1 vurgulanmistir (Giiner ve Coskun 2010;
Li ve dig. 2012; Sarkis 2003; Vachon ve Klassen 2006). Buna karsin literatiirde
yapilan c¢aligmalar gostermistir ki yesil tedarik zincirinde yer alan yesil
miisterilerin satin alma portfoyleri klasik miisterilerden oldukga farklidir (Gilg ve
dig. 2005; Green ve dig. 2000; Mainieri ve dig. 1997). Pankaew ve Tobe (2010)
caligmalarinda yesil tedarik zincirlerinde miisterilerin satin alma davranislarinda
yesilligin etkisini incelemislerdir. Calismalarinda yesil miisterileri demografik
olarak smiflandirmislar ve miisterilerin 6zelliklerini incelemislerdir. Yazarlarin
caligmalar1 gostermistir ki yesil miisteri grubu olarak tanimlanan miisteriler i¢in

yesil tedarik zinciri bu miisterilerin satin alma kararlarii o6zellikle g¢evresel
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zararlar meydana geldiginde etkilemektedir. Ancak yesil disindaki genel miisteri
profiline bakildiginda {iiriiniin ve tedarik zincirinin yesilligi ana bir faktor degil
diger faktorlerin yaninda es bir faktordiir. Benzer sekilde Dan-li ve dig. (2011)
caligmasinda yesil iirlinler ve normal iirlinlerin fiyatlarinin miisterilerin satin alma
kararlarini nasil etkiledigini incelemislerdir. Yazarlarin ¢alismalar1 gostermistir ki
yesil iriinlerin sadece 6zel miisteri grubuna degil genel miisteri grubuna hitap
edebilmeleri igin fiyat olarak da rekabet edebilecek seviyelerde olmasi

gerekmektedir.

Literatiir arastirmasi sonuglar1 bize gostermektedir ki; klasik tedarik zinciri
arastirma alani tedarik zincirlerinde yesillik konusunun da eklenmesi ile birlikte

genisleyerek giiniimiiz arastirmalarina konu olmaya devam etmektedir.
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3. YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI VE MUSTERI
SEGMENTASYONU

Bu boéliimde, yesil tedarik zinciri yonetimi hakkinda genel bilgilerin yani
sira yesil tedarik zincirinin bagar1 faktorleri, sagladig1 avantaj ve dezavantajlari ile
birlikte fonksiyonlar1 anlatilmaktadir. Ayni zamanda yesil tedarik zinciri
yonetiminde se¢im ve degerlendirme kriterleri ile miisteri segmentasyonu da bu

boliimde yer almaktadir.

3.1  Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri yonetimi, son yillarda hem akademik alanda hem de
firmalarda halen calisilmasi ve gelistirilmesi gereken uluslararast 6nemli bir
konudur. Literatiirde yesil tedarik zinciri yonetimi hakkinda birgok tanim yer
almaktadir ancak; ortak bir tanim literatiirde yer almamaktadir. Pankaew ve Tobe
(2010) galismalarinda, Srivastava (2007)’nin tanimini en kapsamli tanim olarak

belirlemislerdir. Buna gére YTZY;

“Tedarik zinciri yonetimindeki biitlinlesik ¢evresel diisiince, liriin kullanim
Omriiniin tamamlanmasinin ardindan, iiriin tasarimi, malzeme kaynak ve se¢imi,
tiretim stirecleri ile iirlin yasam dongiislinde tiiketiciye nihai {riiniin tedarigini

kapsamaktadir” (Srivastava 2007).

Yesil tedarik zinciri, hammadde ile baslayip, sirasiyla imalatgi, toptanci,
perakendeci ve son miisteri ile sona ermektedir. Zincir, {irliniin yeniden kullanim1
veya geri donlisiimiinii de kapsayabilmektedir. Sekil 3.1’de de goriildiigii tizere
tedarik zincirinde planlama, iriin/siire¢ tasarimi, imalat, fabrikasyon, montaj,

tasima, depolama, dagitim fonksiyonlar1 da yiiriitiilmektedir.
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Sekil 3.1: Yesil tedarik zinciri yonetiminin yapisi (Hervani ve dig. ;2)}(05)

BearingPoint Yonetim ve Teknoloji Danigsmanligr sirketinin 2008 yilinda
yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina goére YTZY nin dort temel siiriikleyicisi
vardir. Bunlardan en Onemlisi yasal diizenlemelerdir. Arastirmaya katilan
firmalarin  %22’si, mevcut ve gelecekte olmasi beklenen yasalarla uyumlu
olabilmek igin YTZY uygulamalarmi benimsemislerdir. ikinci onemli etken
marka imajidir. Firmalarin %19’u, miisteri gereksinimlerini karsilamak icin bu
uygulamalar1 hayata gecirir. Ugiincii 6nemli etken inovasyondur. Firmalarin
%15°1, farkl tedarik zinciri yaklasimlarinin (lojistik, temin, liretim, dizayn, tersine
lojistik) yeni inovasyon kaynaklari oldugunu diistinmektedirler. Firmalarin %13’
ise YTZY uygulamalarini maliyetlerini diisiirebilmek i¢in uygulamaktadirlar.
Sonug¢ olarak YTZY ile satin alimlarin ve tiiketim hacimlerinin azaltilmasi ve
organizasyonun verimliliginin gelistirilmesi amacglanmaktadir (BearingPoint

2008).
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3.2 Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Basar1 Faktorleri ile

Avantaj ve Dezavantajlar

YTZY sayesinde ¢evreye ve dolayisiyla da insan sagligina saglanan
faydalar mevcuttur. Uriinlerde ve yan iiriinlerdeki zararli maddelerin azaltilmasi
hatta hi¢ kullanilmamasi sayesinde cevre ve insan saglifina verilen zarar
azaltilmig olacaktir. Enerji ve hammadde kullanim miktarinin azaltilmasi,
tirtinlerin geridoniisiim sonucu elde edilen hammaddelerden {tiretilmesi de gerek
firma gerekse ¢evre i¢in kazanilmis bir degerdir. Diizenleme ve yasalara uyum ile
birlikte 1SO 14001 gibi sertifikasyonlar sayesinde alinan ceza oraninin azaltilmasi

da YTZY ’nin bir basar1 faktorii olarak goriilebilmektedir.

Siireglerdeki gaz emisyonu ve atik miktarinin azaltilmasi yine YTZY 'nin
cevresel performasini gostermektedir. Lojistik sisteminin performanst ile
mesafelerin azaltilmasi ve ara¢ se¢imindeki dikkatiyet sayesinde yakit tiiketimi ve
emisyon miktarinin azaltilmasit saglanacaktir. Geri donustiiriilen paket ve
konteyner kullanim oraninin yiiksek olmasi da paketleme faaliyetlerindeki

basariy1 gostermektedir.

YTZY ile daha az dogal kaynak kullanimi, iiretim siireclerinde atiklarin
bertaraf edilmesi ve g¢evresel etkinligin gelistirilmesi olarak dogrudan ii¢ fayda
saglanmaktadir. Bu faydalarin gozler oniine serilebilmesi adina YTZY i¢in dikkat
edilmesi gereken gevresel, ekonomik ve operasyonel faktérler Tablo 3.1’ de

gosterilmektedir. Bu faktorler ayn1 zamanda YTZY *nin basari faktorleridir.
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Tablo 3.1: Yesil tedarik zinciri i¢in dikkat edilmesi gereken faktorler
(Biiyiikozkan ve Vardaloglu 2008)

Cevresel Faktorler

» Harcanan toplam enerji miktar: (Beamon, 1999; Sarkis, 2003; Sarkis ve digerleri,
2005; Zhu ve digerleri, 2007)

» Harcanan toplam malzeme miktar (Beamon, 1999)

» Siireclerde enerj1 ve hammadde kullanim nuktars (Sarkis, 2003; Zhu ve digerler,
2007)

* Yeraltina ve su kaynaklarina sizan atik miktar: (Sarkis ve digerleri, 2005)

» Uriinlerdeki ve yan iiriinlerdeki tehlikeli, zararli, zehirli madde derisimi (Beamon,
1999; Zhu ve digerler1, 2007)

+ Cevresel diizenlemeler uyumluluk ve denetleme programlar: (van Hoek, 1999;
GEMIL 2001; Karaer ve Pusat, 2002; Zhu ve Sarkis, 2004; Beske ve digerleri, 2006; Zhu
ve digerler:, 2008)

+ Siirecler sonucu olusan gaz emisyon miktar: (Beamon, 1999; Zhu ve digerler:, 2007)
» Regiilasyonlara uygunsuzluk nedeniyle alinan cezalarin sayisi (Zhu ve digerlers,
2007)

» Dagitum araglarinda kullamilan yakit tiiri (Sarkis, 2003)

Eronomik Faktirier
» Ener tilketini maliyetlerindeki azalma muktar1 (Zhu ve digerleri, 2007)
» Cevre regiilasyonlarina uyulmamasmdan 6tiirii 6denen ceza miktan (Sarkis ve
digerler1, 2005)
» Hammadde satin alma malivetindeki azalma miktan (Zhu ve digerleri, 2007)

Operasyonel Faktirler

» Dagitim ve geriye lojistik ag tasarimmin verimliligi (Sarkis, 1998)

» Toplum tarafindan algilanan yesil imaj (Zhu ve Sarkis, 2004)

» Tedarikcinin ayni iste devamlilik saglama giicii (Zhu ve Sarkis, 2004)

» Uriinleri yesil etiketleme (Zhu ve digerleri, 2007)

» Ger doniistiiritlebilecek malzemenin oram (Beamon, 1999)

» Tedankgilerle isbirligi (Zhu ve Sarkis, 2004; Zhu ve digerler1, 2007; Zhu ve
digerler, 2008)

» Gen doniistiiriilen paket ve konteyner kullamm oram (Sarkis, 1998; Beamon, 1999)
» Uriniin kullamm émrii doldugunda geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir,
yeniden 15lenebilir malzemenin hacimsel yiizde degeri (Sarkis, 1998; Beamon, 1999;
Zhu ve digerleri, 2007, AB/2000/53/EC Direktifi)

» Uretim strasinda atiga ayrilan triiniin yiizdesi (Beamon, 1999)

+ Satin alinacak malzemenin eko-tasarim spesifikasyonlarma uygunlugu (Min ve
Galle, 2001; Karaer ve Pusat, 2002; Sarkis, 2003)

» Miisterilerle isbirligi (Zhu ve digerleri, 2007)

» Saatte demonte edilen firiin miktari (van Hoek 1999)

» Tedarikcilerin yesil imaj1 ve sertifikalan (Zhu ve Sarkis, 2004)

Tiim bu basar1 faktorleri sayesinde YTZY nin avantaj ve dezavantajlari
mevcuttur. Capan (2008) caligmasinda YTZY’ nin avantaj ve dezavantajlarini
yasal, sosyal ve ticari alanda degerlendirmistir. Calismaya gore avantajlar; islem
maliyetlerinde azalma, pazara erisimde artma, ¢cevre yasalarina daha kolay uyum,

cevre performanSinda gelisme, miisteri giiven ve memnuniyetinde artis, firma
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imajinda ve giivenilirliginde gelisme, enerji tiikketiminde azalma, malzeme
maliyetlerinde artma, iiriin kalitesinde artma, servis kalitesinde artma, atik
iiretiminde azalma, emisyonda azalma, c¢evresel vakalarin risklerinde azalma,
imha maliyetinde azalma, hammadde tiiketiminde azalma, ses ve radyasyon
miktarinda azalma, tehlikeli zehirli madde kullaniminda azalma, rekabette artis,
calisanlarin ve toplumun saghiginda iyilesme, pazar payinda artma, teknoloji
gelisiminde artma, siire¢ performansinda artma, c¢evresel siirdiiriilebilirlik

stratejisini ve vizyonunu desteklemek ve depolama maliyetlerinde azaltmadir.

Ayni ¢aligmaya gore YTYZ’ nin dezavantajlari; hammadde maliyetlerinde
artts, deneme maliyetlerinde artis ve yatirilan sermayede artis olarak

belirlenmistir.

Sonug olarak yesil tedarik zinciri yonetimi, uzun vadede sagladig: faydalar
ile sosyal ve cevresel sorumluluk bilinci sayesinde ilerlemeye devam edecek ve
giincelligini koruyacak bir ¢alisma alani olarak 21. yiizyilin ilk yarisinda belki de

daha uzun yillar boyunca popiilerligini koruyacaktir.

3.3 Yesil Tedarik Zincirinin Fonksiyonlari

YTZY, yesil satinalma, yesil lretim, yesil dagitim (lojistik), yesil
paketleme ve tersine lojistik fonksiyonlarini1 kapsamaktadir. Yani YTYZ, tedarik
zincirindeki tiim adimlarin yesillik yani ¢evreye olan duyarlilik ¢ercevesinde ele

alinmasidir.

Yesil tedarik zinciri fonksiyonlari, Sekil 3.2’de gosterilmektedir.

Fonksiyonlarin tanimlarina, sirasiyla kisaca deginilmistir.
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A-Yesil
Satmalma

C-Yesil D-Yesil E-Yesil F-Tersine

B-Yesil Uretim Dagitim Pazarlama Paketleme Lojistik

Yesil Tedarik Zinciri

Sekil 3.2: Yesil tedarik zincirinin fonksiyonlari

A-Yesil Satinalma: Yesil tedarik zinciri igerisinde gerek miisterilerin gerekse
tedarikgilerin tiretim veya hizmet siirecindeki materyallerin geri doniistimii,
yeniden kullanimi1 ve c¢evreye duyarliklarinin sinanmasi sonucu satin alma
kararinin verilmesi ile meydana gelmektedir. Burada dikkat edilecek en onemli
nokta; satin alma kararinda sadece tedarik¢iyi degil ayni zamanda iiriin ve hizmet
yasam dongiisiindeki tiim {iretim ve hizmet proseslerinin de yesillik ¢ercevesinde
smnanmasidir. Nitekim Ikea, Starbucks ve Ben&Jerry’s gibi 6nemli kuruluslar tiim
tedarikgilerinin kat1 ¢evresel diizenlemeler ile uyum iginde olmalarini 6n sart

olarak istemektedirler (Ho ve dig. 2009).

B-Yesil Uretim: Uriin tasariminda ve tiim iretim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde c¢evre faktoriiniin g6z Onilinde bulundurulmasi ile atik
olusumunun, enerji ve hammadde kullaniminin azaltilmasini amaglayan yesil
tedarik  zinciri  fonksiyonudur. Burada oOnemli olan yasam dongiisi
degerlendirmesinin yapilarak daha tasarim asamasindayken {irliniin ve tretim
siireclerinin ¢evreye verecegi zararlarin en aza indirilebilmesidir. Yasam dongiisii
degerlendirmesi/analizi, ¢evresel, mesleki sagligin ve iriinlin yasaminda tim
evreleri boyunca (hammaddenin islenmesi, liretim, nakliye ve dagitim, kullanim,
yeniden imalat, geri doniisim ve bertaraf) kaynaga iliskin sonuglarin

degerlendirmesi ve 6l¢iilmesi i¢in yapilan bir islemdir (Gungor ve Gupta 1999).

Yesil iiretimi olusturan kavramlar; yeniden tiretim, yeniden kullanim, geri

dontisiim ve demontajdir.
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Yeniden {iiretim; kullanilmis dayanikli iirlinlerin geri doniistimii sonucu
yeniden kullanilabilir hale getirilmesidir. Burada iiriinlerin kalite standartlari
cercevesinde denetlenerek test edilmesi sonucunda; standart dahilindeki pargalarin
tirtiniin geri kazanimi veya yeni benzer bir iiriin yaratmak i¢in kullanilmasi esastir.
Yeniden iiretim kavramlarinin {iriin tasarim asamasindayken dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Yeniden kullanim; diriinlerin toplanip temizlenmesi disinda ekstra bir
isleme tabi tutulmaksizin 6mrii dolana kadar defalarca kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Ornek olarak su damacanasi ve cam siseler verilebilir. Yeniden
kullanim ile iiretim yapilmadigindan hammadde, enerji ve is¢ilik gibi genel
kalemlerden tasarruf saglanarak ve cevreye daha az atik birakilmasi ile de ¢evreye
verilen zararlar azaltilacaktir. Bu nedenle yeniden kullanim, tedarik zincirinin

yesillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Geri dontisiim; degerlendirilebilir atiklarin, fiziksel ve ya kimyasal
islemler sonucunda yeniden iiretim siirecine katilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sayede atiklarin dogal kaynaklar, insan sagligi ve ¢evre iizerindeki zararl etkileri
azalacaktir. Aym1 zamanda atik yok etmeye olan ihtiya¢ azalarak yok etme
maliyetleri de azalacaktir. Burada dikkat edilecek nokta, malzemelerin tiirlerine

gore ayrilarak toplanilmasidir.

Demontaj; iiriinii meydana getiren parcalarina, bilesenlerine, alt gruplarina
ya da diger parca gruplarina ayiran sistematik bir metottur (Taleb ve Gupta 1997).
Demontaj isleminin en Onemli unsuru, etkili bir demontaj siire¢ cizelgesi
bulmaktir (Dowie 1994; Gungor ve Gupta 1998; Gupta ve Taleb 1994). Tipik bir

demontaj isleminde asagidaki durumlar amaglanir (Gungor ve Gupta 2001).

e Diger parcalara gore daha degerli olan parga ve alt montajlarin 6nce
sokiilmesi,

e  Uretimi veya tedariki durdurulmus parga ve alt montajlarin ani talep
karsisinda karsilanmasi i¢in once sokiilmesi,

e Kimyasal madde igeren zararli pargalarin 6ncelikli sokiilmesi,

e Kimyasal 1slah amaciyla geri kalan {irlinlin safligin1 artirmak,
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e lleride kullanilmak {iizere stokta bekletilecek parca ve alt montajin
¢ikarilmasi,

e Bertaraf edilecek malzeme miktarini azaltmak,

e (Cevreye duyarhi iiretim standartlarina ulasmaktir (hedeflenen geri
doniisiimden elde edilen malzeme miktarinin sifirdan elde edilen

malzeme miktarina oraninin karsilanmast).

C-Yesil Dagitim: Cevreye en az zarart verecek sekilde lojistik
faaliyetlerinin diizenlenmesidir. Burada dagitim noktalari, tasima sikligi, tasima
tiirii, tagima aracinin kullandig1 yakat tiirii, tagiyict biiyiikliigii ve miisteriye olan

mesafeler dikkate alinmalidir.

Yesil dagitim faaliyetlerinin igerisine; birim iiriin tasima basma CO2
emisyonu, giiriiltii kirliligi, intermodal tasima (karayollarinin tasima yiikiiniin
diger tasima modlaria aktarilmasi) orani, depolama alanlarinin c¢evreye etkisi,
depo icinde ve acik alanlarda elektrikli forklift kullanimi, depolarda 1sinmanin ve
sogutmanin karbon tiirevleri disindaki kaynaklarla (riizgar, gilines enerjisi,
jeotermal enerji, yer alt1 1sitmasi vb.) yapilmasi, sehir i¢i dagitimlarda fosil yakit
kullanmayan araglarin  kullanilmasi, attk malzemelerin  degerlendirme

istasyonlarina tasinmasi gibi konular girmektedir (Giiner 2010).

D-Yesil Pazarlama: Ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama, siirdiirebilir
pazarlama ve yesilci pazarlama gibi degisik isimlerle de anilmaktadir. Yesil
pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Birliginin 1975 yilinda
diizenledigi ekolojik pazarlama konulu bir seminerde tartisiimis ve literatiirdeki

yerini bulmustur (Henion ve Kinnear 1976).

Yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini yerine getirirken
isletmenin de hedeflerine ulagsmasini saglayacak doga ile dost {riinlerin
iiretilmesini, fiyatlandirilmasini, dagitilmasini ve tutundurulmasini igeren ve

tirlinlin kullanim sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetleridir (Keles 2007).

Sonug¢ olarak sosyal pazarlama kavraminin bir boyutu olan yesil
pazarlama, c¢evre ile ilgili kaygilar dikkate alinarak olusturulmus, {irtinleri satin

almay1 tercih eden tiiketiciler icin mal ve hizmetleri iiretme, fiyatlandirma,
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dagitma ve tutundurma faaliyetlerinin i¢inde bulundugu kapsamli bir siireci

icermektedir.

Calismamizda da perakendecinin yapmaya c¢alistigt yesil kriterler

sayesinde yesil pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektir.

E-Yesil Paketleme: Paketleme faaliyetlerinin c¢evreye duyarli olacak
sekilde geri doniisiimli malzemelerden yapilmasidir. Burada paket boyutu ve
sekli de dikkate almmalidir. Iyi bir paketleme dagitim faaliyetlerinde de sefer

sayisinin azaltilmasi ile ¢evresel katma deger saglamaktadir.

F-Tersine Lojistik: Ureticilerden nihai kullanici yoniinde gergeklesen
dagitim isleminin aksine; miisterilerden {iriinlerin toplanmasi ve geri doniisiim
gibi islemler sonucunda iiretici yoniinde gerceklesen tiim lojistik faaliyetlerini

kapsayan siirectir. Siirecin sekilsel gosterimi Sekil 3.3’de yer almaktadir.

Tedarikciler ““?“”“ | ojistigi I"|1llfull."l'|||.‘|
O . O
- J
- “w _
\-\.\‘ Oretici -1;__‘- .-"{’// rf"\.‘
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: M
O

\ x I.f" ™

. h Toplama A------ oS
T L e . —

Geri Diiniisiim | *° e I{/‘_\

Tersine Lojistik

IS

Sekil 3.3: Dagitim lojistigi ve tersine lojistik (Fleischmann ve dig. 1997)

Tersine lojistik; geri doniisiim, yeniden {iretim, yeniden kullanim,
demontaj ve bertaraf etme gibi faaliyetleri igermekte, iiriin ve pargalarin belirli bir
program cercevesinde isletme tarafindan kabul edilmesini saglamaktadir. Bu
faaliyetler bertaraf etme disinda yukarida anlatilmaktadir. Bertaraf etme, tirtiniin

kendisinde ya da iiretimi esnasinda olusan tehlikeli atiklarin uygun teknoloji ile
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cevreye zarar vermeden yok edilme islemleridir. Tersine lojistik faaliyetleri ile

stiregler Sekil 3.4°te gosterilmektedir.

Parcalar ‘ Moduller ‘ Uriin
Fabrikasyon » Almonta) » Monta) »

A A
A - - :
]
; ' A . A '
i 1 i i
L6 ' 5 ' 4 ' 3 i 1 :
- ! : ! : !
o ————————— |
1
i
v
7.8
E— leri kg 1: direkt veniden kullanim / veniden safig 5: trin yamyamlagtirma (cannibalization)
2: tamur (repair) 6 gen dénugim (recycling)
=== genye akis 3: iirin yenileme (refirbishing) 7 yakma (mcmeration)
4 vemuden urefim (remanufachinng) 8 gomme (landfilling)

Sekil 3.4: Uriin geri doniisiim siiregleri (Thierry ve dig. 1995)

3.4 Yesil Tedarik¢i Secim ve Degerlendirme Kriterleri

Calismada, yesil tedarik¢i se¢im ve degerlendirme kriterleri cevresel
etkilere dayali ve biitlinsel degerlendirme kriterleri olarak iki baslikta
incelenmektedir. Cevresel etkilere dayali degerlendirme kriterleri baslig1 altinda
calismada kullanilan kriterlerin belirlenmesinde yol gosteren farkli ¢aligmalarda
kullanilan secim ve degerlendirme kriterleri hakkinda bilgiler verilmistir.
Biitiinsel degerlendirme kriterleri baghigi altinda ise ¢evresel kriterlerin disinda

tedarikgi seciminde kullanilan genel kriterler agiklanmistir.

3.4.1 Cevresel Etkilere Dayah Degerlendirme Kriterleri

Yesil tedarikei se¢imi, tedarik¢i se¢iminde kullanilan genel kriterlerin yani
sira ¢evreye duyarliligi saglamak adina ¢evresel Kriterlerin eklenmesi ile

gerceklestirilir. Dolayist ile ¢evresel kriterlerin belirlenebilmesi adina literetiirde
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yer alan calismalarda kullanilan kriterlerin incelenerek en uygun kriter havuzunun

belirlenmesi gerekmektedir.

Incelenen galigmalarin cogunda ISO 14000, ISO 14001 ve ya cevresel
yonetim sertifikasi varlig kriteri ile eko etiket varligt mevcuttur. Buna gore; 1SO
14000 gevre yonetim sistemi standartlari, merkezi Isvigre’nin Genava kentinde
bulunan Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan 1996 yilinda
diinya ¢apinda endiistrilerin ¢evre yoOnetim programlarinin standardizasyonu
amaciyla formiile edilen bir dizi ilke ve standartlar serisidir. ISO 14000 serisinin
denetlenen ve sertifika verilen tek standardi da ISO 14001°dir. Standartlar
serisinin amaci, isletmelerin ¢evre ile ilgili yonetim stratejilerine 1s1k tutarak,
cevreye zararli malzemeleri azaltmak, iiretim prosesini ve atik miktarlarini

azaltacak yonde planlamaktir (Akatay ve Aslan 2008).

Eko-etiket ise, temel olarak bir iiriin yada hizmetin yasam dongiisii goz
Ontine alindiginda ¢evresel agidan tercih edilebilirligini belirleyen isarettir. Gerek
sektore 6zel gerekse genel bircok eko-etiket ¢esidi mevceuttur. Etiketlerin amaci,
cevrenin korunmasi, ¢evreci fikirler ve buluslar gelistirmeye tesvik etmek ve

tilkketiciyi ¢cevre sorunlar1 konusunda bilinglendirmektir.

Incelenen ¢alismalar arasindaki Humphreys ve dig. (2003) tedarik¢i secim
siirecinde c¢evresel faktorlerin biitiinliigli icin bir sistem gelistirmislerdir.
Kriterlerin ve tedarikgilerin verilerinin girildigi ekranlar ile veritaban1 ve
matematiksel c¢oziimlerin sunuldugu bu sistem ile kisa siirede sonuglar
tretmiglerdir. Degerlendirme kriterlerini nicel ¢evresel kriterler ve nitel gevresel
kriterler seklinde iki ana baslikta degerlendirmislerdir. Nicel gevresel kriterler
olarak kat1 atik, kimyasal atik, hava emisyonu, sivi atik yok etme, enerji, ¢cevre
dostu malzeme satin almak, ¢evre dostu teknoloji satin almak, iiriiniin yeniden
tasarlanmasi, ekip egitimi ve geri doniisiim dikkate alinmistir. Nitel cevresel
kriterler olarak yonetim yetenekleri, yesil goriiniim, c¢evre icin dizayn, cevre
yonetim sistemleri ve gevresel yetenekler ana basliklar1 altinda Kriterler dikkate

alinmustir.

Chiou ve dig. (2008) calismasinda Cin’deki elektronik endiistrisi ic¢in

Amerikan, Japon ve Taiwan tedarikgileri arasinda temel kriterler i¢in en 1iyi
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performans karsilastirmasini yapmiglardir. Burada alt1 ana kriter ve bunlarin her
biri i¢in alt kriterler dahilinde bulanik analitik hiyerarsi siirecini kullanmiglardir.
Ana kriterlerden yesil yeterlilikler, c¢evresel yoOnetim sistemleri, ¢evresel
performans ve kurumsal sosyal sorumluluk kriterlerini cevreye duyarliligi

saglamak adina kullanmiglardir.

Yang ve Wu (2008) calismasinda kalite, fiyat, tedarikgilerin yetenekleri,
servis, ¢cevresel koruma ile yonetim sistemleri ve kredi itibar1 ana kriterlerine gore
alt hiyerarsi faktorlerinin agirliklandirilmasinda 6znellige izin vermeyen
agirlandirmaya dayali gelistirilmis bir metod kullanarak yesil tedarik¢i se¢imini
bir firma i¢in uygulamiglardir. Cevresel koruma ana kriterinin alt kriterleri; ISO
14001 sertifikasi, iiriiniin yesil tasarimi, temiz teknolojinin gecerliligi ve ¢evresel

yeterliliktir.

Yan (2009) yesil tedarik¢i degerlendirme sisteminde objektifligi ve
verimliligi arttirmada AHP ve genetik algoritma yontemini kullanmigtir. Ayni
zamanda yesil tedarik¢i degerlendirmede dinamik degisim gostergeleri igin bir
optimizasyon programi gelistirmistir. Calismada kullanilan ana kriterler gevre,
kalite, operasyonel kapasite, fiyat ve servistir. Cevre ana Kriterinin alt kriterleri;

hammadde kullanimi, atik imha diizenlemesi, kirlilik kontroliidiir.

Wen ve Chi (2010) yesil tedarik¢i se¢imi probleminde ¢evresel, geleneksel
ve ortaklik konularini igeren bir kriter setini gdz Oniinde bulundurmuslardir.
Degerlendirmede biitiinlesik bir model olusturmak adina AHP /ANP ve veri
zarflama yontemlerini ve Lingo programimi kullanmislardir. Cevresel konuda
yesil yoOnetim sistemi, tedarik¢inin yesil imaji ve yesil Uriin performansi

kriterlerini dikkate almislardir.

Hong-jun ve Bin (2010) Cin’deki {iretici firmalara dayali yesil tedarikg¢i
secim endeksleri sistemini tasarlamiglardir. SPSS ile faktor analizi sayesinde yesil
tedarik¢i se¢imi i¢in ana faktorleri belirlemislerdir. Ana faktorler, tedarik zinciri
yonetimi, eko-tasarim, operasyon yonetimi, dis g¢evresel yonetim ve gevresel

Kimliktir.
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Taghaboni-Dutta ve dig. (2010), yesil iiriin yasam dongilisii yonetim
sistemi  ¢ercevesinde biitiinlesik  yesil elemanlarin  bilgi  platformunu
olusturmuslardir. Yesil tasarim i¢in pazarlama konularinda kalite, maliyet ve
zamani gelistirmek adina XML dosya doniisiimiinii kullanmiglardir. Buna gore
ana Kriterleri; cevre igin tasarim, yasam dongiisii analizi, toplam kalite ¢evresel

yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetimi, ISO 14000 EMS gereklilikleridir.

Lin ve dig. (2010), tedarik zincirinde karbon yayilimini azaltma amaciyla
tedarik¢i degerlendirme ve segiminde TOPSIS yontemini kullanmislardir.
Tedarikg¢ilerin degerlendirilmesinde kalite, fiyat, yeterlilik, servis ve karbon gibi
atik yonetimi kriterlerini dikkate almislardir. Cevresel kriter olarak atik yonetimi
ana baghigr altindaki alt kriterler; iirlinlerin karbon salinimi, {riinlerin atiklari,
atiklarin  dreticiden uzakligi, tasima atiklar1 ve karbon salinim azaltimi

farkindalig, politikasi ve davraniglaridir.

Tseng ve Chiu (2010), uygun g¢evresel ve gevresel olmayan yesil tedarikei
se¢im yoOnetimi kriterlerini tanimlamislar ve se¢im modelini bulanik mantik
yontemiyle gelistirilmislerdir. Modelde belirsiz kriterleri tahmin etmede
hiyerarsik ve bulanik bir 6l¢iim yapisin1 olusturmuslardir. Yesil tedarik¢i secim
yonetimi kriterleri olarak 18 kriter belirlemislerdir. Bunlar; teslimat giivenilirligi,
tedarik¢inin karhilig, tedariketi iliskileri yakinligi, miisteri ihtiyaglarini karsilamak,
urtin uygunluk kalitesi, tedarik¢inin esnekligi, i¢ hizmet kalitesi, yesil tasarim,
yesil satin alma, yasam dongiisii degerlendirmesi, 1ISO 14000, yesil i¢ iiretim
plani, firmanin yonetim destegi etkisi, temiz iiretim, tedarikg¢ilerin ihtiyaglarina
daha fazla yamit verme sorumlulugu, bilgiye dayali bir ¢evre yonetim sistemi
gereksinimleri, patent sayisina baglh olarak yetenegi (son 3 yil ortalamasi) ve yesil

urinlerdir.

Thongchattu ve Siripokapirom (2010), AHP ile yesil tedarik zincirinde
tedarik¢i se¢cim modelini olusturmus ve hata limitinin azaltilmasinda sinir aglar
teknigiyle karar vermigslerdir. Calismalarinda, Sse¢im kriterleri olarak malzeme
fiyati, malzeme kalitesi, firma giivenilirligi, ¢evre ve ISO 14000 dikkate
alinmistir. Cevre ve ISO 14000 ana kriterinin altinda ¢evresel alt kriterler olarak;
cevresel performans degerlendirme, ¢evresel etiketleme, cevresel denetim, yasam

dongiisii degerlendirmesi ve ISO 14000 sertifikasi ele alinmistir.
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Hu ve dig. (2010) c¢ok kriterli karar verme metodlar1 ile iklim
degisikliginde karbon yonetimini ele alan uygun tedarikgilerin se¢iminde
biitlinlesik bir yaklagim sunmuslardir. Kriterler arasindaki iliskileri DEMATEL
yani deneme ve degerlendirme laboratuar1 karar verme teknigi ile belirlemislerdir.

Kiriterleri planlama, uygulama ve degerlendirme agamalarina gore gruplamislardir.

Yeh ve Chuang (2011) yesil paydas se¢imindeki dort amag olan maliyet,
zaman, Uriin kalitesi ve yesil degerlendirme puanii saglamak i¢in optimum
matematiksel planlama modeli gelistirmistir. Pareto optimal ¢dziim setini bulmada
iki ¢cok amagli genetik algoritma kullanmigtir. Degerlendirme kriterleri olarak
yesil prensipler, tiretim maliyeti, liretim zamani, tagima maliyeti, tasima zamani,
ortalama tiriin kalitesini kullanmiglardir. Yesil prensipler basligi altinda yesil imaj,
irtin geri doniisiimii, yesil tasarim, yesil tedarik zinciri yonetimi, kirliligin zarar

maliyeti ve ¢evresel performans degerlendirmesi kriterlerini dikkate almislardir.

Yukarida anlatilan secim ve degerlendirme kriterlerinin incelenmesi
sonucunda en kapsamli olarak Giingor ve dig. (2010) ¢alismalarinda kullandiklar
kriterler gorinmektedir. Bu nedenle ¢alismamizda yesil beklentiler olarak bu
kriterler dikkate alimmistir. Ancak ¢alismadaki {iiretim siiregleri uygunlugu
kriterinin alt dallarindaki kriterler, tekstil firmasina uygun bir yap1 tagidigindan
dikkate alinmamigtir. Sekil 3.5’de goriilen ana gevresel kriterler alti kategoride

siniflandirilmagtir.

Satin Alma Uygunlugu: Satin alma, hammadde ve malzemenin niteliksel
uygunlugunu, c¢evre dostu teknolojik alt yapmin niteliksel uygunlugunu, girdi
kontrol ve {irlin malzeme testleri uygunlugunu ve yesil tedarik¢i degerlendirme

sisteminin varligini kapsar (Lee ve dig. 2009).

Imalat Uygunlugu: imalat uygunlugu tesisin gevresel etki uygunlugunu

ve iirlin uygunlugunu kapsamaktadir.
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Yesil Tedarikgi
Secimi

Hammadde ve
Malzemenin Niteliksel
Uygunlugu

Satinalma

Cevre Dostu Teknolojik
Alt Yapinin Niteliksel
Uygunlugu

Uygunlugu

Girdi Kontrol ve Uriin
Malzeme Testleri
Uygunlugu

Yesil tedarikgi
Degerlendirme Sistemi
Varligi

imalat
Uygunlugu

Tesisin Cevresel Etki
Uygunlugu

Uriin Uygunlugu

I

Tasima Araci/Tipi
Uygunlugu

Enerji Turd Uygunlugu

Aydinlatma Sistemi
Uygunlugu

iklimlendirme Sistemi
Uygunlugu

Yaltim Sistemi
Uygunlugu

Su Tesisati Uygunlugu

Atik Bertaraf Sisteminin
Uygunlugu

Kirlilik Yonetimi
Uygunlugu

Guriilti Kontrol
Yénetiminin Uygunlugu

Bakim Yénetimi ve
Politikalarinin Uygunlugu

Emisyon Degerleri
Uygunlugu

Dagitim Sistemi

Dagitim Noktalari
Uygunlugu

Uygunlugu

Lojistik Yonetim
Sisteminin Varhg:

Uriin Guvenlik

ve Izlenebilirlik
Sisteminin
Varhg:

| Gevresel Bilinglendirme

Egitimleri

Cevresel Yonetim Bilgi
Sistemi Uygunlugu

Yesil Yatinmlar

Acil Durum Kirlenme
Yonetim Uygulamalari

Yesil Yonetim

Tasarimda Eko
Kriterlerin Uygunlugu

Geri Donusim
Uygunlugu

Yeniden Uretim
Uygunlugu

imha Etme Uygunlugu

Demonte Etme/Sékme
Uygunlugu

Yeniden Kullanma
Uygunlugu

Uretim Siregleri
Uygunlugu

Uygulamalar | |

Cevresel Risk Analiz
Sistemi Uygunlugu

Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi Varligi

Cevresel Etiket (Eko-
Etiket)Varhg:

Ambalajlama Streci
Uygunlugu

[ Sosyal Olgiitlere
Uyum

Calisma Kosullari
Uygunlugu

Is Giivenligi ve Saghg
Uygulamalari

Calisma Saatleri
Uygunlugu

Depolama ve Tasima
Strecleri Uygunlugu

Uygunlugu

Depo ve Tasima Araclari

Uygunlugu

Ayirma ve Uriin Kodlama

Sekil 3.5: Glingor ve dig. (2010)’e gore cevresel kriterler
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Tesisin ¢evresel etki uygunlugu, enerji tiirli, aydinlatma sistemi,
iklimlendirme sistemi, yalitim sistemi, su tesisat sistemi, atik bertaraf sistemi,
kirlilik yonetimi, giiriiltii kontrol yonetimi, bakim yonetimi ve politikalarinin
uygunlugu alt kriterleri ile iliskilendirilmektedir (Handfield ve dig. 2002;
Humphreys ve dig. 2003).

Uriin uygunlugu, tasarimda eko kriterlerin uygunlugu ve iiretim
siireclerinin uygunlugunu kapsamaktadir. Eko tasarim kriterlerinin temelinde
cevre iizerinde olumsuz etkileri azaltma yer almaktadir. Girdilerin alimindan nihai
iiriin haline getirilene kadar kullanilan malzemelerin niteliklerinin ve iretim

yontemlerinin ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini igerir (Bai ve Sarkis 2010).

Dagitim Sistemi Uygunlugu: Dagitim sistemi uygunlugu tasima araci
uygunlugunu, dagitim noktalari uygunlugunu ve lojistik yonetim sistemi varligini
kapsamaktadir. Tasima aract uygunlugu kullanilacak aracin yakit miktarini, yakit
tirliinii ve aracin boyutunu kapsar. Tasima aracinin minimum diizeyde yakit
kullanmas1 ve yakitin ¢evreye daha az zarar vermesi istenmektedir. Aracin boyutu
da tasinacak {irlin miktarina uygun olmalidir. Aracin biiyiikk olmasi gereksiz yere
enerji kullanimina sebep olacak ve c¢evreye daha fazla zarar verecektir. Dagitim
noktalarinin yakinligi temin siirelerini de kisaltacaktir. Bu da daha esnek plan
yapimimna olanak saglamaktadir. Dagitim noktalarmin yakin olmast yakit
tiketimini de azaltmaktadir. Yakit tiiketiminin azaltilmasiyla ¢evreye daha az
zarar verilecektir. Dagitim sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi gerekli
planlama faaliyetlerini igermektedir. Planlama faaliyetlerinde kullanilan yazilimin
basarisi lojistik yonetim sisteminin yesilligini 6nemli derecede etkilemektedir. Bu
sistemin amaci en az seferde, en fazla iiriinii, en kisa siirede, en az enerji tiiketimi

ve en az ¢evre kirliligi ile miisterilerine ulastirmaktir.

Uriin Giivenlik ve izlenebilirlik Sisteminin Varhgi: Uretim giivenlik ve
izlenebilirlik sistemi ise hammaddenin tedarigi ile baslayip iriiniin miisteriye
teslimine kadar tiim siireglerde kontrol edilmesi ve izlenmesini ifade etmektedir.
Eger bir siirecte hata varsa o hatanin diger siireglere aktarilmadan engellenmesi
veya misteriden gelen bir sikayetin izleme sistemi sayesinde kaynaginin

bulunarak diizeltilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede hata en kisa siirede bulunarak
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gereksiz hammadde kullaniminin ve gereksiz olusacak atiklarin &nlenmesi

saglanacaktir.

Yesil Yonetim Uygulamalari: Yesil yonetim uygulamalar1 cevresel
bilinglendirme egitimlerini, ¢evresel yonetim bilgi sistemi uygunlugu, yesil
yatirnmlari, acil durum yonetim sisteminin varligini, cevresel risk analizi
uygulamalarini, ¢evresel yonetim sertifikasi varligint ve c¢evresel (eko) etiket
varhigim1 kapsamaktadir (Humphreys ve dig. 2003). Cevresel bilinglendirme
egitimi tedarik zincirindeki tiim aktorler, calisanlar, miisteriler, ortaklar vd. i¢in
gecerli olmalidir. Miisterilerle iletisim aktif bir sekilde saglanmalidir. Yesil
pazarlama, yesil etiket veya sertifikalar1 ile miisteride arti bir bilinglendirme
saglanmalidir. Cevresel yonetim bilgi sistemi, her tiirlii verinin sistematik olarak
tutuldugu bir veritabaninin varligmi belirtmektedir. Bu sayede firmanin
cevresellikte izledigi yol kisa siirede goz oniine serilebilecek ve eksiklikler tespit

edilerek firmanin izlemesi gereken yol haritasi gizilebilecektir.

Tedarik¢inin ¢evre bilincinin yaninda, miisterinin isteklerine uygun gerekli
yatirimi yapip lretimi gergeklestirebilecek finansal giice sahip olmasi énemlidir.
Tedarik¢i, kendi faaliyet alanina gore yeni iirlinlere biitce ayirmalidir.
Sistemlerinin siirekli gelistirilmesi faaliyetlerinde c¢evresel faktorleri goz Oniinde
bulundurmalidir. Cevresel c¢iktilar1 pozitif duruma getirebilmek i¢in arastirmalara
biitge ayirmalidir. Ayrica gerceklestirilen yesil uygulamalarin fiyata yansimasi ve

fiyat dengesinin kurulmasi gerekir.

Acil durum kirlenme yonetimi icin ¢evre standardinda yer aldigi gibi
herhangi bir acil durumda yapilmasi gereken islerle ilgili yeni islemler ve
senaryolar hazirlanmali ve ¢alisanlar uygulama i¢in egitilmelidir. Olabilecek her
senaryo i¢in acil durum tedbirleri hazirlanmalidir. Siireclerin her adiminda
cevreye zarar verebilecek etkilerin belirlenerek detayli sekilde incelenmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir. Riskler, kullanilan maddelerden, islemlerden,
teknolojiden, c¢alisanlardan vb. sebeplerden kaynaklanmaktadir. Yapilan risk
analizi ¢alismalar1 sonucunda gevreye ve insan sagligma verilecek zararlar

Onlenmis olacaktir.
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Cevre yonetim sertifikalarinin varligr isletmenin her yoniiyle g¢evre
faktorlerini sistematik olarak g6z Oniine aldigin1 ve yonettigini gostermektedir.
Cevre etiketi, Uriiniin diger Uriinlerle karsilastirildiginda ¢evreye daha az zararli

oldugu kabul edildiginde verilmektedir.

Sosyal Olgiitlere Uyum: Sosyal lgiitler; calisma kosullari, is giivenligi ve
saglig sartlarim1 ve calisma siireleri vb. kriterleri kapsamaktadir. Calisanlarin is
saglig1 ve giivenligi konularinda egitilmeleri yasalarca gerekli goriilmektedir. s
giivenligi ve sagligi konularinda bilgilendirme yapildigi siirece ¢alisanlarin bu
konular1 O6nemsenmesi saglanarak sagliklari korunmus olacaktir. Ayrica bu
egitimler ¢ok amaclh olarak kalite konulari da igerecek sekilde diizenlendigi

takdirde hatalar minimuma indirilerek atik {iriin miktar1 azaltilmaktadir.

Calisma saatleri ulusal yasal yonetmeliklere uygun olmalidir. Calisma
saatlerindeki limit asimi nedeni ile ¢alisanlarda yorgunluk ve zamanla
rahatsizliklar olugsmaktadir. Ayrica dikkat daginikligindan dolay1 ¢evre, kalite ve

giivenlik sartlarin1 bozucu, hata yapmaya daha elverisli bir ortam olugsmaktadir.

3.4.2 Tedarikci Seciminde Biitiinsel Degerlendirme Kriterleri

Cevresel kriterlerin yan1 sira tedarik¢i se¢im problemlerinde kullanilan
genel kriterlerin de yesil tedarik¢i se¢im probleminde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla calismamizda kullanilan diger beklenti kriterleri
olarak Shaik ve Abdul-Kader (2011) ¢alismasi dikkate alinarak degerlendirme
yapilmustir. Kriterler, Sekil 3.6’da gosterildigi gibi bes ana kategoride

incelenmektedir.
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Sekil 3.6: Shaik ve Abdul-Kader (2011)’e gore diger beklenti kriterleri

35



Kalite Beklentisi: Kalite, tedarikgilerin kullandig: kalite sistemleri, destek
servislerinin kalitesi, kaliteli takim ziyaretleri, hatalar, garanti talepleri, kalite
sistem sertifikas1 varligi, hasarli olarak ulasan % siparisler ve tamamlanmis olarak

ulasan % siparislerden olusmaktadir.

Kalite, bir {irliniin satin alinabilmesi adina barindirmasit gereken degerdir.
Kimse degersiz bir iirlinii satin alip kullanmak istemez. Dolayisiyla {iriin kalitesi
onemli bir etkendir. Uriiniin kaliteli olabilmesi icin sadece iiretim sistemlerinin
kalitesi degil ayn1 zamanda tedarikgilerin de kaliteli malzeme temin etmesi ve
destek servislerinin de kaliteli olmas1 gerekmektedir. Kaliteli takim ziyaretleri
tedarikciler ile saticilarin ve fireticilerin birbirlerinden kalite anlayislarindaki
beklentilerini belirtebilmeleri, birbirlerinin kalite anlayiglarin1 benimseyebilmeleri

adina gereklidir.

Hatalar, iiriiniin istenen Ozellikler disinda kalmasi sonucu olusmaktadirlar.
Bu nedenle hatalarin belirlenerek giderilmesi gerekmektedir. Garanti talepleri,
uriiniin istenen Ozellikte ve miktarda, istenen tarihlerde temin edilmesi adina
dikkate alinmalidir. Tedarik¢i se¢iminde de bu talepleri yerine getirme durumlari
degerlendirilmektedir. Kalite belgeleri, gerek tedarikcilerin gerekse perakendeci
ve lreticilerin sahip olmasi gereken belgelerdir. Bu belgeler sayesinde iiretim ve
hizmetteki yeterlilik kanitlanmis ve secim islemlerinde Oncelik saglanmig

olacaktir.

Hasarli olarak ulasan % siparis miktar ile tamamlanmis olarak ulasan %
siparis miktarlar tedarik¢inin siparis hazirlamasindaki yeterliliginin sayisal olarak

g0z Oniine serildigi ¢iktilardir.

Teknoloji Beklentisi: Uretim imkanlar1 ve kapasite, teknik kapasite,
tasarim/siire¢ yeterliligi ve iyilestirme, operasyonel kontroller, siire¢ yeterliligi,
stirec esnekligi, gelecek teknoloji gelisimi, tedarik¢ilerin teknolojik sistemi,
teknoloji, gelecek iiretim yeterliligi, iirlin ¢esitliligi, tedarik¢ilerin uzmanligi, EDI
yeterliligi, paket ¢evrim siiresi, kapasite kullanimi, islem hata orani, kazalarin

kayip zaman sayis1 ve kaydedilebilir vaka oranindan olugsmaktadir.
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Buradaki alt kriterler, tedarik¢inin, ftretim sistemlerinin kapasitesi,
teknolojisi, yeterliliklerinin ve gelecek teknolojik degisimlere agik olup olmadig,
iriin ¢esitliligi ve yeterli esneklige sahip olup olmadigi ile ilgili genel

degerlendirildigi kriterlerdir.

Paket g¢evrim sliresi, bir birim iirlinlin iretilebildigi siliredir. Kapasite
kullanimi, mevcut kapasitenin yiizde kagin1 diretim i¢in  sarfettigini
gostermektedir. Islem hata orani, toplam islem sayisi icerisindeki hatali islem
sayisini ifade etmektedir. Kazalarin kayip zaman sayisi, kazalar sonucu meydana
gelen kayip siiredir. Kaydedilebilir vaka orani ise, meydana gelen olaylardan
yiizde kagmin kayit altina alinabildigini ifade etmektedir. Bu veriler, sayisal

degerler olup karar vermeyi kolaylastirmaktadirlar.

Hizmet Beklentisi: Siparis karsilama orani, paketleme yetenegi,
giivenilirlik, gelisim hizi, onarim hizmeti, siparis c¢evrim siiresi, acil siparis
karsilama yetenegi, prosediire uygun teklif verme, teslim ¢evrim siiresi, giivenlik

kontrolii, iade politikas1 ve degisim tepkisinden olugsmaktadir.

Siparis karsilama orani, verilen siparisin yiizde kagmin zamaninda
karsilanabildigini belirtmektedir. Paketleme yetenegi, gerek tiim siparisin gerekse
birim Uriiniin kusursuz ulasimi adina gerceklestirilen paket kalitesinin
degerlendirildigi kriterdir. Giivenilirlik, tedarik¢inin iiriin giivenilirligi ile hizmet
ve sozlesme giivenilirligi acisindan 6nemlidir. Gelisim hizi, giinlimiiz ¢agindaki
teknolojik gelisim ve degisimlere ayak uydurabilme yeteneginin Olgiitiidiir.
Onarim hizmeti, {irlin ile 1lgili herhangi bir sorun meydana geldiginde tedarik¢inin
o Urliniin onarim servisinin kalitesini gdstermektedir. Siparis ¢cevrim siiresi, bir
birim siparigin tamamlanma siiresini ifade etmektedir. Acil siparis karsilama
yetenegi, yetistirilmesi Oncelik tasiyan siparisler i¢in tedarik¢inin gosterdigi
siparis karsilama yetenegidir. Prosediire uygun teklif verme, fiyat tekliflerinin
kanun ve prosediirler ¢ercevesinde hazirlanma uygunlugunu ifade etmektedir.
Teslim ¢evrim siiresi, bir birim teslimat icin siparislerin tamaminin hazirlanarak
teslim edildigi siiredir. Giivenlik kontrolii, tedarik¢inin i¢inde bulundugu gerek
firma i¢i gerek ise teslimat i¢in kullanilan ara¢ ve ekipmanlarin giivenilirliginin
kontrollii bir sekilde izlenmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi anlamina

gelmektedir. Iade politikasi, iiriin iadelerinde firmanin izledigi protolokii ifade
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etmektedir. Degisim tepkisi, tedarik¢inin siparislerle ilgili herhangi bir degisim
karsisinda gosterdigi tepkidir.

Partnerlik Beklentisi: Tedarik¢i ile uyumlu bir ¢alismanin saglanabilmesi
adina Onemli bir kriterdir. Sirket biiyiikliigii, kanuni haklar, etik standartlar,
miisteri yogunlugu, kiiltiirel benzerlik, giivenlik egitimi, iletisim sistemi, ikili
anlagmalar, etki, 1§ istegi, ge¢mis is miktari, cografik konum, yonetim, sanayideki
olumlu itibar, egitim yardimlari, is iliski kayitlari, is¢i tazminatina harcanan
dolarlar partnerlik beklentisi kriterinin alt kriterlerini olusturmaktadir. Tim
kriterler, tedarik¢i firmanin cografik, kiiltirel ve demografik &zellikler
cercevesinde uyumu ve calisilabilirligi ile ilgili karar vermede kullanilan genel

kriterlerdir.

Finansal Beklenti: Tedarik¢i segiminde maliyet ve fiyat ile ilgili
konularin degerlendirildigi kriterdir. Net fiyat, indirim yapma, maliyet, 6deme
vadeleri, garanti maliyetleri, islem maliyeti, bakim maliyeti, son teslim alma
maliyeti, indirim orani, finansal istikrar, paketleme maliyetleri, envanter tasima
maliyetleri, siparis teslim maliyeti, nakliye iicreti, doviz kuru dalgalanmalari,
yerel fiyat kontrolii, tarifeler ve glimriikk vergiler finansal beklentinin alt
kriterlerini olusturmaktadir. Tim kriterler, siparisin son fiyatinin belirlenmesinde
kullanilan alt maliyet kalemleri ile ilgili kriterlerdir. Burada 6deme vadeleri ve
finansal istikrar kavramlari, siparis maliyetlendirmesinden ziyade firmanin
tedarikci ile calisabilmesi adina degerlendirdigi kriterlerdir. Odeme vadelerinin
tedarik¢i ile uyumlu calisabilme adina firmanin diizenini bozmayacak sekilde
benzer olmasi beklenmektedir. Finansal istikrar ise tedarik¢inin finansal alanda
durusunu ve potansiyelini gostermektedir. Bu nedenle istikrarli firmalar ile

calisilmasi gereklidir.

3.5  Miisteri Segmentasyonu

Miisteri segmetasyonu, miisterilerin istek, ihtiya¢ ve davraniglarinin esas
alinmasiyla pazarin benzer karakteristikler tasiyan miisteri gruplarina
boliinmesidir. Miisteri segmentasyonu ile sirketler genis ve heterojen pazarlari

kiicik gruplara aywrarak, miisteriye bireysel istek ve ihtiyaclarina cevap veren
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irtin ve hizmet sunar, miisteri gruplar1 bazinda iriin Onerileri olusturur ve

pazarlama programlar gelistirirler (Hwang ve dig. 2004).

Miisteriler; cografi, demografik, psikografik ve davramisa dayal

ozelliklerine gore gruplandirilirlar (Akbulut 2006).

Cografi segmentasyon, pazari sehir, bolge, iilke gibi cografik birimlere
ayirir. Glinlimiizde birgok sirket; reklam, promosyon ve satig faaliyetlerini farkli
ozellikler gosteren cografik birimlerin ihtiyaclar1 ile uyumlu hale getirmeye

calismaktadir.

Demografik segmentasyon; miisterileri yas, cinsiyet, aile biiyiikliigii, gelir,

meslek, tahsil gibi kriterleri baz alarak gruplandirir.

Psikografik segmentasyon; miisterileri sosyal sinif, yasam tarzi ve kisilik

ozelliklerine dayali olarak gruplandirir.

Davranisa dayali segmentasyon ise miisterileri iirlinii kullanma, kendisine
sunulan Onerilere cevap verme, satin alma siklig1, satin alma miktar1 gibi kriterlere
dayali olarak gruplandirmaktadir. Sekil 3.7°de goriildiigii lizere ilk adim olarak
misteri profili belirlenmelidir. Miisteri profilinin belirlenebilmesi adina da
oncelikle miisterilere demografik ozellikleri, harcama aliskanliklari, iiriin ve ya
hizmet tercihleri, aligveris sikliklar1 gibi sorularla degerlendirme yapilmasi

gerekmektedir.
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Sekil 3.7: Miisteri segmentasyonu (Akbulut 2006)

3.6  Yesil Pazarlamadaki Miisteri Segmentasyonu

Cogu isletme, miisteriler arasinda yesil iirlinlere ve konulara gii¢lii ve
biiyiiyen bir egilim olduguna inansa da pratik uygulamalar bunun daha uzun bir
zaman alacagimi gostermektedir (Neff 2012). Buna ragmen pazarda miisterilerin
yesil irlin tercihlerinde farkliliklar yer almaktadir. Dolayis1 ile miisterilerin
segmentlere ayrilmasi ve her segmentin beklentileri dahilinde ihtiyaglarinin

karsilanmasi 6nem kazanmaktadir.

Marius ve dig. (2008), Romanya’daki giyim endistrisindeki miisteri
segmentasyonunda yas, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve cinsiyeti dikkate alarak
misterilerin satin alma egilimlerini belirlemislerdir. Farkli ¢aligmalarda da
miisteri segmentasyonu benzer demografik Ozellikler dikkate alinarak
belirlenmistir.  Pankaew ve Tobe (2010), benzer kriterler dahilinde anket

caligsmasi ile yesil miisterileri betimlemislerdir. Buna gore yesil miisteriler;

e Orta yagh
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e lyiegitimli
e Politik olarak sol goriise sahip
e Orta gelirli

e Bayan olarak tanimlanmaktadir.

3.7  Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde Miisteri Segmentasyonunun

Onemi

Ekonomide, tiiketicilerin harcama kararlar1 c¢evre sorunlar1 tarafindan
etkilenir. Harris interaktif, 2009 yazindan 30 Mayis 2012 tarihine kadar Amerikan
vatandaslarinin ¢evre dostu ve ya yesillik ile ilgili tutumlarint incelemistir
(TheHarrisPoll 2012). Burada satin alma kararlarinda g¢evresel konulara dikkat

eden olarak 18-24 yas araliginda ve geng yetiskinler goriilmektedir.

Harris interaktif tarafindan yapilan 12 ile 19 Mart 2012 tarihleri arasinda
18 yas ve lizeri 2451 Amerikan vatandasinin katildigi online anket sonuglari
Tablo 3.2’de mevcuttur (TheHarrisPoll 2012). Calismada, katilanlarin dortte biri
(%26) iirtin ya da hizmet aliminda ¢evresel konularin cinsiyet, cografya, egitim ve
gelir arasindaki tutarlilik ¢ercevesinde ¢ok veya son derece onemli oldugunu
sOylemektedirler. Bu oran yillar icerinde degismistir. Oran, 2010 yilinda %27 iken
2012 yilinda ayn1 oranda kalmistir. Bu say1 daha geng olan 18-24 yas araliginda
yaklasik olarak tigte biri (%31) olarak bir artig olmustur. Oran, 2010 yilinda %24,
2012 yilinda ise %22°dir. Veriler, Tablo 3.3’de gosterilmektedir (TheHarrisPoll
2012).
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Tablo 3.2: Cevresel konularin satin alma davranislarindaki etkileri (Tim
yetiskinler i¢in) (TheHarrisPoll 2012)

2009 Toplam 2010 Toplam 2012 Toplam

% % %
Son Derece/Cok Onemli (Net) 26 27 26
Son Derece Onemli 7 7 6
Cok Onemli 19 20 19
Kismen 30 26 29
Biraz Onemli/ Onemli Denilemez(Net) 44 48 45
Biraz Onemli 28 30 27
Onemli Denilemez 16 18 18

Tablo 3.3: Cevresel konularin satin alma davranislarindaki etkileri (18-24 yas
grubu araligi i¢in) (TheHarrisPoll 2012)

2009 Toplam 2010 Toplam 2012 Toplam

% % %
Son Derece/Cok Onemli (Net) 22 24 31
Son Derece Onemli 7 5 8
Cok Onemli 16 18 23
Kismen 31 30 31
Biraz Onemli/ Onemli Denilemez(Net) 47 47 37
Biraz Onemli 28 28 21
Onemli Denilemez 19 19 16

Amerikalilarda Tablo 3.4’de de goriildiigli tizere yesil iiriin ve hizmet
arayist 2009 yilinda %76, 2010 yilinda %78 olan bu oran hafif bir artis ile %79
olarak devam etmektedir (TheHarrisPoll 2012). Fakat 2009 yilinda katilimcilarin
%32’s1, 2010 yilinda %28’1, 2012 yilinda ise bu rakam 2009 verilerine yaklasarak

%311 yesil iirlin i¢in ekstra 6deme yapacaklarini sdylemektedirler.

Yine 18-24 yas grubu araligindaki katilimeilarm 2009°da %251, 2010°da
%27’s1 ve 2012 yilinda ise %32’si yesil iiriin i¢in ekstra 6deme yapabileceklerini
sOylemektedirler.Ve tiim katilimcilarin sadece %4’ maliyeti ne olursa olsun yesil
tirtin ve hizmet (bu oran 2009 ve 2010 yillarinda %3) alacagini sdylerken bu oran
18-24 yas grubu araliginda %11 seviyelerindedir (2009 ve 2010 yillarinda seviye
%3). Ayn1 zamanda bu en gen¢ yas gurubunun yaklasik yarisi %51°1 yesil igin
ekstra 0deme yapmayacagmi  sOylemektedir. Veriler, Tablo 3.5°de
gosterilmektedir (TheHarrisPoll 2012).
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Tablo 3.4: Tiim yetiskinler i¢in yesil {irtin ve hizmet tutumlari
(TheHarrisPoll 2012)

2009 2010 2012
Toplam Toplam  Toplam

% % %
Yesil Uriin Tercih Ederim(NET) 76 78 79
Fazladan Odeme Yapmaya Razi Olurum 32 28 31
Yesil lirlinii tercih ederim, ek maliyet 6nemli degildir. 3 3 4
Cok fazla 6demem gerekse bile yesil iirlin tercih ederim. 2 2 2
Biraz fazla 6demem gerekse bile yesil iiriin tercih 26 23 24
ederim.
Fazladan Odeme Yapmaya Raz1 Degilim(NET) 45 49 49
Ayni iicrette oldugu takdirde yesil iiriinii tercih ederim. 29 32 30
Para Tasarruf Edersem Tercih Ederim 16 17 19
En azindan biraz tasarruf yapmak adina yesil {irlinleri 9 9 9
tercih ederim.
Cok fazla tasarruf yapmak adina yesil iiriinleri tercih 7 8 10
ederim.
Tasarruflar1 veya maliyetleri umursamadan yesil {irlinleri tercih 21 22 21
etmem.

Tablo 3.5: 18-24 yas grubu araligindaki yesil {irlin ve hizmet tutumlari
(TheHarrisPoll 2012)

2009 2010 2012
Toplam Toplam  Toplam

% % %
Yesil Uriin Tercih Ederim(NET) 76 85 86
Fazladan Odeme Yapmaya Razi1 Olurum 25 27 35
Yesil iirlinii tercih ederim, ek maliyet 6nemli degildir. 3 3 11
Cok fazla 6demem gerekse bile yesil iiriin tercih ederim. 3 0 1
Biraz fazla 6demem gerekse bile yesil {iriin tercih 20 24 23
ederim.
Fazladan Odeme Yapmaya Razi Degilim(NET) 51 58 51
Ayni iicrette oldugu takdirde yesil iiriinii tercih ederim. 33 41 29
Para Tasarruf Edersem Tercih Ederim 18 17 22
En azindan biraz tasarruf yapmak adina yesil tiriinleri 12 9 11
tercih ederim.
Cok fazla tasarruf yapmak adina yesil {irlinleri tercih 6 7 12
ederim.
Tasarruflar1 veya maliyetleri umursamadan yesil Uriinleri tercih 24 15 14
etmem.

Bu verilerden de anlasilacagi iizere satin alma davraniglarinda miisterilere
gore farkliliklar gozlemlenmektedir. Dolayist ile yesil iirlin tercihlerinin
belirlenebilmesi ve wuygun {irin iretimi ile pazarlama faaliyetlerinin
yiriitiilebilmesi adina miisterilerin segmentlere ayrilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda satin alma davranislar1 da dikkate alinarak

yesil, tutarsiz ve kirmizi olmak ilizere ¢ tip miisteri profili yer almaktadir.
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Calismamizdaki miisteri segmentasyonunda Yyesil miisteri, yesil {iriin i¢in ekstra
O6deme yapmaktan ¢ekinmeyen miisteri tipidir. Tutarsiz miisteri, yesil lirlinii ekstra
maliyete gerek kalmadan klasik iiriin ile aym fiyat 6zelliginde alabilecegine
inanan miisteri tipidir. Kirmiz1 miisteri ise yesil iirlin almak ile ilgilenmeyen ve bu
kriter icin ek fiyat ddeyemeyecek olan miisteri tipidir. Calismada bu miisteri
tipleri dahilinde segmentlerin yesillik beklentileri olusturularak uygun miisteriye
uygun Uriin liretimi ve pazarlamasi ile miisteri ve firmalarin memnuniyeti
arttirilmasi amac¢lanmis ve ¢6ziim modeli olusturularak bu amac¢ dahilinde ¢6zim

gerceklestirilmistir.
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4. YESIL TEDARIK ZINCIRI AG TASARIMI IiCiN
COZUM MODELI

Bu c¢alismada ele alinan problem, perakendecilerin ve miisterilerin
tedarikcilerden beklentilerini  dikkate alarak tedarik¢i aglarinin yeniden
tasarlanmasidir. Bu kapsamda miisterilerin yesil beklenti diizeyleri ve
perakendecilerin genel beklenti diizeyleri belirlenerek tedarik zincirinin
tasariminda {reticiler, tastyicilar ve dagitim merkezleri bu beklenti diizeylerini
karsilayabilmelerine gore degerlendirilmistir. Bu problem, hedef programlama
yaklagimi kullanilarak karar verme durumunu etkileyen ¢esitli amaclar1 es zamanh

dikkate alarak modellenmistir.

Coziim modeli, dort farkli seviye igeren genel bir tedarik zinciri ag1 igin

gelistirilmistir. Ik seviye, miisteri segmentlerinin yesil beklentilerine dayal1 farkli

yesillik etiketleri altinda farkli fiyatlara sahip ¢esitli ﬁrﬁnleri(i) satan magazadir

(C). Bu magazalara ek olarak, tedarik¢ilerden gelen hatali {iriin yiizdelerine gore

tiim etiketlerdeki ikinci kalite iiriinlerin satildigi bir outlet magazas1 mevcuttur.

Ikinci seviye, tedarik¢i ve magazalar arasinda iiriinlerin dagitildign dagitim

merkezleridir (d). Ugiincii seviye tedarikei, dagitim merkezleri ve magazalar
arasindaki iirtinleri sevk eden tasiyicilardir (t) . Son seviye, isletme ozelliklerine

gore farkli yesillik etiketlerindeki {iriinleri iiretebilen tedarikgilerdir(s). Burada

parca iiretim maliyetleri veya farkli yesillik etiketlerindeki iiriinlerin satis fiyatlar
ile onlarin parca stok ve tasima maliyetlerinin birbirinden farkliligina dikkat

edilmelidir.

Bu modelde, her bir miisteri segmenti ve perakendeci yesillik
degerlendirmesinde cesitli kriterleri(r) iceren beklenti seviyelerine sahiptir.
Diger tarafta her bir lretici, tasiyict ve dagitim merkezi bu kriterlere gore bir
degerlendirme sonucuna sahiptir. Onerilen model, miisterilerin, perakendecilerin

ve ag kisitlarinin beklentileri ile uygun iriiniin uygun miisteriye dagitiminda

toplam faydayr maksimum yapmay1 amaglamaktadir. Hesaplanan toplam fayda,
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toplam gelir, toplam maliyet, toplam pazar cezasi, toplam pazar 6diilii ve toplam

yok satma maliyetini igermektedir.

4.1

Modelde Kullanilan Kisit ve Parametreler

Calismamiz gercek diinyadaki yesil tedarik zincirlerinin tasarimi ile

ilgilendiginden dolay1 baz1 varsayimlarin yapilmasi, kritik dneme sahip faktorlerin

daha iyi incelenmesi agisindan gereklidir. Bu ¢alismada, asagidaki varsayimlarda

bulunulmustur.

Tiim sistem ve parametreler deterministik ve bilinmektedir.

Yok satma ve beklenti diizeylerinin altindaki satislara izin verilmekte
fakat cezalandirilmaktadir.

Segmentler ve Uriinler arasindaki iliski tanimlanmustir.

Magaza, perakendeci ve depo yonetim giderleri dikkate alinmamastir.
Tiim {irlin tipi birimleri ayn1 kabul edilmistir.

Atik iiretim olmayan ikinci kalite {iriinler dikkate alinmaktadir.

Tiim ikinci kalite lriinler talep edilmekte ve outlet magazasinda
satilmaktadir.

Bir donem dikkate alinmistir.

Segmentlerin ve perakendecilerin beklenti diizeyi Olgekleri ile
isletmelerin degerlendirme puan 6lgekleri tanimhidir.

Miisteri segmentlerinin, tgilincii parti sosyal analizciler tarafindan
olusturuldugu varsayilmistir.

Segmentlerin ve perakendecilerin beklentilerinin, liglincii parti pazar
analizcileri tarafindan puanlandirildigi varsayilmistir.

Tedarikgilerin, tastyicilarin ve dagitim merkezlerinin
derecelendirilmesi  liglincli  parti  degerlendiriciler  tarafindan

yapilmistir.

Yukaridaki tanimlara gore ele alinan problemde asagidaki notasyonlar

kullanilarak bir hedef programlama modeli formiile edilmistir.
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Modelde kullanilan indisler, parametreler, karar degiskenleri, hedef

programlama modeli ve kisitlar asagida yer almaktadir.

Indisler ve Kiimeler

iel Uriinler kiimesi

seS  Tedarikgiler kiimesi

d eD Dagitim merkezleri kiimesi
ceC Magazalar kiimesi

teT  Tasiyicilar kiimesi

reR Kriterler kiimesi (1 yesilligi temsil etmektedir)

Model Parametreleri

e I. Uiriiniin satig fiyati

g, I. tiriiniin ikinci kalite satig fiyatt

q° i. Uirlin i¢in S. tedarik¢inin birim tiretim maliyeti

ht t. tastyicinin birim tagima maliyeti

k4 d. dagitim merkezinin birim depolama maliyeti

fs S. tedarik¢inin hatali iiretim yiizdesi

se i. Urlin i¢in ilgili segmentin yesil beklenti diizeyi

re, r. kriter igin perakendecinin beklenti diizeyi

sl r. kriter i¢in S. tedarik¢inin degerlendirme diizeyi

t|: r. kriter i¢in t. tagtyicinin degerlendirme diizeyi

dl rd r. kriter igin d. dagitim merkezinin degerlendirme diizeyi
a S. tedarikeinin iiretim kapasitesi

24 d. dagitim merkezinin depolama kapasitesi

Vvt t. tastyicinin tagima kapasitesi

ag Cc. magaza ve d. dagitim merkezi arasindaki mesafe

pds d. dagitim merkezi ve s. tedarik¢i arasindaki mesafe

ed d. dagitim merkezi ve outlet magaza arasindaki mesafe
de, C. magazanin i. iiriin talebi

pm° S. tedarik¢inin minimum {iretim miktar1
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t. tagtyicinin minimum tagima miktari

i. tiriniin artan yesilligine karsilik gelen pazar bonus faktorii
r. kriterin kararlilik faktorii

i. lirlin i¢in yok satma maliyeti

Karar Degiskenleri

tds—
ci

nps

tds+
ci

nps

tds—
cir

nrs

tds+
cir

nrs

tds—

nptci

tds+
Ci

npt
nrtge”

tds+
cir

nrt
npd;*
npd;**
s
nrd

U tds

Cl

X tds

YSei
TR
TC
ML
GU
LS

Segmentlerin beklentilerinin altinda kalan tedarikgiler i¢in artik degiskeni
Segmentlerin beklentilerini asan tedarikgiler icin artik degiskeni
Perakendeci beklentilerinin altinda kalan tedarikgiler i¢in artik degiskeni
Perakendeci beklentilerini asan tedarikgiler i¢in artik degiskeni
Segmentlerin beklentilerinin altinda kalan tagiyicilar i¢in artik degiskeni

Segmentlerin beklentilerini asan tastyicilar i¢in artik degiskeni
Perakendeci beklentilerinin altinda kalan tagiyicilar i¢in artik degiskeni

Perakendeci beklentilerini asan tasiyicilar i¢in artik degiskeni

Segmentlerin beklentilerinin altinda kalan dagitim merkezleri i¢in artik
degiskeni

Segmentlerin beklentilerini asan dagitim merkezleri i¢in artik degiskeni

Perakendeci beklentilerinin altinda kalan dagitim merkezleri i¢in artik
degiskeni

Perakendeci beklentilerini asan dagitim merkezleri igin artik degiskeni

C. magazanin i. {irlin i¢in S. tedarik¢iden d. dagitim merkezini ve t. tastyiciy1
kullanmasi ile olusan operasyon miktari

1: Eger €. magazanin i. iirlinii S. tedarik¢iden d. dagitim merkezi ve t.
tastyiciy1 kullanmasi durumunda; 0: diger durumlarda.

i. tirliniin c. magaza talebini yok satma miktar1

Toplam gelir

Toplam maliyet

Segment beklentilerinin altinda kalan iiriinlerin toplam pazar cezasi
Fazla yesil tiriinlerden gelen toplam pazar bonusu

Toplam yok satma maliyeti
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4.2 Matematiksel Model Yapisi

Hedef Programlama Modeli
enbuydkle (TR-TC —ML +GU —-LS)

Kisitlar

TR=3 DYV ((1-1)e+ 'g)

TC=Y YNy (o +K* +b®ht+(1- £*)a’ht + F*0°h')

( p ;?s—+npttds—+npdtds )
ML =
ZZZZZS:Z‘ +5, (nrsg‘f‘ +nrt 4 nrd % )

GU = ZZZZZ“ (nps™ +npt™ +npd ")
LS = Zzyscili

ZZZ}JSS (1_ fs)+ysci = de; veeCiiel
t d s

U > X1 VceC,ielteT,deD,seS

Cl _

UL < X5M VceC,ielteT,deD,seS

[

ZUtds<y VceC,iel,teT,deD

cr -
S

EJ;?SSZ VceC,iel,teT,seS

d

ZUtds<v VceC,iel,deD,seS

cr -
t
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(4.1)

(4.2)

(4.3)

(4.4)

(4.5)

(4.6)

(4.7

(4.8)

(4.9)

(4.10)

(4.11)

(4.12)



ZZZ(U % X% pme) >0 Viel,seS (4.13)

ZZ;Z(U ;?S “’Stm )>0 VteT (4.14)

Xsl® +npss® —nps™ = X®se,  VceC,iel,teT,deD,seS (4.15)
XSt +npt™ —npti®" = X “°se, vceC,jiel,teT,deD,seS (4.16)
X2l +npdy® —npd$™ = X 5°se, vceCiielteT,deD,se$S (4.17)
XEsl® +nrsis” —nrsi = X re vceC,iel,teT,deD,seS,reR (4.18)

XS+ nrtss —nrti® = X ®re, vceCiielteT,deD,seS,reR (4.19)

CIr CIr

X&dlY +nrd® —nrd'® = X®re,  vceC,ielteT,deD,seS,reR (4.20)

Cir cir

Xg* €[0,1] ,npsg®, npsy™*, nrsgy nrsget

cir ! cir
pttds pttds+ nrttds nrttds+ pdtds pdtds+

cir cir (421)
nrd ™, nrd!®* U, ys. >0 VceCiielteT,deD,seS.

Amag fonksiyonu (4.1), yesil tedarik zinciri ag tasariminda gelir, maliyet,
pazar 6diil ve cezalan ile elde bulundurmama maliyetlerinin toplaminmi1 dikkate

alarak toplam faydanin maksimizasyonudur.

Denklem (4.2), birinci ve ikinci kalite iriin satiglarindan elde edilen
toplam geliri hesaplar. Denklem (4.3), toplam iiretim, depolama ve dagitim ile
ilgili maliyetleri hesaplar. Denklem (4.4) miisteri segmentleri ve perakendecilerin
beklentileri altinda kalan dagitim merkezi, tedarik¢i ve tastyicilarin kullanimi
neticesinde {iirtinlerin toplam pazar cezalarini hesaplar. Tedarikgi, tasiyict ya da
dagittm merkezi kriterleri degerlendirmeleri miisteri ve perakendeci
beklentilerinin altinda kaldiginda ilgili kriter i¢in olumsuz artik degiskeni
kararlilik faktorii (fy) ile ¢arpilir. Eger ilgili Kriter segment veya miisteri igin kritik
Ooneme sahip degilse bu faktor, kritik kriterler ile karsilastirildiginda daha kiigiik

olacaktir. Denklem (4.5) iirlinlerin, miisterilerin yesil beklenti diizeylerinin
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tizerinde olmasi durumundaki toplam pazar 6diiliinii hesaplar. Tedarikei, tasiyict
veya dagitim merkezinin yesil degerlendirmesi miisteri beklentilerinden fazla
oldugu durumda olumlu artik degisken sosyal pazar bonus faktorii (o) ile ¢arpilir.
Denklem (4.6) tedarik¢i, tasiyici ve ya dagitim merkezi kapasitesinin yetersizligi
ve ya beklentileri karsilayamayan {iriinler nedeniyle satig firsatlarinin kagirildigi
durumlardaki toplam yok satma maliyetlerini hesaplar. Modelde, pazar cezasi,
tirtiniin yok satma maliyetinden daha diisiik oldugu siirece beklenti altinda kalan
irtinler pazar cezasi alarak segilebilmektedir. Denklem (4.7), (4.8) ve (4.9)
tedarikgilerin hatali {iretim orani ve yok satma maliyetlerini igeren iiretim ve talep
kisitlaridir. Denklem (4.10), (4.11) ve (4.12) sirasiyla tedarikgilerin, tagiyicilarin
ve dagitim merkezlerinin kapasite kisitlaridir. Kisit (4.13), her tedarikg¢inin bir
trinden minimum kabul edilebilir tiretim miktarlarin1 tanimlar. Kisit (4.14),
tastyicilarin kabul edilebilir toplam tagima miktarlarini tanimlar. Kisit (4.15),
(4.16) ve (4.17) swrasiyla misterilerin yesil beklentilerine gore tedarikgileri,
tastyicilart ve dagitim merkezlerini degerlendirir. Kisit (4.18), (4.19) ve (4.20)
sirastyla perakendeci beklentilerine gore tedarikeileri, tasiyicilari ve dagitim

merkezlerini degerlendirir. Son olarak kisit (4.21) degisken alanlari tanimlar.
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5. COZUM MODELININ UYGULANMASI

Bu boliimde, onerilen modelin sayisal sonuglari, problemin varligim
kanitlamak adina 6rnek verilerle olusturulmus ¢6ziim modeli i¢in sunulmustur. Bu
nedenle miisterilerin segmentleri, segmentlerin ve perakendecilerin beklentileri ve
tedarikgilerin, tasiyicilarin ve dagitim merkezlerinin degerlendirmeleri 6rnek
calismada ger¢ek yasamdaki problemler gibi sistematik olarak yansitilmis ve
entegre edilmistir. Buradaki ornek uygulama, gercek yasamdaki optimal ¢oziim
yerine  Onerilen tedarik  zinciri uygulamalarindaki  miisteri = segment
entegrasyonunun onemini gostermeyi amaclar. Bu boliim ayrica perakendecilerin
tedarik zinciri karar vericilerine daha iyi yardim edebilmek adina farkli yesil

kararlilik faktorleri, talepler ve kapasiteler gibi cesitli senaryolari ele alir.

5.1  Ornek Uygulama

Omek ag, ii¢ miisteri segmenti ile ilgilenen dort tip iiriin satan, dort
miisteri magazasindan meydana gelmektedir. Bu {riinler, segmentler ve
perakendecilerle iligkili beklentilerine gore bes farkli iireticiden iki dagitim
merkezi ve 1li¢ tasiyict alternatifleri ile tedarik edilebilmektedir. Miisteri
magazalarina ek olarak tiim ikinci kalite iiriinlerin satisinin yapilabildigi bir outlet
magaza yer almaktadir. Dagitim merkezleri, tirlinlerin tedarik¢ilerden magazalara
tasiyici alternatiflerinin kullanimi ile depolama ve sevkiyatindan sorumludur.
Sekil 5.1°de ilgili 6rnek yesil tedarik zinciri ag1 gosterilmektedir. Ayrica Sekil
5.2’de segmentler ve perakendecinin, tedarikgiler ve tasiyicilar arasindaki

beklentilerin iliskisi yer almaktadir.
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Dagitim

Misteri
Merkezleri

Segmentleri

i

Tedarikgiler

Magazalar Uriinler

r

o~
NG
N\
1
-
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2

Taslyicilar

i

4

000 O 00

fl‘ i i§ i ’.§ i
Outlet 1 2 3
Sekil 5.1: Ornek yesil tedarik zinciri ag1
Segmentler Perakendeci
Yesillik Kalite Teknoloji Hizmet Beklentisi Partnerik Finansal
Beklentisi (1) Beklentisi (2) Beklentisi (3) beklentisi (5) Beklentisi (6)

Finansal
Seviyesi (6)

Partnerik
Seviyesi (5)

Teknoloji
Seviyesi (3)

Yesillik
Seviyesi (1)

Seviyesi (4)

Seviyesi (2)

Sekil 5.2: Segmentler/Perakendeci ve Tedarik¢iler/Tasiyicilar/Dagitim Merkezleri
arasindaki beklenti iligkileri

Miisteri segmentleri ve {riinler arasindaki iligki Tablo 5.1°de
gosterilmistir. Ayrica Tablo 5.1°de bu iirlinler igin segmentlerin yesil beklenti

diizeyleri gosterilmektedir. Her bir yesil beklenti seviyesi miisterilerin satin alma
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davraniglarindaki markalarin yesillige verdikleri 6nem c¢ercevesinde 1’den 7’ye
kadar olgeklendirilmistir. Bu beklenti skalasinda 1 seviyesi, ilgili miisteri i¢in
ilgili kriterin “tamamen kritik olmadig1” ve 7 seviyesi ise “son derece kritik”
oldugu anlamina gelmektedir. Arada kalan seviyeler bu Ol¢eklendirme skalasi
dahilinde degismektedir. Tablo 5.2°de perakendecinin tedarikgilerden,
tagtyicilardan ve dagitim merkezlerinden kriter beklentilerini 1 ile 7 arasindaki
Ol¢eklendirmesi gosterilmektedir. Calismada kullanilan kriterler, Shaik ve Abdul-
Kader (2011) ve Giingoér ve dig. (2010) ¢alismalarina gére tanimlanmistir. Tablo
5.3’de aday isletmelerin tedarikgiler, tasiyicilar ve dagitim merkezleri de dahil
olmak iizere 1°’den 7’ ye kadar kriter degerlendirme oranlar1 gosterilmektedir. Bu
degerlendirme skalasinda 1 seviyesi, degerlendirilen isletmenin ilgili kriter orani
icin “cok diisiik” ve 7 seviyesi ise “¢ok yiiksek” oldugu anlamina gelmektedir.
Arada kalan seviyeler bu dlgeklendirme skalasi dahilinde degismektedir. Burada
misteri segmentasyonunun, segmentlerin ve perakendecinin beklentilerinin ve
tedarikgilerin, tasiyicilarin ve dagitim merkezlerinin puanlandirilmasinin 3. Parti
analizciler tarafindan yapildigi unutulmamalidir. Bu nedenle bu c¢alisma
kapsaminda tedarik¢ilerin ve misterilerin nasil puanlandirildigi hakkinda
detaylara yer verilmemektedir. Dolayis1 ile segmentlerin ve perakendecinin
beklenti Olgekleri ile isletmelerin degerlendirme olgekleri ayni kabul edilmistir.
Tablo 5.4’de sosyal pazar faktorlerinin ve kararlilik faktorlerinin seviyeleri
gosterilmektedir. Onceki boliimde agiklandig gibi bu faktdr miisteri segmentleri
ve perakendeci igin ilgili kriterin 6nemini belirler. Tlgili kriter faktorii diisiik
oldugunda ilgili kisit zayif bir kisit gibi davranir, ilgili kriterin kararlilik faktori

yiiksek oldugunda ise ilgili kisit zor bir kisit olarak davranis gosterir.

Tablo 5.1: Uriin ve Segmentler ile Yesil Beklenti Diizeyleri Arasindaki iligki

Segmentler se; se, ses sey
1 6 6
2 4
3 2
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Tablo 5.2: Perakendecinin Beklenti Kriterleri

Beklenti re,
Yesillik*
Kalite
Teknoloji
Servis
Partnerlik
Finansal
*Genellikle yasalar ile tanimlanir.

D OB WDN RS
A OB~ D O W

Tablo 5.3: Tedarikgiler, tastyicilar ve dagitim merkezlerinin kriter degerlendirme
oranlari

o U1l WDN BR|=
o W b B OO
g w h~ 0101 o
o1 o1 W A~ OO
a NN o BB
g b~ b 01O O
o1 o 01 N o1 N

Tablo 5.4: Sosyal Pazar faktorleri ve kararlilik faktor degerlerinin seviyeleri

Faktorler o o a3 oy Bs B2 B3 Ba Bs Bs

Seviyeler 5 2 0 5 10 8 8 7 5 5

Farkli tip iirtinler farkli segment miisterilerine ayn1 magazadan (reyon
magazasi) satilabildigi gibi bir magazada (marka magazalar) ilgili segmentler i¢in
tirlinlerde satilabilmektedir. Bu ¢alismada Tablo 5.5°te verilen ilgili {irlin
taleplerine sahip ti¢ aligveris magazasi ve bir marka magazas1 mevcuttur. Tablo
5.5°te ilgili iriinlerin birinci ve ikinci kalite satis fiyatlar1 ile yok satma
maliyetlerini gosterilmektedir. Tablo 5.6, tedarikgilerin iretim maiyetleri,
maksimum {iretim kapasitesi, minimum iiretim miktari ve hatali iiretim oranlarini
igeren iretim oranlarimi gostermektedir. Bu tablodaki, bazi tedarik¢iler teknik
nedenlerden dolay1 bazi iirlinleri liretememektedirler. Bu tedarikg¢ilerin bazilar1 da
cogu lrlinli yiiksek iiretim maliyetleri ile liretebilmektedirler. Caligmada farkli
tirtinlerin birim kapasite gereksinimleri ayni olarak kabul edilmistir. Minimum
iiretim miktar1, secilen tedarik¢inin iiretebilecegi en az iretim miktarini ifade

etmektedir. Hatal1 iiretim orani, isletmenin ikinci kalite {iretim oranlar1 hakkinda
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bilgi vermektedir. Secilen iireticilerin {iretim miktarlari bu oran goéz Oniine

alinarak arttirilmalidir.

Tablo 5.5: Miisteri magaza talepleri ve tirtinlerin ekonomik degerleri

i dey; deyi desi deyi € 0i li
1 100 100 0 0 30 9 15
2 200 0 200 0 15 8 8
3 300 0 300 500 20 5 10
4 0 50 0 0 40 14 20
Tablo 5.6: Tedarikgilerin tiretim degerleri
s o’ g2’ gs° gs’ ' pm’ f
1 10 6 4 13 1000 50 0.03
2 - 10 4 - 400 50 0.05
3 8 6 4 10 200 50 0.06
4 - 3 8 - 700 50 0.07
5 - - 4 - 500 50 0.08

Tasimada, farkli iriinlerin birim kapasite ihtiyaclarinin ayni oldugu
varsayilmaktadir. Tasiyici alternatiflerinin birim tasima maliyetleri, maksimum
tasima Kapasiteleri ve minimum tasima miktarlar1 Tablo 5.7’de verilmektedir.
Tablo 5.8’de magazalar ve dagitim merkezleri arasindaki mesafe matrisi ve

tedarikgilerin  kapasiteleri ile dagitim merkezlerinin depolama maliyetleri

gosterilmektedir.
Tablo 5.7: Tastyicilarin dagitim degerleri
t v h' tm'
1 500 0.005 200
2 1500 0.002 200
3 500 0.008 50

Tablo 5.8: Dagitim merkezlerinin depolama degerleri ile mesafe matrisi

d bdl bdZ bd3 bd4 bd5 ald azd an a4d ed Zd kd
476 66 1012 626 182 173 503 314 158 582 1000 0.2
2 222 358 782 514 136 287 332 257 449 296 1000 05
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5.2  Sayisal Sonuclar

Tedarik¢i aginin hedef programlama modeli, 21620 degisken ve 11108
kisit igermektedir. Tiim deneyler, 8 GB RAM, 2.5 GHz islemci Intel Xeon
tizerinde ILOG CPLEX c¢oziciisii kullaninarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda maliyetler, gelirler, bonuslar ve cezalar para birimi olarak, mesafeler
uzunluk birimi olarak, talepler, kapasiteler, iiretim, tasima ve depolama miktarlari
ise agirhik birimi olarak ifade edilmistir. Ornek uygulamadaki onerilen model
¢oziildiigiinde, toplam gelir, toplam maliyet, toplam pazar cezasi, toplam yok
satma ve toplam pazar bonusunu igeren toplam fayda 24,795.33 olarak
bulunmustur. Tablo 5.9°da amag¢ fonksiyonunun toplam fayda degeri, miisteri ve
perakendeci beklentileri dahilinde tedarik¢ilerin se¢iminde kullanilan kararlilik
faktor degerlerinin performans olgiitleri ile birlikte gosterilmektedir. Tablo 5.9°da
da goriildiigi iizere toplam kazang 25,268.02, toplam gelir 36,670.56 ve toplam
maliyet 11,402.54 olarak hesaplanmistir. Birinci kalite iiriin satisinin toplam gelir
tizerindeki getirisi %98.15 iken ikinci kalite Urlinlin getirisi %1.85°tir. Tim
maliyetlerin %5.88’1 stoklama maliyeti, %19.54’1i tasima maliyeti ve %74.58’i
tiretim maliyetleri tarafindan olusturulmaktadir. Yok satma maliyeti 3.04 olarak
hesaplanmistir buda perakendecinin stok tercih etmedigi anlamina gelmektedir.
Miisterilerin ve perakendecinin beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde alinan
toplam pazar cezasit 612 olarak hesaplanmistir. Son olarak fazla yesillik sonucu

kazanilan toplam pazar bonusu 142’dir.

Tablo 5.9: Performans 6lgiitleri

Toplam Fayda 24,795.33
Toplam kar 25.268,02
Toplam gelir 36.670,56
Birinci kalite {irlin geliri 35,994.00

ikinci kalite iiriin geliri 676.56
Toplam Maliyet 11402.54
Uretim maliyeti 8504.40
Depolama maliyeti 671.30
Tasima maliyeti 2227.19

Yok satma maliyeti 3.04
Toplam pazar cezasi 612.00
Toplam pazar bonusu 142.00
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Tablo 5.10 ve Tablo 5.11, diisiik kararlilik faktor degerleri altinda farkli
tedarik kanallarindan gerceklestirilen magazalarin taleplerini gostermektedir. Dort
magazanin {i¢ {irlin i¢in sekiz adet talebi dokuz adet siparis ile tedarik edilmistir.
4. magazanin 3. irlin i¢in talebi kapasite kisiti nedeniyle iki farkli kanaldan
tedarik edilmistir. Tablo 5.11’de ayrica tim magazalarin iriin talepleri diisiik
karlilik nedeniyle tedarik edilmeyen 1. magazanin 2. tiriinden olan 0,38 birimlik

talebinin hatali liretim oranlar1 disinda nasil tamamlandig1 gosterilmektedir.

Tablo 5.10: Siparis miktarlarinin karsilanma yollari

Siparis c i t d s U
A 1 1 2 2 1 103,09
B 1 2 2 2 4 214,65
C 1 3 1 1 2 315,79
D 2 1 2 2 3 106,38
E 2 4 2 2 1 51,55
F 3 2 2 2 4 215,05
G 3 3 2 2 1 309,28
H 4 3 1 1 2 84,21
| 4 3 2 1 5 456,52
Tablo 5.11: Magazalarin talep karsilamalari

c i deci zUtdSci

1 1 100 103,09

1 2 200 214,65

1 3 300 315,78

2 1 100 106,38

2 4 50 51,55

3 2 200 215,05

3 3 300 309,28

4 3 500 84,22+456,52

Tablo 5.12, tiim tedarikgilerin kapasite kullanim detaylari ile birlikte
maksimum ve minimum firetim miktarlarin1 géstermektedir. 2. tedarik¢i ve 1.
dagitim merkezi disinda tiim tedarik¢iler kapasitelerinin altinda caligsmaktadir.
Diger taraftan 3. tasiyici, muhtemelen yiiksek birim tasima maliyeti ve ya disiik
kararlilik faktor degeri nedeniyle modelde kullanilmamistir. Tablo 5.13°de
miisterilerin ve perakendecinin, tiim tedarikg¢ilerin sipariglerindeki yesillik
memnuniyetleri gosterilmektedir. Siparis isimleri, bu tabloda tedarikg¢i kanallarina
gbre isimlendirilmistir. Ornegin; 1. magaza 1. {iriin talebi, 1. tedarikgi, 2. dagitim

merkezi ve 2. tastyic1 lizerinden karsilanmaktadir. Bu tabloda tedarik¢i kanalinin
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degerlendirme puani, ilgili miisteri segment ve perakendecinin beklentileri altinda
kalirsa siparis ismi kalin olarak gosterilmektedir. Ornegin; 1. {iriin i¢in miisterinin
yesillik beklentisi 6 seviyesinde ve perakendecinin beklentisi de 3 seviyesinde
oldugunda yesillik seviyesi 5 olan 1. tedarik¢i ve 3 seviyesinde olan 2. tasiyici
tarafindan bu siparis karsilanmistir. Bu nedenle siparis A 1. tedarikgi ve 2. tastyici
icin koyu olarak gosterilmistir. Bunun anlami, bu iiriinlerin miisterilerin ve
perakendecinin beklentilerini karsilayamayan tedarik¢i kanallar1 tarafindan
karsilanmasinin, diigiik kararlilik faktorleri sayesinde siparisi karsilayabilen
tedarik¢i kanallarindan daha mantikli oldugudur. Bu tabloda miisterilerin ve
perakendecinin beklentilerinin karsilanmamasi durumundaki yesil ceza miktari
14°diir. Bu deger, pazar ceza maliyetinin 140 birim olmasina sebep olmaktadir.
Sonug olarak, beklentilerin karsilanmamasi durumundaki ceza maliyeti, diisiik
yesil kararlilik faktorii ile uygun olmayan tedarikgi lizerinden talebin kargilanmasi

sonucunda kazanilan kazangtan daha diisiiktiir.

Tablo 5.12: Tesislerin kapasite kullanimlari

YIS pmY-tmt S U

s1 1000 50 463,92 (103,09+51,55+309,28)

s2 400 50 400  (315,78+84,22)

s3 200 50 106,38 (106,38)

s4 700 50 4297 (214,65+215,05)

s5 500 50 456,52  (456,52)

d1 1000 - 856,52  (315,78+84,22+456,52)

d2 1000 - 1000  (103,09+214,65+106,38+51,55+215,05+309,28)

t1 500 200 400  (315,78+84,22)

2 1500 200 145652 (103,09+214,65+106,38+51,55+215,05+309,28+456,5)
t3 500 50 - -
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Tablo 5.13: Tiim tedarik¢iler i¢in perakendeci ve miisterilerin yesillik
memnuniyetleri (siparis sirasina gore)

cl cl cl c2 c2 c3 c3 c4

SIS,/ tl/dI%; il i2 i3 il i4 i2 i3 i3
S€; - 6 4 2 6 6 4 2 2
re; 3 3 3 3 3 3 3 3
sl 5
s2 6 C H
s3 6 D
s4 4 B F
sb 2 |
t1 5 C H
t2 3 A B D E F G |
t3 6
di 5 C H,l
d2 7 A B D E F G

Alternatif olarak 6nerilen model, miisteri ve perakendeci beklentileri igin
sert kisitlamalar igeren yiiksek yesillik kararlilik faktorii ile ¢oztilmistiir. Tablo
5.14°de alternatif senaryo icin sosyal pazar faktorleri ve kararlilik faktorleri

gosterilmektedir.

Tablo 5.14: Alternatif senaryo igin sosyal pazar faktorleri ve kararlilik
faktorlerinin degerleri

o a o3 04 Bs B2 B3 Ba Bs Bs

Faktorler 5 2 0 5 2500 8 8 7 5 5

Yeni durum i¢in yeniden ILOG CPLEX ¢6ziicii ile ¢6ziim bulundugunda
toplam fayda 20,218.42 olarak bulunmustur. Tablo 5.15’te performans 6lgiitleri
ile birlikte amag¢ fonksiyonunun toplam fayda degeri, miisteri ve perakendeci
beklentileri dahilinde tedarikgilerin se¢imini kisitlayan ytiksek kararlilik faktor
degerleri altinda gosterilmektedir. Ayn1 zamanda Tablo 5.15’te toplam kazang
21,605.42, toplam gelir 34,200.20 ve toplam maliyet 12,594.74 olarak
gosterilmektedir. Yok satma maliyeti 1180 olarak hesaplanmistir. Bu da
perakendecinin, misterilerin taleplerini diisiik karlilik dolayis1 ile karsilamay1
tercih etmedigi anlamina gelmektedir. Miisterilerin ve perakendecinin
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda alinan toplam pazar cezasi 361 olarak
hesaplanmigstir. Burada diger kriterler icin kararlilik faktoriiniin hala diisiik oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle pazar cezasi hala mevcuttur. Son olarak fazla

yesillik puani sonucundaki toplam pazar bonusu 154°diir.
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Tablo 5.15: Performans 6l¢iitleri

Toplam Fayda 20,218.42
Toplam kar 21,605.42
Toplam gelir 34,200.20
Birinci kalite {irlin geliri 33,640.00

Ikinci kalite iiriin geliri 560.20
Toplam Maliyet 12,594.78
Uretim maliyeti 7,459.40
Depolama maliyeti 636.29
Tagima maliyeti 4,499,09

Yok satma maliyeti 1,180.00
Toplam pazar cezasi 361.00
Toplam pazar bonusu 154.00

Tablo 5.16 ve Tablo 5.17°de magazalarin taleplerinin, yiiksek kararlilik

faktor degerleri altinda farkli tedarik kanallar1 tarafindan nasil karsilandiklarini

gostermektedir. 2. magazanin miisteri talepleri hari¢ tiim magazalarin talepleri,

hatal1 tiretim oranlar1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Yiksek ceza maliyetine

neden olan yiiksek kararlilik faktor degeri nedeniyle modele gore 2. magaza i¢in

1. irtinden 12 birimlik, 4. Giriinden 50 birimlik talep karsilanmamaktadir.

Tablo 5.16: Siparis miktarlarinin karsilanma yollari

Siparis c [ t d s U,
A 1 1 3 2 3 106,39
B 1 2 1 2 4 215,05
C 1 3 2 1 1 309,28
D 2 1 3 2 3 93,62
E 3 2 1 2 4 215,05
F 3 3 2 2 1 309,28
G 4 3 2 1 1 123,71
H 4 3 2 1 2 400,00
Tablo 5.17: Magazalarin talep karsilamalari

C i deg Utdsci

1 1 100 106,39

1 2 200 215,05

1 3 300 309,28

2 1 100 93,62

2 4 50 -

3 2 200 215,05

3 3 300 309,28

4 3 500 123,71+400
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Tablo 5.18, tiim tedarik¢ilerin kapasite kullanim detaylar1 ile birlikte
maksimum ve minimum {iretim miktarlarin1 gostermektedir. 2. tedarik¢i ve 3.
tedarik¢i disindaki tiim tedarikgiler, kapasitelerinin altinda calismaktadir. Ote
yandan 5. tedark¢i ilk modelde (diistik faktor) yiiksek oranda kullanirken yeni
modelde (yiiksek faktor) diisiikk degerlendirme puanlar1 sebebi ile tercih
edilmemektedir. Benzer sekilde 3. tasiyici yiiksek tagima maliyetleri nedeniyle ilk
modelde kullanilmazken gerekli yiliksek yesillik beklentilerinde kullanilmaya
baslanmistir. Tiim tedarikg¢iler i¢in miisterilerin ve perakendecinin yesillik

memnuniyetleri siparis sirasina gore Tablo 5.19°da gosterilmektedir.

Tablo 5.18: Tedarikgilerin, dagitim merkezlerinin ve tasiyicilarin kapasite
kullanimlari

yS/zd/v‘ pms/_ ZUtdsci
sl 1000 50 742,27 (309,28+309,28+123,71)
s2 400 50 400 (400)
s3 200 50 200  (106,39+93,61)
s4 700 50 430,1  (215,05+215,05)

s5 500 50 - -

di 1000 - 832,99 (309,28+123,71+400)

d2 1000 - 939,38  (215,05+106,39+93,61+215,05+309,28)
t1 500 200 430,1  (215,05+215,05)

t2 1500 200 1142,27 (309,28+309,28+123,71+400)

t3 500 50 200 (106,39+93,61)

Tablo 5.19: Tedarikgiler ve tasiyicilar i¢in misterilerin ve perakendecinin yesillik
memnuniyetleri (siparis sirasina gore)

cl cl cl c2 c2 c3 c3 c4

SIS,/ tl/dl%; il i2 i3 il i4 i2 i3 i3
€ - 6 4 2 6 6 4 2 2
re; 3 3 3 3 3 3 3 3
sl 5 C F G
s2 6 H
s3 6 A D
s4 4 B E
s5 2
t1 5 B E
t2 3 C F GH
t3 6 A D
di 5 C GH
d2 7 A B D E F

Tablo 5.19’a gore, magazalarin tim talepleri miisterilerin ve

perakendecinin yesillik beklentilerini karsilayan tedarik¢i kanallari tarafindan
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saglanmistir. Ciinkli beklentileri karsilayabilen tedarik¢i kanallari, yiiksek yesil
kararlilik faktorii nedeniyle diisiik isletme maliyetlerinden daha makuldur. Bu
tabloda, miisterilerin ve perakendecinin karsilanamayan yesillik beklentilerinden
dogan yesil ceza miktar1 sifirdir. Buda pazar ceza maliyetine neden olmamaktadir.
Bu nedenle toplam pazar cezasi, sadece perakendecinin beklentilerinin altinda

kalan ilgili diger kriterler i¢cin olusmaktadir.

Senaryolar incelendiginde iki durum arasinda olduk¢a keskin sonuglar
tiretilmektedir. Diisiik kararlilik faktorleri altinda, {iriin tedarik maliyetleri diismiis
ancak, miisteri beklentileri sadece ekstra maliyet unsuru olmadigi durumlarda
dikkate alinabilmistir. Yiiksek kararlilik faktorleri altinda ise miisterilerin tim
beklentileri karsilanmis ancak; iirlin tedarik maliyetleri oldukca yiikselmistir. Bu
nedenle farkli miisteri segmentleri ve perakendeci beklentileri karsilanirken,
maliyet unsurlarinin nasil degistiginin iyi analiz edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
yiizden farkli yesillik kararhilik faktorleri igin  duyarhilik  analizleri
gerceklestirilmistir.  Sekil 5.3’de farkli kararlilhik faktorleri altinda model

PR

parametrelerinin nasil degistigi gosterilmektedir.

Yesil kararlilik faktorlerindeki artis agin toplam maliyetini arttirmaktadir.
Ciinkii toplam pazar cezas1 degerinden gelen model etkileri ve alternatif segcimler
daha pahalidir; fakat tedarik¢i kanallarmin beklentilerinden daha azdir. Ote
yandan kritik faktoriin artisi, miisterilerin ve perakendecinin beklentilerinin
karsilanmamasindan dogan toplam pazar cezasini etkiler. Ceza miktari, yesil ceza
maliyeti etkisini minimum yapabilmek adina faktoriin artis1 ile 14’den sifira
diiser. Bu nedenle kararlilik faktorii artmustir; fakat toplam pazar cezasi ayni
oranda artmamistir. Faktor artisi magazalarin satis miktarlar1 ayn1 oldukg¢a agin
gelirini etkilemez. Modelde yok satma durumu tercih edildiginde toplam satis
miktar1 nedeniyle agin toplam geliri diigmektedir. Bu durum kararlilik faktor
degeri 2225 oldugunda acik bir sekilde goriilmektedir. Bu deger sonrasinda model
sadece miisterilerin ve perakendecinin yesil beklentilerine gore sec¢im
yapmaktadir. Benzer bir sekilde bu deger, agin yok satma maliyetini son derece
etkiler. Toplam maliyet ve toplam gelir durumunda paralel olarak sadece satis ve
tiretim gelirleri ile depolama ve tasima maliyetlerinden dogan agin kazanci

azalmaktadir.
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6. SONUC ve ONERILER

Sosyal bilincin ve gevre anlayisinin gelismesiyle global alanda firmalarin
da gevre bilincine yonelmeleri zorunlu hale gelmektedir. Bu zorunluluk, dogal
kaynaklarin tilkenmeye baslamasi, sosyal sorumluluk bilinci ile miisterilerin yesil
tirtinleri talep etmeleri, ilgili yasal diizenlemeler ve ¢evreye duyarlilik konusunun
genel rekabet faktorleri arasinda yer almaya baglamasi neticesinde olusmaktadir.
Tiim bu zorunluluklarla birlikte firmalarin daha az kirleten iiretim sistemleri
tasarlamak, atiklarmi azaltmak ve ¢evresel riskleri yonetmek amaciyla tedarik
zincirini miisteri beklentilerini de dikkate alarak ¢evreye daha duyarl bir yapiya
doniistirmek adina yeniden tasarlamalari gerekmektedir. Miisteri beklentilerini
belirleyebilmek i¢in miisterilerin satin alma istekleri, yesillik ve fiyat beklentileri
dikkate alinarak yesillik acisindan derecelendirilen iirlinlere gore miisteri
gruplaria ayrilmasinin toplam yesil liriin piyasasini genisletecegi bu g¢alisma

sonucunda ortaya konulmaktadir.

Bu ¢alismada, miisteriler, yesil tirlinler i¢in daha fazla harcama yapmaya
raz1 olan yesil miisteriler, yesil tirlinleri klasik iirlinlerle ayn1 veya az bir fark
odeyerek almayi kabul eden tutarsiz miisteriler ve yesil iirlinleri dikkate almayan
kirmizi miisteriler olmak {izere pazar tiikketim tutumlarina gore {ic segmentte
siiflandirilmiglardir. Calismada miisteri segmentlerinin yesillik beklentilerini ve
perakendecinin genel beklentilerini dikkate alarak tedarikgileri, Treticiyi,
tasiyicilart  ve dagitim merkezlerini  kapsayan tedarik¢i agmin yeniden

tasarlanmasi amaglanmustir.

Bu calisma ile birlikte yesillige 6nem veren perakendeci ve miisteriler i¢in
tedarik¢i se¢imlerinde yapmalart gerekenler ile ilgili yol gosterilmeye
calisgtlmigtir. Literatiirde ilk kez hem miisteri segmentlerine hem de perakendeci
beklentilerine uygun tedarik zinciri ag tasarimi, kararlilik indeksleri kullanilarak
pazar ceza ve pazar bonus puanlari ile birlikte gerceklestirilmistir. Sadece birinci
kalite iiriinler degil ayn1 zamanda ikinci kalite {irlinler de outlet magazasinda

satilmak iizere agda yer almaktadir.
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Calismada, uygun miisteriye uygun iriiniin ulastirilmas1 amaclanarak
fayda maksimizasyonu iizerinden bir hedef programlama modeli Onerilmistir.
Modelde, miisterilerin ve perakendecinin yesillik beklentilerinin {izerinde puana
sahip iiriinler i¢in pazar bonusu, beklentilerin altindaki tiriinler igin de pazar cezasi
miktarlart hesaplanmistir. Ayrica modelde toplam fayda, toplam gelir, toplam
gider ve toplam yok satmalar da hesaplanmistir. Model, 21620 degisken ve 11108
kisit icermektedir. Deneyler, 8GB RAM, 2.5 GHz islemci Intel Xeon iizerinde
ILOG CPLEX ¢oziiciisii kullanilarak hesaplanmistir. Onerilen model ile birlikte
farkli senaryolar dahilinde hesaplamalar ger¢eklestirilerek kararlilik faktorlerinin

durumlari ve en uygun ¢6ziim irdelenmistir.

Sonugta 6nemli olan miisteri beklentilerini dikkate alarak dogru iiriinii
ilgili misteriye ulastirmak oldugu disiinilir ise tedarik agi tasariminin
gerceklestirilmesi igin senaryolardaki miisteri satinalma davranislarinin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Miisteri beklentileri ve yesil iiretim maliyetleri arasindaki
denge firmalarin pazar kosullar1 gdz Oniine alinarak olusturulmalidir. Bu sayede
piyasanin farkli miisteri segmentlerinin, yesil {riinlerin derecelerine gore
uygulanacak esnek fiyat politikalar ile yesil {iriin satin alma egilimlerinde artig

saglanmis olacaktir.

Bundan sonraki c¢alismalarda, kriter ve tedarik¢i degerlendirilmelerinin
gercek verilerden yararlanilarak yapilmasi ve modelin metasezgisel yaklasimlar

kullanilarak genisletilmesi hedeflenmektedir.

66



7. KAYNAKLAR

Aikens, C. H., "Facility location models for distribution planning”, European
Journal of Operational Research, 22, (3), 263-279, (1985).

Akatay, A., Aslan, S., "Yesil Yonetim ve Isletmeleri ISO 14001 Sertifikasi
Almaya Yonelten Faktorler", DEU SBE Dergisi, 10, (1), 313-339, (2008).

Akbulut, S., "Veri Madenciligi Teknikleri ile Bir Kozmetik Markanin Ayrilan
Miisteri Analizi ve Miisteri Segmentasyonu", Yiiksek Lisans Tezi, Danigman:
C. Gencer, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, (2006).

Altiparmak, F., Gen, M., Lin, L., Paksoy, T., "A genetic algorithm approach
for multi-objective optimization of supply chain networks", Computers &
Industrial Engineering, 51, 196-215, (2006).

Amiri, A., "Designing a distribution network in a supply chain system:
Formulation and efficient solution procedure”, European Journal of
Operational Research, 171, (2), 567-576, (2006).

Bai, C., Sarkis, J., "Green supplier development: analytical evaluation using
rough set theory”, Journal of Cleaner Production, 18, (12), 1200-1210,
(2010).

Beamon, B., "Supply chain design and analysis: models and methods",
International Journal of Production Economics, 55, (3), 281-294, (1998).

BearingPoint, "2008 Supply Chain Monitor: How mature is the Green Supply
Chain?",

http://www.escpeurope.eu/uploads/media/Supply Chain_Observatory 2008.
pdf, Alindig: tarih: 10.06.2014.

Bojarski, A., Lainez, J., Espuna, A., Puigjaner, L., "Incorporating
environmental impacts and regulations in a holistic supply chains modeling:
An LCA approach”, Computers Chemical Engineering, 33, (10), 1747-1759,
(2009).

Bouzembrak, Y., Allaoui, H., Goncalves, G., Bouchriha, H. A Multi-
Objective Green Supply Chain Network Design. 4th International Conference
on Logistics, Hammamet/Tunisia., Year, May 31, June 1-3 2011.

67


http://www.escpeurope.eu/uploads/media/Supply_Chain_Observatory_2008.pdf
http://www.escpeurope.eu/uploads/media/Supply_Chain_Observatory_2008.pdf

Biiyiikdzkan, G., Vardaloglu, Z., "Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi", Lojistik
Dergisi 8, 66-73, (2008).

Capan, A., "An analytic model proposal for environmentally concious supply
chain management", Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: G. B. Feyzioglu,
Galatasaray Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, (2008).

Charnes, A., Cooper, W. W., Ferguson, R. O., "Optimal Estimation of
Executive Compensation by Linear Programming”, Management Science, 1,
(2), 138-151, (1955).

Che, Z. H., "Using fuzzy analytic hierarchy process and particle swarm
optimisation for balanced and defective supply chain problems considering
WEEE/RoHS directives”, International Journal of Production Research, 48,
3355-3381, (2010).

Chiou, C. Y., Hsu, C. W., Hwang, W. Y. Comparative Investigation on
Green Supplier Selection of the American, Japanese and Taiwanese
Electronics Industry in China. Industrial Engineering and Engineering
Management, 2008. IEEM 2008. IEEE International Conference on,
Singapore, 2008, 8-11 Dec. 2008.

Cordeau, J. F., Pasin, F., Solomon, M. M., "An integrated model for logistics
network design", Annals of Operations Research, 144, (1), 59-82, (2006).

Cruz, J., Matsypura, D., "Supply chain networks with corporate social
responsibility  through integrated environmental  decision-making”,
International Journal of Production Research, 47 (3), 621-648, (2009).

Dan-li, D., Zhen, F., Hong-yan, Z. Research on the Price Negotiation
Mechanism of Green Supply Chain of Manufacturing Industry from the Angle
of Customer Behavior. International Conference on Management Science &
Engineering, Rome, Italy, 2011.

Darnall, N., Jolley, G. J., Handfield, R., "Environmental management
systems and green supply chain management: Complements for
sustainability?”, Business Strategy and the Environment, 17, (1), 30-45,
(2008).

Daskin, M., Snyder, L., Berger, R. Facility location in supply chain design
Logistics Systems: Design and Optimization (pp. 39-65.). New York:
Springer, (2005).

68



Dowie, T., "Green Design", World Class Design to Manufacture, 1, (4), 32 -
38, (1994).

Elhedhli, S., Merrick, R., "Green supply chain network design to reduce
carbon emissions”, Transportation Research Part D, 17, 370-379, (2012).

Erpolat, S., "Uretim Planlamasinda Hedef Programlama Ve Bulanik Hedef
Programlama Yontemlerinin Karsilastirilmas1", Oneri Dergisi, 9, (34), 233-
246, (2010).

Fleischmann, M., Bloemhof-Ruwaard, J. M., Dekker, R., van der Laan, E.,
van Nunen, J. A. E. E., Van Wassenhove, L. N., "Quantitative models for
reverse logistics: A review", European Journal of Operational Research, 103,
(1), 1-17, (1997).

GfK, "Yesil Tiiketim Arastirmasi 2012",
http://www.surdurulebilirlikakademisi.com/site/?page _id=619, Alindig tarih:
04.06.2014.

Gilg, A., Barr, S., Ford, N., "Green consumption or sustainable lifestyles?
Identifying the sustainable consumer”, Futures, 37, 481-504, (2005).

Govindan, K., Rajendran, S., Sarkis, J., Murugesan, P., "Multi criteria
decision making approaches for green supplier evaluation and selection: a
literature review", Journal of Cleaner Production, 1-18, (2013).

Green, K., Morton, B., New, S., "Greening Organizations", Organization &
Environment, 13 No:2, 206-225, (2000).

Guillén-Gosalbez, G., Grossmann, I., "Optimal design and planning of
sustainable chemical supply chains under uncertainty”, AIChE Journal, 55,
(1), 99-121, (2009).

Giiner, S., "Kobi’lerde Yesil Tedaril_g Zinciri Algilamas1", Yiiksek Lisans
Tezi, Danisman: E. Coskun, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Sakarya, (2010).

Giiner, S., Coskun, E. The Role Of Customer Choices In Green Supply Chain
Management-An Ampirical Study In Sakarya Region. VIII. International
Logistics & Supply Chain Congress Istanbul, Turkey, 2010.

69


http://www.surdurulebilirlikakademisi.com/site/?page_id=619

Gilingor, A., Coskun, S., Kocu, G. Tekstil Endiistrisinde Tedarik¢i Se¢imine
Yonelik Cevresel Etki Performans Kriterlerinin Modellenmesi. 10. Ulusal
Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Girne, Kibris, Year, 16 — 18 Eyliil 2010.

Gungor, A., Gupta, S. M., "Disassembly sequence planning for products with
defective parts in product recovery”, Computers & Industrial Engineering, 35,
(1-2), 161-164, (1998).

Gungor, A., Gupta, S. M., "Issues in environmentally conscious
manufacturing and product recovery: a survey", Computers & Industrial
Engineering, 36, (4), 811-853, (1999).

Gungor, A., Gupta, S. M., "A solution approach to the disassembly line
balancing problem in the presence of task failures”, International Journal of
Production Research, 39, (7), 1427-1467, (2001).

Gupta, S. M., Taleb, K. N., "Scheduling disassembly", International Journal
of Production Research, 32, (8), 1857-1866, (1994).

Handfield, R., Walton, S. V., Sroufe, R., Melnyk, S. A., "Applying
environmental criteria to supplier assessment: A study in the application of
the Analytical Hierarchy Process”, European Journal of Operational
Research, 141, (1), 70-87, (2002).

Henion, K. E., Kinnear, T. C. Ecological Marketing. American Marketing
Association, Chicago, USA, 1976.

Hervani, A. A., Helms, M. M., Sarkis, J., "Performance measurement for
green supply chain management”, Benchmarking: An International Journal,
12, (4), 330 - 353, (2005).

Ho, J. C., Shalishali, M. K., Tseng, T.-L., Ang, D. S., "Opportunities in Green
Supply Chain Management"”, The Coastal Business Journal, 8, (1), 18-31,
(2009).

Hong-jun, L., Bin, L. A research on supplier assessment indices system of
green purchasing. 2010 International Conferance on E Business and E-
Goverment, Guangzhou, 2010, 7-9 May 2010.

Hu, A. H., Hsu, C.-W., Chen, S.-H. Incorporating carbon management into
supplier selection in the green supply chain: Evidence from an electronics
manufacturer in Taiwan.  Proceedings of 16th Annual International
Sustainable Development Research Conference, Hong Kong, Year.

70



Hugo, A., Pistikopoulos, E. N., "Environmentally conscious long-range
planning and design of supply chain networks”, Journal of Cleaner
Production, 13, (15), 1471-1491, (2005).

Hugo, A., Rutter, P., Pistikopoulos, S., Amorelli, A., Zoia, G., "Hydrogen
infrastructures strategic planning using multi-objective optimization",
International Journal of Hydrogen Energy, 30, (15), 1523-1534, (2005).

Humphreys, P. K., Wong, Y. K., Chan, F. T. S., "Integrating enviromental
criteria into the supplier selection process”, Journal of Material Processing
Technology, 138, 349-356, (2003).

Hwang, H., Jung, T., Suh, E., "An LTV model and customer segmentation
based on customer value: a case study on the wireless telecommunication
industry"”, Expert Systems with Applications, 26, (2), 181-188, (2004).

llgin, M. A., Gupta, S. M., "Environmentally conscious manufacturing and
product recovery (ECMPRO): A review of the state of the art”, Journal of
Environmental Management, 91, (3), 563-591, (2010).

Keles, C., "Yesil Pazarlama Tiiketicilerin Yesil Uriinleri Tiiketme
Davranislar1 ve Yesil Uriinlerin Tiiketiminde Kiiltiiriin Etkisi ile lgili Bir
Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Danigman: S. Cabuk, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, (2007).

Klose, A., Drexl, A., "Facility location models for distribution system
design", European Journal of Operational Research, 162, (1), 4-29, (2005).

Lee, A. H. |, Kang, H.-Y., Hsu, C.-F., Hung, H.-C., "A green supplier model
for high-tech industry”, Expert System with Applications, 36, 7917-7927,
(2009).

Li, T., Ma, C. S, Liu, X. C., Yang, X. Value Research of Option Mechanism
in a Green Supply Chain Considering Strategic Customer Behavior.
International Conference of Logistics Engineering and Management,
Chengdu, China, 2012.

Lin, Y.-h., Zhao, X.-f., Zhao, X.-m. Supplier evaluation and slection under
the context of reducing carbon emissions across a supply chain. Industrial
Engineering and Engineering Management (IE&EM), 2010 IEEE 17Th
International Conference on, Xiamen, 2010, 29-31 Oct. 2010.

71



Mainieri, T., Barnett, E. G., Valdero, T. R., Unipan, J. B., Oskamp, S.,
"Green Buying: The Influence of Environmental Concern on Consumer
Behavior”, The Journal of Social Psychology 137(2), 189-204, (1997).

Marius, B., Monica, B., Smaranda, C., "The Segmentation Of The Romanian
Clothing Market", Annals of the University of Oradea, Economic Science
Series, 17, (4), 764-770, (2008).

Martel, A. The design of production-distribution networks: A mathematical
programming approach. In J. Geunes, Pardalos, P. (Ed.), Supply Chain
Optimization (pp. 265-306): Springer, (2005).

Melnyk, S. A., Narasimhan, R., DeCampos, H. A., "Supply chain design:
issues, challenges, frameworks and solutions"”, International Journal of
Production Research, (2013).

Melo, M. T., Nickel, S., Saldanha-da-Gama, F., "Facility location and supply
chain management-a review", European Journal of Operational Research,
196, (2), 401-412, (2009).

Nagurney, A., Liu, Z., Woolley, T., "Sustainable supply chain and
transportation networks", International Journal of Sustainable Transportation,
1, (1), 29-51, (2007).

Neff, J., "As More Marketers Go Green, Fewer Consumers Willing to Pay
For It", http://adage.com/article/news/marketers-green-fewer-consumers-
pay/237377/, Alindig tarih: 08.07.2014.

Olivares-Benitez, E., Rios-Mercado, R. Z., Gonzalez-Velarde, J. L., "A
metaheuristic algorithm to solve the selection of transportation channels in
supply chain design”, International Journal Production Economics, 145, 161-
172, (2013).

Paksoy, T., Ozceylan, E., "Environmentally conscious optimization of supply
chain networks", Journal of the Operational Research Society, (2013).

Paksoy, T., Ozceylan, E., Weber, G.-W. A multi objective model for
optimization of a green supply chain network. 3rd Global Conference on
Power Control and Optimization, Queensland, Australia, Year, 2-4 February
2010.

Paksoy, T., Pehlivan, N. Y., Ozceylan, E., "Fuzzy Multi-Objective
Optimization of a Green Supply Chain Network with Risk Management that

72


http://adage.com/article/news/marketers-green-fewer-consumers-pay/237377/
http://adage.com/article/news/marketers-green-fewer-consumers-pay/237377/

Includes Enviromental Hazards", Human and Ecological Risk Assesment, 18,
1120-1151, (2012).

Pan, S., Ballot, E., Fontane, F., "The reduction of greenhouse gas emissions
from freight transport by pooling supply chains", International Journal of
Production Economics, 143, (1), 86-94, (2013).

Pankaew, P., Tobe, M., "Consumer Buying Behavior in a Green Supply
Chain Management Context — A Study in the Dutch Electronics Industry”,
Master, Danigman: J. Larsson & H. V. Fridriksson, Jonkoping University
Business Administration, (2010).

Ramudhin, A., Chaabane, A., Kharoune, M., Paquet, M. Carbon Market
Sensitive Green Supply Chain Network Design. The IEEE International
Conference on Industrial Engineering and Engineering Management,
Singapore, Year, 8-11 December 2008.

Sahin, G., Sural, H., "A review of hierarchical facility location models",
Computers and Operations Research, 34, (8), 2310-2331, (2007).

Sarkis, J., "A strategic decision framework for green supply chain
management”, Journal of Cleaner Production, 11, (4), 397-409, (2003).

Sarkis, J., Zhu, Q., Lai, K.-H., "An organizational theoretic review of green
supply chain management literature”, International Journal Production
Economics, 130, 1-15, (2011).

Seuring, S., "A review of modeling approaches for sustainable supply chain
management”, Decision Support Systems, 54, 1513-1520, (2013).

Shaik, M., Abdul-Kader, W., "Green supplier selection generic framework: a
multi-attribute utility theory approach”, International Journal of Sustainable
Engineering, 4:01, 37-56, (2011).

Solér, C., Bergstrom, K., Shanahan, H., "Green supply chains and the missing
link between environmental information and practice", Business Strategy and
the Environment, 19, (1), 14-25, (2010).

Srivastava, S. K., "Green supply-chain management. A state-of-the-art
literature review", International Journal of Management Reviews, 9, (1), 53-
80, (2007).

73



Taghaboni-Dutta, F., Trappey, A. J. C., Trappey, C. V., "An XML based
supply chain integration hub for green product lifecycle management", Expert
Systems with Applications, 37, (11), 7319-7328, (2010).

Taleb, K. N., Gupta, S. M., "Disassembly of multiple product structures”,
Computers & Industrial Engineering, 32, (4), 949-961, (1997).

TheHarrisPoll, "Green Still Follows Green: The Environment Retains
Influence on Spending”, 1-4, (2012).

Thierry, M. C., Salomon, M., Jo, J. V. N., Luk, L. V. W., "Strategic issues in
product recovery management”, California management review, 37, (2), 114-
135, (1995).

Thongchattu, C., Siripokapirom, S. Green supplier selection consensus by
neural network. 2nd International Conference on Mechanical and Electronics
Engineering (ICMEE 2010) Kyoto, 2010, 1-3 Aug. 2010.

Tseng, M.-L., Chiu, A. S. F., "Evaluating firm's green supply chain
management in linguistic preferences”, Journal of Cleaner Production, xxx, 1-
10, (2010).

Vachon, S., Klassen, R. D., "Extending green practices across the supply
chain: The impact of upstream and downstream integration”, International
Journal of Operations & Production Management, 26 No: 7, 795-821, (2006).

Vidal, C. J., Goetschalckx, M., "Strategic production-distribution models: a
critical review with emphasis on global supply chain models”, European
Journal of Operational Research, 98, (1), 1-18, (1997).

Wang, F., Lai, X., Shi, N., "A multi-objective optimization for green supply
chain network design", Decision Support Systems, 51, 262-269, (2011).

Wen, U. P., Chi, J. M. Developing Green Supplier Selection Procedure: A
DEA Approach. Industrial Engineering and Engineering Management
(IE&EM), 2010 IEEE 17Th International Conference on, Xiamen, 2010, 29-
31 Oct. 2010.

Yan, G. Research on green supplier' evaluation based on AHP & genetic
algorithm. 2009 International Conferance on Signal Processing Systems,
Washington, DC, USA, 2009.

74



Yang, Y.-Z., Wu, L.-Y. Extension method for green supplier selection.
Networking and Mobile Computing, 2008. WiCOM'08. 4th International
Conference on, Dalian, Year, 12-14 Oct. 2008.

Yeh, W.-C., Chuang, M.-C., "Using multi-objective genetic algorithm for
partner selection in green supply chain problems"”, Expert System with
Applications, 38, 4244-4253, (2011).

75



OZGECMIS

Ad Soyad Leyla OZGUR POLAT
Dogum Yeri ve Tarihi Bulgaristan 01/07/1986
Lisans Pamukkale Universitesi

Miihendislik Fakiiltesi
Endiistri Miihendisligi Bolimii

Elektronik Posta lozgur@pau.edu.tr

[letisim Adresi Pamukkale Universitesi Rektorliigii

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Kinikli Kampiisii / Pamukkale / Denizli

Yayin Listesi

()zgiir Polat, L., Coskun, S., Polat, O., Giingér, A. (2014) "Green
Supply Chain  Network Design Considering Expectations of
Customers and Retailer”, 2nd Annual International Conference on
Industrial, Systems and Design Engineering, 23-26 June 2014,
Athens, Greece

Coskun, S., Kaya N., Giingér A., Ozgiir Polat L., (2014) “Bulanik
Ortamda Satis Gelirlerinin Belirlenmesine Yonelik Coklu Regresyon
Tahmin Model Onerisi Ve Bir Tekstil Isletmesine Uygulanmas1”, 15th
International Syposium on Econometrics, Operations Research and
Statistics, 22-25 May 2014, Isparta, Turkey.

Coskun, S., Karatepe T., Ozgiir Polat L., (2014) “Kobi’lerde
Biitiinsel Siire¢ Gelistirme Yaklasiminin Incelenmesi Ve Gelistirme
Maliyetlerinin Optimizasyonuna Yonelik Bir Model Onerisi”, 15th
International Syposium on Econometrics, Operations Research and
Statistics, 22-25 May 2014, Isparta, Turkey.

Baysal, 1., Mutlu O., Ozgiir Polat L., Polat O., (2014) “Yalin

Araglarla  Bir  Hastanenin  Randevu  Sisteminin  Yeniden

76



Diizenlenmesi”, 15th International Syposium on Econometrics,
Operations Research and Statistics, 22-25 May 2014, Isparta, Turkey.

Coskun, S., Ozgiir Polat L., Polat O., Giingor A., (2013) “A multi-
objective goal programming for green supplier transportation network
design based on customer segmentation” 3th International Conference
on Logistics and Maritime Systems, 12-14 September, Singapore,
Singapore.

Ozgiir, L., Coskun S., Giingér A., Polat O., (2012) “Green supplier
network design based on customer segmentation” 25th European
Conference on Operational Research, Vilnius, Lithuania, 8-11 July ,
Vilnius, Lithuania.

Ozgiir L., Isli D.O., Giingdr A., (2011) "Cok kriterli karar verme
teknikleri ile otobilis terminal konumunun belirlenmesi: Denizli
ornegi", 12th International Symposium on Econometrics Operations
Research and Statistics, 26-28 May, Denizli, Turkey.

Coskun S., Giingér A. Ozgiir L., (2011)"Global perakende
zincirlerinin ev tekstili iirlinleri tedarikgilerini segme ve degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi ve tedarikg¢ilerin secilme performanslarini
artirmaya yonelik fayda maliyet optimizasyonu modeli", 31.
Yoneylem Arastirmasi ve Endiistri Miihendisligi Ulusal Kongresi, 05-

07 Temmuz, Sakarya Universitesi, Sakarya.

77



