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Oz

Orgiitsel ézdeslesme ve orgiitsel sinizm, kurumlar agisindan énemli arastirma konulart olmaya
baslamustir. Orgiitsel dzdeslesmenin kurumlar icin verim arttirici faydalart oldugu kabul edilirken,
orgiitsel sinizmin verim diigiiriicii oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin temel amact, érgiitsel
ozdeglesme ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemektir. Diger bir amag ise, Pamukkale
Universitesinin Kinikli  Yerleskesindeki Fakiiltelerde gorev yapan idari personelin orgiitsel
ozdeglesme ve orgiit sinizm diizeylerini incelemektir. Calismanin diger bir amaci da idari personelin
demografik ozellikleri acisindan gruplar arasinda farkidiklarin olup olmadigint tespit etmektir. Bu
amaca ulagmak igin idari personele anket yontemi uygulanmistir. Aragtirmanin orneklemi, 174 veri
setinden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm arasinda
negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel ézdeslesme agisindan cevaplayicilarin
demografik ozelliklerine gore farkliliklar tespit edilememistir. Ancak orgiitsel sinizm agisindan
gruplar arasinda yas, egitim ve maasg diistincelerine gére bazi anlaml farklhiliklar bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ozdeslesme, orgiitsel sinizm, Pamukkale Universitesi, idari personel.

Abstract

Organizational identification and organizational cynicism have become important research topics
for institutions. While it is accepted that organizational identification has efficiency improvement
benefits for institutions, organizational cynicism is considered to be reducing the productivity. The
main purpose of this study is to determine the relationship between organizational identification and
organizational cynicism. Another purpose is to examine the organizational identification and
organizational cynicism levels of the administrative staff working in the Faculties of Pamukkale
University's Kiniklt Campus. In addition to these aims of the study, another aim is to determine
whether there are differences between the groups in terms of the demographic characteristics of the
administrative staff. In order to achieve these goals, a survey method was applied to administrative
staff. The sample of the study consists of 174 data sets. According to the results of the research, a
negative and significant relationship was found between organizational identification and
organizational cynicism. In terms of organizational identification, there weren’t found any
differences according to the demographic characteristics of the respondents. However, in terms of
organizational cynicism, there were found some significant differences according to the age,
education and salary opinions of the groups.

Keywords: Organizational identification, organizational cynicism, Pamukkale University, administrative

staff.
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EXTENDED ABSTRACT
Background

Organizations desire to benefit from their employees much more. In the situation that aims of the institution
and the employees’ own aims integrate and get harmony, the phenomenon of identification is lived. The
identified employees spend more effort by thinking that activities being for the benefit of the organization also
become for the benefit of themselves. On the contrary, when the employees have negative manner towards
their organizations and they behave depreciatively towards the organization or they believe the organization
behaves hypocritically and is far from honesty, the cynicism phenomenon is generated. In the institutions
where the cynicism level is high, uneasiness comes out and the employees do not wish to work in that
institution.

Research Purpose

The main aim of this study is to determine the relationship between organizational identification and
organizational cynicism. To do that, it is examined the organizational identification and the organizational
cynicism levels of administrative personnel serving in faculties in the Kinikli settlement of Pamukkale
University. While this research is conducted, it is also targeted to detect if there is any difference among groups
in terms of demographic properties of administrative personnel. In Turkey the studies about organizational
identification and organizational cynicism, towards the public sector, especially in the university area, are very
limited. In universities, determining the organizational identification levels of the personnel serving in
administrative section is important because in the institutions where organizational identification is provided,
morale and motivations of employees happen better and significant increases in their organizational
performance and efficiency levels are seen. On the other hand, it is expected that the administrative personnel
act cynic behaviors and attitudes less often. For these reasons, administrative personnel are included in the
scope of the research.

Methodology

This study is a descriptive research. In the research the sampling method was preferred, and the survey method
was applied to the personnel willingly attending to the research. In this research 11 hypotheses are formed.
Five of these hypotheses assert that the organizational identification differs according to gender, marital status,
age, education and income considerations. Other five hypotheses put forward that organizational cynicism
differs according to gender, marital status, age, education and income considerations. The last hypothesis of
this study has the aim of proving that there is a positive relation between organizational identification and
organizational cynicism. The research population comprises the personnel serving in 12 faculties and in the
rectorate taking place in the Kinikli settlement of Pamukkale University. In the result of the survey method
applied, 174 valid data sets were reached. In this study, the reliability analysis, the factor analysis for the
validity analysis of scales, t-test and ANOVA test for reaching hypothesis findings, the correlation of
organizational identification and organizational cynicism and finally the quantitative analyses towards
regression findings of organizational identification and organizational cynicism dimensions are made.

Conclusions

According to the result of the research, a negative and meaningful relationship is available between
organizational identification and organizational cynicism. This relation is partly in medium strength. In this
situation it can be said that as far as organizational identification increases, organizational cynicism decreases.
In the research, any meaningful difference between organizational identification and gender, marital status,
age, education and income consideration could not find out. In organizational cynicism hypotheses it is
detected that cynicism does not differ meaningfully according to age and marital status. It was proved that
there is a negative relation between organizational identification and organizational cynicism. Moreover,
meaningful differences among age, education and income consideration are determined. On the other hand, in
the regression analysis made towards how organizational cynicism affects organizational identification, it is
found out cognitive dimension affected organizational cynicism by 44%. Finally, limitedness of the research
is that the study is conducted towards administrative personnel serving in faculties in a settlement of a public
university. It suggested to researchers, who wish to do further studies, that widening the scope of research as
well as including academics would give more accurate results.
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1. GIRIS

Glinlimiiziin calisma kosullarinda insanin varligi 6n plandadir. Calisanin isine gosterdigi ¢aba ile isten
elde ettigi ciktilarinin dogru orantili oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda personelin varligi
kurumlar igin énemli degerler olarak goriilmektedir. Is hayatinda personelin kurumu ile birliktelik
olusturmasi sonucunda Orgiitsel 6zdeslesme olusmaktadir. Kurumun basarisi ile gururlanan,
basarisizlig1 ile de hiiziinlenen bir personel profiline sahip olmak, 6zdeslesme bakimindan énemlidir.
Ozdeslesen calisanlar, kurumlari icin daha fazla ¢aba gosterip kurumlarma bagllik
gosterebilmektedirler. Diger yandan, ¢alisma hayati i¢inde kurumlarda personel ile kurum arasinda
birtakim uyumsuzluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu uyumsuzluklara ¢alisanlar, ¢esitli sekilde tepki
gostererek kurumunu kiiclimseyici tavirlar sergileyebilmektedirler. Caligtiklar: is yerlerine degisik
sebeplerle olumsuz tutum ve davranislar i¢inde olan kisilerin gosterdikleri bu tiir davranislara orgiitsel
sinizm denilmektedir. Sinik olarak tabir edilen caligsanlar, kurumlarin1 sabote ederek kendi ¢alisma
performanslarin1  diigiirdiikleri gibi etraflarindaki kisileri de etkileyerek insanlarin kurumda
gosterdikleri verimliligi de etkileyebilmektedirler.

Orgiitsel yasamin akiciliginda degisime ayak uydurmak gerekmektedir. Bu degisimlere kars
kendini gelistiremeyen kurumlar ile personel arasinda kopukluk olmaktadir. Bu nedenle caliganlar
kurumuna yonelik 6zdeslesememe ve sinik davraniglar sergileme egilimine yonelmektedirler.
Personeline deger veren kurumlarda, ¢alisanlarin kurumlartyla 6zdeslesmesi daha kolay
olabilmektedir. Kurumlariyla 6zdeslesen c¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek diizeyde olmasi
nedeniyle sinik duygu, diisiince ve davraniglara sahip olmayacaklar1 sdylenebilir. Bu baglamda, kamu
kurumlar1 agisindan da orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm 6nemli yer teskil etmektedir.

Kamu kurumlarinin 6nemli unsurlarindan olan {iniversiteler gerek egitim ve dgretimde gerekse
de arastirma ve gelistirmede olduk¢a Onemli rollere sahiptirler. Akademik personelin
verimliliklerinin ve performanslarinin arkasinda ve onlarin idari islerinin iyi bir sekilde
gerceklestirilmesinde idari personelin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu idari personelin ¢alistiklari
kurumlariyla 6zdes halde olmalari biiyiik 6nem tasimaktadir. Universitesinde bulunmaktan memnun
olan, kendisinin gorevlerini tam anlamiyla yapmasinin yani sira mevcut potansiyelini kurumu igin
kullanan idari personel, kurumuyla 6zdes oldugu ve kurumuna bagli hale geldigi sdylenebilir. Bu
niteliklere sahip olan {iniversite personelinin sinik davranis ve tutumlara itibar etmeyecegi
belirtilebilir.

Bu caligmanin planlanmasi asamasinda yapilan literatiir arastirmasinda, iiniversitelerde gorev
yapan idari personel ile ilgili orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm konularinin yeterli diizeyde
arastiritlmadig tespit edilmistir. Bu nedenle {iniversitede gérev yapan idari personelin bu konulardaki
durumlarinin belirlenmesi i¢in aragtirma konusu olarak belirlenmistir. Arastirmanin problemi, idari
personel kendi kurumlariyla 6zdes hale gelmis midir ve kurumlaria kars1 sinik davraniglara sahip
midirler? Orgiitsel zdeslesmenin oldugu yerde, drgiitsel sinizm davranisi azalmakta midir?

Bu calismada, dncelikle orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm kavramlari agiklandiktan sonra
aragtirma kisminda iki kavram arasinda iliskinin olup olmadigina bakilmistir. Arastirmanin
orneklemini de Pamukkale Universitesinin Kinikl1 Yerleskesindeki fakiiltelerde gérev yapan idari
personel olusturmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

Calismanin teorik konusu olan orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm kavramlar ile ilgili detayh
bilgiler agagida belirtilmektedir.
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2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme calismalari, orgiitsel davranis ve yonetim alanlar1 bakimindan ilgilenilen ana
konulardan biri haline gelmistir. Bunun nedeni orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiit ile ¢alisan arasindaki
temel bagin olugmasini, gelismesini ya da bozulmasina yonelik nedenleri tahmin eden ve agiklayan
onemli bir konu olmasidir (Edwards, 2005: 207). Orgiitsel 6zdeslesme konusu iizerine yapilan
caligmalar incelendiginde, bu kavramin Sosyal Kimlik Kuramu ile aciklandigi goriilmektedir (Tak ve
Ciftcioglu, 2009: 102; Cheney ve Tompkins, 1987: 5).

Sosyal Kimlik Kurami (Social Identity Theory) 1970’lerin ortalarinda Henri Tajfel ve John
Turner tarafindan gelistirilmistir (Demirtas, 2003: 124). Tajfel’e (1982: 24) gore sosyal kimlik,
bireyin benliginin bir sosyal gruba yonelik iiyelik bilgisiyle, bu grubun {iyesi olmaya dair tasidig:
degerden ve duygusal bagliliktan kaynaklandig1r vurgulanmaktadir. Pratt ve Rafaeli’e (1997: 863)
gore sosyal kimliklerin, bireylerin “ben kimim?” sorusuna yanit vermelerine yardimci olacagini ve
mensubu olduklar1 sosyal gruplari tasvir etmelerine imkan sagladigi belirtilmektedir. Walsh ve
Gordon’a (2008: 48) gore ise sosyal kimlik, bireyin kendisi i¢in nasil ve neden bir is kimligi
olusturmasi gerektigini aciklamaktadir. Billig ve Tajfel’e (1973: 27-28) gore, birey sosyal yasaminda
iliskide bulundugu sosyal gruplari “biz ve onlar” olarak kategorize etmektedir. Yazarlara gore, birey
benimsedigi grubu, diger gruplardan iistiin tutmaktadir. Tolman (1943: 143) da bireyin 6zdeslestigi
grup veya oOrgiit ile kendisini bir hissetmesi, Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi, Orgiitiin
basarilarin1 veya basarisizliklarini da kendi basarisi ya da basarisizligi olarak kabul ettigini
savunmaktadir.

Bu bakis agisiyla denilebilir ki, sosyal kimlik kurami orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik
onemine 151k tutmaktadir (Kagit¢cibasi ve Cemalcilar, 2019: 263). Van Knippenberg ve Sleebos (2006:
574) da aym sekilde, orgiitsel 6zdeslesmenin birey ve Orgiit arasinda psikolojik olarak birlik olma
durumunu ifade ettigini savunmaktadirlar. Rousseau’ya (1998: 217) gore ise orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin kendisini daha biiylik bir 6rgiitiin parcas1 olarak algiladigi psikolojik bir durum olarak tarif
edilmektedir.

Bhattacharya ve Elsbach’a (2002: 28) gore 6zdeslesme, bireyin Orgiitii algilamasindan dolay1
degil, bireyin kendisini algilama amacindan kaynaklanmaktadir. Sammarra ve Biggiero’a (2001: 68)
gore ise, orgiitsel 6zdeslesmeyle birey, bilissel olarak ¢evresini algilayip yorumlayarak bir anlam
siireci yagsamaktadir. Bu anlam siirecini, Ashforth vd. (2008: 333) bireyin “Orgiitiimle kendimi nasil
algiltyorum?” sorusuyla ilgili oldugunu iddia etmektedirler.

Ashforth ve Mael (1989: 34) orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitiin amaglari ile bireyin amaglarinin
biitlinlesme ve uyumlasma siireci olarak tanimlamaktadirlar. Diger yandan Dutton vd. (1994: 242)
orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiit tiyelerinin orgiit icin kullanilan tanimlar1 kendileri i¢in de kullanmaya
basladiklarinda olusan psikolojik baglanma durumu oldugunu savunmaktadirlar. Hatta Whetten ve
Godfrey (1998: 179) tarafindan Orgiitsel 6zdeslemenin tanimlanmasinin iki yolu olabilecegi 6ne
siiriilmektedir. Onlara gore birincisi, bireyin kendi kimligiyle Orgiitiin degerleri ve inanglarinin
benzerlik yoniinden 6zdeslesmesi, ikincisi ise bireyin deger ve inanglarinin degiserek Orgiitiin
degerleriyle uyumlu hale gelmesidir.

Van Knippenberg ve Van Schie (2000: 138) tarafindan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini
sosyal siniflandirmalarin bir {iyesi olarak tanimlamasi ve bu siniflandirmadaki orgiitiin tipik
ozelliklerini kendisine atfetmesidir. Diger yandan Dutton vd. (1994: 239) orgiitsel 6zdeslesmeyi iki
sekilde aciklamaktadirlar. Onlara goére birincisi, bireyin orgiitte kendi varligina gore yaptig1 tanimla,
ikincisi ise Orgiit i¢in yaptig1 tanimin benzerligine dair inanglaridir. Yine Ashforth vd. (2008: 329)
gore orglitsel 6zdeslesme, bireyin kendi kendini tanimlarken kullandig: ifadelerle olustugunu iddia
etmektedirler.

Van Dick ve Wagner (2002: 132) orgiitsel 6zdeslesmenin odak noktalarin1 dort bakis agisiyla
aciklamaktadirlar. Birincisi, bireyin kendi kariyeri ile 6zdeslesmesi, ikincisi bireyin g¢aligma
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boliimiiyle veya grubuyla 6zdeslesmesi, tigiinciisii 0rgiitiin biitliniiyle 6zdeslesmesi ve son olarak ise
meslegiyle, meslek gruplariyla veya sendika gruplariyla 6zdeslesmesi olarak agiklanabilir. Oysa Mael
ve Ashforth (1992: 106) orgiitsel 6zdeslesmeyi meslekle veya isle 6zdeslesme durumundan
ayirmaktadirlar. Onlara gore meslekle veya isle 6zdeslesme, bireyin yaptig1 is bakimindan kendini
degerlendirdigi husus iken, orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin orgiit acgisindan kendini tanimladigi
husustur.

Levinson’a (1965: 373) gore orgiitsel yasamda calisanlar, bireysel 6zellikleri veya demografik
ozellikleriyle degil, orgiitleriyle 6zdeslesmektedirler. Mael ve Ashforth’a (1995: 312) gore, orgiit ile
O0zdeslesen birey, Orgiitiin 6zelliklerini  kisilestirerek kendisini  Orgiitiin  kisiligiymis gibi
anlamlandirdigin1 savunmaktadirlar. Diger bir tabirle Kreiner ve Ashforth’in (2004: 2) deyimiyle
orglit iiyesinin kendisini en azindan Orgiitiin temsil ettigi diisiiniilen terimlerle tanimlamasi ile
orgiitsel 6zdeslesme gergeklesecektir. Dolayisiyla Ravishankar ve Pan’a (2008: 223) gore, orgiit
iiyesinin orgiit kimligini kendi kimligi gibi algilaylp tanimlamadiginda, orgiitsel 6zdeslesme
gerceklesmezken orgiit kimligini kendi kimligi gibi algilayip tanimlanmasiyla orgiitsel 6zdeslesme
meydana gelmektedir.

Rotondi’ye (1975: 892) gore orgiitsel 6zdeslesme sonucunda bireyler, Orgiitiin amaglarina
baghilik duyacaklar ve orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin c¢aba sarf edeceklerdir. Calisanlar
orgiitle 06zdeslestiginde, Orgiitiin yararina olan faaliyetlerin kendi yararlarina da olacagini
diistineceklerdir (Dutton vd., 1994: 255). Cheney’e (1983: 343) gore orgiitsel 6zdeslesme iizerine
yapilan calismalarda; motivasyon, is tatmini, is performansi, bireysel karar alma, rol catigmasi,
personel ile iliskiler ve hizmet siiresi gibi konularin orgiitsel 6zdeslesmeyle iliskili oldugu
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlarda; ise yonelik bir anlam, kurumuna
kars1 aidiyet duygusu ve orgiite kars1 bilinglerinin gelistigi one siirtilmektedir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 2). Kurumuyla yiiksek diizeyde 6zdeslesen orgiit tiyeleri sayesinde, orgiit i¢i is birliginin daha
1yl saglanmasi ve orgiitsel vatandasligin tesis edilmesi miimkiin olabilmekte (Dutton vd., 1994: 240)
ve cikar iligkilerinde ise orgiitiin menfaatine yonelik kararlar alinabilmektedir (Edwards, 2005: 207).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavraminin kdkeni arastirildiginda; ilk ortaya atan kisinin 1.0. 444°de dogup yasamis ve 1.0.
368’te 0lmiis olan Antisthenes oldugu ifade edilmektedir. Antisthenes, ilk dnce Gorgias’in 6grencisi
olmus, daha sonra Sokrates’in 6gretileri ile Sokrates’in hayrani ve 6grencisi olmustur. Kynosargues
Gimnazyumu’nda kendi okulunu kuran Antisthenes’in 6gretisinin isminin bu okulun adindan geldigi
diisiiniilmektedir. Sinizm kavrammm Ingilizcesi “Cynicism” olarak kullanilmaktadir. Sinizm
kavraminin kokeni ile ilgili diger bir goriis ise “Kynik™ kelimesinin “Kyon”dan tiiredigi ileri siiriilerek
Kyon’un Yunancada kdpeksi, kopek gibi olan, kopege benzeyen ve kdpek tutumlarina sahip olma
anlami tasidigi belirtilmektedir (Gokberk, 1993: 52).

Kinikler i¢in en 6nemli sey, kendine yeter olma ve gerek i¢ arzulardan gerekse de dis diinyadan
bagimsiz ve de 6zgiir olmaktir. Kinikler dini, devleti, toplumu ve aile kurumunu insanin 6zgiirliigiinii
kisitlayan, engel olan unsurlar olarak goriip bunlara higbir énem ve deger atfetmemeyi tercih
etmektedirler. Sinizme asil {iniinii kazandiran ise Sinoplu Diogenes olmustur. Diogenes, var olan
biitlin kiiltiirel degerleri reddedip insanligin ilkel haline geri donmesini ve gercek anlami ile insanin
hayvan gibi “kopeksi” bir yasam siirmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Diogenes’in ¢iplak zeminde
yattig1, buldugu her seyi yedigi, bir ¢ocugun eliyle su ig¢tigini goriince bardagimi kullanmay1
biraktigini, dilenci tarzinda dolastifini, Atina’nin Kybele mabedinin avlusunda bir fi¢1 i¢inde
yasadigini, Iskender’in Korint’e geldiginde Iskender ile karsilasmasinda kendisini “Ben, kdpek
Diogenes’im” seklinde tanittigim1 ve Iskender’in kendisinden bir istegi olup olmadigi sorusuna
“Golge etme, baska ihsan istemem” s6zii ile cevap verdigi kabul edilmektedir (Arslan, 2006: 164-
165).
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Sinizm kavraminin ilk ortaya ¢ikmasinda bilgelik ve erdem miilahazalar1 6n plandayken
giiniimiize geldigimizde bu kavramin olumsuzluk iceren bir kelime oldugu kabul edilmektedir.
Bununla birlikte i yasaminda yasanilan adaletsizliklerin, politik davraniglarin, ¢catismalarin, stresin
ve ige yonelik motivasyon ile giivenin azalmasi orgiitsel sinizmi meydana getirmektedir (Giindiiz,
2017: 141). Sinizm giinliik yasamda da yaygin sekilde goriinmekte ve insanlarin diger insanlara ve
orgiitlere giivenmedikleri bir faktor olarak beyan edilmektedir (Peng ve Zhou, 2009: 863).

Abraham (2000: 269) orgiitsel sinizmi, diirlistliikten yoksun olan, orgiitte calisanin 6rgiite karsi
olumsuz duygusal tepkiler beslemesi ve elestirel davraniglarda bulunmasi olarak ifade etmektedir.
Brandes vd. ise (2008: 235) sinizmi, Orgiitte digerlerine karsi bir hoslanmama ve glivenmeme
durumunu ifade ettigini savunmaktadirlar. Bir diger deyisle sinizm, otorite ve drgiite kars1 olumsuz
ve giivensiz tavirlar i¢inde olmaktir (Bateman vd., 1992: 768). Andersson’a (1996: 1395) gore
orgiitsel sinizm; ¢alisanin hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenme duygularini benimsemesi ile
yoneticilerine ve oOrgiitiine yonelik nefret ve giivensizlik yasamasidir. Wilkerson vd. (2008: 2274)
gore sinizm; personelin orgiitiiniin yonetmeliklerine, faaliyet siire¢lerine ve yonetim kademesine
kars1, bu unsurlarin ¢alisanin kendi ¢ikarlarinin aleyhine oldugu inancina dayanan olumsuz bir tutum
olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelly’a (2003: 640-641) gore orgiitsel sinizm, yalnizca olumsuz tutumda
olan insanlarin Orgiitte var ettigi bir olgu olmadigini, bunun aksine sinizmin is yasamindaki
deneyimler sonucu olustugunu da vurgulamaktadirlar. Hatta Andersson ve Bateman (1997: 450)
sinizmin yalniz orglitsel olarak degil, bir s6zlesmeye, ideolojiye, gruba ve bireye karsi da olumsuz ve
giivensiz tavirlarda bulunulmasinin da sinizmi meydana getirebilecegini savunmaktadirlar.

Dean vd. (1998: 345-346) orgiitsel sinizmi, {i¢ boyuttan olusan ve olumsuz bir tutum olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tutumlardan birincisi biligsel boyuttur; calisanin orgiitiin samimiyetten,
diiriistliikten ve adil olmaktan yoksun olduguna inanmasidir. Ikincisi duyussal boyuttur; calisanin
orgiitiine yonelik olumsuz tavirlar sergilemesi, 6rnegin orgiite yonelik 6tke duyma, stresli olma,
tiksinti ve utang hissetmesidir. Sonuncu ise davranigsal boyuttur; bu ise ¢alisanin olusan inang ve
tavirlar ile birlikte 6rgiite karsi elestirel ve asagilayici bir tutum ve davranisa biirtinmesidir.

Sinik c¢aliganlar, tiim oOrgiitii etkileme ve Orgiitiin hedeflerine ulagmasini engelleme
potansiyeline sahiptirler (Nafei ve Kaifi, 2013: 131). Sinik tutum ve davranisa sahip olan ve “sinikler”
diye tabir edilen bu nitelikteki kisiler; bagkalarini yalanci, giivenilmez, tembel, bencil ve samimiyetsiz
olarak gdrmektedirler (Barefoot vd., 1989: 48). Isgorenler sinik davramslarim ifade etmek
istediklerinde, mizah1 6zellikle alayci mizahi kullanmaktan memnuniyet duymaktadirlar (Dean vd.,
1998: 346). Personel sozsiiz olarak calisma arkadaglari ile anlamli bakigmalari, siritmalar1 ve
kiiglimser bi¢imde giilimsemeleriyle sinik davranislar sergilemektedirler (Perrewe ve Ganster, 2006:
240).

Sinikler, yoneticilerin kendi c¢ikarlarin1 ve ekonomik refahlarini, Orgiit ¢alisanlarin
c¢ikarlarindan {istiin tuttugunu varsaymaktadirlar (Evans vd., 2011: 83). Sinik diisiinceye sahip olan
calisanlar, Orgiit yoneticilerinin samimiyetten uzak ve kendi imajlarin1 koruma amacina yonelik
kararlar aldigini, tstelik Orgiitiin gelismesine yonelik alinan degisim kararlarinin kendi ¢ikarlarim
koruma giidiisii tasidigina inanmaktadirlar (Kogel, 2014: 536). Diger yandan, 6rgiit yonetiminin
sinizmi anlama ve sinik ¢alisanlar1 da ortak bir amag birligi i¢ine katmaya ¢alismasi, is hayatinda
hayati bir énem arz etmektedir (Kaygin ve Kosa, 2019: 366). Ornegin ¢alisanlarin fikirlerini,
elestirilerini dinlemek, varsa Onceden yapmis olduklar1 hatalarini affetme ve oOrgiitsel degisim
stireclerinde caligsanlar1 da dahil ederek onlarn siirekli bilgilendirmeye calismak, Orgiitte sinik
davraniglar1 yonetmek adina basarili olacag diisiiniilmektedir (Taslak ve Cift¢i, 2016: 279).

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm birbirleriyle tezat anlamlara sahiptir. Orgiitlerin
calisanlartyla 6zdes hale gelmeleri 6nemli iken calisanlarin sinik davraniglarini da azaltmalar1 veya
tamamen ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir. Calisma hayat1 i¢inde 6zel sektoriin yani sira kamu
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sektoriinde de her iki tiir davrams sekilleri goriilebilmektedir. Orgiitlerdeki yéneticiler, orgiitsel
Ozdeslesmeye yonelik uygulamalara yer verirken calisanlarinin sinik duygu, diisiince ve
davraniglarina sebebiyet verecek olumsuz uygulamalardan da miimkiin oldugunca ka¢inmalar1 icap
etmektedir. Orgiitlerde orgiitsel 6zdeslesmenin artmas1 durumunda, orgiitsel sinizmin azalacag
diistintilmektedir. Sonug olarak bu iki konu arasinda negatif bir iligki oldugu sdylenebilir.

2.3. Literatiir Taramasi

Orgiitsel 6zdeslesme, kuruma yonelik olumlu sonuglar ile karsilasiimasi iken oOrgiitsel sinizm
kurumun faaliyetlerini etkileyen olumsuz tutumlar olarak degerlendirilmektedir (Ayik vd., 2016:
244). Sezgin ve Kalay (2014: 1365), orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin orgiitsel sinizm ile azalarak
kurumun verimliliginin diisecegini savunmaktadirlar. Aypar vd. (2018: 117) ise kurumuyla
0zdeslesme diizeyi daha yiiksek olan personelin, 6zdeslesme diizeyi diisiik olan personele gore daha
yuksek seviyede is tatminine sahip olabilecegini ileri siirmektedirler. Polat ve Meydan (2010: 154)
orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki olabilecegini iddia etmektedirler.

Bedeian (2007) Amerika Birlesik Devletleri’nde gorev yapan 379 akademik personel ile yaptigi
caligmada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesmenin negatif yonlii bir iliskisinin oldugunu tespit
etmistir (Bedeian, 2007: 24). Polat ve Meydan (2010) ise Ankara’da 6zel bir isletmede calisan 172
calisandan elde ettigi veriler sonucunda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
negatif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki bulundugunu tespit etmistirler (Polat ve Meydan, 2010:
158). Yine diger bir arastirmada, Polat vd. (2010) Ankara’da faaliyet goOsteren bir kamu
iiniversitesinin idari bilimler ve yabanci diller boliimiinden 69 akademik personel iizerinde yaptigi
caligma sonucunda, orgilitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliskisinin bulundugunu tespit etmistirler (Polat vd., 2010: 13).

Argon ve Ekinci (2016) 2013-2014 egitim 6gretim yilinda, Bolu merkez ilgesinde bulunan
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 636 6gretmen tizerinde yaptiklari calisma sonucunda; orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliskinin bulundugunu ifade etmektedirler (Argon ve Ekinci, 2016: 12). Santas vd. (2016) Kirikkale
ilinde faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma hastanesinin 492 personeli lizerinde yaptiklar ¢alisma
sonucunda; oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde, negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmistirler (Santas vd., 2016: 879).

Yakin vd. (2017) Ankara ilinde, Tiirk Seker Fabrikast A.S.’nin dort fabrikasinda 199 kisi ile
gerceklestirdikleri ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve anlamli bir
iliski bulundugunu belirtmistirler (Yakin vd., 2017: 75). Tuna vd. (2018) ise Istanbul’da dort farkls
hastanedeki 215 hemsire lizerine yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi negatif, anlamli ve orta diizeyde tespit etmistirler (Tuna vd., 2018: 1712). Kerse ve
Karabey (2019), Aksaray ilinde faaliyet gosteren 218 banka ¢alisani iizerinde yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda, oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
olarak etkiledigini tespit etmistirler (Kerse ve Karabey, 2019: 97). Gergeklestirilen literatiir caligmast
neticesinde oOrgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Diger yandan, liniversitelerde gérev yapan idari personele yonelik ¢alismalar, az da olsa, alan
yazinda mevcuttur. Kalay vd. (2014) bir kamu {iniversitesinde 240 akademik ve idari personel
iizerinde mobbing, orgiitsel sessizlik ve oOrgilitsel sinizm iliskisini incelemistirler. Karcioglu ve
Naktiyok (2015) Atatiirk Universitesinin merkez yerleskesinde yer alan fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yiliksekokullarinda gorev yapan 301 idari personel iizerinde algilanan giiven diizeyinin sinizm
iizerindeki roliinii incelemistirler. Akdemir vd. (2016) Tunceli Universitesi ve Kafkas Universitesinde
akademik, idari ve yardimc1 hizmetler personeli olarak gorev yapan 529 kisi iizerinde orgiitsel sinizm
ile i3 performansi iligkisini incelemistirler. Isik ve Zincirkiran (2016) Dogu Anadolu Bdlgesi’nde
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bulunan iiniversitelerde gorev yapan 883 akademik ve idari personel iizerinde kurumsal itibar
algisinin is tatminine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelemistirler.

Tasliyan vd. ise (2016) Kirikkale Universitesinde gérev yapan, toplamda 301 akademik ve idari
personelin farklilik yonetiminin &rgiitsel 6zdeslesme {izerine etkisini arastirmistirlar. Ozdemir vd.
(2018) Ahi Evran Universitesinde gdrev yapan 208 idari personel iizerinde otantik liderlik ve drgiitsel
sinizm arasindaki iliskide, demografik faktorlerin diizenleyici etkisini incelemistirler. Koyuncu ve
Biiyiiky1lmaz (2020) Karabiik Universitesinde gorev yapan 350 idari personel iizerinde, psikolojik
sozlesme ihlal algisinin orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini belirlemeye yonelik caligma
yapmustirlar. Battal (2020) ise Tiirkiye’nin dogu illerinden birinde faaliyet yiiriiten bir devlet
iiniversitesinin 206 akademik ve idari personeline orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisinde
orglitsel 6zdeslesmenin roliine yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm iliskisine yonelik idari personel {izerinde yapilan
caligmalarin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmanin metodolojisini, aragtirmanin amaci ve hipotezleri, aragtirmanin evreni ve drneklemi,
arastirmada kullanilan veri setlerine iligkin bilgilere yer verilirken, bulgular kisminda arastirmanin
analizleri ve hipotezlerine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Ayrica Denizli ilindeki Pamukkale Universitesinin Kinikl1 Yerleskesinde bulunan Fakiiltelerde gorev
yapan idari personelin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizme iliskin tutumlarini belirlemektir.
Arastirmanin diger bir amaci da demografik degiskenler bakimindan gruplar arasinda farklarin olup
olmadigin tespit etmektir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm konusunda kamu sektoriinde, 6zellikle de iiniversite
alaninda yapilan ¢alismalar olduk¢a azdir. Kamu sektoriinde ¢alisan ve bilhassa idari kesimde gorev
yapan personelin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin tespit edilmesi onemlidir. Ciinkii Orgiitsel
0zdeslesmenin saglandig1 kurumlarda, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin daha iyi olmasinin
yani sira Orglitsel performans ve verimlilik diizeylerinde de onemli artiglar goriilmektedir. Diger
taraftan Orgiitiiyle 6zdes hale gelen idari personelin sinik davranis ve tutumlara daha az girmesi
beklenmektedir. Bu gibi nedenlerle arastirma kapsamina idari personel dahil edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmektedir:

H;: Orgiitsel 6zdeslesme ile rgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski vardir.
Ha: Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hj: Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Orgiitsel 6zdeslesme egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

He: Orgiitsel 6zdeslesme maas diisiinceleri bakimindan farklilik gdstermektedir.
Hj: Orgiitsel sinizm cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Orgiitsel sinizm medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Orgiitsel sinizm yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hio: Orgiitsel sinizm egitim durumuna gére farklilik gdstermektedir.

Hii: Orgiitsel sinizm maas diisiinceleri bakimindan farklilik gdstermektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Pamukkale Universitesinin biitiin birimlerinde, toplam 1423 idari personel bulunmaktadir (Sayilarla
PAU, 2019). Bu miktara iiniversitenin degisik yerleskelerinde bulunan enstitiiler, fakiilteler,
yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve diger birimlerde gorev yapan idari personel dahildir. Bu
arastirmanin evrenini ise sadece Kinikli Yerleskesinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Rektorliik biriminde gérev yapan
idari personel olusturmaktadir. Ayni yerleskede bulunan Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica Kinikli yerleskesindeki enstitiiler, yliksekokullar ve 6grenim
birimleri caligma kapsamina alinmamustir.

Arastirma i¢in gerekli izinler alimmis olup verilerin toplanmasinda anket yOntemi
uygulanmigtir. Caligmanin anketleri 2019 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda toplanmustir.
Arastirmada kolayda orneklem metodu tercih edilmis olup goniilli olarak arastirmaya katilan
personele anket yontemi uygulanmistir. Anket sorularina cevaplayicilarin dogru cevaplar verdigi
varsayilmistir.

Arastirmanin evreni olan Kinikli Yerleskesindeki Fakiiltelerde gorev yapan idari personele 300
adet anket formu dagitilmis ve 176 kisiden geri dontis saglanmistir. Elde edilen veri setlerinden iki
tanesi degerlendirme dis1 birakilmis ve toplamda 174 veri seti ¢alismaya uygun bulunup ¢alismanin
orneklemini olusturmustur.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Bu ¢aligsmanin arastirma boliimiinde anket yontemi kullanilarak verilere ulasilmistir. Aragtirmada veri
setinin birinci kisminda sekiz soruluk demografik 6zellikler yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii
boliimiinde yer alan orglitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm konularinin aragtirma ifadeleri, besli
likert tipi olgek (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiltyorum, 5-
Kesinlikle Katiltyorum) kullanilarak olusturulmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmek igin Saruhan’in tezinde kullandig1 dlgek kullanilmistir.
Olgek 6 ifadeden olusmaktadir. Saruhan’mn belirtigine gore, Mael ve Ashforth’un yapmis oldugu
giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayini 0,87 olarak bulunmustur (Saruhan,
2017: 56). Bu ¢alismada ise, yapilan giivenirlik analizinde 0,84 gilivenirlik katsayisina ulasilmistir.

Orgiitsel sinizm diizeyini 6l¢gmek igin Kalagan’in tezinden yararlanilmistir. Bu eserde, Brandes
vd. (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olcegi” kullanilmistir. Bu dlgek Brandes’in
(1997) gelistirmis oldugu 14 maddelik orgiitsel sinizm 6l¢eginden davranigsal boyutta yer alan bir
ifade ¢ikartilmis ve 13 maddelik 6lcek elde edilmistir. Brandes vd. (1999) orgiitsel sinizmin iig
boyutta toplandigini ifade etmislerdir. Birinci boyut biligsel boyut adin1 alip, bes maddeden (1. 2. 3.
4. ve 5. ifadeler) olusurken maddelerin faktor yiikleri 0,63 ile 0,81 arasinda hesaplamislar ve
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayini 0,86 olarak bulmuslardir. Ikinci boyut duyussal boyut admi
alip, dort maddeden (6. 7. 8. ve 9. ifadeler) olusurken maddelerin faktor yiikleri 0,75 ile 0,80 arasinda
hesaplamiglardir. Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayini da 0,80 olarak tespit etmislerdir. Son olarak
davranigsal boyuttaki dort madde (10. 11. 12. ve 13. ifadeler) 0,54 ile 0,80 arasinda madde yiiklerine
sahip olup Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ise 0,78 olarak tespit edilmistir (Kalagan, 2009:
121). Bu ¢alismada bulanan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ise 0,87 olarak bulunmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm dlgeginin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri -2 ile +2 degerleri arasinda (Sencan, 2005: 200-201) oldugu goriliip dagilimin normal
dagilima uymasindan dolay1 parametrik testlerin yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
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3.4. Orgiitsel Ozdeslesme Faktor Analizi Bulgular

Olgegin gecerlilik analizi i¢in faktor analizi yapilmis ve 6 madde tek faktdrde toplanmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,848, Barlett Testi 413,761, Serbestlik Derecesi (df) 15 ve
anlamlilik 0,00 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Orgiitsel Ozdeslesme Dagilimlar1 ve Faktdr Yiikleri

. .. _ Faktor
Orgiitsel Ozdeslesme N X SS Yiikleri
1. Biri ¢alistigim kurumu elestirdiginde/ayipladiginda bunu,

kendime hakaret edilmis gibi hissederim. 174 3,60 11313 760
2. D%ge.r klsllerln calistigim kurum hakkindaki diistinceleri 174 3.60 1,0790 554
cok ilgimi geker.

3. (;ahitlglgl.kurun.l hakklnda konusurken genellikle “onlar 174 3.85 10183 846
yerine “biz” ifadesini kullanirim.

4. Calistigim kurumun bagaris1 benim basarimdir. 174 3,72 1,0390 ,851
5 B.1.r1 gell.hstl.g}m.kumm}l ovdiigiinde, bunu kisisel bir 174 3.43 11696 768
Ovgilymiis gibi hissederim.

6. Medyada calistigim kurum ile ilgili olumsuz haber olursa 174 4,04 9545 699
bundan rahatsizlik duyarim.

Orgiitsel Ozdeslesme Ortalamasi (X) = 3,71

Cronbach’s Alpha (o) = 0,84

Aciklanan Toplam Varyans = 0,57

Orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin aritmetik ortalamalarina bakildiginda en diisiik oran (X = 3,43) ile
“Biri ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu kisisel bir 6vgliymiis gibi hissederim” ifadesi almistir. En
yuksek orani ise (X = 4,04) ile “Medyada ¢alistigim kurum ile ilgili olumsuz haber olursa bundan
rahatsizlik duyarim” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lg¢ekteki ifadelerin faktor yiiklerinin
0,50’nin istiinde oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda 6lgegin gegerli oldugu tespit
edilmisgtir.

3.5. Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi Bulgular

Olgegin gegerlilik analizi i¢in faktdr analizi yapilmis ve 13 ifadenin ii¢ faktdrde toplandig: tespit
edilmistir. Bu faktorlere Biligsel Boyut, Duyussal Boyut ve Davranigsal Boyut isimleri verilmistir.
Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi 0,854, Barlett Testi
1474,417, Serbestlik Derecesi (df) ,78 ve anlamlilik 0,00 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Dagilimlar1 ve Faktor Yiikleri

S - - Faktor
Orgiitsel Sinizm N X SS Yiikleri
1. Cathstlg.lm kurumda soylenenler ile yapilanlarin farkli 174 3.12 11101 605
olduguna inaniyorum.

2. Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalari 174 2.97 9761 721

arasinda ¢ok az ortak nokta vardir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag:
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi 174 2,89 1,0428 ,703
konusunda siiphe duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak bagka bir davranig 6diillendirilir.

5. Calistigim kurumun, yapacagini soyledigi seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

174 3,04 1,0878 ,529

174 2,98 1,0534 ,662
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Tablo 2 (Devam): Orgiitsel Sinizm Dagilimlar1 ve Faktor Yiikleri

6. Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 174 2,03 ,9670 ,885
7. Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 174 1,94 ,9293 ,902
8. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 174 2,05 1,0439 ,903
12;11(;3122111r1$t1g1m kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise duygusu 174 2,00 10313 751

10. Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup

. 174 2,06 1,0783 ,567
bitenler konusunda yakinirim.
11. Calistigim kurumdan ve calisanlardan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. 174 2,60 1,2060 »14
12. Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. 174 2,50 1,2009 691
13. Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve 174 2.40 12160 748

politikalari elestiririm.

Orgiitsel Sinizm Ortalamasi (X) = 2,51
Cronbach’s Alpha (o) = 0,78
Agiklanan Toplam Varyans = 0,69

Orgiitsel sinizmin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en diisiik (X = 1,94) oram “Calistigim
kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim” ifadesi alirken, en yiiksek (X = 3,12) oran1 “Calistigim kurumda
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum” ifadesi tespit edilmistir. Bu dlgekte yer alan
ifadelerin faktor yiikleri de 0,50 degerinin iistiindedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Boyutlart

0 - Bili - 3- Davramssal
Orgiitsel Sinizm 1- Biligsel | 2- Duyugsal $

Boyut Boyut Boyut
1. Calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkl 757
olduguna inaniyorum. ’
2. Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalari 846

arasinda ¢ok az ortak nokta vardir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi

sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi ,804

konusunda siiphe duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi

beklenir, ancak bagka bir davranig 6diillendirilir.

5. Calistigim kurumun, yapacagini soyledigi seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.

6. Calistigim kurumu diislindiik¢e sinirlenirim. ,897

7. Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. ,895

8. Calistigim kurumu diislindiik¢e gerilim yasarim. ,906

9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu 304

kaplar. ’

10. Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup

bitenler konusunda yakmirim.

11. Calistigim kurumdan ve ¢alisanlardan bahsedildiginde,

birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil

yiriitiildiigii hakkinda konugurum.

13. Bagkalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve

politikalar1 elestiririm.

1- Bilissel Boyut, A¢iklanan Varyans = 0,43

2- Duyussal Boyut, A¢iklanan Varyans = 0,16

3- Davranissal Boyut, Aciklanan Varyans = 0,098
Aciklanan Toplam Varyans = 0,69

,692

,749

,585

,509

,831

,838
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Yapilan faktor analizi sonucu 6lgek, tic boyut altinda toplanmistir. Birinci boyut olan Bilissel
Boyutta bes faktor (1., 2., 3., 4., ve 5. ifadeler), ikinci boyut olan Duyussal Boyutta dort faktor (6., 7.,
8., ve 9. ifadeler) ve ii¢iincii boyut olan Davranigsal Boyutta da dort faktor (10., 11., 12., ve 13.
ifadeler) yer almigtir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda ilk 6nce demografik bulgular verilmis ve daha sonra da hipotez bulgulari
belirtilmeye calisilmistir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel sinizmin korelasyonu ve orgiitsel
0zdeslesme ile orgilitsel sinizm boyutlarinin regresyon bulgulari yer almaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde demografik bulgular ve hipotezlere iliskin bulgular olan 6rgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
sinizmin cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitim durumuna ve maas diisiincesine yonelik gruplar
arasindaki farkliliklar incelenmektedir.

Tablo 4: Demografik Bulgular

Soru Secenekler f (Sikhik) % (Yiizde)

.. Kadin 63 36,2

1. Cinsiyet Erkek 111 63.8
. Evli 127 73,0
2. Medeni Durum Bekar 47 27.0
25-35 55 31,6

3. Yas 36-45 78 44,8
46 ve Ustil 41 23.6

Lise 29 16,7

.. On Lisans 25 14,4

4. Egitim Lisans 98 56,3
Lisanststi 22 12,6

Kadrolu 163 93,7

5. Calisma Durumu Sozlesmeli T 63
Memur 88 50,6

Bilgisayar Isletmeni 50 28,7

6. Unvanlar Sef-Miidir 13 75
Destek Hizmetleri 23 13,2

Yeterli 28 16,1

7. Maas Diisiincesi Kismen Yeterli 93 534
Yetersiz 53 30,5

1-5 Y1l 29 16,7

6-10 Y1l 41 23,6

8. Hizmet Siiresi 11-15 Y1l 26 14,9
16-20 Y1l 24 13,8

20 Yildan Fazla 54 31,0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimi %36,2 ile kadinlardan, %63,8’1 erkeklerden olusmaktadir.
Bunlar igerisinden %731 evli iken %27’s1 bekar olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %31,6°s1
25-35 yas araliginda, %44,8’1 36-45 yas araliginda ve %23,6’s1 da 46 ve iistii yaslarda olduklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde %16,7’sinin lise mezunu,
%14,4’liniin 6n lisans mezunu, %56,3’nilin lisans mezunu oldugu ve ayrica lisans mezunlarinin
katilimcilar i¢inde en yiiksek yiizdeye sahip olan kesimi olusturmaktadir ve son olarak da %12,6’sinin
lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Calisma durumu bakimindan %96,7’sinin kadrolu personel, %6,3’iinilin s6zlesmeli personeldir.
Arastirmaya katilan personelin %50,6’sinin memur oldugu, %28,7’sinin bilgisayar isletment,
%13,2’sinin destek hizmetleri ve %7,5’inin sef-miidiir unvanina sahip olduklar1 belirlenmistir.
Cevaplayicilarin %16,1°1 aldiklart maasin yeterli oldugu goriisiine sahip iken %53,4’1 kismen yeterli
oldugunu ve %30,5’inin aldiklar1 maasin yetmedigini belirtmislerdir. Katilimeilarin %16,7’s1 1-5 yil,
%23,6’s1 6-10 y1l, %14,9’u 11-15 yil, %13,8’1 16-20 yil ve %31°1 20 yildan fazla bir siire boyunca
Pamukkale Universitesinde idari personel olarak hizmet ettiklerini belirmislerdir.

4.2. Hipotez Bulgular

Asagida hipotezlere iligkin bulgular gosterilmekte ve bazi degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bu
hipotezlerin bazisi kabul edilirken bazis1 ise ret edilmistir.

H;: Orgiitsel 6zdeslesme ile rgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski vardir.

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizmin Korelasyonu

Olcekler ve Boyutlar 1 2 3 4 5

Pearson Korelasyonu 1
1- Orgiitsel Ozdeslesme | Anlamlilik (Cift Yonlii)

N 174

Pearson Korelasyonu -,266" 1
2- Orgiitsel Sinizm Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000

N 174 174

Pearson Korelasyonu -,125 ,769™ 1
3- Bilissel Boyut Anlamlilik (Cift Yonlii) ,101 ,000

N 174 174 174

Pearson Korelasyonu 3717 | 846™ | 4827 1
4- Duyussal Boyut Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000

N 174 174 174 174

Pearson Korelasyonu -,129 7117 | 230™ | ,501™ 1
5- Davramissal Boyut Anlamlilik (Cift Yonlii) ,001 ,000 ,002 ,000

N 174 174 174 174 174
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii).

Tablo 5’te yer alan orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizmin korelasyonunda negatif yonlii,
kismen orta kuvvette ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir.
Bu iliskinin (r = -0,27) %30’dan az olmasi nedeniyle iliskinin diisiik oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel sinizmin boyutlarinin iliskilerine bakildiginda; orgiitsel 6zdeslesme ile
duyussal boyut arasinda orta kuvvette (r = -0,37) ve negatif, anlaml1 bir iliski bulunmusken bilissel
boyut ve davranigsal boyutta anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenlerin kurumlarina bagliligini ifade ederken orgiitsel sinizm
calisanlarin kurumlarina karsi olumsuz tutum, duygu ve davranis i¢inde olduklarin1 géstermektedir.
Bu kavramlarin birbirleriyle ters anlamda olduklari, hipotez sonucuna gore teyit edildigi sdylenebilir.
Diger bir tabirle, orgiitsel 6zdeslesme uygulamalar1 artarken 6rgiitsel sinizm azalmaktadir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
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Tablo 6: Cinsiyet Bakimindan Orgiitsel Ozdeslesme Farklilig

Cinsiyet N X SS p
_Orgiitsel | Kadin 63 3,77 ,7842 A57
Ozdeslesme
Erkek 111 3,67 ,8055 ,454

Yapilan t-testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet iligkisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. H> hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman (X = 3,77)
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde 6zdeslestigi belirtilebilir.

H;: Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gére farklilik gostermektedir.

Tablo 7: Medeni Durum Bakimindan Orgiitsel Ozdeslesme Farkliliklar:

Medeni _

Orsiitsel Durum N X SS p
rgiitse :

Ozdeslesme | V11 127 3,71 7987 973

Bekar 47 3,70 ,8004 973

Yapilan t-testi sonucu ile orgiitsel 6zdeslesme ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamastir. Hs hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda evlilerin (x = 3,71)
bekarlara gore daha yliksek diizeyde 6zdeslesme yasadigi saptanmistir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8: Yasa Gore Orgiitsel Ozdeslesme Farkliliklari

Yas N X SS p
25-35 55 3,64 ,8029
_Orgiitsel 36-45 78 3,72 7119 708
Ozdeslesme 46 ve Ustii 41 3,78 9429 ’
Toplam 174 3,71 ,7968

Yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Hs4 hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalarima bakildiginda en diisiik
0zdeslesme (X = 3,64) diizeyine sahip olan 25-35 yas aralig1 iken en yiiksek 6zdeslesme diizeyine
sahip olan (X = 3,78) orani ile 46 yas ve iizeri ¢alisanlar tespit edilmistir.

Hs: Orgiitsel 6zdeslesme egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 9: Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme Farkliliklari

Lise 29 3,79 9505

Orgiitsel On Lisans 25 3,83 ,6561
Ozdeslesme L¥sans 98 3,67 ,7976 709

Lisansiistii 22 3,62 7439

Toplam 174 3,71 7968

Yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Hs hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda en
diistik (X = 3,62) dzdeslesmeyi lisansiistii egitim seviyesine sahip olanlar tespit edilirken en yiiksek
(X = 3,83) 6zdeslesmeyi ise On lisans mezunlar tarafindan oldugu goriilmiistiir.

He: Orgiitsel 6zdeslesme maas diisiinceleri bakimindan farklilik gdstermektedir.
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Tablo 10: Maas Diisiincelerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Farkliliklari

Maas Diisiincesi N X SS p
Yeterli 28 3,85 ,6687
_.(")rgiitsel Kismen Yeterli 93 3,67 71686 593
Ozdeslesme Yetersiz 53 3,70 ,9067 ’
Toplam 174 3,71 ,7968

Yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile maag diislincesi arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamaistir. He hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalar1 incelendiginde (X = 3,67)
en diisiik diizey kismen yeterli cevabiyken en yiiksek diizeyi (X = 3,85) maaslarinin yeterli oldugu
goriisii tespit edilmistir.

Hj: Orgiitsel sinizm cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 11: Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm Farkliliklari

Cinsiyet N X SS p
N Kadin 63 2,99 8926 927
Bilissel

Boyut | Erkek 11 3,00 8078 929
Kadin 63 1,98 8767 772

Duyussal
Boyut | pyek 11 2,02 9543 767
Kadin 63 237 8216 799

Davramssal

Boyut | pyek 11 2.40 8815 795
Orgiitsel | Kadin 63 2.49 6581 791
Sinizm | L, 111 2.52 6887 789

Yapilan t-testi sonucunda kadin ve erkekler arasinda orgiitsel sinizm bakimindan anlamli bir
farklilik bulunamamistir. H7 hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda en diistik
ortalamay1 kadinlarin (X = 1,98) ile erkeklerin (X = 2,02) ortalamaya sahip oldugu duyussal boyutta
goriiliirken en yliksek ortalamanin kadinlarda (X = 2,99) erkeklerde (X = 3,00) bilissel boyutta oldugu
tespit edilmistir.

Hs: Orgiitsel sinizm medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 12: Medeni Duruma Gore Orgiitsel Sinizm Farkliliklari

Medeni _
Durum N X 8§ P
Bilissel Evli 127 3,04 8133 ,308
Boyut Bekar 47 2,89 ,8981 ,331
Evli 127 2,01 ,9266 ,806
Duyussal
Boyut | g yar 47 1,97 9278 806
Evli 127 2,36 8372 ,380
Davramssal
Boyut | pojar 47 2.48 9147 400
Orgiitsel | EVI 127 2,51 6725 806
Sinizm Bekar 47 2,48 6922 ,809
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Yapilan t-testi sonucunda evli ve bekarlar iginde orgiitsel sinizm bakimindan anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Hg hipotezi ret edilmistir. Aritmetik ortalamalari incelendiginde en diisiik
ortalamaya sahip olan evlilerde (X = 2,01) bekarlarda (x = 1,97) ile duyussal boyut olmustur. En
yliksek ortalamaya sahip olan grup ise evlilerde (x = 3,04) bekarlarda (x = 2,89) bilissel boyut oldugu
tespit edilmistir.

Ho: Orgiitsel sinizm yasa gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 13: Yasa Gore Orgiitsel Sinizm Farkliliklari

Yas N X SS p

25-35 55 2,79 ,7953
- 36-45 78 3,18 ,8207

Bilissel Boyut = = Usta 41 2,94 8651 023
Toplam 174 3,00 ,8369
25-35 55 1,77 ,8314

Duyussal 36-45 ._ 78 2,17 1,035 046

Boyut 46 ve Ustl 41 1,98 ,7561 ’

Toplam 174 2,00 ,9247

Yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel sinizm ile yas degiskenleri arasinda bilissel boyut
(» = ,023) ve duyussal boyutta (p = ,046) anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ho hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan Post Hoc-LSD Coklu Karsilagtirma analizine gore gruplar arasindaki bu farklilik,
25-35 yas grubu ile 36-45 yas grubundan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Hio: Orgiitsel sinizm egitim durumuna gére farklilik gdstermektedir.

Tablo 14: Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Sinizm Farkliliklar:

Egitim N X SS p
Lise 29 2,72 7278
On Lisans 25 3,13 ,9358
Bilissel Boyut Lisans 98 3,12 ,8063 ,025
Lisanstistii 22 2,68 ,8677
Toplam 174 3,00 ,8369
Lise 29 1,83 ,8641
Duyussal On Lisans 25 2,10 1,0103
Boyut L%sans 98 2,10 ,9443 ,147
Lisanstistii 22 1,67 , 7375
Toplam 174 2,00 ,9247
Lise 29 2,35 ,8060
Davramissal On Lisans 25 2,53 ,9222
Boyut L%sans 98 2,43 ,8695 417
Lisanstistii 22 2,13 ,7970
Toplam 174 2,39 ,8581
Lise 29 2,33 ,5834
Orgiitsel On Lisans 25 2,63 /7297
o, Lisans 98 2,59 ,6722 ,028
Sinizm p e
Lisanstistii 22 2,20 ,6481
Toplam 174 2,51 ,6760

Yapilan ANOVA testi ile cevaplayicilar arasinda egitim durumlar agisindan orgiitsel sinizm
bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu anlamli farklilik biligsel boyut (p = 0,025) ile
orgiitsel sinizm ortalamasinda (p = 0,028) tespit edilmistir. Hio hipotezi kabul edilmistir. Gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 bulmak amaciyla Post Hoc-LSD Analizi
yapilmigtir. Bu analiz sonucuna gore bilissel boyut acisindan farklilik, lise ve lisans gruplarindan
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kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizm agisindan ise farklilik, 6n lisans grubu ile lisansiistii grubundan
kaynaklanmaktadir.

Hii: Orgiitsel sinizm maas diisiinceleri bakimindan farklilik gdstermektedir.

Tablo 15: Maas Diisiincelerine Gére Orgiitsel Sinizm Farkliliklar

Maas Diisiincesi N X SS P
Yeterli 28 2,82 ,9162
e Kismen Yeterli 93 2,85 , 7459
Biligsel Boyut ™ orsiz 53 3,36 8452 ;001
Toplam 174 3,00 ,8369
Yeterli 28 1,91 ,8311
Duyussal Kismen Yeterli 93 1,91 ,9299 129
Boyut Yetersiz 53 2,22 ,9426 ’
Toplam 174 2,00 ,9247
Yeterli 28 2,31 ,8835
Davramssal Kismen Yeterli 93 2,36 ,8766 602
Boyut Yetersiz 53 2,49 ,8188 ’
Toplam 174 2,39 ,8581
Yeterli 28 2,38 , 7536
Orgiitsel Kismen Yeterli 93 2,41 ,6579 009
Sinizm Yetersiz 53 2,74 ,6147 ’
Toplam 174 2,51 ,6760

Yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitse sinizm ile maas diisiincesi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu anlamli farklilig: biligsel boyut (p = ,001) ile oOrgiitsel sinizm
ortalamasinda (p =,009) bulunmustur. Hi1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizmin boyutlarmin orgiitsel dzdeslesmeyi nasil etkiledigi ile ilgili yapilan
Regresyon analizi bulgular1 asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1 Regresyon Bulgular

. Standardized
Unstandardized B Coefficients Std. Coefficients t D
Error
Beta
(Sabit) 4,104 ,241 17,043 | ,000
Biligsel Boyut ,068 ,077 ,071 ,879 ,381
Duyussal Boyut -,383 ,078 -,444 -4,880 | ,000
Davranigsal Boyut ,072 ,076 ,078 ,948 ,345
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Yapilan regresyon analizi sonucunda, Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda sadece duyussal
boyutun orglitsel 6zdeslesmeyi -0,44 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Diger boyutlar bakimindan
anlaml1 sonuglar tespit edilememistir. Baska bir tabirle, orgiitsel 6zdeslesmeyi, duyussal boyut %44
oraninda agiklamaktadir. Ancak bu bulgu, negatif yonliidiir. Diger bir anlatimla, 6rgiitsel 6zdeslesme
artarken duyussal boyut %44 oraninda azalmaktadir.

Arastirmada belirlenen hipotezlerin kabul ve ret durumlari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 17: Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

HIPOTEZLER KABUL / RET DURUMLARI
H;: Orgiitsel 6zdesleme ile drgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski vardir. KABUL
H,: Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. RET
H;: Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore farklilik gdstermektedir. RET
Hy: Orgiitsel 6zdeslesme yasa gore farklilik gdstermektedir. RET
Hs: Orgiitsel 6zdeslesme egitim durumuna gére farklihk gdstermektedir. RET
He: Orgiitsel 6zdeslesme maas diisiinceleri bakimimdan farklilik gostermektedir. RET
H7: Orgiitsel sinizm cinsiyete gore farklilik gostermektedir. RET
Hg: Orgiitsel sinizm medeni duruma gére farklihik gostermektedir. RET
Ho: Orgiitsel sinizm yasa gore farklilik gdstermektedir. KABUL
Hio: Orgiitsel sinizm egitim durumuna gére farklilik gdstermektedir. KABUL
Hi: Orgiitsel sinizm maas diisiinceleri bakimmdan farklilik gostermektedir. KABUL

5. SONUC ve ONERILER

Orgiitsel yasamda calisanin kurumunu benimseyerek kendisi ile bir birliktelik olusturmasiyla
0zdeslesme gergeklesirken, c¢alisanin kurumunu benimsemeyerek ona karsi siipheyle yaklasip
elestirilerde bulunmasi sonucunda sinizm olusmaktadir. Bu caligmada, Denizli ili Pamukkale
Universitesi Kinikl1 Yerleskesindeki Fakiiltelerinde gérev yapan idari personelin drgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel sinizm diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma sonucuna gore oOrgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve anlaml
iligki s6z konusudur. Bu iliski kismen orta kuvvette olan bir iligkidir. Bu durumda, orgiitsel
0zdeslesme artarken orgiitsel sinizmin azalacagi belirtilebilir.

Calismada, idari personelin orgiitsel 6zdeslesme bakimindan cinsiyete gore bir farklilik gosterip
gostermedigi sorgulandiginda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Atmaca’nin (2021: 375)
caligmasina gore de Orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde
ozdeslestigi belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin cinsiyet bakimindan anlaml bir farklilik gdstermesine
yonelik sorgulamada anlamli bir farklilik bulunamamistir. Cevik ve Can (2020: 20) da yapmis
olduklar1 caligmada orglitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulamamustirlar.
Orgiitsel sinizmin aritmetik ortalamalar1 sonucunda, bilissel boyutta erkeklerin daha yiiksek diizeyde
sinizme sahip olduklar1 saptanmistir.

Idari personelin medeni durum bakimindan 6rgiitsel zdeslesme ile anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Karatag ve Tas (2017: 101-102) tarafindan yapilan ¢calismada da orgiitsel 6zdeslesme
ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilk bulunamamistir. Aritmetik ortalamalari
incelendiginde, evlilerin daha yiiksek diizeyde 6zdeslestigi belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile medeni
durum bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Erer ve Sahin (2020: 2951) de yaptiklar
caligmada, orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski tespit edememistirler.
Orgiitsel sinizmin medeni durum bakimindan aritmetik ortalamalar incelendiginde, bilissel boyutta
evlilerin daha yiiksek diizeyde sinizme sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin yas bakimindan 6rgiitsel 6zdeslesme ile anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Akbaba’nin (2018: 326) yapmis oldugu calismada da orgiitsel 6zdeslesme ile yas arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Aritmetik ortalamalar1 neticesinde 46 yas ve lizeri katilimcilarin daha
yiiksek diizeyde dzdeslestigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile yas arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farklilig1 hangi yas grubunun olusturdugunu 6grenmek icin yapilan Post Hoc-
LSD Coklu Karsilastirma analizine gore gruplar arasindaki bu farklilik 25-35 yas grubu ile 36-45 yas
grubundan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Duman vd. (2020: 1110) yaptiklar1 ¢alismada da orgiitsel
sinizm ile yas arasinda anlaml bir iligki tespit etmistirler.
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Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ile egitim durumu iliskisi degerlendirildiginde anlamli bir
farklilik bulunamazken aritmetik ortalamalari incelendiginde 6n lisans mezunlarinin yiiksek diizeyde
ozdeslestigi saptanmustir. Ozgdzgii vd. (2017: 1071) yapmis olduklar1 calismada &rgiitsel zdeslesme
ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistirler. Orgiitsel sinizm ile egitim
durumu arasinda ise anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Tagraf ve Bozkulak’in (2020: 281) da
yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc-LSD analizi sonucunda,
biligsel boyut bakimindan farklilig: lise ve lisans mezunlari olusturdugu goriiliirken, orgiitsel sinizm
ortalamasinda 6n lisans ve lisansiistii mezunlarinda farkliligin olustugu goriilmektedir.

Idari personelin drgiitsel 6zdeslesme ile maas diisiincesi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememisken aritmetik ortalamalarina gére maaslarinin yeterli oldugu goriisiinde olduklar1 tespit
edilmigtir. Korkmaz vd. (2017: 75-76) calismasina gore orgiitsel 6zdeslesme ile maag diisiincesi
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Orgiitsel sinizm ile maas diisiincesi arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin maag diislinceleri yeterli, kismen yeterli ve yeterli degil
seklinde olusan segeneklerden ibarettir. Kiigiik ve Yavuz (2021: 467) da yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel
sinizm ile maas diisiincesi arasinda anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitsel sinizmin nasil etkiledigi ile ilgili yapilan regresyon analizi
sonucuna gore sadece duyussal boyut -%44 oraninda orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamaktadir. Yani
duyussal boyut orgiitsel O6zdeslesmeyi -%44 oraninda etkilemektedir. Bu durumda orgiitsel
0zdeslesme uygulamalarima onem veren yoneticiler, yaklagik %44 oraninda duyussal boyuttaki
sinizmin menfi tesirlerini ortadan kaldirabileceklerdir.

Bu arastirma ile kurumlara, yoneticilere, ¢alisanlara ve diger arastirmacilara yol gosterecek
sonuclar elde edilmistir. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin kuruma 6zdes olmalarini temin edecek
uygulamalara yer verilmelidir. Calisanlarin kuruma kars1 menfi duygular besledigi 6rgiitsel sinizmin
duygu, diisiince ve davraniglara yoneltecek faaliyetlerden ve icraatlardan kacinmak gerekmektedir.

Kurum yonetimi ¢aliganlar arasit kayirmacilik yapmayip, adaletli davrandiginda 6zdeslesme
diizeyinin artarak sinik tutumlarin azalacagi tahmin edilmektedir. Calisanlarin basar1 gosterdiklerinde
oviilmeleri, onlarin kurumda deger gordiigii intibaini olusturacaktir. Personelin fikirlerine ve miispet
elestirilerine anlayis gosterilerek kararlarin istisareler sonucunda alinmasi, c¢alisanlarin sinik
davraniglara yonelmesini azaltacaktir.

Universite idari personeline yonelik orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizmin incelenmesi
izerine fazla arastirma yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin bir kamu tiniversitesinin bir yerleskesinde, fakiiltelerde gorev yapan
idari personeline yonelik olmasi, arastirmanin sinirliligini olugturmaktadir. Arastirmaya enstitiiler,
yuksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve 6grenim birimlerinde gorev yapan idari personelin de dahil
edilmesi, bu konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara tavsiye edilebilir. Ayrica bu konularda idari
personelin yani sira tiniversitenin akademik personeline yonelik de arastirma yapilmasi onerilebilir.

Not: Yazarlarin katki diizeyleri esittir. Arastirma 2019 yilinda yapildigi i¢in Etik Kurul iznine gerek
goriilmemistir.
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