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TUBITAK
ONSOz

Klresel ekonomik blydmenin itici glict ve diinyanin en dinamik endustrilerinden birisi
olarak turizm, yarattigi istihdam ve is hacmi bakimindan didnyanin en 6nemli
endustrilerinden birisidir. Uluslararasi ticaretin nemli aktorlerinden biri haline gelmesi
ile birlikte turizm sadece gelismekte olan ulkeler igin degil gelismis Ulkeler igin de
onemli gelir kaynaklarindan biri konumuna gelmigtir. Ayrica, ekonomik kriz ve salgin
hastaliklar haricinde, dngorulen bliyumesi ve istihdam yaratma becerisi, yoksullugu
azaltma potansiyeli, bolgesel entegrasyonu artirma ve tum danyadaki insanlari ortak
bir noktada bir araya getirme yetenegi goz onune alindiginda; turizm tum ulkeler igin

cok sayida firsat sunan anahtar bir endustridir.

Turizm endustrisinin klresel Olgekte gecmiste cok cesitli krizler ile karsilastigi
bilinmekle birlikte Covid-19 salgini, turizm endulstrisini daha 6nce esi benzeri
gorulmemis bir sekilde etkilemigtir. Virlsun yayillmasindaki olumsuz etkisi bir yana
salgini kontrol altina almak igin getirilen tedbirler, diinya ¢apinda turizm faaliyetlerinin
neredeyse tamamen durmasina yol agtigi igin, turizm hem salgindan en ¢ok ve en
once etkilenen endustrilerden birisiyken hem de iyilesmenin en son olacagi
endustrilerden birisi olacaktir. Bu nedenle Covid-19 salgini déneminde tlkelerin kriz
yonetim stratejilerinin degerlendiriimesi onemlidir. Bu baglamda calismanin temel
amacina bagli olarak en ¢ok turist ceken ulkelerin Covid-19 salgini surecinde kriz
yonetimi i¢cin nasil bir ortam vyarattiklari ve kriz sureglerinde turizme yodnelik

uygulamalarin pratikleri incelenmistir.

Bu calismanin hayata ge¢cmesine 1001-Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini
Destekleme Programi kapsaminda “COVID-19 ve Toplum: Salginin Sosyal, Beseri ve
Ekonomik Etkileri, Sorunlar ve Céztumler” ¢gagrisi gergevesinde SOBAG 120K531 nolu
proje ile imkan taniyan Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na (TUBITAK)

destekleri igin tesekkur ederiz.
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OZET

Turizm endustrisi yarattigi istihdam, olusturdugu ekonomik boyut ve diger sektorlere destekleri
ile birlikte kadinlar, gencler ve kirsal topluluklar igin istihdam ve firsatlarin saglanmasinda
onculik etmektedir. Turizm endustrisinin Covid-19 krizinden en az kayipla ¢ikmasi ve yakin
donemde kayiplarini telefi edebilmesi igin bir kriz stratejisine olan ihtiyacin aciliyeti
bulunmaktadir. Bu nedenle projenin temel amaci Dinya’da en ¢ok ziyaretgi agirlayan ulkelerin,
Covid-19 salgini surecindeki kiriz yonetim stratejilerini incelemektir. Arastirmada ilk olarak
Covid-19 ve gegmis salginlar hakkinda bilgi verilmis ve salginin turizm endustrisine etkileri
anlatilmistir. Daha sonra bu amag dogrultusunda ulkelerin salgina yonelik turizm endustrisine
sagladigi destekler (ekonomik, hibe, krediler, tesvikler) ¢alisanlar, yerel isletmeler ve iligkili
sektorler Gzerinden incelenmis ve salgin odakl tanitim ve pazarlama igeriklerinde vurgulanan
mesajlar analiz edilmigtir. Bu nedenle bu arastirmada Ulkelerin turizm politikalarinda
uyguladiklari kriz yonetim unsurlarini belirlemek ic¢in arastirma kapsamindaki Ulkelerin
destinasyon yoénetim 6rgutlerinin resmi web sayfalari ve sosyal medya araclarindaki icerikler
nitel arastirma desenlerinden butincll ¢oklu durum deseni yaklasimi ile degerlendirilmigtir.
Veri toplama yodntemi olarak dokiman incelemesi ve verilerin analizinde de igerik analizi

kullaniimistir.

Arastirmanin sonuglarin gore, ulkelerin pazarlama odakli paylasimlarinin salgin 6ncesi ve
sonrasi nicelik olarak degismedidi, paylasilan i¢eriklerin temalarinda da bazi temalar haricinde
onemli bir farkhlik goérdlmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, ulkelerin salgin surecinde
uyguladiklar kriz yénetim yaklagimlari maliye ve para politikasi, pazarlama ve iletisim
calismalari, is birligi yaklagsimi, toparlanma stratejileri, i¢ turizmi canlandirma girisimleri ve
dogrudan sektor destekleri olmak Gizere yedi baglik altinda toplandigi gértilmektedir. Ayrica bu
arastirmada Covid-19 salgininda Ulkelerin kriz donemi uygulamalari da g6z 6nune alinarak

salginlar ve diger kriz tlrlerinde de uygulanabilecek bir kriz yénetim modeli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, Kriz Yonetimi, Turizm
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ABSTRACT

The tourism industry leads the provision of employment and opportunities for women, youth
and rural communities with the employment it creates, the economic dimension it creates and
its support to other sectors. There is an urgent need for a crisis strategy to help the tourism
industry recover from the Covid-19 crisis with minimal losses and to recover in the near term.
For this reason, the main purpose of the project is to examine the crisis management strategies
of most visited countries in the world, during the Covid-19 outbreak. In the research, firstly,
information about Covid-19 and past outbreaks was given and the effects of the epidemic
related to the tourism sector were explained. Later in line with the purpose of research, the
supports (economic, grants, loans, incentives) provided by countries to the tourism industry for
the epidemic; employees, local businesses and related sectors were examined, and the
messages highlighted in the outbreak-focused promotional and marketing contents were
analyzed. For this reason, in this study, in order to determine the crisis management elements
applied by countries in tourism policies, the official websites and social media tools of the
destination management organizations of the countries within the scope of the study were
evaluated with the holistic multi-case pattern approach of qualitative research designs.
Document analysis was used as a data collection method and content analysis was used in

data analysis.

According to the results of the study, it is revealed that the marketing-oriented shares of the
countries did not change in quantity before and after the epidemic, and there was no significant
difference in the themes of the shared content, except for some themes. In addition, it is seen
that the crisis management approaches applied by countries during the epidemic process are
grouped under seven headings: “fiscal and monetary policy, marketing and communication
studies, cooperation approach, recovery strategies, initiatives to stimulate domestic tourism
and direct sector supports”. Finally, in this study, taking into account the crisis period practices
of countries in the Covid-19 outbreak, a crisis management model that can be applied in

epidemics and other types of crises is proposed.

Keywords: Covid-19, Outbreak, Crisis Management, Tourism
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1. GIRIS

Turizm ekonomik blylmenin itici glict ve dinyanin en dinamik endustrilerinden birisi olarak
kiiresel ekonominin Uglncl en buylk ihracat endustrisidir. Turizmin, uluslararasi ticaretin
onemli aktorlerinden biri haline gelmesi ile birlikte turizm sadece gelismekte olan Ulkeler igin
degil gelismis Ulkeler icin de énemli gelir kaynaklarindan biri olmustur. Ayrica, ekonomik kriz
ve salgin hastaliklar haricinde dngoérilen bliyime ve istihdam yaratma becerisi, yoksullugu
azaltma potansiyeli, bolgesel entegrasyonu artirma ve tim dinyadaki insanlari ortak bir
noktada bir araya getirme yetenedi g6z onune alindiginda; turizm tim ulkeler i¢in ¢ok sayida
firsat sunan bir konumdadir. Bununla birlikte kiresel seyahat kisitlamalari ve evde kalma
emirleri, Il. Dinya Savasi'ndan bu yana daha dnce gorilmemis sekilde kiresel ekonominin
ciddi anlamda bozulmasina neden olmugtur. Dinya nufusunun %90'indan fazlasini etkileyen
uluslararasi seyahat yasaklari, kamusal toplantilar ve topluluk hareketliligi Gzerindeki genis
kisitlamalar ile turizm 2020 Mart'inda buylk 6lgide sona ermistir (Gossling, Scott ve Hall,
2020).

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’'in Wuhan kentinde bir viris ortaya cikmistir. Virisun c¢ikis
kaynagdi bir canli hayvan pazari olarak bildirilmistir. 2002-2003 yillarinda ortaya ¢ikan "SARS
(Siddetli Akut Solunum Sendromu)" virlsl ile blyuk benzerlikler tasiyan ve hayvanlardan
insanlara bulasan bir koronaviris tliri olan bu virls, "2019-nCoV" olarak isimlendirilmigtir.
Ayrica salginin Cin Yeni Yil'na denk gelmesi de kotu bir tesaduf olmustur. 11 milyon nufuslu
Wuhan kentinde halk tatili gegirmek igin Ulke ici seyahatlerde bulunmus ve tatil sonunda
seyahatlerinden geri ddbnmuslerdir (Ma, 2020). Bu ve diger seyahatlerin devam etmesi, viristin
yayllmasinda onemli etkenler olmustur. Vakalar artis gostermeye basladiktan sonra Wuhan
kentinde bazi énlemler alinmaya baglanmisg, sonrasinda ise kent karantinaya alinmistir. Cin
diginda ilk vaka ise Tayland'da, ardindan ise Japonya’da gérilmustir. Dinya Saglik Orguit
(DSOYnlin bu salgini "uluslararasi salgin" olarak bildirmesi ile Glkeler tim sinirlarini
seyahatlere kapatmaya, zorunlu ve gonilli karantinalar uygulamaya, sosyal mesafe ve hijyen
kurallari tavsiyelerinde bulunmaya baglamislardir (Schumaker, 2020). Salginin bagindan 2020
yili Haziran ayina kadar hemen hemen tium dinya insanlari evlerinde kalmig ve Haziran ayinda
"yeni normal" kurallari ve maske takma zorunluluklari ile normal yasama doénmeye
baslamislardir. Bununla birlikte ikinci dalga olarak nitelendirilen dénem Ulkelerde farkl

zamanlarda olmakla birlikte gorulmeye baslanmigtir.

Uygulanan kisitlamalar ile etkinlikler iptal edilmis veya ertelenmis, okullar kapatiimig, igyerleri
calismalarina ara vermigtir. Bu kisitlamalarin cogu sektdri olumsuz etkilemistir. Turizm sektora

de en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Ozellikle seyahat kisitlamalari sebebi ile pek gok turist
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seyahatlerini ve tatil planlarini ertelemis, kimi turistler ise seyahat kisittamalarindan dolayi

tatillerinde olduklari bélgelerde mahsur kalmiglardir (Logue, 2020; Anshori, 2020).

Mevcut Covid-19 salgini ise kuresel turizm endustrisinin yasadigl en buyuk krizlerden biridir.
Bu salgin sirasinda otellerin kapanmasi ve seyahat kisittamalari sonucu turizm enduistrisindeki
isletmeler faaliyetlerini durdurmus, kimi isletmeler kapasite azaltimina gitmis veya iflas etmis
ve pek ¢ok galisan igsiz kalmistir. Salgin kriziyle basa ¢ikmak igin konaklama isletmeleri temasi
azaltmak noktasinda temassiz giris/cikis igslemleri gibi teknoloji kullanimi; personele ve
konuklara maske takma zorunlulugu ve restoranlarda temassiz menu kullanimi gibi dnlemler
almistir. Ayrica ekonomik zorluklarla basa ¢ikmak igin hikimetler isletmelere ekonomik

yardimlarda ve borg ertelemeleri gibi kolayliklarda bulunmustur.

2020 yihna kadar diinyada 2004 yilinda Endonezya’da meydana gelen tsunami felaketi, 2008
kiiresel ekonomik krizi ve 2010 yilinda izlanda’da meydana gelen yanardag patlamasi gibi
“dogal afetler” yasanmistir. Ayrica 2000 ve 2015 yillari arasinda énemli yikici olaylar arasinda
11 EyllUl terdrist saldirilar (2001), Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi Sendromu (SARS)
salgini (2003), 2008/2009'da ortaya gikan kiresel ekonomik kriz ve 2015 Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS) gibi felaketler yasanmistir (Gdssling, Scott ve Hall, 2020). Turizm
endustrisi bu krizlerden orta diizeyde etkilenmis ve kisa surede toparlanmistir. 2009 yilinda
kiresel ekonomik kriz nedeniyle uluslararasi turist sayilan %4 azalirken, SARS salgininin
2003'te sadece %0,4 azalmaya yol agtigi géz énline alindiginda Covid-19 salgininin turizm
endustrisinde goérinenden de yikici bir etkiye sahip olacadi tahmin edilmektedir. Benzer
sekilde Diinya Turizm Orgiti Covid-19 salgininin etkileri sonucunda turizm endustrisinin en

iyi ihtimalle 5 ile 7 yilda 2019 yilindaki diizeye gelebilecegini tahmin etmektedir (WTO, 2020a).

Bu salginin turizm endustrisini ve seyahat etme aliskanliklarini donistirecegine yonelik
tahminler hem akademik calismalarda hem de sektdrel yayinlarda tartigiimaktadir. Bununla
birlikte turizm arastirmacilarinin, Covid-19 ve diger halk sagligi endiselerini daha iyi bir sekilde
baglamlandirmak igin tiketici davranigi (6rnegin risk algilamalari), pazarlama ve kriz yonetimi
gibi arastirmalari yapmasi 6nem arz etmektedir (Ying, Wang, Liu, Wen ve Goh, 2020). Onceki
kriz suregleri ile ilgili bazi arastirmalar (Cooper, 2006; Pearlman ve Melnik, 2008;
Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009; Wang, 2009; Min, Lim ve Kung, 2011; Shi ve Li, 2017)
olmakla birlikte, paydaslari olumsuz olaylara hazirlamak igin kriz yénetimi modellerinin ve
cergevelerinin gelistiriimesi konusunda sadece sinirli bilimsel faaliyet vardir. Ayrica Covid-19
salgininin etkisi ile karsilastirilabilecek dizeyde bir krizin diinya turizm istatistiklerinin kayit
altina alinmaya baslandigi 1950’li yillardan itibaren gerceklesmemis olmasi ve énceki krizlerin

c¢ogunlukla bir Glke veya bolge ile iligkili olmasi da bu ¢alismay digerlerinden ayirmaktadir.
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Turizm dinyanin en hizli biylyen endustrilerinden birisi olarak, uluslararasi ticaretin en 6nemli
oyuncularindan biri haline gelmis ve ayni zamanda bir¢ok tlke icin 6nemli gelir kaynaklarindan
birini temsil etmektedir. Oyle ki diinya capindaki uluslararasi turist sayisi, 1950'li yillarda 25
milyon iken 2019 yili itibariyle yaklasik 1,4 milyara ylkselmistir. Benzer sekilde, diinyadaki
destinasyonlar tarafindan kazanilan uluslararasi turizm gelirleri, 1950'de 2 milyar dolardan
2019'da 1,7 trilyona ulagsmistir. Seyahat ve turizm endustrisinin kiresel GSYiH’ye toplam
katkis1 %10,4’tlr. Dinya geneli her 10 kisiden 1’i yaklasik 319 milyon kisi turizm endustrisi
tarafindan desteklenmektedir. Son bes yil icinde olusturulan her 5 isten 1'i de turizm
sektorinde yer almaktadir. Turkiye ise 2019 yili itibariyle dogrudan turizmden 34,5 milyar dolar
gelir elde etmistir (Kultdr ve Turizm Bakanhgdi, 2020). Bununla birlikte salginin etkileri goz
onune alindiginda Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC, 2020c), 2020'de turizm
endustrisinde 2,1 trilyon ABD dolari kayip ve 75 milyon kisinin ise issiz kalmasini
beklemektedir. Giderek daha belirsiz hale gelen bir diinyada, turizm endustrisine bagli hemen
hemen tim organizasyonlar bir gesit kriz yagama ihtimali ile karsi kargiyadir (Henderson ve
Ng, 2004). Bu nedenle bu c¢aligmada turizm endustrisine olan ekonomik etkileri de
incelenmektedir. Turizmin sadece ekonomik gelir ve istihdam saglamakla kalmayip ayni
zamanda egitlik ve kapsayiciligi saglama konusundaki avantajlari da dikkate alindiginda hem
kiiresel dlgekte hem de Turkiye acisindan énemi ortaya ¢ikmaktadir. Birgok felaket ve bazen
krizler 6ngorilemez ama etkileri genellikle kacinilmazdir. Bununla birlikte, bir kriz yonetim
stratejisinin gelistiriimesi yoluyla birgok potansiyel tehlikeden tamamen kaginilabilir veya en
azindan planin kolaylastirdigi acil mudahalelerin bir sonucu olarak etkileri en aza indirilebilir.
Ayrica, karisikligin ve dnceden belirlenmig bir planin olusturulmasi panik ve stresin azalmasini

saglayabilir (Faulkner, 2001).

Bu arastirma, Ulkelerin turizm odakli kriz yénetim sureglerini ve araglarini ele almakta ve kriz
surecini nasil yonettiklerine odaklanmaktadir. Projenin temel arastirma konusu Diinya’da en
¢ok turist agirlayan Ulkelerin Covid-19 salgini strecinde kriz ydnetimi i¢cin nasil bir ortam
yarattiklaridir. Bu calismada Ulkelerin kriz sureglerinde turizme yonelik destek uygulamalari

da incelenmistir.

Salgin sonrasi dénemde turizm endustrisinin toparlanmasi, Covid-19'un bir sonucu olarak
turizmin degigsmesi, mekansal ve zamansal olarak esit olmayacaktir. Bazi destinasyonlar
kuskusuz turizm endustrisinin dogasini yeniden gozden gegirecek ve bazi destinasyonlar daha
surdurulebilir turizm bigimlerine odaklanacaktir (Hall, Scott ve Gdssling, 2020). Ayrica dnceki
salgin ve kriz suregleri bu krizlerin yénetilmesinde guigli uluslararasi is birligi ve koordinasyon
ihtiyacini vurgulamaktadir (McKercher ve Chon, 2004). Bu nedenle arastirmada salgin

surecindeki is birligi odakli yaklagimlar da incelenmistir.
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Arastirma, kriz yonetimi calismalari, turizm pazarlamasi ve destinasyon yodnetim orgutleri
konularindaki literatire énemli katkilar saglamayi hedeflemektedir. Arastirmanin kuramsal
cergevesi turizm endustrisinin 1950’li yillardan itibaren karsilastigi krizler ve etkilerini
degerlendirmektedir. Bu proje, turizm endustrisinde kriz yonetimi alan yazinina kuramsal ve

ampirik olarak 6zgun bir calisma ile katki yapmis olacaktir.

Kiresel salginin ve bu salginin sosyolojik, kulturel ve ekonomik yansimalari 1g1ginda, bu
arastirma Ulkelerin kriz yénetimindeki rollerini anlamak i¢in édnemli bir ¢alismadir. Turizm
endustrisi, 2019 yilinin sonuna kadar sirekli buylime egilimi gosteren, kiresel dlgekte her 10
calisandan 1’ini istihdam eden, birgok destinasyonun asiri turizm olgusu ile karsilastigi bir
dénemden sonra Dunya Turizm Orgitinin en iyi tahminle %30 ile %40 arasinda kigilme
ongordugu (WTO, 2020c) bir durum ile karsi karsiyadir. Boyle bir ortam, glinimuzde kuresel
ve ulusal Olgekte dngorilen veya ongorulemeyen durumlarda her sektor icin bir kriz yonetim
stratejinin olusturulmasini daha da anlamli kilmaktadir. Bu nedenle turizm sektorli yarattig
istihdam ve destekledigi diger sektorler gbéz onune alindiginda, tim turizm isletmelerinin
yaklasik %80'i kiigik ve orta olgekli isletmelerden olustugu (WTO, 2020b), kadinlar, gencler
ve kirsal topluluklar icin istihdam ve diger firsatlarin saglanmasinda onculik ettigi de dikkate
alindiginda, turizm sektdriintin bir an dnce bu krizden en az kayipla gikmasi ve yakin ddnemde

kayiplarini kargilayabilmesi icin bir kriz stratejisine olan ihtiyacin aciliyeti bulunmaktadir.

2. LITERATUR OZETi

2019 yili Aralik ayinda Cin’de yeni bir viris salgini ortaya ¢cikmigtir. Salginin ¢ikis noktasi,
Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde bulunan "Huanan Deniz Uriinleri ve Canli Hayvan Pazar"
olarak bildirilmigtir. Cin, 2020 yili Ocak ay! ortasinda, Dinya Saglk Orgiti’'nin (DSO) Hubei
eyaletine bilimsel gézlemcilerden olusan bir ekip génderme talebini reddetmis; daha sonra 28
Subat'ta Cin Devlet Bagkani ve DSO arasinda bir toplanti yapilmis; 30 Ocak’ta, DSO
"Uluslararasi Salgin” ilan etmis ve 8 Subat'ta da Cin, DSO gézlemcilerinin llkeye girmesine
izin vermigtir (Buranyi, 2020). 31 Aralik 2019 ile 3 Ocak 2020 tarihleri arasinda, Cin'deki ulusal
makamlar tarafindan DSQO’ye kdkeni bilinmeyen toplam 44 hastalik vakasi bildirilmistir (WHO,
2020a).

Bu yeni tip koronaviris gegici olarak "2019-nCoV", daha sonra da "Covid-19" olarak
adlandiriimistir (Foo, Chin, Tan ve Phuah, 2020). Ocak ay itibariyle Covid-19, GCin’in
cevresindeki Ulkelere yayllmaya baslamistir. 13 Ocak 2020 tarihinde Tayland; 15 Ocak
2020'de Japonya ve 20 Ocak 2020'de de Guliney Kore ilk Covid-19 vakasini bildirmistir (WHO,
2020a). Covid-19 salginin ortaya cikmasiyla ayni zamana denk gelen, Cin takvimindeki en

o6nemli tarihlerden biri olan "Cin Yeni Yili" kutlamalari dolayisiyla yapilan seyahatler de Covid-
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19 vakalarinin artmasina sebep olmustur. Milyonlarca kisi tatil icin seyahatlerde bulunurken,
24 Ocak itibariyle salginin merkezi olan Hubei bdlgesinde seyahat kisitlamalari 36 milyondan
fazla insanin yasadigi 13 sehre yayilmis ve virls, Fransa'da onaylanan Ug¢ vaka ile Avrupa'ya
da sigramistir (BBC, 2020; Chen, Enger, Yu ve Zhang, 2020).

2020 yih Subat ayindan sonra salgina karsi 6nlem olarak pek ¢ok ulke kara, deniz ve hava
sinirlarini kapatmaya; insanlari evde kalmalari ve zorunlu olmadik¢a evden disari gikmamalari
yéninde uyarmaya; okullari ve hatta bazi sektdrlerdeki isletmeleri kapatmaya baglamistir.
Hastaliga kargi herhangi bir agi da olmadid! i¢cin hastalara sinirli tibbi mudahalelerde
bulunulmus; sosyal mesafe kurali, etkinliklerin iptali veya ertelenmesi ve belirli sayilarda
insanlarin toplanmasi gibi yasaklari da uygulanmistir (Gdssling, Scott ve Hall, 2020). Daha
sonra ¢ogu Ulke Haziran ayinda, "Yeni Normal" adi altinda, yavas yavas kisitlamalari
gevsetmeye baslamistir. Bu karardan sonra kimi ulkelerde salginin ikinci dalga etKkisi
gorulmeye baslanmis ve kimi Ulkeler bazi kisitlamalari geri getirmistir. Alinan tim 6nlemlere
ragmen 23 Kasim itibariyla diinya genelindeki toplam vaka sayisi 59 milyonu, 6lim sayisi ise

1,3 milyonu gegmis durumdadir (Worldometers, 2020).

insanlar da dahil olmak (izere kuglari ve memelileri etkileyebilen genis bir virlis ailesinin bir
parcasi olan koronaviris ailesi, 2002-2003 yillarinda "SARS (Siddetli Akut Solunum
Sendromu)" ve 2012 yilinda Giney Kore'de "Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS)" dahil
olmak tzere, dinyadaki ¢esitli hastalik salginlarindan da sorumlu olmustur (Jones ve Comfort,
2020: 76). Covid-19 enfeksiyonlu kigilerin gogunda hastalik; ates, halsizlik ve 6ksurik gibi
benzeri semptomlarla kendini gosterirken hastaligin ilerlemesi durumunda solunum yetmezlIigi,
coklu organ yetmezligi ve hatta 6lum gerceklesmektedir (Ulak, 2020). Hastalik; kalp, bobrek
rahatsizligi, seker hastaligi gibi kronik rahatsizlia veya hastaliga sahip olan kisilerde daha
agir ve 6lumcul etkilere sahiptir. Covid-19’un 6luim orani (%1-%3,4), MERS (%34) ve SARS'tan
(%10) daha dusuk olup virlsin kulugka dénemi ise 1 ile 14 gtindur (Menegaki, 2020). Hastalik
cogunlukla temaslarla veya hava yoluyla insanlardan insanlara bulagmaktadir. Bu yuzden
ulkeler vatandaglarina; maske ve eldiven takmalarini, kalabalik alanlara girmemelerini,
Oksururken veya hapsirirken pegete kullanmalarini, bireyler arasinda en az 1,5 metre olmak
kaydiyla sosyal ve fiziksel mesafeye uygun halde durmalarini ve yuzeylere temaslarda
bulunduklarinda ise ellerini en az 20 saniye sabun ve su ile yikamalarini tavsiye etmektedir.
Ayrica hastaliktan guphelenilen ve tedavi sonrasi taburcu olan kigilerin 14 gin evlerinde

zorunlu karantinada kalmalari tavsiye edilmistir.

Salginin sebebi olarak gérilen ve dinyanin bir¢cok yerinde bulunmasina ragmen, 6zellikle
Dogu ve Glineydogu Asya'da yaygin olan islak pazarlar (wet market), insan ve vahsi hayvan

populasyonlarinin bir araya getirildigi yerlerdir (Wu, Perrings, Kinzig, Collins, Minteer ve
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Daszak, 2017). Bu pazarlarda vahsi ve egzotik hayvanlar ile deniz Urunleri ve tavuk gibi
hayvanlar canli veya taze kesilmis olarak satiimaktadir. Ancak bu hayvanlarin da hangi
hastaliklara sebep olabilecedi tam anlamiyla bilinmemektedir. Ornegin tavuk gibi kanatl
hayvanlardan insanlara bulasan kus gribi virisi 1997 yilinda Hong Kong'ta ve 2003 yilinda
Uzakdogu Asya’da ortaya c¢ikmis, tim dinyayi etkilemistir (WHO, 2018). Bu pazarlarin
Uzakdogu Asya’da halen var olmasi ve SARS ve kus gribi gibi salgin hastaliklarin tekrar ortaya
cikmasina sebebiyet verebilecegi dislincesi Uzerinde tartisiimaktadir (Webster, 2004). Ancak
salgin ortaya ¢iktiktan sonra Cin, bu pazarlari gegici olarak kapatmis ve Subat ayinda da vahsgi

hayvanlarin satisini yasaklamistir (Samuel, 2020).

Bu gelismeler neticesinde literatirde Covid-19 ve turizm odakli yapiimis ¢alismalar mevcut

olup ¢ogunlukla su konular Gzerinedir:

e Surdurllebilirlik (Chang, McAleer ve Ramos, 2020; Galvani, Lew ve Perez, M, 2020;
loannides ve Gyimoéthy, 2020; Romagosa, 2020),

e Covid-19 sonrasi turizmin yeniden baglatilmasi (reset) (Brouder, 2020; Nepal, 2020;
Rivera, 2020; Tremblay-Huet, 2020; Everingham ve Chassagne, 2020; Niewiadomski,
2020),

e Teknoloji kullanimi (Kwok ve Koh, 2020; Strielkowski, 2020; Zeng, Chen ve Lew, 2020;
Nanni ve Ulginaku, 2020; Angelopoulos, Damianou ve Katos, 2020),

¢ Ulasim ve seyahat (Gallego ve Font, 2020; Renaud, 2020; Hoque, Shikha, Hasanat,
Arif ve Hamid, 2020),

e Ekonomi (Cave ve Dredge, 2020; Mariolis, Rodousakis ve Soklis, 2020; Prideaux,
Thompson ve Pabel, 2020),

e Turist davraniglari (Chen, Enger, Yu ve Zhang, 2020; Bae ve Chang, 2020; Chebli ve
Said, 2020; Fong, Law ve Ye, 2020; Nanni ve Ulginaku, 2020; Wen, Kozak, Yang ve
Liu, 2020),

o Covid-19 Uzerine literatir taramasi (Seraphin, 2020; Chen, Huang ve Li, 2020; Hoque
vd., 2020),

o Covid-19 sonrasi igin dneriler, tavsiyeler ve dngoriler (Jiang ve Wen, 2020; Assaf ve
Scuderi, 2020; Atay, 2020).

Covid-19 ve surdurdlebilirlik Gzerine yapilmis olan ¢alismalarda; turizm, seyahat ve konaklama
sektorindn ve turistlerin almasi gereken énlemlerin neler oldugu sunulmustur. Bu maddeler;
sosyal mesafeye dikkat edilmesi, seyahat kisitlamalari, turistlerin saglik durumlarinin kontrolt
ve gelecekteki krizlerin strdlrdlebilir bir turizm igin firsat olarak gortlmesi Gzerinedir (Chang,

McAleer ve Ramos, 2020). Diger bir ¢alismada; strdurtlebilir bir anlayis, yerel, ulusal ve
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uluslararasi tium 6zel ve kamu kuruluslarinda is birligi icerisinde uygulanmali, isletmeler
surdurdlebilir bir anlayis ile hareket etmeli ve turistler kendilerine yakin olan destinasyonlara
seyahat etmeli seklinde tavsiyelerde bulunulmustur (Romagosa, 2020). Ayrica salginin
isletmelere daha yeni ve daha surdurilebilir bir yol benimseme, salgin dncesindeki belirli
uygulamalari yeniden gézden gegirme ve salgin sonrasi hayatta kalma sansini artiracak yeni

is modelleri gibi imkanlar sundugu da belirtilmistir (loannides ve Gyimaéthy, 2020).

Covid-19 sonrasi turizmin yeniden baslatiimasi (reset) Uzerine yapiimis olan calismalarda;
Brouder (2020) turizmin hem arz hem de talep kisminda yeni yollarin ortaya ¢ikmasini tesvik
edebilecek yeterli kurumsal inovasyonlar olursa, turizmde doénlsimin
gerceklestirilebileceginden bahsetmektedir. 11 Eylil saldirilarindan ve 2008 kiresel ekonomik
krizinden sonra turizmin yeniden baslatiimasi igin bir firsata sahip olan turizm sektériinde;
Destinasyon Yénetim Orgltleri (DYO) bolgesel ve yurtigine ydnelik tanitim yaklasimlarinda
bulunabilirler ve kapanan igletmeler yerine yeni odak noktalarina sahip isletmeler ortaya
cikabilir (Brouder, 2020). Rivera (2020), salgindan &grenilenler ile salgin sonrasinda
isletmelerin ve turizm akademisyenlerinin kriz yonetimi konusuna odaklanmalari gerektigini
ileri sirmektedir. Niewiadomski'ye (2020) gére Covid-19, turizmi ¢cevresel anlamda daha
surdurdlebilir, daha az sémurucu, ev sahibi topluluklara ve onlarin kilttrlerine daha saygili ve
daha bilingli hale getirmek igin bir firsat sunmaktadir. Everingham ve Chassagne (2020) salgin
sonras! i¢in; dogaya saygl, eski yasam tarzinin degistiriimesi, oOnceliklerin yeniden
belilenmesi, yerel halkin da faydasinin gbzetiimesi ve dahil edilmesi, turizmde kontrollu
biylme veya biylmeme, turistler ve isletmelerin bilingli hareket etmesi, yavas turizm
prensibiyle hareket edilmesi, salgin sebebiyle bir araya gelen insanlarin bunu strdirmesi,
sosyal uyum, kolektif hareket etme, kultlrlerarasi 6grenme ve dedisimin blylUmesi Uzerine

tavsiyelerde bulunmustur.

Covid-19 ve teknoloji kullanimi Gzerine yapilmis olan galismalarda; Kwok ve Koh (2020)’a
gore; "Artirilmis Gergeklik" uygulamalari turizm deneyimini yeniden yaratma agisindan sahip
oldugu potansiyeli, turizm paydaslarina seyahat kisittamalarinin ve karantinalarin tstesinden
gelmede olanak tanimaktadir. "Artirlimis Gergeklik" uygulamalari hikimetlere kigisel temasi
azaltmak igin bireysel hareketlilikleri kontrol etme; turistlere geleneksel turizme alternatif erisim
bicimleri sunma ve isletmelere hayatta kalmak ve sirdurulebilirlik igin yenilik yapma, pazar
kisitlamalarinin Ustesinden gelme ve rekabet avantajl elde etme imkanlar da sunmaktadir
(Kwok ve Koh, 2020). Strielkowski (2020) calismasinda, teknolojinin kullanildigi akilli karantina
ve takip uygulamalarinin dnemini belirtmektedir. Ayrica Cin, Hong Kong ve Hindistan’da bu
uygulamalarin kullanimlarindan ve goérilen faydalarindan bahsetmistir. Zeng, Chen ve Lew

(2020) calismalarinda, Covid-19'un robot, yapay zekad ve dron kullanimlarinin otellerde,
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restoranlarda, havalimanlarinda ve diger agik alanlarda arttigini belirtmislerdir. Ayrica bu tip
teknolojilerin hastalik gbzlem ve kontroll, kalabalik kontroll, insanlarin atesini 6lgme,
mekanlari dezenfekte etme ve esya tasima gibi alanlarda da kullanildigini belirtmiglerdir.
Angelopoulos, Damianou ve Katos (2020) ¢alismalarinda uluslararasi seyahatlerde bulunan
kisilere "Dijital Saglik Pasaportlari (DSP)" verilmesi Uzerinde durmaktadirlar. Gelecekte
DSP’nin havayolu sirketleri ve sinir kontrol yetkilileri gibi paydaslar tarafindan dogrulanmasini
destekleyen bir altyapi sistemi olusturup; uygun gtivenlik protokolleri araciliiyla garanti altina

alinmasi gereken resmi glivenlik ve gizlilik 6zelliklerine iliskin calismalar da sunmaktadirlar.

Covid-19 ile ilgili ulagim ve seyahat Uzerine yapilmis olan Gallego ve Font'un (2020)
¢alismalarinda, Skyscanner'’daki Kasim 2018 ve Aralik 2020 arasindaki ugak biletleri arama
verilerini kullanarak, Covid-19 krizinin etkilerini hafifletmeye yardimci olmak igin turist
pazarlarinin yeniden faaliyete gecmesine yonelik bir erken tespit yontemi gelistirmektedir.
Mevcut calismanin sonuglarina gére Mayis-Eylul 2020 donemindeki seyahatler icin, seyahat
etme istegi Avrupa ve Amerika'da yaklasik %30 ve Asya'da yaklasik %50 azalirken, seyahat
etme niyeti %10 ile %20 oraninda dusmustur. Sonug olarak Covid-19 sonrasi igin DYO’larin
"Buyuk Veri" analizi ve kanita dayali karar verme becerilerini gelistirmeleri gerektigi
savunulmaktadir. Renaud’'un (2020) c¢alismasinda; Covid-19 salgini sebebi ile duran
kruvaziyer sektorindn, salgin sonrasinda daha surdurilebilir ve destinasyonlara saygil bir
sekilde hareket etmesi onerilmektedir. Ayrica destinasyonlara, kruvaziyer gemilerinin gelisini
kademeli olarak yasaklamalarini veya kisitlamalarini, kiigiik gemilerle nis kruvaziyer turizm
endustrisinin gelisimini tesvik eden politikalar uygulanmasini ve yerel yonetimler tarafindan
kontrol edilen bir filo gelistirmesi tavsiyelerinde bulunulmaktadir. Hoque vd. (2020)
¢alismalarinda, havayolu ve kruvaziyer sirketlerinin, viristin bagka Ulkelere tasinmamasi igin
Cin'den ve Cin'e yapilan tim seyahatleri iptal etmesi, Ulke ekonomisini buyuk o6lgude

etkiledigini ve sonuglarin uzun vadeli olacagini belirtmislerdir.

Covid-19 ve ekonomi Uzerine yapilmig, Mariolis vd.’nin (2020) cok sektorli bir model
kullandiklari calismasinda, turizmin Covid-19'un GSYiH'ye toplam istihdam ve Yunan
ekonomisinin ticaret dengesi Uzerindeki etkileri tahmin edilmektedir. Sonuglar, uluslararasi
seyahat gelirlerinde 3,5 ile 10,5 Milyar Avro arasinda bir diistis; GSYiH'de yaklasik %2,0 ile
%6,0 oraninda bir dusuUs; istihdam seviyelerinde yaklasik %2,1 ile %6,4 oraninda bir dusus ve
ticaret dengesi agiginda yaklasik 2,4 ile 7,1 Milyar Avro artig yasanacagini gostermektedir.
Cave ve Dredge (2020) calismalarinda kapitalist, alternatif kapitalist ve kapitalist olmayan
ekonomik uygulamalarin bir arada varolusunu 6ngérmekte ve Covid-19 sonrasi, cesitli
ekonomik uygulamalari bir araya getiren yenileyici bir turizm anlayisinin olusmasi

gerektiginden bahsetmektedir. Ayrica bu ekonomik uygulamalarin cesitli UGlkelerde turizm
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sektorinde kullanildigi alanlar, érnekler ile sunulmustur. Prideaux vd. (2020), turizm endustrisi
icin, yuksek kaynak tuketimini destekleyen mevcut modelden ¢evre dostu bir dénisim firsati
sunabilecek olan "ddnglsel ekonomi modeli"ne gegis icin tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu yeni
model ise; kiralamaya daha fazla odaklanma, eskiyi onarip yeniden kullanma ve Uretimi

yerellestirme gibi yeni stratejilere dayanmaktadir.

Covid-19 ve turist davraniglari Gzerine yapiimis olan ¢alismalarda; Chen, Enger, Yu ve Zhang,
(2020), Covid-19 sonrasl bos zamanlarini gegirmek igin evden ayrilma tutumlari hakkinda
anket yapmislardir. Ankete Cin’in sekiz sehrinden, 2019 yili iginde yurt ici veya yurt digi tatil
seyahatine ¢ikmis 1 600 kisi katilmistir. Katilimcilara bir sonraki seyahatlerine ne zaman
¢ikacaklari, kiminle seyahat etmeyi planladiklari, nereye gitmek istedikleri ve ne yapmak
istedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %13'G Ug ay icinde bir seyahate ¢ikmayi planladiklarini
bildirmistir. Sehir ici bos zaman gezileri katihmcilar arasinda daha populer oldugu goérulmis ve
ankete katilanlarin Ugte birinden biraz fazlasi gelecek ay yerel eglence gezilerini artirmayi
planlamaktadir. Codu katilimci eve yakin kalmaya devam edecektir ve %5'ten azi da gecelik
yurt ici eglence gezilerini artirmayi hedeflemektedir. Ayrica seyahat gruplarinin da kiguldigu
gérilmektedir. Bae ve Chang (2020Yin, Saglik inang Modeli ve Genisletiimis Planli Davranis
Teorisi'ne dayanan galismasi, Covid-19 risk algisinin, temassiz turizme yonelik davranissal
niyet Uzerindeki etkisini incelemektedir. Calisma Gulney Koreli 877 kisiye uygulanmistir.
Sonuglar, duygusal risk algisinin tutumun énemli bir 6nculi oldugunu, biligsel risk algisinin ise
Oznel normlari olumlu etkiledigini gdstermektedir. Tutumun, duygusal risk algisi ile davranissal
niyet arasinda énemli bir araci oldugu, bilissel algi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiye 6znel
normlar aracilik ettigi sonuglarina ulagsmiglardir. Ayrica bu ¢alisma, salgin sirasinda turistler
arasinda ortaya ¢ikmis yeni bir davranis modeli olan "temassiz turizm" kavramini turizme

uygulamistir.

Covid-19 uzerine literatur taramasi ile ilgili yapiimis olan c¢alismalarda; Seraphin (2020),
mevcut literatirin "salginin olumsuz etkilerine odaklanan arastirmalar ile salgini bir firsat
olarak algilayan arastirmalar" seklinde iki ana kategoriye ayrilabilecegini ortaya koymaktadir.
Ayrica mevcut literatlrin ayni anda iki yone, diger bir ifadeyle simdi ve gelecege bakmakta
oldugundan bahsedilmektedir. Chen vd.’nin (2020) calismasinda, icerik analizi yoluyla 499
gazete makalesi incelenmistir. Temalandirmalar sonucu; Covid-19'un turizm Uzerindeki etkisi,
insanlarin duyarliigi, turizm faaliyetlerinin ve kultirel mekanlarin kontrolli, konaklama
sektorindn rold, ulusal komuta ve yerel midahale, turizm anlasmazliklari ve ¢ozimleri,
kurumsal kendini gelistirme stratejileri, hikimet yardimlari ve kriz sonrasi turizm trtnt dahil
olmak Uzere dokuz ana tema belirlenmistir. Hoque vd.’nin (2020) calismasinda ikincil bir

arastirma yontemi benimsenmistir. Covid-19'un Cin turizm sektéri Uzerindeki etkisi Gzerine
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yapilmis arastirmalar icin, ¢esitli yayinlanmis akademik dergiler, haberler, hiikiimet belgeleri,
tarihi kayitlar ve istatistiksel veri tabanlari gézden gecirilmistir. Calisma sonucunda 6zellikle

Covid-19'un Cin turizm enduUstrisine etkileri Uzerinde durulmus ve etkileri degerlendirilmigtir.

Covid-19 sonrasi igin Oneriler, tavsiyeler ve dngoéruler Gzerine yapiimig olan Jiang ve Wen’in
(2020) calismasi Covid-19'un otellerin pazarlama ve yonetim uygulamalari Uzerindeki etkilerini
tartismay! amaglamaktadir. insan temasini azaltmak icin otellerde artiriimis gergeklik ve robot
kullanimi, hijyen ve temizlige daha fazla énem verilmesi gerektigi ve konuklarin sagligina
yonelik hizmetler sunulmasi gerektigi Uzerinde yogunlasiimaktadir. Assaf ve Scuderi'nin
(2020) calismasinda turizm endustrisinin salginin ardindan yeni normale uyum saglamak igin
benimseyebilecegi stratejiler sunulmakta ve hikumetin rolt tartisiimaktadir. Ayni ¢calismaya
gobre, azalan talepten dolayi sektor kugulebilir, salgini takip eden ilk yil i¢ turizm daha erken
toparlanabilir, artan temizlik maliyetleri ve kapasite azaltimi ile birlikte sektorin karlligi 6nemli
Olclide etkilenebilir ve fiyatlar daha da artabilir. Acar (2020) calismasinda dinya turizm
sektorinun yasadigi zararlardan, dinya genelinde alinan dnlemlerden ve vaka sayilarindan

bahsetmis ve endustrinin gelecedine dair 6ngorilerde bulunmustur.

2.1. Kriz Kavrami

isletmeler ve destinasyonlar cesitli sebeplerden dolayi krizler yasayabilmektedirler. Bu krizler
ekonomik krizler gibi igsletmelerin dogasindan kaynakli veya dogal afetler gibi ¢evre kaynakl
olabilmektedir. Dis ¢evre faktorleri; ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltirel, teknolojik ve rekabet
faktorleri, isletme igi faktorler ise; orgutsel yapi ve isleyisin getirdigi ve is ¢evresinden
kaynaklanan endustriyel faktorler seklinde siralanabilir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004). Bu
krizler kimi zaman c¢esitli belirtiler géstererek geldigini belli etmekte, kimi zaman da aniden
gorulebilmektedir. Krizler kimi zaman isletmeler 6lgeginde gorulirken kimi zaman da yerel,
ulusal veya kuresel boyutlarda da gorulebilmektedir (Laws ve Prideux, 2005). Ayrica isletmeleri
dogrudan veya dolayh olarak cesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Krizin anlamina yonelik

literatlirde gesitli tanimlar mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir;

e Kriz, bir kurulusun, sektériin veya ulusun igleyisini ciddi sekilde bozan beklenmedik bir
sorundur (Laws ve Prideux, 2005: 6).

o Kirizler kaotik, dinamik ve tehlikelidir ve yoneticilerin, olay sonrasi faaliyetlerinin yeni
modellerinin dnceliklendirilmesi, yeniden yonlendiriimesi ve yaratiimasinda kilit bir
faktor haline geldigi olaylardir (Scott, Laws ve Prideaux, 2008: 2).

e Kurumun igleyisini engelleyen, varliklarina ve paydaslariyla iligkilerine darbe vuran

olagandisi olaylardir (Carroll, 2009: 66).

10



TUBITAK

Verilen tanimlar is1ginda krizlerin 6zellikleri su sekillerde siralanabilir (Seymen vd., 2004: 108;
Burnett, 1998: 477-478):

o Kirizler, isletmelerin beklemedigi ya da éngdéremedidi olagan disi durumlar olup,
derhal midahale edilmesi ve icinden ¢ikilmasi gerekir.
o Krizler, igletmelerin yagsamini tehdit edebilecek dl¢lide zarar verebilen; ancak bazen
yeni firsatlar da yaratabilen olgu ve durumlardir.
o Krizler, tim isletme paydaslari Gzerinde yodun bir gerilim yaratan durumlardir.
o Kirizler, igletmelerin i¢ ve dis cevrelerinde belirsizlikler yaratan ya da mevcut
belirsizlikleri daha da artiran durumlardir.
e Bir krizin ortaya ¢cikma olasiligi ve krizin ciddiyeti sektére ve isletmeye gore degisir.
o Krize yonelik ¢ozimuin hem kisa hem de uzun vadeli sonuclari vardir.
o Krizi ydnetmek icin sistematik veya genel kabul gérmis bir strateji yoktur.
Krizler, cesitli tirdeki ve buyukllkteki isletmeler Uzerinde farkh etkiler yaratir. Dogalari geredi,
krizlerin zamanlamalari ve dlgekleri dngdrilemezdir ve bu nedenle isletmelere ve yoneticilerine
cesitli zorluklar sunarlar (Evans ve Elphick, 2005). Bu zorluklar su sekilde siralanabilir; krizler
isletmelerin satiglarini azaltabilir, stok devir hizini digurebilir, nakit sikintisi ortaya c¢ikabilir,
isletme ici iletisim kesintiye ugrayabilir, isletmenin Gyeleri arasinda korku ve panik artar, karar
suregleri bozulur, hedeflere ulagsmak guglesir, isletmede kigulme galismalari baslar, personel
azaltimi gundeme gelir, Uretim kapasitesi duser, merkezi yonetim egilimi guglenir, 6rgutsel imaj
zedelenir, i¢ ve dis degisikliklere uyum yetenegi zayiflar, hata yapma egilimini artirir (Celik ve
Ozdevecioglu, 2002: 58-59). Ozellikle kriz sirasinda siire ve hareket kabiliyetinin son derece
sinirli olmasi, ¢abuk ve dogru kararlar alma gerekliligini ve yetkinin merkezilesmesi egilimini
ortaya gikarabilir, strekli kontrol altinda tutulan isletme tyeleri arasinda korku ve panik artabilir,
krizin yarattigi zaman baskisi nedeniyle karar surecinde bozulmalar meydana gelebilir (Aydin
ve Akyol, 2013: 37).

2.2 Kriz Yonetimi ve Planlamasi

Yoéneticiler, geleneksel olarak finansal performans ve buylme sorunlarina odaklanmislar,
ancak kurumsal krizlerin etkin yénetimine ¢ok az énem vermiglerdir (Mitroff, Shrivastava ve
Udwadia, 1987: 283). Krize yonelik kisa vadeli ¢ézimler yerine uzun vadeli ¢ézimler
uygulayabilmek i¢in isletmelerin daha dnceden hazirlanmis etkin bir kriz ydnetim planina sahip
olmalari gerekmektedir. Ayrica ortaya ¢ikabilecek durumlara yonelik senaryolar ve egitimli bir
ekibe sahip olmak da énemlidir. Bu planlara sahip olmak mevcut rekabet ortaminda isletmeleri
ve/veya destinasyonlari rakiplerine gére daha avantajli kilmaktadir. Bu hareketlilige ayak

uyduramayan, dis ¢cevrede meydana gelen dedisime ve gelismelere uyum saglayamayan
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isletmelerin normal dizenleri bozularak kriz slirecine surtklenmektedirler (Firat ve Acgikgoz,
2011: 2).

Kriz ydnetimi anlayisi; dogal afet, terér, politik ve ekonomik sorunlar gibi yiksek risk igeren ve
ongorulmesi neredeyse imkénsiz unsurlarin yok edilmesi ya da en az hasarla atlatiimasini
hedeflemektedir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 494). Kriz dncesi planlama ile baglayan
yénetim stratejileri, ortaya ¢ikan krize cevap vermek igin etkinlestirilir ve krizden ¢ikmak igin
uygulanirlar (Laws ve Prideux, 2005: 6). Aslinda, kriz yénetiminin temel kurali, higbir krizin asla
tam olarak 6ngérildigu veya planlandidi gibi ortaya gikmamasi sebebiyle etkin kriz yonetimi,
baslangici ve sonu olan bir olay dedgil, hi¢ bitmeyen bir stregtir (Mitroff vd., 1987: 285). Ayrica
krizler, ayni zamanda gelisme ve blylUme firsatlari da icermektedir ve kriz yonetimi yalnizca
krizden cikmayi degil kriz ortamindan yararlanmayi da hedeflemektedir (Firat ve Agikgoz,
2011: 4).

Kriz yonetimi planlamasinin amaci; érguti krizden kurtarmaya yardimci olmak veya ¢ok daha
etkin sekilde orgutu krize dismeyecek etkinlikte ydnetmek, tim senaryoyu g6z &énidnde
bulundurmak ve bu planlamalara katilan herkes tarafindan anlasilabilecek ve tekrarlanabilecek
esnek planlar gelistirmektir (Parsons, 1996: 26; Firat ve Acikgbz, 2011). Plan gelistirme,
insanlari korumaya, iletisime ve tesislere verilen zarari azaltmaya odaklanmalidir; plan
gelistirildikten sonra tum katilimcilar bilgilendiriimeli ve plan duzenli olarak gdzden
gegiriimelidir (Kash ve Darling, 1998: 185). Darling’e gore isletmelerde kriz yénetimi sistematik
bir yaklasimla yapiimahdir; bu yaklasim ise krizle ilgili sorunlari belirlemek, incelemek, tahmin
etmek ve igletmenin krizi Onlemesini saglayacak 6zel ydntemleri ortaya koymayi
gerektirmektedir (Darling, 1994). Kriz planinin uygulama asamasi karmasik olabilecegi icin
uygulamada esneklik ve surekli izleme gereklidir ve bunun igin isletmeler ve yoneticilerin;
"uygun stratejilerin degerlendirilmesi, secimi ve uygulanmasi; etkili bir kriz iletisimi ve kontrol
stratejisinin uygulanmasi; krizlerle etkili bir sekilde basa c¢ikmak icin kaynaklarin kontrol
edilmesi veya yeniden tahsis edilmesi; ilgili sektorlerdeki paydaslarin belirlenmesi ve igbirligi
icinde calisiimasi; stratejilerin etkililiginin ve ¢esgitli paydaglarin stratejilere tepkisinin
degerlendiriimesi ve duzenli toplantilar yapiimasi" adimlarini takip etmeleri gerekmektedir
(Ritchie, 2004: 675).

isletmeler finansal biylimeleri ve basarilari icin her yolu denerler, ancak is kriz ydnetimine
geldiginde ise isletmeyi iflasa gotlirebilecek olan olasiliklari gdrmede ve 6nlem almada
basarisizliga ugrarlar (Kash ve Darling, 1988). lyi bir yénetim, krizleri bir noktaya kadar
Onleyebilir ancak isletme kontrolliniin az oldugu, beklenmeyen durumlarda ise ortak stratejiler
esit oranda uygulanmaldir (Faulkner, 2001). Bu agidan isletmelerin paydaslari ile is birligi

icerisinde hareket etmesi biylk 6nem tasimaktadir. Bu adim etkili ve basarli bir kriz
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yonetiminin temel asamalarindan biridir. Kriz yonetiminin diger asamalari ise; "kriz yonetim
planlarinin hazirlanmasi, kriz ydénetim ekibinin belirlenmesi, kriz senaryolarinin hazirlanmasi,
kriz iletisim planinin hazirlanmasi, personele kriz konusunda egitim verilmesi ve pazarlama
stratejilerinden en uygun olaninin secilmesi" seklindedir (Kéroglu, 2004: 85-86; Aydin ve Akyol,
2013: 51).

Krizleri etkin bir sekilde yonetmek i¢in kuruluglar ve ydneticiler dncelikle krizin var oldugunu
kabul etmeli, etkili bir sekilde iletisim kurmali, krizlerin ayni anda ortaya ¢ikmasina hazirlanmali
ve kriz yonetim surecinin tum agsamalarinda yer alan adimlardan haberdar olmalidir (Mitroff
vd., 1987: 291; Kash ve Darling, 1998: 185). Kriz yalnizca bir olay olmayip kendi mantigi iginde
gelisen bir sdrectir ve Kisinin krizle basa cilkma ve yodnetme becerisi, bir krizin gelistigi
asamalari ve bu asamalarin her birinin yonetime getirdigi sonuglari anlamasina baglidir
(Santana, 2004: 318). Pheng, Ho ve Ann (1999: 235)'a goére etkili bir kriz yonetimi, "sinyal
algilama, hazirlik ve énleme, hasar kontroll, kurtarma ve 6grenme" seklindeki tum krizlerin
gectigi bes farkli asamayi yonetmeyi icermektedir ve bu asamalardan herhangi birinin iyi
yonetilememesi, dnce bir krizin ortaya gikmasindan sonra da artmasindan sorumlu olabilir. En
erken asama olan sinyal algilama, kriz olasiligini duyuran erken uyari sinyallerinin
algilanmasini igerir. ikinci asama olan hazirlik ve énleme hem krizleri énlemek hem de
meydana gelecek olaylara hazirlanmak icin mumkuin oldugunca ¢cok sey yapmayi igerir.
Uglincli asama olan hasar kontrolii, bir krizin etkilerini hafifletmeyi ve organizasyonun
etkilenmemis kisimlarina yayllmasini dnlemeyi igerir. Dérdliinci asama olan iyilestirme
asamasinda isletmeler, normal is operasyonlarini siurdidrmelerine yardimci olmak igin
tasarlanmig ve test edilmis, kisa vadeli ve uzun vadeli programlar gelistirir ve uygularlar. Son
asama olan 6grenme asamasi ise, ge¢miste yapilanlari iyilestirmek icin isletmenin kendi
deneyimlerinden ve digerlerinden dgrenilen kritik derslerin sirekli ve yeniden incelenmesini
icerir (Pheng vd., 1999: 235; Santana, 2004: 310). Ancak, bir krizin tim asamalari takip etmesi
gerekmez; kriz son derece nadir de olsa herhangi bir uyari olmaksizin ortaya cikabilir ve
isletmeler bu duruma hazirlanirsa, bu kriz, dogrudan uyari sinyali asamasindan égrenme

asamasina gegebilir (Santana, 2004: 309-310).

Krizleri veya felaketleri tahmin etmek veya kontrol etmek zor olsa da yoneticiler riski azaltabilir
ve bu tur olaylarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek igin hazirlik yapabilirler (Ritchie,
2004). Bu hazirliklar gogunlukla kriz senaryosu hazirlamak, kriz durumunda etkili iletisim igin
planlar yapmak ve kriz yonetim ekibi belirlemek boyutlarinda olmaktadir. Cok sayida isletme,
kriz yénetimi ekipleri kurmuslardir ve bu ekiplerin tam zamanli sorumluluklari, ortaya ¢ikan 6zel
durumlara hazirlanmak ve bunlarin tstesinden gelmek olmustur (Mitroff vd., 1987: 291). Bu

ekipler, isletmenin karsi karsiya kaldidi olasi her tirll felaketi ve olasi yanitlari belirlemek, olasi
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krizleri tespit etmek ve isletmenin ne kadar savunmasiz oldugunu belirlemeye ydnelik
faaliyetler géstermektedir (Kash ve Darling, 1998: 185). Ayrica isletmelerin, bir kriz durumunda
sirketin birincil sézclsu olarak atanmis bir kisiye sahip olmasi gerekir ve bu kisinin, sirketin
degerlerini anlamasi ve zor kosullari ele alirken bu degerleri ifade edebilmesi gerekmektedir
(Kash ve Darling, 1998). Krizden 6nce, kriz sirasinda ve kriz sonrasi toparlanma déneminde

iletisim stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Laws ve Prideux, 2005: 6).

Kriz dénemi, yeni Urunler, yeni yonetim programlari, yeni pazarlar, maliyetleri digtrme yollari
ve tecrube kazanma firsatlari da sunabilir (Okumus ve Karamustafa, 2005: 944). Ayni
zamanda kriz, neyin dogru gittigini veya neyin yanhs gittigini analiz etme dénemi olup, daha
ileri kriz ydnetimi planlamasi i¢in de bir firsat dénemidir (Santana, 2004). Bu firsatlar arasinda
yeni programlar baslatma, maliyetleri dusurme ve krizlerin yonetiminde deneyim kazanma
firsati olabilir; olumsuz yonler arasinda ise artan maliyetler, karar verme ve iletisim
faaliyetlerindeki basarisizliklar, personel isten ¢ikarmalar ve Uretim ve satis faaliyetlerindeki
basarisizliklar olabilir (Okumus, Altinay ve Arasli, 2005). Sonug olarak, krizlerin ve sorunlarin
yonetimi, kurumun itibarinin veya varliklarinin tehlikede olmasi durumunda igletmeyi koruyan

ve destekleyen proaktif bir ydnetim uygulamasidir (Niininen ve Gatsou, 2008).

2.3 Turizm Endiistrisinde Kriz Kavrami

Turizm sektériinde kriz kavramina iligkin yapilmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (McKercher ve
Chon, 2004; Wang, 2009; Henderson ve Ng, 2004; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009;
Pearlman ve Melnik, 2008; Hitchcock ve Darma Putra, 2005; Blake ve Sinclair, 2003; Sonmez
ve Backman, 1992; Avraham, 2016).

McKercher ve Chon (2004)'un ¢galismasinda SARS salgini sonrasi Cin ve Malezya’nin SARS
virisi bulasmig Ulkelerden gelen tum turistlere seyahat yasagdi getirmesi ve sinirlarini
kapatmasindan; Tayvan ve Singapur'un, enfekte olmus Ulkeleri ziyaret edip geri dénen
turistlere 14 gunluk bir karantina suresi uygulamasindan ve Tayland hikimetinin, enfekte
olmus ulkelerden gelen turistlere ziyaretleri boyunca yiiz maskesi takmalarini, takmazlarsa alti

aya kadar hapis cezasina ¢arptirildiklari belirtilmistir.

Wang (2009)'in galismasinda, Tayvan'in yasadi§i felaketlerden; bu felaketler sonrasi Tayvan'a
yabanci turistleri gekmek i¢in baglatilan kampanyalardan; turizm sektdriint canlandirmak igin
dizenlenen Taipei Uluslararasi Seyahat Fuari gibi bir dizi etkinlikten; SARS salgini sonrasi
turistlerin Tayvan'a olan guvenlerini yeniden saglamak igin seyahat guvenliginin tesvik
edilmesinden ve seyahat acentelerine ve aracilara davetiyeler ve seyahat paketleri sunmaya

yonelik dizenlemeler yapildigini belirtmektedir.
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Henderson ve Ng (2004) SARS virlisinln Singapur konaklama sektéri igin sonuglarini ve
ortaya ¢ikan zorluklara verilen tepkileri inceledikleri calismalarinda, Ulkeye gelen turist talebinin
yuksek oranda dismesinden ve igletmelerin yerel halka yonelmesinden; isletmelerin hijyen
standartlarini artirip girislerde konuklarin ateslerini 6lcmeye baslamasindan ve salgin sonrasi

geligleri artirmak icin yaptiklari kampanya ve anlagmalari degerlendirmistir.

Rittichainuwat ve Chakraborty (2009)'nin yaptiklari galismada; insanlarin Tayland’da meydana
gelen salgin hastalik ve teror saldirilari sonrasi seyahat etmeyi tamamen birakmadiklarini
ancak seyahat alternatiflerinden farkli segenekler sectikleri; yiksek bir terdrizm riski
algilanirsa, tamamen seyahatten vazgegmek yerine daha az tehlikeli bir yere gitmeyi sectikleri;
neredeyse tum turistler SARS, kus gribi ve terdrizmin kendilerini Tayland'a seyahat etmekten
caydiracak en buyuk u¢ risk oldugu ve diger risklerin de seyahat sikintisi ve seyahat
maliyetlerindeki artis oldugu ve Tayland hikimetinin SARS salgini sebebiyle kati saglk
taramasi onlemleri ve terorizm riskine karsi kati guvenlik onlemleri aldigi sonuclarina

ulasiimigtir.

Pearlman ve Melnik (2008)’in tatil amacgh seyahat edenlerin ABD’nin New Orleans sehrinde
yasanan kasirgadan hem oOnce hem de sonrasindaki algilarini incelemeyi amaclayan
calismalarinda afet sonrasi neredeyse herkesin New Orleans'a yonelik destinasyon imaji
onemli 6lglide degismis; ancak ziyaretci algilarinin da iyilesmeye basglamistir. Ayrica birgok
katihmci afet ile baglantil medyanin bolge hakkinda olumsuz bir izlenim yarattigini ve bunun

da sehrin seyahat ve turizm endustrisine zarar verdigini belirtmigtir.

Hitchcock ve Darma Putra (2005) Bali’de meydana gelen bombalama olaylari sonrasi
hikimetin turizmi yeniden canlandirmak igin uyguladigi tanitim politikalarindan; udlke
glvenligini artirmak i¢in yurtdisindan danisman getirimesinden ve Ulke genelinde polis

sayisinin artiriimasi gerekliligini belitmektedir.

Blake ve Sinclair (2003)'in ABD’de meydana gelen 11 Eylll Saldirilari sonrasi hukimetin
tepkilerinden bahsedildigi calismalarinda; hikumetin krediler ve diger mali ve guvenlik
onlemlerinden, turistlere ve c¢alisanlara yénelik vergi kredilerinden, isletmelerin zararlari igin
O0deneklerin uzatilmasindan, ABD’de ve ABD’ye seyahati tesvik etmek icin yapilan
faaliyetlerden, havayollari icin vergi ve kredi kolayliklarindan ve élen veya yaralanan kigilere

tazminat 6demelerini vurgulamaktadirlar.

Sénmez ve Backman (1992)'in calismasinda, 1989 yilinda ABD’de meydana gelen Hugo
Kasirgasi sonrasi topluluk ve endustri liderlerinin turizm endustrisinin felaketten kurtulmasina
yardimci olmak i¢in gosterdikleri cabalardan bahsedilmistir. Felaketten on gin sonra, yerel bir

gazete yayincisi tarafindan, boélgenin kasirgadan kurtulmasini kolaylastirmak igin bir gérev
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gucu olusturmak Uzere turizm sektorl liderlerini bir araya getiren bir toplanti ¢agrisi yapilmis
ve bu goérev gucl olumsuz imaj yonetimi, reklamcilik, halkla iligkiler, organizasyon ve kurtarma

cabalarinda bulunmusg ve blyuk yararlar gostermistir.

Avraham (2016) calismasinda Misirda meydana gelen savaslar, terorist saldirilar, i¢ siyasi
gerilimler ve hikimette siddetli degisiklikler gibi krizlerden ve Misirli pazarlamacilarin tlkenin
imajini onarmak igin kullandigi stratejilerden bahsedilmistir. Calisma sonucunda, Misirli
pazarlamacilarin ve yetkililerin kendi Ulkelerinin olumlu imajini geri kazanmak igin medya ile
iligkileri gelistirme, krizin dlgegini hafifletme, sinirlandirma veya kigultme, olumsuz imaji kabul
etme, spor ve kiltlrel etkinliklere odaklanma, taninmis markalar ve UnlUlerle iligki, hedef kitle
odakli stratejiler, yeni nisler ve hedef kitleler geligtirme ve pazarlama gibi stratejiler kullandigini

sonuglarina ulasiimistir.

Literatlrde turizm sektorinde salgin kaynakh krizler kavramina dair yapilmis galismalar da
bulunmaktadir (Richter, 2003; Hall, 2010; Baker, 2015; Shi ve Li, 2016; Unliénen ve Ceti,
2019).

Richter (2003) ¢alismasinda kiresel turizmle iligkili benzersiz ve buylimekte olan bir halk
saghgi krizi oldugunu savunmaktadir. Bu hastaliklar ve dizinelerce bagka hastalik ve kaza,
uluslararasi seyahatlerdeki artisin beklenmedik tehlikelerini vurgulamaktadir. Turizmi tesvik
etmeye yonelik ekonomik baskilarin, en tehlikeli, enfekte olmus ve yoksulluktan muzdarip
ulkelerin bile turist ¢cekmek icin halad rekabet halinde oldugu belirtiimektedir. Ayrica ulusal,
bdlgesel ve yerel turizm organlarinin, daha koordineli acil durum programlari geligtirecek ve
halk saghgi hazirhigini destekleyecek goérev gugleri ve bireyler tarafindan yapilan arastirmalari

tesvik etmesi gerektigi savunulmaktadir.

Hall (2010) galismasinda kriz olaylarinin uluslararasi turizm Uzerindeki potansiyel etkileri
arttikga, seyahatler kolaylastikgca ve kiiresel ekonomi birbirine daha bagh hale geldikge krizler
artacagindan bahsetmigtir. Ekonomik ve finansal gerilemelerin, siyasi istikrarsizliklarin veya
dogal afetlerin artisindan bir destinasyon etkilendiginde, etkilerin tim sistem boyunca
yankilanabileceginden bahsedilmistir. Ayrica ¢evresel ve insan kaynakli krizler sebebiyle
ortaya ¢ikan endiseler arasinda, salginlarin ve hastaliklarin yayllmasinda turizmin roltnuin

bulunmasindan bahsedilmistir.

Baker (2015) calismasinda, turistler icin risk olusturabilecek ve halk sagligini tehdit edebilecek
onemli bulasici hastaliklarin ayrintilarini ve etkilerini vurgulamayi, sorunlarin farkinda olmay:i
ve bdylece seyahat glvenligini artirmayi amaglamaktadir. Uluslararasi seyahat ve turizmin,
saglik agisindan kalitesiz hijyen ve sanitasyonun yetersiz oldugu konaklamanin sunuldugu

yerlerde ortaya c¢ikabilecek gesitli riskler olusturabileceginden bahsedilmigtir. Arastirmadan
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elde edilen bilgiler, farkli bélgelerdeki patojenlerin varligina karsi kiresel toplumu uyarmak,
gelismekte olan Ulkelerdeki enfeksiyonlari kontrol etmek icin kullanilabilecek stratejileri
belirlemek, geri dénen yolcularin bakimina rehberlik etmek ve salgina hazirlikli olma konusuna

yatirirm yapmaya duyulan ihtiyaca isaret etmektedir.

Shi ve Li (2016)nin Glney Kore'ye Cin’den gelen turistlerin MERS salginindan nasil
etkilendigini degerlendirdikleri galismalarinda; salginin, Cin'den gelen toplam turist girisleri ve
ayrica tur vaniglari Gzerinde énemli bir olumsuz etkiye sahip oldugu; ancak ig, resmi ve diger
turist gelis tarleri icin etkisinin 6nemsiz oldugu ve finansal kriz ve Domuz Gribi'nin her turist

gelisi Uzerinde dnemsiz etkileri oldugu sonuglarina ulasiimistir.

Unliénen ve Ceti (2019)nin calismasinda salgin hastaliklara bagli olarak olusan saglk
krizlerinin turizm sektéri tzerindeki etkileri incelenmistir. Calismada ayak ve agiz hastaligi,
SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola salginlari ele alinmis ve bu salginlarin etkisinin
belirlenebilmesi i¢in turist sayisi Uzerinden bir degerlendirme yapilmistir. Bulgulara goére
salginlarin tlkelerin turist sayilari Gzerinde etkisi oldugu; ilk salgin vakasinin goraldigu yil veya

bir sonraki yilda Glkelerin gelen turist sayilarinda dusus yasandigi tespit edilmistir.

Son olarak ilgili literatirde Covid-19 ve turizm sektérinde salgin kaynakli krizler kavramina
dair galigsmalar da mevcuttur (Hang, Aroean ve Chen, 2020; Yu vd., 2020; Abbaspour, Soltani
ve Tham, 2020; Mostafanezhad, 2020; Jones ve Comfort, 2020; Romagosa, 2020; Couto vd.,
2020).

Hang vd. (2020)'nin calismasinda, isletmelerin uyguladigi, korku ve kaygi gibi paylasgilan
duygular ile yapilan kriz iletisim stratejisinin, Covid-19'dan sonra, turistlerin destinasyonlari

ziyaret etme niyetlerini artirabilecegi savunulmaktadir.

Yu vd. (2020)'nin galhgsmasinda, igerik analizi yoluyla Covid-19 ile ilgili TripAdvisor'daki
yorumlari gozden gegirmislerdir. "Turistlerin degisen risk algisi, turizm igletmelerinin krizdeki
hizmet kalitesinin etkileri, halk sagligindaki karantina sorunlari, medyanin gercekligi ve irk
ayrimcih@" seklinde ana temalar belirlenmistir. Bu ¢alisma ile arastirmacilar, salgin kaynakh
turizm krizleri alaninda gelecekte yapilacak aragtirmalar icin onerilerde bulunmayi ve saglikla
ilgili krizler ve turizm krizlerinin yonetiminde daha fazla galisma igin 6nerilerde bulunmayi

amaglamiglardir.

Abbaspour vd. (2020)nin iran'a medikal amagh seyahat eden turistler ile yaptigi
goérismelerden yola cikan bu calismada, turist duygularinin ve iran’in medikal turizm
destinasyonu imajinin kriz sonrasi kurtarma stratejilerine yardimci olmak i¢in nasil degerli

araclar olabilecegi 6nerilmektedir. Hemen hemen tim katilimcilar, tibbi tedavileri acisindan
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iran'dan olumlu s6z etmisler, llkenin Covid-19 sonrasi yiksek Kkaliteli medikal turizm
deneyimleri sunmaya devam etme becerisine glvendiklerini ve Covid-19 sonrasi bir medikal
turizm destinasyonu olarak iran'i yeniden ziyaret etme niyetlerini belirtmislerdir. Ayrica
galisma, medikal turizmin kriz sonrasi destinasyon kurtarma c¢abalarini tesvik etmede kilit rol
oynayabilecegini ve Covid-19 sonrasi beklenen fiyat artislarinin, medikal turistler gibi esnek

olmayan tuketicileri caydirmasi olasiliginin olmadigini gostermektedir.

Mostafanezhad (2020)'in galismasi, Covid-19 salgin krizi sonrasi adil ve sdrdurdlebilir bir
topluma ve gevreye katkida bulunmak igin turizmin mevcut ve potansiyel roliine odaklanarak
umut bulma firsatlart sunmaktadir. Kisa slre o6nceye kadar turistlerle bogulmus
destinasyonlarda uzun siredir ilk kez sokaklarin bosalmasina tanik olunurken, insanlarin
turizmin yenilenmesi icin bir orta yolun bulunabilecegini yeniden diistinmeye basladiklarindan
bahsedilmistir. Son olarak bu c¢alisma, Covid-19 salgininin ortaya ¢ikardigi mevcut ve
gelecekteki zorluklarla basa ¢ikmada turizmin rolinu sorgulayan tartismalara umut verici bir

cerceve sunmaktadir.

Jones ve Comfort (2020)'un ¢alismasi, Covid-19 krizi bakis agisindan turizm ve surduartlebilir
kalkinma arasindaki bazi iligkileri arastirmakta; Covid-19 krizi hakkinda bilgi vermekte; Covid-
19 krizinin aydinlattigi sekliyle turizm ve surduarilebilir kalkinma arasindaki bazi iligkileri
arastirmakta; krizin bazi ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerini ana hatlariyla agiklamakta;
Covid-19 krizinin yalnizca turizm endistrisi icin daha sUrddrulebilir bir gelecege gegisine
yonelik bazi degisikliklerin sinyallerini verdigini éne sutrmekte ve sidrdurilebilir kalkinma
kavrami icindeki karmasikliklar ve surduarulebilirligin  zorluklarina dair bazi ¢déziUmler
Onermektedir. Ayrica birgok tesisin ve fabrikanin kapatiimasinin, hava yolculugu hacmindeki
onemli digusin ve motorlu aracglar ve insanlarin hareketliliklerine getirilen kisitlamalarin
ardindan bir dizi ¢gevresel iyilesme ve Kkirlilik seviyelerinde belirgin dususler tespit edildiginden
bahsedilmigtir. Ancak salginin, yikici bir ekonomik ve sosyal etkiye de sahip oldugundan ve
bazi Avrupa ulkelerinde hikimetlerin, kalici isten gikarmalari ve is kayiplarini dnlemek igin

onlemler aldigindan da bahsedilmistir.

Romagosa (2020) calismasinda, turizm sektériindeki son trendlere dayanarak, bu krizin
sektorin surduarulebilirligi ve karsilastigi zorluklar Gzerindeki olasi sonuglarini yansitmaktadir.
Covid-19 salgininin turizm Gzerinde ¢ok ©6nemli bir etkiye sahip olacak sosyoekonomik
degisikliklere sebep olacagindan; hareketlilik, sosyallesme, tiketim, bos zamanlar, is ve sosyal
hayatin diger bircok boyutunda degisiklikler olacagindan; turizm sektérinde surdirilebilirlik
Isiginda genis kapsamli yapisal dedisiklikler yapmak igin bu duraklama déneminden
yararlanmanin gerekliliginden; birgok turist tarafindan yakinlardaki destinasyonlarin daha az

riskli olarak degerlendirildiginden ve yerel, dogal ve kulturel mirasa dayali eko-turizm trGnleri
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sunan, asiri kalabalga katkida bulunmayan ve turistler icin ylksek kaliteli deneyimler sunan

isletmelerin avantajli olacagindan bahsedilmistir.

Couto vd. (2020)'nin c¢alismasi, Covid-19 salgin krizinin Azores Takimadalari sakinlerinin
turizm beklentileri Gzerindeki etkilerini ve algilarini belirlemeyi ve dolayisiyla bu durumun
bdlgesel surdurilebilir kalkinmayi nasil etkileyecedine iliskin ana konularin incelenmesini
amaglamaktadir. Calisma sayesinde, bdlge sakinlerinin énemli bir kisminin 2020'de tatil
yapmak icin seyahat etmeyecegi; biylk ¢cogunlugunun bolgede tatil yapacagi, cogunlugunun
2020 yihindaki tatil planlarini degistirdigi, Gnemli bir kisminin 2020'de tatil yapmak igin seyahat
etmeyecegdi ve blylk c¢ogunlugunun bdlgede tatil yapacaklari sonuglarina ulasiimistir.
Sonuglar, boélge sakinlerinin turizm beklenti ve niyetlerini géstermektedir, bu nedenle bu
sonugclarin bolgesel ekonomiyi yeniden baslatmak icin turizm faaliyetlerinde turizm guvenligi
Onlemlerini arttirdid1 anlasiimahdir. Bu krizin olumsuz etkileri kaginilmaz olsa da ayni zamanda

bdlgede yeni turizm faaliyetleri modellerine yatirrm yapmak igin bir firsat sunmaktadir.

2.4 Turizm Endiistrisinde Kriz Yonetimi

Dinya cesitli ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik dénlsimlerden ge¢cmektedir. Bu
doénusumler ise kiresel ¢apta etkili olmakta ve tim sektorleri de kiresellesmeye itmektedir.
Turizm sektorinin kiresellesmesi turizm faaliyetlerini, uluslararasi élgekte pazar paylarini ve
karhliklarini artirmak igin hizh bir blylimeye sevk etmis; ayrica dinyanin birbirine bagl ve
baglantili hale gelmesi de kuguk ¢apli krizlerin bile dinyanin diger boélgelerinde de énemli bir
etkiye sahip olabilecegini gostermistir (Ritchie, 2004). Krizler, tek bir restoran veya yerel bir
otobUs sirketinde, bir destinasyonda, bir boélgede, Ulkede veya herhangi bir operasyon
dizeyinde ortaya ¢ikabilir ve krizlerin bir destinasyonda ortaya ¢ikmasi durumunda; "ziyaretgi
sayisinin dusmesi, ardindan istihdamda digus, 6zel sektor kérlarinda dusus ve nihayetinde
devlet gelirlerinde bir azalma ve muhtemelen yatirmlarin da kesilmesi" durumlari
gorilmektedir (Laws ve Prideux, 2005: 1-2).

Turizm sektorinde gorulen krizler genellikle; "ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden,
destinasyonun glvenli olmadigi izlenimi yaratan, turistleri yérenin turistik ¢ekicilikleri ve
rahathdi konusunda olumsuz etkileyen, bélgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin
azalmasi nedeniyle yoéresel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirememeleri yada
varliklarini devam ettirememelerine ve bdlgesel ekonomik ve turizm talebinin azalmasina
neden olan olaylardir" (Kéroglu, 2004: 70). Turizm egilimlerinin dizenli olarak izlenmesi ve
alinan bilgiler ile hizli édnlem alinmasi, kriz dénemlerinde sektérl; saglikh, ¢esitlendirilmis, iyi
dizenlenmis ve sonug olarak daha direngli bir halde tutacaktir (De Sausmarez, 2007). Ayrica
kriz durumunda, turizm endustrisi, farkli Ulkelerden gelen turistlere iligkin derinlemesine

arastirmalar yapmali ve farkli stratejiler uygulamalidir (Wang, 2009). Bu da isletmelere veya
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destinasyonlara uluslararasi seyahat pazarindaki rekabet gicini artirmak icin blyuk bir

avantaj saglar.

Savaglar, dogal afetler, teror saldirilari, kirlilik, salgin hastaliklar, olumsuz tanitim ve kazalar
gibi dis soklar, seyahat endustrisindeki is seviyeleri Uzerinde hizli bir etkiye sahip olabilir ve bu
dis soklar hizla krize déniisebilir (Evans ve Elphick, 2005: 135-136). ilk etapta bu tiir olaylar
tahmin etmek ve tim sonugclari dnceden tahmin etmek zordur ve ydnetimin atmasi gereken
adimlar karmasik olabilir (Evans ve Elphick, 2005). Yine de turizm enduUstrisindeki igletmeler
ve yoneticiler tarafindan olasi krizlerin uyari sinyallerini fark etmeye, 6nlemeye ve zarari en
aza indirmeye calismak blylUk 6nem tasimaktadir (Sari ve Secilmis, 2010). Genellikle
hasarlardan tamamen kurtulmanin bir yolu yoktur, ancak yeterli hazirlik girisimleri ile
faaliyetlere en az zararla devam etmek icin girisimlerde bulunulabilir (Hickman ve Crandall,
1997). Ayrica bir kriz durumunda riskleri yaymak onerilmektedir; bdylece bir kriz sebebiyle
faaliyetlerin tamamen durmamasi saglanir. Ornegin, yalnizca bir Ulkeye turlarda uzmanlasan
bir tur operatéri, orada bir savas veya gevre felaketi meydana gelirse risk altinda olacaktir;
ancak birkac Ulkeye faaliyet gosterirse riskler yayilir ve genel risk azaltilabilir (Evans ve
Elphick, 2005).

Saglik, finansal, gevresel, bdlgesel ve kiresel krizler gibi farkli kategorilerde kriz ¢esitleri vardir
ve bunlar ¢evresel felaketler, salgin hastaliklar, terér saldirilari, savasglar, ekonomik sorunlar
seklinde ortaya c¢ikip turizm Uzerinde olasi krizlere neden olabilmektedirler (Okumus ve
Karamustafa, 2005). Turizm sektdriinde krize neden olan kriz kaynaklari, genel olarak, isletme
ic ve dis gevresinde meydana gelen degisikliklerin ve belirsizliklerin sonucudur; isletmenin i¢
ve dis ¢evresi, devamli olarak degisen bir ortam oldugu igin bu belirsizlik hali, sektéri bazi
firsatlarla ya da tehlikelerle karsi karsiya getirebilmektedir (Seymen vd., 2004: 110). Turizmi
etkileyen dis kaynaklh énemli krizler cogunlukla; "1990 yilindaki Kérfez Savasi, 2003 yilindaki
SARS salgini, 2004 yilinda Tayland’da meydana gelen tsunami faciasi, 2008 yilinda Rusya ve
Gurcistan arasindaki savas, 2008-2009 yillarindaki kuresel ekonomik kriz, 2010 yilinda
izlanda’daki yanardag patlamasi, 2014’teki Ukrayna Meydan olaylari, 2016 yilinda Tirkiye ve
Avrupa’da meydana gelen teror saldirilari, 2019 yihindaki Avustralya’da meydana gelen orman
yangini ve 2020 yilindaki Covid-19 salgini" gibi érnek olaylardir. ¢ krizler ise; "grev veya
boykot, tedarik zincirindeki problem, teknik arizalar, acenta ile olan sorunlar ve misafirler ile
olan sorunlar" seklinde meydana gelebilmektedir. Yoneticiler ve/veya isletmeler, bu tur olaylar
icin dogrudan planlama yapmasalar da yine de igletmenin egilimli oldudu riskleri
degerlendirebilmeli ve hizli ve etkili bir sekilde tepki verebilmeleri icin saglam acil durum
planlarina sahip olmaldirlar (Evans ve Elphick, 2005). Bu tir planlamalarin amaci,

destinasyonun glvenlik ve ¢ekicilik imajlarini koruyarak veya yeniden insa ederek, potansiyel
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ziyaretgilere bolgenin glvenli oldugu konusunda gliven vererek, destinasyonun islevselligini
ve cekiciligini yeniden tesis ederek ve yerel seyahat ve turizm endustrisine yardimci olarak
turizmin olumsuz olaylardan kurtulmasini kolaylastirmak ve hizlandirmaktir (Sénmez,
Apostolopoulos ve Tarlow, 1999: 16). Cunkl bir kriz veya felaketin turizme verdigi zarar,
sadece ulusal ekonomi igin ciddi sonuglar dogurmaz, ayni zamanda destinasyondaki pek ¢ok

kisinin gecim kaynaklarini da tehdit edebilir (De Sausmarez, 2007).

Turizmde kriz ybénetimi planlari ve destinasyonlarin pazarlama ¢abalari; kriz ydnetimi
planlarinin guglendirilmesi, destinasyondaki krizlerin taninmasi, kriz sonrasinda iyilesme ve
yeniden yapilanma ile ilgilenirken, olumlu bir imaji yeniden tesis etmeyi ve turist giriglerinde
meydana gelecek azalmayi énlemeyi de hedeflemelidir (Huang, Tseng ve Petrick, 2008: 207;
Soénmez vd., 1999: 16). Ayrica kriz planlamasi ve yénetimi durumunda, i¢ ve dis paydaslar ve
bu paydaslar arasinda iliski kurmak da énemli olup; farkh kuruluslar, isletmenin calisanlari,
krizden dolayli ya da dolaysiz etkilenecek kisiler, devlet daireleri, medya kuruluslari ve diger
paydaslar arasinda is birligi kurmak da gereklidir (Ritchie, 2004: 679; Mair, Ritchie ve Walters,
2014; Koroglu, 2004).

Turizm sektdriinde kriz yonetimi stratejileri, ¢cogu destinasyonda veya isletmede krizler
meydana gelmeden 6nce tam olarak benimsenmemis, uygulanmamis ve her zaman gegici
¢abalara dayandiriimistir (Mansfeld, 1999). Kuskusuz, bazi yoneticiler bir felaketin meydana
gelme olasiliginin ¢ok disik oldugunu ve bu nedenle onlar igin ekstra planlama ¢abalarinin
gereksiz oldugunu varsayarlar (Hickman ve Crandall, 1997). Ancak bir turizm krizi olasiligina
hazirlikl olmak, bir goérev glicline sahip olmak, en kbt senaryolari gelistirmek ve bir kilavuza
sahip olmak, bir krizi ydnetmenin temel unsurlarindandir ve tim krizlerin 6zellikleri farkh oldugu
icin destinasyonlar veya igletmeler; eylem planlarini kendi 6zel ihtiyaglari ve oOzelliklerine
uyumlu sekillerde planlamalidir (S6nmez vd., 1999: 17; Hickman ve Crandall, 1997). Turizm
icin gecerli olan risk ve krizlerin yonetimi, degerlendiriimesi ve izlenmesi; ilgili tm aktorleri
kapsayacak disiplinli bir ekip ve bu ekibin kuresel turizm risklerinin sistemli ve dinamik
dogasinin anlamasini ve krizler gerceklestiginde hizli bir tepki verme yetenegini
gerektirmektedir (Carlsen ve Liburd, 2008: 267). Yonetmeye ge¢cmeden 6nce kriz seviyesini
belirlemek, kriz ybnetiminin amaclarini netlestirmek ve turizmin tam olarak duzelmesini
saglamak icin stratejiler gelistiriimelidir ve bunlar da ekibin basarisi i¢in énemlidir (S6nmez ve
Backman, 1992). Bu ekibin yerel yénetim yetkilileri, yerel seyahat ve turizm endustrisi
profesyonelleri ve topluluk liderlerinden olusmasi ve kendini tamamen iyilesmeye adamasi
tavsiye edilmektedir (Sénmez vd., 1999). Ayrica ekip Uyeleri arasinda koordinasyon ve bilgi
paylasimi yapilmasi dnemlidir. Bu ekipler ani krizlere kargi énceden kurulmali ve gerekli

egitimleri almis olmalidirlar. Ekip Gyelerinin turizm sektérinin yapisini, isletmenin uzun dénem
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hedeflerini ve politikalarini bilmesi gerekmektedir; karar verme yetkisi otorite karmasasi
olmamasi icin az kiside toplanmalidir; kriz yonetim ekibi belirli araliklarla toplanip degisen
cevre kosullari hakkinda goras bildirmelidir ve olasi bir degisime karsi kriz yénetim planlari

go6zden gegcirilerek yenilenmelidir (Kéroglu, 2004: 73-74).

Halkla iligkiler ve iletisim de kriz ddneminde énemli unsurlardan biridir. Destinasyonlar medya
ile saglikli iletisimler kurarak kriz sebebiyle bozulan destinasyon imajini iyilestirebilirler. Medya
ile iletisim kurmak ve ortaya ¢ikabilecek tUm halkla iligkiler durumlarini ele almak igin kriz
yénetimi ekibinin belirlenmis bir Gyesi secilmelidir ve sbzclinln calisanlar, musteriler,
tedarikgiler ve hissedarlar gibi diger paydaslarla da iletisim kurmasi arzu edilebilir (Hickman ve
Crandall, 1997: 77). lyi medya iligkileri, turizm Griinlerinin cesitlenmesine ve rekabetgi
avantajina ve sektoriin hizli toparlanmasina buyik katki saglayacaktir (De Sausmarez, 2007).
Bir destinasyonun veya isletmenin bir krizi ydnetme, misafirlerini ve sakinlerini koruma ve
kurtarma cabalarini kamuoyuna duyurma sekli, o toplumun imajini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir (S6nmez ve Backman, 1992). Ayrica isletmeler, konuk bilgilerini ve isletme icin
onemli verileri bilgisayar ortaminda sakladigi icin bir afet durumuna karsin tim bilgisayar
dosyalarinin diizenli olarak toplanmasi ve yedek dosyalarin alternatif bir yerde saklanmasi bir

zorunluluktur (Hickman ve Crandall, 1997).

Bir kriz meydana geldikten sonra, destinasyonlara tekrar seyahatleri tesvik etmek igin iyi bir tur
paketi sunulmali; hikimetler, turistlerin havaalanlarina gelis ve gidiglerini kolaylastirmak igin
ulasim altyapisini iyilestirmeli ve check-in, bagaj talepleri, gumruk ve gdc¢menlik
prosedurlerinin verimliligini artirmali; potansiyel terér eylemlerini tespit etmek icin ylksek
teknolojili glvenlik cihazlarinin kullanimini artinimali ve salgin hastaliklar sirasinda vucut
sicakhgi kontrolu prosedurleri uygulanmali; iletisim gaglugund ortadan kaldirmak icin daha ¢gok
dil bilen ¢aliganlar egitilmeli ve ¢oklu dil se¢cenegi olan internet sitelerinin sayisini artirmal ve
turist memnuniyetini, baghligini ve hizmet kalitesini artirmak igin otel caliganlarina egitim
verilmelidir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009: 417). Ayrica igletmeler pazarlama
harcamalarini kismak yerine bu butgeyi yogun is birligi ile artirmahdirlar; bu dénemlerde fiyat
baskisi artsa da fiyatlar korunmali, biyuk indirimlerden kaginilmali ve mevcut seviye, gegici ve
Ozel teklifler ile guglendiriimelidir; yeni musteriler kazanmak icin tadilat vb. gibi yenilikler
yapilmalidir; personel motivasyonunu artirarak, igletmenin hizmet kalitesi iyilestiriimeli, rekabet
avantaji saglanmali ve musteri memnuniyeti artirlmaldir (Smeral, 2009: 11). Saglik ve
seyahat konulariyla ilgili ulusal ve uluslararasi bir koordinasyon saglanmali ve bu
koordinasyon, ila¢ politikalarini, saglik sigortasini, tibbi tahliye politikalarini, gelismis ekipman
destegini ve ilk yardim egitimini icermelidir; ulusal saglik birimleri, tur operatorleri ve yerel halk

saghg kurumlari igin glincel bilgiler yayinlamalidir ve sinirlarda gelen veya giden yolcularin
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yaptirdiklari asilar ve saglik durumlari kontrol edilmelidir (Richter, 2003: 344-345). Kriz
doénemlerinde insanlar tatil yapmak icin evlerine daha yakin olan destinasyonlari tercih etme
egilimindedir. Bu ylzden i¢ pazar; kisa, orta ve uzun vadeli bir dengeleme mekanizmasi olarak
kullaniimalidir (Mansfeld, 1999). Bu sayede gecici de olsa ekonomik faaliyetlerin devami

saglanir.

2.5 Kriz Yonetim Modelleri

Turizm sektérl pek ¢ok sektdr ile yakin temas halinde oldudu icin herhangi bir krize karsi
oldukga hassastir. Bu ylzden turizm sektérinde isletmelerin ani bir sekilde meydana gelen
dogal veya dogal olmayan cesitli tlrlerde krizlerle karsilasabilirler. Bu sebeple isletmelerin
Oonceden hazirlanmis kriz yonetim planlarina sahip olmasi ve tatbikatlar yoluyla olasi krizlere
hazirlanmasi gereklidir. Turizmde kriz yonetimi planlari, destinasyondaki krizlerin taninmasi ve
bir kriz sonrasinda iyilesme ve yeniden yapilanma ile ilgilenirken, olumlu bir imaji yeniden
saglamayi ve turist giriglerinde bir azalmayi énlemeyi hedeflemelidir (Huang vd., 2008: 207).

Turizm isletmeleri icin 6nerilmis ¢esitli modeller literatlirde mevcuttur.

Faulkner (2001)in o6nerdigi kriz yonetim modeli yasam donglsU cergevesi igerisinde
hazirlanmis bir modeldir (bkz. Sekil 1). Turizm felaketlerini daha kapsamli yénetmek igin
hazirlanmis olan bu yaklasim basta U¢ asamali (olay éncesi, acil durum, olay sonrasi)
dizenlenmis bir model olup, daha sonra alti agamali (olay dncesi, 6n belirti, acil durum, orta

vadeli, uzun vadeli ve ¢6zuim) olarak birlestirilmis bir modeldir (Huang vd., 2008: 207).

Bu model bir dogal felaket durumunda kullanim igin dnerilmistir ve bir toplulugun bir afete

tepkisinin agamalari sunlardir (Faulkner, 2001: 140 ve 144):

1. Olay dncesi asama (olasi afetlerin etkilerini 6nlemek veya hafifletmek icin énlem alma
asamasi),
On belirti asamasi (bir felaketin yaklastigi belli oldugunda),

3. Acil durum asamasi (afetin etkisinin hissedildigi ve insanlari ve mulkleri korumak igin
eylemin gerekli oldugu asama),

4. Orta vadeli agsama (insanlarin kisa vadeli ihtiyaglarinin ele alindidi ve faaliyetlerin ana
odaginin hizmetleri ve toplumu normale dondirmek oldugu asama),

5. Uzun vadeli asama (iyilesme) (6nceki asamanin devami, kendi kendine analiz
asamasi),

6. Co6zim asamasi (rutine donildigu veya yeni duruma gecildigi asama)
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Ayrica modeldeki 6geler su maddelerden olusmaktadir (Huang vd., 2008: 211):

1. Oncller: afet yénetim ekibi kurmak, ilgili kurum ve departmanlari belirlemek,
koordinasyon, danisma ve iletisim sistemlerini olusturma, afet ydnetim stratejisini
olusturma ve yayma, paydaslarin, ¢alisanlari, musterilerin ve toplumun egitimi, modelin
aktive edilmesi Uzerinde anlagsma ve taahhut
Seferberlik: uyari sistemi, komuta merkezi olusturma, tesisleri emniyete alma

3. Eylem: kurtarmaltahliye prosedurleri, acil konaklama ve yiyecek temini, saglik
hizmetleri

4. lyilesme: hasar denetim/izleme sistemi, temizleme/ restorasyon, medya iletisim
stratejisi

5. Yeniden Yapilandirma ve Degerlendirme: hasarli altyapinin tamiri, hasar gormas

cevrenin iyilestiriimesi, rehabilitasyon, yeniden etkinlestirme, revizyon, madgdurlara

danismanlik, is ve tuketici guveninin tamiri ve yatirnm planlarinin gelistiriimesi

6. Gobzden Gegirme

Faulkner (2001) tarafindan 6nerilen modele $ekil 1'de yer verilmistir.

Afet ilerleme Asamasi

Afet Yonetimi Modelinin Maddeleri

Afet Yonetimi Stratejilerinin Temel

Bilesenleri

1 | Olay Oncesi Asama (olasi
afetlerin etkilerini 6nlemek
veya hafifletmek igin 6nlem

alma asamasi)

Onciiler

Afet yonetim ekibi kurmak

iigili kurum ve departmanlari
belirlemek

Koordinasyon, danigma ve
iletisim sistemlerini olusturma
Afet yonetim stratejisini
olusturma ve yayma
Paydaglarin, calisanlarin,
musterilerin ve toplumun egitimi
Modelin aktive edilmesi Gzerinde

anlasma ve taahht

Risk Degerlendirmesi

Potansiyel tim risklerin ve ortaya ¢ikma
ihtimallerinin degerlendirilmesi
Potansiyel felaketlerin kokenlerine ve
etkilerine iligkin senaryo gelistirme
Afetlere yonelik acil durum planlari

gelistirmek

2 | On Belirti Agamasi (bir
felaketin yaklastigi belli
oldugunda)

Seferberlik

Uyari sistemi gelistirme
Komuta merkezi olusturma

Tesisleri emniyete alma

3 Acil Durum Asamasi
(afetin etkisinin hissedildigi,
insanlari ve mulkleri
korumak igin eylemin

gerekli oldugu asama)

Eylem

Kurtarma / tahliye prosedurleri
Acil konaklama ve yiyecek
temini

Saglik hizmetleri

iletisim ve izleme sistemleri

Afetlere Yonelik Acil Durum Planlan

Olasi etkileri ve risk altindaki topluluklari
belirlemek

Etkilerle basa ¢ikmak igin topluluk ve
ziyaretci yeteneklerini degerlendirmek
Afete 6zgl bireysel acil durum planlarinin
hedeflerini ifade etmek

Her agamada etkileri dnlemek veya en
aza indirmek igin gerekli eylemleri

belirlemek
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4 Orta Vadeli Asama iyilesme . Her agama icin stratejik oncelikli eylem
(insanlarin kisa vadeli e Hasar denetim / izleme sistemi adimlari tasarlamak
ihtiyaglarinin ele alindigi ve | e  Temizleme ve restorasyon e On Belirti Asamasi
faaliyetlerin ana odaginin e Medya iletisim stratejisi e Acil Durum Asamasi
hizmetleri ve toplumu e  Orta Vadeli Asama
normale déndiirmek oldugu e Uzun vadeli iyilesme
agama) e Devam Eden izleme ve Gézden Gegirme
5 Uzun Vadeli Agsama Yeniden Yapilandirma ve (asagidakiler 1s1§inda)
(iyilesme) (6nceki Degerlendirme R Deneyim
asamanin devami, kendi e  Hasarli altyapinin tamiri o Organizasyonel Yapilarda ve
kendine analiz asamasi) |« Hasar gormis gevrenin Personelde Olusan Degisiklikler
iyilestirilmesi e Cevrede Olusan Degisiklikler
e Rehabilitasyon, yeniden
etkinlestirme, revizyon,
magdurlara danigsmanlik,
. Is ve tiiketici gliveninin tamiri ve
yatinm planlarinin gelistiriimesi
o  Afet stratejilerinin gézden
gegirilmesine girdi saglamak igin
bilgilendirme
6 Coziim Asamasi (rutine Gozden Gegirme
doénudldigu veya yeni
duruma gegildigi asama)

Sekil 1. Turizm sektérinde dogal afetler ile ilgili kriz yonetim modeli (Faulkner, 2001: 144)

Sekil 1'deki model, birka¢ temel ilkeye dayanmaktadir. Etkili bir turizm afet yodnetimi
planlamasinin 6n kosullari (Faulkner, 2001: 143); koordineli ekip yaklagimi, danisma, baglilik,
risk degerlendirmesi, dnceliklendirme, protokoller, topluluk yetenekleri denetimi, afet yonetimi
komuta merkezi, medya ve izleme faaliyetleri, uyar sistemleri, esneklik, katihm, egitim ve

incelemeyi icerir.

Ritchie (2004)'nin 6nerdigi kriz yonetim modeli de U¢ adimli yasam doénguslU cergevesi
icerisinde hazirlanmig bir modeldir (bkz. Sekil 2). Bu galismanin vurgusu turizm sektdriindeki
kamu ve 6zel sektor yoneticileri tarafindan karmasik olaylarin kontrol edilmesi ve ydnetiimesi
uzerinedir. Bir krizin yagam dénglsi su asamalari icerir: (1) strateji ve planlarin gelistiriimesine
izin veren bir olay dncesi agsama; (2) bir kriz veya felaketin meydana gelmesinden hemen 6nce
veya sonra, etkileri ile basa ¢ikmak icin stratejilerin uygulanmasini gerektiren bir asama; (3)
krizin siddetini kontrol etmek veya azaltmak igin stratejilerin uygulanmaya devam edildigi
asama ve (4) destinasyonlar ve igletmeler igin gelecekteki énleme ve planlama stratejilerine
iliskin degerlendirme ve geri bildirim saglayan uzun vadeli bir ¢6ziUm asamasi (Ritchie, 2004:
673)
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KRiZ /| FELAKET ONLEME VE PLANLAMA
¢ Proaktif planlama ve strateji olusturma

e Planlama igin tarama

o

Kriz/Felaketin

Anatomisi

1.0Olay Oncesi

Asama

STRATEJIK UYARLAMA
o Strateji degerlendirme ve stratejik kontrol
o Kriz iletisimi ve kontroll
e Kaynak yonetimi

o Paydaslari anlamak ve onlarla is birligi yapmak

2.0n Belirti

Asamasi

3.Acil Durum

Asamasi

Cc6zUM, DEGERLENDIRME VE GERI BILDIRIM

e (Co6zim ve normallik

o

ESNEKLIK, DEGERLENDIRME VE STRATEJIK DEGISIKLIK

o Organizasyonel 6grenme ve geri bildirim

4 .Orta Vadeli

Asama

5.Uzun Vadeli

Asama

6.C6zim

Asamasi

VINVINY
JA VINHIANVTLINIS RIFTLIMVITL FA RIFTZIRIA

Sekil 2. Kriz ve afet yonetimi: stratejik ve butunsel bir gergeve (Ritchie, 2004: 674)

Sekil 2, kriz ve afetlerin planlanmasi ve ydnetimi igin bir model ortaya koymaktadir. Model
Ozellikle kriz olaylarinin stratejik olarak yonetilmesinde, "(1) dnleme ve planlama, (2) uygulama,
(3) degerlendirme ve geri bildirim" seklinde G¢ ana asamayi ana hatlariyla belirtir (Ritchie,

2004: 673). Ayrica bu U¢ asamada destinasyon ve igletmelerde karar alicilarin yapmasi

gerekenler sekilde adim adim anlatiimistir.

Burnett (1998)’in dnerdigi kriz ydnetim modeli "belirleme, yizlesme ve yeniden yapilandirma"
seklinde U¢ ana bilesenden olugsmaktadir (bkz. Sekil 3). Bu asamalardan "belirleme"
asamasinda, temel amag krizi anlamaktir; "ylzlesme" asamasinda stratejik temellere bagl
kalinir ancak belirli durumlar igin planlar alternatif ¢éziimlere dogru kayar ve riskin en aza

indirilmesi dnceliktir ve "yeniden yapilandirma" agsamasinda krizi ¢6zme hedefi dogrultusunda

segilen strateji uygulanir, izlenir ve ders ¢ikarilir.
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Kriz Yonetimi Amaglar Kritik Halkla Uygun Pazarlama

Model Bilesenleri iliskiler Zorluklari Yonetimi Araglari
Belirleme (hedefleri | Anlama Krize duyarli Temel pazarlama
belirleme, cevresel pazarlama bilgi arastirmasi, guvenlik
analiz) sistemi acgig1 denetimleri
Yuzlesme (strateji Risklerin en aza Stratejik halkla Bolumlendirme ve
belirleme, strateji indirilmesi ve acil iligkiler temellerine hedef pazarlama
degerlendirme) eylem planinin uyum

olusturulmasi

Yeniden Co6zim, 6grenme ve | ic iletisim, Cevre ic odakli temel
yapilandirma kontrol Yoénetimi pazarlama
(strateji uygulama, arastirmasi

stratejik kontrol)

Sekil 3. Kriz yonetimi: model bilesenleri, hedefler, kritik halkla iligkiler zorluklari ve mevcut
pazarlama yonetimi araclari (Burnett, 1998: 485)

Stratejik yonetim strecine iliskin bu modeldeki agsamalar, kriz sirasinda zaman baskisi, kontrol
sorunlari, tehdit dizeyi endiseleri ve yanit segceneg@i kisitlamalari nedeniyle siddetlenebilir
(Burnett, 1998). Krizin son asamasi olan "yeniden yapilandirma" agsamasinda daha sonraki
krizlere hazirlikli olmak ve tecriibe kazanmak igin 6grenmek ve dersler ¢ikarmak da bu adimda

uygulanmahdir.

Santana (2004)’e gore bir kriz; "kriz dncesi donem, krizin kendisi ve kriz sonrasi donem"
seklinde en az g farkli asamadan olusan tutarl bir model izler. Neredeyse tiim krizler "erken
uyari sinyalleri, dnleme, hasari kontrol altina alma ve is kurtarma ve kurumsal 6grenme"
asamalarindan geger (Santana, 2004: 309-310). Bu agamalarin gelisimi ve ortaya gikma sirasi

Sekil 4'te gdsteriimektedir.
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Sekil 4. Kriz durumunda uyari algilama ve énleme asamalarinin yénetimi (Santana, 2004: 312)

Santana’ya (2004) gore;

e Kriz 6ncesi asamasi, uyari sinyallerinin tespit edilebildigi yerdir ve en basta krizlerin
olusmasini 6nlemek icin mumkun oldugu kadar ¢ok sey yapmak ve meydana gelen
olaylari etkin bir sekilde yonetmek temel amactir,

e Krizin yasandigi asamada, krizin etkilerini sinirlamak ve hasarin igletmenin diger

bolumlerini veya gevresini etkilemesini engellemek amagtir.
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o Kriz sonrasi asamasi, isletmelerin 6nemli organizasyonel yonlerini yeniden diizenleme,

krizlerin neden oldugu hasari onarma ve normal operasyonlarina geri dénme ve devam

etme sansina sahip olduklari asamadir.

Hickman ve Crandall (1997)a goére bir felaketin planlanmasinda ve ydnetiimesinde st

yonetimin: "(1) kriz yénetimi ekibini olusturmak, (2) en kétu senaryolari gelistirmek ve (3) bir

kriz ydnetimi plani olusturmak" seklinde Ug¢ kritik islevi bulunmaktadir (Hickman ve Crandall,

1997: 76). Bu iglevler ve ilgili kriz yonetim plani Sekil 5'te gosterilmektedir.

Etkilenen Sistemler

Kriz
Oncesi

Aktiviteler

Kriz
Sonrasi

Stratejik e Kriz yénetimi ekibini olusturun
Yonetim e En kétli durum senaryolari
gelistirin
Bilgi Sistemleri e Bir kriz ydnetimi plani olusturun
e Tum bilgisayar dosyalarini
yedekleyin
e Bir bilgisayar ve ag islemleri
kurtarma hizmeti alin
Insan Calisanlarin iyilesmesini kolaylastirin
Kaynaklari
Yoénetimi Sunlarla iyi iletisim kurun:
Halki o Paydaglar
Bilgilendirme/ e Calisanlar
iletisim e Musteriler
Operasyon Tesisi ve ekipmanlari koruyun: 13
Yonetimi noktal plan

Sekil 5. Kriz ydnetimine ¢ok yonla bir yaklagim (Hickman ve Crandall, 1997: 76)

e Kriz yonetimi ekibini olusturma asamasinda; isletme veya destinasyonlar farkh

departmanlardan ve kurumlardan cesitli temsilciler se¢meli ve kamu kurum ve

kuruluslariyla is birligi iginde hareket edilmelidir. Ayrica surekli iletisim kurulmasi da

onemlidir.

e Kriz yonetimi ekibini olusturma asamasinda; isletme veya destinasyonlar farkl

departmanlardan ve kurumlardan cesitli temsilciler se¢meli, kamu kurum ve
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kurulusglariyla is birligi icinde hareket edilmelidir. Ayrica surekli iletisim kurulmasi da
onemlidir.

e En Kkoti durum senaryolari olusturma asamasi; bilgisayar sistemlerinin ve telefon
hizmetinin kaybi gibi afetlerin etkilerini éngérmeyi icermelidir. isletmenin hayatta
kalmasi icin hangi is fonksiyonlarinin ¢gok énemli oldugunun belirlenmesi ve bu iglevleri
yedeklenmesi seklinde iki temel bilesen ele alinmalidir.

o Kriz ydnetimi plani olusturma asamasinda; "tesisi ve ekipmani en iyi sekilde korumak;
kriz veya felaket durumunda ekipmanlari tahliye etmek icin dncelik listeleri hazirlamak;
masgterilerin, tedarikgilerin ve paydaslarin telefon numaralarini iki ayri yerde
bulundurmak; bir yangin tahliye glizergahi asmak ve dizenli olarak yangin tatbikat
yapmak ve calisanlara ilkyardim egitimi vermek" tavsiye edilmektedir (Hickman ve
Crandall, 1997: 78).

Ozetlemek gerekirse, bir kriz ydnetim plani olusturmanin amaci, potansiyel ziyaretciler icin
olumlu bir destinasyon imajini koruyarak veya yeniden insa ederek; bolgenin guvenligini
glvence altina alarak ve destinasyonun faaliyetlere devam etmesini yeniden saglayarak,
turizmin olumsuz olaylardan kurtulmasini kolaylastirmaktir (Huang vd., 2008). Destinasyonlar,
isletmeler veya hikumetler, kriz dénemlerinde bu modellerden faydalanarak daha etkili bir
sekilde hareket edebilirler, faaliyetlerini devam ettirebilirler ve yeniden turist ¢cekebilirler. Ayrica
bu krizlerden dersler de alarak gelecekte yasanabilecek olasi krizlere karsi daha hazir

olabilirler.

2.6 Gegmis Salginlar ve Turizm Endiistrisine Etkileri

Dunya son 200 yildir baylk ¢apli salgin hastaliklar ile karsilagsmig ve kitlesel 6limlere taniklik
etmistir. 20. yuzyilda 1918, 1957, 1968 ve 1977'de dort blyuk grip salgini meydana gelmis ve
1918'deki ispanyol gribi olarak da anilan ilk salgin, diinya ¢apinda tahminen 50 Milyon kisinin
6limune sebep olmustur (Page ve Yeoman, 2007). Yine 20. yuzyilda cicek hastaligi virlsi
dinyada 300 milyon insanin olimune sebep olmus ve bu durum viruslerden kaynaklanan
salgin hastaliklarin, bakterilerin neden oldugu hastaliklardan daha tehlikeli ve tahmin edilemez
olduklarini géstermistir (Strielkowski, 2020). Gelismis ulasim ve seyahat imkanlari ile insanlar
daha sik ve daha rahat seyahat edebilir hale gelmislerdir. Bu durum da insanlarin daha sik
temaslarda bulunmalari anlamina gelmistir. Bu gibi etkenler ile birlikte kiresel salgin riski 21.
yuzyilda daha da artmis; 2003'te SARS salgini, 2006'da Kus gribi salgini ve 2009'da da Domuz
gribi salgini kayitlara gecmistir (Chung, 2015). Ayrica Afrika kitasinda Ebola salgini ve Birlesik
Arap Emirlikleri'nde (BAE) de MERS salgini yasanmistir. 21. ylzyilda olan her ¢ salginda da
(SARS, Kus gribi ve Domuz gribi) devletler havaalanlarinda termal goérintileme kameralari

kullanarak sicaklik taramasi yapmis ve ardindan belirtilere sahip yolculari kontrol altina
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almislardir (Gallego ve Font, 2020). Bu tir salgin hastaliklarin yayilmasinda seyahat ve
turizmin buyuk roll olmus, kisitlamalar ve turistlerde olusan korkular da bu sektérlerde blyuk

zararlara neden olmuslardir.

2.6.1 Sars Viriisu

Kasim 2002'de Cin'de ortaya ¢ikan ve solunum zorlugu, ates, halsizlik gibi belirtilere sahip olan
SARS koronavirisi, 22 Subat 2003’te Hong Kong’a sigramistir ve Hong Kong, 299 élimle
birlikte toplam 1 755 vaka sayisini gormugtur (Pine ve McKercher, 2004; Chung, 2015). Ancak
dinya, Mart 2003'te Hong Kong'daki bir turistin ayni otelde kalan diger birkag turiste virtsu
bulastirdiginda bu virlstn farkina varmis ve enfekte misafirlerden yedisi, Kanada, Vietnam ve
Singapur'daki evlerine donerek hastaligin yayilmasina yol agmiglar ve sonrasinda da Hong
Kong, Cin, Toronto ve Tayvan sinirlarini giris ve cikislara kapatmistir (McKercher ve Chon,
2004). 2. Dunya Savasi’'ndan beri dinyada bu sekilde bir olay yasanmadigi icin tim dinyada
ekonomik olarak buyuk zararlar gorulmas, isletmeler kapanmis, turist hareketliliklerinde ve
genel seyahatlerde dususler yasanmis ve insanlar panige kapiimiglardir. Bu salgin sirasinda
neredeyse tim havalimanlarinda ve 6zellikle Hong Kong Uluslararasi Havalimani’ndaki yolcu
trafiginde 6nemli disus (-%2) gorulmuastir (Chung, 2015). SARS’In 2003 yilinda Cin, Hong
Kong, Singapur ve Kanada uzerindeki etkisinin 30 ile 50 Milyar Dolar arasinda oldugu tahmin
edilmis olup yalnizca Cin’in turizm kaynakli Gayrisafi Yurt igi Hasilas’'nda (GSYH) %25 azalma
ve 2,8 Milyon da is kaybi yagsamistir (WTTC, 2020a). Uluslararasi turist girisleri, 2003’te %1,7
azalis ile 691 Milyon’a dismus, bu da 2002’deki 703 Milyon’luk girise gore daralmaya ve Asya-
Pasifik'te -%9, Amerika kitasinda -%3 ve dinya genelinde %0,4 oraninda dislse tekabdil
etmistir (UNWTO, 2004). SARS virtsu, Cin’in Guangdong eyaletinde ortaya ¢ikisindan sonraki
aylar icinde, 8 000'den fazla insani etkilemis ve bes kitadaki Glkelerde toplam 774 6lime neden
olmustur ve DSO, 5 Temmuz 2003'U SARS salgininin sona erdigi tarih olarak ilan etmistir
(Wilder-Smith, 2006).

2.6.2 Mers Virusu

SARS virusu ile ayni koronaviris sinifina mensup olan "Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS)", 2012 yilinda Suudi Arabistan'da ortaya ¢ikmig ve develer ile insanlar arasindaki
temas yoluyla ilk vaka gériimastir (Wu vd., 2017). ilk hastanin diger insanlarla temasi sonucu
vaka sayilari artmisti. MERS virisui de SARS virlsu ile ayni o6zellikleri ve belirtileri
tagimaktadir. Suudi Arabistan Saglik Bakanli§i, Eylil 2012 ve Mayis 2013 arasinda DSO'ye,
toplam 41 vaka ve 20 6lim bildirmistir. Bu salgindan Orta Dogu'daki bircok Ulke etkilenmis;
Fransa, Almanya ve ingiltere tarafindan da Ortadogu (ilkelerine seyahat gecmisine sahip
vakalar bildirilmistir (WHO, 2013). 2015 yili Mayis ayinda Glney Kore'de tekrar gorilen ve 23

Aralik’a kadar siren MERS virlsl, Ortadogu’dan gelen bir yolcudan kaynakli olarak baglamis
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ve bu salgin Gliney Kore turizminde; Haziran-Eylul arasi 2,1 Milyon daha az turist gelisine ve
2,6 Milyar Dolar daha az turizm gelirine sebep olmustur (Joo vd., 2019; Choe, Wang ve Song,
2020). MERS sebebiyle 2012 tarihinden 2020 tarihine kadar toplam 2494 vaka sayisi ve 858
hasta 6lumu gorulmus ve 27 ulkede hastalik vakalari bildirilmigtir (WHO, 2019).

2.6.3 Kus Gribi

Tavuklar, érdekler, kazlar gibi codu kanatli olan hayvanlardan bulasan Kus Gribi, bir virGs tiri
olup, 6limcdl etkilere sahiptir. Kus Gribi normalde kuslar arasinda bulasan bir virds tirt olup
insanlara da bulagtigi gordimustur (WHO, 2020d). Tavuk eti dinya genelinde ¢ok tuketildigi
icin dogrudan bulagsma ihtimali bulunup, kus gdglerinin de virtisiin diger Glkelere bulagsmasinda
blyUk rolt vardir. Kus Gribi virGsU insanlari hasta etmesine ragmen higbir insandan insana
bulasma vakasi tespit edilmemistir (Lee ve Chen, 2011). Kus Gribi, ilk olarak 1878 civarinda
italya'da ortaya ¢ikan, kiimes hayvani vebasi olarak da bilinen oldukga bulasici bir hastaliktir
(Page ve Yeoman, 2007: 169). 1997 yiinda Hong Kong'da tekrar Kus Gribi vakasi
gorulmesinden alti yil sonra, 2003 yilinda Cin'de yeni vaka tespit edilmistir (Lee ve Chen,
2011). Sonrasinda Kus Gribi vakalari, 2003 ve 2004 yillari arasinda Avustralya, Pakistan,
Hong Kong, italya, Sili, Meksika, Hollanda, Belgika, Almanya, Vietnam, Tayland, Kambogya,
Japonya, Guney Kore, Gluneydogu Asya ve Cin’de de gorulmustur ve hastalar arasinda %60
civarinda yuksek bir 6lim oranina sahip olmustur (Page, Yeoman, Munro, Connell ve Walker,
2006: 363; Page ve Yeoman, 2007). 2013’'te Cin’de tekrar Kus Gribi vakalari ortaya ¢ikmis;
1500 vaka ve pek ¢ok 6lim orani da gériimustiar (WHO, 2018). Virlise 6nlem olarak devletler
tarafindan; virls kaynagi olarak gérilen pek ¢ok kanath hayvan itlaf edilmis, tavuk vb. kanath
hayvan etlerinin tiketiimemesi ve ellerin su ve sabunla sik sik yikaniimasi 6nerilmistir. McAleer
vd.’nin ¢alismasi; Kus Gribi virtisinun, uluslararasi turist gelisleri Gzerinde SARS virlisi’nden
daha az bir etkiye sahip oldugunu ve iki hastalik igin de 6lim oranlari kiyaslandiginda, SARS
virisinin uluslararasi turist geligleri tzerinde Kus Gribinden daha yuksek bir etkiye sahip
oldugunu gdéstermistir (McAleer, Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010). Kus Gribi virisu ne kadar
az etkiye sahip olsa da turistler panige kapilmis ve restoranlarda yemek yemekten, vakalarin
yiiksek oldugu destinasyonlara seyahat etmekten kacinmislardir. insanlar arasi temaslarin en
aza indiriimeye calisiimasi ile de hizmet sektérinde ve 06zellikle turizm sektorinde talep

dismustir (Lee ve Chen, 2011).

2.6.4 Domuz Gribi

18 Mart 2009 tarihinde Mexico City'de ik Domuz Gribi vakasi ortaya ¢ikmistir (Chung, 2015).
2009 Haziran ayinda, DSO bir "Uluslararasi Salgin" ilan etmis ve o tarihte 74 (lkede
28.000'den fazla vaka sayilarina ulasildigi gortimastir (Buranyi, 2020). DSO 10 Agdustos
2010'da salginin bittigini ilan ettiginde dinya c¢apinda 18 500 dogrulanmis 6lim vakasi ve
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200'den fazla Ulkede hastalik bildirilmistir (Buranyi, 2020). Domuz Gribi’'ne karsi1 énlem olarak
gecmis salginlarla benzer sekilde, elleri sik sik sabun ve su ile yikama ve insanlarla yakin
temastan kacinma gibi tavsiyeler énerilmistir. Domuz Gribi salgini bes ay sirmesine ragmen
cesitli Ulkelerde turizm ve seyahat sektériinde disuslere ve ekonomik kayiplara neden
olmustur. Ayrica salgin, 2008 kuresel ekonomik krizinden sonra ortaya ciktigi icin toparlanma
asamasinda olan Ulkelere kisa siirede ikinci bir darbe etkisi yapmistir. Ozellikle salginin ilk
basladigi Meksika’da turizm ve seyahat endustrisinde blyulk zararlar gérilmustir. Salgindan
sonra GSYIiH blyimesi %5,28'e dismiis ve turizmden sonra en gok etkilenen sektorler
sirasiyla 3,2 Milyar Dolar ve 1,2 Milyar Dolar’lik zararla ticaret ve ulagsim sektoérleri olmustur
(Brito, 2020). Meksika’'da, Aralik ayinda turizmden elde edilen gelir % 4,5 dusise ugramis;
1.17 Milyar Dolar kayip ile yerel turizm ciddi sekilde zarar gérmus ve turizmden elde edilen
toplam gelir, 2008'e kiyasla tim yil igin %15 duserek 11,28 Milyar Dolar'a dismustir (Breaking
Travel News, 2010). Otellerin doluluk orani, hikiimetin acil salgin dnleme tedbirlerini agikladigi
Nisan ayindan Mayis ayina kadar % 77,8 dusmus ve cogu Amerika kitasinda bulunan
Ulkelerden gelecek olan turistler Meksika'ya uguslarini iptal etmiglerdir (Simpson, 2009).
Domuz Gribi'nin kuresel olarak havalimani igletmeciligi Uzerindeki olumsuz etkisine ragmen,
distsun boyutu 2003 SARS salginina kiyasla daha az olmustur; cogu havalimani yaklasik %1
ile %5 civari digls yasamis ve Tokyo Uluslararasi Havalimani ise %7,2 oraninda bir disus ile

salgindan en ciddi sekilde zarar géren havalimani olmustur (Chung, 2015).

2.6.5 Ebola

Afrika kitasinda da virls salgini ortaya ¢ikmis ve pek ¢ok can kaybi ve ekonomik kayip
yasanmistir. Vahsi hayvanlardan insanlara bulasan ve insandan insana bulasma yoluyla da
yaylilan Ebola virlsU ilk olarak 1976 tarihinde Orta Afrika’da ortaya ¢gikmistir ve Bati Afrika'daki
2014-2016 Ebola salgini, virisin ilk ortaya gikisindan bu yana dinyadaki en blyUk ve en
karmasik salgin olmustur (WHO, 2020b). Bu durumun sebeplerinin basinda, kitadaki tlkelerin
yasadigi siyasi istikrarsizliklar, yoksulluk, ulasim sorunlari nedeniyle hastaliklarin tespiti ve
tedavisindeki sorunlar gelmektedir. Ebola virisi salgini, ¢ok kisa siren gecmisteki
salginlardan farkh olarak, Afrika’nin bazi bolgelerinde héalen devam etmektedir (UNDP, 2015;
WHO, 2020c). Ebola salgini, 2014’te 11.310 kisi 6lumuyle sonuglanmig ve salgin sonunda
sadece U¢ Ulkede (Gine, Liberya ve Sierra Leone) saglik sistemlerini aylarca fel¢ ederek dinya
capinda panige neden olmustur (Buranyi, 2020). Yetersiz ilaglar, ambulanslar, tesisler, egitimli
saglik personeli eksikligi ve yoksul kirsal alanlarin hizmetlere erisimindeki sorunlar, uzun suren
ic savaslar gibi gesitli faktorler, salginin kontrol altina alinmasini ¢ok zorlastirmistir (UNDP,
2015). Bati Afrika'daki 2014 Ebola salgini sirasinda etkilenen ulkelerin, medya tarafindan
cografi konumuna iliskin yanhs beyanlari, tim Afrika kitasina olan uluslararasi turist giriglerini

olumsuz etkilemis ve bu kriz, tim bir kitaya atfedilebilecek uluslararasi bir potansiyel tehdit
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gorinima almistir (Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie, 2018; Maphanga ve Henama, 2019).
Ebola krizi, daha disuk seyahat alan cesitli Afrika turizm destinasyonlarini da etkilemis;
Nijerya'da otel doluluk oranlari yari yariya dismus; Fas hikimeti, Afrika Futbol Turnuvasi’'ni
iptal etmis; Sierra Leone’de ulusal havayolu sirketi, otobls hizmetleri, demiryollari, limanlar
zarar gormus; ugus ve otel rezervasyonlari iptal olmus, bazi oteller kapanmis ve ¢ok sayida
yabanci havayolu Sierra Leone’e ugmayi durdurmustur (Kongoley-MIH, 2015; Maphanga ve
Henama, 2019).

2.7 Covid-19 Salgini ve Turizm Endustrisine Etkileri

Turizm sektérd yapisindan dolayl seyahat, konaklama ve yiyecek-icecek sektorleri ile
dogrudan bir iligki igerisindedir. Ayrica turizm sektérinin sosyal, ekonomik, politik ve ¢evresel
olaylardan etkilenmesi ve insan odakli bir sektér olmasi dolayisiyla, olusabilecek en ufak bir
kriz, kelebek etkisi yaratmaktadir. Bu durum da bir sektérde olusabilecek bir krizin diger
sektorleri de etkileyebilecedi anlamina gelmektedir. Gegmiste yasanan salgin hastaliklar, teror
saldirilari ve dogal afetler gibi olaylar sonrasi destinasyonlardaki turizm gelirlerinde ve turist
sayllarinda dasuslerin yasanmasi, turizm sektorunin hassas ve kirilgan bir yapiya sahip

oldugunun somut dérneklerindendir.

Turizmin yer degdistirme gerektiren dogdasi, bulasici Covid-19 virGsiiniin yayilmasina ve etkisini
hizlandirmasina neden olmustur (Sigala, 2020). Ayrica turizm, farkli milletlerden ve
gecmiglerden gelen insanlarla birlikte yasamayi icerdigi icin, Covid-19 gibi salgin vakalarinda
saglik i¢in tehlikeli bir faaliyete donusmustur (Menegaki, 2020). Dlnya genelindeki sehirlesme
oranlarinin artmasi da Covid-19’'un yayilmasinda énemli bir role sahiptir. inang turizmi ve dini
maksatl toplanmalar da Covid-19'un dinya ¢apinda hizl bir sekilde yayllmasinda 6énemli bir
etkiye sahip olmuslardir. Malezya'daki Covid-19 vakalarinin %35'i ve Pakistan’daki Covid-19
vakalarinin da buyuk ¢ogunlugu hac ziyaretlerinden dénen kisilerden kaynaklanmis ve Suudi
Arabistan’in 2020 hac ziyaretini iptal etmesi ile ilgili inang turizmden 8.5 Milyar Dolar’lik
potansiyel ekonomik kaybi mevcuttur (Mela, Jyothi, ljtema, Nazarene ve ljtema, 2020). iran’in
Kum sehrine hac ziyaretine gelen pek ¢ok kisinin bir araya toplanmasi da Covid-19 salgininin

yayllmasinda etkili oimustur (Hanger, 2020).

2.7.1 istatistiklerle Covid-19 Salgini ve Turizm Endiistrisine Etkileri

Dinya genelinde Covid-19 salgininin éntine gegmek igin Ulkeler sinirlarinin kapatiimasi ve
sehirleri karantinaya alma gibi genis ¢capli dnlemler almislar ve bu da turizm gelirlerinin ve turist
sayllarinin azalmasina sebep olmustur. 2019’da diinya genelinde uluslararasi turist sayilari
1,5 Milyar insana ulasmis; 1,7 Trilyon Dolar gelir elde edilmis ve 330 Milyon insan turizm
sektorinde calismistir (UNWTO, 2019; WTTC, 2020b). Ancak UNWTO 2020 yilinda Covid-19

sebebiyle; uluslararasi turist giriglerinin 2019 rakamlarina kiyasla %20 ile %30 arasinda
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dusecegdini ve uluslararasi turizm gelirlerinde 300 ile 450 Milyar Dolar arasinda bir zarar
olacagini beklemektedir (UNWTO, 2020a). Ayrica ILO’nun verileri; Glkelerin uyguladiklari
karantina dnlemlerinin, tUm dinyada yaklasik 2,7 Milyar ¢calisani (%81) etkilemekte oldugunu,
konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorlerinin de ciddi sekilde etkilenen 144 Milyon calisanin
bulundugunu gdstermektedir (ILO, 2020a). Gelirlerin oteller ve restoranlar icin %50, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri icin %70 ve gemi yolculugu ve havayollari icin %90 oraninda

azalmasi 6ngorulmektedir (European Parliament, 2020).

Covid-19 salgini dolayisiyla alinan énlemler sonrasi, turizm ve baglantili sektérlerde gérulen
zararlara bakilacak olursa; Mart ayindaki variglarda %57 oraninda keskin bir digts goértlmus
olup bu da, 67 Milyon uluslararasi girig kaybi ve yaklagik 80 Milyar Dolar’lik da gelir kaybi
anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020b). Mart ayi itibariyle, tim diinyadaki otelcilik sektoériinde,
kiiresel oda basina gelir oraninda en bulyuk disusleri Asya (-%67,8) ve Avrupa (-%61,7)
yasamistir (UNWTO ve Data Partners, 2020). Ayrica uluslararasi turizm varislari 2020 yili ilk
ceyreginde %22 azalmis olup; tum yil boyunca %60-80 oraninda dusebilece@i 6ngoralmastar
(UNWTO, 2020b). Bu 6ngori de UNWTO’nun yaptidi ilk 6ngoriye gore Covid-19'un etkilerinin

turizm sektériint daha agir etkiledigini ve etkilemeye devam edecegdini gdstermektedir.

Bolgesel dizeyde, Asya ve Pasifik, Ocak ve Nisan aylari arasinda salgindan ilk ve en kétu
etkilenen bdlge olmustur ve bu dénemde gelisler %51 (-33 Milyon gelen) dismus; Avrupa, ayni
doénem icin %44'lik dusisle (-22 Milyon gelen) ikinci en blyik distsit kaydetmis; onu Orta
Dogu (-%40), Amerika (-%36) ve Afrika (-%35) izlemigtir (UNWTO, 2020c). Kitalar duzeyindeki
zararlar incelendikten sonra bazi ulkelerin de Covid-19 sebebiyle bluylk zararlara ugradigi
gorilmektedir. Ornegin ingiltere’de, turizm ve konaklama sektérlerindeki isletmelerin yaklasik
%6,4'0 kapanmig ve 978 410 kisi isini kaybetmistir (Du ve Karoglou, 2020). Dinya genelinde
turizme dayali ekonomilerin zarar gormesi, 6zellikle hem turizme buyuk 6lgide bagdimli hem
de iklim degisikligine karsi savunmasiz olan kugik ada devletlerine de buyuk zararlar
verecektir. Haiti ile Trinidad ve Tobago hari¢, tum Karayip ulkeleri en ylUksek risk duzeyindedir
(Sheller, 2020; Gaffney ve Eeckels, 2020). Bir diger 6rnekte ise, Cin vatandaslarinin yurtdigina
yaptiklari seyahatlerde 7 ile 25 Milyon civarinda bir azalma goéralmustir (Wen, Kozak, Yang
ve Liu, 2020). Bu durum da 1.4 Milyar nufusa sahip olan ve nifusunun %10’u uluslararasi
seyahat faaliyetinde bulunan bir tlke icin dnemli bir digtstir (UNWTO, 2019). Ayrica salginin
kisa vadeli konut kiralama endustrisi Uzerindeki etkileri, Asya'da ¢ok seyahat edilen "Sangay,
Pekin, Seul ve Tokyo" gibi sehirlerde goérilirken ayni etkiler "Seattle, Austin, Barselona,
Milano, Roma ve New York’ta da gorilmektedir (DuBois, 2020; AIRDNA, 2020).

UNWTO’nun Temmuz ayindaki analizine gore, dinya capindaki tim destinasyonlarin %40'i

artik Covid-19'a yanit olarak uluslararasi turizme getirdikleri kisitlamalar hafifletmistir. Veriler,
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Mayis ayinin sonuna kadar 320 Milyar Dolar gelir kaybi yasandidini; bu zararin da 2009
kiresel ekonomik krizin maliyetinin ¢ kati oldugunu godstermektedir (UNWTO, 2020d).
UNWTO bu verilerini Ekim ayinda guincellemis ve uluslararasi gelisler geleneksel olarak yilin
en yodun iki ayl olan Temmuz'da %81 ve Agustos'ta %79 dustigu belirtiimistir. Agustos ayina
kadar yasanan dusts, 2019'un ayni dénemine kiyasla 700 milyon daha az gelisi temsil
etmektedir. Bu durum uluslararasi turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde 730 milyar ABD
Dolari tutarinda bir kayip anlamina geliyor. Ayni rapora goére bu sefer, 2009 kuresel ekonomik
ve mali krizinin ardindan yasanan kaybin sekiz katindan fazla belirtiimistir (UNWTO, 2020f).
Polyzos vd. (2020) ¢alismalarinda; kriz éncesindeki turist gelis seviyelerine ulasiimasinin 6 ile
12 ay surebilecegini ve bunun sadece turizm endustrisi Uzerinde degil, bununla etkilesime

giren diger sektorler Gzerinde de 6nemli olumsuz etkileri olabilecedi sonuglarina varmiglardir.

2.7.2 Covid-19 Salgininin Ulagsim Sektoriine Etkileri

Kruvaziyer turizm endustrisi turizm sektoriinde énemli bir etkiye sahiptir. Paket halinde satilan
turlar ile turistler ornegin bir haftalik paketler satin almakta ve bu sire zarfinda gemide
konaklama, yeme-icme ve eglence gibi aktivitelerde bulunabilmektedirler. Ayrica bu bir haftalik
surede gemiler Ug¢ veya dort yabanci tlke limanlarinda demir atmakta ve turistler de bu tlkeleri
gun icerisinde ziyaret edebilmektedirler. Ayrica calisacak olanlar igin kruvaziyer sirketleri is
imkanlari da sunmaktadir. Ozellikle Karayiplerden pek gok insan kruvaziyer gemilerinde
calismaktadir. Kruvaziyer turizminin olumlu yanlarina bakilacak olursa; érnedin 2017°de
kruvaziyer sektérinde 28 Milyon yolcu seyahat etmis; 1,1 Milyon kigiye is olanagdi saglanmis
ve 134 Milyar Dolar da gelir elde edilmistir (CLIA, 2019). Ancak Covid-19 sebebiyle 2020
yilinda ¢ogu kruvaziyer turu iptal olmus ve sirketler biylk zararlara ugramistir. Covid-19'un
ardindan, tum kruvaziyer girketlerinin gelirleri Gzerinde dnemli bir finansal etki olacak, bu da
bircok yolcu gemisinin misteri gekmesini zorlastirabilecek ve kapanmalara neden olabilecektir
(Giese, 2020). Dinyanin en buyuk UG¢ kruvaziyer sirketi baylk ¢apl zararlar yasamistir;
"Carnival" sirketinin stogu yaklasik %60 oraninda diserken, "Royal Caribbean ve Norwegian"
sirketleri de bir ayda degerlerinin %70Q'inden fazlasini kaybetmistir (Associated Press, 2020).
Kruvaziyer sektérinin bdylesi zararlardan kurtulabilmesi icin ABD'de 2 Trilyon Dolar’lik tesvik

plani sunulmustur (Higgins-Desbiolles, 2020).

Kruvaziyer gemileri, bayuk kapasiteleri sebebiyle gesitli milletlerden pek ¢ok kisiyi bir araya
getirmektedir. Bu da salgin hastaliklarin bulagmasi (izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ornegin
2014 yilinda "Explorer of the Seas" gemisinde yaklasik 700 murettebat ve yolcu hastalanmis
ve hastalar, cogunlukla mide bulantisi ile baslayan "Noroviris" ile uyumlu belirtiler
go6stermislerdir (Cohen ve Reiss, 2014; CDC, 2005). Subat 2020'de "Carnival" sirketine ait

"Princess Cruises" gemisi, Japonya'nin Yokohama kentinde on yolcunun Covid-19 test sonucu
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pozitif ¢iktiktan sonra 3 700 yolcu ve murettebati ile 14 glinlik zorunlu karantinaya alinmistir
(Richter, 2020). "Diamond Princess" isimli kruvaziyer gemisinde ise Covid-19 virlislni tasiyan
bir yolcu, 619 yolcu ve mdirettebata virist bulastirmis ve gemi Japonya'nin Yokohama
kentinde karantina altina alinmistir (Gallego ve Font, 2020; Ratcliffe ve Fonbuena, 2020).
Kruvaziyer turizminin salgin hastaliklara olan etkisi, dogaya karbon saliniminin ytiksek olmasi
ve baglantih ekonomik faydalarin duslk olmasi gibi sebeplerle destinasyonlarin belirli sayida
yolcuyu asan kruvaziyer gemilerine limanlara yanasmalarini yasaklamasi tavsiyeleri
bulunmaktadir (Renaud, 2020).

Diger bir ulagim yolu alan havayolunun turizm sektort ile olan iligkisi yadsinamaz bir
seviyededir. Havacilik sektoru ile yilda pek ¢ok kisi gidecekleri yerlere daha hizli ve kolay bir
sekilde ulasmaktadir. Son yillarda artan ucuz havayolu sirketleri de havayollarina olan talebi
artirmistir. Bu dogrultuda turizm amagli seyahat eden insan sayisi da artmistir. Ucaklar gesitli
ulkelerden pek ¢ok kisiyi bir araya getirdigi ve enfekte kisileri diger Ulkelere tasididi icin salgin
hastaliklarin yayilmasinda énemli bir araci konumundadir. Mevcut Covid-19 salgininda da
enfekte hastalar, diger Ulkelere seyahat ederek hastaligin gittikleri tlkelere de bulagsmasina
sebep olmuslardir. Bu durumun farkedilmesiyle Ulkeler ve havayolu firmalari uluslararasi
ucuslari durdurmustur. Bu durum da havayolu firmalarinin ve ¢aliganlarinin buyik mali kayiplar

kargilasmalarina yol agmistir.

Covid-19 sebebiyle havayollari tarafindan sunulan koltuklarda %44 ile %50 arasinda degdisen
genel azalma (2.5 ile 2.8 Milyon yolcu) ve havayollarinin brut yolcu igletme gelirlerinde 343 ile
383 Milyar Dolar potansiyel kayip beklenmektedir (ICAO, 2020). IATA'ya gore 2020 yilinin,
havayollari icin 84,3 Milyar Dolar’lik zararla tarihin en kétl yili olacagl ve az da olsa 2021'de
kayiplarin devam edecegi dngorulmektedir. Ayrica havacilik endustrisi tarafindan desteklenen
turizm dahil toplam 32 Milyon is risk altinda olup hava tagsimaciligina harcanan dinya
GSYiH'sinin payinin 2020'de yari yariya diisecegi (-434 Milyar Dolar) 6ngorilmektedir (IATA,
2020a). Yine IATA’ya gore yalnizca Avrupa’da havayollarinin 21,5 Milyar Dolar kaybedecegi
ve bu durumun da havacihgin destekledigi 6-7 Milyon isi riske atacadi ongorulmustir (IATA,
2020Db).

Ongoruler sonrasi tecriibe edilmis rakamlara bakilacak olursa; Nisan ayinda, hava kapasitesi
Uzerindeki olumsuz etkilerin Avrupa'da (-%88), Asya'dan (-%60) ve Amerika'dan (-%059.4)
daha belirgin oldugu goérilmektedir (Gallego ve Font, 2020: 5). Ocak ve Haziran aylari arasinda
7,5 Milyon ugus iptal edilmistir (IATA, 2020a). 21 Nisan 2020'ye kadar, "EasyJet, TUI ve
iskandinav Havayollar" gibi Avrupali havayollarina 3,36 Milyar Avro tutarinda mali destek

verilmis ve diger havayollari icin de 9,47 Milyar Avro destek sunulmasi gortsulmustur. Ayrica
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"Air France, KLM, Lufthansa, Alitalia ve British Havayollar1" gibi diger bluyuk Avrupali havayolu
sirketlerinden bazilari igin goérismeler devam ederken, kurtarma planlari ve yeniden
sermayelendirme igin goérusulen miktarlarin daha da buylyebilecegi 6ngoérilmustir
(Greenpeace European Unit, 2020; Gossling vd., 2020). Hukimetler, uzun vadede
geleceklerini korumak ve olasi kriz durumlarina hazir olmak igin havayolu varliklarini

kamulastirmak veya yeniden ulusallastirmak icin adimlar atmaktadirlar (Baum ve Hai, 2020).

2.8 Covid-19 Sonrasi igin Turizm Endiistrisine Yonelik Ongériiler ve Oneriler

Dinya genelinde turizm yeniden basladiginda, "yerel restoranlarin kurtariimasi, temel is
seyahatleri, sosyal ve fiziksel mesafenin gerceklestirilebilecedi parklar ve doga turizmi" ilk
turizm canlanmasinin odak noktalari olacak; tg¢lnci yas turizmi ise bu kigilerin Covid-19'a
karsi hassas olmalari nedeniyle kisitlanmaya devam edecek ve bazi pazarlarda ise duzensiz
bir iyilesme olacaktir (Hall, Scott ve Gdssling, 2020). Tiketici tercihlerinde, kiigik seyahat
gruplari ve bagimsiz seyahat daha cok tercih edilebilecektir (Du ve Karoglou, 2020). Yerel,
dogal ve Kkuilturel mirasa dayali eko-turizm UrUnleri sunan ve asiri kalaballk olmayan
destinasyonlar, turistler igin yiuksek kaliteli deneyimler ve yuksek katma deder sunacaklardir
(Romagosa, 2020: 4). Salgin sonrasi artan guvensizlik ve belirsizlik baglaminda, yakindaki
destinasyonlar, birgok turist tarafindan "daha az riskli" olarak degerlendirilebilecek; uzun
mesafeli uluslararasi seyahatlerdeki kisa sureli kisittamalar emisyon salinimlarinin
azaltiimasina yardimci olacak ve daha surdurilebilir turizmin tegvik edilmesi saglanacaktir
(Romagosa, 2020: 3). Everingham ve Chassagne’a gore Covid-19, turizmi uzun vadede
degistirecek; turizm turlerinde degismeler olacak; yerel olarak seyahat eden daha fazla kisi
olacak ve daha az siklikta seyahat edilen destinasyonlarda daha uzun konaklamalar olacaktir.
Bu gibi degisimler ile kuresel salgin hastaliklardan kaynaklanan tehditler halk sagligi Uzerinde
daha az risk olusturacak; seyahatlerin sebep oldugu cevresel etkilerde énemli azalmalar
olacak ve salgindan ciddi sekilde etkilenen yerel topluluklar guclenebileceklerdir (Everingham
ve Chassagne, 2020: 6; Wen vd., 2020). Kisa zamanda yakin mesafelerdeki birden c¢ok Ulkeyi
gezmek yerine tek bir Ulkede daha uzun sureli konaklama yapilmasi, o Ulkede daha ¢ok turist
harcamasi ve geliri anlamina da gelmektedir. Bu da o llke ekonomisinin giclenmesine

yardimci olacak, turistler de daha kaliteli zaman gegirebileceklerdir.

Covid-19 dunya turizmini bir yol ayrimina getirmis ve daha yeni bir yon ve daha surdurilebilir
bir yol benimseyerek ilerleme icin mukemmel bir firsat sunmustur (loannides ve Gyimoéthy,
2020). Ornegin, topluluklari her zamankinden daha fazla bir araya getirmistir, insanlar kendi
kendine yeterliligi artirmaya odaklanmistir ve ev bahcgeciligine ve evde ekmek pisirmeye
baslayan insan sayisinda énemli bir artis vardir (Everingham ve Chassagne, 2020: 7). Ayrica

salgin, insanlara diinyanin gergekte ne kadar birbirine bagh oldugunun ve paylasilan alanlarin
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farkina varmalarini saglamistir (Tremblay-Huet, 2020: 3). Ulusal ve uluslararasi sinirlarin
kapanmasi, insan kacakciliginda ve gevre kirliliginde azalmayi da saglamistir (Baum ve Hai,
2020). Deniz trafiginin durmasiyla yunuslar italya’nin Cagliari sehrindeki limanda gérilmis;
gbemen kuslar sehirlere yaklasmis; Kaliforniya'da yabani hindilerinin egyalari ¢aldigindan
bahsedilmis; hava kirliliginin azalmasi ile yillar sonra Katmandu'dan Everest Dagi manzarasi
ve yine yillar sonra istanbul’dan Bursa’'daki Uludag manzarasi goriimustir (Helen, 2020;
Singh, 2020; IHA, 2020). Bu gibi gérintiler ile, diinyanin insan miidahalesi olmadan da kendini

iyilestirebilecegdi distincesi, milyonlarca insana agik bir sekilde iletilmistir (Crossley, 2020: 8).

Yerel, ulusal ve uluslararasi tim Olg¢eklerde sdrdurilebilirligi uygulamak ve kamu ve dzel
sektorleri koordine bir sekilde butunlestirmek igin turizm politikalar devreye girmelidir
(Romagosa, 2020). Konaklama ve turizm isletmeleri, destinasyon yénetim organizasyonlari ve
halk sagligi yetkilileri arasinda gucli badglantilar kurulmasi, otelcilik ve turizm sektoru
tarafindan ayrimcilik ve irkcilikla karsi karsiya olan gruplara destek verilmesi ve yerel halk,
turistler ve hizmet saglayicilari gibi diger dnemli turizm paydaslarinin iyi bilgilendiriimesi
gerekmektedir (Jamal ve Budke, 2020: 184). Universiteler ve destinasyon yonetim
organizasyonlarina da salgin sonrasi gérevler diismektedir. Universiteler tarafindan toplumu
ve ogrencileri bilinglendirme; kamu kurum ve kuruluslanyla is birligi icinde hareket etme, turizm
KOB/'lerine destek verme, Uiniversiteler tarafindan danismanlik sunma, tniversiteler tarafindan
sosyal degisimlere 6nculik etme ve toplum ile i¢ ice olma gerekliligi bunlardan bazilaridir
(Haywood, 2020: 8-9). Destinasyon yodnetim organizasyonlari salgin dénemindeki
faaliyetlerine érnek olarak iskogya verilebilir. 2005 yilinda, "VisitScotland ve isko¢ Saglik

Bakanh@!" kus gribi ve grip salginini, iskog turizmini ilgilendiren konular olarak tanimlamis ve
bunu Dinya Turizm Orgitli aracihgiyla dinya c¢apindaki diger destinasyon yoénetim
organizasyonlarina iyi bir uygulama 6rnegi ve dnlemi olarak paylasmistir (Page ve Yeoman,

2007).

Yeni tuketici ihtiyaglari goz onune alindiginda; konuklarin sagliklh bir yasam tarzina
yonelmelerine yardimci olmak, oteller i¢in salgin sonrasi bir trend haline gelebilecektir.
Ornegin, meditasyon programlari, dijital detoks programlari, fitness programlari, saglkli
beslenme programlari ve uyku hijyeni programlarinin otellerin pazarlama karmasinda daha
populer hale gelmesi muhtemeldir (Jiang ve Wen, 2020). Ayrica isletmelerin Covid-19
sonrasinda uyum saglamak ve islerini devam ettirmek icin pazarlama stratejilerinde ve hedef
pazarlarinda degisiklikler yapmasi da olasidir. Ornegin Las Vegas oteller bélgesinde bazi
oteller islerinin devam etmesi i¢in odalarini evden c¢alismak istemeyip her yerden c¢alismak
isteyenlere ofis olarak sunmaktadirlar (Parsons, 2020). Salgin déneminde, odalarini gegici

yogun bakim odalari olarak sunan otellere ve acil durumlarda saglik personeli igin yemek
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sunmay! teklif eden restoranlara da rastlanmistir (Tomassini ve Cavagnaro, 2020: 3). Hong
Kong’ta ve Singapur'da bazi oteller, karantinaya alinmasi gereken kigilere 6zel hizmetler ve
indirimli fiyatlar sunmuslar ve New York sehir yonetimi de virlsli hastalar icin otelleri gecici
hastanelere donustirmek igin oteller ile gérismuslerdir (Purnell ve Yoon, 2020). Ayrica sosyal
sorumluluk bilinci ile Airbnb, Covid-19 salginina karsi micadele eden sadlik personellerine
kalacaklari uygun yerler sunmak icin kiresel bir girisimde bulunmustur. Dinyanin her yerinden
100.000 saglk personeli, yardim calisanlari ve ilk muidahale ekiplerine yardim etmeyi
amaglayan sirket, ingiltere’de saglik personellerine 1 200'den fazla iicretsiz konaklama imkani
saglamistir (Airbnb, 2020). Cok sayida otel, saglk calisanlari igin konaklama imkani sunmus;
sirketler, para ve malzeme badisina ek olarak, c¢alisanlarinin g¢ikarlarini korumak ve
musterilerini ve tedarikgilerini desteklemek igin gonullu faaliyetler dizenlemiglerdir (Mao vd.,
2020).

Durgunluklar genellikle yenilikleri hizlandirir ve 2008 biyuk ekonomik krizinden sonra Airbnb
ve Uber gibi firmalarla paylasim ekonomisi uygulamalarinin yikselmesi gibi is modellerinde
degisiklikler gértulmustir (Du ve Karoglou, 2020). Bu dénemde toplantilarin salgin nedeniyle
internet Uzerinden yapilmasina sik rastlanmis; "Zoom, Google Meet, Skype, Teams vb." gibi
teknoloji uygulamalarinin kullanimi, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Salgin sebebiyle toplanti amagh seyahatlerde de azalmalar gérulecektir. Bu da "MICE" adi
verilen toplanti, konferans maksatli seyahatler sektériinde zararlara yol agacaktir. Covid-19
dbéneminde ¢odu kisi kisitlamalardan dolayi interneti daha yodun bir sekilde kullanmigstir. Bu
dénemde muzeler sergilerini sanal ortama sunmusglar; evlerinde veya seyahatlerinde mahsur
kalan turistler, gezilerini iptal etmek veya sikayetlerde bulunmak i¢in web sitelerini kullanmiglar;
sosyal medyada popliler kisiler seyahatleri igin igerik Uretmeye devam etmigler ve turizm
sektorindeki isletmeler de masteri iliskilerini sUrdirmek igin ¢evrimici kanallari eskisinden
daha yogun bir sekilde kullanmislardir (Gretzel vd., 2020: 190). Destinasyonlarin ve turizm
isletmelerinin internete daha ¢ok énem vermesi gerekliligi Covid-19 salgini déneminde daha

belirgin olmustur.

Covid-19 sonrasi restoranlar, oteller, havaalanlari ve kamusal alanlar operasyonlarini
temassiz olmalari i¢in yeniden yapilandirmaktadiriar (Sigala, 2020). Otellerde yapay zeka
destekli web siteleri ve musgteri iletisimi, dijital 6demeler, yliz taramali giris islemleri, akilli
uygulamalar Uzerinden girig islemleri, misafirin cep telefonuna génderilen barkod ile asansar,
kapi anahtari ve elektrigin kullanimi ve diger temassiz hizmetlerin yakin gelecekte insanlarin
sundugu hizmetlerin yerini almaya baslamasi beklenmektedir (Jiang ve Wen, 2020; Atay,
2020; Sigala, 2020). Yapay zeka ve insan-robot etkilesimleri; hastanelerde, havaalanlarinda,

ulasim sistemlerinde, rekreasyon alanlarinda, otellerde ve restoranlarda Covid-19'un
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yayllmasini ydnetmek ve kontrol etmek amaciyla édnem kazanmistir. insansi robotlar ve
dronlar; kamusal alanlari dezenfekte etmek, insanlarin vicut sicakliklarini 6lgmek, emniyeti
saglamak, turistlerin ve yerel halkin hareketliliklerini izlemek, temassiz hizmet sunmak, kimlik
kontrolleri yapmak, sosyal mesafe ve kalabalik kontrolleri yapmak, malzeme tasimak ve
hastalari rahatlatmak gibi birgcok farkl sekilde kullanilabilmektedir (Zeng, Chen ve Lew, 2020;
Sigala, 2020). Bircok tlkede Covid-19'un yayilmasini kontrol altina almak igin akilli karantina
ve izleme yodntemleri kullaniimaktadir. Ornegin Strielkowski'ye goére; Hong Kong'ta yeni gelen
yolculara uygulanan karantina izleme bilezigi mevcut olup, bir akilli telefon uygulamasiyla
eslestirildiginde karantinaya alinan kisinin nerede oldugu izlenebilir ve ihlalleri yetkililere
bildirebilir durumdadir; Cin'de, hasta izleme teknolojisi populer 6deme uygulamalari "Alipay ve
WeChat Pay" ile yapilabilmektedir ve Prag'da Mart 2020'nin baginda Covid-19 ile enfekte olan
iki Uber slricusunidn, Uber uygulamasi sayesinde, son yaptigi seferler incelenerek tim
yolculari bulunmus ve koronaviris bulasma ihtimaline kargi test edilmiglerdir (Strielkowski,
2020).

Turistlerin salgin hastaliklari yayma olasiliklari bulundugu icin, ulasim araclarinda siki kontrol
ve dezenfektan islemlerinin yapiimasi énemlidir. Havaalanlari, ucaklar, limanlar ve kruvaziyer
gemilere bulagsmasini dnlemek igin daha sik dezenfekte edilmeli ve buralarda turistler daha
siki saglik kontrollerinden gegirilmelidir ve havayollarinin bireysel check-in bankolarinin sayisi
artinlmalidir (Géssling vd., 2020; Farzanegan vd., 2020: 4; Atay, 2020). Halihazirda birgok
havayolu ugak ici etkilesimleri azaltmak igin ugak ici yiyecek ve icecek hizmetlerini iptal etmekte
veya azaltmaktadir (Walton, 2020). Kruvaziyer gemileri de pek ¢ok yolcuyu tasimaktadir.
Destinasyonlarda demirledikleri zaman, turistler bulunduklari Ulkeleri ziyaret edebilmektedirler.
Bu da salgin hastaliklarin o Ulkelere yayilmasi riskini tasimaktadir. Kruvaziyer turizmiyle
baglantili sosyo-cevresel etkilerin dnemli oldugu bir baglamda, destinasyonlar belirli sayida
yolcuyu agan kruvaziyer gemilerinin rihtimlara yanasmalarini kisitlayabileceklerdir (Renaud,

2020: 7). Ayrica bu gemilerde siki saglik gdézlemleri de yapilmalidir.

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerine yeni hijyen standartlari getirilmeli, isletmeler
tesislerini yenilemeli, restoran ve oteller igin kapasite azaltimi yapilmali, giris ve 6deme
islemlerinde temasi azaltmak icin teknolojiden faydalaniimali, oda servisinin daha aktif
kullanimi saglanmali ve misafirlerin toplanmasini engellemek icin daha az aktivite sunulmalidir
(Assaf ve Scuderi, 2020: 1-2). Ornegin Malezya’'da, Singapur’'da, Misir'da ve Tirkiye’'de turizm
isletmeleri temizlik sertifikasi almiglardir (Bohm ve Miktus, 2020; SIS, 2020; Anadolu Ajansi,
2020). Bu da turistlerin destinasyonlara daha guven duyarak seyahat etmelerine ve turizm
sektorinin daha hizli canlanmasina imkén sunacaktir. Restoranlarin da oturma

dizenlemelerini ve hizmetlerini yeniden tasarlamalari; temassiz mentler ve 6deme sistemleri
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kullanmalari, masalari dizenli olarak temizlemeleri ve daha fazla muisteri ¢ekmek igin

indirimler ve promosyonlar yapmasi gerekmektedir (Dube, Nhamo ve Chikodzi, 2020: 3).

Dunyadaki tim turizm igletmelerinin yaklasik %80'i kiguk ve orta buyudklikteki isletmelerdir
(KOBI) (UNWTO, 2020e). Mikro isletmeler de konaklama ve yemek hizmetleri alt sektorlerinin
yaklasik %60'In1 temsil etmektedir ve bu igletmelerin cogu genellikle krediye erisimden
yoksundurlar, az varliklari vardir ve destek olmadan ekonomik canlandirma paketlerinden
blylk isletmelere kiyasla daha az yararlanabileceklerdir (ILO, 2020b). Devletler bu tir
igsletmelere vergi indirimleri veya muafiyetleri, yardim planlar ve kredi imkanlari sunarlarsa
toparlanmalar daha hizli gergeklesecektir. UNWTO tarafindan analiz edilen toplam 167 Ulke,
krizin etkilerini hafifletmek ve toparlanmayi hizlandirmak i¢in ézel énlemler bildirmis olup;
144'ten fazla tlke mali politikalari benimsemis, bunu 100 ulke tarafindan uygulanan istihdam
ve egitimi destekleyici politikalar izlemistir (UNWTO, 2020e). Covid-19 sonrasinda krizin bir
sonucu olarak, ¢ok uluslu sirketler de uygulamalarini yeniden incelemek ve yerel tedarik
zincirlerine odaklanmak zorunda kalabileceklerdir. Bu, hem daha fazla yerel gida, hammadde
ve hizmet sagdlayicisi ile sbzlesme yapilmasini hem de vyerli personelle calismayi
gerektirebilecektir (loannides ve Gyimoéthy, 2020). isletmeler salgin déneminde ve sonrasinda
paydaglarina ve c¢alisanlarina yardim ederlerse, ¢alisanlarin algilanan memnuniyet dizeyleri
artacak ve calisanlara krizle basa ¢cikmada destek verdiklerini hissettirecektir (Mao vd., 2020).
Ayrica turizm sektorinun tim calisanlarina guvenli ve adil bir ortam saglamak icin politika ve
uygulamalarini gézden gecirmesi gerekecek; bu, hastalik izni, saglik yardimlari ve adil Ucret

uygulamalarini icerebilecektir (Benjamin, Dillette ve Alderman, 2020).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci
Projenin temel amaci Dinya’da en ¢ok ziyaretci agirlayan 21 tlkenin (Turkiye ve ilk 20 Glke),
Covid-19 salgini slrecindeki kiriz yonetim stratejilerini incelemektir. Arastirmanin bu temel

amag dogrultusunda hedefleri sunlardir:

o Ulkelerin salgina yonelik turizm enddstrisine sagladigi desteklerin (ekonomik,
hibe, krediler, tesvikler) calisanlar, yerel isletmeler ve iligkili sektorler Gzerinden
incelenmesi.

e Covid-19 klresel salgininin turizm endustrisine etkisinin mevcut durumunun ve
egiliminin degerlendirilmesi.

o Karsilastirmali olarak Ulkelerin salgina yonelik eyleme gecme surelerinin
incelenmesi.

e Ulkelerin salgin odakli tanitim ve pazarlama igeriklerinde vurgulanan mesajlarin
incelenmesi.

o Uygulanabilir bir kriz ydnetim modelinin olusturulmasi

3.2 Arastirmanin Deseni

Turizm sektdrinin hem kendine has dinamik yapisi hem de sektér paydaslarinin akademik
calismalara mesafeli durusu sektér ve akademik calismalarin es giduimli olmasini
zorlastirmaktadir. Bu durumlarda arastirmacilarin ikinci veriler Uzerinden hareketle
arastirmalarini tasarlamasi faydali olabilmektedir. Bu agidan alanda tespit edilen sorunlar
Uzerine ayrintih durum degerlendirmesi yapmak ve sonrasinda sorunun gideriimesine ve
sureglerin ydnetiimesine ydnelik modeller veya stratejiler olusturarak uygulamaya dénik
g¢alismalarla sorunlar ¢dézime kavusmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada ulkelerin turizm
politikalarinda uyguladiklari kriz yénetim unsurlarini belirlemek igin arastirma kapsamindaki
ulkelerin destinasyon y6netim orgutlerinin resmi web sayfalari ve sosyal medya araclarindaki
icerikler nitel arastirma desenlerinden buatincil ¢oklu durum deseni yaklasimi ile
degerlendirilmistir (Yin, 2003). Buttincil ¢oklu durum deseninde, durum c¢alismalarinda birden
fazla kendi basina bitincil durum s6z konusu oldugunda ve her bir durum kendi basina
buttuincul olarak ele alinir ve daha sonra birbiriyle karsilastirilir (Yin, 2003). Bu projede de her
bir tlkenin kriz yonetim stratejileri ilk 6nce ayri ayri incelenmis sonrasinda ise karsilagtirmaya

gidilerek ortak noktalar belli temalar altinda birlestiriimigtir.

3.3 igerik Analizi
Metinsel verilerin analizini gergeklestirmek icin kullanilan birgok teknikten biri olan igerik analizi,

belirli olaylari aciklamak ve élgmek icin s6zll, gorsel veya yazili verilerden gegerli ¢cikarimlar
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yapmak igin sistematik ve nesnel bir yol saglayan bir aragtirma yontemidir (Downe-Wamboldt,
1992: 314; Forman ve Damschroder, 2007). Nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik
analizi ayrica nicel arastirma yéntemleri igerisinde de kullanilmaktadir. icerik analizi; yazil
metnin sistematik analizinin yani sira gérseller, grafik 6geler, hareketli gorintiler, sézsiz
davraniglar ve sesler dahil olmak Gzere metinsel olmayan mesaj iceriklerine de odaklanan
teknikleri icerir (Neuendorf ve Kumar, 2016). Nitel icerik analizinde basari sansini en st
dizeye cikarmak igin, veri toplama ve analiz ayni anda yapilmalidir ve bir kodlama semasi
gelistirmeye baslayarak, verilerle erkenden "etkilesimde bulunulmasi" gerekmektedir (Forman
ve Damschroder, 2007).

icerik analizi 1920'ler ve 1930'lardan baslayarak nesnel ve sistematik bir sekilde kullanilsa da
bilgisayarlarin énemli bir rol oynamaya basladigi 1960'l yillara kadar analizler buyuk ol¢tde
elle yapilmistir (Wheeler, 1988). ilk olarak sosyal bilimlerde kiiltiirleri uzaktan ¢alismanin bir
yolu olarak gelistirilen i¢erik analizinin 6nceki kullanimlari genellikle kelimelerle sinirliyken, yeni
teknolojik gelismeler sayesinde rdportajlar ve tartisma grubu kayitlari gibi arastirma
teknikleriyle Uretilebilecek buylk miktardaki verilerin daha derinlemesine analiz edilmesini
icermektedir (Wheeler, 1988; Harwood ve Garry, 2003). Bilgisayarlar ile birlikte icerik analizleri
daha kolay bir hal almis ve bilgisayarlar igin gelistirilen ¢esitli uygulamalar da bu teknigin
uygulanmasini daha yaygin hale getirmistir. Bilgisayarlarin kullanimi, arastirmacilari incelenen
Ozelliklerin belirlenmesi icin acgik kategoriler ve kurallar belirtmeye zorlamakta, nispeten az
onyarglyla, ¢ikarim ve olgumun bir iglevi olarak nesnel icerie odaklanmalarini saglayarak
disipline etmektedir (Wheeler, 1988).

icerik analizinde, kategorileri, verileri (ireten baglam ile iliskilendirerek sonuglarin ¢ikarimsal
kalitesini arttirmak amagclanmaktadir (Downe-Wamboldt, 1992). Bu teknige dair en yaygin
goris, teknigin basitge bir kelime siklik sayimi yapmak anlamina geldigidir. Ancak teknigi
Ozellikle zengin ve anlamh kilan, verilerin kodlanmasi ve siniflandiriimasina olan guvendir
(Stemler, 2000). igerik analizine dair en yaygin 6rnek, bir 6lgme aracinda kelimelerin sayiimasi,
siniflandirilmasi veya belge analizi yoluyla temalarin sikliklarinin hesaplanmasidir. Gézlemler
veya gorusmeler yoluyla elde edilen verileri kodlamak ve sistematik olarak siniflandirmak da

teknige dair bir diger 6rnektir (Dinger, 2018).

icerik analizinin sahip oldugu faydalar sunlardir: arastirma tasariminin esnekligini saglar; coklu
yontemli analizleri tamamlar; ¢ok cesitli analitik uygulamalar sunar; nitel ve/veya nicel olabilir;
otomatiklestirilebilir, iyilestirir, guvenilirlik saglar, maliyeti ve zamani azaltir; gelistirilen
bilgisayar yazilimi yelpazesi sunar; blylk miktarda veriyle basa cikabilir; baglama duyarlidir;
belirli arastirmalar i¢in gecerli standartlarin gelistiriimesini saglar (Harwood ve Garry, 2003).

Dogru kullanildiginda guglu bir veri azaltma teknigi olan igerik analizinin; metinde bulunan gok
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sayida kelimeyi daha az icerik kategorisine sikistiran sistemli bir teknik olmasi, en blylk
faydasidir (Stemler, 2000).

Tek bir kurallar ve prosedurler dizisi olmamasina ragmen, icerik analizinde aragtirma yontemi
genellikle su adimlari kapsar: (1) analiz birimini se¢cmek, (2) kategorileri olugturmak ve
tanimlamak, (3) kategori tanimlarina ve kurallarina on test uygulamak, (4) guvenilirligi ve
gegerliligi degerlendirmek, (5) gerekirse kodlama kurallarini revize etmek, (6) revize edilmis
kategori semasini 6n test etmek, (7) tum verileri kodlamak ve (8) guvenilirligi ve gecerliligi
yeniden degerlendirmek (Downe-Wamboldt, 1992). Bir icerik analizi ¢calismasinin erken bir
noktasinda, verilerin "pargalara ayrilmasi" diger bir ifadeyle, érnekleme, toplama, analiz ve
raporlama igin birimlere bolunmesi gerekir (White ve Marsh, 2006). Nitel icerik analizi yapan
bir kisi, dncelikle blyuk resmi gérmeye g¢alismak amaciyla verileri okur; verileri okurken bu
sorulara karsilik gelen anahtar cimleleri ve metin bdlimlerini etiketlemeye baslar; dnemili
goérinen ancak beklenmedik olan digerlerini not eder; ayni kavrami ifade etmede benzerlikler
gérirse bu suregte ortaya ¢ikan kategorileri ve yapilari diger verilerle karsilastirarak ve ayni

belgeleri yeniden okuyarak yinelemeli olarak devam eder (White ve Marsh, 2006).

3.4 Veri Seti ve Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olarak dokiman incelemesi ve verilerin analizinde de icerik analizi
kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler dokiiman incelemesi kapsaminda destinasyon
yonetim drgutlerinin salgin dncesi ve esnasinda kamuya acik olarak paylastiklari rapor, yazi
ve gorseller, olusturulan bir form ile kayit altina alinmis ve arastirmacilar tarafindan igerik
analizi yontemi ile incelenmigtir. Aragtirma kapsamina dahil edilen Ulkelerin belilenmesinde
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti’'niin son bes yil (2014-2019) igerisinde yayimladigi
istatistikler incelenmistir. Ulkelerin siralari degismekle birlikte Tlrkiye'ye ilaveten en gok turist
agirlayan diger 20 Ulke ABD, Almanya, Avusturya, Fransa, Hirvatistan, Hindistan, Hollanda,
ingiltere, ispanya, italya, Japonya, Kanada, Malezya, Meksika, Polonya, Portekiz, Rusya,
Suudi Arabistan, Tayland ve Yunanistan belirlenmistir. Calismada Cin arastirma kapsamina
dahil edilmemistir. Cin’in diger Ulkeler ile karsilastirma yapilacak en bilinen sosyal medya
hesaplarini kullanmadi§ ve aragtirma kapsamina danhil edilebilecek yeterli diizeyde Ingilizce
yayimlanmis dokiman, turizm odakli igerik olusturmamasi nedeniyle arastirma kapsamina

dahil edilmemisgtir.

Arastirmada kullanilan veriler Ulkelerin sosyal medya platformu olarak Instagram’da
paylastiklar icerikler (Ek.1) ve kriz yonetimlerini ifade ettikleri dokimanlardan olugmaktadir.
Bu verilerden sosyal medya icerikleri 01 Ocak 2020 ve 30 Haziran 2020 tarihleri arasinda
Instagram sosyal medya platformundan alinmistir. Her bir tlkenin paylasimlari igin ayri bir

dosya olusturulmus ve toplamda 4 481gdrsel icerik analiz edilmistir.
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Ulkelerin kriz yonetim stratejilerini belirlemek igin ise turizm odakli resmi web sayfalari,
destinasyon yonetim drgitlerinin web sayfalar ve Dinya Turizm Orgtl, Diinya Seyahat ve
Turizm Orglitl ve Ekonomik Kalkinma ve s birligi Orgiiti’niin herkese acik olarak yayimladigi

dokumanlar (Ek. 2) kullaniimigtir.

3.5 igerik Analizinde Giivenilirlik, Kodlar ve Kodlayicilar

Bir calismanin guvenilirligi, tekrarlanan denemelerde ayni sonucu ne dlgude verdigidir; igerik
analizinde ise bu, bir kodlama semasindaki 6&lgimun, farkh kodlayicilar tarafindan
uygulandiginda ayni sonucu ne dlgiude verdigi anlamina gelir (Neuendorf ve Kumar, 2016).
Verilerin  kodlanmasi, arastirmacinin  verileri anlamli  kategoriler hélinde yeniden
dizenlemesine olanak tanir ve bu kod tanimlarinin anlam olarak értismeyen tanimlara sahip
olmalari gerekir (Forman ve Damschroder, 2007). Kod tanimlari blylk olciide belirli hale
geldiginde ve kodlari tUm veri setine uygulamadan 6nce, arastirmacilarin aralarinda kodlama
anlasmasi yapmalari onerilmektedir; bu anlasma, ayni kodlari kullanarak metin verilerini
bagimsiz olarak kodlayan iki veya daha fazla kodlayicinin ayni kodlari ayni metin bélimlerine
tutarli bir sekilde uygulayabilmesini icermelidir (Forman ve Damschroder, 2007). Ancak burada
da "arastirmacilarin bir metinde ayni kodlari/temalari tretmeleri mi beklenmeli yoksa farkli
kodlari/temalari Gretmeleri mi beklenmelidir?" sorusu gindeme gelmektedir (Armstrong vd.,
1997). Bu durumda saglkli karar verebilmek i¢in kodlayicilar arasinda anlasma yapilmasi en

iyi ¢6zUm olarak gorulmektedir.

Bir veri setinin guvenilirliginin belirlenebilecedi veri 6rnedi olan guvenilirlik verileri, kolay
erigilebilen, acgik talimatlari takip eden ve birbirinden bagimsiz ¢alisan kodlayicilar tarafindan
olusturulmalidir; bu glvenilirlik verileri, guvenilirligi olan verileri temsil etmelidir ve kodlayicilar
surece ne kadar ¢ok katilirsa verilerin guivenilirligi de o kadar yuksek olur (Krippendorff, 2004).
Arastirma sureci boyunca katilimcilarla yakin is birliginden gelen guvenilir veriler ile amag,
katihmcinin gérisind galismaya dahil etmektir; arastirmacilar, katihmcilari galigmalarina aktif
olarak dahil ederek, caligsmalarina daha fazla guvenilirlik katarlar (Cresswell ve Miller, 2000).
Guvenilir kodlama araglariyla, yalnizca énceden analiz edilmis materyalin kiglk bir rastgele
ornegini gekmek ve guvenilirligi kontrol etmek igin ikinci veya Uglncu kodlayicilara sahip olmak
gerekli olabilir; ancak tek bir kodlayiciya bir veri setini kodlama gorevini vermeden o6nce bir
egitim suresi saglamak daha glvenilir ve uygun maliyetli olabilir (Milne ve Adler, 1999: 240).
Ayrica arastirmacilar galismalarini gézden gecirmek i¢in harici bir denetgi kullanabilirler ve bu
denetim ile calismanin hem surecini hem de ortaya c¢ikan veriyi incelemek ve bulgularin

guvenilirligini belirlemeyi amagclarlar (Cresswell ve Miller, 2000).

Nitel icerik analizinde kodlarin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Forman ve
Damschroder, 2007: 48-53).
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o Kodlar, bir veri kimesindeki verileri kapsamli bir sekilde tanimlamak igin bir ara¢
yaratir.

o Kodlar arastirmacilarin verileri siniflandirmasina olanak tanir, bdylece analizin bir
sonraki asamasinda belirli konular veya kavramlarla ilgili belirgin metin boélimlerini
kolayca bulunabilir.

o Kodlar ¢ok dar bir sekilde tanimlandiginda kodlayicilar, yakin anlamh tanimlanmig iki
koddan hangisinin uygulanmasi gerektigini ayirt etmekte guglik cekeceklerdir. Cok dar
kodlama, daha buylk desenleri ve temalari gorme yetenegdini de engelleyebilir.

e Kodlar, insan faaliyetini ve duslinceyi temsil eden konulari, kavramlari, olay
kategorilerini, stregleri, tutumlari veya inanclari temsil edebilir.

o Kodlar, arastirmacinin verileri yorumlamasini kolaylastirirlar ve analitik agidan yararli

olan kategorilere gore verileri dizenlemesine olanak tanirlar.

3.6 Verilerin islenmesi

Arastirmada hem sosyal medyadan elde edilen icerikler hem de kamuya agik resmi
dokumanlardan alinan icerikler her bir Ulke igin ayri ayri listelenmis ve sonrasinda ortak temalar
belirlenmigtir. Boylelikle Ulkelerin salginda hem pazarlama odakli igeriklerindeki degisim hem

de kriz yonetim stratejilerindeki ortak noktalar agiga ¢ikariimistir.

Arastirma verilerinin islenmesinde, Instagram’dan elde edilen pazarlama odakli igeriklerin ve
dokimanlarin analiz edilmesinde Covid-19 salgini ile iligkili dokiimanlar secilerek 6n teste tabi
tutulmustur. Ana temalar hem 06n testte ortaya ¢ikan verilerden hem de kriz yonetimi
literatirden faydalanilarak olusturulmustur. Sonrasinda ise iki farkli kodlamaci tarafindan alt
temalar seklinde belirlenen icerikler bagimsiz olarak hangi ana tema altinda ve hangi diger
icerikler ile yer almalarinin uygun olacagi seklinde kodlanmistir. Calismada iki kodlamaci ilk
kodlamay! yaptiktan iki hafta sonra ayni veriler kullanarak ve ayni sure¢ takip edilerek tekrar
kodlama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda elde edilen sonuglarin benzerlikleri
degerlendirilmistir. Kodlayicilarin kodlama yaparken izleyecedi kurallarin olusturulmasinda
veri setinde yer alan her Ulkeye ait 30 icerik 6n test kapsaminda incelenmistir. Ayrica
kodlayicilara kodlamaya iligkin daha onceki yayinlardan ornekler sunularak bilgilendirme

yapilmigtir.

Ulkelerin pazarlama odakli verilerinin islenmesinde her bir ilke igin ayri olusturan Excel
dosyalari NVivo nitel veri analiz programinda, en sik kullanilan kelimeler ve etiketlere iligkin
frekans ve yuzdeler ile degerlendirilmigtir. Ayrica bu verilere iligkin kelime bulutlari da

olusturularak salgin éncesi ve sonrasindaki farkliliklar degerlendirilmistir.
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Dokumanlara iliskin verilerin islenmesinde ise farkli dokimanlardaki bilgiler arastirmacilar

tarafindan 6n teste belirlenen basliklar altinda toplanmis ve en c¢ok tekrar eden, ortak kriz

uygulamalari altinda yer alan érnekler ile birlikte siralanmigtir.

3.7 Aragtirmanin Sinirliliklar

Bu aragtirmanin en 6nemli kisidi, arastirma esnasinda ve bitiminde dahi Covid-19 salginin ve
yaratmis oldugu krizin devam ediyor olmasi nedeniyle uygulanan tedbirlerinin, tanitim ve
pazarlama cabalarinin turist hareketliligi ve isletmelerin toparlanmasi Uzerindeki etkilerinin net

olarak tespit edilememesidir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Ulkelerin Salgina Tanitim ve Pazarlama Odakh Tepki Siirelerine iligkin Bulgular

Sekil 6'da Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gore ilk tepki tarihlerine iliskin degerlendirmelere yer

verilmistir.
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0:1. Grup; 0:2. Grup; 0:3. Grup; 0:4. Grup; 0:5. Grup; :6. Grup; 0:7: Grup *ilk Covid-19 Vakasi: Ulkelerin ilan ettigi ilk
resmi vaka tarihi *ilk tepki tarihi: Ulkelerin covid-19 odakli ilk paylasim yaptiklari tarih *Son tepki tarihi: Ulkelerin covid-19

odakli son paylasim yaptiklari tarih

Sekil 6. Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gére ilk tepki tarihlerine iliskin degerlendirme

Sekil 6'ya gore, salgin odakh tanitim ve pazarlama igerikleri itibariyle ilk tepkiyi veren utlkenin
Suudi Arabistan oldugu goérilmektedir. Suudi Arabistan, Glkesindeki resmi ilk vakadan dort gun
once glncel salgina yonelik paylasim yaparak, proaktif bir yaklasim gostermistir. Tablo 1'de
ise ulkelerin resmi ilk Covid-19 vakalarindan sonra sosyal medyada pazarlama odakh

yaptiklari girisim surelerine bagl olarak yedi gruba ayrildiklari goértlmektedir.

49



o

TUBITAK

Tablo 1. ilk Covid-19 vakasi ile ilk tepki arasindaki siire (giin)

Grup Ulkeler Fark (Giin)
1 Suudi Arabistan -4
2 Hollanda 15
Polonya 15
Portekiz 15
Yunanistan 15
3 Avusturya 18
Meksika 19
Hirvatistan 23
Tarkiye 29
4 italya 43
ingiltere 48
Almanya 49
Hindistan 49
5 Malezya 52
Rusya 55
Fransa 58
6 Kanada 61
ABD 64
Tayland 68
7 ispanya 73
Japonya 75

Tablo 1’e gore, ikinci grupta yer alan, 15 gun icinde pazarlama odakli paylagim yapan Ulkeler
Hollanda, Polonya, Portekiz ve Yunanistan'dir. Uglincli grupta yer alan, yaklasik Ug¢ hafta ile
dort hafta icinde paylasim yapan ulkeler Avusturya, Meksika, Hirvatistan ve Tirkiye olmustur.
Ortalama 45 giin sonra paylasim yapan iilkeler ise italya, ingiltere, Almanya ve Hindistan’drr.
Malezya, Rusya ve Fransa ise 50 ile 60 gin sonra tepkide bulunmustur. Yaklasik iki ay sonra
etkilesime gecen llkeler ise Kanada, ABD ve Tayland olmustur. Arastirma kapsamina dahil
edilen Ulkeler igcinde en geg¢ paylasimda bulunan Ulkelerin ispanya ve Japonya oldugu

gorulmektedir. Ayrica ilk Covid-19 vakasi ile ilk tepki arasindaki sure ortalama 40,95 gunddr.
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Sekil 7°de Ulkelerin ilk Covid-19 vakasinin ilan edildigi tarih ile sosyal medya paylasimlarinda

Covid-19 odakh paylasimlarina iliskin son tepki tarihleri arasindaki iliski gérilmektedir.
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*lIk tepki tarihi: Ul_lgelerin covid-19 odakli ilk paylagim yaptiklar tarih
*Son tepki tarihi: Ulkelerin covid-19 odakl son paylagim yaptiklari tarih

Sekil 7. Ulkelerin ilk Covid-19 vakasina gére son tepki tarihlerine iliskin degerlendirme

Sekil 7’ye gore, Polonya ve Hirvatistan’in ilk resmi Covid-19 vakasinin ilan edildigi tarih ile
pazarlama odakli verdikleri ilk ve son tepki arasindaki surelerin diger Glkeler icerisinde birbirine
en yakin oldugu gérilmektedir. ingiltere, Hollanda, Suudi Arabistan ve Hindistan’'in da resmi
Covid-19 vakasinin ilan edildigi tarih ile pazarlama odakli verdikleri ilk ve son tepki arasindaki

surelerin birbirine yakin oldugu anlasiimaktadir.

Ayrica, ilk tepki ile son tepki arasindaki siire agisindan Ulkeler incelendiginde ingiltere’nin
Covid-19 odakli paylagimlari 13 gin igerisinde sonlandigi gorulmektedir. Bir ay icerisinde
paylasimlarina son veren Ulkeler ise Hindistan (20 glin), Hirvatistan (22 gtin), Polonya (27 gin)
ve ABD (28 gun)'dir.
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Tablo 2. ilk Covid-19 vakasi ile son tepki arasindaki siire (gin)

Grup Ulkeler ilk Covid-19 Vakas1 Son Tepki Tarihi Sire (guin)
2 ingiltere 31.1.2020 31.3.2020 60
2 Hindistan 30.1.2020 9.4.2020 69
1 Hirvatistan 25.2.2020 10.4.2020 45
1 Polonya 4.3.2020 16.4.2020 42
3 ABD 21.1.2020 23.4.2020 92
4 Tayland 13.1.2020 30.4.2020 107
2 Hollanda 27.2.2020 1.5.2020 64
2 Suudi Arabistan 2.3.2020 7.5.2020 65
3 italya 30.1.2020 9.5.2020 99
3 Meksika 28.2.2020 23.5.2020 85
3 Avusturya 25.2.2020 25.5.2020 90
4 Rusya 31.1.2020 26.5.2020 116
3 Yunanistan 28.2.2020 5.6.2020 97
5 Malezya 25.1.2020 7.6.2020 132
5 ispanya 31.1.2020 9.6.2020 129
5 Almanya 27.1.2020 12.6.2020 135
5 Kanada 25.1.2020 12.6.2020 137
3 Turkiye 11.3.2020 27.7.2020 106
6 Fransa 24.1.2020 28.6.2020 154
6 Japonya 16.1.2020 30.6.2020 164
4 Portekiz 2.3.2020 30.6.2020 118

Tablo 2'ye gére pazarlama odakli paylasimlar igerisinde Covid-19 odakli paylasimlari ilk
sonlandiran (lkenin ingiltere oldugu gérilmektedir. Hindistan, Hirvatistan, Polonya, ABD ve
Tayland’in Nisan ayi igerisinde Covid-19 odakh paylasimlari sonlandirdiklari géralmektedir.
Mayis ayi icerisinde ise Hollanda, Suudi Arabistan, italya, Meksika, Avusturya ve Rusya’nin
paylasimlarina son verdigi ortaya ¢ikmistir. Malezya, ispanya, Almanya, Kanada, Fransa,
Japonya ve Portekiz de Haziran ayinda paylasimlarini sonlandirdiklari gérilmektedir. Ayrica,

ilk Covid-19 vakasi ile son tepki arasindaki surenin ortalama 105,3 gin oldugu gorulmektedir.

Sekil 8'de Ulkelerin Covid-19 odakl ilk paylasimlarindan dnce ve hemen sonrasinda pazarlama
odakh yasadiklari tepkisizlik surelerine paylasim yapip yapmamalari Uzerinden yer verilmistir.
Diger bir ifadeyle sosyal medya hesaplarinda Covid-19 ile iligkili dogrudan ve dolayl bir

paylagim yapmadan 6nce ve sonra paylagim yapilmayan gunlerin suresi degerlendirilmistir.
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Sekil 8. Ulkelerin ilk Covid-19 paylasimi 6éncesi ve sonrasi tepki sireleri

Sekil 8’e goére, Hindistan, ispanya ve Tayland tepki éncesi en cok sessiz kalan Ulkeler oldugu
gérilmektedir. ik tepki sonrasi ise Tayland, Hindistan ve Kanada’'nin sessiz kalarak herhangi
bir paylasim yapmadigi ortaya ¢ikmistir. Tepki éncesi ve sonrasi ortalama olarak en uzun sire
bekleyen iilke ise Hindistan olmustur. Bununla birlikte Avusturya, Fransa, Hirvatistan, italya,
Japonya, Malezya Meksika, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan ve Tlrkiye’nin pazarlama odakh

paylasimlara ara vermedigi goriimektedir.

Tablo 3. Ulkelerin ilk Covid-19 paylagimlari éncesi ve sonrasi paylasim yapmadiklar giin
sayllar

Tepki Oncesi Sessizlik  Tepki Sonrasi Sessizlik

Ulkeler (giin) (giin)
ABD 1 0
Almanya 3 1
Hindistan 16 9
Hollanda 1 0
ingiltere 2 0
ispanya 27 0
Kanada 2 5
Polonya 10 0
Tayland 2 11
Yunanistan 0 1
Ortalama 6,4 2,7
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Tablo 3’e gore, Covid-19 ile yaptiklari paylagsimlardan énce ve sonra herhangi bir paylasimda
bulunmayan ulkeler igerisinde birinci sirada 27 gun herhangi bir paylasimda bulunmayan
ispanya gelmektedir. ikinci sirada ise 16 gun ile Hindistan ve 10 giin siireyle Polonya
gelmektedir. Bununla birlikte Avusturya, Fransa, Hirvatistan, italya, Japonya, Malezya,
Meksika, Portekiz, Rusya ve Yunanistan'in ilk Covid-19 paylasimi éncesi ve sonrasinda
tepkisiz kalmadiklari ve pazarlama odakli paylasimlarina devam ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Ayrica Ulkelerin tepki oncesi yasadiklari sessizlik ortalama 6,4 giin iken ilk tepki sonrasi

sessizlik ise 2,7 giin oldugu ortaya ¢ikmistir.

4.2.Ulkelerin Salgin Siirecindeki Tamitim ve Pazarlama Odakl igeriklerine (iligkin
Bulgular

Arastirma kapsaminda analiz edilen sosyal medya igeriklerinin %47,2’si (2 114) Covid-19
Oncesi paylasimlardan olusurken %52,8'i (2 367) Covid-19 sonrasi doneme ait oldugu
gorulmektedir. Ayrica paylasilan igeriklerin %91,1’i (4 083) fotograflardan olusurken %8,9'u
(398) videolardan olusmaktadir. Ulkelerin sosyal medya hesaplarinda yaptiklari paylasim

sayllarina iliskin dagihimlar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal medya paylasimlarinin tlkelere gére dagilimi

Ulkeler* N % Ulkeler* N %
Almanya 127 2,8 Kanada 102 2,3
Amerika Birlesik Devletleri 106 2,4 Malezya 291 6,5
Avusturya 314 7.0 Meksika 208 4.6
Fransa 181 4.0 Polonya 68 1,5
Hirvatistan 339 7,6 Portekiz 174 3,9
Hindistan 351 7,8 Rusya 232 5,2
Hollanda 169 3,8 Suudi Arabistan 193 4.3
ingiltere 103 2,3  Tayland 143 3,2
ispanya 202 4,5  Tirkiye 392 8,7
italya 524 11,7  Yunanistan 140 3,1
Japonya 122 2,7

Toplam 4481 100,0

* Alfabetik siralamaya goére diizenlenmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya paylasimini en az yapan Ulkeler Polonya, Kanada,
ingiltere, ABD, Japonya ve Almanya iken, en yogun paylagimi gerceklestiren Ulkelerin ise,

italya, Tirkiye, Hindistan, Hirvatistan, Avusturya ve Malezya oldugu goriilmektedir.
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Ulkelerin 1/1/2020 ve 30/06/2020 tarihleri arasinda sosyal medyada paylastiklari iceriklerin

icerik analizi neticesinde olusturulan temalara gore dagilimlarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Temalar

Temalar* F % Temalar* F %
Alt Yapi 32 0,7 Manzara 813 18,1
Bilgilendirme 43 1,0 Mimari 334 7,5
Covid-19 120 2,7 Oyunlastirma 49 1,1
Dogal Cevre 1334 29,8 Saghk 29 0,6
Dinya Mirasi 26 0,6 Spesifik Aktiviteler 57 1.3
Etkinlikler 260 5,8 Spor Aktiviteleri 120 2,7
Hizmet Kalitesi 16 0,4 Tarihi 165 3,7
inanc 161 3,6 Tesis 25 0,6
Konaklama 23 0,5 Turistik Cekicilikler 388 8,7
Kiiltiir & Sanat 268 6,0 Yiyecek & icecek 218 4,9
Toplam 4481 100,0

* Alfabetik siralamaya goére diizenlenmistir.

Tablo 5’e goére, sosyal medyada olusturulan igeriklerin sirasiyla dogal ¢gevre, manzara, turistik

cekicilikler, mimari, kultir & sanat ve etkinlikler temasi altinda yer aldigi goértlmektedir. En az

olusturulan igeriklerin ise hizmet kalitesi, konaklama, tesis, diinya mirasi, saglik ve alt yapidan

olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 9'da Ulkelerin pazarlama odakli paylasimlarinin Covid-19 Oncesi ve sonrasindaki

paylasimlarin igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalara gore dagihimina yer verilmigstir.
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Sekil 9. Covid-19 dncesi ve sonrasina gore temalarin dagilhmi

Sekil 9’a gore, Covid-19 6ncesi ve Covid-19 sonrasi paylasilan iceriklerde 6ne ¢ikan
degisikliklerin baginda etkinlikler temasinin geldigi gorilmektedir. Etkinlikler temasinda yer
alan igeriklerin paylagiminin ciddi oranda azaldigi gérilmektedir. ikinci sirada ise tarihi

cekiciliklere yonelik igeriklerde de azalis oldugu gorulmektedir.

Covid-19 sonrasi paylasimlar incelendiginde ise Covid-19 temali igeriklerin sayisinda artis
oldugu ortaya gikmaktadir. ikinci sirada ise manzara temal igeriklerde bir artis oldugu
gorilmektedir. Uglincli sirada kiiltir ve sanat temasi igerisinde yer alan iceriklerde de artis
Benzer sekilde dogal turistik cekicilikler temasindaki

oldugu gdrilmektedir. gevre,

paylagimlarin da arttigi gorulmektedir.

Tablo 6’da Ulkelerin sosyal medya paylasimlarindaki baslik etiketlerine gore (hashtag #) Covid-

19 6ncesi ve sonrasina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 6. Ulkelerin sosyal medya paylagimlarindaki baslik etiketlerinin Covid-19 éncesi ve

sonrasina iliskin bulgular®

Kelime (Covid-19 Oncesi) Sayi1 Kelime (Covid-19 Sonrasi) Sayi
#travel 233 #travel 252
#vacations 193 #vacations 251
#places 191 #staysafe 235
#iamatraveler 188 #travelgram 232
#travelgram 183 #iamatraveler 197
#best 175 places 187
#loves 169 #bbctravel 184
#bbctravel 153 #best 177
#vm2020 147 #wanderlust 177
#doyoutravel 134 #traveltomorrow 168
#travelandleisure 127 #travelandleisure 148
#nature 127 #forbestravelguide 133
#travelpic 125 #bellezzaadomicilio 125
#wanderlust 78 #italycomestoyou 124
#instatravel 75 #bestintravel 120
#traveling 74 #travellater 116
#naturephotography 67 #booking 113
#instagram 66 #travelpic 109
#cntraveler 65 #stayathome 106
#traveldiaries 61 #traveling 102
#unesco 60 #traveldiaries 101
#beauty 59 #traveler 100
#bestintravel 59 #togethertoday 99
#landscapes 59 #travelawesome 99
#seetheworld 59 #condenasttraveller 98
#travelspiration 59 #nature 94
#travelawesome 57 #traveltheworld 94
#architecture 55 #cntraveler 88
#explore 53 #powma (houses) 86
#vacation 53 #travelinspiration 80
#beautifuldestinations 52 #seeyousoon 79
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#travelzoo 49 #stayhome 79
#forbestravelguide 47 #espanateespera (Spain awaits 78
you)

#dekhoapnadesh 46 #explore 78
#booking 43 #instatravel 78
#travelinspo 43 #adventure 76
#photography 42 #lovetotravel 76
#holiday 41 #travelmore 76
#living 41 #loves 74
#republicday 41 #fromhome 71
#traveltheworld 40 #architecture 69
#tlpicks 39 #beauty 69
#knowinandaroundthecity 38 #cantskiphope 68
#picoftheday 38 #staypositive 68
#virtualtravel 66
#landscape 65
#wanderer 65
#travelfromhome 63
#beautifuldestinations 62
#greecefromhome 62
#spainwillwait 61
#travellingthroughtheworld 61
#landscapephotography 60
#instagood 59
#travelinspo 58
#photo 57
#travelphotography 56
#discovergermanyfromhome 55
#returkey 46

* Ulke isimlerine dogrudan atif yapan ve Covid-19 ile iligkili olmayan kelimeler dahil edilmemistir.

Tablo 6’ya gore, salgin dncesi Ulkelerin paylasimlarinda seyahat, tatil, yerler, tatil planlama

uygulamalari ile en iyisi, ask, guzellik, ilham gibi kelimeler ve doga, gorulmesi gereken yerler,

doga fotograflari, dinyayr gezme odakl igeriklerin oldugu goérilmektedir. Salgin sonrasi

paylagimlarda ise seyahat, tatil gibi salgin oncesi kelimeler ile birlikte guvende kalmayi

(#staysafe), gelecekte seyahat etmeyi (#traveltomorrow, #seeyousoon), evde kalmayi
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(#travelfromhome, #bellezzaadomicilio, #noma, #fromhome, #greecefromhome,
#discovergermanyfromhome, returkey) tesvik eden icerikler oldugu goérulmektedir. Ayrica
destinasyonlarin seyahat edenler ile duygusal bag kurmayl amaclayan destinasyonun
duygusal imaj boyutunu 6n plana cikaran (#espanateespera, #spainwillwait) paylasimlar ile
umut odakli iceriklerin (#cantskiphope, #staypositive) tercih edildigi gérilmektedir. Bunlar ile
birlikte Tuarkiye’nin guvenli turizm odakli (#readyandsafeturkey, #safetourismturkey,

#wearewaitingforyou) paylasimlara diger destinasyonlardan ¢ok énce basladigi gortlmektedir.

Sekil 10’da ulkelerin sosyal medya paylasimlarindaki baslik etiketlerinde (hashtag #) Covid-19
oncesi ve sonrasina iliskin en sik kullanilan bin kelime dahilinde olusan kelime bulutlarina yer

verilmistir.

T

Sekil 10. Baslik etiketlerine goére Covid-19 6ncesi ve sonrasina iligkin kelime bulutlar

Sekil 10’a gore seyahat ve destinasyonlarin tanitimlarini igeren paylagimlar kullanilirken salgin
sonrasi bu paylagimlara birey ve toplum sagligini vurgulayan evde kalmayi 6zendiren
paylasimlar ile gelecekte seyahat etme fikrini 6n plana g¢ikaran yaklagimlarin benimsendigi

gorulmektedir.

4.3. Ulkelerin Covid-19 Salgini Siirecindeki Kriz Yénetim Stratejilerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsamindaki ulkelerin, Covid-19 salgini surecindeki kriz yonetim stratejileri kamuya
aclk resmi raporlar ve aciklamalardan dokiman incelemesi ydntemiyle analiz edilmistir.
Arastirma kapsaminda ulkelerin salgin surecinde uyguladiklar politikalardan en sik

tekrarlanan ve ortak nokta bulusan yaklasimlar Sekil 11°’de temalar altinda goérsellestiriimigtir.

Sekil 11’e gore llkelerin salgin sirecinde uyguladiklari yaklasimlar genel olarak yedi baslik
altinda toplanmistir. Bunlar kisitlamalar, maliye ve para politikasi, pazarlama ve iletisim
galismalari, is birligi yaklagimi, toparlanma stratejileri, i¢ turizmi canlandirma girisimleri ve

dogrudan sektdr destekleri olarak belirlenmigtir.
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Sekil 11. Ulkelerin kriz yénetim stratejileri

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

4.3.1. Kisitlamalar

Diinya Saghk Orglti'nin salgin ilani ile birlikte sirasiyla tim (lkeler bazi kisitlamalar
getirmigtir. Bu kisitlamalarin baginda uluslararasi seyahatlerin kisitlanmasi gelmistir. Dinya
Turizm Orglitiinin yayimladigi raporlara gére (WTO, 2020) 6 Nisan itibariyla diinya ¢apindaki
tim destinasyonlarin %96'sina seyahat kisitlamalari gelmisken iki hafta sonrasinda 20
Nisan’da seyahat kisitlamalarina tim Ulkelerin katildigi goérulmektedir. Bu kisitlamalara gore,
Ulkeler halihazirda yurirlikte olan vize kisitlamalarina ilaveten havaalani, liman, kara limani,
demiryolu limani, nehir limanlari ve gé¢cmen kontrol noktalari da dahil olmak tzer tium gelen

yolcu trafigi, Covid-19'un yayilmasi agisindan yasaklanmis oldugu goérulmektedir.

Uluslararasi seyahat sinirlandirmalar ile baglayan kisitlamalarin ulusal ve yerel seyahat
kisittamalari, seyahat koridorlarin olusturulmasi, bazi is kollari ile gelen ¢alisma alanlarinin
gecici olarak veya belli sartlar dahilinde kapatiimasi, egitim ve 0ogretim kurumlarinin
kisittandirilmasi, digun, cenaze ve ticari amacglh etkinliklerin sinirlandiriimasi da ulkelerin

salginin baginda uyguladiklari ilk kriz stratejilerinden birisi olmugtur.

4.3.2. Mali ve Para Politikalari
Ulkelerin mali ve para politikasi énlemlerinin odak noktasi, isletmelerin ayakta kalmalarina
yardimci olmak igin likidite destedi saglamak ve yoksul hanelere gelir destegi saglamak oldugu

gorilmektedir. Bu anlamda tim Ulkelerin tepkileri hizli ve kapsamli olmustur.

60



TUBITAK

Ulkelerin isimleri farkli olmakla birlikte amaglari ayni olan krizin ekonomik boyutunu
yonetebilmek adina mali paketler kullandiklari gérilmektedir. Bunlardan bazilari Ekonomik
istikrar Fonu (Almanya), Mali Kurtarma Paketi (ingiltere), Covid-19-lyilestirme Paketi/Covid-19
Kurtarma Paketi/ (Avusturya) Kriz Fonu (Malezya), Dayanisma Fonu (Fransa), Covid-19
Kredileri (Hindistan, Hirvatistan, Hollanda), Ek Bltce (Japonya), Acil Destek Yardimi (Kanada)

ve Ekonomik istikrar Kalkani (Tlrkiye) seklinde siralanmistir.

Ayrica kuglk ve orta buydklikteki isletmelere yodnelik de desteklerin olusturuldugu
gorilmektedir. Ornegin, kiigik sirketler igin (kredisiz) acil yardim paketi, vergi ddemelerinin
ertelenmesi, vergi indirimleri, klguk isletmeler icin kira, su, gaz ve elektrik faturalarinin
6denmesinin ertelenmesi, kira s6zlesmelerinin sartlarinin yenilenmesi gibi desteklerin kiigtk

ve orta Olcekli isletmelerine yonelik politikalarin pargasini olusturdugu goérilmektedir.

Bununla birlikte para politikalari agisindan; dogrudan hibeler, 6z kaynak enjeksiyonlari, geri
Odenebilir avanslar ve slbvansiyonlu krediler (Fransa), hibeler (Malezya), faiz indirimleri
(Polonya, Malezya), kredi kosullarinin iyilestiriimesi, devlet garantili krediler vb. (Almanya,
Avusturya), kirsal kalkinma kredisi (Hindistan) ve kamu alacaklarinin ertelenmesi (Hirvatistan),
vergi indirimleri (TUrkiye) gibi desteklerin de benimsendigdi ortaya ¢cikmaktadir. Mali ve parasal
politikalar genel olarak degerlendirildiginde, desteklerin ekonomideki ani dususun igletmeler
ve bireyler Gzerindeki ani etkisini azaltmaya ve Ulkelerin tretim kapasitelerini korumaya yénelik

oldugu gorulmektedir.

Ulkeler ayrica kisa sireli ¢alisma modeli (Avusturya), yeniden baslatma ikramiyesi
(Avusturya), kisa galisma ddenekleri (Almanya, Turkiye), ¢alisan maaslarinin belli oranda
devlet tarafindan desteklenmesi (Hollanda) gibi isletmelerin galisanlarini kisa sureli galisma
programlari veya ucret subvansiyonlari yoluyla tutmalarina yardimci olmak i¢in genis kapsamli

onlemler de uygulamaya aldiklari gérilmektedir.

Ayrica bireysel desteklerin de kriz programlarina dahil edildigi goérilmektedir. Bunlar, disuk ve
orta gelirli ailelerde en ¢ok ihtiyaci olan bireyler igin gelir destegi, tek seferlik bireysel destekler

ve bireysel kredilerin ertelenmesi seklinde olmustur.

4.3.3. ig Birligi (Kamu-6zel sektor-sivil toplum kuruluglari)

Ulkelerin salgin déneminde ulusal, bolgesel ve uluslararasi is birliklerine gittikleri
gorulmektedir. Cogunlukla ulusal dizeyde kalan bu ig birliklerin 6ncelikle kamu kuruluslari
arasinda sonrasinda ise kamu, O6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglan ile genigledigi

goriulmektedir. Bu uygulamalardan bazilari asagida sunulmustur;
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o Covid-19'u ele almak ve gelisen durumu izlemek icin gesitli hikiimet paydaslarindan
olusan bir ulusal komitenin olusturulmasi (Suudi Arabistan),

e Turizm bakanhgi, turizm operatorleri, isletmeler ve pazar temsilcileri icin ortaya ¢ikan
sorunlari ele almak icin Agik iletisim Hatti kurulmasi (Yunanistan),

e Saglik ve turizm gibi bakanliklarin bir arada oldugu kontrol merkezlerinin olusturulmasi
(Japonya),

e Turizm ve saglk bakanliklarinin/birimlerinin ortaklasa kilavuz hazirlamasi (Hollanda)

o Destinasyon o6rgutleri tarafindan bilgi akisinin saglanmasi, sektér temsilcileri ile is birligi
(Avusturya, ingiltere)

e Turizm odakli is birligi toplantilarinin sayisinin artiriimasi (Fransa) ve bilgi ve danisma

ekiplerinin guncellenmesi (Portekiz)

4.3.4. Dogrudan Sektor Destekleri

Ulkelerin dogrudan turizm sektérine yonelik kriz stratejileri incelendiginde, isletmelerin
kurumsal yapilara ve g¢aligsanlara olmak Uzere iki baslikl bir strateji benimsedigi gorilmektedir.
isletmelerin faaliyetlerine devam etmelerine yodnelik destekler ile ¢alisanlarin is giivenlikleri ve
gecim kaynaklarinin korunmasina yonelik mali yardimlarin da desteklendigi gorulmektedir.

Dogrudan sektor desteklerinden bazilari sunlardir:

e Turizm ile baglantili konaklama sektorlerinde sureksiz/surekli sézlesmeli isgilerin
faaliyet suresinin uzatiimasini sadlayan destekleyici tedbirler alinmasi (ispanya),

e Etkinlikleri ertelenen veya iptal edilen etkinlik organizatdrlerinin katlanilan masraflarinin
geri ddenmesine destek olunmasi (Portekiz),

e Tur operatorlerinin Turizm Garanti Fonu'na yaptiklar katki paylarinin iade edilmesi
(Polonya),

o Turizm sekt6rl galisanlari igin Ucretsiz uzman gevrimici egitim (Malezya),

e Cevrimici sertifikali yonetici egitim programi; gesitli isletmeler tarafindan belirlenen
ihtiyaglara yanit olarak, pazarlama ve iletisim, hijyen ve gida guvenligi, ekiplerin
yonetimi, calisma mevzuati, yeni is modelleri ve diller alanlarinda bir dizi sertifikali
egitim kursu (Portekiz),

e Konaklama tesislerine danismanlar ve destinasyonlara sertifikali tur rehberlerin
goérevlendirilmesi (Japonya)

e Seyahat acentelerinin operasyonlari igin kosullarin basitlestiriimesi (Hirvatistan)

e Turizm piyasas! kuruluslarinin haklarini tanimlayan dizenlemeleri iceren soru-cevap
uygulamasi (Polonya)

e Yabanci turistler icin “Covid-19'un neden oldugu yeni salgin gergekligine uyarlanmis

seyahat sigortasi (Portekiz)
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e Turizm igletmelerinden alinan konaklama vergisinin ertelenmesi, i¢ hat uguslarinda

katma deger vergisinin %18'den %1'e indirilmesi (Turkiye)

Dogrudan turizm sektorine destekler genel olarak incelendiginde, zor durumdaki milyonlarca
turizm calisanini esnek g¢alisma modelleri, maaslarin bir kisminin hikiimetlerce d6denmesi gibi
destekler ile is ve maagslarinin korunmasi, kiglk ve orta Olcekli isletmelere yapilan
desteklerden seyahat ve turizm igletmelerinin de kredi olanaklarindan faydalanmasi oldugu

gorilmektedir.

4.3.5.Toparlanma Stratejileri

Covid-19 salgini turizm sektérini agir bir sekilde etkilemeye devam ederken, turizm
ekonomisinin toparlanmasina iliskin gorinim belirsizligini korumakla birlikte Glkelerin turizm
odakl toparlanma ve iyilesme uygulamalari da devam etmektedir. Ulkelerin toparlanma
stratejilerinin genellikle belli asamalara ve donemlere ayriimis projeksiyonlardan olusan
planlamalara dayandigi  gorilmektedir. Bu baglamda Ulkelerin  ¢odunlugunun
asamalar/dénemler belirleyerek kademeli gecis icin planlamalar yaptigi ve bu asamalarin
turizm kurtarma plani, yeniden baslatma, yeniden olusturma, yenileme, yeniden canlanma ve
yeniden dengeleme gibi bagliklar altinda toplandi§i ortaya cikmaktadir. Bu asamalari
gerceklestirmek icin ise turizm kurtarma eylem konseyi (Malezya) ve kriz yonetimi komitesi

(Yunanistan) gibi komitelerin kuruldugu goériimektedir.

Ayrica Ulkelerin kriz tepkisinden toparlanma icin hazirlanmaya gectikleri asama olarak
toparlanma stratejileri igerisinde bir gegis olusturmay! hedefleyen uygumalar genel olarak

sunlardan olugmaktadir;

e 14 gun izole kisitlamalari ile turistlere izin verme,

o Hizh tani kitleri ile uluslararasi ziyaretleri baglatma,

e Glvenli kabul edilen ulkeler listesi,

e Havalimanlarinda seyahat edenlere test ve saglik sertifikasi verilmesi,

e Komgu ulkelerden gelenlere seyahate iznin verilmesi,

e Avrupa Birligi ulkeleri igin schengen ulkelerinden gelen turistlere yeniden sinirlarin
aclimasi,

o Restoranlar, barlar ve kafelerin belli kosullarda acgilabilmesi

e Guvenli turizm sertifikayon programlarinin olusturulmasi

4.3.6. Pazarlama ve lletisim Galigmalari
Salgin déneminde ulkelerin pazarlama ve iletisim galismalarinin ortak noktasinin en belirgin

dzelligi iletigimin strekliligi oldugu gorilmektedir. Ulkeler hem resmi hem de sosyal medya
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hesaplarindan yazili ve gorsel olarak pazarlama ¢alismalarini dért temel hedefte olusturduklari

gorilmektedir. Bunlar;

e Simdi hayal et, sonra kesfet temall, ileriki zamanlarda yapilacak ziyaretleri 6zendiren,
umut veren galismalar,

e Yerel igletmelerin desteklenmesini yardimlagsma temelinde vurgulayan kampanyalar,

o Sertifika ve etiket programlari ile guvenli olduklarini vurgulayan ¢alismalar (Turkiye’'nin
glivenli turizm sertifikasyon programi, Ispanya’nin glivenli turizm sertifikasi, Portekiz’in
temiz ve guvenli sertifikasi vb.gibi)

e ¢ turizm hareketliligini destekleyen, sosyal mesafe ve hijyen énlemleri 1si§inda

seyahatlere yonelik pratik tavsiyeler sunan iletisim ¢alismalaridir.

Ulkelerin Mart ayi itibariyle 2020 yili igin planlanan kampanyalarin iptal edildigi (Visit Malaysia
2020, Malezya) gorulmektedir. Bunun yaninda Ulkelerin iletisim surekliligi ve bilgi akisinin

kesilmemesi adina hayata gegirdikleri bazi uygulamalar sunlardir;

e isletmeler icin bir koronaviriis yardim hatti olusturulmasi (Almanya),

e lleriye doniik pazarlama faaliyetleri icin biiylk veri (big data) kullaniminin planlanmasi
(Tayland),

e Turizm ile ilgili olarak, kriz baglaminda tuketici haklariyla ilgili bilgilerle iletisim alaninda
Ozel girisimlerin gelistiriimesi (Portekiz)

e Destinasyon oérgutlerinin dogru bilgi saglamak ve uluslararasi yolculari ve turistlerin
ilgisini cekmek icin calismalara baslamasi (Japonya)

e Seyahat edenler ve tur operatérleri igin bir soru-cevap kilavuzunun gelistiriimesi
(Polonya)

e Mevcut ve potansiyel turistlere viris ve virlisun yayllmasinin nasil 6nlenecegi
konusunda egitim vererek kafa karisikligi ve panigi 6nlemek amaciyla bilinglendirme

kampanyalarinin baslatiimasi (Suudi Arabistan)
Ayrica ulkelerin tematik pazarlama galismalar da yaptigi gortuimektedir. Bunlardan bazilari

e Japonya “Go To” kampanyasi,

e Malezya “Cuti-Cuti” kampanyasi,

e Portekiz’in Turismo#PorTodos, #CantSkipPortugal kampanyasinin #CantSkipHope
seklinde donustirilmesi,

¢ Danimarka’nin baredenmark (sadece Danimarka),

¢ Yunanistan’in “Greece. More than a destination” ve

e Maldivler’in, “Rediscover Maldives...the sunny side of life” kampanyasi
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4.3.7. i¢ Turizmi Canlandirma Girigimleri

Ulkelerin kriz stratejileri degerlendirildiginde timuniin i¢ turizmi kiiresel turizmin iyilesmesinde
oncu bir potansiyele sahip olarak nitelendirdikleri gérilmektedir. Nitekim WTO (2020)’ye gore,
2018'de diinya genelinde yaklasik 9 milyar i¢ turizm seyahati gerceklesmistir. Bu sayi, ayni yil
gerceklestirilen uluslararasi turist giris sayisinin alti katidir (2018'de 1,4 milyar). Bu nedenle
toparlanma ve iyilesmenin itici gucl olarak Ulkelerin i¢ turizmi canlandirmak amaciyla

uyguladiklar yaklagimlardan bazilari sunlardir;

e Polonya’da, ¢ocuklu aileler icin ekonomik destek sunulmasi ve 18 yasindan kiguk
¢ocugu olan her aile veya engelli bir gocuk igin 111 Euro tutarinda bir kupon sunulmasi,

e talya'da 40.000 Avro'ya kadar geliri olan ailelere, i¢ turizm konaklamasinda
harcamalari igin 500 Avro'ya kadar katki,

o Malezya’'da, i¢ turizmle ilgili harcamalar i¢in 113 milyon ABD Dolari degerinde seyahat
indirim kuponu ve 227 ABD Dolarina kadar kisisel vergi indirimi,

o Danimarka hukimeti, i¢ turizmi tesvik etmeye yonelik daha genis bir paketin parcasi
olarak 53 feribot yolculugunu Ucretsiz hale getiren bir program baslatti.

e Fransa, ulke capindaki destinasyonlarin cesitliligini vurgulayan #
CetEtéJeVisiteLaFrance (‘Bu Yaz Fransa'yi ziyaret ediyorum’) kampanyasini baslatti.

e Rusya’nin, yurt ici tatillerde turistleri siibvanse edecedini ilan etmesi,

o Tayland’da bes geceye kadar normal oda fiyatlarinin %40'i Gzerinden 5 milyon gecelik
otel konaklamasini stibvanse edilmesi,

e Cin'deki seyahat acentelerine salgin nedeniyle askiya alinan bdlge sinirlarini agan grup
turlarina devam etme izninin verilmesi

o Meksika'da i¢ turizm sektoriinii yeniden canlandirmak icin fazladan resmi tatillerin ilan
edileceginin duyurulmasi,

e Turkiye'de i¢ hat uguslarinda katma deger vergisinin %18'den % 1'e indirilmesi.

Ulkelerin i¢ turizmi canlandirma girisimlerinin genel olarak etkinliklerde katilimci sayisinin
sinirlandiriimasi ve mesafe gibi belli kistaslar cercevesinde desteklendigi de goériimektedir.
Bunlarin yaninda bireylere kredi, tek seferlik 6deme, kismi seyahat masraflarinin 6denmesi
gibi uygulamalar, halk ve turistler icin guven duygusu yaratmay! amagclayan gabalar, kisinin
seyahat etmesinin imkénsiz olmasi veya gecerli bir sebep olmasi durumunda turistlere para
iadesi ve satin alinan paketlerde iade, erteleme imkanlarinin sunulmasi gibi tesvik edici
uygumalar ile i¢ turizm faaliyetlerinin Ulkelerin kriz stratejilerinde dnemli bir yer almasi ortaya

¢lkmaktadir.
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4.4, Model Onerisi
Covid-19 salginindan edinilen deneyimler neticesinde turizm sektérine 6zglu ve farkh kriz

turlerine uygulanabilir sekilde gelistirilen kriz ydnetim modeli Sekil 12'de sunulmustur.

KRIZ ONCESI KRiZ ESNASI KRIZ SONRASI

| :
HAZIRBULUNUSLUK : :
SINYAL : E
HAREKETEE GECME VE ONLEME
i MUCADELE :

! TOPARLANMA!-YENILENME

E | OGRENME

i [LETISIM :

Sekil 12. Kriz yonetim modeli

Sekil 12’ye gore kriz yonetim modeli kriz éncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi olmak tzere U¢
donemden olusmaktadir. Bu donemde yer alan uygulamalar ise dénemlere gore soyle

aciklanmistir;

4.4.1 Hazirbulunusgluk

Uygulamalari daha o6nceki yasanan ve tecribe edilmis ulusal, bdlgesel ve uluslararasi
krizlerden elde edilen bilgilerin degerlendirilmis oldugu ve yeni krizlerde uygulanabilecek
planlarin hazir bulundugu islemleri ifade etmektedir. Bu uygulamada kriz senaryolari ve egitim
calismalar slrekli olarak glncellenmektedir. Ornegin, yasanabilecek salgin, uluslararasi
iliskiler, ekonomik krizler vb. durumlara iligkin alternatif senaryo yaklasimlarinin galisiimasidir.
Kriz aninda turizm igletmelerinin yuklenebilecegi alternatif kullanim sekillerine gére egitimlerin
sunuldugu uygulamalari da kapsamaktadir. Ornegin kriz déneminde konaklama igletmeleri
hastanelere donusturllecek veya agir hasta olmayanlarin barinacagi sekilde tasarlanacak ise
bu durumda calisanlarin egitiimis olmasi ciddi anlamda bir hazirbulunusluk saglayacaktir.
Benzer sekilde seyahat acentalarinin ambulanslar ile taginmasini gerektirmeyecek ama toplu
tagima ile de gitmesi uygun olmayan kisilerin transferinde kullanilmasi gibi durumlar da bu
dénemde senaryolastirilacak ve ilgili kigilere egitimler sunulacaktir. Dinya Turizm Orglitiine
goére 1,5 milyon kiginin ¢alistigr Turkiye turizm sektdriinde bu yonla egitimler binlerce kisinin
egitiimesini saglayacaktir. Bu dénemde kurumlar arasi is birligi ve krize micadele esnasinda

hangi paydaslarin ne gibi sorumluklar alacagi belirlenmistir.
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4.4.2 Sinyal

Kriz éncesi donemde krizin yaklastiginin proaktif bir sekilde tespit edilmesinde kullanilacak
verileri ifade etmektedir. Bu dénemde uluslararasi kuruluslardan elde edilen ve kamuya agik
verilerin islenmesi ile kriz baslamadan tahmin edilmesi hedeflenmektedir. Ornegin, Google,
Yandex gibi arama motorlarinda belli bolgelere yonelik aramalarda azalmalar (llke ve sehir
bazli) ve/veya belli kelimelerde degisimler (hastaliklara yonelik kelime aramalari) 6nceki
doénemlere ait veriler ile kiyaslanarak bu dedisimlerin analiz edilmesi ile krizlerin tespit edilmesi
mamkin olacaktir. Turizm sektoriine iligkin bu veriler arama motorlari, kiresel gevrimigi
seyahat acentalari, uluslararasi orgitler (Dinya Turizm Orgit, Uluslararasi Hava
Tasimacihgi Birligi vb.) ile yapilacak is birlikleri neticesinde elde edilecektir. Blyulk veri olarak
da ifade edilen bu verilerin analiz edilmesi krizin etkilerinin gordlmeden krizin tespit edilmesini

saglayacak ve harekete gegcmek icin vakit saglayacaktir.

4.4.3 Harekete Gegme ve Onleme

Kriz 6ncesinde baslayip kriz esnasina uzanan bu dénemde, sinyal doneminde tespit edilebilen
krizlerin mUmkuln ise onlenmesi degil ise yonetilebilir bir hale getirilebilmesi igin harekete
gecildigi donemdir. Bu dbénemde hazirbulunugluk doéneminde olusturulan senaryo
galismalarina ve krizin tirine gore o6nceden hazirlanmis kriz stratejilerinin mevcut krize
uyarlama ve uygulama c¢alismalari baglamaktadir. Bu doénemde turizm sektorinin ayakta
kalmasi1 ve micadeleye gecis icin hazirliklar yapilmali, micadele esnasinda gerekli olacak
eksiklik ve aciklarin gideriimesi de saglanmalidir. Bu dénemde kriz siresi ve gerekli micadele

araglari da belirlenmektedir.

4.4.4 Mucadele

Krizin yonetilimesi ve sonlandiriimasi igin fiili uygulamalarin yapildigi dénemdir. Bu dénem
krizin yonetilmesi icin yasal altyapinin hazirlandidi, mali ve parasal desteklerin uygulandigi
evredir. Ozellikle yatirimei ve igletmelerin devlete kargi sorumluluklarinin azaltildigi, ertelendigi
veya vazgegildigi bir donemdir. Ayrica ¢aliganlarin haklarinin korunmasina yonelik tedbirlerin
de bu donemde uygulanmasi gerekmektedir. Bu donemde uygulanan yasal ve ekonomik
mucadele araglarinin yaninda egitim, ruhsal iyi hissetme gibi saglik odakh micadele araclari
da kullaniimalidir. Ayrica bu evrede ulusal komuta yerel midahale anlayisi ¢ergevesinde bir

anlayis daha faydali olacaktir.

4.4.5 Toparlanma ve Yenilenme

Bu dénem hem kriz éncesi duruma ulasmanin planlandigi toparlanma hem de krizin bir firsat
olarak goérilip normal dénemde yapilamayan iyilestirmeler ile birlikte bir yenilenmenin
hedeflendigi uygulamalar bitlinini ifade etmektedir. Pazarlama ¢alismalarinin yogunlastigi,

talep yaratma ve artirmak icin mevcut ve alternatif pazarlara yonelik girigsimlerin uygulandigi
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bu donemde yapilacak islemlerden en énemlilerinden bir tanesi de destinasyonun guvenilirlik

imajinin 6n plana gikariimasidir.

4.4.6 Ogrenme

Kriz esnasi ve sonrasindaki gelismelerden deneyimlerin bilimsel ydntemler temelinde
raporlastiriimasi ve kaydedilmesi donemidir. Bu dénemde yasanan krizin tlrine gore farkli
paydaslarin (kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kurulusu) goérusleri, yaklagimlari, uluslararasi
kuruluslarin verileri de kullanilarak hazirbulunusluk dénemine bilgi olarak aktariimasi

saglanmaktadir.

4.4.7 lletisim

Kriz yonetim modelinin tim evrelerinde, evrelere gore islevi ve bi¢cimi dedismekle birlikte, yer
alan iletisim, aktif olarak paydaslar arasi is birliginin saglanmasinda ve tiketiciler ile kurumlar
arasi iletisimde kriz iletisim planina goére yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle iletisim, krizin
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda tum paydaslarin is birligine dayali ortaklasa ¢alismalarin
yuratilmesinde, verilerin islenmesinde, halka ve tiketicilere bilgi verilmesinde sirekli, acik ve

tatmin edici duzeyde yapilan ¢abalari kapsamaktadir.

5. SONUG VE ONERILER

Covid-19 krizi, turizm sektdriint daha énce kayitlara gegmis bir benzeri olmaksizin etkilemistir.
Virisun yayillmasindaki olumsuz etkisi bir yana salgini kontrol altina almak igin getirilen
tedbirler, diinya ¢apinda turizm faaliyetlerinin neredeyse tamamen durmasina yol actigi igin,
turizm hem salgindan en gok ve en 6nce etkilenen sektorlerden birisiyken hem de iyilesmenin
en son olacag! sektorlerden birisi haline gelmistir. Bu nedenle Covid-19 salgini déneminde
Ulkelerin kriz yonetim stratejilerinin degerlendirilmesi énemlidir. Bu arastirmada, ¢alismanin
temel amacina bagl olarak en ¢ok turist ¢ceken Ulkelerin Covid-19 salgini slrecinde kriz
yonetimi icin nasil bir ortam yarattiklari ve kriz sureglerinde turizme yonelik uygulamalarin

pratikleri incelenmisgtir.

Arastirmanin sonuglarina gore, Ulkelerin pazarlama odakl tepki strelerinin ilk Covid-19 vakasi
ile ilk tepki arasindaki stireye gore ortalama 40 gin oldugu g6z énine alindiginda tim Ulkelerin
hazirliksiz yakalandigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ilk tepki ile son tepki arasindaki sureler
incelendiginde Ulkelerin 2/3’sinin Haziran ayinin ilk haftasi itibariyle Covid-19 odakh
paylasimlara son verdigi goérilmektedir. Bu turizmde yeniden baslangi¢ ve toparlanma ¢abalari
ile iligkili olabilecegi gibi destinasyon imajinin salgin ile iligkilendiriimemesine yonelik olarak da

degerlendirilebilecektir.
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Ulkelerin Covid-19 odakli ilk paylagimlarindan énce ve hemen sonrasinda pazarlama odakli
yasadiklari tepkisizlik sureleri ortalama 6 glin oldugu g6z 6nlne alindiginda genel olarak bir
sok doneminden gecilmesine karsilik normal pazarlama odakh paylasimlara devam edildigi

gorilmektedir.

Ulkelerin pazarlama odakli paylasimlarinin salgin éncesi ve sonrasi nicelik olarak degismedigi,
paylasilan iceriklerin temalarinda da bazi temalar haricinde 6énemli bir farkhlik gérilmedigi
ortaya gikmaktadir. Bu durum ulkelerin pazarlama odakli salgina yonelik hizh bir kriz strateji
olusturamadiklari ve salgin 6ncesi yaklagsima devam ettiklerini géstermektedir. Bununla birlikte

tematik videolara dayali pazarlama ¢abalarini denedikleri de belirtiimelidir.

Salgin 6ncesi ve sonrasi paylasilan iceriklerde 6ne ¢ikan degisikliklerin basinda etkinlikler
temasi gelmektedir. Buna kargin manzara odakli igeriklerin paylasiminin arttigi gértlmektedir.
Salgin oncesi Ulkelerin paylasimlarinda seyahat, tatil ile ask, guzellik, ilham gibi kelimeler ve
doga, gorulmesi gereken yerler, odakli icerikler var iken salgin sonrasi paylasimlarda seyahat,
tatil gibi salgin dncesi kelimeler ile birlikte givende kalmayi, gelecekte seyahat etmeyi, evde
kalmay tesvik eden igerikler oldugu gérulmektedir. Ayrica destinasyonlarin seyahat edenler
ile duygusal bag kurmay1 amaclayan, destinasyonun duygusal imaj boyutunu én plana ¢ikaran

paylasimlar ile umut odakli iceriklerin tercih edildigi gortlmektedir.

Ulkelerin salgin siirecinde uyguladiklari kriz yonetim yaklagimlari maliye ve para politikasl,
pazarlama ve iletisim c¢aligmalari, is birligi yaklasimi, toparlanma stratejileri, i¢ turizmi
canlandirma girigsimleri ve dogrudan sektor destekleri olmak Uzere yedi baghk altinda

toplandidi ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar;

e 20 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya geneli olusan seyahat kisitlamalari, sinirlarin
kapanmasi, ulusal seyahatlerin kisittanmasi, egitim, ¢alisma, digtin, cenaze ve ticari
amacli etkinliklerin sinirlandiriimasi ile devam eden kisitlamalar,

e Ulkelerin bireyleri ve isletmeleri iktisadi agidan desteklemeyi amaclayan mali ve para
politikalaridir. Ulkelere gére, mali paketlerin boyutunda biyik farkliliklar olsa da
ulkelerin saglk sistemleri yaninda ekonomik sistemlerini de ayakta tutmaya
odaklandiklari gorulmektedir. Bu baglamda tum ulkelerin kuguk ve orta Olgekli
isletmelere ayrica 6nem verdikleri de ortaya ¢gikmaktadir.

e Covid-19 salgininda ulkelerin uyguladigi stratejiler farkli olmakla birlikte ortak olan tek
yon herkesin savunmasiz olmasiydi. Bu baglamda tum Ulkelerin oncelikle ulusal
boyutta kamu kuruluglari arasinda sonrasinda ise 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar

ile is birligi calismalari yaptiklari gériilmektedir. Diinya Turizm Orgitii gibi 6rgltlerin de

69



TUBITAK

bilgi saglayici 6zellikleri haricinde proaktif bir yapiya burinmeleri gerektigi de ortaya
clkmistir.

o Dogrudan sektér destekleri bagligi altinda salgindan tim sektérler etkilenmekle birlikte
en ¢ok etkilenen turizm sektériniin oldugu konusunda tim didnyanin hem fikir oldugu
bir ddnemde turizm ve iligkili sektérlere dogrudan ve bir kismi ayricalikh desteklerin
sunuldugu gorulmustr.

e Toparlanma stratejileri ile Ulkelerin asamali ve ddnemsel olarak plan yaptiklari
gorulmekle birlikte ortak olarak tum ulkelerin salginda ikinci dénemi dngéremedikleri
gOrilmektedir.

e Pazarlama ve iletisim ¢alismalarinin simdi hayal et, sonra kesfet temali umut veren
yaklasimlar, yerel isletmelerden aligverisin desteklendigi girisimler, sertifika ve etiket
programlari ile destinasyonlarin guvenli oldugu algisinin sunuldugu calismalar ve i¢
turizm hareketliligini 6ne c¢ikaran pazarlama c¢alismalarindan olustugu ortaya
¢lkmaktadir.

e Ulkelerin kriz yonetim stratejilerinin tamaminda yer alan i¢ turizmin canlandiriimasi
girisimleri icin bazi Ulkeler pazarlama videolari olustururken bazilarinin dogrudan nakit

ve kredi destegi gibi tesvik edici uygulamalar benimsedikleri gérilmagstir.

Bu arastirmada ayrica Covid-19 salgininda Ulkelerin kriz ddnemi uygulamalari da géz 6niine
alinarak salginlar ve diger kriz tlurlerinde de uygulanabilecek bir kriz yonetim modeli
Onerilmistir. Bu model kriz 6ncesi, esnasi ve sonrasi olmak Uzere U¢ ana bdlimde ve
hazirbulunusluk, sinyal, harekete gegme ve dnleme, micadele, toparlanma-yenilenme ve
6grenme olmak Uzere yedi par¢cadan olusmaktadir. Modelde 6zellikle sinyal béliminde yer
alan buyuk veri kullaniminin uygulanmasi ile birbirinden bagimsiz ve iligkisiz gértiinen verilerin

kullanimi ile krizlerin dnceden tespit edilmesi saglanabilecektir.

is birliginin bu salgin déneminin en 6énemli gereklerinden birisi oldugu ortaya gikmistir. Bu
nedenle glgli dayanisma ve etkili is birligi ile uluslararasi toplum sadece Covid-19 ile
mucadele etmekle kalmamali, ayni zamanda daha iyi saglik sistemleri ve daha kapsayici ve

surdurulebilir bir ekonomi olusturmak igin bu durumu firsat olarak degerlendirmelidir.

Paydaslar arasi is birligi ve koordinasyon, toparlanma ve iyilesme basta olmak Uzere krizin tim
asamalarinda ulkelerin mudahalelerinin etkinligini artirmak ve kuresel ekonominin gelecekteki
krizlere kargi direncini gug¢lendirmek icin hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle hikiumetler ve
uluslararasi kuruluslar bilimsel bilgileri, kaynaklari ve uzmanh@: paylagsmak icin yakin bir

sekilde birlikte ¢calismalidir.
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Krizin ayni zamanda firsatlar yarattigi genel kabull ile normal dénemlerde degistiriimesi

muimkin olmayan yapisal sorunlarin ¢ézimlenmesi, nicelik odakl turizm stratejilerinin ve

finansman modellerinin glincellenmesi, surdurilebilir turizm faaliyetleri icin genel destek ve

kabuliin saglanmasi gibi iyilestirmelerin de bu dénem sonunda uygulanabilir olmasi igin

calisiimalidir.
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Ek 1. Ulkelerin resmi ve sosyal medya sayfalari
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EKLER

Ulkeler DYO* Web Sayfasi Instagram Sayfasi

ABD visittheusa.com instagram.com/visittheusa
Almanya germany.travel/tr/index.html instagram.com/germanytourism
Avusturya  austria.info/en instagram.com/visitaustria
Fransa ee.france.fr instagram.com/francefr
Hirvatistan croatia.hr/en-GB instagram.com/croatiafulloflife
Hindistan incredibleindia.org instagram.com/incredibleindia
Hollanda holland.com/global/tourism.htm instagram.com/visit_holland
ingiltere visitbritain.com/gb/en instagram.com/lovegreatbritain
ispanya spain.info instagram.com/spain

italya italia.it/en/home.html instagram.com/italiait

Japonya japan.travel/en instagram.com/visitjapanjp
Kanada canada.travel instagram.com/explorecanada
Malezya malaysia.travel instagram.com/malaysia.truly.asia
Meksika visitmexico.com/en instagram.com/visitmexico
Polonya poland.travel/en instagram.com/polska.travel
Portekiz visitportugal.com/en instagram.com/visitportugal
Rusya russiatourism.ru/en instagram.com/russia.travel.official
Suudi

Arabistan  visitsaudi.com/en instagram.com/visitsaudi
Tarkiye goturkey.com instagram.com/goturkiye
Tayland tourismthailand.org instagram.com/tourismthailand

Yunanistan visitgreece.gr

instagram.com/visitgreecegr

* Destinasyon Yénetim Orglitleri
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Ek 2. Dokiman kaynaklari

Ulkeler Dokiiman Kaynaklari
https://www.usa.gov/coronavirus

ABD https://home.treasury.gov/news/press-releases/sm1026

Almanya https://www.bundesfinanzministerium.de/Web/DE/Themen/Schlaglichter/Ko
njunkturpaket/Konjunkturprogramm-fuer-alle/zusammen-durch-starten.htmi
https://ministers.treasury.gov.au/ministers/josh-frydenberg-2018/media-
releases/government-establishes-business-liaison-unit

A https://www.pm.gov.au/media/restarting-australias-business-events-sector

vusturya : . : : :
https://www.austrade.gov.au/australian/tourism/tourism-and-business/grants
https://minister.infrastructure.gov.au/mccormack/media-release/regional-
tourism-recovery-package-get-visitors-flowing-again
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/fonds-de-

Eransa solidarite-pour-Ies-tp_e-independar)ts-et-micro . _
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/plan-soutien-
secteur-tourisme

Hirvatistan http_s://min_t.gov.hr/news-11455/big-interest-in-opening-borders-says-
tourism-minister/21180

Hindistan https://tourism.gov.in
https://business.gov.nl/corona/overview/corona-dutch-government-
measures-overview/
https://www.government.nl/topics/coronavirus-covid-19
https://www.government.nl/latest/news/2020/03/19/coronavirus-dutch-

Hollanda ) )
government-adopts-package-of-new-measures-designed-to-save-jobs-and-
the-economy
https://business.gov.nl/corona/financial-support-measures/tax-and-customs-
administration-corona-measures-for-businesses-and-employers/
https://www.gov.uk/government/publications/support-for-those-affected-by-
covid-19/support-for-those-affected-by-covid-19
https://www.gov.uk/government/collections/financial-support-for-businesses-
during-coronavirus-covid-19

ingiltere https://www.gov.uk/coronavirus/business-support
https://www.visitbritain.org/coronavirus-covid-19-destination-management-
resilience-scheme
https://www.visitbritain.org/covid-19-new-coronavirus-latest-information-and-
advice-businesses-1
https://www.mincotur.gob.es/en-us/COVID-19/Paginas/COVID-19.aspx

ispanya https://prensa.mites.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/deta
lle/3754
https://www.beniculturali.it/covid-19
http://www.governo.it/it/dl-rilancio

italya http://www.italia.it/en/useful-info.html
http://www.governo.it/it/articolo/comunicato-stampa-del-consiglio-dei-
ministri-n-61/15056
https://www.meti.go.jp/english/covid-19/index.html

Japonya https://www.fsa.go.jp/en/ordinary/coronavirus202001/press.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/en/
https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-response-plan.html

Kanada https://www.canada.ca/en/department-finance/news/2020/03/the-covid-19-
emergency-response-act-receives-royal-assent0.html
http://www.motac.gov.my/en/

Malezya

https://www.pmo.gov.my/prihatin-economic-stimulus-package/
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https://www.malaysia.travel/alert

Meksika

https://coronavirus.gob.mx/
https://www.gob.mx/sectur

Polonya

https://www.gov.pl/web/koronawirus/100-dni-solidarnosci-w-walce-z-covid-
19
https://www.premier.gov.pl/

Portekiz

https://www.visitportugal.com/en/node/421175
https://covid19estamoson.gov.pt/

Rusya

https://www.worldbank.org/en/country/russia/coronavirus
http://government.ru/support_measures/

Suudi
Arabistan

https://mt.gov.sa/Pages/default.aspx
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/saudi-arabia-government-
and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://www.visitsaudi.com/en/covid-19-information-page

Tayland

https://www.mots.go.th/mots_en/
https://www.grantthornton.co.th/campaigns/coronavirus-covid-19/

Tarkiye

https://tga.gov.tr/

https://www.ktb.gov.tr/
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyur
ular/Koronavirus

Yunanistan

https://mintour.gov.gr/en/archiki-english/
https://covid19.gov.gr/category/oikonomia-ergasia/epixeiriseis/
https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-19/

Avrupa
Birligi

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/news_corner/eu-
response-to-the-coronavirus-pandemic_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response_en#:~:text=0n%2021%20July%202020%2C%20EU,a%20sustain
able%20and%20resilient%20recovery
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-
during-coronavirus-pandemic_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-
response/crisis-management-and-solidarity en

IMF

https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-Responses-to-
COVID-19

WTTC

https://wttc.org/COVID-19/Government-Hub

OECD

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-
sme-policy-responses-04440101/
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-tourism-for-
the-future-covid-19-policy-responses-and-recovery-bced9859/#boxsection-
dle37

https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses

UNWTO

https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.unwto.org/restarting-tourism
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Turizm endustrisi yarattigi istihdam, olusturdugu ekonomik boyut ve diger sektorlere
destekleri ile birlikte kadinlar, gencler ve kirsal topluluklar i¢in istihdam ve firsatlarin
saglanmasinda 6nculik etmektedir. Turizm endustrisinin Covid-19 krizinden en az kayipla
¢ikmasi ve yakin ddnemde kayiplarini telefi edebilmesi igin bir kriz stratejisine olan ihtiyacin
aciliyeti bulunmaktadir. Bu nedenle projenin temel amaci Dunya?da en ¢ok ziyaretgci agirlayan
Ulkelerin, Covid-19 salgini surecindeki kiriz ydnetim stratejilerini incelemektir. Arastirmada ilk
olarak Covid-19 ve gecmis salginlar hakkinda bilgi verilmis ve salginin turizm endustrisine
etkileri anlatiimistir. Daha sonra bu amag dogrultusunda ulkelerin salgina yénelik turizm
endustrisine sagladigi destekler (ekonomik, hibe, krediler, tesvikler) calisanlar, yerel
isletmeler ve iligkili sektorler Gzerinden incelenmis ve salgin odakli tanitim ve pazarlama
iceriklerinde vurgulanan mesajlar analiz edilmistir. Bu nedenle bu arastirmada Ulkelerin turizm
politikalarinda uyguladiklari kriz yénetim unsurlarini belirlemek icin arastirma kapsamindaki
Ulkelerin destinasyon yénetim 6rgitlerinin resmi web sayfalari ve sosyal medya araclarindaki
icerikler nitel arastirma desenlerinden butuncil ¢oklu durum deseni yaklagimi ile
degerlendirilmigtir. Veri toplama ydntemi olarak dokiiman incelemesi ve verilerin analizinde de
icerik analizi kullaniimistir.

Arastirmanin sonuglarin gére, ulkelerin pazarlama odakli paylagsimlarinin salgin éncesi ve
sonrasi nicelik olarak degismedigi, paylasilan igeriklerin temalarinda da bazi temalar
haricinde 6énemli bir farklilik gérilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ulkelerin salgin slrecinde
uyguladiklari kriz yénetim yaklasimlari maliye ve para politikasi, pazarlama ve iletisim
galismalari, is birligi yaklasimi, toparlanma stratejileri, i¢ turizmi canlandirma girisimleri ve
dogrudan sektor destekleri olmak Uzere yedi baslik altinda toplandidi gértlmektedir. Ayrica
bu arastirmada Covid-19 salgininda ulkelerin kriz ddnemi uygulamalari da géz dnuine alinarak
salginlar ve diger kriz tirlerinde de uygulanabilecek bir kriz yénetim modeli nerilmistir.
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