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OZET

COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE YUKSEKOGRETIMIN
OGRENCI BEKLENTILERI VE YETENEK GELISIMINE ETKIiSi:
PAMUKKALE UNIVERSITESI ORNEGI

OZCAN KALFA, Sena
Doktora Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ABD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Kamil ORHAN
Aralik 2022, IX+151 Sayfa

Bu ¢alisma, Pamukkale Universitesinde egitim goren 6grencilerin, gelecek
beklentileri ve yetenek gelisimlerine, iiniversite egitiminin etkisini arastirmak
amaciyla yapilmistir. Ancak arastirmanmin ongoriilen cahsma takvimindeki
baslangig tarihi diinya genelinde etkili olan COVID-19 viriisiiniin yayllma donemine
denk gelmistir. Bu ¢akisma sebebiyle, pandeminin etkilerinin de ¢calismaya dahil
edilmesinin uygun olacag diisiiniilmiistiir. Calismada belirlenen amaclar
dogrultusunda, hilihazirdaki bir durumu ortaya ¢ikartmanin etkili yollarindan biri
olan nitel arastirma yontemi esas alinmis ve betimsel tarama modeli kullanilmstir.

Calisma kapsaminda, ii¢ ayr1 6rneklem belirlenmistir. Bunlar, Pamukkale
Universitesi akademisyenleri, Pamukkale Universitesinde 6grenim goren, 2021-
2022 egitim-o6gretim yih doneminde 2. 3. ve 4. simif olan 6grenciler ile Denizli ili
sinirlan icerisinde yer alan isverenlerden olusmaktadir. Arastirmaya 33 iiniversite
ogrencisi, 30 akademisyen ve 27 isveren katilmistir. Arastirmada, nitel
arastirmalarda kullanilan amag¢h ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme
teknigi kullanilmastir.

Arastirmaci tarafindan, pandemi siirecinde oOgrencilerin ilgi ve yetenek
gelisimine iiniversitenin etkisini 6lcmek amaciyla, yar1 yapilandirilmis miilakat
formu hazirlanmistir. Arastirmanin sonucunda, akademisyen ve o6grencilerin
pandemi doneminde ozellikle internete erisim ve baglanma konusunda problem
yasadiklari, psikolojik olarak bu siirecten etkilendikleri ve motivasyon diisiikliigii
yasadiklari goriilmiistiir. Bununla beraber, akademisyen ve 6grencilerin teknolojiye
dair bilgi birikimlerinin gelistigi, dersleri tekrar izleyebilmenin ve evden egitime
katilmanin da zamandan tasarruf sagladigi, elde edilen bulgular arasindadir.
Ayrica, is hayatinda isverenlerin ¢calisanlardan bekledigi yetkinliklerin pandemi ile
degisime wugradigina yonelik bulgular da elde edilmistir. Yiiksekogretim
kurumlarimin, degisen yetkinlikleri kazanma siirecinde, 6grencilere nasil yardimci
olacag: yoniinde oneriler arastirmanin sonunda belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Yetkinlik, Pandemi, Uzaktan Egitim,
[stihdam



ABSTRACT

THE EFFECT OF HIGHER EDUCATION ON STUDENT EXPECTATIONS
AND SKILL DEVELOPMENT DURING THE COVID-19 GLOBAL EPIDEMIC:
THE CASE OF PAMUKKALE UNIVERSITY

OZCAN KALFA, Sena
Doctoral Thesis
Labour Economics and Industrial Relations Department
Advisor of Thesis: Prof. Dr. Kamil ORHAN
December 2022, 1X+151 Pages

This study was conducted to examinethe effect ofuniversity education on the
future expectations and skill development of students studying at Pamukkale
University. However, the start date of the study in the predicted schedule coincided
with the spread period of the COVID-19 virus, which affected the entire world. Due
to this overlap, it was thought that it would be appropriate to include the effects of
the pandemic in the study. In accordance with the aims determined in the study, the
gualitative research method, which is one of the effective ways to reveal a current
situation, was taken as a basis and the descriptive survey model was used.

In the study, three samples were determined. These were academicians
working in the Pamukkale University,2"d, 3" and 4" -year students studying at
Pamukkale University in the 2021-2022 academic year, and employers carrying on
a business within the borders of Denizli province. 33 university students, 30
academicians, and 27 employers participated in the study. Snowball sampling
technique, one of the purposive sampling methods used in qualitative studies, was
used in the study.

A semi-structured interview form was prepared by the researcher in order
to assess the effect of the university on the interest and skill development of the
students during the pandemic. As a result of the study, it was observed that the
academicians and the students had difficulties especially in accessing and connecting
to the internet during the pandemic, their psychology was affected by this process,
and they had low motivation. On the other hand, the findings also revealed that
knowledge of the academicians and the students about technology increased
andopportunities of watching the coursesrepeatedly and attending courses at home
also provided time saving. In addition, the competences that employers expect from
employees in business life have changed as a result of the pandemic. Suggestions on
how higher education institutions will help students in the process of gaining the
changing competences were offered at the end of the study.

Keywords: Higher Education, Competence, Pandemic, Distance Education,

Employment



) ICINDEKILER
ON SOZ ettt nre s I
OZET oottt ettt i
ABSTRACT ettt b e bt e b e b e b nre e nee e ii
ICINDEKILER ....cocvoviitiieieieicectete ettt 0\
TABLOLAR DIZINI .....oooviiioieeeeeeeeeeeeeeeeee et viiiii
SIMGE VE KISALTMALAR DIZINI ......ccoiiiiiiniiinincisncisseseiessssesseeae iX
GIRIS oottt ettt et bttt bttt 1
BIRINCI BOLUM
YUKSEKOGRETIM KAVRAMI VE iLGiLi ACIKLAMALAR
1.1. YiiksekOgretim Kavramil......ccoocveiiiiiiiiiiiiiiciiie e 4
1.1.1. Dogu Diinyas1 EZitim Tarthi........ccccccoiiiiiiiiiiiieecece e 6
1.1.2. Bat1 Diinyas1 Egitim- Ogretim Tarihi ..........ccccooevveverieeisiiceieeeseeeeee e, 7
1.2. Tiirkiye’de YUKSEKOZIEtM ....ccvvvuviiiiiiiiiiiicicic s 12
1.2.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Tarihi ve SUIECT .....coocvviveiiiiiiiiiiciiesee 14
1.2.1.1. Cumhuriyet Oncesi YUKSeKOZIEtim..........ccocvviverieererireriieresesseresssessseaas 14
1.2.1.2. Cumhuriyet Donemi YUksekOZretim ........cccovvverviiriiieiiiiiic e 15
1.2.1.2.1. Cumhuriyetin Ilan1 ile 1982 yil1 Arasindaki Dénem ..............cccocoeeuenanne 15
1.2.1.2.2. Yiiksek Ogretim Kurumu Dénemi-1982’den Giiniimiize Uzanan Siireg. 17
1.3. Yiiksekdgretim ve ISHRAAM ......c.c.vviviveiveiicisicee et 19
1.3.1. Yiiksekdgretim ve Istihdam Iliskisine Yénelik Olumlu Yaklagimlar............ 21
1.3.2. Yiiksekogretim ve Istihdam Iliskisine Yénelik Olumsuz Yaklagimlar.......... 25
1.4. istihdamda YiiksekOZrenimin ROIi...........ccevevriveriirereiereisiscresssessesesese s 30
IKINCI BOLUM
YETKINLIK MODELI
2.1. Yetkinlik Kavraminin TarihGesi. .. uueiiuieiiiieiiiie i siie et 33
2.2. Yetkinlik Kavrami.........cociiiiiiii e 38
2.3. Yetkinlik Bazli Yonetimin Avantajlart ve Problemleri ..........cccooevvviiiiciicicnnnn 40
2.4. Yetkinlik Modelini Olusturacak Yetkinliklerin Belirlenmesi..........cccccevvvveiiinennnnn, 41
2.5, YetKiNIIK TUILEIT. ..couveiiieiiiciee e 43
2.6. Yetkinlik Modelinin OIusturulmast .........cocveieeeiieriiieiie e 44
2.6.1. Modelde Kullanilacak Performans Kriterlerinin Belirlenmesi..................... 45
2.6.1.1. Orneklem OIUSTUIUIMAST .......vvveeeeeeeieseeseeeee ettt 45
2.6.1.2. VeI  TOPIAMA ..ottt 46
2.6.1.2.1. Davranigsal Olay GOTUSMEIETT ........ccveiiieiiiiiieiie e 46

2.6.1.2.2. Kritik Olay GOTUSIMEST .....ccvviriiiiiiiiiiiiieiise e 47



3.1.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

2.6.1.2.3. Uzman Panelleri..........cccoiriiiiiiiiee e 47
2.6.1.2.4. ANKEt YONECIM ...eouviiiiiiiiii ittt sttt 47
2.6.1.2.5. Odak Grup GOTUSIMEST ...vvveivvieiiiieiiieesiieesiee st sree e e e e 48
2.6.1.3. Verilerin ANAZI ..o 48
2.6.1.4. Modelin Saglamasinin Yapilmasi ve Uygulanmast...........ccoccevvervinennenn. 49
2.6.2. YEtKiNlIK MOAEIEI ......ccooiiiiiicicicee e 49

UCUNCU BOLUM
COVID-19 PANDEMISIi VE ETKILERI

Covid-19 Pandemi Siirecinin EtKIleri ........ccoiviieiiiirniiieiie e 54
3.1.1. Pandeminin Sosyal Hayat Uzerindeki EtKileri...........cocceevrirerirereiirerincrennnn. 54
3.1.2. Pandeminin Ekonomi ve Calisma Yasami Uzerindeki Etkileri..................... 55
3.1.3. Pandemi Siirecinin Psikolojik ve Sosyolojik Etkileri...........ccoccvviviiiiiinnenn. 58
3.1.4. Pandeminin Egitim Uzerindeki EtKileri..........ocoovviveiieveriereircreseeescsens 61
3.1.5. Pandemi Déneminin Yiiksekdgretim ve Istihdam Uzerindeki Etkileri ......... 64
DORDUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

PN 10 10 00T B A0 ) 111 .4 L PP 67
KAtIMCIIAT s 67
ATASHIMA DESENILc..eiiiiiiiieiiie ettt ettt sae e b e nreas 68
Veri Toplama TeKNIKIEN........viiiiie e 68
SUreg / UYGUIAMA ......eeiveeiiieiie et 69
VErilerin ANGLIZE .......c.oooviiiiic s 69
GUVENITIIK Ve GEGEITIK......vvviiiiiiiie e 70
Aragtirmanin SINITIIKIATT ....ovviii 72
Arastirmanin Bul@Ulari.........c.cooiiiiiiiiie e 72
4.9.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler.........ccccoooiiiiiiiiiiiii 72
4.9.2. Ogrencilere Iliskin Nitel Calisma Bulgulart ...........ccccoveveveveveeveveveeeeenerenennnns 75
4.9.2.1. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Doneminde Derslere Katilma Durumlari ve
GOTUSIOT L. .\t e 75
4.9.2.2. Ogrencilerin Uzaktan Egitimin Avantajlarmna Iliskin Goriisleri................. 76
4.9.2.3. Uzaktan Egitimin Dezavantajlarina iliskin Ogrenci Goriisleri................... 77
4.9.2.4.Yiiz Yiize Egitimle Uzaktan Egitim Arasindaki Farkliliklara liskin Ogrenci
(€101 41 1] 1<) o SRS PSTSP 79

4.9.2.5. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinin Gelistirilmesine Y6nelik
Diisiincelerine liskin BilGiler...............ccocooiieeieieeeees e, 80



Vi

4.9.2.6. Uzaktan Egitim Siirecinde Ders Dis1 Faaliyetlere Katilim Hakkinda

Ogrencilerin GOIUSIETI. .. ... .. coccceeeeeeee e ee st 81
4.9.2.7. Uzaktan Egitim Almis Olmanin Is Arama Siirecine Etkisi Hakkinda
OFrenci GOIHSIETL. ........cooiiicreiireiitcee ettt bbbt 82

4.9.2.8. Gelecek Beklentilerinin Pandemi Oncesi Ve Sonrasi Degisimi Hakkinda
OF1enCi GOTUSIEIL. ... . eoeeeeeeieeee e te sttt 83

4.9.2.9. Ogrencilerin Secme Sangt Durumunda Evden Ya Da Isyerinden Calismaya
Kargt GOTUSIETI. ... ...t e 84

4.9.2.10.Uzaktan Egitim Siirecinde Cevre Ile Iletisimleri Hakkindaki Goriisleri ... 84
4.9.2.11.Universitelerin Ders Haricinde Pandemi Déneminde Yapabileceklerine

[liskin OZrenci GOTUSIETT ......veveveveveeeeeieieteeeesiees sttt 87
4.9.2.12. Is Arama Siirecinde Ogrencilere Fayda Saglayacak Faaliyetler Hakkindaki
03 1] 1< PSSP 88
4.9.2.13. Is Arama Siirecinde Hangi Kisisel Yetkinliklerin On Plana Cikacagina
Dair OFIenCl GOTTUSIETI.....v.vuveverrererreeeessesseseseseeesesesessesesesess s s s s s s s s enesennnans 88
4.9.2.14. Pandemide Degisen Olumlu Ve Olumsuz Yonlere Ait Ogrenci

GOTUSICTI. ..\ 89
4.9.2.15. Uzaktan Egitimin Devam Etmesine Dair Ogrenci Goriisleri.................... 90
4.9.2.16. Ogrencilerin Motivasyonel Durumlar1 Hakkindaki Gériisleri.................. 91
4.9.3. Akademisyenlere Iliskin Nitel Calisma Bulgulart ..........ccccoeveveveveverevenenennnns 92
4.9.3.1. Pandemi Siirecinin Egitim Uzerindeki Etkisine Ait Katilime1 Gériisleri ... 92
4.9.3.2. Uzaktan Egitim Siirecinde Ders Katilimina iliskin Goriisler...................... 93
4.9.3.3. Pandemi Déneminin Akademik Calismalar Uzerindeki Etkileri Hakkinda

(€ 1013 T 1< RO PSRPRPPP 94
4.9.3.4. Pandemi Déneminin Ogrenciler Uzerindeki Etkileri Hakkinda Gériisler .. 95
4.9.3.5. Pandemi Déneminin Ogrencilerin Motivasyonu Uzerindeki Etkileri......... 96
4.9.3.6. Uzaktan Egitim Siireci Ile Yiiz Yiize Egitim Arasindaki Farkliliklar
Hakkindaki GOTUSIEr. ......... i 96
4.9.3.7. Uzaktan Egitim Siirecinden Kazancli Cikacak Ogrenciler Hakkindaki

GO ICT. ..o 97
4.9.3.8. Uzaktan Egitim Siirecinde Egitim Gdren Veya Mezun Olan Ogrencilere
TAVSIYRIBT . ... .ottt e e 98
4.9.3.9. Pandemi Dénemi Ogrencilerin Olumlu Ve Olumsuz Aldiklar: Etkiler
Hakkindaki GOTUSIET ........ooviiiiiiiiiiiie e 98

4.9.3.10. Uzaktan Egitimi Gelistirmek I¢in Yapilabilecekler Hakkinda Goriisler 100

4.9.3.11. Ogrencilerin Pandemi Siirecinde Ders Dis1 Etkinliklere Katilimi
Hakkindaki GOTUSIET. ......... oo 101

4.9.3.12. Yiiz Yiize Ogretime Doniis Siirecinde Yasananlar Hakkindaki
(€101 41 1] 1< R 101



vii

4.9.3.13. Katilimeilarin Uzaktan Egitim Donemi Motivasyon Diizeyleri Hakkindaki

(€ 10343 1] (S o SRR 102
4.9.3.14. Uzaktan Egitim Siirecinin Zorluklar1 Hakkindaki Gorisler ................... 103
4.9.3.15. Uzaktan Egitim Siirecinin Kolaylik Saglayan Yanlar1 Hakkindaki
(10741 1] (<) RSP USRRPPPRR 104
4.9.3.16. Akademisyenlerin Egitim Sisteminin Nasil Devam Ettirilmesi Hakkindaki
GOTUSIOTL. ..t 105
4.9.3.17. Calisma Yasaminda On Plana Cikacak Yetkinlikler Hakkindaki

(03 1] [ PP 106
4.9.3.18. Pandemi ile Beraber Onemini Yitiren Yetkinlikler Hakkindaki

(10343 1] 1< SO 106
4.9.4. Isverenlere Iliskin Nitel BUIGUIAT...........ccccccoveveveveierieeeceee e, 107
4.9.4.1.Pandemi Siirecinde Ise Alim ve Isten Cikarma Hakkindaki Bilgiler......... 107

4.9.4.2. Pandemi Oncesi Ve Sonrasi ise Alim Kriterleri Hakkindaki Gériisler .... 109
4.9.4.3. Pandemi Dénemi Egitim Goren Bir Ogrencinin ise Alinmasi Hakkindaki

GOTUSLOT. . ...ttt ettt 110
4.9.4.4.Pandemi Doneminde Verilen Uzaktan Egitimin Faydalari, Eksikleri ve
Gelistirilmesi Gereken Noktalart Hakkindaki GOrasler............cccoveeviiiveeiiiiieeenns 111

4.9.4.5. Pandemi Siirecinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri Hakkindaki Goriisler. 112

4.9.4.6. Pandemi Siireci ve Sonrasinda Is Arayan Kisilere Tavsiyeler Hakkindaki
SOYIEMICT. ... ..ot e 113

4.9.4.7. Pandemi Siirecinde Avantajli Olan Yetkinlikler Hakkindaki Gortsler.... 113
4.9.4.8. Katilimcilarin Pandemi Déneminde Onemini Yitiren Nitelikler Hakkindaki

(€ 0] 41 1] (<1 5 DU PT PR 115

4.9.5. Katilimc1 Gruplarin Nitel Bulgulart Arasindaki Benzer Ve Farkli

NOKLAIAI. ... 115
SONUGC VE ONERILER .......ceviiiiitiiiircieiisieessis e 120
KAYNAKLAR ettt b ettt be e 126
EILER L.ttt bbbt bbb 144



viii

TABLOLAR DIZINI
Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Ait Demografik Bilgiler............ccccociiniiininnns 73
Tablo 2. Birimlerin Dagilimina Ait Bil@iler .........ccccoiiiiiiiiiniiinieeccesee s 73
Tablo 3. Akademisyenlerin Mesleki Y1l Deneyimlerinin Dagilimi.........cccccooceviiinnnnnne 73
Tablo 4. Ogrencilerin Sinif Dagilim TablosU ..........ccvveurveriiiiicreieieiseeeeeeees s 74

Tablo 5. Ailelerin AyIIK GElITIETT....cc.vcviiiiiieie i 74



EBA

DSO

MEB
OECD
UNESCO
YAY-KUR
YOK

SIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

Egitim Bilisim Ag1

Diinya Saglik Orgiitii

Milli Egitim Bakanligi

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
Yaygin Yiiksekogretim Kurumu

Yiiksek Ogretim Kurumu



GIRIS

Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme ile isler de siirekli bir degisim igerisindedir.
Bazi isler rafa kalkarken, yeni isler de hayatimiza girmistir. On bes sene Once sosyal
medya uzmanligr gibi bir unvandan bahsedilemezdi. Buna karsin 2010’lu yillarin
ortalarindan itibaren “Sosyal Medya Uzmani” adi altinda pek c¢ok is ilam
goriilebilmektedir.

Islerin degisime ugramasi pek ¢ok unsuru etkiledigi gibi egitim hayatin1 ve egitim
kurumlarini da etkilemistir. Kamunun ve 6zel sektoriin isgiicli gerekliliklerini saglamak
egitim kurumlarmin gorevlerinden biridir. Diinyanin siirekli degisen kosullar i¢inde
bulunmasi, is hayatinda degisen nitelikleri de beraberinde getirmektedir. Egitim
sisteminin, degisen kosullara ve gerekli niteliklere uygun cevap vermesi beklenmektedir.
Ancak, egitim sistemi ve igglicii piyasas1 arasindaki iletisim, siirekli degisen ve doniisen
diinyanin hizina yetisememekte ve zayif kalmaktadir. Egitim sisteminin iggiicii piyasasina
uygun egitim vermedigi, gelisen teknolojiyle bas edemedigi goriilmektedir (Yiiksel,
2015:3).

Ogrencilerin egitim hayatlarinda kazandiklar1 bilgi ve becerilerin isverenler
tarafindan yeterli bulunmadig da bir baska arastirma bulgusudur. Ayrica pek ¢ok mezun
da egitim hayatlarinda edindigi bilgi ve becerileri is hayatlarinda kullanamadiklarini
ifade etmislerdir (Dolton ve Vignoles, 2000; Green, 2013). Egitim ve isgiicii piyasasi
arasindaki uyumsuzluk, iggilicii piyasasinin ihtiyaclarinin tespiti sonrasinda bu yonde
caligmalara agirlik vererek azaltilabilecektir (Cai, 2013). Ayrica isgiicli piyasalarinin
ihtiyaglar1 pek ¢ok faktorden de etkilenmektedir. Isletmenin faaliyet gosterdigi alan,
cografi konum gibi faktorler ihtiyaglari da degistirecektir (Mathner ve Martin, 2012,
Wiers-Jenssen, 2008). Bir baska diisiince de isgiicii piyasasinin ihtiyaglari tespit edilse
bile, egitim hayatinin bu eksikleri tamamlayamayacagi yoniindedir. Egitim ve istihdam
arasindaki iliski daha fazla 6n planda olsa da, egitim sistemi daha ¢ok teknik ve akademik
becerilere egilmektedir (Mason, Williams ve Cranmer, 2009). Bu sebeple de beceriler ve
meslekler arasindaki uyumsuzluklar tamamen ¢6zliime kavusamamaktadir (Suleman,
2018).

Covid-19 o6ncesi var olan uzaktan egitim faaliyetleri 6grenme amacina yonelikti.
Ancak Covid-19 siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin temel amaci,
ogrencilerin egitim hayatlarindan tamamen kopmalarini engellemektir. Teknik alt yap1

eksikleri, 6grencilerin maddi imkansizliklar yasamasi, uzaktan egitim faaliyetleri igin



belli planlamalar ve igeriklerin bulunmamasi, yiiz ylize egitim i¢in kullanilan Slgme
degerlendirme yoOntemlerinin pandemi doneminde kullanilamamasi uzaktan egitim
faaliyetlerinin 6nemli eksiklerini olusturmaktadir (Karip, 2020; Vegas, 2020; Hodges,
vd., 2020).

Bilim insanlari, is hayatinda pandemi donemi gibi sikintili zamanlar1 daha kolay
atlatabilmek icin is hayatina yonelik Onerilerde bulunmustur (Bakhshi, Downing,
Osborne ve Schneider, 2017). Bunu yaparken, gelecekteki isgiicli piyasasinda hangi
yetkinliklerin daha ¢ok aranacagina dair makine 6grenmesini kullanmislardir. Psikoloji
ve sosyoloji gibi insanlar1 ve toplumlari anlamaya yonelik bilimlerden siklikla
yararlanmiglardir (Fullagar, 2020).

Bu tez kapsaminda gerceklestirilen arastirma, Pamukkale Universitesi’nde egitim
gbren Ogrencilerin pandemi doneminde, beklentileri ve yetenek gelisimine iiniversite
egitiminin etkisini gozlemlemek amaciyla yapilmistir. Ancak arastirmanin baslangig
asamasinin pandemiyle ¢akigsmasi sebebiyle, pandeminin de etkilerinin ¢alismaya dahil
edilmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Calisanlarin is hayatina atilmadan 6nce gelistirdikleri akademik, mesleki ya da
baz1 yetenek ve becerileri, egitim hayatindan da etkilenmektedir. Bireyin yetenek ve
becerilerini arttirmaya yonelik bir egitim, ¢alisanin is hayatina da onemli etkiler
sunabilmektedir. Bu noktada calisma hayatindan Once iiniversite yasaminda bazi
becerilerin gelistirilmesi kuskusuz biiylik 6nem arz etmektedir. Baz1 yetenek ve beceriler,
bebeklikten itibaren gelismeye baslar ve biiylidiikge ilerler ya da gerilemektedir. Bu
noktada tiniversite egitiminin, 6grencilerin bazi yetenek ve becerilerine katkilar1 ya da
zararlar1 olup olmadig1 ¢calismanin temel noktasini olusturmaktadir.

Pandemi donemi gibi zamanlarda gereken yetkinlikler, normal zamanlara gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bilim insanlart dayanigsma ve takim c¢aligmasinin bu
siireclerde daha degerli oldugunu kesfetmislerdir (Dirani vd., 2020). Pandemi dénemi
yaptiklar1 arastirmada, c¢alisanlarin diger is arkadaglariyla uyumlu ¢alisabilmesinin
Ozellikle kriz zamanlar1 gerekli bir nitelik oldugu ortaya konulmustur. Daha sonraki
yillarda, insanlar arasinda meydana gelecek farkli millet ve irklara, farkli bilissel
becerilere saygi duymak c¢ok onemli bir hale gelecektir. Bu siiregte cinsiyet esitligi ve
engellilik durumlar1 da daha fazla énem kazanmustir. Ozellikle ekonominin sikintili
zamanlarinda, engellilerin ve fiziksel olarak daha gii¢sliz goriilen kadinlarin is
hayatlarinda daha zor zamanlar gecirecekleri diisiniilmektedir (Fitzgerald vd., 2020,
Clarkson vd., 2020).



Arastirmanin pandemi donemi ve sonrasinda one ¢ikacak yetkinliklerin goriiliip
anlasilmasi ve egitim hayatinin bu yetkinliklerin kazandirilmasina yonelik destek olmasi
konusunda 6ne ¢ikacag diisiiniilmektedir. Arastirma Pamukkale Universitesi ve Denizli
Ili igerisinde gerceklestirildigi icin sadece bu bélgede egitim goren ve yasayan bireylerle
sinirlandirlmistir. Arastirma 2021- 2022 Giiz ddneminde Pamukkale Universitesi’nde
O0grenim goren 0grenci ve egitim veren akademisyenleri kapsamaktadir.

Aragtirmada 33 Ogrenci, 30 akademisyen ve 27 igverenle yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak arastirma yapilmistir. Alti farkl fakiilteden akademisyen ve
Ogrenciler ¢aligmaya dahil edilmis, diger fakiilteler ve boliimler g¢alisma kapsamina
alinmamistir. Arastirma, pandemi donemi gergeklestirilmesi sebebiyle, hem yiiz yiize
goriisme hem de yiiz ylize goriisme saglanamayan katilimcilarla telefon yoluyla goriisme
yaparak ger¢eklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan tiim katilimcilarin sorulara igtenlikle ve gercek diisiincelerini
yansitacak sekilde cevap verdikleri kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan yari
yapilandirilmig goriisme formunun, arastirma kapsaminda yer alan problemlere cevap
arayacak sekilde yeterli seviyede oldugu diistiniilmektedir.

Tezin ilk bolimii Yiiksekogretim kavrami hakkinda bir literatlir arastirmasi
icermektedir. Ikinci boliimde, yetkinlik kavrami ve modelleri iizerinde durulmaktadir.
Ucgiincii boliimde ise, pandemi siireci ve pandeminin gesitli alanlara etkileri agiklanmaya
calisilmigtir. Dordiincii boliimde ise arastirmanin yontemi, bulgular1 bulunmaktadir.
Sonu¢ kisminda ise, elde edilen bulgularin sonuglar1 ve diger arastirmalarla olan
benzerlik ve farkliliklar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu sonuglar iizerinden de daha

sonraki ¢aligmalar ve yiiksekdgretim kurumlari i¢in ¢esitli Oneriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
YUKSEKOGRETIM KAVRAMI VE iLGIiLi ACIKLAMALAR

1.1.  Yiiksekogretim Kavram

Yiiksekogretim kavramini, belli alanlarda daha fazla uzmanlasabilmek i¢in, ileri
diizeyde egitim almak amaciyla alanlarinda uzmanlasmis egitmenlerin bir araya geldigi
ve dgrencilerin bulundugu bir kurum olarak nitelemek miimkiindiir. Bu kurumun diinya
tizerinde ortalama 2500 yillik ge¢misi oldugu belirtilmektedir (Charle ve Verger, 2005:
8). Yiiksekdgretimin temellerinin Platon’un Academia (M.O. 400) okuluyla atildig1 daha
sonra Aristoteles’in Lyceum (M.O. 387) adim verdigi egitim merkezleriyle devam ettigi
ve daha sonra da kamu igerisinde yer alan bir arastirma kurumu niteligi olmasi sebebiyle
Iskenderiye Kiitiiphanesi’ne kadar uzandigi (M.O. 330-200) diisiiniilmektedir (Perkin,
1983: 118).

Antik Yunan doneminde Platon’dan Once, siyaset veya ticaretle ugrasmak
isteyenlerin gezgin alimlerden, Islamiyet’i kabul eden topluluklarda ise din
gorevlilerinden, Hindistan’da da Brahmin alimlerinden ficretle egitim aldigi ortaya
cikmigtir. Roma imparatorlugunda ise, M.S. 100-200 yillarinda devletin {ist diizey
yoneticilerini yetistirmek amacli hukuk kiirsiileri kurulmus ve hukuk alaninda egitimlere
agirlik verilmistir (Giirliz vd., 1994: 57).

Cin’de ise M.O. 124°te Han hanedan1 zamaninda imparatorluga bagli bir akademi
kurulmustur. M.S. 250 yilinda bu akademide 30.000 dgrenci egitim almustir. ilerleyen
yillarda Cin’de bulunan akademilerin sayist artmis ve 300’1 bulmustur. Bu akademilerde
sadece edebiyat ¢alismalar1 degil ayn1 zamanda o donemde Cin’de devlet memurluguna
giris i¢in yapilan sinava yonelik egitimler de verilmistir (Editorial, 1993: 6-14).

Atina’dan gelen bilginlerle Iskenderiye’ye yonelen felsefi akim, burada M.O.III.
ylizyilin basindan itibaren Yeni Eflatunculuk olarak belirginlesmistir. Eski Yunan’da
ortaya c¢ikan akimlar, Atina’dan Iskenderiye’ye, oradan Antakya’ya, oradan da Urfa ve
Harran’a gec¢mistir (Sunar, 1967: 20). M.S.425 yilinda, II.Theodosios zamaninda,
Istanbul’da Pandidakterion adiyla bir okul kurulmustur. Latince (15) ve Grekge (16)
olmak iizere 31 kiirsiisii olan okulda, zamaninin hemen tiim bilimleri okutulmustur
(Constantelos, 1999).

Magnaura Sarayinin biinyesinde kurulan bu yiiksekdgretim kurumu, Avrupa’nin
ilk tiniversitesi olarak da kabul edilmektedir. Kaynaklarda bu kurum, “Konstantinopolis

Universitesi” ya da Magnaura Saray1 Universitesi veya yunanca “Pandidakteriontes



Magnauras” olarak ge¢mektedir. Okulun bulundugu saraya verilen isim ise, Latince
MAGNA AULA sozciiklerinden olugmaktadir. Anlami ise, icinde pek c¢ok kisinin
bulunabildigi ve  resmi  torenlerin  yapildigi  genis  salon  demektir
(http://kentvedemiryolu.com/avrupanin-en-eski-universitesi-istanbulda-magnaura-
sarayi-binasi/).

Platon ile baglayan bu okullarda, herhangi bir politik ya da dini baski kabul
edilmiyordu. Ozgiir diisiince ortami tesvik edilerek farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin
ogrenciler destekleniyordu. Daha sonra Aristoteles ile ortaya ¢ikan Lyceum okullarinda
ise egitim belli bir amaca yonelik degildi. Ama¢ sadece gercegi aramakti ve mesleki
gelisim de Ozgiir bireye yakisan bir faaliyet degildi. Aristoteles’in egitime bakis agisi
Avrupa’nin egitime bakis acisini1 ¢ok uzun bir siire boyunca etkilemistir (Giirtiz, 2003: 1).

Dogu diinyasinda ise egitim-0gretim genelde ikiye ayriliyordu. Bunlar
medreselerin agilmasindan 6nce ve sonra olarak incelenmektedir. Mekke’de yasayan
insanlar yaziy1 ticaret sebebiyle baska sehirlerde 6grenmislerdir. Arap Yarimadasi’nda,
yaziy1 insanlara 6gretmeyi meslek haline getiren ilk kisinin Vadi el-Kura’da bulunan bir
adam oldugu belirtilmektedir. Arap Yarimadasi’nda okuma yazma ¢ok yavas yayilmaistir.
Islamiyetin yayilmaya basladigi zamanlarda dahi Kureyslilerden sadece 17 kisinin
okuma-yazma bildigi sdylenmektedir. Ancak Islamiyet’le birlikte okuma-yazma konusu
daha ¢ok Onem kazanmaya baslamistir. Hz. Muhammed, okuma-yazma Ogrenmek
isteyenler icin, Bedir Savasi esnasinda esir diisen gayri Miislimlere, Miisliiman
cocuklardan bir kismina okuma-yazma 6gretmek kosuluyla serbest birakilacaklarini salik
vermistir (Celebi, 1976: 36).

Islamiyetle beraber o&gretim bu sekilde yayilmaya baslarken, ¢ogunlukla
ogretmenlerin evlerinde icra edilmekteydi. Bu mekteplerin adi Kiittab olarak
gecmektedir. Bu okullarda, dini bilgiler ve Kur’an- 1 Kerim’den bagimsiz olarak okuma-
yazma egitimleri verilmekteydi (Celebi, 1976: 36).

Harran’la ilgili ise Sin Tapinagi ve Harran okulu hakkinda bazi bilgiler vardir. Bu
noktada, M.0.2000 yilinin ikinci yarisindaki Hititlilerden kalma evraklarda, Harran
isminin gectigi, M.O. 14. Yiizyila ait belgelerde ise Sin Tapinagindan bahsedildigi
goriilmektedir (Goziitok, 2006).

Bagdat, Iskenderiye’den bilimin transfer edildigi bir baska bilim merkezidir.
Burada da pek ¢ok eser terclime edilmistir. Ayrica Miisliiman, Yahudi ve Hiristiyan bilim
adamlar1 bir arada ¢alismislardir. Ozellikle, Sam, Basra ve Bagdat sehirlerinde Abbasiler

doneminde diisiince ortami desteklendigi i¢in teolojik tartigmalara siklikla rastlamak



miimkiindiir (Onay, 2011). Bilindigi gibi Islam bilginleri Aristoyu birinci muallim,
Farabi’yi (Ol. M.S. 950) ikinci muallim kabul ederler. Farabi’nin de Harran’a geldigi ve
bu ekolden beslendigi rivayetler arasindadir. Islam Rénesans’1, Islam diinyasinda bilimin
altin ¢ag1 gibi adlarla anilan; bilim ve felsefenin gelistigi ve 6nde oldugu dénem ibn
Riist’iin 1198°de 6liimiiyle sona ermis sayi1lmakta ve bu tarihten itibaren bilimde 6nderlik
Bati’ya gecmektedir (Giirtiz, 2003: 7).

Bundan sonraki stireg iki ayr1 baslikta ele alinacaktir. Bunlar bat1 egitim tarihi ve
dogu diinyas1 egitim tarihi olmak iizere iki baslik altina incelenecektir.

1.1.1. Dogu Diinyas1 Egitim Tarihi

Hicri 459 yil1, doguda egitim-6gretim agisindan bir mihenk tasi niteligindedir.
Biiyiik Sel¢uklu veziri Nizam’iil Miilk, ilk medreseyi Bagdat’ta agmistir. Bu medreseler,
sadece il merkezlerinde degil, kdylere kadar yayildi. Ardindan gelen pek ¢ok devlet adami
ve hiikiimdar da Nizam’iil Miilk’iin yolunu izlediler. Medreselerden 6nce egitimler belirli
bir yerde yapilmiyordu. Mescidler, ulema evleri, kitapcilar gibi ¢esitli alanlarda
yuriitiilmekteydi. Medreselerle beraber, bu alanlarda egitim faaliyetlerine katilimda diisiis
meydana geldi ama asla sonlanmamistir. Ancak burada Onemli olan mescitlerden
medreselere gecis silirecidir. Halkin egitim ve 0gretime ilgisinin artmasi ve mescitlerin
ana faaliyetinin ibadet olmas1 ayni1 sekilde kitapeilarin da temel faaliyetinin ticaret olmast
gibi sebepler nedeniyle egitim sekteye ugrayabiliyordu. Bu sebeple tamamen egitime
ayrilan bir alanin olmasi kaginilmaz hale gelmistir (Celebi, 1976: 108).

11. Yiizyila kadar egitim, cami ve mescitlerde yapiliyordu. Bu egitim din
agirhikliydi ve temel olarak Kuran, hadis, fikih ve tefsir 6gretiliyordu. Islam devletleri
biiyiidiikge diger bilimlerin de 6nemi anlasildi ve egitimin alan1 genisletilmeye ¢alisildi.
Biiyiik Selguklu Sultan1 Tugrul Bey ilk resmi medreseyi Nisabur’da agmistir. Ancak
medreselerin kurumsallagmas1 ve bir sisteme oturmast Nizam’il Miilk sayesinde
olmustur. 1067 itibariyle Bagdat’tan baslayarak, pek ¢ok sehir ve kdye medreseler agildi.
12. Ve 15. Yiizyil arasinda ise medreseler Ortadogu, Misir, Kuzey Afrika ve Endiiliis’te
yayilmustir. Buralarda yapilan ¢aligmalar ise, eski medeniyetlerden gelen bilgilerin temel
bilimlerle harmanlanip uygulamaya dokiilmesinde c¢ok Onemli katkilar saglamistir
(Giiriiz, 2003: 2)

11. yiizy1l da kurulan nizamiye medreseleri, dogu acisindan ¢ok dnemli gelismeler
saglamistir. Ogrencilerin medreseler aras1 dolasmasi ve her medresede bir siire kalarak
farkli hocalardan dersler almasi bilime ve 6grencilere ¢ok dnemli kazanglar saglamistir.

Makdisi’ye gore Orta Cagda batida yer alan okul loncalar1 ve Ronesans’la gelisen



Hiimanizm medreselerde gelismis ve batiya dogudan gelmistir. Batida {iniversitelerin
gelismesinde énemli rolleri olan ve hala izlerini siirdiiren bu hareketler Islamiyet’in bir
pargasidir. 9. Yiizyil’da kurulan Beyt-iil Hikme’de de sadece Yunanca ve Siiryanice
eserler Arapga’ya ¢evrilmemistir. Burada ¢ok dnemli arastirmalara imza atan gokbilimci
Yahya Ibn Mansur, Oklit ve Batlamyus’un terciimam El Haccac Ibn Matar, cebirin
kurucusu El Harezmi, Apollonius’un terciimani Hilal ibn Hilal El Himsi ve matematik ve
terciimanlik alaninda Sabit ibn Kura ve Ben-u Musa gibi ¢ok énemli arastirmacilar da
bulunmustur (Kiigiikcan ve Giir, 2009: 43).

13. Yiizy1l ve sonrasinda egitim ve Ogretim faaliyetleri medreselerde devam
etmistir. Medreseler Nizam’iil Miilk’tin kurdugu medreseyi temel almislardir. Osmanh
Devleti’'nde ise Fatih Sultan Mehmet tarafindan kurulan ve sadece din degil, diger
ilimlerin de okutuldugu Fatih Medresesi de Islam egitim tarihi i¢in bir mihenk tas
olmustur. [.Murat zamaninda Edirne’nin fethi (1363) ile burada kurulan ve Fatih
tarafindan Istanbul’a tasmarak yeniden diizenlenen Enderun Mektebi ise diinya
tizerindeki ilk kamu yonetimi okulu olma 6zelligi tasimaktadir. Bu mektepte bulunan
Has Oda ise donemin yliksekogretim kurumu gibi diigiiniilmelidir (Giin, 2014).

Bilim diinyasinda o donemde, hem batidan doguya hem de dogudan batiya bilgi
aktarimi olmustur. Avrupali bilim adamlar1 da Arapga eserlerden genis terciimeler
yapmuslardir. Ozellikle Endiiliis, Miisliimanlar tarafindan fethedildikten sonra aktarim
konusunda bir merkez haline gelmistir (Giin, 2014).

Endiiliis, Hacli Seferleri ve Sicilya Devleti olarak; bilimin Bati’ya aktarildig: {i¢
ana nokta olarak kabul gérmektedir. Ozellikle Sicilya’da pek ¢ok medresenin oldugu ve
Palermo’da 300 medrese hocasinin oldugu farkli kaynaklarda belirtilmektedir (Azimli,
2006). Ortayli da (2012) Rénesans’in ortaya cikisinda, Venedik ve Cenova gibi Italyan
denizci devletlerinin, Dogu Akdeniz’den zengin unsurlar tagidigini ifade etmektedir.
Dogu Akdeniz’de temasta olduklar1 topluluklar; Dogu Roma’nin (Bizans) yaninda
Miisliiman Tiirk ve Arap medeniyetleri olmustur (Ortayli, 2012: 64).

1.1.2. Bat1 Diinyasi Egitim- Ogretim Tarihi

Universite kelimesinin kokeni, Latincede bagimsiz ve tiizel kisilige sahip ve ortak
cikarlari olan kisiler toplulugu (lonca) anlamina gelen universitas sdzcligiidiir. O zamana
kadar var olan egitim kurumlarindan ¢ok farkli olan iiniversitenin dogusu, bir yanda dini
otoriter giicii olan Papa ve diger yanda siyasal otoriteyi temsil eden kutsal Roma

Imparatorlugu’nun golgesi altinda bulunan Bologna ve Paris’te ortaya cikmustir.



Bologna’da bulunan tiniversite 1088 ve Paris’teki tiniversite ise 1160 yilinda kurulmustur
(Giiriiz, 2003: 4).

Bologna Universitesi, laik ve &grencilerin taleplerine karsi hassas bir yapi
sergileyerek, mesleki egitime agirlik vermistir. Universite rektorii, 6grenciler tarafindan
seciliyor ve 0gretmenlerin maaslar1 da yine 6grenciler tarafindan karsilaniyordu. Daha
sonra Universitenin yapisinda degisiklikler meydana gelse de rektoriin Ogrenciler
tarafindan se¢ilmesi 17. Yiizyila kadar devam etmistir (Giirtiz, 1994: 58).

Paris’te egitmenler Universitas Magistrorum et Scholarium adiyla bir birlik
Olusturmuslardir. Bu birlik 1200’lii yillarin ilk ¢eyreginde kurulmus olup, anlami da
Ogretmen ve Ogrencilerin tniversitesi manasini tasimaktadir (Stella, 2016: 483-484).
Kurulduktan itibaren bu topluluk en kalabalik 6gretim toplulugu haline de gelmistir
(Seignobos, 1960: 171). Paris Universitesi, teoloji ve sanat agirlikli bir egitim modelini
benimsemistir. Kitaplarin da Latince olmas1 sebebiyle, 6gretmenlerin dncelikle Latince
ogrenmeleri gerekliydi. Bununla beraber, 6gretim yapabilmek i¢in de piskopos tarafindan
verilen “licentia docendi” adiyla bir izin almak mecburiydi. Licentia docendi adi verilen
bu izin, kilise tarafindan kendi otoritesinin ezilmesini onlemek amagli verilmekteydi
(Seignobos, 1960: 170).

Paris Universitesi ise Katolik kilise tarafindan yonetilmekte ve amaci da din
adamlarim yetistirmekti. Universitede, ogrenciler degil ogretmenler etkindi. Paris
Universitesi, kendisinden sonra kurulan iiniversitelere bu agidan model olma 6zelligi de
tasimaktadir. Paris Universitesi’nin kurulmasindan yedi y1l sonra Oxford Universitesi’nin
kurumsal yapisi, Paris Universitesi’nden gd¢ eden ogretmenlerle sekillendirilmistir
(Giirtiz, 2003: 5).

Bu donemde agilan iiniversiteler, halihazirdaki durumun ihtiyaglarina gore
sekillenmislerdir. Universitelerin bu siirecte ortaya ¢ikmasi da bazi durumlarin zemin
hazirlamasiyla olusmustur. Bu kosullar incelendiginde, dis saldirilarin ortadan kalkisi,
yonetimin daha istikrarli olmasi, ekonomik olarak daha iyi sartlara ulagsma, kentlesme ve
diinya capinda bilgi aktarimlariyla insanlarda merak uyandiran 6grenme hevesi olarak
siralanabilmektedir (Erol, 2005: 82).

Universitelerin degeri, Avrupa’da hizla anlasiimis ve biiyiik bir hizla yayilim
gostermislerdir. Her bir iilkenin {iniversiteye verdigi deger farkli olsa da (dini ya da siyasi)
pek cok iiniversite hocasi iiniversiteler arasinda yer degistirmis ve gittikleri okullari
etkilemisler ve okullar arasi bilginin yayilmasma da onciiliik etmislerdir. Bu yayilim

siirecinde Imparator Il. Frederic 1224 yilinda Bologna Universitesi’ne rakip olmas igin



Napoli Universitesi’ni, Papa IV. Innocent de 1245’te Vatikan Universitesi’ni kurmustur
(Giiriiz, 2003: 5).

Orta cagda sekillenen iniversiteler halen bazi 6zelliklerini giinimiize kadar
tiniversitelere tagimay1 da basarmislardir. Fakiilteler, lisans derecesi, yiiksek lisans ve
felsefe doktoru (phD) kavramlari orta ¢agdan giiniimiize kadar gelmis ve halen
giincelligini koruyabilen kavramlardir (Kii¢iikcan ve Giir, 2009: 43).

Orta ¢ag doneminde kurulan bir liniversitede sanat, hukuk, tip ve teoloji fakiilteleri
bulunuyor ve sanat fakiilteleri diger fakiiltelere bir nevi hazirlik niteliginde dersler
veriyordu. Burada 7 temel ders okutulmaktaydi: gramer, retorik, mantik, aritmetik,
geometri, astronomi ve miizik. Bu donemde tiiniversiteye kaydolabilmek i¢in yeterli
maddi kaynak, Latince bilme, Hristiyan ve erkek olma disinda bir sart aranmiyordu.
Ogretim de belirli kitaplar iizerinden bilgi aktarimi, belli sorular iizerinden dgrenciler
arast tartigmalar yapilan derslerin Ozetlenmesi seklindeydi ve yazili sinav
yapilmamaktaydi. Ogrencilerin mezun olabilmesi i¢in, derslere devam, &gretmenler
tarafindan 6grencinin izlenip degerlendirilmesi ve sozlii sinavlarda basarili olma kosullar1
bulunmaktaydi (Kiigiikcan ve Giir, 2009: 44).

Universiteler 15. ve 16. Yiizyil’da, bilimin 6nemli merkezleri olmaya
baglamiglardir. Ancak 18. Yiizyilla kadar eski kitaplara bagli egitim vermisler ve
yenilikleri géz ardi ederek ¢agin bazen gerisinde kalmislardir. (Charle ve Verger, 2005).
Istanbul’un fethi ile Italya’ya kacan diisiiniirler de bu siirecte iiniversitelerin gelismesinde
Oonemli bir paya sahip olmuslardir. Ayn1 zamanda, denizasir1 yolculuklarin artmasi da
cografyanin 6nemini ortaya koymus ve bununla beraber yeni kiiltiirler de antropoloji ve
sosyolojinin Oniinii agmistir (Aytag, 1992: 98).

Avrupa’da 15. Yiizyillda {niversiteler fazlasiyla yaygilasmisti ancak
tiniversitelerin akademik yapist degismemisti. Akademi kavrami bu donemde
kullanilmaya baslanmisti. Hiimanizm akimi da iiniversitelerin gelismesinde ¢ok biiytik
rol oynamustir. Galilei, Kopernik, Ramus, Descartes ve Huygens gibi bilginlerin ortaya
cikmasi liniversitelerin gelisimini etkilemistir. 17. Yiizyila gelindiginde, doga ile ilgili
onemli gelismeler; Bacon, Boyle, Newton gibi 6nemli bilginlerin ortaya ¢ikmasi ve
deneysel yontemin akil yiiriitmenin yerini almaya baslamasi énemli bir asama olmustur.
Bilim adamlarinin  hepsi {iniversitelerde bulunmuyordu ve bu sebeple bilim
tiniversitelerde degil, liniversite disinda biiyiik bir gelisim gostermistir. Veterinerlik,

ormancilik, tniversitelerin diginda da okullar haline geldi. Fransiz devrimi, kapattigi
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tiniversitelerin yerine Politeknik adi1 verilen yiiksekokullar kurdu. Biitiin bu gelismeler,
Orta cag tiniversitesi yapisindan bir kopus anlamina gelmekteydi (Wissema, 2009: 14).

Diinyanin kaynaklarinin sinirli olusu, bilim adamlarinin hevesini kirmiyordu.
Diinyada kesfedilmemis pek c¢ok alanin olmasi ve insan yararina isleme diisiincesi
hakimdi. Bilim insanlarinin kendilerini kisitlama ve siirlandirmalardan kurtararak
diinyanin her yerine erisme fikri, hayalleri siislityordu. Bu gelismeler ise doga bilimleri
ile sosyal bilimleri birbirinden ayirmadan gerceklestiriliyordu. Ciinkii bilim insanlari
bilimle felsefenin bu kesifler siirecinde birbirinden ayrilamadiklarmin bilincindeydiler.
Ancak zaman igerisinde ve 19. Yiizyila dogru ilerleyen siirecte, felsefeye bakis agisi
degisime ugramaya baslamistir. Felsefenin, doga bilimcilerini zorlayan ve gergekei
olmayan onermeler sundugu diisiintildii. Bununla beraber doga bilimcilerinin gdziinde
felsefe ve bilim ayristi. Son noktada ise, 19. Yiizyil baslarinda bilim daha ¢cok doga bilimi
anlaminda kullanilmaya basland1 (Giilbenkian Komisyonu, 2003: 12).

Bu siiregcte halen giincelligini koruyan boéliimler ve enstitiiler ortaya c¢ikti.
Profesorliik 6nemli bir konum haline geldi. Sanayilesme ile beraber bilimin de degeri
fazla 6n plana ¢ikti. Ancak Napolyon’un savast kaybetmesiyle asir1 milliyet¢i bir kesim
de ortaya cikti. Bu sebeple bir yanda bilimi savunanlar varken bir yanda da milliyetgi
goriisleri olan iki farkli grup meydana geldi (Kerr, 2001: 11).

Orta ¢ag Universitesi’nden bir kopus olarak; Halle Universitesi 1693’te Latince
dilinde egitim vermekten vazgegti. Gottingen Universitesi, 1736°da tarih egitimine
basladr (Kerr, 2001: 11). Bu siirecin devaminda, 19. ylizyilin Milliyet¢i akimini izleyen
tniversiteler, egitimin wulusal dillerde yapildigi milli kuruluslara donistiiler.
Universitelerin ortak dili olan Latince gdzden cikarildi ve Almanca 6nemli bir bilim dili
haline geldi (Wissema, 2009: 17).

[lahiyat, tip ve hukuk béliimleri bu siirecte degismedi. Ancak felsefe boliimleri
doga, ekonomi ve sosyal bilimler boliimlerine ayrildilar. Bu boliimlerde matematik, fizik,
kimya, gibi pek cok alandan dersler verilmistir. Mesleki bilimler egitimi biiyiik oranda
tiniversite disindaki akademilere tagindi. Askeri teknoloji igin kurulan akademiler daha
sonra miihendislige, politeknik okullarina, 20. yiizyilda da teknoloji iiniversitelerine
doniistii. Universiteler artik din i¢in degil, doga bilimleri igin vardi ve amag diinyay1 her
yOnilyle anlamaya ve anlamlandirmaya ¢aligmakti (Wissema, 2009: 18-20).

Avrupa’da 1500-1800 yillar1 arasinda Katolik ve Protestanlar tarafindan 137
tiniversite acgilmis, 50 tanesi daha sonra ya kapanmis ya da tasinmistir. 18. Yiizyil

sonlarinda Avrupa’nin pek c¢ok boélgesinde kilisenin tiniversitelere etki etmemesi
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amaciyla kilise yoOnetimindeki tiiniversiteler Napoleon tarafindan kapatilmistir. Bu
donemde Fransa’da bulunan iiniversiteler devlete baglanmis ve iiniversitelerin amaci
devlete iyi yetismis calisanlar olarak belirlenmistir. 1806 yilinda da Merkezi Imparatorluk
Universitesi kurulmus tiim yiiksekdgretim kurumlari bu ¢at1 altinda toplanmustir (Aytac,
1992: 141).

Napolyon tarafindan 22 Alman {niversitesinin kapatilmasi sonucunda, okullar
tiim ayricaliklarini kaybettiler. Bunun iizerine Halle iiniversitesi yetkilileri Prusya krali 3.
Frederick’e bagvurdular. Bunun tizerine Wilhelm von Humboldt, Prusya egitim sistemini
yeniden insa edip Berlin iiniversitesini kurmakla gorevlendirildi (Giiriiz, 1994: 58).

Modern tiniversitenin temelleri de Humboldt ile beraber atilmis oldu. 1810 yilinda
kurulan Berlin Universitesi, diinyanin pek c¢ok bdlgesindeki iiniversitelere model
olmustur. Humboldt, {iniversitenin herhangi bir amaca ya da meslege gore egitim degil,
kisinin kendisini tanimasini ve geligmesine yardimci olacak gelisim saglamasin
amaglamakti. Humboldt’un fikirlerinden en ¢ok Amerika’da bulunan {niversiteler
etkilenmistir. 19. Yiizyil i¢inde sanayi devrimiyle beraber yeni teknolojilerin ortaya
cikmasiyla Da Amerika’da yeni iiniversiteler kurulmaya ve yayilmaya baslamigtir
(Giirtiz, 1994: 60).

Universiteler, 19. ve 20. Yiizyil ile beraber arastirmalara agirlik vermislerdir.
Sanayi Devrimi’yle beraber de miihendislik alanina ilgi artmistir. Ayrica Ogrenci
basarisini 6lgme ve degerlendirme i¢in yeni diizenlemeler de meydana gelmistir. Sinavlar
ve notlandirma sistemi getirilmis ve {iniversiteye bagvuru i¢in bazi nitelikler belirlenmeye
baslanmistir (Silver ve Silver 1986: 30).

Humboldt Universitesi, 1960’11 yillarla beraber pek ¢ok sorunla miicadele etmek
zorunda kaldi. Ogrenci sayisinda yasanan patlama, ekonomik ve verimlilik agisindan
sorunlar meydana getirmistir. Ayn1 zamanda kiiresellesme de iiniversiteler arasi bir
rekabet ortaminin olusmasina sebep olmustur. Bu yillarda iiniversitelerde meydana gelen
bir diger 6nemli gelisme de disiplinler arasi ¢aligmalarin yayginlagsmasidir. Kiiresellesme
ile bilgiye erisimin, dgrenci hareketliliginin ve Ingilizce egitimin yeni olgular olarak
gelismesiyle, iiniversiteler arast rekabet artmistir. Bir baska gelisme, disiplin igi
caligmalarin yerini disiplinler aras1 ¢alismalarin almast olmustur. Bu siirecte
tiniversitelerin arastirmalarin pahalanmasi ile ¢esitli bakanliklar ile igbirligi yapmalari ve
enstitiiler kurmalar1 da meydana gelmis 6nemli olaylardir. Ayrica bu siiregle beraber
ortaya ¢ikan bilisim vadileri ya da teknokentler de liniversitelere olan ilginin artmasini

saglamiglardir (Wissema, 2009: 21-28).
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Bu yeni durumlarla iiniversitelerin toplumdaki konumu da yeniden
giincellenmistir. Etzkowitz (2004), bu tarz iiniversiteleri “Girisimci Universite” olarak
tanimlamaktadir. Girisimci iniversite, bir girisim gibi hareket eden ve dis arastirma
fonlar i¢in rekabet eden, isletme gibi etkinlige onem veren bir kurumdur. Bir baska
yaklagim, girisimei tiniversitenin; tiniversite-sanayi-devlet arasinda iglii bir helezon
(triple helix) modeli oldugunu ifade etmektedir. Ugiincii Kusak ve Girisimci iiniversiteleri
ortaya ¢ikaran degisim siireci, ayn1 degisim siirecidir. Ancak, her iki iiniversite modelini
ayr1 olarak diisiinmek ve 6zelliklerini tespit etmek miimkiin goriilmektedir (Kyrd ve
Mattila, 2012).

Ucgiincii kusak iiniversitelerin ¢ok sayida etkenle beraber yol agtig1 degisimler, bu
defa Amerika’da ti¢iincii kusak iiniversiteleri ortaya ¢ikarmistir. Yeni liniversite pek ¢cok
ortagi ve arastirma merkezi olan bir ag liniversitesidir. Egitim ve arastirmanin yaninda;
bilginin kullanilmasi ve deger iiretme yeni modelin hedeflerini olusturur. Teknik bilgi
birikimi olusturma, uygulamali arastirmalar, stratejik arastirmalar ve arastirma
sonuglarmin uygulanmasi esastir. Teknoparklar olusturulmas: ve buralarda teknik
girisimciler ve 6zel isletmelerin teknik bilgileri uygulamasi ve sivil toplum ile yakin
isbirligi yeni tiniversitenin ayirt edici 6zellikleridir (Rabbinge ve Slingerland, 2009).

1.2. Tiirkiye’de Yiiksekogretim

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim sistemi igerisinde en {iist basamak olmasi
sebebiyle 6nemli bir yeri ve rolii vardir. Yeniliklerin ve gelisimin dnciisii olmasi beklenen
yiiksekdgretim kurumlarinin amaci sadece bilgiyi aktarmak degildir. Ayn1 zamanda
yenilikler ve ilerlemek i¢in arastirmalar da yapmasi ve bunlar1 desteklemesi, organize
etmesi, yiiriitmesi ve denetlemesi gibi pek ¢cok gorevi de bulunmaktadir. Yiiksekogretim
kurumlari, toplumun ekonomik, sosyal olarak gelismesine onciiliik ettiklerinden sadece
tilkemizde degil, tiim diinyada kilit bir rolii iistlenmektedir (Giiriiz, 2003: 2008).

Universiteler yillar iginde toplumun da dnemsedigi bir yere gelmistir. Yillar icinde
artan iiniversite ve 0grenci sayilari, artan talep ve ayn1 zamanda iiniversiteye girmek i¢in
yapilan sinavlar ve bu sinavlara verilen 6nemin, bu noktada biiyiik bir etkisi vardir
(Délen, 2010: 192). Yiiksekogretim kurumlar1 gerek Tiirkiye’de gerek diinyada siirekli
degisime ugrayarak yenilenmistir. Toplumlarin gelismesi, egitimli ve verimli bireylere
bagl oldugu i¢in, devletler de yliksekdgretim kurumlarina hassasiyetle yaklagsmaktadir.
Bu hassasiyet ve verilen Onem de insanlara yansiyarak, toplumlar tarafindan

yuksekogretime olan talep her gecen gilin artmaktadir (Uysal vd., 2016: 35).
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Yiiksekogretim sistemi kuruldugundan bu yana da siirekli degisime ugramis ve ugramaya
da devam etmektedir (Kaya, 2009: 76).

Yiiksekogretim kurumu denildiginde aslinda ilk akla gelen dort yillik lisans
egitimi olmasina ragmen aslinda ¢ok daha genis kapsamlidir. Yiiksekogretim biinyesinde
on lisans, lisans, lisansiistii ve uzaktan egitim gibi pek cok farkli egitim kademesi
bulunmaktadir. Yiiksekdgretimin temel amaci bilimle beraber yenilikler yapmaktir. Bu
yeniliklerin de toplumu olumlu anlamda degistirmesi beklenir. Diger 6nemli amaci da
topluma faydasi olacak bilgili insanlar ortaya ¢ikarabilmektir. Yiiksekogretimin pek ¢ok
gorev ve amaci vardir. Ama bunlar toparlanmak istenirse, yeni buluslar yapabilecek
tiniversiteler ve tniversitelerin bu buluslar1 yaparken desteklenmesini saglayacak
kurumlar olusturmak, iiretilen bilgi ve bilimin topluma yayilmasini saglayabilmek, bu
bilgiyi stirekli gelistirebilmek ve nesilden nesile aktarimini siirdiirebilmektir (Kilig, 1999:
186- 188).

Ik zamanlarda iiniversite egitimi “liikks” olarak kabul edilip, sadece belli bir
sosyo-ekonomik diizeyde olan ailelerin cocuklarinin yararlanabildigi bir sistem iken, artik
herkesin yararlanabildigi bir egitim modeli haline gelmistir. Egitimin iicretsiz olmasi,
harg {icretinin kalkmasi ve her sehirde hatta ilgelerde bile fakiilte ve yiiksekokullarin
kurulmasi egitimi ¢cok daha ulagilabilir kilmistir. Giiniimiizde toplumda bilginin egemen
olmasi ve hemen her meslek grubu i¢in bilginin dneminin ortaya ¢ikmasiyla da artik
{iniversite egitimi keyfi olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir. Ustelik bu, sadece
Tiirkiye i¢in degil tiim diinya i¢in gegerli bir durumdur. Yiiksekdgretim kurumlar
gelisimini bitirmemis, halen gelisimini devam ettirmekte ve siirekli kendini yenileyerek
eksiklerini gidermeye c¢alismakta ve gelismektedir (Yiksekogretim Yasa Tasarist
Taslagt, 2013). Pek cok yiiksekdgretim kurumunun acilist ile, nitelikli 6gretim tiyelerine
de ihtiyag¢ artmistir. Bununla beraber de lisansiistii egitim programlarinin da gelistirilmesi
ve genisletilmesi de zaruri hale gelmistir (YOK, 2006).

Yiiksekogretimin islevi sadece isgiicli saglamak degildir. Ayni1 zamanda
ogrenciye ulusal ve uluslararasi bilgi ve yetkinlik kazandirmay1 da amaglamaktadir.
Tiirkiye’de ise, yiiksekogretim kurumlarindan bireylerin beklentisi, yiiksek egitimin ig
imkan1 agisindan da daha iyi isler sunacagi ve daha fazla is imkani doguracagi
diisiincesidir (CASGEM, 2019: 187). Ancak, is diinyasinin c¢alisanlardan bekledigi
yetkinlik ve becerilerin egitim sistemi igerisinde yer almasi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Eger, bu yetkinlik ve becerileri egitim sistemi gelistirmiyorsa, bu egitim sisteminde bazi

sikintilar oldugunu diisiindiirmektedir. Bu sebeple, is diinyasi ile egitim sistemi arasinda
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bir paralellik olmasi, iilkelerin kalkinma ve refah diizeyini de etkileyecektir (Cakir ve
Kellevezir, 2020: 6).

Tiirkiye’de ag¢ilan iiniversite sayisinin ve kontenjanlarin fazlaligi ile kontenjanlara
yerlesim konusunda bir sikintt yagsanmamaktadir. Ancak bazi boliimler ve fakiilteler
kontenjanlarin1 dolduramamakta ve 6grenci bulmakta zorlanmaktadir. Pek ¢ok 6grenci
gerekli yetkinlik ve niteli§i kazanmadan mezun olmakta ve is hayatinda sikintilar
yasamaktadir. Tirkiye’de egitime ayrilan harcama payina ragmen geng issizligin de
yiiksek olusu, egitimde girdi-¢cikt1 kalitesindeki bazi sikintilara da isaret etmektedir.
Egitimin kalitesinden ziyade yerel ekonomik faaliyetleri géz oniine alarak pek cok il ve
ilgeye yiiksekogretim kurumu agilmasi uzun donemde pek ¢ok soruna da yol agacaktir
(Caliskan ve Megik, 2013: 5).

Pek ¢ok bolgeye acilan yiiksekdgretim kurumlarinin temel amacinin 6grencilerin
nitelik ve yetkinliklerini arttirmasi, ¢agin ihtiyaglarina uygun isgiicli yetistirmesi olmasi
gerekmektedir. Ancak bu amac geri plana itilerek, ekonomik faaliyetler 6n planda
tutulmustur. Benzer miifredatlara ve isttihdam imkanina sahip pek ¢cok boliim acilmistir.
Bununla beraber, igerik olarak benzer fakiiltelerin isimlerinin degiserek ayni iiniversite
biinyesinde olmasi da artik ¢ok alisilagelmis bir durum haline gelmistir. Ayni is koluna
istthdam saglayan pek ¢ok farkli boliim agilmaktadir. Bu durum da issizligin artisinda rol
oynayan faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caliskan ve Doniim, 2019: 666).
Son olarak, baraj puaninin kaldirilmasi ile beraber de isteyen herkese {iniversite
egitiminin kapilar1 agilmustir. Universite egitiminin belli bir bilissel diizeye sahip bireyleri
se¢gme durumu da ortadan kalkmustir.

1.2.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Tarihi ve Siireci

Yiiksekogretim kurumlarinin tarihi aslinda hem ¢ok eskiye dayanmakta hem de
cok yeni gelismektedir. Ancak literatiirde genel olarak Cumhuriyet donemi Oncesi ve
sonrasi olarak incelenmekte ve irdelenmektedir (Kilig, 1999: 292).

1.2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Yiiksekogretim

Yiiksekdgretim kurumlarmin atasinin medreseler oldugu kabul edilir. [lk medrese
de 1067 tarihinde Selguklularin Bagdat kentinde kurdugu Nizamiye medresesidir (Kilig,
1999: 293). Bu medresede, Arapga diliyle egitimler verilirdi ve sadece din degil, edebiyat,
hukuk ve felsefe dersleri de gosterilirdi (Dalyan, 2001: 40).

Medrese denilince insanlarin kafasinda sadece dini egitim veren kurumlar algisi
aslinda yanligtir. Medreseler, eski ¢aglarda nitelikli egitim veren kurumlardir. Osmanli

doénemine ait bilinen ilk medrese Bursa ili Iznik sinirlari igerisinde 1331 yilinda kurulan
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medresedir. Yine ayni sekilde burada da sadece din dersleri verilmemis, ayn1 zamanda
tip, felsefe ve mantik dersleri yapilmis, alaninda arastirmalar yiiriitilmiistiir (Bilgin,
2009: 40). Ancak giiniimiizdeki yiiksekogretim kurumlart medrese kokenli degildir. Su
an faaliyet gosteren yiiksekogretim kurumlar1 batili tarzda egitim veren kurumlardir.
Osmanli doneminde de ¢aga ayak uydurabilmek adina bazi girisimlerde bulunulmus ve
batili tarzdaki ilk yiiksekogretim kurumu olarak 1793 senesinde Miihendishane-i Bahri-i
Himayun, 1795’te Miihendishane-i Berri-i Hiimayun, 1827’de Tibbiye ile 1834’te
Harbiye kurulmustur. Osmanli déneminde kurulan bu okullar su an Istanbul’da bulunan
bazi okullarin da temelini olusturmaktadir (Dalyan, 2001: 40).

Yiiksekogretim kurumlarinin ortaya ilk ¢ikist da bati ile paralellik gostermemistir.
Osmanli déneminde Tanzimat Fermani ile, cagdaslasma yolunda bir adim atabilmek
maksadiyla Dariilflinun kurulmugstur. 1863 yilinda egitim vermeye baglayan Dartilfiinun,
su anki yliksekdgretim sistemini anlayabilmek i¢in bir mihenk tasidir. Clinkii Dartilfiinun,
o zamana kadar egitim veren medreselerin yerini almak i¢in ortaya ¢ikmistir (Giiriiz,
2003: 2010). Ancak Cumhuriyet donemiyle beraber Dartilfiinun o giiniin gerektirdiklerini
karsilamaktan uzak olunca, 1933 yilinda 2252 sayili Kanunla beraber Dariilfiinlin’nun
kapatilmas1 kararlastirilmistir.  Daha sonra aym yil igerisinde Istanbul Universitesi
acilmistir (Kilig, 1999: 298).

Cumhuriyet 6ncesi donemde de lilke sinirlari igerisinde egitime 6dnem verilmis
olup, o zaman yapilan adimlarin daha sonra Cumhuriyet dénemi sonrasiyla filizlenip
biiylidiigiinii sdylemek miimkiindiir. O giinlerde olusturulmaya calisilan sistem, ileriki
yillarda basarilmis ve kaliteli bir egitim olugsmasina zemin hazirlanmasina ¢ok 6nemli
katkilar saglamistir (Tekeli, 2003: 75).

1.2.1.2. Cumhuriyet Déonemi Yiiksekogretim

Cumbhuriyet’in ilaniyla beraber, iiniversitelerle ile ilgili 6nemli degisimler
yasanmaya baslanmistir. Bu siireci 6zellikle Cumhuriyet’in ilaniyla 1982 yilinda Yiiksek
Ogretim Kurumlar1 (YOK)’iin kurulus siireci arasindaki dénem ile 1982’den sonraki
donem olarak incelemek miimkiindiir (Kilig, 1999: 296).

1.2.1.2.1. Cumhuriyetin Tlani ile 1982 yih Arasindaki Dénem

Cumbhuriyet’in ilaniyla beraber egitim alaninda 6nemli doniisiimler yasanmistir.
Bunlardan en oOnemlileri ise, egitim dilinin Arap¢a ve Farscadan, Tirkce’ye
doniistiiriilmesidir. Egitim dilinin degistirilmesiyle beraber, harf inkilab1 da yapilmis ve
Batidaki gelismeleri takip edebilmek i¢in Latin alfabesine gegis yapilmistir (Tongul,

2004: 103). Tiirkiye sinirlari i¢erisinde bulunan 479 medresenin kapatilmasi ise 3 Mart
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1924 yilinda gergeklestirilmistir. Daha sonra da yeni egitim kurumlari agilmaya
baslamistir (Timur, 2000: 207). Ayrica aym yil igerisinde ¢ikarilan 493 sayili kanunla
Dariilfunun yeniden diizenlenmis ve tip, hukuk, ilahiyat ve fen fakiilteleri kurulmustur.
Ayrica iiniversitelerin bagimsiz olmasi i¢in 6nemli aragtirmalar yapilmistir (Kilig, 1999:
297). Bununla birlikte Istanbul ve Ankara basta olmak iizere baz illerde enstitiiler ve
akademiler acilmistir. Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Ankara
Universitesi kurulmustur (Dalyan, 2001: 42). Su anki mevcut sistemin temeli 1933 yili
icerisinde atilan énemli adimlarla olusturulmustur. Ustelik bu dénemde, Nazi baskis1
yliziinden Almanya’dan kacan bazi Yahudi akademisyenler iiniversitelerin
sekillenmesinde 6nemli gorevlerde yer almiglardir (Akin, 2003: 209).

Tek partili sistemden ¢ok partili sisteme 1946 yilinda ge¢ilmis ve her alanda
yapilan yeniliklerden yiiksekdgretim kurumlart da nasibini almistir. Bu donemle beraber,
tiniversiteler iilke geneline daha fazla yayilmaya baslamistir. Bu siirecte, Avrupa
modelinden ziyade Amerikan egitim sistemi 6rnek alinmistir. Blge tiniversiteleri de bu
sekilde agilmistir. Demokrat Parti ddoneminde Avrupa modeli yerine Amerikan modeli bir
tiniversite yapilanmasi benimsenmis ve bolge liniversiteleri kurulmustur. 1950°1i yillarda
da sirasiyla Izmir’de Ege Universitesi, Ankara’da Orta Dogu Teknik Universitesi,
Trabzon’da Karadeniz Teknik Universitesi ve Erzurum’da Atatiick Universitesi
kurulmustur (Timur, 2000: 238).

Universiteler, baslangigta 6grenci alirken smav  yapmiyorlardi.  Kendi
olusturduklar1 kriterler vardi ve onlara gore se¢im yapmaktaydilar. Ancak 1964 yilinda
talep artmasiyla beraber merkezi bir sinava ihtiya¢ duyuldugu anlasildi. Bu sekilde
merkezi sinavlar kurumsal hale getirildi. Ancak yine de talebe yetisilememis ve 1974
yilinda tek bir merkezden sinav yapilmasinin daha dogru olacagi anlasilmistir. Bu sekilde
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde de halen bu merkez
(OSYM) iizerinden sinavlar yapilmaktadir. Ayrica 1970’li yillarda iiniversite sayis1 da
18’e ¢ikmustir (Baskan ve Sincer, 2014: 68).

Yillar igerisinde yapilan pek ¢ok uygulama ve diizenleme ile yliksekdgretim
kurumlaria yonelik sistem olusturma ¢abalar1 olmustur. Ozellikle, 1946, 1960 ve 1973
yillarinda yapilan uygulamalar ve belirlenen kanunlarla pek cok kez yiiksekdgretim
kurumlar1 hakkinda diizenlemeler yapilmaya calissa da ¢cok basarili olunamamaistir. Genel
olarak 1946’dan sonra 1982’ye kadar olan siirecte, onemli gelismelerin oldugu asikardir.
Ancak tiniversiteler arasinda bir kopukluk olmasi ve diizen olmayisi sebebiyle istenen ve

beklenen ilerleme ger¢eklesememistir (Kilig, 1999: 299- 300).
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Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6liimiinden sonra 6zellikle 1940-1980 yillart arasinda
yasanan siyasi olaylar, {iniversiteleri ve biinyesindekileri de etkilemistir. Artan siyasi
olaylar sebebiyle ozellikle 1971 yilinda ordunun yonetime el koymasi, iilkenin Milli
Birlik Komitesi tarafindan yonetilmesi, yeni bir anayasanin hazirlanmasi ile {iniversiteler
tizerindeki devlet kontroliiniin azaltilmasi amacglanmistir. Ancak, devleti ordunun
yonetmesi bu 6zerkligin olusmasina olanak vermemistir. Pek cok miidahaleye ragmen,
1960- 1971 yillar1 arasindaki donemin Universiteler i¢in 6zgiirliigiin en list seviyelerde
oldugu aragtirmacilar tarafindan diisiniilmektedir (D6len, 2010: 112).

Universitelerin 6zgiirliigiiniin devlet gézetimine tabi olmas1 12 Mart 1971 yilinda
yapilan darbe ile meydana gelmistir. 4936 sayili ¢ikarilan kanun ile beraber
tiniversitelerin amaglar1 belirlenmistir. Buna gore, iiniversitelerin ilk amaci bilimsel
calismalar yapmak, ikinci amaglar1 da kisileri yetistirmektir. Universiteler kontrol altina
almmis olmasma ragmen, yasanan siyasi olaylarin miisebbibi yine iiniversitelerin
ozerklikleri olarak gosterilmistir (Mizikaci, 2019: 19).

Sonug olarak 1982 yilina kadar iilkemizdeki {iniversite sayilarina baktigimizda,
Cumhuriyet doneminde Yiksekdgretim kurumlart hakkinda ¢ikan yasalarin oldugu yil
olan 1933’te sadece 1 iiniversite bulunuyordu. Bu say1 1946 yilinda 3, 1960 yilinda da 7
olmus, 1981 yilinda ise 19 olan tliniversite sayist daha sonraki yillarda hizli bir artig
gostermistir (Baskan ve Sincer, 2014: 68).

1.2.1.2.2. Yiiksek Ogretim Kurumu Dénemi-1982’den Giiniimiize Uzanan

Siire¢

Universitelere verilen énem 1968 yilinda Fransa’da baslayan eylemler ve onun
etkileriyle tiim diinyaya yayilmasi ve 1970’11 yillarda da Tiirkiye’de meydana gelen pek
cok olay sebebiyle de daha fazla artmis ve ilizerine egilinmesi ihtiyacini dogurmustur.
1980 darbesinden sonra da pek ¢ok degisken goz Oniine alinarak 1982 Anayasasi ile
beraber Yiiksekogretim Kanunu ¢ikartilmis ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) olarak
{iniversitelerin bir ¢at1 altinda toplanmasina karar verilmistir (YOK, 2005: 22).

YOK olarak, tiim iiniversiteler ve akademik birimler aymi cati altindan
birlestirilmeden once yiiksekogretim sistemi bes farkli kurumdan olusmaktaydi. Bu
kurumlar, tiniversiteler, Milli Egitim Bakanligi (MEB) igerisinde yer alan akademiler,
yine ayni sekilde MEB ve diger bakanliklar igerisinde yer alan yliksekokullar ve
konservatuarlar ile ii¢ yillik egitim siiresi olan egitim enstitiileridir. Bir de son olarak

giliniimiiziin online uzaktan egitim sisteminin temelini olusturan, uzaktan mektuplar ile
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egitim veren YAY-KUR (Yaygin Yiiksekogretim Kurumu) bulunmaktaydi (Bilgin, 2009:
40).

Darbe sonrast 1980 yilinda, hayatin her alaninda yapilan degisiklikler,
yiiksekdgretim kurumlari i¢in de gegerliydi. 1968°de Fransa’da tohumlar1 atilan olaylar
tim diinyay1 etkisi altina alinca, iilkemizde de pek ¢ok sikintiya sebep olmustur. Bu
sikintilardan iiniversiteler de etkilenmistir. Bunlarin disinda tiniversitelerin belli bir
kurum altinda birlestirilerek daha diizenli ve disiplinli olmas1 da amaglaninca 1981°de
onemli degisikliklerin kararlar1 verilmistir. Sonug olarak tiim bu yasananlarin da etkisiyle
YOK kurulmustur (Bilgin, 2009: 40).

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu 1981 yilinda diizenlenen anayasa ile
yuriirliige konulmus ve yiiksekdgretime baglanacak tiim kurumlarda yeni bir diizenleme
ve toparlanma durumu olmustur. Kanunla beraber, biitiin akademiler iiniversite olurken,
yiiksekokul ve konservatuarlar iiniversitelere baglanmistir. Ayrica egitim enstitiileri ise
egitim fakiilteleri olmustur. Sonugcta hepsi de YOK biinyesine katilmistir. Sonug olarak
YOK, yiiksekdgretimden sorumlu birim olarak géreve baslamistir (YOK, 2005: 22).

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile yiliksekdgretimlerin amaci yeniden
belirlenmistir. Atatiirk inkilaplar1 ve ilkeleri ile Atatiirk milliyet¢iligine bagli ve milli
degerlere bagl kisiler yetistirmek ilk amag haline getirilmistir. Ulkenin gelismesi ve
kalkinmasi ise ikinci sirada yer alirken, daha Onceden ilk sirada yer alan bilimsel
calismalar yapmak ise li¢iincii Siraya gerilemistir. Bugiinkii var olan {iniversitelerin yapisi
ve isleyis sistemleri o donemde insa edilmeye baslanmistir. Ozellikle son yillarda daha
cok Anglo-Sakson modelin daha ¢ok benimsendigi ancak, Kita Avrupasi modelinden de
izlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yiiksekogretimin temel amaglarinin egitim-
Ogretim, topluma ve iilkeye katki ile beraber bilimsel arastirmalar oldugu belirtilmektedir.
Ancak giiniimiizde yliksekdgretim halen devletin kontroliinde bir yapt konumundadir
(Mizikaci, 2019: 19).

1975°te ise yliksekogrenime gidemeyen 6grenciler i¢cin YAY-KUR kurulmustur
(Karatepe, Kiigiikgencay ve Peker:2020: 1263). YAY-KUR’un gorevleri ise Anadolu
Universitesi’ne verilerek, egitimde kalite ve yayilma amaglanmistir. Bir diger nokta da,
vakiflarin da tiniversite kurmalarina yonelik izinlerin ¢ikarilmis olmasidir. Bu izinlerle
beraber kurulan ilk vakif iiniversitesi ise Bilkent Universitesi olmustur (Bilgin, 2009: 40).
Daha sonraki yillarda tiniversite sayilart hizli bir artis gostermistir. Bu artigin en ¢ok
oldugu yil ise 1992 senesidir. 1992 yilinda 21 devlet, 1 vakif ve iki de ileri teknoloji

tiniversitesi agilmistir. Giinlimiizde de bu artis her gecen giin vakif tiniversiteleri ve devlet
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tiniversitelerinin gerek yenilerinin agilmasi gerekse de bazi iiniversitelerin boliinerek iki
ayr1 liniversite olarak faaliyetlerini devam ettirmesiyle siirmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari ve sistemi asil degisikligi 6 Kasim 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili Kanun ile yasamistir (Baskan, 2010). Gilinlimiizde halen
yuksekogretim kurumlart degisime ve donilisime ugramaya devam etmektedir. Burada
asil amag, kiiresellesmenin ve teknolojinin gereklerini de takip ederek giiniin kosullarina
ayak uydurabilmektir (Coban,2014: 4).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii(OECD), Tiirkiye’'nin yiiksekdgretim
sisteminin 2005-2025 yillan igerisinde OECD filkeleri arasinda da en hizli gelisip
bliylimesi miimkiin olan sistem olacagini belirtmistir (Yiksekégretim Yasa Tasarisi
Taslagi, 2013). Buna gore son verilere bakildiginda ise, 2021-2022 egitim-6gretim yili
itibariyle toplam 127 devlet liniversitesi, 73 vakif liniversitesi ve 4 tane de vakif meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir. Ayni zamanda yine 2021-2022 egitim-0gretim yil
icerisinde toplam 3.250.101 onlisans 68rencisi, 4.579.047 lisans, 358.271 yiiksek lisans
ve 109.540doktora 6grencisi bulunmaktadir. Ayrica her sene iiniversite sinavina giren
Ogrenci sayis1 artmakta, ayni zamanda kontenjanlar da buna paralel olarak artis
gostermektedir.

1.3. Yiiksekogretim ve Istihdam

Bireylerin, bireylerden de sonra toplumun hatta iilkelerin gelecegi agisindan
egitim kalitesi devletler i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Gelismis {ilkelerin egitim
sistemleri ve gelismislik oranlari da paralellik gostermektedir. Ciinkii bir toplumun
gelismesinin en dnemli araci bilgidir. Bilginin de nesilden nesile aktarimi ancak nitelikli
bir egitim sistemiyle miimkiindiir (Biiyiikbaykallar, 2018: 325). Giinlimiiz diinyasinda,
egitim toplumsal hareketlilik saglama araci haline gelmistir. Birey, egitimle beraber
toplumda daha iyi yerlere gelebilmekte ve daha iyi bir ¢evreye ve daha iyi bir ise sahip
olma olasiliklarini arttirmaktadir (Lauder vd., 2012: 47).

Egitim ve istthdam arasindaki iligkinin son yillara 6zgii bir sey olmadiginin altini
1srarla ¢izmek gerekmektedir. Ornegin Osmanli Devleti’nde de ¢iraklara zanaat gretilir
ve bunun i¢in belli bir egitimden gecilirdi. Ayrica Enderun mektepleri de belli yetenek ve
kapasiteye sahip c¢ocuklara siki bir egitim verirdi. Aldiklar1 egitim sonrasinda kisiler
yetenek ve becerilerine gore gorevlere yerlesirlerdi.

Universiteler zamanla kiiresellesme ile beraber, neoliberal politikalarin da
etkisiyle yeni roller de edinmektedir. 21. Yiizyilda ekonominin temel kaynaginin bilgi

olmasiyla da kisilere hem =zihinsel hem teknik hem de genel yasamsal becerileri
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kazandirma agisindan da egitim ¢ok daha hayati bir noktaya gelmistir (Iliman-
Piiskiilliioglu ve Ekinci, 2018). Buradan ¢ikarilacak temel nokta, iiniversitelerin
ekonomiye etkisinin olmas1 ve is diinyasinin beklentilerine gore, iiretimi sekillendirmeye
baslamiglardir. Gegmiste {iniversitenin sadece 6gretim ve kiiltiirel faaliyetlerini yiiriitme
islevini artik piyasanin beklentilerine gore sekillendirdigi goriilmektedir. Bu sebeple,
{iniversitelerin yapis1 da ekonomi ve is piyasasina gore degismektedir. Universiteler her
ne kadar 6zerk kurumlar olarak diisliniilse de topluma ve insanlara faydasindan ayri
diisiiniilememektedir (Ekinci vd., 2018: 780).

Glinlimiizde iyi bir ise girmek, pek ¢ok yetenek ve beceriyle beraber belli bir
kapasite de gerektirdigi i¢in egitim daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Gliniimiizde sadece pratik
beceriler degil, yorumlayan, anlayan, matematiksel becerileri olan hatta anadili disinda
baska bir dili de iyi diizeyde konusabilen bireyler is diinyasinda oncelikli olarak tercih
edilmektedir. Bu becerilerin yan1 sira ¢alisanlarin ayni zamanda sorumluluk duygusu
gelismis, cevresiyle iyi iliskiler kurabilen, sorun ¢c6zme becerilerine sahip bireyler olmasi
da istenmektedir. Bu sebeple de egitimin giiniimiizde sadece teknik ve teorik beceriler
disinda giinliik hayatta ise yarayacak becerileri de kazandirmasi beklenmektedir. Bu
cagda oOzellikle, kosullar ve hayat siirekli degistii icin, bireylerin &grenebilme
becerilerinin yliksek olmasi da olduk¢a 6nem kazanmistir (Bowles ve Gintis, 1976: 275,
Rizv1 ve Lingard, 2016: 97).

Tiirkiye’de  bulunan  yiliksekdgretim  kurumlart da  kiiresellesmeden
etkilenmektedir. YOK tarafindan 10.03.2011 tarihinde “Yiiksekdgretimin Yeniden
Yapilandirilmasina Dair A¢iklama” baglikli yayimlanan yazida, tiniversitelerin verecegi
egitimin amaglarinin Amerikan sistemiyle benzerlikleri oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
kurumsal 6zerklik, performans degerlendirmesi, rekabet, kalite giivencesi, ¢ok kaynakli
gelir, cesitlilik gibi ana temalar baslica ilkeleri olusturmaktadir. Buradaki amag,
Tiirkiye’deki Ttniversitelerin diinyadaki diger iiniversitelerle daha fazla rekabet
edebilmesidir. Bu sebeple de son 10 yi1lda hem devlet hem de vakif {iniversitelerinin sayisi
hizla artmistir. Sadece tiniversitelerin sayisi degil, ayn1 zamanda teknokentlerin ve bu
teknokentlerin biinyelerinde teknoloji agirlikli firmalarin agilist da ivme kazanmistir.
Ancak bu gelismelerin, bilimin ilerlemesine ve istihdam ve ekonomiye odakli faydalara
olanak sagladigini belirtmek pek miimkiin degildir (Bing6l, 2012). Bunun en temel sebebi
ise, Amerika’da ortaya ¢ikan bu ilkelerin, Amerikan sistemi igerisinde bir karsilig1 ve
altyapis1 olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu ilkelere karsilik gelecek sistem ve altyapi

bulunmamaktadir. Devlet, bir yandan ekonomiye odakli yiliksekégretim kurumlar
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isterken, tiniversitelerde bulunan sistem ve tutum buna miisaade etmemektedir. Ayrica,
egitim sadece ekonomi i¢in var olamayacak 6l¢iide hayatidir. Egitimin, sadece ekonomiyi
temel almasi gibi bir durum miimkiin olmamaktadir (Ekinci vd., 2018: 788).

Tiirkiye’de yiiksekogretim sistemi, tam olarak bir model ve sistem
belirleyememistir. Bu sebeple de pek cok modeli biinyesinde barindirmaya ve dahil
etmeye calismaktadir. Bu yiizden belli ilke ve kurallar da sistem biinyesinde
olusmamaktadir. Yiiksekogretim sistemi siirekli kendisini doniistiirmeye calistig1 igin,
tiniversitelerin 6zerkligi kalmamakta ve benimsenen gelenek ve prensipler ortadan
kaybolmaktadir. Yiiksekogretimin gelismelerden ve kiiresellesmeden etkilenmemesi
miimkiin degildir. Ancak, bunu yaparken kendi gelenek ve prensiplerini olusturmasi ve
kendisine 6zgii bir modeli de benimsemesi ¢ok 6nemlidir. Bu sekilde farkli modellerin
karistmi ama higbir temeli olmayan bir sistemin uluslararas1 arenada kendisini ortaya
koymasi ¢ok glictiir. Bunun diginda iilkede Yiiksekdgretim kurumlarinin merkezi bir aga
bagli olmasi da, iiniversitelerin 6zerkligine, demokratik ve evrensel ilkeleri 6ne alan bir
akademik ortam meydana gelmesine de golge diistirmektedir (Ekinci vd. 2018: 789).

Son yillarda giderek daha ©nemli hale gelen bilissel becerilerin kazanimi
konusunda tiniversitelere biiyiik is diismektedir. Kiiresellesme ve ekonomi politikalari,
tiniversitelerden beklentileri de degistirmistir. Sonugta, {iniversiteler toplumun
sekillenmesinde dnemli gorevler iistlenmektedir. Bu sebeple de toplumun ihtiyag ve
gorevlerini karsilama konusunda iizerlerine diisenleri yapmak vazifeleridir. Ancak
Tiirkiye icerisindeki yiiksekdgretim sistemi, net bir model ve sistem iizerine insa
edilmedigi i¢in, toplumun beklentilerine yanit vermekte de giigliik gekmektedir. Sistemin
belli bir model ve ilkelere gore olusturulmasinin, hem egitimin kalitesini arttiracagi hem
de toplumun ihtiyaclarin1 karsilama yoniinde daha basarili olacagi diisiiniilmektedir
(Ekinci vd. 2018: 789).

Incelenen literatiir sonucunda egitim ve istihdam arasindaki iliskinin gerekli ve
olumlu oldugunu savunanlar ile, egitim ve isttihdamin birbirinden bagimsiz olarak
nitelendirilmesinin daha dogru olacagini ve bu iligkinin askinda olumsuz oldugunu
savunanlarin var oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple, yliksekogretim ve istihdamin
arasindaki iligkiyi gerekli olarak niteleyenlerle, gerekli olmadigini belirtenler olarak iki
ayr1 sekilde incelemenin daha yararl olacag diistiniilmiistiir.

1.3.1. Yiiksekégretim ve istihdam Iliskisine Yonelik Olumlu Yaklasimlar

Ilkel ¢aglardan beri, isin yapilmasi ve aktarilmasi i¢in her zaman egitim

yapilmistir. Egitim ve ¢alisma her zaman i¢ ige olmuslardir. Is ne olursa olsun, her zaman
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bir hazirlik ve O6grenme asamasi olmus ve bireyler Once igin yapilma siirecini
o0grenmislerdir. Daha sonra Ogreticileri tarafindan calismaya hazir olduklarina karar
verilince ¢alismaya baglamislardir. Egitim her zaman ise gore sekillenir ve isin uygun
yapilmasi i¢in verilirdi. Bu ylizden egitim ve istthdam her zaman paralel gitmis ve
egitimler ise gore bigim almislardir. Egitimler ve isler ne kadar degisirse degissin, egitim
ve istihdamin iliskisi hep siiregelmistir. (Uyanik, 1997: 96).

Egitimin is hayatina etkisi ylizyillardir var olan bir durumdur. Fabrika iiretimine
gecisle beraber de yeni bir diizen ve becerilerin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunlarin
Ogretilmesi ve yayginlagtirilmasi i¢in de egitim bir doniisime ugrama gerekliligi
duymustur (Bowles ve Gintis, 1976: 275; Rury, 2002: 66).

Kapitalizmin sebep oldugu krizden bir kurtulus yolu olarak ortaya konan Neo-
liberal uygulamalar 1970’11 yillardan itibaren sadece i hayatinda degil, toplumsal hayatin
da degismesine yol agmistir. Egitim sistemleri de bu degisiklikten etkilenmistir. Neo-
liberal uygulamalarla esneklik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Ayn1 zamanda teknolojinin
gelismesiyle de beraber isyerindeki drgiitlenmeler de degisime ugramistir. Is hayatindaki
bu yeni sistemlere ayak uydurabilmek i¢in, egitim de buna yonelik doniisiime ugramistir.
Ayrica Post-Fordizmle beraber de bireylerin artik ¢aligma hayatinda temel becerilerden
¢cok daha fazlasina sahip olarak profesyonellesmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.
Profesyonellesme i¢in de iiniversiteler on plana c¢ikmistir. Bunun sebebi de
profesyonellesmenin giliniimiizde sadece lisans egitimiyle miimkiin olmadig1, lisansiistii
egitimin de gerekli olmast durumu yiiksekdgretimi biiyiimeye zorunlu kilmistir (Buyruk,
2018: 624).

Fordist tiretimden Post-Fordist iiretime gegisle beraber, zihinsel emek, fiziksel
emegin Oniine ge¢mistir. Zihinsel emege olan ihtiya¢ da egitimi 6n plana ¢ikarmistir.
Daha iist seviyelerde egitimin gerekliligi, toplumda okullarin da yayginlasmasina olanak
vermis ve egitimin bir liikks olmasi durumu kirilmis ve pek ¢ok kesimden pek ¢ok insan
egitimden yararlanabilme olanagina ulagmistir. Egitimin bu kadar 6n plana ¢ikmasinin
tek sebebi sanayilesme degil, devletlerin gelismesi icin de vazge¢ilmez bir unsur
olmasinin ortaya ¢ikisidir (Giddens, 2008: 297).

Ozellikle kiiresellesme ile egitime yiiklenen misyon daha ekonomik boyutlariyla
tartisilmakta ve genisletilmeye ¢alisilmaktadir. Aslinda ekonomi ve egitim arasinda var
olan bag, yilizyillardir devam etmektedir. Ancak, bu bag, son yillarda daha ¢ok 6n plana
cikmakta ve egitimin isgiiciine yeni nitelik kazandirmasi gerekliligi daha ¢ok dikkat

cekmektedir. Hatta egitimin sadece is hayatindan 6nce degil yasam boyu olmasi
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gerekliligi daha ¢ok konusulmaktadir. Kapitalizmin degisen kosullarina gore bigimlenen
bu islevin, kiiresel okuryazarligi saglamaktan kiiresel bilgisayar okuryazarligini
yayginlastirmaya dogru evrim gecirdigi sdylenebilir. Yeni kapitalizmde egitime yiiklenen
islev, bilgi ekonomisi etrafinda tartisilmakta, egitimin bilgi ekonomisinin gerekleri
dogrultusunda yeniden bigimlenmesi gerektigi 6ne siiriilmektedir (Buyruk, 2018: 620).

Bell (1999), 1900’11 yillarin sonlarina dogru toplumun enformasyon toplumuna
dontstiigiinii ifade etmektedir. Bu enformasyon toplumunda da egitim ozellikle
yiiksekogretim vazgegilmez bir unsurdur. Enformasyon toplumunda profesyonel ve
uzman kesimler toplumun gelismesinde 6nemli rol oynayacaklar1 i¢in, yiiksekdgretim
basroldedir. Drucker (1994) de bilginin 90’11 yillarin sonu ile beraber, yeni iiretim aract
olduguna dikkat ¢eker. Giiclin yoneticide degil, bilgi kimdeyse onda olacagina vurgu
yapan Drucker, Bell ile benzer bir diigiinceyi savunmaktadir (Buyruk, 2018: 620).

Enformasyon toplumunda iyi bir is sahibi olabilmek i¢in egitim ¢ok 6nemlidir. Bu
sebeple de insan sermayesi kurami bu anlayisin temellerini olusturur. Bu kurama goére
egitim icin yatirim yapmak aslinda verimlilik ve kazang i¢in yatirnm yapmak anlamina
gelir. Egitimin sonunda daha fazla kazan¢ ve verimlilik elde edilebilecektir (Schultz,
1961: 6; Becker, 1964). 50 yil kadar once ortaya ¢ikan ve daha sonra giincelligini
kaybeden bu kuram, giiniimiizde kiiresellesmenin ortaya ¢ikisiyla ve teknolojinin 6n
plana gecmesiyle kendini giincelleyerek yeniden ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
kiiresellesmis bir diinyada, bireylerin, rakiplerinin 6niine ge¢meleri ancak bilgi, beceri ve
ogrenme yeteneklerine gore miimkiin olacaktir (Rizvi ve Lingard, 2016: 95).

Nitelikli insan giicii, {ilkelerin gelisimi ve refah1 i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Kisilerin mesleki ve akademik becerilerle donatilarak topluma kazandirilmasinda
ozellikle liniversite egitimi ¢cok Onemlidir. Birey, yiiksekogretim egitimi ile kendisini
toplumda da yiikseltmekte ve ayni zamanda yasam kosullarii da iyilestirmektedir.
Yiiksekogretimin daha iyi bir hayat sagladigi diislincesiyle de her sene liniversite
egitimine olan talep artmaktadir (Uysal ve Aydemir, 2016: 276).

Tiim diinyada yiiksekdgretim kurumlar hizla biiylimekte ve bu biiyiime 6gretim
tiyelerinde ve 0grenci artigin1 da beraberinde getirmektedir. Hem sayisal hem de sosyal
bilimlerde arastirma sayilar1 artmakta, var olan aragtirmalar da genisletilmektedir. Daha
onceden tniversite egitimi daha ¢ok sosyo-ekonomik olarak daha yiiksek kesimlerin
ulasabilecegi bir “liikks” iken, su an her kesimin ulasabilecegi bir olanak haline gelmistir.
Bu sebeple de artik tiniversite egitimi daha genis bir boyuta ulagsmis ve daha da 6nem

kazanmustir. Ayrica bu sadece Tiirkiye i¢in degil, tiim diinya i¢in de ayn1 sekilde ilerlemis
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ve yiiksekdgretim kurumlarinin niteligi ve durumlari daha kiiresel bir durum kazanmastir.
Universite egitimi de bu kiiresel egilime hitap edebilmek adina siirekli bir gelisim
icerisindedir (Yiiksekogretim Yasa Tasaris1 Taslagi, 2013).

Isgiicliniin kalitesinin artmasi, egitimin kalitesinin artmasiyla paralellik
gostermektedir. Egitimin kalitesinin artmasi ise ancak yatirim ve nitelikli 6gretim tiyeleri
ile miimkiin olacaktir. Ancak nitelikli bir egitimle toplumun her alanda ilerlemesi s6z
konusudur. Nitelikli egitim, nitelikli igsgiliciinli beraberinde getirerek, kisiye bireysel fayda
da saglamaktadir. Birey, iyi bir egitimle daha iyi bir is ve gelire bununla birlikte daha iyi
bir sosyal ¢evreye de ulasabilecektir. Boylesi bir rekabet toplumunda da rakipleri geride
birakabilmenin tek yolu da nitelikli bir egitimden gegcmektedir (Uysal ve Aydemir, 2016:
276). Nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyan bir toplumda, egitim kurumlarinin da daha c¢ok
islevsel beceriye sahip ¢alisanlar yetistirmesi beklenmektedir (Katsikas ve Sotiris, 2003:
7). Bu sebeple de 6grenme, sadece teorik degil is yerinde giinliik hayatta gerekli olacak
her tiir bilgiy1 kapsayabilmelidir.

Yeni diinya ekonomisinde bireyin i1yi bir ise sahip olabilmesi, pek ¢ok bilgi ve
beceriyle miimkiindiir. Sadece teorik bilgi degil, ayn1 zamanda pratik ve iletigsimsel
bilgiler de fazlasiyla 6nem kazanmaktadir. Bu ylizden de ihtiyaclar degistigi ve
cesitlendigi icin de artik eski egitim sistemleri gegerliligini kaybetmekte ve yeni egitim
modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun farkinda olup, sistemlerine degistiren iilkeler
de vardir. Ornegin Finlandiya, 6grencileri artik sadece okulda degil, okul disinda da
egitmek icin calisip para kazanmalarma yonelik dersler koymaktadir. Bu sayede
cocuklarin hem hesap-kitap yapma o6zelliklerini hem de iletisim yeteneklerini
gliclendirmeyi amaglamaktadir.

Kiiresellesme ile beraber pek ¢ok uluslararasi kurulus (AB, OECD, UNESCO,
Diinya Bankasi vb.) egitimin ekonomi i¢in degistirilmesi ile ilgili vurgular yapmaktadir.
Egitimin ekonominin gereksinimleri dogrultusunda degistirilmesinin kag¢inilmaz
olduguna ve bu degisimin de bir an 6nce gergeklesmesi gerekliligine dair aciklamalar her
gegen giin artmaktadir (Rizvi ve Lingard, 2016: 94).

Bu uluslararasi kuruluslar i¢inde 6zellikle OECD, gerek yaptigi sinavlarla gerekse
arastirmalartyla ekonomi i¢in egitimde nelerin ihtiya¢ olduguyla iliskin etkin bir
konumdadir. Hatta yapilan bu sinavlar devletlerin de bir rekabete girmesini saglamistir.
Sinav sonuglarinin iilkelerin gelecekleri hakkinda bazi ipuglart verdigi ve devletler
arasinda bir siralama yapmasina da olanak verdigi sdylenebilir. Bu sinavlarin tamamen

1yi Ozelliklere dayandigini belirtmek de giigtiir. Ciinkii bu siavlar, toplumlar arasindaki
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pek ¢ok farki géz ardi ederken, kisisel farkliliklar1 da yok saymakta ve dgrencileri birer
robot gibi teknik bilgi ve becerilere gore degerlendirmektedir (Buyruk, 2018: 618).

Isyerlerinin ihtiyac1 olan calisan niteliklerinin belirlenmesinde egitim sistemi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii egitim sisteminden ¢ikan bireyin istihdamdaki ihtiyaca
hem nitelik hem de niceliksel olarak cevap vermesi beklenmektedir. Calisan yeterliligine
uygun egitim standartlarinin olusturulmasi ve buna gore calisan se¢iminin yapilmasi da
iiretimi ve verimi arttiracaktir. Bu zincirleme etki de dolayisiyla pek ¢ok olumlu etkiyi de
beraberinde getirecektir. Ornegin, Ingiltere’de mesleki standartlar belirlemek icin
caligmalar yapilmis, bunlar hem egitim hem de sektorel olarak baska filkelerle de
karsilastirma yapmak ve uygulama degerlendirmek acisindan uygun ortamlar yaratmistir
(Zengin, 2014: 83).

Teknolojik degisimler, her alani etkiledigi gibi is hayatin1 da etkilemistir.
Isgiiciine hazirlik asamasinda dnemli rol oynayan egitim de bu degisim ve gelismelerden
etkilenmektedir. Is hayatinda gerekli olacak olan bilgi ve becerileri saglama y&niinden,
gelismekte olan lilkeler gelismis iilkelere gore daha geride kalabilmektedirler. Gerekli
donanim ve destek olmadiginda, nitelikli isgiicii yetisememektedir. Gelisen teknolojinin
kullanim1 i¢in donanimli isgiiciine duyulan ihtiyag da giin gectikce artmaktadir. Is
hayatinda olusan degisimlere uyum saglanabilmesi agisindan, egitim politikalarinin
isgiicii politikalariyla beraber ele alinmasi ¢ok faydali olacaktir (I¢li, 2001: 68).

1.3.2. Yiiksekégretim ve istihdam Iliskisine Yonelik Olumsuz Yaklasimlar

Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme ile isler de siirekli bir degisim igerisindedir.
Bazi isler rafa kalkarken, yeni igler de hayatimiza girmistir. Bundan daha 15 sene 6nce
bir sosyal medya uzmanindan bahsedilemezken, su an sosyal medya uzmani ad1 altinda
pek cok is ilan1 gorebilmek miimkiin olmaktadir. Tabii ki iglerin degisime ugramasi pek
cok unsuru etkiledigi gibi egitim hayatint ve egitim kurumlarin1 da etkilemistir. Hem
kamu hem de 0Ozel sektoriin isgilicii ihtiyacinin gerekliliklerini saglamak da egitim
kurumlariin gorevlerinden birisi olmakla birlikte, siirekli degisen kosullar ve nitelikler
de bu kurumlar i¢in siirekli bir yenilenmeyi gerektirmekte ve bu da her zaman miimkiin
olamamaktadir. Egitim sistemi ve isgiicii piyasasit arasindaki iletisim, giiniimiiz
durumunda zayif kalmaktadir. Egitim sisteminin isgiicli piyasasina uygun egitim
vermedigi, gelisen teknolojiyle bas edemedigi goriilmektedir (Yiiksel, 2015: 3).

Egitim sistemi son yillarda pek ¢ok sebeple elestirilmektedir. Bu elestirilerden bir
tanesi de egitimin artitk giiniimiiz ihtiyaclarina cevap verememesi ve ayak

uyduramamasidir. Bu sebeple de 6grenciyi is hayatina hazirlamak konusunda yetersiz
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kalmaktadir (Bojadjieva ve Petkova, 2005: 22). Son yillarda egitimde bazi yonelimler de
degismis ve farklilasmistir. Bunlardan en dikkat c¢ekenlerinden biri artik 6§retmen
merkezli 6grenmeden ziyade 6grenci merkezli bir egitim 6n plana ¢ikmistir. Ayrica
teoriden biraz daha pratik bilgiye kayma da s6z konusudur (Usher ve Edwards, 2007: 5).

Tiirkiye’de hem yiiksekdgrenim kurumlarini hem de isgiicii piyasalarini bir arada
tutacak ve birbirlerine es giidiimlii yarar saglayacak bir ¢ergeve maalesef tam anlamiyla
meydana getirilememistir. Ulkemizde egitim veren kurumlar ile bu egitimin ¢iktilarmni
kendilerine girdi olarak alacak igyerleri arasinda tam anlamiyla bir uyum séz konusu
olamamistir. Hatta egitim kurumlarinin kendi iclerinde bile tam anlamiyla koordineli
calistiklarindan bahsetmek miimkiin degildir. Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki bir
liseden mezun olan &grenci, daha sonra bir yiiksekogrenim kurumunu kazandiginda
buradaki derslerde zorlanmakta ve sikintilar yasayabilmektedir. Ornegin; giiniimiizde
ogrenciler cok diisikk matematik netleriyle, matematik agirlikli 4 yillik bir bdliimii
kazanabilmekte ama okurken, matematik agirlikli derslerden dolay1 zorlanabilmektedir
(Giinay, 2011: 113).

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda dikkat ¢ceken bir durum ise, daha diisiik egitim
alan bireylerin, daha yiiksek egitimli bireylere gore daha az issizlik yasamasidir
(Koleoglu, 2019: 132). Bunun sebepleri ise, hem yliksek egitimli bireylerin daha yiiksek
beklentilerinin olmas1 hem de isyerlerinin yliksek egitimli bireyler icin daha yiiksek
kistaslar belirlemesi ve yiiksek egitimli bireylerin aldiklar1 egitimin bu kistaslar
karsilayamamas1 olarak agiklanabilmektedir. Bu noktada, egitim sisteminin istihdam
yapisia gore sekillenemedigi goriilmektedir. Is piyasasinda aranan nitelikler degismis
ama egitim sisteminin degisimi is piyasasina ayak uyduramamustir.

Tiirkiye’de mezun olan birey ile isgiicli piyasasinin aradigi nitelikler arasinda bir
uyumsuzluk mevcuttur. Issizlik sorununun yani sira, talep edilen niteliklerde eleman
bulunamamas1 da ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is ilanlarinda belirtilen
niteliklerin yogunlugu ve egitim sisteminin bu niteliklere karsi yetersiz kalis1 da ciddi bir
sorundur (Yiiksel, 2015: 3).

Egitim sistemindeki bir bagka sorun ise 6grencide var olan yetenek ve becerinin
de diismesine yol agma riski barindirmasidir. Egitim sistemimizin teorik agirlikli olmasi
ve dgrencinin beceri ve yeteneklerini gelistirecek uygulamalara yeterince yer vermemesi
sebebiyle de, 6grencide var olan bazi yetenek ve beceriler de zamanla kdrelme riskiyle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ornegin; giiniimiizde yapay zekanin ortaya ¢ikmasiyla

bilgi ve birikimin yerini yaraticilia birakmaya baslamasi1 asla goz ardi edilmemesi
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gereken bir durumdur. Artik teorik bilgiye sahip bireylerden ziyade bu bilgiyi farkli
isleyebilen ¢alisanlara duyulan ihtiya¢ giin be gilin artmaktadir. Bu sebeple de ezbere
dayal1 bir egitimden ziyade, uygulamali ve yaraticilig1 6n plana alan bir egitime olan
ihtiyag giin gectik¢e kaginilmaz olmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin, mesleki ve akademik becerilerin yaninda bireyin
diger ozelliklerini de gelistirmesi de beklenmektedir. Ornegin, is ilanlarinda sikca
karsimiza ¢ikan takim ¢alismasina yatkin, yaratici diisiinebilen bireyler gibi 6zelliklerin
de egitimle beraber gelisebilecegi unutulmamalidir. Bu noktada, egitim kurumlarinin
ogrencilerin kisilik 6zelliklerine de katki yapmasi saglanmalidir. Ancak egitim kurumlari
bazi zamanlarda bu olumlu 6zelliklere katki yapmak yerine olumsuz da
etkileyebilmektedirler.

Egitimle beraber gelecek olan profesyonellesme, bir noktadan sonra ayirt
ediciligini kaybedecektir. Sonugta istihdam, her {iniversite mezunu ya da lisansiistii
mezununu istthdam edebilecek kapasiteye sahip degildir. Bu noktada egitimde, 6zellikle
yuksekogretimde genisleme yasanmasi, ancak yiiksekdgretim mezunlarimin istihdamini
saglayacak yeterli i3 olmamasi ya mezunlarin igsiz kalmasina yol agacak ya da daha az
vasifli iglerde ¢aligmalarini beraberinde getirecektir (Buyruk, 2018: 624).

Egitimin yayginlagmasiyla beraber, rekabet de 6yle bir boyuta ulasti ki artik biitiin
ebeveynler cocuklarinin en iyi sekilde egitim almasii istemektedir. Cocuklar ciddi
anlamda biiyiik bir bask: altindadir. Bu siire¢ artik anaokuluna kadar da inmistir (Brown
vd.,2011: 11). Anaokulundan itibaren Ingilizce egitim ya da piyano dersi verenler tercih
edilmektedir. ilkokulda da ayni rekabet ve hirs devam etmektedir. Ortaokulda ise
cocuklar LGS ile dnce iyi bir lise hedefine daha sonra da YKS ile iyi bir {iniversite
egitimine programlanmaktadir. Buradaki temel ama¢ da ¢ocugun iyi bir ig sahibi ve
dolayistyla da iyi bir gelecege ulagsmasidir. Sonug olarak, Tirkiye’de verilen egitimle
istthdam i¢in gerekli olan nitelikler arasinda tam anlamiyla bir uyum oldugundan
bahsedilememektedir. Mesleki ve akademik yeterlilikler disinda bulunmasi gereken
kisilik ozelliklerinin de egitim kurumlar1 tarafindan ne kadar desteklendigi ya da
gelistirildigi de tartismal1 bir konudur.

Egitim bu rekabet sisteminin parcasi haline geldik¢e aslinda bir yandan bazi
niteliklerini de kaybetmistir. Egitim sadece insanlari teorik ve beceri anlaminda egiten bir
sistem degildir. Ancak gilinlimiizde iyi bir is bulmak i¢in yetistirilen ¢ocuklar, egitimin
entelektiiel yapisindan sosyal niteliklerinden bazen mahrum kalmaktadir (Demirer, 2016:

823)
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Egitimin emek piyasasindan bagimsiz olmasi gerekliligini sdyleyen analistler de
s0z konusudur. Gramsci, egitimin istihdamdan bagimsiz olmasi gerekliligine vurgu
yapmistir. Egitimin asil amacinin entelektiiel bireyler yetistirmek iizerine olmasi
gerekliligini savunmustur. Ogrencinin kendi istek ve iradesiyle 6grenmeyi amaclayarak
basariya ulasmasi gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Ayrica Gramsci, sadece belirli
kesimlerin degil her kesimin entelektiiel egitim almasinin toplumu degistirecegine vurgu
yapmustir (Gramsci, 1971: 27).

Ancak giiniimiiz diinyasinda Gramsci’nin son sdyleminin dogrulugu ve gecerliligi
diistindiiriicidiir. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda o6grencilere teorik egitim her sinifta
verilmektedir. Cocuklar teorik egitime bazen de kendi istekleri dogrultusunda
yonlendirilmektedir. Bunun sonucunda da bazen cocuklar farkli bir egitim almak
istediklerinde dahi belli egitim politikalarina sikisip kalabilmektedirler. Egitimin her
kesime esit olmasi diislincesi elbette ¢ok hakli bir diisiincedir. Ama egitimin
cesitlendirilmesi ve isteyen 0grencinin istedigi egitimi alabilmesi ¢ok daha yararli bir
sistem olacag1 diistiniilmektedir. Nitekim, bazen 6grenci teori agirlikli bir egitim yerine
mesleki ve beceri odakli bir egitimi tercih edebilmekte ama bunu elde edememektedir.

Egitimin istthdamla eslestirilmesi kuskusuz gerekli ancak tamamen ona odakli
olmas1 da bazen yanlis sonuglar1 da getirebilmektedir. Ogrencinin tek hedefi iyi bir is
sahibi olmak oldugunda iiniversite hayatindan edinmesi gereken kazanimlari bazen
yeterince alamamaktadir. Ayrica, egitime sadece tek bir perspektiften bakmanin sonucu
olarak da okul bittiginde hayal kiriklig1 yasayabilmektedir (Keskin, 2016: 823). Ogrenci,
kendine yatirim yaparken, bazen bunu sadece torik ve mesleki olarak yapmakta ve
bireysel olarak gelismesi gereken 6zellikleri géz ard1 edebilmektedir. Bazen de edindigi
bilgi ve birikimi kullanabilmek i¢in yeterince pratik beceriye sahip olamadigindan bilgiyi
uygulamaya koymada ciddi sikintilar da yasayabilmektedir. Ancak nitelikli bir {iniversite
egitimi yalnizca teorik ve mesleki anlamda beceri kazandirmak demek degildir. Egitim
bireyin sosyal ve ruhsal yoniiniin de gelismesine katki saglayabilmelidir. Clinkii is hayati
da hayatin diger alanlarinin oldugu gibi pek ¢ok farkli par¢anin bir biitlinliyle meydana
gelmektedir. Bu pargalar da sadece mesleki ve teknik bilgilerden olugsmamakta, ayni
zamanda sosyal, pratik ve ruhsal parcalari da igermektedir.

Egitim sistemini tamamen istthdamdan kopuk gérmek ya da tamamen de onunla
baglantilandirmak miimkiin degildir. Ancak egitim sisteminde ve Ozellikle
yiiksekdgretim kurumlarinda tamamen yenilenecek bir sistem kurmak ¢ok uzun bir siire¢

de alacaktir. Ancak daha kiigiik adimlarla bu sistem i¢in yardimeci bir ¢oziim de
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getirilebilir. Ornegin o6zellikle son siif Ogrencilerine eklenecek bazi derslerle bu
hayatina atilmadan &nce hazirhk asamasi gibi goriilerek hazirlanmaldir. Is hayatinda
karsilasacaklart muhtemel durumlar i¢in 6grencileri bilgilendirip hatta vaka 6rnekleri ya
da uygulamalarla pekistirmek faydali olabilecektir. Ayrica 6grencilerin 6zellikle son
yillarda ciddi bir staj sorunu mevcuttur. Staj bulmak ya da bir iste ¢alismak 6grenciler
i¢in hayli zorlasmaktadir. Is ya da staj bulmak konusunda {iniversite ve dzel sektoriin
isbirligi yapmasinin da ¢ok etkili olacag: diisiiniilmektedir (Keskin, 2013: 58).

Ogrencilerin, mezun olduktan sonra issiz kalmamak igin kendilerini pek cok
alanda gelistirme cabasi bazen &grenme diizeylerini de diisiirmektedir. Ogrenciler
Ozellikle tiniversitenin son yillarina dogru pek ¢ok kursa gitmeyi tercih etmektedirler
(Keskin, 2016: 824). Ogrencilerin dzellikle, mezun olmalarina yakin, YDS, ALES, KPSS
gibi merkezi sinavlara da bir yandan hazirlanip bir yandan da okullarina devam etmeye
cabalamaktadirlar. Bu ylizden de genclerin zihinleri ¢ok fazla alana boliindiigi igin,
aslinda her konuda bilgisi olan ancak ayni zamanda da hi¢bir konuda tam donaniml
yetkinlige sahip olamayan mezunlar haline gelmektedirler. Ayrica bazi tiniversitelerde
son yil oOzellikle KPSS’ye yonelik derslerin olmasi ve bu alanda 6grencilerin
yogunlastirilmas: da asil gereken mesleki bilgiden genclerin yoksun kalmasina sebep
olabilmektedir. Bu noktada 6grencilerin belli bir alanda uzmanlagmasina maalesef sistem
de izin vermemektedir. Ogrenciler mezun olduktan sonra bu konuda da biiyiik bir eksiklik
hissetmekte ve sorun yagamaktadirlar. Her konuda bilgileri olsa da hi¢bir konuda tam
anlaminda uzmanlik kazanamayan bu gengler, is hayatina atilirken de bunun sikintilarini
onemli Olgiide yasamaktadirlar.

Egitimin istthdama gore sekillenmesi bazen olumsuz da etki edebilmektedir.
Piyasanin istedigi insanlar1 yetistirmek, aslinda bir nevi tek tip insan da ortaya ¢ikarma
durumunu olusturmaktadir. Bunun sonucunda da bireysel farkliliklarin koreltilmesi
durumu sz konusu olabilmektedir. Ayrica insanlara siirekli gelisme ve 6grenmeyi tesvik
eden sistem, rekabet¢i insanlar1 ortaya ¢ikarmakta ve bu durumda bireysellesmeyi
arttirmaktadir. Oysaki ironik olan, is hayatinin daha uyumlu c¢alisan ve is ilanlarinda
siklikla vurgulanan “takim c¢alismasina yatkin” bireylerin, boyle bir rekabet¢i ortamda
nasil ortaya ¢ikacaginin kafa karistirici olmasidir. Is hayatinin istedigi gruba uyum
saglayabilecek bireyler, ayn1 zamanda bu rekabet¢i kosullarda birbirinden tamamen
koparilmaktadir. Egitimde de verilen odevler, yapilan c¢aligmalarla da aslinda bu

bireysellesme bilingsiz de olsa desteklenmektedir. Ogrenciler, not tutarken ya da
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smavlara hazirlanirken, arkadaslarindan not gizleyebilmekte ve bu durum da bazen
hocalar tarafindan bile desteklenebilmektedir. Oysa takim caligmasina yatkin bireyler
isteyen bir piyasada bu durum da tamamen bir soru isaretidir.

Son yillarda 6zellikle yiiksekogretim kurumlari ve sirketler arasinda bir kopukluk
oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, staj bulmak konusunda sikintilar yasamakta ve
sirketler de Ogrencilere karsi ilgisiz durumdadirlar (Biyiikbaykallar, 2018: 325).
Ozellikle Iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin cok fazla acilmasi ve bu alanlarda
yasanan ogrenci patlamasi, 6grencilerin okul hayatlarinda kendilerini gostermelerine ve
caligmalarina da engel teskil etmektedir.

Ise alim siireclerinde isletmeye katkis1 olmas1 amaglanan uygun kisilerin se¢imi
de olduk¢a Onemlidir. Bu noktada da insan kaynaklari ydnetiminin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. insan kaynaklari yonetimi, dogru insan1 dogru ise yonlendirerek isletmelerin
hayatlarmi devam ettirebilmeleri igin énemli katkilar saglamaktadir. Insan kaynaklari
departmani, isin gereklerini tespit edebilmeli ve bu Ozelliklere sahip kisileri titizlikle
secebilmelidir. Bu sebeple isin gereklerini isabetli tespit edebilmek, dogru kisilerin
secilebilmesi acisindan hayati dnem tasimaktadir (Acar, 2013: 23). Ise alim siireglerinde
bu gereklilikler sadece mesleki ve akademik yeterliliklerle sinirli kalmamakta ve kisilik
ozellikleri de ¢ok dnemli rol oynamalidir. Ornegin, halkla iliskiler alaninda ¢alisacak
bireylerin daha sosyal olmalar1 beklenirken, muhasebe alaninda ¢alisacak bir isgéren igin
sosyal acidan aktif olmak oncelikli degildir.

1.4. istihdamda Yiiksekogrenimin Rolii

Mezunlarin istthdam edilmesi, bir iilkede hem ekonomi hem de egitim hayatinin
basar1 gostergelerinden en 6nemlisidir. Mezunlarin egitim hayatlarinda edindikleri beceri
ve nitelikler, is bulma ve girdikleri iste basarili olma sanslarini da arttirmaktadir (Yorke,
2006: 8). Bir mezunun istihdam edilmesi, sadece is bulma basaris1 gibi
diistinilmemelidir. Mezunun girdigi iste devamliigimi saglamasi, gelismesi ve
yukselmesi de bunun igerisinde yer almaktadir (Tomlinson, 2012). Arastirmacilar
tarafindan, istthdam icin iki farkli beceri tiiriiniin 6n plana ¢iktig1 vurgulanmaktadir.
Bunlar, teknik ve kisisel becerilerdir (Andrews ve Higson, 2008; Weber, Crawford, Lee
ve Dennison, 2013). Teknik beceriler, teoriyle gelisen mesleki bilgidir. Kisisel beceriler
ise, Kisisel ozellikleri ve yetkinlikleri tammlamaktadir. Isgiicii piyasalarinda ise, bir
mezunun hem teknik beceriye hem de Kisisel becerilere sahip olmasi beklenmektedir
(Jackson, 2016).

Pek ¢ok farkli arastirmaci tarafindan bir mezunun istihdam edilebilirliginde
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gerekli nitelikler aragtirilmistir. Andrews ve Higson (2008) tarafindan, isletme
mezunlarinda 6ncelikle aranan nitelikler incelendiginde {ist diizey isletme icin gerekli
teknik bilginin daha 6n planda oldugunu gézlemlemislerdir. Bunun diginda isletmeler ve
isverenler tarafindan teknik bilgiler kadar, kisisel becerilerin de ¢ok Onemli farkl
arastirmalarla desteklenmistir. Ornegin, turizm, spor gibi daha insan odakli mesleklerde
Kisisel 6zellikler, teknik becerilerden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Crawford, Weber
ve Lee, 2020; Weber vd., 2013). Griffiths ve arkadaslar1 tarafindan yiiriitiilen 2017
yilindaki arastirmada, Ingiltere’de spor endiistrisinde isverenlerin teknik beceriden
ziyade Kisisel Ozelliklerin daha ¢ok arandigi bulunmustur. Buna gore Griffiths ve
arkadaslar1 (2017),Birlesik Kralliktaki 6grenci Orneklemine odaklanirken, spor
endiistrisindeki isverenlerin, sert beceriler yerine yumusak becerilere daha fazla 6nem
verdigi sonucunu elde etmiglerdir. Weber ve arkadaglar1 (2013), tarafindan kisisel
ozelliklerden biri kabul edilen performans yonetiminin, turizm sektoriinde ¢ok daha fazla
arandig1 ortaya ¢ikmustir. Tsitskari ve arkadaslar1 (2017), kisisel becerilerden olan
liderligin, teknik becerilere gore isverenler tarafindan daha 6nemli bulundugunu ancak,
onceligin teknik beceriler daha sonra kisisel beceriler oldugunu arastirma bulgular
sonucunda ortaya ¢ikarmiglardir. Burada 6nemli olan, isgiicli piyasasinin aradiklar ile
egitim sisteminin 6grenciye sundugu katkilarin koordine olmasidir (Emery vd., 2012).
Ogrencilerin egitim hayatlarinda kazandiklar1 bilgi ve becerilerin isverenler
tarafindan yeterli bulunmadigi da bir baska arastirma bulgusudur. Ayrica pek ¢ok mezun
da egitim hayatlarinda edindigi bilgi ve becerileri is hayatlarinda kullanamadiklarini
ifade etmislerdir (Dolton ve Vignoles, 2000; Green, 2013). Egitim ve isgiicli piyasasi
arasindaki anlagmazlik, isgiicli piyasasinin ihtiyaglariin tespiti sonrasinda bu yonde
calismalara agirlik vererek azaltilabilecektir (Cai, 2013). Ayrica isgilicli piyasalarinin
ihtiyaclar1 pek ¢ok faktdrden de etkilenmektedir. Isletmenin faaliyet gosterdigi alan,
cografi konum gibi faktorler ihtiyaglari da degistirecektir (Mathner ve Martin, 2012;
Wiers-Jenssen, 2008). Bir baska diisiince de isglicii piyasasinin ihtiyaglari tespit edilse
bile, egitim hayatinin bu eksikleri tamamlayamayacag1 yoniindedir. Egitim ve istihdam
arasindaki iligki daha fazla 6n planda olsa da,egitim sistemi daha ¢ok teknik ve akademik
becerilere egilmektedir (Mason, Williams ve Cranmer, 2009). Bu sebeple de beceriler ve
meslekler arasindaki uyumsuzluklar tamamen ¢6zliime kavusamamaktadir (Suleman,
2018). Meslekler igin gereken becerilerin 6nemi ise her gegen giin artmaktadir.
Mesleklerin ¢esitlenmesi ve degismesi, becerilerin de giincellenmesini beraberinde

getirdiginden beceri ve yeteneklerin nitelendirilmesi konusu da “yetkinlik” kavramina



aciklik getirilmesini gerektirmektedir.
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IKINCI BOLUM
YETKINLIK MODELI

Yabanci kaynaklarda “Competency” adiyla ortaya atilan ve Tiirk¢ede “yeterlilik”
olarak da bahsedilen “yetkinlik” kavrami, Tiirk¢e alanyazinda siklikla karsimiza
cikmaktadir. S6zliikk anlami, “Yetkin olma, yeterli olma” anlamina gelen bu kavram, “Bir
is icin gerekli bilgi ve beceriye sahip kimse” anlamina gelmektedir. Ancak insan
kaynaklar1 ve is diinyasi a¢isindan bakildiginda, ¢cok daha derin ve karmasik bir
kavramdan bahsedilmektedir. Yetkinlik modeline gegmeden dnce, teorik temellerinden
bahsetmek daha saglikli olacaktir (Cifti ve Oztiirk, 2013: 55).

2.1. Yetkinlik Kavraminin Tarihcesi

Y etkinlik yaklasiminin bir kavram olarak literatiire gegmesi ¢ok eski olmamakla
birlikte, yetkinlik kavraminin varligi neredeyse insanlik kadar eskidir. Yetkinlige dayali
personel se¢imi milattan oncesine kadar mevcuttur. M.O. 2200 yillarinda Cin’de
devlete alinacak calisanlar1 segcmek i¢in farkli testler bulunmaktaydi. Hatta bu testler
diizenli  araliklarla da  yenilenmekteydi (Kuhlenschmidt, 1999). Roma
imparatorlugunda da iyi bir Roma askerinin nasil olmasi gerektigine dair bir profil
hazirlandig1 soylenmektedir (Draginidis vd., 2006: 52).

Sanayi devriminin baslamasiyla, calisma hayati daha fazla sistematik temeller
iizerine oturtulmaya baslanmistir. Ornegin, ise basvuru sonucunda yapilan sinavlar
Sanayi Devrimiyle hayatimiza girmistir. Ote yandan Sanayi Devrimi ile baslayan
birlikte toplu caligma kiiltiirii, giinimiizde gelistirilerek kullanilan pek ¢ok sistemin
olusmasina kaynak olmustur. Bagvuru sinavlarinin is yasamina girisi Sanayi Devrimi
ile olmustur. Meslek okullarinin ortaya ¢ikist da ayn1 doneme denk gelmektedir. Bu
okullar, 6zellikle fakir halkin sanayi iiretimine hazirlanmasi i¢in olusturulmustur.
Beceri ve bilgi analizleri, kisilerin birikim diizeylerini 6lgme, mesleksel agidan
Olgtimler de Sanayi Devrimiyle beraber hayatimiza girmistir. (Jackson vd., 2000: 133)

Sanayi Devriminden sonraki siiregte, yetkinlik yaklasiminin temellerinin Taylor
ile sekillendigi varsayilmaktadir. Taylor, bir isin yapilmasinin en iyi yolunun tek bir ise
yogunlasarak yapilmasiyla miimkiin olacagini belirtir. Bu diisiincenin de yetkinlik
kavramina zemin olusturduguna inanilmaktadir (Gravan ve McGuire, 2001). Ancak
otomotiv sektoriine gore yetkinlik yaklagimi Taylor ile degil Toyota modeli ile birlikte
sekillenmistir.  Toyota’ya gilinlimiizde bakildiginda, basarisi, c¢alisanlarinin

yetkinliginden gelmektedir. Toyota {iretim sistemine ‘“Diislinen insan sistemi” de
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denmektedir. Ornegin, 2005 yilinda sirket ¢alisanlarindan iyilestirme fikri istemis ve
540.000’den fazla fikir toplamistir (Hamel ve Bren, 2007: 35).

20. yiizy1l ile tilkeler arasinda ortaya ¢ikan savaslar ordulara agirlik verilmesi
yoniinde etkili olmustur. Orduda gorev yapanlarin yeteneklerine gore ayrilmasi ve
ritbelendirilmesi i¢cin pek ¢ok yetenek ve zeka testi bu donemde gelistirilmeye
calisilmis ve uygulanmistir. Bu dsnemde ABD ve Ingiltere bu testlere daha fazla agirlik
vermis ve bu da performanslarina yansimistir (Baymur, 1972: 7). Birinci Diinya Savasi
zamaninda kullanilmaya baglanan testler psikoteknik alaninin gelismesini saglamus,
Ikinci Diinya Savasi ile beraber de psikoteknik bir bilim dali haline gelmistir.
Psikoteknik, bu siirecte insanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini incelemek amaciyla
gelismistir. Sonug olarak, yetkinlik kavrami bu siirecte kavram olarak gozle goriiniir
olmasa da arastirilmaktaydi (Butteris, 1998).

Yetkinligin, “Yetkinlik” ad1 altinda ilk dile getirilmesi 1957 yilinda Selznick’in
orgiitlin basar1 kistaslarin1 gosteren siireci tanimlamak i¢in “ayirt edici yetkinlik”
ismiyle kullanilmistir. Yetkinlik alaninda yapilan ilk ¢aligmalardan biri de Bandura ve
arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismalarda amag insanlarda var olan
istenmeyen duygu, diislince ve davraniglar1 degistirmek olmustur. Daha sonra bu
caligmalar, meslek danigsmanligi icin de kullanilmaya baslanmistir (Bandura, 1977:
240). 1960’11 yillarda yetkinlik kavram1 daha fazla dikkat ¢ekmeye baslamis ve farkli
arastirmacilar tarafindan da arastirilan ve tartisilan bir konu olarak yavas yavas daha
¢ok ortaya ¢ikmustir. Benjamin S. Bloom, Kaliforniya Universitesi’nde 1968 yilinda
“Ustalig1 6grenmek” adli ¢alismasinda, ogrencilere eger uygun kosullar ve ortam
sunulursa %90-95 oraninda beklenen ve istenen bilgileri Ogrenebileceklerini
belirtmistir. Bu makalenin 6nemi, zekay1 geri plana atip O0grenme ve yetkinlik
kavramlarini 6n plana ¢ikarmasidir (Bloom, 1968: 1).

1970’11 yillarda MClelland ve ekibinin yetkinlik yaklasimi, yetkinlik tarihinde
cok onemli adimlardan biri olmustur. Mcclelland, is performansina bambagka bir agiyla
yaklagmig ve davranigsal ve karakteristik 6zelliklerin, yetenek testlerine gore ¢ok daha
onemli ve belirleyici oldugunu iddia etmistir. Bu teorisini de ¢alisanlarin davranislari
ile performanslar1 arasindaki farklilasma iizerinden degerlendirmistir (Ferman ve
Ozgelik, 2006).

McClelland’in 1973’te yayimlanan orijinal ismi “Testing for Competence
Rather than for Intelligence” olan, Tiirkceye “Zeka Yerine Yetkinligi Test Etmek”

ismiyle ¢evrilen ¢alismasinda, isi yaparken zekadan daha fazla karakteristik 6zelliklerin
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gerekli oldugunu belirtmistir. McClelland bu c¢alismasinda, isinde basarili olan
calisanlarla acik ucglu sorular sorarak vaka goriismeleri gergeklestirmistir. Bunun
sonucunda da isinde basarili olan kisilerin kisilik 6zelliklerini ve davranigsal yapilarini
ortaya ¢ikarmayi amaglamistir (Mansfield, 2000; Bayraktar, 2002).

Amerika’da yurtdisi temsilciliklerine atanan diplomatlarin pek c¢ok konuda
(bilgi, beceri, egitim ve basar1 yOniinden) aymi olmalarina ragmen islerinde basari
yoniinden farkliliklar gostermeleri, McClelland’1n bu ¢alismaya baslamasina sebebiyet
vermistir. Yapilan arastirmada, dnemli olanin zekd ve akademik ya da sinavlardan
alman basar1 puanlart degil, davraniglar ve karakteristik Ozellikler oldugu ortaya
cikmistir. Bu ¢alisma sonucunda da diplomatlar i¢in aranan 3 6nemli nitelik belirlenmis
ve daha sonra atanacak diplomatlarda bu kriterlere 6nem verilmeye baglanmistir. Bu
nitelikler ise, Kiiltlirler arasi insan iliskilerine duyarlilik (Empati), Olumlu bakis acis1
ve Politik baglanttyr hizli  6grenme (Organizasyonel Duyarlilik) olarak
kategorilendirilmistir (Spencer ve Spencer, 1993: 4).

Yetkinlik noktasinda bir diger 6nemli arastirmaci Boyatzis ise 1980’1i yillarda
on plana ¢ikmistir. 1982 yilinda, yonetsel yetkinlik kavrami {lizerine egilen arastirmaci,
yetkinlik kavramini isinde {stiin performans gosterme olarak tanimlamistir.
Performansin, karakter 6zellikleriyle iliskili oldugunu 6ne siiren aragtirmaci bu noktada
isin gerektirdiklerine gére isci segmeye odaklanmistir (Ozcelik ve Ferman, 2006).

1980’11 yillarla beraber, Post-Fordist {iretimin ortaya ¢ikisi yetkinlik kavramini
da 6nemli 6lciide etkilemistir. Ozellikle ingiltere’de, yetkinligi temel alan mesleki
egitim programlar1 planlanmigtir. Diinyada da bu konuda artik bu yonde egilimler
yogunlasmaya baslamistir. OECD de Irlanda’da diizenledigi “Ulusal Kalifikasyon
Sistemlerinin Politikaya ve Yasam Boyu Ogrenmeye Etkisi” konferans drnek olarak
gosterilebilir (Mertens, 2005: 36).

Nitekim 1980°li yillarda Ingiltere’nin Onciiliik ettigi mesleki yetkinlikler
calismalari ile mesleklere gore isgiicii piyasasi diizenlenmis ve yetkinlik bazli mesleki
egitim programlart olusturulmustur. Var olan silire¢ goz Oniine alindiginda insanin
mekanik bir varliktan ziyade, sosyal bir varlik oldugu anlasilmis ve is hayati da buna
gore konum almistir. Fordist donemden kalan makinelesme, Post-Fordizm ile iletisim
ve iligkilere kaymistir da denilebilmektedir. Sosyal psikolojinin daha ¢ok 6n plana
cikmasi, arastirmalarin bireyselden ¢ok toplumsal iligkileri de dikkate almasi da
karakter ve davranigsal 6zelliklere odaklanmay1 etkilemistir. Sonucta insan sosyal bir

varliktir ve davranislar1 da toplumdan fazlasiyla etkilenmektedir (Mertens, 2005: 36).
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Mcclelland’in arkadaslarindan olan Boyatzis daha sonra Yetkinlik modelleri
1982 yilinda McClelland’in caligma ekibinden Richard Boyatzis “The Competent
Manager: A Model for Effective ("Yetkili Yonetici: Etkili Performans i¢in Bir Model")
adli caligmasinda, 21 kilit yonetsel yetkinlik betimlemistir. 12 farkli sirketten 2000
yoOneticiyle yaptig1 calismada yetkinlik ve i basarisinin baglantili oldugunu belirtmistir
(Hauenstein, 2000). Ayrica Boyatzis is basarisinda sadece davranis ve niteliklerin
onemli olmadigini, is ¢evresinin ve sirketin kisiden ne bekledigine dair agik ve net
tanimlar1 olmasi gerektigini de belirtmistir (Boyatzis, 1982).

Yetkinlik kavraminin literatiirde genis yer bulmasi, Prahalad ve Hamel’in “The
Core Competence of the Corporation” (Sirketin temel yetkinligi) isimli makalesinden
sonra olmustur. Prahalad ve Hamel (1990) yetkinlik i¢in su tamimi yaptilar;
“Organizasyon igin farkl iiretim yeteneklerini nasil koordine edeceklerini ve ¢esitli
teknolojik dalgalanmalarin entegrasyonu nasil yapacaklari adina ortak 6grenme
saglar’. Bu tanimla beraber yetkinlige yeni bir ac¢1 da kazandirilmistir. Spencer ve
Spencer 1993 yilinda yaptiklar1 calisma ile yetkinligi sadece davranis ve karakter ile
sinirlandirmamiglardir. Yetkinligin icerisine, tutum, oOzellikler, bilgi, yetenek ve
motivasyonel giidiillenmeyi de eklemislerdir.

Spencer ve Spencer, yetkinliklerin karakteristik bir 6zellik oldugunu ve
durumlar karsisinda gosterdikleri davranig ve diisiince kaliplar1 oldugunu ifade
etmektedirler. Bu sebeple de yetkinliklerin sonradan degil, dogustan kazanildigini
belirtmektedirler. Yetkinlik, kisilik 6zellikleri, bilgi ve beceri, giidiiler son olarak da
benlik algisindan olusan bir biitiindiir (Bayraktar, 2002).

Meyer ve Semark (1996) arastirmalar1 sonucunda, sirketlerin yiiksek kazang
saglamalar1 i¢in, yetkinligin temel alindigr yonetim sekillerinin zaruri oldugunu
vurgulamiglardir. Yetkinligin 6n plana ¢ikarilmasi hem rekabet ortaminda bir avantaj
hem de maliyetleri diisiirme noktasinda kazang saglamaktadir (Lado ve Wilson, 1994).

1980- 1990 yillarinda yetkinlik hakkinda yapilan arastirmalar, kisinin isinde
bagarili olabilmesi i¢in hangi yetenek, bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigi hakkinda
yapilmistir. Ayrica Boyatzis (1982) yaptig1 calismada kisinin bulundugu dis gevre ve
isletmenin de yetkinlik hakkinda ¢ok 6nemli bir yer tuttugunu ifade etmistir. Yetkinlik
standartlar1 olustururken, sadece isletmenin degil yasanilan toplumun ekonomik,
sosyal, siyasi, kiiltiirel faktorlerinin de ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir (Boyatzis,
1982).
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1990’11 yillarin sonu ve 2000’lerin basinda yetkinlik kavrami iicretlendirme ile
arastirtlmaya baglanmistir. 1999 yilinda ABD’de de yapilan bir arastirma sonucuna
gore, 750 basarili sirket incelenmis ve rakipleriyle olan yarislarinda ticretlendirmenin
etkisinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Microsoft, Ford gibi kendi sektoriinde 6n planda
olan sirketlerin, performans degerlendirme icin benzer yontemleri kullandig
anlasilmistir. Bu sirketlerde ¢alisanlarin, iicretlendirme ve 6diillendirme konusunda sik
sik ve net bilgilendirildigi, performansa gore ticret ve 6diiliin belirlendigi ve bu noktada
da liyakatin fazlasiyla 6n planda tutuldugu ortaya ¢ikmistir (Gherson, 2000).

Thompson ve Strickland (2001) ise, yetkinlik temelli yonetim anlayisinin
giinlimiiz rekabet diinyasinda ¢ok 6nemli oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bu rekabette
de en 6nemli kaynagin isciler oldugunu ve is¢ilerin performanslarinin degerlendirirken
dikkatli olunmas1 gerektigini belirtmislerdir (Meyer ve Semark, 1996).

Bir sirketin profiline ve gerekliliklerine uygun olarak belirlenen yetkinlik
modelinin temel tas1 belirlenen yetkinliklerin sirkete olan uyumuyla dogru orantilidir.
Yetkinlik modeli ne kadar etkin bir sekilde calisirsa, orgiitiin yapisin1 destekleyecektir.
Bununla beraber, ¢alisanlar da 6rgiitiin onlardan ne istedigini daha kolay algilayacak ve
ona gore davraniglarint  sekillendirebileceklerdir.  Yetkinliklerin, zamanla
giincellenmesi ve gelistirilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir (Schoonover, 2003). Her
seyin ¢ok hizla degistigi ve yenilendigi bu cagda, yetkinliklerin de degismesi ve
gelismesi kagiilmazdir.

2000’11 yillarda yetkinlik kavrami, yonetsel yetkinlik bashigi altinda mercek
altina alinmistir. Abraham ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirmada yonetsel
yetkinliklerin, iletisim becerisi, problem ¢6zme basarisi, sonug odaklilik, takim
caligmasi, yaratict diislinme becerisine sahip olma seklinde meydana geldigi
goriilmektedir (Abraham, 2001).

Shipmann ve arkadaslar tarafindan da ¢esitli yetkinlik modelleri gelistirilmeye
calisitlmistir. Yetkinlik modellerini gelistirmeye calisirken, bu modeller iizerinde
stireglerin katkis1 da arastirilmistir (Shipmann, 2000).

Levenson ve arkadaglari ise, yonetsel yetkinliklerin Orgiitsel ve bireysel
performansa gore farklilagsmasini incelemislerdir (Levenson vd., 2006). Robertson ve
arkadaslar1 da yonetsel yetkinlikler ile karakter ve psikolojik 6zellikler arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Bu calisma sonucunda da yonetsel yetkinliklerin tanimlanmasina

yardimc1 olmugstur. Buna gore yonetsel yetkinlikler, analiz yapabilme becerisi, karar alma
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davranisi, empatik diisiinebilme becerisi, esnek olabilme ve inisiyatif alma becerisi olarak

tanimlanmistir (Robertson vd., 1999).
2.2. Yetkinlik Kavrami

Yetkinlik kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde tanimlanmaya
ve anlasilmaya c¢alisilmistir. Farkli tanimlar1 inceledigimizde farkli degiskenlerin ele
alindig1 da gortilmektedir. Bir tanimda, 1yi ve kotii performans gosterenlerin karakteristik
ozellikler ve yeteneklere gore ayirt edildigi belirtilirken, bir bagka tanimda ise, bir kisinin
farkli ortam ve durumlarda, iyi ve etkili sonuclar almasim1 saglayan davraniglar1 ve
nitelikleri olarak belirtilmektedir (Kegecioglu ve Kelgékmen, 2004: 216).

Amerika’da ve Avrupa’da bilim insanlar1 yetkinlik kavramina farklhi
yaklagmiglardir. Bu sebeple de kavrama yiikledikleri i¢erik de birbirinden ayrigmaktadir.
Amerika’da yetkinlik kavrami arastirilirken, basarili kisilerin 6zelliklerini 6lgmek
amaclanmistir. Bu sekilde, ise alma siireclerinde insan kaynaklar1 departmanlarinin daha
uygun secimler yapacagi diisiiniilmiistir. Avrupa ve Ozellikle Ingiltere’de ise,
yetkinliklere standardizasyon amagli yaklagilmistir. Bir isin standart 6zelliklerinin
belirlenmesinin, kisilerde sahip olunmas1 gereken 6zellikleri belirlemede Oncii olacagi
diistiniilmiistiir (Berman, 1997: 16). Bu sebeple de Tiirk¢ede “Competency” kavraminin
hem yeterlilik hem de yetkinlik olarak tanimlanmasi iki farkli yaklasimdan
kaynaklanmaktadir. Amerika ekoliine gore “yetkinlik”, Ingiliz ekoliine gore ise
“yeterlilik” olarak kavramlarin igerikleri sekillenmektedir (Bayraktar, 2018: 306).

Yetkinlik hakkinda bir diger belirleyici tanim da is hayatindaki basarili
performansin ortaya c¢ikmasi esnasinda meydana gelen yetenekler ve tutumlarin
biitiinlidiir. Bir diger tanimda ise, egitimle gelistirilebilen bilgi ve beceri olarak yetkinlik
karsimiza ¢ikabilmektedir (Biger ve Diiztepe, 2003: 13-14). Her arastirmaci kendi bakis
acisiyla kavrami inceledigi i¢in de pek ¢ok farkli tanim ¢ikmis olmasina ragmen, temelde
benzer yanlarinin oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Yetkinlikler temelde, kisinin yaptigi iste basarili olmasini1 ve diger ¢alisanlardan
daha fazla 6ne ¢ikmasini saglayan beceri, bilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerinin bir
toplamidir (Gtiner, 2005). Psikoloji bilimi yetkinlik kavramini, insanlarin kisilik
ozellikleri ve gozlemlenebilir davranmiglari iizerinden incelemisler ve kisinin
potansiyelinin ne kadarin1 davranislariyla gosterebildigini arastirmiglardir. Yonetimdeki
calisanlar ise, ¢alisanlarin var olan kapasitelerinin girket amaglarina en etkili sekilde nasil

hizmet edebilecegini arastirmislardir. Insan kaynaklari ise, yetkinligin egitim yoluyla
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gelistirilmesi mimkiin mii bunu incelemisler ve bunun iizerine modellemeler
kurmuslardir (Giirel,2006: 112).

Yetkinlik tanimlamalarindaki ortak noktalar incelendiginde karsimiza benzer
noktalar ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi gozlemlenebilir davraniglardir. Bir yetkinligin
degerlendirilebilmesi i¢in gozlemlenebilir ve Ol¢iilebilir olmas: gerekmektedir. Bilgi ise
yetkinligin diger bir 6nemli noktasidir. Bilgi sadece egitim degil, tecriibe ile de
kazanilabilmektedir. Yapilacak isin nasil yapilacagini bilmek biiyiik 6nem tasimaktadir.
Beceri ise, yetkinlik konusunda dikkat ¢eken hususlardan bir tanesidir. Beceri, bilgi gibi
ogrenilmemektedir. Bireyde var olan, mevcut yapabilme becerisi ve kapasitesidir. Var
olan yetenek yaparak ve tekrarlayarak gelistirilebilmektedir. Ama kisinin o konu
hakkinda beceri ve yetenegi olmadiginda bu gelisim ¢ok kisith kalmaktadir. Tutumlar ve
inanglar ise yetkinlik kavraminin yine bir bagka kilit 6gelerinden biridir. Kisi bir isi
yapmay1 istemeli ve buna yonelmelidir. Kisinin bilgi ve becerisi olsa dahi o alanda
calismak istemediginde ve yonelmediginde bilgi ve becerisini kullanmay1 da tercih
etmeyecektir. Bu noktada, kisinin isi yapmay1 istemesi ve c¢abalamasi, yapacagi iste
basarili olmak istemesi hayati bir énem arz etmektedir (Ozden, 2002; Yetkin, 2003: 5).

Yetkinlik bir bagka tanimlamada da kisinin isteki performansini etkileyen,
Olctlilebilen ve egitim ya da deneyim ile gelistirilebilen beceriler ve davranigsal
ozelliklerdir. Burada vurgulanan nokta ise yetkinliklerin gézlemlenebilen ve dl¢iilebilen
nitelikleridir (Lucia ve Lebsinger, 1999: 124-128).

Literatiir incelendiginde, yetkinlik tanimlarinin {i¢ gruba ayrildigini sdylemek
miimkiindiir. Ik olarak bireysel olarak yetkinlik konusunda arastirilmalar yapilmistir.
90’11 yillarla beraber orgilitsel yetkinlik kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Son
yillarda da egitim ve is hayat1 arasinda bir koprii goérevi goren yetkinlik kavrami daha
fazla 6nem kazanmistir (Boon ve Van der Klink, 2001). Bireysel ozellikler olarak
yetkinlik, tamamen karakteristik 6zelliklere vurgu yapar. Ancak burada iki farkl bakis
acis1 dikkat gekmektedir. Bir grup arastirmaci, karakter dogustan gelir derken bir grup da
zamanla degisebilecegini savunmaktadir. Ozellikle son yillarda yayginlasan goriis,
yetkinligin egitim ve faaliyetlerle gelisimidir (Eraut, 1994).

Yetkinligin, Ozellikle egitim yoluyla gelistirilebilecegi goriisii gittikce de
benimsenmektedir. Ancak halen, yetkinligin dogustan gelen 6zelliklerle sekillendigini
belirten goriis de giincelligini korumaktadir. Buna gore kisi kendisinde var olan yetenegi

gelistirebilir ama kendisinde bulunmayan bir yetenegi 6grenemeyecektir (Boon ve Klink,
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2000). Bir bagka goriis ise, yetkinlik kisinin o isi yapmaya dair duydugu istektir. Kisi
istegi ne kadar ¢coksa yapmak i¢in o kadar ¢aba gosterecektir (Spencer, 1983).

Orgiitsel yetkinlik ise bu durumu, orgiitin kaynaklarindan biri olarak
aciklamaktadir. Sirketler, diger sirketlere rekabet edebilmek i¢in diger kurumlardan
ayrisabilecek niteliklere sahip olmalidir. Yetkinlik de bu niteliklerin en énemlilerinden
biri olarak ilk siralarda yer almaktadir. Buna kaynak odakli yaklasim adi veren
arastirmacilar da mevcuttur. Yetkin bir ¢calisanin kurumlar i¢in vazgecilmez oldugunu ve
rekabetci bir ortamda ¢ok kiymetli oldugunu belirtmislerdir (Capelli ve Singh, 1992).

Boon ve Van der Klink (2001) ise yetkinlik becerilerinin firmaya gore degil genel
ve hep benzer listelerle ifade edildigini vurgularlar. Yetkinlik kavraminin ayrica teoride
giiclii bir kavram olmasina ragmen, pratige dokiildiiglinde tanimlanmasinin zor oldugunu
aciklamaktadirlar. Bir diger husus da yetkinliklerin isletmenin giincel durumunu mu
yoksa genel vizyon ve amaglarmi m1 baz aldigidir (Garavan ve McGuire, 2001). Ornek
olarak pandemi siirecinde 1§ kosullarinin degismesi, isletmelerin var olan kosullara gore
yetkinliklerini giincelleme durumlarini giindeme getirmis olabilmektedir. Ancak bu
noktada isletmenin genel amacima mi1 bagh kaldig:1 yoksa pandemi siirecini mi ciddiye

alacagi onemli bir noktadir.

2.3. Yetkinlik Bazhh Yonetimin Avantajlari ve Problemleri

Yetkinlik bazli yonetim pek ¢ok yonden avantajli goriinse de bazi problemler de
mevcuttur. Avantajlarin1 yoneticiler, ¢alisanlar ve sirket bazli olarak {i¢ gruba ayirmak
miimkiindiir. Yoneticiler agisindan, her bir bireyin uygun pozisyona yerlestirilmesiyle
kurum igerisinde belli bir standart saglayabilmesi, ¢alisanlarin potansiyellerinin ortaya
¢ikmasinin kolaylagmasi gibi avantajlart mevcuttur (Horton, 2000).

Calisanlar agisindan avantajlar incelendiginde ise, kisilerin becerilerine daha
kolay odaklanabilmesi, kendilerini gelistirebilmek i¢in daha c¢ok tesvik almalar terfi ve
kariyer planlamay1 daha agik hale getirmesi seklinde 6rnekler verilebilmektedir. Kuruma
odakli avantajlar ise, insan kaynaklar1 operasyonlarinin daha biitiinsel olmasi, daha net
stratejiler kurmay1 kolaylagtirmasi, hedef ve amag belirlemede daha agiklik saglamasi,
kurumun eksik yanlarini tespit etmeyi kolaylastirdigi i¢in daha cabuk toparlanma
saglamasi, kurumun ¢alisanlardan beklentilerini net ve seffaf sekilde ortaya
koyabilmesidir (Horton, 2000).

Yetkinlik bazli yonetim pek ¢ok ydnden avantajlidir. Ancak bu yoOnetim
sisteminin tiim yoneticilerin katilimiyla olmasi, takibinin saglanarak belirli donemlerde

belirli gilincellemelerin yapilmasi gerekmektedir. Birbirinden kopuk c¢alisanlar ve
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yoneticilerin oldugu bir kurumda bu sistemin islemesi miimkiin degildir (Kochanski,
1997). Yoneticilerin bu sistemi c¢ok ciddiye almamasi, ayrica kurumun iist diizey
yoneticileri tarafindan ¢ok desteklenmemesi, ¢aligsanlara yeterince sistemin anlatilmamasi

ve seffaf olunmamasi da sistemin diizgilin calismamasina sebep olacaktir (Horton, 2000).

2.4. Yetkinlik Modelini Olusturacak Yetkinliklerin Belirlenmesi

Yetkinliklerin belirlenmesi ve tanimlanmast kurumun yetkinlik modeli
Olusturabilmesi i¢in en 6nemli adimdir. Burada 6nemli olan, o6ncelikle sirketin gereksinim
duydugu niteliklerin belirlenmesi ve belirlenen yetkinliklerin c¢alisanlara sadece
sorumluluk olarak yiiklenilmemesi gerektigidir. Burada yetkinlikler belirlenirken bir
yandan da zayif yonler de tespit edilerek bu yonlerin de giiclendirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmas1 saglanmalidir (iseri, 2001: 34). Bir is igin gerekli olarak yetkinliklerin
belirlenmesi aslinda bir dizi islem gerektirmektedir. Isin net ve acik bir tanimu, is i¢in
gerekli olan nitelikler ve is i¢in gosterilmesi gereken performansin Slgiimii gibi dizi
prosediiriin izlenmesi gerekmektedir. Yetkinlik modeli dendiginde tek bir modelden
bahsetmek miimkiin degildir. Her igin gereklilikleri ve nitelikleri farkli oldugu i¢in her is
icin farkli bir yetkinlik modeli olusturulabilmektedir. Ayrica, bu yetkinlik modelleri ayni
is i¢in farkli kurumlarda da degisebilmektedir. Yetkinlik modelleri i¢in farkli tanimlar ve
basliklar olusturulabilmektedir (Giirsoy, 2001: 9).

a- Temel Yetkinlikler: Isletmede, tiim calisanlarda olmasi beklenen, isletmenin
amaglarina uyum gosteren yetkinliklerdir. Burada isletmenin orgiitsel kiiltiirii biiytik
onem kazanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, takim calismasi, etkin iletisim kurma
becerisi gibi yetkinlikler buna 6rnek verilebilmektedir. Temel yetkinliklerin en dnemli
ozellikleri, kendi aralarinda oOncelik siralamasina bakilmaksizin hepsinin 6nemli
olmasidir.

b- Fonksiyona Ozgii Yetkinlikler: Isletmedeki departmanlara ve yapilan ise gore
sahip olunmasi beklenen yetkinliklerdir. Bu noktada muhasebe biriminde ¢alisan bir
kisi ile pazarlamada calisan kisiden beklenen yetkinlikler farklilagmaktadir.

c- Kariyer Diizeylerine Gore (Yonetsel) Yetkinlikler: Burada onemli olan
yonetici pozisyonunda calisan kisilerin yetkinlikleridir. Ancak her kademedeki
yoneticiden ayni yetkinliklerin beklenmesi uygun degildir. Kademelere gore
yetkinligin diizeyi ve 6zelligi de degisebilecektir.

Isletmelerin hayatlarimi devam ettirebilmeleri ve rakiplerinden dne gegebilmeleri

icin ellerindeki niteliklerini gelistirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Burada isletmede

calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri biiyiik 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde de bu
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durum her gegen giin is arayanlar arasindan siyrilip ise girebilmek i¢in daha da gerekli
olmaktadir. Isletmeler de ise alim siireglerinde en nitelikli ve yetkin kisileri segmek i¢in
biiylik bir yaris i¢indedirler. Clinkii ise alinan kisinin nitelikleri isletmenin niteliklerinin
de gelismesine ve farklilasmasina biiyiik katki saglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:
119). Var olan kosullar igerisinde artik liniversite mezunu olmak fazlasiyla yetersiz
kalmaktadir. Universite mezuniyetinin yaninda pek ¢ok alanda kisinin kendini
gelistirmesi ve kendisiyle ayni durumda olan Kkisilerin arasindan ayrilabilmesi
gerekmektedir.

Yetkinlikler belirlenirken isletmenin amaci ve bu amag i¢in gereken nitelikler
temel alinmalidir. Burada 6nemli olan yetkinlik i¢in gerekli olan davranis ve davranig
sonucunda ortaya ¢ikacak davranmistir. Ayni zamanda hangi yetkinligin hangi etkin
davranis1 ve sonucu getirecegi dnemlidir (Bicer ve Diiztepe, 2003: 15). Ornegin iletisim
kurma becerisi yetkinligi hem isletmedeki diger ¢alisanlar hem de miisteriyle iletisim
kurma yetenegini kapsamaktadir. Bu yetkinlige sahip kisilerin ¢evresindeki kisilerin
duygu ve diisiincelerine duyarli olmalar1 beklenmektedir. Yaratici diisiinme becerisi
yetkinligi ise, isletmedeki mal ve hizmetlere farkli bir bakis acisin1 ve yeni bir {irlin koyma
beklentisi yaninda, ortaya ¢ikabilecek problemlere de farkli ¢oziim yollar1 getirmesiyle
alakal1 bir niteliktir.

Kurumsal ve koklii firmalarda her meslek ve pozisyon i¢in nitelik ve yetkinlikler
tanimlanmis ve acik bir sekilde ifade edilirken, daha kiiciik isletmelerde maalesef bu
sekilde bir tanim bulunmamaktadir. Bu durum da firmalar arasinda ayni meslek ve
departman igerisinde bile farkli nitelik ve yetkinliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Ornegin Siemens, sirket biinyesinde ¢alisacak kisilerin yetkinlik ve gdrevlerini net bir
sekilde tanimlamig ve belirtmistir. Yetkinlikler bireysel ve fonksiyonel olarak iki farkli
boliimden olusturulmustur. Bu boliimlerde toplam 600 yetkinlik tanimlanmistir. Siemens,
yetkinlik degerlendirmelerini de bu tanimlama iizerinden yapmakta ve Olc¢limler
sonucunda da bu tanimlamalar siirekli giincellemektedir (Unsar, 2009: 47).

Yetkinlikler sadece mesleklere gore degil kurumsal igletmelerde her calisanda
bulunmasi gereken Ozellikler olarak da nitelendirilebilmektedir. Ornegin takim
calismasina yatkinlik gibi nitelikler de “kilit yetkinlikler” olarak tanimlanabilmektedir
(Walsh ve Linton, 2002: 76). Bir isletmede yetkinliklerin onceden net bir sekilde
tanimlanip belirlenmesi hem dogru kisinin dogru ise alinmasini kolaylastirir hem de

verimliligi arttirmaya katki saglamaktadir (Unsar, 2009: 47).
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Yetkinliklerin belirlenmesi i¢in en 6nemli agsama miilakattir. Bu sebeple 6zellikle
son yillarda yetkinlik bazli miilakat isletmeler i¢in ¢ok daha fazla tercih edilebilir
olmustur. Bu sistemde, ise alinacak kisinin yetkinliklere hangi seviyede sahip oldugunu
gormek temel amagctir. Sistemin olumlu bir diger yani da liyakatin 6n planda tutulmasidir.
Yetkinlik bazli miilakat yoluyla ise alinan bireyler adil ve objektif degerlendirilmeye tabi
tutulmaktadirlar. Bu da isletme i¢i bir giivenin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Saygili,
2008).

Tofas ozellikle yetkinlik bazli miilakat sistemini ¢ok etkili kullanan bir firma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personel se¢imlerinde yetkinlik temelli alim zorunludur.
Ise alinacak Kkisilerin yetkinlikleri standart ve objektif bir form araciliiyla
degerlendirilmektedir. Bunu yapmadan oOnce de adaylara her asama ayrintili
aciklanmaktadir. Bu sekilde miilakata giren aday da objektif degerlendirilecegine dair
daha fazla giiven duymaktadir (Sessizoglu, 2008)

Bir bagka dikkat ¢eken husus da bir firmaya belli bir gorev i¢in alinan kisinin daha
sonra firma icerisinde baska bir pozisyona gegebilmesinin miimkiin olmasidir. Burada
temel nokta, kisinin bagka bir pozisyona gecerken yetkinliginin Slgiilerek o ise uygun
olup olmadiginin goriilmesiyle gerceklestirildigidir. Burada dikkat ¢eken husus, kisilerin
bazen tek bir pozisyon i¢in degil, baska pozisyonlar i¢in de yetkinlige sahip olabilecegi
ya da zamanla kendini gelistirerek de bunu kazanabilecegidir (Marshall,1995: 52).

2.5. Yetkinlik Tiirleri

Yetkinlik belirlemenin en 6nemli kosullarindan biri isletmenin yapisina gore
sekillenmesidir. Analizler sonucunda, yetkinliklerin tiirlere gore farklilasabilecegi
goriilmiistiir. Yetkinlikler kullanim bigimlerine gore farkli kategorilere ayrilmaktadirlar.
Bunlar esik ve basar1 yetkinlikleri olarak siniflandirilabilmektedir. Esik yetkinlikten kasit
bir isin yapilabilmesi i¢in gereken minimum diizeyde gereken 6zelliktir. Burada basari
on kosul degildir. Sadece isin yapilabilirligi yeterlidir. Basar1 yetkinlikleri ise, kisinin o
iste ne kadar iist diizey performans gosterecegi ve bunun igin gdsterecegi caba ile
iliskilendirilmektedir (Giiler, 2010: 7).

Bir baska siniflandirma ise, temel, mesleki ve yonetsel olarak ayrilmaktadir.
Temel yetkinlik kavrami G. Hamel ve C.K. Prahalad tarafindan ¢ekirdek yetkinlik olarak
ortaya atilmistir. Burada anlatilmak istenen, bir isletmede ¢alisan herkeste bulunmasi
gereken yetkinlik olarak agiklanabilmektedir. Bir baska arastirma da Wood ve Payne
tarafindan ylriitiilmiistiir. Yapilan anket arastirmasinda 12 adet yetkinlik en cok

kullanilan yetkinlikler olarak siniflandirilmistir. Bunlar, temel yetkinlikleri tespit etmek
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lizere yapilan anket aragtirmasinda ise, 12 adet yetkinlik en ¢ok kullanilan temel
yetkinlikler olarak belirlenmistir. Bunlar; iletisim, basarma, miisteri odaklilik, takim
calismasi, liderlik, planlama, organize etme, ticari farkindalik, esneklik, problem ¢6zme,
analitik dlisiinme ve bagkalarini gelistirmedir (Sabuncuoglu, 2016: 90).

Mesleki yetkinlik ise, her meslege ait yetkinliklerdir. Her isin kendine ait basari
Olctitleri ve gereklilikleri bulunmaktadir. Burada her meslek ve is alan1 kendine 6zgii
yetkinliklere gore smiflandirilmaktadir. Bazi arastirmacilar tarafindan ortaya atilan
davranigsal yetkinlik ise tamamen kisinin isten bagimsiz olarak sahip oldugu ve isine
katk1 saglayan yetkinlik tiirtidiir (Giiler, 2010: 19).

Burada 6nemli nokta, kisinin bu 6zelliklere dogustan sahip olmasi ve isinde de
bunlar1 kullanarak daha basarili olmasi seklinde agiklamak miimkiindiir. Empati
kurabilme ya da yaratict diisiinme becerisi bu yetkinlik sinifina girebilmektedir. Aym
zamanda empati kurabilme becerisi, psikologlar i¢in mesleki bir yetkinliktir. Dikkat
edilmesi gereken, bir yetkinligin sadece bir siniflama i¢ine konulmasinin ¢gok miimkiin
olmadigidir. Yetkinlikler mesleklere ya da is alanlarina gore bazen iki ayr1 siniflamada
da bulunabilmekte ve gerekli olmaktadir. Ozellikle bu durum davranissal yetkinlikler icin
gecerlidir. Baz1 davranigsal yetkinlikler, mesleki ve birazdan bahsedilecek olan yonetsel
yetkinlikler i¢ine de dahil olabilmektedir 2016: 92).

Son olarak yonetsel yetkinlikler ise, yonetici konumda kisiler i¢in gerekli olan ve
olmast durumunda basariya gotiirecek olan yetkinliklerdir. Orta ve iist diizey yoneticiler
Ozellikle aranan nitelikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En 6nemlisi liderlik becerisi
olmakla birlikte, koordine etme becerisi, plan yapma, sorun ¢dzme becerisi gibi
yetkinlikler de yoneticilerde aranan temel nitelikler olarak karsimiza g¢ikabilmektedir
(Sabuncuoglu, 2016: 92).

2.6. Yetkinlik Modelinin Olusturulmasi

Bir isletme, yetkinlik modeli olustururken calisanlarindan beklentilerini ve
standardizasyonunu da belirlemektedir. En bastan standartlarin1 koydugu icin de
calisanlarin buna uygun bir bigimde calismast kolaylagmaktadir (Budak, 2008: 66).
Yetkinlik modelleri, ¢calisanlarin hem orgiitsel hem de bireysel hedeflere ulasabilmesi i¢in
¢ok onemlidir. Ayn1 zamanda, kurumun cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple de diizenli araliklarla yetkinlik modellerini gelistirmek ve

yenilemek kurumlarin devamliligi agisindan zorunlu bir hal almaktadir (Ennis, 2008: 11-

12).
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Yetkinlik modeli gelistirmek i¢in ilk adim, modelin ne i¢in kullanilacagi ve
amacinin ne oldugunu saptamaktir. Modelin saglikli ¢calismasi igin, isin alani, hangi is
icin kullanilacagi, departman ve sektdr gibi 6zelliklerin net tanimlanmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ornek vermek gerekirse, Ar-Ge biriminde ¢alisan bilgisayar
miihendislerinin sorun ¢ézme becerilerinin arttirilmasi gibi bir hedef {izerinden model
olusturmak istenirse, ise alim siirecinden itibaren modelin planlanmasi en dogrusu
olacaktir. Ise alim siirecinden sonra performans ol¢iimleri, kariyer hedefleri, 6diil
sistemleri ve verilecek egitimler de bu modele eklenerek siire¢ ayrintilandirilmalidir
(Baran ve Klos, 2014: 211).

Yetkinlik modeli olusturmak uzun bir siireci kapsamakta ve asagidaki agamalari
uygulamak gerekmektedir (Teodorescu, 2006: 29):

[k asamada, yetkinlikler nem sirasina gore siralanmalidir. Calisanlar, yetkinlik
modellerinde  belirlenen  gorevleri  uygulamalar1  gerekmektedir.Yetkinliklerin
calisanlarda ne kadar kazanildigimi gormek i¢in, farkli degerlendirme sistemleri
uygulanmalidir. Calisanlarin testler yardimiyla yetkinlikler konusundaki gelisimleri
incelenmeli ve buna gore geribildirim verilmelidir. Calisanlarin yetkinlikleri beklenilen
diizeyde olabilmesi i¢in egitim modiilleri hakkinda da bilgilendirilmeleri
gereklidir.Spencer ve Spencer yetkinlik modellemeleri igin asagidaki asamalarin
gerekliligini belirtmislerdir (Spencer ve Spencer, 1993: 95):

2.6.1. Modelde Kullanilacak Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Bir yetkinlik modeli gelistirmenin ilk asamasi, yetkinlik kriterlerini belirlemektir.
Bu noktada, etkili bir performans i¢in, gerekli yetkinlikler titizlikle sayisal veriler
esliginde belirlenmelidir. Eger bu asamada bir hata yapilirsa, yetkinlikler yanlis
tanimlanir ve modelin sonraki asamalarinda da bu hatalar devam ederek, sistemin hatali
calismasina sebebiyet verebilmektedir. Eger gerekli sayisal verilere ulasilamiyorsa,
uzman goriisleri, calisan degerlendirmeleri de kullanilabilmektedir. Bunun i¢in de
anketlerle ve karsilikli goriismelerle bunlar saglanabilmektedir. Sayisal veriler oldugu
durumlarda bile bu islemlerin yapilmasi saglamay1 giiclendirecektir (Spencer, 1993: 97,
Uzunogullari, 2006: 33).

2.6.1.1. Orneklem Olusturulmasi

Kriterleri belirledikten sonra, érneklem grubu olusturulmalidir. Burada 6nemli
olan, performansi yliksek ve diisiik diizey calisanlar1 dikkate alarak iki 6rneklem
grubunun meydana getirilmesidir. Burada bir diger niians da her zaman iyi performans

gosteren ¢alisanlarin 6rneklem icerisinde daha fazla yer almasidir. Burada genelde kabul
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edilen, 4 iyi performans gosteren g¢alisana karsilik 3 tane kotii performans gosteren
calisandir. Sebebi ise, her zaman iyi bir ¢alisandan daha fazla bilgi 6grenilmesi mantigidir
(Spencer, 1993: 97).

2.6.1.2. Veri Toplama

Orneklem olusturduktan sonraki asama, yetkinliklerin ¢alisanlar arasinda nasil
farklilastigin1 gorebilmek i¢in, verilere ulagsma asamasidir. Burada bir diger nokta
Olctimler yaparken kullanilacak veri toplama araglaridir. Veri toplama i¢in bu noktada iki
farkli yaklagimdan bahsetmek miimkiindiir. Birinci yaklasim, yetkinlikleri tespit igin
davranigsal durum goriismeleri, odak grup toplantilari, gézlem gibi veri teknikleri iken,
ikinci yaklasimda, daha onceden net ve agik bir sekilde tanimlanmis ve belirlenmis
yetkinlik kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir (Kroedk ve Magnusen, 1997; Redmond, 2013:
777). Ikinci yaklasim, veri toplama, analiz ve saglama i¢in zaman kazanmak konusunda
cok avantajlidir. Ancak, gerekli olan yetkinliklerin tam olarak neler oldugunu gérmek ve
On plana ¢ikartilmasini saglama konusunda yetersiz kalmaktadir (Redmond, 2013: 778).
Veri toplama siirecinde pek ¢ok yontem kullanmak miimkiindiir. Asagida sik kullanilan

veri toplama yontemleri ele alinmistir:

2.6.1.2.1. Davramssal Olay Goriismeleri
Yetkinlik modeli olustururken akla ilk gelen veri toplama tekniklerinden biri

davranissal olay goriigmeleridir (Altun, 2006: 54). Yetkinlik kavrami ilk kez McClelland
ile ortaya ¢ikmustir. David C. Mcclelland, Harvard Universitesi’nde psikoloji
profesoriidiir. Flanagan tarafindan 1954 yilinda ortaya atilan “kritik olay goriismesi”
teknigi ile Mcclelland’in 30 yil boyunca iizerinde g¢alistigi “Kavrama yetenegi testi”
birlestirilmistir (Budak, 2008: 137).

Bu teknikte, calisanin is hayati hakkindaki ge¢mis yasantilar irdelenerek gelecege
dair bazi tahminlerde bulunmak amaclanmaktadir. Is icin basvuran aday, personel alimini
gerceklestiren calisanin agik uglu sorularina cevaplar vererek goriisme yapilmaktadir
(Kumar, 2004: 3). Calisana oOzellikle is hayatinda basar1 gosterdigi ve basarisiz oldugu
durumlar sorulmaktadir. Bu sorular yoneltilirken, durumun ortaya ¢ikis ani, kimlerle
beraberken ortaya ¢iktigi, ¢alisanin o an his ve diisiinceleri, nasil bir davranis ortaya
koydugu gibi ayrintilar dikkate alinmaktadir. Bu ayrintilar1 sormaktaki amag, en kritik
detaylar1 belirleyerek o is i¢in en dnemli yetkinligi belirlemektir. Alinan cevaplar daha

sonra, i¢erik analizi yardimiyla analiz edilmektedir (Budak, 2008: 137).
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2.6.1.2.2. Kritik Olay Goriismesi
Ikinci Diinya Savasi déneminde, pilotlar1 inis ve kalkis durumlarinda yetistirme

maksadiyla bu yontem gelistirilmistir. Bu teknikte, ¢calisanin olumlu ve olumsuz davranis
kaliplar1 kaydedilmektedir. Ozellikle galisanm, gorevlerini yerine getirirken yasadigi
basar1 ve basarisizlik durumlari yonetici ya da degerlendirici tarafindan not alinmaktadir
(Aksirin:2008: 3). Bu not alma ve belirleme isi en az 6 ay siirmektedir (Palmer, 1993:
47). Daha sonra kaydedilen bu durumlar yonetici ve degerlendiricilerle beraber analiz
edilir ve ¢alisana geri doniit saglanir. Bu sekilde ¢alisan da yonetimin ve igyerinin
kendisinden ne bekledigini daha rahat bir sekilde anlamlandirabilmektedir (Aksirin,
2008: 3).

Kritik olay goriismesi, davraniglarin dikkate alinmasi ve calisana somut veriler
lizerinden doniit saglanmasi acisindan ¢ok faydali olabilmektedir. Ancak her calisana
uygulandiginda ¢ok zaman alan bir teknik olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda,
calisanlarin davraniglarinin ¢ok yakindan izlenip degerlendirilmesi, ¢alisanin kendisini
rahatsiz hissetmesine yol agmaktadir. Bununla beraber, yonetimin objektif yaklasmadigi
durumlarda, yanlis degerlendirmelere de sebebiyet verme riski bulunmaktadir
(Palmer,1993: 48). Kritik olaylarin kisilerin performanslarinda ne sekilde etki ettigi de
cok ac¢ik olmadig ve kisilerarasi farkliliklarin da saptanmasinin bu yontemle zor oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sebeple de zaman alici, maliyeti yiiksek ve karisik bir teknik olarak
tercih edilmemektedir (Uyargil, 1994: 49; Aksirin, 2008: 3).

2.6.1.2.3. Uzman Panelleri

Bu teknikte, isinde iist diizey performans gosteren calisanlar toplanip grup
meydana getirilmektedir. Bu gruba alaninda yetkin kisiler ve insan kaynaklar1 alaninda
calisanlar da katilabilmektedir. Ancak katilimc1 sayisinin ¢ok olmamasi kritik bir
noktadir. Bu panelde, isle ilgili yetkinlikler 6nem diizeyine gore siralanmaktadir. Bu
panel vesilesiyle, ¢cok kisa siirede dnemli Ol¢iide veri toplanabilmekte ve katilimcilar
bilgiye daha kolay ve kisa siirede ulasabilmektedir. Ancak, katilan uzmanlarin gergekten
alanlarina hakim olmasi ve bunlar1 detaylandirabilmeleri ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir
(Kordon, 2006: 80).

2.6.1.2.4. Anket Yontemi

Anket yonteminde, ilgili alana gore miilkemmel performans igerebilecek tiim
davraniglar maddeler halinde siralanir. Her bir maddenin karsisina bir dlgek yerlestirilir.
Tiim ¢alisanlar ya da ¢alisanlar arasindan secilen bir 6rneklem grubu tizerinde bu anket

uygulanir ve c¢alisanlardan, davranislar1 6nemine gore derecelendirmeleri istenir. Daha
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sonra yapilacak istatistiksel ¢dzlimleme sonucunda miikemmel performans igerdigi kabul
edilen davranislar1 ortaya ¢ikarmak miimkiin olmaktadir. Bu yontem, veri analizini son
derece kolaylagtirmaktadir. Ozellikle zaman sinirliligi oldugu durumlarda kullanilabilir.
Ancak goriismelerden ve odak grup ¢alismalarindan elde edilen derinlemesine bilgiyi
anket yoluyla elde etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte, ankete yazilacak maddeler
cok 1yi belirlenmeli ve anket, olabilecek tiim davraniglar1 icermelidir. Aksi halde, anketi
dolduranlarin dar bir ¢ergevede diisiinmelerine neden olur (Gtirel,2006: 18).

2.6.1.2.5. Odak Grup Goriismesi

Bir isi, bir fonksiyonu veya isletmenin tamamini iyi taniyan, iistiin performans
sergiledigi kabul edilen kisiler bir araya toplanarak, cesitli kritik olaylar ve {istiin
performansin ortaya ¢iktig1 durumlar {izerinden gidilerek kritik davranislar ve standartlar
belirlenir. Olumlu yonleri; etkili tutumdaki ¢ok sayida insanin goriiglerinin toplanmasina
firsat saglar ve grup tartismasinin dinamikleri nedeniyle bazen beklenmedik bilgiler elde
edilebilir. Egitilmis bir yoneticinin gerekli olmasi, katilimcilarin arkadaslarinin 6niinde
aday olmaktan ¢ekinmesi ve detaylara girmenin zor olmasi ise bu yéntemin olumsuz
yonleri olarak sayilabilir (Sagir, 2006: 22).

Calisanlarin gerceklestirecekleri faaliyetleri ve gorev dagilimlarini incelemek,
basarili ¢alisanlar1 dogrudan goézlemleyerek diger caligma arkadaslari ile arasindaki
farkliliklar1 tespit edebilmek, baska bir sirketin yetkinlik modelini 6rnek olarak o
dogrultuda bir model tasarlamak da diger veri toplama yontemleri arasinda
gosterilebilmektedir.

2.6.1.3. Verilerin Analizi

Yetkinlik modeli gelistirme asamasinin son adiminda ise, ¢alisanlardan cesitli
6l¢iim araglariyla elde edilen veriler, basar1 diizeylerine gore analiz edilerek yetkinlikleri
saptamaktir. Tiim adimlarin sonunda da is i¢in gerekli olan yetkinlikler tanimlanmis ve
yetkinlik i¢in gerekli olan 6zellikler belirlenmektedir (Cavdar ve Cavdar, 2010; Altin ve
Kovanci, 2004: 57).

Toplanan  veriler  daha  sonra istatistiksel analizler  yOntemiyle
degerlendirilmektedir. Burada amag, bir yetkinlik i¢in gereken nitelikler ortaya
cikarilmasidir. Daha sonra ortaya cikarilan yetkinlik performanslariyla beraber, bir
yetkinlik s6zIligli olusturulmahdir. Eger, bazi davramiglarin sozliikte karsilig
bulunmuyorsa yeni davranislar da sozliige eklenmelidir. Yeni davranislart aragtirmaci
analiz ettikten sonra, yeni yetkinlik i¢in gegerlilik ve giivenirligi test etmeli daha sonra da
sozliikte yer vermelidir (Budak, 2008: 141).
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2.6.1.4. Modelin Saglamasimin Yapilmasi ve Uygulanmasi

Son agamada olusturulan model ve sozliikte yer alan yetkinlikler ele alinarak son
hali incelenir ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi amaglanmaktadir. Bunun igin dogrulama
caligsmasi yapilir ve model teste tabi tutulur. Dogrulamaktaki amag, miilakatlarda gézden
kacan yetkinliklerin ortaya ¢ikmasi durumu ve siire¢ icerisinde ¢alisanlara yer vererek
yetkinligi i¢sellestirmelerine yardimer olmaktir (Sagir, 2006: 23).

Daha 6nceden performanslar genelde iiretim, kalite ve verimlilik gibi sayisal
verilerle analiz edilebilecek yetkinlikler iizerinden agiga ¢ikarilmistir. Sayisal veriler de
elde edilen maddi getiriler {izerinden analiz edilmistir. Ancak yetkinlik kavraminin
sayisal verilerden ¢ok daha derin incelenmesi gerekliligi son yillarda daha fazla aciga
cikmistir. Yetkinlikler “ne” veya “ne kadar” sorusundan c¢ok “nasil” sorusuyla
incelenmeye baslanmistir. Yetkinlikler, insan davranislarinin bir sonucudur ve insan
davraniglar1 da sayisal verilerin ¢ok daha 6tesinde oldugu i¢in sayisal verilerden daha ¢ok
gozlem ve toplantilar da yetkinlik modeli olustururken daha ¢ok tercih edilen teknikler
olmaya baglamistir. Yetkinlik modeli olusturmak hem calisanlarin hem de kurumun
gelisimi ve bakis agis1 kazanmasi i¢in de c¢ok oOnemli gorevler yiiklenmektedir
(Budak,2008: 147).

Yetkinlik modelleri performans degerlendirme sistemi ile beraber ¢alistirildiginda
ise kurum ve calisanlar icin uzun vadede cok olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bir
yetkinlik sisteminin basarili olabilmesi i¢in,

- Katilim saglanmasini

- Olgiim yapmayi,

- Olumsuz geribildirimlere de hazirlikli olmay1,

- Maliyeti géz 6niine almay1 gerektirmektedir.

Ayrica modeli olusturduktan sonra teknolojik imkanlardan yaralanmak gerekirse
bir program olusturmak da ¢ok yararli olabilmektedir (Greengard, 1999).

2.6.2. Yetkinlik Modelleri

Olusturulan yetkinlik modelleri 4 ayr1 sinifa ayrilmaktadir. Birinci olarak,
fonksiyonel yetkinlik modeli, isyerinin bekledigi davranislara odaklanmaktadir. Ise alim
siireclerinde ve isyerinde personel egitimlerinde bu beklenen davranislara yogunlasarak
hareket edilmektedir. imalat, finans, pazarlama gibi alanlarda kritik durumlarda bu model
yiirtirliige konabilmektedir. Modelin bir diger 6zelligi de isyerindeki tiim g¢alisanlara

uygulanabilir olmasidir. Ornek olarak isyeri yiiksek hizli teknolojiye gegis yapiyorsa tiim
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calisanlarin bu hiza ayak uydurmasi gerekliligiyle bu model ortaya konabilmektedir
(Akgeyik,2002: 70).

Is yetkinligi modeli ise tek bir is yapan ve ¢ok sayida olan isler icin
kullanilmaktadir. Bu sebeple daha ¢ok fordist calismaya daha uygun olmaktadir. Yiiksek
teknolojinin devrede oldugu ve is kanallar1 pek cok kola ayrildigi bu siirecte pek
kullanilmamaktadir (Akgeyik,2002: 70).

Rol yetkinlik modeli, biiytlik firmalarda pek ¢ok is kolunun bulundugu durumlarda
cok islevsel olmaktadir. Farkli gorevleri bulunan ¢alisanlarin belli gérevleri tistlenmesi
ile ortaya c¢ikan bu modelde ayni zamanda takim calismalarinda gorev birlesimleri
oldugunda da ¢ok avantajli olabilmektedir (Cira ve Benjamin 1998: 22).

En sik kullanilan model olarak karsimiza ¢ikan temel yetkinlik modelinde,
firmanin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yetkinlikler belirlenmektedir. Burada da
amag calisan ile igyeri arasindaki bag1 kuvvetlendirmek ve kurumun amaglarini ¢alisanin
i¢csellestirmesini  saglamaktir. Aymi zamanda, kurum amagclarimi ve hedeflerini
degistirmek durumunda kaldiginda da bu model ile ¢alisanlarin yetkinlikleri yeniden
yapilandirilabilmektedir. Ornek olarak pandemi déneminde pek cok sirket calisma
kosullari1 hatta sektorlerini degistirmek durumunda kalmistir. Bu noktada temel
yetkinlik modeli ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikabilmistir (Akgeyik,2002: 71).

2020 yih itibariyle ortaya ¢ikan pandemi siireci ise su an yeniden yetkinliklerin
degiseceginin bir gdstergesi olarak karsimizda durmaktadir. Heniliz ¢ok yeni olan bu
stirecin etkileri ve ¢iktilar1 birkag sene igerisinde sekillenecek ve yetkinlikleri degistirip,
giincelleyecektir. Caligma kosullarinin ve is ortamlarinin de§ismesi, yeni becerilere
duyulan ihtiyaglar, baz1 yetkinliklere ise gereksinim kalmamasi sonucunda pek ¢ok
meslegin yetkinlik gereksinimlerinin giincellenmesi kacinilmaz olacaktir. Su an var olan
belirsizlik ortaminda kesin bir sey sdylemenin imkansiz olusu, ancak siiregle beraber

netlik kazanacaktir.
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UCUNCU BOLUM
COVID-19 PANDEMISI VE ETKILERI

Tarihsel siiregler incelendiginde, salginlarin pek ¢ok zaman ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Sanayi devrimi ile virlislerin yayilma hizlar1 ve etkileri de artmig, daha
cok insana zarar vermeye baslamistir. Ulagim aglariin gelismesi, viriislerin yayilimini
da etkilemistir. Tip bilimi de her cikan viriisle birlikte gelisme gostermistir. Ancak
virlisiin yayilma siirecinde baz1 kayiplarin meydana gelmesine mani olamamuslardir.
Sanayi devrimi, doganin tahribatin1 hizlandirmigtir. Doganin ekolojik dengesinin
bozulmasi da viriis ve bakterilerin yayilimimi kolaylastirmistir. Ayrica meydana gelen
Birinci, Ikinci Diinya Savaslari, Vietnam savaslar1 da salginlarin ortaya ¢ikmasinda
tetikleyici unsur olmustur (Yildirim, 2020).

Diinyada bir¢ok hastalik, salgin halinde insanlar1 tehdit etmis ve yiizyillar i¢inde
binlerce insanin dlimiine de sebep olmuslardir. Bazi salgin hastaliklar sadece belli bir
bolgeyi etkisi altina alirken, bazi hastaliklar ise tiim diinyay1 etkilemektedir. Bu sekilde
yayilan bulasici hastaliklar ise pandemi olarak adlandirilmaktadir. Pandemi, bir bolgede
baslayip giderek genisleyen, sinirlar1 ve kitalar1 agabilen bulasici hastalik salginidir. Bu
pandemiden kaynakli vaka goriilen diinya {ilkelerinde egitim-6gretime ara verilmistir.
2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan bolgesinde ortaya ¢ikan Covid-19 ise diinyanin
her yerine yayilmistir. Covid-19 pandemisi biitiin iilkeleri olumsuz etkilemistir. Kisa bir
stire sonra, 2020 yili Mart ayinda da pandemi ilan edilmistir. Bu salgin 6zellikle yashlar
ve kronik rahatsizlig1 olan bireylerde daha tehlikeli bir seyir gosterdigi i¢in, 6zellikle bu
kategorideki bireylerin yasamina daha fazla olumsuz etki etmistir. Salginin basinda
gerekli tedbirler diinya genelinde yeterinde alinmadigi igin, viriis lilkeler arasi hizla
yayilmistir. Birkag ay i¢inde dahi yiiz binin iizerinde birey Covid-19 sebebiyle hayatini
kaybetmistir. Tedbirler 6zellikle, sosyal mesafe ve hijyene yonelik olmustur (Dikmen,
vd., 2020: 30-32).

Diinya ¢apinda biiylik bir alanda etkisini gosteren salgin hastaliklar pandemi
olarak adlandirilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), bir hastaligin pandemi olarak
kabul edilmesi i¢in {i¢ nitelik belirtmektedir. Bunlar, ortaya yeni ya da mutasyona ugramis
bir viriisiin ortaya ¢ikmasi, insanlara kolayca gecebilmesi ve insandan insana ge¢gmesinin
zor olmayisi ve siirekli olmasidir. Bu kriterlerin saglanmasi ile, tiim diinyay1 tehdit eden

bir hastaligm varligi kabul edilerek pandemi ilan1 yapilmaktadir (DSO, 2020).
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Ulke yéneticileri salgmin ciddiyetini baslangigta tahmin edemediklerinden salgin
zamanla kontrolden ¢ikmistir. Daha sonra iilkeler tiim kurum ve kuruluslari ile beraber,
ortak planlar ve kurallar ortaya koymuslar ve bu kurallar titizlikle uygulamaya
gecirmislerdir (Cobanoglu, 2020: 40). Kiiresel bir diinyada birbirine bagli olan iilkeler de
ekonomik acidan birbirlerini olumsuz etkilemislerdir. Uretim, tedarik, ticaret, finans
piyasalar1 da bu durumdan fazlasiyla olumsuz etkilenmislerdir (A¢ikgoz ve Giinay, 2020;
McKibbin ve Fernando, 2020; Zeren ve Hizarci, 2020).

Salgin, tiim sektorleri olumsuz etkilememistir. E- ticaret iizerinde aksine olumlu
bir etkisi olmustur. Diinyada milyonlarca insan sosyal izolasyon sebebiyle evden
calismis, yasak ve karantinalar da disartya ¢ikmayi kisitlamistir. Bu sebeple insanlar
ihtiya¢ duyduklarini e-ticaret yoluyla satin almislardir (Onurlubas, 2021: 90).

Pandemi donemlerinde insanlar kendilerini korumak adina, hayatlarini bu siirece
gore diizenlemiglerdir. Covid-19 gibi bulasiciligi yiiksek olan salginlarda sosyal
iliskilerden insanlar kaginmaktadir. Insanlar, diger insanlarla iliskilerini yiiz yiize
gerceklestirmek yerine, diger ¢Oziim yollarina basvurmuslardir. Birtakim korunma
yontemleri ve yeni ¢areler bulma gabasi sosyal hayati yeniden insa etmistir (Ozkogak vd,
2020)

Pandemi, hayatin tiim akisini ve diizenini derinden sarsmistir. Salgin1 dnlemek
adina, esnek, doniisiimlii ve evden c¢alisma kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Bununla
beraber, sokaga ¢ikma yasaklart da insanlarin hayatina girmis ve kismi ve tam zamanh
sokaga c¢ikma yasaklar1 toplumlarin evde daha fazla vakit gegirmelerine sebep olmustur.
Bu 6nlemler, sadece ¢alisma hayatiyla sinirli kalmamistir. Egitim de buna dahil olmus ve
anaokullarindan iiniversitelere kadar, biitiin kademelerde uzaktan egitim ve hibrit egitim
kavramlar1 ortaya ¢ikmistir (Zhao, 2020; Bozkurt vd., 2020; Doghonadze vd., 2020;
Gupta ve Goplani, 2020).

Pandemi donemi, devletlere, kolektif bilincin hayati oldugunu goéstermistir.
Devletlerin pandemi i¢in hazirladigi miidahale planlar1 sadece bilimsel gelismelere gore
degil ayn1 zamanda kolektif suurla da ilgili meydana getirilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanligi Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2020: 62-64).

Covid-19 salginin ortaya ¢ikis belirtileri baslangigta 6ksiiriik, bogazda yanma ve
yiiksek ates olarak seyretmistir. Buna tat ve koku kaybmin da eslik ettigi durumlar
olmaktadir. Ancak zamanla belirtiler ve viriis de degisip doniisiime ugramistir. Belirtilere
sahip kisiler, burunlarindan alian bir siiriintii ile test olduktan sonra pozitif ¢ikmalari

durumunda karantinaya alinmaktadir. Hastaligin solunum ve temas yoluyla bulagmasi
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sebebi ile, mesafe ve hijyen kurallar1 6n plana ¢ikmigtir. Maske kullanim1 da bu vesileyle
giindeme gelmistir (Yiicel ve Gormez, 2019: 36-37).

Salgindan korunmak i¢in sosyal mesafenin dne ¢ikmasi sebebiyle toplumsal bazi
adet ve aligkanliklarin degismesi zorunlu olmustur. Ayni1 zamanda salginin sosyal mesafe
ve izolasyon gerektirmesi de pek c¢ok alanin olumsuz etkilenmesine sebep olmustur.
Ekonomi ve egitim bu alanlarin basini g¢ekmektedir. Kurum ve kuruluslar bazi
diizenlemelere gitmisler ve baz1 fedakarliklar yapmislardir (Dagli, 2020: 3-4). Tiirkiye
Cumbhuriyeti de miidahale planlar1 i¢inde Oncelikle kamu kurumlarinin isleyisinin
aksatilmamasi ve tedarik zincirlerinin siirmesine Oncelikle onem vermislerdir. Ticari
faaliyetlerin ¢ok bliyiik 6l¢iide aksamasi durumu meydana gelmis, kiigiik ve orta dlgekli
¢ogu isletme iflas etme noktasina gelmistir. Pek ¢ok insan bu siiregte issiz kalmistir.
Bunlarla beraber, pek ¢ok faaliyet ve organizasyon iptal edilmistir. Seyahatlere kisitlama
getirilmistir (Acar, 2020: 15-17).

Salginin olumsuz etkileri her alanda kendisini gostermistir. Ekonomi, egitim,
ulagim, ticaret, sosyal hayat gibi pek ¢ok alan kotii etkilenmistir. Pandeminin daha da
kot bir hal almasini engellemek amaciyla insanlar evlerinden ayrilmamislardir (Orhan
ve Tirman, 2020: 2313). Hatta iilkeler sokaga ¢ikma yasaklariyla bunlar1 bir kural haline
getirmistir. Yasaklar1 ¢igneyenler cezalandirilmistir. Insanlar hem psikolojik hem fiziksel
hem de zihinsel olarak bu pandemiden fazlasiyla etkilenmislerdir. Insanlarla beraber
toplumlar da degisime ugramis ve pandemi Oncesi ve sonrasi seklinde ayrimlar yapilmaya
baslanmistir.

Ortaya cikan pandemi ortami, ¢ok ani gelistigi i¢in, kurumlar da ayni sartlar
altinda ani onlemlerle bu durumu en az hasarla atlatmaya ¢aligsmiglardir. Kurumlar ve
yapilar, baz1 durumlarda inisiyatif alarak krize miidahale etme c¢abasina girmislerdir.
Pandemide oOncelik, hastaliga yakalanmamak olmasi sebebiyle izolasyon on plana
cikmistir. Ancak bu sosyal izolasyonun uzun dénemde etkisinin yadsinamaz olacagi da
ortadadir. Ekonomik olarak smiflar arasi ugurum pandemide daha da derinlesmistir.
Sosyoekonomik diizey olarak iist ya da yiiksek olarak nitelendirebilecek kisilerle beraber
devlet yoneticilerinin de toplumda ortaya ¢ikan dengesiz ve kaygi verici ortama karsi
yeterince duyarli olmamalari, bireysellesmenin 6n plana ¢ikarak herkesi daha fazla
toplumdan koparmasi da insanlar1 i¢ diinyalarinda dengesiz bir ruh haline sokmaktadirlar.
Tiim bu olaylarin varlig1 da pandeminin sadece saglikla iligkilendirilemeyecegi, cok daha
genis ve komplike bir agidan degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir

(Yildirim, 2020: 1340).
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3.1. Covid-19 Pandemi Siirecinin Etkileri

3.1.1. Pandeminin Sosyal Hayat Uzerindeki Etkileri

Covid-19 viriisiiniin insandan insana bulagmasi sebebiyle, sosyal iliskiler yeniden
insa edilmis ve diizenlenmistir. Bireyler temas yoluyla bulasan bu viriis sebebiyle, fiziksel
temaslar1 ortadan kaldirmislardir. Kisiler arasi iliskiler teknolojinin de destegiyle uzaktan
devam etmistir. Toplumlar, sadece kendilerini degil, ¢evrelerini ve 6zellikle hastaliga
kars1 direnci daha zayif olan bireyleri de korumak adma kolektif bir biling
sergilemislerdir. Pandemi siireci, insan iligkilerinin seyrini degistirmis ve bazi
aligkanliklar1 da kalic1 hale getirmistir (Ahmadi, 2020: 67).

Aileler bu siiregte evde daha fazla vakit ge¢irmis, aile iliskileri de bu siirecte bazi
degisimlere ugramistir. Bu siirecte evden c¢alisan erkekler de ev isi ve ¢ocuk bakimi
konusunda daha fazla farkindalik gelistirmisler ve esleriyle daha fazla vakit
gecirmislerdir. Aile i¢i gegirilen zamanin kalitesini arttirmaya yonelik de, aileler arayisa
girmigler ve aile baglarim1 saglamlastirmaya c¢alismislardir. Ancak pandemi siirecinin
aileler arasinda sadece olumlu etkileri olmamistir. Aile i¢i siddetin de bu siirecte arttig
goriilmiistiir (Mohajer, 2020).

Tiirkiye’de karantina gibi 6nlemlere karsi kirsalda yasayan yakinlarinin yanina
gitme ve buralarda uzun siireli konaklama 6nemli bir ¢6zlim olarak ortaya ¢ikmistir.
Kirsal bolgede kiiresel salgini karsilayan yahut bu donemi bir bi¢gimde kirda/kdyde
gecirmeyi basaran insanlarin hayatlar1 i¢in ‘Hayat Eve Sigar’ ve benzeri sloganlarla
iletisimi yapilan ‘evde karantina’ ve baglantili uygulamalarinin hemen hemen higbir
degisiklige neden olmadig1 gozlemlenmistir. Kentlerde yasayanlar arasinda da 6zellikle
bahceli evlerde yasayanlar i¢in karantina uygulamalari, apartmanlarda yasayanlara gore
biiylik farkliliklar gostermistir. Bu sliregte evlerinde balkonlar1 dahi olmayan insanlar
oldugu icin sadece ev alanina mahkiim kalmiglardir. Bu durumda, bu sekilde yasayan
insanlar agisindan ¢ok yikici ve zorlayici bir tecriibe olmustur. Ayni1 zamanda kiiciik
evlerde, birka¢ nesil bir arada yasayan aileler icin ¢ok daha zorlayici bir deneyime
doniismiistiir. Ozellikle ev alanlarinin uzaktan egitimin bir parcas: haline gelmesiyle ev
mekaninin yonetimi biitiinliyle zorlagmistir. Bu siirecte kiiltlirel olarak yash ve g¢ocuk
bakimu ile ev islerinin iistlenicisi gibi goriilen kadinlarin yiikii geometrik olarak artmistir.
Karantina siirecinin aylarca siiren uzun bir donemi i¢ine almasi ile ev alani, pandeminin
en yogun problem alanlarindan biri haline doniismiistiir (Ahmadi, 2020: 68).

Sosyal izolasyon siireci bireysel ve toplumsal etkilere gore degiskenlik

gostermektedir. Bu sebeple de bazi aileler evde kalma siirecini olumlu gegirirken, bazi
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aileler de tersi durumlar meydana gelmistir. Yapilan ihbarlar iizerinden elde edilen
verilere gore, bir aylk siiregte ¢ocuk istismari konusunda Istanbul’da 178 kayit
bulunmaktadir (Yildirim, 2020). “Pandemi ilanmindan giiniimiize kadar Istanbul Barosu
tarafindan ¢ocuk haklarini ilgilendiren vakalar i¢in yapilan avukat gorevlendirmelerinde
ciddi bir degisim gozlemlenmigtir. 10 Mart-20 Nisan 2020 arasinda (son 41 giinde)
cocugun cinsel istismart su¢u magduru 178 c¢ocuga karakol asamasinda avukat
gorevlendirilmesi yapilmistir.” (Istanbul Barosu Cocuk Haklar1 Merkezi, 23 Nisan 2020).

Pandemi siirecinde 6zellikle ¢ocuklarin ve yaslilarin daha fazla istismara ugradig
disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda kadinlar da ev i¢i siddete daha fazla maruz kalacaktir.
Pandemi siirecinin, toplumsal etkileri gz ardi edilmemeli ve uzun siirede meydana
gelecek etkiler goz onlinde bulundurulmalidir. Evde siirekli beraber vakit geciren aile
fertlerinin yagsanilan gerginliklerle baglarinin zamanla zayiflayacagi ve evli ciftlerin
bosanmasi ya da ¢ocuklarin ailelerle goriismeyi kesmesi gibi durumlarin yasanmasiyla
yasl yalnizliginin artisi riskleri unutulmamalidir (Y1ildirim, 2020; Altun, 2021).

Salginla beraber, toplu olarak gergeklestirilen diigiin ve benzeri kutlamalar ile
cenazeler de bi¢cim degistirmistir. Tiirk toplumu gibi kolektivist bir toplumda acilarin ve
sevinglerin beraber yasanmasinin bireyleri daha mutlu ettigi bir gercektir. Pandemi
stirecinde insanlar sinirlarla beraber, bu 6zel ve 6nemli giinlerini daha bireysel ve sinirlt
yasamak durumunda kalmislardir (Ahmadi, 2020: 68). Sosyal iliskilerin bu salgin
stirecinde hem faydali hem de zararli davraniglar1 yayabilme kapasitesi, toplumun da
salgina karsi tavrinda belirleyici olmaktadir. Yararli davraniglar, salgmin Oniine
gecebilmekte fazlasiyla yarar saglarken, zararli hareketlerin de salgini kontrol etme

konusunda olumsuz etkileri bulunacaktir (Christakis ve Fowler, 2013: 572).

3.1.2. Pandeminin Ekonomi ve Calisma Yasanm Uzerindeki Etkileri

Giintimiizde Covid-19 salgini, insanlarin sadece sagligini tehlikeye atmamustir.
Ayn1 zamanda insanlarin ge¢im kaynaklarini da riske atmistir. Pandemi, son 100 yil
icerisindeki en derin ekonomik buhran olarak nitelendirilmeye baglanmistir (Hiismandi,
2020). Bir yandan insanlarin evde kalarak izole olmasi gerektigi, diger yandan da
calismak zorunda kaldiklar1 bir durum ortaya ¢ikmistir (Aslan ve Yalgin, 2021, 95).
Pandeminin getirdigi bu kosullar, pek cok yeni uygulama ve calisma seklini de
beraberinde getirmistir. Daha Onceden her c¢alisanin belirli mesai saatleri icerisinde
isyerinde bulunarak belli gérevleri yerine getirmesi gerekmekteydi. Pandemi ile beraber,
calisanlarin evden ya da bagska bir yerden de daha esnek mesai saatlerine gore gorevlerini

yerine getirme imkanlar1 ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin de bu yeni caligsma stillerine gore,
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yeni verimlilik 6l¢iim tekniklerine yonelik arayislar icerisine girdigi de goriilmektedir.
Bununla beraber, daha onceleri toplantilarin yliz yiize yapilmasi kosulu da bigim
degistirmis, cevrimici toplantilarla farkli sehir hatta {ilkeden calisanlarin da ayni
toplantida bulunabilme firsatlar1 dogmustur (Megik, 2021).

Salgindan korunmak ve viicut direncini korumak, saglikli ve iyi beslenmekten
etkilenmektedir. Ancak iyi ve saglikli beslenmek, maddi imkanlar1 da zorunlu
kilmaktadir. Geg¢imini saglamak i¢in ¢alismak zorunda olan bireyler, ayn1 zamanda
hastaliga yakalanma noktasinda daha fazla risk altindaki bireylerdir. Bu ¢eligkili durum,
sosyoekonomik siniflar arasindaki ugurumu da derinlestirmektedir. Pandemi siireci,
sadece saglik alaninda etkili degildir, iilkeler arasinda ve iilkelerin kendi iclerinde var
olan egitim, ekonomi, ¢alisma ve sosyal hayatlar1 da derinden etkileyerek degistirmistir
(Aslan ve Yalgin, 2021: 95).

Hizmet sektoriinde calisanlar acisindan Ozellikle, isyerlerinin kapali olmasi,
tilketimin davraniginin toplum genelinde zorunlu olarak azalmasi gibi durumlar,
yoksullukla kars1 karsiya kalma durumuyla karsilasmislardir. Salgin ortaminda daha fazla
saglikli beslenme ihtiyact dogmasina ragmen, 6zellikle hizmet sektorii calisanlari saglikli
yiyeceklere ulagsma konusunda ciddi sikintilar yasamislardir. Pandemi sadece saglik degil
ayn1 zamanda gida krizini de ortaya c¢ikarmis ve siniflar arasinda besinlere ulasim
konusunda farkliliklar meydana getirmistir. Kisa vadeli olarak bakildiginda sadece yoksul
kesimin ekonomik zorluklar yasadig: diisiiniilebilir ancak uzun vadede orta sinifi hatta
iist sinifa da ekonomik etkilerin ulasacagi tahmin edilmektedir. Diinyada pek ¢ok insan
pandemi siirecinde issiz kalmis ve kiigiikk ve orta Olgekli isletmeler ya kapanmak
durumunda kalmis ya da kiigiilmeye gitmislerdir. Bu siirecte, ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) igerisinde 10 milyon calisan, iran’da ise 2 milyon ¢alisan issiz kalmistir
(DeutscheWelle, 2020b; DeutscheWelle, 2020c).

Ulkelerin en 6énemli gelir kaynaklarindan olan turizm de pandemiyle beraber en
cok zarar goren alanlardan biri olmustur. Ulkelerin, turistleri ¢ekebilmek igin pek ¢ok
planlama ve organizasyonlar1 bulunmaktadir. Pandemi ile iilkelerin sinirlarin1 kapatmasi
ve uluslararasi ulasimlarin kisitlanmasi turizm sektoriinii ciddi 6l¢iide etkilemistir
(Rasuli, 2020).

Pandemi ile meslekler ve is tanimlar1 da degismistir (Kramer ve Kramer, 2020:
1). Baz1 meslek gruplari, islerini evden de yiiriitebilmekteyken, bazi1 meslek gruplar ise
evden calismak konusunda epey sikint1 yasamislardir (Burdorf vd., 2020). Ornek olarak,

O0gretmenlerin evden calismaya alismasi ve yiirlitebilmesi daha fazla zorlu olmustur.
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Ancak masa basi ve bilgisayardan iglerini yiiriiten insanlar i¢in evden ¢alismak ¢ok fazla
sikintt dogurmamustir (Barrero vd., 2020). Ayrica, kisilik 6zellikleri, bireysel tercihler ve
davraniglarin  da evden c¢alisma kapsaminda verimliligi farkli etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Kimi ¢alisanlarin evden ¢alisma durumunda daha iiretken olacagi, kimi
calisanin da verimliliginin diisecegi ortadadir (Carnevale ve Hatak, 2020).

Pandemi ile ekonomik olarak en fazla etkilenen sektdrlerin, “Yiyecek ve Icecek
Servisi”, “Genel Uriin Magazalar1”, “Kisisel ve Camasirhane Hizmetleri”, “Eglence,
Kumar ve Rekreasyon” ve “Motorlu Tasit ve Yedek Parga Saticilar” olmak iizere bes
sektor ve buradaki calisanlar oldugu sdylenebilmektedir (Berube ve Bateman, 2020).
Isgiicii piyasalarindaki isler iyi ve kotii isler olarak boliimlendirildiginde, kétii islerin,
ikincil ve ¢evre isleri oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, cinsiyetgi, irke¢1 ve etnik
ayrimciliklara maruz kalanlarin daha ¢ok kotii islerde yer aldig1 sdylenebilmektedir. Bu
noktada pandemiden daha ¢ok etkilenenlerin ikincil yani kotii ilerde ¢alisanlar oldugu
diistiniilmektedir (Kalleberg, 2011).

Ikinci Diinya Savasi’na benzetilen ve “Siyah Kugu” olay1 olarak nitelendirilen
Covid-19 pandemisinin (Giustiniano ve Daood, 2020: 971), ekonomik etkilerini
anlayabilmek i¢in hammaddelerin ¢ikarilmasindan baglayarak, iiretim ayagma ve
tamamlanmis {riinlerle hizmet saglamay:1 iceren son ayagma kadar irdelemek
gerekmektedir (Nicola vd., 2020). Pandemi siirecinde yapilan kisitlamalar sebebiyle,
taleplerin azalmasi, isletmelerin azalan taleplerle beraber kii¢iilmesi, kiigiilmeyle beraber
igsizligin de artmasiyla beraber, ekonomik biiyiime fazlasiyla olumsuz etkilenmistir
(Kalkin ve Erdem, 2021).

Pandemi ile ekonomi hem makro hem de mikro diizeyde etkilenmistir. Makro
diizeyde incelendiginde, hisse senetlerinin fiyatinin diigmesi, piyasanin dengesiz olmasi,
arz ve talebin diisikliigli, var olan tiikketim aligkanliklarinin tepetaklak olmasiyla hem
isglicii piyasalarinda hem de tedarik zincirlerinde olumsuz durumlarla karsilagiimistir.
Bunlarla beraber tiiketim davranislarinda olumsuz etkiler s6z konusu olmustur. Mikro
diizeye bakildiginda ise, isletmeler hem borglarin1 6deme hem de alacaklarini tahsil etme
acisindan ciddi sikintilarla karsilasmislar ve faaliyetleri neredeyse durma noktasina
gelmistir. Bununla beraber gelirleri azalmistir (Cavlak ve Yilmaz, 2021).

Covid- 19 pandemisi tiim diinyada her yonden ¢ok biiyiik kayiplara sebep
olmustur. Ozellikle ekonomik alanda olusan kayiplar, ileride kalici etkiler birakma

potansiyeline sahiptir. Tlim iilkelerin, kendi menfaatlerini bir kenara koyarak, gelecekte
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olusacak ekonomik belirsizlikleri gidermek adina, ortak bir ¢6ziim iiretip, o dogrultuda
birlikte hareket etmek dnemlidir (Demirdégen ve Yorulmaz, 2020).

Tiim bu gostergelerden yola ¢ikildiginda, Pandemi {iretimi azaltmis, enflasyonu
arttirmig, ilkelerin bliylime hizi diigmiis, gayrisafi milli hasila ortalamasi azalmus,
ekonomide durgunluk ve gerileme meydana gelmistir. Bunlarla beraber issizlik artmis ve
isletmeler ya kiiglilme ya da tamamen kapanma noktasina gelmislerdir (Demir, 2020: 36-
41). Buna gore, saglikla beraber, o sagligi siirdiirmeyi saglayan ekonominin de oncelikli
bir konu olmas1 gerekmektedir. Kiiciilen ekonomilerin de korunmaya ve desteklenmeye
ihtiyact vardir. Pandemi ile beraber 2020 verilerine gore, diinya ekonomisi %4
kiictilmiistiir (Akillioglu, 2021).

3.1.3. Pandemi Siirecinin Psikolojik ve Sosyolojik Etkileri

Tarih boyunca, depremler, dogal afetler ve salgin hastaliklar insanlig1 her alanda
etkilemistir. Ozellikle evrensel nitelik tasiyan Covid-19 pandemisi gibi felaketlerin
insanlar1 &zellikle psikolojik ve sosyolojik boyutta etkiledigi de asikardir. insanlarin bu
stireglerde, kaygi ve panik diizeyleri artmaktadir. Ayni zamanda, salginlar, insanlarin
iletisim ve iliski bigimlerini de degistirip dontistirmiistiir (Yiksel, 2000; Kaya, 2020).

Salgin gibi toplumun her kesimini etkileyen bir durumun sosyolojik ve psikolojik
etkileri hem bugiin i¢in hem de gelecek agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Son
yillarda iilkelerin yatirimlarini ekonomik ve askeri alanda yogunlastirmasi, bilimin ve
sagligin ekonomi ve askeri alanlarin arkasinda kalmasi, salginlarin bireysel ve toplumsal
yonetimi konusunda sikintilar1 da beraberinde getirmektedir (Odabas ve Ertong, 2011:
208-209).

Toplumun biitiiniinii etkileyen salgin gibi kriz durumlarinda, birbirinden farkli
olmalarina ragmen toplumlarin benzer davranislar gelistirdigi gézlemlenmistir. Ortak bir
paydada hareket etme mecburiyeti, insanlarin bu zorunlu davranis kaliplarina da daha
kolay uyum gostermesini saglamaktadir (Biitiiner, 2018: 148). insanoglunun en temel
giidiisii olan hayatta kalma istegi, bu kolay uyumun sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumu etkileyen salgin gibi olgularda, bireysel olumsuzluklardan ziyade, toplumsal
hatta evrensel kaygi ve panik daha fazla dikkate alinmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal
medya ve basinin ¢ok gbz Oniinde olmast da bu toplumsal kaygiyr tetiklemektedir
(Yildirim, 2020: 1346).

Yiizyillardir goriilen pek ¢ok hastalik ve salginlar, insanlar1 sadece fiziksel olarak
etkilememektedir. Ayni1 zamanda psikolojik etkileri de yadsinmayacak diizeydedir.

Insanlar, salgin gibi riskli ve belirsiz bir ortamin icerisindeyken, her zaman sergiledikleri
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davraniglardan ¢ok farkli davraniglar sergileyebilmektedir. Pandemi ortaminda da
insanlar, panik, kaygi, stres gibi olumsuz duygudurumlarla daha fazla miicadele etmek
durumunda kalmislardir (Tiirk Tabipleri Birligi, 2020: 80-82). Bu sebeple salginin
profesyonel ve etkin bir sekilde yonetilmesi toplumsal acidan krizin atlatilmasini
kolaylastirmaya yardimci olacaktir. Pandemi ortaminda 6zellikle seffaf bir bilgi aktarim
siireci, belirsizlik algisiyla daha fazla kaygili ve stresli olan toplumun kaygi ve stresini
azaltmak konusunda fazlasiyla yardimei olacaktir (Kirdar ve Otay Demir, 2007: 95-96).

Pandemi ortaminda ortaya c¢ikan normal dis1 davranislarin, psikolojik bir
rahatsizlik olarak goriilmemesi gerekmektedir. Evde kalma siirecinin bireyler tizerinde
bir baski olusturdugu ortadadir. Bireyler bu durumda kendilerini ise yaramaz
gorebilmekte ve karamsarliga daha ¢abuk kapilabilmektedirler. Seffaf bir bilgi aktarimin
olmadigi durumlarda da bireyler diger haber alma kanallarin1 deneyerek, bilgi
karmasasinin ortasinda kalabilmektedirler. Teknolojinin ilerledigi ve siirekli gelistigi bu
ortamda sagliksiz bilgilere erismenin kolay oldugu da ortadadir. Ancak teknoloji sadece
olumsuz olarak nitelendirilmemelidir. Ayn1 zamanda pandemi siirecinde, evden c¢alisma
imkani sundugu ve ticaretin elektronik ortamdan yiiriitiilmesine de vesile oldugu agiktir.
Hatta, sirketler agisindan evden ¢aligmanin bazi1 masraf kalemlerini epey azalttig1 ve yeni
calisma sekillerini de ortaya ¢ikardigr diistiniilmektedir (Yildirim, 2020: 1347).

Evde kalma ve izolasyon siireci, bireylerin ¢evrimici iletisim kanallarina
yonelimini arttirmistir. Insanlar aras iliskiler de bu déniisiim ve degisimden fazlasiyla
etkilenmistir. Bu dijitallesme, yerel baglardan ziyade, evrensel baglar1 daha goriiniir ve
onemli kilmistir. Evrensel bir tutum da toplumsal bir bilincin ortaya ¢ikmasina vesile
olmustur. Insanlik, yasamlarini devam ettirme konusunda ortak bir tavir ve tutum igine
girerek uyumlu davranmaya istekli olmuslardir (Yildirim, 2020: 1348).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), pandeminin insanlarin iizerinde psikolojik olarak da
olumsuz sekilde etkisi olacagini ifade etmektedir. Izolasyon siireclerinin, bireylerde
depresyon, yalmizlik endisesi, anksiyete, uykusuzluk, zararli maddelerin kullanimina
yonelim ve davranis bozuklugu gibi durumlara yol agabilecegini belirtmektedirler. Ayrica
bireylerin rutinlerinin ve ekonomik durumlarinin pandemi etkisiyle degismesinin de
psikolojik sagliklar lizerinde 6dnemli etkileri olabilecegini tahmin etmektedirler (Diinya
Saglik Orgiitii, 2020: 1). Bu etkileri incelemek amaciyla, 2020 yilinda Cin igerisinde,
salginin ilk zamanlar1 ortaya ¢ikan tepkiler arastirilmistir. Arastirmada 1210 katilimet

bulunmaktadir. Katilimeilardan %53,8°1 salgindan orta ve siddetli diizeyde psikolojik
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acidan etkilenmiglerdir. %16,5’1 depresyon semptomlar1 gosterirken, %28,8’1 ise kaygi
durum bozukluklar1 gostermektedir (Wang vd., 2020: 72).

(Cin’de pandemi sirasinda iilke ¢apini kapsayan bir anket calismasi da yapilmaistir.
Bu ankete 52.730 kisi katilmis ve bu kisilerden %35°1 psikolojik sikintilar yasadiklarini
belirtmislerdir. Ayni sekilde ABD’de yapilan bir bagka ankete gore de, yetiskinlerde %45
oraninda pandemi sebebiyle kaygi ve stresin bas gosterdigi gozlemlenmistir (Sher, 2020).
Ayrica, pandemi siirecinde ellerin siirekli dezenfekte edilmesine yonelik yapilan
uyarilarin da obsesif kompulsif davranis bozuklugunu (OKB) tetikledigi goriilmektedir
(Fontenelle ve Miguel, 2020).

Pandeminin sadece yetiskinler degil, cocuklar iizerinde de stres olusturdugu
diistiniilmektedir. Cocuklarin kaygi ortamlarda, daha tedirgin ve i¢ine kapandigi ortadadir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2020, 1). Bir diger psikolojik olarak risk altinda bulunan kesim
ise saglik calisanlaridir. Saglik calisanlari, diger insanlara gére Covid-19’a yakalanma
konusunda daha fazla risk altindadirlar. Bu sebeple de saglik ¢alisanlarinin daha ¢ok stres
ve kayg1 yasadig1 ortadadir. Ustelik, bu sorunlarla beraber gorevlerini yerine getirme
yiliklimliiliigli onlar lizerinde daha fazla baski olusturmaktadir (Tanne, 2020: 368).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), pandeminin neden oldugu sorunlarla miicadele
edebilmek i¢in 31 maddelik bir kilavuz yayinlayarak, olusabilecek sorunlar1 hafifletmek
amaclanmistir. Bu kilavuzda, farkli yas gruplarina gore, psikolojik sagligi korumaya
yonelik maddeler de bulunmaktadir. Bu maddeler igerisinde bilhassa, kadinlar, saglik
calisanlar1 ve ¢ocuklara ayrica 6zen gosterilmesi gerekliligi belirtilmektedir. Bu kilavuz,
ozellikle depresyon ve kaygi bozuklugu sorunlarini azaltma ve kontrol edebilmeye
yonelik tedbirler bulunmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti de ruh sagligina 6zellikle 6nem
vermektedir. Bu sebeple, olumsuz psikolojik duygudurumlari azaltabilmek i¢in miidahale
programlart uygulanmistir (Dong ve Bouey, 2020).

Salgin siirecinde bireylerin yasadiklar1 psikolojik sorunlarin basinda, stres,
anksiyete bozuklugu ve depresyon bulunmaktadir (Black Dog Institute, 2020; Wang vd.,
2020). Bu sorunlarla basa ¢ikmanin en 6nemli yolu ise, psikolojik saglamlig1 arttirmaktir.
Pandemi siireci de psikolojik saglamligin 6nemini daha fazla ortaya c¢ikarmustir.
Psikolojik saglamlik iizerine yapilan arastirmalar da bunu desteklemektedir. Bilge ve
Bilge (2020), 18-74 yas arasinda 1245 kisiyle yaptiklar1 c¢alismada, psikolojik
saglamligin, pandemi doneminde bireyler iizerinde koruyucu bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Ayni sekilde Kasapoglu da 2020 yilinda yaptigi calismada psikolojik

saglamlig1 yliksek bireylerde, tahammiil seviyesinin yiikselirken kaygi diizeyinin azaldigi
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bulunmustur. Yine pandemi doneminde ABD’de, Killgore ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan 1004 kisiyle yiiriitiilen arastirmada, psikolojik saglamlig1 diisiik bireylerin,
duygusal olarak daha fazla zorlandiklari, endise duymaya da daha yatkin olduklari
goriilmiistiir.

Tedbirli olmanin ve 6nlem almanin da ruh sagligi tizerinde olumlu anlamda etkisi
oldugu agiktir. Hatun vd.’nin (2020) yaptiklar1 ¢alismada, tedbirli bireylerin daha az
psikolojik sorunlar yasadiklar1 gézlemlenmistir. Bir diger ¢alismada ise, daha ¢ok spor
yapan, disar1 ¢ikan, ¢evresinden olumlu destek alan, uykusuzluk yagamayan ve dua eden
bireylerin psikolojik olarak daha giiclii olduklar1 saptanmistir (Killgore vd., 2020). Sosyal
olarak izole olmanin, ¢evresinin ya da kendisin hastalanip 6lecegine dair kaygilanmanin,
belirsizligin ve ekonomik kosullarin bireylerde stres ve kaygi yaratacagi ortadadir
(Brooks vd., 2020). Ayrica sosyal medyada ortaya cikan asilsiz bilgiler ve haberler de
bireylerin yasadiklar1 sorunlari derinlestirmistir (Schwartz vd., 2020).

A&M Universitesi (Teksas), akademisyenlerinden Prof. Dr. Samuel Cohn,
pandeminin bireylerde keskin bir degisiklige yol agmayacagini ancak, ortaya ¢ikan kaygi
ve strese dayalt psikolojik etkilerin bir siire daha devam edecegini Ongérmektedir
(Knight, 2021). Pandeminin simdiden toplumsal ve is hayatinda bazi dengeleri
degistirdigi ortadadir. Ozellikle uzaktan calisma, ¢evrimici toplantilar gibi yenilikler
kalic1 hale gelmistir. Ayrica insanlar arasindaki iligki bi¢cimleri de daha fazla teknolojiye
bagimli hale gelmistir. Bununla beraber egitim- 6gretim faaliyetleri de bu doniistimden
kagamamaktadir. Sonug olarak, pandeminin hayatin pek ¢ok alaninda kalict degisimleri

beraberinde getirdigi ortadadir (Bulut ve Aslan,2021: 264).

3.1.4. Pandeminin Egitim Uzerindeki Etkileri

Egitim alan1 da pandemiden etkilenen alanlarin baginda gelmektedir. Covid-19
salginiyla beraber, tiim diinyada okullar ya tatil edilmis ya da uzaktan egitime
gecmislerdir (Sar1, 2020: 124). Ulkelerin gelismislik diizeyine gore egitime erisim de
farklilik gdstermistir. Pek cok iilke internet altyapilarinin diizeyine gére uzaktan egitime
cevrimi¢i modelde devam ederken, bazi iilkeler ise televizyon araciligi ile egitim
faaliyetlerini stirdiirmiislerdir (Yilmaz vd., 2020: 5-6). UNESCO, yaptig1 aragtirmada
salgin sebebiyle 84 iilkeden 58 tanesinin sinavlari erteledigi ya da yeni bir sinav bi¢imi
olusturdugu sonucuna ulagilmistir (Ertug, 2020: 12). Ornegin, Cin Halk Cumbhuriyeti,
okullar1 kapatmig ve egitim ¢evrimigi olarak devam etmistir. Ayrica ilk ve ortaokul
diizeyindeki Ogrenciler igin ticretsiz firsatlar temin edilmistir (Yilmaz vd., 2020: 7).

Washington Universitesi ise, egitim-6gretim faaliyetlerini gevrimici platforma tastyan ilk
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tiniversitelerden biri olmustur (Yamamoto ve Altun, 2020: 27-28). Fransa, “sinifim evde”
seklinde bir uygulama ile uzaktan egitime ge¢mislerdir. Ingiltere ise, salgimin basinda
yiiksekdgretim faaliyetlerini orgilin bir bigimde devam ettirmesine ragmen, daha sonra
onlar da uzaktan egitime ge¢mislerdir (Yilmaz vd., 2020: 8). Egitim faaliyetlerinin
pandemiden en fazla etkilenen alanlardan biri oldugu ortadadir (Bozkurt, 2020: 129).
Pandemiden sonra elde edilen bilgi birikiminin egitime farkli bakis acilar1 sunacagi da
diistintilmektedir (Y1ldirim, 2020: 10). Pandemi boyunca, 6zellikle Zoom, Google Meet,
Hangout gibi uygulamalar da uzaktan egitim siirecinde hayati bir oneme sahip
olmuslardir (Yamamoto ve Altun, 2020: 32).

Covid-19 pandemisi, okul 6ncesi egitimden yiiksek 6gretime kadar egitimin her
kademesini etkilemistir. Her iilke de kendi politikalarini belirlemistir. Ornegin, Almanya
ve Italya’da tamamen egitim kapatilmamistir. Ancak pek ¢ok iilkede okullar kapatiimigtir
(d’Orville, 2020: 12). Egitim kurumlarinin kapatilmasindaki amag ise, salginin okullarda
ogrenciler ve egitimciler arasinda yayiliminin hizlanarak daha ¢ok insani etki altina
alacagi endisesi olmustur. Ancak, uzaktan egitime erisim her kesim tarafindan esit olarak
saglanamamigtir. Sosyo-ekonomik agidan daha diisiik gelire sahip insanlar uzaktan
egitime erisimde sikintilar yagamis ve dgrenciler arasinda esitsizlik meydana gelmistir
(Frenette vd., 2020). Bu donemde yiiksekdgretimde de pek ¢ok alandaki aragtirma askiya
alinmis ve ertelenmistir (Marinoni vd., 2020: 39).

Ulkelerin gevrimici egitime gegmesindeki diger bir amag ise, egitim
faaliyetlerinin devamlilig1 ile 6grencilerin derslerden uzak kalmamasi ve bu vesileyle
bosluga diismemeleridir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020). Tiirkiye ise 11.03.2020
tarithinde ilk vakanin goriilmesi ile salginin daha hizli yayilimini 6nleme amagh yiiz yiize
egitime ara vermistir (UNESCO, 2020). 23.03.2020 tarihi itibariyle ilk ve orta dereceli
okullarda egitim, uzaktan egitim olarak evrilmis ve o sekilde devam etmistir (MEB,
2020). Milli Egitim Bakanligi tarafindan EBA (Egitim Bilisim Ag1) olusturulmus ve
TRT, EBA ig¢in {i¢ farkli kanaldan tiim sinif kademelerine uygun sekilde uzaktan egitim
faaliyetleri gergeklestirmistir (MEB, 2020). Uzaktan egitim doneminde sadece EBA
degil, ayn1 zamanda Zoom, Google Meet gibi uygulamalar da siklikla tercih edilmistir
(Degges-White, 2020; Wiederhold, 2020). Uzaktan egitim ge¢is siireci, sadece
Ogrencileri degil ayn1 zamanda aileleri de fazlasiyla etkilemistir (Kirmizigiil, 2020).
Egitim ortaminin eve taginmast, aile iiyelerinin hepsi agisindan degisimi zorunlu kilmigtir
(Basaran ve Aksoy, 2020). Ebeveynlerin bu siirecte egitsel rolleri daha fazla 6nem

kazanmustir (Bozkurt vd., 2020).
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Pandemi siirecinde yapilan egitimle normal hayat icerisinde gergeklestirilen yiiz
ylze egitim siirekli kiyas edilmektedir. Ancak bu noktada, belirsiz ve kaygi dolu bir
ortamda, acil bir sekilde hayata gegirilen egitim faaliyetlerinin, yiiz yilize egitimle
kiyaslanmasi fazlasiyla hatali bir diislincenin tiriiniidiir. Pandemi donemi gergeklestirilen
egitimin 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerinden kopmamasi ve bosluga diismelerini
engelleme amaciyla gergeklestirildigi goz ardi edilmemelidir. Pandemi donemi
gerceklestirilen c¢evrimigi egitimler es-zamanli ve es-zamansiz olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir (Henriksen vd., 2020). Bu noktada iki egitim tiiriiniin de gereklilikleri
ayrigmaktadir. Eszamansiz egitimde icerik sunumlariin biligsel faaliyetlere daha fazla
hitap etmesi 6nemlidir. Ancak eszamanli egitimde ise, etkilesime olanak taninmalidir
(Degges-White, 2020; Wiederhold, 2020).

Pandemi siirecinde gerceklestirilen egitimde en ¢ok elestirilen konulardan biri de
6lgme ve degerlendirme sistemi olmustur. Bu siirecte egitim kurumlari sinavlari ya iptal
etmistir ya da ¢evrimici sinavlar yapmak durumunda kalmislardir (d’Orville, 2020). Bu
noktada, egitim-6gretim faaliyetlerinin siire¢ degil de sonu¢ odakli oldugu ortaya ¢ikmis
ve egitim-6gretim sisteminin de degismesinin zorunlu oldugu bir kez daha giin yiiziine
cikmustir. Tleride egitim sistemlerinin daha fazla siire¢ odakli olmas1 konusunun daha ¢ok
On plana gelecegi diisiiniilmektedir (Johnson vd., 2011).

Egitimin sadece okullardaki fiziksel ortamlardan daha fazlasi oldugu da bu siirecte
daha fazla ortaya ¢ikmistir. Okullarin ve yiliksekdgretim kurumlarinin 6grenciler i¢in hem
sosyallesme hem mentorluk hem de beslenme gibi pek ¢ok hayati gorevi de yerine
getirdigi anlasilmistir. Egitimin sadece bilgi kazanimindan ziyade daha kompleks bir
kavram olusu ve uzaktan egitim faaliyetlerinde bu alanlarin kor kalmasi da uzaktan egitim
doneminde ciddi bir sorun olmustur (Bozkurt vd., 2020).

Diinya ¢apinda genellikle ¢evrimigi egitim faaliyetleri devam etse de radyo, TV
ve basin yoluyla da uzaktan egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmeye calisildigr gériilmiistiir
(Bozkurt vd., 2020). Toplumlar igerisinde bile egitim faaliyetlerine erisim farklilasmis ve
sosyo-ekonomik ugurumlar derinlesmistir (Zhong vd., 2020). Tiirkiye’de 6grencilerin
%63’ evlerinde internet baglantisi oldugunu ifade ederken, %66’likk bir kesimde
bilgisayar ya da tablet bulunmaktadir. Neredeyse her ii¢ 6grenciden biri (%32), akill
telefondan uzaktan egitime erisim saglamaya ¢alistigini ifade ederken, %23’liik kesim ise
uzaktan egitime erisimlerinin olmadigini belirtmislerdir (Karadag ve Yiicel, 2020).
Bununla beraber ayni evin igerisinde birden fazla 6grenci bulunmasi durumunda, ders

saatlerinin ¢cakismasi da egitime erisim konusunda sikintilar dogurmustur.
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Uzaktan egitime erisim ve kullanma konusunda sadece oOgrenciler degil,
egitimciler de sikintilar yasamaktadir. Teknoloji konusunda daha bilgili ve daha fazla
kullanan egitimciler, uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriitiirken daha avantajli konumdadir.
Teknoloji konusunda erisim ve kullanimla ilgili sikintilar yasayan egitimciler ise, uzaktan
egitim faaliyetlerini gerceklestirme konusunda fazlasiyla sikinti yasamiglardir. Ayni
zamanda, yeterli donanima sahip olmayan ve egitimcilere yeterli destegi saglayamayan
egitim kurumlarinda da egitimciler fazlasiyla zorluk yasamislardir. Egitime erisim ve
ulasim, halihazirda esit degilken, pandemi ile beraber bu durum daha ¢ok ortaya ¢ikmistir
(d’Orville, 2020). Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan bu dengesiz ve adaletsiz durumun
ortaya cikardigi kaygi ve stres durumlari, pandemi sonrasinda da devam edecegi
diistiniilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde geride kalan ve egitim konusunda eksigi olan
ogrenciler, pandemi sonrasinda da bunu tamamlayabilmek ya da aradaki farki
kapatabilmek adina daha ¢ok ¢abalamak durumunda kalacaktir. Bu durumun yarattig
stres ve kaygi da, var olan kayg1 ve stresin lizerine eklenecegi i¢in psikolojik sorunlarin
daha fazla yasanmasina sebebiyet verebilecektir (Van Lancker ve Parolin, 2020).

3.1.5. Pandemi Doneminin Yiiksekogretim ve Istihdam Uzerindeki Etkileri

Diinyanin her yerinde ekonominin ve egitimin zarar gérmesine sebep olan Covid-
19 salgini toplumlar arasindaki esitsizlikleri derinlestirmistir. Pek ¢cok egitim kurumu ve
tiniversiteler biiyiik bir aciliyetle egitimleri ¢evrimici bir ortama tasimak durumunda
kalmiglardir (Crawford vd, 2020). Ogrenciler bir yandan teknolojik ara¢ ve gereg
eksiklerini kapatmaya calisirken, bir yandan da internet erisimi konusunda sikintilar
yasadilar. Bu durumlarin hepsinin ayni anda yasanmasi da insanlar {izerinde doniistiirticii
ve derin etkiler birakmistir (Kandri, 2020).

UNESCO 2020 yilinda Covid-19 salgini sebebiyle, 190 iilkede okullarin
tamamen kapatildigini, 4 iilkede ise kismen egitimin devam ettigini aciklamistir.
Ogrencilerin %91’i salginin olumsuz etkilerine maruz kalmistir. Tiirkiye’de de
16.03.2020 itibari ile egitime ara verilmis ve egitim-6gretim siirecinin uzaktan devam
etmesi kararlasgtirlmistir. Uzaktan hem TV yaymlari, hem de g¢evrimigi uygulama
faaliyetleri ile 6grencilerin okuldan ve egitimden tamamen kopmalarinin engellenmesi
kararlastirilmistir (Aydin, 2020).

Salgin oOncesinde de uzaktan egitim faaliyetleri bulunmaktaydi ancak bu
egitimlerle salgin zamani yapilan egitimler arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir
(Bozkurt, 2020). Oncelikle, salgin ncesi verilen uzaktan egitimler planli ve belli alt

boyutlara sahip iken, salgin doneminde yapilan egitim faaliyetlerinin planlamalar1 ve
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olusturulmus alt boyutlar1 bulunmamaktadir (Means vd., 2014). Ayrica, belli programlar
blinyesinde acilan uzaktan egitim faaliyetlerine saglanan teknik destek ile, tiim egitim
kurumlarinin topyeki(n uzaktan egitime girmesi i¢in gereken teknik destek arasinda ¢ok
biiyiik farklar bulunmaktadir (Hodges vd., 2020).

Salgin Oncesi var olan uzaktan egitim faaliyetleri 6grenme amacina yonelikti.
Ancak pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin temel amaci,
Ogrencilerin egitim hayatlarindan tamamen kopmalarin1 engellemektir. Teknik alt yap1
eksikleri, 6grencilerin maddi imkansizliklar yasamasi, uzaktan egitim faaliyetleri i¢in
belli planlamalar ve igeriklerin bulunmamasi, yiiz ylize egitim i¢in kullanilan Slgme
degerlendirme yoOntemlerinin pandemi doneminde kullanilamamasi uzaktan egitim
faaliyetlerinin 6nemli eksiklerini olusturmaktadir (Hodges vd., 2020).

Ancak uzaktan egitimin pek ¢ok olumsuz yanlarina karsilik avantaja ¢evrilmesine
olanak saglayacak firsatlar1 da sagladigi diislinlilmektedir. Giiney Afrika’da egitimin
uzaktan yapilmasi, dezavantajli 6grencilerin egitime ulasmasinda avantaja dontismiistiir.
Teknolojik altyapr destegi, Ogrencilerin egitime ulasabilmesi icin daha ¢ok ivme
kazanmistir. Ayrica uzaktan egitim faaliyetleri ile mevcut teknolojik altyapinin eksi ve
artt yonleri daha hizli belirlenmistir (Mhlanga ve Moloi, 2020). Ogretmenler ve
akademisyenler igin de uzaktan egitimi deneyimleme firsati dogmus ve olumlu-olumsuz
yonleri tespit edebilmeleri kolaylagsmistir (Smith, 2020).

Pek ¢ok egitim kurumu ve {iniversite ¢evrimi¢i 6grenmeye yatirim yapmaya ve
teknolojik altyap1 eksiklerini tamamlamaya yonelmislerdir. Bu sekilde pek ¢cok ¢evrimigci
platform kurulmus, var olan platformlar da pek c¢ok insan tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Ayrica uzaktan egitimin insanlar i¢in bazi noktalarda daha kolay erisilebilir
ve avantajli oldugu kesfedilmistir. Bu sekilde pek ¢ok uzaktan egitim ve kurs planlanmis
ve daha ¢ok insana ulagmak amaglanmaya baglanmistir (Mukhtar vd., 2020). Bu sekilde
de pek c¢ok biligsel beceriye dayali kurslar ve programlar uzaktan egitime gore
planlanmaya baslanmustir.

Bilim insanlari, is hayatinda pandemi donemi gibi sikintili zamanlar1 daha kolay
atlatabilmek i¢in is hayatina yonelik dnerilerde bulunmustur (Bakhshi vd., 2017). Bunu
yaparken, gelecekteki isgiicii piyasasinda hangi yetkinliklerin daha ¢ok aranacagina dair
makine 6grenmesini kullanmiglardir. Psikoloji ve sosyoloji gibi insanlar1 ve toplumlari
anlamaya yonelik bilimlerden siklikla yararlanmiglardir. Ayrica, toplu organizasyon
gerektiren faaliyetler igin (spor miisabakalar1 gibi) yeni sistemleri de gelistirmeye

yonelmislerdir (Fullagar, 2020).
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Pandemi donemi gibi zamanlarda gereken yetkinlikler, normal zamanlara gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bilim insanlar1 dayanisma ve takim c¢alismasimin bu
stireglerde daha degerli oldugunu kesfetmislerdir (Dirani vd., 2020). Pandemi dénemi
yaptiklar1 arastirmada, c¢alisanlarin diger is arkadaslariyla uyumlu c¢alisabilmesinin
ozellikle kriz zamanlar1 gerekli bir nitelik oldugu ortaya konulmustur. Daha sonraki
yillarda, insanlar arasinda meydana gelecek farkli millet ve irklara, farkli bilissel
becerilere saygi duymak ¢ok onemli bir hale gelecektir. Bu siiregte cinsiyet esitligi ve
engellilik durumlar1 da daha fazla énem kazanacaktir. Ozellikle ekonominin sikintili
zamanlarinda, engellilerin ve fiziksel olarak daha gligsiiz goriilen kadinlarin is
hayatlarinda daha zor zamanlar gecirecekleri diistiniilmektedir (Fitzgerald vd., 2020).
Parnell ve arkadaslar1 (2020) gergeklestirdikleri ¢alismada, liderligin ve hizli karar verme
becerilerinin kriz yonetimi becerisinde ¢ok etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Etkili
liderligin, 6zellikle pandemi donemi gibi belirsiz zamanlar i¢in hayati etkileri oldugu
belirtilmektedir (Doherty vd., 2020). Bu sebeple, 6zellikle liderlik becerisi kriz donemleri
icin daha etkili olacagindan buna yonelik ¢alismalar artabilecektir (Fullagar, 2020).

Pandemi donemi, iilkelere afet zamanlari ortaya konabilecek acil uzaktan
O0grenme planlamalarinin olmasi zorunlulugunu ortaya koymustur (Samson, 2020).
Teknolojik altyapi eksiklerinin daha hizli giderilmesi, gelistirilmesi i¢in ¢calismalar da hiz
kazanmigtir (Rush vd., 2016). Pandemi siirecinden, egitim faaliyetlerine yonelik
eksikliklerin tespiti ve giderilmesine yonelik planlamalarin yapilarak ders alinmasi ¢ok
onemlidir. Olumlu yanlarin ise ileride daha da gelistirilerek kullanilmaya devam etmesi
de sistemlerin giliclenmesi ve kaliciligi i¢in gerekli zemini saglayacagi diistiniilmektedir

(Yavuz vd., 2022: 132).
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DORDUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, Pamukkale Universitesinde egitim goren dgrencilerin beklentileri
ve yetenek gelisimine iiniversite egitiminin etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir.
Ancak arastirmanin baslangi¢ asamasinin pandemiyle ¢akismasi sebebiyle, pandeminin
de etkilerinin ¢alismaya dahil edilmesinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Calismada
belirlenen amaglar dogrultusunda, var olan bir durumu ortaya c¢ikartmanin etkili
yollarindan biri olan nitel arastirma yontemi esas alinmis ve betimsel tarama modeli
kullanilmastir.

Nitel arastirma yonteminin tercih edilme sebebi, konu ya da problemin kendi
kosullart icerisinde gézlemlenmesi ve anlagilmasi i¢in derin bir arastirma yapilmasinin
amaclanmasidir (Buran, 2015: 43). Nitel bir aragtirma yapilmasinin tercih edilmesinin
diger sebeplerinden biri de arastirilan konunun sadece nicel bir arastirmayla
¢oziilemeyecegi, stirecin de netlikten daha 6nemli olmasidir (Kus, 2003: 106).

Nitel arastirmalarin amaci, ¢alisilan konu hakkinda kapsamli bir bakis agis1 elde
edebilmektir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 244). Bu arastirmada da amag nicel bir dlgiit
belirlemekten ziyade, durumun igeriginin anlasilmasi ve ortaya koyulmasi amacglandigi
icin nitel calismak daha uygun goriilmiistiir.

4.2. Katihmcilar

Calisma kapsaminda, ii¢ ayr1 Orneklem belirlenmistir. Bunlar, Pamukkale
Universitesi akademisyenleri, Pamukkale Universitesinde 2021-2022 egitim dgretim yil1
déneminde 2. 3. ve 4. smif olan 6grenciler ile Denizli ili sinirlar igerisinde yer alan
isverenlerdir.

Arastirmada nitel arastirmada kullanilan amacgli 6rnekleme yontemlerinden
kartopu veya zincir 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde,
aragtirilan konu hakkinda en c¢ok bilgi sahibi olabilecek kisinin bulunmasi ile siireg¢
baslamaktadir. Daha sonra goriisiilen kisiye, “bu konu hakkinda kiminle goériismemi
Onerirsiniz?” sorusu sorulmaktadir. Bu sekilde bir diger katilimciya ulasma imkant
saglanarak Orneklem biiyttiilmektedir (Patton, 1987: 56). Ayrica se¢ilen bu yontem,
arastirmacinin problemine iligkin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ya da
durumlarin saptanmasinda etkili olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 122).

Kartopu 6rnekleme yonteminde, belirlenen konuda fikir sahibi olan bir kisi ile

baslanmaktadir. Daha sonra bu goriisleri zenginlestirecek ve dogru verilere ulasilmasini
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kolaylastiracak kisilerle stire¢ devam etmektedir. Katilimcilarin verdigi isimlerden, dogru
verilere ulasmak konusunda en uygun katilimei segilerek orneklem biiyiitiilmektedir
(Patton, 2018: 237).

Arastirma kapsaminda pandemi doneminde 6grencilerin, egitim hayati ve egitim
hayatindan sonra i hayatiyla ilgili yetenek ve beklentilerini 6l¢gmek amaclansa da sadece
ogrencilerle goriismek yerine akademisyenler ve isverenlerle goriismenin de calismaya
daha kapsamli bir bakis agis1 katabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple 33 iiniversite
ogrencisi, 30 akademisyen ve 27 igverenle goriismeler gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirma Deseni

Arastirmada, nitel arastirmanin derinlemesine bilgi toplamayi kolaylastiran
Fenomenolojik (olgubilim) yaklasimi1 benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasim, farkinda
olunsa da derinlemesine ve detayli bir goriiye sahip olunmayan olgulara
yogunlagmaktadir. Fenomenolojik desen, etkili ve yogun olan tecriibeleri agiklamak
konusunda basarilidir. Bu desende, kesin ve net sonuglara ulasilmaz ancak, arastirilan
olguyu daha net anlamaya ve diger aragtirmalara yardimci olacak sonuglar saglamaya
onemli etkileri bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

4.4. Veri Toplama Teknikleri

Calisma icin, bireylerin 6grencilerin ilgi ve yetenek gelisimine {iniversitenin
pandemi siirecindeki etkisini 6lgmek amaciyla, arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis miilakat formu hazirlanmistir. Yar: yapilandirilmis miilakat formu ile
arastirilan alanla ilgili daha ayrintili veriler elde etmek miimkiin olmaktadir
(Bliytkoztiirk, vd., 2016: 154). Hazirlanan bu miilakat formu ile bireylere, goriisme
teknigi yontemi ile uygulanmistir. Bu yontemin tercih edilme sebebi, katilimecilarin
anlasilip, 6l¢iilmesi ¢ok kolay olmayan duygu, diisiince ve tutumlarin daha ayrintili ifade
edilmesini kolaylastirmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 129).

Gortisme teknigi ile gerceklestirilen goriismeler yiiz ylize ya da telefon yoluyla
gerceklestirilmistir. Calismanin yapildigt donem halen pandeminin devam etmesi
sebebiyle katilimcilardan bazilar1 goriismeyi telefonla yapmay tercih etmistir. Ayrica bu
yontem sayesinde arastirmaci ve katilimeir daha giiven iginde ve saglikli bir iletisim
kurabilmekte, birebir diyalog kuruldugu i¢in de daha ayrintili veriler elde edebilmektedir
(Bal, 2016: 165). Ekiz (2003) nitel arastirma teknigini su sekilde de agiklamaktadir:

“Insanlarin neyi ve neden diisiindiiklerini, duygu, tutum ve hislerinin neler

oldugunu, davramglarimi yonlendiren faktorleri ortaya ¢ikarmayr saglayan bir veri
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toplama aracidir. Kisacasi, insanin zihnine ve kalbine girmeyi amaglayan bilimsel bir
aragtir’(s.61).”

Calisma esnasinda, yarit yapilandirilmis miilakat formunun cevaplarin1 daha
detayli yazabilmek icin not alinmistir. Goriisme yapilmadan Once katilimcilardan not
almak i¢in izin istenmis ve izin alindiktan sonra not alinmaya baslanmistir. Goriisme
sonucu elde edilen veriler, gerekli analizlerle degerlendirilmistir.

4.5. Siire¢ / Uygulama

Arastirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda
uygulama asamasi planlanmistir. Planlamaya gore, yetkinlik kavrami hakkinda alanyazin
taranmis ve yetkinlik kavrami incelenmistir. Uygulamaya da yetkinlik kavramindan yola
cikilmasinin daha saglikli olacagi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple, 2020 Mart ayinda Denizli
ili smurlart igerisinde cesitli alanlarda faaliyet gosteren (hizmet, sanayi, imalat) 52
igverene, bir kisiyi ise almadan Once mesleki ve akademik beceriden bagimsiz olarak
aradiklar1 3 yetkinlik sorulmustur. Alinan cevaplar not edilmis ve daha sonra en ¢ok
verilen ii¢ cevap belirlenmistir. Bunlar sirasiyla; takim ¢alismasi, iletisim becerisi ve
problem ¢ozme yetenegidir.  Verilen cevaplar daha sonra kullanilmak {izere
kaydedilmistir.

Pandeminin egitim hayatin1 sekteye ugratmasi sebebiyle, oOncelikle yar1
yapilandirilmis miilakat formu hazirlanmistir. Uygulamaya ge¢meden once formun
anlagilir ve ¢aligmaya uygun olup olmadigin1 gérmek amaciyla 6n ¢aligma yapilmasinin
daha uygun olacagi diigiiniilmiistiir. 5 6grenci, 5 akademisyen ve 5 igverene bu formlar
uygulanmis ve daha sonra gerekli diizeltmeler yapilarak Etik Kurul onay1 almak i¢in
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiine génderilmistir.

Etik Kurul onaymin alinmasinin ardindan uygulama asamasina ge¢mek igin
gerekli katilimer sayisi belirlenmistir. Goriigmeye katilan bireylerden onam formunu
imzalamalar1 istenmis ve goniillii katildiklar1 onaylanmistir. Her bir goriisme yaklasik
olarak 15-20 dakika siirmiistiir. Calismanin sonunda 33 6grenci, 30 akademisyen ve 27
isverenle goriismeler tamamlanmugtir.

4.6. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler, betimsel ve sistematik analiz teknigi ile
¢Oziimlenmistir. Bu teknikte, katilimcilardan elde edilen sozel veriler belirli bir sistem
icerisinde ele alinarak, kategoriler haline getirilmektedir. Daha sonra okunurken anlagilir
hale gelmesi i¢in yorumlayarak diizenlenmektedir (Yildirim ve Simgek, 2006). Elde

edilen verilerin Oncelikle bir dokiimii yapilmistir. Daha sonra bu yanitlar iizerinden,
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anahtar kelimelerin bulunup ¢ikartilmast, belirli gruplar halinde kiimelendirilmesi, benzer
ifadelerin ve farkli cevaplarin kategoriler altinda toplanilmasi gibi bir dizi islem
gerceklestirilmistir (Creswell, 2018: 82). Veriler analiz edilirken goériisme sorular1 esas
alimmig ve goriisme sorularina gore cevaplar incelenmis ve gruplandirilmistir. Her bir
gbrlisme sorusunun altinda, birbiriyle benzerlik gosteren ya da farkli cevaplar
detaylandirilmistir.  Ayrica, katilimcilarin dogrudan ifadeleri de her bir soru altinda
alintilandirilmistir. Farkli sorularda farkli katilimcilarin alintilar1 da eklenerek, ¢arpici
cevaplar bu sekilde kayit altina alinmak istenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar, gergek isimleri ve kimlikleri ile analiz igerisinde
belirtilmemistir. Mahremiyet ve akademik etik ilkeler dogrultusunda her bir katilimciya
numaralar ve kodlar verilmistir. Ogrenci olan katilimcilar KO-1(Katilime1 Ogrenci-1),
KO-2 seklinde, akademisyen olan katilimcilara KA-1(Katilime1 Akademisyen-1), KA-2
ve isveren olarak arastirmaya katilan katilimeilara ise Ki-1(Katilimer Isveren-1), Ki-2
olarak devam eden kodlamalar esliginde ifadelerine yer verilmistir.

4.7. Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel arastirmalarda, gecgerlik ve gilivenirlik tespiti, nicel arastirmalarla
kiyaslandiginda ¢ok daha zor olmaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 220). Nitel
arastirmalarda karsilasilan en onemli gili¢liiklerden biri de nicel aragtirmalardaki ig
tutarlilik ve esdegerlik giivenilirlik analizleri ve yapisal ya da kriter gecerligi gibi
teknikler bulunmayisidir. Ancak nitel ¢calismalar icin de gegerlik ve glivenirlik adina bazi
kolayliklar bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 255).

Nitel calismalarda giivenirlik, nicel ¢alismalara kiyasla oldukg¢a farklilik
gostermektedir. Nitel ¢aligmalar, insanlarin ve ¢evrenin siirekli bir degisim igerisinde
oldugunu vurgular ve ¢alismanin benzer gruplarda uygulanmasi halinde ayni sonuglara
ulasamayacagint belirtmektedir. Nitel bir ¢alisgma i¢in glivenilirlik, arastirmacinin
calismaya olan tutumu, verileri toplama bi¢imi gibi arastirmaya dair izlenen yolun
bi¢imini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 259-264).

Nicel aragtirmalar, mantik ve matematigi o6ne alir, duyu organlar ile algilanan
kavramlarla ilgilenmektedir. Matematik ve mantik 6n planda oldugu icin de gilivenirlik
ve gegerlik Ol¢iim araglariyla yapilabilmektedir. Cilinkii nicel arastirmalar daha cok
keskinlik ifade edebilmektedir. Oysa nitel ¢alismalar, bir nicel ¢alisma kadar keskinlik
ifade etmemektedir. Nitel ¢alisma evrendeki diizen ve uyuma degil, karmasaya
odaklanmaktadir. Nicel bir ¢alisma tekdiizelige ve nesnellige vurgu yaparken, nitel bir

calisma cokluga ve 6znellige dayanmaktadir. Nitel bir caligmada keskin ve net 6l¢iim
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araclarindan faydanilamadig: i¢in tutarlilik ve teyit edilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir
(Sonmez ve Alacapinar, 2016: 164-165).

Yapilan bu arastirmada, verilerin giivenirligini 6lgmek icin, triangulation
(ligleme)teknigi kullanilmustir. Ugleme tekniginde ya farkli veri toplama teknikleri ya da
ayn1 konu hakkinda, konuyla baglantili kisilerle goriismeler yaparak, farkli veri
kaynaklarinin kullannmi ile sonuglarin karsilastirmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Bagkale, 2016: 25). Calismada, Ogrenci, akademisyen ve isverenlerle yapilan
goriismelerle bir ticgen olusturulmustur. Bu sekilde, farkli veri kaynaklarinin kullanimi
ile ayn1 konu hakkinda birbirleri ile baglantili olan kisilerle goriismeler yapilmistir.

Ugleme, iki ya da daha fazla veri toplama yonteminin (8rnegin, goriismeler ve
gozlemler) ya da iki ya da daha fazla veri kaynaginin (6rnegin, farkli grup tyeleriyle
bireysel goriismeler) sonuglarinin karsilastirilmasidir. Bu sekilde yontemlerden birinin
zay1f yonleri diger yontemin giiglii yonleriyle telafi edilebilmektedir (Mays ve Pope,
2000).

Veri kaynakli iigleme, arastirma kapsaminda birden fazla veri kaynagina
basvurulmasini ifade etmektedir. Aragtirma konusu ile ilgili olan farkli kisilerle miilakat
yapmak buradaki temek amactir. Boylece ayni konu hakkinda ayni orgiitte ¢alisan ilgili
kisilerin goriislerinden toplanan veriler birbiri ile kiyaslanmistir. Bir calismanin ig
gecerligini arttirmada belki de en c¢ok bilinen ve uygulanan strateji ticleme teknigidir.
Burada sorulacak soru “Bu sonuglar ne kadar inandiric1?” ve “Ayni ya da benzer
orneklemli calismalarda bulgular tekrarlanabilir mi?” olmalidir (Yildirim ve Simsek,
2013).

Nitel bir arastirmada gecerlik, calismay1 yiirliten arastirmacinin, arastirdigi
olguyu, tarafsiz bir sekilde goézlemleyip incelemesi anlamina gelmektedir. Arastirdigi
alana olan yakinlhig, yiliz yiize yaptig1 goriismeler, olayin gergeklestigi yerin icerisinde
yaptif1 gozlemler ve topladig1 ek bilgiler arastirmanin gecerli§inin yap1 taslardir.
Bunlarin disinda, arastirmacinin topladigi verileri, ayrintili olarak raporlamasi ve ne gibi
sonuclara ulagtigini detayli bir sekilde acgiklamasi, nitel bir caligmanin gecerligini
gosteren 6nemli dlgtitlerdendir (Yildirim ve Simsek, 2011: 255).

Guba ve Lincoln (1982) inandiricilik i¢in kriterleri inanilirlik, giivenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak {izere dort ana baslik altinda toplamistir. Bir
aragtirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek icin bu stratejilerin bir ya da daha

fazlasinin belirtilmesi 6nerilmektedir (Creswell, 2003).
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Inandiriciligr arttirmak icin farkli yontemler bulunmaktadir. Bu ydntemler, uzun
stireli etkilesim, katilime1 teyidi ve uzman incelemesi olarak agiklanmaktadir (Holloway
ve Wheeler, 1996). Uzun siireli etkilesim ise nitel bir ¢alismada inanilirlik agisindan iyi
yontem olarak tarif edilmektedir. Calismanin yapildigi ortamda bulunmanin,
aragtirmaciy1 Onyargilardan uzaklastirabilmektedir. Calismay1 yapmak igin belli bir
siirenin ayrilmasiyla da, aragtirmacinin konu hakkinda daha ¢ok fikir edinmesi
saglanmaktadir(Bagkale, 2016: 24).

Nitel bir ¢aligmada, gorlismenin basinda karsilikli daha fazla etki altinda kalma
durumu olabilmektedir. Ancak zaman igerisinde, goriismenin de ilerlemesi ile daha
samimi bir ortam olusabilmekte ve verilen cevaplar da daha igten olabilmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2013). Yapilan bu calismada da goriismelerin, katilimcilarin
bulunduklar1 yerlere gidilerek yapilmis olmasi, katilimcilarin ortamini goézlemleme
yoniinden oldukca faydali olmustur. Bununla beraber, goriismelerin yar1 yapilandirilmis
miilakat yontemi ile ger¢eklestirilmis olmasi sebebiyle, goriismeler zaman zaman sohbet
havasima doniismiistiir. Bu sohbet havasi sayesinde de calisma i¢in daha ¢ok ve daha
detayli veriler de toplanabilmistir.

4.8. Arastirmanin Smrhihklar

Arastirma, sadece arastirmacinin ikamet ettigi ve sosyo-demografik ozelliklerine
de bu sebeple daha fazla hakim oldugu Denizli ilinde gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgularint da ayrica pandemi donemi ve etkileri yeni oldugu sebebiyle cok fazla
kiyaslama ya da degerlendirme imkani bulunamamistir. Ayrica toplamda sadece 90
kisiyle goriisiilmiis olmasi da arastirmanin diger kisitlarindan biridir. Pandemi dénemi ve
sonrasinda yasaklarin tamamen kaldirilmamasindan dolay1 bazi katilimeilar yiiz ylize
goriismeyi tercih etmediginden telefonla yapilmistir. Bu da aragtirmanin bir baska kisitini

olusturmaktadir.

4.9. Arastirmanin Bulgular:
Tezin bu kisminda, Denizli ili igerisinde yasayan Ogrenci, akademisyen ve

igverenlerin pandemi donemi ve sonrasindaki deneyimleri, yasadiklari sorunlar,
beklentiler ve var olan duruma yonelik nitel arastirma analiz sonuglar1 ve yorumlar

bulunmaktadir.

4.9.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler
Arastirmadaki katilimcilara ait demografik bilgiler asagida bulunan tablolarda

belirtilmistir.
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Ogrenci Akademisyen | Isveren Toplam
Kadin 15 14 7 36
Erkek 18 16 20 54
Toplam 33 30 27 90

Tablo 1°deki veriler incelendiginde; 6grenci ve akademisyenler agisindan cinsiyet

dagilimlarmin dengeli oldugu goriilmektedir. Ancak, isverenlerin kadin ve erkek

dagilimlarinin ¢ok dengeli dagilmadigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi, kadin

isverenlerin piyasada ¢ok fazla bulunmayisi ve olanlarin da kiigiik isletmelere sahip

olmalar1 sebebiyle yanlarinda ¢ok fazla ¢alisan bulundurmamalaridir.

Tablo 2’de, arastirmaya katilan akademisyen ve Ogrencilerin  bulunduklar

birimlerin dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Birimlerin Dagilimina Ait Bilgiler

Birimlerin dagilimi

Akademisyen

Ogrenci

Iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi

6

Meslek yliksekokullar

Mihendislik fakultesi

Fen- edebiyat fakiiltesi

Egitim fakiiltesi

[lahiyat fakiiltesi

H~|lororjor|o

Toplam

30

wlorjor|o ool

Yukaridaki veriler incelendiginde,

hem akademisyenler hem de Ggrencilerin

dagilimlarinin fakiiltelere gore dengeli oldugu sdylenebilmektedir. Calisma igerisinde

buna 6zellikle dikkat edilmis ve sayilar dengeli tutulmaya calisilmigtir.

Akademisyenlere mesleklerinde kaginci yillarinda olduklari sorulmustur. Verilen

cevaplar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Akademisyenlerin Mesleki Y1l Deneyimlerinin Dagilimi

Mesleki Deneyim

Akademisyen Sayisi

0-5yil

6-10 y1l

11-15 yil

16-20 yil

21 ve lizeri yil

Toplam

WIN (N |©|00 |~

0

Tablo 3’teki degerler incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin agirlikli

olarak 11-15 yil arasinda gorev yaptiklart goriilmektedir. 9 akademisyenin 11-15 yil
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arasinda gorev yaptigi, 7 akademisyen ise 16-20 yil arasinda gorev yaptiklarini ifade
etmislerdir.

Ogrencilerin pandemi dénemi &ncesinde de iiniversite egitimi almis olmasi
gozetilerek ligiincii ve dordiincii sinif dgrencileri ¢alismaya alinmistir. Ancak meslek
yuksekokullarindan da o6grenciler ¢alismaya katilmig bunlardan da sadece son sinif
Ogrencileri caligmaya dahil edilerek, pandemi doneminde {iniversite egitimi almis
olmalar1 gozetilmistir. Tablo 4’te 6grencilerin siiflara gore dagilimlart verilmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Sinif Dagilim Tablosu

Ogrencilerin kacinci simf olduklar Ogrenci Sayist
3. sinif dgrencisi 12

4. sinif 0grencisi 16

MYO son sinif 6grencisi 5

Toplam 33

Tablo 4 incelendiginde, calismaya katilan 6grencilerin 12’si 3. sinif,16’s1 4. Sinif,
5’1 ise MYO son sinif 6grencisidir.

Calismada ayrica Ogrencilere, ailelerinin aylik ortalama gelirleri sorulmus,
cevaplar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ailelerin Aylik Gelirleri

Avylik ortalama geliri Ogrenci Sayist
0-2000 TL 0

2001-4000 TL 4

4001-6000 TL 9

6001 TL ve iizeri 20

Toplam 33

Tablo 5’e¢ gore, 0-2000 TL arasinda aylik ortalama geliri olan 0Ogrenci
bulunmamaktadir. 2001-4000 TL arasinda 4, 4001-6000 TL aylik ortalama gelire sahip
ogrenci 9’dur. En biiylik pay, 6001 TL ve iizeri olan 6grencilere aittir. Kategorilerin bu
sekilde belirlenmesinde arastirmanin yapildigi donem asgari iicret baz alinmis ve o
sekilde olusturulmustur. Arastirmanin yapildigir 2021 Kasim-Aralik doneminde asgari
ticret 2.825,90 TL dir. Bu iicrete gore kategoriler olusturulmustur (aile.gov.tr).

Ogrencilere pandemi 6ncesi ve sonrasi ¢alisma durumularina iliskin sorular
yoneltilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde c¢alismaya katilan o6grencilerin 9’u
pandemi Oncesi diizenli bir iste calisirken, bu say1 pandemiden sonra 5’e¢ diismiistiir.
Pandemiden once ¢alismayan 6grenci sayisi 24 iken, pandemiden sonra herhangi bir iste
diizenli olarak ¢aligmayan 0grenci saysi 4 artarak 28 ‘e yiikselmistir. Ayrica 5 6grenci

pandemi esnasinda gegcici islerde (sanayi, imalat gibi) calistiklarini belirtmislerdir.
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Ogrencilere, ailelerinin nerede yasadiklar1 sorulmustur. Verilen cevaplar
incelendiginde, Denizli il smirlar1 igerisinde 15, Denizli il simirlart disinda ise 18
Ogrencinin ailelerinin ikamet ettigi belirtilmistir. Ayrica 6grencilere pandemi Oncesi ve
sonras1 yasadiklar1 yerler de sorulmustur. Ogrencilerin 15°i pandemi &ncesi ailesinin
yaninda yasarken, bu say1 pandemi sonrast 17’ye yiikselmistir. Pandemiden 6nce evde
(tek basina veya arkadaglariyla birlikte) yasayan 6 6grenci bulunmaktayken, pandemi
sonrasinda evde yasayan Ogrenci sayist 5’e diismiistiir. Pandemi 6ncesinde devlet veya

0zel bir yurtta yagayan 6grenci sayist 12 iken, pandemi sonrasi bu say1 11’e diigmiistiir.

4.9.2. Ogrencilere iliskin Nitel Cahsma Bulgular

Ogrencilere miilakat yontemi ile yoneltilen agik uclu sorulara verilen yanitlar bu
boliimde toplanmustir.

4.9.2.1. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Doneminde Derslere Katilma

Durumlarn ve Goriisleri

Calismaya katilan Ogrencilere, pandemi doneminde derslere uzaktan katilim
saglama durumlar1 sorulmustur. Bu soruya evet cevabi veren 16, hayir cevabi veren 6 ve
kismen cevabini veren 6grenci 11 &grenci bulunmaktadir. Ogrencilere, uzaktan egitim
stirecini faydali bulup bulmadiklarina iliskin goriisleri de sorulmustur.Pandemi siirecinde
uzaktan egitim faydali bulan 6grenci sayis1 7, faydali bulmayan 6grenci sayisi ise 16°dir.
Kismen faydali bulan 6grenci sayis1 1°dir.

Ogrencilere pandemi dénemindeki egitimin faydalari hakkindaki diisiinceleri
soruldugunda ise, ¢ogunlugu faydali bulmadiklarini ifade etmislerdir. Bu noktada,
pandemi
donemi egitimin, normal bir uzaktan egitim programiyla degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Pandemi donemi yapilan uzaktan egitim, acil uzaktan egitim olarak
nitelendirilmektedir. Bu egitimin temel amaci da 6grencilerin okuldan tamamen
kopmasini
engellemek ve dgrencilerin bosluga diismesini engellemektir. Ancak arastirma boyunca
Ogrenciler tarafindan verilen yanitlarin genelinde goriilmektedir ki, bu noktada verilen
egitimin amacina ulastig1 fikri de 6grenciler tarafindan desteklenmemektedir. Ogrenciler
bu siiregte, kendilerinin okulla bir baglarinin oldugunu hissetmemisler ve bosluga
diistiiklerini ifade etmislerdir.

Calismada derslere katilmayan ya da kismen katilan &grencilere, derslere

katilmama sebepleri sorulmustur. Ogrenciler genellikle bu soruya maddi
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yetersizliklerden dolay1 internete ulasimda sikinti yasamalarini, teknolojik arag gereg
yetersizlikleri ya da bir iste calistiklar1 i¢in ders saatlerinin uygun olmamasini
belirtmislerdir.

Katilimeilardan KO-7 durumunu su sekilde anlatmistir:

“Ailem koyde yasadigi icin internet ¢ekmiyor. O sebeple derslere katilim
saglayamadim. Daha sonra kayitli dersleri izleyebildigim kadar izlemeye ¢alistim ama
cok yararl olmadi.”

KO-14 ise derslere katilmama sebebini belirtirken su ifadeleri kullanmistir:

“Ben sanayide ¢alistyorum. Pandemi doneminde de ¢alismaya devam ettik. Ders
saatleri iste oldugum icin derslere katilamadim. Aslhinda dersler kaydediliyor. Istesem
daha sonra izleyebilirdim ama isyerinde ¢ok yoruldugum icin halim olmuyordu.
Swnavlardan énce izleyebilirsem izledim.”

Kismen derslere katilan 6grenciler de, dersler kaydedildigi i¢cin daha sonra
izlemeyi tercih ettiklerini bu sebeple de bazen derslere katilmadiklarini ifade etmislerdir.
Internete erisim sorunu, ders katilimmi 6grenciden bagimsiz olarak etkilemekte ve
Ogrencinin ders basarisini da diisiiren bir unsurdur. Bu noktada basarisizlik da 6grenciden
ayr1 bir sekilde degerlendirilmelidir (Hofer vd., 2021; Hsin ve Cigas, 2013; Khlaif vd.,
2021).

4.9.2.2. Ogrencilerin Uzaktan Egitimin Avantajlara iliskin Goriisleri
Ogrencilere uzaktan egitimin avantajlarina iliskin goriisleri sorulmustur. Verilen

cevaplarin 6nemli bir kismi, dersleri tekrar tekrar izlemenin ¢ok 6nemli bir avantaj oldugu
yoniindedir. Dersleri anlamadiklarinda tekrar izleyerek daha kolay anladiklarini ama yiiz
yilize egitimde bunun miimkiin olmadigimni vurgulamislardir. Ayrica sinavlarin online
olmasmin da yiiksek notlar alip dersleri gegmek icin 6nemli bir avantaj oldugunu, bu
sayede not ortalamalarin1 yiikselttiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan KO-22 durumu su sekilde belirtmistir:

“Sayisal dersleri anlamakta ¢ok sorun yastyordum. Ama dersleri tekrar tekrar
izleyerek, daha kolay anlayabildim. Ayrica derslere katilamasak da sonradan
izleyebilmek de ¢ok biiyiik bir avantaj. Yiiz yiize egitimde bunlar miimkiin degil. Diisiik
notlarla gectigim dersleri de pandemi doneminde tekrar alarak, not ortalamami da
yiikselttim. Benim igin ¢ok avantajl bir siire¢ oldu.”

Bir bagka katilimci olan KO-2 ise sunlar1 sdylemistir:
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“Swinavilarda kopya c¢ektik, yalan degil. Herkes ¢ekiyor sonugta. Bence en biiyiik
avantaji ogrenciler igin yiiksek notlarla ders gegmek oldu. Ayrica kopya ¢ekmek ogrenciyi
gelistiren bir sey. Kopya hazirlamak daha fazla ogrenmeye de yardimci oluyor.”

Katilimcilardan KO-17 ise diger faaliyetlere katihlm konusunda daha rahat
hissettigini ifade etmistir:

“Bu siirecgte, daha rahat oldugumuz konular da oldu. Baska faaliyetlere daha ¢cok
vakit aywrdik. Daha ¢ok dizi-film izledik, daha c¢ok kitap okuduk ya da hobilerimizle
ugrastik. O agidan faydali da oldu.”

Ogrenciler, uzaktan egitimin avantajlar1 olarak, dersleri tekrar izleyebilmenin
kolayligi, smavlarda yiiksek not alabilmeleri ve baska faaliyetlere daha g¢ok vakit
ayirmalarini siralamiglardir.

Basaran ve arkadaglar1 (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde bulunan okullarla gerceklestirilen ¢alismada ayni1 sekilde derslerin
tekrar edilebilir olmasi, 6grenciler tarafindan avantajli bulunmustur. Ser¢emeli ve Kurnaz
(2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer bulgular elde edilmistir. Unal, Sanlier ve
Sengil (2021) tarafindan yapilan arastirmada benzer bulgulara ulasmustir. Ogrenciler,
kopya cektiklerini ya da arkadaslari ile yardimlasarak daha iyi notlar aldiklarini veya 6dev
teslim ederek daha kolay yoldan derslerini verdiklerini sdylemislerdir.

4.9.2.3. Uzaktan Egitimin Dezavantajlarina Iliskin Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik goriisleri sorulmustur.
Ogrencilerin hemen hepsi bu soruya oncelikle firsat esitsizligi cevabini vermislerdir.
Maddi durumu kétii ve iyi olanlarin arasindaki ugurumun daha gériiniir oldugu ve siifsal
farkliliklarin daha fazla ortaya ¢iktig1 goriisii pek ¢ok 6grenci tarafindan vurgulanmustir.

Katilimeilardan KO-19 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Bazi arkadaslarimiz hi¢ giremediler derslere. Biliyoruz maddi durumlart iyi
degildi. Biz ne kadar yardimci olup, ders notlarimi géndersek de, hocalar, derslere
katilmadiklari i¢in onlart birakti. Ama haksiz yere kaldilar. Hatta ben bunu bir hocaya
soyledim. Haksizlik yapilmasi icime sinmedi. Bunun tizerine o arkadaslara hocamiz sag
olsun, bir sans daha verdi. Ancak bu sekilde kalan eminim ¢ok ogrenci olmustur.”

Ogrenciler ayrica, uzaktan egitim siirecinin rahatlig1 nedeniyle, daha sorumsuz ve
tembel bireyler haline geldiklerini, diizenlerinin bozuldugundan yakinmislardir.

Ogrencilerden KO-24 bu durumu su ciimlelerle agiklamistir.

“Uyku diizenim kalmadi benim. Sabaha kadar uyumuyorum. Sonra, aksama kadar

uyuyorum. Kafami toparlayamiyorum. Dikkatimi bir seye vermem hi¢ miimkiin degil.
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Ayrica eskiden daha ¢aliskan ve sorumlu biriymisim gibi geliyor. Simdi iyice saldim.
Pandemi siirecinde diizenim bozuldugu i¢in o sekilde de devam ediyor.”

Bir baska dezavantaj olarak da 6grenciler evlere kapandiklarindan daha az sosyal
ve daha c¢ok i¢ekapanik bireyler olduklarindan ve insan iligkilerinin zayifladiklarindan
bahsetmislerdir.

Katilimcilardan KO-16 bu durumu aciklarken su sdzleri kullanmustir.

“Sanki insanlarla yiiz yiize nasil konusulacagini unutmusum gibi geliyor.
Arkadaslarla bulusunca resmen ne yapacagimizi bilemiyoruz. Gegen giin bir kafede
karsida bir adam var. Adama bakiyoruz sanki bir yerden tamidik ama ¢ikaramiyoruz.
Sonra bir arkadas dedi ki “... dersin hocasi degil mi?’. Adami hi¢ canli gormemistik ki,
hep ekrandan gériince resmen taniyamadik. O bizi zaten hi¢ tamimadi. Yiiz yiize olsaydi
dersler belki o da bizi taniyor olabilirdi.”

Uzaktan egitimin dezavantajlar1 soruldugunda ise, 6grenciler firsat esitsizligi ve
maddi imkanlarin 68renciler arasinda sinifsal farkliliklara yol ac¢tigini yinelemislerdir.
Donmez (2021) tarafindan yapilan arastirmada da sosyoekonomik diizeyin 6grencilerin
uzaktan egitime katilimin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi belirtilmektedir. Altyap: sorunlari
olmasi ve internete erisim yeterince iyi olmamasi da sayilan dezavantajlar arasindadir.
Basaran ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan calismada da benzer sonuglar elde
edilmis ve teknolojik altyapi sorunlari dile getirilmistir. Bununla beraber, okul
olmadigindan evde bir diizenleri kalmadigini, daha sorumsuz ve tembel olduklarini,
ayrica sosyal iligkiler yoniinden de zayifladiklarini ifade etmislerdir. Kiirtiincii ve Kurt
(2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Sahu (2020) ve Wang ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda da
internet altyapilarinda yasanan aksakliklardan s6z edilmektedir. Karadag ve Yiicel (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada internete erisim sikintilarindan bahsedilmektedir.

Literatiirde de belirtildigi tizere (Bozkurt, 2020), bir egitim kurumu sadece bilgi
aktarimi degil, sosyal iliskilerin de gelistigi ve 6grenildigi yerdir. Bu sebeple, 6grencilerin
ifadeleri bu nokta ile tutarlidir. Tiizlin ve Toraman (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada
da not dagilimimin adaletsizligi vurgulanirken, ayni bulgular bu ¢alismada da ortaya
cikmaktadir. Ogrencilerin not dagilimi konusunda adaletsizliginden yakindigi, hak eden

ve etmeyen herkesin yliksek puanlar gegmesinden yakindiklar1 gériilmiistiir.
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4.9.2.4. Yiiz Yiize Egitimle Uzaktan Egitim Arasindaki Farkhhklara iliskin

Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere yiiz yiize egitimle uzaktan egitim arasindaki farkliliklar sorulmustur.
Ogrenciler, bu soruya en énemli farkin yiiz yiize egitimin daha ciddi ve dgrencinin
hayatin1 daha ¢ok degistiren ve etkileyen bir siire¢ oldugu seklinde cevaplamiglardir.
Ayrica hocalarla iletisim kurmanin yiiz yiize egitimde daha kolay olmas1 ve hayatlarini
okul saatlerine gore belli bir diizene sokmalarmin da 6nemli farkliliklar oldugunu
belirtmislerdir.

KO-31 numaral katilime1 bu durumu soyle agikladi:

“Hocalara soru sormak ya da iletisim kurmak, uzaktan egitimde ¢ok sikintili.
Ancak yiiz yiize egitimde daha kolay. Bir de uzaktan egitimde hoca bizi gérmiiyor, biz
hocayr gormiiyoruz. Bu yiizden de disiplin olmuyor. Oysa yiiz yiize derste hocayla
karsilikly olmak insant biraz daha ciddi yapan bir durum. Hoca kizarsa korkusuyla ¢ok
da rahat hareket edemiyoruz.”

KO-11 numaral 8grenci ise bu soruya su sekilde cevap vermistir:

“Okulda aslinda sadece ders iglemiyoruz. Cok daha fazlasi okul. Sosyal hayat,
arkadaglar, sorumluluk bilinci, disiplin ve daha pek ¢ok anlami var. Ancak uzaktan
egitimde bilgisayar basina oturmakla insan o okul havasina ulagamiyor. Sonugta evdesin,
vatagin tizerindesin. Annen sesleniyor mutfaktan ‘su kavanozu agiver.’ Diye. Olmuyor
yvani. Ama okula giderken ailen de daha ciddiyetle yaklasiyor senin ders ¢alismana bile.
Uzaktan egitimde herkes gevsiyor. Sosyal iligkiler bile gevsiyor bence. Yiiz yiize olmak
insanlara biraz daha ¢ekidiizen veriyor diye diistiniiyorum.”

Sonug olarak, 6grencilere gore yiiz yiize egitimin verdigi belli bir ¢ekidiizen ve
sorumluluk, uzaktan egitimde meydana gelememistir. Ogrenciler, bu soruya genellikle
yiiz yiize egitimin bireyi daha ciddi ve disiplinli biri haline getirdigi ile arkadaslar1 ve
Ozellikle hocalartyla daha saglikli iletisim kurabildikleri yoniinde yanitlar vermislerdir.
Bu acgiklamalar da literatiirle tutarlidir. Ogrencilerin egitimin iletisim ydniine vurgu
yapmalari, sosyallesmenin de gerekliligini gostermektedir. Tiiziin ve Toraman (2021)
tarafindan yapilan arastirmada da 6grencilerin uzaktan egitimden memnun olmadigi ve
ylz ylize egitimi tercih ettikleri sonucu bulunmustur. Ser¢emeli ve Kurnaz (2020)

tarafindan da benzer bulgulara rastlanmistir.
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4.9.2.5. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinin Gelistirilmesine Yonelik

Diisiincelerine iliskin Bilgiler

Ogrencilere, uzaktan egitim siirecini gelistirmek igin neler yapilabilecegi
sorulmustur. Bu soruya en ¢ok teknolojik altyapinin gelistirilmesi cevabi verilmistir.
Ogrenciler, hem hocalarin hem de kendilerinin baglantilarda siirekli sikintilar
yasadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan KO-4 bu soruya su sekilde yanit vermistir:

“Derslerde siirekli ya hocamin ya da bizim baglantimiz diisiiyordu. Bu da
konsantrasyon sorununa yol acabiliyor. Ayrica bazen de baglanti diistiik¢e bikkinlik
geliyor ve dersten ¢ikiyorsun. Bu sebeple daha sonra izlerim dersi diyerek derslere de
katilmaktan yavas yavas vazgeciyorsun.”

Sinavlara girmek i¢in de yeni ¢6ziim yollar1 gelistirilmesinin ¢ok énemli oldugu
Ogrenciler tarafindan ¢ok kez belirtilmistir. Sinavlarin uygulanisinin haksiz sonuglar da
dogurabildigi konusunda ¢cogu 6grenci ayni diisiinceleri paylagsmaktadir.

Katilimeilardan KO-11 su sekilde bir agiklama yapmustir.

“Swnavlarin uygulanmasi konusuna yeni bir ¢oziim yolu getirilebilir. Ciinkii yalan
yvok, hepimiz kopya ¢ekiyoruz. Ama sinavda yiiksek not almak basarili oldugumuz
hissiyatint vermiyor. Biliyoruz kopya ¢ekerek aldik sonugta. Ayrica gergekten basarili,
derse giren ogrencilere haksizlik oldu. Onlar sayesinde hepimiz yiiksek not aldik ama
onlarin hakkina girildi yani.”

Bunlarin disinda stajlar ve uygulama kisimlari i¢in de ¢6ziim yollart bulunmasinin
cok Onemli oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Uzaktan egitimde staj yapamadiklar1 ve
uygulamali dersleri de alamadiklar1 i¢in kendilerini ¢ok eksik gordiiklerini ifade
etmislerdir.

Katilimcilardan KO-1 su sekilde yanitlamstir.

“Ben miihendislik ogrencisiyim. Bu yaz staj yapmaliydim ama yapamadim. Kimse
beni staja almak istemedi uzaktan egitimde ders gordiigiim i¢in. Staj konusunda sitkintilar
vasadim. Ayrica uygulamali dersleri de yeterince goremedik. Sahsen ben kendimi
alammda yeterli gormiiyorum. Ciinkii bizim i¢in énemli olan teknik ve uygulama kismi
ama biz bu alanda uzaktan egitim zamani ¢ok eksik kaldik.”

Ogrencilerin uzaktan egitimin gelistirilmesine yonelik yaptiklar1 agiklamalar ise,
agirlikli  olarak teknolojik alt yapmnin giiclendirilmesi ile, smavlarin ve staj
uygulamalarmin  diizenlemesi  gerekliligine yoneliktir.  Ogrencilerin  okullarin

sistemlerinde yasanan aksakliklar sebebiyle baglantilarin siklikla diistiiglinii ifade
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ettikleri gozlemlenmistir. Bu agiklamalar da yapilan diger arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir. Benzer bulgular Cardak ve Giiler (2022) tarafindan yapilan ¢caligmada da
yer almaktadir. Farkli okullar pek cok 6grencinin ayni durumdan muzdarip oldugu
ortadadir. Bu durumun temel agiklamas: ise, pandeminin ¢ok ani bir sekilde ortaya ¢ikip,
okullarin ¢ok hizli bir sekilde acil uzaktan egitime ge¢meleridir. Okullar ve altyapilari bu
duruma hazirlikli olamadan bu sisteme ge¢misler ve siire¢ boyunca da aksakliklar
yasanmistir. Ancak bu durumun ileride uzaktan egitim ve acil durumlar i¢in provasi gibi
goriilerek eksikleri fark etme yoniinden faydasi oldugu da bir gercektir.

4.9.2.6. Uzaktan Egitim Siirecinde Ders Dis1 Faaliyetlere Katihm Hakkinda

Ogrencilerin Goriisleri

Ogrencilere, uzaktan egitim siirecinde ders dis1 faaliyetlere (online egitimler,
seminerler, canli yayinlar gibi) katilip katilmadiklari sorulmustur. Buna 19 6grenci
katildigin1 belirtirken (%58), 14 6grenci ise katilmadiklarini belirtmistir (%42).

Genellikle dgrenciler, okullarina ait ticretsiz seminer ve egitimlere katildiklarini
belirtmislerdir. i¢lerinde iicretli online egitimler alanlar da mevcuttur.

Katilimcilardan KO-6 bu konu hakkinda su sekilde konusmustur:

“Cadcam ve solid work egitimleri aldim. Meslegim icin gerekecekti. Zaten her
kosulda alacaktim. Bu siireci o egitimlerle degerlendirmis oldum.”

Ayrica bazi katilimcilar, hocalarinin okullarda bu siirecte isteyen Ogrencilerle
okuma gruplar1 kurduklarin1 ve ¢ok faydalandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan
KO-19 su sekilde anlatmistir:

“Bir hocamiz, okuma grubu kurdu. Hepimiz o stiregte hocamizin belirledigi kitabi
okuyorduk. Belli araliklarla zoom gibi interaktif toplantilarla okudugumuz kitabi
tartistik. Hem o toplantilar ufuk agict oldu hem de derslere de ¢ok katkist oldu. Belki
normalde okumayacagim kitaplar: da bu sekilde okumus oldum.”

Ayrica yine bazi 6grenciler, bazi hocalarinin ders disinda da online egitimler ya
da dersler verdiklerini ve hem dersler de hem de entelektiiel agidan ¢cok faydali olduklarini
belirtmiglerdir. Bunlarin disinda parali ya da okul disinda katildiklari egitim ya da
seminerlerin de derslere ve bilgi birikimlerine katki sagladiklarini kabul etmektedirler.

Ogrencilere bu katildiklar1 egitimlerin is arama faaliyetlerinde de kendilerine
katki saglayacaklarini diistinlip diistinmedikleri de soruldugunda, buna da genellikle
olumlu yanitlar vermislerdir.

KO-25 numaral1 katilime1 bu konu hakkinda sunlari ifade etmistir.
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“Hocalarimizin ders disinda verdikleri seminerler o kadar giizeldi ki bir miilakata
girdigimde ya da KPSS de genel kiiltiir sinavlarinda karsima soru olarak karsima ¢ikarsa
hi¢ sastrmam. Ashinda is arama faaliyetlerinde isimize ¢ok yarayacak bilgilerdi. Bu
yiizden bana miilakatlarda ya da sinavlarda ¢ok yararl olacagina inaniyyorum.”

Ozetle, dgrenciler icerisinde ders dis1 etkinliklere katilan tiim 6grenciler bu
etkinliklerin ¢ok yararli oldugunu, hem dersler i¢in hem de is arama faaliyetleri i¢in ¢cok
faydali olacaklarin1 distindiiklerini 1srarla belirtmislerdir. Ancak burada da yine
egitimdeki esitsizligin magdurlarinin oldugu da ortadadir. Maddi durumu olmayan ve
internete erisim saglayamayan Ogrenciler bu egitimler ve seminerlerden de mahrum
kalmislardir.

Bununla beraber, 6grencilere katildiklar1 bu egitimlerin is arama doneminde fayda
saglayacagi hakkindaki goriisleri soruldugunda da genellikle olumlu yanitlar
vermislerdir. Ancak yine, internete erisim saglayamayan o6grenciler bu durumda da is
arama siirecinde diger 6grencilere gore daha dezavantajli konumda olacaktir. Bu da
sosyoekonomik diizenin degismesinin ve aradaki ugurumlarin atlanmasinin zorlugunun
bir kez daha gozler 6niine serilmesi anlamina gelmektedir. Maddi imkansizliklar yasayan
biri yine bu sebeple, istese bile maddi olanagi daha iyi birine yetisme yoniinde sikintilar
yasamaktadir. Bu da sinif atlamak i¢in en 6nemli yollardan biri olan egitimin, yine sinif
atlamadan ulasilmasini imkansiz kilmaktadir.

4.9.2.7. Uzaktan Egitim Almis Olmanin Is Arama Siirecine Etkisi Hakkinda

Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere, uzaktan egitim almis olmanin ig arama siireclerine etkisinin nasil
olacag1 sorulmustur. Ogrencilerin bir kism1 olumsuz etkisi olacagini sdylerken, bir kismi
bu donemde okuyan herkes i¢in ayni durum gecerli olacagindan etkisi olmayacagin
belirtmislerdir.

Katilimcilardan KO-13 bu soruya su sekilde yanit vermistir:

“Simdiden bazi is ilanlarinda orgiin egitim gérmiis olmak ibaresi var. Gergekten
gordiim bu tarz ilanlar. O yiizden uzaktan egitim almis olmak bence bizi olumsuz
etkileyecek.”

Bir baska katilmci KO-23 ise farkli bir acidan bakarak su sekilde
cevaplandirmistir:

“Sonugta bu donem okuyan hepimiz i¢in gegerli bu durum. Bence olumsuz etkisi
olmaz. Bizim elimizde olan bir durum degil. Bizlerin disinda ger¢eklestigi icin is arama

stireglerini etkileyecegini diisiinmiiyorum.”
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Ogrenciler, bu siirecte staj yapmak istediklerinde de uzaktan egitim aldiklar1 i¢in
genelde kabul edilmediklerini ve igsyerlerinin uzaktan egitim aldiklari i¢in onlara zorluklar

cikarttiklarini da ayrica ifade etmislerdir.

4.9.2.8. Gelecek Beklentilerinin Pandemi Oncesi Ve Sonrasi Degisimi

Hakkinda Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere, pandemi dncesi ve sonrasi gelecek beklentileri hakkindaki gériisleri
sorulmustur. Ogrencilerin kiigiik bir kism1 degismedigini belirtmistir. Erkek 6grencilerin
bir kismi ise pandemi 6ncesinde akademik kariyer yapmak istediklerini ya da KPSS’ye
hazirlanma gibi hedeflerinin oldugunu belirtmislerdir. Ancak pandemi ile bu
hedeflerinden vazgectiklerini ve bir an 6nce is bulmay1 amacladiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerden KO-26 su sekilde aciklamustir:

“Ben, yiiksek lisans yapmayt istiyordum hep. Derslerim de iyidir ve hocalarim
beni sever. lleride akademik kariyer yapmanin hayalini kuruyordum. Ama pandemiyle
birlikte bu ekonomik ortamda aileme daha fazla yiik olamam diye diigiiniiyorum. Daha
mezun bile olmadan imamlik miilakatlarina girecegim. Imam olup kendi parami
kazanmaya baslayacagim. Babama daha fazla yiik olmak istemiyorum.”

Bir baska katilime1 KO-29 ise su sekilde yanitlamistir.

“Okulu bitirdikten sonra kpss-a grubuna ¢alisirim, giizel bir is i¢in ¢abalarim
diye diistiniiyordum aslinda. Ama su durumda onun da garantisi yok. Ne kadar iyi not
alsam da ne olur bilmiyorum. Garantisi kalmadi hi¢chir seyin. O sebeple mezun olur
olmaz, kasiyer olsun, market calisani olsun hemen bir ise girmek istiyorum. Issiz kalma
fikri daha zor geliyor bana.”

Bulgulara gore, erkek 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine daha bagli olmalar:
ve bu sebeple de, “erkek calisip eve para getirmelidir.” Diisiincesine daha fazla bagh
olmalar1 ile aciklanabilmektedir. Unal (2009) tarafindan iiniversite &grencilerinin
toplumsal cinsiyet rollerine bakis agis1 arastirilmistir. Erkek 6grencilerin para kazanip evi
gecindirme konusunda kiz dgrencilere gore daha cinsiyet¢i yaklastiklart goriilmiistiir.
Burada da kiiltiirel ve toplumsal roller géze carpmaktadir. Kadinlardan ziyade erkeklerin
toplumda calisip, eve ekmek gotirmesi gerekliligi fikrinin yayginhigmin erkek
Ogrencilerin zihninde daha fazla yer ettigi gozlemlenmistir.

Calismaya katilan erkek 6grenciler icerisinde, lisansiistii egitime devam etmek
isteyen ya da lst diizey memurluklar i¢in ¢alisip sinava hazirlanma diisiincesi pandemi
oncesi donemde mevcutken, pandemi sonrasi bu diisiince ve isteklerden vazgecildigi

gorlilmiistiir. Pandemi sonrasinda, yasanan ekonomik belirsizlikler ve c¢alkantilar
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sonucunda bir an Once bir ise girerek para kazanma diisiincesi 6zellikle erkek 6grenciler
igcerisinde daha yaygindir. Bu durumun da sebebi, erkeklerin toplumda eve ¢alisip para
getiren figiir olma algisinin zihinlerde yer etmis olmasiyla bagdastirilmistir. Erkeklere
atfedilen, toplum igerisinde goriiniir olma, s6z sahibi olma ve ev dist islerde ¢alisma
vurgusu, erkek ogrencileri de etkiledigi diisiiniilmektedir (Vatandas, 2007: 40). Bu
sebeple de erkek 6grencilerin, kendilerini toplumda daha goriiniir kilma amaciyla bir an
once calisip, kendi bagimsizliklarin1 kazanma ihtiyaci daha kuvvetli olabilmektedir. Bir
diger aciklama ise, erkek 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine daha bagli olmalar1 ve
bu sebeple de, “erkek calisip eve para getirmelidir.” Diigiincesine daha fazla bagh
olmalari ile aciklanabilmektedir.

Ayrica 6grenciler, ekonomik kosullarin iyi olmamasindan dolayi is bulmalarimin
zor olacagini diislindiiklerini, ne kadar basarili olsalar da bunun etki etmeyecegine dair

kaygilari oldugu i¢in de kendilerini umutsuz hissettiklerini belirtmislerdir.

4.9.2.9. Ogrencilerin Secme Sansi Durumunda Evden Ya Da isyerinden

Calismaya Kars1 Goriisleri

Ogrencilere segme sans1 durumunda evden mi yoksa isyerinden mi calismak
istedikleri sorulmustur. Ogrencilerin yaris1 evden cevabi verirken, diger yaris1 isyerinden
cevabi vermislerdir.

Katilimcilardan KO-8 bu soruya su sekilde cevap vermistir:

“Evden ¢alismak cok daha iyi. Oncelikle iizerinizde baski olmaz. Hem ise ge¢
kaldim derdi yok. Evden c¢alismamin insana daha ¢ok zaman kazandiracagini da
diistintiyorum.”

Bir diger katilime1 KO-22 ise farkli bir yamit vermistir:

“Kesinlikle isyerinde calismak isterim. Evden ¢alismak fikri ¢ok sikici geliyor
bana. Isyerinde sosyallesmek daha kolay ve eglenceli olur. Isyerinden arkadaglarim
olsun, ¢cevrem olsun isterim.”

Genelde katilimcilarin bu soruya var olan kosullardan ziyade, kendi kisisel
ozelliklerine gore cevap verdikleri diisliniilmektedir.

4.9.2.10. Uzaktan Egitim Siirecinde Cevre Ile Iletisimleri Hakkindaki

Goriisleri

Ogrencilere pandemi siirecinde, hocalar1, arkadaslar1 ve aileleriyle olan

iletisimlerinin nasil etkilendigi sorulmustur. Ogrencilerin ¢ogu hocalarryla olan
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iletigimlerinin olumsuz etkilendigini, hocalarinin onlar1 ¢ok fazla tanimadigini ve arada
duygusal bir bag kurulamadigini belirtmislerdir.

Katilimcilardan KO-3 hocalariyla iletisimin nasil etkilendigini su sozlerle
aciklamstir:

“Hocalarla iletisimimiz yok. Uzaktan egitim siirecinde biz onlar i¢in sadece
isimden ibaret olduk. Yiizlerimizi bilmiyorlar. O sebeple bizi tamimiyorlar. Bir sey
soracagumiz zaman ancak mail ya da whatsapp yoluyla iletisime gectik. Bu da yetersiz
kaldr.”

Bir baska katilime1 KO-24 ise su ifadeleri kullanmustur:

“Etkilenmez mi, ¢ok fazla etkilendi. Eskiden hocalar disarida bizi goriince yine
yiiztimiizii tanidiklarinda selam verirlerdi. Simdi hi¢ yok. Biz de onlari ¢ok tanimiyoruz
gerc¢i. Yiiz yiize goriismek ¢ok farklyymis bu siirecte daha iyi anladik.”

Ogrenciler, arkadaslariyla olan iletisimlerinin ise degiskenlik gosterdigini
belirtmislerdir. Bazi arkadaglariyla eskisinden de yakin olurken, bazi arkadaslariyla
tamamen koptuklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan KO-12 su ifadelere yer vermistir:

“Eski arkadagslarimla normalden de iyi olduk. Ciinkii pandemide evden ¢ikmak
vasakken en ¢ok onlarla mesajlastik, haberlestik, dertlestik. Ama yeni yeni tanisip samimi
oldugumuz arkadaslarla pandemide tamamen koptuk. Ciinkii yiiz yiize goriiserek
samimiyeti arttirmak énemliymis. O olmayinca da olmadi.”

Bir baska katilime1 KO-9 ise sdyle 6zetlemistir:

“Universitedeki arkadaslar: soruyorsamz yok asla degiliz. Zaten tam iletisim
kuramadan pandemi bagladi. Simdi ¢ogunun ismini bile bilmem. 1-2 arkadasim var
swniftan selamlastigim ve konusup oturdugum o kadar. Eski arkadaglarimdan da tamamen
koptuklarim oldu. Ama koklii ve eski arkadaslarimla ayniyiz, pandemi etkilemedi.”

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde hocalari, arkadaslar1 ve aileleriyle olan
iletisimlerinin nasil etkilendigi sorulmustur. Bu soruya genellikle hocalariyla olan
iletisimlerinin ¢ok az oldugu yoniinde agiklamalar mevcuttur. Yapilan diger calismalarla
da bu veriler desteklenmektedir. Arkadaslariyla olan iletisimleri konusunda yakin
arkadagliklarin daha da yakinlastigi ancak samimi olmayan arkadasliklarin koptugu
aciklamalar1 mevcuttur. Buradaki sebep ise teknoloji yoluyla da bireylerin yakin
arkadaslariyla iletisimlerini devam ettirmeleridir. Ozellikle sosyal izolasyon siirecinde
eve kapanma doneminde bireylerin sosyal medya ve telefon kullanimi artmis, bu vesileyle

de arkadaslaryla iletisimleri artmistir. Ancak yakin olmayan arkadagliklar yiiz yiize veya
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¢evrimigi bir gelisme olmadigi i¢in sonlandirilmistir. Sercemeli ve Kurnaz (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulgulara rastlanmastir.

Ogrencilere ayrica, aileleriyle aralarindaki iliskinin de pandemiden nasil
etkilendigi sorulunca, bir kismi1 daha samimi olduklarini sdylerken, bir kismi ¢ok fazla
gerildiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilardan KO-33 durumu sdyle anlatmistir:

“Ben ailemden uzakta yastyordum, pandemide yanlarina dondiim. Ama tabii daha
ozgiirdiim ailemden uzakta yasarken. Pandemide ¢ok tartistik. Ipler ¢ok gerildi. Bu da
iliskimizi zaman zaman olumsuz etkiledi.”

Bir baska katilimc1 KO-27 ise baska sekilde ifade etmistir:

“Benim ailem baska bir sehirde yasadigindan, pandemide ailemin yanina
dondiim. Benim icin giizel oldu. Beraber yasamak aramizdaki iletisimi gii¢lendirdi.
Ailemle onceden bu kadar samimi degildim ama bana faydasi oldu.”

Denizli’de ailesiyle yasayan bir bagka 6grenci KO-14 ise su sozlerle durumu
anlatmustir:

“Ben zaten ailemle yasiyordum. Universiteyi aile yaminda okumak zaten giizel
degil. Uzerine pandemide daha da dip dibe olduk. Cok fazla tartismalarimiz ve
kavgalarimiz oldu. Bence arada biraz mesafenin aileyle daha iyi oldugunu diigiiniiyorum.
Pandemiden once bunu diistinmemistim. O sebeple de ailemle ayni sehirde yasarken
tiniversite okumak fikri kétii gelmemisti. Ama artik geliyor. Su an olsa asla tercih etmem
ailemle bir arada yasamayi.”

Aileleriyle olan iletisim yoniinden ise farkli agiklamalar mevcuttur. Aile bireyleri
ile daha samimi olduklarin1 sdyleyen 6grenciler de varken, daha sikintili bir iletisim
icerisinde olduklarin1 sdyleyen &grenciler de bulunmaktadir. Derslere katilimin aile
ortaminda daha sikintili oldugunu soyleyen Ogrenciler de bulunmaktadir. Benzer
bulgular, Geng, Engin ve Yardim (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da mevcuttur.
Burada sebebin aile dinamiklerine bagli oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica literatiirde,
maddi durumlarin ve g¢evre ile olan etkilesimlerin de aile i¢i sorunlari arttirabilecegi
belirtilmektedir. Maddi kaygilar1 artan ve ¢evre etkilesimi azalan aileler de sorunlarin ya
da stresin daha fazla olabilecegi agiklanmaktadir (Ozyiirek ve Cetinkaya, 2021).

Ergiil ve Yilmaz (2020), Basaran ve Aksoy (2020) ve Celik ve Cak (2021)
tarafindan yapilan arastirmalarda pandemi siirecinin aile iligkilerini gili¢lendirdigi
bulunmustur. Yapilan bu arastirmada ise bu sonuca net bir sekilde ulasildigini sdylemek

miimkiin degildir. Ama bunu destekleyen veriler de elde edilmistir. Baris ve Taylan
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(2020) tarafindan yapilan arastirmada ise, pandemi doneminde aile i¢i iligkilerin
genellikle iyilestigi goriilmiistiir. Ancak daha 6nce aile tarafindan gérmezden gelinen ya
da ortbas edilen bir sorun varsa, pandemi déneminde bu sorunlar su yiiziine ¢ikmis ve aile
ici iligkiler de bozulma riskiyle kars1 karsiya kalmstir.

Ozetle, 6grenciler pandemide hocalariyla iletisimlerinin koptugunu, eski ve uzun
yillardir siiren arkadaslariyla iletisimlerinin daha 1yi olmasina karsin yeni arkadaslariyla
zayifladigini ve aileleriyle de aile dinamiklerine gére kimilerinin gili¢lenip, kimilerinin
zayifladigim  belirtmislerdir. Ozellikle ailelerinin yaninda yasayanlarin ailesiyle
aralarindaki iliski daha sorunlu olarak ifade ettikleri gézlemlenmistir. Ancak, ailesinden
uzakta yasayip pandemi zamaninda ailesinin yanina dénenler ise aile iligkileri a¢isindan
daha olumlu sozler sarf etmislerdir. Bununla beraber, kiz 6grenciler aileleriyle aralarinin
daha kotli oldugunu ifade ederken, erkek Ogrenciler daha iyi iliskiler gelistirdiklerini
belirtmislerdir.

4.9.2.11.Universitelerin Ders Haricinde Pandemi Doneminde

Yapabileceklerine fliskin Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere, uzaktan egitimde {iniversitelerin ders harici neler yapabilecekleri
sorulmustur. Buna verilen en sik cevap, stajlara dair yapilmasi gereken diizenlemeler
olmustur. Ayrica ders dist online egitimlerin arttirllmasimin da ¢ok faydali olacag:
sOylenmistir.

KO-23 bu soruya su sekilde cevap vermistir:

“Online dersler haricinde bizlere daha ¢ok staj imkani ayarlansa bu siiregte ¢ok
daha giizel olabilir. Ciinkii pandemi dénemi bazi arkadaslarimiz calisti. Is hayati gérmek
bence onlari ¢ok etkilemis. O sebeple, okuldan uzak kaldigimiz giinlerde, is hayati gérmek
faydali olabilir.”

Ogrenciler, bunun disinda kiigiik gruplar halinde yapilacak okul igi aktivitelerin
hem okuldan uzaklagmamak adina etkili olacagini hem de sosyallesmekten kopmalarina
engel olacagini da belirtmislerdir.

Katilimeilardan KO-12 bu durumu su ciimlelerle ifade etmistir:

“Okul i¢i yapilacak kiictik toplant, egitim ya da aktiviteler bence hem okuldan
kopmamizi engeller hem de sosyallesmeyi saglayabilir. Uzaktan egitim donemi insani
okuldan kafa olarak da uzaklastiriyor. Ogrenci gibi hissetmiyoruz. Bu sebeple arada da
olsa okula gelinecek kiigiik faaliyetler giizel olur.”

Pandemi doneminde ders dis1 olarak {iniversitelerin neler yapilabilecegine dair

soru yoneltilmistir. Buna verilen agirlikli cevap ise staj uygulamalarinin diizenlenmesidir.
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Ogrencilerin en ¢ok yakindiklar1 konu, pandemi déneminde staj yapamamalaridir. Bu
sebeple is arama faaliyetlerinde de dezavantajli olacaklarini diisiinmektedirler. Staj
uygulamalarinin diizenlenerek, staj yapabilme olanaginin saglanmasinin ¢ok yararli
olacagi goriislindedirler. Bununla birlikte, ders dis1 online seminer ve egitimlerin yani sira
okul igerisinde yapilacak kiiciik gruplar haline diizenlenecek aktivite ve egitimlerin de
faydal1 olacagini belirtmektedirler. Okula arada da olsa gidip gelmenin okulla baglarinin

kopmamasi i¢in yararli olacagini belirtmektedirler.

4.9.2.12. Is Arama Siirecinde Ogrencilere Fayda Saglayacak Faaliyetler

Hakkindaki Goriisler

Ogrencilere pandemide ders harici yaptiklari hangi faaliyetlerin is arama
stireclerine etkisi olacagi sorulmustur. Buna hemen hepsi 6ncelikle staj yapmis olmanin
1 arama silirecinde avantaj saglayacagini belirtmiglerdir. Ayrica birden fazla dili iyi
derecede bilmenin ve teknolojik konulara hakim olmanin da ¢ok Onemli olacagini
sOylemislerdir.

Katilimcilardan KO-21 su sekilde cevaplamustir:

“Oncelikle bence su an kiiresellesen diinyada ne kadar dil dgrensek o kadar
faydali olacagin diisiiniiyorum. O sebeple pandemide Ingilizce disinda Arapga
ogrenmeye ¢alistim. Bunun disinda, pandemiyle beraber her sey “online” oldugu i¢in,
teknolojiye ne kadar hakim olursak o kadar one gegeriz. Belki hep onemliydi teknoloji
bilgisi ama bence artik daha da onemli.”

4.9.2.13. Is Arama Siirecinde Hangi Kisisel Yetkinliklerin On Plana

Cikacagma Dair Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere, bundan sonra hangi kisisel niteliklerin is arama faaliyetlerinde 6n
plana ¢ikacagi sorulmustur. Buna verilen en dikkat cekici cevaplar, sorumluluk sahibi,
iletisim becerileri gii¢lii, yenilik¢i diislinlip yeniliklere ayak uyduran kisiler olarak
siralanmaktadir.

Katilimcilardan KO-19 buna sdyle cevap vermistir:

“Sorumluluk duygusu bence. Hele evden ¢alisacak insanlar i¢in daha da onemli
olacagimi diistintiyorum. Ciinkii ev ortami insana daha fazla rahathik hissi veriyor.
Sorumluluk duygusu olmayan birinin evden ¢alismast ¢ok zor.”

Bir diger katilime1 KO-25 ise su ifadeleri kullanmugtur:

“Iletisimi kuvvetli insan her donemde basarili ve aranan insan olur bence. Iletisim

’

her zaman bence en ¢ok aranan ézellik olacaktir.”
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Yenilikgilige vurgu yapan KO-29 ise sunlari ifade etmistir:

“Pandemiyle beraber degisen kosullar daha ¢ok one ¢ikti. O sebeple yenilige ayak
uyduran ve yenilikgi kisiler is hayatinda daha ¢ok aranacaktir. Bugiin bu oldu, yarin da
bambaska bir sey olabilir. Hayat ¢ok hizli degisiyor, bunu gordiik.”

Is arama siirecinde, pandemi ile hangi kisisel yetkinliklerin 6n plana ¢ikacag
ogrencilere sorulmustur. Ogrencilerin verdigi cevaplar agirlikl1 olarak, sorumluluk sahibi
olma, iletisim becerisi gii¢clii olma ve yeniliklere kolay adapte olabilme seklinde
siralanmaktadir. Literatlirde de pandemiden sonra aranacak niteliklerin en basinda hizli
adaptasyon becerisi, yeniliklere uyum ve belirsizlige tahammiil gelmektedir. Bununla
beraber yilmazlik becerisi de sonraki yillarda daha ¢ok konusulacak yetkinliklerden biri
olacaktir. Olumsuzluklara karsi motivasyonunu kaybetmeden calisabilmek, 6zellikle zor
zamanlar igin daha degerli bir hale gelmistir (Oge ve Cetin,2020:16).

4.9.2.14. Pandemide Degisen Olumlu Ve Olumsuz Yonlere Ait Ogrenci

Gortiisleri

Pandemide 6grencilere degisen olumlu ve olumsuz yanlari sorulmustur. Bunlara
farkli cevaplar gelmistir. Olumlu yonler olarak verilen cevaplar icerisinde, eksik yanlari
gorerek Ozelestiri yapabilme, teknoloji bilgisi konusunda eksikleri giderme ve yeni ilgi
alanlar1 kesfetme belirtilmistir.

KO-25 bu soruya su ciimlelerle cevap vermistir:

“Bu siirecte dersler ve mesleki olarak eksiklerimi goriip normalden daha fazla
ders calistim. Belki normal bir okul donemi olsa bu kadar ders ¢alismazdim. Bu en 6nemli
kazanct oldu pandeminin benim agimdan.”

Bir baska katilime1 KO-17 ise teknolojik eksiklerine vurgu yapmistir:

“Teknolojik agidan eksiklerimi giderdim. Yeni seyler ogrendik aslinda.Zoom, teams
bu sayede ogrenildi. O agidan bence tek bana degil, herkese faydali oldu.”

Diger bir 6grenci KO-7 ise ilgi alanlarina deginmistir:

“Yemek yapmay: sevmezdim asla ama bu siiregte tariflere merak saldim. Ekmek
yvapmayt bile denedim. Halen de yeni yemekler denemek yeni bir hobi oldu bana.”

Olumsuz yanlar1 soruldugunda ise genellikle benzer cevaplar verildigi
goriilmektedir. Hemen hepsi daha kaygili ve depresif hissetmeye basladiklarini, daha
tembel ve daha asosyal olduklarini sdylemislerdir.

KO-11 kod numarali grenci tembellestigine vurgu yapmistir:

“Eskiden giin icinde hem okula gider, hem ev isi yapar hem de ¢alisirdim. Hatta
arkadaslarimla bulusup bir seyler de yapardim. Simdi onca seyi bir giin i¢inde nasil
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yapmisim sasiyorum. Su an asla o halde degilim. Sadece okula gitmek bile beni ¢ok
yoruyor.”

Bir baska katilime1 olan KO-20 asosyallik ve karamsarliga deginmistir:

“Eskiden hayata daha olumlu bakiyordum. Ama artik is bulamamaktan, hayatin
yoluna gitmeyeceginden ¢ok korkuyorum. Cok kaygili ve stresliyim. Daha mutsuzum
sanki. Aslinda tek ben degilim, benim gibi ¢cogu insan. Hepimiz daha mutsuz hissediyoruz
bence. Bir de sanki eskiden arkadaslarimla bulusup goriismek daha ¢ok zevk verirdi. O
kalmadi. Yalniz vakit gecirmek beni daha mutlu ediyor gibi hissediyorum.”

Altuntas ve arkadaslarinin (2020) yaptiklar1 calismada da, yiiksekdgretim
Ogrencilerinin arasindaki sosyal iliskiye uzaktan egitim bir katki saglamadigi
bulunmustur. Bununla birlikte teknolojik eksikleri giderme yoniinden uzaktan egitimin
faydali oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger yapilan c¢alismalarla da bu bulgular
desteklenmektedir. Cao ve arkadaslar1 (2020), Lee (2020) ve Wang ve arkadaslar
tarafindan yapilan caligmalarda da, 6grencilerin daha kaygili ve psikolojik olarak sorunlar
yasadiklar1 sonucu bulunmustur.

4.9.2.15. Uzaktan Egitimin Devam Etmesine Dair Ogrenci Goriisleri

Ogrencilere uzaktan egitimin devam etmesini isteyip istemedikleri sorulmustur.
Bu soruya hemen hepsi hibrit sistemin en iyisi olacag: seklinde cevap vermislerdir.

Katilimcilardan KO-4 hibrit sistemi sdyle savunmustur:

“Bazi dersler var, online anlatildiginda da gayet anlasilir oluyor. Onlar igin
okula gelmek gereksiz. Hem vakit hem para kaybi. O sebeple bazi dersler yine uzaktan
olarak devam etmeli. Ama okula da gelip gitmeliyiz.”

Baz1 derslerin ¢evrimigi yapilmasinin kendileri i¢in hem zaman hem de maddi
anlamda tasarruf agisindan daha uygun olacagini belirtmiglerdir. Ancak okuldan
kopmamak icin de okula gidip gelmenin ve derslere katilmanin da gerekliligini
vurgulamiglardir. Bu sebeple hibrit egitimin en ideal oldugunu ifade etmislerdir.
Gelecekte de teknolojinin hayatin daha da igine girecegi diisliniiliirse, hibrit egitimin
dogru bir planlama ile yararli olacag: diistiniilmektedir.

Ogrencilerin hibrit egitimde anlasilmas1 zor dersleri daha ¢ok tekrar edebilmek
amagcli uzaktan tercih ettigi calismada elde edilen bulgular arasindadir. Ancak Tiiziin ve
Toraman (2021) tarafindan yapilan aragtirmada sozel ve daha anlasilir ders 6grenciler
tarafindan uzaktan egitimle islenmesi agisindan tercih edilmistir. Hibrit egitime gegis
karar1 ciddi ve dzen isteyen bir karardir. Ogrenme tercihlerinin dgrencilerin tercihine

acmak ve buna uygun egitimciler yetistirmek cok maliyetli olacaktir. Ayn1 zamanda,
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hibrit 6grenme modeline gegis i¢in iyi bir internet altyapisi ve teknolojik aletlere

ulagsmanin daha uygun fiyath olmasi1 gerekmektedir (Eren, 2019; Xiao, 2020).

4.9.2.16. Ogrencilerin Motivasyonel Durumlar1 Hakkindaki Goriisleri

Ogrencilere bu siiregte motivasyonlarmin nasil oldugu ve ders calismak igin
kendilerini nasil motive etmeye c¢alistiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin cogunlugu derslere
kars1 ilgilerinin kayboldugunu ve motivasyonlarinin ¢ok diistiigiinii belirtmislerdir. Hatta
kendilerini motive etmeyi bile biraktiklarini ifade etmislerdir.

KO-32 motivasyonel durumu hakkinda sunlar1 séylemistir:

“Hi¢c motive degildim. Icimden kendimi motive etmek de gelmiyordu.
Arkadaslarim da benden farksizdi. Herkesin ayni oldugunu gordiikce de iyice bosladim
dersleri.”

Ancak bazi Ogrenciler, uzaktan egitimin gelecekleri i¢in olumsuz olacagi
korkusuyla daha fazla ders ¢alisip, eksiklerini kapatmaya odaklandiklarini belirtmislerdir.

Bir diger katilime1 KO-16 bu durumu su sozlerle aktarmustir:

“Zaten iyi bir 6renci degilim. Bu durumda iyice kétii olacagim. Is bulmak iyice
imkansiz olacak korkusuyla normalden fazla bile ¢alistim. Eksiklerimi kapatmak adina
Youtube iizerinden videolar bile izledim. Oldugum durumdan daha da kétii olurum
diigiincesi agikgast beni ¢ok gaza getirdi. Not ortalamam da yiikseldi.”

Baz1 6grenciler de bu siiregte motive olmak adina kitap okuyup, bir seyler
izlemenin ya da miizik dinlemenin iizerilerinde etkisi oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimeilardan KO-18 su ifadelere yer vermistir:

“Ders calismaya calisirken miizik dinledim. Ya da bazen 1 saat ders ¢alisip
sevdigim diziye oyle devam ederim seklinde kendimi motive etmeye ¢alisiyordum. Bazen
vapamadigim da oldu ama genelde kendimi odiillendirmek diigiincesi bana iyi geldi.”

Sosyal izolasyon siirecinde kendilerini motive etmekte cok zorlandiklarini, bir
noktadan sonra da motive olmak i¢in cabalamadiklarin1 dahi beyan etmislerdir. Baygeldi
ve arkadaslarinin (2021), yaptiklar1 calismada uzaktan egitim doneminde motivasyon
diizeyinin, pandemi Oncesi yapilan uzaktan egitimlerdeki motivasyon diizeyi ile
farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Ayni sekilde Saritas ve Barutgu (2020) tarafindan yapilan
calismada da motivasyona dair net bir bulgu bulunmamaktadir.

Yildiz (2020), Secer ve Ulas (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda da
Ogrencilerin  motivasyonlarinin  diistiigii ve c¢alisma diizenlerinin farklilagtig
belirtilmistir. Unal, Sanlier ve Sengil (2021) tarafindan yapilan arastirmada benzer

bulgulara ulasmistir. Ghazawy ve arkadaslar1 da (2021) arastirmalarinda, COVID-19’un
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tiniversite Ogrencileri iizerinde psikolojik sorunlara sebep oldugu bulgularina
ulagsmiglardir. Bir bagka arastirma, Ogrencilerin pandemi siirecinde sosyal destek
alamadiklar1 sebebiyle de dikkat ve motivasyon sorunlar1 yasadiklarini ifade etmistir

(University World News, 2021).

4.9.3. Akademisyenlere iliskin Nitel Calisma Bulgular
Calismaya katilan akademisyenlerin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar bu

boliimde yer almaktadir.

4.9.3.1. Pandemi Siirecinin Egitim Uzerindeki Etkisine Ait Katiime

Gortiisleri

Calismaya katilan akademisyenlere, pandeminin uzaktan egitimi nasil etkiledigi
sorulmustur. Verilen cevaplarin onemli bir kismi olumsuz etkiledigi yoniindedir.
Akademisyenlere gore, egitim sekteye ugramis ve istenilen verim alimamamistir. Bu
durum, sadece 6grenciyi degil, kendilerini de olumsuz etkilemistir.

Katilimcilardan KA-14 numarali katilimer sunlart ifade etmektedir:

“Egitim tabii ki ¢ok olumsuz etkilendi. Pandemi ortami zaten hepimizi psikolojik
acidan yoran bir siirecti. Uzerine egitimin iizerine binen yiik ve kisith imkanlar hem
bizleri hem de o6grencileri ¢ok zorladi. Elimizden gelenin fazlasimi dahi yapmaya
calismamiza ragmen, ¢ok faydali oldugumuzu diigiinmiiyorum.”

KA-28 numaral1 katilimci ise var olan durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Uzaktan egitimde herkes istenilen dlciide egitime dahil olamadi. Ogrenci
katilmak istese de bazen de teknolojik altyapr buna el vermedi. Bu da ciddi anlamda
egitim kayiplarina neden oldu.”

Bu ifadelerin haricinde, bazi katilimcilar da pandemi siirecinde stirdiiriilen
uzaktan egitimin kendileri i¢in yeni bir deneyim oldugunu ve yeni tecriibeler edinmeleri
tizerinde etkileri oldugunu ifade etmislerdir.

KA-11 numarali katilimc1 durumu farkli bir a¢idan ele almistir:

“Ben ashinda memnundum kendi adima. Hem ogrenciler hem de biz yeni
tecriibeler edindik. Bu sayede hepimiz teknoloji ile daha fazla i¢ ice olduk ve eksiklerimizi
gidermeye ¢aligtik. Ayrica zoom gibi uygulamalar: da bu sayede ogrendik. Bence hepimiz
icin yeni seyler ogrenme ve tecriibeler edinme adna ilging bir siire¢ oldu.”

Verilen cevaplarin genel olarak, pandemi siirecinin egitimi olumsuz yonde
etkiledigi yoniinde oldugu ancak, yeni deneyimler edinmenin de Oniinii agtig1 yoniinde

oldugu gozlemlenmistir. Akademisyenlerin her seyden 6nce hem 6greten hem de 6grenen
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bir meslek grubuna mensup olmalarinin bakis agilart iizerinde de etkileri oldugu
muhakkaktir. Bu sebeple, pandemi siirecini yasanan olumsuzluklara ragmen ogretici
gormeleri mesleklerinin bakis agilarina islemesi ile de agiklanabilmektedir. Ayni
zamanda, kendi eksiklerini gorerek giderme yoluna gitmeleri ve teknoloji konusunda da
yeni bilgiler 6grendikleri icin memnun olmalar1 da siirekli 6§renmeye ve gelisime agik
olduklar ile iliskilidir. Kurnaz ve Sergemeli (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da yeni
bir deneyim vurgusu bulunmakta ve benzer bulgulara rastlanmaktadir. Demirdag ve

Akbaba Altun (2022) tarafindan yapilan aragtirma da benzer bulgular1 igcermektedir.

4.9.3.2. Uzaktan Egitim Siirecinde Ders Katihmina iliskin Goriisler
Katilimecilara uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin ders katilimina iligkin goriisleri
sorulmustur. Hepsi istisnasiz az katilim oldugunu ifade etmistir.

KA-2 numarali katilime1 durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Derslere katilim ¢ok azdi. Hi¢ ogrenci olmadigt bile oldu. Genelde kendi basima
konusup ders anlattim. O durum da aslinda biraz garip hissettiriyor insana. Karsinizda
ogrenci yok ama siz kendi kendinize konusup, ders anlatiyorsunuz.”

Bir bagka katilimc1 olan KA-9 da var olan durum hakkinda sunlar1 soylemistir:

“Derslere katilim azdi. Dersleri kaydetmemizin de etkisi olabilir bu durumda.
Nasilsa istedikleri zaman a¢ip izledikleri igin derslere ¢ok da katilmadilar. Katilanlar da
gercekten katildr mi bilmiyoruz. Ekrant agik birakip uyumaya da devam etmis olabilirler.
Hatta dersi agik birakip oyun oynayan dogrenciler dahi duydum. O sebeple derslere
katilanlar da gergekten katildi mi belli degil.”

Sonug olarak derslere katilimin uzaktan egitim doneminde az oldugu, katilim
oldugunda da Ogrencilerin gercekten ders basinda bulunup bulunmadiginin belirsiz
oldugu bir durum oldugu, akademisyenler tarafindan belirtilmistir. Ogrencinin kamerasi
kapali oldugu icin dersin basinda olup olmadig:i kestirilememektedir. Bu noktada,
akademisyenler i¢in derse olan ilgiyi ¢ekmek i¢in hem cezbedici hem de motivasyon
kirict olmustur. Derse katilim olmadiginda, ders anlatma istekleri diigmektedir. Aym
zamanda, 6grencilere anlatmak istediklerini uzaktan egitimle yeterince aktaramadiklarini
diistinmektedirler. Benzer bulgular Cardak ve Giiler (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
da bulunmaktadir. Demirdag ve Akbaba Altun (2022) tarafindan yapilan arastirma da
benzer bulgular1 igermektedir. Cevik ve Bakioglu (2020) tarafindan yapilan arastirmada
da, uzaktan egitimde yasanan en dnemli sorunlarin internete erisim, dgrencilerle kisith
iletisimle beraber derslere katilimin da diisiik oldugu bulgular1 elde edilmistir. Giing6r

Karyagdi (2020) tarafindan yapilan ¢aligsma da benzer bulgular1 icermektedir.
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4.9.3.3. Pandemi Déneminin Akademik Calismalar Uzerindeki Etkileri

Hakkinda Goriisler

Katilimcilara, pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinin akademik ¢alismalar
tizerindeki etkileri sorulmustur. Verilen cevaplarin ¢cogunlugu, uzaktan egitim siirecinin
akademik calismalar1 olumlu etkiledigi yoniindedir. Okula gidilen zamandan tasarruf
sayesinde akademik ¢aligmalara daha ¢ok vakit ayirdiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan KA-4 numarali katilimer sunlari belirtmistir:

“Akademik ¢alismalar agisindan ¢ok verimli oldu. Ben il¢eye gidip gelen biriyim.
O sebeple yoldan kalan zamanim sayesinde akademik ¢alismalara daha ¢ok vaktim oldu.
O agidan bana faydasi oldugunu séyleyebilirim.”

Bir bagka katilimc1 KA-30 ise daha farkli bir gériis sunmustur:

“Bence akademik ¢alismalara da zarart oldu. Ciinkii yiiz yiize egitimde dersi
tahtada cizerek anlattigim i¢in daha az hazirlaniyordum. Ancak bu siirecte derse daha
¢ok hazirlik yaptim. Daha ¢ok sunu ve slayt hazirladim. Videolar olusturdum. Benim
zamammdan daha ¢ok caldr bu hazirliklar ve akademik calismalarima da kotii bir etkisi
oldu.”

Cevaplar incelendiginde, genelde katilimcilarin uzaktan egitim siirecini akademik
calismalar yoniinden olumlu gordiigli sOylenebilmektedir. Ancak derslere daha ok
hazirlik yapilmasinin da akademik calismalara olumsuz bir etkisi oldugu da bazi
katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

Akademisyenler, pandemi doneminin arastirma ve akademik calismalar yapmak
yoniinden yararli oldugunu ve normal zamanlara gore daha fazla arastirma yaptiklarinm
belirtmislerdir. Ders anlatma ve akademik c¢aligmalar yoniinden motivasyonlarinin ters
orantili oldugu goriilmektedir. Can ve Ancgel (2022) ile Kurnaz ve Sercemeli (2020)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer bulgular bulunmaktadir. Demirdag ve Akbaba
Altun (2022) tarafindan yapilan arastima ise farkli bulgular1 icermekte ve
akademisyenlerin arastirma ve caligma yapmak yoniinden de kendilerini verimsiz

hissettikleri belirtilmistir.
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4.9.3.4. Pandemi Déneminin Ogrenciler Uzerindeki Etkileri Hakkinda

Goriisler

Akademisyenlere, pandemi doneminin 6grenci iizerindeki etkileri sorulmustur.
Katilimcilarin 6nemli bir kismi bu soruya hem akademik hem de sosyal yonden olumsuz
etkilendiklerini sOyleyerek baslamiglardir.

Katilimcilardan KA-3 diisiincelerini su sekilde aktarmustir:

“Akademik olarak 6grenciler zaten ¢ok olumsuz etkilendiler. Okul ortami gibi
olmadi ve hepsinin akademik anlamda yeterliligi de ¢ok diistii. Ancak sosyal olarak da
¢ok olumsuz etkilendiler. Su an bence hem arkadaslari hem de hocalariyla nasil iletisim
kurabileceklerini  bilmiyorlar. Eskiden okul ortami igerisinde zamanla bunlar
kazandiriliyordu ancak su an son sinifa gelmis 6grencilerle bu miimkiin de degil.”

Bir bagka katilimc1 KA-22 ise durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Akademik anlamdan ziyade, gencler bu siirecte psikolojik olarak ¢ok fazla yara
alarak ¢iktilar. Artik daha umutsuz, daha mutsuz duruyorlar. Bir de ‘okusak ne olacak
sanki? 'gibi bir bosvermislikleri var. Var olan ekonomik kosullar ve issizlik onlarin ig
bulma ve egitim almaya karsi diistincelerini ¢ok fazla etkiledi. Bu sebeple okul konusunda
eskisi kadar istekli ve heyecanli degiller. Tabii bu durum hayata karsi da heyecanlarini
etkilemistir.”

KA-19 numarali katilimci ise olay1 daha genis boyutlarda ele almistir:

“Pandemi doneminden en ¢ok zihinleri etkilendi. Daha az uyarana maruz
kaldilar. Daha kisitly bir ortamda bulundular. Zihin ¢evresi zenginlestikce gelisen bir
yapi. Ancak bu ¢ocuklarin o imkani olmadi. Uzerine var olan kosullar da su an o aray
kapatmalar: oniinde bir engel. Daha ¢ok aktivite ve faaliyetle bu arayt kapatirlar desek
bu ekonomik ortamda o da yok. Cocuklarin olumsuz etkilenmesi kadar dogal bir sey var
mi? Ancak bunun tamiri de oyle kolay goériinmiiyor. Ben pandemi siirecinden ¢ok
sonrasini onemsiyorum ve su anki kosullarin da elverisli olmadigimi gordiikce, bu
tahribatin artacagini éngoriiyorum.”

Ozetle katilimcilar, genglerin pandemi siirecinde hem akademik yonden, hem de
psikolojik yonden olumsuz etkilendiklerini belirtmektedirler. Genglerin geride kaldigi
konularda da aray1 kapatmalarinin kisa siirede ¢ok miimkiin olmadig1 ve diizelmelerin
zaman alacagini da ifade etmektedirler. Ozellikle, dikkatlerinin ¢ok dagildigi, daha
sorumsuz ve tembel olduklart belirtilirken, psikolojik olarak da daha kaygili ve depresif
olduklar1 ifade edilmistir. Bu sonuglar da 6grencilerin ifade ettikleri ve 6grencilerle

yapilan ¢alismalarla tutarli goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin motivasyonlarinin da ¢ok
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diistiigii ve belirsiz ve gergin bir ortam siirecinde de yasananlarin normal oldugunu da
belirtmektedirler.

4.9.3.5. Pandemi Déneminin Ogrencilerin Motivasyonu Uzerindeki Etkileri

Katilimcilara, pandemi doneminin Ogrenci iizerindeki etkileri sorulmustur.
Verilen cevaplarin genellikle, 6grencilerin motive olamadiklar1 ve kendilerini biraktiklar
goriisiinde toplandig1 gortilmustiir.

Katilimcilardan KA-12 durumu su sozlerle agiklamaktadir:

“Motive degillerdi kesinlikle. Zaten tamamen biraktilar. Hala o donemin etkileri
de devam ediyor.”

Diger bir katilimc1 KA-14 ise diislincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Biz de motive degildik, onlar da degildi. Sonucta varolan ortam ¢ok gergindi.
Herkes can derdine diismiisken, ogrencilerin dersleri dert edip motive olmalarin
beklemek sacmalik olurdu.”

Ozetle, katilmcilar &grencilerin motivasyonlar: ¢ok diistii ve kendilerini
toparlayabilecekleri bir ortamdan da mahrum kaldig: goriisiindedirler.

4.9.3.6. Uzaktan Egitim Siireci ile Yiiz Yiize Egitim Arasindaki Farklihklar

Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara, uzaktan ve yiiz yiize egitim arasindaki farkliliklar sorulmustur.
Verilen cevaplara gore, tahta kullanmadan, Ogrenci goérmeden ders anlatmak,
akademisyenler icin farkli bir deneyim olmustur.

Katilimcilardan KA-18 durumu su sekilde agiklamistir:

“Ogrenciyi goremiyoruz uzaktan egitimde. Bilgisayar: agti, geri uyudu belki de
bilmiyoruz. O an, insan kendi kendine konusuyor gibi hissediyor. Garip bir durum. Teorik
dersler acisindan anlatim belki farklilasmadi ama bazen derste konu konuyu a¢ar ve bilgi
zenginlesir. Ama uzaktan egitimde bu olmadi. Uygulamalr dersler zaten neredeyse hig
olmadi.”

Bir bagka katilimc1 KA-27 ise diger goriislerin aksine bir goriis beyan etmistir:

“Ogrenciler icin uzaktan egitim ¢cok yararlydi. Ciinkii tekrar tekrar ve istedikleri
zaman izleme firsati buldular. Bizim igin tam olarak 6yle olmadi. Teorik ve sozel bir ders
ise, belki anlatimda ¢ok biiyiik bir farklilik yasamadik ama tahtada anlatmamiz gereken
va da uygulamali bir ders ise uzaktan egitim ¢ok faydasizdi.”

Bir diger katilimc1 KA-11 ise benzer ifadeleri yinelemistir:
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“Uzaktan egitimde yaptigimiz ders anlatmaktan ziyade kendi kendine konusmak
oldu. Ogrenciyi gormeyince kendini de hoca gibi hissetmiyorsun bence. Sanki o an,
bilgisayar oniinde kendi kendine konusur gibiydim. Teorik dersler igin bir nebze daha
kolay olabilir ama o da ders sozelse. Ancak uygulamall ve tahta gerektiren dersler igin
uzaktan egitim sikintili bir siire¢.”

Ozetle, uzaktan egitim ile yiiz yiize egitim arasindaki farklar konusunda,
akademisyenler pek ¢ok farklilik oldugunu ifade etmektedirler. Uzaktan egitimde, ekran
basinda 6grencileri goremedikleri ve duyamadiklari i¢in kendilerini ders anlatir gibi degil
de kendi kendine konusur gibi hissetmislerdir. Bu durum da onlar1 rahatsiz etmis ve ders
anlatma isteklerini koreltmistir. Bireylerin iletisim siirecinde karsisindaki kisilerin yiiz
ifadeleri ve jest mimiklerinden ne kadar etkilendigi diisiiniiliirse bu etkiden yoksun

kalmanin da iletisimi korelttigi anlasilabilir olmaktadir.

4.9.3.7. Uzaktan Egitim Siirecinden Kazanch Cikacak Ogrenciler

Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara, pandemi siirecinden hangi 6zelliklere sahip dgrencilerin kazangh
¢ikacagl sorulmustur. Genelde verilen cevaplar, kendi kendini organize edebilen,
yeniliklere ayak uydurabilen ve eksiklerini fark edip tamamlayabilen, sorumluluk sahibi
ve motivasyonu gii¢lii 6grencilerin kazanch ¢ikacagi yoniinde olmustur.

Katilimcilardan KA-21 bu soru igin sunlar ifade etmistir:

“Pandemi siireci ile yeni bir is diinyasi da sekillenmeye basladi. Eskiden
beraberlik ve birlik on plandayken artik daha bireysellesmeye dogru bu siire¢ evrilecek
diye diistiniiyorum. O sebeple de kendi kendine organize eden, yeniliklere ayak
uydurabilen ve kendi kendini motive edebilen bireyler bundan sonra ig hayatlarinda daha
basarili olacaklardir.”

Bir bagka katilimec1 KA-16 ise sunlari ifade etmektedir:

“Oncelikle sorumluluk sahibi ogrenciler, pandemi déneminde bile derslerini
calismayr aksatmayan, kendini gelistirmeye devam eden 6grenciler bu siirecten ¢ok
kazangl ve rakiplerine fark atarak ¢ikacaklardir. Eksiklerini goriip kendini tamamlayan
ve stirekli kendini gelistirmeye ¢alisan, yenilikleri ve gelismeleri takip eden genglerin her
kosulda basariya ulasacagini diistiniiyorum.”

Uzaktan egitim siirecinde egitim goren Ogrencilerin ne yaparsa kazangh
cikacaklari sorusu akademisyenlere yoneltiginde ise, Oncelikli cevaplar teknolojik
gelismeleri takip edip geri kalmamak iizerine oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte,

pandemiden sonra bireyselligin artacagi ve o sebeple kendini gelistiren, yeniliklere ayak
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uyduran ve sorumluluk sahibi gengler bu siiregten kazangl ¢ikacaklardir. Bu cevaplar,
literatiirle de uyumludur. Oge ve Cetin (2020) tarafindan yapilan arastirmada da bu
bulgulara rastlanmaktadir. Bununla beraber sorumluluk vurgusu dikkat cekici ve

literatiire katki saglayacak bir bulgu olarak goriinmektedir.

4.9.3.8. Uzaktan Egitim Siirecinde Egitim Goren Veya Mezun Olan

Ogrencilere Tavsiyeler

Katilimcilara, uzaktan egitim silirecinde egitim gormiis ya da mezun olmus
ogrencilere neler tavsiye ettikleri sorulmustur. Bu soruya en fazla teknolojik gelismeleri
takip edip kendilerini gelistirmeleri seklinde cevap verilmistir.

Katilimcilardan KA-20 sunlar1 ifade etmistir:

“Pandemiyle beraber teknoloji hayatimiza daha da girdi ve daha da vazge¢ilmez
bir hal aldi. O sebeple ogrencilerin teknolojik gelismeleri siirekli takip etmeleri ve bilgi
sahibi olmasi ¢ok énemli. Cogu ogrencimiz internet kullanimini sosyal medyadan ibaret
saniyor ama aslinda internet bir hazine. Isteseler, yararl youtube videolart ile kendilerini
cok kolay gelistirebilirler.”

Bir bagka katilimc1 KA-7 de farkli bir tavsiyede bulunmustur:

“Bu stirecte eksik kaldiklar: alanlar olabilir. Cok normal bir durum ama bu
eksiklerini ellerinden geldigince kapatmaya ¢alismalilar. Oncelikle 6z elestiri yaparak,
eksik olduklart noktalart bulup daha sonra da yapabildikleri kadar kapatmaya
calismalar: gerekiyor. Hem teknoloji destegi hem de isterlerse bizlerden yardim istemek
konusunda cekinmemeliler.”

Akademisyenlerin, pandemi siirecinde egitim géren veya mezun olan dgrencilere
Ozetle, teknolojiyi takip etmeleri ve eksik olduklari noktalarda bunlari fark ederek

kapatmalari seklinde oldugu sdylenebilmektedir.

4.9.3.9. Pandemi Dénemi Ogrencilerin Olumlu Ve Olumsuz Aldiklar1 Etkiler

Hakkindaki Goriisler

Akademisyenlere, pandemi donemi 6grencilerin olumlu ve olumsuz anlamda
aldiklar1 etkilerin neler oldugu sorulmustur. Olumlu anlamda aldiklar1 etkinin en 6nemli
alaniin maddi oldugu diisiiniilmektedir. Maddi etkinin diginda, teknoloji alaninda bilgi
ve becerilerinin artmasi ve siavlarin yiiz ylize olmamasi sebebiyle not ortalamalarinin
artis1 da verilen diger cevaplar arasindadir.

Katilimcilardan KA-5 maddi etkileri ifade ederken sunlari belirtmistir:
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“En onemli katkist o6grencilere maddi anlamda oldu. Ailelerinin yanina
dondiikleri i¢in ¢ok para harcamadilar ve aileler de maddi olarak biraz daha yiiklerini
hafifletmis oldular. Ayrica bazi 6grencilerimiz pandemi donemi ¢aligti, para biriktirdi.
Su an o ¢alisip kazandiklar: parayr harcayan 6grencilerimiz var. O zaman kazandiklar
parayla su an okula gidip gelebiliyorlar.”

Bir bagka katilimc1 KA-3 teknoloji becerilerinin artisina yonelik yorum yapmuistir:

“Normalde mail atmayi bile bilmiyorlardil bazi 6grenciler. Teknoloji konusunda
cok zayiflardi. Ama pandemi siirecinde mecburen pek ¢ok bilgi ve beceriyi kazanmak
durumunda kaldilar. O sebeple pandeminin en onemli katkisi bence dgrencilere teknoloji
konusunda ilerlemeleri yoniinde oldu.”

Diger bir katilimci olan KA-30 ise not ortalamalarinin yiikselisine vurgu
yapmuistir:

“Ogrencilere pandeminin en olumlu katkisi not ortalamalar: yéniinde oldu.
Sinavlar yiiz yiize yapilmadigi icin hepsi ¢ok yiiksek notlarla gegti ve not ortalamalarini
yiikselttiler.”

Olumsuz anlamda etkileri konusunda ise, verilen agirlikli cevaplar okula kars:
aidiyet duygulari, odaklanma becerileri, bilgi birikimleri ve psikolojik ruh halleri olarak
yogunlagmaktadir.

Katilimcilardan KA-24 okula karsi aidiyete 6zellikle vurgu yapmustir:

“Oncelikle okula karsi aidiyet duygular: ¢ok olumsuz anlamda etkilendi. Uzak
kalmalari sebebiyle artik bu okulun ogrencisi gibi degiller. Ayrica odaklanma becerileri
de bence ¢ok fazla olumsuz etki aldi diye diisiiniiyorum. Zaten telefonlarla beraber
odaklanma becerileri sikintiliydi. Pandemi dénemi telefonla daha fazla i¢ ige
olduklarindan tamamen odaklari dagildi. Derslere konsantre olamiyorlar, arkadaslar
arasinda bile -bazen gézlemliyorum onlari- sohbeti devam ettiremeyip telefona
bakiyorlar. Ayrica okuldan uzak kalmalari, odaklanma becerilerinin azalmasi sebebiyle
bilgi birikimleri de azalyyor. Bu yasta ¢ok daha fazla sey dgrenebilecekleri yerde daha
aziyla yetiniyorlar ve memnun da oluyorlar.”

Bir bagka katilimci1 KA-10 ise gelecek beklentileri ve motivasyonlart yoniine
dikkat cekti:

“Ogrencilerin bu siirecte gelecek beklentileri kalmadi. Cok umutsuz ve mutsuz
genglerimiz var. Gelecege dair umutlart kalmadig: icin motivasyonlart da yok. Motive

)

olamuyorlar. O sebeple ¢ok bosvermis bir halde geziyorlar ortalikta.’
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Ozetle, verilen cevaplar incelendiginde, pandemi ddneminde Ogrencilerin
motivasyonel giidiileri, gelecek beklentileri, odaklanma becerileri, okula karsi aidiyet
duygular1 ve bilgi birikimleri olumsuz etkilenirken, maddi gii¢leri, teknoloji bilgi ve
birikimleri, not ortalamalar1 olumlu anlamda etkilenmistir. Teknoloji konusunda gelisim
gosterme bulgusu literatiirle tutarlilik gostermektedir. Ancak yiiz yiize sinavlar olmadigi
icin yiiksek notlar bulgusuna literatiirde rastlanmamistir. Ayni cevabin Ogrenciler
tarafindan da verilmesi sebebiyle bu bulgu dikkat ¢ekicidir. Benzer bulgular Cardak ve

Giiler (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da yer almaktadir.
4.9.3.10. Uzaktan Egitimi Gelistirmek Icin Yapilabilecekler Hakkinda

Goriisler

Katilimcilara, uzaktan egitimi gelistirmek icin neler yapilabilecegi sorulmustur.
Verilen cevaplarda en cok teknolojik altyapinin gelistirilmesi ifadesi yer almaktadir.
Internetin iilke genelinde daha c¢ok yayginlastirilmas: ve smavlarin diizenlenmesi de
verilen diger cevaplar arasindadir.

Katilimecilardan KA-14 teknolojik altyapinin gelistirilmesi gerekliligini soyle
aciklamistir:

“Uzaktan egitimin gelistirilmesi igin yapilabilecek en onemli sey, teknolojik
altyapryr gelistirmek olacaktir. Ciinkii ogrencinin interneti yok, koyde yasiyor. Nasil
erisim saglayacak ki derslere, nasil katilacak? Teknolojik altyap: gelisimiyle uzaktan
egitim de gelisecektir diye diistiniiyorum.”

Bir diger katilimc1 KA-6 ise siavlarin diizenlenmesine iligkin goriislerini soyle
acgiklamustir:

“Stnav sistemi olustiurulmast gerekiyor. Bu sekilde yapilan biitiin sinavlarin
bence bir gegerliligi yok. Kamera o6nii de olsa ne olursa olsun, 6grenci kopya ¢ekmenin
bir yolunu buluyor. Sinav sistemi gelistirilmesi ile uzaktan egitim de daha verimli hale
gelebilir.”

Ozetle, uzaktan egitimin gelisimi i¢in &ncelikli gereken teknolojik altyapinin
gelisimi ve internetin yayginlastirilmasi ile beraber sinavlarin bir diizene oturtulmasi
olarak siralanabilmektedir. Verilen bu cevaplarin da literatiirle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Benzer bulgular Cardak ve Giiler (2020) tarafindan yapilan ¢calismada da

yer almaktadir.
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4.9.3.11. Ogrencilerin Pandemi Siirecinde Ders Disi Etkinliklere Katilimi

Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara, pandemi siireci igerisinde 6grencilerin ders dis1 etkinliklere katilim1
hakkinda soru yoneltilmistir. Katilimcilara gore, 6grencilerin pandemi doneme ders dist
etkinliklere katilimi biiyiik 6l¢iide olmamistir. Katilim oldugunda da ¢ok cabuk sikilip
brraktiklarini diisiinmektedirler.

Katilimcilardan KA-16 bu soruya su sekilde yanit vermistir:

“Ders dis1 yapilan faaliyetlere katilim, beklenenin ¢ok altinda kaldi. Diyelim 30
ogrencimiz var. 10 tanesi katilmadi. Katilanlarin da yarist ilk dakikalardan itibaren
stkilip birakti. Genelde o sekilde yapilan yaywnlar hep 4-5 ogrenciyle tamamlandi.”

Bir diger katilimc1 KA-22 ise KA-16 ile benzer ifadeleri kullanmistir:

“Ben dgrencilere, faydali oldugunu diisiindiigiim ve kendimin de katilim
gosterecegi  tiim etkinlikleri paylastim. Ancak katilmlar bir elin parmaklarim
gecmiyordu. Bazen de katilim baglangicta ¢ok olsa da zaman iginde azaliyordu.
Osrenciler bu siirecte odaklanmakta sikinti cektikleri icin bu tiir faaliyetlere de istekle
baslasalar bile devamini getiremediler.”

Ogrencilerin pandemi doneminde ders dis1 faaliyetlere katilimi konusundaki
goriisler toparlandiginda, ¢ok az oldugu diisiiniilmekte veya zaman igerisinde sikilip

biraktiklar1 goriisleri seklinde agirlik kazanmaktadir.

4.9.3.12. Yiiz Yiize Ogretime Doniis Siirecinde Yasananlar Hakkindaki

Goriisler

Katilimcilara, yiiz ylize egitime doniis siireci hakkinda goriisleri sorulmustur. Yiiz
ylize egitime doniis siirecinin basinda, 6grencilerin okula donmekten dolay1 sevinip mutlu
olduklari, ancak daha sonra derslerin online derslere gore daha uzun siirmesi ve ilk
heyecanlarinin  geg¢mesiyle beraber sikilip derslere devamlarinin  azaldigini
belirtmislerdir. Bu sene devamsizliklarin da ¢ok dikkate alinmamasi sebebiyle ders
katilimlarinin zamanla azalmasinin miimkiin olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica halen
bazi derslerin online olmasiyla beraber okula tamamen adapte olamadiklar1 ve bu siirecin
biraz zaman alacag1 da belirtilmistir.

Katilimcilardan KA-30 sunlari ifade etmektedir:

“Okulun ilk haftalart ogrenciler ¢ok hevesli ve istekliydi. Arkadaslarina ve
tiniversite ortamina geri donmek onlart heyecanlandirdi. Ancak derslerin online dersler
gibi kisa siirmemesi ve hemen heveslerinin gegmesiyle o istekli ve heyecanli ruh hali de

bitiverdi. Zamanla derslere katilim azaldi. Bu sene siniflarin ¢ok kalabalik olmasinin



102

riskli olacag diistincesiyle devamsizliklar da ¢ok onemsenmedi. Bu da 6grencinin derse
katilimint olumsuz etkiledi.”

Bir baska katilimc1 KA- 12 ise yukaridaki benzer diisiinceleri savunmustur:

“Derslerin bazilart halen online devam ediyor. Hibrit sistem gibi su an ve bu
sebeple ogrenciler su an biraz kavram karmagsast yasiyorlar. Okula tam adapte
olamadilar. Derslere katilim var ama ilk haftalar gibi degil. Sinavlara bile katilmayan
ogrenciler var. Su an bence onlar da siirece alisma ve ne yapacaklarini bilemez
durumdalar.”

Pandemi sonrasi yiiz yiize egitime doniisiin heniiz tam gerceklesmedigi, derslerin
bir kisminin online olmasi ve pandemi riskinin tamamen kalkmamasi sebebiyle derslerde
yoklamalarin ¢ok fazla alinmamasi sebebiyle de 6grencilerin okula tam alisamadigi ve
ilk haftalarda okulun baslama heyecaninin azaldig1 vurgulanan goriislerdir. Pandemiden

sonra yiiz ylize egitime ve eskiye donmenin de 1-2 yil1 bulacagini ifade etmisglerdir.

4.9.3.13. Katihmcilarin Uzaktan Egitim Donemi Motivasyon Diizeyleri

Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara, uzaktan egitim siirecinde hem ders anlatma hem de akademik
caligmalar yapma yoniinden motivasyonel durumlar1 sorulmustur. Verilen cevaplarin
agirlik olarak, ders anlatma yoniinden motivasyonlarin ¢ok diistiigii ancak akademik
calismalar yoniinden yiiksek oldugu seklinde gézlemlenmistir.

Katilimcilardan KA-1 su sekilde yanit vermistir:

“Ders anlatma yoniinden motive olamadim. Ciinkii ben genelde tahtada anlatirim
ve Ogrencinin tepkisini gormek isterim. Ancak tahta yok, 6grenci yok, ¢ok zorlandim.
Derslere katilimin da olmamast sebebiyle motivasyonum iyice diigmiistii. Ancak akademik
calismalar yoniinden ¢cok motiveydim. Elimde daha ¢ok zaman vardi ve ¢alismalara daha
¢ok vakit ayirdim.”

Bir baska katilimc1 KA-9 da benzer aciklamalar stirdiirmiistiir:

“Dersler, ders gibi degildi. Kendi kendimize konustuk. Cogu zaman hi¢bir 6grenci
katilmadi derse. O sebeple ders anlatma istegimiz de ¢ok diistii. Ancak yeni bir donem,
yeni bir siirecti pandemi dénemi ve yeni bir arastirma alant dogdu biz bilim insanlarina.
Bu yonden akademik ¢alismalar daha heyecan vericiydi ve daha fazla motiveydik.”

Katilimcilara ayrica motivasyonlari diislince, kendilerini motive etmek i¢in neler
yaptiklar1 sorulmustur. Bu soruya ¢ogunlukla bu donemin gegici olduguna yonelik
kendilerini telkin ettiklerini, 6grenciyi derse ¢ekebilmek i¢in aragtirmalar yaptiklarini ve

miizik dinleyip film izleyerek kafalarin1 dagittiklar seklinde yanit vermislerdir.
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Katilimcilardan KA-19 motivasyonunu arttirmak i¢in neler yaptigini asagidaki
gibi aciklamustir:

“Ogrencileri derse cekmek icin neler yapilabilir diigiincesiyle ¢ok arastirma
vaptim ve hazirlandim. Videolar, sunumlar buldum ve hazirladim. Bu hazirliklar beni
ders anlatma yoniinden ¢ok motive etti. Ayrica hem kendimi hem de ogrencileri bu siirecin
gecici oldugu ve yeniden normal hayata doniilecegi yoniinde motive etmeye
calistyordum.”

Ozetle, katilmcilar bu siirecte ders anlatma yéniinden motivasyonlarmin ¢ok
distigiinti, dersler i¢in farkli icerikler olusturarak kendilerini motive etmeye
calistiklarini, ama akademik calismalar yoniinden hem zamanlarinin ¢ok olmasi hem de
yeni bir arastirma alan1 dogmasi sebebiyle daha ¢ok motive olduklarini belirtmislerdir.

Pandemi donemi belirsiz ortamin motivasyonu ve verimliligi diisiirdiigli Giiven
(2021) tarafindan yapilan arastirmada da bulgulardan biri olarak yer almistir. Hallin
(2020) tarafindan yapilan calismadaki bulgularla bu g¢alismadaki bulgular benzerlik
gostermektedir. Ancak derslere katilimin az olmasi, derse olan ilgiyi arttirmak amaclh
igerik hazirlanmasina yonelik tetikleyici bir etkiyi de beraberinde getirmektedir. Ancak,
zaman i¢inde 0grencilerin diisen motivasyonlarinin akademisyenleri de etkiledigi ve ders
anlatma motivasyonlarinin etkilendigi c¢alisma boyunca, kendileri tarafindan ifade
edilmektedir.

Literatiirde, motivasyonu diisiiren etkenler arasinda belirsizlik, iletisim
kopuklugu, kaygi ve var olan duruma uyum saglayamama yer almaktadir. Pandemi
siirecinin hizli bir sekilde hayatin i¢ine girmesi, uzaktan egitimin ¢ok ani bir sekilde
uygulamaya geg¢mesi ve Ogrencilerle olan iletisim kopuklugu gibi faktorlerin de bu
etkenler icin de yer aldig1 da ortadadir (Anderman ve Dawson, 2011; Harandi, 2015).

4.9.3.14. Uzaktan Egitim Siirecinin Zorluklar1 Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara uzaktan egitimin zorluklar1 hakkindaki fikirleri sorulmustur.
Internet baglantilarinin kopmasi, derslere katilan &grenci azlhigi, sinavlarin yiiz yiize
olmamasi sebebiyle notlarinin haksiz sekilde dagilimi seklinde cevaplarin agirlikli oldugu
gozlenmektedir.

Katilimcilardan KA-25 uzaktan egitim siirecinin zorluklar1 hakkinda su
aciklamalar1 yapmistir:

“Internet baglantisi ve okulun sistemi ¢ok saglikli degildi. Derslerden hem bizler

hem de égrenciler ¢ok sik diisiiyvorduk. Bu sebeple derslerin bazen ¢ogu derse tekrar
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baglanmakla gegiyordu. Bazen hi¢ baglanamiyorduk. Bunun disinda o6grencilerin
derslere katilimi ¢cok azdi. Bu da yasanan bir diger 6nemli sorundu.”

Bir baska katilimc1 KA-27 ise sinavlara ve sinav notlaria dikkat ¢ekmistir:

“Teknolojik alt yap1 disindaki en biiyiik sorun swmaviar oldu. Sinaviarin
yvapilamamasi ve 6grencilerin kopya konusunda sinir tanimaz becerisi ile elde edilen hak
edilmeyen sinav notlari da ciddi bir sorundu. Kopya ¢ektiklerini ispatlayamamak ve
uzaktan egitim stirecinin verimsizligi sebebiyle aldiklar: notlar: haklari gibi goren ama o
dersin temel bilgilerinden yoksun pek ¢cok ogrenci bulunmaktadir.”

Ozetle, uzaktan egitiminin zorluklar1 arasinda teknolojik alt yap: yetersizligi,
ogrencilerin derslere katilmamasi ve smav yapilamamasi sebebiyle aldiklar1 yiiksek

notlar en 6nemli sorunlardir.

4.9.3.15. Uzaktan Egitim Siirecinin Kolaylhk Saglayan Yanlar1 Hakkindaki

Goriisler

Katilimeilara, pandemi doneminin kolaylik saglayan yanlarinin olup olmadig:
sorulmustur. Katilimcilarin hemen hepsi bu soruya zamandan tasarruf seklinde yanit
vermislerdir. Okula gidilen ve ayrilan zamandan dolay1 ailelerine ve kendilerine zaman
ayiramadiklarini ancak bu siirecte buna daha fazla vakit bulduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan KA-2 bu soruya su sekilde yanit vermistir:

“En onemli faydasi zamandan tasarruf oldu. Ozellikle benim gibi ilceye gidenler
icin ¢ok biiyiik kolaylik sagladi. Hem akademik ¢alismalara, hem ailemize hem de
kendimize vakit ayirabildik.”

Katilimcilar bunun disinda teknolojik a¢idan daha fazla bilgi sahibi olduklarini ve
bu acidan gelistiklerini de belirtmiglerdir. Katilimcilardan KA-10, bunu destekler
nitelikte goriislerini ifade etmistir:

“Uzaktan egitim siireci, teknolojik ac¢idan eksiklerimizi fark etmemize ve
kendimizi gelistirmemize olanak sagladi. Ders anlatmanin farkl yollarini arastirdik.
Kendimizi daha ¢ok gelistirdik.”

Ozetle, uzaktan egitimin avantajli ve dezavantajli yanlar1 soruldugunda ise,
ailelerine daha ¢ok zaman ayirma, akademik galismalara zaman ayirma, teknolojik
eksikleri fark edip kendini gelistirme gibi yanlarin olumlu oldugu belirtilmistir. Buna
karsin, internet altyapisinin zayiflig1 ve ¢evrimici derslerde baglantinin sikintili olmast,
cevrimic¢i derslerde yasanan teknik sikintilar ve sinavlarin yapilamamasi da

akademisyenler i¢in dezavantajlidir.
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Kurnaz ve Sergemeli(2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer bulgulara
rastlanmaktadir. Ayni sekilde, Cardak ve Giiler (2020), Can (2020) ve Fidan (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla da bulgular benzerlik gostermektedir. Glingdér Karyagdi
(2020) tarafindan yapilan ¢alisma da benzer bulgulari igermektedir. Ayni1 zamanda
Fakazli ve arkadaslar1 (2021) ile Aras ve Karakaya (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda
da benzer bulgulara rastlanmaktadir. Teknolojik altyapi sorunlar1 ile bulgular ayni
zamanda Can ve Koroglu (2020), Karadag ve Yiicel, (2020), Tiirker ve Diindar (2020),
Yildiz (2020) ve Zorluoglu, Devecioglu ve Sayin (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarda

da yer almaktadir.

4.9.3.16. Akademisyenlerin Egitim Sisteminin Nasil Devam Ettirilmesi

Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara egitimin yiiz yiize mi yoksa uzaktan mi1 devam ettirilmesinin daha
1yi olacagi sorulmustur. Verilen cevaplar agirlikli olarak hibrit modeli yoniinde olmustur.
Yiiz yiize egitimin devam ettirilmesi gerekliligini vurgulayanlar da mevcuttur.

Katilimcilardan KA-14 hibrit egitimi savunurken su ctimleleri kullanmigtir:

“Bazi teorik ve sozel dersler yine uzaktan siirdiiriilebilir. Ancak temel ders ve
uygulamalar kesinlikle yiiz yiize olmalidir.”

Bir bagka katilime1 KA-30 ise yiiz yiize egitimi savunmugtur:

“Ogrenciyle konusmak, tartismak gerekli. Bu sebeple her dersin yiiz yiize olmasi
gerekir. Eger online olacaksa da égrencilerin de daha aktif olacagi ve daha etkilesimli
ders uygulamalarimin olmas sarttir.”

Akademisyenlere, egitimin nasil devam ettirilmesinin daha yararli olacagi
soruldugunda ise, temel derslerin kesinlikle yiiz ylize yapilmasinin gerekliligini
vurgulamiglardir. Bununla beraber, yiiz yiize iletisimin, ders anlatirken ne kadar gerekli
oldugu anlasildig1 i¢cin de derslerinin 6nemli bir kisminin yiiz yiize, ancak teknolojik
gelismeleri takip edip geri kalmamak icin de kii¢iik bir kisminin online yapilmasinin
faydali olacagini belirtmiglerdir.

Hibrit egitimin faydali olacag1 akademisyenlerin 6nemli bir cogunlugu tarafindan
belirtilmistir. Cardak ve Giiler (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarla da benzer bulgular
yer almaktadir. Giingér Karyagdi (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise
akademisyenler yliz yiize egitimi savunmuslar ve uzaktan egitimle basariya

ulagilamayacagini ifade etmislerdir.
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4.9.3.17. Calisma Yasaminda On Plana Cikacak Yetkinlikler Hakkindaki

Goriisler

Katilimcilara, pandemi siirecinden sonra is hayatinda hangi niteliklerin daha ¢ok
ise yarayacagi sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar, basarili bir iletisim becerisi, iyi
bir teknolojik alt yap1 bilgi birikimi, degisimlere hizli ayak uydurabilmek, sorumluluk
sahibi olmak ve kendi kendini motive edebilmek olarak agirliklandirilmustir.

KA-26 ozellikle iletisim becerisini vurgulamastir:

“Pandemi stireciyle beraber gordiik ki, yiiz yiize olmadan da basarili bir iletisim
surdiirmek ¢ok zor. Bu sebeple gercekten etkili bir iletisim becerisine sahip olmak,
eskisinden de kiymetli hale gelecek. Ayrica teknolojik gelismelerden de geri kalmamak
¢ok daha fazla onemli olacaktir.”

KA-13 ise degisimlere ayak uydurabilmeyi ve sorumluluk sahibi olmay1
savunmustur:

“Pandemiyle beraber degisimlere hizli adapte olan kisiler ¢cok daha fazla on
plana c¢ikacaktir. Ayrica uzaktan ¢alisma kavrami daha ¢ok hayatimiza girdigi icin,
sorumluluk sahibi olmak, kendi kendini organize edebilmek ¢ok daha onemli hale
gelmistir.”

Ozetle, pandemi dénemi sonrasiyla beraber iletisim becerisinin eskisinden daha
onemli oldugu, degisimlere hizli adapte olan, sorumluluk sahibi bireylerin daha 6ne
cikacag ancak teknolojik bilgi birikimin artik olmazsa olmaz bir kavram haline geldigi
distiniilmektedir.

4.9.3.18. Pandemi Ile Beraber Onemini Yitiren Yetkinlikler Hakkindaki

Goriisler

Katilimcilara pandemi ile beraber 6nemini yitiren bir nitelik olup olmadigi
sorulmustur. Bu soruya verilen agirlikli cevaplar, zaman algis1 ve egitim seklinde
olmustur. Isyerlerine gitme durumunun ortadan kalkmasiyla is diinyasinda zaman
algisinin eskisi kadar degerli olmadig1 diisiiniilmektedir. Ayrica issizligin artik egitimli
gencleri de etkilemesi, ders notlarinin pandemi déoneminde haksiz yere yiiksek olmasi gibi
faktorlerinde egitimi degersizlestirdigi diisliniilmektedir.

Katilimcilardan KA-18 zaman algisina deginmistir:

“Uzaktan ¢alisma kavramiyla beraber isyerlerine zamanminda gitme-gelme
kavramlar: yerini igini zamamnda yapma olarak degisti. Yani is yapildiktan sonra,
zamanmn ¢ok degeri kalmadi. Pandemi bize isin, isyerinde bulunmaktan bagimsiz

oldugunu gosterdi.”
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Bir diger katilimec1 KA-21 ise pandemiyle beraber egitimin bir Oneminin
kalmadigina deginmistir:

“Pandemi ile beraber egitim daha da degersizlesti. Ogrenciler gordii ki, mezun
olsalar da is bulmak ¢ok biiyiik bir sorun, okula karst bakis a¢ilart degisti. Bununla
beraber sinaviarin yapilamamas: sebebiyle alinan adaletsiz notlar, bir degerlendirme
kistasini yok etti. Yani egitim daha da itibarsizlasti.”

Son olarak, akademisyenlere yoneltilen pandemi dénemi is hayatinda 6nemini
yitiren bir kavram soruldugunda ise, buna zaman algis1 ve egitimin onemi seklinde
cevaplar gelmistir. Pandemide isin zamaninda ve dogru yapilmasinin, nerede
yapildigindan daha 6nemli oldugu anlagilmistir. Bununla beraber, egitim durumunun da
igsizlik ortaminda bir degeri kalmamustir. Eskiden var olan, okuyan bireyin daha iyi bir is
ve yasam kosullarina sahip olacagi diislincesinin, pandemiyle ortaya c¢ikan ekonomik
belirsizlikle beraber ortadan kalktigi ve diplomanin degersizlestigi goriisiini ifade
etmislerdir.

4.9.4. Isverenlere iliskin Nitel Bulgular

Calismaya katilan igverenlerin agik uclu sorulara verdikleri yanitlar, bu boliimde

yer almaktadir.

4.9.4.1.Pandemi Siirecinde Ise Alim ve Isten Cikarma Hakkindaki Bilgiler

Katilimcilara, pandemi doneminde ise alim yapma ya da isten ¢ikarma
durumlarinin olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin hepsi pandemi déneminde isten
cikarma yasak oldugu icin isten ¢ikarma yapmadiklarini belirtmislerdir. Dort katilimer ise
ise alim yaptiklarini, diger katilimeilar ise sadece mevcudu koruduklarini sdylemislerdir.
Katilimcilara ise alim yaparken bu siireci nasil gerceklestirildikleri sorulmustur.

Katilimcilardan Ki-3 ise alim siireclerini su ifadelerle aktarmistir:

“Ise alim siireci genelde fiziksel giic ve efor gerektiren isler icin gerceklestirildi.
Lisans ve iizeri egitim gerektiren isler icin alim ¢ok azdi. Onu da uzaktan miilakat
yvontemiyle gerceklestirdik. Fiziksel gii¢ gerektiren igler icin herhangi bir kistas ¢ok
aranmadi. Daha ziyade saglk durumuna, herhangi bir rahatsizligi olup olmadigina
bakildi.”

Katilimcilara, igyerlerine doniis siirecinde isten ¢ikarma gibi bir durum olup
olmadig1 soruldugunda da, simdilik mevcudu korumaya yonelik olduklarini ancak yeni
degerlendirmelerin de miimkiin olabilecegini belirttiler.

Katilimcilardan Ki-7 bu durumu su sozlerle ifade etmistir:
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“Pandemi stireci aslinda bize gosterdi ki, isyerlerinde ¢alismak olduk¢a maliyetli
ve zahmetli. Servis ticreti, yemek iicreti, hatta masa-sandalye ticreti gibi pek ¢ok harcama
kalemi mevcut. Ancak uzaktan ¢alisma durumunda bu harcama kalemlerinin pek ¢ogu
olmadan da isler yine biiyiik oranda yiiriitiilebilmekte. Bu sebeple, bundan sonra pek ¢ok
isveren daha az sayida ¢alisanla ayni sekilde isleri yiiriitmeyi diistinebilir. Daha az
calisant igyerine cagirarak servis, yemek masrafi gibi masraflart kismay: deneyebilir.”

Ozetle, pandemi siirecinde yasaklar sebebiyle isten ¢ikarma olmamistir. Cogu
isyeri mevcudu korumaya ydnelmistir. ise alim yapan isyerleri de genellikle fiziksel efor
gerektiren isler icin alim yapmislardir. Bu igse alimlarda ise aradiklari bir nitelik olmamis
sadece saglik durumlarina bakilmistir. Daha iist diizey beceri ve nitelik gerektiren isler
icin ise alimlar ise uzaktan miilakat yontemiyle gerceklestirilmistir. Bundan sonraki
stiregte ise, isyerleri igyerlerindeki harcamalar1 kisabilmek adina, doniisiimlii calisma ya
da daha az calisanla ayn1 isi yapmay1 deneyebileceklerini ifade etmislerdir.

Stiregen bir hastaligi, kalict bir rahatsizligi olanlarin covid-19 viriisiine
yakalanmalar1 daha sik rastlandi8i i¢in daha saglikli bireyler se¢meyi tercih etmislerdir.
Bu durumun ileride de is hayatinda daha ¢ok ortaya ¢ikma olasiligi mevcuttur. Stiregen
bir rahatsizlig1 olan ya da saglik agisindan riskli bireylerin bir is bulabilmesi gittik¢ce daha
zor olma riskiyle kars1 karsiyadir. Herhangi bir rahatsizlig1 olan insanlar giiniimiizde de
is ararken ¢esitli sikintilar yagsamaktadir. Bu durum gittik¢e daha ¢ok karsilarina ¢ikacak
ve bu insanlar1 yoksullukla kars1 karsiya getirecektir.

Toplumdaki bazi gruplarin istihdama girip, istthdamu siirdiirebilmesi konusunda
sorunlar yasanmaktadir. Bu kisiler 6zellikle engelliler, siiregen hastaligi olanlar, yaslilar
olarak dezavantajli bir kesimi olusturmaktadirlar (Barret, 2010: 18). Pandemi siirecinden
de en ¢ok bu dezavantajli kesim etkilenmistir ve etkilenen sayisinin giin gegtikce artacagi
konusu endise yaratmaktadir. Ozellikle, pandemi ile beraber saglik durumunun daha
onem kazanmasi durumu da bu etkiyi pekistirmektedir. Bu sebeple, uzaktan ¢alisma ve
uzaktan egitimlerin giinlimiizde daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi ile bu avantajli durumlarin
oncelikle dezavantajli kesin i¢in kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Dezavantajli
gruplar, en ¢ok esitsizlige maruz kalan gruplardir, bu sebeple sinif degistirebilmeleri en
zor olan kesim de onlar olmaktadir (Yaniklar, 2018). Pandeminin ortaya ¢ikardigi uzaktan
egitim ve caligma firsatlar1 da en ¢ok bu kesimin istihdami ve refahi i¢in kullanilmali ve

gelistirilmelidir (Y1lmaz Gilizey ve Celik, 2021:131).
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4.9.4.2. Pandemi Oncesi Ve Sonrasi Ise Alm Kriterleri Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara, pandemi Oncesine gore ise alim kriterlerinde farklilasma olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimeilar, bu soruya fiziksel gii¢c veya beceri gerektirmeyen isler
icin kriterlerin ¢ok farklilasmadigini belirterek cevap vermislerdir. Ancak pandemi
oncesine gore, c¢alisanlarin herhangi bir rahatsizliklar1 olup olmadigina daha ¢ok dikkat
ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilardan ki-11 bu soruya asagidaki sozlerle cevap vermistir:

“Bizim iy genel olarak 1iist diizey beceri gerektirmiyor. Tabi o gsekilde
calisanlarimiz da var ama az. Bizim i¢in ise alimlarda ¢ok degisen bir kriter olmadi.
Ancak simdilerde daha ¢ok dikkat ediyoruz, bir rahatsizligi var mi diye. Sonugta herhangi
bir rahatsizlig1 olanlar, hastaliga karsi daha diisiik direncli oluyorlar. Bu da iy akisini
etkiliyor. Bu sebeple eskiden sormazdik ama artik siiregelen bir rahatsizligt var mi diye
soruyoruz. Birka¢ ¢alisamimiz rahatsizliklar: sebebiyle bu siirecte ¢alisamadilar. Bu da
bizi olumsuz etkiledi.”

Bir diger katilimec1 Ki-4 ise iist diizey beceri ve nitelik gerektiren isler igin
kriterlerin biraz daha farklilagtigini belirtmistir:

“Farklilasti demeyelim kriterler ama daha once sadece teorik olarak aranan ama
uygulamada ¢ok fazla géremedigimiz niteliklerin daha ¢ok goriiniir olduguna sahit olduk.
Bu sebeple de bu niteliklere daha ¢ok dikkat eder olduk. Bunlar: yeniliklere ve
degisimlere daha kolay uyum saglama, kriz yonetimlerinde basarili ve iletigimin giiclii
olmasi nitelikleri. Iletisim becerisi 6rnegin, her zaman arantyordu ama pandemide biraz
daha boyut degistirdi. Artik sadece yiiz yiize degil, uzaktan da jest ve mimikler olmadan
da iletigimi basaril yiiriitmesi bizim i¢in daha onemli hale geldi diyebiliriz.”

Ozetle, katilimcilarin {ist diizey beceri ve nitelik gerektirmeyen isler igin
kriterlerinin pandemi 6ncesine gore ¢ok farklilasmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
ise alinacak kisilerde siiregelen bir rahatsizliklarinin olup olmadigina daha hassasiyetle
yaklagmaktadirlar. Diger yandan, daha {ist diizey bilgi ve beceri gerektiren isler icin ise
yeniliklere ve degisimlere hizli ayak uydurabilme, kriz yonetimi becerisi ve iletisim
yetenegi pandemi dncesine gore daha da 6nemli hale gelmistir.

Isverenlerin, nitelikli isler icin aradigi yetkinlikler pandemiyle beraber bir
doniisiim icerisine girmislerdir. Pandemiyle beraber, yeniliklere ayak uydurma becerisi,
dijital iletisim yetenegi, teknolojiyi iyi kullanma ve gelismeleri takip etme, kriz
durumlaria ¢éziim getirebilme becerileri daha fazla aranmaya baslanmistir. McKinsey

tarafindan yazilan, 2030 yilina kadar is hayatin1 inceleyen raporda, oniimiizdeki 10 sene
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icinde fiziksel yetkinliklere olan ihtiyac %8, temel bilissel yetkinliklere olan ihtiya¢ %10
azalacaktir. Bununla beraber, iist diizey biligsel yetkinliklere olan ihtiyag %7 artarken,
sosyal yetkinliklere olan ihtiya¢ %22 ve teknolojik yetkinliklere duyulan ihtiyag ise %63
oraninda artacaktir (WEF,2020). Noah Harari ise éniimiizdeki 20 yil igerisinde sosyal
becerilere olan ihtiyacin artacagini, iliski kurabilme, isbirligi yapabilme, yaraticilik ve
elestirel diisiinme becerilerine her zamankinden daha c¢ok ihtiya¢c duyulacagini
belirtmistir. Bu bilgilere gore, ¢alismada elde edilen bulgular literatiirle de uyumlu
bulunmustur (https://www.paradurumu.com/teknoloji/meslekler-ve-yetkinlikler-
donusuyor-mu-haberi-7517).

Pandemi ile is hayatinda 6ne ¢ikan kisilerin yetkinlikleri soruldugunda ise,
yaratici diigiinen, psikolojik saglamligi yiiksek olan, takim ¢alismasindan ziyade bireysel
calisarak basarili olan kisilerin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Pandemi ile beraber, yaratici
diisiinceleri sayesinde i¢inde bulunulan zorlu kosullar1 daha kolay ¢ozebilen ¢alisanlar da
isyerlerinde 6n plana ¢ikmistir (Varoglu ve Ercil, 2020). Bireysel ve daha i¢ine kapanik
bireylerin basarili olmasi bulgusu ilgingtir. Ancak bunun sebebinin, Covid-19 pandemisi
stirecinde herkesin sosyal uyaranlardan eksik kalmasi ve bu sebeple de daha kaygili ve
huzursuz bireyler olmast sonucunda verimliliklerinin diismesi sonucu gergeklestigi
diisiiniilmektedir. Oysa daha bireysel ve igine kapanik bireylerin, diger kisiler kadar
sosyal uyarana ihtiya¢ duymamasi, motivasyonlarinin daha dengeli kalmasi ve ruh
sagliklarinin da daha az zarar gérmesini saglamaktadir. Mckinsey tarafindan yapilan
aragtirmada da pandemi ile belirsizlikle basa ¢ikma ve yeni durumlara adapte olabilmenin
daha ¢ok aranan yetkinlikler oldugu goriilmektedir (WEF,2020).

4.9.4.3. Pandemi Dénemi Egitim Géren Bir Ogrencinin ise Alnmasi

Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara, pandemi déneminde egitim gormiis ve mezun olan bir 68renciyi ise
alirken nelere dikkat edecekleri ve ise alim konusundaki goriisleri sorulmustur.
Katilimcilar, pandemi doneminde egitim goren bir kiside aradiklar1 en dnemli niteligin
saha gormesi oldugunu bildirmislerdir. Ogrencilerin bu siiregte staj yapamamasi
sebebiyle sahalar1 géremedigini bu sebeple bu eksigini kapatan 6grenciyi ise almamak
i¢in bir neden olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilardan Ki-14 bu soruya su sekilde aciklik getirmistir:

“Ogrenciler bu siirecte staj yapamadi ve uygulama konusunda eksik kaldilar.
Aymi sey, uygulamalr dersler icin de gecerli olmustur diye diistiniiyorum. Bu sebeple

pandemi donemi egitim goren bir dgrencide dikkat edilecek en onemli nokta staj ya da
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sahay1 goriip gérmemesi olacaktir. Ancak bu eksigini kapatan bir 6grenciyi ise almamak
icin bir sebep de goremiyorum.”

Bir diger katilmc1 Ki-2 ise eksikleri kapatan 6grencilerin is bulma avantajina
vurgu yapmistir:

“Bu donem egitim goren ¢ocuklar elbette biraz daha geri kaldilar. Bu durum
onlarin sugu degil ancak ise alim siirecinde bu eksikleri kapatmis bir mezun gormek
isterim. Bu eksiklerini géren ve tamamlamaya ¢alisan bir kisi elbette is bulma konusunda
stkinti yasamayacaktir. Ancak 6rgiin egitim gormiis ogrencilerin biraz daha avantajh
olacagi da maalesef kaginilmaz bir gercektir.”

Ozetle, katilmcilarin pandemi ddneminde egitim gdren ve mezun olan
Ogrencilerin staj yapmalar1 ve is sahasmi gormeleri gerektigine vurgu yaptiklar

goriilmektedir. Bunlarin disinda eksiklerini goriip ayirt edebilen, bunu kapatmaya

yogunlasan 6grencilerin de is bulma siirecinde daha avantajli olacaklar1 belirtilmistir.

4.9.4.4.Pandemi Doneminde Verilen Uzaktan Egitimin Faydalari, Eksikleri

ve Gelistirilmesi Gereken Noktalar1 Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara pandemi déneminde gergeklestirilen uzaktan egitimin faydalari ve
eksikleri hakkindaki goriisleri sorulmugtur. Katilimcilarin hemen hepsi, pandemi siireci
verilen egitimin var olan kosullar icerisinde yeterli ancak biitiine bakilinca eksik kaldigi
vurgulanmastir.

Katilimcilardan Ki-10 bu duruma su sekilde agiklik getirmistir:

“Beklenmeyen bir siirecti ve herkes igin zorlayiciydi. Egitimin ¢ok ani bir sekilde
bicim degistirmesi elbette kolay olamaz. Bulunan kosullar icinde uzaktan egitim gayet
yeterliydi. Ancak genel olarak bakinca maalesef eksikleri oldugunu da kabul etmek
gerekir.”

Ayrica katilimcilar uzaktan egitimin faydasi olarak, pandemi siirecinde
Ogrencileri ve akademisyenleri, buna bagli olarak onlarin ¢evresini de hastaliktan
korumak adina faydali oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitimin gelistirilmesi gereken
yanlar1 soruldugunda ise, saha ve staj uygulamalarinin gelistirilmesi gerekliligi ile birlikte
ogrencilerde sorumluluk duygusunu da arttirmasi olarak cevaplandirmislardir.

Katilimeilardan Ki-20 bu soruya su sekilde yanit vermistir:

“Benim de ¢ocuklarim olunca uzaktan egitimi biraz da olsa gozlemleme firsati
buldum. Oncelikle staj ve saha uygulamasina hi¢ ¢ikmadiklar: icin bu konuda
ogrencilerin ¢ok eksik olduklarim diisiiniiyorum. Bunun disinda bir de okullar sorumluluk

becerisi iizerinde daha fazla c¢aliymalilardwr. Clinkii kendi ¢ocuklarim bile ¢ok
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sorumsuzdu. Hoca, orada anlatiyor, kendisi gitar tingirdatryor. Yapmalari gerekenlere
karst bir sorumluluk duymuyorlar. Bence okullarin genel olarak sorumluluk duygusunun
gelistirilmesine yonelmesinin is hayatlarinda da ogrencilere ¢ok faydali olacagi
gortistindeyim.”

Ozetle, katilimcilarm pandemi doneminde verilen egitimin, var olan kosullar
icerisinde yeterli ancak genel cer¢evede eksik oldugunu diisiindiikleri gézlemlenmistir.
Uzaktan egitimin Ogrencileri ve akademisyenleri, onlarla beraber cevrelerini de
hastaliktan korudugu i¢in faydali oldugunu belirtmislerdir. Ayrica staj uygulamalar1 ve
saha egitimlerinin gelistirilmesi gerektigini, bununla beraber 6grencilere sorumluluk

duygusunun daha ¢ok asilanmasinin faydali olacagini diisiindiiklerini séylemislerdir.

4.9.4.5. Pandemi Siirecinin Calsanlar Uzerindeki Etkileri Hakkindaki

Goriisler

Pandemi doneminin ¢alisanlar iizerindeki etkileri katilimcilara sorulmustur.
Katilimecilarin  genellikle, calisanlarin eskisine gore daha kaygili, daha karamsar
olduklarin1 sdylemislerdir. Bununla beraber pandemi doneminde calisma hayatindan
uzak kalmanin onlar1 daha fazla tembellestirdigini, eskisine gore daha ¢abuk yorulup
sikildiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan ki-16 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir:

“Calisanlar ige gelirken tedirgin geliyorlar. Hastalik kapma endisesiyle ¢ok rahat
davranmip ise odaklanamiyorlar. Ayrica tembellik ¢ok artti. Daha ¢abuk yoruluyorlar.
Eskiden- ornek verelim- 1 saatte yaptiklar: isi simdi 3 saatte anca yapiyorlar. Isyerinde
durmaktan daha ¢abuk sikilip eve daha ¢abuk donmek istiyorlar.”

Bir diger katilimci KIi-24 ise calisanlarin sosyal medya ve internete
diiskiinliiklerinin arttigini ifade etmistir:

“Son yullarda sosyal medya ve telefon kullanimi daha fazlaydi. Ama pandemiyle
beraber ¢ok daha artti. Calisanlar daha ¢ok sosyal medya paylasimi derdine diistii.
Ozellikle su tiktok uygulamas: ile beraber igyerlerinde video ¢ekmek ¢ok moda oldu.
Bence bazi ¢alisanlar isten ¢ok isyerinden nasil video ¢ikar derdine diistii.”

Ozetle, katilimcilarin pandemi ile beraber ¢alisanlar1 daha kaygili ve mutsuz
gordiikleri gbzlemlenmistir. Ayrica, isyerinden uzak kalma sebebiyle tembellesmelerin
ve sosyal medya kullaniminin da ¢ok arttig1 seklinde diislinceler de mevcuttur.

Bu siirecte, herkesin oldugu gibi c¢alisanlarin da kaygili, depresif, dikkatini
toplama yoniinden sorunlar yasadiklar1 belirtilmistir. Kisitlamalar doneminde, evde ¢ogu

insanin tek eglencesinin telefon olmasi, bunu isyerinde de siirdiirmesiyle devam ediyor
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goriinmektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle bazi isverenler tarafindan vurgulanan, pandemi
donemi daha az is yapilmasi sebebiyle calisanlarin tembellesip isleri daha yavas

yapmalar1 soylemi de dikkat ¢ekici bir bulgudur.

4.9.4.6. Pandemi Siireci ve Sonrasinda Is Arayan Kisilere Tavsiyeler

Hakkindaki Soylemler

Katilimcilara pandemi donemi ve sonrasinda is arayanlarin avantaj saglamasi igin
neler yapmalar1 gerektigi sorulmustur. Katilimcilarin hemen hepsi tecriibe ve eksik kalan
bilgileri kapatma y6niinden bahsetmislerdir.

Katilimcilardan Ki-1 diisiincelerini su sdzlerle ifade etmistir:

“Kesinlikle tecriibe edinmeleri sart. Staj yapma ya da gerekirse iicretsiz de olsa
tecriibe icin ¢alismalart gerekiyor. Tecriibesiz bir kiginin bu donemde is bulmast ¢ok
zor.”

Bir diger katilime1 Ki-25 ise eksikleri kapatmanin 6nemine deginmistir:

“Giiniimiizde bilgiye ulasmak zor degil. Internet, derya deniz. Isteyen her seye
ulasabilir. Bu sebeple, eksik kalan, okulda 6grenemediklerini mutlaka 6grenmeleri lazim.
Kendi eksiklerini kapatabilirler.”

Ozetle, katilimcilar tecriibe ve eksik kalan bilgilerin tamamlanmasinin is arama
stirecinde ¢ok Onemli oldugunu sdylemektedirler. Staj ve saha uygulamalarini
tamamlamis olmasi, isverenler icin Oncelikli noktadir. Ayni zamanda, mezunlarin

pandemi doneminde eksikleri olmasinin normal oldugu ancak o eksikleri kapatmak i¢in

cabalamasi ve ¢alismasinin goriiniirliigii de dnemlidir.

4.9.4.7. Pandemi Siirecinde Avantajii Olan Yetkinlikler Hakkindaki

Goriisler

Pandemi donemiyle beraber hangi yetkinliklere sahip ¢alisanlarin daha 6n plana
ciktig1 sorulmustur. Buna katilimcilarin yaratici fikirlere sahip, yeniliklere adaptasyonu
giiclii ve kendini motive edebilen bireyler olarak cevaplamislardir.

Katilimcilardan Ki-3 bu soruya asagidaki gibi yanit vermistir:

“Bu siirecte yaratici fikirlere sahip ¢alisanlarimiz cok én plana gecti. Isi yapmay:
ve calismayi kolaylastiran fikirlere sahip olanlar bizim i¢cin daha dikkat ¢ekici oldular.
Bunlarin disinda pandemi siirecine daha hizli adapte olan, kendi motivasyonunu
saglayan ¢alisanlar da ¢alisma hayatinda daha basarili ve daha azimliydiler. Ciinkii,
isyerinden ve insanlardan uzakta kendi ruh saghgini koruyabilen ve azmini

kaybetmeyenler bizim igin de birer motivasyon kaynagrydilar.”
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Bir diger katilimc1 Ki-5 ise problem ¢dzme becerisine deginmistir:

“Bu stiregte pek ¢ok sorunla karsilastik. Bunlara akillica ¢oziimler getiren ve
bunu en hizli getirenler bazen de hi¢ beklemedgimiz ¢alisanlar oldu. Bu ¢alisanlarin
goziimiizde degeri de daha ¢ok artti. Aslinda pandemi donemi ilging bir durum oldu:
Takim ¢alismasiyla ve grup halinde ¢alisip basarili olan kisilerden ziyade, daha kendi
icine doniik, daha az insanla iletisim kurmayi tercih eden aslinda yalnizlig1 biraz daha
seven tipler bu doneme daha ¢abuk uyum sagladilar ve daha ¢ok basarili oldular.”

Ozetle, bu siiregte takim ¢alismasina gore daha bireysel calisanlar ve yaratict
fikirlere sahip olup, problem ¢6zme becerisi gii¢lii olanlar is hayatlarinda da daha ¢ok 6n
plana ¢cikmiglardir.

Pandemi her kesimi ve her yeri etkiledigi gibi isyerlerini de ¢ok fazla etkilemis ve
biiyiik degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Bu siiregte bu degisimlere ayak
uydurabilmek ve uyum saglamak hayati Onem tasir hale gelmistir. Ayni1 zamanda
isletmelerin diger sirketlerle rekabet edebilmesi, mevcut konumunu siirdiiriip yeni
avantajlar saglamasi da gerekmektedir. Bu sebeple teknolojik gelismelerden geri
kalmamali ve kendisini siirekli gelistirmesi beklenmektedir. Calisanlarinin da bu
teknolojik yeniliklerden haberdar olmasi ve yetkinlikleri kazanmasi ¢ok dnemlidir. Hem
isletmenin hem de calisanlarin siirekli teknoloji konusunda bilgilerini giincellemesi,
yeniliklere uyum saglayip, adapte olabilmeleri i¢in kacinilmaz bir gerekliliktir (Yilmaz
Giizey ve Celik, 2021: 128).

Pandemi ile igyerlerinde ve sirketlerinde yillardir belli bir diizende devam eden
kurallar ve gelenekler de ciddi degisimlere ugramislardir. Bu degisimlerin hem avantajl
hem de dezavantajli etkileri de meydana gelmistir (Akar ve Megik, 2021:405). Bu
degisimlerin en temel sebebi ve degiskeni de dijitallesmedir. Ancak dijitallesme ve
teknolojinin ilerlemesi her soruna ¢dziim bulmamaktadir. Insani duygular ve insancil
yaklasimlar da is yasaminda her zaman etkili olacak ve 6nemini koruyacaktir (Ozcan,
2020).

Uzaktan calisma sisteminin tiim taraflar i¢in avantajilar mevcuttur. Is ortamidaki
stresten uzaklasma, daha iiretken olma, ise gidip gelmeden tasarruf, hastalig1 yakalanma
riskinin azalmasi, ¢calisma saatlerinde esneklik bu avantajlar arasinda siralanabilmektedir
(Biron ve Veldhoven, 2016; Akar ve Megik, 2021:405).

Robotiklesmeye dogru gidilen bu ¢agda, insani degerler diisiiniilenin aksine ¢ok
daha degerli ve kiymetli olacaktir. Empati yetenegi, bagkalarina moral verme ve yaratici

diisiince gibi beceriler insana 6zgili yeteneklerdir (Lichtenthaler, 2018). Sonraki yillarda
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isi ylrlitmek ve yapabilmekten de 6te, ¢evresini olumlu anlamda etkilemek ve destek
olmak gibi 6zellikler ¢ok daha kiymetli hale gelecektir (Agrawal vd., 2017).

Pandemi siirecinde Ozellikle, belirsiz durumlara kars1 psikolojik saglamligini
koruyabilen, adaptasyon yetenegi kuvvetli, problem ¢6zme becerisine sahip ¢aliganlar
hem is arama siirecinde hem de igyerlerinde daha 6n plana ¢ikmay1 basardilar. Bunlarla
beraber teknoloji kullanma becerisinin 6nemi her zamankine gore ¢ok daha fazla artti. En
onemlisi de artik sadece geleneksel iletisim yontemlerinin otesinde dijital iletisim
becerileri deger kazanmaya basladi (Deloitte,2021).

4.9.4.8. Katihmcilarin Pandemi Déneminde Onemini Yitiren Nitelikler

Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara pandemi doneminde etkisini yitiren nitelikler hakkinda soru
yoneltilmistir. Buna pek c¢ok katilimci ¢alisma saatleri ve ise gelme seklinde cevap
vermislerdir.

Katilimcilardan Ki-1 bu soruya kars1 diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Ise gelme ve ¢alisma saatleri kavrami onemini yitirdi. Isin yapilmasi daha
onemli oldu. Bir de isyeri kavrami eskisi kadar kiymetli olmayacaktir. Ciinkii uzaktan da
islerin yuiriitiildiigii goriildii.”

Bir diger katilime1 Ki-12 ise yiiz yiize iletisim konusuna deginmistir:

“Iletisim yiiz yiize olmalidir algisi degerini yitirdi. Ayrica toplantilarin da beraber
ayni odada olmasi seklindeki fikir de 6enmini kaybetti. Toplanti igin bulusmalar kalmadi.
Pandemi bitse bile artik ¢ogu toplantimin uzaktan olacag kanisindayim. Iletisim bicim
degistirdi. Artik ses ve yaziyla da iletisim siirdiiriirken basarili olmak gerekliligi, hatta
daha bagarili olmak gerekliligi ortaya ¢ikt1.”

Ozetle katilimcilar, isyeri kavrami, is saatleri gibi durumlarin 6neminin
kalmadigini belirtmislerdir. Isin zamaninda yapilmast, nerede yapilmasindan daha énemli
hale gelmistir. Is modellerinin ve isyerlerinin doniisiimii ile beraber isyeri kavrami da
degisime, donilisiime ugramistir. Bunun diginda yiiz yiize iletisimden ziyade sesli ve yazili
iletisimin daha onemli oldugunu da vurgulamaktadirlar. Bununla beraber geleneksel
iletisim yontemlerinden ¢ok dijital iletisim becerileri daha 6n plana ge¢cmistir.

4.9.5. Katihmer Gruplarin Nitel Bulgulart Arasindaki Benzer Ve Farkh

Noktalar

Calismada elde edilen bulgular arasinda benzerlik ve farkliliklar incelenmis ve

bulgularin dérdiincii kismini olusturmak amaciyla toparlanmastir.
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Arastirmanin ilk asamasinda 52 igverene, bir kisiyi ise alirken mesleki ve
akademik beceriden bagimsiz aradiklari {i¢ yetkinlik sorulmus ve en ¢ok verilen cevaplar
toplanmistir. Buna gore, pandemi oncesi, isverenlerin ¢alisanlar ise ararken aradiklari
yetkinliklerin ilk sirasinda takim caligmasina sahip olmak gelmektedir. Daha sonra
iletisim becerisi ve problem ¢6zme yetenegi gelmektedir.

Daha sonra 27 igverene miilakat esnasinda, pandemi sonrasi ¢alisanlarda aranacak
yetkinlikler soruldugunda, iletisim becerisi ve problem ¢6zme becerisi sabit kalmistir.
Ancak takim c¢alismasi kavrami hicbir igveren tarafindan belirtilmemistir. Bunun yerine
siklikla, kendi kendini motive edebilen, tek basina da calisabilen, bireysel calismaya
yatkin kavramlarindan siklikla bahsedilmistir.

Verilen cevaplarin pandemi dncesi ve sonrasi, bu sekilde farklilasmasi dikkat
cekici bir durumdur. Buna gore, pandemi Oncesi takim c¢alismasi kavrami, is hayatinda
daha oOnemliyken, pandemi ile beraber bireysellesme daha cok telaffuz edilmeye
baslanmistir.

Iletisim becerisi i¢in de, pandemi sonras1 donemde ozellikle sesli ve yazili
iletisimin daha fazla énem kazanmaya basladig1 gdzlemlenmistir. Iletisim becerisinden
bahseden katilimcilarin, yiiz yiize iletisimden ziyade sesli ve yazili iletisime vurgu
yaptiklar1 goriilmiistiir.

Ogrencilere ve isverenlere, pandemi ddneminde egitim gormenin is arama
siirecine etkisi sorulmustur. Ogrenciler genel olarak, is arama siirecine etkisinin olumsuz
olacagimi soylemislerdir. Bir grup ise, bu donemde mezun olan herkesin esit kosullar
icerisinde olmas1 sebebiyle herhangi bir olumsuzlukla karsilagmayacaklarim
savunmustur.

Isverenler ise, dgrencilerin staj ve bilgi eksikleri olmamalar1 durumunda is arama
stireglerinde olumsuz bir durumla kalmayacaklarini belirtmislerdir. Pandemi doneminde
egitim gérmekten ziyade, eksikleri kapatan ve saha tecriibesi olan mezunlarin her zaman
degerli olacaklarinin altin1 ¢izmislerdir.

Her {i¢ tarafa da sorulan, uzaktan egitimi gelistirmek icin neler yapilabilecegine
dair soruya ise, biitiin katilimcilar staj ve saha uygulamalarinin gelistirilmesi cevabini
vermislerdir. Bunun disinda hem akademisyenler hem de Ogrenciler ise internet ve
teknolojik alt yapinin gelistirilmesi, sinav sistemine bir diizenleme getirilmesi konusunda
hemfikir olmuslardir.

Akademisyen ve isverenlere sorulan, is arayan bir mezuna verilebilecek

tavsiyelerin ise genellikle ortak cevaplardan olustugu gozlemlenmistir. Teorik eksiklerini
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kapatmalari, bilgiye ulagsmanin bu donemde c¢ok kolay oldugu cevabi hem
akademisyenler hem de isverenler tarafindan ifade edilmistir. Isverenler tecriibe sahibi
olmalar1 ve bunun i¢in sahay1 gérmelerini de tavsiye ederken, akademisyenler teknolojik
gelismeleri takip etmelerini de dnermislerdir.

Pandemi sonras1 siiregte, is hayatinda aranacak nitelikler 3 ayr1 katilimci grubuna
da sorulmustur. Buna gore, hepsinin verdikleri cevaplar biiyiilk oranda benzerlik
tasimaktadir. Degisimlere hizli adapte olabilme, kendi kendini organize edip ¢alisabilme,
kriz durumlarin1 yonetebilme, sorumluluk sahibi olmak ve giiclii bir iletisim yetenegi
verilen en sik cevaplari olusturmaktadir. Ug ayr1 grup da benzer ifadeleri yinelemisler ve
bu soruda benzer diisiinceleri ifade etmislerdir.

Pandemi ile beraber is hayatlarinda 6nemini yitiren neler oldugu soruldugunda
ise, 3 ayr1 grubun da zaman algisi konsunda hemfikir olduklar1 ortaya cikmistir.
Isyerlerine gidip gelme, galisma saatleri gibi kavramlarim eskisi kadar dnemli olmadigin
belirtmislerdir. Bunun disinda yiiz yiize iletisimin eskisi kadar 6nemli olmadiginin da alt1
cizilmistir. Ayrica akademisyenler tarafindan egitimli olmak ve tiniversite egitiminin de
pandemi donemiyle beraber olusan ekonomik kosullar sebebiyle eskisi kadar 6grencilerin
goziinde degerli olmadig: ifade edilmistir. Iyi bir is sahibi olmak icin iiniversite
mezuniyeti algisinin kalmadig belirtilmistir.

Uzaktan egitimin avantajlar1 noktasinda isverenler, 6grenci ve akademisyenlerin
hastaliktan korunmasi cevabini vermistir. Ancak akademisyen ve 6grencilerin cevaplari
hem benzerlikler hem de farkliliklar tasimaktadir. Akademisyenlere gore, yeni bir siireci
deneyimleme ve teknoloji konusunda eksiklerini kapatma firsatiyla beraber, ailelerine ve
akademik ¢aligmalarina daha ¢ok vakit ayirma imkam da bulmuslardir. Ogrenciler ise,
dersleri tekrar takrar izlemenin ve ders saatlerine bagli kalmamanin ¢ok énemli bir fayda
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla beraber, sinavlarin yiiz yiize olmamasi sebebiyle
ogrencilerin kopya c¢ekmeleri daha kolaylasmistir. Bu sebeple 0Ogrencilerin not
ortalamalar1 da bu vesileyle yiikselmistir. Ogrenciler de akademisyenlerle ayn1 sekilde,
daha ¢ok bos vakit sahibi olmalarinin hobilerine yonelme asamasinda bir firsat oldugunu
da dile getirmislerdir.

Uzaktan egitimin dezavantajlar1 ve yasanan sorunlar ise akademisyenler ve
ogrenciler agisindan benzer sekillenmistir. Internet aginin yaygin olmamasi, teknolojik
alt yap1 sorunlari, iki grup icin de ciddi sikintilar olarak ifade edilmektedir. Ogrencilerin

bu siiregte derslere ¢ok az katilmasi da akademisyenler tarafindan siklikta vurgulanmakta
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iken, 6grenciler ise bu siirecin onlar1 daha tembel ve sorumsuz yaptig1 yoniinde sikayetleri
bulunmaktadir.

Derslere katilim durumlar1 soruldugunda ise, akademisyen ve oOgrencileri
cevaplari ciddi oranda farklilagsmaktadir. Akademisyenler, derslere katilimin ¢ok az hatta
cogu derse neredeyse higbir 68rencinin gelmedigini ifade ederken, 6grencilerin biiylik bir
kismi, derslere katildigini ifade etmektedir. Derslere hi¢ katilmadigini s6yleyen sadece 6
ogrenci bulunmaktadir. Iki ayr1 grubun ifadeleri bu noktada farklilasmaktadir.

Yiiz ylize egitim ile uzaktan egitim arasindaki farkliliklar hem akademisyenlere
hem de 6grencilere sorulmustur. iki grup da benzer cevaplar vermistir. Ogrenciler, yiiz
ylize egitimin onlar1 daha fazla disipline ettigi ve hocayla karsilikli olmanin dersleri
ciddiye alma konusunda da daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Bununla beraber,
uzaktan egitimde de dersleri tekrar tekrar izleyebilmenin 6grenme konusunda ¢ok daha
etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Akademisyenler ise, tahta kullanmadan, 6grenciyi gormeden ders islemenin daha
¢ok kendi kendine konusur hissiyati verdigini vurgulamislardir. Sozel ve teorik dersleri
anlatma agisindan belki yiiz yiize egitimle ¢ok farki olmadigini ancak, uygulamali ve
sayisal dersler i¢in ders anlatmanin daha zor oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada
ogrenciler ve akademisyen arasinda bir farklilasma s6z konusudur. Ogrenciler 6zellikle
sayisal dersler icin tekrar tekrar izlemenin daha pekistirici bir etkisi oldugunu belirtirken,
akademisyenler ise uygulamali ve sayisal dersleri uzaktan egitimle aktarmanin daha zor
ve glic oldugunu ifade etmislerdir.

Ogrencilerin pandemi déneminde, ders dis1 yaymlara ya da seminerlere katilma
durumu sorulmustur. Bu soruya da akademisyenler ve ogrenciler farkli cevaplar
vermiglerdir. Ogrencilerin ¢ogu bu tiir faaliyetlere katildiklarii belirtirken,
akademisyenler bu tiir faaliyetlere katilimin ¢ok az oldugunu ya da heyecanla baslayan
ogrencilerin zaman igerisinde sikilip biraktiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin ve
akademisyenlerin, 6grencilerin ders dis1 faaliyetlere katilma durumunda goriis ayriliklar
bulundugu gézlemlenmistir.

Pandemi siirecinde Ogrencilerin olumlu anlamda etkilenen Ozellikleri hem
akademisyenlere hem de dgrencilere sorulmustur. Ogrencilere gore, teknolojik bilgi
birikim anlaminda gelismeleri, eksiklerini fark ederek 6zelestiri yapabilmeleri ve yeni
hobiler edinmeleri olumlu gelismelerdir. Akademisyenlere gore de teknolojik bilgi
birikim konusunda ilerlemislerdir. Bu konuda iki grubun da cevaplar1 benzerdir.

Akademisyenlere gore, ailelerinin yaninda olduklar1 i¢in maddi anlamda daha iyi
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durumda olmalar1 ve sinavlarin yiiz yiize yapilamamasi sebebiyle aldiklar1 yliksek notlar
ve yiiksek ortalamalar, 6grenciler tarafindan belirtilmemistir.

Pandemi siirecinin 6grenciler iizerindeki olumsuz etkileri soruldugunda ise, hem
akademisyenler hem de 6grenciler daha kaygili ve karamsar olma cevabini vermislerdir.
Yine aym sekilde, sosyal becerilerinin olumsuz etkilendigi, daha tembel ve daha zor
odaklanan bireyler olduklar1 da iki grup tarafindan da belirtilen ifadelerdir. Bununla
beraber, akademisyenler tarafindan okula kars1 aidiyet duygular1 ve bilgi birikimlerinin
de olumsuz etkilendigi ifade edilmistir.

Uzaktan egitimin devami konusunda ne diisiindiikleri yine hem akademisyenlere
hem de ogrencilere sorulmustur. Iki grup da hibrit egitimin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ancak akademisyenler derslerin agirlikli olarak yiiz yiize olmasini, sadece
1-2 dersin online verilmesinin daha iyi olacagini belirtirken, 6grenciler derslerin daha yar1
yartya uzaktan ve yiiz ylize olarak ayrilmasinin etkili olacagmi ifade etmislerdir.
Ogrenciler, zor derslerin online olmasimin tekrar dinleme agisindan daha iyi olacagin
belirtirken, akademisyenler zor derslerin yliz yiize ve nispeten daha anlasilir derslerin
online olmasinin uygun olacagini sdylemislerdir.

Son olarak pandemi doneminde motivasyonlari hakkinda hem akademisyenlere
hem de &grencilere soru yoneltilmistir. Ogrenciler, genellikle motivasyonlarmin diisiik
oldugunu ve ylikseltmek i¢in bir ¢aba dahi gdsteremeyecek kadar hallerinin kalmadiginm
ifade etmiglerdir. Akademisyenler de ayni sekilde pandemi siirecinde motivasyonlarinin
diisiik oldugunu belirtmislerdir. Ancak O6grencilere kiyasla, yiikseltmek i¢in biraz daha
cabalamiglar, kendilerini telkin yoluyla ya da bilimsel caligmalar ve dikkat dagitici

etkinliklerle motivasyonlarini daha yiiksek tutmak i¢in efor sarf etmiglerdir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda ¢ikarim yapilan sonuglar bu
boliimde yer almaktadir. Bu sonuglar neticesinde hem giiniimiiz i¢in hem de gelecekte
yapilacak ¢alismalar i¢in dneriler bulunmaktadir.

Bu arastirmada, COVID-19 salgin siirecinde, 6grenci yetkinlik ve yetenek
gelisimine Uiniversite egitiminin etkisi arastirilmistir. Aragtirmada 3 farkli gruptan veriler
toplanmistir. Akademisyenler, tiniversite 6grencileri ve Denizli ili sinirlari iginde bulunan
igsverenlerle yapilan miilakat yoluyla goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler, arastirma
kapsaminda degerlendirilmistir.

Pandemi donemi oOncesi isverenlere calisanlarda aranan yetkinlikler
soruldugunda, iletisim becerisi, takim g¢alismasi ve problem ¢dzme yetenegi cevaplari
verilmistir. Pandemi donemi sonrasi yeniden soruldugunda ise, iletisim becerisi cevabi
bu sefer dijital iletisim becerisi olarak evrilmis, problem ¢6zme yetenegi sabit kalmis,
takim calismasi1 kavrami yerine ise yeniliklere adaptasyon yetkinliginden s6z edilmistir.
Ancak literatiirde takim ¢aligmasi ve igbirliginin pandemi dncesine gore daha da kiymetli
olacag1 vurgulanmaktadir. Iletisim becerisinin dijital iletisim yetenegi olarak déniistiigii
literatlirde de mevcuttur. Problem ¢6zme becerisi ise, pandemi ile beraber daha da degerli
hale gelmistir. Calismada, katilimcilarin daha ¢ok kendine yetebilme, kendini motive
edebilme yetkinliklerinden daha ¢ok bahsetmesi dikkat ¢ekicidir.

Ogrenci ve isverenlere yoneltilen, pandemi donemi egitim gérmenin is aramaya
etkisi soruldugunda ise, 6grencilerin bu duruma daha olumsuz yaklasirken, igverenlerin
daha 1limli yaklastig1 sdylenebilmektedir. Isverenlerin saha ve staj tecriibesi olmasi ve
eksiklerini kapatma yoniinde hevesli mezunlarin her zaman is bulmak konusunda sansl
olmalarin1 belirtmelerine ragmen, 6grenciler kendilerini daha sanssiz hissetmektedirler.
Bu durumun sebebinin, 6grencilerin staj ve saha uygulamalari yapamamasi, pandemi
déneminde bu noktalarda eksik kalmalar1 seklinde agiklamasi olabilmektedir.

Pandemi donemi staj yapmak istemelerine ragmen pek ¢ok Ogrenci bunu
yapamamistir. Isyerlerinin pandemi dénemi kisitlamalar1 sebebiyle, isyerlerinde daha
fazla insan bulunmamasi yoniinde uygulamalar da bu durumun sebeplerinden biridir.
Calisanlarin bile dontlistimlii ve uzaktan ¢alistigi donemde, stajyerler kendilerine hig
olanak bulamamislardir. Isverenlerin staj ve saha tecriibesi aradigmin ve kendilerinin
yapma olanagi bulamadig1 6grenciler, bu yilizden de is arama konusunda kendilerini

sanssiz hissetmektedirler.
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Arastirmaya katilan ili¢ gruba da uzaktan egitimi gelistirmek igin neler
yapilabildigi soruldugunda, staj ve saha uygulamalarinin gelistirilmesi, teknolojik
altyapimin gelistirilmesi ve Ol¢me degerlendirme sisteminin diizenlenmesi cevabi
verilmigtir. Staj ve saha uygulamalari 6zellikle isverenler tarafindan belirtilirken,
teknolojik altyapi ile 6lgme degerlendirme sisteminin diizenlenmesi ise akademisyenler
ve Ogrenciler tarafindan vurgulanmistir. Sonug¢ olarak, herkesin muzdarip oldugu
noktalar1 belirtmesinin anlasilir bir durum oldugu ortadadir.

Akademisyen ve igverenlere yoneltilen, pandemi donemi mezun olan veya olacak
Ogrencilere tavsiyeler sorusuna eksiklerini kapatmaya hevesli olmalari, staj gérmeleri ve
teknolojik gelismeleri takip etmeleri belirtilmistir. Ogrenciler agisindan bakildiginda ise
Ogrenciler staj yapmaya ve eksiklerini kapatma konusunda hevesli olmalarina ragmen
onlerinde engeller bulunmaktadir. internet erisiminin de bir noktaya kadar maddi imkan
gerektirmesi, staj yapmak icin basvuran isyerlerinin eksikleri dolayisiyla kabul
etmedikleri, bu yiizden de ne kadar isteseler de bir kisirdongii i¢ine girdikleri hissiyati
bulunmaktadir. Ozellikle maddi imkansizliklar yasayan 6grencilerin, internete erisim ve
eksiklerini kapatma yoniinden de sikintilar1 bulunurken, eksiklerini kapatamadiklari i¢in
staj ve saha uygulamalarina da alinmamaktadirlar. Bu sebeple, siif atlamak gibi bir
durumlari s6z konusu olamamaktadir.

Pandemi siirecinde ve sonrasinda, is hayatinda degerli olacak {i¢ yetkinlik, biitiin
katilimcilara sorulmustur. Verilen cevaplar neredeyse aynidir: degisimlere hizli adapte
olabilme, kendi kendini organize edip c¢alisabilme, kriz durumlarini yonetebilme,
sorumluluk sahibi olmak ve giiclii bir iletisim yetenegi (Ozellikle dijital ortamda).
Literatiirde bu yetkinliklerin ¢ogu belirtildigi i¢in, literatiir ve benzer arastirmalarla
bulgularin benzerlik tagidig1 sdylenebilmektedir. Ancak, sorumluluk sahibi ve planli olma
vurgusu literatiirde, pandemi siireci ve sonrasi i¢in belirtilmemektedir. Bunun ¢ok fazla
belirtilmemesi, dikkat ¢ekicidir. Her {i¢ katilimci grup i¢in de, uzaktan ¢aligma siirecinde
evde c¢alisabilmenin belli bir sorumluluk duygusu gerektirdigi defalarca vurgulanmaistir.
Ancak literatiirde pandemi siireciyle sorumluluk bilinci arasinda bir iligki
bulunamamastir.

Pandemiyle beraber 6nemini yitiren bir nitelik soruldugunda ise, ii¢ grup da zaman
algis1 ve isyerine gidip gelmenin 6nemi kalmadigini vurgulamislardir. Isi zamaninda
yapmanin, igyerinde yapmaktan daha 6énemli oldugu belirtilmistir. Literatiirde de ¢alisma
modellerinin doniisiimiinden siklikla bahsedildigi goriilmektedir. Bu noktada, literatiirle

bu calismadan elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Akademisyenler ayrica,
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tiniversite mezunu olmanin bir 6nemi kalmadigini da belirtmislerdir. Ekonomik kosullar
sebebiyle issizligin T{niversite mezunlar1 arasinda yayginlagmaya veya nitelik
gerektirmeyen islerde de liniversite mezunlarinin calismaya baglamasi sebebiyle egitimin
eskisi kadar degeri kalmadigini vurgulamislardir.

Akademisyenlerin, bir egitimci oldugu diistintildiigiinde, egitime verilen 6nem
karsisinda ise dair motivasyonlarinin da kalmadig1 goriilmektedir. Ozellikle pandemi
doneminde motivasyonlariin diismesi, belirsiz bir ortam ve kaygi da bu diisiincelerini
tetiklemis olabilmektedir. Ogrencilere pandemi siirecinde istedikleri bilgi aktarrmini
saglayamadiklar1 endisesi de bu diislinceleri etkiledigi diisiiniilmektedir. Motivasyonla
ilgili diger ¢alismalarda da elde edilen bu bulgular bunu gostermektedir.

Uzaktan egitimin avantajlar1 konusunda da akademisyenler ve 6grenciler benzer
diisiinceleri tasimaktadir. Hastaliktan korunma rahatligi ile beraber ailelere ve hobilerine
daha ¢ok vakit ayirma yaninda, kaydedilen derslerin tekrar tekrar izlenebilmesi kolayligi
da iki grup tarafindan belirtilen bulgulardir. Ancak Ogrenciler icin dlgme
degerlendirmenin saglikli yapilamamasi bir avantaj iken, akademisyenler i¢in bir
dezavantaj olmustur. Bununla beraber teknolojik altyap: sorunlari, derslerin siklikla
kopmasi, internete erisim durumlart da iki taraf i¢in de dezavantaj olarak kabul
edilmektedir. Yapilan ¢alismalar da bu bulgular1 desteklemektedir.

Derslere katilim konusunda &grenciler ve akademisyenler arasinda goriis
farkliliklart mevcuttur. Ogrenciler agirlikli olarak derslere ve ders disi faaliyetlere
katildigin1 belirtirken, akademisyenler derslere ve ders dis1 faaliyetlere katilimin ¢ok sinir
oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada, 6grencilerin derslere katilimindan kast
ettiklerinin dersi a¢mak oldugu, ancak derse aktif olarak katilmadiklar1 igin,
akademisyenler tarafindan katilmadiklarinin belirtildigi diistiniilmektedir. Bununla
birlikte, 6grenciler bundan sonra da sayisal veya daha agir derslerin ¢evrimici devam
etmesi gorlistindedirler. Dersleri tekrar izleyebilmenin bu dersleri anlamada yardimci
oldugunu savunmaktadirlar. Ancak akademisyenler ise, bu tarz derslerin ¢evrimigi olarak
aktariminin zor oldugunu, bunun yerine anlagilmasi daha kolay derslerin online olmasi
gerektigini belirtmektedirler. Daha Once yapilan c¢alismalar da bu savlari destekler
niteliktedir. Bununla beraber, iki grup da bundan sonra egitimin hibrit modelde devam
etmesinin uygun olacagini diisiinmektedirler.

Pandeminin 6grenciler {lizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri konusunda da,
ogrenciler ve akademisyenler benzer cevaplari vermislerdir. Ogrencilerin teknolojik

anlamda ilerlemeleri ve eksiklerini kapatmalari iki grubun da verdigi cevap olarak ortaya
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cikmaktadir. Pandemiyle beraber Ogrencilerin daha kaygili, depresif ve sorumsuz
olduklar1 da yine iki grup tarafindan verilen bir cevaptir.

Son olarak hem akademisyenlerin hem de dgrencilerin motivasyonlar: olumsuz
anlamda etkilenmistir. Akademisyenlerin dersleri anlatma yoniinden sikintilar
yasamalari, 68rencilerin de uzun siire derslere odaklanamamasi iki tarafin motivasyonunu
da olumsuz etkilemistir. Pandemi déoneminin herkesi ayni sekilde etkilemesi ve toplumsal
olarak aym etkilerin goriilmesi sebebiyle bu durum anlagilabilirdir. Pandemi ortaminin
hayatin her alanini etkilemesi, ani ortaya ¢ikisi ve gelecegin belirsiz bir hale gelmesi de
insanlarda kaygi ve depresifligi tetikler hale getirmis, bununla beraber 6grenciler ve
akademisyenler iizerinde de olumsuz etkileri goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar ve literatiir
de bu bulgular1 desteklemektedir.

Uzaktan egitimin avantajlart yaninda kisileraras1 iliskiler konusunda da
dezavantajlar1 oldugu, calismada yer alan biitiin katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Bunlardan en ¢ok belirtilenlerden biri de rol belirsizligi kavramidir (Hertel vd., 2005).
Ev-is-okul arasindaki sinirlar siliklesmis ve kavramlar arasindaki kesin ¢izgiler, izolasyon
siirecinde ortadan kalkmistir. Is-okul-yasam arasindaki denge de ayni sekilde
bozulmustur. Biitiin aile fertlerinin ayni ortamda toplanmasi, onlar1 birbirinden ayiran
rollerinden de uzaklastirmistir. Bu sebeple de toplumsal rollerin de siliklesmesi pandemi
stirecinde siklikla goriilmiistiir.

Goffman’in dramaturji kavramina gore, bireyler sosyal yasam igerisinde
birbirlerinin  davranislarin1  etkilemektedir.  Bununla  beraber,  birbirlerinin
motivasyonlarim1  ve dolayisiyla da “benlik sunumlar” iizerinde de etkide
bulunmaktadirlar (Goffman, 1956: 8). Benlik sunumu ise, bireylerin sosyal hayatta
olmasi gereken davranislari sergilemeleridir (Toma ve Hancock, 2010: 336). Goffman, is
ve sosyal yagami sahne Onii, aile ve ev hayatin1 da sahne arkasi olarak tanimlamistir.
Bireyler, sahne arkasi olarak tanimlanan ev ve ailelerinin yaninda sahne 6nii olan sosyal
ve is yasamina hazirlanmaktadirlar (Bullingham ve Vasconcelos, 2013: 1).

Bireylerin sahneledikleri roller ise, karsilikli beklentilerle sekillenmektedir. Birey,
bulundugu ortama gore rollerini gerceklestirmektedir (Ritzer, Stepnisky, 2013, s. 120).
Bu rollerini sergileyen bireyin, hangi rolii nasil gerceklestirecegini belirleyen ise
rutinlerdir. Belirli ortamlar ve durumlar, rollerin belirleyicisi konumundadirlar (Goffman,
2009: 29). Rollerin gergeklestigi durumlar ve ortamlar ise pandemi doneminde i¢ ige
gecmistir. Pandemi ile katilimcilarin zaman algilart bozulmus ve uyum diizeni sorunu

yasamiglardir. Hane ic¢indeki herkesin ayni anda ve siirekli evde olmasi is ve aile
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yasantisini i¢ ice sokmustur (Kaya, 2021: 103). Bu sebeple de bireyler ayni ev icerisinde
hangi rolii sergileyeceklerini kestirememislerdir. Bu da hem 0&grenciler hem de
akademisyenler icin de sikintili siiregleri beraberinde getirdigi durumlarla
karsilagmalarina sebep olmustur.

Arastirmanin sonuglarina dayanarak, asagida bazi 6nerilerde bulunulmustur:

- Pandemi doneminin toplum iizerindeki psikolojik etkilerinin goz oOniinde
bulundurularak, 6zellikle yiliksekogretim kurumlarinda 6grenciler ve akademisyenler igin
psikolojik destek saglama amaciyla psikolojik destek merkezlerinin kurulmasi ¢ok
faydali olacaktir. Bu merkezler, sadece pandemi ve sonrasi i¢in degil, normal hayata
dontiste de dgrenciler ve akademisyenler i¢in ¢ok yararli olacagi diisiiniilmektedir.

- Ogzellikle maddi sikintilar1 olan 6grencilerin gdzetilerek, bu odgrencilere
uzaktan egitime ulagabilmeleri i¢in internet paketi hakki taninmalidir.

- Teknolojik arag-geregleri olmayan veya eski model olmasi dolayisiyla internete
ve derslere ulagsmada sikint1 yasayan 6grenciler igin, tiniversitelerde bilgisayar kullanim
odalar1 agilmali, 6grencilerin teknolojiye ulasimlar: saglanmalidir.

- lIsverenlerin ve isletmelerin istihdamda o6zellikle dikkat ettigi noktanin,
teknolojik gelismeleri takip eden ve kullanabilen bireyler oldugu diisiiniiliirse, 6grencilere
teknoloji kullanimina yonelik daha fazla ders acilmali, ders dis1 iicretsiz egitimler
verilmelidir.

- Gelecegi sekillendiren teknolojik yenilikler olacaktir. Ancak teknolojinin
yaninda duygusal ve zihinsel siire¢ler de degerini her zaman koruyacaktir. Bu sebeple
egitimin hibrit olarak devam etmesinin hem akademisyenlerin hem de akademisyenlerin
teknolojik becerilerinin gelismesine destek olmasi, hem de duygusal ve zihinsel
stireclerin de desteklenmesi acisindan ¢ok faydasi olacagi diistiniilmektedir.

- Ogrencilerin saha ve staj uygulamalarina ¢ok fazla erisimleri olmamalari ciddi
bir sorundur. Bu sebeple okullardaki, staj koordinatorliiklerinin gelistirilip giincellenmesi
en onemli ihtiyaclarin basinda gelmektedir. Ozellikle {iniversitelerde egitimin uygulama
derslerine agirlik vermesi de ¢ok yararl olacaktir. Ogrencilerin 3. Ve 4. Smiflar itibari
ile her donem bir derslerinin uygulama yerinde olmasi, 6grencilere is arama siireglerinde
onemli faydalar saglayacaktir.

- Is arama siireclerinde mesleki ve akademik beceriler disindaki yetkinlikler de
hayati 6nem tagimaktadir. Okullarda eger yoksa kariyer merkezlerinin agilmasi ancak
mevcutsa da, bu yetkinliklerin takip edilmesi ve 6grencilerin bu yetkinlikler alaninda da

gelistirilmesi ve desteklenmesi noktasinda ¢ok faydali olacagi ortadadir.
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- Psikolojik saglamlik, her gegen giin dnemini daha c¢ok arttirmaktadir. Bu
sebeple okunulan boliim fark etmeksizin 6grencilerin psikolojik saglamligini arttirmaya
yonelik “psikolojik saglamlik” dersinin miifredata eklenmesinin ¢ok faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bu derse girecek hocalarin ise liniversitelerin Psikoloji veya Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik boliimlerinden segilmesi ya da en azindan bu boliimlerden
mezun olmalarina dikkat edilmesi de dersin yararlilif1 a¢isindan ¢ok 6nemli olacaktir.

- Bu calisma sadece, Pamukkale Universitesi ve Denizli ili igerisiyle
siirlandirilmis bir ¢alismadir. Bu sebeple, daha farkli liniversitelerde de buna benzer
caligmalarin yapilmasi daha saglikli sonuglar verebilecektir.

- Arastirma, pandemi siireci ve hemen sonrasinda gerceklestirilen hibrit egitim
donemi icerisinde gergeklestirilmistir. Calismanin pandemiden sonra yinelenmesi de
sonuclar1 karsilastirma agisindan ¢ok yararl olacaktir.

- Arastirmada, belli fakiilteler ve boliimler bulunmaktadir. Arastirmanin daha
cok boliimde yapilmasi da daha saglikli sonuglar verebilecektir.

- Pandemi doneminin etkisi zaman igerisinde zayiflamaktadir. Ancak bu siirecin
ileride bagka bir salgin ya da dogal afetle yeniden ortaya ¢ikabilecegi de unutulmamalidir.
Bu sebeple yiiksekdgretim kurumlarinin her zaman “acil uzaktan 6gretim” i¢in bir plan
hazirlamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica, pandemi déneminde kurulan uzaktan
egitim sistemlerini koruyarak, glincelleme ve gelistirme ¢alismalarinin da devam etmesi
cok faydali olacaktir.

- Yiiksekogretim kurumlarinin bir egitim kurumu olmasindan 6te bir yasam alani
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bu sebeple, Ogrencilerin sadece mesleki ve
akademik becerilerinin yan1 sira, sosyal, duygusal, zihinsel ve bilissel faaliyetlerini de
gelistirmek konusunda calismalar yapilmasi, 6grencileri hayata hazirlamak yoniinde

Oonemli vazifelerinin oldugunu g6z ardi etmemek biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Ek-2. Goriisme Formlar
Ek-2a. Ogrenci Goriisme Formu

1- Cinsiyetiniz
Kadin[ ] Erkek[ ]

4- BOlUMUniz. .........ccoeeneenene.

5- Ailenizin Gelir Durumu

0-2000 TL [_]2001-4000[ ] 4001-6000[_] 6001 ve iizeri[ ]
6- Herhangi bir iste diizenli olarak ¢alisiyor musunuz?

Evet [ ] Hay1r|:|

7- Pandemiden 6nce ¢alistyor muydunuz?

Evet [ ] Hay1r|:|

8- Pandemiden 6nce nerede kaliyordunuz?

Yurt[ ] Ogrenci evi [ JAile[ ] Digerlj
9- Simdi nerede kaliyorsunuz?
Yurt[ ] Ogrenci evil_| Aile[ ] Diger[ |

10- Ailenizin yasadigi sehir?..........ccoceeveennene.

11- -Pandemi siirecinde derslere uzaktan katilim sagladiniz m1?

Evet[ ] Hayir [] Kismen[_]

12- Derslere katilim saglamadiysaniz sebepleri nelerdir?

13- Uzaktan egitim siirecinin sizce avantajlari nelerdir?

14- Uzaktan egitim siirecinin dezavantajlar1 nelerdir?

15- Normal egitim siireciyle uzaktan egitim siirecinin arasindaki farkliliklar
nelerdir?

16- Uzaktan egitim siirecini faydali buldunuz mu?

Evet [ ] Hayir [] Kismen[ ]

17- Sizce uzaktan egitimi gelistirmek i¢in neler yapilabilir?

18- Pandemi siirecinde kendinizi ders diginda gelistirmek adina faaliyetlerde
bulundunuz mu (online egitimler, dil egitimi vb.)?

19- Pandemi siirecinde ger¢eklestirdiginiz ders dis1 etkinliklerin derslere de

faydasi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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20- Yapilan ders dis1 etkinliklerin is arama siirecinde size katkis1 olacagini
diistinliyor musunuz?

21- Uzaktan egitim almanin is arama siirecinde size olumlu veya olumsuz
etkileri olacagini diigiiniiyor musunuz?

22- Gelecek beklentileriniz pandemi dncesi ve sonrasi degisti mi? nasil degisti?
23- Se¢me sansiniz olursa ileride evden ¢alismay1 m1 yoksa isyerinde ¢alismay1
mu1 istersiniz? Sebepleri neler?

24- Uzaktan egitim siirecinde hocalarinizla iletisiminiz nasild1? Pandemi
siirecinde hocanizla iletisiminiz bu durumdan etkilendi mi?

25- Arkadaslarinizla iletisiminiz bu siirecten etkilendi mi?

26- Ailenizle iletisiminiz bu siirecten etkilendi mi?

27- Ders haricinde uzaktan egitim siirecinde iiniversiteler sizce neler yapabilir?
28- Is arama siirecinde uzaktan egitim disinda yapilabilecek hangi faaliyetler
size avantaj saglayabilir?

29- Oniimiizdeki siiregte hangi kisisel 6zelliklerin is arama faaliyetlerinde
avantaj saglayacagin diisiiniiyorsunuz?

30- Pandemi siirecinin sizin {izerinizde olumlu ve olumsuz etkiledigini
diisiindiigliniiz 6zellikleriniz var m1? Bunlar nelerdir?

31- Uzaktan egitimin devam etmesini ister misiniz?

32- Bu siirecten ders dinleme isteginiz nasil etkilendi? Kendinizi motive etmek

icin neler yaptiniz?
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Ek-2b. Akademisyen Goriisme Formu

1- Cinsiyetiniz
Kadin[ ] Erkek[ ]

4- Calisma alaniniz................

5- Meslekte kaginci yiliniz?

0-5 y11|:| 6-10 y11|:| 11-15 y11|:| 16-20 y11|:| 21 veiizeri| ]

6- Pandemi siireci sizce egitimi nasil etkiledi?

7- Derslere katilim bu siiregte nasildi?

8- Siirecin akademik calismalar tizerinde etkileri nasil oldu?

9- Ogrenciler sizce bu siiregten nasil etkilendiler?

10- Ogrencilerin motivasyonlar1 bu siiregte nasild1?

11- Uzaktan egitim siireciyle normal O6gretim siireci arasinda teorik dersler
acisindan ders islenis farklilastt mi1?

12- Pratik dersleri isleme agisindan nasil farkliliklar yasandi?

13- Bu siiregten sizce neler yapan ve nasil 6zelliklere sahip dgrenciler kazangl
cikar?

14- Uzaktan egitim siirecinde egitim goren ve mezun olan &grencilere neler
tavsiye ediyorsunuz?

15- Sizce bu siirecte 6grencilerin en fazla hangi nitelikleri olumsuz etkilendi?
16- Sizce hangi 6zellikleri olumlu anlamda etkilendi?

17- Uzaktan egitimi gelistirmek i¢in neler yapilabilir?

18- Sizce ogrenciler ders disi etkinliklere bu siirecte katilim sagliyorlar mi1
(instagramya da zoomyayinlari, dildgrenme vb.)?

19- Ogrencilerin ruh sagliklar1 bu durumdan nasil etkilendi?

20- Normal 6gretime doniis siirecinde sizce neler olacak?

21- Sizin motivasyonunuz -hem ders anlatma hem de akademik calismalar
yapmak yoniinden- bu siirecte nasil etkilendi?

22- Motivasyonunuz diistiigiinde, arttirmak igin neler yaptiniz?

23- Uzaktan egitim siirecinde yasadiginiz sorunlar neler oldu?

24- Uzaktan egitim siirecinin size kolaylik saglayan yanlar1 oldu mu?
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25- Normal egitime donmeyi istermisiniz? Uzaktan egitimin devam etmesini mi
istersiniz?
27- Oniimiizdeki siirecte hangi nitelikler is hayatinda daha cok ise yarayacak?

28- Bu siirecte 6nemini Yitiren bir nitelik oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nedir?
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Ek-2c. Isveren Goriisme Formu

1- Cinsiyetiniz:
[ ] Kadm [ ] Erkek

5- Pandemi dénemi ise alim siirecinizi nasil etkiledi?

6- Pandemi siirecinde ise alim yaptiniz m1?

7- Bu ise alim nasil gergeklestirildi?

8- Pandemi siirecinde isten ¢ikarma oldu mu?

9- Isten cikarirken gdzoniine aldiginiz kriterler neler oldu?

10-Pandemi 6ncesi Ve sonrasinda ise alim yaparken goz oniine aldiginiz Kriterler
farklilastt m1?

11- Pandemi siirecinde egitim goren bir kisiyi ise alirken nelere dikkat edersiniz?
12- Pandemi siirecinde verilen egitimi nasil degerlendiriyorsunuz?

13- Pandemide verilen egitim siirecinde sizce neler gelistirilmeli?

14- Uzaktan egitim siirecinin faydalar1 sizce neler oldu?

15- Pandemi siirecinin kisilerin nitelikleri tizerinde nasil bir etkisi oldugunu
diistinliyorsunuz?

16- Pandemi siirecinde egitim goéren bir kisiye is arama siirecinde avantaj
saglamasi i¢in ne tavsiye edersiniz?

17- Sizce pandemi siireciyle ise alimlarda ve ¢alisma hayatinda daha 6n plana
cikan yetkinlikler neler oldu?

18- Bu siiregte hangi 6zelliklere sahip kisiler daha avantajli konuma gegti?

19- Daha once dezavantajli olup pandemi siirecinde etkisini yitiren nitelikler oldu
mu?

20- Oniimiizdeki siirecte sizce hangi niteliklere sahip olmak avantaj saglar?





