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OZET

CALISMA KOSULLARININ VERIMLILIK ETKILERININ
ANALIZI:

DENIZLI iLi TEKSTIL SEKTORU ORNEGI

SENEL, Dilek
Doktora Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dali
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Handan KUMAS
Aralik, 2022, x + 267 sayfa

Arastirmanin amaci, tekstil sektorii ornegi ile isci ve isveren acisindan
verimliligi etkileyen caliyma kosullarim tespit etmektir. Bu baglamda ilki, ¢ Tiirkiye
ve TR32 Boélgesi tekstil sektoriinde iicretli, maash, yevmiyeli ¢alisan acisindan
verimliligi etkileyen c¢alisma kosullari ve sosyo-demografik ozellikler nelerdir?’;
ikincisi ‘Tiirkiye ve TR32 Bolgesi imalat sektoriinde isveren acisindan verimliligi
etkileyen calisma kosullart ve sosyo-demografik ozellikler nelerdir?’; iigiinciisii ise
“Denizli Ilinde isveren, beyaz ve mavi yakali isciler agisindan tekstil sektorii ornegi ile
verimliligi etkileyen ¢alisma kosullari ve sosyo-demografik ozellikler nelerdir?’ olmak
iizere ii¢ arastirma sorusu belirlenmistir.

Karma yonteme dayalh arastirma, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, verimlilik olgusu ve calisma kosullar1 yazin taramasi yontemi ile
incelenmistir. Nicel bulgular1 iceren ikinci boliim, verimlilik ve iicret arasinda
anlamh bir iliski oldugu varsayim altinda kurgulanmis, analizler iicretli, maash,
yevmiyeliler icin TUIK 2019 yii Hanehalki isgiicii Anketi Mikro Veri Seti;
isverenler icin 2020 yih Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 Mikro Veri Seti
aracihgn ile yapilmistir. Ucret ve gelir ile verimlilik arasindaki iliski, sosyo-
demografik ozellikler ve calisma kosullarindan olusan degiskenler iizerinden Mann-
Whitney-Wilcoxon analizi ile incelenmistir. Nitel yonteme dayal iiciincii boliim,
Denizli’de otuz iic katihmciyr kapsayan ve yiiz yiize yapilan goriismelerden elde
edilen bulgularin icerik analizi yontemi ile yorumlanmasimdan olusmaktadir.

Nicel bulgulara gore iicretli, maash, yevmiyeli ¢calisanlar acisindan; tekstil
sektoriinde erkek olmak ve her iki cinsiyet icinde; kayith, diizenli bir isyerinde,
siirekli ve tam zamanh calismak, iicreti dolayisiyla verimliligi arttiran ozelliklerdir.
Tiirkiye imalat sektoriinde ise erkek isveren olmak; her iki cinsiyet icinde kayith
calismak daha yiiksek gelirin, dolayisiyla verimliligin belirleyicileridir. Nitel
arastirma bulgularma gore; tiim katihmcilar acisindan verimliligi en ¢ok etkileyen
kosul iicret diizeyi; en az etkileyen kosul ise sosyo-demografik ozelliklerdir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Emek Verimliligi, Isveren/Y6netim Verimliligi,
Calisma Kosullari, Tekstil Sektorii



ABSTRACT

THE PRODUCTIVITY EFFECTS ANALYSIS OF WORKING
CONDITIONS: THE EXAMPLE OF TEXTILE SECTOR IN
DENIZLI PROVINCE

SENEL, Dilek
Ph.D. Thesis
Department of Labour Economics and Industrial Relations
Labour Economics and Industrial Relations Programme
Thesis Advisor: Prof. Dr. Handan KUMAS
December 2022, x + 267 pages

The aim of the research is to determine the working conditions that affect
productivity in terms of workers and employers through the example of the textile
sector. In this respect, three research questions have been identified. The first:
‘What are the working conditions and socio-demographic characteristics that affect
productivity in terms of wage, salaried and casual employees in the textile sector in
Tiirkiye and TR32 Region?’; The second: ‘What are the working conditions and socio-
demographic qualities affecting productivity for employers in the manufacturing sector
of Tiirkiye and TR32 Region?’ Finally, the third: ‘What are the working conditions
and socio-demographic characteristics that affecting productivity with the example of
the textile industry in terms of employers, white and blue collar workers in Denizli?’

The research is based on mixed method and composed of three parts. In the
first part, the concept of productivity and working conditions are examined using
the literature review method. The second part, which includes the quantitative
findings, is founded on the assumption that there is a significant relationship
between productivity and wages, analyzes are established on the Turkish Statistical
Institute’s 2019 Household Labour Force Survey Micro Data Set for waged, salaried
and casual wage earners; analyzes for the employers, are established on The 2020
Income and Living Conditions Survey Micro Data Set. The relationship between
wage, income and productivity was examined with the Mann-Whitney-Wilcoxon
analysis on variables consisting of socio-demographic characteristics and working
conditions. The third part, focuses on the qualitative method and using the content
analysis method, it comprises the interpretation of the findings derived from face-
to-face interviews with thirty-three participants in Denizli.

In accordance with the quantitative findings, in terms of waged, salaried,
casual employees; being male in the textile industry and for both genders;
continuous and full-time work in a registered, regular workplace are features that
increase productivity due to wages. Being a male employer in the Turkish
manufacturing sector and formal employment for both genders are determining
factors of higher income and therefore productivity. According to qualitative
research findings; the condition that affects productivity for all participants the
most is the level of pay while on the other hand, the condition with the least impact
is socio-demographic qualities.

Keywords:  Productivity, Labour Productivity, = Employer/Management
Productivity, Working Conditions, Textile Industry.
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GIRIS

Verimlilik, iktisat biliminde siklikla tartisilan ekonomik bir degiskendir. iktisat
yazininda verimlilik biiyiik bir ¢ogunlukla emek verimliligini ifade etmekte, {iriin ve
firma verimliligi emek verimliligi tlizerinden Olclilmektedir. Ortodoks iktisat emek
verimliligini (ceteris paribus) bireyin demografik 6zellikleri, niteligi, becerisi ve ¢aligma
kosullar1 acisindan incelerken; Heterodoks iktisat, toplumsal, siyasal, kiiltiirel vb.
kosullarla sosyolojik ve psikolojik olarak analiz etmektedir. Heterodoks iktisat agisindan
ayrimcilik, issizlik, gelir dagilimi, toplumsal cinsiyet gibi kosullar emegin, verimliliginin
altinda iicret almasina neden olabilmektedir. Emek verimliligi, sosyo-psikolojik kosullar
disinda temelde teknik kosullar ve isveren kararlarindan da etkilenmektedir.

Alan yazina gore tiretim teknikleri, emek, teknoloji, bilgi yogun iiretim bigimleri,
ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, yasal, bolgesel, sektorel, bireysel vb. bir¢ok kosul ile
verimlilik arasinda olumlu veya olumsuz bir iliskiden s6z edilebilir. Verimlilik, mikro
anlamda isletmeye rekabet {istiinliigli ve karliligi, makro anlamda ise tilkelere ekonomik
bilyiimeyi, kalkmmay1 ve refah1 saglamaktadir. Isletmelerin iiretim tekniklerinin
sermaye-teknoloji-bilgi yogun veya emek yogun olmasi sektorlere gore de verimlilik
diizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ozellikle emek verimliliginin yiiksek oldugu
iilkelerde ticret diizeyi, kisi basina diisen ulusal gelir, biliyiime ve kalkinma oranlar
ylksektir.

Tirkiye gibi geligmekte olan {iilkelerde verimlilik ile tcret iligkisi isgilicii
piyasasimin en temel sorunlarindan biridir. Tiirkiye’de emek verimliligi gelismis iilke
ortalamalarinin altindadir ayn1 zamanda sektorlere gore de degisiklik gostermektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ‘Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ne gore 2005-2017
doneminde emek verimliligi 1,6 kat artmistir. TUIK 2022 ‘Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri’ne gore Tiirkiye genelinde en yiiksek iiretim degeri imalat sektdriinde
gergeklesmistir. Ancak, 2020 yili Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi’na (Nace Rev. 2) gore 16 faaliyet kodu icinde imalat sektorii galisan
kisi basina katma degerde 7. sirada iken; emek maliyetinde 10. siradadir. Diger yandan
EUROSTAT 2011-2020 ‘Kisa Dénemli Is Istatistikleri’ ile sanayi iiretim ve sanayi
istihdam endekslerine gore Tiirkiye, 31 iilke i¢inde endeksleri her yil diizenli artig
gosteren bir lilkedir. Ancak s6z konusu artis egilimlerine ragmen, Tiirkiye’de y1llik emek

verimliligi Avrupa iilke ortalamalarinin altindadir.



Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) ve Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi'na (EUROFOUND)
gore verimliligi etkileyen en temel unsurlardan biri, calisma kosullaridir. Bu baglamda,
arastirma konusu belirlenmeden 6nce ulusal alan yazinda ¢alisma kosullarinin emegin
verimliligini etkileyip etkilemedigini inceleyen calismalar arastirilmis ve sinirh sayida
calisgmaya ulagilmistir. Sinirli meveut yazin, ¢alisma kosullarmin verimlilige etkisini,
emek ve isletme verimliligi ile iligkilendirmistir. Ancak isveren kararlarinin, emegin ve
kendisinin verimliligine ve Tiirkiye ve Bolge boyutuyla imalat ve tekstil sektoriinde
calisma kosullarinin emek ve isveren/yonetim verimliligine etkisini TUIK verileri ile
inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu noktada arastirma, calisma kosullarinin
emek ve igveren/yonetim verimliligine etkisini analiz etme agisindan alan yazindaki diger
calismalardan farklilagsmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, verimliligi teknik
olarak 6l¢mek degil; Tiirkiye ekonomisi igerisinde dnemli bir yer tutan tekstil sektoriinde
is¢i ve isverenlerin yaklasimlarina gore verimliligi etkileyen ¢alisma kosullarinin neler
oldugunu tespit etmektir.

Arastirmanin ii¢ temel sorusu bulunmaktadr. 11ki, ¢ Tiirkiye ve TR32 Bélgesi tekstil
sektoriinde iicretli, maasgh, yevmiyeli ¢alisan acisindan verimliligi etkileyen calisma
kosullar: ve sosyo-demografik ézellikler nelerdir?’; ikincisi ‘Tiirkiye ve TR32 Bolgesi
imalat sektoriinde isveren agisindan verimliligi etkileyen ¢alisma kosullart ve sosyo-
demografik ézellikler nelerdir?’; tigiinciisii ise ‘Denizli Ilinde isveren, beyaz ve mavi
vakali is¢iler agisindan tekstil sektorii 6rnegi ile verimliligi etkileyen ¢alisma kosullar:
nelerdir?’. Calisma kosullari, EUROFOUND, ILO, OECD gibi kuruluslarca ve alan
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yazinda yer aldigi bi¢imde “fiziki”, “yasal”, “ticret ile ilgili”, “psiko-sosyal”, “yonetim
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bi¢imi/isverenin kararlart” ve “sosyo-demografik” gibi baslklarla gruplandirilarak,
diger ¢alismalardan farkli olarak emegin ve igverenin sosyo-demografik ozellikleri ve
calisma kosullari ile verimlilik iligkisi baglaminda analiz edilmistir.

Karma yéntem arastirmasinin uygulandig1 ¢alismada, nicel verilere TUIK mikro
veri setleri aracilig1 ile nitel verilere ise alan arastirmasi ile ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin genel gériiniimii TUIK 2019 yili Hanehalk1
Isgiicii Anketi Mikro Veri Seti (HIAMVS) ve 2020 yili Gelir ve Yasam Kosullari
Arastirmas1t Mikro Veri Seti (GYKAMVS) ile ortaya ¢ikarilmistir. TUIK mikro veri
setleri, bireyin sosyo-demografik o6zellikleri ve ¢alisma kosullarmin bazilarimi

sunmaktadir. Dolayisiyla arastirmada, s6z konusu veri setlerinde calisma kosullar1 ve



verimlilik iliskisinde etkili olan ‘fiziki’, psiko-sosyal” ve “yonetim bi¢imi/isverenin
kararlari 'na yonelik sorulmayan sorulara nitel aragtirma ile yanit aranmaya ¢aligilmistir.

Alan arastirmasi ile Denizli Ilinde Sivil Toplum Kuruluslarma iiye tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin igverenleri, beyaz ve mavi yakali ¢alisanlari ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda 11
isveren/igveren vekili, 11 beyaz yakali, 11 mavi yakali olmak {izere toplam 33 katilimc1
ile goriisiilmiistiir. Goriismeler yar1 yapilandirilmis soru formu araciligi ile 24.02.2022 ile
01.07.2022 tarihleri arasinda yiiz ylize gerceklestirilmistir.

Arastirma amag¢ ve sorusu dogrultusunda ii¢ ana boéliimden olusturulmustur.
Birinci boliim, yazin taramasi yontemi ile olusturulan kuramsal boliimdiir. Bu bolimde
verimlilik ve iligkili kavramlar, verimlilik oranlar1 ve Olgiimleri, verimliligi arttirma
teknikleri, verimlilik analiz yontemleri, verimliligi etkileyen unsurlar ve iktisadi
kuramlara gore verimlilik kavrami agiklanmistir.

Uygulama boliimlerinden biri olan ikinci bolimde, ilk olarak Tirkiye’de emek
verimliligi {ilke Ornekleri ile incelenmis, daha sonra Tiirkiye’de arz yonli verileri
kapsayan TUIK 2019 yili HTAMVS ile iicretli, maash, yevmiyeli calisanlarmn; 2020 yili
GYKAMVS ile igverenlerin sosyo-demografik 6zellikleri, calisma kosullar ve ticret/gelir
diizeylerini gosteren bulgular ele alinmigtir. Arastirmanin ikinci boliimiinde yer alan nicel
veriler, Tirkiye, TR32 Bolgesi, Tiirkiye tekstil ve TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde
icretli, maagl, yevmiyeli ¢alisanlarin; Tiirkiye, TR32 Bolgesi, Tiirkiye imalat ve TR32
Bolgesi imalat sektoriindeki igverenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik dagilim
istatistikleri ile ticret/gelir diizeyi ve c¢aligma kosullarinin karsilagtirildigi tablolari
icermektedir. Ikinci boliimdeki capraz tablolar ve istatistiksel analizler, emek acisindan
asgari lcretin; igveren agisindan ise medyan gelirin gruplandirilarak, cinsiyet, egitim
diizeyi ve calisma kosullari ile karsilastirilmasindan elde edilen bulgular1 igermektedir.

Ucgiincii bliim, fenomenolojik yaklasima dayanmaktadir. Bu béliimde énce 11
mavi, 11 beyaz yakali ve 11 igverenden olusan 33 katilimcinin sosyo-demografik
Ozellikleri ve ¢alisma kosullar1 aktarilmistir. Daha sonra, yar1 yapilandirilmis goriisme
metni {izerinden derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilen verilerin, icerik analizi
yontemi ile incelendigi bulgular sunulmustur.

Nicel aragtirmanin sinirliligr kesitsel desen iizerine kurulu olmasi ve tek bir yila
doniik veriler ile gerceklestirilmesidir. Verilerin kesitsel olarak toplanmasi, bulgular

arasinda nedensellik iliskisini kurmay1 engellemektedir. Nitel arastirmanin en biiyiik



sinirliligr ise, sadece tekstil sektdriinde gerceklesmesi ve Denizli ilinde faaliyet gdsteren
11 isletme sahibi/igsverenleri ve ¢alisanlart ile yapilmasidir. Bu noktada, arastirma

bulgular Tirkiye, tekstil ve imalat sektoriine genellenememektedir.



BIiRINCi BOLUM
VERIMLILIK OLGUSU VE KURAMSAL CERCEVESI

Verimlilik artis1 veya azalisi ile iilke ve bireyin refahi, isletmelerin rekabet giicii,
karliig: ve siirdiiriilebilirligi arasinda dogrudan bir iligki vardur. Ilgili yazinda verimlilik
olgusu biiyiime, kalkinma, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH), milli gelir, enflasyon,
istihdam ve issizlik gibi makro ekonomik kavramlar ve isletmenin rekabeti,
stirdiiriilebilirligi, karlilig1 ve bireyin kazanci gibi mikro ekonomik kavramlar ile birlikte
kullanilmakta ve iliskilendirilmektedir. Bu baglamda g¢alismanin birinci bolimiinde
calismanin temel 6znesi olan verimlilik olgusu, kavramsal ve kuramsal ¢ergevesi ile
analiz edilmeye c¢alisilmistir. Ayni zamanda, verimlilik ve verimlilikle ilgili kavramlar,
verimlilik analiz yontemleri yazin taramasi yontemi ile agiklanmis, kavramlararasi

benzerlik ve farkliliklar yorumlanmastir.
1.1. Verimlilik ve Verimlilikle iliskili Kavramlar
1.1.1. Verimlilik

Teknik, istatistiki, Olciilebilir ve analitik bir kavram olan verimlilik, Latince
“produce” kelimesinden tiiretilmis, Tirk¢e’ye ise “miistahsiliyet”, “verimlilik” ve
“prodiiktivite ” seklinde ¢evrilmistir (Kutluata, 1973: 26). Verimlilik kavramina ilk olarak
Agricola’nin 1530 yilinda yayinlanan “De Re Metallica” adli eserinde rastlanilmistir
(Kok ve Deliktas, 2003: 31). Daha sonra, 1766 yilinda Quesnay’m “Ekonomik Teorilerin
Tarihsel Bakis A¢isi” (Tangen, 2004: 35; Suicmez, 2014: 170; Alaghbari vd., 2019: 3) ve
1776 yilinda Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” (Koroglu, 1993: 2) adli eserlerinde
kavram olarak kullanilmistir (Kutluata, 1973: 26). Verimlilik, 1833 yilinda Le Littré
tarafindan “iiretme yetenegi” olarak ifade edilmistir (Kok ve Deliktag, 2003: 31).
Kavramin bugiinkii anlamu ile {iretim ekseninde degerlendirilmesi (Suigmez, 2014: 170),
17. ytizyilin sonlart ile 18. yilizyilin baslarina karsilik gelmektedir (Yavuz, 2003a: 9).

Uretimde kullanilan girdi birimi basina diisen iiretim miktar1 olarak tanimlanan
(Seyidoglu, 2008: 379) verimlilik kavrami, en genel ifade ile ¢ikti miktarinin girdi
miktarma olan oran1 (Kutluata, 1973: 25; Ivancevich, 1990: 13; Dias, 1991: 114; Oum
vd., 1992: 494; Kaydos, 1999: 29; Sharpe, 2002: 31; Coelli vd., 2005: 2; Ramsay, 2008:
33; Haynes, 2008: 147; Prokopenko, 2011: 19; Attar vd., 2012: 11; Mwamadzingo ve
Dorkenoo, 2015: 19; Samad vd., 2018: 118; Oulton, 2020: 5) olarak ifade edilmekte ve



savurganliktan uzak bir bi¢imde, isletmenin girdilerinin ne kadarmnin ¢iktiya doniistiigiinii
ne kadarinmn sistemde eridigini gdstermektedir (Incir, 1990: 8; Ozdamar, 1998: 725;
Sahin, 2011: 26). Bir baska deyis ile girdi miktarindaki bir birimlik artism, g¢ikti
miktarinda meydana getirdigi degisimi (Oney, 1968: 16) ya da girdi miktar1 sabitken,
¢ikti miktarinin artirtlmasini; en yiiksek ¢ikti miktarina en diisiik girdi miktar: ile
ulasabilme becerisini ifade etmektedir.

Verimlilik, uluslararasi kuruluslarca ve yazinda benzer ozellikler igerecek
bi¢imde tanimlanmaktadir. ILO  verimliligi, isglici verimliligi  ekseninde
degerlendirmektedir (ILO, 2020a). ILO’ya gore isgiicli verimliligi; belirli referans siiresi
icerisinde isglicli birimi bagina liretilen toplam ¢ikti hacmidir (ILO, 2020c). Bolgesel bir
diger kurulus olan OECD’ye (2020b) gore verimlilik, belirli bir ¢ikt1 diizeyine ulagsmak
icin emek ve sermaye gibi girdilerin etkinliginin Slgtisiidiir. Avrupa Ulusal Verimlilik
Merkezi Birligi’ne gore (EANPC) (EANPC, 2019) verimlilik, ¢ikt1 hacmi ile girdi hacmi
arasindaki orani iken; Asya Verimlilik Teskilati’na gore (APO) (APO, 2020) basit
bi¢cimde ¢iktinin girdiye oranidir.

Verimlilik, dar, genis ve teknik boyutlar ile degerlendirilen bir kavramdir. Dar
anlamda verimlilik tiretim miktari ile faktor miktari arasindaki iliskiyi ifade eden (OECD,
2020b) iiretim odakli bir olgu iken (Bas ve Artar, 1991: 36), genis anlamda verimlilik
toplumun ihtiya¢ duydugu kalitede iiriin ve/veya hizmet iiretmek icin kullanilan
kaynaklarmn etkinliginin 6l¢iisii olarak tanimlanan performans odakli bir olgudur (Kitaw
ve Belachew, 2007: 44; Oktrianto ve Susetyo, 2020: 19). Teknik anlamda verimlilik ise
isletmenin girdileri ile en yiiksek diizeyde ¢ikti miktarina ulagabilmeyi saglayan, girdi ve
¢ikt1 olarak ifade edilen iki degisken arasindaki iliskidir (Yavuz, 2003a: 9; Cakmak vd.,
2009: 6; Velnampy, 2011: 49; Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 19).

Isletme agisindan verimlilik, verimliligin onemli bilesenlerinden etkinlik ve
etkililik kavramlar1 ile degerlendirilmektedir (Mohanty, 1998: 21; Wazed ve Ahmed,
2008: 988; Porcelli, 2009: 3). Bu kavramlarin yani sira verimlilik kavrami karlilik ve

iktisadilik kavramlar1 ile de yakindan ilgilidir.
1.1.2. Etkinlik ve Etkililik

Etkinlik (efficiency) ve verimlilik kavrami zaman zaman es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ancak temelde verimlilik daha ¢ok isletme biliminin ilgi alanina
girmekteyken, etkinlik iktisat biliminin ilgi alan1 igerisinde kalmaktadir (Caglar ve Oral,

2011: 666). Verimlilik en az kaynak ile en ¢ok ¢ikti miktarina ulasmayz; etkinlik ise bir



faaliyeti yiiriitmek igin tiretime sevk edilen kaynaklarin en optimal sekilde kullanilarak
en fazla ¢ikti miktarina ulasilmasini ifade etmektedir (Giintiirkiin ve Balkan, 2010: 9;
OECD, 2020b).

Kullanilan araclar ile ulasilan amagclar arasindaki iliskiyi ifade eden (Eichhorn ve
Towers, 2018: 99) etkinlik kavrami, mevcut {iriin, siire¢ veya yeteneklerin iyilestirilmesi
anlaminda duragan etkinlik; yenilerinin gelistirilmesi anlaminda hareketli etkinlik olmak
tizere iki sekilde ele alinmaktadir (Ghemawat ve Costa, 1993: 59). Etkinlik sabit girdi
varsayimi altinda (Porcelli, 2009: 3) standart degerin, gergeklesen degere orani olarak
formiile edilebilmektedir (Sink vd., 1984: 267; Bas ve Artar,1990: 33; Yavuz, 2003a: 13;
Yiik¢li ve Atagan, 2009: 3).

- Standart Deger
Etkinlik = & 1)
Gergeklesen deger

Etkinlik orani, zaman olarak degil, tiretim miktar1 olarak degerlendirildiginde,
formiil tersine ¢evrilebilmektedir. Bu durumda etkinlik, gerceklesen iiretim miktarinin,
standart iiretim miktarina oranlanmasi ile bulunabilmektedir. Bu baglamda etkinlik
oranmin 1 degerinin lizerinde olmasi beklenmektedir. Etkinlik oraninin 1 degerinin
iizerinde olmasi isletmenin hedeflediginin {lizerinde bir performans gosterdiginin, 1
degerinin altinda olmasi da isletmenin diisiik etkinlikte calistiginin gostergesidir (Bas ve
Artar, 1990: 33-34).

Ornegin, bir tekstil isletmesinde! giinde 8 saat ¢alisiimaktadir. Bu ¢alisma saati
icerisinde makineye is¢iler tarafindan 50 top kumas yerlestirilmekte ve kumas kesme
makinesi 10.000 metre kumas1 kesebilmektedir. Ancak bu tam kapasite ile ¢aligildigi
zaman ulagilabilen degerlerdir. Oysaki isletmede kumas hatalari, makine arizalar,
elektrik kesintisi ve emegin yorgunlugu gibi sebeplerden otiirii tam kapasite ile
caligilabilmesi miimkiin olamamakta ve isletmede giinde ancak 8.000 metre kumas
kesilebilmektedir. Bu durumda isletmenin giinde 6.000 metre kumas kesmesi, isletmenin
%75 etkinlikte ve %60 verimlilikte ¢aligtigini ifade etmektedir.

Verimlilik ile ilgili benzer kavramlardan bir digeri etkililiktir. Etkililik

! Bu 6rnek, 06.12.2020 tarihinde Denizli ilinde faaliyet gdsteren kiiciik 6lgekli bir tekstil firmasinin yetkilisi
ile yapilan goriisme sonucunda olusturulmustur.



(effectiveness) ¢iktilarla ilgili bir kavramdir (Yavuz, 2003a: 12; Yiik¢ii ve Atagan, 2009:
2). Belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmada kullanilan kaynaklarin basarisini
gostermektedir (Mandl vd., 2008: 3; OECD, 2020b). Bir baska ifade ile etkililik, ihtiyaci
karsilayan yararl tirinlerin tiretilip iiretilmedigini ve hedeflenen sonuglara (Reider, 2001:
25; Giintiirkiin ve Balkan, 2010: 33; Eichhorn ve Towers, 2018: 99), belirlenen plan ve
programlara ulasma derecesini géstermektedir (Sink vd., 1984: 267; Porcelli, 2009: 3).

Etkililik= Gergeklesen Ciktt (2)

Planlanan Ciktt

Etkililik, gerceklesen ¢iktinin, planlanan ¢iktiya oranidir (Tutle, 1981: 16; Sink
vd., 1984: 267; Akal, 1996: 18; Yavuz, 2003a: 12; Yiike¢ii ve Atagan, 2009: 3). Etkililik
oraninin 1 degerine esit olmasi isletmenin hedefine ulastigini; 1 degerinin iizerinde
olmasi, isletmenin belirledigi hedefi astigini, 1 degerinin altinda kalmasi ise igletmenin
hedefine ulasamadigini gostermektedir.

Kaynaklarin hangi etkinlikle kullanildig1 yoniinde fikir veren (Bas ve Artar, 1990:
35) etkililik kavram1 “dogru seylerin yapilmasi” olarak da tanimlanmaktadir (Tangen,
2004: 41; Drucker, 2006: 5). Dogru eylemlerin yapilmasi, isletmede saptanan amaglarin
ve hedeflerin dogru zamanda, dogru kalitede ve dogru miktarda yapilabilirliginin
gostergesi olmaktadir. Etkililik, isletme diizeyinde toplam performansi dlgmekte ve
(Akal, 1996: 16) yonetime bilgi akisi saglamaktadir. Etkililik ile yonetim kararlari
arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Isletmelerin kisa ve uzun vadeli hedefleri ve
amaglar1 yonetim tarafindan belirlenmekte ve bu hedef ve amaglar dogrultusunda elde
edilen basarilar veya basarisizliklar yoOnetimin sorumlulugunda goriilmektedir.
Verimliligi yiiksek bir igsletme, yonetim tarafindan belirlenen satis hedefine ulasamiyorsa,
o isletme icin iiretimin etkililiginden s6z edilmesi miimkiin degildir (Koéroglu, 1993: 56).
Dolayisiyla, isletme en diisiik girdi ile en yiiksek ¢ikti hacmine ulagsa bile yonetim
tarafindan belirlenen hedeflere ulasamamis olacaktir. Diger bir ifade ile verimlilik yiiksek
ancak etkililik distik kalacaktir. Bu noktada, isverenin yanlis kararlarinin, emegin de

verimsizligini etkileyebilecegini soylemek miimkiin olabilmektedir.
1.1.3. Karhhk ve Iktisadilik

Verimlilik ile iligkili kavramlardan bir digeri karliliktir. Genel anlamda Kar,

isletmenin belirli bir hesap doneminde mal ve hizmet satis1 sonucunda elde ettigi gelirleri



ile bu mal ve hizmeti olusturmak i¢in katlandig1 maliyet ve giderlerin toplami arasindaki
olumlu farktir (Akal, 1996: 39; Khajeh, 2019: 5). OECD’ye gore (2020b) kar; sermayenin
getirisinin lizerinde kazanilan fazlaligi ifade etmektedir.

Karlilik, karin sermayeye oranlamasi ile hesaplanabilmektedir (Kutluata, 1973:
34; Alpugan, 1988: 262; Bas ve Artar, 1990: 50; Akgiig, 1995: 393; OECD, 2020b):

Karlilik = —2~ 3)

Sermaye

Karlilik, isletmenin 6zkaynaklarinin ne kadar arttigini (Eichhorn ve Towers, 2018:
99) isletmenin karli ¢alisip ¢calismadigini gostermekte (Akdogan ve Tenker, 2001: 634)
ve bu anlamda isletmenin basarisi hakkinda goriis saglamaktadir (Akgiig, 1995: 392;
Gilicenme, 2005: 196). Ancak, bir isletmenin karlilik oranlarinin, lilkenin veya diinyanin
icinde bulundugu genel ekonomik kosullar, ayn1 sanayi kolunda faaliyet gosteren diger
isletmelerin Karliliklari, yillara gore isletmenin gostermis oldugu karlilik oranlari,
alternatif sermaye yatirimlari ve isletmenin hedefledigi karlilik beklentileri ile birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Akgii¢, 1995: 392; Savci, 2013: 223-224).

Karlilik kavramut ile birlikte verimlilik ile iligkili bir diger kavram iktisadiliktir.
Iktisadilik, isletmenin belirli bir dénem igerisinde elde ettigi satis hasilati ile mal ve

hizmetlerin maliyetleri arasindaki iliskidir (Kutluata, 1973:42; Bas ve Artar, 1990: 47).

Iktisadilik kavram;

Gelirler (4)
Giderler

Iktisadilik =

bigiminde formiile edilebilmektedir (Badem, 2008: 44). Bu formiile gore iktisadilik
oraninda gelirlerin giderlerden yiiksek olmasi ve iktisadilik oraninin 1 degerinden biiyiik
olmasi beklenmektedir (Bas ve Artar, 1990: 48). Bu oranin 1 degerinden biiyiik olmasi
isletmenin kazancgli oldugunu; 1 degerinden diisiik olmasi ise igletmenin zarar ettigini
gostermektedir (Alpugan, 1988: 262).

Reider’e gore (2001: 25) iktisadilik, etkinlik ve etkililik kavramlar1 arasinda
dengeli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskide, isletmenin maliyetleri, etkinlikten ve
etkililikten 6diin vermeden en diisiik diizeyde tutulmalidir (Reider, 2011: 25). S6z konusu

denge ile isletmenin verimliligi ve karlilig1 artmaktadir (Sekil 1).
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Iktisadilik (Isletme Maliyetleri)

Etkinlik (Isletmenin Y6ntemleri) Etkililik (isletmenin Sonuglari)

Sekil 1. Orgiitsel Inceleme Uggeni
Kaynak: Reider, 2001: 26.

Calismada verimlilik ve benzer kavramlarin tanimlanmasinda karsilagilan
glicliikler teknik anlamda bu kavramlarin 6lgiimiinde de yasanmaktadir. Verimliligin

nasil dl¢iildiigiine gegmeden 6nce verimlilik oranlar1 hakkinda bilgi verilecektir.
1.2. Oran ve Ol¢iim Acisindan Verimlilik

Verimlilik oranlari, “Toplam Faktor Verimliligi”, “Coklu Faktor Verimliligi” ve

'''' olmak tizere ii¢ bigimde ele alinmaktadir (Reynolds, 1998:
23). Verimlilik oranlarindan hangisinin kullanilmasmm etkin olacagi, yapilan
arastirmanin amaci, isletmenin yapisi ve veri sorunu ile ilgilidir. Toplam faktor
verimliligi, isletmenin yillar igerisindeki gelisimi (incir, 1190: 15) ve iiretim faktorlerinin
ne derece verimli kullanildiginin bilgisini sunarken (Sharpe, 2002: 34); kismi faktor
verimliligi isletmenin verimini diisliren sorunlarin tespit edilmesine olanak tanimaktadir.
Bu noktada, isletmenin iiretim teknigi, verimlilik 6l¢iimiinde belirleyici olabilmekte;

emek yogun isletmelerde emek verimliligi; sermaye yogun isletmelerde ise sermaye

verimliligi 5nemli bilgiler verebilmektedir (Incir, 1990: 15).
1.2.1. Verimlilik Oranlar
1.2.1.1. Toplam ve Coklu Faktor Verimliligi

Uretim faktérlerinin verimlilik artigina katkismi lcen toplam faktdr verimliligi,
¢iktr artisindaki etkileri agiklayan bir degisken olarak, tiim girdilerin birim basina diisen
ciktist olarak tanimlanmaktadir (Sharpe, 2002: 34; Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015:
21; Serrano, 2016: 10; Chang, 2017: 14 ) Bir baska ifade ile belirli bir donemde elde
edilen iiretimin, o iiretim igin gereken iiretim faktorlerine oranini (Oney, 1968: 13; incir,

1990: 13; Reynolds, 1998: 22; Filiz, 2008: 45), yani toplam ¢iktmnin, toplam girdiye
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boliinmesini (Anyanwu, 2000: 126; Filiz, 2008: 44; Wazed ve Ahmed, 2008: 988;
Prokopenko, 2011: 40) ifade etmektedir.

. RSP Toplam Cikti (5)
Toplam Faktor Verimliligi Toplam Girdi

Toplam faktor verimlilik oraninin tespit edilebilmesi i¢in 6ncelikle girdi ve
ciktinin ayn1 birimleri ifade eder bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Isletmenin girdileri
gibi ¢iktilari da hem miktar yoniiyle fiziksel hem de fiyat yoniiyle parasal olarak
saptanabilmektedir. Dolayisiyla yapilan isin miktar, isi yapan kisi sayisi, calisma saatleri
toplami ve sermaye stoklari birikimi gibi unsurlarin, fiziki veya parasal olarak degerleri
belirlenmelidir. Degerler belirlendikten sonra her faktoriin mevcut ve temel yildaki fiziki
miktarlari tespit edilerek, temel y1l fiyatlar1 ile agirliklandirilmalidir (Oney, 1968: 68).

Toplam faktor verimliligi, agirliklandirilmis girdi ortalamasi basina diisen ¢ikti
miktari tespit edilerek hesaplanmaktadir (Kose, 1992: 7-8; Yavuz, 2003a:13; Uzay, 2005:
18). Girdilerin agirliklandirilmasi birtakim zorluklar barmdirmaktadir (Sharpe, 2002: 34).
Ciinkii girdiler farkli 6l¢ii birimleri ile ifade edilebilmektedir (Incir, 1990: 13). Ornegin
emek girdisi, isletmede calisan tiim bireylerin toplam c¢alisma saatleri ile temel yilin
ortalama saatlik ticreti ¢arpilarak agirliklandirilabilmektedir. Ancak sermaye girdisinin
saptanmasi i¢in Oncelikle reel sermaye stoklari saptanmali daha sonra stoklarin reel
degerleri temel yilin kazanci ile agirliklandiriimahdir (Oney, 1968: 68-69; Kose, 1992:
7-8).

Belli bir tiretim faktoriiniin verimliligi 6l¢iiliirken, diger faktdrlerin etki dereceleri
onemli olabilmektedir. Ornegin; teknoloji ve ydnetim anlayisindaki ilerlemeler toplam
faktor verimliligini arttiran; isletmenin sermaye kapasitesinin yetersizligi de toplam
faktor verimliligini azaltan en 6nemli unsurlardir. Ayrica bir isletmede girdi ve ¢ikti
miktar ¢esitlerinin ¢oklugu ve tiretim siirecinin karmasikligi toplam faktor verimliliginin
Ol¢timiinii zorlastirmaktadir (Hulten, 2001: 18; Yavuz, 2003a: 26; Oulton, 2020: 50).

Toplam faktor verimliligi ile benzerlikler igeren bir diger kavram ise ¢oklu faktor
verimliligidir. OECD (2020e) ¢oklu faktoér verimliligini iiretim siirecinde emek ve
sermaye girdilerinin birlikte ele alindig1 verimlilik orani olarak tanimlamaktadir. Birlesik
Devletler Isgiicii Istatistikleri Biirosu (BLS, 2020) ise gercek cikti endeksinin, birlesik
emek ve sermaye girdisi endeksine boliinmesiyle hesaplamaktadir.

Yazinda da uluslararas1 kuruluslara benzer sekilde, coklu faktor verimliligi
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¢iktinin birden fazla girdiyle iliskilendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Gersil, 2007:
533; Ramsay, 2008: 33; Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 5; Giintiirkiin ve Balkan, 2010: 43). Bu
baglamda ¢ikti, emek ve makine girdisi toplamina oranlanabilecegi gibi; emek ve
malzeme ile emek, sermaye ve enerji girdisi gibi farkli girdi tiirlerin toplami ile de
oranlanabilmektedir (Dogan, 2011: 108). Coklu faktér verimliligi hesaplamalarida
kullanilacak girdi tiirleri belirlenirken, ¢iktiy1 olusturan ana kalemler dikkate alinmalidir.
Coklu faktor verimliligini dogru yorumlamak, dogru bir degerlendirme yapabilmek ve
saglikli verilere ulagabilmek i¢in toplam ¢iktinin, girdi maliyetlerindeki en biiytlik paya
sahip iki veya daha fazla girdi tliriinlin toplamu1 ile oranlanmasi yerinde olacaktir (Akdeniz

ve Durmaz, 1998: 87).
1.2.1.2. Kismi Faktor Verimliligi

Uretim faktdrlerinin ortalama verimliligini gdsteren kismi faktor verimliligi
(Yavuz, 2003a: 13), toplam iiretim miktarinin, iiretim faktorlerinin her birine ayr1 ayri
oranlanmasi ile hesaplanmaktadir (Incir, 1990: 13; Kok, 1991: 36; Filiz, 2008: 44;
Prokopenko, 2011: 40). Bu baglamda emek verimliligi, iretimin emek girdisine; sermaye
verimliligi, iretimin sermaye girdisine; hammadde verimliligi, iiretimin hammadde
girdisine; enerji verimliligi ise liretimin enerji miktara bdliinmesi ile tespit edilmektedir
(Incir, 1990: 13).

Kismi faktor verimliligi, belirli bir donem iginde hammadde, emek, sermaye gibi
kaynaklardan saglanan tasarruflar1 gérme olanagi sunmaktadir. Kismi verimlilik oraninda
meydana gelen artiglar, 6l¢iilen faktoriin kullanilisindan ne 6lgiide tasarruf edildigini
gostermektedir (Oney, 1968: 15). Kismi verimliligin tespiti, ilgili girdinin verimlilik
diizeyini ve degisimini ortaya c¢ikarirken; bu degisimin neden kaynaklanabilecegi
yoOniinde bilgi vermemektedir (Kose, 1992: 5).

Verimliligin artisinda veya azalisinda meydana gelen degisim, liretimi farkl
yonlerden etkileyebilmektedir. Uretimi etkileyen faktédrler ile kismi verimlilik oranlari
diger kosullarin sabit oldugu varsayimi ile belirlenmektedir. Ancak diger kosullarin
sabitligi varsayimi gergegi yansitmamaktadir. Cilinkii belirli bir iiretim siirecinde belirli
bir girdinin verimliligindeki artig, baska bir girdideki artistan kaynaklanabilmektedir.
Ornegin; dogru sermaye yatirimlar1 emegin verimliligini artirabilirken (Kose, 1992: 5),
yanlis sermaye yatirimlari emegin verimliligini disiirebilmektedir (Prokopenko, 2011:
42). Dolayistyla kismi verimlilik oranlar1  girdiler arasindaki ikamelerden

etkilenebilmektedir. Kismi verimlilikte isletmelerin iiretim teknigi belirleyicidir. Emek
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yogun isletmelerde sermaye verimliligini, sermaye yogun isletmelerde emek verimliligini
dlgmek verilerin eksik/yanlis yorumlanmasina neden olabilecektir (Oney, 1968: 15-16).

Uygulamada her girdinin verimliligi 6l¢iilebilmekle birlikte (Kok, 1991: 35), ilgili
yazinda kismi faktor verimliligi daha ¢ok emek ve sermaye verimliligi ile
degerlendirilmektedir. Ancak 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde, sermaye
stok degerini saglikli bigimde 6lgmede giicliikler yasanmaktadir. Bu nedenle, 6l¢iimii
daha kolay ve hayat standartlarin1 daha iyi yansitan verimlilik tiiri olan emek
verimliligini kismi faktor verimliligi ile 6lgmek etkinlik ve etkililigi artirabilecektir

(Ozlale vd., 2016: 11).
Emek Verimliligi Oranu:

Emek verimliligi, ekonomik biiylime, rekabet giicii ve yasam standartlarryla
yakindan baglantil1 6nemli bir ekonomik gostergedir (ILO, 2020b). Ol¢iimiiniin kolayhg:
nedeniyle yaygin olarak kullanilan (Ko6k, 1991: 75; Sharpe, 2002: 33) ve kisi basina diisen
milli geliri artirmanin alternatif bir yolu olan emek verimliligi kavrami (Ozlale vd., 2016:
4), isgiicli birimi basina ¢ikti miktarin1 (Oum, 1992: 494; Timur, 2005: 11; Ramsay, 2008:
64; Oulton, 2020: 9; OECD, 2020d; Kahyarara, 2020: 1), diger bir deyis ile emegin
ortalama tirliniinii ifade etmektedir (Kok, 1991: 75).

Emek verimliligi, [LO’ya gore; belirli bir referans donemi icerisinde birim emek
basma (istihdam edilen kisi say1s1 olarak &l¢iiliir) {iretilen toplam iiretim hacmini (GSYIH
cinsinden 6lgiiliir) temsil etmekte, yani GSYIH nin ¢alisan kisi sayisina orani olarak
hesaplanabilmektedir (ILO, 2020b). Bu 06lgiim, ulusal emek verimliliginin makro
diizeydeki ifadesidir (Prokopenko, 1992: 26). Mikro diizeyde emek verimliligi ise ¢ikti
miktarinin bir saatlik emek girdisine orani olarak tanimlamak miimkiindiir. Paralel
bigimde is¢i bagia diisen katma deger de emek verimliligi olarak tanimlanabilmektedir

(Uzay, 2005: 17; Prokopenko, 2011: 42).

GSYIH (6)
Istihdam Edilen Kisi Sayist Toplami

Makro Emek Verimliligi =

Cikti Miktari/Degeri (7)
Calisan Sayist /Calisma Saatleri/Galisan Ucretleri

Mikro Emek Verimliligi =

Mikro anlamda emek verimliligi, standart bir iiretim miktarinin daha az emek
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kullanilarak ya da standart bir emek miktari ile daha ¢ok iiretim yapilarak; makro diizeyde
emek verimliligi ise iretimdeki biiylimenin, istihdamdaki biiyiimeden daha ¢ok
artmasiyla ya da tretim artarken istthdamin azalmasi durumlarinda artabilmektedir
(Suigmez, 2009: 22). Emek verimliliginin artmas1 sadece is¢ilerin daha verimli ¢aligtig1
anlamina gelmemekte; artis, sermayeden, yeni bir makineden veya dis kaynak
kullanimidan (ara mallardan) meydana gelebilmektedir (Schreyer ve Pilat, 2001: 135;
Prokopenko, 2011: 69).

Emek basina diisen sermayenin artmasi ve yeni, modern makinelerin kullanilmasi
veya makine miktariin artirilmasi ¢iktiy1 artiracagi i¢in sermayede meydana gelen artis
emek verimliligini etkileyecektir (Oney, 1968: 75-76; Bigerli, 2016: 415). Ote yandan ara
mallarin isletmede yogun olarak kullanimi da emek verimliligini etkileyen bir diger
faktordiir. Isletmede yogun ara mal kullanimi, emegin yerini ara mallarin almasi anlamima
gelmektedir. Bu durum bir taraftan yaratilan katma degeri azaltirken, diger yandan
kullanilan ara mallarin yogunlugu olgiisiinde emegin verimliginin artmasina neden
olabilmektedir (Schreyer ve Pilat, 2001: 135).

Sermayenin emege oraninda bir artis varsa, birim emek basina daha ¢ok sermaye
kullanilmakta; azalig var ise birim sermaye basina daha fazla emek kullanilmaktadir
(Prokopenko, 2011: 69). Dolayisiyla ¢alisilan saat basina {iiretilen iiriin miktart olarak
tanimlanan emek  verimliligi, diger {iretim faktorlerinin  verimliliginden
ctkilenebilmektedir. Tim bunlarin yam sira emegin egitim diizeyi, becerisi ve
tecriibelerindeki ilerlemeler de emek verimliligini artirabilmektedir (Oney, 1968: 75-76;

Bigerli, 2016: 414-415).
Sermaye/Yonetim/Isveren Verimliligi Kavrami ve Orant:

Sermaye verimliligi, sermaye kavraminin tanimlanmasindan kaynaklanan
zorluklar nedeniyle hesaplanmasi zor bir verimlilik tiiridiir (Salter ve Redaway, 1969:
17). Sermaye kavramui farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde ifade edilebilmektedir.
Ancak genel anlamda bir isletmenin sermayesini fiziksel ve finansal sermaye olarak ikiye
ayirmak mimkiindiir. Fiziksel sermaye makine, tesis, cihaz, bina ve demirbaslardan;
finansal sermaye hisse senedi, tahvil ve bonolardan olusmaktadir (Agrawal vd., 1996:
38).

Sermaye verimliligi, mal ve hizmetin liretiminde fiziksel sermayenin ne kadar
etkin kullanildiginin 6l¢iistidiir (Agrawal vd., 1996: 38). Diger bir deyisle sermayenin

ortalama {irinii olarak da ifade edilen sermaye verimliligi kavrami; birim sermaye basgina
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diisen ¢ikt1 miktar1 veya ¢ikti miktarinin sermayeye orani seklinde tanimlanabilmektedir

(Kok, 1991: 75; Uzay, 2005: 18; Onder ve Erdem, 2006: 56).

Toplam Cikti Miktari veya Degeri (8)

Sermaye Verimliligi =
y g Toplam Sermaye Miktari veya Degeri

Sermaye verimliligine benzer bir diger kavram ise “yonetim/isveren
verimliligi "dir. YoOnetim, isletmede hangi iirliniin kimler tarafindan, ne miktarda, nasil
iiretilecegi ve kime, hangi yontemler kullanilarak satilacagina karar veren, isletmede
yapilan faaliyetleri ve calisanlar1 belli hedef dogrultusunda ydnlendiren 6nemli bir
orgiitsel islevdir. Yonetimin amaci, isletmenin verimliligini artirarak daha fazla kar elde
etmesini ve siirekliligini saglamaktir (Mucuk, 2003: 129). Yonetim/isveren verimliligi;
sabit bir biitce ile olabilecek en yiiksek diizeydeki performansa ulasmaktir. Isletmelerde
arzu edilen ayn1 ¢ikt1 miktarina, en az girdi ile ulasilmasi hedeflenmektedir. Ornegin her
ay diizenli olarak yapilan rutin biiro islerinin, daha az zamanda ve en diisiik maliyet ile
yerine getirilmesi verimlilik artis1 olarak ifade edilmektedir (Koroglu, 1993: 68).
Isverenlerin aldiklari kararlar, calisanlarin  davranislarmi  ve  verimliliklerini
etkileyebilmektedir. Isverenin yeni iiretim teknolojilerine ve sermayeye yatirim yapmasi
hem isletmenin hem de ¢alisanlarin verimliliklerini artirabilmektedir (Ozdamar, 1998:
726).

Isletmelerde verimlilik artisi ile ilgili olarak kimi ydneticiler siirece, kimileri de
sonuca yonelik davranislar sergilemektedir. Siirece yonelik davranig sergileyen
yoneticiler evraklar, veriler, kurallar, isletme i¢i yonetmeliklerle ilgilenmektedir. Sonuca
yonelik davranis sergileyen yoneticiler ise kit kaynaklarla, elde edilen ¢ikti miktarinin
artirllmasimi hedeflemektedir. Sonuca yonelik davranis sergileyen yoneticiler, orgiitsel
degisimleri goglisleyebilen esnek kisiler olarak ifade edilebilmektedir. Bu tiir yoneticiler
calisanlarin1 6dillendirip, motive etmekte ve onlar1 inovasyon olusturma ve sorumluluk
alma noktasinda tesvik etmektedirler (Prokopenko, 2011: 83-84).

Sonu¢ odakli yoneticiler dogru ve zamaninda karar alarak, isletmelerin
verimliligine etki edebilmektedirler. Yonetim, hammadde ve malzemeleri en uygun
zamanda, en uygun miktar ve fiyatla temin etmek, makinalarin ve techizatin bakim
onarimlarint zamaninda yaptirmak, {irlin tasarimini planlayarak bir {liriiniin en basit ve
diisik maliyetle iretilmesini, calisma kosullar1 ve is sagligi ve giivenligine iliskin

kosullara yonelik 6nlemler almak suretiyle isletmenin verimliligini artirabilmektedirler
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(Timur, 2005: 16-17). Isletmelerdeki yonetim anlayis1 ve ydnetici davranislari, verimliligi
artiran en temel unsurlardan biridir. Isverenlere gore verimlilik, etkinlik, performans,
triinlerin kalitesi ve paydaslarin memnuniyeti vb. ile esdeger kabul edilmektedir
(Taghipour vd., 2015: 112).

Calismanin bu kisminda verimlilik oranlar1 toplam, ¢oklu ve kismi verimlilik
orani oOlarak verilmistir. Verimlilik kavrami, benzer kavramlarla net bir sekilde
ayrisamayan i¢ ice bir yapidadir. Kavramsal tartigma, verimliligin 6l¢iim boyutuyla da
stirmektedir. Teknik igerige sahip olan verimlilik kavrami, 6l¢iimiinde karsilasilan

giicliikler agisindan da ayristirilabilmektedir.
1.2.2. Verimlilik Ol¢iimii?

Verimlilik, ¢aligmanin basinda da ifade edildigi gibi ¢iktt miktarinin tiiketilen
kaynaklara orani olarak tanimlanmaktadir. Kavram olarak tanimlanmasi basittir; ancak,
kullanilan kaynaklarin ¢esitliligi ve iiretilen degerlerin farkliligi verimliligin 6lgiimiinii
giiclestirmektedir (Kaydos, 1999: 85; Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 20). Verimlilik
Olclimii, isletme yoOneticilerine, verimlilik ile ilgili sorunlar1 teshis etmek ve zamaninda
miidahale etmek yoniinde (Rao ve Miller, 2004: 776), isletmenin nerede oldugu,
Olcimden sonra nerede olmak istedigi, ileriye doniik hedefleri (Yavuz, 2003a: 15) ve
tiretimde kullanilan girdi kullanim karar1 hakkinda fikir vermektedir (Ozdamar, 1998:
726). Ayrica verimlilik 6l¢limii, isletmenin sorunlarini belirlemek (Koroglu, 1993: 142)
ile etkinlik ve etkililik analizine veri olusturmak igin yapilmaktadir. Verimlilik 6lgtimleri
Orgiitiin performansini etkileyen sorun alanlarini tespit ederek, isletmeler i¢in daha
gercekei hedefler belirlenmesine yardimci olmakta (Prokopenko, 2011: 39) ve isgiicii
piyasasi performansinin yasam standartlarini nasil etkilediginin anlasilmasina katkida
bulunabilmektedir (ILO, 2020b).

Verimlilik 6l¢iimii, belirli bir donemde ayni1 iskolunda benzer teknoloji ile caligan
isletmeler arasinda ya da tek bir isletmede farkli donemler arasinda yapilabilmektedir.
Farkl isletmelerde yapilan verimlilik 6l¢timleri isletmelerin zayif ve giiclii yanlarini,

firsatlarin1 ve tehditlerini belirlemesine yardimci olmakta iken, tek isletmede farkl

2 Bu basligin olusturulmasinda alan yazininda birgok ¢alismanin tekrarli bigimde atifta bulundugu Erden
Oney’in 1968 yihnda yaymlanan “Verimlilik Kavramlar: ve Olgiilmesi” isimli kitabindan temel olarak
yararlanilmistir.
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donemler arasinda yapilan verimlilik o6l¢limili, verimlilikle 1ilgili degisimlerin,
gelismelerin ve diisiislerin izlenmesine olanak saglamaktadir (Ozdamar, 1998: 725).
Rao ve Miller’e gore (2004: 777) verimlilik 6l¢iimii sonrasinda elde edilen veriler
yorumlanmali, isletme i¢in ne anlam ifade ettigi ve verimlilik ile ilgili sorunlarin neler
oldugunun tespiti yapilmali, bu tespitler dogrultusunda ¢6ziim onerileri gelistirilerek,

uygulanmaya konmalidir (Sekil 2).

Verimlilik
Olglimu

\a

Uygulama

Coziim Uretme Degerlendirme

Sekil 2.Verimlilik Olgiim Siireci
Kaynak: Rao ve Miller, 2004: 777.

Verimlilik hem makro hem de mikro acidan odl¢iilebilmektedir (Yavuz, 2003a:
169). Makro acidan verimlilik Olgiimii, endiistrinin biiylime Ozellikleri, endiistriyel
verimliligin yillar igindeki degisimi, baska sektorlerle karsilagtirilabilmesi, i¢ piyasanin
uluslararast rekabet edilebilirliginin analizinin yapilmast (Koéroglu, 1993: 122;
Pazarlioglu ve Cevik, 2007: 2) ve ulusal kalkinma programlarinin etkinliginin ortaya
¢ikarilmasini (Prokopenko, 2011: 39) saglayabilmektedir. Ulusal diizeyde verimlilik,
makro gostergelerle 6lgiilebilmektedir. Isgiicii ve sermaye verimliligi gibi kismi
verimlilik Ol¢timleri gerek iilkeleri gerekse sektorleri karsilastirmada siklikla
kullanilmaktadir. GSYIH, yaratilan katma deger veya ulusal refah gibi degerler,
verimliligin makro diizeyde ¢iktilaridir (Yavuz, 2003a: 16).

Mikro agidan verimlilik lgiimii, isletmelere sektordeki yerini belirlemelerine
(Koroglu, 1993: 122) ve akile1 ekonomik karar alabilmelerine yardimci olmaktadir
(Prokopenko, 1992: 23). OECD, ILO gibi uluslararast kuruluslar mikro ag¢idan
verimliligi; ¢alisan sayisi, caligma saati, agirlik, parga, uzunluk vb. gibi “fiziksel ”, para
miktar1 gibi “parasal ” deger olarak 6lgebilmektedir (Koroglu, 1993: 3). Mikro diizeyde
ciktt parasal olarak satiglar, toplam kazanglar ve yaratilan katma deger olarak

tanimlanabilmektedir (Yavuz, 2003a: 16).
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Uygulamada hangi verimlilik 6l¢iimiiniin kullanilacagi, verimlilik 6l¢iimiiniin ne
amagla yapildigina ve verilerin erisilebilirligine baghdir. En yaygin kullanilan verimlilik
dlgiilerinden biri, ¢alisilan saat basina GSYIH dir. Genel olarak, calisilan toplam saatler
icin varsayilan kaynak “OECD Yillik Ulusal Hesaplar Veri Tabani’ndan temin
edilebilmektedir. Ancak bazi iilkelerde farkli kaynaklarin kullanildig1 goriilmektedir.
Cinkii  c¢alisilan  saatlerin =~ Ol¢imiinde bir takim istatistiksel —problemlerle
karsilagilabilmektedir. Dolayisiyla, tilkeler arasinda uluslararas: karsilastirilabilirligi
engelleyebilecek farkli kavramlar ve temel istatistiksel kaynaklar kullanilabilmektedirler.
Ilke olarak, isgiicii girdilerinin 6l¢iilmesinde, iscilerin egitimsel kazanimi, becerileri ve
deneyimlerindeki farkliliklar g6z 6niine alinmalidir. Buna gére OECD, diizeltilmis isgiici
girdi Ol¢iileri gelistirmeye baslamistir (EANPC, 2019).

Verimliligin 6l¢iilebilmesi igin, verimliligin bilesenleri olan ¢ikt1 ve girdiyi net bir
sekilde ortaya ¢ikarmak gereklidir. Ancak tiretim faktorlerinin birbirine benzeyen yapisi
Ol¢timii zorlastirmaktadir. Bu boliimde ¢iktilarin ve girdilerin “fiziki ” ve “parasal ” olarak

nasil dlgiilecegi ve 6l¢iimdeki sorunlar ortaya konmustur.
1.2.2.1. Ciktimin Ol¢iimii ve Ol¢iimiinde Karsilasilan Giicliikler

Cikt1, isletmede iiretilen ve kullanima hazir hale gelen mal ve hizmet (Schreyer
ve Pilat, 2001: 130) ve iiretim siirecinin, mal ve hizmete doniisen nihai tirinii olarak ifade
edilebilmektedir (Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 19). Nihai {iriin, belirli bir donemde
iiretilmis veya satin alinmis mallar (Oney, 1968: 33); diger bir ifade ile ¢iktidir. Cikti;
“briit” ve “net” olarak iki sekilde ifade edilebilmektedir. “Briit ¢ikt: ”, belirli bir donemde
iiretilen, satilan ya da stokta bekleyen tiim {irtinlerdir. Briit ¢iktida, baska isletmelerin
katkilar1 bulunmaktadir. S6z konusu katkilarin briit ¢iktidan diisiilmesi ile net ¢iktiya
ulasilabilmektedir. “Net ¢ikt1 ”, belirli bir donemde tiretilen mal miktarindan ara mallarin
diisiilmesi ile bulunmaktadir (Oney, 1968: 32). Ara mal; satilmak {izere veya iiretimde
kullanmak iizere alinan mallar ifade etmektedir. Briit ¢ikti degeri ise satilan ya da
stoklara eklenen mallarin toplamidir. Bu degerin iginde birtakim masraflar
bulunmaktadir. Diger sektorlerden temin edilen girdiler ara mali niteligindedir;
hammaddeler, malzemeler ve yardimci mallardan olugsmaktadir. Briit ¢ikt1 degerinden ara
mallar ¢ikinca net ¢iktiya, net ¢iktidan vasitali vergiler ve amortismanlar diisiiliince de
katma degere ulasilmaktadir (Oney, 1968: 33).

Ciktinin briit ya da net olarak ele alinmasi verimlilik sonuglarini etkilemektedir.

Tek bir isletmede veya benzer mali lireten bir sanayi kolunda faaliyet gosteren isletmeler
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arasinda karsilastirmalar yapmak suretiyle verimlilik 6l¢imii yapilmasi halinde briit ¢ikti
dikkate alinmalidir. Ancak farkli sanayi kollarinin verimlilik 61¢timii yapilacaksa net ¢ikti
kullanilmalidir. Ciinkii birgok endiistri {iriinii bir baskas1 i¢in ara mal niteligindedir. Bu
durum tekrar toplama neden olabilmektedir (Oney, 1968: 35).

Makro anlamda ¢ikti, ulusal diizeyde; toplam yurti¢i {iretim degerinden, satin
alinan ara girdilerin degerinin diisiilmesi ile bulunmaktadir. “Gayri Safi Katma Deger”
veya “GSYIH” olarak tanimlanmaktadir (Ark ve Monnikhof, 2000: 2). Mikro anlamda
cikt, bir isletmenin bir faaliyet donemi boyunca iirettigi mal ve/veya hizmetlerin
toplamidir. Uretim; metre, gram, kilogram, ton, litre gibi fiziksel 6l¢ii birimleriyle ya da
ciktinin parasal degeri ile dlciilebilmektedir. Isletmelerin ¢ok sayida ve birbirinden farkli
ozellikler tastyan lriin tiretmeleri nedeniyle 6l¢lim giiglesmekte, uygulamada daha ¢ok
parasal dl¢iimiin yapildig1 goriilmektedir (Incir, 1990: 15).

Ciktilarin Olgtimii ile ilgili farkli yontemlerin agiklanmasi, Ol¢limiin farkl
boyutlari ile analiz edilmesini saglayabilecektir. Bu baglamda asagida fiziksel, parasal ve
katma deger ol¢iimleri hakkinda bilgi verilmis ve 6l¢timde nasil bir yol izlendigi ortaya

konmaya calisilmistir.
Fiziksel Olgiim:

Fiziksel 6l¢iimde; tiriiniin cinsine gore metre, kilogram, gram, ton, alan, dekar,
hektar, birim, litre vb. farkli 6l¢ii birimleri kullanilabilmektedir. Eger isletmenin {irettigi
tiriin tek bir ¢esit liriin ise Urlinler toplanarak fiziksel 6l¢iim yapilabilmektedir. Ancak ¢ok
sayida ve gesitte liretim yapiliyor ise tiim {iretim tek bir iirlin cinsine doniistiiriilmelidir.
Bu noktada iiretilen iirlinlerden biri standart iiriin olarak kabul edilmekte ve diger {iriinler
standart iiriin cinsine doniistiiriilmektedir (Oney, 1968: 31; Incir, 1990: 15). Uretilen
farkli mallarin standart mala déniistiiriilmesine “Agwlik Katsayis:” (Oney, 1968: 50) ya
da “Doniisiim Katsayis1” denmektedir. Doniisiim katsayilar1 kullanilarak ¢ikti, homojen
bir yapiya doniistiiriilebilmektedir (Koroglu, 1993: 97).

Fiziksel ol¢iim tek bir isletmenin ya da benzer mallar iireten sektorlerin
verimliligini &lgmede kullanilmaktadir (Oney, 1968: 31). Fiziki verimlilik ¢ikt1
miktarinin (ton, birim, alan vb.) girdi miktarina (is¢i sayisi, ¢calisan saat, giin vb.) oranidir
ve daha ¢ok yonetsel amaclarin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Koroglu, 1993: 4).
Uriinlerin fiziksel dl¢iimii yapilirken muhasebe kayitlarindan {iretim miktarin1 tespit
etmek miimkiindiir. Uretim miktarina, isletmenin belli bir dénemde satt1g1 ve isletmede

kullandig1 tiriin miktari, donem sonu mamul ve yari mamul miktarlar1 toplamindan,
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donem bast mamul ve yart mamul stok miktarlar1 toplaminin diistilmesiyle
ulasilabilmektedir (Incir, 1990: 17).

Ciktinin fiziki 6l¢imiinde isletmenin faaliyette bulundugu sektdrde meydana
gelen degisimler goz Oniine alinmahdir. Ornegin, tarim sektdriinde fiziki 6l¢ii birimi
olarak triinlerin kalori degerleri; sanayi sektoriinde farkli Olgi birimleri temel
alinabilmektedir. Ozellikle sanayi sektoriinde farkli isletmeler, iiretim faktdrleri ve iiretim
yontemleri ile farkli Girtinler iiretmektedirler. Bir ekonomide tiretilen {iriinlerin her biri
icin tek bir fiziki 6l¢li birimi kullanilamamaktadir. Ayrica tarim ve sanayi sektdriinde
fiziki birimler tespit edilerek ¢ikti saptanabilmekte iken, hizmetler sektdriinde ¢iktinin
fiziki 6l¢iimiinii yapabilmek oldukea giictiir (Oney, 1968: 50).

Ciktimin fiziki olarak saptanmasinda iriinlin kalitesinde meydana gelen artiglar
verimliligi etkilemektedir (Can, 1991: 19). Bu artislar agirliklandirilarak iki yolla
dizinlenmektedir. Tlki tiiketici yoniiyle, digeri ise firma yoniiyle degerlendirmedir.
Tiiketici acisindan malin kalitesinin artmasi, malin daha uzun siire kullaniminin
saglanmasi anlamini tagimaktadir. Ornegin; yeni iiretilen daha kaliteli bir ampul, diger
ampullere nazaran %20 daha uzun siire kullanilmakta ise, yeni tiretilen kaliteli ampul 1,2
eski ampul olarak kabul edilmelidir. Ancak bir firmanm verimliligi olgiilecekse,
kalitedeki artis tiiketici gdziinden degil, iiretici gdziinden degerlendirilmelidir. Uretici
acisindan kalite artis1, girdi miktarinin azalmasidir. Eger mallar adet olarak olgiiliiyorsa,
bir birim yeni mali, bir birim eski mal olarak saymak gerekecektir. Ancak iiriiniin
bilinyesinde yer alan bir malzemenin azaltilarak ve ¢ikartilarak kullanilmasi iiriinde bir
degisiklik meydana getirmek yoluyla kalite artisin1 saglayacaksa, doniisiim katsayisi
kullanilmalidir. Ciinkii tiriinde meydana gelen degisiklikler {iriiniin agirhgini etkileyecek

ancak iiriiniin miktarinda bir degisim gozlenmeyecektir (Oney, 1968: 55).
Parasal Ol¢iim:

Verimlilik 6l¢timlerinde iiretim miktarinin kolaylikla tespit edilemedigi, cok farkl
cesitlerde tirtinlerin tretildigi, 6l¢tim igin gerekli verilere ulagilamadigi durumlarda ¢ikti,
“fiziksel ” olarak degil, “parasal ” olarak 6l¢iilmelidir. Parasal 6lgiimde iiriin miktarlari,
iriin fiyatlar1 ile ¢arpilarak, tiretimin degeri bulunmaktadir. Bu durumda iiretim, hem
iretilen miktarda meydana gelen artis veya azalislardan hem de fiyatlarda meydana gelen
hareketliliklerden etkilenebilmektedir (Incir, 1990: 18).

Miktarin tespiti noktasinda fiyat degisikliklerini sabitlemek veya fiyatlar
agirliklandirmak gerekmektedir (Incir, 1990: 18; Oney, 1968: 27). Agirliklandirmada
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malin vergi dncesi fiyat1 dikkate alinmalidir (Oney, 1968: 30). Bu deger isletmenin
muhasebe kayitlarindan tespit edilebilmektedir. Isletmenin belirli bir ddSnemde yaptig1 net
satiglar, donem sonu mamul ve yart mamul stok degeri ve isletme ig¢inde kullanilan
tiriinlerin degeri ile toplanmakta, donem bas1 mamul ve yart mamul stok degerinden
diisiilerek {iretimin parasal degeri tespit edilebilmektedir (Incir, 1990: 19; Yavuz, 2003:
45). Ancak Oney’e gore (1968: 28-30) ¢ikt1 maliyet degeri {izerinden hesaplanmalidir.
Ciktiy1 piyasa fiyati ile hesap etmek, malin gercek degeri disinda vergi, tiikketici tercihleri
gibi unsurlart da 6lgmektir. Dolayisiyla ¢iktinin parasal olarak degeri saptanirken, girdi
maliyetleri yerine, piyasa fiyatinin dikkate alimmmasi yaniltict sonuglara neden
olabilecektir. Ancak verimlilik ekonomik refah hakkinda fikir sahibi olmak igin
olgiiliiyorsa, o zaman ¢iktinin piyasa fiyati ile 6l¢iilmesi yerinde olacaktir.

Ciktmnin fiziki ve parasal olarak dl¢limiiniin yapilmasinin yani sira bir diger dl¢iim

tiirli ise katma deger olgtimiidiir.
Katma Deger Olciimii:

Katma deger, isletmenin faaliyetleri araciligiyla yarattigi zenginligi, Orgiitiin
zenginlik yaratma yetenegini ya da iliretim yapmak iizere isletme digindan satin alinan ara
mallara eklenen degeri ifade etmektedir (Koroglu, 1993: 237; Velnampy, 2011: 50;
Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 20). isletmenin sattig1 {iriin veya hizmetin degerini
artiran faaliyetlerdir. Eger isletme bir iiriin veya hizmet ortaya koymak {izere zamanini,
parasint ve emegini harcamasma ragmen, irettigi Urliniin degerinde bir artis
olusturamiyorsa, bu iiriin katma deger yaratmayan, sadece maliyet artigina neden olan,
miisteriler i¢in karsiligt bulunmayan bir {iriin; gereksiz bir faaliyet olarak
nitelendirilmektedir (Filiz, 2008: 54). Katma deger verimliligi ise belirli bir donem
icerisinde yaratilan katma degerin, girdi miktarina oranlanmasi ile tespit edilmekte ve
¢iktinin parasal degeri ile 6l¢lilmektedir (K6roglu, 1993: 178; Yavuz, 2003a: 17).

Isletmenin yaratmis oldugu katma deger, briit iiretim ile Slciilmektedir. Briit
tretim, isletmenin belirli bir dénem igerisinde trettigi mal ve hizmetlerin toplamidir.
Ancak, isletmeler mal ve hizmet Tlretirlerken, diger isletmelerden ara mal satin
almaktadirlar. Isletmenin yarattig1 katma deger, briit iiretimden, ara mallar yani dis
harcamalar ayristirilarak bulunabilmektedir (incir, 1990: 19; Prokopenko, 2011: 4;
Velnampy, 2011: 49).

Di1s harcamalara ya da baska bir ifade ile ara mallara iligkin hesaplama yapilirken

bagislar, siibvansiyonlar, dolayli vergiler ve giimriik vergileri ¢ikartilmahidir (K6roglu,
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1993: 238-239). Katma degeri ¢ikti miktarindan ya da satiglardan, hammadde maliyeti,
enerji maliyeti ve amortismanlar diistildiikten sonra kalan kisim olarak (Koroglu, 1993:
5) ya da isletmenin elde ettigi kari, isgiicii maliyetleri, faiz ve vergilerin toplami1 olarak
hesaplamak miimkiindiir (Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 21).

Verimliligi 6lgmek i¢in verimliligin iki ana bileseninden ¢iktilarin fiziksel, parasal
ve katma deger bakimindan 6l¢timii agiklanmustir. Ciktilarin 6lgiilmesindeki giigliiklerle
girdilerin dl¢limiinde de karsilagiimaktadir. Calismanin bu kisminda verimliligin 6nemli
bir diger bilesenini ifade eden girdi miktar veya tutarmin olgiilmesi ve girdilerin

miktar/tutarlarini belirlerken karsilagilan giicliikler hakkinda bilgi verilecektir.
1.2.2.2. Girdilerin Ol¢iilmesi ve Olciimiinde Karsilasilan Giicliikler

Girdi; emek, sermaye, hammadde ve bilgiden olusan iretim faktorleridir
(Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 19). Bir isletmenin girdi miktarina/tutarina, belirli
bir donem igerisinde isletmenin satin aldig1 veya iirettigi mal ve hizmetlerin degeri ve yil
basindaki stok (hammadde, yardimci madde, ambalaj malzemeleri, ticari mallar vb.)
miktarmin/tutarinin eklenmesi ile olusan toplamdan; yil sonu stok miktarmin/tutarinin
disiilmesi ile ulasilabilmektedir (Yavuz, 2003: 45). Tirdes nitelikteki girdiler fiziki;
farkli nitelikteki girdiler ise parasal birimlerle dlgiilebilmektedir (Oney, 1968: 61).

Emek Girdisinin Olgiimii

Emek ve verimlilik arasindaki giiglii iliski, verimlilikle ilgili yazinda da en sik
tartisilan konulardan biridir. Yazinda emek verimliliginin 6l¢timiine iligkin iki farkli yol
izlendigi goriilmektedir. Emegin verimliligi hem “fiziki” hem de “parasal” olarak
Olctilebilmektedir (Sharpe, 2002: 34). Fiziki 6l¢i, fiziki ¢iktt miktar1 ile ¢alisilan saat
arasindaki oran1 ifade etmektedir (Oney, 1968: 89). Fiziki dl¢iimde isci sayisi, ¢alisilan
glin sayis1 (Sharpe, 2002: 34) veya fiili ¢calisma siireleri esas alinabilmektedir (Oulton,
2020: 10).

Emek verimliliginin 6lgiimiinde sadece galisan sayisi iizerinden ¢iktiya ulasmak,
eksik ve hatali bir 6l¢giim olabilmektedir. Emegin sosyo-demografik 6zelliklerinin goz
Oniine alinmasi bu eksik yaklasimi ortadan kaldirabilmektedir. Calisan sayisinin temel
alindig1 fiziksel dl¢timlerde yas, egitim, kidem ve deneyime gore siniflandirma yapilmasi
ve tim bu degiskenlerin dontistirme katsayisi ile standart bir duruma getirilmesi
onemlidir (Incir, 1990: 22; Schreyer ve Pilat, 2001: 138).

Calisan sayisiin yani sira emek girdisinin 6l¢limiinde sadece iiretime katilan is¢i
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sayis1 da belirleyicidir. Emek verimliligini sadece tiretimde ¢alisan kisi sayisi ile 6l¢mek,
emegin c¢iktidaki gercek degerini yansitmayabilmektedir. Ciinkii isletmede idari
birimlerde ¢alisan kisilerin de iiretime dolayli katkilar1 bulunmaktadir. Uygulamada
calisan sayist yerine, calisilan giin veya fiilen ¢alisilan toplam g¢alisma saati dikkate
alinarak ol¢iimler yapilmaktadir. Emek verimliliginin 6l¢iimiinde ¢alisilan giin sayisinin
kullanilmasi, yasal olarak ¢alisilmayan ancak ticreti 6denen (ticretli hafta tatili, resmi tatil
giinleri vb.) giinlerin de toplama dahil edilmesine neden olmakta ve bu durum gergek
degeri gormeyi engelleyebilmektedir. Dolayisiyla, emek verimliliginin 6l¢timiinde
genellikle fiilen ¢alisilan toplam ¢alisma saati kullanilmaktadir (Oney, 1968: 62; Schreyer
ve Pilat, 2001: 149).

Fiili calisma siirelerinin hesaplanmasinda sadece iiretimde ¢alisan is¢ilerin degil,
isletmede ¢alisan tiim isgiicliniin ¢alisma saatlerinin toplama dahil edilmesi
gerekmektedir (Oney, 1968:63-64). Emegin yemek yemek, tuvalete gitmek gibi birtakim
fizyolojik ihtiyaglarmi karsiladig: siireler de ¢alisma siirelerinden sayilmalidir (Oulton,
2020: 10). OECD (2020c) calisiimayan siireler i¢in yapilan 6demelerin emek girdisinin
Olciilmesinde dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

Emek girdisinin 6l¢iimiinde fiziki 6l¢im haricinde kullanilan bir diger 6lgiim
yontemi ise “parasal” 6l¢imdiir. Parasal dlgiimde, belli bir donemde emege 6denen
ticretler, maaslar ve sosyal yardimlar gibi emegin parasal degerini olusturan 6demeler
dikkate alinir (Oney, 1968: 62; Incir, 1990:22-23). Uygulamada parasal yontemle tespit
edilen emek girdisinin 6l¢iimii iggilicli maliyetleri esas alinarak ¢ozlimlenebilmektedir
(Bas ve Artar, 1991: 41). Isgiicii maliyetleri; yapilan is i¢in ddenen iicret, calisilmayan
siireler i¢in yapilan 6demeler, ikramiyeler, primler, bahsisler, yiyecek, igecek vb. gibi
ayni 6demeler, igverenlerce iistlenilen konut maliyetleri, sosyal giivenlik harcamalarinin
igveren hissesi, mesleki egitim harcamalari, is¢ilerin tasinmasi, is kiyafetleri ve ise alim
gibi cesitli gider kalemleri ile vergilerden olugsmaktadir (OECD, 2020c).

Emek girdisi, fiziki ve parasal Olglimiin yani sira, yaratilan katma deger ile
iliskilendirilmek suretiyle de ol¢iilebilmektedir. Bu durumda emegin yarattigi katma
deger olclilmelidir. Schreyer ve Pilat’a gore (2001: 135) emegin yarattig1 katma degere
gore emek verimliligi 6l¢timii iki degiskene baghidir. Bunlardan biri emek birimi basina
diisen mevcut sermaye miktari; digeri ise ¢oklu faktdr verimliligindeki artiglardir.

Emek girdisi ister fiziki ister parasal, isterse katma deger ile iligkilendirilmek

suretiyle degerlendirilsin, emegin diger iiretim faktdrlerinden farkli olarak, psikososyal
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bir yonii bulunmaktadir. Sermaye ve dogal kaynaklar gibi girdilerin miktarinin/tutarinin
belirlenmesi, emek girdisinin miktarmin/tutarmin belirlenmesine gore daha nesnel bir
durumu igermektedir. Calisma, sermaye ve dogal kaynaklar girdilerinin Ol¢iilmesi ile

devam etmektedir.
Sermaye ve Dogal Kaynaklar Girdisinin Olgiimii

Sermaye, sabit ve isletme sermayesi olarak ayrilabilmektedir. Sabit sermaye; bina,
makine, cihaz, tesis; isletme sermayesi ise nakit, menkul kiymetler, ticari alacaklar ve
stoklardan olusmaktadir (Bas ve Artar, 1991: 41). Sermaye verimliligi 6l¢iiliirken hem
yapilan toplam yatirimlarin getirisi hem de duran varliklarin getirisi 6l¢lilmektedir
(Koroglu, 1993: 5). Sermaye belirlenirken, belirli bir donemdeki makine techizat ve
binalarin cari degerlerinin tespit edilerek dl¢iilmesi en dogru yaklasimdir. Bu sekilde
sermaye hesap edilirken maliyet bedelinden amortismanlar diisiildiikten sonra kalan
kismin dikkate alimasi1 énemlidir (Oney, 1968: 67).

Sermaye girdisini de emek girdisi gibi hem “fiziksel ” olarak hem de “parasal”
olarak dlgebilmek miimkiindiir; (Incir, 1990: 23) ancak parasal olarak dl¢iilmesi daha
dogru bulgulara erisme firsat1 saglayabilmektedir (Oney, 1968: 66). Baz1 ¢alismalarda
sermaye girdisi isletmenin belirli donemde iirettigi lirlinler i¢in kullanilan makine sayis1
ya da makine saati tiirinden Olgiilebilmektedir (Oney, 1968: 66; Incir, 1990: 24).
Ozellikle isletme tek tip makine kullaniyorsa dl¢iim daha da kolay olabilmektedir. Ancak
farkli ¢esitlerde makineler kullaniliyorsa, makinelerin saatte {irettikleri {iriin miktari tespit
edilerek agirliklandirilmasi gerekir. Ornegin eski bir makine saatte 100 birim {iriin
tiretirken, yeni alinmis bir makine 200 birim iiretiyorsa, yeni makine, iki makine olarak
kabul edilmelidir. Ote yandan makinelerin kullandiklar1 elektrik miktar1 da agirhik birimi
olarak fiziksel dlciimlerde kullanilabilmektedir (Incir, 1990: 23-24). Ancak sermaye
sadece makineleri kapsamadigi i¢in bu durum yaniltici sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Oney, 1968: 66).

Sermayenin parasal olarak olgiilmesinde ise mevcut sermayenin degeri dikkate
almmaktadir. Bu deger, her yil icin sermaye yatirnmlar1 temel yil fiyatlarina
indirgenmekte ve asinma ve yipranma pay1 diisiilerek, donem basi sermaye miktarina
eklenmesi ile bulunmaktadir (Incir, 1990: 24).

Sermayeye ek olarak, isletmenin dogal kaynaklari da dnemli bir girdi tiiriinii
olusturmaktadir. Dogal kaynaklar, hammadde, yardimci madde ile malzeme Ve igletme

malzemeleri olmak {izere ii¢ grupta incelenmektedir. Hammadde, iiriiniin esasmi
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olusturan mallardir. Yardimci madde ve malzeme, triniin yapisinda olmakla birlikte,
esasen iiriiniin ayrintisin1 olusturmaktadir. Isletme malzemesi ise iiriiniin yapisi i¢inde
dogrudan bulunmamakla birlikte, iiretimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan triinleri
ifade etmektedir (Bas ve Artar, 1991: 42).

Hammadde girdisi, iiretimde kullanilan hammadde miktar1 dikkate alinarak
fiziksel; hammaddenin maliyeti dikkate alinarak parasal olarak olgiilebilmektedir.
Hammaddelerin parasal degerleri muhasebe kayitlarindan gikartilabilmektedir (Incir,
1990: 25). Hammadde girdileri tirdes ise agirlik, adet, uzunluk gibi fiziki birimlerle
Olctlilebilmektedir. Zaman igerisinde hammaddelerde meydana gelen degisimleri ise
endekslerle 6lgmek miimkiindiir. Belli bir yildaki fiyatlar ya da doniisiim katsayilari
agirlik olarak kullanilabilmektedir (Oney, 1968: 73). Hammadde ve malzemelerin
maliyet bedelinin tiriiniin i¢cindeki pay1 ne kadar ytliksekse, hammadde verimliligi o derece
onem kazanmaktadir. Ozellikle hammadde yurtdisindan temin edilmekteyse bu énem
daha da artmaktadir (Timur, 2005: 9).

Hammadde ve isletme malzemelerine ek olarak, isletmelerin dogal kaynaklar
olarak ifade edilen diger bir girdi tiirii ise enerji girdisidir. Isletmenin enerji girdisinin
Olgtimii de diger kaynaklarin Olgiimii gibi hem fiziksel hem de parasal olarak
gerceklesebilmektedir. Fiziksel bir 6l¢iim ile enerjinin tespiti elektrik ve yakit miktarlar
veya kalori degerleri ile belirlenebilirken, parasal 6l¢iimde bu enerji kaynaklari i¢in
ddenen giderlerin toplami enerji girdisinin degerini vermektedir (Incir, 1990: 25).

Enerji girdilerinin verimli sekilde nasil kullanildig: iki temel gésterge tizerinden
incelenebilmektedir. Bunlardan biri ekonomide iiretilen her ekonomik ¢ikti i¢in enerji
tiketimi miktarin1 6lgen enerji yogunlugu; digeri ise enerji verimliligidir. Enerji
verimliligi ¢iktinin enerji girdisine boliinmesi ile tespit edilebilmektedir (Chang ve Hu,
2010: 3262).

Bu béliimde verimlilik bilesenlerinin 6l¢iimii ve dl¢limde dikkat edilmesi gereken
hususlar belirlenmistir. Calismanm bir diger boliimiinde verimliligi arttirmak igin

kullanilan teknikler ortaya konacaktir.
1.3. Verimliligi Arttirma Teknikleri

Verimlilik duragan, verimlilik artis1 hareketli bir siiregtir. Verimlilik bir isten
olumlu bir sonu¢ almay1; verimlilik artis1 ise iiretimdeki artis1 gostermektedir (Giirak,
2011: 187). Verimlilik artisi, emegin, makine ve teghizatin, hammadde ve malzemenin

etkinligi, islerin sevk ve idaresinin yeniden organize edilebilmesi, isletmenin tam kapasite
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ile caligmasi, isletme kurulus yerinin se¢imi ve isletme 6l¢eginin biiyiikliigiiniin uygun

olmasi ile miimkiindiir (Kutluata, 1973:32).

Verimlilik Arttirma Siireci

Kabul Etme Karar Verme Olanak Tanima Harekete Gegme

Sekil 3. Verimlilik Arttirma Siireci
Kaynak: Prokopenko, 2011:87.

Lawlor’a gore orgiitlerin verimlilik artirma siirecinin “kabul etme”, “karar
verme”, “olanak tamma” ve “harekete gegme” olmak iizere dort temel ayagi
bulunmaktadir (Sekil 3). Orgiit bir biitiin olarak degismeye ve gelismeye ihtiyaci olan bir
yap1 olarak kabul edilmeli; bunu gerceklestirmek iizere karar almali, alinan kararlarin
uygulanmasmma imkan tanmmali ve planlar uygulamaya konmalidir (Prokopenko,
2011:87).

Lawlor’un ifade ettigi bu isleyis, isletmelerin verimliligini arttirmaya katki
sunmaktadir. Yazinda verimliligi arttirmaya yonelik tekniklere de yer verilmektedir. Bu
calismada verimliligi arttirma teknikleri gerek ulusal gerekse uluslararasi yazin géz oniine

almarak teknik ve davranigsal olarak iki sekilde siniflandirilmistir.
1.3.1. Teknik Yaklasim

Teknik yaklagim, is etiidi, is basitlestirme, Pareto analizi, tam zamaninda tiretim
yontemi, deger analizi yolu ile yonetim, fayda maliyet analizi, sifir bazli biitceleme
yontemi, Alti Sigma yonetimi, maliyet verimlilik ayrimi ve 5S uygulamasi olarak
basliklandirilmistir.

Is Etiidii:

Isletmelerde verimliligi artiric1 pek gok unsur bulunmaktadir. Teknolojiye, yeni
makine ve teghizata yatirim yapmak, verimliligi arttirmaktadir. Bu sekilde verimlilik
artis1 uzun bir zaman ve ciddi bir sermaye gerektirmektedir. Ancak sermayenin kisitli,
verimlilik artisinin acil oldugu durumlarda insan unsurunun yeniden gézden gegirilmesi
s6z konusu olabilecektir. Is etiidii bu noktada isletmelere yol gosterebilecek bir tekniktir
(Sahin, 2003: 59-60) ve calisma kosullarini etkileyen tiim faktorleri gz Oniinde

bulundurarak calisma yoOntemlerini sistematik olarak incelemek ve gelistirmek icin
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kullanilmaktadir (Pisuchpen ve Chansangar, 2014: 346).

Is etiidii, mal ve hizmet iiretmek icin insan kaynagmin ve maddi kaynaklarin
miimkiin olan en etkin sekilde kullanilmasidir (Cumhur, 1960: 69). Bir isi en diisiik
maliyetle gergeklestirmek, bir isi yerine getirmek iizere kullanilan ara¢ ve gereglerin
standart hale getirilmesi, isin siiresinin belirlenmesi ve emegin egitimi, is etlidiiniin
baslica amaglarini olusturmaktadir (Kéhya, 2015: 2).

[s etiidii, bir isin yapilmas1 veya bir {iriiniin {iretilmesi igin gereken siireyi en aza
indirerek verimliligi artirmay1 hedeflemekte (Timur, 2005: 7) ve temelde “metot etiidii”
ve “is ol¢ciimii ” tekniklerinden olusmaktadir (Cumhur, 1960: 70; Prokopenko, 1992: 121;
Acar, 1996: 4; Sahin, 2003: 60; Timur, 2005: 7; Pisuchpen ve Chansangar, 2014: 346;
Kahya, 2015: 1).

Metot etiidii:

Metot etiidii, hareket etiidii veya metot miihendisligi olarak da ifade
edilebilmektedir (Prokopenko, 2011: 149). Yapilan isin kapsamimin daraltilmasina
yardimci olan tekniklerden biridir (Akal, 1991: 200; Acar, 1996: 48). Metot etiidii
calismalarinda dncelikle sorun alanlari tespit edilip, sorunlarla ilgili bilgiler toplanmakta
ve analiz edilmektedir. Bu siiregte iiretim siirecinde yer alan gereksiz faaliyetler
belirlenmekte ve siiregten ¢ikarilmakta, bazi isler birlestirilmekte ve/veya siralamasi
degistirilmektedir (Sahin, 2003: 60).

Metot etiidii, daha sade ve etkin yontemlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve isletme
maliyetlerinin diistiriilmesi amaciyla bir isin yapilisindaki yollarin kaydedilmesi ve
incelenmesidir (Akal, 1991: 83; Acar, 1996: 41; Kahya, 2015: 2). Amac1 isletme
maliyetlerini diisiirmek ve gereksiz faaliyetleri elemek suretiyle isin yapilma siiresini
azaltarak verimliligi artirmak olan metot etiidii (Prokopenko, 2011: 149) hem mal hem de

hizmet tiretim isletmelerinde uygulanabilmektedir (Kahya, 2015: 27).

Metot Etiidii Asamalari
Enuygun  gp kola
o /2 VA': ;
isin Segilen igin teknigin T Belirlenen Standartlarin
s dzlemlenmesi  belirlenmesi i yontemin .
Secilmesi goziem enmest yontemin denetlenmesi
ve kaydedilmesi ve el e standartlastirilmasi
incelenmesi

Sekil 4. Metot Etiidiiniin Asamalar1
Kaynak: Akal, 1991: 84; Acar, 1996: 42-43.

Metot etiidii oncelikle etiidii yapilacak isin secilmesi ile baglamaktadir. Segilen is
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dolaysiz gozlem yolu ile izlenmekte ve isin yapilis sekli hakkinda kayitlar tutulmaktadir.
Metot etiidii icin gerekli yontem ve teknikler belirlendikten sonra, standartlastirma
asamasina gecilmektedir. Son agamada ise standartlastirilan eylemler denetlenmektedir
(Akal, 1991: 84; Acar, 1996: 42-43) (Sekil 4).

Metot etiidii caligmalarindan sonra is 6l¢limii uygulamasina gegilmektedir. Metot
etlidii isin kapsaminin daraltilmasi ile ilgilenmekteyken, is 6lgiimii isin kapsamini temel
alarak standart bir siirenin belirlenmesini saglamaktadir. Dolayisiyla is etlidiinde
oncelikle metot etiidii c¢alismalar1 yapilmaktayken, ikinci asamada is Olgiimii
yapilmaktadir (Acar, 1996: 41-42).

Is lciimii:

Is 6l¢iimii nitelikli bir is¢inin belirli bir isi, belirli bir calisma performansi ile ne
kadar siire i¢erisinde tamamladigini gosteren bir yontemdir (Akal, 1991: 199; Acar, 1996:
41; Ureten, 2004: 492; Timur, 2005: 24; Prokopenko, 2011: 151; Kahya, 2015: 78).
Nitelikli is¢i, belirli bir isi istenilen miktarda ve kalitede yapabilen ve bu isi yapabilecek
gerekli bilgi ve egitime, fiziksel, zihinsel beceriye sahip kisi olarak tanimlanabilmektedir.
Belirli bir ¢alisma performansi ise bir is¢inin normal bir hiz ile ¢alismasini ifade
etmektedir (Kahya, 2015: 78). Tanimda yer alan siirenin saptanmasmda is¢inin
dinlenmesi, isin dogal akisindan kaynaklanan gecikmeler gibi zaman paylarinin da
dikkate alinmasy, siireye eklenmesi gerekmektedir (Ureten, 2004: 492).

Verimlilik artiginin dnilindeki engellerin kaldirilmasi i¢in iiretim siireci i¢erisinde
yer alan faaliyetlerde meydana gelen zaman kayiplarini bularak ve bunlarin nedenlerini
tespit ederek, ilgili dnlemlerin alinmasini saglamay1 amaglayan is 6l¢iimii (Timur, 2005:
26) sadece etken olmayan siirenin azaltilmasi ile ilgilenmemekte, ayrica isin yapilmasi
icin standart bir zamanin belirlenmesine de yardimci olmaktadir (Acar, 1996: 48).

Yazinda siklikla vurgulanan is 6l¢timii teknikleri “is ornekleme”, “zaman etiidii”’,
“standart zaman”’ ve “standart veriler "den olusmaktadir (Akal, 1991: 205; Ureten, 2004:
492; Prokopenko, 2011: 152).

Is Orneklemesi:

Is orneklemesi, iiretim siireci icerisinde faaliyet gdsteren iscilerin ve/veya
makinelerin belirli bir siire igerisinde rastgele gdzlemlenmesi yolu ile bilgi toplama
teknigini ifade etmektedir (Timur, 2005: 50; Kahya, 2015: 155). Maliyetinin diisiik

olmasi, uygulanmasinin kolay ve hizli olmasi nedeniyle sanayi isletmelerinde oldukca sik
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tercih edilen (Akal, 1991: 218; Timur, 2005: 50) is orneklemesi, isletmenin bir
boliimiiniin veya grubun verimliliklerini karsilagtirma yaparak verimliliklerini diisiiren
unsurlari tespit etmeye yaramaktadir (Akal, 1991: 218; Prokopenko, 2011: 153).

Is orneklemesi yonteminde gozlemci, isletmede calisan bir isciyi bir giin
icerisinde gozlemleyerek, giinliik calisma saatinin ne kadarini c¢alisarak ne kadarimi
calismadan gecirdigini gdzlemekte ve kayit altina almaktadir. Ornegin bir is¢i sekiz
saatlik caligsma siiresi boyunca 50 kez gozlemlenir. Bu gézlem siiresi igerisinde is¢inin 40
defa isini yaptigini, 10 defa da ¢alismadigi tespit edilmis ise, bu durumda is¢i bir giiniiniin

%25’ini ¢aligmaksizin gegirmektedir denilebilir (Timur, 2005: 51).

Is Orneklemesi Siirecinin Asamalar

Gozlem

e S han ek Sdm s
. - formunun - . : " degerlendirilmesi
saptanmast  peirjenmesi hazirlanmast belirlenmesi belirlenmesi 8

Sekil 5. Is Orneklemesi Asamalari
Kaynak: Kéhya, 2015: 156.

Is oOrneklemesi alti asamada gerceklesmektedir (Sekil 5). Oncelikle is
orneklemesinin amaci belirlenmektedir. Daha sonraki siireclerde gozlenecek faaliyetler
ayr1 ayri saptanmaktadir. Hangi is¢ilerin ya da hangi atdlyede ¢alisan kisilerin veya hangi
tesis makine ve cihazlarin analiz edilecegine karar verilmelidir. Bu kaynaklarin etkin
calisip ¢calismadigi bir forma kaydedilmekte ve belirli araliklarla gbzlemlenmektedir. Son
asamada elde edilen bulgular degerlendirilmekte ve sistemin aksayan noktalar: tespit

edilmektedir (Kahya, 2015: 156).
Zaman Etiidii:

Zaman etiidii, 6nceden belirlenen kosullar altinda bir isin nitelikli, egitimli,
normal bir hizda c¢alisan bir is¢inin ne kadar siirede tamamladigini tespit etmeye yarayan
bir tekniktir. Zaman etiidii gézleme dayanmaktadir, 6zellikle tekrarlanan ve kisa siire
igerisinde tamamlanan islerde yapilmasi i¢in uygundur (Akal, 1991: 219; Acar, 1996: 49;
Ureten, 2004: 494-495; Prokopenko, 2011: 153; Kahya, 2015: 84). Zaman etiidiinde
oncelikle isin sinirlar1 belirlenmekte ve is, 6gelere ayrilmaktadir. Bu dgelerin her birinin
ne kadar siirede tamamlandig1 bir kronometre marifetiyle saptanmaktadir. Nitelikli is¢inin
normal bir hizda isi ne kadar siirede tamamladig1 belirlenerek (Timur, 2005: 64) is i¢in

harcanan zaman ve hiz kayit formuna kaydedilmektedir (Prokopenko, 2011: 153).
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Zaman etiidii kronometre, ¢aligma tahtasi, is analizi formu, zaman etiidii formu ve
kisisel dinlenme paylari tablosu (Kéahya, 2015: 84), hesap makinesi, saniyeli bir saat ve
mezura, ¢elik cetvel, kantar, hiz 6lger gibi birtakim araglarla 6l¢iilebilmektedir (Akal,
1991: 219). Zaman etiidiinii ve zaman etlidii ¢alismalarida kronometreyi ilk kullanan
bilim adami F. Taylor’dur (Ozer, 2014: 61). Taylor, is ve zaman etiitleri ile isi parcalara
ayrarak basit hale getirmis ve is analizleri yapmistir. Is analizlerine uygun ¢alisan iscileri
verimli; caligmayanlar1 verimsiz olarak kategorize etmis ve ¢aliganlar1 verimli ¢alismaya
tesvik etmek amaciyla tesvikli iicret sistemini gelistirmistir (Yiiksel, 2003: 83).

Standart Zaman / Onceden Belirlenmis Zaman Standard::

Standart zaman, belli bir isi standart hizda tamamlamak {lizere yerine getirilmesi
gereken zamandir (Akal, 1991: 290) ve bu bakimdan zaman etiidii yontemi ile arasinda
farkliliklar icermektedir. Onceden belirlenmis zaman standartlar1 tekniginde, bir hareket
icin, nerede yapilirsa yapilsin, tek bir zaman dilimi saptanmaktadir. Oysa zaman etiidiinde
tek bir hareket s6z konusu degildir; hareketler dizisi bulunmaktadir (Akal, 1991: 335).

Onceden belirlenmis zaman standardi teknigi, isgiiciiniin hareketlerinin ne kadar
stire gerektirdigini tespite yarayan bir is 6l¢tiimii teknigidir. Bu teknik, iiretim siirecinin
karmasik olmadigi, calisanin yaptig1 iste mikro hareketler ile tiretim siirecini tamamladigi
islerde uygulanmaktadir (Prokopenko, 2011: 154). Bu yontem, dogrudan is¢inin
hareketlerinin gozlemlenmesi ile uygulanabilmektedir (Akal, 1991: 348).

Standart Veri:

Isyerlerinde benzer isler i¢in hesaplanmis zaman etiidii ¢alismalarini igeren veri
bankalar1 bulunmaktadir. Bu veriler ile her yeni is i¢in ayr1 ayr1 zaman etiidii calismasina
gerek kalmamaktadir. Veri bankalarindan elde edilen veriler dogrultusunda, karmasik ve
yeni islerin standart zamanini elde etmek miimkiindiir (Prokopenko, 2011: 154). Ornegin
“yiiriime” pek ¢ok isletmede degismez bir is dgesidir. Is etiidii uzman1 bu gibi ortak
faaliyetleri belirleyip, bu islerin standart zamanlarini kaydederek, ayni eylemin tekrar
tekrar Slgiilmesine liizum birakmamaktadir. Bu yontemle standart veriler olusturularak
gilivenilirligi saglanabilirse, benzer eylemler igin tekrarlanan sekilde zaman etidii

yapmaya gerek kalmayacaktir (Akal, 1991: 361).
Is Basitlestirme:

Is basitlestirme, isin en iyi yapilis bi¢imini, o isi yapan kisilerin bilebildigi
yontemdir ve is¢i kadar isverenin tutum ve davraniglart da etkili olabilmektedir

(Prokopenko, 2011: 155). Bu yontemde isveren, is¢isine giivenmeli, goniillii is¢ilerden
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bir caligma grubu olusturmali, gerekli egitimleri saglayarak kararlilik konusunda istikrarl
davranmalidir (Davis, 1953: 91; Prokopenko, 2011: 155).

Is basitlestirme, miimkiin olabilen en kisa zamanda ve en diisiik miktarda enerji
kullanimi ile, is yapmanin daha iyi ve daha kolay yollarini belirlemenin sistematik bir
yontemidir (Mogensen, 1952: 237; Scales, 1964: 53; Kitaw ve Belachew, 2007: 44; Arfi
ve Agarwal, 2014: 290). Isin basitlestirilmesi, mevcut araglardan, ekipmanlardan ve insan
enerjisinden en iyi sekilde yararlanarak triin maliyetlerinin diismesine ve isletme
karliligmin artmasima yardimci olmaktadir (Scales, 1964: 53). Is performansini etkileyen
tiim faktorlerin sistematik bir analizidir ve dogru is prosediirlerinin tasarlanmasina olanak

tanimaktadir (Kitaw ve Belachew, 2007: 44).
Pareto Analizi:

Pareto analizi Ekonomi Profesérii Vilfredo Pareto tarafindan (Ozcan, 2001: 11)
1909 yilinda ortaya atilmistir. Pareto Analizi, girdileri ve ¢iktilar1 yeniden dagitmak
suretiyle, diger kisilerin varliklarinda bir azalmaya sebep olmaksizin, digerlerinin
durumlarmi iyilestirmeyi ifade etmektedir (Ersoy, 2015: 420; Budd, 2018:36).

Yazinda “Pareto Optimumu” olarak da ifade edilebilmektedir (Kok ve Deliktas,
2003: 43; Budd, 2018:36). V. Pareto, Italya’nin gelirlerinin halk tarafindan nasil
paylasildigini incelemis ve niifusun %20’sinin gelirin %80’ine sahip oldugunu; niifusun
%80’inin ise gelirin %20 sine sahip oldugunu tespit etmistir (Sanders, 1987: 37; Ozcan,
2001: 11). Yazinda 80/20 kurali olarak da bilinmektedir (Sanders, 1987: 37; Rodd, 1995:
77; Prokopenko, 2011: 156; Sarkar, Mukhopadhyay ve Ghosh, 2013: 641; Powell ve
Sammut-Bonnici, 2015: 1). Bu ydnteme gore sonucun %80’ini, bu sonucu ortaya
¢ikarmak tizere harcanan ¢abanin %20’si ile agiklamak miimkiindiir (Rodd, 1995: 77;
Prokopenko, 2011: 156; Sarkar, Mukhopadhyay ve Ghosh, 2013: 641). Ornegin,
mikrogiplerin iiretiminin kalite kontrolii sirasinda, kusurlarin ¢ogunun, sorunlarin ¢oguna
neden olan ayni makineler veya ayni hammaddeler gibi kiigiik bir dizi sorundan
kaynaklandigi siklikla gézlemlenmektedir (Powell ve Sammut-Bonnici: 2015: 1). Pareto
analizi ile saptanan bu sorunlarin ¢6ziilmesi ve 6nceliklendirilmesi isletmelerin verimlilik

artig1 saglamasi adina 6nemlidir.
Tam Zamaninda Uretim Yontemi:

Tam zamaninda liretim yontemi Taaiichi Ohno tarafindan diizgiin bir tiretim akis1

saglamak iizere gelistirilmistir (Acar, 1996: 196; Acar vd., 2006: 22). Ohno 1950°li
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yillarda Toyota Uretim Sistemini gelistirerek, kaliteyi, verimliligi, giivenligi ve ahlaki
iyilesmeyi artirip, maliyetleri diisiirmeyi hedeflemistir (Kamble ve Wankhade, 2017:
545).

Ohno tarafindan belirlenen bu hedef, tam zamaninda iiretim yontemi olarak
tasarlanmistir. Tam zamaninda iiretim yontemi; bir hammaddeyi, isletme malzemelerini
ve lrtinleri dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda sunma stirecidir (Savas, 2003:
204; Acar vd., 2006: 22; Dalc1 ve Tanis, 2007: 27; Cihangir ve Senol, 2018: 61). Bagka
bir ifade ile stoklu ¢alismamaktir; tiretim faktorlerinin sifir stok olusturacak sekilde
kullanimini ifade etmektedir (Cihangir ve Senol, 2018: 61). Tam zamaninda iiretim ile
isletmenin stoklama maliyetlerinin diisliriilmesi, hizli ve verimli bir {iretim siirecinin
olusturulmasi saglanabilmektedir (Lyu vd., 2020:1). Tam zamaninda iiretim sistemi ile
sade ve basit bir {iretim hedeflenmektedir. Uriinlerin hizli, kaliteli ve diisiik maliyet ile
iretilmesine (Cihangir ve Senol, 2018: 61) ve kaynak israfinin onlenmesine katki

saglamaktadir (Dalc1 ve Tanis, 2007: 27).
Deger Analizi:

Deger analizi, uygun bir probleme, dogru uygulanmasi durumunda etkin sonuglar
veren, yanlis uygulandiginda ise maliyet ve kayiplara neden olabilen problemleri
belirleme ve ¢6zme siirecidir (Dell’Isola, 2003: 1).

Prokopenko’ya gore (2011: 162):

“Deger analizi, yontem yerine iglevi vurgulayan veya gereksiz
maliyetleri belirleyen, iiriin veya hizmetin degerini artiran,
daha diisiik maliyetle ayni ve daha iyi performanst saglayan
ve ne kaliteyi ne de giivenilirligi azaltmayan bir maliyet
diistirme yaklasimidir.”

Deger analizi yontemi ile {iretilen her bir {iriin onu olusturan pargalara ayrilmakta
ve ayrilan bu parcalar i¢indeki degeri incelenmektedir. Degerin Ol¢limii ise, lirliniin
bedeli, talep edilebilirligi ve kullanimi ile yapilabilmektedir. Deger analizi yontemi ile bir
iriindeki gerekli olmayan maliyetler belirlenmekte ve ortadan kaldirilmaktadir
(Prokopenko, 2011: 161-162). Gereksiz maliyetlerin ortadan kalkmasi, katma degerli ve

yiksek kalitede {rlinlerin iretilmesini, isletmenin karlihgmmi ve verimliligini

artirabilmektedir.
Fayda Maliyet Analizi:

Klasik iktisat kurami, fayda maliyet karsilastirmasi temelinde karar alan akilci
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birey kavrami {iizerine kurulmustur (Brent, 2008: 3). Akilct bireye gore, bir
harcamanin/yatirimin faydast maliyetinden yiiksek oldugu siirece degerli goriilmektedir
(Pearce, 1983: 25). Bu analiz yonteminde bir iirlinii iiretmekten veya yatirim projesini
hayata ge¢irmekten dolayi elde edilen fayda ile o iirlinii iiretmek/yatirimi1 gerceklestirmek
icin katlanilan maliyetler arasindaki iliski incelenmekte ve faydasi en yiiksek olani
iretme/gerceklestirme karar1 alinmaktadir. Ayni zamanda isletmenin hangi {iriini
iiretecegi veya hangi yatirim kararmi alacagi yoniinde karar almasina yardimer olmaktadir
(Campell ve Brown, 2003: 2; Sataf, 2014: 108).

Fayda maliyet analizi yapan isletme, kendisine en yliksek karliligi ve verimliligi
saglayacak iiriinii tiretme ve yatirimi gergeklestirme karari almaktadir. Bu baglamda bahsi
gecen analiz yontemi isletmelerin karar mekanizmalarma yon veren Onemli bir
fonksiyonu da yerine getirmektedir (Campell ve Brown, 2003: 2). Alinan kararlar
isletmenin hedeflerine en diisiik maliyetle ulagsmasina (Akc¢ay, 2010: 39; Prokopenko,

2016: 167) ve isletme karliligimin ve verimliliginin artmasina yardimci olabilmektedir.
Sifir Bazl Biitceleme Yontemi:

Sifir bazli biitgeleme yontemi, esas olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
kullanilmaya baglanmis ve zamanla tim diinyaya yayilmistir. Yontem, Birlegsmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Diinya Bankasi ve Uluslararast Para Fonu (IMF)
tarafindan desteklenmektedir (Ibrahim vd., 2017: 943). Sifir bazli biitgeleme yontemi,
tim yoneticilerin sifirdan baglayarak, tiim biitge taleplerini yeniden diizenlemelerini
gerektiren bir planlama ve biitceleme siirecini ifade etmektedir (Prokopenko, 2016: 168).
Isletme giderlerinin azaltilmas1 ve verimliliginin artirilmasina imkan taniyan, isin
sorumlulugunu yoéneticilere yiikleyen ve her yoneticiden tiim biitceyi ayrintili olarak
gerekcelendirmesini  isteyerek isletme biitgesinin  hangi harcama kalemlerinde
kullanildiginin detaylandirilarak gosterilmesini talep eden bir yontemdir (Akgay, 2010:
41; Singh ve Yadav, 2011: 2-3; Prokopenko, 2016: 168).

Sifir bazl biitgeleme yontemi iki soruya odaklanmaktadir (Otten, 2008: 371);

(@) Mevcut faaliyetler verimli ve etkili midir?

(b) Oncelikli yeni programlari finanse etmek veya mevcut biit¢eyi azaltmak i¢in
mevcut faaliyetler kaldirtlmali m1 yoksa azaltilmali midir?

Yontemin sorularina yanit vermede karar birimlerinin tanimlanmasi, analizi,
siralama siireci ve isletme biit¢esinin hazirlanmasi gibi siirecler kullanilmaktadir (Sekil

6).
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Sifir Bazh Biitceleme Yonteminin Temel Bilesenleri

Karar Birimlerinin Karar Birimlerinin Siralama [sletme Biitcesinin
Tanimlanmasi Analizi Siireci Hazirlanmasi

Sekil 6. Sifir Bazli Biitceleme Yo6nteminin Temel Bilesenleri
Kaynak: Otten, 2008: 371.

Karar birimlerinin tanimlanmasi: Sifir bazl biitgeleme her yoneticinin dikkatini
faaliyetleri yeniden degerlendirmeye ve yeni kararlar almaya odaklamaya ¢aligmaktadir.
Karar birimleri, analiz ve karar verme i¢in ayrilan anlamli 6gelerdir (Otten, 2008: 371).
Bunlar bir igletmenin tamami ya da ayr1 ayri boliimleri seklinde olabilmektedir
(Prokopenko, 2016: 168).

Karar birimlerinin analizi: Her bir karar birimi i¢in karar paketi
olusturulmaktadir. Karar paketleri sifir bazli biitgelemenin yap1 tasidir (Otten, 2008: 371).
Bu paketler isletmenin dnceliklerine gore siralanmali ve her bir birim igin ayr1 ayri biitce
talebi olusturulmalidir (Prokopenko, 2016: 168).

Stralama siireci: Olusturulan karar paketleri, isletmenin saglayacagi faydaya gore
siraya konulmalidir (Prokopenko, 2016: 168). Bu siralama “Ne kadar harcamaliyiz?" ve
"Nerede harcamaliyiz?" sorular1 temelinde sekillendirilmelidir (Otten, 2008: 371).

Isletme biitcesinin hazirlanmasi: Isletmenin kaynaklarinin en yiiksek faydayi
saglayacak sekilde tasarlanmasma olanak taniyan bir biitgenin hazirlanmasini ifade
etmektedir (Prokopenko, 2016: 168).

Bu baglamda sifir bazli biitgeleme yontemi, karar birimlerinin tanimlanmast ile
baslamakta; karar birimlerinin analizi ve siralanmas: ile devam etmekte ve isletme
biitcesinin hazirlanmasi ile son bulmaktadir. Bu yontem neticesinde yeni bir biitgeleme
yapan isletmeler, biitgceyi olusturan gelir ve gider kalemlerini tekrar gézden gegirerek, en
az gider ile en yiiksek gelire ulasmanin yollarin1 aramaktadirlar. Bu arayis, isletmelerin

verimliliklerini arttirabilmektedir.
Aln Sigma Yontemi:

Sigma, bir siirecin miilkemmellikten ne kadar saptigini gostermeye yarayan
istatistiki bir terimdir (Dogan ve Demiral, 2008: 344). Alt1 sigma yontemi isletmenin
kusurlarini tespit ederek, isletmenin iirettigi mal ve hizmetleri ve iiretim siireglerini

tyilestirmeyi hedefleyen proje odakli bir yonetim yaklasimidir (Kwak ve Anbari, 2006:
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708). Bagska bir ifade ile Alt1 Sigma, hatalari, israfi ve yeniden calismay1 ortadan
kaldirmaya odaklanan bir yonetim felsefesi; bir kalite iyilestirme stireci (Kabir vd., 2013:
1056); miisteri gereksinimlerini tespit eden, iiretim sistemlerini, verimliligi ve finansal
performansi iyilestirmeye odaklanan bir is stratejisidir (Kwak ve Anbari, 2006: 708). Alt1
Sigma yonteminin amaci, daha kaliteli, daha karli ve daha ¢ok miktarda mal ve hizmet
ortaya koymay1 hedefleyen bir igletmenin iiretim siireglerinin ne yonde gelistirilmesi
gerektigine iliskin bilgiler sunmak (Dogan ve Demiral, 2008: 344) isletmenin kar marjint
artirarak, mal ve hizmetlerdeki kusur oranini en aza indirmek ve finansal iyilesmeler
saglamaktir (Kabir vd., 2013: 1056).

Alt1 sigma, tamimla, ol¢, analiz et, iyilestir ve kontrol et seklinde tanimlanabilen
sistematik ve veri odakli bir yaklagimdir. Alt1 sigmanin temel ilkesi, istatistiksel ara¢larin
ve tekniklerin titiz bir sekilde uygulanmasi yoluyla bir isletmeyi gelismis bir sigma
yetenegi diizeyine tasimaktir (Kwak ve Anbari, 2006: 709). Alt1 sigma yontemi, General
Electric, Motorola ve Ford gibi 6nde gelen sirketler tarafindan uygulanmakta ve sirketler
bu yonde ciddi yatirimlar yapmaktadir. Bu lider sirketler bu yaklagimla mal ve hizmet ile
iretim siireglerindeki kusurlar1 gidermeyi, miisteri memnuniyetlerini artirmayi, daha
kaliteli ancak daha diisiik maliyetle {iretim yapmayr ve karlarin1 artirmayi
hedeflemektedirler (Taneja ve Manchanda, 2013: 281). Alti sigma, bir isletmenin
performansint 6nemli Olclide yiikseltmek, kalite ve verimliligi arttirmak igin
tasarlanmistir. Alt1 sigma ile verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir
(Hekmatpanah vd., 2008: 368). Bagka bir ifade ile isletmelerin iiretim siireclerinde
meydana gelen kusurlarinin belirlenmesi ve en aza indirilmesi, bir mal veya hizmetin en
diisiik maliyetle ve en yiiksek kalitede iiretilebilmesine olanak taniyan sistemin igletmeye

kazandirilmasi isletmelerin verimliliklerini arttirabilmektedir.
Maliyet Verimliligini Ayirma Yontemi:

Isletmeler mal ve hizmet iiretimi i¢in birtakim harcamalarda bulunmaktadirlar. Bu
harcamalarin iiretimde kullanilan kismina gider; tliretimde kullanilan bu giderlerin
toplamma da maliyet ad1 verilmektedir. Isletmeler igin iirettikleri iiriinlerin maliyetleri
onemlidir. Ciinkii isletmeler kar elde etmeyi hedeflemekte ve isletmelerin karlari,
irettikleri mallari maliyetleri ile iligskilendirilmektedir. Maliyet ile kar arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bir isletmenin maliyetlerindeki artig, karliligini
diistirmektedir. Dolayisiyla isletmeler yiiksek kar marjin1 yakalamak i¢in maliyetlerini

kontrol altina almak ve miimkiin olan en diisiik diizeyde tutmak istemektedirler.
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Maliyet verimliligini ayirma, isletmeler i¢in maliyetleri olusturan parasal
degerlerin yeniden dagitilmasidir. Bu yontem geleneksel maliyet diisiirme tekniklerine
alternatif olarak gelistirilmis bir maliyet azaltma teknigidir. Bu yontemde 6nemli gériilen
maliyet kalemleri belirlenmekte ve isletme verimliligini artirmak i¢in bu maliyet
kalemlerine miidahale edilmektedir (Prokopenko, 2016: 168-169):

Maliyetler, isletmelerin hem kar marji hem de verimlilikleri tizerinde etkilidir.
Yiiksek kar elde etmek igin isletme maliyetlerini diisiirmeye calisan isletmelerin
verimlilikleri de diisecektir. Ornegin sadece maliyetleri asag1 cekmek kaygisi ile isin
uzmani bir kisiyi isten ¢ikararak, niteliksiz ancak daha diisiik bir iicretle ¢alisan bir kisiyi
ise almak, isletmeye maliyet avantaji saglayabilmekte ancak isletmelerin verimliligini

disiirebilmektedir (Akgay, 2010: 41).
58 Uygulamasu:

5S uygulamasi, tiretimde en diigiik miktarda kaynakla ve israfla en kisa siirede, en
diisiik maliyetle ancak en yiiksek kalitede iiretimin gerceklesmesini hedefleyen yalin
tiretim tekniklerinden biridir (Tekin vd., 2018: 106). 5S uygulamasi Japon yoOnetim
felsefelerinden biridir ve Seiri (ayiklama), Seiton (diizenleme/sistematik hale getirme),
Seiso (temizleme), Seiketsu (standart hale getirme), Shitsuke (disiplin) kelimelerinin bas
harflerinden olugmaktadir (Randhawa ve Ahuja, 2018: 338). Ayiklama, isyerindeki
kullanilmayan gereksiz esyalarin ayiklanmasini; diizenleme, kullanilacak malzeme ve
ekipmanlarmn en hizli sekilde {iretim yapacak sekilde diizenlenmesini; temizleme, ¢alisma
ortaminin, esyalarin, hammaddelerin ve makinalarin temiz tutulmasini; standart hale
getirme, orgiitte siirekliligin saglanmasi i¢in standartlarin belirlenmesini; disiplin ise 5S
uygulamasinin orgiitte uygulanarak islerlik kazandirilmasini ve rutin bir uygulama haline
getirilmesini ifade etmektedir (Gapp vd., 2008: 566; Tekin vd., 2018: 106; Randhawa ve
Ahuja, 2018: 338).

1.3.2. Davramssal Yaklasim

Verimliligi artirma tekniklerinden davranigsal teknikler; orgiit gelistirme, beyin
firtinas1, gili¢ alani analizi, nominal gruplama teknigi ve karsilastirma bi¢iminde
gruplandirilmistir.

Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, sosyal ve davranis bilimlerini temel almakta ve 6rgiit psikolojisi,

sosyal psikoloji, grup dinamigi, katilimcr yonetim teorisi, Orgiitsel davranig, sosyoloji
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(Waclawski ve Church, 2001: 7) insan kaynaklar1 yonetimi ve iletisim gibi pek ¢ok farkli
alandan etkilenmektedir (Anderson, 2016: 2). Amaci Orgiitiin basarisin1 artirmak olan
orgiit gelistirme (Kogel, 2010: 83) kavramina ilk olarak Lewin’in 1947 yilindaki
calismasinda rastlanilmistir. Bu caligmada orgiit gelistirme, c¢evresi ile bir giic dengesi
kurmay1 amaglayan orgiitsel bir sorgulama yaklagimi olarak ifade edilmektedir. Danisma
odakli ve insan merkezli bir paradigma olarak aktarilan (Yolles ve Guo, 2003: 178) orgiit
gelistirmeyi, isletmenin etkinligini artirmak (Helvaci, 2008: 174-175) ve isletmenin
vizyon olusturma, yetkilendirme, 6grenme ve sorun ¢dzme siireglerini is birligine dayali
bir sekilde iyilestirmek i¢in {ist yonetim tarafindan yonetilen ve desteklenen uzun vadeli
bir ¢aba olarak tanimlamak miimkiindiir (Stephens ve Russell, 2004: 241).

Orgiit gelistirme isletmelerin, paydaslari ve toplum arasindaki smirlar ve iligkiler
ile bu iligkilerin zaman iginde nasil degisebilecegi ile ilgilenmektedir (Yolles ve Guo,
2003:179). Orgiit gelistirmeyi bir sisteme entegre etmek zordur. Ciinkii bu tiir bir degisim,
karmasik ve hassas bir siirectir. Birgok farkli alan ve sistemden etkilenmesi nedeniyle
karmasik; bu sistemler arasindaki dinamik iligkiler nedeniyle hassastir (Appelbaum,
1997: 452). Bir isletmede tipik bir orgiit gelistirme programi i¢in 6ncelikle sorunlarin ve
onceliklerin belirlenmesi; bu sorunlarla ilgili verilerin toplanip degerlendirilmesi
gerekmektedir. Daha sonraki asamalarda bir planlama yapilmali, alternatifler
uygulanmali ve sonuglar denetlenmelidir (Kogel, 2010: 84).

Orgiitiin etkililigini artirmak suretiyle drgiitiin amaglar1 birbirleriyle celismeyecek
sekilde uyumlastirilmasi ve is¢inin orgiitle biitiinlesmesi 6nemlidir (Prokopenko, 2011:
171; Anderson, 2016: 3). isletmede calisanlarm problemlerini acik¢a ifade edebildigi,
fikir ve Onerilerini paylasabildigi bir ortam yaratmak Orgiit gelistirmenin amacidir (Kogel,
2010: 83-84). Orgiit gelistirme is¢inin daha katilime1 (Prokopenko, 2011: 171) yiiksek
farkindalikli ve etkin iletisim becerilerine sahip olmasina olanak tanimakta ve ¢alisanlarin
fikrini agik¢a ifade etmesi durumunda oOrgiitiin verimliliginin artacagi varsayimina

dayanmaktadir (Helvaci, 2008: 174-175).
Beyin Firtinasi

Belli bir soruna farkli bakis acilar1 ve farkli yontemlerle ¢oziimler {iretmeyi
olanakl kilan (Simsek ve Oge, 2014: 257) beyin firtinas1 kavramu, planli bir fikir {iretme
sistemi olarak ifade edilmektedir. Yeni ve islerligi olan ¢oziimlerin saptanmasi igin
tasarlanmis, herhangi siirlama olmaksizin yapilan bir tartisma niteligindedir. Bu teknik

isletme kalite kontroliinde, performans degerleme siirecinde ve is etlidiinde kullanilan bir
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verimlilik arttirma yontemidir (Prokopenko, 2011: 174-175).

Beyin firtinas1 yonteminde 6ncelikle calisanlar belirli gruplara ayrilmaktadir. Bu
gruplara sorun anlatilmakta ve gruplarin 6nerilerde bulunmasi beklenmektedir. Her grup
iyesi Onerisini ifade etmektedir. Bir liyenin diislincesi ayn1 gruptaki baskaca bir iiyenin
diistincesini etkileyebilmektedir. Beyin firtinas1 yontemi ¢alisanlarin fikirlerine dnem
verildigini, orgiitte kabul gordiiklerini ifade etmekte ve calisanlarin kuruma olan
bagliliklarmin artmasma sebebiyet vermektedir (Simsek ve Oge, 2014: 257). Kendini
kurumun bir pargasit olarak goren kisi, kurumun amaglar ile kendi amaglarini
biitlinlemekte ve bu amaclar1 gergeklestirmek icin 6zenle ¢aligmaktadir. Sorunlarin
¢Oziimili ve onceliklendirilmesi noktasinda beyin firtinas1 yontemi hem bireyin hem de

kurumun verimliligine artiric1 yonlii bir etki saglamaktadir.
Giic-Alan Analizi

Gli¢ alanmi analizi, 1951 yilinda {inlii sosyolog Kurt Lewin’in alan teorisinden
tiiretilerek gelistirilmistir (Brager ve Holloway, 1992: 17). Lewin'e gore, isletmeler ve
bireyler psikolojik ve sosyal bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu ortama "alan" adi
verilmektedir. Bu alanda gesitli “gii¢ler” bulunmaktadir ve bu giigler arasindaki iligki,
degisimi durdurabilmekte veya tetikleyebilmektedir (Hustedde ve Skor, 1995: 2). Giig
alan1 analizi degistirilmesi planlanan bir durum i¢in kullanilmaktadir (Prokopenko, 2011:
176). Isletmeler stratejilerini degistirmeye karar verdiklerinde birtakim i¢ ve dis giiclere
maruz kalabilmektedirler (Thomas, 1985: 55) ve degisim, giigler degistiginde meydana
gelmektedir (Brager ve Holloway, 1992: 17).

Degisim Isteyen Giicler Degisime Diren¢ Gosteren Giicler
Dis Giicler Dis Giicler

Sosyo-kiiltiirel Degisimler <«—» | Verilen Taahhiitler

Devlet Diizenlemeleri <+—> | Tiiketiciye Kars1 Yiikiimliiliikler
Rekabetci Baskilar <+ | Devlet Diizenlemeleri

I¢ Giigler I¢ Giigler

Pazar Payindaki Degisim <«— | Smurh Kaynaklar

Degisimin Getiri Oran1 <+—> | Isci-Isveren Iliskileri

Uretim Ekonomisi <+—> | Orgiit Kiiltiirii

Sekil 7. Gii¢ Alanina Etki Eden I¢ ve Dis Giicler
Kaynak: Thomas, 1985: 55.

Gl alanimi etkileyen giicler, degisime giden giicler ve degisime karsi direng
gosteren giicler olarak ikiye ayrilmaktadir. Degisime giden giicler de degisime karsi
direng gosteren giicler de i¢ ve dis giicler olarak kategorize edilebilmektedir. Degisim i¢in
ugrasan i¢ glicler, pazar payindaki degisimler, degisimin getirisi ve liretim ekonomisi

iken; dis giicler devlet diizenlemeleri, sosyokiiltiirel degisimler ve rekabet kosullaridir.
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Degisime direng gosteren giicler de iki sekilde siniflandirilabilmektedir. Degisime direng
gosteren i¢ gilicler sinirli kaynaklar, is¢i ve igveren iliskileri ve orgiit kiiltlirii; dis giigler
ise verilen taahhiitler, tiiketicilere kars1 ylikiimliiliikler ve devlet diizenlemeleridir (Sekil

7) (Thomas, 1985: 55-56).
Nominal Gruplama Teknigi

Nominal gruplama teknigi, stratejik sorunlar1 belirlemek ve ¢ozmek igin
gelistirilen ve herkesin esit katilimini ve tiim goriislerin degerlendirilmesini saglayan bir
yontemdir (McMillan vd., 2014: 93). Nominal gruplama teknigi genellikle uzlasi
yontemleri olarak anilmaktadir. Belirli bir konu hakkinda genel bir anlagsma veya fikir
birligi saglamay:r amaglamaktadir. Sorun ¢6zmeye, fikir iliretmeye veya Oncelikleri
belirlemeye yonelik arastirmalarda fikir birligi yontemleri kullanilmaktadir. Uzlasmanin
nasil tanimlandigi ve oOrgiitsel hale getirildigi, arastirma hedeflerine bagl olarak
calismadan calismaya degisebilmektedir. Nominal gruplama teknigi, katilimcilara
seslerinin duyulmasi ve diger {iyeler tarafindan dikkate alinmasi i¢in bir firsat sunan,
yapilandirilmis bir yiiz yilize grup etkilesimi olarak ifade edilmektedir (McMillan vd.,
2016: 665-667).

Nominal gruplama tekniginde, sayilart iKi ile on dort arasinda degisen kisilerden
olusan gruplar belirlenmektedir. Katilimcilara toplant1 baslamadan 6nce bir veya iki soru
gonderilmekte ve kisisel fikirlerini kaydetmeleri icin yirmi dakika kadar siire
verilmektedir. Her seferinde tek bir katilimer fikrini gruba sirali bir sekilde ifade
etmektedir. Katilimcilar bu siiregte yeni fikirler diisiinebilmekte ancak grup iiyeleri ile
paylasmadan once siralarin1 beklemeleri gerekmektedir. Bu asama, yeni bir fikir ortaya
c¢ikmayana kadar devam etmektedir. Bu asamada higbir tartisma yapilmamasi ve fikirlerin
yalnizca kelimesi kelimesine, 6rnegin bir kagitlh sunum tahtasina veya beyaz tahtaya
kaydedilmesi 6nerilmektedir. Daha sonra tiim katilimcilarin mutabakati ile benzer fikirler
bir araya getirilip netlestirilmektedir. Katilimcilara netlesen fikirlerin yazili oldugu bir
liste verilerek, kendilerine en uygun gordiikleri bes fikri siralamalar1 istenmektedir. Her
fikir puanlanmakta ve tartisma i¢in gruplara sunulmaktadir. Bu asama, konunun
karmasikligina, ka¢ 6genin Onceliklendirilmesi gerektigine bagli olarak zaman alict
olabilmektedir. Bir nominal gruplama teknigini tamamlama siiresi grubun bilyiikliigiine
sorulan sorularin miktarma gére degisiklik gosterebilmektedir (McMillan vd., 2016: 665-
667).

Nominal gruplama tekniginde Oncelikle siyasi sosyal ve kiiltiirel unsurlarin
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bulundugu sorunlar ve hedefler belirlenerek, siralanmaktadir. Nihai karar tiim karar alma
slirecine katilan personelin fikrinin degerlendirilmesi ile verilmektedir (Delp vd., 1977:
14). Bu teknik beyin firtinasina benzemekle birlikte, grup liyeleri arasindaki etkilesimin
oldukca sinirli olmasi boyutu ile beyin firtinas1 yonteminden ayrigsmaktadir (Prokopenko,
2011: 177).

Nominal gruplama teknigi ile isletmenin sorunlari, isletmenin en 6nemli paydasi
olan ¢aliganlar ile ¢ozlilmeye c¢alisilmaktadir. Cozlimiin bir parcasi olan ¢alisan, orgiitii
benimsemekte ve sorunlarin ¢éziimii noktasinda daha katilimer bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin orgiitii benimsemeleri ise onlarin verimliliklerine yansimakta ve hem

calisanin hem de isletmenin verimliligi artmaktadir.
Karsilasurma (Benchmarking)

Karsilastirma, isletmeler arasi kiyaslamalar olarak ifade edilmektedir. Bir isletme
kendinden daha yiiksek bir basar1 sergileyen isletmeyi lriinleri, hizmetleri ve iiretim
siirecleri kapsaminda inceleyerek o isletmenin is yapma sekilleri ile kendi isletmesini
karsilagtirmakta ve elde ettigi sonuglar1 kendi isletmesine uyarlamaktadir (Bumin ve
Erkutlu, 2002: 90; Anand ve Kodali, 2008: 258; Dogan ve Demiral, 2008: 5). Baska bir
ifade ile bir 6rgiitiin performans iyilestirmesine yardimci olmak ve kurumsal yeteneklerin
kargilastirmasina olanak saglamak i¢in diinyanin herhangi bir yerindeki en iyi orgiitlerin
olaganiistii ve kilit uygulamalarin1 belirleme, anlama, kendi isletmesine uyarlama ve
kalite iyilestirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Demirddgen ve Kiigiik, 2003: 304;
Vorhies ve Morgan, 2005: 81; Anand ve Kodali, 2008: 259).

Karsilastirma, bagka isletmeleri taklit etme siireci, piyasadaki rakiplerini alt
etmenin alternatif bir yolu, piyasa analizi teknigi veya endiistriyel casusluk olarak
degerlendirilemez (Dogan ve Demiral, 2008: 5). Karsilastirma; isletmelere zayif
noktalarini ortaya ¢ikarmasina yardimei olan (Kaya vd., 2009: 1), giiclii bir yonii ile diger
isletmelerden ayrilan baska isletmelerin gii¢lii yonlerinin kullanilarak verimlilik artigi
saglanmasina katki saglayan bir tekniktir (Dogan ve Demiral, 2008: 3; Kamble ve
Wankhade, 2017: 560).

Karsilastirma daha ¢ok orgiitiin kendini daha 1yi bir pozisyona getirebilmesi ve
performans agigin1 kapatabilmesi i¢in hazirlik yapma, yenilik gelistirecek bir zemin
olusturma siirecidir (Demirdégen ve Kiiciik, 2003: 304). Karsilastirma siireci, li¢ diizeyde
gerceklesmektedir (Sarkis, 2001: 92):

1. I¢ karsilastirma: Genellikle ¢ok fazla departmandan olusan veya ¢ok uluslu
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isletmelerde gerceklesen i¢ siireglerin/ standartlarin karsilagtirilmasini ifade etmektedir.

2.Sektorel karsilagstirma: Rekabetci karsilastirma olarak da ifade edilebilmektedir.
Ayni sektorde faaliyet gosteren Orgiitlerin  silireglerinin - veya standartlarinin
karsilastirilmasi olarak tanimlanabilmektedir.

3. Siire¢ karsilastirma: Tim sektorlerdeki lider Orgiitlerin siireclerinin veya
standartlarinin karsilagtirilmasini ifade etmektedir.

Karsilastirma yolu ile igsletmeler, kendilerinde eksik, yanlis ve hatali olan siirecleri
iyilestirme ve diizeltme firsati yakalamakta ve bu suretle daha kaliteli, daha hizli, daha
verimli ¢alisma imkani yaratabilmektedirler. Kamble ve Wankhade’e gore (2017: 560)
kargilastirma yolu ile edilen bilginin isletmede kullanimi isletmenin verimliligini

arttirabilmektedir.
1.4. Verimlilik Analiz Yontemleri

Verimlilik analizi yapmak makro ve mikro ekonomik gostergeleri yorumlamay1
kolaylastirabilmektedir. Verimliligin gerek ulusal diizeyde gerekse isletme diizeyinde
artist veya azalis1 isciyi, isvereni, devleti, tliketiciyi, tniversiteleri ve toplumu
etkileyebilmektedir (Prokopenko, 2004: 15, Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 60). Isciler
icin verimliligin artmasi, yiiksek iicretler, iyi calisma kosullari, yiiksek is gilivenligi, is
tatmini ve kariyer imkani gibi olanaklar sunmakta iken; (Prokopenko, 2004: 15)
isverenler i¢in yiiksek verimlilik, yiiksek karlilik (Prokopenko, 2004: 15; Diallo ve
Mwamadzingo, 2015: 60) ve diisiik fire anlamina gelmektedir (Bewell vd., 2014: 115).
Devlet acisindan ise daha giiclii bir sosyal devlet anlayisini beraberinde getirmekte ve
iilke kalkinmasina katki saglayarak; tiikketiciler daha kaliteli tirtinleri, daha diisiik fiyattan
temin edebilme imkani bulabilmektedir. Toplumsal a¢idan ise verimlilik artis1 enflasyonu
disiirerek daha iyi bir yagsam standardi sunmakta ve istihdam yaratmaktadir (Prokopenko,
2004: 15).

Farkli makro ekonomik gostergeler ile degerlendirildiginde ise yiiksek verimlilik
artis1 insanlarin hayat kalitesini artirarak, iilkelerin zenginlesmesine (Prokopenko, 2004:
9), toplumlarin yasam standartlarinin yiikselmesine (Oulton, 2020: 23) gelir ve refah artis1
saglamasina (Can, 1991: 16; Suigmez, 2009: 7; Taghipour vd., 2015: 112) isletmelerin
giiclii rekabet yapilar1 olusturmalaria (ILO, 2020a), yoksullugu azaltip, insan haklar1 ve
demokrasinin gelismesine katki saglamaktadir (Prokopenko, 2004: 11). Dolayisiyla
verimliligin analizi gerek mikro gerekse makro diizeyde 6nem tasimaktadir.

Bu 6nemden hareketle, ¢calismanin bu boliimiinde verimlilik analiz yontemleri
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insan odakli (Kurosawa Yaklasimi ve Hizli1 Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi), iiretim
ve iriin odakli (Sumanth Yaklagimi, POSPAC Yaklasimi ve Amerikan Verimlilik
Merkezi Yaklasimi) ve muhasebe ile karlilik odakli (Lawlor Yaklasimi, Gold Yaklasimi

ve Ramsay Yaklagimi) olarak siniflandirilmaktadir.
1.4.1. insan Odakh

Insan odakli verimlilik analiz yontemi Kazuyuki Kurosawa ile Elena Avedillo-
Cruz tarafindan gelistirilen verimlilik tekniklerini kapsamaktadir. Calismanin bu
boliimiinde Kurosawa tarafindan gelistirilen Kurosawa Yaklasim: ve Avedillo-Cruz

tarafindan gelistirilen Hizli Verimlilik Degerlendirme Yaklasim: agiklanmaktadir.
Kurosawa Yaklasima:

ILO ve APO gibi uluslararasi kuruluslarda verimlilik uzmani olarak c¢aligan
(Kahya ve Polat, 2007: 16) Tokyo Teknoloji Enstitiisii yonetim bilimleri profesori
Kazukiyo Kurosawa (Prokopenko, 2016: 48), isletmenin yapisina odaklanan (Webber,
1996: 128) bir anlayisla verimlilik 6l¢iim teknikleri konusunda ¢ok sayida ¢alismaya imza
atmis bir bilim insanidir (Prokopenko, 2016: 48). Ozellikle 1967 yilinda yayinlanan
“Verimlilik Analizinin Esaslari” isimli eseri ile pek ¢ok verimlilik arastirmasina 1s1k
tutmustur (Bas ve Artar, 1990: 232).

Kurosawa’nin verimlilik yaklasimlari, Japonya’nin verimlilik ilkeleri ile
benzerlik tagimaktadir. Bu ilkeler ile Bati’nin dikte ettigi kar odakli kapitalist dayatmalara
kars1i insan odakli bir verimlilik anlayis1 benimsenmistir (Y1lmaz, 2019: 115). Japon bilim
insanlari, verimliligin yalnizca ¢ikt1 ile girdi arasindaki iliskiyi ifade edemeyecegini;
onemli bir sekilde insan unsurunu igerdigini diisiinmektelerdir. insan kaynagmin
Japonya'nin tek dogal zenginligi oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Japon bilim
adamlarina gore verimlilik, yerlesik kurumsal felsefenin bir parcasidir (Stainer, 1995: 5).

Kazukiyo Kurosawa, “Isyeri Verimliligi Yaklasimi, Isgiicii Verimliligi
Yaklasimi”, “Toplam Verimlilik ve Karlilik Yaklasimi” ile “Katma Deger Verimliligi
Yaklagimi” olmak tlizere dort verimlilik yaklasimi iizerinde ¢alismistir (Kahya ve Polat,
2007: 16-17)

Isyeri Verimliligi Yaklagimi, zaman ve emegin onemine vurgu yapmaktadir.
Zaman kavrami sadece emegin verimliligini degil, sermayenin verimliligini de
arttrmanin ana ogesidir. Isyeri Verimliligi Yaklasimi sistemi 6zellikle emek yogun

endiistrilerde insan-saat temelinde kullanilmakla birlikte sermaye yogun isletmelerde ise
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makine-saat temelinde kullanilabilmektedir (K6roglu, 1993: 165). Emegin nasil daha
verimli sekilde kullanilabilecegine iliskin veriler sunmaktadir (Yilmaz, 2019: 114). Bu
sisteminde emek girdisi ve ¢iktt zaman cinsinden ifade edilmektedir. Boylelikle farkli
iiretim siireglerinin karsilastirilmasi kolaylikla yapilabilmektedir (Koroglu, 1993: 166).
Isyeri Verimliligi Yaklasimi, emegin ve isletmenin biitiinciil bir sekilde verimlilik
Ol¢timiinii yapmaktadir. Bu yontemle isletmenin ge¢misi analiz edilmekte ve verimlilik
artig1 yoniiyle gelecege yonelik ¢ikarimlar yapilmaktadir (Yilmaz, 2019: 113).

Isyeri verimliligi yaklasiminda verimlilik giinliik olarak tespit edilip, haftalik
olarak degerlendirilmekte ve ayda bir diizenlenen toplantilarla {ist yonetime bilgi akisi
saglanmaktadir. Isletmenin hedefleri ile gergeklesen verimlilik diizeyleri arasindaki
farklar, nedenleri ve daha Onceki zamanlardaki verimlilik diizeyleri ile ilgili
kargilastirmalar yapilmaktadir (Y1lmaz, 2019: 115).

Isgiicii Verimliligi Yaklasiminda ise isgiiciiniin kullanim durumunu gdsteren
verimlilik endeksleri belirlenmektedir. Bu yontemde kolaylikla yillar igerisinde bir
is¢inin verimliliginde goriilen degisimler izlenebilmektedir. Kurosawa bir is¢inin bir
yillik verimliligi ile ilgili on dokuz endeks belirlemis ve bu endeksleri ii¢ temel gruba
ayirmistir. Birinci grupta etkili, calisan ve gorevli isci-saat, ¢alisilmig giinler, ¢alisma
giinleri, fazla mesailer gibi endeksler yer almaktadir. Ikinci grupta etkili saatlerin oran,
caligilan saatin gorev saatine orani, gorevli is¢i saatinin ¢alisma is¢i-glinlerine orani ve
calisma giinleri gibi oranlar yer almaktadir. Ugiincii grup ise calisan isgi-saat, gorevli isi-
saat gibi kategorileri iceren insan kaynagi ile boliimler arasindaki dagilimi veren
endeksleri icermektedir (Koroglu, 1993: 149).

Toplam Verimlilik ve Karlilik Yaklasimi’nda ise toplam verimlilik ile karlilik
karsilagtirllmaktadir. Karlilik, isletmenin faaliyette bulundugu hesap donemi igerisindeki
gelirleri ile giderleri arasindaki farktan meydana gelmektedir (Konuk ve Onder, 2008:
89). Toplam verimlilik ise toplam girdi ile toplam ¢ikt1 arasindaki iligkiyi ifade etmektedir
(Koroglu, 1993: 180). Bu sistem, isletmenin herhangi bir departmaninda veya isletmenin
tamaminda ya da isletmenin bulundugu sektérde makro ve mikro agidan ele alinabilen
esnek bir sistemdir (Koroglu, 1993:175).

Katma Deger Verimliligi Yaklasimi ise, katma degerin gesitli fiziki parametreler
(calisma saatleri, ¢alisilmayan saatler, kayip zaman, siire¢ etkinligi) ve ilgili degiskenlerle

birlikte kullanildig1 yapisal bir yaklasim 6nermektedir (Balkan, 2019: 80).
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Huzli Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi

Hizli Verimlilik Degerlendirme yaklasimi: (Quick Productivity Apraisal
Approach: QPA) kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde olduk¢a yaygin olarak
kullanilan (Bas ve Artar, 1990: 156) Elena Avedillo-Cruz tarafindan yiiriitiilen iki y1llik
bir ¢caligmanin ortaya koydugu bir verimlilik 6lgme teknigidir (Webber, 1996: 113).

Hizli verimlilik degerlendirme yaklasiminin; iyilestirilmesi gereken sorunlu
alanlarin  belirlenmesi ve isletmenin tamaminda kullanilmak {izere verimlilik
gostergelerinin olusturulmasi olmak iizere iki temel amaci bulunmaktadir ve isletmedeki

tlim ¢aliganlarin tam katilimini tesvik etmektedir (Webber, 1996: 113-116).
1.4.2. Uriin ve Uretim Odakh

Calismanin bu bdliimiinde {iriin odakli (Sumanth Yaklasimi) ve iiretim odakh
(POSPAC Yaklasimi) verimlilik analiz yoOntemleri yazin taramasi yontemi ile

acgiklanmaktadir.
Sumanth Yaklasimi

Sumanth’a gore verimlilik siireklilik arz eden bir stirectir. Verimlilik siirecinin ilk
adim1 verimliligi 6l¢mekle baslamakta; 6l¢iimii degerlendirme, planlama ve gelistirme

stiregleri takip etmektedir (Bas ve Artar, 1990: 123) (Sekil 8).

_

\

Verimlilik "'*7> Verimlilik

Ol¢iimii Degerlendirmesi
| | o
L N
Verimliligin Verimlilik

Gelistirilmesi <_ Planlamasi

Sekil 8.Verimlilik Cemberi
Kaynak: Sumanth, 1979’dan Aktaran: Bas ve Artar, 1990: 123.

Sumanth yaklasimi, odagina iiriini aldig1 bir verimlilik endeksi gelistirmistir.
Sumanth’in toplam verimlilik endeksi yaklagimina gore verimlilik; ¢ikti tutarinin girdi
maliyetlerine oranidir. Cikt1 iiretilen mamul ve yari mamulleri ifade etmekteyken, girdi

maliyetleri emek, ilk madde ve malzeme, sermaye ve enerji gibi giderlerden olusmaktadir
(Balkan, 2019: 80).
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Sumanth yaklagiminin, diger verimlilik yaklagimlarindan farkl kilan en 6nemli
ozelligi, tim isletme verimliligini hesaplamasinin yani sira iriinlerin de toplam
verimliligini 6l¢me kabiliyetine sahip olmasidir. Verimlilik ile isletmenin kar1 arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Isletme hedefledigi toplam verimlilik diizeyini

yakalayabilecegi kar diizeyini planlamalidir (Bas ve Artar, 1990: 151).
POSPAC Yaklasimi

POSPAC (Production, Organization, Sales, Product, Labor, Capital Efficiency)
yaklasimi 1982 yilinda Norveg¢’te diizenlenen bir kampanya neticesinde giindeme
gelmistir. Farkl 6l¢ek ve tlirdeki yaklasik 200 isletmenin verimlilik yaklagimlari toplam
faktor verimliligi temelinde incelenmis ve POSPAC yaklasimi ortaya konmustur.
Yaklasim gelistirilerek tiim Iskandinav iilkelerinde kullanilabilir bir model haline
getirilmistir (Bas ve Artar, 1990: 284). Uretim, organizasyon, satis, {iriin, isgiicii ve
sermaye verimliligi kavramlarini icermektedir (Balkan, 2019: 80).

POSPAC yaklasimi, girdilerin tedarik edilmesinden ¢iktilarin satigina kadar tiim
iiretim sistemini incelemekte ve emek ile sermaye verimliligine dayanan bir verimlilik
Olcimii 6nermektedir (Balkan, 2019: 80). Bu modelde organizasyon yapilar1 asagidan
yukariya dogru sekillenmektedir. isletmenin ¢alisan1, POSPAC guruplarindan; POSPAC
guruplari, POSPAC liderinden ve POSPAC lideri ise verimlilik komitesi®nden daha iist
bir konumda yer almaktadir. Bu siralama, geleneksel orgiit yapilarmmdan farklilik
icermektedir. Cilinkii geleneksel oOrgiitlerde yapi; yukaridan asagiya dogru bir yol
izlemektedir (Y1lmaz, 2019: 28).

1.4.3. Muhasebe ve Karhilik Odakh

Calismanin bu bolimiinde muhasebe verileri kullanmak suretiyle girdi ve ¢ikti
miktarin1 parasal olarak o6lgen verimlilik analiz yontemleri (RAMSAY Yaklagimi ve
Amerikan Verimlilik Merkezi Yaklasimi) ile karlilik odakli (Lawlor Yaklasimi ve Gold

Yaklasimi) verimlilik analiz yontemleri irdelenmektedir.
Lawlor Yaklasimi

Norman ve Bahiri verimliligi muhasebeci, ekonomist ve miihendis bakis agisiyla

3 Verimlilik komitesi, yonetici, yonetim damigsmanlar ve ¢alisma guruplarindan olusmaktadir.
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degerlendirerek farkli verimlilik Slgiimlerini birlestirmis ve Birlestirilmis Verimlilik
Yaklagimi ad1 altinda bir sistem gelistirmistir (Bas ve Artar, 1991: 91; Kéhya ve Polat,
2007: 15). Norman ve Bahiri tarafindan gelistirilen bu yaklagim tiim isletmeye
uygulanabildigi gibi isletmenin birimlerine de ayr1 ayri uygulanabilmektedir (Bas ve
Artar, 1991: 96). Lawlor, Norman Bahiri’nin verimlilik yaklagimini temel alarak
verimlilik analizinde bir yontem gelistirmistir (Kahya ve Polat, 2007: 15).

Lawlor’un verimlilik yaklasimi; “Simdi neredesiniz?”, “Ne kadar daha iyi
olabilirsiniz?” ve “Baska ne yapabilirsiniz?” olmak ftizere ii¢ soruya odaklanmaktadir
(Webber, 1996: 74). Lawlor bu sorularla verimliligin iyilestirilmesindeki asamalara atifta
bulunmaktadir. Birinci soru ile iiglincii soru arasindaki fark, performans agig1 olarak
tanimlanmaktadir (Webber, 1996: 75). Lawlor verimliligi isletmelerin asagidaki bes
amact ne kadar karsiladig ile iliskilendirmektedir (Webber, 1996: 76; Prokopenko,
2016:53):

Hedefler: Isletmelerin amaci1 kar elde etmektir. Bu yaklasimda kisa vadede
isletme, karliligini arttirarak kendisine ¢alisma sermayesi yaratacak ve boylelikle ayakta
kalmay1 basarabilecektir (Bas ve Artar, 1990: 98). Isletmenin hedefi isletmenin
kazanglarinin taleplerini karsilayacak diizeyde olmasini gerektirmektedir (Prokopenko,
2016: 53).

Etkinlik: Yararli ¢iktilar iiretmek i¢in kaynaklarin ne kadar verimli kullanildigini
gostermektedir (Webber, 1996: 76). “Simdi neredesiniz?” sorusunun cevabidir.
Isletmenin kapasite kullanimina iliskin bir gdstergedir; isletmenin mevcut durumu
hakkinda bilgi vermektedir (Bas ve Artar, 1990: 98).

Etkililik: Isletmenin mevcut durumunu kaynaklar1 daha etkili kullanarak nasil
daha ileriye tasiyabilecegi hakkinda fikir vermektedir (Bas ve Artar, 1990: 99). Mevcut
durum ile kaynaklarin etkili kullanimi sonrasindaki durum arasindaki olumlu fark olarak
ifade edilebilmektedir.

Karsulastirilabilirlik:  Bir  isletmenin  verimliligi, ge¢misteki  verimlilik
performansi, baska firmalarin performansi ve ulasmak istedigi performans diizeyi ile
karsilastirilmaktadir. Rasyonel bir karsilagtirmanin yapilabilmesi i¢in benzer hesaplama
siireclerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Bas ve Artar, 1990: 101).

Egilimler: Isletmelerin belirli donem araliklarinda nasil bir performans seyri
izlediklerinin gostergesidir. Isletmelerden beklenen bu egilimin artis yoniinde olmasidir

(Bas ve Artar, 1990: 102). Her gegen yil veya her gegen zaman araliginda, bir donceki
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donemden/zaman aralifindan daha yiiksek diizeyde bir performans artis1 saglamasi
beklenmektedir.

Lawlor’a gore isletmelerin yiiksek kar hedeflerinin olmasi, iiretim faktdrlerinin
etkin ve etkili kullanimi ile performanslarinin karsilastirilabilir ve artis egilimli olmasi

verimliliklerini ifade eden en temel gostergelerdir.
Gold’un Yaklagimi

Gold, ABD’de Cleveland Universitesinde ekonomi profesorii olarak 1955
yilindan beri ¢calismaktadir (Bas ve Artar, 1990: 301). Tarimdan sanayiye pek ¢ok alanda
(Prokopenko, 2016: 59) verimlilik iizerine ¢ok sayida ¢alismasi bulunmaktadir (Bas ve
Aurtar, 1990: 301).

Gold, yatirirmin geri donilis oranina odaklandigin1 ve kar1 performansin bes
unsuruna bagladigini belirtmektedir. Bu unsurlar; driniin fiyati, birim maliyetler,
tesislerin kullanimi, tesislerin verimliligi ve sermayenin, sabit ve degisken sermaye
arasindaki tahsisidir (Webber, 1996: 97). Bu unsurlar tek bir denklemde su sekilde ifade
edilmektedir (Prokopenko, 2016: 59):

Kar _ Urin Geliri Toplam Gider) Fiziksel Cikti Uretken Kapasite_ Sabit Yatirum
Yatirim Ciktt Ciktt

Uretken Kapasite  Sabit Yatirim Toplam Yatirim (9)

Prokopenko’ya (2016: 59) gore esitligin saginda yer alan, ilk {i¢ oran isletmenin
kisa vadedeki degisimini gostermektedir. Uretken kapasitenin sabit yatirima, sabit
yatirnmin da toplam yatirima orani ise uzun vadedeki degisimler hakkinda fikir
vermektedir. Bu oranlar isletmenin yillar igerisindeki verimlilik degisimlerini de

gostermektedir.
RAMSAY Yaklasimi- RAPMODS

M.R.Ramsay “Tam Kapsamli Verimlilik Olgiimii” isimli bildiri ile 1973 yilinda
Verimlilik Diinya Kongresi’'nde yaklasimini ortaya koymus ve tam kapsamli verimlilik

dlgiimiinii (TKVO) (Bas ve Artar, 1990: 206):

Toplam Maliyet+Kar+Hammadde ve Malzeme Maliyeti

TKVO=

Toplam Maliyet—Hammadde ve malzeme maliyeti (10)

formiilii ile somutlastirmistir.
Ramsay’a gore ¢ikti; toplam maliyet, kar ile hammadde ve malzeme maliyetinin

toplamidir. Girdi ise, toplam maliyet ile hammadde ve malzeme maliyeti arasindaki
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farktir (Bas ve Artar, 1990: 206). RAMSAY yaklasimi, isletmelerin muhasebe verileri
kullanilmak suretiyle 6l¢iilebilmektedir (Balkan, 2019: 80) ve girdi ile ¢iktinin daha kolay
ve dogru ol¢iilebilmesi i¢in fiziki birimlerle degil; parasal olarak 6l¢iilmesi gerektigini
ifade etmektedir (Y1ilmaz, 2019: 26).

Ramsay Yaklagimi bir diger ifade ile RAPMODS sistemi igletmenin muhasebe
bilgilerini kullanarak verimliligi 6lgmeye yardimer olmaktadir (Ramsay, 2008: 81). Bu
model ile imalat sanayinde, tarimda, ulastirmada, kamu hizmetlerinde, bankacilikta,

ticarette, pazarlamada, dagitimda, madencilikte ve otelcilikte verimlilik o6lgiimii

yapilabilmektedir (Ramsay, 2008: 99).
Amerikan Verimlilik Merkezi (APC) Yaklasimi

APC Yaklasgimi 1955 yilinda Hiram Davis tarafindan yaymlanan “Verimlilik
Muhasebesi” isimli ¢alismada ifade edilmistir. APC Yaklasimi 1977 yilinda Amerikan
Verimlilik Merkezi tarafindan desteklenmis ve gelistirilmistir (Webber, 1996: 130).

APC Yaklasimi, yonetime isletmenin verimlilik performansi ve karliligi hakkinda
bilgi veren ve eger isletmenin verimlilik performansi beklenen diizeyin altinda ise gerekli
Oonlemleri almasma imkan taniyan bir yaklagimdir (Akal, 1996: 291). Yaklasim,
karliliklarindaki artisin veya azalisin verimlilik diizeyindeki hareketlerden mi yoksa {iriin
fiyat-maliyet arasindaki degisiminden mi kaynaklandigini gorebilme olanagi
sunmaktadir. Baska bir ifade ile APC yaklasimi isletmelere karliliklarinin kaynagi
hakkinda fikir vermektedir (Balkan, 2019: 80).

APC yaklasimi, verimlilik ve fiyat kurtarma adi altinda iki temel bilesen tizerine
sekillenmektedir. Bu bilesenlerden verimlilik, kaynak kullaniminin etkinligini ifade
etmekteyken, fiyat kurtarma; girdi maliyetleri ile iirlinlin satis bedeli arasindaki dengedir
(Akal, 1996: 289). Karlilik veya daha dogru bir ifade ile iktisadilik asagidaki sekilde
formiile edilebilmektedir (Bas ve Artar, 1990: 117):

Karlilik /Ik tisadilik= urin miktart trin birim fiyat. (1 1)

iretim girdi miktart iretim girdi birim fiyat.

Formiiliin ilk bileseni verimliligi, ikinci bileseni ise fiyat kurtarma oranini
vermektedir. Dolayisiyla iktisadiligin, verimlilik ile fiyat kurtarma oraninin ¢arpimina
esit oldugu soylenebilmektedir (Bas ve Artar, 1990: 117).

Yaklasima gore girdi ve ¢ikti miktarindaki degisim isletmenin verimliligini; ¢ikti
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fiyat1 ile girdi maliyetlerindeki degisim ise fiyat kurtarma oranlarindaki degisimi
etkileyebilmektedir. Ote yandan cikti miktar ve fiyatlarindaki degisim satis hasilatini
etkileyebilecekken, girdi miktar ve maliyetlerindeki degisim ise tiriiniin maliyetlerine etki
edebilecektir. Sonug olarak verimlilikteki ve fiyat kurtarma oranlarinda meydana gelen
degisimler isletmenin karinda degismelere yol agacaktir.

Webber’e gore (1996: 130-131) APC Yaklagimi, verimliligi 6lgmek, ge¢mis
performansi denetlemek, biitce kontrolii yapmak, karlilik tizerindeki nihai etkiyi
degerlendirmek, verimlilik ve genel stratejik hedeflerin belirlenmesine yardimci

olmaktadr.
1.5. Emek ve Isveren Acisindan Verimliligi Etkileyen Unsurlar

Verimlilik artig1 insanlarin i ve yasam kalitesini artirmasina olanak saglayan
(Mohanty, 1998: 21; Sharpe, 2002: 32) ekonomik kalkinmaya katki sunan, 6demeler
dengesi ve enflasyonun kontrol altinda kalmasmi (Prokopenko, 2004: 9; Prokopenko,
2011: 23) saglayarak ulusal rekabeti (Prokopenko, 1992: 6), emegin kalitesini ve
yatirimlar1 arttiran (Oney, 1968: 7) ve dolayisiyla pek ¢ok sosyo-ekonomik sorunun
¢cozlimiine katkr sunan bir siirectir. Bu baglamda verimliligi nelerin etkiledigi ve hangi
unsurlardan etkilendigi onemlidir. Caligmanm bu bashginda verimliligi etkileyen
unsurlar dis ve i¢ unsurlar olarak iki baslikta degerlendirilecektir. Verimliligi etkileyen
dis unsurlar, makro boyutta ve isletmelerin kontrolii disinda gelisen unsurlardir.
Verimliligi etkileyen i¢ unsurlar ise mikro boyutta, isletmenin denetimi altinda

gergeklesen kosullardan olugmaktadir.
1.5.1. Verimliligi Etkileyen D1s Unsurlar

Verimliligi etkileyen dis unsurlar isletmeler tarafindan degistirilmesi veya
kontrolii sinirli olan degiskenlerdir. Bir diger ifade ile bu unsurlar isletmelerin kararlari
ve uygulamalarindan bagimsiz olarak gelismekte ve denetim altina alinmasi zorluklar ve
belirsizlikler barindirmaktadir. Isletmenin kontrolii disinda gelisen makro verimlilik
faktorleri; sosyo-ekonomik kosullar, yasal diizenlemeler ve devlet politikalari, sektor
ozellikleri, fiziksel ve Dbeserl sermaye ile teknolojik kosullar olarak

smiflandirilabilmektedir.
1.5.1.1. Sosyo-Ekonomik Kosullar

Ulkelerin sosyo-ekonomik kosullari, isletmenin ve emegin verimliligi {izerinde

etkilidir (Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 60). Bir isletmenin verimliligi o isletmenin
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faaliyetlerini stirdiirdiigii ilkenin makroekonomik gostergelerinden etkilenebilmektedir.
Isletmelerin hammadde ve isgiicii maliyetleri iilkenin GSYIH na, issizlik diizeyine (Goel
vd., 2017: 311), enflasyon ve yoksulluk oranina bagh olarak degisiklik
gosterebilmektedir (Alaghbari, 2019: 5). Benzer bigimde kiiresel ekonomik durgunluk,
petrol fiyatlarindaki degisim, terérizm ve savas gibi uluslararasi olaylar, dogal afetler
piyasa talebini dnemli l¢iide degistirebilmektedir (Goel vd., 2017: 312). Ornegin 1970’1i
yillarda petrol fiyatlarinda meydana gelen artislar, isletmelerin karliligini ve verimliligini
diisiirmiis, isletmeler petrol girdisini azaltmak i¢in, enerjiyi kisitlayip emek miktarini
artirmay1 ¢Oziim olarak degerlendirmislerdir (Prokopenko, 2011: 36). Dolayisiyla,
verimlilik hem makro hem de mikro diizeyde tilkelerin ekonomik ve toplumsal
yapilarinda meydana gelen degisim ve doniisimlerden etkilenebilmektedir. Bu
degisimler, ekonomik biiyime ve siirdiiriilebilir kalkinmayi, finansal gelismeyi,
istthdamin yapisini, issizligi, yoksullugu, gelir dagilimini, faaliyetlerin sektorel

dagilimini etkileyebilmektedir.
Ekonomik Biiyiime ve Siirdiiriilebilir Kalkinma ile Verimlilik Tliskisi:

Ekonomik bilylimenin, siirdiirilebilir kalkinmaya yansimasi ekonomik
bliylimenin “nasil” bir biiylime oldugu ile yakindan ilgilidir (Prokopenko, 2004: 13;
Peskircioglu, 2016: 2). Ekonomik biiytime ile tiretimin, yatirimlarin, ihracatin, istthdamin
ve verimliligin es zamanli ve uzun dénemli olarak arttirilmas1 hedeflenmektedir (Sharpe,
2002: 32; Suigmez, 2009: 25; Ozlale vd., 2016:1). Bu hedefle, ekonomik ve siirdiiriilebilir
kalkinma emek verimliligini de dogrudan etkileyebilmektedir (Samargandi, 2018: 1067).

Emek verimliliginin artmasi ile saglanan {iretim artisi, ekonomik biiyiimenin;
(Mercan ve Kizilkaya, 2014: 139) ekonomik biliyiime de siirdiiriilebilir kalkinmanin
tetikleyicisidir. Bu noktada ekonomik biiyiime ve kalkinma ile verimlilik arasinda
dongiisel bir iliski oldugu ifade edilebilir. Ciinkii emek verimliligindeki artig, biiylime ve
kalkinmay1 artirirken; artan ekonomik biiylime ve kalkinma da makro verimliligi

artiracaktir.

Istihdam ile Verimlilik Iliskisi:

Verimlilik artisi ile istihdam arasinda uzun dénemde dogrusal; kisa donemde ise
ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. iki degisken arasindaki dogrusal iliski, verimlilikte
meydana gelen artisin, istthdami arttiracagini ifade etmekteyken; ters yonli iliski

verimlilik artiginin istithdami azaltacagini anlatmaktadir. Dogrusal iligki baglaminda uzun
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donemde, emegin ve isletmenin verimliligindeki artis, isletmenin karliligini artirarak yeni
yatirimlarin ger¢eklesmesine saglamaktadir. Yatirimlardaki artis da yeni is ve istthdam
olanaklarini arttirmaktadir (Prokopenko, 2004: 12; Suigmez, 2009: 11; Mwamadzingo ve
Dorkenoo, 2015: 24; Samargandi, 2018: 1069; ILO, 2020a). Kisa donemde ise emegin
verimliliginin artmasi ile isletmeler daha az sayida isgiicii ile calismay1 tercih
edebilmektedir. Hedeflenen iiretim miktarina daha az isgiicii ile ulagilmasi emegin ve
isletmenin verimliligini artiracaktir, ancak toplam istihdamda diislise neden olabilecektir.
Suigmez (2009: 54) tarafindan yapilan bir aragtirmada, verimlilikteki %10 oranindaki bir
artis, istihdami %4 oraninda azaltmaktadir.

Gercek anlamda bir verimlilik artisindan bahsedebilmek i¢in, istthdam yaratan
biliyiime hedeflenmelidir. Verimlilik artiginin isgiicii piyasasi agisindan en 6nemli ¢iktisi,
istihdam artisidir. Istihdam yaratan biiyiime, iiretimde meydana gelen artisin, istihdamda
meydana gelen artistan daha fazla oldugu siirece yakalanabilmektedir. Aksi halde,
istihdamdaki artisin, {iretimdeki artistan fazla olmasi, emegin verimsizliginin
gostergesidir. Emegin verimsizligi, mikro anlamda isletmede isgiicii maliyetlerinin
artmas1 anlamina gelmektedir. Isgiicii maliyetlerindeki artiglar, isletmelerin karlihigini
distirmekte ve isletmelerin temel amaci ile gelismektedir (Suigmez, 2001: 315).

Issizlik ve Verimlilik Iliskisi:

Verimlilik artisinin issizligi ne yonde etkiledigi konusunda yazinda kesin bir
yargiya vartlamamistir (Gallegati vd., 2015: 1). Ancak genel kani, kisa vadede verimlilik
artiginin igsizlik tizerinde artiric1 bir etkisi oldugu; uzun vadede ise issizligi diisiirdigii bir
kisim arastirmacilar (Bean ve Pissarides, 1993; Brauninger ve Pannenberg, 2002;
Suigmez, 2009; Gallegati, 2015; Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 24) tarafindan kabul
edilmektedir.

Gallegati ve digerlerinin (2015:16) 1970-2020 yillarini kapsayan G7 iilkeleri
arasinda yaptig1 arastirmada kisa ve orta vadede verimlilik artisinin issizligi arttirdigi
uzun vadede ise verimlilik ile issizlik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu iddia
edilmektedir. Brauninger ve Pannenberg’in (2002) 1960-1990 yillar1 arasinda 13 OECD
iilkesinde panel veri kullanarak yaptig1 arastirmada da issizlik ile verimlilik arasinda ters
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Suigmez’e (2009: 9) gore de kisa vadede isletmelerin
hedeflenen iiretim miktarina daha az emek ile ulasmasi, emek talebinin diismesine neden
olarak, issizligi artirmaktadir (Suigmez, 2009: 9).

Uzun doénemde ise verimlilik artis1 issizligi diisiirebilmektedir. Verimliligi artan
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bir isletmenin isgiicii maliyetleri diismekte; isgilicli girdisi disindaki diger iiretim faktorleri
daha etkin sekilde kullanilabilmekte ve dolayistyla isletmenin rekabet giicii ve karlilig
arttirllabilmektedir. Bu artis  isletmenin yeni yatinmlara ydnelmesini tesvik
edebilmektedir. Yeni yatirnmlar emek talebini artirarak, issizligi diisiirebilmektedir

(Suigmez, 2009: 9; Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 24).
Yoksulluk, Gelir Dagilimi ve Verimlilik:

Yoksulluk genel anlamda yeterli miktarda gida, giyim, barinma gibi fiziksel,
egitim ve saglik gibi temel ihtiyaglara erisememe durumudur (Vendenberg, 2004: 7).
Yetersiz gelir diizeyi nedeniyle olusan yoksulluk, bireylerin sinirli diizeyde egitim ve
saglik olanaklarina erisim imkéani saglamalarina, diisiik 6zgiiven ve gii¢csiizliik duygusu
icinde bir yasam siirmelerine neden olabilmektedir (Haughton ve Khandker (2009: 2-3).
Yoksullugu azaltmanin en etkili yolu, makro ekonomik biiylimenin saglanmasi (Blank
vd., 1993: 285), bireylerin istihdam edilebilirliklerinin ve verimliliklerinin arttirilmasidir
(ILO, 2020a). Ekonomik biiytime isgiicii piyasasinda yeni ¢aligma firsatlar1 yaratarak
yoksullugun azalmasima, zenginlerden fakirlere dogru gelir transferinin saglanmasina
imkan tanimaktadir (Blank vd., 1993: 285). Bireylere yeni istihdam firsatlari yaratma ve
bireylerin daha fazla oranda gelir elde etmelerini saglama, onlar1 yoksulluktan kurtarici
bir etki yaratabilmektedir (ILO, 2020a). Bu noktada ¢alisanlarin verimliliginin yiiksek
olmasi1 6nemlidir. Diisiik emek verimliligi hem c¢alisanlarin hem de isverenlerin daha az
gelir elde etmesine neden olarak onlar1 yoksulluga siiriikkleyebilmektedir (Venderberg,
2004: 23).

Verimlilik artis1 yoksullugun azalmasi kadar gelirin yeniden dagilimi iizerinde de
kritik bir rol oynamaktadir (ILO, 2020a). Gelir dagilimi, bir ekonominin, belli bir donem
icerisinde elde etmis oldugu toplam gelirin, o ekonomide, toplumda yer alan kisiler,
tiretim faktorleri ve bolgeler arasinda nasil pay edildigini ifade etmektedir. Bu noktada
ozellikle az gelismis, diisiik gelirli iilkelerde, iiretilen degerlerin artis1 kadar, o degerlerin
nasil ve ne sekilde boliisiildiigii de onemlidir (Oney, 1968: 5-6; Prokopenko, 2004: 11;
Asandas ve Isik, 2021: 105). Toplam milli gelirden zengin gruplarin daha biiyiik pay
almasi, gelirin, baska bir ifade ile refahin adaletli dagitimma engel olarak, bireyleri
yoksulluga mahkim edebilmektedir (Aras, 2012: 9). Dolayisiyla gelirin adaletsiz
dagitimi, yoksullugu beraberinde getirmekte ve yoksulluk bireyleri, finansal kisitlamalar,
yetersiz beslenme, diisiik kalitede egitim, kotii saglik kosullar1 yoluyla hem fiziksel hem

de bilissel performansi diisiirerek bireylerin verimliligi {izerinde olumsuz etkiler
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yaratabilmektedir (Dalton vd., 2017:1).

1.5.1.2. Makro Ekonomik Politikalar ve Yasal Diizenlemeler

Devlet politikalar1 ve devlet tarafindan izlenen stratejiler, ¢ikarilan yonetmelikler,
yasalar, alinan mali dnlem ve tesvikler ekonomik biiylime ve verimlilik tizerinde kilit rol
oynamaktadir (Prokopenko, 1992: 21; Mwamadzingo ve Mbaye, 2015: 49; Goel vd.,
2017: 311). Devletin galisma hayatin1 diizenleyen politikalar olusturarak stratejiler
gelistiren bakanliklar1 araciligi ile is¢i igveren ve devlete iliskin sosyal diyalogun temini
ve ¢alisgma hayatinin iyilestirilmesi (Isik, 1991: 56) verimlilik konusunda hedefler
belirlenmesi ve diizenleyici bir gerceve olusturmasi emek verimliligini dogrudan
etkilemektedir (Mwamadzingo ve Mbaye, 2015: 49). Devlet tarafindan belirlenen bu
hedef ve stratejiler, ekonomik biiyiime hedefinin tutturulmasina, hane halk: gelirleri ve
icretlerin artmasina ve yoksul bireylerin ihtiya¢larinin daha kolay giderilmesine yardimci
olabilmektedir (Baily vd., 2020: 4). Baska bir ifade ile devlet eliyle yiiriitiilen verimlilik
artiric politikalar, ulusal gelirin ve refahin artmasini saglayabilmektedir (Mwamadzingo
ve Dorkenoo, 2015: 23).

1.5.1.3.Sektorel Degisimler

Son yillarda az gelismis/gelismekte olan/gelismis ekonomilerde isgiicliniin
tarimdan, imalat ve hizmetler sektoriine kaymasi, verimliligi arttirici bir etki
yaratmaktadir (Bigerli, 2016: 417; Dieppe ve Matsuoka, 2020: 357). Tarim, kismen kiigiik
miilk sahipleri ve aile ¢iftliklerine ait bir faaliyet tiriidiir ve verimliligin diisiik oldugu bir
sektordiir (Bigerli, 2016: 417; Dieppe ve Matsuoka, 2020: 360). Dolayisiyla tiretimin ve
istthdamin tarimdan, katma deger yaratan imalat sektoriine veya hizmet sektoriine
kaymas1 baska bir ifade ile verimliligi disiik sektorlerden, yiiksek verimli sektdrlere
kaymasi emek ve igveren verimliligini arttirmaktadir (Bigerli, 2016: 417; Dieppe ve
Matsuoka, 2020: 357).

Tarim, imalat ve hizmet sektoriindeki degisim ve kaymalara benzer sekilde emek
ve sermaye yogun sektorler arasinda verimlilik artiglarinda/azalislarinda biiyiik
farkliliklar goriilebilmektedir. Ornegin; madencilikte verimlilik genellikle yiiksektir,
clinkii madencilik sermaye yogun bir sektdrdiir ve biiyiik kiiresel sirketler tarafindan
yonetilmektedir. Tarimda ise tiretim genellikle aile bireyleri tarafindan gergeklesmekte

ve kisith sermaye imkanlari ile tarimsal iiretimde verimlilik diisiik seyretmektedir

(Dieppe ve Matsuoka, 2020: 360).
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1.5.1.4. Teknolojik Kosullar

Teknoloji ve teknolojik ilerlemeler, bireyleri, toplumlari, isletmeleri, ekonomileri
ve uluslar1 pek ¢ok bakimdan etkilemekte ve doniistiirebilmektedir. Isletmeler ve
ekonomiler daha kaliteli mali, daha kisa siirede, daha yiiksek verimlilik ve diisiik
maliyetle liretmek igin arastirmalar yapmakta, zaman/biitce ayirmakta ve teknolojiden
yararlanmaya ¢aligmaktadirlar. Mitiku’ya (2018: 34) gore pek ¢ok gelismekte olan iilke,
teknolojik yeteneklerin olusumuna, yeni teknolojilerin benimsenmesine ve bu yeni
teknolojileri etkili ve verimli bir bi¢imde kullanma becerilerinin gelistirilmesine
odaklanarak rekabet avantajimi giliclendirebilmistir. Sharpe’a (2002: 32) gore ise
teknolojik gelismeleri yakindan izleyen, arastiran ve f{retim siirecine uyarlayan
isletmelerde verimlilik artisi, stirdiiriilebilirlik ve devamlilik goriilebilmektedir.

Isletmelerin devamhilik gosteren verimlilik artis1 saglayabilmeleri, arastirma
gelistirme faaliyetlerine 6nem vermeleri ve teknoloji kullanimlari ile yakindan iliskilidir
(Prokopenko, 2011: 33; Shaikh ve Dulange, 2013: 3176; Dasanayaka ve Sardana, 2017:
394; Kamble ve Wankhade, 2017: 560). Calisanlarin teknoloji ve organizasyona uyum
saglamamasi, yalnizca sistem ¢iktisi ve verimliligi {lizerinde degil, ayn1 zamanda
personelin motivasyonu, bagliligi ve is tatmini iizerinde de olumsuz etkiye neden
olabilmektedir (Taghipour vd., 2015: 111-112).

Isletmelerde teknoloji kullaniminin artmast, iiretim faaliyetlerinin otomasyonu ve
tekrarlayan gorevlerin dijitallestirilmesi farkli endiseleri beraberinde getirmektedir.
Yiiksek teknoloji kullanimi kimi zaman emegin ikamesi kimi zaman da tamamlayicisi
gorevi gormektedir. Bu durumda emek issiz kalabilecegi gibi yeni is firsatlar1 da
yakalayabilmekte ve gelirini arttirabilmektedir. Yeni teknolojilere uyum saglayamayan
ve teknoloji kullanimina yonelik gerekli beceri ve donanimlara sahip olamayan isgiicti,
issiz kalarak toplam istihdamda diisiise neden olabilmektedir (Dieppe vd., 2020: 326).
Dieppe’ye (2020: 318) gore gelismekte olan ekonomilerin %70’inde, gelismis
ekonomilerin ise %90’inda teknolojiye dayali verimlilik artisindan kaynakli olarak
istihdam ilk baslarda diismektedir. Bu istihdam kayiplari gelismis ekonomilerde,

gelismekte olan ekonomilere gore daha kalict olarak goriilmektedir.
1.5.1.5. Kentlesme ve Gog¢

Kentlesme, kentsel alanlarda yasayan niifus oraninda meydana gelen artis1 veya
cok sayida insanin nispeten kiigiik alanlarda yogunlasarak sehirler olusturdugu bir siireci

ifade etmekte (OECD, 2021b) ve kentlesme diizeyi ile emek verimliligi arasinda gii¢lii
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bir iliski bulunmaktadir (Dias, 1991: 118). Ozellikle diisiik ve orta gelir grubu
ekonomilerde kentlesme, emek verimliligini olumlu etkilemektedir (Choudhry, 2009).

Kentlesme ile beraber, emegin ve isletmelerin verimliligini etkileyen bir diger
unsur ise goctiir. Gog, kosullarin elverisli veya elverigsiz oldugu bdlgeler arasindaki bir
popiilasyon hareketi olarak tanimlanabilmektedir (Dingle ve Darke, 2007: 114). Gég,
emegin ve isletmenin verimliligini arttirabilmektedir. Ozellikle go¢ alan iilkede insan
kaynaginin artmasi ve iggiicii maliyetlerinin diismesi verimlilik artig1 baglaminda oldukca
etkilidir (Goel vd., 2017: 311). Bu noktada emegin nitelikli veya niteliksiz olmas1 da
isletmelerin  verimliliklerini etkileyebilmektedir. Nitelikli go¢menler ile ¢alisan
isletmeler, nitelikli isgiicli ile ¢alistiklar i¢in verimliliklerini arttirabilmektedir. Benzer
sekilde, niteliksiz gogmenler ile ¢alisan isletmelerin de iiretimleri artabilmektedir. Ciinkii
niteliksiz isgiicii, daha disiik tcretle, daha uzun saatlerle ve kayit dist olarak
calisabilmektedir (Rolfe vd., 2013: 16).

1.5.1.6. Sendikalar ve Grev

Sendikalar, emegin ¢alisma kosullarini ve tcretini iyilestirerek, emegin yasam
standartlarini ve refahini artirmay1 hedefleyen kurumlardir (Isik, 1991: 53; Arestis, 1996:
119; Mwamadzingo ve Chinguwo, 2015: 15; Mwamadzingo ve Dorkenoo, 2015: 23).
Sendikalar, emegin {icretinin belirlenmesinde emegin performansinin ve verimliliginin
dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadirlar (Pazarlioglu ve Cevik, 2007: 6).

Sendikalagsmanimn kapsam ve koordinasyonu ne kadar yiiksekse, is¢ilerin
isverenlere kars1 pazarlik giicli o kadar fazladir. Emegin pazarlik giiciiniin yiiksek olmasi,
ticret miizakerelerinde ve is¢i haklarini elde etmede 6nemlidir (Buchele ve Christiansen,
1995: 410). Bu noktada, kazanilan is¢i haklari ile emek verimliligi arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (Buchele ve Christiansen, 1995: 419). Ancak grevler i¢in ayni
seyi sOylemek c¢ok miimkiin degildir. Clinkii grevler, isgiiciniin huzursuzlugunu
arttrmakta ve emegin verimliligini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle grevler, sanayi
sektoriiniin  bliyiimesini ve uluslararast yabanci yatirimcilara olumlu sinyaller
gonderilmesini engellemektedir (Attar vd., 2012:13; Kamble ve Wankhade, 2017: 556).
Bu durum hem emegin hem de isletmenin verimliligi ilizerinde olumsuz etkiler

yaratabilmektedir.
1.5.1.7. Pandemi Kosullari

Covid-19 Pandemisi tiim diinyada iilke ekonomilerini olumsuz etkilemis, &zellikle
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mali pozisyonlar1 zayif olan iilkelerde verimlilik diisiisleri gozlemlenmistir (Dieppe vd.,
2020: 315). Pandemi nedeniyle Diinyada yasanan bu kiiresel ekonomik kriz ve durgunluk
sadece makro anlamda degil, mikro anlamda da isletmelerin verimliligi tizerinde etkili
olmus, isletmeler pandemi kosullarmin gerektirdigi kisitlamalara uyum saglamak ve
rekabet giiclerini koruyucu Onlemler almak durumunda kalmislardir. Bu durum
isletmeleri yeni verimlilik arayislarima ve Orgiitsel yapilarinda yeni diizenlemeler
yapmaya itmistir (Dieppe vd., 2020: 338).

Covid 19 Pandemisi, standart isgiicii piyasasi yapisini onemli dl¢iide karmasik
hale getirmistir (ILO, 2022). Pandemi, bir taraftan isletmelerin ¢alisma sekillerinin
degismesi, fiziki ve beseri sermaye birikimlerinin bozulmasi nedeniyle verimliliklerinin
diismesine sebebiyet vermis, diger yandan verimliligi disiik isletmelerin ortadan
kalkmasi ve hayatta kalabilen isletmelerin ise daha verimli tiretim teknolojileri kullanarak
verimliliklerini arttirma ¢abalarma neden olmustur (Dieppe vd., 2020: 316). Isletmeler,
isgiiciiniin becerilerini gelistirerek, daha iyi altyapiya yatirnm yaparak, yeni teknolojileri
benimseyerek, is giivenligini ve sagligini gelistirerek veya daha verimli is uygulamalarini
dahil ederek verimliliklerini arttirabilmektedirler. Nitekim Pandemi siirecinde emek
verimliligi tiim diinyada artig gostermistir. Diinya genelinde ¢aligilan saat basina iiretim
2020 yilinda %4,9 artmistir. Ancak bu artis diisiik ¢alisma saatlerini ve diizensiz
calismay1 beraberinde getirmistir. Ozellikle kiigiik dlcekli isletmelerde ciddi istindam
kayiplar1 yasanmig, Pandeminin yiikiinii bu isletmelerde ¢alisanlar tagimis ve isgiicii
piyasast asimetrik bir hasara ugramistir (ILO, 2022). Bu hasar, Covid 19 Pandemisi
isletme verimliliginin yan sira, emek verimliligi ve sosyo-ekonomik kosullar tizerinde
olumsuz etkiler yaratmig ve miidahalesi aciliyet gerektiren kalici izler birakmustir.
Pandeminin yarattig1 bu sorunlar, sosyal giivenlik aglariin yeniden yapilandirilmasi,
teknolojik gelismelerin  izlenmesi ve mali pozisyonlarin giiclendirilmesi ile

¢ozilebilecektir (Dieppe vd., 2020: 315).
1.5.2. Verimliligi Etkileyen I¢ Unsurlar

Verimliligi etkileyen i¢ unsurlar, isletmenin kontrolii altinda gergeklesebilen ve
isletmeye saglayacagi katkiya gore yonlendirilebilen faktorlerdir (Diallo ve
Mwamadzingo, 2015: 61). Calismanin bu boliimiinde i¢ faktorler; isletme olgegi,
isletmenin kullandig1 teknoloji/Ar-Ge yatirimlari, 6rgiit iklimi ve orgiitsel stres, beserl

sermaye yapisi ve ¢alisma kosullari olarak simiflandirilmistir.
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1.5.2.1. isletme Olcegi

Verimlilik, isletmelerin rekabet edebilirliklerini arttirmada ve hayatta
kalmalarinda rol oynayan etkili bir stratejidir. Kiigiik isletmeler genellikle diisiik
verimlilikte calismaktayken, bliylik isletmeler yiiksek verimlilikte c¢aligmaktadir.
Dolayistyla kiiciik isletmeler, biiyiik isletmeler ile dogrudan rekabetten kaginarak hayatta
kalmaya c¢alismaktadir. Bunu daha kiiglik pazarlara girerek ve pazardaki daha diisiik
kaliteli tirtinleri tercih eden kesime hitap ederek yapmaktadirlar (Venderberg, 2004: 23).

Isletme 6lgegi, iiretim miktari, ¢alisan sayisi, makine sayisi, piyasa pay1 gibi farkli
dlgiitlere gore kiigiik, orta ve biiyiik isletmeler olarak siniflandirilabilmektedir (Oney,
1968: 88; Kok ve Deliktas, 2003: 39). Isletme 6lcegi, emek ile isletme verimliligini
dogrudan etkileyebilmektedir (Prokopenko, 2011: 33; Tung, 2020: 525). Baska bir ifade
ile isletmenin kii¢iik, orta ve biiyiik 6l¢ekli olmasi ile isletme verimliligi arasinda iligki
bulunmaktadir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde verimliligin daha ytiksek oldugunu tespit eden
calismalar oldugu gibi (Ozlale vd., 2016: 39), kiiciik dlgekli isletmelerde verimliligin
daha yliksek oldugunu sonucuna ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Kok (1991: 120)
tarafindan yapilan aragtirmada Hindistan’da 1950 yili verilerine gore tarim sektoriinde
isletme Olgegi ile verimlilik diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, on
hektardan kiiciik olan tarim arazileri kii¢iik 6l¢ekli, on hektardan biiyikk olan tarim
arazileri biiyiik Olgekli olarak kabul edilmistir. Arastirmaya gore kiicliik oOlgekli
isletmelerde verimlilik yiiksek ¢ikmis; verimlilik ile hektar biiylikliigli arasinda negatif

bir iligki tespit edilmistir.
1.5.2.2. Bilgi islem Teknolojileri ve Ar-Ge Yatirimlari

Isletmeler ¢ogu zaman bilgi islem teknolojilerine ve Ar-Ge faaliyetlerine yatirrm
yapmay1 maliyetlerini arttiran bir masraf kalemi olarak goérebilmektedirler. Ancak gercek
anlamda hem bilgi islem teknolojisi hem de Ar-Ge i¢in harcanan sermayenin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi, isletme verimliligi ve karlilig1 tizerinde olumlu etkiler
yaratabilmektedir. Ayrica isletmenin kiiresel pazarda rekabet avantaji yakalamasina veya
mevcut sartlarini koruyabilmesine olanak tanimaktadir (Mitiku, 2018: 34).

Bilgi islem teknolojilerine ve Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yapmak sadece isletme
verimliligini degil, emek verimliligini de arttirabilmektedir (Choudhry, 2009). Emek
verimliligi bilgi islem teknolojilerine yapilan yatirimlardan genellikle olumlu olarak
etkilenmektedir (Kok, 1974: 74; Dogan, 1991: 7; Van Zly, 2020: 3). Isletmelerin yiiksek

teknoloji kullanim1 emegin verimliligini artirirken, diger yandan bazi ¢alisanlarin islerini
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kaybetmelerine neden olabilmektedir. Emegin artan verimliligi, dretimin artmasi
anlamina gelmektedir ve bu durumda isletme, daha az kisi ile daha ¢ok iiretim yapma
firsatin1 yakalayabilmektedir (Das, 2008: 1). Baska bir ifade ile teknoloji yatirimi ve Ar-
Ge faaliyetleri emegin ve isletmenin verimliligi iizerinde etkili olabilmektedir, ancak bu
yatirrmlar kimi zaman emegin issiz kalmasina veya istthdam disina itilmesine neden

olabilmektedir.
1.5.2.3. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Stres

Orgiit iklimi kavramini, érgiitii diger orgiitlerden farklilastiran, érgiite 6zgii olan,
calisanlarin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, c¢alisanlarca hissedilip
algilanan bir biitiin olarak tanimlamak miimkiindiir (Karcioglu, 2001: 270). Baska bir
ifade ile orgiit iklimi, ¢alisan davranislarini 6diillendiren, igveren ile ¢alisanin ortak bir
amaca yoneldigi politikalar ve prosediirler igeren biitiindiir (Schneider vd., 2013: 361).
Isveren ve emek arasindaki bu amag ve is birligini saglayarak etkin bir orgiit iklimi
yaratacak olan kurum ise drgiit yonetimidir. Orgiit ydnetimi ¢alisanlarmin karsilastig:
sorunlara ¢6zlim iiretme noktasinda orgiitte etkin bir sosyal iklim yaratarak, ¢alisanlarin
problem ¢6zme ve zihinsel ¢abalarindan faydalandigi oOlclide emek verimliligini
arttiracaktir (Koroglu, 1993: 82; Buchele ve Christiansen, 1995: 407-408; Diallo ve
Mwamadzingo, 2015: 62; Naringrekar ve Jain, 2020: 39). Orgiit ydnetiminin, gelecek
odakli, katilimer bir 6rgiit iklimi olusturmasi, isletme ve g¢alisan verimliligini olumlu
yonde etkileyebilmektedir (Koroglu, 1993: 83). Prokopenko’ya gore (2011: 30)
verimlilik artisinin %75’inden 6rgiit yonetimi sorumludur.

Orgiitsel iklimin yan1 sira drgiitsel stres de verimlilik iizerinde etkilidir. Orgiitsel
stres, emegin isi ile olan iligskisinden dogan, emegin hem psikolojik hem de bireysel
farkliliklarmdan kaynaklanan ve emegi calismasindan alikoyan bir tepkidir. Orgiitsel
stres, emegin sagligini1 ve verimliligini etkileyebilmektedir (Uzun ve Yigit, 2011: 183).
Orgiitsel stresin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmas1, bireyin drgiitsel bagliligini azaltarak,
emegin is tatminini, rettigi irtiniin kalitesini ve emegin verimliligini diisiirebilmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 279).

1.5.2.4. Beseri Sermaye Yatirimi

Ulusal ekonomik biiyiime ve kalkinmanin anahtari olarak kabul edilen ve bilgi
sermayesi olarak da ifade edilen beseri sermaye (Baharin vd., 2020: 140); bir bireyin

sahip oldugu deneyim, zeka, beceri, yeterlilik ve bilgiden olusan kaynaklarin
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harmanlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Mitiku, 2018: 27; Dom ve Ahmad, 2020: 43).
Beseri sermaye kurami, her ¢alisanin farkli 6zelliklere sahip oldugunu kabul etmektedir.
Calisanlara iliskin bu farkli 6zellikler, beseri sermayenin kalitesini arttirmaya yardimci
olabilmektedir. isveren beseri sermayenin kalitesini arttirmak icin, calisanlarinin egitim,
Ogretim, deneyim ve yeni teknolojilere uyum becerilerini yiikseltmeye yonelik yatirim
yaparak emegin ve isletmenin verimliligini artirmay1 hedeflemektedirler (Turcotte ve
Rennison, 2004: 26; Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 64; Joseph vd., 2020: 301).

Samargandi, beseri sermaye yatirimi ile verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit etmistir (2018: 1063). Bu iligkinin temel G6geleri; egitim ve sagliktir. Egitime
yapilan yatirimlar emegin niteligini artirarak onu daha verimli calismaya itmekte
(Ozyakisir, 2011: 56; Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 64) daha yiiksek diizeyde katma
deger yaratan {riinlerin iiretilmesine ve teknolojiye uyum saglamasina katki
sunabilmektedir (Suigcmez, 2009: 42; Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 64). Benzer sekilde
emegin sagligina yapilan yatinmlar da emegin verimliligini arttirmaktadir. Beseri
sermayeleri giiclii iilkeler, ¢alisanlarinin egitimleri, yetenekleri ve sagliklarina 6nem
vermektedir. Daha egitimli, daha yetenekli ve daha saglikli isgiicii daha verimli
calisabilmektedir (Ozyakisir, 2011: 56). Dolayisiyla emek verimliligi, emegin egitim
diizeyindeki artigtan etkilenebilmekte, (Kok, 1991: 74) isletmeler ¢alisanlarinin egitimine
ne kadar yiiksek yatirim yaparsa, verimliligi ve karlilig1 o derece yiikselebilmektedir
(Joseph vd., 2020: 301).

Beseri sermaye yatinmi maliyet ve insan yapisindan kaynaklanan kayiplari da
icerdigi i¢in her ne kadar isletmelerin verimliligini ve karliligini pozitif yonde etkilese de
zaman zaman isverenlerin beseri sermaye yatirimi yapmakta isteksiz davranabildikleri
goriilmektedir. Bu durum, ozellikle deneme siireli veya gegici siireli is iliskilerinde
yasanmaktadir. Isveren, deneme siireli is sdzlesmesi veya gecici is iliskisi ¢er¢evesinde
calisan is¢ileri yeterince tanimamakta ve ne derece verimli ¢alisabilecekleri hususunu
kestirememektedir. Dolayisiyla bu sozlesmeler emegin Ve isletmenin verimliligine
olumsuz yansiyabilmektedir (Cirillo ve Ricci, 2020: 4). Bu olumsuzluklar1 gidermek,
isgiicli devir hizini diistirmek ve is¢ilerin daha uzun siire isletmede kalmalarini saglamak
amaciyla igverenler, iscilere yatirim yapmakta ve etkin ticret politikalar1 yolu ile is¢ileri
isletmede kalma yoniinde motive etmeye ¢alismaktadir (Storm ve Naastepad, 2007: 3).
Yiiksek nitelikli calisanlari igletmede tutabilen isverenler, rakiplerinden daha yiiksek kar
elde edebilme imkanina kavusabilmektedir (Roth, 2020: 6).
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1.5.2.5. Cahsma Kosullari

Calisma kosullari, calisanlarin refahina ve isletmelerin basarisina katkida bulunan
(EUROFOUND ve ILO, 2019: 7) ve hem ¢alisanlarin hem isletmelerin verimliliklerini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Uluslararast kuruluslar, bu etkinin 6neminden hareketle
calisma kosullarini diizenleyici tedbirler almaktadir. Uluslararasi kuruluslardan 6zellikle
ILO calisanlarin ¢aligma kosullarini ve is kalitesini iyilestirmeye yonelik diizenlemeler
yapmaktadir. Nitekim ILO, 1919 yilinda toplumun baris ve huzurunu saglamak iizere,
kotii ¢alisma kosullarmi iyilestirmek amaciyla kurulmustur (EUROFOUND ve ILO,
2019: 3). ILO, caligma siiresi, i organizasyonu ve ig-yasam dengesi ile ilgili diinya
capindaki egilimleri ve gelismeleri izleyerek, politika yapicilara tavsiyelerde
bulunmaktadir (ILO, 2021).

ILO’ya gore c¢alisma kosullari, ticret, c¢alisma saatleri ve sodzlesme
diizenlemeleriyle yakindan ilgilidir (ILO, 2019: 5). Bu arastirmada ¢alisma kosullari, ILO
basta olmak iizere AB, EUROFOUND, Diinya Bankasi (DB) gibi kuruluslar ile
uluslararasi ve ulusal yazinin ifade ettigi Kriterler dikkate alinarak, fiziki, yasal, sicretle
ilgili, psiko-sosyal, yonetim bi¢imi/igveren kararlar: ve sosyo-demografik kosullar olmak

iizere alt1 baslik altinda toplanmastir.
1.5.2.5.1. Fiziki Kosullar

Fiziki kosullar, ¢alisan verimliligini ve performansini etkileyen somut faktorleri
temsil etmektedir (Hyginus vd., 2021: 1). isletmenin fiziki kosullar1 verimliligi arttirma
noktasinda olumlu bir etki yaratmak i¢in kullanilabilecek bir aragtir (Maarleveld ve Been,
2011:1). Yazinda verimliligi etkileyen fiziki kosullar, hava kalitesi, 1s1, aydinlatma, nem,
glirtiltii, isyeri diizeni, eski ve yaslanmig ekipman, modern mobilyalarin varligi, ortamda
hakim olan renkler ve temiz ¢alisma ortami olarak siniflandirilmistir (Dereli, 1991: 88-
89; Juslen, 2006: 53; Enhassi vd., 2007:250; Alinaitwe vd., 2007: 170; Maarleveld ve
Been, 2011: 1; Attar vd., 2012: 13; Sarode ve Shirsath, 2014: 2736-2737; Akbari vd.,
2013: 1; Goel vd., 2017: 307; EUROFOUND ve ILO, 2019: 12). isyerindeki fiziki
kosullarin, emegin/isgiicliniin ihtiyaglarina gore tasarlanmamasi emegi/isgiicliniin daha
cok yorulmasina ve isini yaparken zorlanmasina neden olabilmektedir. Isgiiniiniin 6nemli
bir kismin1 igyerinde gegiren emek i¢in fiziki kosullarin iyiligi hem emegin hem de

isletmenin verimliligi lizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir (Arslan, 2012: 41).
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Hava kalitesi:

Isyerlerinin uygun bir havalandirma altyapisina sahip olmamasi, isgiiciiniin hava
kalitesinin diisiik oldugu kapali alanlarda uzun siirelerle ¢alismasi, emegin verimliligini
disiirebilmektedir (Dereli, 1991: 88-89; Enhassi vd., 2007: 250; Alinaitwe vd., 2007:
170; Attar vd., 2012:13; Sarode ve Shirsath, 2014: 2736-2737). Kotii hava kalitesi,
emegin solunum problemleri, bag agris1 ve yorgunlugunu arttirarak, sagligimi olumsuz
etkilemektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Sarode ve Shirsath, 2014: 2736-2737).

Emegin sagligmi olumsuz etkileyen bu unsurlarin iyilestirilmesi emegin
verimliligini arttirmaktadir. Isyerinin havalandirilmasi, toz, duman, gaz, aerosol gibi
faktorlerin kontrol altina alinmasi emegin sagligini Koruyacaktir. Emegin ¢alisirken
isyerinde farkli toz tiirlerine maruz kalmasi, akcigerde fibroza, alerjik reaksiyonlara ve
astim ataklarma; farkli gazlar ve aerosollere maruz kalmasi ise solunum ve cilt hasarina
neden olabilmektedir. Emegin saghgini olumsuz etkileyen bu sorunlar emegin
verimliligini diistiriicti etkiler yaratabilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Sarode ve
Shirsath, 2014: 2736-2737).

Sicaklik ve Isi:

Verimliligi etkileyen bir diger fiziki kosul ise uygun sicaklik/isidur. Isin, kapali bir
ortamda yapilmasi hem isyerinin hem de emegin 1sisin1 etkileyebilmektedir. Bu noktada
calisanlarin viicut 1silarinin artmasi ya da diismesi emegin verimliligi izerinde olumsuz
etkiler yaratabilecektir. Calisanlarin sicakliga maruz kalma siirelerinin uzamasi ile viicut
1is1larinin artmasi, onlarin kendilerini daha uyusuk ve yorgun hissetmelerine; diigmesi ise
iisiimelerine ve titremelerine neden olacaktir. Bu suretle isyerinin uygun 1sida olmamasi
emegin verimliligini olumsuz etkileyecektir (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736-2737; Sharif
ve Sharif, 2017: 24).

Isin acik alanda  gerceklesmesi, calisanlarin  verimliligini  farkli
etkileyebilmektedir. isin yapildig1 yer kapali bir isyeri degil, bir bina insaati iiretimi gibi
acik bir yerde gergeklesmekte ise, acik alanda hava sicakliginin ¢ok artmasi/azalmasi,
yagmur yagmasi veya siddetli riizgarlarin olmasi, emegin verimliligini diistirebilmektedir

(Enhassi vd., 2007: 251).
Aydinlatma:

Emegin verimliligini etkileyen bir diger fiziki kosul ise is ortaminin

aydmlatilmasidir. Calisma ortamimin uygun sekilde aydinlatiimasi emegin gorsel
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performansini ve konforunu arttirabilir (Dereli, 1991: 88-89; Bartenbach ve Witting,
1999: 7; Juslen, 2006:53; Juslen vd., 2007: 615; Kralikova vd., 2016: 8; Sharif ve Sharif,
2017: 7; Parthasarathy vd., 2017: 7). Iscinin etkili bir sekilde ¢alismasi icin yeterli
aydinlatmaya ihtiyaci bulunmaktadir (Enhassi vd., 2007: 250-251).

Aydinlatma, dogal ve yapay 1s1k olarak ikiye ayrilir. Iyi tasarlanmis aydilatmanin
calisanin ruh hali {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve bunun da verimliligi
arttirmaya yardimci oldugu kesfedilmistir (Sharif ve Sharif, 2017: 7). Ancak calisma
ortaminin ¢ok los veya asir1 parlak sekilde aydinlatilmasi, g6z yorgunluguna, bas agrisina
ve asabiyete sebebiyet verebilmektedir. Ayrica giines 1sinlar1 da dahil olmak iizere
gereksiz tiim 151k kaynaklari, isyerinde dikkatin dagilmasina neden olabilecek istenmeyen
yansimalar, parlamalar ve golgeler olusturabilmektedir. Bu olumsuzluklar kaginilmaz
olarak emegin verimliligini diistirebilmektedir (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736).

Her ¢alisan i¢in yaptig1 isin dogasina ve niteligine gore farkli aydinlatma diizeyleri
gerekli olabilmektedir. Bazi ¢alisanlar i¢in fazla aydinlik veren 1siklandirma gerekli iken,
bazilar1 icin, Ozellikle bilgisayar oOniinde calismak zorunda olanlar i¢in asir1 1sik,
(ekrandaki karakterleri goriintiilemede zorluklara neden olabilmektedir) calisanlarin
performansini olumsuz etkileyebilecektir. Yapilan her is, yiiksek, orta ve diisiik diizeyde
aydinlatma ihtiyaci gerektirebilmektedir (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736; Sharif ve
Sharif, 2017: 24). Dolayisiyla is ortamimin aydinlatilmasi, emegin verimliligi {izerinde
etkiye sahiptir denilebilmektedir, ancak isin 6zelligi ve niteligi géz Oniine alinarak
aydinlatma dlizenlemesinin yapilmasi, emegin verimliligini arttirmaya yardimec1

olacaktir.
Giiriiltii:

Isgiicii verimliligini etkileyen hava kalitesi, sicaklik ve aydinlatmanim ardindan
bir diger fiziki kosul ise giiriltidiir. Giiriltl, isyerinde kullanilan ekipmanlardan,
araclardan, insanlardan kaynaklanabilmekte ve calisanlarin islerine odaklanmalarini
engelleyerek onlarin verimliliklerini diisiirebilmektedir (Errett vd., 2006: 2; Mak ve Lui,
2012: 339; Akbari vd., 2013: 1; Sarode ve Shirsath, 2014: 2736; Taghipour vd., 2015:
119; Shraif ve Sharif, 2017: 25).

Calisma ortaminda giiriiltii, ¢alisanin saglhigini ve konforunu etkileyebilmektedir
(Gutnick, 2007: 20; Mak ve Lui, 2012: 339). Giiriiltii hem tretim departmanlarinda
calisanlarin  hem de ofis ortaminda beyaz yakali calisanlarin verimliliklerini

duisiirebilmektedir. Ofis ortamindaki 1sitma, havalandirma ve iklimlendirme sistemlerinin
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yaydig1 ses ve frekanslar, 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin akil yiiriitme ve diistinme
siirelerini uzatabilmekte ve verimliliklerini diisiirebilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarda stres, yorgunluk, bas agrisi ve tahris gibi sorunlara neden olarak, ¢alisanlarin
is performanslarini ve verimliliklerini diisiirebilmektedir (Errett vd., 2006: 2; Gutnick,
2007: 20).

Isyeri Diizeni, Temiz Calisma Ortami ve Malzeme Depolarinin Yeri:

Isyeri diizeni, ¢alisanlar1 tesvik etmede, personel memnuniyetinde, isi ve isyerini
cazip kilmada, ¢alisanlarin motivasyonlarmi arttirmada ve g¢alisani isletmede tutmada
hayati bir rol oynamaktadir (Gutnick, 2007: 4). Uygun bir isyeri ortami oldugunda,
calisanlar gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmek i¢in motive olmakta, bu
da c¢alisanlarin  verimliliginin artmasina neden olarak isletmenin verimliligini
artirmaktadir. Cogu zaman isletme st yonetimleri, temiz ofis ortaminin ve isyeri
diizeninin faydalarmi kabul etmemekte; yalnizca paranin motive edici olduguna
inanmaktadir. Ancak g¢alisanlarin maksimum katkisini saglamak i¢in isyeri ortamiin
uygun sekilde diizenlenmesi verimlilik agisindan 6nemlidir (Hansika ve Amarathunga,
2016: 634).

Isletmede temiz bir calisma ortamimin varlig1; temiz su ve tuvaletin olmas1 emegin
verimliligi {izerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736;
Parthasarathy vd., 2017: 7; Alaghbari, 2019: 5; Mbazor, 2020: 409). Temizlik kurallarina
uygun faaliyet gdsteren diizenli isletmeler, ¢alisanlart i¢in keyifli bir ¢alisma ortami
yaratarak onlarin verimliliginin artmasina katki sunmaktadir (Kamble ve Wankhade,
2017:557). Temiz ¢aligma ortami, temiz igme suyuna erisim ve temiz tuvaletlerin varligi,
isglicliniin sagliginin korunmasi bakimindan da 6nemlidir. Sagligi yerinde, temiz ortamda
calisan bireylerin verimlilikleri artacaktir.

Isyeri diizeni ve temiz suya erisim ile birlikte kullanilan malzeme depolarinin yeri
de emegin verimliligi izerinde etkilidir. Emegin giinliik ve rutin olarak siklikla kullandig:
malzeme depolarinin yerinin isin yapildig1 yerden uzak olmasi ve malzemeye erisime
neden olabilecek birtakim engellerin varligi emegin verimliligini diisiirmektedir (Enhassi
vd., 2007: 249). Is¢inin iiretim esnasinda gerekli malzemeye en kisa siirede ve en basit
yoldan ulagmasi, isini daha hizli sekilde tamamlamasi ile sonuglanacaktir; bu durum
is¢cinin daha fazla miktarda {iriin iiretmesine, bir diger ifade ile emegin verimli ¢calismasina

olanak taniyacaktir.
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Ekipmanlarin yasi:

Gecmisteki ve glinlimiizdeki makine ve ekipmanlar, farkli sekil, boyut ve
karmagikliktaki pargalarin tiretimini ger¢eklestirmektedir. Zamanla tiretim sistemlerinin
otomasyonu ile birlikte makine ve ekipmanlar, emegin calismasini 6nemli Glgiide
kolaylastirmis ve buna bagli olarak ¢ikti miktar1 ve verimlilik artmigtir (Dmitrievich ve
Alekseevitch, 2017:1). Yeni teknolojilerle donatilmis bir igyerinde, uygun ekipman ile
caligmak verimliligi ve calisan baghlhiginmi arttirarak, dogrudan ve dolayli maliyetlerin
azalmasina, sirketin kalite ve giivenlik standardinin iyilesmesine neden olmaktadir
(Wang, 2016:1).

Eski makine ve ekipman ile iiretimini gergeklestiren isletmelerin, yeni iiretim
tesislerine, makine ve ekipmanlara sahip olan isletmelere gore tirettikleri triinlerin
kalitesi ve isletmelerin verimlilikleri diisiik olacaktir (Dmitrievich ve Alekseevitch,
2017:1). Uretim hatti igerisinde yer alan yash ve atil makinalarn varlii, sadece
isletmelerin degil ayn1 zamanda emegin verimliligini olumsuz etkileyebilecektir (Mitiku,
2018: 33).

Ergonomi:

Ergonomi, ¢calisanin biyomekanik, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini dikkate alan
ve i§ sisteminin etkinligini ve verimliligini optimize ederken, ayni zamanda ¢alisanin
giivenligini, ¢aligma konforunu, sagligini ve refahin1 saglayan bir isyeri, ekipman, iiriin,
cevre ve personel politikalarinin tasarimidir (Saklani ve Jha, 2011: 58; Christy ve
Duraisamy, 2020:436). Baska bir ifade ile ergonomi, isyerlerini tasarlayarak veya isi
uyarlayarak ve katma degeri olmayan siirecleri ve ¢alisanlarin hastalik ve yaralanma
riskini artiran tehditleri ortadan kaldirarak etkinligi arttirmaya ¢alisan bir sistemdir (Leber
vd, 2018: 108).

Ergonomi, ¢alisanlarin yeteneklerine isi uyarlamakla ilgilidir (Wang, 2016: 1).
Isyerinin, calismay1 daha verimli ve daha giivenli hale getirecek sekilde tasarlanmasina
yardimc1 olmaktadir (Saklani ve Jha, 2011: 58; Leber vd, 2018: 107). Ergonomi
ilkelerinin bir is ortaminda uygulanmasi, fiziksel ve psikolojik yiikleri hafifleterek,
meslek hastaliklar1 ve yaralanma riskini azaltarak calisanlara ve isletmelere dogrudan
fayda saglayabilmektedir (Leber vd, 2018: 108). Calisanlarin kas-iskelet sistemi konforu,
yorgunlugu ve stresi azaltmayr hedefleyerek is memnuniyetini arttirmayi
amagclamaktadir. Tyilestirilmis ergonomik arag geregler ve ortam calisanlarin verimliligini

etkileyebilmektedir (Smith ve Bayeh, 2010: 4; Saklani ve Jha, 2011: 58).
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Bu noktada yalnizca iiretim atdlyelerinde galisan mavi yakali ¢alisanlar igin degil,
biiro ortaminda ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar i¢in de ergonomi 6nemli goriilmektedir.
Isletmelerde o6zellikle beyaz yakalilarin kullandigi ofis mobilyalar1 (masa, sandalye,
raflar, ¢ekmeceler vb.) ve mobilyalarin ergonomisi verimlilik {izerinde etkili
olabilmektedir. Calisanlarin uzun saatler boyunca isyerinde kullanici dostu olmayan ve
rahat edemedikleri ofis mobilyalarinda hizmet vermeleri, onlarin sagliklarini olumsuz
etkileyerek, calisma tarzlarin1 ve verimliliklerini biiylik Olciide engelleyebilmekte ve
riskli yaralanma ve is kazalar1 olasiligin1 arttirmaktadir. Ergonomik ofis mobilyalari,
calisanin rahat ve gilivenli bigimde isini yapmasina olanak tanimaktadir. Calisanin
kullandig1 masa, sandalye ve bilgisayarlarin, bunlar1 kullanan ¢alisan ile uyum iginde
olmasi ¢alisanin isini ve performansini etkileyebilmektedir (Sarode ve Shirsath, 2014:
2737).

Isyerinde Kullamlan Hikim Renkler:

Iyi bir ¢alisma ortami, kisinin kendini rahat ve odaklanmis hissedebilecegi bir
yerdir. Isyerinde kullanilan renkler, insan algisin1 ve davranisini biiyiik 6lciide etkileyen
cevresel faktorlerden biridir (Amani vd., 2020: 8). Calisanlari, fiziksel ve psikolojik
olarak etkileyebilmekte; (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736) duygusal ve fizyolojik
tepkilerinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Gutnick, 2007: 19).

Renkler, yatistirict ve canlandirict olabilecegi gibi, sarsici veya bireylerin stresini
arttirici etkilere de sahip olabilmektedir (Gutnick, 2007: 19). Insanlar i¢in renklerin farkls
anlamlari, bireyin ruhuna farkli yansimalari goriilebilmektedir (Sarode ve Shirsath, 2014:
2736). Ornegin kirmiz1 renk, enerjik, sinirli ve cesur olmay1 temsil ederken (Sarode ve
Shirsath, 2014: 2736) mavi renge kiyasla kirmizinin stresi arttirdigi da tespit edilmistir
(Gutnick, 2007: 19). Muhasebe gibi daha fazla konsantrasyon gerektiren faaliyetler igin
mavi ve yesil gibi soguk renkler tercih edilmesi gerekirken; reklamcilik, yazilim tasarimi
ve moda tasarimi gibi bazi yaratici ¢aligmalar i¢in kirmizi ve turuncu gibi sicak renkler
kullanilmalidir (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736).

Gilinlimiiz ofislerinde, belirli bir odada yapilacak aktivite veya faaliyetlere gore
renk se¢imi Onemlidir (Gutnick, 2007: 19). Bu noktada isyerinde kullanilan renk
tercihlerinin akillica se¢imi, isgiicliniin yaraticilig1 ve verimliligini arttirirken; yanlis renk
secimleri goézlerin yorulmasima, bas agrisina, bedensel yorgunlugu ve diger saglik

sorunlarina sebebiyet verebilmektedir (Sarode ve Shirsath, 2014: 2736).
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1.5.2.5.2. Yasal Kosullar

Tiirkiye’de ¢alisma kosullar1 4857 Sayil Is Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Giivenlik
ve Genel Saglk Sigortast Kanunu ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu gibi
yasalarla diizenlenmektedir. 4857 Sayili Kanun, ¢alisma saatleri/fazla ¢calisma, giinliik,
yillik ve resmi dinlenme siireleri, tazminatlar, esnek ¢alisma modelleri bakimindan; 5510
Sayili Kanun kayitl ¢alisma durumu bakimindan, 6331 Sayili Kanun ise ig saghgi ve
giivenligi bakimindan isgiici verimliligini etkileyen birtakim diizenlemeleri ve
yukiimliilikleri icermektedir. Arastirmanin bu bdliimiinde yasal kosullarin isciye ve
isverenlere yiikledigi gérev, sorumluluk ve edimlerin, isgiicii verimliligi tizerindeki etkisi

incelenecektir.
4857 Sayih Is Kanunu:

4857 Sayih Is Kanunu, isci, isveren ve devlet arasindaki iliskiyi diizenleyen,
amaci is¢iyi korumak olan ve is sdzlesmesinin taraflari olan is¢i ve igverene birtakim
sorumluluk ve yiikiimliilikler yiikleyen diizenlemeleri igeren bir kanundur. Is
Kanunu’nda is¢i ile isverenin calisma kosullarmi diizenleyen pek cok madde
bulunmaktadir. Ancak bu maddelerin bir kismi iggiicli verimliligini etkilemektedir. Bu
yiikiimliiliiklerden ilki ¢alisma siireleridir. is Kanunun 63. maddesine gore ¢alisma siiresi
haftada en ¢ok 45 saat olarak belirlenmistir. Dolayisiyla haftada 45 saatten fazla yapilan
caligmalar, fazla ¢aligma olarak ifade edilmekte ve ¢alisma siirelerinin uzun olmasi baska
bir ifade ile fazla mesai uygulamalar isgiicli verimliligini etkileyebilmektedir.

Isletmeler karlarini arttirmak icin en diisiik maliyetle, en kaliteli sekilde ve en
yliksek miktarda {iiretim yapmay1 hedeflemektedir. Ancak bu noktada isletmeler
hedeflenen diizeyde ve kalitede iiretim yapmak i¢in ya yeni is¢i alacaklar ya da mevcut
iscilerin ¢alisma saatlerini uzatacak, baska bir ifade ile mevcut iscilere fazla mesai
yaptiracaklardir (Delmez ve Vandenberghe, 2018). Ancak uzun calisma saatleri ve
yapilan fazla mesailer emegin verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Oney, 1968: 83;
Enhassi vd., 2007: 249; Attar vd., 2012:13; Kamble ve Wankhade, 2017: 560; Delmez ve
Vandenberghe, 2018; Alaghbari, 2019: 5; Naringrekar ve Jain, 2020: 39). Oregin;
Siebert ve digerleri (2006: 12) tarafindan yapilan arastirmaya gore toplam calisilan
saatteki her %10’luk artis emek verimliligini %3,42 oraninda azaltmakta; emekteki
performans farklilig1 ve istekliligi gibi gozlemlenemeyen degerler eklendiginde gergek
etkinin %8 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

Fazla mesai ile emek verimliligi arasindaki negatif iligkinin nedeni; is¢ilerin uzun
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siire ¢alistiklarinda enerjilerini kaybetmeleri ve stres birikimlerinin artmasidir. Iscilerin
calisma siirelerinin yiizde 1 arttirilmasi, ¢iktiyr (katma degeri) yalnizca yiizde 0,8
arttiracagi tahmin edilmektedir (Delmez ve Vandenberghe, 2018; Naringrekar ve Jain,
2020: 39). Bu yiizden igyerlerinde yapilan fazla mesai uygulamalari, emegin performansi
ve verimliligini arttiracak sekilde planlanmalidir (Mitiku, 2018: 30).

4857 Sayili Is Kanunu anayasal bir hak olan dinlenme hakkinin simirlarmi giinliik,
haftalik ve yillik olarak belirlemektedir. Ilgili kanunun 68.maddesi, ara dinlenmesi
baslig1 altinda giinliik dinlenme siirelerini gostermektedir. Buna gore giinde dort saatin
altinda ¢alismanin yapildig: islerde 15 dakika; dort saat ile yedi buguk saat arasinda
caligmanin yapildigi islerde 30 dakika; yedi buguk saatten fazla calismanin yapildigi
islerde 60 dakika boyunca ara dinlenmesi verilmesi gerekmektedir. Haftalik dinlenme
stiresi ise ayni kanunun 46.maddesinde belirtilmektedir. Hafta tatili, yedi gilinliik bir
zaman dilimi i¢inde kesintisiz en az 24 saat dinlenme seklinde verilmekte ve bir is
karsilig1 olmaksizin bugiiniin iicreti isveren tarafindan is¢iye tam 6denmektedir. [s¢inin
yillik dinlenmesi ise Is Kanunu’nun 53. maddesinde diizenlenmistir. Buna gére iscinin bir
yillik kidemi olmas1 sarti ile ig¢i bir yil ile bes yi1l arasinda calismis ise 14 giinden; bes yil
ile 15 y1l arasinda ¢aligmig ise 20 giinden; 15 yildan fazla ¢alismis ise 26 giinden az
olmamak kosulu ile dinlendirilmesi esastir. Yazinda dinlenme siirelerinin emegin
verimliligini etkiledigi ifade edilmektedir. Alaghbari (2017: 5), Oney (1968: 83) ve
Mitiku (2018: 31) tarafindan yapilan arastirmalara gore, giinliikk, haftalik ve yillik
dinlenmeler emegin verimliligini olumlu etkilemektedir.

Gliniimiizde isin baslangic ve bitis saatleri, dinlenme stireleri vb. agisindan
giderek daha esnek ve standart olmayan c¢alisma siiresi diizenlemeleri
uygulanabilmektedir (EUROFOUND ve ILO, 2019: 26). Isletmelerin yogun talepleri
karsilamalariin alternatif bir yolu olan esnek ¢alisma, isveren ve emek boyutuyla farkl
acilardan degerlendirilebilmektedir. Isverenler icin esnek caligma bir isi optimum kisi ile
optimum siirede yapilmasini; emek agisindan ¢aligma siirelerinin emegin kosullarina gore
ayarlanmasini ifade etmektedir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010: 78). 4857 Sayili s
Kanunu esnek caligmayi, belirli stireli is sozlesmesi (11. madde), kismi siireli is
sozlesmesi (13. madde), cagr lizerine ¢alisma (14. madde), gecici is iliskisi (7. madde),
taseron usulii galisma (2. madde), telafi calismasi (64. madde), kismi ¢alisma (65. madde)
ve yogunlastirilmig is haftast ve denklestirme calismasi (63. madde) olarak ifade

etmektedir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010: 80-82). Kanunda sayilan esnek calisma
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modelleri isletmelerin verimliliklerini azalan oranli olarak arttirmaktadir. Esnek ¢alisma
modelleri ile verimlilik ilk baslarda ytlikselmekle birlikte, dort ila alt1 saat sonra keskin

bir sekilde diisebilmektedir (Delmez ve Vandenberghe, 2018).
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu:

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda ise
kayith ¢alisma durumu ile verimlilik arasindaki iliski incelenmektedir. Ilgili kanunun 4.
maddesinin a fikrasinda “Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan
calistirtlanlar” sigortali sayilmaktadir. Ayni Kanunun 8. maddesine gore de bu
sigortalilik statiistinde calisanlar, ise baslamadan Once, ise giris bildirgesi ile SGK’ya
bildirilmesi gerekmektedir. Bu bildirimin yapilmamasi, is¢inin igverenin igyerinde
calismaya baslamasi, is¢inin kayit dis1 veya bagka bir ifade ile sosyal giivence kapsami
disinda c¢alistigin1 géstermektedir.

Emegin sosyal giivenlik semsiyesi altinda, sosyal koruma kapsaminda ¢alismasi
ile verimliligi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Alaghbari, 2017: 5; Mitiku,
2018: 30). Ciinkii sosyal koruma, bireylerin simdi ve gelecekte meydana gelebilecek
birtakim tehlike ve risklerden korunma imkéan1 sunmaktadir. Diallo ve Mwamadzingo’e
gore (2015: 62) insanlar gelecege yonelik kaygi duymazlar, 6liimleri halinde bakmakla
yiikiimlii olduklari kisilerin giivenligini temin edebileceklerine inanirlarsa, enerjilerini
islerine verebilmekte ve bu durum onlarin verimliliklerini arttirabilmektedir.

Is kazas1 5510 Sayili Kanun’un 13. maddesinde tanimlanmaktadir. Ilgili maddeye
gore 1s kazast; “Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada, isveren tarafindan yiiriitiilmekte
olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alistyorsa yiiriitmekte
oldugu ig nedeniyle, bir igverene bagh olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak igyeri
disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin geg¢en zamanlarda,
4/a kapsaminda emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek
icin ayrilan zamanlarda, sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere
gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliyi hemen veya sonradan bedenen ya da
ruhen engelli hdle getiren olay” olarak tanimlanmaktadir. 6331 Sayili Is Saglig: ve
Giivenligi Kanunu’nda is kazast: “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen,
oliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren
olay”dir.

6331 Sayili Kanun’a gore meslek hastaligi; isgiiciiniin mesleki risklere maruz

kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hastaligi ifade etmekteyken; 5510 Sayili Kanun ise
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meslek hastaligini sigortali calisanin yaptigi isin 6zelliginden dolay1 tekrarli bir sekilde
ayni risklere maruz kalmasi nedeniyle sigortalinin gecici veya siirekli yasadigi hastalik
hali olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerde meydana gelen is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin
belirlenmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasi, is ve is giinti kaybinin 6nlenmesi adina
onemlidir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 187-188). Is kazas1 ve meslek hastalig1 ve
neden olduklar1 maddi ve manevi kayiplar hem isletmenin hem de emegin verimliligini
olumsuz etkilemektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 206). Isletmede is giivenliginin
saglanmasi ise emegin verimliligini arttirabilmektedir (Mora vd., 2020: 759).

Is Kkazalari, 1siklandirma, 151 ve nem, giiriiltii, duman ve toz, renkler, hava
sirkiilasyonu, makineler, isyeri diizeni, uzun ¢alisma saatleri gibi fiziki; iscilerin yasi,
kidemi, egitimi, cinsiyeti ve medeni durumu gibi bireysel; isgilerin algilamalari,
yorgunluk, uykusuzluk, zeka diizeyi, is doyumu, stres, madde kullanim durumu, ruhsal
rahatsizliklar, kaygi diizeyi ve 6fke gibi psikolojik ve sosyal nedenlerden dolay1 meydana
gelebilmektedir (Unsar, 2004: 90; Mora vd., 2020: 755). Is kazas1 calisanlarm islerini
yaparken yeterli dikkati gdstermemelerinden ve kendilerine ¢ok giivenmelerinden
kaynaklanabilmektedir. Calisanlarin islerini yaparken kisisel koruyucu donanimlar
kullanmamalari ve kisisel koruyucu donanimlarin yetersiz ve kalitesiz olmasi, ¢calisanlara
yeterli egitimlerin verilmemesi, stres, zamana kars1 ¢alisma giidiisii, yorgunluk, fazla is
yikii, kotii ¢alisma kosullari, kisisel ve ailevi sorunlar gibi nedenlerle ¢alisanlar siklikla

is kazasina ugrayabilmektedirler (Karamik ve Seker, 2016: 576).
6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

6331 Sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu da emegin ve isletmenin verimliligini
etkileyen birtakim diizenlemeleri igermektedir. Kanunun amaci, igyerlerinde is saglhigi ve
giivenligi 6nlemlerinin alinmasini saglayarak is kazalarini azaltmaktir. Attar vd., (2012:
13) gore is kazalari isgiicii verimliligini etkilemektedir. Is kazas1 sonucunda is¢inin 6liimii
ile sonuglanan kazalar, birkag saat/giin isin durmasina; is¢inin yaralanmasi ile sonuglanan
kazalar ise ise devamsizliga sebebiyet verebilmekte ve verimliligi diisiirebilmektedir
(Enhassi vd., 2007: 250- 251).

Is saghg ve is giivenligine iliskin uygulamalar, isletmelerin maliyetlerini
yiikseltmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 557). Emegin saglikli olmasi, ise
devamsizligin azalmasma ve dolayli olarak verimliligin artmasina sebebiyet

verebilmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 560). Isverenler isgiiciiniin saghgi ve
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verimliligi arasindaki iliskiyi gozeterek, is saglig1 ve giivenligi onlemlerini giderek daha
fazla benimsemekte ve iscilerinin sagligina yatirim yapmay1 tercih etmektedirler (Mitiku,

2018: 31).
1.5.2.5.3. Ucret ile Tlgili Kosullar

Ucret, farkhi disiplinler tarafindan farkli sekillerde ifade edilmektedir. Ekonomik
acidan tlcret; emegin fiyatin1 ifade etmekteyken, is hukuku agisindan bireylerin
calismalar karsiliginda, bedensel ve diisiinsel faaliyetlerinin parasal karsiligidir.
Isverenler agisindan bir maliyet kalemi, siyaset bilimciler agisindan ise is¢inin gegim
kaynagidir (Simsek ve Oge, 2014: 202). Isverenlerin ve ¢alisanlarin, ¢ogunlukla bilingli
ve gonilli tercihleri ile belirlenen (Moriarty, 2020: 135) iicret; isverenin kar edip
etmedigine bakmaksizin, ¢alisanin emeginin karsiligi olarak 6denen bedeldir (Isigicok,
2017: 3). OECD’ye (2020a) gore iicret ise saat, giin, hafta ve ay olarak belirlenebilen,
zaman veya ¢ikt1 birimi basia édenen, emegin hizmet fiyatidir.

Ucretler, zaman esasina dayali, miktar esasma dayali ve performansa dayali iicret
sistemleri olarak tanimlanabilmektedir (Topalhan, 2014:100-106). Emege calismasi
karsiliginda verilen bu farkl {icret ve {icretlendirme sistemleri ise emegin verimliligi
tizerinde etkilidir (Karabulut vd., 2006: 105; Alaghbari, 2019: 5; Giiven, 2019: 120).
Zamana dayali iicret sistemlerinde, emek saatlik, giinliik, haftalik veya aylik olarak
calisabilmektedir. Bu sistemde onceden tespit edilen sabit bir ticret mevcuttur. Zamana
dayal1 licret sisteminde emegin verimliligindeki artis, emege degil, isverene yaramaktadir
(Ergtil, 2006: 97).

Miktar esasina dayali iicret sistemleri ise temelde parca basina ve gotiirii licret
sistemi olarak simniflandirilabilmektedir (Topalhan, 2014: 102-105). Parca bagina iicret
sisteminde emegin yaratti§1 c¢ikti miktar1 ile emegin iicreti arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir. Bu sistemdeki temel motivasyon, emegin gayretini arttirmaktir (Lezear,
2000: 1347; Unsalan ve Simseker, 2014: 135; Igbal vd., 2019: 235). Emek ne kadar
verimli ¢alisirsa o kadar iicreti artmaktadir. Bu sistemin en biiyiik dezavantaji ¢ikti
kalitesinin diismesi, i kazalarinin artmasi, emekte yogun stres yaratarak calisani
yipratmasidir (Unsalan ve Simseker, 2014: 135). Gétiirii iicret sisteminde ise emegin
calistig1 siirenin ve verimliliginin, iicretin belirlenmesinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Emek, 6nceden kararlastirilan bir siire icerisinde isini yapmakta ve yapilan isin sonucuna
gore ticretini almaktadir (Topalhan, 2014:106).

Ucret emegin verimliligi iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle yiiksek iicret



71

diizeyi, bagka bir ifade ile emege verilen licretin yiiksekligi emegin verimliligini pozitif
yonlii etkilemektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Goel vd., 2017: 308; Tung, 2020: 525).
Ekonomi yazini bu durumu “Etkin Ucret Teoremi” ile agiklamaktadir (Pazarlioglu ve
Cevik, 2007: 6). Teoreme gore isveren, calisanlarina piyasa licret diizeyinden daha
yiiksek diizeyde ticret 6demekte (Silva, 2020: 14) ve ¢alisan, isini kaybetmek istemedigi
icin verimliligi arttirmak zorunda kalmaktadir (Pazarlioglu ve Cevik, 2007: 6).

Bu noktada emegin verimliligi isletmenin verimliligini arttirmaktadir. Verimliligi
artan isletmeler, ¢alisanlarina daha yiiksek iicret deyebilmektedir (Cirillo ve Ricci, 2020:
5). Daha yiiksek tcret orani, is¢iyi daha yiiksek motivasyonla ¢aligmaya sevk ederek
orgiite bagliligini arttirmakta ve iicret ne kadar yliksek olursa, bireyin isini kaybetmesinin
firsat maliyeti yiiksek olacagindan, ig¢i mevcut ise daha fazla deger vermekte ve isten
atilmaktan kagmmak i¢in daha fazla caligmaktadir (Storm ve Naastepad, 2007: 3;
Ramsay, 2008: 29; Mitiku, 2018: 30). Bir ¢alisanin verimliligi, diger ¢alisanlardan veya
belirlenen standart degerden daha yiiksek ise o ¢alisan daha fazla iicret almaktadir (Oztiirk
vd., 2020: 258). Verimliligi yiiksek isletmeler, c¢alisanlarini isyerinde adil bir
ticretlendirme politikasi ile tutabilmektedirler (Mitiku, 2018: 29).

Verimlilikte istikrarli bir biiyiime saglamak i¢in, isletme yonetiminin iicret ve
terfileri, emek verimliligi gostergeleri ve ¢iktilartyla agikga iliskilendirmesi
gerekmektedir (Vinogradova ve Grinevich, 2020: 1268). Performansa dayali adil bir ticret
sistemi, is¢inin verimliligini etkileyebilmektedir (Topalhan, 2014: 108-109). Bu sistemde
emek tarafindan yaratilan degerden elde edilen zaman ve maliyet tasarrufu, yine emege
ek iicret olarak donmektedir (Unsalan ve Simseker, 2014: 136). Performansa dayali
ticretlendirme, yalnizca iyi performans gosteren c¢alisanlari tesvik etmekle kalmamakta,
ayni zamanda diger ¢alisanlar1 da iyi performans gostermeye itmektedir (Igbal, 2019:
239).

Yazinda ficret ile verimlilik arasindaki iliskiyi ifade eden pek cok ¢alisma
bulunmaktadir. Policardo ve digerleri 34 OECD iilkesinde iicret esitsizligi ve isgiici
verimliligi ile ilgili bir arastirma yapmis ve iicret esitsizligi ile isgiicti verimliligi arasinda
ters yonlii bir iliski tespit etmistir. Benzer sekilde Ehrenberg ve Smith, tarafindan 2009
yilinda tcret ile verimlilik arasindaki iliski incelenmis ve licret artislarinin verimliligi
arttirdig: tespit edilmistir (Oztiirk vd., 2020: 258-259). Lezear (2000: 1359) tarafindan
yapilan arastirmada isletme giinliik iicret sisteminden par¢a basma iicret sistemine

gecmistir. Bu gecis ile birlikte isletmenin verimliligi %44 oraninda artmistir. Bu artigin
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%22’lik kismi1 parga basina licret sisteminin yarattig1 bir etkidir, geri kalani ise verimliligi
diistik iscilerin yerine daha yiiksek beceri ve yetenege sahip iscilerin alinmasi ile
gerceklesmistir. Saatlik iicret sisteminden parga basina iicret sistemine gegis ile isletmede,
calisanlarin tcretleri ortalama %10 oraninda artmis ve ¢alisanlarin %90’ indan fazlasi
daha fazla iicret almistir.

Emegi 6denen yiiksek iicret diizeyi ve farkli iicretlendirme sisteminin yani sira,
emegin lcretinin zamanmnda oOdenmesi de emegin verimliligini arttirmaktadir
(Parthasarathy vd., 2017: 7). Ucret 6demelerinin geciktirilmesi emegin ruh hali {izerinde
kotii bir etki yaratmakta ve bu olumsuz etki sonu¢ olarak emegin verimliligini
diistirebilmektedir (Enhassi vd., 2007: 248).

Isletmede calisanlara verilen yiiksek iicretler, tesvikler ve odiiller de emek
verimliligini arttirmaktadir (Akyildiz ve Karabigak, 2002: 69; Alinaitwe vd., 2007: 170;
Kamble ve Wankhade, 2017: 558; Alaghbari, 2019: 5). Emege c¢alismasi karsiliginda
verilen tlcret artiglar, tesvik ve Odiiller, emegin Orgiite bagliligini arttirarak sadakat
duygusunu gelistirebilmekte, isverenin de beseri sermaye yatirimim arttirarak
verimliliginin artmasina vesile olabilmektedir (Akyildiz ve Karabigak, 2002: 69). Ayrica
emek her zaman kendi flicreti ile sosyal ve mali haklarini, farkli firmalarda g¢alisan
bireylerin kazanglari ile karsilastirmaktadir. Emege verilen sosyal, mali tesvik ve
odiillendirmeler, motivasyon yaratarak hem emegin hem de isletmenin verimliligini

arttiracaktir (Ramsay, 2008: 29).
1.5.2.5.4. Psiko-Sosyal Kosullar

Psiko-sosyal calisma kosullari, yonetim ve c¢alisanlar arasindaki iligkiler ve
iletisim, liderlik tarzi, motivasyon, verilen egitimler, calisan sadakati ve is aginali§1 olmak

iizere alt1 baslik altinda irdelenmektedir.
Yénetim ve Calisanlar Arasindaki Iliskiler ve Iletisim

Isletme yonetimleri ile ¢alisanlar1 arasindaki iliskilerin giiglendirilmesi, iki taraf
arasindaki giiven iliskisinin tesis edilmesi ve etkili iletisimin saglanmas1 emek verimliligi
acisindan onemlidir ve emegin verimliligini etkileyebilmektedir (Kamble ve Wankhade,
2017: 558). Bu baglamda iletisimin ¢ift yonlii olarak gergeklesmesi, baska bir ifade ile
iletilmek istenen mesaj veya bilgi hem ydnetim tarafindan rahatlikla ¢alisana hem de
calisan tarafindan yonetime dogru sekilde agik ve net olarak aktarilabilmesi 6nemlidir.

Isletme yonetimleri ile ¢aligan arasinda olusan zayif ve kopuk iletisim emek verimliligi
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tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd., 2012:13;
Alaghbari, 2019: 5). Zayif ve net olmayan iletisim, taraflar arasinda mesajin veya bilginin
dogru sekilde aktarilmamasina, yanlis anlagilmalara ve hataya neden olabilmektedir

(Enshassi vd., 2007: 248).
Liderlik Tarzt

Isletme yonetimleri, karar vericiler ve liderler, isletme verimliliginde ve sosyal
iklimin sekillenmesinde dncii rol oynamaktadirlar (Mitiku, 2018: 35; EUROFOUND ve
ILO, 2019: 33). Yoneticiler/liderler isletmede g¢alisanlarina karar verme ve sorunlara
¢Oziim tliretme yetki ve sorumlulugunu devretmektedirler. Yoneticiler, c¢alisma
ekiplerinden sinerji elde ederek rehberlik ve liderlik vazifesini tistlenmektedirler. Ayrica
seffaflik ve hesap verilebilirlik noktasinda bir isletme kiiltiiriiniin gelismesine 6n ayak
olabilmektedirler. Boylelikle ¢calisma ortaminda is¢iler kendilerini daha rahat ve 6zgiir
sekilde ifade edebilmekte; emegin ¢ok yonlii becerileri gelisebilmekte ve dogru bilgi akisi
saglanabilmektedir (Goel vd., 2017: 308; EUROFOUND ve ILO, 2019: 33).

Zayif bir yonetim ve liderlik tarzi sergilemek ise emegin verimliligini
distirebilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd., 2012:13; Alaghbari, 2019: 5).
Liderlik tarzi, sadece verimliligi degil, is tatmini ve Orgiitsel baghlhg: da
etkileyebilmektedir. Bu noktada emek kendisine devredilen yetki ve sorumluluk
cercevesinde gdrevini yerine getirirken, yonetimin tam destegini hissetmek isteyecektir.
Orgiitlerde ~ yonetimin ~ desteginin olmamas1 verimlilik ~diisiislerine sebebiyet

verebilmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 558).
Giidiileme/Motivasyon

Calisanlarin motivasyonu da liderler ve yoneticiler icin her zaman temel bir
sorundur (Valencia, 2008: 1). Motivasyon kavramini, insanlarin bagarma arzusu ile
heniiz karsilanmamus ihtiyag, istek, talep ve beklentilerini (Ugah ve Okpara, 2008: 2)
eyleme yonelten i¢ten gelen itici gii¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Valencia, 2008: 1).
Calisanlarin tutumlarinda degisiklik yaratmak ve onlarin verimliliklerini arttirabilmek
icin motivasyon 6nemli bir parametredir (Prokopenko, 2011: 28-29).

Motivasyonu diisiik calisanlar, islerinde gayretli bir calisma sergilemeyerek, ¢cok
daha az c¢aba harcayarak veya hi¢ ¢aba harcamayarak, isyerinden miimkiin oldugunca
kagmak istemekte ve dolayisiyla diisiik kaliteli isler iiretebilmektedirler. Ote yandan,

calismak i¢in motive olmus ¢alisanlarin ise kalici, yaratici ve iiretken olmalari, isteyerek
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istlendikleri isleri yiiksek kalitede gergeklestirmeleri muhtemeldir. Dolayisiyla,
motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin verimliligi daha yiiksektir (Valencia, 2008: 1).

Insanlarm ihtiyag ve beklentilerinin birbirinden farkli oldugu gozden
kacirilmamalidir. Nispeten daha geng bir ¢alisan maasina yansiyacak dnemli bir artis ile
motive olurken, yash bir ¢alisan daha yiiksek bir mevkie terfi ile motive olabilmektedir.
Bu baglamda yoneticilerin ¢alisanlarini iyi tanimasi ve ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentileri
ile uyumlu motivasyon olusturmasi 6nemlidir (Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 62).
Motivasyon, kimi g¢alisanlar i¢in parasal beklentileri ifade etmekteyken, kimileri i¢in
odiillendirme, takdir edilme, egitim imkanlarmin saglanmasi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Calisanlarini iyi taniyan yOneticinin, orgiitte etkili bir tesvik sistemi
kurmasi isletmenin verimliligini arttirabilmektedir. Bunun yami sira isgilerin karar
siireclerine katilimi, is¢inin performansinin Odiillendirilmesi, i zenginlestirme, is
genisgletme ile is doyumu saglanmasi da verimliligi yiikseltebilmektedir (Prokopenko,
2011: 28-29). Dolayisiyla isgiicliniin beklentileri gozetilerek isletmenin hedeflerine
ulagilmasini saglayacak dogru kanallar aracilifiyla motivasyon olusturulmasi, emegin
bireysel kariyeri gozetilmek suretiyle kisisel gelisimine katki saglayacak imkanlarin
sunulmasi emegin verimliligini etkileyebilmektedir (Parthasarathy vd., 2017: 7; Kamble
ve Wankhade, 2017: 556; Goel vd., 2017: 308).

Verilen Egitimlerin ve Siirelerinin Yetersizligi

Egitim, isgiiciiniin zihnini sekillendiren (Goel vd., 2017: 310) becerilerini ve isle
ilgili genel bilgi diizeyini arttiran, performansmin yiikselmesine ve onu siirdiirmesine
Onayak olan programlardir. Bagka bir ifade ile egitim, isletmenin is, bilgi ve becerilerini
artirmaya veya caliganlarin tutum, davranislarini isletmenin hedefleri ve isin
gerekliliklerine uygun sekilde uyarlamaya yarayan planli faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii segmesi, ise yerlestirmesi ve
onun becerilerini gelistirmesi, isletmeye karlilik, verimlilik ve etkinlik olarak geri
donmekte (Kamble ve Wankhade, 2017: 558; Mitiku, 2018: 28) ve iiretilen {iriiniin
kalitesinde artisa ve maliyetlerinde diisiise neden olabilmektedir (Goel vd., 2017: 310).

Isverenlerin 6nemli bir kism1 egitimi bir maliyet unsuru olarak degerlendirmekte
ve bu suretle egitimleri ya zamandan tasarruf etmek amaciyla kisa tutmakta ya da yeterli
diizeyde egitim vermekten sakinmaktadir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd., 2012:13;
Shaikh ve Dulange, 2013: 3176; Mitiku, 2018:57). Ancak isgiiciine verilen egitimler,

deneyimli c¢alisanlar isletmede tutmaya ve isgiicii devir hizin1 diisiirmeye yardimci
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olmaktadir. Bunun yani sira igletmeye yeni alinan bir is¢inin, isletmeye uyum siirecinde,
151 6grenmek veya orgiite uyum saglamak i¢in zamana ihtiyaci vardir ve bu siire genellikle
verimsiz gegmektedir. Isveren ¢alisanlara egitim vererek bu olumsuzlari bertaraf etmekte

(Mitiku, 2018: 31) calisanlarinin becerilerini ve ise uyum yetenegini arttirmaktadirlar

(Mitiku, 2018: 28).
Calisan Sadakati

Calisan sadakati, kendini Orgiitin basarisina adamig, ortak bir gelecek
hedefleyerek orgiitiin ¢ikarlar1 ile kendi ¢ikarlarimi birlestiren, alternatif bir is firsati
aramayan, uzun vadede Orgiitte kalmay1 planlayan kisinin, orgiitle, diger kisi veya
gruplarla bir bag olusturmasini ifade etmektedir (Adler ve Adler, 1998: 401; Schrag,
2001: 58; Murali vd., 2017: 64). Calisan sadakati emek verimliligini etkileyebilmektedir
(Enshassi vd., 2007: 248). Isletmelerin uzun vadeli basarisinin en temel gostergesi
calisanlarinin kalitesine ve sadakatine baghdir (Kamble ve Wankhade, 2017: 556).
Isletmede calisan sadakatinin olmadig1 veya eksik oldugu durumlarda ise devamsizliklar,
geg¢ gelmeler, isten ayrilmalar artmakta ve bu durum igletmenin verimliligini ve trettigi
riinlerin kalitesini diistirebilmektedir (Schrag, 2001:56).

Calisan sadakatinin yan1 sira isgiiciiniin tutumu, inanct ve degerleri de isgiicli
verimliligi {izerinde etkili olabilmektedir. Isgiicii ise kars1 olumlu bir tutum ve davranis
sergilemekte ise daha iiretken olabilmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 560; Goel
vd., 2017: 310). Bu da isgiiciiniin verimliliginin artmas1 anlamina gelmektedir. Isgiiciiniin
olumsuz bir tutum i¢inde olmasi ise, calisan sadakatine benzer bi¢imde, iggiicliniin
devamsizlik yapmasina, isten ayrilmalara, isgiicli devir hizinin yiikselmesine ve gereksiz
catigmalara neden olabilmektedir. Tiim bu olumsuz tutum ve davraniglar isgiiciiniin ve
isletmenin verimliligi lizerinde negatif etkiler yaratabilmektedir (Kamble ve Wankhade,
2017: 560).

Is Asinalig

Is asinalig1, calisanin, isin tiim yonleri hakkmda sahip oldugu bilgileri ifade
etmektedir. Bireylerin ise asina olmasi, onlarin is performansini kolaylastirmakta ve
koordinasyon kayiplarint diisiirmektedir. Bu durum da emegin verimliligini
etkilemektedir. Ornegin; takim ¢aligmasinin islevsel olarak tanimlandig1 ve uygulandig
bir isyerinde, ekibin bir pargasi olan bir is¢i ise gelmediginde, baska bir is¢i onun yaptigi

isi devralabilmektedir. Ancak yedek is¢i kullanilan makinaya, yapilan ise, takimin
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calisma aligkanliklarina asina degilse, takimin ve isletmenin performans: ve verimliligi
diisebilmektedir (Goodman ve Leyden, 1991: 578-579).

Isletmelerde yer alan her faaliyet, her is belirli bir dizi beceriyi gerekli kilmaktadir.
Bir isi diizenli olarak yapan kisi de aginalik ortaya ¢ikmaktadir ve ise agina olmak emegin
verimliligini arttirmaktadir. Ornegin bir civatay1 sikma gdrevini yerine getiren, bu ise
asina olan kisi, agina olmayan kisiye gore daha iiretken olacaktir (Goodman ve Leyden,
1991: 578-579) daha fazla miktarda civatay1 sikacak baska bir ifade ile daha fazla {iriin

ortaya koyacaktir. Calisanin bir ise asina olmasi, o ¢alisanin verimliligini arttiracaktir.
1.5.2.5.5. Yonetim Bicimi ve Isletme ile Ilgili Unsurlar

Verimliligi etkileyen unsurlar fiziki, yasal, ticretle ilgili ve psiko-sosyal kosullar
yOniiyle yazin taramasi yontemiyle irdelenmistir. Arastirmanin bu boliimiinde verimliligi
etkileyen yonetim bigimi ve isletme ile ilgili unsurlar ortaya konacaktir. Isletme ile ilgili
diger unsurlar baslig1 altinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, isgiicli devir hizi,
kullanilan girdilerin yetersizligi, isgiicii miktarindaki yetersizlik, kullanilan makine ve
ekipmanlarin yetersizligi, takim calismasi, igyeri denetim ve goézetimi, 1§ tanimi ve

organizasyonu, ise devamsizlik durumu incelenmektedir.
Insan Kaynaklart Yonetimi (IKY) Uygulamalari, Hedefler ve Politikalar

IKY; uygun bir isyeri kiiltiirii ve elverisli bir ortam gelistirmek igin ¢aliganlari
yonetmeye yonelik stratejik bir yaklasimdir. Isletmeler, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
yakalamak, hesap verebilir ve seffaf bir orgiit yapis1 olusturmak, isgiiciinii etkin bir
sekilde yonetmek, orgiitiin yetenekleri ile isgiiciiniin yeteneklerini biitliinlestirmek
istemektedirler. Orgiitlerde bu biitiinlestirici giicii insan kaynaklar1 uygulamalari
saglamaktadir. Bu uygulamalar, orgiitsel performansi ve isletme verimliligini arttirarak,
isglicii devir hizim1 diislirmeye yardimcr olacak isletme politikalarini icermektedir
(Richard ve Johnson, 2001: 299; Kamble ve Wankhade, 2017: 557-561).

Verimlilige yonelik isletme politikalari, c¢alisan haklarina saygi duymaya,
uluslararas1 ¢aligma standartlarim1 (saglik ve gilivenlik dahil) uygulamaya ve beceri
egitimini desteklemeye dayanmaktadir. Bu destekler, bir taraftan is kazalarmin ve
yaralanmalarinin neden oldugu is zamami kayiplarini azaltabilmekte diger yandan
kurumsal performans: arttirabilmektedir (Vendenberg, 2004: 13-14).

Etkili IKY uygulamalari, isletme yonetimi tarafindan belirlenen, orgiitiin

verimliligini arttiracak stratejik hedeflere ulagmasina da katki saglamaktadir (Kamble ve
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Wankhade, 2017: 561). Sozii edilen hedefler isletmeye 6zel, dlgiilebilir, eyleme yonelik,
gercekci ve zamana baghdir (Kamble ve Wankhade, 2017: 557). Hedeflerin islevsel hale
getirilmesi i¢in acgik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Mohanty, 1998: 24). Bu
baglamda isletme, pazardaki durumunu ve gelecekte nerede olmak istedigini net olarak
belirleyebilmektedir. Isletme hedeflerinin belirginligi calisanlar1 daha verimli calismaya
itebilmektedir (Goel vd., 2017: 310).

Isgiicii Devir Hizi

Isgiicii devir hiz1, bireylerin belirli bir siire boyunca ise alinma ve isten ayrilma
hareketleriyle ilgili bir kavramdir (OECD, 2021a). Belirli bir donem igerisinde isten
ayrilanlarin, o donemde ortalama c¢alisgan sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir
(Akmyomi, 2016: 106). Isletmelerde isgiicii devir hizinm yillik %13-14 civarinda olmasi
normal karsilanmaktadir; devir hizinin bu oranin iizerinde olmasi yiiksek isgilicli giris-
¢ikisini; bu oranin altinda olmasi ise diisiik isgiicii giris ¢ikigini ifade etmektedir (Yilmaz
ve Halici, 2010: 99). Isgiicii devir hiz1 birgok Avrupa iilkesinde yiizde 10-20 arasinda
seyretmektedir. Bagka bir ifade ile Avrupa’da her yil, ¢alisanlarin %10 ila %20’si isten
ayrilmaktadir (Martin, 2003: 391). Yiiksek isgiicii devri, ise alma ve yerlestirme, egitim
verme gibi faktor maliyetlerinin artmasina neden olarak verimliligi disiirebilecekken
(Baysal, 1984: 83-84; Martin, 2003: 391; Akgeyik, 2019: 14); verimi diisiik ¢alisanin
yerine daha etkin ve verimli calisan, isletmeye taze kan getiren, becerisi, bilgi ve
deneyimi yiiksek calisan ile degistirilmesi isletme {retimini ve verimliligini
arttirabilecektir (Baysal, 1984: 83-84). Isletmede esneklik ve degisiklik saglamak adina
zaman zaman isgiicii degisimi gerekli goriilebilmektedir (Rothwell, 1982: 69). Isgiicii
devir hizinin yliksek olmasi emegin verimliligini etkileyebilmektedir. Bir igletmede iki
ile dort hafta arasinda, kisi ¢alisma kapasitesinin ancak %25’ini gerceklestirebilmektedir.
Calisma stiresi bes hafta ile 12 hafta arasina geldiginde calisanin verimliligi %50
artmaktadir. Calisanin tam kapasite ile tam verimlilikte caligmasi ise 20 haftay1

bulabilmektedir (Vance, 2015: 32-33).

Isletmede Kullamlan Girdilerin Yetersizligi/Kalitesizligi ve Teminindeki

Gecikmeler

Isletmede kullanilan hammadde ve malzemelerin yetersizligi/eksikligi (Enhassi
vd., 2007: 249; Alinaitwe vd., 2007: 170; Parthasarathy vd., 2017: 4-7; Alaghbari, 2019:

5) ve hammadde teminindeki gecikmeler emek verimliligi lizerinde olumsuz etki
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yaratmaktadir (Attar vd., 2012:13). Alinaitwe ve digerleri (2007: 170) tarafindan insaat
sektoriinde verimliligi etkileyen faktorlerin belirlenmesine ydnelik olarak yapilan
arastirmada hammadde ve malzeme eksikligi emegin verimliligini diisiren en yaygin
sorun olarak saptanmistir.

Hammadde ve malzemelerin kalitesi de verimlilik iizerine etkilidir (Dasanayaka
ve Sardana, 2017: 394). Hammadde ve malzemelerin diisiik kalitede olmasi emegin
verimliligi iizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Diisiik kaliteli hammadde ve
malzemelerle yapilan iiretim igin gerekli siire, yiiksek kaliteli malzemelerle yapilan
tiretim i¢in gereken slireden daha uzun olabilmektedir. Kalitesi diisiik malzeme kullanima,
kalitesiz ¢calismaya ve kalitesiz ¢iktiya sebebiyet verebilecektir (Enhassi vd., 2007: 251).
Hammadde ve malzemelerin zamaninda temin edilememesi, liretim siirecinde aksamalara
sebep olacaktir. Bu aksakliklar, emegin potansiyelinin ve performansinin altinda iiretim
yapmasina ve dolayisiyla emegin iirettigi liriin ve hizmet miktarinin diismesine neden

olabilecektir.
Isgiicii ve Alet/Ekipman, Makinelesmenin Yetersizligi

Isletmede yeterli sayida isgiiciiniin olmamasi1 (Attar vd., 2012:13; Alaghbari,
2019:5), kullanilan alet/ekipmanlarin eksikligi (Attar vd., 2012:13; Alinaitwe vd., 2007:
170) ve ekipmanlarin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi emek verimliligi {izerinde
etkilidir (Kamble ve Wankhade, 2017: 559). Isgiiciiniin verimli bir sekilde calisabilmesi
igin asgari sayida alet ve ekipmana ihtiyag bulunmaktadir. Isletmede kullanilan alet ve
ekipmanlarin eksikligi emek verimliligini diisiirebilmektedir (Enhassi vd., 2007:249).

Emegin verimliligini artirmak i¢in yeterli sayida alet ve ekipmanin varliginin yani
sira bu ekipmanlarin bakimlarinin zamaninda yaptirilmasi da emegin verimliligi izerinde
etkili olabilmektedir. Ekipman bakimlarmin zamaninda yapilmasi, makine ve cihazlarin
bosta kalma siirelerini azaltmakta ve makinenin etkinligini ve verimliligini
arttirabilmektedir (Enhassi vd., 2007: 251; Kamble ve Wankhade, 2017: 559). Bakimlari
yapilmis modern ekipmanlarla calismak verimliligi arttirirken, eski ekipmanlarla
calismak daha fazla arizaya maruz kalabilecegi diislintildiigiinde verimliligi

diistirebilmektedir (Enhassi vd., 2007: 251).
Takim Calismasi

Takim calismasi, isletmeler tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak ig¢in farkl

uzmanliga sahip en az iki kiginin olugturdugu, aralarinda sosyal etkilesimin oldugu ve
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birbirleri ile bagmntil gruplarin ortak amaca ydnelik calismalaridir. Isletmeler, etkili takim
yaratabilmek ic¢in Oncelikle yapilacak isleri tanimlamakta ve takim dyeleri tespit
edilmektedir. Farkli donanimlara sahip {iyeler belirlemek ve dogru kisileri se¢mek,
takima gesitlilik katabilmekte ve sorunlar1 ¢6zmede farkli bakis agilar1 gelistirmelerine
yardimc1 olabilmektedir. Takima dogru {iyelerin se¢imi emegin verimliligini
arttirabilmekte; yanhs takimda yer almak ise emegin verimliligini diisiirebilmektedir
(Becerikli, 2013: 96-98; Parthasarathy vd., 2017: 7; Kozlowski ve Bell, 2017: 3). Emek,
kendini takimin 6nemli bir pargasi hissettiginde ¢aligmaktan ve tiretmekten keyif almakta,
daha iyi becerilere sahip olmay1 ve yeteneklerini gelistirmeyi hedefleyebilmektedir.
Bireyin bu hedefleri verimliligini yiikseltebilmektedir. Grup aidiyeti olmayan bireyin ise
verimliligi diisebilmektedir (Oney, 1968: 83; Becerikli, 2013: 99).

Denetim ve Gozetimler

Isyerinde gdzetim ve denetim bir yandan emegin daha fazla deger iiretmesinin
Oniinli agarken, diger yandan sermaye birikiminin artmasina da olanak tanimaktadir.
Isletmenin ve emegin verimliligi ile isyerindeki denetimler arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir (Dolgun, 2005: 519; Aydoganoglu, 2015: 7). Isyerindeki sistematik
denetimler ¢alisanlarin daha disiplinli ¢alismalarina neden olarak tiretim miktarini, bagka
bir ifade ile verimliliklerini arttirmalarma yardimci olmaktadir. Isletmeler bu yolla
calisanlarinin ve orgiitlerinin verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedir (Kamble ve
Wankhade, 2017: 559; Tasliyan vd., 2020:71).

Calisanlarin denetimi farkli teknolojik araglar kullanilarak, gizli veya agik sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Ancak bu yolla yapilan denetim ve gozetimlerin hem olumlu
hem de olumsuz yansimalar1 goriilebilmektedir. Denetimler bir taraftan isletmenin
verimliligini arttirtp, hirsizlik ve suistimal olaylarini azaltabilmekteyken, diger yandan
calisan mahremiyetine zarar vererek c¢alisma barisin1 bozabilmekte ve yiiksek isten
ayrilmalara neden olabilmektedir (Erdemir ve Kog, 2006: 559-560; Enhassi vd., 2007:
250; Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd., 2012:13; Kamble ve Wankhade, 2017: 559;
Parthasarathy vd., 2017: 4).

Is Tanimi, Dagiimi ve Organizasyonu

Isletmelerde is tanimlarinin, is dagilimlarinin ve is planlamasinin yapilmasi emek
ve isletme verimliligi iizerinde etkili olabilmektedir. Is tanimi, isgiiciiniin isyerindeki

gorevlerinin ve sinirlariin dogru ve etkili bir sekilde tanimlanmasini; is dagilimi, emegin
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en uygun oldugu gérevlere atanmasini ifade etmektedir. Is tanimlarinm ve dagilimlarinin
dogru ve etkili bir sekilde yapilmasi, isletmenin toplam iscilik maliyetlerinin azalmasina,
isletmenin esnekliginin ve emegin verimliliginin artmasina imkan tanimaktadir (Kamble
ve Wankhade, 2017: 559). isletmede yapilan islerin planlanmasi da is tanimlarmnin ve
dagilmlarmin yapilmas: kadar verimlilik iizerinde etkilidir. Isin yanlis planlanmasi
emegin verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 61;
Parthasarathy vd., 2017: 7). Ornegin; calisanin bir isten baska bir ise alinmast, o is¢inin
verimliligini %30 oraninda diisiirebilmektedir (Enhassi vd., 2007: 250).

Is organizasyonu da verimlilik iizerinde etkili bir diger unsurdur. Y&netim tarzi,
irlin veya hizmet tiirii, isgiiciiniin 6zellikleri, teknoloji seviyesi ve piyasa kosullar1 gibi
bircok faktore bagli olan is organizasyonu (Carayon ve Smith, 2000: 649), isin
yapilandirilma, dagitilma, islenme ve denetlenme sekli olarak tanimlanmaktadir (Carayon
vd., 1999: 645). Is organizasyonu ¢alisanlara daha fazla yiikiimliiliik/sorumluluk ile daha
fazla is ozerkligi saglamakta ve bu durum verimliligi arttirmaktadir. Ornegin; bir
isletmede, yeni bir vardiya sistemini olusturmak, is¢ilerin yasam kalitesini arttirmakta,
isletmenin kurumsal imajin1 gelistirmekte ve personel devir hizin1 azaltmaktadir (Greef
ve Broek, 2004: 9; Diallo ve Mwamadzingo, 2015: 61).

Iscinin yaptig1 isi sevmesi, benimsemesi, isin ¢esitlilik arz etmesi, kariyer imkani
sunup sunmamasi yapilan islerin ¢ok parcali ve tekrarli olmasi ve isgiicli piyasasinda
kalma stirelerinin uzamasi da verimliligi etkilemektedir (Dereli, 1991: 89-90; Alinaitwe
vd., 2007: 170; Prokopenko, 2011: 35). islerin ¢esitlendirilmesi, zenginlestirilmesi ve
is¢ilerin kararlara katilimmin saglanmasi, verimliligi olumlu ydnde etkileyebilecek
sonuglar doguracaktir (Dereli, 1991: 89; Alinaitwe vd., 2007: 170). Siirekli olarak
birbirini tekrar eden rutin islerin olmasi ise (Isik, 1991: 49), isin ¢ok zor olmasi ya da
isglicliniin ~ potansiyelinin  ¢ok altinda olmast da isgiicliniin  verimliligini
etkileyebilmektedir. Yaptig1 iste zorlanan ¢alisan, ise yatkin olan ¢alisana gore daha az
iretim yapabilmektedir. Benzer sekilde yapilan is ile isgiiciiniin potansiyeli arasindaki
uyumsuzluk da isgiiciiniin verimliligini diisiirebilmektedir. Isgiiciiniin, potansiyelinin gok

altinda bir is yapmasi, isteksizlige, tiikkenmislige ve tatminsizlige neden olabilmektedir.
Ise Devamsizlik

Ise devamsizlik yapmak emegin ve isletmenin verimliligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Enshassi vd., 2007: 248; Mitiku, 2018: 57,

Alaghbari, 2019: 5). Devamsizlik isletmeler igin telafisi zor olan zaman ve para kaybina
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sebebiyet verebilmektedir. Devamsizlik halinde tiretim diismektedir. Devamsizlik yapan
emegin yerine, gegici bir siire i¢gin bile olsa, yeni, tecriibesiz bir isgiicii getirilebilmekte;
ancak bu isgiicliniin ise ve isin yapildig1 alana asina olmamasi nedeniyle daha diisiik
diizeyde iretim yapmasma neden olabilmektedir (Mitiku, 2018: 32-33). Ayrica
devamsizlik siirelerinin uzamasi da iretimi/verimliligi diistirebilmektedir (Kamble ve

Wankhade, 2017: 558).
1.5.2.5.6. Cahisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Emek ile ilgili diger kosullar, emegin kidemi, deneyimi ve becerisi, emegin yasi
ve saghgi, isi ile ikamet ettigi yer arasindaki mesafe, is stresi yasama durumu, alkol
ve/veya sigara kullanma durumu, emegin beslenmesi ve fiziksel veya psikolojik siddete

maruz kalmasi olarak smiflandirilmistir.

Kidem, Isgiiciiniin Deneyimi ve Becerisi

Kidem, bir is¢inin bir igyerinde c¢alisti§i zaman veya is¢inin o igyerindeki is
deneyimi toplamidir (Karahan, 2009: 271). Kidem, isletmede isgiicii devir hizmi
azaltarak, sosyal istikrarin artmasi, ise alma ve egitime baglh maliyetlerin azalmasi
nedeniyle daha yiiksek verimliligi saglayabilmektedir (Engelstad, 1998: 111). isgiiciiniin
verimliligi ile kidemi arasinda dogrusal, pozitif bir iligki bulunmaktadir. Buna gore
is¢inin kidemi arttik¢a verimliligi de artmaktadir. Kidemi diisiik is¢ilerin verimliliginin
de diisiik oldugu goriilmektedir (Karahan, 2009: 271; Eger, 2017: 100; Naoki, 2011: 18).

Emegin deneyimi ve becerisinin sinirlt veya diisiik olmasi emegin verimliligini
etkilemektedir (Parthasarathy vd., 2017: 4; Mitiku, 2018: 57; Alaghbari, 2019: 5).
Deneyim, emegin hem entelektiiel hem de fiziksel yeteneklerini gelistirmektedir
(Enshassi vd., 2007: 248). Bilgi birikimi olan deneyimli isgiicli daha verimli bir is ortaya
¢ikaracaktir (Kamble ve Wankhade, 2017: 556).

Beceriler, emek verimliliginde 6nemli bir faktordiir. Bir bireyin yeterli becerilere
sahip olmadigi bir iste c¢alismasi, bireyde psikolojik baski yaratarak verimliligini
diistirebilmektedir. Calisan, yaptig1 is konusunda kendini iyi hissetmek ve varliginin
isletme i¢in bir fark yarattigini bilmek istemektedir. Tiim bu faktorler, bir emegin
verimliligini arttirmaya yardimci olmakta ve sonug¢ olarak isletmenin karliligini ve

basarisini arttirmaktadir (Naringrekar ve Jain, 2020: 39).
Emegin Yasi ve Saghg

Emegin yasi, fiziki/zihinsel giicii ve sagligi emek verimliligini etkileyebilmektedir
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(Alaghbari, 2019: 5). Emegin ilerlemis yasinin emek verimliligi tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu soylenebilmektedir (Enshassi vd., 2007: 248; Tung, 2020:525).
Bireylerin fiziksel performanslari 30-35 yasindan sonra diismektedir (Gobel ve Zwick,
2012: 36). Yast ilerlemis emegin hizi, ¢evikligi ve giicii azalmaktadir. Bu durum da
emegin verimliliginin diismesi ile sonu¢lanmaktadir (Enshassi vd., 2007: 248).

Emegin yasinin yani sira emegin fiziki ve zihinsel sagligi da verimliliklerini
etkileyebilmektedir. Emek yaptig1 isin zorluklarinin iistesinden gelebilmek icin fiziki
olarak gii¢lii; zihinsel olarak da zinde olmak durumundadir. Emek ancak bu durumda

potansiyelini tam olarak ortaya koyabilmektedir (Goel vd., 2017: 310).
Is ve Ikametgih Arasindaki Mesafe

Emegin ikametgahi ile isi arasindaki mesafe, bireyleri fiziksel ve psikolojik olarak
yorarak performanslarini diisiirebilmekte ve verimliligi azaltabilmektedir (Mitiku,
2018:57; Emre, 2018: 1623). Is ile ikametgah arasindaki uzun mesafeler, emegin daha
ise baglamadan yorulmasina, enerjiSinin azalmasma, yilmishga neden olabilmekte,
calisanlarin i degistirme veya konut yeri degistirme egilimlerini arttirabilmektedir. Uzun
mesafeler bireyleri yormakta, kendilerini yorgun ve stresli hissetmelerine neden
olmaktadir (Emre, 2018: 1623; Alper, 2020: 63-66).

Bireyin isi ile ikametgdh arasindaki mesafenin uzunlugu sadece bireyi degil
igvereni de etkilemektedir. Bu anlamda isverenlerin ise alimlarda yolda gegen zamani
azaltmak ve is¢inin performansini diigiirmemek adma cografi birtakim sinirlamalar
getirebildikleri goriilmektedir (Emre, 2018: 1626). ILO Tiirkiye Biirosunun “Mesleki
Egitim Programlarima Katilanlarin Tiirkiyve Isgiicii Piyasasindaki Durumu” bashkl
arastrma  raporunda, bireylerin  ¢aligmalarmin  Oniindeki  engellerden  biri
ikametgahlarmin igyerine olan uzakligidir (Karadeniz vd., 2013: 40). Tersine is ile
ikametgah arasidaki yakin mesafeler de emegin verimliligini arttrabilmektedir. Is ile
ikametgah arasinda saglanan mekansal uyum sayesinde emek, uykusunu almis, dinlenmis
Ve enerjisini isine tam olarak yansitabilecek sekilde ¢alisabilecektir. Ayrica isten ¢ikinca
daha kisa siirede evine ulasarak kendine ve ailesine vakit ayirma ve dinlenme imkani
yaratabilecektir. Bu durum emegin is tatminini, i$ yasam dengesini pozitif

etkileyebilmekte ve emegin verimliligi artabilmektedir.
Is Stresi-KisisellAilevi Sorunlar

Is stresi, isin gereksinimleri, c¢alisanin yetenekleri ve ihtiyaclari ile
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eslesmediginde, is ile emegin kisiliginden kaynaklanan uyumsuzluklar neticesinde ortaya
cikmaktadir (Senyigit, 2004: 104; Adaramola, 2012: 2955). Calisma hayatinin dinamik
yapisl, belirsizlikler, krizler emegin ve igsverenlerin tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Bu
durum hem emegin hem de isverenin verimliligini diisirmektedir (Istar, 2012: 2).
Bireysel diizeyde, is stresi ¢alisanlarin sagliklarii olumsuz etkilemekte, isyerinde diisiik
performans ile ¢aligmalarina, depresyona ve igini kaybetme ihtimaline neden olmaktadir.
Isletme diizeyinde ise devamsizliklar ve maliyetler artmakta, is saghgi ve isgiicii devri ile
ilgili harcamalar yiikselebilmektedir (Petreanu vd., 2013: 421). Emegin kisisel sorunlari
ve yasadigi is stresi zihinsel daginikliga sebep olarak is giivenligini tehlikeye diisiirmekte
ve verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Enshassi vd., 2007: 248; istar, 2012: 2;
Kamble ve Wankhade, 2017: 560).

Alkol ve Sigara Kullanimi

Alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi emek verimliligi tizerinde etkilidir
(Bunn vd., 2006: 1099; Attar vd., 2012:13). Alkol kullanimi, i¢en digindaki kisilere de
zarar verebilmekte ve bir biitiin olarak toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Gmel ve Rehm, 2003: 52). Calisma hayat1 igerisindeki emegin siklikla ve yiiksek
miktarda alkol kullanimi devamsizliginin artmasma ve is performansinin diismesine
neden olabilmektedir (Gmel ve Rehm, 2003: 53; Buvik vd., 2018: 71).

Alkol kullanimma benzer bigimde, sigara kullanimi da emegin verimliligini
diisiirebilmektedir. Sigara igenler ile daha Once sigara igmis olanlar, igmeyenlere gore
daha fazla verimsiz ¢aligmaktadirlar. Sigara kullanimi emegin hastaliklarinin artmasina
ve dolayisiyla ise devamsizligin artmasina; sik verilen sigara molalarma, artan is
kazalarma; yangin sigortasi, havalandirma ve temizlik faaliyetlerinin ve maliyetlerinin
artmasina ve is arkadaglarini pasif igici hale getirerek onlarin sagliklarinin da zarar

gormesine sebebiyet verebilmektedir (Quah vd., 2005: 42; Bunn vd., 2006: 1099-1100).
Beslenme

Saglikli bir yasam siirmenin temel belirleyicilerinden biri saglikli beslenmedir.
Beslenmenin yeterli diizeyde saglanamadigi toplumlarda saglik harcamalar1 artmaktadir.
Uretim ve verimlilik diismektedir. Uretimin énemli bir bileseni olan emegin beslenmesi
ise bu noktada onemlidir. Emegin yeterli ve dengeli besin gruplarini igerecek bigimde

beslenmesi, is performansi ve verimliligi i¢in gereklidir (Uner ve Yilmaz, 2020: 169).

Diallo ve Mwamadzingo’nun (2015: 64) yaptiklari arastirmaya gore ¢alisanlarin
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beslenmeleri ile verimlilikleri arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yetersiz beslenen
iscilerin konsantrasyonu ve fiziksel giicii daha diisiiktiir ve is yerinde hata ve kazalara
daha yatkindirlar. Baska bir deyisle, yetersiz beslenen insanlar bir hayatta kalma

mekanizmasi olarak verimlilik diizeylerini diistirmektedirler.
Emegin Fiziksel ve Psikolojik Siddete Maruz Kalmas:

Isletmede c¢alisanlar arasinda psikolojik veya fiziksel saldirganlik igeren
davranislar, calisanlarin verimliliklerini etkileyebilmektedir. Bu tiir saldirgan davraniglar
calisanlarin hastalanmasina, igse gelmek istememesine, Orgiite olan baglhliginin
azalmasina, is motivasyonunun diismesine, is arkadaslarina veya miisterilere karsi
tahammiilsiiz davranmasina ve verimlerinin diismesine neden olabilmektedir (Hutton ve
Gates, 2008; EUROFOUND ve ILO, 2019: 33). Emek, bu durumda aktif olarak ¢alistig1
zamani azaltabilmekte, tirettigi tirliniin kalitesini diisiirebilmekte, isten ayrilmay1 baska
bir igyerinde c¢aligmay1 disiinebilmekte, isi yapmaya olan istek ve gayreti
kirilabilmektedir (Pearson vd., 2000). Siddet, depresyon, kaygi, intihar diisiincesini
pekistirebilmektedir. Isyerinde uzun siireli olarak siddete maruz kalan bireylerde
psikolojik ve psikosomatik reaksiyonlar daha siddetli ve belirgin hale gelebilmektedir
(EUROFOUND ve ILO, 2019: 33).

1.6. iktisadi Kuramlara Gore Verimlilik

Bireyin sinirsiz ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi iktisat biliminin temel sorusudur.
Sinirh kaynaklarla smirsiz ihtiyaglarin karsilanmasi, tim tiretim faktorlerinin verimli ve
etkin kullanimi ile miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda bu baslik altinda, iktisadi

yaklasimlar verimlilik odaginda incelenecektir.
1.6.1. Ortodoks iktisat Oncesi

Ortodoks iktisat doga bilimleri iizerine sekillenen, kit kaynaklarla sinirsiz olan
insan ihtiyaglarinin nasil karsilanacagini, tiretim faktorlerinin dagilimi, gelirin boliisiimii,
ekonomik istikrar ve biliyiime gibi konularla sinirlar1 belirlenmis arastirma alanina sahip
bir 6gretidir (Bozkaya, 2015: 40-41; Eren ve Uysal, 2017: 137; Levent, 2018: 95).

Tarihsel siiregte verimlilik kavraminin, Yunan ve Roma Imparatorlugu
déneminde kullanildig1 goriilmektedir (Okte, 2008: 37). Batr’da MO 300-400°1ii yillarda
Sokrat, Aristo, Eflatun ve Xenophon; daha sonra Dogu’da ise 1300-1400’li yillarda
Gazali ve Ibn-i Haldun gibi diisiiniirler, liretime ve ekonomiye yonelik goriislerini

belirterek is boliimiiniin iiretimi arttirabilecegini ifade etmistir (Okte, 2008: 37; Gdgeri ve
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Ince, 2017: 204). Diisiiniirler, temelde teknik olarak verimlilik terimini kullanmamakla
birlikte, dogru is bolimiiniin daha fazla miktarda iiriine neden olacagini ileri
stirmektedirler. Verimlilik kavrami, 15.yy’dan sonra Merkantalist diisiincede para, mal

ve ticaret ile 6zdeslestirilmistir.
1.6.1.1. Merkantalizm

Ticari kapitalizm olarak da ifade edilebilen Merkantalizm (Tutan ve Bowen, 2005:
20; Ersoy, 2015:127) 15. ve 17. yiizyillar arasinda Britanya’da goriilen bir iktisat
politikasidir (Magnusson, 2003: 46). Cografi kesifler, pusulanin bulunmasi, Ipekyolu ve
Baharat yolu ile ticaretin gelisimi, Amerika kitasinda kiymetli madenlerin bulunusu
Merkantalizm diisiincesinin olusumuna neden olmus; bu olaylar insanlarn ekonomik
sorunlar1 ¢dzmeye yoneltmistir (Atamtiirk, 2001: 8; Ozgiiven, 2001: 68).

Verimlilik olgusunun, Merkantalistler a¢isindan makro ekonomik boyutuyla ele
alindig1 goriilmektedir. Altin ve giimiis gibi madenler makro ekonomik verimliligi artiran
cok degerli (Magnusson, 2003: 53) temel girdidir ve giiglii bir ekonomik yap1 olusturmak
icin bu degerli madenleri arttirmak gerekmektedir. Bir tilkenin altin ve giimiis stogu iKi
sekilde arttirilabilmektedir. Bunlardan biri yeni maden yataklari bulmak; digeri ise ticaret
hacmini arttirmaktir (Atamtiirk, 2001: 8; Kazgan, 2004: 44; Ersoy, 2015: 128). Bu
donemde dis ticaret iilkeler icin stratejik bir degiskendir (Allen, 1991: 440). Altin ve
giimiis stogu ise, iilkelerin giiciinii tanimlayan en Onemli gostergelerdendir.
Merkantalistlere gore bu giic devlet tarafindan yonetilmelidir. Devlet, ekonomiye yon
vermeli gerek faiz oranlarina miidahale ederek gerekse ihracati artirip, ithalati kisarak,
degerli maden stogunu arttiracak politikalar tretmelidir (Yalg¢in, 1976:134; Irwin,
1991:1296; Ozgiiven, 2001: 69; Giingor, 2014: 3).

Merkantalistlere gore devleti ayakta tutmak ve giiglii bir devlet yaratmak niifusu
artirmaktan gecmektedir (Yal¢in, 1976: 136). Bu durumda devlet i¢in verimlilik ile ilgili
girdilerden bir digeri niifustur. Ciinkli niifusun yogun oldugu iilkeler, digerlerine gore
daha zengindir (Aydemir ve Gilines, 2006: 153). Bir iilkenin girdi olarak insan giiciinii
arttirmasz, tilkenin kendini savunmasima olanak saglayacak askeri gili¢ olusturmasina,
gli¢lii bir ordu yaratmasina, devletin daha fazla kisiden vergi toplamasina, dolayisiyla
vergi gelirlerinin (Yal¢in, 1976: 136; Ersoy, 2015: 128) ve emek arzinin artmasina ve
dolayistyla maliyetlerin diismesine ve ihracatin artmasma neden olmaktadir (Ozgiiven,
2001:69). Merkantalist donemde emek ile altin ve giimiis gibi degerli madenler {iretimin

girdisi, islenerek deger kazandirmak anlaminda ¢iktis1 olarak degerlendirilebilmektedir.
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Bu dénemde verimlilik makro ekonomik degiskenler {izerinden tespit edilebilmektedir.
Verimliligin kaynagi ticaret; belirleyicileri ise tliccarlardir.

Bugiinkii anlam1 ile verimlilik kavramimna ilk olarak Merkantalist donemde
rastlanilmaktadir (Koroglu, 1993: 2; Suigmez, 2014: 170). Kavrami ilk kullanan kisi
1494 ile 1555 yillart arasinda yasamis Alman bilim adami Georgius Agricola’dir
(Neelmeijer vd., 1995: 390). Agricola 1530 yilinda “Metaller Uzerine” adli eserinde
verimlilik kavramini agiklamistir. Agricola madenlerin ¢ikarilma yontemleri ve teknikleri
ile ilgili arastirmasinda verimliligi arttiran yontemleri ifade etmistir (Kéroglu, 1993: 2;
Suigmez, 2014: 170). Daha sonraki yillarda 1623 ve 1687 yilar1 arasinda yasayan Sir
William Petty, niifus artis1 ile potansiyel isgiiciiniin artacagini (Aydemir ve Giines, 2006:
153) ifade ederek, is boliimi ile verimliligi iligkilendirmistir. Petty, bir malin veya
hizmetin tek bir kisi tarafindan tretilmesi ile tretimin belli asamalara ayrilip, her
asamanin farkli is¢iler tarafindan tiretilmesinin, diger bir ifade ile is boliimii yapilmasinin
verimliligi arttiracagini iddia etmektedir (Ersoy, 2015: 170-171).

Merkantalist diisiinceden sonra fizyokratik Ogreti, iktisadi diisiinceye yon
vermektedir. Fizyokratlar, Merkantalistlerden farkli olarak zenginligin kaynaginin ticaret
degil, tarirm oldugunu; devletin ekonomik sisteme miidahale etmemesi gerektigini
savunan ve dolayisiyla Merkantalist diisiinceden farkli bigimde ekonomiyi inceleyen bir

iktisadi diistincedir.
1.6.1.2. Fizyokratik Diisiince

Fizyokratik disiince 1760 ile 1770 yillar1 arasinda, Fransa’da dogmustur
(Atamtiirk, 2001: 12; Ersoy, 2015: 207). Fizyokratlara gore verimliligin en temel ¢iktisi
olarak nitelendirilebilecek toprak, zenginligin temel kaynagidir ve tarim en Onemli
ekonomik faaliyettir. Topragin ve tarimin yarattigi bu dogal ve toplumsal diizen, ilahi bir
giic tarafindan sekillendirilmektedir (Bleischwitz, 2001: 25; Ozgiiven, 2001: 74; Tutan
ve Bowen, 2005: 25; Giingor, 2014: 4; Ersoy, 2015: 210) ve devlet bu diizene miidahalede
bulunmamalidir. Devletin savunma, adalet ve sosyal sermaye yatirimlar1 yapmak gibi ii¢
temel gorevi bulunmaktadir (Kazgan, 2004: 59; Ersoy, 2015: 210). Fizyokratik
diistinceye gore bu ilahi giic ile devlet arasinda ¢6ziim bekleyen ¢atismalar vardir (Yalgin,
1976: 151). Fizyokratik diisiincenin dnciisii Frangois Quesnay (Kazgan, 2004: 58; Tutan
ve Bowen, 2005: 25; Canterbery, 2011: 42; Suigmez, 2014: 171) bu ¢atismalara 1758
yilinda Iktisadi Tablo adm1 vermis oldugu bir model ile ¢dziim onerileri gelistirmeye

calismistir (Yalgin, 1976: 155; Ersoy, 2015: 222).



87

Francois Quesnay tarafindan gelistirilen Iktisadi Tablo’da bir ekonomide
yaratilan degerin sistemde nasil dolastig1; elde edilen servetin nasil boliisiildiigl (Yalgin,
1976: 155; Ersoy, 2015: 222) iiriinlerin her sartta normal fiyata satilabilecegi* (Denis,
1974: 455) toplumsal {i¢ grupla irdelenmistir. Birinci grupta, topragin miilkiyetini elinde
bulunduran toprak sahipleri yer almaktadir. ikinci grupta toprag: kiralayan ve isleyen
iiretici sinif yer almaktadir. Ugiincii grupta ise gelir yaratmayan, zanaatkarlar, tiiccarlar
ve finansal sermaye gruplarimi ifade eden kisir smif yer almaktadir (Kazgan, 2004: 65;
Ersoy, 2015: 223). Quesnay’a gore tiiccarlar kisir siniftir. Ciinkii ticaret yapmak yeni bir
irlin ortaya koymak degil, var olan iirlinlerin el degistirmesi; sekil degistirmesidir
(Yalgin, 1976: 155; Ozgiiven, 2001: 74). Tarim ile ugrasanlar ise iiretici smifin
cekirdegidir. Bu bakimdan {iretken sektore (tarima), bir bagka ifade ile verimliligi daha
yiiksek olan, katma deger yaratan sektore, kisir olana (imalata) gore oncelik verilmelidir
(Steiner, 2003: 66). Dolayisiyla verimli emek, tarimla ugrasanlardir.

Quesnay’e gore tarim sektoriine verilen bu oncelik, verimlilik ¢iktis1 olarak
nitelendirilebilecek toplumlarin refah artislarinin en 6nemli belirleyicileridir. Quesnay
“Ekonomik Teorilerin Tarihsel Bakis Acist” isimli eserinde tarimda refah artisi
saglamanin yolunun verimliligi artirmaktan gegtigini ileri siirmektedir (Kéroglu, 1993: 2,
Suigmez, 2014: 170). Klasik iktisadi diisiinceden 6nce fizyokratlar emegi, verimli emek
ve verimsiz emek olarak smiflandirmistir (Atamtiirk, 2001: 12). Fizyokratlarin bu
baglamda dogal kaynaklarin verimliligine odaklanarak, topragi ve emegi onceledikleri
goriilmektedir. Ticaret ve sanayiden ziyade tarimi verimliligin kaynagi olarak
gormektedirler. Bu dénemde girdi dogal kaynaklar ve emek iken, liretimin ¢iktisi ise
tarim Uriinleridir.

Liberal bir anlayisin egemen oldugu fizyokrasiye gore 6zel miilkiyet ve hiirriyet
kavramlar1 da son derece 6nemlidir. Liberal diizen, sanayi toplumunun gelismesine katk1
saglayacaktir. Sanayi ve hizmetler sektori ile ticareti,6verimli olmayan kisir sinif olarak
goren bu Ogreti, yeni ¢agin habercisi olacaktir (Yal¢mn, 1976: 16; Atamtiirk, 2001: 12;
Ozgiiven, 2001: 74). Fizyokratik diisiinceden sonra Klasik iktisadi diisiince, verimli
sektorli imalat sektorii olarak degerlendirecektir. Verimlilik kavrami, Ortodoks ve

Heterodoks iktisada gére analiz edilecektir.

4 Marx bu diisiinceye kars1 ¢tkmistir. Marx’a gére kriz dénemlerinde iriinleri normal fiyata satma imkani
yoktur (Denis, 1974: 455).
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1.6.2. Ortodoks iktisat
1.6.2.1. Klasik iktisadi Diisiince

Klasik iktisadi diisiince ile verimlilik kavraminin tiretimde teknik olarak
kullanilmaya baslandigi ifade edilebilir. Klasik iktisadi donemin baslangici sayilan eser,
Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” isimli kitabidir (Canterbery, 2011: 45). Bu eserin
birinci bolimi is bolimii ve is boliimi yapmak suretiyle emegin artan verimliligi ile
ilgilidir. Smith’e gore uluslar tirettikleri 6l¢iide zenginlesebilmektedir. Bir ulusun tirettigi
deger, o ulusun refahmin ol¢iisiidiir. Bu oOlgiiyili arttirmak, isgiliciiniin verimliligine ve
“bilgi, yetenek ve akillilik” diizeyine bagl kalmaktadir. Isgiiciiniin bilgisi, yetenegi ve
akillig1 ise is bolimii ile gergeklesmektedir (Yalgm, 1976: 179; Bleischwitz, 2001: 26;
Canterbery, 2011: 49). Smith eserinde, ig boliimii ve emek verimliligi arasindaki iligkiyi
toplu igne ornedi ile agiklamaktadir (Yalgin, 1976: 179). Smith’e gore; is bolimiiniin
olmadig1r ve makinalarin kullanimi konusunda is¢iye herhangi bir egitim verilmedigi
durumda bir is¢i giinde bir ile 20 arasinda degisen miktarda toplu igne tiretebilmektedir.
Ancak is boliimiiniin yapilmasi ile bir is¢i giinde 4800 adet toplu igne iiretebilmektedir
(Smith, 1977: 18-19). Smith’e gore ekonomik zenginligin esas kaynagi, verimli emektir
(Hamitogullari, 1978: 115; Kazgan, 2004: 99; Ersoy, 2015: 248). Smith emegi; verimli
ve verimsiz emek olarak ayirmaktadir. Emek kullanildigi tirtiniin degerini arttirtyorsa
verimli; arttirmiyorsa, verimsiz emektir (Sahin, 2011: 40). Baska bir ifade ile art1 deger
yaratan emek, verimli emek olarak goriilmektedir (O’Brein, 2003: 122). Smith ayrica
hizmet sektoriinde calisanlari, (Yalgm, 1976: 214-215) askerleri, sanatkarlari, din
adamlarini, avukat ve doktorlari verimsiz emek olarak degerlendirmektedir (Kazgan,
2004: 76).

Genel anlamda verimlilik ile is boliimii arasindaki pozitif yonlii iliskiyi iddia eden
ilk iktisatg1 Smith’tir (Ramsay, 2008: 16). Is boliimii, belli bir isin her biri farkl bir kisi
tarafindan yerine getirilmesi, bagka bir ifade ile birkag farkli goreve boliinmesidir
(Canterbery, 2011: 49). Smith’e gore is boliimii is¢inin becerisini arttirmakta, zaman
kaybin1 oOnlemekte ve is sirasinda yapilan hareketleri basitlestirerek yeni {iretim
yontemlerinin kesfedilmesini saglamaktadir (Smith, 1977: 21-22). Is boliimii isgiiciiniin
verimliligini artiran 6nemli bir unsurdur (Kazgan, 2004:81; Morales Meoqui, 2014: 23;
Ersoy, 2015: 247).

Klasik okulun bir diger 6nemli temsilcisiise 1772 ile 1823 yillar1 arasinda yagamis

David Ricardo’dur (Suigmez, 2013: 38). Smith’e gore iktisat, zenginligin ve servetin
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nedeni ve kurallarin1 incelemekteyken; Ricardo’ya gore iktisat, emegin yarattig1 degerin
nasil ve hangi kosullarda boliisiildiigiinii arastirmaktadir (Ardig, 2001: 31). Ricardo
“Ekonomi Politigin ve Vergilendirmenin Ilkeleri” baslikli kitabmin ilk boliimiinde,
“deger” kavramma deginerek verimlilige vurgu yapmis, kendinden sonra gelenlere yol
gostermistir (Sahin, 2011: 27).

Smith gibi Ricardo’ya gdre de bir malin fiyati, o mali iretmek i¢in harcanan emek
miktari ile 6l¢iilmektedir (Hamitogullari, 1978: 126; Ersoy, 2015: 287). Emek, bir malin
fiyatin1 belirleyen tek 0l¢ii olarak goriilmekte; diger kaynaklara ise emegin isledigi
kaynaklar goziiyle bakilmaktadir. Ricardo’ya gore, mallarin kullanim ve degisim degeri
olmak tizere iki degeri bulunmaktadir. Bazi mallarin kullanim degeri fazla iken (hava, su
vb.), bazi mallarin ise degisim degeri fazladir (altin, giimiis vb.). Mallarin degisim degeri
malin azligina/seyrekligine ve emegin miktarma bagl olarak degisebilmektedir (Ersoy,
2015: 287- 288). Bu noktada, Ricardo i¢in degisim degeri dogal fiyat olarak
tanimlanmakta ve piyasa fiyati ile dogal fiyatin birbirinden ayrildigi goriilmektedir.
Piyasa fiyati piyasada olusan arz talebe gore belirlenirken, dogal fiyat liretimde kullanilan
emek miktar1 ile dlglilmektedir (Ardig, 2001: 33). Ricardo, Emek Deger Teorisi ile
Marksist 6gretinin “art1 deger” yaklasimmin zeminini olusturmustur (Hamitoglullari,
1978: 126).

Ricardo’ya gore, emegin verimliligi ile tasarruflar, isletmenin kari, iretilen
irliniin degeri, toplumun gelismislik diizeyi ve emegin iicreti arasinda iliski
bulunmaktadir. Tasarrufu is¢i degil, sermaye yapmaktadir. Isci iicretlerindeki artiglar,
sermayenin maliyetlerini arttiracagi icin isletmenin karlihigini diisiirmektedir. Isci
ticretlerindeki azalislar ise emegin verimliligini arttiracaktir. Diisiik {icret alan is¢i daha
fazla calismak ve tiretmek durumunda kalacaktir (Kok ve Deliktas, 2003: 34-35).

Smith ve Ricardo dogal iicret kuramini savunmakta ve iicret miktarin1 emegin
maliyeti ile iligkilendirmektedir. Emegin maliyeti, bir is¢inin yasamini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan mallar1 temin etmeye yetecek miktardaki para ile ifade edilmektedir.
Baska bir deyisle emegin maliyeti, emege yasamini siirdiirebilmesi i¢in ¢alismasinin
kargiligi olarak verilen iicrettir. Bu noktada {icret, emegin bedensel ve fizyolojik
ihtiyaglarmna bagh kilindig1 i¢in, bu kurama dogal {icret kurami ad1 verilmistir (Oztiirk,
2005: 31).

Klasik diisiince okulunun diger disiiniirii Turgot’tur. Turgot, “Azalan Verimler

Yasasini” iktisat yazina kazandiran diistiniirdiir (Suigmez, 2013: 37). Turgot, Smith gibi
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is bolimiine dikkat ¢ekerek, insan ihtiyaglarmnin karsilikli degisiminin insanlar1 birbirine
zorunlu kildigina ve toplumsal bagi olusturduguna vurgu yapmaktadir (Skinner, 2003:
101). Fizyokratlara benzer bi¢imde Turgot’a gore, zenginligin tek kaynagi toprak; tiretken
smif ise giftcilerdir (Bleischwitz, 2001: 25; Steiner, 2003: 102).

Klasik iktisat¢ilardan Smith, Ricardo ve Turgot emegin verimlilik ve refah artisina
etkisini farkli agilardan degerlendirmislerdir. Smith, is bolimii ile saglanan emek
verimliliginin {ilkeyi zenginlestirecegini; Ricardo, zenginligin dagitim bi¢iminin ve
yiiksek emek verimliliginin isletme maliyetlerini azaltacagini; Turgot ise verimli sinifin
tarim ile ugrasan ciftgiler oldugunu ve is boliimiiniin verimliligi arttiracagini ileri
siirmektedir. Klasik iktisat¢ilar, malin degerinin, o malin liretiminde kullanilan emek
miktart ile iligkili oldugunu ve ig boliimii yapmanin isgiicii verimliligini arttiracagini ifade
etmektedirler. Klasik iktisat¢ilardan sonra iktisat yazinina neo-klasik iktisadi diisiince yon
vermektedir. Keynesyen iktisat¢ilara kadar uzanan bu déonemde, Neo-klasik iktisatgilar
emegin verimliligini matematiklestiren ve marjinallik ilkesi ile agiklayan bir iktisadi

yaklagimdir.
1.6.2.2. Neo Klasik iktisadi Diisiince

Neoklasik iktisadi diisiince, 1870 ile 1920 yillarina egemen iktisadi goristiir.
Klasik iktisat¢ilarin emek deger teorisini elestirmis ancak liberal diisiince anlayisina bagli
kalmistir. Neoklasik iktisatgilar, klasik iktisatgilarin aksine, emegin degerinin
belirlenmesinde dogal {icretin degil; emegin marjinal veriminin etkili oldugunu
savunmaktadirlar (Kazgan, 2004: 114-118). Bu baglamda verimlilik kavramini en ¢ok
kullanan iktisat okulu olarak kabul edilmektedir (Suigmez, 2013: 38). Marjinal verimlilik,
isletmeye alinan son is¢inin iiretime yaptig1 katkiyi; baska bir ifade ile her bir {iretim
faktoriiniin toplam iriinde yarattigi katkiy1 ifade etmektedir. Marjinal verimlilikte
firmalarin karini1 en ¢oklastirdigir veya maliyetlerini en aza indirdigi varsayilmaktadir
(Biewen ve Weiser, 2011:1-2).

Neoklasik iiretim ve verimlilik kurami, isgiicii piyasasinda isglicliniin tam
istihdamda ve tam rekabet varsayimi altinda oldugunu kabul etmektedir (Landmann,
2004: 16; Biewen ve Weiser, 2011:1; Bigerli, 2016:93). Bir iiretim faktoriiniin marjinal
verimliligi, o faktoriin miktarinda birtakim degisiklikler yapmak (Suigcmez, 2015: 12) ve
diger faktorler sabit tutulmak suretiyle ¢iktida meydana gelen farkliliklarr ifade
etmektedir (Suigmez, 2014: 172; Bigerli, 2016: 94). Kurama gore is¢inin ticreti, isginin

marjinal lriinline, rant geliri topragin marjinal {iriiniine ve faiz sermayenin marjinal



91

iirliniine esit kabul edilmektedir; (Suigmez, 2013: 39) dolayisiyla iicret, marjinal iirlin

gelirine/verimlilige gore belirlenmektedir (Eyuboglu, 1998: 69; Bigerli, 2016: 93).

W =MRPL (12)

Marjinal {iriin geliri ise emegin yarattig1 marjinal {irlin ile marjinal gelirin/liriin
fiyatinin ¢arpilmasi ile bulunmaktadir. Marjinal verim teorisine gore firma, ise aldig1 son
calisanin iicretinin/maliyetinin firmaya sagladig1 getiriden diisiik oldugu miiddetge is¢i
alimmma devam edebilecektir. Ancak firmanin aldigi is¢inin tcreti/maliyeti, firmaya
getirisinden yiiksek olmasi durumunda is¢i alimini durduracaktir. Daha agik bir ifade ile
firma optimal istihdam diizeyini belirlerken ig¢inin marjinal iiriin geliri ile ticretinin esit

oldugu noktay1 goz oniine alacaktir (Bigerli, 2016: 93).

MRP.= MP. X MR (13)

Neoklasik iktisat¢ilar emegin, isletmenin ve ekonominin verimliligi {izerinde
durmaktadir (Kabag, 2021: 69). Yiiksek verimlilik, isletmelerin maliyetlerinin diismesine,
satiglarinin, karliliklarinin ve {iretilen mala yonelik talebin artmasina neden olmaktadir.
Diisiik verimlilikte ¢alisan isletmelerin ise maliyetleri yiikselmekte, satiglari, karliliklar
diismekte ve isletmenin piyasadaki rekabet giicli zayiflamaktadir (Kabas, 2021: 110).
Isletmenin veya ekonominin verimliligi aslinda bir anlamda, kit kaynaklarin ne derece
verimli kullanildig1 hakkinda fikir vermektedir. Bu baglamda verimliligin artmasi refah
artisin1 beraberinde getirmekte, yoksullugun azalmasina fayda saglamaktadir (Kabas,
2021: 69). Neoklasik iktisatgilar, yoksullugun ¢O6ziiminii isgliciiniin verimliligine
baglamaktadir (Kabas, 2021: 110).

Neo klasik iktisadi diisiince, Birinci Diinya Savasit ve 1929 Biiyiik Buhran’in
yarattig1 ekonomik hasardan sonra yerini Keynesyen Iktisadi Diisiinceye birakmaktadir.
Savasin ve 1929 Buhranmin yarattigi ekonomik sorunlar, Neo klasik politikalar ile
¢oziilememektedir. Bu donemde savasin yarattigi kayiplar ve sorunlar liberal
kapitalizmin sonunu hazirlamakta; devlet savas sonrasi kayiplarin telafisi i¢in para ve
maliye politikalar1 tiretmektedir. Bagka bir ifade ile miidahaleci kapitalizmin baglamasina
Oonayak olmaktadir (Hamitogullari, 1978: 247-248; Eren ve Yildirim, 2019: 386).

Keynesyen iktisat, makro ekonomik verimliligi Neoklasik iktisattan farkli olarak talep
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yonii ile agiklamaktadir.
1.6.2.3. Keynesyen Iktisadi Diisiince

Keynesyen ddénem, Birinci Diinya Savasi ile Ikinci Diinya Savasi arasmdaki
donemi ifade etmektedir (Gilingor, 2014: 7). Birinci Diinya Savasi sonrasinda ABD’de
baslayip hizla Avrupa iilkelerine yayilan Biiyiik Buhran, Ingiltere ve Almanya gibi
Avrupa’nin 6nde gelen iilkelerinin ekonomilerini de etkilemekte, issizlik artmakta ve
stireklilik kazanmakta; devaliiasyon yaganmakta ve devlet ekonomiye miidahale etmek
durumunda kalmaktadir (Kazgan, 2004: 219). Keynesyen iktisada goére adil bir gelir
dagiliminin ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin saglanmasi i¢in devlet, ekonomiye
miidahale etmelidir (Giing6r, 2014: 12). Devletin gerekli diizenlemeleri yapmadan,
gerekli maliye politikas1 onlemlerini almadan ekonomideki sorunlar1 ¢ozmesi ve tam
istihdam denge diizeyine ulasmasi miimkiin gorilmemektedir (Kazgan, 2004: 224).
Keynes bu dogrultuda Liberalizmin 6zii ile ters diisecek politikalar ileri stirmektedir
(Desai, 2009: 12). Bu dogrultuda Keynes’in talep yonli iktisat politikalar1 benimsendigi
goriilmektedir (Glingor, 2014: 7).

Ekonomide ciddi bir talep yetersizliginin bas gosterdigi bu dénemde Keynes,
toplam talebi arttirict devlet eliyle diizenlenmis maliye politikalart 6nermektedir
(Bayraktar, 2010: 109). Keynesyen iktisada gore toplam gelirin, toplam harcamalardan
yiksek olmasi yatirimlari, isttihdami ve talebi diisiirebilmektedir. Bir baska ifade ile
harcanmayan gelir, deflasyona neden olmaktadir. Deflasyon sebebi ile piyasa fiyatlar
genel seviyesinin diisecegine iliskin bir beklenti olusmakta; bu beklenti 6zel kesimi
yatirim yapmaya, tiiketicileri ise harcamalarimi kismaya yoneltmektedir. Keynes’e gore
bu dongii, devletin harcanmayan geliri harcamasi ile kirilabilmektedir (Eykens, 1968: 4;
Bayraktar, 2010: 104). Keynes ayrica tasarruflara iligkin olarak, bireylerin gelirlerinde
meydana gelen artiglarin tasarruflart arttiracagini ifade etmekle birlikte; tasarruflarin
artisginin  tiiketimi, yatinmi ve milli geliri distiriicii bir etki yaratabilecegi tlizerinde
durmaktadir (Bayraktar, 2010: 107).

Keynes Biiyilk Ekonomik Buhran’in ¢oziimiinde issizlik kavrami {izerinde
durmakta ve issizligin verimliligi artirmak suretiyle ¢oziilebilecegini; (Kiigiikaksoy ve
Ercan, 2015: 69) istthdam ve talebin yiiksek seyrettigi ekonomilerde ise verimliligin
kendiliginden artacagini (Kok, 1991: 41; Kok ve Deliktas, 2003: 35; Suigmez, 2014: 175),
yikselen verimlilik diizeyinin, bireylerin hayat standardini artiracagini savunmaktadir

(Kok, 1991: 40; Anyanwu, 2000: 123; Suigmez, 2014: 175). Keynesyen iktisadin
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verimlilik {izerinde degerlendirmeleri, makro ekonomik verimlilik gostergeleri ile
iliskilendirilmektedir. Issizlik, devaliiasyon ve talep yetersizligi gibi sorunlar, verimliligi

olumsuz etkileyen temel makro ekonomik gostergelerdir.
1.6.2.4. Monetarizm

Monetarizm Chicago Iktisat Okulu kurucusu Milton Friedman tarafindan
gelistirilmis bir 6gretidir (Aktan, 2010: 169; Jahan ve Papageorgiou, 2014: 38). Emek
verimliligini igsizlikle agiklayan bu yaklasim makro ekonomik verimliligin de isgiicliniin
kararlarindan etkilendigini iddia etmektedir.

Monetaristler, issiz bireylerin igsizlik yardimlarindan yararlanarak daha iyi
sartlarda var olan bir isi aramak kaydiyla bir siire igsiz kalabileceklerini dogal issizlik
hipotezi ile agiklamaktadir. Dogal issizlik, bagka bir ifade ile ekonomide normal ¢aligma
diizeyinde var olan issizligi ifade etmektedir (Bayraktar, 2010: 157; Aktan, 2010: 170).
Monetaristler, issizligi tam anlamiyla diizgiin isleyen bir piyasanin dogal sonucu olarak
gormemekte; bireysel eksiklikler, hiikiimetin yiiriittigii caydirici politikalar ve yanlig para
politikalar1 gibi dis faktorlerle agiklamaktadirlar. Monetaristlere gore issizligin nedeni;
issizlerin piyasadaki iicret diizeyinden caligsmay1 tercih etmemeleri, issizlik tazminati,
sosyal yardim 6demeleri, sendika maaglari (hiikiimetin mali ve adli destegi), sosyal
hizmet programlarindan yararlanma olanaklari, devletin ¢alismaya yonelik diizenledigi
tesvik politikalari, tcret esnekligine isglicii verimliliginin  miidahalesi gibi
parametrelerdir. Dolayisiyla Monetaristler igsizligi, bireylerin goniillii tercihi ya da
hiikiimet tarafindan tretilen bir durum olarak degerlendirmektedir (Chernomas, 1983:
129).

Monetaristlere gore issizlik sorunu, isgilerin “dogal olmayan™ beklentilerini
gozden gecirmek, istihdama yonelik tesvik politikalart iiretmek, issizlik tazminatinin
miktart ile asgari ticreti diisiirmek ve verimliligi arttirmak ile ortadan kaldirilabilir. Ancak
Chernomas’a gore (1983: 132) Monetarist politikalar, yedek issizler ordusunun
biliylimesine, asgari gelir garantilerinin ortadan kalkmasina, sermayenin iicretleri diistiriip,
daha fazla gelir elde etmek i¢in verimliligi arttirma ¢abalarina, dolayisiyla bu ¢abalarin
isgiicliniin daha fazla somiiriilmesine olanak tanimaktadir.

Monetarist iktisatgilar da dahil olmak tizere, Ortodoks iktisat teorileri yasanan
krizlerin nasil asilacag1 yoniinde katki sunan dgretilerden olugmaktadir. Klasik iktisadi
diisiinceye gore krizler kisa siireli ve gegicidir. Devlet ekonomiye miidahale etmez ise

ekonomi uzun vadede kendiliginden dengeye gelmektedir. Keynesyen iktisadi diisiinceye
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gore krizleri agsmanin yolu talep yonlii maliye politikalar1 iken, Monetaristlerin ¢oziimii,
kararli para arzi1 politikalaridir. Ancak genel perspektiften bakildiginda Ortodoks iktisadin
reaktif bir yaklasim sergileyerek, kriz ortaya c¢iktiktan sonraki siiregte yapilmasi
gerekenleri ¢oziimledikleri goriilmektedir. Diger bir ifade ile Ortodoks iktisat krizin
geligini gorememekte ve tahmin edememektedir. Heterodoks iktisat ise krizin gelisini
ongorerek reaktif bir yaklasim sergileyen iktisadi diisiince okullarini igermektedir
(Caliskan ve Balki, 2019: 1155).

Heterodoks Iktisat, emek verimliligi ve iicret iliskisini Ortodoks iktisatta oldugu
gibi bireysel kararlar iizerinden degil, makro ekonomik degiskenler ve toplumsal

kosullarla iliskilendirerek agiklamaktadir.
1.6.3. Heterodoks Iktisat

Yalin bir ifade ile Ortodoks olmayan anlamima gelen (Mearman, 2007: 3)
Heterodoks iktisat, 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmakla birlikte (Garnett, 2006: 522) 1980°1i
yillardan sonra gelismeye baslayan (Hodgson, 2007: 2) cesitli diisiintirleri ve diisiince
okullarin1 ifade eden c¢ok boyutlu bir kavrami ifade etmektedir. Farkli diisliniirler
tarafindan farkli 6zellikleri ile one ¢ikarilmasina ragmen, ontolojik diisiincedeki fikir
birlikteligi, ekonomik ve toplumsal sorunlari ele aliglardaki yontem benzerlikleri ve
Ortodoks iktisada yonelik elestirileri ile 6n plana ¢ikan benzerlikler tasimaktadir (Bilir,
2019: 264). Heterodoks iktisat, Ortodoks iktisattan farkli olarak; odagina sadece kit
kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasini almamaktadir. Bu ihtiyaclarin
kargilanmasin1 psikoloji, sosyoloji, siyaset, kiiltiir ve tarih gibi farkli disiplinlerle birlikte
aciklamaya ¢aligmaktadir (Zein-Elabdin, 2011: 50; Eren ve Uysal, 2017: 137).

1.6.3.1. Post-Keynesyen Iktisadi Diisiince

Post-Keynesyen iktisadi diisiince Birinci Diinya Savagi sonrasi meydana gelen
ekonomik kayiplar1 ve 1929 Biiylik Buhran’in yol agtig1 olumsuzlar1 gidermek iizere
sekillenen bir 6gretidir (Arican, 1999: 101). Post-Keynesyen iktisadi diisiincenin temel
amaci, ekonomik analizi ger¢ek ekonomik problemlerle iliskilendirerek ekonominin nasil
calistigina dair net bir anlayis saglamaktir. Temel amag, tamamlanmamis Keynesyen

devrimi tamamlamak, Genel Teori®’yi genellestirmektir (Arestis, 1996: 112). Bu dgreti,

5 John M.Keynes tarafindan 1936 yilinda basilan “Genel Teori: istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi”
adl eseridir.
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bireyleraras1 gelir farkliliklarinin nedenini sadece dogal veya ekonomik olaylarla
iliskilendirmemekte; sosyal ve siyasal birtakim kararlarin da etkili olabilecegini ifade
etmektedir (Kok ve Deliktas, 2003: 36).

Post-Keynesyen iktisatcilar, kaynaklarin nasil arttirilacagi ve talep yetersizliginin
nasil ortadan kaldirilacagi gibi sorunlar1 merkeze almakta (Esen ve Yildirim, 2019: 385)
ve insan davraniglarin1 kurumsal ve tarihsel yap1 ¢ergcevesinde aciklamaya ¢alismaktadir
(Cin, 2012: 14). Post-Keynesyen iktisadi diisiinceye gore, talep yonlii politikalar, mevcut
sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmakta; arz yanl iktisadi politikalar ¢6ziim olarak
sunulmaktadir. Buna gore devlet, vergi indirimleri ile ¢alismay1 6zendirecek politikalar
ureterek, tasarruf ve yatirimlar1 arttirmayi ve issizligi azaltmayi hedeflemektedir. Bu
hedef, verimliligin de artmasina neden olabilecektir (Kok ve Deliktas, 2003: 36). Ancak
bu 6greti marjinal verimlilik boliisiim teorisini® kabul etmemektedir. Clinkii bireyler arasi
gelir farkliliklarinin nedeni sadece dogal veya ekonomik olgularla agiklanamaz; piyasa
giicleri, siyasi gelenek gorenek ve kararlar da etkili olabilmektedir (Suigmez, 2013: 41).

Post-keynesyen iktisatcilar verimliligi, Ortodoks iktisat okullarina benzer
bicimde, issizlik, yatirinmlar ve tasarruflar gibi makro ekonomik gostergelerle

iliskilendirmektedir.
1.6.3.2. Kurumsal Iktisadi Diisiince

Kurucular1 Veblen, Commons, Galbraith ve Mitchell gibi diisiiniirlerden olusan
(Kazgan, 2004: 188; Yilmaz, 2012: 8) kurumsal iktisadi diisiince, yirminci yiizyilin
baslarinda Ortodoks diisiinceyi elestirerek ortaya atilmistir. Cikis noktast ABD olan
(Kazgan, 2004: 187; Bozkaya, 2015: 36) kurumsal iktisadi diisiince toplumu ve toplumsal
degisimi merkeze alarak, mevcut kapitalist kurumlari elestiren, sosyolojik bir gelenege
sahip (Yilmaz, 2012: 8) ve reformlar tesvik eden bir iktisat okuludur (Kazgan, 2004:
188). Kurumsal iktisadi diisiincenin temellerinin atildigi donem hem toplumsal hem de
ekonomik bakimdan birtakim degisimlerin yasandigi donemdir. Bu donemde farkli etnik
kokenlere sahip, farkli sosyal siniflar belirmekte, seri iiretime gegilmekte ve bunun
sonucu olarak yeni pazar arayislar1 bas gostermekte, is¢i ile igveren arasindaki gelir farki

igveren lehine daha da artmakta, is¢ilerin ¢caligsma saatleri uzamakta ve sosyal giivenceden

® Marjinal verimlilik béliisiim teorisi, iiretim faktdrlerinin alacagi pay; onlarin yarattigi marjinal
verimlilikleri kadar olmasi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore ticret, emegin; faiz de sermayenin
marjinal verimliligine esit kabul edilmektedir (Oztiirk, 2010: 78).
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uzaklagmaktadir (Bozkaya, 2015: 36).

Iscinin ¢alisma sartlarmin kétiilesip, giiciiniin iyice zayifladigi, sermayenin
gliclinlin daha da arttig1 bu donemde kurumsal iktisadi diisiince, devletin miidahalesini ve
yol gostericiligini kabul ederek, kapitalizmi elestirmektedir (Kazgan, 2004: 188).
Kurumsal iktisat¢ilara goére ekonomik faaliyetlerin temelini bireyler degil; kurumlar
olusturmaktadir (Bozkaya, 2015: 39). Neo-klasik iktisattaki rasyonel birey ilkesi
kurumsal iktisatcilar tarafindan kabul gormemekte; kurumsal iktisat¢ilar bireyin aldig
rasyonel kararin sadece kendine degil, toplumsal ¢ikarlar1 da etkileyecegini
savunmaktadir (Bozkaya, 2015: 80). Bagka bir ifade ile bireyin ekonomi iizerindeki
izlerinin degil; toplumun ve kurumlarin bireyin ekonomik davranisi lizerindeki etkisini
incelemektedir. Felsefe, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve ekonomideki gelismeleri bir
arada degerlendiren ve pragmatik felsefeden etkilenen (Hodgson, 2009: 17) kurumsal
iktisatgilardan Veblen’in kurum kavrami kadar iizerinde durdugu bir diger kavram ise
teknolojidir. Veblen’e gore teknoloji isletmelerin verimliligini arttirmaktadir (Bozkaya,
2015: 153). Kurumsal iktisatcilarin verimlilik olgusunu, teknoloji ile iligkilendirdikleri
goriilmektedir. Ayrica kurumlarin aldiklar1 yanlis ve hatali kararlar, mikro anlamda
isgiicli ve isletmelerin, makro anlamda ise iilke ekonomilerinin verimliliklerini olumsuz
etkileyebilecektir. Dolayisiyla Kurumsal Iktisatgilar, makro ve mikro verimlili§in

birbirini etkileyebilecegini 6ne siirmektedirler.
1.6.3.3. Marksist iktisat Okulu

Marx, Klasik okulun 6nde gelen temsilcileri Smith ve Ricardo’dan etkilenmis,
(Ersoy, 2015: 377) kendinden 6nce liretilen bilgiyi, yasadigi donemin toplumsal pratigi
ile sentezleyerek yeni bir iktisadi 6greti ortaya koymustur (Desai, 2009: 12). Marx’a gore
mallarin kullanim ve degisim degeri olmak {izere iki degeri bulunmaktadir. Kullanim
degeri bir malin kullanicisina sagladig1 faydayi; degisim degeri, malin diger mallar ile
olan degisim oranini ifade etmektedir. Marx’a gore mallarin degisim degeri, arz talebe
gore degil, o mal i¢in harcanan emek miktari ile belirlenmelidir (Ersoy, 2015: 377).

Marksist iktisada gore emegi hayatta tutan ve onu 6zgiir kilan tek deger, emegin
verimliligidir (Desai, 2009: 16) baska bir ifade ile verimli sayilabilecek tek {iretim faktorii
emektir. Sermaye ve topragm verimliliginden s6z edilmesi miimkiin degildir; toprak ve
sermaye ancak emegin verimliligine katki sunan bir degisken olarak tanimlanmaktadir
(Kazgan, 2004: 311). Ancak Marx’a gore emegin veriminin artmasi, emegin ticretini

diistirebilmektedir. Ciinkii bu verim artig1 sonucunda ig¢inin emeginin kendini yeniden
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iiretmesi daha az zaman alacak (Desai, 2009: 116) ve ortaya ¢ikan arti deger, sermaye
lehine artacaktir (Suigmez, 2014: 172). Marksist iktisadi diisiinceye gore is¢inin reel
ticreti, gecimlik ticrete yani isgiiciiniin degerine esittir (Desai, 2009: 116). Burada emegin
verimliliginden daha diisiik iicret almasi, bagka bir ifade ile igverenin emek iizerinden
asir1 kar etmesi durumu s6z konusudur. Bu noktada zaten emek ile isveren arasinda var
olagelen gelir farki, daha da biiyliyecektir.

Markist iktisat okulu, diger iktisat okullarindan farkli bigimde emegin verimliligi

odaginda arti-degeri yani ¢iktiy1 sinifsal diizlemde analiz etmistir.
1.6.3.4. Avusturya Iktisat Okulu

Avusturya ekonomi okulu, 1871'de Carl Menger’in “Ekonomi Ilkeleri” isimli
eserinin yayinlanmasiyla kurulmustur (Jacobson, 1992: 783; Boettke, 2008: 1). Menger
Klasik iktisatgilardan farkli olarak, bir malin degerini belirleyen ana unsurun, o malin
iiretimi esnasinda harcanan emek miktari ile iliskisinden ¢ok; o malin tercih edilebilirligi
ile ag¢iklamaktadir (Aktan ve Eroglu, 2018: 119). Menger, ekonomik analizin evrensel
olarak uygulanabilir oldugu ve analiz biriminin insan ve onun se¢imleri oldugunu
savunmaktadir. Bu segimler, bireylerin 6znel tercihleri tarafindan belirlenmektedir
(Boettke, 2008: 1). Bu noktada, esasen Avusturya diisiince okulunu bir araya getiren ana
bilesenin 6znellik oldugu sdylenebilmektedir. Oznel bakis agisi, Avusturya iktisat
okulunu, diger diisiince okullarindan ayirt eden en 6nemli farkliliktir; (White, 1984: 4) ve
ogreti, 0znellik tizerine kurulu, giiglii bir epistemolojik bagliliga sahip bir yaklasimi ifade
etmektedir (Zanotti, 2007: 115). Avusturya iktisat okulu diisiiniirlerine gore mal ve
hizmetler nesnel bir degere sahip degildir. Mal ve hizmetlerin degeri, 0 mal ve hizmeti
kullanan tiiketicilerin tatmin diizeyi ile dogrudan baglantilidir. Tiiketicilerin tatmini de
kisiden kisiye, zaman ve mekana gore degisebilecegi icin nesnel olarak degerlendirilmesi
miimkiin goriilmemektedir (Aktan ve Eroglu, 2018: 117).

Menger ile birlikte, Avusturya iktisat okulunun bir diger 6nemli temsilcisi Bohm-
Bawerk’dir. Bohm Bawerk, Menger’in 6znel deger teorisi ile sermaye ve faiz teorisinin
gelisimine 6nemli katkilar sunmustur (Boettke ve Leeson, 2003: 1; Sarigoban, 2012: 160).
Menger, emek ve is bolimiiniin tek basina bir ilerleme saglamaya yetmeyecegini,
sermayenin hayati 6neme sahip oldugunu vurgulamistir (Ersoy, 2015: 394). B6hm-
Bawerk bu duruma farkli bir gozle bakmis ve “Sermayenin Pozitif Teorisi” isimli eserinin
ikinci kitabinda verimlilik teorileri ile ilgili bilgiler sunmustur. Bohm Bawerk sermayenin

tek basina deger olusturamayacagini; giiclinii iiretimden ¢ok tiiketimden aldigini ifade
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etmekte; sermaye verimliligini yadsimamakla birlikte, daha ¢ok sermayeyi esyaya sekil
vererek mal niteligi kazanmasina araci olan topragin ve emegin verimliligini arttiran bir

unsur olarak degerlendirmektedir (Ersoy, 2015: 406).
1.6.3.5. Feminist Iktisat Okulu

Feminist iktisat okulu, 1990 yilinda diizenlenen Amerikan Iktisat¢ilar Birligi
tarafindan yapilan toplanti sonucunda kurulmustur. Feminist iktisat¢ilar, Neo-Klasik,
Marksist, Post-Keynesyen, Avusturya Okulu, Kurumsalci, Yapisalct ve Postmodernist
gibi birbirinden farkli geleneklerden gelen iktisatcilardan olusmaktadir (Isler, 2010: 116).
Farkli geleneklerden gelen goriisler, feminist iktisadin ¢ok boyutlu olarak farkli bakig
acilari ile degerlendirilmesine imkan tanimaktadir (Isik ve Serdaroglu, 2015: 11).

Feminist iktisat kadinlarin ekonomik kosullarini gelistirmeyi amacglayan bir
ekonomik disiplin olarak degerlendirilmektedir (Strober, 1994: 143). Toplumsal cinsiyet
Onyargisinin ekonomide ciddi sonuglar dogurdugunu gostermeye ¢alisan (Harding, 1995:
8) feminist iktisat¢ilar tarafindan olusturulan feminist okul, erkekleri g6z ardi ederek
yalnizca kadinlarin ekonomik sistem iginde tek bagina var olmasimi degil; kadin bakis
acisiyla ekonominin yeniden yén bulmasina énayak olmak istemektedir (Eroglu ve Isler,
2004: 62). Ekonomik sistemin merkeze aldigi tek cinsiyetli eril yapiy1r kadinlarmn
deneyimlerini de igerecek sekilde, toplumsal cinsiyet¢i bakis agisindan kurtarmak
feminist iktisatgilarin ana hedefi olmustur (Erkan, 2016: 36; Kalayci, 2017: 535-536).
Baska bir ifade ile feminist iktisat, ekonomik sistemi toplumsal cinsiyetgi ve eril
yapisindan kurtararak, iktisadin alanini eril ve disil yapilarin tecriibelerini de igerecek
sekilde, ¢oklu bir anlayisla genisletilmesini hedeflemekte ve hedefe nasil ulasabilecegine
yoOnelik sorulara cevap aramaktadir (Isik ve Serdaroglu, 2015: 7).

Ilk feminist yazarlardan Badicton, kadmlarm isgiicii piyasasma girmesinin
ontindeki kurumsal ve gelencksel engellere dikkat gekmektedir. Gelenek ve gorenekler
kadinlarin icretlerinin belirlenmesinde, onlarin verimliliklerinden daha belirleyicidir.
Ancak yine de kadmlarin disiik tcretlendirilmesinin nedeninin onlarin  distk
verimlilikleri oldugu gercegini kabul etmektedir (Pujol, 1995: 18-19). Issizlik sorunu
¢oziilemedigi ve var oldugu siirece tcretlerin diismeye devam edecegini géstermeye
calisan Pigou (Kalecki, 1944: 131), erkeklerin marjinal iiriin degerinin altinda iicret
aldiklart durumlarda, bu ficretlerini verimlilik diizeylerine yiikseltmek i¢in devlet
miidahalesini 6nermektedir. Ancak kadinlar i¢in ayni oneriyi sunmamaktadir. Ciinki

kadinlara verilecek yiiksek ticretlerin, igverenleri kadinlari ise almaktan caydiracagi ve
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boylece kadinlarin iggiicii piyasasindaki konumuna zarar verecegi seklindeki goriis ifade
etmektedir (Pujol, 1995: 19). Feminist iktisat¢ilar kadinlarin da isgiicii piyasasinda
erkeklerle benzer sartlarda ve fiicret diizeyinde c¢alistirilacak ortamin hazirlanmasi

gerektigine vurgu yapmaktadir.
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IKINCi BOLUM
NiCEL BULGULAR: TURKIYE ve TR32 BOLGESINDE CALISMA
KOSULLARI ve VERIMLILIK TLISKISI

2.1. Ornek Ulkeler ve Tiirkiye’de Verimlilik Géstergeleri

Verimlilik kavrami, Diinya Bankasi, EUROSTAT ve ILO gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan benzer 6zellikler igerecek bicimde tanimlanmis ve yazinda 6nemi,
tilkelerin refahi, adil bir gelir dagiliminin saglanmasi, sosyal kalkinma ve biiyiimeye
etkisi noktasinda vurgulanmaistir.

Ekonomik biiyiimenin lokomotifinin imalat sanayii oldugunu ifade eden Kaldor-
Verdoorn Yasasina gore, imalat sanayiinde emek verimliligi ile ¢ikt1 miktar1 arasinda
dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Sanayi sektorii disindaki diger sektorlerde emek
verimliligi ile ¢ikt1 ve istthdam hacmi arasindaki negatif iliskinin yonii, bu sektorlerdeki
isglicliniin imalat sektdriine kaymasi ile pozitif yone ¢evrilebilecektir. Baska bir ifade ile
emek verimliliginin diisik oldugu sektorlerde calisan isgiicliniin, imalat sanayiine
kaymasi hem emegin verimliligini hem de tiretimi arttiracaktir (Arisoy, 2013: 143;
Mercan ve Kizilkaya, 2014: 138-139). Bu noktadan hareketle ¢alismanin bu boliimiinde,
geemisten giliniimiize kadar gelen siiregte emek verimliliginin makro gostergeleri
EUROSTAT, ILO ve Diinya Bankas1 verileri géz oniine alinarak ortaya ¢ikarilmaya
calisilacaktir. Bu noktadan hareketle oncelikle EUROSTAT in 2011 ile 2020 yillar
arasindaki Sanayi Uretim Endeksi ve Sanayi Istihdam Endeksi kullanilarak emek
verimliliginin ne yonde degistigi Avrupa tlilkeleri 6zelinde degerlendirilecektir.

EUROSTAT imalat sektoriinde emek verimliligi 6l¢limiinde ¢ikti olarak Yillik
Sanayi Uretim Endeksini, girdi olarak ise, Yillik Sanayi Istihdam Endeksini
kullanmaktadir (Balkan ve Suigmez, 2015: 96). Tablo 1’de gosterilen EUROSTAT
verilerine gore 2015 yil1 baz yil olarak kabul edilmektedir ve iilkelerin emek verimliligi
endeksleri bir 6nceki yila gore degisimleri gz Oniine alinarak iglenmektedir.

Avrupa Bolgesinde 2011-2020 déneminde sanayi iiretiminin en fazla arttigi iilke,
Tirkiye’dir (%36,9). Tiirkiye’yi Polonya (%34,5) ve Litvanya (%31,8) izlemektedir.
Sanayi iiretim endeksi en fazla diisen iilkeler Italya (-%16,5) ve Liiksemburg’tur (-
%12,6). EUROSTAT 1n verilerine gore Tiirkiye imalat sanayi tiretim endeksi 2011-2019
yillart arasinda, 2019 yilindaki diisiis goz ardi edilecek olursa, diizenli olarak artig

kaydetmis ve toplamda yaklasik %37 oraninda biiytimistiir (Tablo 1).



Tablo 1. Sanayi Uretim Endeksi (2005=100)

101

Yillar/Ulkeler 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Fark
1 | Belcika 98,6| 98,1| 97,7|101,1|100,0|102,8|105,8|108,6 | 111,8| 107,8 9,2
2 | Bulgaristan 919| 91,7 92,3| 96,0| 99,9)|104,0(110,2|112,7|114,7|107,6 15,7
3 | Cekya 88,8| 88,1| 88,8| 94,7|100,2|103,9|111,4|115,1|114,9|106,8 18
4 | Danimarka 918| 942| 96,3| 99,0|100,1]|104,9|108,2|113,0|117,8{1130| 212
5 | Almanya 97,7| 97,2 97,4| 99,3| 99,7|101,1|104,7|1059|101,6| 91,0 -6,7
6 | Estonya 88,7| 90,4| 94,1| 99,2|100,0|102,8|106,3|111,5|122,2|117,0 28,3
7 | Yunanistan 101,2| 976| 96,6| 98,3|100,0|103,2|106,2|109,1|110,2]|108,5 7,3
8 | ispanya 103,5| 954 | 94,2| 96,1|100,0|102,5|106,1|107,1|108,1| 96,7 -6,8
9 | Fransa 103,0|100,0| 99,1| 98,8|100,0|100,4|103,3|103,8|1046| 92,4| -10,6
10 | Hirvatistan 103,0| 97,7| 939| 96,8|100,2|1055|108,2|107,1|106,8 | 102,6 -0,4
11 | italya 109,4]101,9| 99,0| 98,9|100,0|102,2|106,0|107,3|1059| 929| -16,5
12 | Giiney Kibris Rum Yén.” | 123,7|110,7| 955| 94,8|100,0|109,4|119,8|130,1|136,3|126,2 25
13 | Letonya 87,4| 956| 96,2| 96,1)|100,0|104,7|113,6|117,4]119,7|118,3 30,9
14| Litvanya 859| 90,3| 94,3| 95,2|100,0|102,9|110,3|116,4|120,8|117,7 31,8
15 | Liiksemburg 102,0| 96,6| 94,4| 98,8|100,0| 99,8|103,2|103,5|101,4| 89,4| -12,6
16 | Macaristan 85,3| 84,4 859| 92,9|100,0|101,2|106,6|110,7|116,9|108,8 23,5
17 | Malta 100,6 | 106,0 | 100,0 | 93,8|100,1| 955| 99,0| 98,4 | 989| 985 -2,1
18 | Hollanda 100,1| 99,4| 98,3| 99,4|100,0|102,9|106,5|109,2|108,5|104,0 3,9
19 | Avusturya 95,7| 958| 96,6 97,7|100,0|102,6 |108,1|112,7|112,7|104,8 9,1
20| Polonya 87,1| 88,4| 910| 949)|100,0|104,4|112,5|118,7|123,9|121,6 34,5
21| Portekiz 98,3| 954| 958| 97,6|100,0|100,0|103,5|103,2|102,3| 934 -4,9
22 | Romanya 81,0 835| 910| 97,8/101,2|105,8|115,6|121,6|118,6|106,4| 254
23| Slovenya 939| 925| 90,8| 94,2| 99,2|107,9|117,1|124,1|128,1|120,2| 26,3
24 | Slovakya 83,0/ 88,2| 90,1| 93,5|100,0|105,0|108,2|1151|114,7|101,5| 185
25| Finlandiya 108,5|106,5|102,5|100,9 | 100,0|104,5|108,7|111,9|114,6|110,9 2,4
26 | isveg 108,2|104,4| 999| 97,6|100,0|102,1|106,9|110,6|112,8|106,6 -1,6
27 | Norveg 94,2| 96,7|100,3|103,5|100,0| 951| 955| 97,1 99,7| 96,6 2,4
28 | isvicre 97,1 98,1| 99,8|101,9|100,0|100,7|107,4|114,0|119,1|114;3 17,2
29 | Birlesik Krallik 100,1| 98,7| 97,7]100,4|100,0|101,1|104,0|104,9]|103,5 : 34
30 | Sirbistan 955| 943 99,5| 94,6]|100,0|1056|112,6|114,9|115,3|114,6 19,1
31| Tiirkiye 785| 819| 88,6| 94,1|100,0|103,4|112,7|114,1]|113,3|1154 36,9
Kaynak: EUROSTAT Kisa Dénemli Is Istatistikleri,

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sts_inpr_a/default/table?lang=en (09/01/2021).

EUROSTAT sanayi sektori emek verimliginin Ol¢limiinde girdiyi Sanayi

Istihdam Endeksi ile tanimlamaktadir. Sanayi Istihdam Endeksinde 2015 yili baz yil

olarak almmistir ve Sanayi Uretim Endeksine benzer bicimde diger yillara oranlanarak

endeksler halinde verilmistir (Tablo 2).
EUROSTAT verilerine gore, 2011 ile 2020 yillar1 arasinda istthdam endeksinde

en biliyik artis %28 ile Tirkiye, daha sonra %17,3 ile Sirbistan’dadir. S6z konusu

donemde Sanayi Istihdam Endeksinde meydana gelen en biiyiik diisiis %10,9 ile Malta ve

ardindan %10, 1 ile Yunanistan’da izlenmektedir.

" Giiney Kibris Rum Y&netimi
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Tablo 2.Sanayi istihdam Endeksi (2015=100)

Yillar/Ulkeler 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Fark
1 | Belgika 108,8| 107,0 | 104,5| 101,8| 100,0| 99,8 | 101,3| 103,5| 104,8| 1025| -6,3
2 | Bulgaristan 99,0| 96,6| 96,4| 99,1|100,0| 100,6| 101,3| 100,5| 97,3| 90,8| -8,2
3 | Cekya 97,71 97,5| 96,5| 98,1|100,0| 102,6| 104,3| 105,4| 105,2| 101,8 4,1
4 | Danimarka 101,9|100,3| 98,2| 99,2]|100,0] 101,8| 103,4| 104,7 | 106,3| 1050| 3,1
5 | Almanya 95,7 97,8| 98,3| 99,1|100,0| 100,7| 102,1| 104,8| 105,5| 103,2 7,5
6 | Estonya 915| 93,7| 96,0| 9701000 99,1|1014|102,3|1014| 96,7| 572
7 | Yunanistan 121,8]112,7| 95,6|101,3| 100,0| 102,8| 105,3| 106,2 | 110,6 | 111,7| -10,1
8 |ispanya 105,3|100,0| 95,0| 96,4|100,0| 102,3| 107,2| 109,3| 1116|1089 | 3,6
9 | Fransa 104,2|103,5| 102,3| 101,3| 100,0| 99,0| 984| 98,7| 99,2| 980| -6,2
10 | Hirvatistan 103,6| 99,8| 97,2| 951)100,0| 989 100,5|100,1| 984| 970| -6,6
11 | italya 108,3|105,8| 102,9| 101,0| 100,0| 101,0| 101,4| 102,6 | 103,3| 1026 | -5,7
12 | Giiney Kibris Rum Yén. | 121,8 | 114,0| 103,0| 97,7| 100,0| 104,6 | 110,4 | 117,0| 121,1| 122,3| 0,5
13| Letonya 96,8|101,4 | 103,9| 102,1| 100,0 | 100,1| 99,9| 100,5| 101,7| 98,4 1,6
14| Litvanya 93,0/ 92,0| 945| 96,8| 100,0| 100,9 | 100,7 | 100,5| 102,0| 100,3| 7,3
15| Litksemburg 104,1|101,9| 100,3 | 100,2| 100,0 | 99,9| 101,1| 102,5| 103,1| 101,2| -29
16 | Macaristan 96,0 94,2| 949| 97,3|100,0| 104,6 | 107,8| 111,3| 112,8| 1086 | 12,6
17| Malta 107,7| 106,5| 106,0 | 105,9| 100,0| 98,6| 98,9| 100,1| 99,1| 96,8| -10,9
18 | Hollanda 103,5| 102,2 | 100,6 | 99,9| 100,0 | 100,2 | 100,9 | 102,9 | 105,0| 104,4| 0,9
19 | Avusturya 979| 99,4| 99,5| 99,1|100,0| 100,6 | 102,6 | 106,1 | 107,3 | 106,2 8,3
20| Polonya 98,8| 98,0| 97,2| 98,5 100,0| 102,5| 106,0 | 108,7 | 110,6 | 109,5| 10,7
21 | Portekiz 105,2|101,4| 98,6, 98,7|100,0|100,9| 103,9| 106,7 | 107,2| 104,4| -0,8
22 | Romanya 93,3| 956| 96,2| 97,6 100,0| 102,0| 103,4| 1039|1028 974| 41
23 | Slovenya 102,1|100,9| 98,2| 98,7|100,0| 102,9| 106,5| 111,1|114,0|1110| 8,9
24 | Slovakya 98,2| 974| 96,4 | 9811000 103,6| 107,0| 110,0| 109,8| 1034 | 5.2
25 | Finlandiya 108,9 | 108,7| 107,2| 101,7| 100,0 | 100,7| 99,4| 102,2| 99,9|101,7| -7,2
26 | isveg 104,8| 103,4 | 100,6 | 100,0| 100,0| 100,21 | 99,0 99,8|1005| 98,0| -6,8
27 | Norvee 98,71101,4| 103,4| 104,1)| 1000 94,4| 92,3| 93,3| 96,1| 955| -3.2
28 | isvigre 101,2|101,2| 100,3| 100,6 | 100,0| 979| 971| 984 | 993| 98,7| -25
29 | Birlesik Kralik 97,7 98,0| 96,8| 99,0| 100,0| 100,3| 102,0| 102,7 | 102,6 : 49
30 | Sirbistan 103,1|101,5| 100,7 | 98,7| 99,8| 102,6 | 107,4| 1129 | 116,6 | 120,4| 17,3
31| Tiirkiye 80,1| 87,3| 92,7| 97,7|100,0| 100,1| 102,7| 104,5| 103,1| 108,1 28
Kaynak: EUROSTAT Kisa Dénemli Is Istatistikleri,

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sts_inlb_a/default/table?lang=en (09/01/2022).

Verimliligin iki temel bileseni olan girdi ve cikti, sirastyla Sanayi Istihdam
Endeksi ve Sanayi Uretim Endeksi baglaminda incelenmistir. Tablo 3’te EUROSTAT
verilerine gore yillik emek verimliligi degisim oranlar1 Sanayi Uretim Endeksinin, Sanayi
Istihdam Endeksine oranlanmasi ile bulunmustur.

Yillik emek verimliligi degisim orani, her y1lin endeksinin bir dnceki y1lin endeksi
ile oranlanarak ortalamasi alinmak suretiyle bulunmustur (Balkan ve Suigmez, 2015: 98).
Buna gore Avrupa Bolgesi’nde emek verimliliginde 10 yillik periyotta ortalama artis

%1,03 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. Sanayi Sektoriinde Yillik Ortalama Emek Verimliligi Degisim Orani

Yillar/Ulkeler 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | YOEVDO®?
1 | Belgika 091/092/093/099|100)103|1,04|1,05]1,07 1,05 2,03%
2 | Bulgaristan 093/095/09 | 097100103 |109 112118 1,19 2,76%
3 | Cekya 091|109 /092|097 100101 |107 1,09 1,09 ]1,05 1,65%
4 | Danimarka 090]094]098|100|100]103|105|1,08 1,11 1,08 2,02%
5 | Almanya® 1,02/0,99|099|1,00] 100|100 103|101 096|088 -156%
6 | Estonya 09709 098|102 100|104 |105]1,09 121|121 2,55%
7 | Yunanistan 0,83/087]101/0,97|100]100]|1,01]1,03]1,00]0,97 1,91%
8 | lispanya 0,98]09]099|100 100100099098 |097[0,89]| -1,07%
9 | Fransa 099097097098 |100(101|105]1,05]1,05[0,94| -0,44%
10 | Hirvatistan 099098097102 100|107 |108 1,07 |1,09]1,06 0,74%
11 | italya 101/09 |09 098100101 |105|105103]091| -111%
12 | Giiney Kibris Rum Yén.| 1,02 | 0,97 | 093 | 0,97 | 100 105|109 1,11 113|103 0,28%
13| Letonya 090/094]093/094|100]105|114 1,17 |1,18]1,20 3.27%
14 | Litvanya 092]098]100|098|100]102|110]1,16 |1,18 | 1,17 2,74%
15 | Liiksemburg 098]09]094/099 100100102 1,01 0,98 ]0,88]| -1,06%
16 | Macaristan 0,89/09 091|095 |1,00]097|099 099 |1,04]1,00 1,39%
17 | Malta 0,93]100]094]0,89 100|097 |100]0,98 |1,00] 1,02 1,12%
18 | Hollanda 097097098099 100 103|106 1,06 |1,03] 1,00 0,35%
19 | Avusturya 0,98]09 097|099 [100]102|105]1,06|1,05]0,99 0,14%
20| Polonya 0,88/09]094 |09 [100]102|106]1,09 |1,12]111 2,61%
21 | Portekiz 093/094]097]0,99|100({099]100]097 |09]0,89| -0,45%
22 | Romanya 087|087 /09100101104 |112 1,17 [115]|1,09 2,67%
23 | Slovenya 092|1092/092|09 099 105|110 112|112 1,08 1,87%
24 | Slovakya 085/091/093/09 100101 |101|1,05]1,04]0,98 1,74%
25 | Finlandiya 1,00]0,98]09 09 |100]1,04 109|109 115|109 1,07%
26 | isvec 1,03/1,01|099/098 100|102 108|111 112 1,09 0,62%
27 | Norveg 095/09]097/09 [100]101|103]1,04|1,04]1,01 0,66%
28 | isvicre 096097100101 |100]103|111 1,16 |1,20]1,16 2,16%
29 | Birlesik Kralik 1,02/1,01]101)1,01]100]101 102102101 .. -0,17%
30 | Sirbistan 093/093]099|0,9 [1,00]103]|1,05]1,02]0,99]0,95 0,36%
31| Tiirkiye 098094096 |09 [100]103]110]1,09|1,10]1,07 1,00%

Ortalama 1,03%

Kaynak: EUROSTAT kisa dénemli is istatistikleri verileri kullanilarak hesaplanmustir.

Tiirkiye’deki yillik ortalama emek verimliligindeki artis Avrupa ortalamasina
yakin olmakla beraber, ortalamanin altinda kalmistir. Ortalama emek verimliligindeki en
yiiksek artis Letonya’ya, en biiyiik diisiis ise, Almanya’ya aittir (Sekil 9). Tiirkiye, Avrupa
Bolgesindeki iilkeler arasinda en yiiksek sanayi iiretim ve istihdam endeksine sahip
olmasina ragmen, 31 iilke i¢inde y1llik ortalama emek verimliligi degisim orani en yiiksek
17. tlkedir. Avrupa ortalamasina yakin bir oran s6z konusudur. Bu durum, Tiirkiye’nin
yillar igerisinde iiretimde ve isttihdamda artis egilimi gosterdigini, ancak bu artisin Avrupa

iilke ortalamalarini yakalamanin uzaginda oldugunu gdstermektedir.

8 Yillik Ortalama Emek Verimliligi Degigim Orani

® Almanya’ya iliskin veriler, 1990 yilina kadar Federal Almanya Cumhuriyeti’ne aittir.
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Sanayi Sektoriinde Yilhk Ortalama isgiicii Verimliligi Degisim
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Sekil 9.Y1llik Ortalama Emek Verimliligi Degisim Orani
Kaynak: EUROSTAT Kisa Dénemli Is Istatistikleri verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 10’da Tiirkiye’nin sanayi liretim ve istihdam endeksi verilmektedir. Sanayi
iiretim endeksi 2011 yilindan bu yana siirekli olarak artis gostermektedir. 2016 ve 2017
yillar1 arasinda dik bir yiikselis gerceklesmis, daha sonraki yillarda yatay olarak
ylikselmeye devam etmistir. Sanayi istihdam endeksi de benzer bigimde artig
gostermektedir. Istihdam 2011 yilindan 2015 yilina kadar artmis, 2015 yilindan sonra

yatay ancak diisiik seyreden bir yiikselis ile 2020 yilina gelinmistir.
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Sekil 10.Tiirkiye Sanayi Uretim ve Istihdam Endeksi
Kaynak: EUROSTAT kisa donemli is istatistikleri verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistir.
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EUROSTAT verilerine gore Tiirkiye’de 2011 ve 2020 yillart arasindaki emek
verimliligi degisim oran1 Sekil 11°de verilmektedir. Tiirkiye’de emek verimliligi 2012
yilinda ciddi bir diisiis yasamistir. Verimlilikteki en yiiksek degisim orani ise 2017 yili
olmustur. 2017 yilindan sonra Covid 19 Kiiresel Pandemisine kadar olan siire i¢erisinde
emek verimliligi yatay olarak seyretmis, 2019 yilindan sonra ise diisiise ge¢cmistir. Bu

diististe pandeminin etkileri oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye Emek Verimliligi Degisim Oran1 2011-2020 Yillart Arasi
1,15

1,1

1,05
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0,9

0,85
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 11. Tiirkiye Emek Verimliligi Degisim Orani (2011-2020)
Kaynak: EUROSTAT kisa donemli is istatistikleri verileri ile yazar tarafindan hazirlanmisgtir.

ILO’ya gdre emek verimliligi, makro anlamda GSYIH nin galigilan toplam saate
oranlanmast ile tespit edilmektedir. Uzun vadede emek verimliligi isletme diizeyinde
diger degiskenler sabitken, yapilan isteki karlilig1 arttirmakta; bireysel bazda ¢alisanlarin
daha fazla ticret elde etmesini ve ¢alisma saatlerinde azalmay1 miimkiin kilabilmektedir
(ILO, 2022f). ILO 2021 yili verilerine gore en yiiksek emek verimliligi Liiksemburg’ta
iken, en diisiik emek verimliligi Sirbistan’a aittir.

ILO, makro anlamda emek verimliligini 2017 yili satin alma giicli paritesi
tizerinden hesaplamaktadir. ILO verilerine gore Tiirkiye makro anlamda emek
verimliliginde 21. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, Litkksemburg’dan (en yiiksek deger) 3,2
kat daha az, Sirbistan’dan (en diisiik deger) ise 2,3 kat daha fazla parasal olarak saptanan

makro emek verimliligine sahiptir (Tablo 4).
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Tablo 4. Calisilan Saat Basia GSYIH

Yillar/Ulkeler Calisilan saat basina GSYIH (GSYIH sabiti 2017, $)

1 Liiksemburg 128,1
2 isvigre 69,7
3 Norveg 69,1
4 Danimarka 66,5
5 Hollanda 66

6 Belgika 65,1
7 Avusturya 62,3
8 isvec 59,8
9 Almanya 58,7
10 Fransa 57,9
11 italya 57,5
12 Finlandiya 56,9
13 Malta 52,4
14 Birlesik Kralik 49,7
15 | ispanya 48,8
16 Slovenya 42,2
17 Estonya 42,0
18 Yunanistan 41,4
19 Litvanya 41,0
20 Cekya 40,5
21 Tiirkiye 40,3
22 Portekiz 36,8
23 Slovakya 36,4
24 Macaristan 35,9
25 Polonya 354
26 Romanya 35,1
27 Hirvatistan 34,6
28 Letonya 33,9
29 Giiney Kibris Rum Yénetimi 30,2
30 Bulgaristan 24,8
31 Sirbistan 17,6

Kaynak: ILO, Emek Verimliligi Istatistikleri, https:/ilostat.ilo.org/topics/labour-productivity/#
(10.0./2022).

Calisan kisi basina GSYIH, GSYIH’nin toplam istihdamdaki kisi sayismna
oranlanmasi ile bulunmaktadir. Bu oran emek verimliligini ifade etmektedir. Emek
verimliligi bir tilkenin, kapsayici ve siirdiirtilebilir ekonomik biiylimeyi, tam ve iiretken
istihdam1 ve herkes icin insana yakisir isi tesvik etmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine
ulagma yolunda olup olmadigini izlemek i¢in kilit bir 6l¢tidiir (World Bank, 2022).

Diinya Bankasi Ekonomi ve Biiyiime Gdstergelerine gore Tiirkiye’nin 2020 yil
emek verimlilik diizeyi 86.076$ olarak tespit edilmektedir. Tiirkiye’de ¢alisan basina
diisen GSYIH, baska bir ifade ile isgiicii verimliligi 2011 yilindan bu yana artig egilimi

gostermektedir.
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Tablo 5. Calisan Basina GSYIH (2017 Satialma Giicii Paritesi $)

Ulkeler/Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Liiksemburg 253.012 | 245.967 | 247.886 | 244.606 | 244.314 | 254.685 | 247.148 | 244.708 | 244.353 | 238.178
Katar 132.137 | 128.596 | 127.229 | 126.694 | 126.334 | 126.788 | 122.327 | 121.484 | 120.082 | 118.546
Irlanda 128.006 | 128.525 | 126.525 | 134.392 | 163.444 | 161.292 | 170.931 | 181.236 | 185.129 | 198.220
isvigre 120.966 | 120.999 | 121.973 | 122.780 | 122.939 | 123.653 | 124.695 | 127.331 | 128.159 | 125.968
Norve¢ 119.163 | 120.224 | 120.641 | 121.974 | 123.637 | 125.115 | 127.642 | 126.887 | 126.466 | 126.411
Belgika 117.616 | 118.140 [ 118.485 | 119.855 | 121.834 | 122.397 | 122.582 | 122.034 | 122.750 | 117.141
Italya 113.541 |110.478 | 109.685 | 108.652 | 108.604 | 108.613 | 109.096 | 109.163 | 109.859 | 102.134
Avusturya 108.614 |108.506 | 108.037 | 108.621 | 108.661 | 109.290 | 110.441 | 111.572 | 112.312 | 107.330
Danimarka 107.323 | 108.168 | 109.514 | 110.213 | 111.044 | 112.557 | 114.489 | 115.030 | 115.715 | 114.151
Hollanda 104.402 | 102.959 | 104.092 | 106.010 | 106.648 | 107.777 | 108.839 | 108.854 | 108.741 | 105.232
Fransa 103.252 | 103.419 | 104.134 | 105.773 | 106.690 | 107.261 | 108.718 | 109.710 | 111.234 | 103.891
Almanya 101.805 |101.564 | 100.977 | 102.399 | 102.881 | 103.491 | 105.269 | 105.362 | 105.467 | 103.013
Finlandiya 101.632 | 99.864 |100.051 | 100.068 | 101.090 | 103.578 | 105.853 | 104.297 | 104.715 | 102.340
isveg 100.307 ]99.205 |99.211 |100.876 | 103.948 | 104.278 | 104.939 | 105.352 | 106.878 | 105.150
Ispanya 93.038 94.326 | 95.397 |95.459 |96.347 |96.336 | 96.548 |96.377 |96.381 |89.192
Birlesik Krallik 90.553 90.738 | 91.209 |91.699 |92.503 |93.211 |94.133 |94.480 |94.956 | 86.044
Avustralya 90.000 92.399 |93.882 |95.582 |95.811 |96.879 |97.093 |97.591 |97.686 | 99.554
Portekiz 69.694 69.665 |70.763 |70.175 |70.579 | 71.059 | 71.158 |71.452 |72.663 |68.323
Tiirkiye 67.196 68.629 | 72.066 |74.323 |76.263 | 76.611 | 79.445 |79.691 |81.783 |86.076
Rusya 50.242 51.789 |52.979 |53.349 |52.679 |52.830 |54.144 |55.719 |57.602 |57.175
Hindistan 12.572 13.230 |13.946 |14.837 |15.882 |17.043 |18.059 |19.099 |19.575 |19.419
Pakistan 12.260 12.382 | 12.665 |12.800 | 13.059 |13.528 | 14.013 | 14.556 | 14.346 | 14.611
Kaynak: Diinya Bankasi Ekonomi ve Biiylime Gostergeleri

(https://data.worldbank.org/indicator/SL.GDP.PCAP.EM.KD?end=2020&name_desc=false&start=1991
&view=map 10/01/2022).

Diinya Bankasi verilerine gore Litkksemburg 2011 yilindan 2020 yilina kadar emek
verimliliginde birinci siradaki yerini korumaktadir. Cin ve Almanya’da emek
verimliliginde zaman zaman dalgalanmalar yasasalar da benzer seviyede bir siralamada

yer almaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Ornek Ulkelerin Calisan Basma GSYIH Siralamasi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Liiksemburg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cin 50 50 50 50 50 50 50 49 48 48
Almanya 15 15 15 15 15 16 15 14 15 14
Katar 2 2 2 3 3 3 7 7 7 6
Tiirkiye 32 32 30 28 28 29 28 28 28 24

Kaynak: Diinya Bankasi Ekonomi ve Biiyiime Gostergeleri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Katar iggiicii verimliliginde 2011 ile 2013 arasinda Liiksemburg’tan sonra ikinci
siradaki yerini korumus, ancak sonraki yillarda Diinya siralamasinda yedinci siralara
gerilemistir. Tirkiye ise 2011 yilinda 32. sirada yer almaktayken, 2020 yilina
gelindiginde 24. sirada kendine yer bulmustur (Tablo 6).

EUROSTAT, ILO ve DB gibi uluslararas1 kuruluslara ait veriler, Tiirkiye’nin
2011 yilindan bu yana emek verimliligini arttirdigini; ancak bu artigin Tiirkiye’yi Diinya
siralamasinda iist noktalara tasimaya yetmedigini gostermektedir. Caligmanin ilerleyen

boliimiinde bahsi gecen uluslararast kuruluslara iligkin verilerin, ulusal verileri
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destekleyip desteklemedigini tespit etmek iizere Sanayi ve Hizmet Istatistikleri gdz 6niine

almarak degerlendirme yapilacaktir.
2.2. Tiirkiye’de Tekstil Sektoriinde Emek Verimliligi Gostergeleri

2022 yili TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerine gore %125 ile sanayi ciro
endeksi; hizmet (%165,6) ve ticaret (%132,2) endeksinin altinda (TUIK, 05.12.2022),
ayni istatistiklerin 2021 y1l1 iiretim degerinde ise 4 trilyon 889 Milyar TL ile en yiiksek
degere sahiptir. Diger yandan, imalat sanayindeki girisimlerin %61,4'i diisiik teknoloji
faaliyetlerinde yer almaktadir. Diisiik teknoloji faaliyetlerinde yer alan bu girisimler,
istihdamm %51,7'sini, cironun %35,7'sini olusturmustur (TUIK, Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri, 05.12.2022). S6z konusu veriler, imalat sektoriiniin isleyisine ydnelik
arastirmalar1 gerekli kilmaktadir. Calismanin bu bashiginda Tiirkiye’de emek verimliligi
EUROSTAT verilerine benzer bicimde sanayi tiretim endeksi ile istihdam endeksinin
oranlanmas: bigiminde hesaplanacaktir. Bu kapsamda verilere TUIK Istatistik Veri
Portali’'ndan ulasilmistir. Sanayi tretim endeksi ¢iktiy1; istihdam endeksi ise girdiyi
gostermektedir.

2005 yilinda Tiirkiye’de Sanayi Uretim Endeksi %59,6 iken; 2017 yilinda
%112,8’¢; istihdam endeksi ise 2005 yilinda %99,5 iken; 2017 yilinda %117,8’e
yikselmistir. Veriler, uluslararasi kuruluslarin verileri ile benzerlik gostermekte,

Tiirkiye’de yillar igerisinde sanayi iiretim endeksi ve istihdam endeksi artmaktadir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Toplam Sanayi Uretim Endeksi /istihdam Endeksi

Yillar Sanayi Uretim Endeksi/ istihdarr_l E_ndeksi/ Yillik Ortalama
Cikt1 Girdi Emek Verimliligi
2005 59,6 99,5 0,60
2006 64,0 102,2 0,63
2007 68,5 106,1 0,64
2008 68,1 105,8 0,64
2009 61,3 95,7 0,64
2010 69,4 100,0 0,69
2011 80,1 106,5 0,75
2012 83,5 111,6 0,75
2013 89,0 115,6 0,77
2014 94,2 118,8 0,79
2015 100,0 1191 0,84
2016 103,4 117,6 0,88
2017 112,8 1178 0,96
Kaynak: TUIK, Sanayi Uretim Endeksi ve Sanayi Istihdam Endeksi kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur. https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=sanayi%20%C3%BCretim%?20endeksi
(10/01/2022).

Yillik ortalama emek verimliligi incelendiginde de benzer bir artis goze
carpmaktadir. Buna gore 2005 yilinda yillik ortalama emek verimliligi %60 diizeyinde
iken 2017 yilina gelindiginde %96 puan diizeyine ilerlemistir (Tablo 7).
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Calismanin temel O6znesi olan tekstil sektoriinde emek verimliliginin yillar
icerisindeki seyri incelenmistir. Tekstil sektoriinde emegin verimliligindeki durum, Nace
Rev 2 ekonomik faaliyet siniflamasmin imalat ana basligi altindaki 13, 14 ve 15 kodlu
faaliyetler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. 13 numarali kod*®, tekstil iiriinleri imalatini; 14
numarali kod'! giyim esyalar1 imalatin1 ve 15 numarali kod'? ise deri ve ilgili iiriinlerin
imalatin1 géstermektedir.

Tablo 8. Tiirkiye'de Tekstil Sektorii Emek Verimliligi Endeks Degerleri

15
Yillar . ) 13 14 Deri ve ilgili
Sanayi Uretim Endeksi Tekstil Uriinleri Giyim Esyalari iiriinlerin imalati
(c1ktr) imalat1 (Girdi) imalat1 (Girdi) (Girdi)
Calisilan Calisilan Calisilan
Istindam Saat istindam Saat istihdam Saat
13 14 15 Endeksi Endeksi | Endeksi | Endeksi | Endeksi | Endeksi
2005 84,1 68,6 65,6 116,7 1179 1211 1222 95,8 96,1
2006 85,6 66,9 76,2 1143 1154 116,6 1164 1014 102,2
2007 85,0 70,7 70,1 119,3 120,1 116,5 117,0 107,5 108,2
2008 74,8 64,0 66,7 109,6 1104 1141 114,0 105,0 105,9
2009 65,8 58,5 61,0 94,1 93,8 98,1 97,1 93,0 93,4
2010 74,2 63,4 71,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2011 79,9 71,8 82,5 106,0 105,5 104,5 103,6 110,3 110,1
2012 86,1 78,9 90,5 115,0 113,7 107,9 106,7 116,8 116,0
2013 92,0 79,9 98,5 1223 119,8 1111 108,0 1234 119,8
2014 96,5 87,6 99,0 125,8 122,7 1111 105,6 116,9 107,8
2015 100,0 | 100,0 | 100,0 122,6 1179 109,6 102,9 107,1 96,8
2016 1015 | 1035 | 1079 1217 116,4 104,1 98,0 104,0 93,9
2017 1079 | 1086 | 1179 1225 116,6 100,2 94,6 102,7 94,0

Kaynak: TUIK, Sanayi Uretim Endeksi. https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=sanayi-114
(10.01.2022).

Cikti, sanayi tretim endeksi 2005-2017 yillar1 arasindaki veriler ile
degerlendirilmistir. Girdi olarak ise sanayi isgiicli girdi istatistikleri 2005-2017 yillar1

istihdam endeksi verileri kullanilmistir. Benzer sekilde ¢alisilan saat endeksleri de sanayi

10 Tekstil iiriinlerinin imalati: Tekstilin dokunmasi da dahil tekstil elyafinin hazirlanmasi ve biikiilmesi;
tekstil ve giyim egyalarinin aprelenmesi, boyanmasi vb. bitirme islemleri ile tekstil tiriinlerinin imalatim
(ev tekstil iriinleri, battaniyeler, halilar, kilimler, kordon, halat, ip vb. kapsamaktadir (giyim esyalarinin
imalat1 harig).

1 Giyim egyalarinin imalati: Bu boliim, herhangi bir malzemeden (6rnegin; deri, kumas, 6rgii ve krose
kumaslar v.b) giysilerin (6rnegin; dis giyim esyalari, erkekler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in i¢ ¢camasirlart; is
kiyafetleri veya giinliik giysiler v.s.) ve aksesuarlarin dikim faaliyetlerini (hazir giyim, konfeksiyon veya
1smarlama elbise yapilmasi) kapsamaktadir. Yetiskinler ve ¢ocuklar igin iiretilen giysiler veya modern ve
geleneksel giysi tiretilmesi arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.

12 Deri ve ilgili iiriinlerin imalat1: Kiirklerin boyanmasi ve islenmesini, hayvan postlarinin tabaklanmasi ve
1slah edilmesi yontemleriyle deriye doniistiiriilmesini ve derinin nihai tiikketim amaciyla iiriinler olarak
iiretilmesini kapsamaktadir. Bu boliim, ayrica diger malzemelerden (imitasyon deriler ya da deri
ikamelerinden), kaucuk ayakkabilar, dokuma kumastan bavullar, vb. gibi iriinlerin imalatim1 de
kapsamaktadir. Deri yerine kullanilan malzemelerden imal edilen iirinler de bu bolime dahildir.
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isglicii girdi istatistiklerinden elde edilmistir.

Tekstil Uriinleri imalatinda istihdam endeksine gore verimlilik 2005 yilindan
(%72) 2017 yilina kadar (%88) yaklasik %16 oraninda; calisilan saat endeksine gore ise
2005 yilindan (%71) 2017 yilina kadar (%93) yaklasik %22 oraninda artmistir. 13 kodlu
tekstil tirlinleri imalatinda gerek istihdam endeksi gerekse ¢alisilan saat bakimimdan emek
verimliligi 2006 ile 2008 yillarinda dismekle birlikte, genel olarak arttigi
sOylenebilmektedir. 14 kodlu giyim esyalar1 imalatinda da tekstil {iriinleri imalatina
benzer sekilde emek verimliliginde yillar igerisinde bir artis oldugu gézlemlenmektedir.
Istihdam endeksine gére emek verimliligi 2005 yilinda %57 oraninda iken, 2017 yilinda
%108 oraninda; calisilan saat endeksine gore ise 2005 yilinda %56 oranindan %115
oranina yiikselmistir. 15 kodlu deri ile ilgili iirlinlerin imalatinda da emek verimliliginin
arttig1 goriilmektedir. Deri Uiriinleri imalatinda istihdam endeksine gére emek verimliligi
2005 yilindan 2017 yilina kadar olan siiregte %69’dan %115°¢e; ¢alisilan saat endeksine
gore ise % 68’den %125’e ylikselmistir (Tablo 9).
Tablo 9. Tekstil Sektoriinde Emek Verimliligi

13- 13- 14- 14- 15- 15-

Verimlilik Verimlilik Verimlilik Verimlilik Verimlilik Verimlilik

Istihdam Calisilan Istindam Calisilan Saat | Istihdam Calisilan Saat
Yillar Endeksi Saat Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi
2005 0,72 0,71 0,57 0,56 0,69 0,68
2006 0,75 0,74 0,57 0,57 0,75 0,75
2007 0,71 0,71 0,61 0,60 0,65 0,65
2008 0,68 0,68 0,56 0,56 0,64 0,63
2009 0,70 0,70 0,60 0,60 0,66 0,65
2010 0,74 0,74 0,63 0,63 0,72 0,72
2011 0,75 0,76 0,69 0,69 0,75 0,75
2012 0,75 0,76 0,73 0,74 0,77 0,78
2013 0,75 0,77 0,72 0,74 0,80 0,82
2014 0,77 0,79 0,79 0,83 0,85 0,92
2015 0,82 0,85 0,91 0,97 0,93 1,03
2016 0,83 0,87 0,99 1,06 1,04 1,15
2017 0,88 0,93 1,08 1,15 1,15 1,25

Kaynak: TUIK Sanayi Uretim ve Sanayi Istihdam Endeksleri kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tiirkiye’de emek verimliligi 2005 yilindan 2017 yilina kadar olan veriler 151g1inda
1,6 kat artmistir (2005 yilinda %60; 2017 yilinda %96’dir). Tekstil sektoriinde de ayni
yillarda emek verimliliginde artis gdzlemlenmektedir. Istihdam endeksi dikkate
alindiginda emek verimliligi en fazla 14 kodlu giyim esyalar1 imalatinda (2017 y1l1 %108-
2005 yil1 %57= %51) olmustur. Giyim esyalari imalatini sirasi ile 15 kodlu deri ile ilgili
tiriinlerin imalat1 (2017 yili %115-2005 yili %69=%46) ve 13 kodlu tekstil iirlinleri
imalat1 (2017 yili %88-2005 yil1 %72=%16) izlemektedir. Tekstil sektoriinde ¢aligilan

saat endeksine gore emek verimliliginde ise en yliksek artigin, istthdam endeksine benzer
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bicimde 14 kodlu giyim esyalart imalatinin (%59) oldugu goriilmektedir. Giyim esyalari
imalatin1 deri ile ilgili iirtinler (%57) ve tekstil {iriinleri (%22) izlemektedir.

Tekstil sektoriinde emek verimliliginin gostergelerinden bir digeri ise faktor
maliyeti ile katma deger (FMKD) ile ¢alisan sayis1 arasindaki iliski ile tespit
edilebilmektedir. Faktor maliyeti ile katma deger, isletme slibvansiyonlar1 ve dolayl
vergilerden arindirildiktan sonra kalan, isletmenin yarattig1 gayri safi gelir; caligsan sayisi
ise iicret karsilig1 calisanlarin ortalama sayisi ile isletme sahibi, isletme ortaklar, {icretsiz

aile ¢alisanlar1 ve ciraklarin ortalama sayismin toplanmidir (TUIK, 2018).

Tablo 10. Tekstil Sektoriinde Kisi Basina Diisen Katma Deger

13-Tekstil Uriinleri imalat: 14- Giyim Esyalar1 imalat 15- Deri Uriinleri imalat:
(*1.000) (*1.000) (*1.000)
Yil
FMKD | €3an | cxpkp FMKkD | €aIsan | cpepen | FMkp | €218aN 1 ckpkp
Sayis1 Sayis1 Sayisi

2009 | 7.954.069* |308.748| 2576233 | 5.585.339* | 382.559 | 1459994 | 805* | 49.980 16,11

2010 | 9.055.779* |335.848 | 26.963,92 6.289.760 | 413.386 | 1521522 | 962* 54.852 17,54

2011 | 12.140.245* | 359.096 | 33.807,8 | 8.391.076* | 453.325| 18.510,07 | 1.240* | 62.153 19,96

2012 | 12.649.530* | 397.549 | 318188 9.096.973 | 512.869 | 17.73742 | 1.415* | 69.948 20,23

2013 | 16.740.641* | 428.321| 39.084,33 | 11.337.856* | 542.882 | 20.884,57 | 1.696* | 74.643 22,73

2014 | 19.275.362* | 451.546 | 4268748 | 13.216.642* | 564.025 | 23.432,72 | 1.886* | 73.901 25,52

2015 | 23.032.682* | 442.390 | 52.064,2 | 15.319.971* | 553.495 | 2767861 | 2.117* | 71.007 29,82

2016 | 26.346.579* | 439.232 | 5998329 | 17.491.302* | 536.829 | 32.582,63 | 2.504* | 69.469 36,05

2017 | 32.859.659* | 447.354 | 73.453.37 | 20.662.149* | 544.659 | 37.935,94 | 2.931* | 70.462 41,60

2018 | 44.723.669* | 460.668 | 97.084,38 | 27.410.097* | 573.678 | 47.779559 | 3.362* | 71.236 47,20

2019 | 47.226.431* | 456.034 | 103.559,01 | 31.744.098* | 611.777 | 51.888,35 | 4.160* | 70.063 59,37

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=129& locale=tr
20.10.2022). *=1.000

TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri verilerine gore 2009 ve 2019 yillar1

arasinda tekstil iirlinleri imalatinda Calisan Kisi Basina Diisen Katma Deger (CKBDKD)
yaklasik 4 kat; giyim esyalar1 imalatinda 3,5 kat; deri ile ilgili tirlinlerin imalatinda ise 3,7
kat artmigtir. 13 kodlu tekstil tiriinleri ve 14 kodlu giyim esyalar1 imalatinda CKBDKD
2012 yilindaki diistis goz ardi edilecek olursa son 10 yillik periyodda yikselerek
artmaktadir (Tablo 10). Tekstil sektorii 6zelinde en yiiksek katma deger yaratan birimin
13 kodlu tekstil irtinlerini ifade eden ev tekstili, hali, battaniye ve ip iiretimi oldugunu en
diisik katma deger yaratan birimin ise deri trilinleri imalati oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Arastirmada ayrica teknoloji diizeyi ile personel maliyeti arasindaki iliski
incelenmistir. Personel maliyeti, faktor maliyeti ile katma degerin personel maliyetine

oranlanmasi ile bulunmaktadir. 2019 yili verilerine gore teknoloji diizeyi géz Oniine
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alinarak personel maliyetlerinin katma deger igindeki oranma bakildiginda yiiksek
teknoloji triinleri ireten isletmelerde %37; orta-yiiksek teknoloji iriinleri iireten
isletmelerde %40; orta-diisiik teknoloji iirlin iireten isletmelerde %46; diisiik teknoloji
iiriinleri {ireten isletmelerde %52 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin teknoloji diizeyi
diistiikce, yaratilan katma deger icindeki personel maliyeti artmaktadir. Bagka bir ifade
ile yiiksek teknolojili iirlinlerde personel maliyeti %37 iken; diisiik teknolojili iiriinlerde

%352’ye ¢ikmaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Teknoloji Diizeyine Gore Personel Maliyetlerinin Katma Deger Icindeki Pay1

Personel Maliyetlerinin
Teknoloji Diizeyi Faktor Maliyeti ile | Katma Deger icindeki
Personel Maliyeti Katma Deger Pay1
Yiiksek Teknoloji 11.879.664.151 31.911.015.367 0,37
Orta Yiiksek Teknoloji 54.661.854.983 136.737.287.575 0,40
Orta Diisiik Teknoloji 64.693.219.921 140.706.584.311 0,46
Diisiik Teknoloji 93.633.735.397 179.442.128.522 0,52
Toplam 224.868.474.452 488.797.015.775

Kaynak: TUIK, Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=teknol0ji%20d%C3%BCzeyi

Gerek uluslararas1 kuruluslar gerek ulusal kuruluslar son on-onbes yillik
periyodda Tiirkiye’de ve Tirkiye tekstil sektdriinde emek verimliliginin arttigini
gostermektedir. Emek verimliliginin artisinda, Sanayi Uretim Endeksindeki artisin
Sanayi Istihdam Endeksindeki artistan daha fazla olmasi etkili olmaktadir. Veriler,
Tiirkiye genel ekonomisinde teknoloji diizeyinin artmasinin personel maliyetlerini

diistirdiigiine yonelik bilgiler sunmaktadir.
2.3. Aragtirmamn Icerigi
2.3.1. Konu, Evren ve Orneklem

Isgiicii piyasasinda emek verimliligi en sik tartisilan temel kavramlardan birisidir.
Ortodoks iktisat agisindan emek verimliligi bireyin demografik 6zellikleri, niteligi,
becerisi, yetenegi ve ¢alisma kosullar1 agisindan ceteris paribus yaklasimi ile agiklanan
teknik bir konudur. Heterodoks iktisat a¢isindan ise emegin iginde bulundugu toplumsal,
siyasal, kiiltiirel vb. kosullarla agiklanmasi gereken teknik ve ayni zamanda sosyolojik ve
psikolojik bir analiz konusudur. Ciinkii ayrimcilik, issizlik, gelir dagilimi, toplumsal
cinsiyet gibi kosullar emegin, verimliliginin altinda iicret almasina neden olabilmektedir.
Bu calismada TUIK HIAMVS ve GYKAMV S nin arz yonlii ve teknik dzellikleri iceren
yapisindan dolayr calisan ve isveren/yonetim verimliligi teknik boyutlaryla

incelenebilmistir. Bu baglamda nicel verilere dayanan alan arastirmasinin temel sorusu;
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is¢i agisindan tekstil ve igveren agisindan imalat sektoriinde verimliliklerini etkileyen
sosyo-demografik dzelliklerin ve ¢alisma kosullarinin neler oldugudur. Amag ise Tiirkiye
ve TR32 Bolgesi agisindan mikro veri setlerinden yararlanarak imalat ve tekstil
sektoriinde iicretli, maasli, yevmiyeli ¢alisanlarin ve isverenin verimliligini etkileyen
sosyo-demografik ve ¢alisma kosullariin neler oldugunun tespitidir.

Arastirmanin evreni, 2019 yili HIAMVS’ye gére Tiirkiye’de iicretli, maasli,
yevmiyeli, isveren, kendi hesabina ve ticretsiz aile is¢isi olarak ¢alisan 28.079.693; 2020
yilit GYKAMVS’ye gore ise 26.029.079 kisiden olugmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi,
iicretli, maasli, yevmiyeliler agisindan HIAMVS’ye gore Tiirkiye i¢in 19.215.608; TR32
Bolgesi i¢in 720.578; Tiirkiye tekstil sektorii icin 1.437.287; TR32 Bolgesi tekstil sektorii
icin 58.022 kisi; igverenler agisindan ise 2020 GYKAMVS’ye gore Tiirkiye igin
1.088.394; TR32 Bolgesi 60.601; Tirkiye imalat sektorii i¢in 242.282; TR32 Bolgesi
imalat sektorii i¢in 10.568 kisidir.

2.3.2. Veri Seti Yapisi

Arastirmada TUIK 2019 yilh HIAMVS ve 2020 yili GYKAMVS kullanilarak
Tirkiye’de, TR32 Bolgesinde, Tiirkiye tekstil sektoriinde ve TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde istihdamin yapisal zellikleri belirlenmeye ¢alisiimistir. TUIK hanehalki
isgilicli anketlerini 1988 yilindan bu zamana ILO tarafindan belirlenen ilke ve standartlar
cercevesinde olusturmaktadir. Kurum ayrica 2004 yilindan itibaren de ILO standartlarina
ek olarak EUROSTAT standartlarini takip etmektedir. Hanehalki isgiicii anketleri,
anketlerin temsil giiciinii arttirmak ve mevsimsel etkilerden arindirmak amaciyla yilda 52
hafta boyunca diizenli olarak yapilmaktadir. Hane halki isgiicii anketleri en giincel niifus
degerleri kullanilarak agirliklandirilmaktadir. Arastirmada TUIK tarafindan verilen
agirhiklandirma katsayilar kullanilarak veriler agirhiklandirilmistir (TUIK, 2019).

TUIK tarafindan gelir istatistikleri ilk olarak 1987 yilinda hesaplanmistir. ikinci
uygulama 1994 yilinda gergeklestirilmistir. 2002 yilindan bu yana ise diizenli olarak y1llik
anket uygulamasina gegilmistir. GYKAMYVS’ye iliskin detay arastirmalar ise 2006
yilindan bu yana Avrupa Birligine dahil iilkeler ile karsilastirmalar yapabilmek adina, AB
uyum ¢aligmalar1 kapsaminda yapilmaktadir. GYKAMVS anketinin amaci, gelirin
hanehalki ve fertler arasinda nasil dagildigini; bireylerin yasam kosullarinin ne oldugunu,
sosyal dislanmaya maruz kalip kalmadiklarini ve yoksullugu dlgmektir. Ankete katilan
bireyler dort y1l boyunca izlenmektedir ve her yil panel ve kesit olmak tizere iki ayr1 veri

seti olusturulmaktadir. Anketler her y1l diizenli olarak yapilmakta ve Mart-Temmuz aylar1
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igerisinde veriler derlenmektedir. GYKAMVS, en giincel niifus projeksiyonlarina gore
agirliklandirilmaktadir.  Arastirmada TUIK tarafindan belirtilen agirliklandirma
katsayilar1 kullanilms ve veriler agirliklandirilmistir (TUIK, 2020).

Aragtirmada, pandeminin iggilici piyasasina olan etkilerinden arindirmak
amaciyla, HIAMVS 2019 yili ve GYKAMVS 2020 yil1 verileri kullanilmistir. Farkli
yillara ait veri setlerinin kullanilmasinin nedeni, HHAMVS nin iginde bulunulan yila
iliskin verilere; GYKAMYV S’nin ise bireylerin gelirleri baglaminda, bir dnceki yila iligkin
gelirlere ait bilgi sunmasidir.

TUIK 2019 yili HIAMVS’de 366.551 satir; TUIK 2020 yili GYKAMVS’de
86.923 satir bilgi bulunmaktadir. Hanehalk: isgilici anketinden istihdamin sektorel
ozellikleri, tcretli, maagli, yevmiyeli c¢alisanlarin “cinsiyetleri”, “yasi”, “mezun
olduklar: béliim”, “egitim diizeyleri”, “meslekleri”, “medeni durumlari”, “cografi
bolgeleri”, “calistiklart igletmenin olcegi”, “igyeri durumu”, “kayithilik durumlari”,
“tam zamanl/kismi zamanh ¢alisma durumlart”, “haftalik ¢aliyma siireleri”,
“gecici/siirekli calisma durumlart”, “calistiklar: sektorler”, “isyeri statiileri” ve “gelir
diizeyleri” tespit edilmeye ¢alisilmistir.

TUIK hanehalki isgiicii anketi cinsiyeti “kadin” ve “erkek” seklinde kategorik
olarak vermektedir. Yas verileri ise metrik olarak verilmistir. Arastirmada yasa iliskin
metrik veriler, isgiicline girme, isgiiciinde kalma ve ayrilma durumlar1 goz 6niine alinarak
“15-24 yas”; “25-29 yasg”; “30-39 yas”; “40-49 yas”; “50-59yas” ve “60 yas ve tizeri”
olarak gruplara ayrilmigtir. TUIK istihdamdakilerin mezun olduklar1 boliimleri, “egitim ",
“sanat”, “beseri bilimler”, “diller”, “sosyal bilimler”, “davranis bilimleri”,

’

“gazetecilik ve enformasyon”, “is ve ydnetim”, “hukuk, sosyal hizmetler”, “kisisel
hizmetler”, “is saghgi ve ulastirma hizmetleri” ve “giivenlik hizmetleri” (Sosyal
Bilimler); “biyoloji, ¢evre ve ilgili birimler”, “fiziki bilimler ”, “matematik ve istatistik ",
“bilisim ve iletisim teknolojileri”, “miihendislik”, “imalat ve isleme”, “mimarhk ve

I Y]

insaat”, “tarim, orman ve balik¢ilik” (Fen Bilimleri) “veteriner” ve “saglhk” (Saghk

Bilimleri) olarak 22 gruba ayirmistir. Arastirmada mezun olunan bolim, “sosyal
bilimler”, “fen bilimleri” ve “saglhk bilimleri” olmak iizere li¢ kategoride toplanmistir.

Egitim diizeyi, hanechalki isgilici anketi tarafindan “okul bitirmeyenler”,
“ilkokul ’; “ilkégretim 8 yil”, “genel lise”, “mesleki ve teknik lise”, “yiiksekokul ve
fakiilte” ile “yiiksek lisans ve doktora” olarak yedi gruba ayrilmistir. Calisanlarin

meslekleri Uluslararast Standart Mesleki Siniflama (ISCO 08) goz Oniine alinarak
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gruplandirilmigtir. Buna gore hanehalki isgiici anketindeki veriler, “yoneticiler ve

’ ’

profesyonel meslek mensuplari”, “yardimci profesyonel meslek mensuplar:t”, “biiro

hizmet elemanlarit”, “hizmet ve satis elemanlart”, “tarum ve nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar”, “sanatkdrlar” ve “tesis ve makine operatorleri” olmak iizere yedi grup
olarak diizenlenmistir.

Hanehalki isgiicli anketi bireylerin medeni durumunu, “hi¢ evlienmedi”, “evli”,
“bosandi” ve “esi 6ldii” seklinde dort gruba aymrmistir. Arastirmada gruplar, “bekar ”,
“evli” ve “bosandi/es oldii” seklinde ii¢ grupta toplanmistir.

Cografi bolgeler, TUIK HIAMVS’de Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 1’e
(IBBS1) gore yapilmistir. IBBS1; “Istanbul”, “Bati Marmara”, “Ege”, “Dogu
Marmara”, “Bati Anadolu”, “Akdeniz”, “Orta Anadolu”, “Bati Karadeniz”, “Dogu

12 “«

Karadeniz”, “Kuzeydogu Anadolu”, “Ortadogu Anadolu” ve “Giineydogu Anadolu”
olmak iizere 12 bolge ile smiflandirilmistir. Arastirma kapsaminda bolgeler; “Istanbul”,
“Marmara” (Batt ve Dogu Marmara), “Ege”, “I¢ Anadolu” (Bat1 Anadolu ve Orta
Anadolu), “Akdeniz”, “Karadeniz” (Bati ve Dogu Karadeniz) “Dogu Anadolu”
(Kuzeydogu ve Ortadogu Anadolu) ve “Giineydogu Anadolu” olmak iizere sekiz grupta
derlenmistir.

TUIK isletme dlgegini “Bu is, kurulus veya isyerinde calisan sayisini belirtiniz.”
anket sorusu ile degerlendirmis ve “10 ve daha az kisi”’; “11-19 kisi”’; “20-49 kigi”; “50
veya daha fazla kigi”, “Bilmiyor fakat 10°dan fazla kisi” olmak lizere bes kategoriye
ayirmigtir. Aragtirmada anketin kategorileri degistirilmeden aynen kullanilmistir. Ankette
kategorize edilen ve arastirma kapsaminda degistirilmeden aynen kullanilan bir diger
degisken ise isyeri durumudur. isyeri durumu; “tarla ve bahce”, “diizenli isyeri”, “pazar
yeri”, “seyyar veya sabit olmayan isyeri” ve “evde” ¢alisma seklinde ayrigtirilmistir.

Hanehalk: isgilicii anketi c¢alisanlarin istthdamda kayith calisip ¢aliymama
durumlarini “Bu iginizden dolayr Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) kayith misiniz?”
sorusu ile belirlemistir. Cevaplar, “Evet” ve “Hayir” olarak kodlanmistir. “Evet ”; kayith
calisma durumunu, “kaywr” ise kayit disi ¢alisma durumunu ifade etmektedir.

Anket, calisma seklini, “Bu isyerinde ¢alisma sekliniz nedir?” sorusu ile
belirlemistir. Calisma sekli “tam zamanli” ve “kismi zamanli” olarak iki grupta
degerlendirilmistir. Haftalik calisma siiresi degiskeni, TUIK HIAMVS tarafindan metrik

olarak diizenlenmistir. Esas iste bir haftada genellikle ¢alisilan siirenin dikkate alindigi

haftalik caligma siiresi degiskeni, aragtirmada “0-30 saat”; “31-45 saat” ve “45 saat
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tizeri” olarak {li¢ grupta incelenmistir.

Aragtirmada ayrica ¢alisanlarin  gecici/siirekli  iste calisma  durumlar
degerlendirilmistir. Ankette gecici ve siirekli iste calisma durumu “Bu isinizin siireklilik
durumu nedir?” sorusu ile tespit edilmistir. Cevaplar “siirekli is ’ ve “gegici /sinwrli siireli
is” olmak tizere iki kategoride toplanmistir. Arastirmada bu iki kategori ile ilgili herhangi
bir diizenleme yapilmamais, aynen kullanilmistir.

HIAMVS’de sektodrler, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Swniflamas1 (Nace-Rev-2) dikkate alinmistir. Bu siniflamaya gore sektorler, “tarim”,
“Imalat”, “insaat”, “hizmet”, “tekstil ” ve “madencilik ” olarak gruplandirilmistir.

TUIK, anketlerde isyeri statiisiinii “Calistiginiz bu igyerinin statiisiinii belirtiniz”
sorusu ile degerlendirmistir. “Ozel”, “kamu” ve “diger” olarak ii¢ grupta toplamustir.
“Ozel” ibaresi isyerinin dzel sektorde; “kamu” ibaresi kamu sektdriinde, “diger” ibaresi
ise vakif, dernek, kooperatif, siyasi parti, sivil toplum kurulusu, uluslararasi 6rgiit ve
elgilik gibi orgiitlenmelerde ¢alisanlar ifade etmektedir.

HIAMVS’de ayrica “Gegen ay icinde esas isinizden elde ettiginiz toplam net
nakdi gelirinizi belirtiniz” sorusu yoneltilmistir. Aylik ele gecen net gelire, donemsel
olarak elde edilen ikramiye, prim vb. gelirlerden aya diisen miktar dahil edilmistir. Anket
haftasinda ise baslayanlar ve gelir beyan etmeyenler icin bu soru "sifir” olarak
kodlanmaktadir. Metrik olarak tespit edilen veriler, 2019 yili asgari ticreti gbz Oniine
alimarak dort grupta kategorize edilmistir. Gruplar; “0TL-2.019TL”; “2.020TL-
2.021TL"; “2.022TL -4.042TL " ve “4.043TL ve iizeri” seklinde olusturulmustur.

Yukarida ifade edilen degiskenler, benzer kategorilere ayrilarak GYKAMVS’de

’

kullanilmistir. Ancak, GYKAMVS’de “mezun olunan bélim”, “igyeri durumu”,

’

“tam/kismi ¢aliyma durumu”, “gecici/siirekli ¢alisma durumu” ve “isyeri statiisii ’ne
iliskin degiskenler bulunmamaktadir. Bu yiizden, GYKAMVS’de “cinsiyet”, “yas”,

“egitim diizeyi”, ‘“meslekler”, “medeni hal”, “cografi bilge”, “isletme dlgegi”,

> E2 I

“kayithilik durumu”, “haftalik ¢alisma siiresi”, “calisilan sektorler” ve “miitesebbis
geliri” arastirmada degisken olarak kullanilmistir.

GYKAMVS cinsiyeti “erkek” ve “kadin” olarak vermektedir. Metrik olarak
verilen yas degiskeni ise “15-24 yas”’; “25-29 yas”; “30-39 yas”; “40-49 yas”’; “50-59

)

yvas”; “60 yas ve iizeri” olarak gruplandirlmistir. Egitim dizeyi, “Bir okul
bitirmeyenler”; “ Tkokul 5 yl”; 'lkc')’gretim 8 yil”; “Genel Lise”; “Mesleki ve Teknik

Lise”; “On Lisans ve Lisans”; “Yiiksek lisans ve Doktora” olarak siniflandirilmistir.
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Medeni durum degiskeni “Bekar”, “Bosandi/Es Oldii” ve “Evli” olarak,

. c .,

meslekler ise “Yoneticiler”; “Profesyonel Meslek Mensuplar:”; “Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari”; “Biiro Hizmet Elemanlari”; “Hizmet ve Satis Elemanlart”; “Tarim
Isleri ile Ugrasanlar”; “Sanatkarlar”; “Tesis ve Makine Operatorleri” ve “Niteliksiz
Islerde Calisanlar”’ olarak kategorilere ayrilmustir.

Isletme dlgegi degiskeni ise “10 ve daha az; “11-19 kisi”; “20-49 kisi”; “50 ve
tizeri”; ve “Bilmiyor ama 10 °dan fazla” olarak; haftalik ¢aligma siiresi “0-30 saat”; “31-
45 saat” ve “45 saat iizeri” olmak lizere gruplandirilirken; igyeri durumu “Tarla ve
bahge”; “Diizenli Isyeri”; “Pazaryeri”; “Seyyar” ve “Evde” seklinde ayrilmustir.

Kayith ¢alisma durumu “kayith” ve “kayitdisi”; ¢alisma durumu “siirekli” ve
“ecici”; cografi bolgeler ise “Istanbul”; “Marmara”; “Ege”; “Ic Anadolu”;
“Akdeniz”;  “Karadeniz”; “Dogu Anadolu”; “Giineydogu Anadolu” olarak
gruplandirilmistir.

TUIK GYKAMYVS’ye gore sektorler; “tarim”; “imalat”; “insaat ve “hizmet”
olarak dort grupta incelenmistir. Isveren gelirinde ise medyan iicret dikkate alinarak

“Zarar edenler”; “1TL-64.999TL"; “65.000TL-130.000TL"; “130.001TL- 260.000TL"
ve “260.001TL ve sizeri” seklinde bes grupta incelenmistir.

2.3.3. Yontem, Analiz ve Hipotezler

Mikro veri setlerinde ficretli, maasl, yevmiyeli c¢alisanlar, isgi, sozlesmeli
personel ve memurlari kapsamaktadir. HTAMVS’de esas isten elde edilen net aylik gelir
sadece tcretli, maash, yevmiyelilere yonelik verildigi i¢in igverenlerin sz konusu
gelirleri ile ilgili analizler GYKSMVS’den yapilabilmistir. HTAMVS’den ayrica “Gecen
ay icinde esas isinizden elde ettiginiz toplam net nakdi gelirinizi belirtiniz” sorusu
yoneltilmistir. Anket haftasinda ise baslayanlar ve gelir beyan etmeyenler i¢in bu soru
"sifir"” olarak kodlanmaktadir. Dolayisiyla analizler Tiirkiye tekstil sektorii i¢in 1.357.625
kisi; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde 55.713 iicretli, maasli, yevmiyeli ¢alisani igeren
verileri kapsamaktadir.

GYKAMVS’de NACE-Rev-2 kodlar1 “Ferdin esas isindeki ¢aligtig1 yer, kurulus
veya isyerinin ana faaliyet kodu” alt faaliyet kodlar1 olmadan 18 ana faaliyet kodu ile
verilmektedir. Bu yiizden isverenlerin sosyo demografik 6zellikleri ve calisma kosullart
tekstil sektorli acisindan  degil, imalat sektdrii acisindan incelenebilmistir.
GYKAMVS’de “Gozlem sayisinin belli bir sayimin altina diismesi durumunda (Ornegin;

20 'nin altinda ise) tahmin iiretilmemelidir, ancak belli bir sayinin altinda ise (Ornegin;
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20-50 arasinda ise) iiretilecek tahminin giivenilir olmama durumu dikkate alinmalidr”
(GYK, 2020: 6) agiklamasindan dolay1 TR32 Bolgesinde imalat sektoriinde ¢alisan kadin
sayis1 ‘0’ oldugu igin ilgili analizler sadece erkek isverenler igin yapilabilmistir.

Aragtirmada TUIK mikro veri setleri araciligi ile bagimli degiskenin ‘gelir’;
bagimsiz degiskenlerin ‘cinsiyet, egitim diizeyi, yas araligi, kayithlik, gecici/siirekli
calisma, isletme dlcegi, hafialik calisma siiresi’ olarak belirlendigi Ikili Lojistik
Regresyon ve Sirali Lojistik Regresyon ekonometrik modelleri uygulanmis ancak HIA ve
GYK mikro veri setlerinin yapisindan dolayr modellerde Hosmer ve Lemeshow uyum
iyiligi istatistigi saglanamamustir. S6z konusu nedenlerle Mann-Whitney-Wilcoxon
analizi yapilabilmistir. Parametrik olmayan bir test olan Mann-Whitney-Wilcoxon testi,
iki bagimsiz Ornekten 1ki anakiitle medyanlarimin esitliginin arastirilmasinda
kullanilmaktadir. Mann-Whitney-Wilcoxon testi nominal degiskenin iki kategorili olmasi
durumunda uygulanabilmektedir (Aricigil Cilan, 2013: 43). iki yonlii nominal-ordinal
tablolarda bagimsizlik testleri, ticretli, maagl, yevmiyeli calisanlar agisindan iicret
diizeyine gore “cinsiyet”, “kayuthilik durumu”, “igyeri durumu”, “calisma sekli” ve
“calisma durumu” ile Tirkiye tekstil ve TR32 Bolgesi tekstil sektorii; isverenler
acisindan ise medyan gelire gore Tiirkiye imalat sektoriinde “cinsiyet” ve “kayithilik
durumu ” agisindan test edilmistir.

Ortodoks (ceteris paribus) ve Heterodoks iktisat, iicret ve verimlilik arasinda
anlamli veya dogrusal bir iligki oldugunu iddia etmektedir (Bkz. Birinci Boliim: 5.87-99).
Bu baglamda ¢aligmada, iicret diizeyi degiskeni verimliligin dogrudan bir belirleyicisi
olarak ele alinmis dolayisiyla arastirmanin hipotezleri; iicret diizeyi ve belirlenen
degiskenler arasindaki iliskinin verimlilige etkisi oldugu varsayimi altinda
olusturulmustur.

Aragtirmanin siirliligi, kesitsel desen iizerine kurulu olmasi ve tek bir yila doniik
veriler ile calisilmasidir. Verilerin kesitsel olarak toplanmasi, bulgular arasindaki
nedensellik iligkisini kurmay1 engellemektedir. Arastirmanin bulgulari, Covid 19 Kiiresel
Pandemisinin etkilerinden arindirmak amaciyla sadece 2019 yilina iliskin veriler ile

degerlendirilmistir.

2.4. Ucretli, Maash, Yevmiyeliler: Hanehalki Isgiicii Anketi Mikro Veri Seti ve

Hipotezler
2.4.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullamilan TUIK 2019 yili HIAMVS’ye gore Tiirkiye’de galisma
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cagindaki niifus, 61.469.127 kisidir. 32.549.072 kisiden olusan isgiiciiniin %45,7’si
istihdamda, %13,7’si igsizdir. TR32 Bolgesinde ise istihdam orani Tiirkiye ortalamasina

gore (%51,1) yiiksek; issizlik orani (%9,2) ve isgiiciine dahil olmayanlarin orani (%43,6)

daha diisiiktiir (Tablo 12).
Tablo 12. Tiirkiye ve TR32 Bélgesinde Ferdin Isgiicii Durumunun Dagilimi (Kisi)

TURKIYE TR32
Sikhk Sikhk
istihdam 28.079.693 1.248.670
Issiz 4.469.379 126.167
isgiiciine Dahil Olmayan 28.920.054 1.064.096
Toplam 61.469.127 2.438.933

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye’de, toplumsal cinsiyet¢i bakis acisinin egemen oldugu gelismekte olan
iilkelerin iggiici piyasalari gostergelerine benzer bi¢imde, erkek calisanlarin orani
(%68,2) kadin ¢alisanlardan (%31,8) yliksektir. Bununla birlikte gelismis isglicii piyasasi
gostergelerine uyumlu bi¢imde tiim ¢alisanlar iginde ticretli, maasli, yevmiyelilerin orani
(%68,4) yiiksektir. S6z konusu oranlar erkekler i¢in %69,3; kadmlar i¢in %66,6’d1r.
Erkekler en az iicretsiz aile is¢isi (%4,5), kadmlar ise isveren (%]1,4) olarak ¢alismaktadir.
TR32 Bolgesinde ise Tiirkiye geneline benzer bi¢imde, ¢alisanlarin %62,8’1 erkek,
%37,2’s1 kadindir. Ancak TR32 Bolgesinde hizmet sektorii disinda tarimin da agirlikli
yapisin1 gosterir bigimde, erkeklerin ve kadinlarin %57,7’si ticretli, maash, yevmiyeli
statiisiindedir (Tablo 13).

Tablo 13. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Isteki Durumu

Ucretli ) Kendi Deretsiz
Birimler/Cinsiyet Maash Isveren Hesabina Aile scisi Toplam
S ile Iscisi
Yevmiyeli Cahsan
Erkek Sikhk 13.269.011 1.123.681 3.907.772 855.102 19.155.567
Tiirkiye % 69,3 59 20,4 45 100
Kadn Sikhk 5.946.597 129.066 801.227 2.047.237 8.924.126
% 66,6 14 9,0 22,9 100
Erkek Sikhik 452.750 53.011 227.147 51.570 784.478
TR3?2 % 57,7 6,8 29 6,6 100
Kadn Sikhik 267.828 4.236 46.677 145.452 464.192
% 57,7 0,9 10,1 31,3 100
Erkek Sikhik 877.414 54.255 30.840 7.652 970.160
Tiirkiye % 90,4 5,6 3,2 0,8 100
Tekstil Kadim Sikhik 559.873 4.262 140.025 10306 714.467
% 78,4 0,6 19,6 14 100
Erkek Sikhik 29.139 1.936 2.292 262 33.629
TR32 % 86,7 5,8 6,8 0,8 100
Tekstil Kadin Sikhk 28.883 0 4.317 1.613 34.814
% 83,0 0 12,4 4.6 100

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye’de tekstil sektoriinde calisanlarin %57,6’si erkek; %42,4’i kadmdir.
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Erkeklerin  %90,4°1i; kadinlarin ise %78,4°t {icretli, maasli, yevmiyeli olarak
calismaktadir. Erkekler en diisiik iicretsiz aile isgisi statiisiinde (%0,8) kadinlar ise isveren
(%0,6) olarak calismaktadir. TR32 Bolgesinde tekstil sektoriinde ise 68.443 kisi
bulunmaktadir. Bunlarin %49,1°1 erkek, digerleri kadindir (%50,9). Erkeklerin %86,7’si
kadinlarin ise %83’ii iicretli, maash yevmiyeli olarak calismaktadir. Erkekler en az
ticretsiz aile is¢isi (%0,8) kadinlar ise igveren olarak (%0) ¢alismaktadir. TR32 Bolgesi
tekstil sektoriinde kadin isveren bulunmamaktadir (Tablo 13).

Tirkiye’de icretli, maasli, yevmiyeli c¢alisan erkeklerin %61,1’i, TR32
Bolgesinde ise %64,2°si; kadmlarin ise Tirkiye’de %76,5°i, TR32 Bolgesinde ise
%72,9’u hizmet sektoriinde yer almaktadir. Bu durum, TR32 Bolgesinde hizmet
sektoriiniin gelisiminin veya biiylimesinin Tiirkiye genelinden daha yavas oldugunu
gostermekte ve TR32 Bolgesinde tarim ve imalat sektoriiniin  agirhg ile
aciklanabilmektedir. Tarim sektoriinde hem Tiirkiye genelinde hem de TR32 Bolgesinde
kadinlar erkeklere gore daha fazla ¢alismaktadir. Ancak imalat ve insaat sektoriinde
erkeklerin orani kadinlardan yiiksektir. Bunun nedeni kadinlarin agir ve tehlikeli islerde

calistirilmasinin yasalar ile siirlandirilmig olmasidir (Tablo 14).

Tablo 14. Ucretli, Maash, Yevmiyeli Calisanlarin Sektdrlere Gore Dagilimi

Tarim Imalat Insaat Hizmet Toplam
Erkek Sikhik 340.610 3.662.517 1.152.578 8.113.306 13.269.011

Tiirkiye % 2,6% 27,6% 8,7% 61,1% 100,0%
Kadin Sikhik 210.920 1.128.151 59.992 4.547.533 5.946.596

% 3,5% 19,0% 1,0% 76,5% 100,0%

Erkek Sikhik 21.220 107.237 33.710 290.583 452.750

TR32 % 4,7% 23,7% 7,4% 64,2% 100,0%

Kadn Sikhik 19.725 51.027 1.878 195.198 267.828

% 7,4% 19,1% 0,7% 72,9% 100,0%

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye genelinde, TR32 Bolgesinde, Tiirkiye tekstil sektoriinde ve TR32 Bolgesi
tekstil sektoriinde calisanlarin 6nemli kismu {icretli, maasli, yevmiyeli olarak ve hizmet
sektoriinde calismaktadir. Arastirmanin devaminda ¢alismanin temel 6znelerinden birini
olusturan tcretli, maasl, yevmiyelilerin sosyo-demografik ozellikleri ve c¢alisma

kosullar1 siklik dagilimlarina gore incelenmistir.
2.4.1.1. Ucretli, Maash, Yevmiyelilerin Isgiicii Piyasasindaki Durumlar

Tiirkiye’de ¢alisanlarin %69,1°1; TR32 Bolgesindekilerin %62,8°1; Tiirkiye tekstil
sektoriinde ¢alisanlarin %61°1; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ise %50,2’si
erkektir. TR32 Bolgesinde tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlarin orani (%49,8) diger
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birimlere (Tirkiye, TR32 Bolgesi, Tiirkiye tekstil) daha yiiksektir (Tablo 15). Veriler

tekstil sektoriinde kadin agirlikli calismanin varligina isaret etmektedir.

Tablo 15. Ucretli, Maaslh, Yevmiyeli Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tiirkiye TR32 Tiirkiye Tekstil TR32 Tekstil
Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde
Cinsiyet
Erkek 13.269.011 69,1 452.750 62,8 877.414 61,0 29.139 50,2
Kadin 5.946.597 30,9 267.828 37,2 559.873 39,0 28.883 49,8
Toplam 19.215.609 100,0 720.578 100,0 1.437.287 100,0 58.022 100,0
Ya
15-24 yas 3.013.880 15,7 86.671 12,0 304.364 21,2 8.123 14,0
25-29 Yas 2.860.093 14,9 88.178 12,2 200.896 14,0 7.868 13,6
30-39 Yas 6.169.277 32,1 232.628 32,3 438.903 30,5 16.657 28,7
40-49 Yas 4.738.730 24,7 204.644 28,4 375.047 26,1 21.303 36,7
50-59 Yas 1.978.673 10,3 88.398 12,3 103.476 7,2 3.805 6,6
60 Yas ve + 454.956 2,4 20.059 2,8 14.600 1,0 265 0,5
Toplam 19.215.609 100,0 720.578 100,0 1.437.287 100,0 58.022 100,0
Medeni Hal
Bekar 5.794.622 30,2 168.050 23,3 463.217 32,2 9.791 16,9
Bosandy/Es oldii 855.426 45 45.641 6,3 64.104 45 2.119 3,7
Evli 12.565.561 65,4 506.887 70,3 909.966 63,3 46.112 79,5
Toplam 19.215.609 100,0 720.578 100,0 1.437.287 100,0 58.022 100,0
Egitim Durumu
Okul Bitirmeyen 819.072 4,3 20.065 2,8 137.353 9,6 834 14
ilkokul 5Y1l 4.098.773 21,3 197.516 27,4 510.969 35,6 23.183 40,0
ilkégretim 8 Yil 3.638.438 18,9 121.044 16,8 399.404 27,8 13.343 23,0
Genel Lise 2.087.694 10,9 65.613 9,1 128.070 8,9 4.722 8,1
Meslek Lisesi 2.386.424 12,4 89.675 12,4 141.601 9,9 9.611 16,6
On Lisans/Lisans 5.434.036 28,3 209.356 29,1 115.358 8,0 5.929 10,2
Y.Lisans/Doktora 751.172 3,9 17.311 24 4532 0,3 401 0,7
Toplam 19.215.609 100,0 720.578 100,0 1.437.287 100,0 58.022 100,0
Mezun Olunan Boliim

Fen Bilimleri 2.852.586 33,3 87.673 27,7 114.229 43,7 8.765 55,0
Sosyal Bilimler 5.134.783 59,9 205.527 65,0 141.233 54,0 7.045 442
Saghk Bilimleri 584.263 6,8 23.142 7,3 6.029 2,3 131 0,8
Toplam 8.571.632 100,0 316.341 100,0 26.1491 100,0 15.941 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye’de, TR32 Bolgesinde, Tirkiye tekstil sektoriinde ve TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde ¢alisanlar, 30 ile 50 yas araliginda y1gilim gostermektedir. Elli yasindan sonra
ise calisma oranmi diismektedir (Tablo 15). Tirkiye’de erken yasta emeklilik
uygulamalarina iliskin ve ileriye doniik olarak birtakim diizenlemeler getirilmis ve erken
yasta emeklilik uygulamalarindan vazgegilmistir. Ancak, her ne kadar emeklilik yas1
kademeli olarak yiikseltilse de mevcut sartlar halen bireylere ellili yaslarda emekli
olabilme imkan1 sunmaktadir. Isgiicii piyasasindan erken yasta ayrilmalarda bireylerin
emeklilik kararlariin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de tekstil sektoriinde
calisanlar, ortalama yasi en diisiik olan kisilerdir. En yiiksek ortalama yas ise TR32
Bolgesinde ¢alisanlari icermektedir. Bu kisilerin ortalama yasi 41°dir (Tablo 16).

Tiirkiye genelinde, TR32 Bolgesinde, Tiirkiye tekstil sektoriinde ve TR32 Bolgesi
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tekstil sektoriinde ¢alisanlarin yarisindan fazlasi evlidir. Tiirkiye genelinde ¢alisanlarin
%44,5°1; TR32 Bolgesindekilerin %47’s1; Tiirkiye tekstil sektoriinde ¢calisanlarin %73 ’i;
TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ¢aligsanlarin ise %64,4’1 ilkdgretim ve altinda bir egitime
sahiptir. Toplam istthdamin %32,2’si; TR32 Bolgesinde calisanlarin %31,5°1; tekstil
sektoriinde ¢alisanlarin %8,31i; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde calisanlarin ise %10,9’u
yiksekdgretim mezunudur. Tiirkiye tekstil sektorii egitim seviyesinin en diisiik oldugu
birimdir. Tiirkiye’de mesleki/teknik lise ve iizeri egitime sahip olanlarin %59,9’u; TR32
Bolgesinde calisanlarin %65°1; Tiirkiye tekstil sektoriinde ticretli ¢alisanlarin %54’
sosyal bilimler bolimlerinden mezun iken; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisanlarin

%3551 fen bilimleri mezunudur (Tablo15).

Tablo 16. Ucretli, Maasli, Yevmiyeli Calisanlarin Ortalama Yasi

Sikhik Minimum Maksimum Ortalama
Tiirkiye 28.079.693 15 96 38,86
TR32 1.248.670 15 89 41,26
Tiirkiye Tekstil 1.684.627 15 90 35,74
TR32 Tekstil 68.442 15 74 38,15

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

TUIK verileri Tiirkiye geneli, TR32 Bolgesi, Tiirkiye tekstil sektorii ve TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisan erkeklerin oraninin kadinlardan daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda makasin en dar oldugu birim TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde c¢alisanlara aittir. Bu birimde c¢alisanlarin = %50,2°si  erkeklerden
olugsmaktayken; %49,8’1 kadindir. Makasin en genis oldugu birim ise Tiirkiye genel
istthdamindadir. Tiirkiye genelinde calisanlarin %69,1°1 erkekken; %30,9’u kadindir.

Veriler ayrica geng (15-24 yas) isttihdamin (%21,2) Tiirkiye tekstil sektdriinde; 60
yas lzeri calisanlarin ise en ¢ok oranda TR32 Bolgesinde (%2,8) calistigina isaret
etmektedir. Tiim birimlerde ¢alisanlarin 6nemli kismi evli ve egitim seviyeleri diistiktiir.
[k gretim ve altinda egitime sahip olanlar en yiiksek oranda Tiirkiye tekstil sektoriinde;
yiiksekdgretim mezunlar1 ise en yiliksek oranda Tirkiye genel istihdaminda yer
almaktadir. Bulgular ayrica, Tiirkiye genel istihdami, TR32 Bolgesi, Tirkiye tekstil
sektoriinde ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin sosyal bilimler; TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde ¢alisanlarin ise en yiiksek oranda fen bilimlerinden mezun olduguna isaret

etmektedir.
2.4.1.2. Ucretli, Maash, Yevmiyeli Cahsanlarin Calisma Kosullari ve Ucretler

Arastirmada calisma kosullari; kayithilik, calisma sekli, siireklilik, ¢alisma siiresi,
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mesleki siniflama, 6zel/’kamuda ¢alisma durumu, isletme 6lgegi, isyeri durumu ve cografi
bolgeler olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin  Sosyal Gilivenlik Kurumuna
bildirilmemeleri olarak ifade edilen ve TUIK tarafindan “Bu isinizden dolay: SGK 'na
kayutly misiniz?” seklinde sorulan ve cevaplandirilan veriler dogrultusunda tekstil
sektoriinde calisanlarin cinsiyetleri ile kayitli galisma durumlari incelenmistir. Tiirkiye’de
kayith ¢alisanlarin %69,6’s1; TR32 Bolgesinde ¢alisanlarin %64,2’si; Tirkiye tekstil
sektoriinde calisanlarin %60,6’s1; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde c¢alisanlarin ise
%350,9u erkek, digerleri kadindir. TR32 Bolgesi tekstil sektorii kadinlarin kayit dist
calisma oraninin en yiiksek oldugu bolgedir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisan
erkeklerin %41,3°4; kadinlarin ise %58,7’si kayit dis1 ¢aligmaktadir (Tablo 17).

4857 sayili Is Kanunu’nun 13. maddesi kismi siireli is sdzlesmesini, tam siireli is
so0zlesmesi iizerinden tanimlamaktadir. Tam siireli 1§ s6zlesmesi, haftalik normal ¢alisma
stiresi igerisinde (haftada 45 saat) calisan kisi ile isvereni arasinda yapilan sozlesmedir.
Bu sozlesmeye bagl olarak yapilan galisma tam siireli ¢alismadir. Kismi siireli is
s0zlesmesi ise haftalik ¢alisma siiresinin, tam stireli is s6zlesmesi ile ¢alisan emsal is¢iye
gore onemli 6l¢iide azaltilarak ¢alisildigi sozlesmelerdir. Calisma siiresinin 6nemli 6l¢iide
azaltilmas1 kavramma “Is Kanunu’na Iliskin Calisma Saatleri Yonetmeliginin” 6.
maddesinde acgiklik getirilmistir. Kismi siireli ¢alisma, haftalik calisma siiresinin
2/3’iinden daha az olan ¢alismalardir. Is Kanunu’nun 63. maddesine gore normal haftalik
calisma siiresi 45 saattir. Buna gore kismi siireli calisma haftada 30 saatten az olan
calismalar1 ifade etmektedir. TUIK HIAMVS 2019 yil1 verilerine gére TR32 Bolgesinde
tekstil sektoriinde kismi siireli ¢calisan erkek bulunmamaktadir. Bu bélgede kismi stireli
calisanlarin tamami kadindir. Tiim birimler dikkate alindiginda erkekler, kadinlardan
daha fazla oranda tam siireli olarak ¢alismaktadir (Tablo 17).

HIAMVS’de yapilan gériismelerde “Bu isinizin siireklilik durumu nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Gegici is, mevsimlik, giiniibirlik, s6zlesmeli veya s6zlesmesiz arada sirada
gidilen isi ifade etmektedir. TR32 Bolgesi tekstil sektdriinde ¢alisanlar haricindeki diger
birimlerde c¢alisan erkeklerin gegici iste ¢alisma oranlar1 kadinlara gore daha fazlayken,;
TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu bolgede tekstil
sektoriinde gecici iste ¢calisanlarin %92,6’s1 kadin iken %7,4°1 erkektir. Tiim birimlerde

stirekli iste calisanlarda ise erkeklerin orani kadinlardan daha yiiksektir (Tablo 17).
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Tiirkiye TR32 Tiirkiye Tekstil TR32 Tekstil
Sikhk Yiizde | Sikhk Yiizde | Sikhk Yiizde | Sikhk Yiizde
Kayithlhik Durumu
Kayith Erkek 10.964.338 69,6 378.020 64,2 668.344 60,6 27.358 50,9
Kadin 4.785.558 30,4 210.892 35,8 434.814 39,4 26.356 49,1
Kayith Erkek 2.304.673 66,5 74.730 56,8 209.069 62,6 1.781 41,3
Degil Kadin 1.161.040 33,5 56.936 43,2 125.059 37,4 2.527 58,7
Calisma Sekli
Kismi Erkek 588.759 52,8 36.462 53,2 16.258 29,0 0 0
Siireli Kadin 525.412 47,2 32.107 46,8 39.875 71,0 1.331 100,0
Tam Erkek 12.680.253 70,1 416.288 63,8 861.155 62,4 29.139 514
Siireli Kadin 5.421.185 29,9 235.722 36,2 519.999 37,6 27.552 48,6
Gegici-Siirekli s
Gegici Erkek 1.576.177 70,8 68.448 60,6 40.916 50,8 145 74
Is Kadin 648.897 29,2 44.428 39,4 39.554 492 1.820 92,6
Siirekli Erkek 11.692.835 68,8 384.302 63,2 836.497 61,7 28.994 51,7
Is Kadin 5.297.701 31,2 223.400 36,8 520.320 38,3 27.063 48,3
Haftalik Caliyma Siiresi
0-30 Erkek 854.127 50,1 47.970 51,7 18.953 29,9 313 17,0
Saat Kadin 849.156 49,9 44.809 48,3 44,538 70,1 1.524 83,0
31-45 saat | Erkek 4.864.451 64,5 158.813 60,8 214.957 52,8 10.934 48,1
Kadin 2.675.239 35,5 102.187 39,2 192.388 47,2 11.802 51,9
45 saat + Erkek 7.550.433 75,7 245.967 67,1 643.503 66,6 17.892 53,5
Kadin 2.422.203 24,3 120.832 32,9 322.947 33,4 15.558 46,5
ISCO 08 Mesleki Siniflama
Yonetici Erkek 2.043.911 56,5 71.128 55,0 24.848 65,4 2.123 71,9
PMM* Kadin 1.575.198 43,5 58.259 45,0 13.132 34,6 829 28,1
Yardima | Erkek 1.049.743 69,8 38.352 64,8 40.519 72,0 1.297 49,5
PMM Kadin 454.644 30,2 20.809 35,2 15.750 28,0 1.324 50,5
Biiro Erkek 1.076.257 56,8 33.812 52,4 37.055 58,1 1.809 50,5
Elemam Kadin 817.637 43,2 30.756 47,6 26.683 419 1.773 49,5
Satis Erkek 2.758.772 64,2 99.941 59,4 26.886 66,8 835 55,5
Elemam Kadin 1.539.195 35,8 68.340 40,6 13.351 33,2 670 445
Tarnm vb | Erkek 2.005.977 66,7 71.723 53,0 140.209 53,4 4.062 37,0
Kadin 1.000.465 33,3 63.570 47,0 122511 46,6 6.902 63,0
Sanatkiar | Erkek 2.397.263 89,7 77.317 85,9 217.483 58,3 7.488 49,7
Kadin 274.393 10,3 12.703 14,1 155.507 41,7 7.583 50,3
Makina Erkek 1.937.087 87,2 60.475 81,9 390.414 64,7 11.525 54,0
Operatéor | Kadin 285.065 12,8 13.392 18,1 212.939 35,3 9.801 46,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1l HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.
*=Profesyonel Meslek Mensubu

TUIK HIAMVS’de metrik olarak verilen haftalik ¢alisma saati, 30 saate kadar,

31-45 saat aras1 ve 45 saatten yukar1 olmak iizere li¢ kategoriye ayrilmistir. Tiirkiye

genelinde ve TR32 Bolgesinde 0-30 saat arasi ¢alisan erkeklerin orani, kadinlardan fazla

iken; tekstil sektoriinde gerek Tiirkiye’de gerekse TR32 Bolgesinde kadinlar erkeklere

gore daha fazla oranda kismi siireli ¢alismaktadir. 31-45 saat arasini ifade eden tam

zamanl ¢aligma en fazla erkeklerde Tiirkiye genelinde (%64,5); en az ise TR32 Bolgesi

tekstil sektoriinde gorev yapmaktadir. Kadinlarda ise tam siireli galisma en fazla TR32

Bolgesi tekstil sektoriinde (%51,9) en az Tiirkiye genelindedir (%35,5). Haftada 45

saatten fazla calisma durumunda ise tiim birimlerde erkekler oransal olarak kadinlardan

daha uzun siirelerle caligmaktadir (Tablo 18). Kadinlarin isgiicii piyasasinda kismi siireli
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ve gecici ¢alismalarinin altinda, 6grenilmis toplumsal cinsiyet¢i bakis acisi ile kadina
Ozgiilenen ve ¢cogu zaman ekonomik bir deger icermeyen ev eksenli sorumluluklar
bulunabilmektedir.

Mesleki siniflama da arastirmanin bir diger degiskenini olusturmaktadir. Tiirkiye,
TR32 Bolgesi, Tiirkiye tekstil sektoriinde tiim mesleki siniflama kategorilerinde erkekler
kadinlardan daha yiiksek oranda istihdam edilmektedir. Ancak TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde, yardimer profesyonel meslek mensubu, tarimda ve nitelik gerektirmeyen
islerde ve sanatkar olarak ¢alisanlarda kadinlarin orani erkeklerden daha fazladir (Tablo
17).

TUIK, “Calistiginiz bu isyerinin statiisiinii belirtiniz” seklinde soru yoneltmis ve
“ozel”, “kamu” ve “diger” gruplar altinda siniflandirmistir. Ozel grubu 6zel sektorii,
kamu grubu kamu sektdriinii, diger grubu ise vakif, dernek, kooperatif, siyasi parti, sivil
toplum oOrgiitleri, uluslararasi 6rgiit ve elgilikleri ifade etmektedir. Buna gore Tiirkiye’de
O0zel sektorde istihdamm %71,8’i; kamu sektoriinde calisanlarin %65,1°1 diger
kategorisinde yer alanlarin ise %22,4’i erkek, digerleri kadindir. Kadinlarin (%77,6)
diger grubunu ifade eden, dernek vakif vb. orgiitlenmelerde erkeklere oranla daha fazla
gorev aldiklar1 goriilmektedir. Benzer durum TR32 Boélgesinde de mevcuttur. TR32
Bolgesinde 6zel (%65,6) ve kamu sektoriinde (%59,2) erkekler; dernek ve vakif vb.
orgiitlenmelerde ise kadinlar (%71,3) daha fazla oranda ¢aligmaktadir. Tiirkiye’de tekstil
sektoriinde dernek ve vakiflarda; TR32 Bolgesinde ise kamu ve diger kategorisinde
calisan bulunmamaktadir. Tiirkiye tekstil sektoriinde 6zel sektdrde calisan erkekler
(%61,1) kamu sektoriinde ise kadinlar (%69,5) daha fazla oranla ¢alismaktadir. TR32
Bolgesinde tekstil sektoriinde ise tiim ¢alisanlar 6zel sektorde yer almaktadir ve kadin ile
erkek calisanlarin istihdam orani birbirine yakindir (Tablo 18).

TUIK tarafindan hazirlanan ankette “Bu yer, kurulus ve isyerinde ¢alisan sayisini
belirtiniz” sorusu yoneltilmistir. Tiirkiye’de 19.215.609 kisi tcretli, maasli, yevmiyeli
olarak calismaktadir. Bu kisilerin %33,8°1 (6.499.492kisi) 10 ve daha az; %6,9’u
(1.318.834kisi) 11-19; %18,9’u (3.626.622 kisi) 20-49; %40,3’1 (7.745.605kisi) 50 veya
daha fazla; %0,1°i bilmiyor ama 10 kisiden az (25.57 kisi) olan isletmelerde
caligmaktadir. TR32 Bolgesinde toplamda 720.578 kisi istihdam igerisinde yer
almaktadir. TR32 Bolgesinde ¢alisanlarin %40,4’1 (291.055 kisi) 10 ve daha az; %6,6’s1
(47.473 kisi) 11-19 kisi; %18,6’s1 (134.430 kisi) 20-49 kisi; %34,4’1 (247.619 kisi) 50

veya daha fazla calisanin oldugu isyerinde caligmaktadir. Tiirkiye tekstil sektoriinde
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toplam 1.437.287 kisi istthdamdadir. Tekstil sektoriindekilerin %16,2°s1 (232.277 kisi)
10 ve daha az; %9,3’1 (133.955 kisi) 11-19 kisi; %24,5’1 (352.243 kisi) 20-49 kisi;
%49,9°u (717.781 kisi) 50 veya daha fazla kisi; %0,1°1 ise (1.030 kisi) bilmiyor ama 10
kisiden fazla c¢alisanin oldugu isyerinde ¢alismaktadir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde
toplam 58.022 kisi istthdamdadir. Bu kisilerin %9,1°1 (5.267 kisi) 10 ve daha az kisi;
%0,5°1 (298 kisi) 11-19 kisi; %20,3’1 (11.778 kisi) 20-49 kisi; %70,1°1 (40.679 kisi) 50
veya daha fazla ¢alisanin oldugu isyerinde ¢calismaktadir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde
isletme 6lgegi 50 kisiden az olan isyerleri disindaki tiim birimlerde erkek calisanlarin
sayist kadinlardan daha fazladir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ise 50’den fazla ¢alisan

olan isletmeler haricinde kadinlar erkeklere oranla daha fazla ¢aligmaktadir (Tablo 18).

Tablo 18. Isyerlerine Iligskin Bilgiler
Tiirkiye TR32 Tekstil TR32Tekstil
Sikhk | Yiizde | Sikhk | Yiizde | Sikhk | Yiizde | Sikhk | Yiizde

Ozel - Kamu Sektorii

Ozel Erkek | 10.280.392 | 71,8 | 339.976 65,6 877.189 61,1 29.139 50,2
Kadin | 4.037.926 28,2 178.444 34,4 559.361 38,9 28.883 49,8
Kamu Erkek | 2.883.367 65,1 106.243 59,2 225 30,5 0 0
Kadin | 1.543.545 34,9 73.159 40,8 512 69,5 0 0
Diger Erkek 105.252 22,4 6.532 28,7 0 0 0 0
Kadin 365.126 77,6 16.225 71,3 0 0 0 0
isletme Olcegi
10vedaha | Erkek | 4.477.423 68,9 183.596 63,1 147.908 63,7 2.205 41,9
az Kadin | 2.022.069 31,1 107.459 36,9 84.369 36,3 3.062 58,1
11-19 Erkek 879.023 66,7 29.636 62,4 81.000 60,5 0 0
Kisi Kadin 439.811 33,3 17.837 37,6 52.955 39,5 298 100,0
20-49 Erkek | 2.460.730 67,9 80.268 59,7 218.532 62,0 5.005 425
Kisi Kadm | 1.165.892 32,1 54.162 40,3 133.711 38,0 6.773 57,5
50 veya Erkek | 5.433.069 70,1 159.249 64,3 429.239 59,8 21.929 53,9
Uzeri Kadm | 2.312.536 29,9 88.370 35,7 288.542 40,2 18.750 46,1
Bilmiyor Erkek 18.767 749 0 0 734 71,2 0 0
10°dan Kadin 6.290 251 0 0 206 288 0 0
fazla
isyeri Durumu
Tarla Erkek 260.901 58,9 12.483 43,1 0 0 0 0
Bahge Kadin 181.777 41,1 16.468 56,9 0 0 0 0
Diizenli Erkek | 9.401.136 72,4 | 291.826 66,6 876.741 62,4 29.139 50,9
isyeri Kadin | 3.580.825 27,6 146.622 334 529.091 37,6 28.159 49,1
Pazar Erkek 36.229 96,0 1.940 90,7 0 0 0 0
Yeri Kadin 1.504 4,0 200 9,3 0 0 0 0
Seyyar Erkek 560.118 98,3 31.594 96,1 0 0 0 0
Kadin 9.661 1,7 1.294 3,9 0 0 0 0
Evde Erkek 22.009 1,7 2.133 13,3 448 15 0 0
Kadin 264.159 92,3 13.859 %386,7 | 30.270 98,5 724 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

b

TUIK “Bu isyerinizin durumunu belirtiniz.” sorusunu yodneltmis ve “tarla ve
bahge”, “diizenli igyeri”, “pazar yeri”, “seyyar” ve “evde” olmak iizere kategorize
etmistir. Tlrkiye’de iicretli, yevmiyeli, maash ¢alisanlarin %3,1°1 (442.678 kisi) tarla ve

bahgede; %90,6’s1 (12.981.961 kisi) diizenli isyerinde; %0,31 (37.733 kisi) pazar
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yerinde; %41 (569.779 kisi) seyyar; %2’si (286.168 kisi) evde calismaktadir. Tarla,
bahcede calisanlarin %41,1°1; diizenli isyerinde calisanlarin %27,6’s1; pazar yerinde
calisanlarin %4°1; seyyar ¢alisanlarin %1,7’si; evde ¢alisanlarin %92,3’1i kadindir. TR32
Bolgesinde ise ¢alisanlarin %5,6’s1 (28.951 kisi) tarla ve bahgede; %84,6’s1 (438.448
kisi) diizenli isyerinde; % 0,4’i (2.140 kisi) pazar yerinde; %6,3°1 (32.888 kisi) seyyar;
%3,1°1 (15.992 kisi) evde ¢alismaktadir (Tablo 18).

Tiirkiye geneline benzer bigimde TR32 Bolgesinde de kadinlarin 6nemli kismi
(%86,7’s1) evde ve tarla/bahcede (%56,9) c¢alismaktadir. Diger kategorilerde ise
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla calistiklar1 goriilmektedir. Tirkiye tekstil
sektoriinde ise sadece diizenli isyerinde (%97,9- 1.405.832 kisi) ve evde (%2,1- 30.718
kisi) ¢calisma mevcuttur. Diizenli igyerinde c¢alisanlarin %37,6’s1; evde ¢alisanlarin ise
%98,5°1 kadindir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde, Tirkiye tekstil sektdriine benzer
bigimde tiretim ya diizenli igyerinde (%98,8- 57.298 kisi) ya da evde (%1,2-724 kisi)
yapilmaktadir. Diizenli isyerinde calisanlarin %49,1°1; evde calisanlarin ise tamami
kadindir (Tablo 18).

Tiirkiye’de istihdamin %24,4°ii Istanbul’da (4.682.704 kisi) calismaktadir.
Istihdamin en yogun oldugu bodlge Istanbul; en diisiik oldugu bolge ise %4,8 ile Dogu
Anadolu Bolgesidir (914.878 kisi). Dogu Anadolu Bolgesi ayrica erkek isttihdaminin en
yogun (%77,2) oldugu bolgedir. Kadin istihdami ise en yiiksek oranda Ege Bolgesinde
(%34,1) en diisiik ise Dogu Anadolu Bolgesindedir (%22,8) (Tablo 19).

Tablo 19. Cinsiyetlerine Gore Calisilan Bolgeler

Tiirkiye Tekstil
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

. Erkek 3.137.512 67,0 384.786 63,5

Istanbul Kadm 1.545.192 330 221,619 36,5

Marmara Erkek 2.071.458 68,3 144638 51,1

Kadm 960.779 317 138.242 48,9

coe Erkek 1.741.825 65,9 86.718 52,0

Kadm 902.092 34,1 79.902 48,0

ic Anadolu Erkek 2.060.070 70,9 38.451 70,9

Kadm 844.117 29,1 15.777 29,1

Akdonis Erkek 1571.325 68,4 77.256 74,0

Kadm 727.085 316 27.173 26,0

Karadenis Erkek 932.658 68,8 19.341 34,3

Kadm 422.324 312 37.073 65,7

] Erkek 706.092 772 20.632 67,0

Dogu Anadolu Kadm 208.786 228 10.145 33,0

i ] Erkek 1.048.072 757 105.592 77,9

Giineydogu Anadolu Kadin 336.222 243 29.942 221
Toplam 19.215.609 1.437.287

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.
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Tirkiye geneline benzer bigimde Tiirkiye tekstil sektoriinde de isttihdamin 6nemli
bir kismi1 (%42,2- 606.405 kisi) Istanbul’da; en diisiik ise Dogu Anadolu Bélgesinde
(%2,1- 30.777kisi) caligmaktadir. Gilineydogu Anadolu Bolgesi erkeklerin en fazla
(%77,9); kadinlarin ise en diisiik (%22,1) calistig1 bolgedir. Tekstil sektoriinde kadin
calisanlarin (%65,7) en fazla; erkeklerin ise en az ¢alistiklart bolge (%34,3) Karadeniz
Bolgesidir (Tablo 19).

TUIK, kisilerin gelirlerini “Gegen ay icerisinde esas isinizden elde ettiginiz
toplam net nakdi gelir ne kadardir?” seklinde bir soru ile belirlemektedir. Anket haftasi
icerisinde ise yeni baslayanlar ve gelir beyaninda bulunmayanlar i¢in bu soru “sifir”
olarak kodlanmaktadir. Ayrica aylik ele gegen net gelire, donemsel olarak elde edilen
ikramiye, prim vb. gelirlerden aya diisen miktar dahil edilmektedir. Bu soru sadece
istihdamda ticretli maagh yevmiyeli ¢alisanlara sorulmaktadir. Dolayisiyla, net nakdi
gelir aslinda kisilerin aldiklar1 ticretlerin ne oldugunu gostermektedir.

Tirkiye’de genel istihdamda, TR32 Bolgesinde, Tiirkiye tekstil sektoriinde ve
TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlarin, erkeklere gore ortalama iicretleri
diistiktir. Kadin ile erkek calisan arasindaki iicret esitsizligi ve ayrimcilik gerek
uluslararas1 gerekse ulusal mevzuatta yer alan pek c¢ok diizenlemeye ragmen
kapatilamamustir. Ucret esitsizligi ve ayrimeilik toplumsal cinsiyet esitsizliginin de bir
gostergesidir. Kadin ile erkek arasindaki iicret farkinin en genis oldugu birim TR32
Bolgesi tekstil sektorii iken; en dar oldugu birim genel isttihdamdir. Tiirkiye’de 2019
yilinda asgari licretin $2.020,90TL oldugu kabulii ile karsilastirildiginda, 6zellikle tekstil
sektoriinde ¢alisan kadinlar agisindan ortalama ticretlerin asgari {icret diizeyinde oldugu

sOylenebilmektedir (Tablo 20).

Tablo 20. Ucretli, Maasli, Yevmiyeli Calisanlarin Ortalama Ucretleri

Sikhik Minimum Maksimum Ortalama St. Sapma

Erkek 12.279571 20 60.000 3.054,08 2020,765
Tiirkiye

Kadn 5.568.414 20 50.000 2.782,96 1912,413

Erkek 412.713 20 15.000 2.912,89 1595,785
TR32

Kadmn 246.770 24 21.000 2.578,91 1702,291
Tiirkiye Erkek 832.963 340 17.000 2.344,58 959,209
Tekstil Kadin 524.661 25 13.000 2.056,24 803,548
TR32 Erkek 28.505 1300 10.000 2.630,92 1247662
Tekstil Kadm 27.208 50 3.600 2.047,93 494,528

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tiirkiye genelinde calisanlarin %18’i; TR32 Bolgesinde c¢alisanlarin %23,5°1;
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tekstil sektoriinde ¢alisanlarin %29,6°s1, TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ise
%40°1 asgari iicret diizeyinde gelir elde etmektedir. Asgari iicretin altinda gelir elde
edenlerin en fazla gozlemlendigi birim, Tiirkiye tekstil sektortidiir (%29). Tiirkiye tekstil
sektoriinde calisanlarin %58,6’s1; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde c¢alisanlarin ise
%58,5°1 asgari iicret ve altinda gelire sahiptir. Tekstil sektoriinde asgari tlicretin iki
katindan fazla gelir elde edenlerin orami Tiirkiye’de %2,1 iken; TR32 Bolgesinde
%3,4’tlir. (Tablo 21). Tim sektorler bir arada ele alindiginda Tiirkiye geneli ve TR32
Bolgesinde calisanlarin %18,1°1 asgari iicretin iki katindan fazla gelir elde etmektedir.
Tekstil sektoriinde ise asgari licretin iki katindan fazla gelir elde edenlerin orani Tiirkiye
tekstil i¢in %2,1; TR32 Bolgesi tekstil sektorii i¢in %3,4 tiir. Veriler tekstil sektoriinde
calisanlarin diistik ticret diizeyinde c¢alistiklarin1 géstermektedir.

Tablo 21. Ucretli, Maasli, Yevmiyeli Calisanlarin Ucret Diizey Dagilimlari

Tiirkiye TR32 Tiirkiye Tekstil TR32 Tekstil
Sikhk % Sikhik % Sikhik % Sikhik %
G>b0-12019 4.137.185 23,2 156.196 23,7 394.242 29,0 10.288 18,5
52.020-12.021 3.220.425 18,0 154.828 23,5 401.800 29,6 22.306 40,0
12.022-14.042 7.259.826 40,7 229.389 34,8 533.150 39,3 21.225 38,1
54.043 + 3.230.549 18,1 119.070 18,1 28.433 2,1 1.894 34
Toplam 17.847.984 100,0 659.483 100,0 1.357.625 100,0 55.713 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye’de ticretli, maashi ve yevmiyeli olarak istthdamda bulunan erkekler
(%44,3) diger gelir kategorileri dikkate alindiginda en fazla diizeyde asgari iicret ve iki
kat1 arasinda gelir elde etmekteyken; kadinlar da (%32,6) benzer bigimde ayni diizeyde
gelire sahiptir. Ancak TR32 Bolgesinde iicret diizeyi kadinlar lehine diismektedir. TR32
Bolgesinde kadinlar en yiiksek diizeyde (%31) asgari iicretin altinda; erkekler (%40,3)
ise asgari ticret ile asgari ticretin iki kat1 oraninda gelir elde etmektedir. Tiirkiye tekstil
sektoriinde calisanlarin iicretlerinde kadinlar lehine dengesizlik gbze carpmaktadir.
Tirkiye tekstil sektoriinde erkekler (%45,2) oransal olarak en fazla asgari iicretin iki
katina kadar ticret elde ederken; kadinlarin ticreti (%35,2) asgari iicret diizeyindedir.
TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ise hi¢bir kadin asgari iicretin iki katindan fazla gelir
elde etmemektedir. TR32 Bolgesi tekstil sektorii kadin ve erkek arasindaki gelir
ucurumunun en derin oldugu birimdir. Kadinlarin neredeyse yarisi asgari iicret
diizeyinde; erkeklerin de neredeyse yaris1 asgari iicret ile asgari licretin iki kat1 arasinda

degisen diizeylerde ticret elde etmektedir (Tablo 22).
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Tablo 22. Ucretli, Maash Yevmiyeli Calisanlarin Cinsiyete Gore Ucretleri

Tiirkiye TR32 Tekstil TR32Tekstil

Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

G>h0- Erkek 2.539.482 20,7 79.695 19,3 218.676 26,3 3.407 12,0
52019 Kadin 1.597.702 28,7 76.501 31,0 175.566 335 6.881 253
12.020- Erkek 2.046.140 16,7 89.627 21,7 216.918 26,0 9.009 31,6
12.021 Kadin 1.174.285 21,1 65.201 26,4 184.882 35,2 13.297 48,9
b2.022- Erkek 5.442.694 44,3 166.410 40,3 376.912 45,2 14.195 49,8
b4.042 Kadin 1.817.132 32,6 62.980 255 156.237 29,8 7.030 25,8
b4.043 + | Erkek 2.251.254 18,3 76.981 18,7 20.458 2,5 1.894 6,6
Kadin 979.295 17,6 42.089 171 7.975 14 0 0,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Aragtirmada cinsiyete gore licret diizeylerinin yani sira, iicretli, maasli, yevmiyeli
calisanlarin sektorel olarak ortalama ve medyan {icretleri, cinsiyetleri g6z oniine alinarak
incelenmistir. Buna gore sektorler; tarim, insaat, tekstil, imalat, hizmet ve madencilik
basligi ile gruplandirilmistir. Tarim sektoriinde ortalama ticretler hem erkek hem kadin
icin medyan tcretten diisiiktiir. Bu durum, tarim sektoriinde ticretsiz aile isgisi olarak
¢alismanin yogunlugundan, tarim sektoriiniin mevsimsel yapisindan ve kayit disi, gegici,
diizensiz isleri barimdirmasindan kaynaklanmaktadir. Tarim sektorii haricinde kalan
ingaat, tekstil, imalat, hizmet ve madencilik sektorlerinde ise ortalama ticretler, medyan
ticretten hem kadin hem erkek i¢in daha yiiksektir. Bu yiikseklik, ortalamay1 yiikselten
ticretlerin olduguna ve gelir esitsizligine isaret etmektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Calisanlarm Sektorlere Gore Ortalama ve Medyan Ucretleri

Ortalama Ucret Medyan Ucret
Sektor Erkek Kadin Erkek Kadin
Tarim 1.920 1.427 2.000 1.500
insaat 2.450 3.011 2.020 2.020
Tekstil 2.345 2.056 2.020 2.020
imalat 2.826 2.570 2.500 2.020
Hizmet 3.295 2.923 2.500 2.200
Madencilik 3.536 2.747 3.000 2.060

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tiirkiye’de sadece insaat sektoriinde kadinlarin ortalama icreti, erkeklerin
ortalama iicretinden yiiksektir. Insaat sektorii gibi agir tehlikeli islerde veya yeraltinda ve
su altinda kadinlarin c¢alistirilmasi yasalar ile smirlandirilmistir. Bu sinirlamalar
dogrultusunda, kadinlar lehine olusan ticret farkinin nedeni, kadinlarin insaat sektoriinde
beyaz yakali olarak (mimar, miihendis, tekniker, yonetici vb.) daha yiiksek iicretlerle
calisma durumlan olabilir. Insaat sektdrii haricindeki diger tiim sektorlerde erkekler
kadinlardan ortalama olarak daha yiiksek ticret elde etmektedir. Tarim sektoriinde de elde

edilen ortalama {icretler hem erkekler hem de kadinlar i¢in asgari licretin altinda
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kalmaktadir. Erkeklerde ortalama {iicret en yiliksek madencilik sektoriindeyken;
kadinlarda insaat sektoriindedir (Tablo 23).

TUIK HIAMVS’ye gore 2019 yilinda istihdamda bulunan bireylerin sosyo-
demografik ozellikleri verilmistir. Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde, iicretli,
maasli, yevmiyeli ¢alisanlarin sosyo-demografik ozellikleri ile iicret diizeyleri

karsilagtirilarak arastirmanin hipotezleri test edilecektir.
2.4.2. Mann-Whitney-Wilcoxon Analizi ve Capraz Tablolar

TUIK veri setlerine gore iicretli, maasli, yevmiyeli ¢alisanlarin cinsiyet ile iicret
diizeyi karsilastirmas1 hem Tiirkiye tekstil sektorii hem de TR32 Bolgesi tekstil sektorii
bashigi ile degerlendirilmektedir. Tiirkiye tekstil sektoriinde calisan erkekler en fazla
oranda (%45,2) asgari {icret ve iki kat1 arasinda gelir elde etmekteyken; kadnlar (%35,2)
asgari licret diizeyinde gelir elde etmektedir. TR32 Bolgesinde de benzer bir durum s6z
konusudur. TR32 Bolgesinde erkekler en yiiksek oranda (%49,8) asgari iicret ve iki kati
diizeyinde; kadinlar ise (%48,9) asgari iicret diizeyinde gelir elde etmektedir (Tablo 24).
Tablo 24. Ucretli, Maasli, Yevmiyeli Calisanlarin Cinsiyet ve Ucret Iliskisi

Birimler Tiirkiye Tekstil TR32 Tekstil
Cinsiyet Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Siklik 218.676 | 175566 | 394.242 3.407 6.881 10.288
ig’;:r“’ye % Gelir 55,5 445 100,0 33,1 66,9 100,0
%Cinsiyet 26,3 33,5 29,0 12,0 25,3 18,5
%Toplam 16,1 12,9 29,0 6,1 12,4 18,5
Siklik 216.918 | 184.882 | 401.800 9.009 13.297 22.306
2.020TL- % Gelir 54,0 46,0 100,0 40,4 59,6 100,0
2021 TL %Cinsiyet 26,0 35,2 29,6 31,6 48,9 40,0
%Toplam 16,0 13,6 29,6 16,2 23,9 40,0
Siklik 376.912 | 156.237 | 533.149 14.195 7.030 21.225
2.021TL- % Gelir 70,7 29,3 100,0 66,9 33,1 100,0
4.042 TL %Cinsiyet 45,2 298 39,3 49,8 25,8 38,1
%Toplam 27,8 115 39,3 255 126 38,1
Siklik 20458 | 7.975 28.433 1.894 0 1.894
3;3043“- % Gelir 72,0 28,0 100,0 100,0 0,0 100,0
Oweri %Cinsiyet 25 15 2.1 6,6 0,0 34
%Toplam 15 0,6 2,1 34 0,0 34
Siklik 832.964 | 524.660 | 1.357.624 28.505 27.208 55.713
Toplam % Gelir 61,4 38,6 100,0 51,2 48,8 100,0
%Cinsiyet | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 61,4 38,6 100,0 51,2 48,8 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tiirkiye tekstil sektoriinde {icret diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskinin

verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla Hi; TR32 Bolgesi tekstil
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sektoriinde ticret diizeyi ile cinsiyet arasmdaki iliskinin verimlilikte etkili olup olmadigini
analiz etmek amaciyla Hz hipotezleri olusturulmustur.

H1: Tirkiye’de tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z=165,86; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkekler (Ortalama Sira
Sayist: 720.558,63) kadinlardan (Ortalama Sira Sayisi: 612.535,24) daha yiiksek {icret
almaktadir.

H>: TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z=75,35; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkekler (Ortalama Sira
Sayist: 32.546,74) kadinlardan (Ortalama Sira Sayisi: 22.943,70) daha yiiksek iicret
almaktadir.

Cinsiyete benzer bigimde katilimcilarin egitim diizeyleri ile {tcretleri de
karsilastirilmistir. Tiirkiye tekstil sektoriinde ¢alisanlarin 6nemli kismi asgari ticret ve iki
kat1 arasinda (%39,3) gelir elde etmekteyken; asgari {icretin altinda gelir elde edenlerin
onemli bir kismi ilkdgretim ve altinda (%80,6) bir egitim diizeyine sahiptir; asgari ticretin

iki katindan fazla gelir elde edenlerin ise 6nemli kism1 {iniversite (%67,1) mezunudur.

Tablo 25. Ucretli, Yevmiyeli, Maash Calisanlarin Gelirleri ve Egitim Diizeyleri

Birimler Tekstil TR32 Tekstil
Cinsiyet ilkib'néret Lise I"Jnit\éersi Toplam ill:i'(::]gre Lise ﬁ;l?g;er TC:T[:])Ia
5019 | Siklik 317.909 | 59.353 | 16.981 394243 | 7.201 | 2.087 910 | 10.288
TL’ye | % Gelir 80,6 15,1 43 100,0 70,9 20,3 8,8 100,0
kadar | %Egitim 323 232 14,6 29,0 20,5 14,9 15,0 18,5
%Toplam 234 44 1,3 29,0 13,1 3,7 1,6 18,5
9020 | SKIik 302.102 | 75.261 | 24.437 401.800 | 16.203 | 5.359 743 | 22.305
TL- | % Gelir 75,2 18,7 6,1 100,0 72,6 24,0 3,3 100,0
2.021 | % Egitim 30,7 29,4 21,0 29,6 45,5 38,2 12,3 40,0
TL [ o%Toplam | 223 5,5 18 29,6 29,1 9,6 13 40,0
2021 | Siklik 360.880 | 116.256 | 56.014 533.150 | 11.829 | 6.262 | 3.133 | 21.224
TL- | % Gelir 67,7 218 10,5 100,0 55,7 29,5 14,8 100,0
4.042 | 9% Egitim 36,6 455 48,1 39,3 33,2 44,6 51,7 38,1
TL [oToplam | 266 8,6 41 39,3 212 | 11,2 5,6 38,1
4043 | SKIK 4.669 4.686 19.078 28.433 286 331 1.278 | 1.895
TL % Gelir 16,4 16,5 67,1 100,0 15,1 17,5 67,4 100,0
ve % Egitim 0,5 18 16,4 2,1 0,8 24 211 3,4
Uzeri | oiToplam 03 03 1,4 2,1 05 06 23 34
Siklik 985.560 | 255556 | 116.510 | 1.357.626 | 35.609 | 14.039 | 6.064 | 55.712
Top. % Gelir 72,6 18,8 8,6 100,0 63,9 25,2 10,9 100,0
% Egitim 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0
%Toplam 72,6 18,8 8,6 100,0 63,9 25,2 10,9 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.
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TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde de asgari licretin altinda ¢alisanlarin 6nemli kismi
(9%70,9) ilkogretim ve alti; asgari ticretin iki katindan fazla gelir elde edenlerin ise dnemli
kismi1 (%67,4) iiniversite mezunudur (Tablo 25).

TUIK verileri hem Tiirkiye tekstil sektdriinde hem de TR32 Bélgesi tekstil
sektoriinde kadmlarin erkeklerden daha diisiik iicretlerle calistigin1 ve yazinda siklikla
tekrarlanan beseri sermaye teorisini teyit eder bigimde egitim seviyesi ile iicret arasinda
dogrusal bir iligki olabilecegine isaret etmektedir.

Calisma kosullari, TUIK HIAMVS’de kayitlilik, haftalik ¢alisma siiresi, isletme
Olcegi, isyeri durumu, ¢alisma sekli ve gegici/siirekli ¢alisma durumu degiskenleri ile ele
almmistir. TUIK HIAMVS’ye gore Tiirkiye tekstil sektdriinde kayit disi ¢alisanlarm
onemli kism1 asgari iicretin altinda (%63,5) gelir elde etmektedir. Kayith ¢alisanlarin ise
%44,3°1i asgari ticret ve iki kat1 arasinda bir licret diizeyine sahiptir. Geliri asgari tlicretin
altinda olanlarin %44,8’1 kay1t dis1 ¢alismaktayken; geliri asgari ticretin iki katindan fazla
olanlarin %97,9°u kayitli calismaktadir (Tablo 26).

Tablo 26. Ucretli, Maasli, Yevmiyeli Calisanlarin Ucretleri ile Kayith Calisma
Durumlari

Birimler Tekstil TR32 Tekstil
Kayithilik Kayitdisi Kayith Toplam Kayitdisi | Kayith | Toplam
Siklik 176.559 217.683 394.242 2.144 8.144 10.288
2.019TL’ye kadar % Gelir 44,8 55,2 100,0 20,8 79,2 100,0
%Kayithik 63,5 20,2 29,0 59,8 15,6 18,5
%Toplam 13,0 16,0 29,0 3,8 14,6 18,5
Siklik 45,926 355.874 401.800 867 21.438 22.305
% Gelir 114 88,6 100,0 3,9 96,1 100,0
2.020TL-2.021TL
% Kayitlik 16,5 33,0 29,6 24,2 41,1 40,0
%Toplam 34 26,2 29,6 1,6 38,5 40,0
Siklik 54.803 478.347 533.150 575 20.651 21.226
2.021TL- % Gelir 10,3 89,7 100,0 2,7 97,3 100,0
4.042TL % Kayitlik 19,7 44,3 39,3 16,0 39,6 38,1
%Toplam 4,0 35,2 39,3 1,0 37,1 38,1
Siklik 589 27.844 28.433 0 1.894 1.894
3&043“ % Gelir 2,1 97,9 100,0 0,0 1000 | 100,0
Uzeri % Kayitlik 0,2 2,6 2,1 0,0 3,6 34
%Toplam 0,0 21 21 0,0 34 34
Siklik 277.877 1.079.748 | 1.357.625 3.586 52.127 55.713
Toplam % Gelir 20,5 79,5 100,0 6,4 93,6 100,0
% Kayitlik 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 20,5 79,5 100,0 6,4 93,6 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ise kayit dis1 ¢alisanlarin 6nemli cogunlugunun

geliri asgari {icretin (%59,8) altindadir. Kayith calisanlarin ise %41,1°1 asgari iicret



134

diizeyinde gelir elde etmektedir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde asgari ticretin iki
katindan fazla gelir elde edenlerin tamami kayith ¢alismaktadir (Tablo 26).

Tirkiye tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile kayitlilik durumu arasindaki iligkinin
verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla Hz; TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde ticret diizeyi ile kayitlilik durumu arasindaki iliskinin verimlilikte etkili olup
olmadigini analiz etmek amaciyla Hs hipotezleri olusturulmustur.

Has: Tiirkiye’de tekstil sektdriinde iicret diizeyi ile kayitlilik durumu arasinda iligki
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= -388,36; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi kayitlihk durumuna gore farklilasmaktadir. Kayith
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 741.294,74) kayit dist ¢alisanlardan (Ortalama Sira
Sayist: 436.027,40) daha yiiksek iicret almaktadir.

Ha: TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ticret diizeyi ile kayitlilik durumu arasinda
iliski vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z=-52,16; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi kayitlihk durumuna gore farklilasmaktadir. Kayith
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 28.728,57) kayit disi calisanlardan (Ortalama Sira
Sayisi: 15.187,64) daha yiiksek iicret almaktadr.

Tirkiye tekstil sektoriinde ticretli, maaglh, yevmiyeli calisanlarin %68,2’si; TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde calisanlarin ise %58,6’s1 haftada 45 saatin {izerinde
calismaktadir. Tiirkiye tekstil sektoriinde kismi siireli (haftada 30 saate kadar) calisanlarin
onemli kismi1 (%94,1) asgari iicretin altinda gelir elde etmektedir. Tam siireli ¢alisanlarin
(haftada 45 saate kadar) %44,9’u ve haftada 45 saatten fazla calisanlarin %38,5°1 asgari
iicret ve iki kat1 dlizeyinde gelire sahiptir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde ise kismi siireli
calisanlarin %87’si asgari {licretin altinda; tam siireli ¢alisanlarin %41,9°u asgari iicret
diizeyinde; haftada 45 saatin lizerinde ¢alisanlarin ise %41,6’s1 ise asgari ticret ile asgari

ticretin iki kat1 arasinda gelire sahiptir (Tablo 27).
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Tablo 27. Ucretli, Yevmiyeli, Calisanlarin Ucretleri ile Haftalik Calisma Siireleri

Birimler Tekstil TR32 Tekstil
Haftalik Cahsma Siiresi 2;;2 331;;5 45 + Toplam (S):;(i 351‘3-;1:5 45+ | Toplam
Siklik 39.383 | 87.279 | 267.581 | 394.243 | 1.128 | 3.902 | 5.258 | 10.288
%gl‘je Cadar % Gelir 10,0 2211 67,9 100,0 11,0 | 379 | 51,1 | 1000
%Siire 94,1 224 28,9 29,0 870 | 179 | 16,1 18,5
%Toplam 2,9 6,4 19,7 29,0 2,0 7,0 9,4 18,5
Siklik 1.163 | 109.108 | 291.528 | 401.799 0 9.121 | 13.185 | 22.306
2.020TL- % Gelir 0,3 27,2 72,6 100,0 0,0 409 | 59,1 | 100,
2.021 TL %Siire 2,8 28,0 315 29,6 0,0 419 | 404 40,0
%Toplam 0,1 8,0 215 29,6 0,0 16,4 | 237 40,0
Siklik 1.319 | 174.954 | 356.877 | 533.150 | 168 | 7.479 | 13579 | 21.226
2021TL- % Gelir 0,2 32,8 66,9 100,0 0,8 352 | 640 | 1000
4.042 TL %Siire 3,2 44,9 38,5 39,3 130 | 343 | 416 38,1
%Toplam 0,1 12,9 26,3 39,3 0,3 134 | 244 38,1
Siklik 0 18.507 | 9.926 28.433 0 1.284 | 610 1.894
3-6043“- % Gelir 0,0 65,1 34,9 100,0 0,0 67,8 | 322 100,0
Uzeri %Siire 0,0 47 1,1 2,1 0,0 59 1,9 34
%Toplam 0,0 1,4 0,7 2,1 0,0 2,3 1,1 34
Siklik 41.865 | 389.848 | 925912 | 1.357.625 | 1.296 | 21.786 | 32.632 | 55.714
Toplam % Gelir 31 28,7 68,2 100,0 2,3 39,1 | 586 | 100,
%Siire 100,0 | 100,0 | 100,0 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
%Toplam 31 28,7 68,2 100,0 2,3 39,1 58,6 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye tekstil sektoriinde iicretli, maaslh, yevmiyeli ¢alisanlarin %51,5’1; TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde calisanlarin ise %71°1 50 kisiden fazla c¢alisgana sahip
isletmelerde calismaktadir. Tiirkiye tekstil sektoriinde 10 kisiden az igletmelerde ticretli,
maasli, yevmiyeli ¢alisanlarin %47°si asgari ticretin altinda; 11-19 kisi arasi isletmelerde
calisanlarin %35,7’si; 20-49 kisi arasi isletmelerde calisanlarin %39,2°si; 50°den fazla
calisani olan isletmelerde istihdam edilenlerin %44,6’s1 asgari iicret ve iki kat1 arasinda
gelir elde etmektedir. TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde 10 kisiden az isletmelerde {icretli,
maaglh, yevmiyeli calisanlarin %59,9°u; 11-19 is¢i calistiran isletmelerde istihdam
edilenlerin tamami asgari iicretin altinda gelir elde etmektedir. Isletme 6lgegi 20 ile 49
arasi olan isletmelerde ¢alisanlarin %47,7’si asgari iicret diizeyinde; isletme 6lgegi 50
kisiden fazla olan isletmelerde ¢alisanlarin ise %42,6’s1 asgari licret ve iki kat1 tutarinda

gelir elde etmektedir (Tablo 28).
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Tablo 28. Ucretli, Yevmiyeli, Calisanlarin Ucretleri ile isletme Olgegi

Birimler Tekstil TR32 Tekstil
isletme Olgegi 10 ve alt 11-19Kisi 20-49 kisi 5°ﬁlz‘:iii e fi;'i’;‘glofraifa Toplam 10vealn | 11-19Kisi | 20-49 Kisi Soﬁlz‘gii"e Toplam
2 010 Siklik 93.633 41.913 111.909 146.490 296 394.241 2.524 298 2.126 5.341 10.289
TL'ye %Gelir 238 10,6 28,4 37,2 01 100,0 24,5 2,9 20,7 51,9 100,0
kadar %isletme Olgegi 47,0 333 33,7 20,9 36,9 29,0 59,9 100,0 18,3 135 18,5
%Toplam 6,9 3.1 8.2 10,8 0,0 29,0 45 05 38 9.6 18,5
Siklik 58.588 38.707 87.946 216.053 506 401.800 1.109 0 5.546 15.650 22.305
%EZO 2oy |26l 14,6 9,6 21,9 53,8 0,1 100,0 5,0 0,0 24,9 70,2 100,0
T %isletme Olgegi 29,4 30,7 26,5 30,9 63,1 29,6 26,3 0,0 47,7 39,5 40,0
%Toplam 43 2.9 6,5 15,9 0,0 29,6 2,0 0,0 10,0 28,1 40,0
Siklik 46.327 44.942 130.168 311.712 0 533.149 584 0 3.769 16.873 21.226
_ZI_-E%l %Gelir 8,7 8,4 24,4 58,5 0,0 100,0 2,8 0,0 17,8 79,5 100,0
4042 TL | %lsletme Olgegi 233 35,7 39,2 44,6 0,0 39,3 13,8 0,0 32,4 426 38,1
%Toplam 34 33 9,6 23,0 0,0 39,3 1,0 0,0 6,8 30,3 38,1
4043 Say1 593 429 2.324 25.087 0 28.433 0 0 185 1.710 1.895
TL %Gelir 21 15 8.2 88,2 0,0 100,0 0,0 0,0 9,8 90,2 100,0
ve %isletme Olgegi 03 03 07 36 0,0 2.1 0,0 0,0 16 43 34
Uzeri %Toplam 0,0 0,0 0,2 18 0,0 2,1 0,0 0,0 03 3,1 34
Siklik 199.141 125.991 332.347 699.342 802 1.357.623 4.217 298 11.626 39.574 55.715
Toplam %F—)elir ” 14,7 9,3 24,5 51,5 01 100,0 76 05 20,9 71,0 100,0
%isletme Olgegi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 14,7 9.3 24,5 51,5 01 100,0 76 05 20,9 71,0 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.
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Tirkiye tekstil sektoriinde ticretli, maasl, yevmiyeli calisanlarin %98,5’1; TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde iicretli, maash, yevmiyeli calisanlarin ise %99,5’1 diizenli
isyerinde g¢alismaktadir. Tiirkiye tekstil ve TR32 tekstil sektoriinde ticretli, maasl,
yevmiyeli ¢aligan asgari iicret ve lizerinde gelir elde edenlerin neredeyse tamami diizenli
isyerinde caligmaktadir. Tiirkiye tekstil sektoriinde evde calisanlarin %97,9’u; TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde evde calisanlarin ise tamami asgari ticretin altinda gelir elde

etmektedir. Diger gelir gruplarinda evde ¢alisma durumu ya yok ya da yok denecek kadar

azdir (Tablo 29).
Tablo 29. Ucretli, Yevmiyeli, Maash Calisanlarin Ucretleri ile isyeri Durumu

Birimler Tekstil TR32 Tekstil

isyeri Durumu Diizenli Evde Toplam Diizenli Evde Toplam
Siklik 373.707 20.246 393.953 10.007 281 10.288

2.019TL’ye kadar % Gelir 94,9 51 100,0 97,3 2,7 100,0
%Durum 28,0 97,9 29,0 18,1 100,0 18,5
%Toplam 27,5 15 29,0 18,0 0,5 18,5
Siklik 401.800 0 401.800 22.306 0 22.306
Py

2 020TL-2.021 TL % Gelir 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0
% Durum 30,1 0,0 29,6 40,2 0,0 40,0
%Toplam 29,6 0,0 29,6 40,0 0,0 40,0
Siklik 532.484 442 532.926 21.225 0 21.225

2.021TL- % Gelir 99,9 0,1 100,0 100,0 0,0 100,0

4.042TL % Durum 39,9 2,1 39,3 38,3 0,0 38,1
%Toplam 39,2 0,0 39,3 38,1 0,0 38,1
Siklik 28.211 0 28.211 1.894 0 1.894

3é°43T'- % Gelir 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0

Uzeri % Durum 2,1 0,0 2,1 34 0,0 3,4
%Toplam 2,1 0,0 2,1 34 0,0 34
Siklik 1.336.202 20.688 1.356.890 55.432 281 557.13
% Gelir 98,5 15 100,0 99,5 0,5 100,0

Toplam
% Durum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 98,5 15 100,0 99,5 0,5 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.

Tirkiye tekstil sektoriinde licret diizeyi ile isyeri durumu arasindaki iligkinin
verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla Hs; TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde iicret diizeyi ile isyeri durumu arasindaki iliskinin verimlilikte etkili olup

olmadigini analiz etmek amaciyla He hipotezleri olusturulmustur.

Hs: Tiirkiye’de tekstil sektoriinde ticret diizeyi ile isyeri durumu arasinda iliski
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= 181,70; p=,000) Hg hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi isyeri durumuna gére farklilasmaktadir. Diizenli isyerinde
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calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 685.613,72) evde ¢alisanlardan (Ortalama Sira Sayist:
215.462,88) daha yiiksek ticret almaktadir.

Hs: TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde tlicret diizeyi ile isyeri durumu arasinda iligki
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= 25,38; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi isyeri durumuna gore farklilasmaktadir. Diizenli isyerinde
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 27.972,14) evde calisanlardan (Ortalama Sira Sayisi:
5.144,50) daha yiiksek ticret almaktadir.

Tirkiye tekstil sektoriinde iicretli, maaslh, yevmiyeli ¢alisanlarin %97,3’1i; TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde ise %98,3’i tam zamanl calismaktadir. Tirkiye tekstil
sektoriinde iicretli, maasli, yevmiyeli yar1 zamanl c¢alisanlarin %94,9’u; TR32 Bolgesi
tekstil sektoriinde ise tamami asgari ticretin altinda gelir elde etmektedir. Hem Tiirkiye
hem TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde asgari ticretin iki katindan fazla gelir elde edenlerin
ise tamami1 tam zamanl ¢alismaktadir. Veriler iicretlerin zamana gore belirlendigine
yonelik bulgulara isaret etmektedir (Tablo 30).

Tablo 30. Ucretli, Yevmiyeli, Maash Calisanlarm Ucretleri ve Calisma Sekli

Birimler Tekstil TR32 Tekstil
Calvpapil Z:{;;Lh Z;rlzrannll el Z:(r::;lnll Z:nal;nnh Vg e
Siklik 34.314 359.928 | 394.242 935 9.353 10.288
i;’(}::“ye % Gelir 87 913 100,0 9,1 90,9 100,0
%Zaman 94,9 272 29,0 100,0 171 185
%Toplam 25 26,5 29,0 1,7 16,8 185
Siklik 846 400954 | 401.800 0 22.306 22.306
2.020TL- % Gelir 0.2 99,8 100,0 0,0 100,0 100,0
2021 TL % Zaman 23 30,3 29,6 0,0 40,7 40,0
%Toplam 0.1 295 29,6 0,0 40,0 40,0
Siklik 994 532156 | 533.150 0 21.225 21.225
2.021TL- % Gelir 0.2 99,8 100,0 0,0 100,0 100,0
4.042 TL % Zaman 27 40,3 39,3 0,0 387 38,1
%Toplam 0.1 39,2 39,3 0,0 38,1 38,1
Siklik 0 28.433 28.433 0 1.894 1.894
3é043T'- % Gelir 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0
Uzeri % Zaman 0,0 2,2 2,1 0,0 3,5 34
%Toplam 0,0 2.1 2.1 0,0 34 34
Siklik 36.154 1321471 | 1.357.625 935 54.778 55.713
% Gelir 27 973 100,0 1,7 98,3 100,0
Toplam
% Zaman 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 27 97,3 100,0 1,7 98,3 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.
Tirkiye tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile calisma sekli arasindaki iligkinin

verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla H7; TR32 Bolgesi tekstil
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sektoriinde licret diizeyi ile ¢alisma sekli arasindaki iliskinin verimlilikte etkili olup

olmadigini analiz etmek amaciyla Hg hipotezleri olusturulmustur.

H7: Tirkiye’de tekstil sektoriinde {icret diizeyi ile calisma sekli arasinda iliski
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z=-233,96; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi calisma sekline gore farklilasmaktadir. Tam zamanh
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 691.085,72) yar1 zamanli ¢alisanlardan (Ortalama Sira
Sayist: 230.230,67) daha yiiksek iicret almaktadir.

Hs: TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde licret diizeyi ile caligma sekli arasinda iligki
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= -46,58; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi calisma sekline gore farklilasmaktadir. Tam zamanl
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 28.244,68) yar1 zamanli ¢alisanlardan (Ortalama Sira
Sayist: 5.144,50) daha yiiksek ticret almaktadir.

Tirkiye tekstil sektoriinde ticretli, maasl, yevmiyeli ¢alisanlarin %96,7’si; TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ise %98,1°1 siirekli calismaktadir (Tablo 31).
Tablo 31. Ucretli, Yevmiyeli, Maash Calisanlarin Ucretleri ve Calisma Durumu

Birimler Tekstil TR32 Tekstil
Gegici/Siirekli Calisma Gegici Siirekli Toplam Gegici | Siirekli Toplam
Siklik 31.852 362.391 394.243 914 9.374 10.288
2.019TL’ye kadar % Gelir 8,1 91,9 100,0 8,9 91,1 100,0
%Siirekli 71,8 27,6 29,0 86,1 17,2 18,5
%Toplam 2,3 26,7 29,0 16 16,8 18,5
Siklik 7.624 394.176 401.800 147 22.158 22.305
% Gelir 19 98,1 100,0 0,7 99,3 100,0
2020TL-2021 TL % Stirekli 17,2 30,0 29,6 13,9 40,5 40,0
%Toplam 0,6 29,0 29,6 0,3 39,8 40,0
Siklik 4.904 528.245 533.149 0 21.225 21.225
2.021TL- % Gelir 0,9 99,1 100,0 0,0 100,0 100,0
4.042TL % Siirekli 11,1 40,2 39,3 0,0 38,8 38,1
%Toplam 0,4 38,9 39,3 0,0 38,1 38,1
Siklik 0 28.433 28.433 0 1.894 1.894
3;9043“- % Gelir 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0
Uzeri % Siirekli 0,0 2,2 21 0,0 35 34
%Toplam 0,0 2,1 2,1 0,0 34 34
Siklik 44.380 1.313.245 1.357.625 1.061 54.651 55.712
% Gelir 3,3 96,7 100,0 19 98,1 100,0
Toplam o o -
% Stirekli 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 3,3 96,7 100,0 19 98,1 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Y1t HHAMVS aracilig1 ile olusturulmustur.



140

Tirkiye tekstil sektoriinde tcretli, maasli, yevmiyeli gegici iste calisanlarin
%71,8’1; TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde iicretli, maagh, yevmiyeli ¢alisanlarin ise
%86,1°1 asgari ticretin altinda gelir elde etmektedir. Hem Tiirkiye tekstil hem de TR32
Bolgesi tekstil sektoriinde asgari iicretten fazla gelir elde edenlerin neredeyse tamami
siirekli iste calismaktadir (Tablo 31).

Tirkiye tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile ¢alisma durumu arasindaki iligkinin
verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla Ho; TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde iicret diizeyi ile ¢alisma durumu arasindaki iligskinin verimlilikte etkili olup

olmadigini analiz etmek amaciyla Hig hipotezleri olusturulmustur.

Ho: Tiirkiye’de tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile calisma durumu arasinda iligki
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= -184,14; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi ¢alisma durumuna gére farklilasmaktadir. Siirekli iste
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 689.548,65) gecici iste calisanlardan (Ortalama Sira
Sayist: 361.135,26) daha yiiksek iicret almaktadir.

Hio: TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde iicret diizeyi ile ¢alisma durumu arasinda

iliski vardir.
Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= -44,74; p=,000) Ho hipotezi

reddedilmektedir. Ucret diizeyi calisma durumuna gore farkhilasmaktadir. Siirekli iste
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 28.253,60) gecici iste calisanlardan (Ortalama Sira
Sayist: 7.402,36) daha yiiksek ticret almaktadir.

TUIK HIAMVS’ye gore Tiirkiye tekstil ve TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde
yliksek ticret diizeyinde tlicretli, maagsli, yevmiyeli olarak ¢alisanlarin 6nemli kismi kayitl,
fazla siireli, diizenli, tam zamanli, siirekli iste ve biiylik 6l¢ekli isletmelerde caligmaktadir.
Istatistiksel analiz sonuglarina gore ise Tiirkiye ve TR32 Bolgesi tekstil sektoriinde
ticretli, maasl ve yevmiyeli ¢alisan erkekler kadinlardan; kayitli calisanlar kayit disi
calisanlardan; diizenli iste ¢alisanlar evde c¢alisanlardan; tam zamanl g¢alisanlar yari
zamanli ¢alisanlardan; siirekli iste ¢calisanlar gegici iste ¢alisanlardan daha ytiksek {icret
almaktadir.

TUIK HIAMV S’de gelire iliskin soru sadece iicretli, maasli, yevmiyeli calisanlara
soruldugu i¢in, arastirmanin bir diger énemli degiskeni olan igverene iliskin sosyo-

demografik 6zellikler ve ¢alisma kosullart TUIK GVYKAMVS’den elde edilmistir.
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2.5. isverenler: Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 Mikro Veri Seti ve

Hipotezler
2.5.1. Betimleyici Istatistikler

Isverenler agisindan betimleyici istatistikler TUIK 2020 yili GYKAMVS’nden
elde edilmistir. Veri setine gore Tiirkiye’de toplam istihdamin (26.029.079 kisi),
18.586.098°1 iicretli, maasli, yevmiyeli (%70,8’1 erkek; %29,2’si kadin); 1.088.394’i
isveren (%89,3’1 erkek; %10,7’si kadin); 4.050.647°si kendi hesabina calisan (%84,9’u
erkek; %15,1°1 kadm) ve 2.303.940 ficretsiz aile iscisi (%28,8°1 erkek; %71,2’si kadin)
olarak calismaktadir. TR32 Boélgesinde ise toplam 1.101.093 kisi ¢alismaktadir. TR32
Bolgesinde galiganlarin ise 671.6151 licretli, maasli, yevmiyeli (%69,7’si erkek; %30,3’1
kadin); 60.601°1 igveren (%90,5’1 erkek; %9,5’1 kadin); 212.159°u kendi hesabina ¢alisan
(%88,81 erkek; %11,2°si kadin); 156.718’1 ticretsiz aile ig¢isidir (%21,1’1 erkek; %78,9’u
kadin) (Tablo 32).

Tablo 32.Tiirkiye'de Cinsiyete Gore Isteki Durum

Ucretli . Kendi Ucretsiz
Birimler Cinsiyet Maash Isveren Hesabina Aile
Yevmiyeli Cahsan Iscisi
Erkek Sikhk 13.165.365 971.503 3.437.419 663.934
o % 70,8 89,3 84,9 28,8
Tiirkiye
Kad Sikhk 5.420.733 116.891 613.228 1.640.006
adm % 29,2 10,7 15,1 71,2
Sikhk 468.430 54.823 188.350 33.135
Erkek
% 69,7 90,5 88,8 21,1
TR32
Sikhk 203.185 5.778 23.809 123.583
Kadin
% 30,3 9,5 11,2 78,9
Erkek Siklik 3.408.055 230.151 198.217 36.293
Tiirkiye % 76,8 95,0 72,3 51,4
imalat Siklik 1.030.863 12.131 76.054 34.347
Kadin
% 23,2 5,0 27,7 48,6
Sikhik 95.439 10.568 8.047 1.068
Erkek
TR32 % 70,1 100,0 77,9 16,6
imalat Siklik 40.803 0 2.286 5.376
Kadin
% 29,9 0 22,1 83,4

Kaynak: TUIK, 2020 yili GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.

Tirkiye imalat sektoriinde ise toplam 5.026.111 kisi ¢caligmaktadir. Bu kisilerin

4.438.918’1 licretli, maagl, yevmiyeli (%76,8 erkek; %23,2’si kadin); 242.282’si igveren
(%95°1 erkek; %5°1 kadin); 274.271°1 kendi hesabina ¢alisan (%72,371 erkek; %27,7’si
kadin); 70.640’1 ticretsiz aile is¢isidir (%51,41 erkek; %48,6’s1 kadin). TR32 Bolgesi
imalat sektoriinde ise toplam 163.587 kisi ¢alismaktadir. Bu c¢alisanlarin 136.242°si
ticretli, maash, yevmiyeli (%70,1°1 erkek; %29,9’u kadin); 10.5681 isveren (%100
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erkek); 10.333’ti kendi hesabina ¢alisan (%77,9u erkek; %22,1’1 kadin); 6.444°1 ticretsiz
aile is¢isidir (%16,6’s1 erkek; %83,4°1 kadin) (Tablo 32).

Tiirkiye’de 971.503 erkek isverenin %60°1; 116.890 kadin igverenin ise %83,2’si
hizmet sektoriinde ¢alismaktadir. Erkek isverenler en diisiik oranda tarim sektoriinde
(%5,3) kadinlar ise insaat sektoriinde (%2,7) faaliyet gostermektedir. Tiirkiye geneline
benzer bigimde TR32 Bolgesinde erkek isverenler de (%60,9) kadmn isverenler de en
yliksek diizeyde (%76,8) hizmet sektoriinde ¢alismaktadir. Erkek isverenler en diisiik
diizeyde (%5,7) tarim sektoriinde faaliyet gostermektedir. TR32 Bolgesi tarim ve imalat
sektoriinde kadin isveren gozlemlenmemistir (Tablo 33).

Tablo 33. Tiirkiye'de ve TR32 Bélgesinde Isverenlerin Cinsiyete Gore Sektdrler

Birimler Cinsiyet Tarim insaat imalat Hizmet Toplam

Erkek Sikhik 51.202 101.891 235.596 582.814 971.503

Tiirkiye % 5,3% 10,5% 24,3% 60,0% 100,0%

Kadin Sikhik 4.345 3.210 12.131 97.204 116.890

% 3,7% 2,7% 10,4% 83,2% 100,0%

Erkek Sikhk 3.141 7.705 10.568 33.409 54.823

TR3? % 5,7% 14,1% 19,3% 60,9% 100,0%
Kadmn Sikhk 0 1.339 0 4.439 5.778

% 0,0% 23,2% 0,0% 76,8% 100,0%

Kaynak: TUIK, 2020 yilt GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.
TUIK GYKSMVS’ye gore 2020 yilinda Tiirkiye’de istihdamda yer alan
isverenlerin dnemli kismi erkektir. Kadinlarin ve erkek isverenlerin biiyiik boliimii hizmet

sektoriinde ¢alismaktadir.

2.5.1.1. isverenlerin Isgiicii Piyasasindaki Makro Gostergeleri

TUIK GYKAMVS 2020 y1li verilerine gore Tiirkiye’de toplam 1.088.393; TR32
Bolgesinde toplam 60.601; Tiirkiye imalat sanayiinde 242.383 ve TR32 imalat sanayiinde
ise 10.568 igveren bulunmaktadir. Tiirkiye’de isverenlerin %89,3°li; TR32 Bolgesinde
%90,5°1; Tirkiye imalat sanayiinde %95°1 TR32 imalat sanayiinde ise %100’u erkektir.
Kadin isverenlerin oran1 yaklasik %10’u gegmemektedir. Isverenlerin yas dagilimlar:
incelendiginde 30-60 yas araliginda bir yigilim gériilmektedir (Tablo 34). Isverenlerin
ortalama yas1 45’tir (Tablo 35).
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Tablo 34. Isverenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tiirkiye TR32 Tiirkiye imalat TR32 imalat
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde
Cinsiyet
Erkek 971.503 89,3 54.823 90,5 230.151 95 10.568 100
Kadin 116.891 10,7 5.778 9,5 12.131 5 0 0
Toplam 1.088.393 100 60.601 100 242.283 100 10.568 100
Yas
15-24 yas 10.110 0,9 1.539 2,5 1.529 0,6 0 0
25-29 Yas 63.439 58 1.684 2,8 12.012 5 0 0
30-39 Yas 324.024 29,8 11.020 18,2 62.898 26 1.596 15,1
40-49 Yas 358.250 32,9 25.107 414 88.970 36,7 7.664 72,5
50-59 Yas 214.913 19,7 14.804 24,4 52.542 21,7 1.309 124
60 Yas ve + 117.658 10,8 6.448 10,6 24.332 10 0 0
Toplam 1.088.393 100 60.601 100 242.283 100 10.568 100
Medeni Hal
Bekar 108.261 9,9 11.479 18,9 16.008 6,6 0 0
Bosandy/Es oldii 39.448 3,6 726 1.2 4.899 2 0 0
Evli 940.684 86,4 48.396 79,9 221.376 91,4 10.568 100
Toplam 1.088.393 100 60.601 100 242.283 100 10.568 100
Egitim Durumu

Okul Bitirmeyen 16.309 15 0 0 4.293 1,8 0 0
ilkokul 5Y11 317.234 29,1 21.723 35,8 93.147 38,4 3.039 28,8
ilkogretim 8 Yil 167.018 15,3 16.052 26,5 37.220 154 5.268 49,9
Genel Lise 157.433 14,5 11.013 18,2 40.719 16,8 665 6,3
Meslek Lisesi 124.376 11,4 3.801 6,3 35.569 14,7 1.596 15,1
On Lisans/Lisans 278.243 25,6 8.012 13,2 28.926 11,9 0 0
Y.Lisans/Doktora 27.780 2,6 0 0 2.409 1 0 0
Toplam 1.088.393 100 60.601 100 242.283 100 10.568 100

Kaynak: TUIK, 2020 yili GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.

Isverenlerin yaklasik %80’inden fazlasi evlidir. Tiirkiye’de toplam istihdamdaki
isverenlerin  %45,9’u; TR32 Bolgesinde ¢alisan igverenlerin  %62,31; imalat
sektoriindekilerin %55,6’s1; TR32 Bolgesi imalat sektoriindeki isverenlerin ise %78,7’si
ilkogretim ve altinda egitime sahiptir (Tablo 34).

Tablo 35. isverenlerin Ortalama Yasi

Sikhik Minimum Maksimum Ortalama St. Sapma
Tiirkiye 1.088.393 18 87 44,85 11,368
TR32 60.601 22 69 46,65 10,754
Tiirkiye imalat 242.283 18 86 45,85 11,015
TR32 imalat 10.568 30 58 44,04 7,529

Kaynak: TUIK, 2020 yilt GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.

TUIK 2020 y1li GYKAMVS verileri Tiirkiye’de isverenlerin dnemli kisminim evli
ve erkeklerden olustugunu; ortalama yasin 45; egitim seviyelerinin diisiik oldugunu

gostermektedir.
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2.5.1.2. Isverenlerin Cahsma Kosullar1 ve Gelirleri

Tirkiye’de ¢alisan toplam 1.088.393 igverenin %76,2si kayitli; %23,8’1 kayit dist
caligmaktadir. Erkek igverenlerin %75,4°1 kayitl; %24,6’°s1 kayit dis1 ¢calismaktayken;
kadin igverenlerin %83,2’si kayitli; %16,8°1 kayit dis1 ¢alismaktadir. TR32 Bolgesinde
60.601 isveren ¢alismaktadir; bunlarin %63,9°u kayitli; %36,1°1 kayit dis1 ¢alismaktadir.
TR32 Bolgesinde calisan erkek igverenlerin %62,2°si kayitli; %37,8°1 kayit dis;
kadinlarin ise %80,3’1 kayitli; %19,7°si kayit dist caligmaktadir. Tiirkiye imalat
sektoriindeki 242.283 igverenin %82,5°1 kayitli; %17,5°1 kayit dis1 caligmaktadir. Erkek
isverenlerin %81,9u kayitl; %18,1°1 kayit disi; kadin isverenlerin ise %94,9’u kayitly;
%S35,1°1 kay1t dist caligmaktadir. TR32 Bolgesi imalat sektoriinde ¢alisanlarin tamami ise
erkektir ve hepsi kayitli olarak ¢caligmaktadir.

Tirkiye’de igverenlerin %71,4’°1i; TR32 Bolgesinde isverenlerin %83,7’si; imalat
sektoriinde %73,4’1; TR32 Bolgesi imalat sektdriinde calisan igverenlerin ise tamami
haftada 45 saatten fazla calismaktadir. Tim birimlerde, erkek isverenlerin haftada 45
saatin tizerinde ¢alisma durumu kadinlardan fazla iken; kadinlar da ise 0-30 saat ¢calisma
durumu erkeklerden daha fazladur.

Tiirkiye’de igverenlerin %41,4’li; TR32 Bolgesinde %42,5’1; imalat sektoriinde
%57,5’1; TR32 Bolgesi imalat sektoriinde ise %35,2°si yonetici olarak gorev
yapmaktadir. TR32 Bolgesi haricindeki tiim birimlerde erkek isverenlerin yonetici olma
durumu kadin igverenlerden fazladir. TR32 Bélgesinde kadin igverenlerin orani (%62,7)
erkek igverenlerden daha yiiksektir. Tiirkiye’de isverenlerin %85,8’i; TR32 Bolgesinde
%388,6’°s1; imalat sektoriinde %79,1’1; TR32 imalat sektoriinde %73’li on kisiden az
¢alisanin bulundugu isletmelerde goérev yapmaktadir. Tiim birimlerde 50 ve daha fazla

¢alisanin oldugu isletmelerde kadin isveren bulunmamaktadir (Tablo 36).
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Birimler Tiirkiye TR32 Tiirkiye imalat | TR32 imalat
Sikhik Yizde | Sikhik | Yiizde | Sikhik Yizde | Sikhik | Yizde
Kayithhik Durumu
Erkek | 732.409 | 754 | 34.086 | 62,2 | 188.453 | 81,9 | 10568 | 100
Kayith Kadmn | 97.252 | 832 | 4640 | 80,3 | 11.513 | 949 0 0
Kavitl Degil Erkek | 239.093 | 246 | 20737 | 37,8 | 41.698 | 181 0 0
yitirDegl Kadin | 19639 | 16,8 | 1.138 | 197 619 51 0 0
Haftalik Caliyma Siiresi
Erkek | 37.176 | 3.8 | 4069 | 7,4 | 13071 | 57 0 0
0-30 Saat
Kadn | 9522 | 81 | 3298 | 57,1 | 1562 | 12,9 0 0
31.45 saat Erkek | 226.385 | 233 | 2525 | 46 | 44.880 | 195 0 0
Kadmn | 37.816 | 32,4 0 0 4913 | 405 0 0
45 saat iizeri Erkek | 707.941 | 72,9 | 48.229 | 88,0 | 172.200 | 74,8 | 10568 | 100
uzert Kadin | 69.553 | 595 | 2.480 | 42,9 | 5656 | 46,6 0 0
ISCO 08 Mesleki Siniflama
Vonetici Erkek | 416.426 | 42,9 | 22140 | 404 | 133.283 | 57,9 | 3.723 | 3572
onefici Kadin | 34302 | 293 | 3.620 | 62,7 | 6.100 | 50,3 0 0
MM Erkek | 83513 | 8,6 | 2349 | 43 | 5877 | 26 0 0
Kadm | 12.910 | 11 0 0 0 0 0 0
Erkek | 49770 | 51 | 3430 | 63 | 308 | 13 0 0
Yardimer PMM Kadmn | 7127 | 61 0 0 0 0 0 0
Biiro El Erkek | 3.323 | 0,3 0 0 0 0 0 0
uro klemam Kadin | 3.338 | 29 0 0 0 0 0 0
Satts Elemant Erkek | 183.016 | 18,8 | 11.639 | 21,2 | 14732 | 6.4 | 1545 | 146
§ Lle Kadin | 47.287 | 405 | 2.157 | 37,3 | 1.09 9 0 0
T . Erkek | 52236 | 54 | 3.141 | 57 0 0 0 0
anmy Kadin | 4345 | 37 0 0 0 0 0 0
Sanatkir Erkek | 138.223 | 142 | 7.723 | 14,1 | 65882 | 28,6 | 3.490 | 33
Kadin | 3128 | 27 0 0 2.793 23 0 0
Makina Onerator Erkek | 28079 | 2,9 | 3070 | 56 | 6.097 | 26 | 1.810 | 17.1
axina Lperato Kadm | 787 07 0 0 0 0 0 0
Niteliksiz Erkek | 16917 | 1,7 | 1332 | 24 | 1197 | 05 0 0
Calisan Kadin 3.667 31 0 0 2.142 17,7 0 0
Isletme Olcegi
10 ve daha az Erkek | 828.610 | 853 | 47.886 | 87,3 | 181.614 | 789 | 7.714 | 73
Kadin | 104995 | 898 | 5778 | 100 | 9.989 | 82,3 0 0
. Erkek | 75328 | 7,8 | 4521 | 82 | 16591 | 7.2 | 1545 | 146
11-19 Kisi
Kadmn | 7.372 | 63 0 0 2142 | 177 0 0
2049 Kisi Erkek | 48.909 5 1.108 2 19538 | 85 0 0
-7 Risl Kadin | 1.954 17 0 0 0 0 0 0
50 veva Ugerd Erkek | 18656 | 1,9 | 1.309 | 24 | 12407 | 54 | 1309 | 12,4
veya Lzerl Kadin 0 0 0 0 0 0 0 0
o , Erkek 0 0 0 0 0 0 0 0
Bilmiyor 10’dan fazla Kadm 2570 22 0 0 0 0 0 0

Kaynak: TUIK, 2020 yilt GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.

Tiirkiye’de isverenler en yiiksek diizeyde Istanbul (%28) ve Ege Bolgesinde

(%28); en diisiik diizeyde Dogu Anadolu (%0,03); imalat sanayinde ise en yiiksek
diizeyde Istanbul (%40) en diisik diizeyde Dogu Anadolu Bolgesinde (%0,02)

calismaktadir. Tiirkiye’deki erkek igverenler en fazla Ege Bolgesinde (%28,1); en az

Dogu Anadolu Bolgesinde (%3,4); kadmlar ise en fazla istanbul (%34); en az Dogu

Anadolu Bélgesinde (%0,6) ¢aligmaktadir. imalat sektdriinde ise erkek (%39,9) ve kadmn
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(%47,7) isverenler en fazla Istanbul’da galismaktadir. Erkek isverenler en az Dogu
Anadolu Bolgesinde (%1,9) ¢alismaktadir. Bulgulara gére Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinde kadin isveren bulunmamaktadir (Tablo 37).

Tablo 37. isverenlerin Cinsiyete Gore Calistiklar1 Bolgeler

o Tiirkiye imalat
Birimler
Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde
istanbul Erkek 261.274 26,9 91.746 39,9
Kadin 39.799 34,0 5.790 47,7
Marmara Erkek 125.181 12,9 28.107 12,2
Kadin 15.552 13,3 2.215 18,3
Ege Erkek 272.535 28,1 52.497 22,8
Kadin 28.723 24,6 1.681 13,9
ic Anadolu Erkek 44,794 4,6 8.019 3,5
Kadin 7.609 6,5 692 57
Akdeniz Erkek 118.289 12,2 18.932 8,2
Kadin 16.100 13,8 943 7,8
Karadeniz Erkek 66.274 6,8 13.873 6,0
Kadin 7.319 6,3 810 6,7
. Erkek 33.249 3,4 4.436 1,9
Dogu Anadolu oo iin 732 0,6 0 0
Giineydogu Erkek 49.906 51 12.541 54
Anadolu Kadin 1.057 0,9 0 0
Toplam 1.088.393 242.282

Kaynak: TUIK, 2020 yilt GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.

GYKAMVS’ne gore igverenlerin yillik toplam net nakdi miitesebbis geliri tiim
birimlerde kadin ve erkek icin farklilagmaktadir. Tiirkiye genelinde erkek isverenler
ortalama aylik 10.820TL, kadmlar 8.800TL; TR32 Bolgesinde erkekler 7.700TL,
kadinlar 4.600TL; imalat sektoriinde erkekler 13.000TL, kadinlar 12.500TL; TR32
Bolgesi imalat sektoriinde ise erkekler 9.300TL gelir elde etmektedir. Tiim birimlerde
faaliyet gosteren erkek isverenlerin ortalama yillik gelirleri kadin isverenlerin
gelirlerinden yiiksektir (Tablo 38).

Tablo 38. isverenlerin Yillik Toplam Net Nakdi Ortalama Miitesebbis Geliri

Birimler Sikhik Minimum Maksimum Ortalama St. Sapma
Tiirkiye Erkek 952.389 -11111,73 1579175,00 129.848,56 191536,54
Kadin 104.944 4000,00 900000,00 105.394,75 149076,23
TR32 Erkek 54.823 2000,00 250000,00 92.067,84 66445,78
Kadin 5.778 30000,00 120000,00 55.192,76 36363,69
Tiirkiye Erkek 221.502 10000,00 1230000,00 156.761,81 209021,23
imalat Kadin 12.131 30000,00 515406,00 150.652,54 175795,19
TR32 Erkek 10.568 36000,00 250000,00 111.530,23 70783,042
imalat Kadin 0 0 0 0 0

Kaynak: TUIK, 2020 yilt GYKAMYVS kapsaminda olusturulmustur.

Isverenler Tiirkiye imalat sanayiinde en yiiksek diizeyde; TR32 Bélgesinde ise en
diistik diizeyde gelir elde etmektedir. Kadin igverenlerin gelirleri erkek isverenlerden
belirgin bicimde diisiiktiir. Ayrica kadin igverenlerin kayit dist ¢alisma durumu erkek

isverenlere gore daha diisiiktiir. Erkek isverenlerin 6nemli kismi fazla mesai yapmaktadir.
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Tiirkiye genelinde ve TR32 Bolgesinde erkek isverenler en fazla yonetici pozisyonunda
kadin igverenler ise satis ve hizmet elemani pozisyonunda ¢alismaktadir. Tiirkiye imalat
sanayiinde ve TR32 Bolgesi imalat sanayiinde ise hem kadinlar hem de erkekler en fazla
yonetici pozisyonunda c¢alismaktadir. Isverenlerin calistiklart cografi  bolgeler
incelendiginde ise Tiirkiye’de kadinlar en fazla oranda Istanbul; en az Dogu Anadolu;
erkek isverenler ise en fazla Ege; en az Dogu Anadolu Bolgesinde galismaktadir. imalat
sektoriinde ise kadin ve erkek isverenler en fazla Istanbul; erkek isverenler en diisiik
diizeyde Dogu Anadolu, kadin igverenler ise en disiik diizeyde Dogu ve Gliney Dogu

Anadolu Bolgesinde ¢alismaktadir.
2.5.2. Mann-Whitney-Wilcoxon Analizi ve Capraz Tablolar

GYKAMVS 2020 yili verilerine gére miitesebbis medyan geliri 65.000TL dir.
Tiirkiye imalat sektorii ve TR32 Bolgesi imalat sektoriinde cinsiyete gore medyan gelir
incelenmistir. Medyan gelir siniflar1; “zarar edenler”, “1TL ile medyan gelir aras:”,

””” medyan gelirin iki kati ile dort kati aras1” ve “medyan
gelirin dort katindan fazlas1” olmak {lizere bes kategoriye ayrilmistir.

Tiirkiye imalat sektoriinde ve TR32 Bdolgesi imalat sektoriinde 2020 y1li verilerine
gore zarar eden isveren bulunmamaktadir. Ayrica TR32 Boélgesi imalat sektoriinde de
kadin igveren gézlemlenmemektedir.

Tirkiye imalat sanayinde calisan igverenlerin %44,4’ii medyan gelirin altinda
gelir elde ederken; TR32 Bolgesi imalat sektoriindeki isverenlerin %54,6’s1 medyan gelir
ve iki kat1 arasinda bir gelir diizeyine sahiptir. Imalat sektoriinde galisan igverenlerin

%94,9’u erkek; %35,1°1 kadindir. Erkek igverenlerin %43,9’u kadin isverenlerin ise

%54,8’1 medyan gelirin altinda gelir elde etmektedir (Tablo 39).
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Tablo 39. Cinsiyete Gore Isveren Gelirlerinin Karsilastirilmasi

Birimler imalat TR32 imalat
Cinsiyet Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
1 Siklik 99522 | 6.650 | 106.172 1.894 0 1.894
TL- % Gelir 93,7 6,3 100,0 100,0 0 100,0
64.999 %Cinsiyet | 43,9 54,8 44.4 17,9 0 17,9
TL %Toplam 41,6 2.8 44.4 17,9 0 17,9
Siklik 61795 | 1.608 | 63.403 5.769 0 5.769
§I'EI)_001% 0000 | Gelir 97,5 25 100,0 100,0 0 100,0
T %Cinsiyet 272 13,3 26,5 54,6 0 54,6
%Toplam 25,8 07 26,5 54,6 0 54,6
Siklik 38.140 | 1.834 | 39.974 2.904 0 2.904
ﬁ’ggg 0o |2 Celir 95,4 46 100,0 100,0 0 100,0
o %Cinsiyet 16,8 15,1 16,7 275 0 275
%Toplam 16,0 0,8 16,7 27,5 0 27,5
260,001 Siklik 27490 | 2039 | 29529 0 0 0
T % Gelir 93,1 6,9 100,0 0 0 0
ve %Cinsiyet 12,1 16,8 124 0 0 0
Uzeri %Toplam 115 0,9 124 0 0 0
Siklik 226.947 | 12.131 | 239.078 10.567 0 10.567
% Gelir 94,9 51 100,0 100,0 0 100,0
Toplam —
%Cinsiyet |  100,0 100,0 100,0 100,0 0 100,0
%Toplam 94,9 5,1 100,0 100,0 0 100,0

Kaynak: TUIK 2020 yil1 GYKAMVS nden olusturulmustur.

Tiirkiye imalat sektoriinde medyan gelir ile cinsiyet arasindaki iliskinin
verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla Hiy; hipotezi olusturulmustur.

Ha1: Tiirkiye’de imalat sektoriinde medyan gelir ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z=10,09; p=,000) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Ucret diizeyi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkekler (Ortalama Sira
Sayist: 119.849,59) kadinlardan (Ortalama Sira Sayisi: 113.738,40) daha yiiksek iicret
almaktadir.

Tirkiye imalat sektoriinde ¢alisan ilkdgretim ve altinda (%47,4), lise mezunu
(%43,3) ve tiniversite mezunu (%34,1) egitime sahip igsverenlerin 6nemli kism1 medyan
gelirin altinda bir gelir elde etmektedir. Tiirkiye imalat sektoriindeki isverenlerin
%56,9’u; TR32 Bolgesi imalat sektoriindeki igverenlerin ise %78,6’s1 ilkogretim
mezunudur. TR32 Bolgesi imalat sektoriinde {iniversite mezunu isveren
gozlemlenmemistir. TR32 Bolgesinde ilkdgretim ve alt1 egitime sahip isverenlerin nemli
kismi (%69,4) medyan gelir ve iki kati; lise mezunu igverenlerin ise onemli kism1 (%70,6)

medyan gelirin iki kati ile dort kat1 arasinda gelire sahiptir (Tablo 40).
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Tablo 40. Egitim Diizeyleri ile Isveren Gelirlerinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye imalat TR32 imalat
ilkogretim | Lise | Universite | Toplam | ilkégretim | Lise | Toplam
Siklik 64.402 31.080 10.690 106.172 1.230 665 1.895
64.999TL’ye | % Gelir 60,7 29,3 10,1 100,0 64,9 35,1 100,0
kadar %Egitim 47,4 43,3 34,1 44.4 14,8 29,4 17,9
%Toplam 26,9 13,0 4,5 44,4 11,6 6,3 17,9
Siklik 32.760 22.907 7.737 63.404 5.769 0 5.769
65.000TL- % Gelir 51,7 36,1 12,2 100,0 100,0 0,0 100,0
130.000TL %Egitim 24,1 31,9 24,7 26,5 69,4 0,0 54,6
%Toplam 13,7 9,6 3,2 26,5 54,6 0,0 54,6
Siklik 24.947 10.516 4512 39.975 1.309 1.596 2.905
130.001TL- % Gelir 62,4 26,3 11,3 100,0 45,1 54,9 100,0
260.000TL %Egitim 18,4 14,6 14,4 16,7 15,8 70,6 275
%Toplam 10,4 4,4 19 16,7 12,4 151 27,5
Siklik 13.820 7.312 8.397 29.529 0 0 0
260.001TL % Gelir 46,8 248 28,4 100,0 0 0 0
iizeri %Egitim 10,2 10,2 26,8 12,4 0 0 0
%Toplam 58 31 35 12,4 0 0 0
Siklik 135.929 71.815 31.336 239.080 8.308 2.261 | 10.569
Toplam % Gelir 56,9 30,0 13,1 100,0 78,6 214 100,0
%Egitim 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%Toplam 56,9 30,0 13,1 100,0 78,6 214 100,0

Kaynak: TUIK 2020 yil1 GYKAMVS nden olusturulmustur.

Sosyo-demografik ozellikler agisindan Tiirkiye imalat sektdriinde calisan
isverenlerin dnemli kism1 (%44,4) medyan gelirin altinda gelir elde etmektedir ve medyan
gelirin altinda gelir elde eden kadmn isverenlerin (%54,8) orani erkek isverenlerden
(%43,9) yiiksektir. Ucretli, maasl, yevmiyeli calisanlara benzer bigimde kadinlarin
ucretleri/gelirleri erkeklerden belirgin bi¢imde farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi
degiskeni ile gelir karsilastirildiginda ise, isverenlerin 6nemli kisminin medyan gelirin
altinda gelir elde ettigi ve egitim seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir. TR32 Bolgesi
imalat sektoriinde liniversite mezunu isveren gozlemlenmemistir.

Aragtirmada kayithilik, haftalik ¢caligma siiresi, isletme 6lgegi degiskenleri ile
isverenlerin gelirleri karsilastirilmistir. Isverenlerin kayith olma durumlari ile gelir
diizeyleri medyan gelir siniflandirmasi dikkate alinarak karsilastirilmistir. Tiirkiye imalat
sektoriinde ¢alisan igverenlerin %83,8’si kayitli; %16,2°si kayit dis1 galismaktadir. TR32
Bolgesi imalat sektoriinde ise isverenlerin tamami kayith calismaktadir. Kayit disi ¢alisan
isverenler en fazla diizeyde (%48,4) medyan gelirin altinda gelire sahipken; en diisiik

diizeyde (%12,7) ise medyan gelirin dort katindan fazladir (Tablo 41).
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Tablo 41. Isverenlerin Gelir Diizeyleri ile Kayith Caligma Durumu

Birimler imalat TR32 imalat
Kayithhik Kayith Kayitdisi Toplam Kayith Kayitdis1 Toplam
1 Siklik 87.436 18736 | 106.172 | 1.894 0 1.894
TL- % Gelir 82,4 17,6 100,0 100,0 0 100,0
64.999 %Kayitlilik 43,6 48,4 44.4 179 0 179
L %Toplam 36,6 78 44.4 179 0 179
Siklik 54.521 8.882 63403 | 5.769 0 5.769
3?03%0 oo |2 Celir 86,0 14,0 100,0 100,0 0 100,0
L % Kayithilik 272 22,9 26,5 54,6 0 54,6
%Toplam 22,8 3,7 26,5 54,6 0 54,6
Siklik 33.797 6.177 39.974 | 2.904 0 2.904
ﬁ’ggg wo | e Celir 84,5 15,5 100,0 100,0 0 100,0
T % Kaytlilik 16,9 16,0 16,7 275 0 275
%Toplam 14,1 2,6 16,7 27,5 0 27,5
260.001 Siklik 24.606 4.923 29.529 0 0 0
TL % Gelir 83,3 16,7 100,0 0 0 0
Ve % Kayitlilik 12,3 12,7 12,4 0 0 0
Uzeri %Toplam 10,3 2.1 124 0 0 0
Siklik 200.360 | 38718 | 239.078 | 10.567 0 10.567
% Gelir 83,8 16,2 100,0 100,0 0 100,0
Toplam
% Kayitlilik 100,0 100,0 100,0 100,0 0 100,0
%Toplam 83,8 16,2 100,0 100,0 0 100,0

Kaynak: TUIK 2020 yili GYKAMVS nden olusturulmustur.

Tiirkiye imalat sektoriinde medyan gelir ile kayitlilik durumu arasindaki iliskinin
verimlilikte etkili olup olmadigini analiz etmek amaciyla Hiz hipotezi olusturulmustur.

Hio: Tiirkiye imalat sektoriinde medyan gelir ile kayitlilik durumu arasinda iligki
vardir.

Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore (Z= 11,43; p=,000) Ho hipotezi
reddedilir. Medyan gelir diizeyi, kayithilik durumuna gore farklilagsmaktadir. Kayith
calisanlar (Ortalama Sira Sayisi: 120.207,69) kayit dis1 ¢alisanlardan (Ortalama Sira
Sayis1: 116.081,69) daha yiiksek iicret almaktadir.

Isverenlerin haftalik calisma siireleri ile gelir diizeyleri arasinda karsilastirma
yapilmistir. Tiirkiye imalat sektoriinde calisanlarin %75°’i; TR32 Bolgesi imalat
sektoriinde calisanlarin ise tamami haftada 45 saatin iizerinde c¢alismaktadir. Imalat
sektoriinde medyan gelirin altinda gelir elde eden igverenlerin 6énemli kismi (%83,2)
haftada 45 saatten fazla ¢alismaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a haftada 45 saatten fazla
calisma orani azalmaktadir. Medyan gelirin dort katindan fazla gelire sahip igverenlerin

haftada 45 saatten fazla ¢alisma oran1 %44,6’dir (Tablo 42).
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Tablo 42. isverenlerin Gelir Diizeyleri ile Haftalik Calisma Siirelerinin Karsilastirilmasi

Birimler imalat TR32 imalat
L 0-30 31-45 0-30 | 31-45
Haftahk Calisma Siiresi saat saat 45 + Toplam saat saat 45+ | Toplam
1 Siklik 6.256 | 11.553 | 88.362 | 106.171 0 0 1.894 | 1.894
TL- % Gelir 5.9 10,9 83,2 | 100,0 0 0 100,0 | 100,0
64.999 %Calisma 0 0
TL o 53,3 24,1 49,3 44,4 17,9 17,9
Siiresi
%Toplam 2,6 48 37,0 44,4 0 0 17,9 17,9
65.000 Siklik 1.306 | 11.448 | 50.650 | 63.404 0 0 5769 | 5.769
TL- % Gelir 2.1 18,1 79,9 100,0 0 0 100,0 | 100,0
130.000 %Calisma 0 0
TL o 11,1 23,9 28,2 26,5 54,6 54,6
Siiresi
%Toplam 0,5 48 21,2 26,5 0 0 54,6 54,6
130.001 | Siklik 943 11.813 | 27.218 | 39.974 0 0 2.904 | 2.904
TL- % Gelir 2,4 29,6 68,1 100,0 0 0 100,0 | 100,0
260.000 | Cal 0 0
TL 05alsma 8,0 24,6 15,2 16,7 275 275
Siiresi
%Toplam 04 49 11,4 16,7 0 0 275 27,5
260.001 Siklik 3.233 13.135 | 13.161 | 29.529 0 0 0 0
TL % Gelir 10,9 44,5 446 | 1000 0 0 0 0
ve 0
Uzeri /6Calisma 275 274 73 124 0 0 0 0
Siiresi
%Toplam 1,4 55 55 12,4 0 0 0 0
Toplam | Siklik 11.738 | 47.949 | 179.391 | 239.078 0 0 10.567 | 10.567
% Gelir 49 20,1 75,0 100,0 0 0 100,0 | 100,0
0,
/oCaligma 1000 | 1000 | 1000 | 1000 0 O | 1000 | 1000
Siiresi
%Toplam 4.9 20,1 75,0 100,0 0 0 100,0 100,0

Kaynak: TUIK 2020 yili GYKAMVS’nden olusturulmustur.

Isletme olgegi ile miitesebbisin gelir diizeyi arasinda

da farkliliklar

goriilebilmektedir. Tirkiye imalat sanayiinde, isletmedeki ¢alisan sayis1 50 kisiden fazla

olan isletme sahiplerinin tamaminin geliri medyan gelirin iki katindan daha fazladir.

Medyan gelirin altinda geliri olan igverenlerin %87,7’si; medyan gelir ile iki kati arasinda

geliri olanlarin %89,2’si; medyan gelirin iki kat1 ile dort kat1 arasinda gelir elde edenlerin

%69,8’1 on ve daha az is¢i ¢alistiran isletmelerin igverenleridir (Tablo 43).
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Birimler imalat TR32 imalat
isletme Olcegi 10 ve alta 11-19Kkisi 20-49 Kisi 50 + Toplam 10 ve alta 11-19Kkisi 20-49 Kisi 50 + Toplam
1 Siklik 93.137 7.612 5.423 0 106.172 1.894 0 0 0 1.894
TL- % Gelir 87,7 7,2 5,1 0,0 100,0 100,0 0,0 0 0,0 100,0
64.999 %isletme Olgegi 49,2 37,2 32,1 0,0 44,4 24,6 0,0 0 0,0 17,9
TL %Toplam 39,0 32 2.3 0,0 444 17,9 0,0 0 0,0 17,9
Siklik 56.563 4.485 2.355 0 63.403 4.224 1.545 0 0 5.769
$5|_'(-)01030. 000 |_eCelir 89,2 7.1 37 0,0 100,0 732 26,8 0 0,0 100,0
TL 9% isletme Olgegi 29,9 21,9 13,9 0,0 26,5 54,8 100,0 0 0,0 54,6
%Toplam 23,7 1,9 1,0 0,0 26,5 40,0 14, 0 0,0% 54,6
Siklik 27.890 5.782 2.922 3.380 39.974 1.596 0 0 1.309 2.905
o oo | Celir 69,8 14,5 73 85 100,0 54,9 0,0 0 451 | 1000
TL % Isletme Olgegi 14,7 28,2 17,3 27,2 16,7 20,7 0,0 0 100,0 275
%Toplam 11,7 2,4 1,2 1,4 16,7 15,1 0,0 0 12,4 275
260001 Siklik 11.684 2.609 6.209 9.027 29.529 0 0 0 0 0
TL % Gelir 39,6 8,8 21,0 30,6 100,0 0 0 0 0 0
ve % Isletme Olcegi 6,2% 12,7 36,7 72,8 12,4 0 0 0 0 0
Uzeri %Toplam 49 1,1 2,6 38 12,4 0 0 0 0 0
Siklik 189.274 20.488 16.909 12.407 239.078 7.714 1.545 0 1.309 10.568
Toplam % Gelir 79,2 8,6 7.1 5,2 100,0 73,0 14,6 0 12,4 100,0
% isletme Olcegi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0
%Toplam 79,2 8,6 7.1 5,2 100,0 73,0 14,6 0 12,4 100,0

Kaynak: TUIK 2020 yili GYKAMVS’nden olusturulmustur
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TUIK GYKAMVS 2020 yili verilerine gore isverenlerin medyan gelirleri ile
cinsiyet, egitim diizeyi, kayith ¢alisma durumu, haftalik ¢aligma siiresi ve isletme 6lgegi
arasindaki karsilastirma ¢apraz tablolar araciligi ile ortaya konmustur. Buna gore Tiirkiye
imalat sektoriinde ¢alisan erkek igverenlerin %43,9’u kadin igverenlerin ise %54,8’1
medyan gelirin altinda gelir elde etmektedir. TR32 Bolgesi imalat sektoriinde caligan
kadin isveren gozlemlenmemektedir. Erkek isverenlerin ise onemli kismi (%54,6)
medyan gelir ve iki kati arasinda gelir elde etmektedir. Mann-Whitney-Wilcoxon test
istatistigi sonucuna gore Tiirkiye imalat sektoriinde erkek igverenlerin gelirleri, kadin
isverenlerden yiiksektir.

Tiirkiye imalat sektoriinde igverenlerin kayit disi1 ¢alisma oran1 %16,2°dir. Gelir
diizeyi ile kayit dist ¢alisma durumu arasinda negatif yonlii bir durum s6z konusudur.
Medyan gelir arttik¢a kayit dis1 ¢alisma durumu azalmaktadir. Mann-Whitney-Wilcoxon
test istatistigi sonucuna gore Tiirkiye imalat sektoriinde kayithi c¢alisan isverenlerin
gelirleri kayit dis1 calisan igverenlerin gelirlerinden yiiksektir.

Haftalik ¢alisma siiresi ile medyan gelir arasindaki iligski incelendiginde ise
Tirkiye imalat sektoriinde c¢alisanlarin %75°1; TR32 Bolgesi imalat sektoriinde calisan
igverenlerin ise tamami haftada 45 saatten fazla calismaktadir. Kayit dist calisma
durumuna benzer bigimde medyan gelir ile haftalik ¢alisma siiresi arasinda ters yonlii bir
durum s6z konusudur. Medyan gelir arttikga haftalik ¢alisma siiresi azalmaktadir.

Son olarak isletme 6lgegi ile isveren geliri arasindaki iliski incelenmistir. Elli
kisiden fazla is¢i ¢alistiran igverenlerin 6nemli bir kisminin (%72,8) geliri medyan gelirin
dort katindan fazladir. TR32 Bolgesi imalat sektoriinde 50 kisiden fazla ¢alisanin oldugu
isletmelerdeki igverenlerin ise tamaminin geliri 130.001TL ile 260.000TL arasinda
degismektedir.
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UCUNCU BOLUM
NIiTEL BULGULAR: TEKSTIL SEKTORU ORNEGI
3.1. TR32 Bélgesi ve Denizli ili Tekstil Sektorii

3.1.1. TUIK Hanehalk: Isgiicii Anketi Mikro Veri Setlerine Gére TR32
Bolgesinde Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tiirkiye’de HIAMVS 2019 yili verilerine gére TR32 Bolgesinde 720.578 kisi
iicretli, maasl, yevmiyeli; 57.247 kisi ise isveren statiisiinde ¢alismaktadir. Ucretli,
maagh, yevmiyeli calisanlarin %62,8’1; isverenlerin ise %92,6’s1 erkektir. TR32
Bolgesinde kadin igveren orani oldukga diisiiktiir. Her 100 isverenin yaklasik 7°si kadin;
93’11 erkektir (Tablo 44).

Tablo 44. TR32 Bolgesinde Ucretli Ve Isverenlerin Sosyo-Demografik Ozellikler

Ucretli, Maash, Yevmiyeli Isverenler
Sikhik | VYiizde SIkhk | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 452.750 62,8 53.011 92,6
Kadin 267.828 37,2 4.236 74
Toplam 720.578 100,0 57.247 100,0
Dogum Yeri
Tiirkiye 706.595 98,1 56.396 98,5
Yurtdisi 13.983 1,9 851 15
Toplam 720.578 100,0 57.247 100,0
Yas
15-24 Yas 86.671 12,0 1.698 3,0
25-29 Yas 88.178 12,2 2.354 4,1
30-39 Yas 232.628 32,3 17.111 29,9
40-49 Yas 204.644 28,4 19.750 34,5
50-59 Yas 88.398 12,3 11.025 19,3
60 Yas ve Uzeri 20.059 2,8 5.309 9,3
Toplam 720.578 100,0 57.247 100,0
Medeni Hal
Hic evlenmedi 168.050 23,3 4.344 7,6
Evli 506.887 70,3 49.719 86,9
Bosandi 38.131 53 2.715 47
Esi oldii 7.510 1,0 469 8
Toplam 720.578 100,0 57.247 100,0
Egitim Diizeyi

Okul Bitirmeyen 20.065 2,8 335 6
ilkokul 5Y1l 197.516 274 14.318 25,0
ilkégretim 8 Yil 121.044 16,8 6.681 11,7
Genel Lise 65.613 9,1 17.049 29,8
Meslek Lisesi 89.675 12,4 2.415 472
On Lisans veya Lisans 209.356 29,1 7.182 12,5
Yiiksek Lisans veya Doktora 17.311 2,4 9.267 16,2
Toplam 720.578 100,0 57.247 100,0

Kaynak: TUIK 2019 Yih HIAMVS ile olusturulmustur.

TR32 Bolgesinde iicretli, maasli, yevmiyeli ¢alisanlarin %98,1°1; isverenlerin ise

%98,5’1 Tiirkiye dogumludur. 30 yasin altinda iicretli, maasli, yevmiyeli statiisiinde
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calisan kisilerin oram1 %24,2 civarinda iken; isverenlerin %7,1’1 30 yasin altindadir.
Ucretli, maasli, yevmiyeli ¢alisanlari %70,3’ii isverenlerin ise %86,9’u evlidir. Ucretli,
maaslt yevmiyeli ¢alisanlarin %47°si; isverenlerin %37,3’1 ilkdgretim ve altinda bir
egitime sahiptir (Tablo 44).

TUIK verileri istihdamin iicretli, maash, yevmiyeli ve isveren olarak dagilimini
TR32 Bolgesi ad1 altinda Aydin, Denizli ve Mugla Illerine iliskin olarak toplu vermekte;
Denizli 1li i¢in ayr diizenlenmis bilgiye ulagsma imkan1 tanimamaktadir. Denizli Iline
iliskin veriler, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Denizli Sanayi

Odasi istihdam verilerinden derlenmistir.
3.1.2. Denizli ili Tekstil Sektoriiniin Goriiniimii

SGK verilerine gore 2019 yil1 Aralik ay1 sonu itibariyla Denizli’deki aktif sigortali
sayis1 302.524 kisidir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
4.madde a bendi kapsaminda hizmet akdi ile ¢alisan 4/a sigortalilarinin sayis1 186.613
kisi; 4/b kapsaminda caliganlar ise 49.212 kisidir. 2019 yil1 sonu itibari ile Denizli ilinde
25.811 igyeri bulunmakta; bunun 25.134°{ 6zel sektorde 677’si kamu sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Ozel sektdrde calisan zorunlu sigortali sayisi ise 173.488 kisidir (SGK,
2022; https://veri.sgk.gov.tr/)

SGK verilerinin yani sira ISKUR da isgiicii piyasasi verilerindeki talep yonlii
boslugu doldurmak amaciyla 2007 yilindan bu tarafa diizenli arahiklarla Isgiicii Piyasas:
Arastirmalarimi (IPA) gerceklestirmektedir (ISKUR, 2019: 13). Denizli Ilinde yari
zamanh ¢alisan isletmelerin oran1 %14,2°dir (ISKUR, 2019: 16). Isletmelerin %44,7’si
vardiyali caligmaktadir. Vardiyali ¢alismanin en yiiksek oldugu sektor, turizm sektoriidiir
ve vardiyali calisan erkek iscilerin oran1 kadin is¢ilere gére daha fazladir. Vardiyal
calisma yapmayan isletmelerde, vardiyali ¢alisilan isletmelere gore kadinlar daha fazla
oranda ¢alismaktadir (ISKUR, 2019: 18-19).

IPA Denizli ilinde 20°den fazla ¢alisan1 olan isletmeler igin veri toplamaktadir.
Buna gore Denizli ilinde faaliyet gosteren 1447 isletme bulunmakta ve isletmelerin

yaklasik %50’si imalat sektoriinde ¢alismaktadir (Tablo 45).


https://veri.sgk.gov.tr/
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Tablo 45. Denizli Ilinde Sektorlere Gore Isyeri Sayist

Sektorlere Gore Isyeri Sayist
Imalat 725
Toptan ve perakende ticaret 260
insaat 101
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 69
Ulastirma ve depolama 54
idari ve destek hizmet faaliyetleri 49
Egitim 43
insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri 38
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 32
Madencilik ve tas ocak¢iligi 28
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 15
Diger hizmet faaliyetleri 10
Bilgi ve iletisim 8
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 7
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 3
Gayrimenkul faaliyetleri 2
Finans ve sigorta faaliyetleri 1
Genel Toplam 1.447

Kaynak: ISKUR; Denizli Egﬁcﬁ Piyasas1 Aragtirma Raporu (https://media.iskur.gov.tr/35000/denizli.pdf)

ISKUR 2019 yili verilerine gore en yiiksek istihdam imalat sektoriindedir.
Sektorel olarak incelendiginde ¢alisanlarin  yaklasik %60°1 imalat sektoriinde
calismaktadir. Imalat sektoriinii toptan ve perakende sektorii ile ticaret sektorii
izlemektedir. Denizli Ilinde 2019 yilinda ¢alisanlarin yaklasik %35°i kadm; %65’
erkektir. Tmalat sektdriinde ¢alisanlarin orani bakimindan da benzer bir durum séz
konusudur. Imalat sektdriinde ¢alisanlarin yaklasik %36°s1 kadin; %641 erkektir. Insan
saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile egitim sektoriinde ise kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla ¢alistiklar1 goriillmektedir (Tablo 46).

Tablo 46. Denizli Ilinde Sektdrlere Gore Calisan Sayisi

Sektorler Kadmn Erkek Toplam
imalat 21.176 37.013 58.189
Toptan ve perakende ticaret 4.846 8.275 13.121
idari ve destek hizmet faaliyetleri 1.506 6.027 7.533
Ulastirma ve depolama 648 2.801 3.449
Insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri 1.977 1.205 3.182
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 1.217 1.727 2.944
Insaat 174 1.983 2.157
Egitim 1.232 680 1912
Elektrik, gaz, buhar iiretim ve dagitim 287 1.027 1314
Madencilik ve tas ocak¢ihigi 101 1.211 1.312
Bilgi ve iletisim 779 392 1171
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 324 618 942
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 63 465 528
Diger hizmet faaliyetleri 87 257 344
Gayrimenkul faaliyetleri 23 150 173
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 29 94 123
Finans ve sigorta faaliyetleri 6 7 13
Genel Toplam 34.475 63.932 98.407

Kaynak: ISKUR; Denizli Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu (https:/media.iskur.gov.tr/35000/denizli.pdf)

ISKUR 2019 yili Denizli ili IPA Raporuna gére calisanlarin meslekleri de


https://media.iskur.gov.tr/35000/denizli.pdf
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siniflandirilmistir. Tiim mesleki siniflamalarda erkeklerin ¢alisma orani kadinlardan
yliksektir. Erkekler en yiliksek oranda, kadinlar en diisiik oranda teknisyen, yardimci
profesyonel meslek mensubu ve yonetici olarak ¢aligmaktadir. Kadmlar ise en yiiksek
profesyonel meslek mensubu (%47) ve nitelik gerektirmeyen islerde (%46) ¢alismaktadir
(Tablo 47).

Tablo 47. Denizli ilinde Mesleki Smiflamaya Gore Kadin Erkek Calisan Sayisi

Mesleki Simiflama Kadin Erkek Toplam
Sikhk | Yiizde | Sikhk Yiizde Sikhik
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 8.970 30 20.863 70 29.834
Sanatkirlar ve ilgili islerde Calisanlar 7.901 37 13.408 63 21.309
Hizmet ve Satis Elemanlar 4.417 34 8.742 66 13.159
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 4.941 46 5.867 54 10.808
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3.335 42 4.675 58 8.010
Teknisyenler, Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplar: 1.407 20 5.548 80 6.955
Profesyonel Meslek Mensuplari 3.073 47 3.457 53 6.529
Yoneticiler 275 20 1.110 80 1.384
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri 155 37 263 63 418
Genel Toplam 34.474 35 63.932 65 98.406

Kaynak: ISKUR; Denizli Isgiicii Piyasast Arastirma Raporu (https:/media.iskur.gov.tr/35000/denizli.pdf)

Denizli Sanayi Odasi verilerine gore 2019 yilinda Denizli ilinde toplam
3.183.426.625TL tutarinda ihracat yapilmistir. Thracatin dnemli bir kismini tekstil sektorii
(%42,9) olusturmaktadir. Denizli ilinde en yiiksek ihracat orani tekstil sektoriindeyken;
en diisiik madencilik sektoriindedir (Tablo 48).

Tablo 48. Denizli ili 2019 Y1l [hracat Degerleri

ihracat Tutarlar Yiizde
Tekstil ve Konfeksiyon 1.365.054.196 42,9
Elektrik-Elektronik, Demir-Demir Dis1 Metaller 883.625.142 27,8
Demir Celik Uriinleri 379.958.773 11,9
Madencilik 190.387.420 6,00
Diger 364.401.094 114
Toplam 3.183.426.625 100,00%

Kaynak: Denizli Sanayi Odas1 (2019 yil1 verileri)

Denizli Sanayi Odasi verileri 2019 yili Kasim ayina iliskin ¢alisan sayisin1 hem
tekstil sektorii hem de tiim sektorleri icerecek sekilde paylagmistir. Buna gdére Denizli
flinde 2019 yili Kasim ay1 itibari ile toplam 186.549 kisi calismaktadir; bu kisilerin
45.520’si tekstil sektoriinde istihdam edilmektedir. Tekstil sektoriinde calisanlarin
%48,6’s1; Denizli ilinde ¢alisanlarin ise %37’si kadindir (Tablo 49). Veriler tekstil

sektoriinde kadin ¢aligan agirlikli bir istihdam yapisi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 49. Denizli Ilindeki Calisan Sayis1 (2019-Kasim)

Erkek Yiizde Kadin Yiizde Toplam
Tekstil Sektorii 23.404 514 22.116 48,6 45.520
Denizli Geneli 117.515 63,0 69.034 37,0 186.549

Kaynak: Denizli Sanayi Odas1 Kasim 2019 verileri

Veriler, Denizli 1li 6zelinde, tekstil sektoriiniin énemli bir ihracat degeri ve
istihdam yarattigin1 gostermektedir. Denizli {li ihracatinin yaklasik %43{i; istthdaminin
ise yaklasik %25°1 tekstil sektoriine aittir. Bu anlamda tekstil sektorii kadin istihdamini

da biinyesinde barindiran 6nemli bir sektordiir.
3.2. Arastirmanin I¢erigi
3.2.1. Konu, Amag ve Alan

Arastirmanin konusu, tekstil sektoriindeki ¢alisma kosullarinin emek/calisan ve
igveren/yonetim verimliligi izerinde etkisini incelemektir. Sorusu ise nitel bulgulara gore
ornek sektordeki caligma kosullarinin ¢alisanin ve isverenin/yonetimin verimliligini nasil
etkiledigidir?

Aragtirmanin amaci, tekstil sektoriinde ¢alisma kosullart ile emek ve
igsveren/yonetim verimliligi arasinda bir iliski olup olmadigimi ortaya cikarmaktir.
Calisma kosullari, EUROFOUND, ILO, OECD gibi kuruluslara ve alan yazinina uygun
bi¢imde belirlenmistir. Bu baglamda c¢alisma kosullari, “fiziki”, “yasal”, “iicret ile
ilgili”, “psiko-sosyal ", “yéonetim bigcimi/isverenin kararlar:” ve “sosyo-demografik” gibi
bagliklarla gruplandirilmis ve diger caligmalardan farkli olarak emegin ve igverenin
sosyo-demografik ozelliklerinin ¢alisma kosullar1 ve verimlilik iligkisinin arastirilmasi
hedeflenmistir.

Nitel aragtirma kapsaminda ncelikle Denizli Ilinde faaliyet gdsteren ve verimlilik
dl¢iimii yapan biiyiik 6lgekli bir tekstil isletmesi ile goriisiilmiistiir. Isletmede bazi calisma
kosullarinin degistirilip verimlilige etkisi arastirilmak istenmistir. Ancak isletmenin
Hukuk Miisavirligi ve Yonetim Kurulunca reddedilmistir. Denizli Ilinde verimlilik
dl¢iimii yapan baskaca bir firmaya ulasilamadig igin nitel arastirmani alanmi Denizli ili
Sivil Toplum Kurulusu iiyesi tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve goriismeyi kabul
eden igverenler/igveren vekilleri ve bu igverenlere bagimli olarak ¢alisan beyaz ve mavi
yakali1 calisanlar olusturmustur. Bu amagla 11 igveren, 11 beyaz yakali ve 11 mavi yakali

caligan ile aragtirma gerceklestirilmistir.
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3.2.2. Yontem ve Simirhliklar

Calismanin yontemi nitel arastirmadir. Nitel arastirma, sosyal ve beseri bilimlere
kaynaklik etmekte, bireyi anlama ve eylemlerini yorumlamakta ve sosyal gergekligi ve
birey davraniglarini anlamakta kullanilmaktadir. Bireylerin toplumsal olgulara,
eylemlere, kararlara, inan¢ ve degerlere yiikledikleri anlamlar1 ortaya c¢ikarmay1
amaglamaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 110; Guglii, 2021: 42-43). Nitel arastirma
yonteminde arastirmaci veriyi bizzat kendi dogal ortaminda toplamakta, yiiz yiize
etkilesim igerisinde bulunmaktadir (Gigli, 2021: 49). Nitel arastirmalar kesfedici
Ozellikler barindiran aragtirmalar olarak bilinmektedir ve arastirmaci bu yontem ile
yazinda nadir ¢alisilmig konular hakkinda bilgi edinebilmektedir (Neuman, 2012: 228).
Nitel aragtirmalarda, olaylar ile olgular arasinda nedensellik bagi kurulamayabilmekte,
arastirmact olay ve olgulart baglamindan koparmadan analiz etmeye, anlamaya ve
yorumlamaya ¢alismaktadir (Baltaci, 2019: 370).

Nitel arastirma deseni ise fenomenolojidir. Olgu bilimi olarak da tanimlanan
fenomenoloji daha ¢ok sosyal bilimler alaninda kullanilmaktadir. Fenomenoloji, insan
davranis ve eylemlerinin farklilik arz edebildigi ve ¢evre tarafindan kosullandirildig: bir
felsefik tutumu ifade etmektedir (Flood, 2010: 1; Ozdemir, 2010: 334; Giirbiiz ve Sahin,
2018: 111; Qutoshi, 2018: 1). Fenomenolojik arastirmalarda aragtirmaci, insanin yasadigi
diinyay1 bilingli bir diizeyde anlamak i¢in (Qutoshi, 2018: 1) bir olgu hakkinda ¢ok sayida
birey tarafindan edinilen deneyimlerin ne oldugunu arastirmaktadir (Van Manen, 2007:
12; Giiglii, 2021: 305). Arastirmacilar sadece kisinin deneyime tepkisini degil, onu
yasamak i¢in deneyimin nasil oldugunu bilmek istemektedir (Connelly, 2010: 127).
Fenomenolojik arastirmacilar fenomeni deneyimlemis bireyler ile yakindan goriismeler
yaparak yeni bilgiler edinmeye c¢alismaktadir. Genellikle yiiz yilize goriismeler
yapilmaktadir. Dogrudan soru sormak yerine, arastirmaci katilimcilarin hikayelerini
anlatmaya tesvik etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 111; Tekindal ve Uguz, 2020: 179).

Veri toplama araci gériigmedir. Goriisme, en sik kullanilan nitel arastirma
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 40). Goriisme, bireylerin goriis, algi diisiince ve
durumlarmi sozli iletisim yolu ile yiizeysel degil derinlemesine anlamaya g¢alisan veri
toplama aracidir. Bu yontemde yapmacik cevaplari ayiklamak ve gercekleri ortaya
cikarabilmek olanag1 yiiksektir. Goriismenin amaci, arastirma sorusu hakkinda bilgi
toplamaktir (Karasar, 2005:166; Kus, 2007: 87; Girbliz ve Sahin, 2018: 430).

Aragtirmanin amacina bagl olarak goriismelerin igerigi olusturulmaktadir (Altunisik vd.,
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2007:83; Neuman, 2012: 228). Goriismeci, goriisme esnasinda derinlemesine ve ayrintili
bilgiye ulasmak i¢in esnek davranmalidir (Cemaloglu, 2012: 153; Neuman, 2012: 228).
Goriismeye baslarken goriismeci kendini tanitmali, arastirmanin amacini anlatmali ve
bireyden dogru cevaplari alabilmek igin onu giidiilemelidir (Karasar, 2005:170).

Goriismede verilere yar: yapilandirilmis soru formu araciligi ile ulasilmigtir. Yari
yapilandirilmis soru formu nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Giigli,
2021: 133). Arastirmaci, goriisme oncesinde arastirma konusu ile ilgili bir dizi soru ve
konu basliklar1 hazirlamaktadir. Ancak arastirmaci, goriismenin gidisatina bagl olarak
farkli sorular da yoneltebilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriismede, arastirmaci
katilimcmin konu digina ¢ikmasina sinirh diizeyde imkan tanimaktadir (Altunigik vd.,
2007:84; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 184; Giiclii, 2021: 133). Ozellikle fenomenolojik
arastirmalarda arastirmacinin katilimei ile tek basia goriismesi tercih edilmektedir. Odak
grup seklinde goriismeler de yapilabiliyor olsa da bireylerin grup i¢ginde kendilerini ifade
edebilmeleri, duygu ve diisiincelerini olaylara iliskin bakis agilarn1 tam olarak
yansitabilmeleri noktasinda sorunlar olusabilmektedir. Sorular ac¢ik u¢lu olarak
hazirlanmakta ve gériismeler en az bir saat kadar siirmektedir (Ozdemir, 2010: 334).

Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile yorumlanmistir. Igerik analizi,
goriismeler neticesinde elde edilen verilerin karakterize edilmesi ve kiyaslanmasi i¢in
kullanilan bir yéntemdir. Icerik analizinin amaci, katihmcilarm degerlendirmelerini
sistematik olarak tanimlamak (Altunisik vd., 2007: 268-269) ve mesajlarda yer alan
anlamlara, baglamlara ve niyetlere atifta bulunarak icerigin nesnel ve sistematik olarak
incelenmesini saglamaktir (Haggarty, 1996: 99; Stemler, 2001: 1; Forman ve
Damschroder, 2007: 1; Prasad, 2008: 1). icerik analizi, arastirmacilarin biiyiik hacimli
verileri sistematik bir sekilde elemelerine imkan tanimaktadir. Ayrica, diger veri toplama
yontemleri  kullanilarak  dogrulanabilecek  ¢ikarimlarin  yapilmasmma da izin
verebilmektedir (Stemler, 2001: 1).

Guvenirlik ve gecerlik, aragtirma sonuglarinin inandiriciligini ve arastirmanin
kalitesini yansitmasi agisindan yaygimn olarak kullanilan iki dl¢iittiir (Yagar ve Dokme,
2018: 7; Giiglii, 2021: 440). Ancak, nitel arastirmalar, nicel arastirmalar gibi sayisal
veriler igermediginden, giivenirlik ve gegerligin saptanmast bazi  zorluklar
barindirmaktadir (Bagkale, 2016: 23). Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirmada
kullanilan yontemlerin, yaklasimlarin ve tekniklerin arastirma konusu ile ilgili olup

olmadigina odaklanmaktayken; giivenirlik 6l¢ctim aracinin kullanimu ile ilgilidir (Yagar
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ve Dokme, 2018:7). Nitel arastirmalarda, sonuglarin gecerligini test etmenin ve 6znelligi
kontrol altina alabilmenin yontemlerinden biri de veri liglemesidir. (Stake, 1995: 134;
Yasar, 2018: 63). Veri tiglemesi yazinda veri ¢esitlemesi veya ticgenleme olarak da ifade
edilebilmektedir. Veri ii¢lemesinin amaci, farkli bakis acilari ile saptanan bulgulari
karsilastirmak, yapilan yorumlarin tekrar edilebilirligini dogrulamaktir. Veri liclemesi
coklu bakis agisi ile arastirilan fenomenin derinlemesine anlagilmasini saglar (Isik ve
Semerci, 2019: 56). Veri iiglemesi, arastirmada birden fazla veri kaynaginin kullanilmasi
baglaminda veri ¢esitlemesi; ¢oklu aragtirma yontemlerinin kullanilmasi bakimindan
metot ¢esitlemesi; birden fazla arastirmacinin katilmi ile gergeklesen arastirmaci
cesitlemesi ve birden fazla kurami ele alan arastirma baglaminda kuramsal ¢esitleme
olarak dort baslikta yapilabilmektedir (Yildirim, 2010: 88; Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015: 36;
Bagkale, 2016: 25; Arastaman vd., 2018: 54; Giiglii, 2021: 450). Bu arastirmada konu
hakkinda birbiri ile baglantili olan isveren, beyaz ve mavi yakalilar ile yapilan goriismeler
ile veri ¢esitlemesi; hem nitel hem de nicel arastirma yonteminin kullanilmasi noktasinda
ise metot c¢esitlemesi yapilarak arastirmanin gegerligi ve giivenirligi saglanmaya
calisilmastir.

Arastirma kapsaminda dogrulayici faktdr analizi yapilmak istenmistir.
Dogrulayici faktor analizi, gézlenen degiskenler arasinda gozlenen kovaryansi agiklamak
iizere gizil faktdrlerin kiiciik bir sayisin1 bulmay1 amaclamaktadir (Celik ve Veysel, 2013:
43). Faktor analizi i¢in verilerin oran ve aralik 6lgekte 6lgiilmesi gereklidir ve niteliksel
degiskenler i¢in uygun degildir (Alpar, 2013: 289). Cinsiyet, medeni durum, kayitlilik
gibi degiskenler sayisal biiyiikliik olarak kii¢iikten biiyiige kategorize edilebilse bile,
veriler nominal oldugu i¢in faktor analizi yapilamamastir.

Arastirmanin alanini, Denizli {linde Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olan ve tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren igverenler ile calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin en
bilyiik smirliligi, sadece tekstil sektoriinde gerceklesmesi ve Denizli ilinde faaliyet
gosteren 11 isletme sahibi/isverenleri ve ¢aliganlari ile siirli olmasidir. Dolayisiyla nitel
bulgular, arastirma neticesinde genellestirilememistir. Baska bir ifade ile arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular, arastirmanin simirliliklart géz Oniine alinarak
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda arastirma anketi iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
emege/isgliciine iliskin sorular, ikinci boliimde ise isverene iliskin sorular yer almaktadir.

Goriisme formunda emege iliskin 23; igverene iliskin 27 adet sosyo-ekonomik-
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demografik 6zellikler ve ¢alisma kosullari ile ilgili soru sorulmaktadir. Arastirma soru
sayisi ise hem emek hem de igveren i¢in 11 adettir. Doktora tezi aragtirma anket formu
Ek-1 ve Ek-2’de verilmektedir.

Arastirma anketi uygulanmadan 6nce en yiiksek temsil giiciine sahip iki igveren
bir beyaz yakali bir mavi yakali ¢alisan ile 21.01.2022 ile 31.01.2022 tarihleri arasinda
pilot calisma gerceklestirilmistir ve anket formu gozden gegirilmistir. Netlesen anket
formu igin 04.02.2022 tarihinde Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin
Etik Kurulu’na bagvuru yapilmis ve 11.02.2022 tarih ve E-93803232-622.02-168845 say1

numarasi ile gerekli etik izin alimmistir. Etik kurul izni EK-3’te verilmektedir.
3.3. Cahsma Kosullar1 ve Verimlilik Iliskisi
3.3.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve isletme Kiinyeleri

Arastirmanin nitel bulgular1 Denizli Ilinde Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olan
tekstil isletmelerinin igverenleri ve biri beyaz digeri mavi yakali olmak iizere iki ¢aligani
ile derinlemesine goriisiilerek elde edilmistir. Bu kapsamda 11 isveren/isveren vekili ile
goriisiilmiis ve goriisiilen isverenler arastirmada 1, 12, 13........... [11 seklinde
kodlanmistir. Goriisiilen 11 isverene bagimli olarak ¢alisan 11 mavi ve 11 beyaz yakali
calisan ile de miilakat yapilmistir. Bir numarali isverenin beyaz yakali is¢isi [1BY, mavi
yakali iscisi ise 11MY olarak kodlanmistir. Arastirma kapsaminda 11 isveren/isveren
vekili, 11 beyaz yakali ve 11 mavi yakali olmak tizere toplam 33 kisi ile goriigiilmiistiir.

Arastirmada oncelikle sosyo-ekonomik-demografik degiskenler belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda katilimcilara cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim
durumlar1, meslekleri ve ortalama gelirleri sorulmustur®3, Tablo 50°de sadece isverenlere
iligkin sosyo-ekonomik demografik degiskenler yer almaktadir. Buna gore nitel arastirma
kapsaminda goriisiilen igveren/isveren vekillerinin ti¢li kadin; sekizi erkektir. Bir
isveren/igveren vekili bekar, digerleri evlidir. Yaslar1 27 ile 56 arasinda degismektedir.
Ug isveren/ isveren vekili tekstil egitimi almistir. Uc isveren miihendistir. Diger
isverenler ise isletme, iktisat ve psikoloji egitimi almislardir. Isverenlerin/isveren

vekillerinin ortalama aylik gelirleri 10.000 ile 50.000 TL arasinda degismektedir.

13 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda bazi veriler gizlenmis, ortalama olarak

verilmistir.
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Tablo 50. isverene iliskin Sosyo-Ekonomik Demografik Degiskenler

Isveren Cinsiyet Medeni Egitim Gelir (TL)
i1 Kadn Evli Lisans 10.000
i2 Erkek Evli Yiiksek Lisans 20.000
i3 Kadin Bekar Lisans 10.000
ia Kadin Evli On Lisans 20.000
is Erkek Evli On Lisans 50.000
i6 Erkek Evli Lisans 20.000
i7 Erkek Evli Lisans 30.000
i8 Erkek Evli Lisans 30.000
i9 Erkek Evli Lisans 45.000
i10 Erkek Evli Lisans 15.000
i11 Erkek Evli Lisans 35.000

Isverenlerin ¢alisma hayatinda gegirdikleri siireler incelendiginde bir isverenin
dort yildir calistigi; digerlerinin ise 20 yili askin siiredir ¢alisma hayatinin igerisinde
oldugu saptanmustir. Isverenlerin iicii miidiir, digerleri ydnetici pozisyonunda gorev
yapmaktadir. Benzer bi¢cimde ti¢ kisi igsveren vekili iken, digerleri isverendir. Firmalarin

ticli kiigtik, dordii orta, dordii biiytlik 6l¢ekli isletmelerdir (Tablo 51).

Tablo 51. isverenlerin Firmalarina iliskin Bilgiler

Isveren Gorevi Unvani isletme Olcegi Q(/I :Il/ ; 5?’;; IES)%&C:
Kidemi Kidemi Hizi
i1 Uretim Miidiirii Igveren Orta 4y1l 7yil %5
i2 IKYMiidiirii Isveren Vekili Biiyiik 8yil 13y1l %7
i3 IKY Miidiirii Isveren Vekili Biiyiik 2.5yl 3,5yil %33
i4 Yonetici Isveren Kiigiik 3y1l Syil %3
i5 Yénetici Isveren Biiyiik Tyil Syil %27
i6 Yonetici Isveren Vekili Orta Syl 4yil %7
i7 Y6netici isveren Orta 8Yil 10Y1l %21
i8 Yonetici Isveren Kiigiik 4y1l 6y1l %25
i9 Yonetici Isveren Orta 10y1l 15y1l %4
10 Yonetici Isveren Kiigiik Tyil Syil %10
i1 Yonetici Isveren Biiyiik Syil 4y1l %8

Gorisiilen firmalara, c¢alisan sayisi, cinsiyet baglaminda mavi ve beyaz yaka
calisan sayisi, kidemleri ve isgiicii devir oranlar1 sorulmustur. Buna gore en diistik calisan
say1s1 18 isverenine aittir. En yiiksek isci sayis1 ise 12 isvereninindir. I11 disindaki tiim
isverenlerin mavi yakali calisan sayis1 beyaz yakali ¢alisan sayisindan fazladir. 111
katilimcisinin ise beyaz yakali ¢alisan sayisinin mavi yakali ¢alisan sayisindan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Mavi yakali ¢alisanda ortalama kidem, 2,5 yil ile 10 y1l arasinda
degismekteyken, beyaz yakali ¢alisanlarda 3,5 yil ile 15 yil arasinda degismektedir (Tablo
51). Isletmelerde ¢alisanin kidemi ile {icreti arasinda giiclii bir iliski vardir. En uzun siire
istthdam edilenler digerlerine gore daha yiiksek iicret diizeyi ile caligmaktadir (Hutchens,
1989: 50; Engelstad, 1998: 114; Robins, 2001: 35). Bunun nedeni, genel egitim
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harcamalarmin is¢ilerin kidemi arttikca azalmasi ve marjinal iirliniin ve verimliligin
artmasidir (Hutchens, 1989: 51). Ancak hizli teknolojik ilerlemeler ve zorlu ¢alisma
kosullar1 nedeniyle bazen bu iliski zayiflayabilmektedir (Engelstad, 1998: 114). Nitel
verilere gére mavi yakali calisanlarda I3MY en diisiik kideme (2,5y1l) I9MY ise en
yiiksek kideme (10y1l) sahiptir. En diisiik kidemli mavi yakali ¢alisanin aylik {icreti
5.000TL iken; en yiiksek kideme sahip mavi yakalinmn aylik iicreti 4.735TL’dir.
[3MY nin kidemi ve egitim diizeyi (ilkokul mezunu) I9MY’den daha (lise mezunu)
diisiik olmasina ragmen, daha yiiksek iicret almaktadir. Bulgu, licretlendirmede sadece
kidemin degil, farkli degiskenlerin de etkisi olabilecegine (I3MY ustabasi olarak, I9MY
makineci olarak c¢aligmaktadir) isaret etmektedir. Ancak alan yazinda siklikla
arastirmalara konu olan kidem {icret arasindaki pozitif iliski egitim diizeyi yliksek beyaz
yakal1 ¢alisanlar agisindan dogrulanmaktadir. I3BY en diisiik kideme (3,5y1l); I9BY ise
en yiiksek kideme (15y1l) sahip katihimcilardir. 13BY’nin aylik iicreti (10.000TL),
[9BY ’nin aylik iicretinden (15.000TL) daha diisiiktiir. Egitim diizeyleri ve isletmedeki
gorevleri benzerdir.

Alan aragtirmasi kapsamindaki isletmelerin yillik isgiicii devir hiz1 %3 ile %33
arasinda degismektedir (Tablo 51). Isletmelerin yillik isgiicii devir oranmin %13-%14
olmasi normal kabul edilmektedir (Y1lmaz ve Halic1, 2010: 99). Nitel verilere gére dort
isletmenin (i3, 15, 17, I8) isgiicii devir hiz1 yiiksektir. Bu isletmelerin ikisi biiyiik 6lcekli
(I3-15) biri orta dlcekli (17) biri kiiciik dlgekli (I8) isletmelerdir. Verimliligi yiiksek
isletmelerde goniillii isten ayrilma oranlari daha diisiiktiir ve genellikle isgiicii devir hizi
ile verimlilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Huselid, 1995: 667; Alinaitwe vd.,
2007: 170; Kalantzis vd., 2012: 6; Ugani, 2016: 1063; Tung, 2020: 525). Huselid
(1995:667) tarafindan ABD’nde 100 kisiden fazla ¢alisan1 ve insan kaynaklari birimi olan
968 isletme iizerinde yapilan arastirmada iggiicii devir hizi ile emek verimliligi arasinda
ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde Ugoani’nin 2016 yilinda Nijerya’da
320 firmada yaptig1 arastirmada, kiiglik isletmelerde isgiicii devir hizinin yiiksekliginin,
emek verimliligini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (2016: 1063). ise yeni baslayan bir
is¢i, iki ile dort hafta arasinda ¢alisma kapasitesinin ancak %25’ini kullanabilmekte; bes
hafta ile 12 hafta arasina ¢alisanin verimliligi %50 artmakta; ¢alisanin tam kapasite ile
tam verimlilikte ¢alismasi ise yirmi haftayr bulmaktadir (Vance, 2015: 32-33). Isgiicii
devir hizinin yiiksek olmasi egitim maliyetlerinden ve zamandan kaynakli verimliligi

disiiriirken (Baysal, 1984: 83-84; Martin, 2003: 391; Akgeyik, 2019: 14); verimi diisiik
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is¢ilerin yerine daha verimli ¢alisanlarin alinmasi verimliligi arttirabilmektedir (Baysal,
1984: 83-84). Siebert ve digerleri tarafindan perakende sektoriinde yapilan isgiicii devir
hizi ile emek verimliligi arasindaki iliskide; pozitif ve dogrusal bir iliski tespit edilmistir.
Yiiksek isgiicli devir hizina sahip isletmelerde verimlilik daha yiiksektir. Bulgu, yiiksek
isten ¢ikarmalarin, daha iyi is- is¢i eslesmelerine sebep olacagini ve bu etkin eslesmenin
de verimliligi artiracagini ifade etmektedir (Siebert vd., 2006: 19-20).

Arastirma kapsaminda igverenlere is egitimi ve verimlilik egitimi alip almadiklar
ve iicret sistemleri ile ilgili bilgiler de sorulmustur. Buna gére 110 haricindeki tiim
igverenler is egitimi almistir. Verimlilik egitimi baglaminda ise katilimcilarin besi
verimlilik egitimi almus, digerleri almamistir. Ucret zamana gore belirlenmektedir. Bir
isveren haricindeki tiim igverenler ¢alisanlarina {icrete ek olarak ayni veya nakdi sekilde

ek 6deme yapmaktadir (Tablo 52).

Tablo 52. isverenlerin Aldiklar1 Egitim ve Calisan Ucretlerine iliskin Bilgileri

Isveren Is Egitimi Verimlilik Egitimi Ucret Sistemi Ek Odeme
i1 Evet Hay1r Zaman Hay1r
i2 Evet Evet Zaman Evet
i3 Evet Evet Zaman Evet
i4 Evet Hayir Zaman Evet
is Evet Hayir Zaman Evet
i6 Evet Evet Zaman Evet
i7 Evet Hay1r Zaman Evet
i8 Evet Hay1r Zaman Evet
i9 Evet Hayir Zaman Evet
10 Hay1r Evet Zaman Evet
i11 Evet Evet Zaman Evet

Isverenlere firmalarndaki calisma kosullar1 sorulmustur. Buna gore tiim
isverenler yasal sinirlar ¢ergevesinde biri sabah ile 6gle yemegi arasinda, digeri ise 6gle
yemeginden sonra olmak iizere iki kez ve en az 15 dakika siire ile ara dinlenmesi
verdiklerini belirtmislerdir. Bir igletme (I8) haricinde tiim firmalarda fazla calisma
yapilmaktadir. Isletmelerin tiimiinde personel servisi hizmeti ve yemek verilmektedir.

Dort isletmede vardiya usulii ¢alisma yoktur (Tablo 53).
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Tablo 53. Isverenlerin Firmalarinda Calisma Kosullarina Iliskin Bilgiler

. Calisma
Isveren Dirﬁgg - Fazla Calisma Psegi\?ir;?l Yemek Bicim
il Evet Evet Evet Evet Vardiyasiz
2 Evet Evet Evet Evet Vardiyali
3 Evet Evet Evet Evet Vardiyalh
4 Evet Evet Evet Evet Vardiyalh
i5 Evet Evet Evet Evet Vardiyalh
i6 Evet Evet Evet Evet Vardiyalh
i7 Evet Evet Evet Evet Vardiyal
i8 Evet Hayir Evet Evet Vardiyasiz
9 Evet Evet Evet Evet Vardiyal
i10 Evet Evet Evet Evet Vardiyasiz
i11 Evet Evet Evet Evet Vardiyasiz

Arastirma kapsaminda isverenlerin 11 beyaz yakali ¢alisani ile goriistilmiis ve

sosyo-ekonomik demografik veriler tespit edilmistir. Buna gore beyaz yakali ¢alisanlarin

besi erkek, altis1 kadindir. Beyaz yakali ¢alisanlarin dokuzu evli; digerleri bekardir ve

tamami lise istii egitime sahiptir. Yedi beyaz yakali calisan lisans egitimini

tamamlamigken, iki beyaz yakali ¢alisan yiiksek lisans mezunudur. Bir beyaz yakali

calisan gelirini sOylemek istemedigini belirtmistir. Digerlerinin geliri ise 5.250TL ile

40.000TL arasinda degismektedir'4. Beyaz yakali ¢alisanlar i¢inde en az deneyime sahip

olan sekiz yil, en deneyimli ¢alisan ise 41 yildir calismaktadir. Beyaz yakali ¢alisanlar

muhasebe, insan kaynaklari, satin alma, miisteri temsilciligi, isletme miidiirliigii, tiretim

yonetmenligi, siirdiiriilebilirlik miidirliigii gibi gorevleri listlenmektedir. Beyaz yakali

calisanlarin {igiiniin deneyimi yoktur (Tablo 54).

Tablo 54. Beyaz Yakali Calisanlara iliskin Sosyo-Ekonomik Demografik Degiskenler

I‘B{i}gzh Cinsiyet '\[;ISSS:: Egitim S‘l{llrle Deneyim
I1BY Kadin Evli Lise 28 Var
2BY Erkek Evli Lisans 41 Var
3BY Erkek Evli Lisans 9 Yok
4BY Kadin Bekar Lisans 16 Yok
I5BY Erkek Evli Lisans 19 Var
i6BY Erkek Evli Yiksek Lisans 8 Var
I7BY Kadin Evli Lisans 27 Var
ISBY Kadin Bekar Lise 9 Var
9BY Erkek Evli Lisans 28 Var
I110BY Kadin Evli Lisans 20 Var
i11BY Kadin Evli Yiiksek Lisans 10 Yok

Haftada bes veya alt1 giin ¢alismaktadirlar. Glinliik ¢alisma stireleri ise dokuz ile

on saat arasinda degismektedir. Beyaz yakalilarin tamamui is egitimi almis ve ticretlerini

zamana dayali olarak almaktadir. Yalnizca dort beyaz yakali ¢alisan verimlilik egitimi

14 Goriismelerin yapildig: tarihte briit asgari licret 5.004TL; net asgari iicret ise 4.253TL dir.
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almamustir. Iki beyaz yakali ¢alisan da ek 6deme almakta; digerleri almamaktadir.
Katilimcilardan biri ara dinlenmelerinin olmadigini, biri esnek oldugunu digerleri ise ara
dinlenmelerinin oldugunu beyan etmislerdir. Beyaz yakali calisanlarin tamami fazla
calisma yapmamaktadir, personel servisi ve yemek hizmeti almaktadir ve vardiyasiz
calismaktadirlar (Tablo 55).

Tablo 55. Beyaz Yakali Calisanlarin Calisma Kosullar

Haftalik is- Personel
o | o | o | vt | | e | Fee | S G
Siiresi Egitimi Yemek

11BY Sgin/10 | Zaman Evet/Evet Hay1r Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
2BY 5giin/9 Zaman Evet/Evet Hayir Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
3BY 5giin/9 Zaman Evet/Evet Hayir Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
i4BY 5gin/l0 | Zaman | Evet/Hayir | Hayir Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
I5BY 6giin/10 | Zaman Evet/Evet Hayr Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
i6BY 5giin/9 Zaman Evet/Evet Hayir Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
I7BY 6giin/9 Zaman Evet/Evet Hayir Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
ISBY 5gin/l0 | Zaman | Evet/ Hayir Evet Esnek Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
9BY Sgiin/9 | Zaman Evet/Evet Hayir Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
110BY 6giin/45 Zaman | Evet/ Hayir | Hayir Hayir Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz
I11BY S5gin/9 | Zaman | Evet/ Hayir Evet Evet Hayir Evet/Evet | Vardiyasiz

Beyaz yakali calisanlara benzer bigimde Sivil Toplum Kuruluslara tiye 11
isverene bagimli olarak calisan 11 mavi yakali ¢alisan ile goriisiilmiistiir. Mavi yakal
calisanlarin altis1 erkek, besi kadindir. Ug katilimce bekar, digerleri evlidir. Bes katilimci
ilkdgretim mezunudur. Ug katilimcei yiiksekdgretimden mezun iken ii¢ katilimer da lise
egitimini tamamlamistir. Mavi yakali ¢alisanlar, dikis¢i, uzman, bant postacisi, tekniker,
laborant, 6rgii ustasi, paket¢i, makine operatorii ve makineci gibi mesleklere sahiptir.
Gelirleri 4.250TL ile 10.000TL arasinda degismektedir. Mavi yakali ¢caliganlar dort yil
ile 27 yil arasinda degisen siirelerle ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin ikisi ustabasi, biri
usta yardimcisi, ikisi laborant, biri usta, biri vardiya amiri, biri paketgi, ikisi makineci,
biri ise sef yardimcisi olarak ¢alismaktadir. Mavi yakali ¢alisanlarin sadece birinin
deneyimi yoktur (Tablo 56).

Tablo 56. Mavi Yakali Calisanlara iliskin Sosyo-Ekonomik Demografik Degiskenler

MY Cinsiyet | Medeni Egitim/Boliim Gorevi Deneyim
1My Erkek Bekar ilkogretim Ustabas1 Var
MY Erkek Evli Lisans/ISG Ustabas1 Var
BMY Kadin Evli ilkokul Usta Yardimcisi Var
4MY Kadin Bekar On Lisans/Kimya Laborant Yok
isMY Erkek Bekar On Lisans/Sivil Hava Ulagtirma Fizik Laboratuvari Var
ieMY Erkek Evli Lise/Muhasebe Usta Var
7MY Erkek Evli Tlkokul Vardiya amiri Var
isMY Kadim Evli ilkogretim Paketci Var
oMY Kadin Evli Lise/Giyim Makinaci Var
I10MY | Kadmn Evli Lise Makinaci Var
I11IMY | Erkek Evli Tlkdgretim Sef Yardimcisi Var
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Mavi yakali ¢alisanlar haftada bes ile alti giin arasinda degisen siirelerde
calismaktadirlar. Gunliik c¢alisma siireleri ise sekiz ile on saat arasindadir. Tamami
ticretlerini zamana dayali olarak almaktadir. Tiim mavi yakali ¢alisanlar is egitimi
almistir. Bes mavi yakali ¢alisan verimlilik egitimi almamis; digerleri almigtir. Altt
katilimc1 bayramlarda veya benzer giinlerde ek 6deme almaktadir. U¢ katilimer fazla
calisma yapmaktadir. Tiim mavi yakali calisanlar, yasal sinirlar cercevesinde ara
dinlenme zamanlarin1 kullanmakta; personel servis ve yemek hizmeti almaktadirlar. IKi

mavi yakali calisan vardiyali, digerleri ise vardiyasiz ¢alismaktadir (Tablo 57).

Tablo 57. Mavi Yakali Calisanlarin Calisma Kosullar

. Haftalik is- Personel Calisma
EW) Calisma | Ucret Verir§nlilik ke O Fazla | oo icirvemek Bi¢im.
Yakah . e Ode | Dinlenme | Calisma

Siiresi Egitimi
1My 6giin/l10 | Zaman | Evet/Hayir | Hayir Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
2MY 6giin/9 | Zaman | Evet/Evet | Hayir Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
BMY 5giin/9 | Zaman | Evet/Evet | Hayir Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
4MY 5giin/9 | Zaman | Evet/Evet | Evet Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
isMY 6giin/8 Zaman | Evet/Evet Evet Evet Evet Evet/Evet Vardiyali
ieMY 6giin/l0 | Zaman | Evet/Evet | Hayir Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
7MY 6giin/8 Zaman | Evet/Evet | Hayir Evet Hayir Evet/Evet Vardiyali
isMY 5giin/10 | Zaman | Evet/Hayir | Evet Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
oMY 5giin/10 | Zaman | Evet/Hayir | Evet Evet Evet Evet/Evet Vardiyasiz
[10MY | S5giin/9 | Zaman | Evet/Hayir | Evet Evet Hayir Evet/Evet Vardiyasiz
[11BY | 5giin/10 | Zaman | Evet/Hayir | Evet Evet Evet Evet/Evet Vardiyasiz

Arastirma kapsaminda 11 igsveren/igveren vekili, 11 beyaz yakali, 11 mavi yakali
calisan ile gorlisiilmiistiir. Arastirma sorularina gegmeden once katilimcilarin sosyo-
ekonomik/demografik 6zellikleri belirlenmek iizere sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda
isverenlerin tiimii yiiksekogretim mezunudur. Isverenlerin egitim seviyesi beyaz
yakalilarin egitim seviyesinden, beyaz yakali ¢alisanlarin egitim seviyeleri ise mavi
yakali ¢alisanlarin egitim seviyelerinden daha yiiksektir. Gelirler bakimindan
incelendiginde de benzer bulgulara ulasilmaktadir. Isverenlerin gelirleri hem beyaz hem
de mavi yakali calisanlarm gelirlerinden yiiksektir. Ote yandan is hayatinda isverenlerin
daha uzun siire calistiklart belirlenmigtir. Tiim katilimcilar, {icretin zamana gore
oldugunu, isletmelerinde yasal sinirlar ¢ergcevesinde iki ara dinlenme oldugunu, yemek
ve personel servisi hizmeti sunuldugunu ifade etmektedirler.

3.3.2. Katihmecilara Gore Calisma Kosullar ve Verimlilik Iliskisi
3.3.2.1. Verimlilik Olgusuna Yaklasimlar:

Isverenlere verimliligin, emek verimliliginin ve isveren verimliligin ne oldugunu
ortaya ¢ikarmak tlizere “Size gore verimlilik nedir? Calisan/emek verimliligi ve isveren

verimliligi ne demektir?” sorulart yoneltilmistir. Ayni sorular, beyaz yakali ve mavi
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yakali c¢alisanlara da sorulmustur. Isverenler verimliligi ILO’ya benzer bigimde
kaynaklarm etkin kullanimi baglaminda su sekilde tanimlamaktadir:

“Verimlilik, elinizdeki hammaddeyi zamani, enerjiyi ve is¢iligi

optimum seviyede kullanmaktir.” (16).

Benzer bicimde 15°de verimlilik kavramin1 “Daha az kaynakla daha cok iiriin
yaratabilmek ”; 1 ise verimliligi zaman, hata ve performans ile iliskilendirerek su sekilde
tanimlamaktadir:

“Verimlilik, iiretimin yapilabilir en kisa zamanda, minimum hata
ve maksimum performansla tamamlanmasidwr.” (11)

Diger igverenler tarafindan verimlilik, en kisa siire igerisinde en yiiksek kalitede
(12, 13, 17, 110) tam konsantrasyonda (i4) daha az kaynakla (i5, 16, i11) gevreye en az
zararla (I11) minimum ugrasla (19) daha fazla sayida (17, 19, 111) ve daha iyi ¢alisma
sartlarinda iiretim yapmak (110) olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmada ayrica isverenlere tekstil sektoriiniin verimliligi hakkinda ne
diisiindiikleri sorulmustur. Arastirmaya katilan bes isveren (16, 17, 18, 110, 111) tekstil
sektoriinde verimliligin gelisimi hakkinda goriis bildirmistir. Ug isveren (16, 17, 18))
tekstil sektdriinde verimliligin arttigmi iki isveren ise (110, 111) verimliligin diisiik
oldugunu ifade etmektedir.

“Tiirkiye 'de tekstil sektoriindeki tiriinlerin kalitesi ve isletmelerin
verimliligi son 20 yilda artti. Tiirkiye diinya tizerinde kendine yer
bulacak sekilde sé6z sahibi oldu. 20 sene once Tiirkiye
Avrupa’daki pek ¢ok firma ile yarisamayacak vaziyetteydi. Simdi
Avrupa’daki tiim markalar: biz tiretiyoruz. En biiyiik eksigimiz
kendi markamizi yaratamamaktir.” (16).

17 de 16” ya benzer bicimde tekstil sektoriinde verimliligin artisini su sekilde ifade

etmektedir:

“Tiirkiye de tekstil sektorii ¢cok hizla ilerliyor. Biiyiik islerde tabi
Ki hizli hareket etmek zor. Siparis alindiktan 21 giin sonra
magazaya ulasiyor. Ozellikle dis giyimde bu hiz ¢ok fazla.
Onceden bu siire iki aydi. Normal bir iiretim periyodu 6-8 hafta
arasinda degigir. Tiirkiye'de tekstil tiretimi modernlesme ve
makinelesme sayesinde hizla artiyor.” (I7).

I8 ise Tiirkiye’de tekstil sektoriinde verimliligin arttigini ifade etmekle birlikte,
Uzak Dogu iilkelerinin pazarda sdz sahibi olmaya baslamalar ile Tiirkiye’ye olan

talepteki daralmanin boyutlarini su sekilde aktarmaktadir:

“Tiirkiye'de tekstil verimli diyebiliriz. Denizli'nin 1980’lerde
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baslayan tekstil macerasinda iyi paralar kazanildi. Talep ¢oktu.
Kalite yiiksekti. Ortadogu’da ise o zamanlar kaliteli iiriin
ctkmiyordu. O zamanlar ciddi para kazandi Tiirkiye. 1995 'ten
2005°e kadar gerek talebin daralmasi, Pakistan, Hindistan,
Endonezya, Cin gibi iilkelerin sektorde séz sahibi olmalariyla
talep diistii. Fiyatlar da diistii. Dogal seleksiyon ydntemi ile
verimli olmayan firmalar hayatta kalamad: ya da bir sekilde
verimli olmay: 6grendiler.” (I8).

110 ise diger isverenlerden farkli bigimde tekstil sektdriinde verimliligin
diistiigiinii ve Uzak Dogu iilkelerinin tekstil sektdriinde yarattigi degisimi su sozlerle
ifade etmektedir:

“Diinyaya gore geriyiz. Kalite ve yenilik¢ilik anlaminda
ilerideyiz. Ama maliyetlerimiz  yiiksek. Cin, Pakistan,

Hindistan'da devasa tekstil fabrikalar: var. Avrupa’da onlarla
rekabet ediyoruz.” (110).

Isverenler, genel olarak tekstil sektoriinde verimliligin arttifina yonelik goriis
bildirseler de talepteki daralmalara ve Uzak Dogu iilkeleri ile olusan yiiksek rekabete
dikkat cekmektedirler.

Isverenlere benzer bicimde beyaz yakali ¢calisanlara da verimlilik kavraminin ne
oldugu sorusu yoneltilmistir. Beyaz yakali calisanlar ise verimliligi ¢ikti ile bagdastirarak
tanimlamaktadir:

“Verimlilik, dolu dolu ¢alisarak daha fazla iiretim yapmaktir.
Motivasyonun yiiksek, saghgin ve c¢alisma ortaminin iyi
olmasidir.” (I1BY)

Diger beyaz yakali calisanlar ise verimliligi iiretimin kalitesi (I2BY) dogru
zamanda dogru isi yapmak (I3BY), fayda saglamak (I4BY), birim zamanda maksimum
is yapmak (ISBY, I11BY) zamani en iyi sekilde kullanmak (16BY, I17BY, I9BY, I10BY),
rahat ve konforlu ¢alisma ortami1 (I8BY) kavramlari ile baglantilandirmislardir.

Verimlilik kavrami mavi yakali ¢alisanlara da sorulmustur. Mavi yakali
calisanlarm verimliligi hizli ve seri iiretimle iliskilendirdikleri gériilmektedir (I1MY,
ISMY, oMY, i10MY).

I6MY verimliligi su sekilde tanimlamaktadir:

“Verimlilik, iiretimi arttirmak, hatasiz kumas ¢ikartmak, zamani

iyi degerlendirmek ve ekipmanlart zamaninda ve yerinde
kullanmaktir.” (I6MY).

Verimlilik kavraminin yani sira arastirma kapsaminda emek verimliliginin ne
oldugu sorusu yoneltilmistir. Isverenler verimlilik kavramini tarif eder bicimde, en kisa

stire ve en az efor ile etkin ¢alisma, en insani ¢aligma kosullarinda, en gok ¢iktiya ulasma
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olarak tanimlamaktadir (i1, i2, i4, 17, 19, 111). Buna ek olarak emegin verimliligini
motivasyon, hedef belirleme (13), isinde mutlu olma, basari, disiplin (I5), diisiik stres ve
psikolojik taciz ihtimalinin olmamas1 (I10) ile de iliskilendiren katilimcilar
bulunmaktadir.
12, emek verimliligini su sekilde ifade etmektedir.
“Emek verimliligi, birim zamanda bir kisinin birim eforla optimal
diizeyde iiretim yapmasidwr.” (12).
[11 ise calisma kosullarina vurgu yaparak emek verimliligini su sekilde

tanimlamaktadir:

“Emek verimliligi, maksimum ¢iktiya en insani ¢calisma sistemleri
ile ulasildigi ve iiretimden elde edilen karin her asamada
paylasildigi iiretim modelidir.” (111).

Beyaz yakali g¢alisanlar acisindan emek verimliligi, daha c¢ok aldig1 iicret
karsiliginda iiretim yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (I2BY, i13BY, 17BY). Buna ek
olarak beyaz yakali ¢alisanlar emek veya isgiicii verimliligini, ¢alisanin isini dogru
zamanda dogru sekilde yapmasi (ISBY, 16BY, 111BY), is-yasam dengesinin korunmasi
(I11BY), dogru kisinin dogru iste calistirilmas1 (I9BY) calisanin performansmim ve
motivasyonunun yiiksek olmasi (I7BY, i8BY) sonucunda en yiiksek iiretim diizeyine

ulasilmasi olarak ifade etmektedirler.

Mavi yakali katitlimcilarin emek verimliligini tanimlamakta zorlandiklar
goriilmektedir. Bircok mavi yakali katilimen, iretim yapmak olarak tanimladigi verimlilik
kavrami ile emek verimliligi kavrammnin ayni seyi ifade ettigini belirtmistir (11MY,
2MY, I3MY, i4MY, i7MY, I8SMY). Diger katilimcilar ise emek verimliligi kavramin,
calisanin isini severek ve dzenerek diizgiin yapmasi (I5MY, 111MY), calisanimn saglikl
olmasi, dogru beslenmesi, diizenli uyumasi, hatasiz iiretim yapmasi (I6MY), daha ¢ok
iiretim yapmas1 (I9MY, 111MY) ve emegin geng ve dinamik olmasi (110MY) ile

iligkilendirmektedir.

Isverenlere verimlilik ve emek verimliligi kavramindan sonra isveren/yonetim
verimliligi kavrammin ne oldugu sorusu yoneltilmistir. Isveren/ydnetim verimliligi,
isverenler tarafindan daha az insan giicii kullanarak, daha fazla katma deger yaratan tiriin
iireterek (i1) yiiksek diizeyde karlilik elde etmek (i3), calisanlarin maddi ve manevi tiim
haklarmi1 gozeterek isletmeyi siirdiiriilebilir kilmak (I4) Kaynaklar1 en dogru sekilde

iiretime yonlendirebilmek (I5), isyeri ortamini calisilabilir bir sekilde diizenlemek (16),
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etkin bir yonetim anlayisi ile dogru karar almak (i8) c¢alisanlar i¢in huzurlu bir ¢alisma

ortam1 yaratmak (19) ve beseri sermayeye yatirim yapmak (111) olarak tanimlamaktadir.

Beyaz yakali calisanlar igveren/yonetim verimliligini, ddiillendirme (11BY),
calisma ortaminm iyilestirilmesi (I3BY, 19BY), giiclii iletisim (I4BY), hizl1 karar almak
(I5BY), calisanin hakkini zamaninda ve dogru sekilde vermek (I6BY, 19BY, 110BY),
isletmenin temellerini saglam atmak (I7BY), calisanlarina kars: diiriist olmak (I9BY),
yatirim yapmak (111BY) ve ¢alisanina sahip ¢ikmak gibi kavramlarla agiklamaktadirlar.
Beyaz yakali katilimcilar isverenlerde bu 6zelliklerin olmasinin isvereni verimli kildigini

ifade etmektedirler.

Mavi yakali ¢alisanlar ise isveren/ yonetim verimliligini, is¢iyi liretim esnasinda
sikbogaz etmemek, is¢inin iicretini tam ve zamaninda 6demek (11 1MY), bask1 yapmamak
(I1IMY, i13MY), ¢alisanlarin1 maddi manevi tatmin etmek (I2MY, 111MY), ¢alisanlarina
zaman ayirmak, uygun bir ¢alisma ortami yaratmak (14MY, I6MY), is¢inin hakkini
vermek, sigortasini yapmak (ISMY, I9MY) ile iiretimde kullanilacak hammadde ve
malzemeleri zamaninda temin etmek (I10MY) gibi olgularla iliskilendirmislerdir. iki
katilimec1 ise isveren/yonetim verimliliginin ne oldugu hakkinda bir fikirlerinin

olmadigimi ifade etmislerdir (I7TMY, I8MY).

Isverenler verimlilik kavramin1 tanimlarken hem girdi hem ¢ikt: miktar1 iizerinden
degerlendirme yapmaktalarken; beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlarin verimliligi ¢ikti
tizerinden degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna ek olarak tiim katilimcilar, daha iyi

caligma kosullar ile verimlilikleri arasinda bir iliski oldugunu vurgulamaktadirlar.
3.3.2.2. Fiziki Cahisma Kosullar1 A¢isindan

Fiziki ¢alisma kosullar1 ile verimlilik arasindaki iliski yazinda siklikla
arastirmalara konu olmustur. Bu baglamda, beyaz ve mavi yakali ¢alisanlara kendi
verimliliklerini, igverenlere ise hem emegin verimliligini hem de kendi verimliliklerini
etkileyen fiziki kosullarin neler oldugu sorulmustur. Bu amagla isverenlere “Sizce fiziki
calisma kosullart emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin
etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini
diigtindiigiiniiz ilk ii¢ kosulu siralar misiniz? ” beyaz ve mavi yakali ¢alisanlara ise “Sizce
fiziki ¢alisma kosullart verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin
verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diigiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu

va da olumsuz etkiledigini diistindiigiiniiz ilk ti¢ kosulu siralar misiniz?” sorulari
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yoneltilmistir. Tiim katilimcilar, fiziki ¢alisma kosullar1 ile verimlilikleri arasinda bir

iliski oldugunu belirtmislerdir.

Isverenlere gore emegin verimliligini en fazla etkileyen kosullar “isyeri sisi/

sicakligr”(14-16-17-18-19-111), “isyeri diizeni” (13-14-17-19-110) “aydnlatma” (11-18-19-

I11), “giirilti” (13-16-18-19) ve “ergonomi ” (i1-12-15-111); beyaz yakali calisanlara gore
“isyeri 1sisi/sicakligr” (11BY-15BY-16BY-17BY-19BY), “giiriltii” (11BY-I12BY-14BY-
[6BY-I8BY) ve “temiz ¢alisma ortam:” iken (14BY-I8BY-19BY-110BY-111BY); mavi
yakali calisanlara gore “isyeri isisi/sicakhigi” (IIMY-I2MY-14MY-I6MY-I9MY),
“giiriiltii” (I2MY-13MY-I8MY-110MY) ve “ekipmanlarin yasi "dir (I3MY-16MY-17MY-

[11MY). Emek verimliliginde tiim katilimcilar tarafindan en sik tekrarlanan fiziki

kosullar “isi/sicaklik” ve “giirilti”diir.

Tablo 58. Katilimcilara Gore Verimliligi Etkileyen Fiziki Calisma Kosullari

hverene Gore
Tami K sahmalawalCore Emek v erimlilisimiBikileyeni i Ecl B
o Kosullar Ver_lmllllglnl
Fiziki Kosullar Etkileyen
Kosullar
. : Isveren
Isveren Beyaz Yaka Mavi Yaka Verimliligi
Hava kalitesi i4-15 i1 i5-18
Is/iklimlendirme [4-16-17-18-19-111 11-15-16-17-19 11-2-14-16-19 i4-111
Aydinlatma i1-i8-i9-i11 3-i11 2-14-19 i4-111
Giiriiltii 13- i6- 18-19 11-12-14- i6-18 [2-13-18-110
Isyeri diizeni I3- i4- 17- 19-110 3-7-18-110 i6-111-110 i6
Malzemelerin yeri i1- 3
Ekipmanlarin yas: i3-110 13-15-17 13-16-17-111
Temiz ¢caliyma ortam is-16-110 14-18-19-110-111 i5-17-19 i4-17-110
isyeri ergonomisi [1-12-i5-111 i2-15-16 i4 i1
Isyerinde kullanilan
renkler
Is saghgn ve giivenligi | 17 i4 is-i11
kosullari/malzemeleri
Diger
Miizik i10 i1
Stres 2
Giiven
Yeni teknoloji i6
Piyasada sayginhk I8
Spor 19
i10

Isveren 8 isletmesinde isyeri 1s1stnin emek verimliligi {izerinde etkisi olabilecegini

ongorerek sicaklik ile ilgili yaptig1 diizenlemeyi su sekilde ifade etmektedir.

“Yazin su ile ¢calisan havalandirma klimalarimiz var. Bu klimalar
ortamin sicakligini 4-5 derece diisiirebiliyor. Ayni sekilde
sogukta da 4-5 derece sicakligi yiikseltebiliyor. Ortamin sicaklig
onemlidir. Ciinkii insan tisiiyorsa, kendi bedenini isitmaya
calisirken ¢calisamaz. Is1 yeterli olmazsa verimlilik diiger.” as).
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Beyaz yakali calisan I5BY sicakligin ¢alisma performansini nasil etkiledigini su
sozlerle anlatmaktayken, “Sicaklik insanlarin ¢calisma performanslarim diisiiriir. Burada
yazin ve kisin sicaklik cok degisiyor. Ozellikle gece vardiyasinda kisin sicaklik eksilere
diisiiyor. Is¢ilerin performansi diigiiyor.” 16BY da hantallasmaya ve odaklanmaya “Eger
calistiginiz yer gereginden soguk veya sicaksa verimlilik gosteremezsiniz. Ciinkii ortam
gereginden sicaksa hantallagirsiniz. Soguk oldugu zaman da odaklanamazsiniz.”
ifadeleriyle deginmektedir.

Mavi yakali ¢alisan [IMY’ye gore ise sicaklik verimliligini dogrudan
etkilemektedir.

“Bizim ¢alisngimiz yerde Ve depolarimizda sobamiz yok,
wsiticilarimiz var. Ancak onlar da yeterince isitmiyor. Oniine
gecip isinmamiz gerekiyor. Kazakla ceketle g:alzyyoruz. Bence bu
durum benim verimimi yiizde elli diisiiriiyor.” (I1MY).

[6MY ise sicakhigin verimlilige etkisini, diger katilimcilardan farkli olarak ve
makinalar1 dikkate alarak su sekilde ifade etmektedir:

“Soguk olursa makine genlesir, hizint alamaz ve tiretim diisiik
olur. Bir giin gece 4 ’te kompresor arizaya gecti, iiretim durdu.
Uretim durursa verimlilik artmaz.” (I6MY).

Calisma ortaminin 1sis1/sicakligi ile ¢alisan verimliligi arasinda iliskiyi inceleyen
pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Lan vd., 2010: 29; Cui vd., 2013:114; Hansika ve
Amarathunga, 2016: 634; Sharif ve Sharif, 2017: 51-52; Mandiracioglu ve Ozvurmaz,
2019:32). Lan ve digerleri tarafindan 21 katilimci ile yapilan arastirmada igyeri sicakligi
emek verimliligi tizerinde etkilidir. Farkli sicaklik diizeylerinde (17°C, 21°C, 28°C)
calisanlarin verimliliginin ne yonde degistigi incelenmistir. Bulgular ¢ok diisiik ve ¢ok
yiiksek sicakligin ¢alisanlarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini, motivasyonlarini
diistirdiigiinii ve is yliklerini daha zahmetli olarak algiladiklarini gdstermektedir. Benzer
bigimde Cui ve digerleri tarafindan (2013: 114) farkli sicaklik diizeylerinde (22°C, 24°C,
26°C, 29°C, 32°C) sekizi kadin sekizi erkek olmak iizere toplam 16 kisi iizerinde yapilan
arastirmada calisma ortami 1sisinin  verimliligi olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Sicakligin/isinin ¢ok yiiksek veya cok diistik oldugu calisma ortaminda veya sicakligin
stk degisime ugradigi durumlarda, ¢alisanlarin 6grenme hizi yavaslamis, kendilerini rahat
hissedememislerdir. Rahat hissettikleri bir sicaklikta ise motivasyonlarinin ve
performanslarinin arttig1 tespit edilmistir.

Isyerinin sicaklig1 gibi tiim katilimcilar tarafindan siklikla en yiiksek diizeyde

tekrarlanan ortak bir diger kosul ise “giiriiltii”diir. Isverenlerin ve mavi yakali calisanlarm
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dordiine, beyaz yakali ¢calisanlarin ise besine gore giirziltii verimliliklerini etkilemektedir.
Giriilti hem dokuma hem de konfeksiyon iiretimi yapan tekstil isletmelerinde etkili
olmaktadir. Dokuma yapan biiyiik dlcekli tekstil isletmesi isvereni 13 giiriiltiiniin etkisini
su sozlerle ifade etmekteyken; “Bizim burada dokuma atélyesinde giiriiltii vardir. O
atolyeye kulakliksiz giremezsiniz. Makinada ¢alisan is¢i, ince is¢ilik yapiyorsa kulaklik
takar. Kisisel koruyucu donamim kullamirlar. Clinkii giiriiltii arttiginda makinecilerin
dikkati dagilir ve verimli calisamazlar.” 14 ise giiriiltiiniin konfeksiyon atdlyelerindeki
etkisini “Bizim iste dokuma makinasnin giiriiltiisiiz ¢alismast miimkiin degildir. O yiizden
ben dokuma atélyesinde ¢aliganlarin giiriiltii yiiziinden verimliliklerinin diisecegine
inanmiyorum. Isin dogasi geregi bu oluyor. Ama konfeksiyonda giiriiltii yoktur. Eger
konfeksiyonda giiriiltii olsaydi o zaman verimlilik diiserdi. Konsantrasyonlart bozulurdu

¢linkii. Odaklanamazlard. ” sozleri ile farkli bir agidan degerlendirmektedir.

Giriiltii beyaz yakali ¢alisanlarin dikkatlerinin dagilmasina ve odaklanma sorunu
yasamalarina sebebiyet vermektedir. I4BY giiriiltiiniin, odaklanmasina yaptig1 etkiyi su
sekilde ifade etmektedir.

“Calistiginiz  ortam  guiriiltiilii  olursa  odaklanamazsiniz.
Odaklanamazsaniz yapacaginiz igin siiresi uzar. Verimliligim de
dogrudan diiser.” (I4BY).

[10BY kodlu katilimez ise isyerinde iiretim atdlyelerinde calisan iscilerin dinledigi
arabesk miizigin, mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisan acisindan verimliliklerine olan
etkisine isaret etmektedir.

“Bizim is¢iler arabesk miizik dinlemek istiyorlar. Paket¢iler
arabesk miizikle daha hizl iiretim yaptiklarini séyliiyorlar. Ama
tasarimcimiz var mesela. Beyaz yakali. Onun hayal kurmasi
diistinmesi lazim. O da arabesk miizikle diisiinemiyor, hayal
kuramuyor. O yiizden tasarimcimiz ii¢ giin evden ¢alisiyor, buraya
iki giin geliyor.” (I10BY).

Mavi yakali ¢alisanlarin verimliliklerini de giiriltii unsuru etkileyebilmektedir.
Ancak bireylerin verimliliklerine olan etkisi farklilagmaktadir. Giiriiltii 13MY kodlu

katilimery1 olumsuz etkilerken; i110MY kodlu katilimcinin verimliligini arttirmaktadir.

“Caligtigimiz yer giiriiltiilii. Bu yiizden kulaklik kullanmak
zorunda kaliyoruz. Ama bunu kullanmak zor. Rahatsiz ediyor
calisirken, verimli calismamizi engelliyor.” (I3MY).

“Burada makine sesi oluyor. Radyonun sesi oluyor. Bunlar
dikkatimizi dagitmiyor ama kafamizi yoruyor. Radyo agmazsak
verimimiz diigiiyor. Ses olmadigi zaman insanlar kendini daha
cok dinliyor ve daha agirlik basiyor uyku hali geliyor.” (I10MY).
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Isyerinin sicakhig1 gibi giiriiltii faktorii de hem mavi yakali hem de beyaz yakal
calisanlarin verimlilikleri {izerinde kritik 6neme sahiptir. Calisma ortamindaki 1sitma ve
havalandirma sistemlerinin yaydiklari sesler ve frekanslar calisanlarin akil yiiriitme ve
diistinme becerilerini disiirmekte; yorgunluklarini arttirmakta, verimlilikleri ve is
performanslarini azaltmaktadir (Errett vd., 2006: 2; Mak ve Lui, 2012: 339; Akbari vd.,
2013: 1; Taghipour, 2015:119; Dikmen vd., 2016: 340; Hansika ve Amarathunga, 2016:
634; Shraif ve Sharif, 2017: 25). Arastirma bulgularina benzer bi¢imde Mak ve Lui
tarafindan (2012:339) Hong Kong’ta 38 isyeri 259 ofis calisan1 {izerinde yapilan
arastirmada giiriiltiiniin 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin verimliligini diistirdiigiine
yonelik bulgular tespit edilmistir. Yine 2015 yilinda Taghipour ve digerleri tarafindan
(2015: 111) bir otomotiv firmasinin montaj atlyesinde yapilan arastirmada ¢alisanlarin
verimliliklerini disliren en yliksek etkenin ‘giiriltii’ oldugu belirlenmistir. Benzer
bicimde Akbari ve digerleri (2013:1) tarafindan bir otomotiv firmasmnin montaj
atolyesinde calisanlar {izerine yapilan arastirmada giiriiltiiniin is¢inin verimliligini

diistirdiigii tespit edilmistir.

Sicaklik ve giiriiltii unsuruna ek olarak “isyeri diizeni” bes isveren tarafindan (13-
14-17-19-110) “aydinlatma” (11-18-19-111) ve “ergonomi” de (11-12-15-111) dért isveren
tarafindan siklikla tekrarlanan 6nemli fiziki kosullardir. isveren 4 isyeri diizeninin
Ozellikle beyaz yakali calisanlarin verimliligini nasil etkiledigini su sekilde
anlatmaktadir:

“Biz isletmede seflerin odalarint yeniden diizenledik. Hangi
alanda ¢alistyorlarsa o alana yakin bolmeler yaptik. Boylelikle
sef odasinda otururken ¢alisanlarini daha kolay kontrol edebildi,
ekipmanlarina daha kolay ulasti. Calisanlar da seflerine daha
kolay erisebildiler. Sorunlarini anlatabildiler.” (I4).

Isveren 7, isyeri diizeninin sadece verimliligi degil, kaliteyi de diisiirebilecegini
ifade etmektedir:
“f;yeri_diizeni isin akisint engellerse tiretim de verimlilik de

diiser. Isin akisina gore makinalarin diizeni kurulmahdur. Diizen
kurulmadiginda verimliligi aksatir. Kalite de diiser.” (17).

Isveren 10 ise entegre bir tesis olamadiklari ve ii¢ farkli yerde iiretim
gergeklestirdikleri i¢in hem emegin hem de isverenin verimliligindeki diisiisii su sozler

ile anlatmaktadir:

“Bizim birden fazla yerde iiretim tesisimiz var. Bu tesisimizde
tirettigimiz bir mali diger tesise tasimamiz gerekiyor. Bunun igin
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de iriinii paletten palete aktariyoruz. Mallar tasinirken
islanabiliyor, zarar gorebiliyor. Genel iiretim zincirinin birbiri
ile olan uyumu daha iyi olsa mallar zarar gérmez.” (110).

Aragtirmada bes igveren, dort beyaz yakali ve iki mavi yakali ¢alisan tarafindan

[3

verimliligi etkileyen bir diger onemli unsur ise “isyeri diizeni’dir. Yazinda isyeri
diizeninin emek verimliligini etkiledigine yonelik pek c¢ok calisma bulunmaktadir
(Gutnick, 2007: 90; Hansika ve Amarathunga, 2016: 622; Sharif ve Sharif, 2017:51-52;
Hyginus vd., 2021: 2). Isletmeler, nitelikli insan giiciinii kendilerine ¢ekmek ve
isletmelerinde tutmak i¢in ¢alisma faaliyetlerini kolaylastiran ve rahat kilan bir isyeri
ortami hazirlamaktadirlar. Rahat bir ¢alisma ortami ve igyeri diizenindeki iyilestirmeler
emek verimliligini %5 ile %10 oraninda arttirmaktadir (Hyginus vd., 2021: 2). Bu
anlamda isyeri diizeninin saglanmasi sadece ¢alisanlarin verimliliklerini ve refahin
arttirmakla kalmayip ¢alisanlarin saglik bakim maliyetlerini de azaltabilecektir (Gutnick,
2007: 90). Hansika ve Amarathunga (2016: 622) tarafindan Sri Lanka’nin Kuzey Bati
eyaletlerinde sekiz bankanin 82 c¢alisan1 iizerinde yapilan arastirmada ofis
tasariminin/igyeri diizeninin emek verimliligini arttirdig1 tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgular1 isyeri diizeninin dikkatli sekilde yapilmasmin ¢alisanin performansini
arttiracagina isaret etmektedir. Benzer bicimde Mbazor tarafindan (2020: 409) Nijerya’da
faaliyet gosteren bir yiiksek 6gretim kurumunun sekiz akademik biriminde, akademik
personelin verimliligi ile igyeri diizeni arasinda bir iliski olup olmadig: incelenmistir.
Bulgular, tiniversitedeki igyeri diizeninin akademik personelin verimliligi iizerinde etkili
oldugunu ve su, elektrik, internet baglantis1 ve ofis araglarinin temin edilmesinin personel
verimliligini arttiric1 yonde etkileyebilecegini géstermektedir.

Isverenler agisindan “isyeri diizeni” gibi “aydinlatma” diizeyi de emek verimliligi
tizerinde etkilidir. Aydinlatma diizeyinin yeterli sekilde saglanmamasi iirlinlerdeki hata
oranini arttirip, ¢iktt miktarini azaltmaktadir:

“Eger aydinlatma kotii ise ¢alisan hatayr gormez. Ya da ¢ikti

miktart azalabilir. Bu durum daha az ¢iktrya neden olacagu i¢in
verimsizliktir.” (711).

Aydinlatma dort igveren, iki beyaz yakali ve lic mavi yakali ¢alisan tarafindan
verimlilikle iligkilendirilmistir. Ozellikle ekolojik aydimlatma kaynaklarinin yeterli
diizeyde olmasi yapilan isin hizlanmasina, ariza ve hata oranlarinin azalmasina ve enerji
tasarrufu saglamasma imkan taniyabilmekte ve verimliligi arttirabilmektedir (Juslen,
2006: 53; Akbari vd., 2013: 1; Kralikova vd., 2016: 8). Baz1 arastirmalar aydinlatma

diizeyi yiikseldik¢e verimliligin arttigina iliskin bulgulara ulasirken (Bartenbach ve
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Witting, 1999:7; Juslen, 2006: 53; Haapakangas vd., 2012: 86) bazilar1 da aydinlatma
diizeyi ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmistir (Akbari vd.,
2013:1). Bunda yapilan isin niteliginin ve gerekliliklerinin etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

“Ergonomi ” unsuru ise dort igveren, iki beyaz yakali ve bir mavi yakali tarafindan
verimlilik tizerinde etkilidir. Ancak en sik oranda isverenler tarafindan tekrarlanmaktadir.
I1 ergonomik diizenlemelerin emegin verimliligini arttirdigini ifade etmektedir:

“Iscilerin kullanacag1 ekipmanlar, fiziki ozellikleri ile uyum
saglamalidir. Dokuma tezgahindaki ig¢inin boyu kisa ise, biz ona
yiikseltici basamak veririz. Ornegin dikis makinalarinda is¢i
oturarak c¢alisir. Biz bu tezgahlarda ¢alisanlarin masalarini

onlarn isteklerine gore diizenledik. Bu kisilerin tirettikleri par¢a
saywsinin arttigini gorvdiik. ” (11).

Arastirmada dort igverene ek olarak, ii¢ beyaz yakali ve bir mavi yakali ¢alisan,
ergonomiyi verimlilik ile iligkilendirmislerdir. Saklani ve Jha’ya (2011: 68) gore
isyerindeki ergonomik degisiklikler, yapilan hata oranlarini %25’in iizerinde
azaltmaktadir. Ergonomik olmayan ¢alisma kosullari, sadece insan viicudunda asinma ve
yipranmaya neden olmamakta ayni zamanda c¢alisanin performansini ve verimliligini
diisiirebilmektedir. Ancak Smith ve Bayeh (2003:4) tarafindan bir ¢agri merkezinde
yapilan arastirmada igyeri ergonomisindeki iyilestirmelerin ¢alisanlarin yarisinin
performansini diisiiriirken, diger yarisinin performansini arttirdigi bulgusuna ulagilmistir.

Beyaz yakali ¢alisanlar agisindan verimliliklerini etkileyen bir diger 6nemli fiziki
calisma kosulu ise “temiz ¢calisma ortami”dir. I8BY temiz ¢alisma ortami ile verimlilik
arasindaki iliskiyi s0yle aktarmaktadir:

“Calistigin yer temiz olmazsa, ortamda tozlar ugusursa, kirli bir
ortam olursa ¢alismak istemezsin. Ortam ne kadar temiz ise 0
kadar verim artar. Kendime gore ortamimi diizenlerim ben. O
zaman daha iyi konsantre oluyorum. Bu da verimliligimi
artaryor.” (ISBY).

[11BY’de estetik ve temiz calisma ortamu ile ilgili yasadigi deneyimi soyle
anlatmaktadir:

“Estetik ¢alisma ortami benim icin onemlidir. Calistigim ortam
estetik ve kullanisli olmalidir. Gérsel giizellik benim icin
onemlidir. Ben Ankara’da bir firmada ¢alisiyordum. Calistigim
firmadaki odamda bir pencerem yoktu. Sonra burada ¢alismaya
basladim. Eski binamizda da pencerem yoktu. O siralar annem
resim yapmaya merak salmigti. Bana bir pencere resmi ¢izdi. Ben
de o resmi odama getirmistim. Patronun dikkatini ¢ekti ve sordu.
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Ben de odamda bir penceremin olmasini ¢ok istiyorum ama eski
isyerimde de burada da penceresi olmayan bir odada ¢alistim ve
halen ¢alistyorum. Annem bunu bildigi i¢in bana boyle bir tablo
hazirlamis dedim. Ahmet Bey, yeni ofisimizde bunu dikkate
alacagim dedi. Gergekten de simdi burada pencerem var. Odam
hava aliyor. Bu benim i¢in ¢ok énemli idi.” (IL1BY).
Isyerinde temiz bir calisma ortami; temiz su ve tuvaletin olmasinin emegin
verimliligini olumlu etkiledigini tespit eden calismalar bulunmaktadir (Sarode ve
Shirsath, 2014: 2736; Parthasarathy vd., 2017: 7; Alaghbari, 2019: 5; Mbazor, 2020: 409).

Temiz g¢alisma ortami isyerinde calisanlarin daha rahat ve huzurlu calismalarini

saglayarak verimliliklerini arttirabilmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 557).

Emegin verimliligini etkileyen fiziki kosullardan bir digeri de “ekipmanlarin
yagsi”dir. Ekipmanlarin yasi en yiiksek oranda mavi yakali katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Mavi yakali katilimcilar makinalarin modelinin eski olmasinin ve makinalarin
yasli olmasinin, liriinlere zarar verdigini, makinalarda siirekli ariza olustugunu ve bu
olumsuzluklarin da tiretimde zaman kaybi yarattigini su sekilde anlatmaktadir.

“Burada on terbiye boliimiinde 1960 model bir makine var.
Yaninda 2000 model bir makine var. Ikisi ayni verimlilikte
calismiyor. 1960 model olan bazen mala zarar verebiliyor. Yeni
makinada ise hem daha fazla iiretiyorsun hem de kaliteli iiriin
cikyor.” (I7TMY).
[6MY eski makinalarin iiriine verdigi hasara ek olarak, siklikla ariza verdigini
ifade etmektedir:

“Eski ekipmanlarin bakimi ne kadar diizenli yapilsa da ariza
verir. Yeni ekipmanla ¢alismast daha rahat olur. Makine
parcalarint degistirdigimizde iiretim artryor. Makine igne ve
platinle ¢alisiyor. Bunlar 150 ton iiretim kapasitesine sahip. 150
tonu gectigi zaman ipi kesiyor eskiyor ve degismesi gerekiyor.
Degistirmezseniz hatali kumas iiretiyor, iiretim akstyor.” (I6MY).

Alan yazinda da ekipmanlarin yasi, eski ve yash ekipmanlarla ¢alismak verimlilik
tizerinde olumsuz; yeni ekipmanlarla ¢alismanin da olumlu etkiler yarattigi gézlenmistir
(Wang, 2016:1; Dmitrievich ve Alekseevitch, 2017:1; Mitiku, 2018:33).

Aragtirmaya katilan igverenlerin, emegin verimliligini etkileyen unsurlari
birbirlerine benzer bigimde siraladiklar1 goriilmektedir. Ancak Isveren 8, diger
katilimcilardan farkli olarak, emegin isyerinde c¢alistigi katin da verimliliklerini
etkileyebilecegini belirtmektedir.

“Calisma yerlerine giris ¢ikis da ¢alisanin verimlilikleri iizerine
etkili bence. Zemin katta calismakla birinci katta calismak
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arasinda insanlarin stres diizeylerinin ayni olmayacagini
diigtintiyorum. Zemin katta ¢calismak her zaman daha iyidir. Biz
isyerinde ti¢ kez mola veririz. Molaya c¢iktiklarinda asagiya
inerlerken ve yukari ¢ikarlarken merdivenlerde kuyruk olur.
Yemekhaneye ulagim uzar. Acil ¢ikis aninda da merdivenlerde
uzun kuyruklar olusur. Kalabalik ortamlarda ikinci veya tigtincii
katta calismak ile zeminde ¢alismak arasinda konfor olarak fark
olur, verimlilik diiser.” (I8).

Isverenlere ayrica, kendi verimliliklerini etkileyen fiziki kosullarin olup olmadig
sorulmustur. 11,12, 13 ve 15°e gore fiziki kosullar kendi verimliliklerini etkilememektedir.
Diger katilimcilara gore ise isverenin verimliligini en yiiksek diizeyde “temiz ¢alisma
ortamr” (14, 17, 110), “aydinlatma> (14, 111) ve “isi/sicaklik” (14, 111) etkilemektedir.
Isveren 4 temiz ve aydinlik bir calisma ortammm verimlilige etkisini su sdzlerle
anlatmaktayken; “Aydinlik ve ferah bir ortamda ¢alistrsam mutlu olurum. Bir misafirim
geldiginde onu rahat agirlayabilmek isterim. Biz isyerimizi yeniledik. Onceden boyle bir
imkdanimiz yoktu. Bir odada bes kisi ¢alisiyorduk. Hem rahat edemiyorduk hem igimize
odaklanamiyorduk.” Isveren 11 sicaklik diizeyi ile kendi verimliligi arasindaki iliskiyi
sOyle aktarmaktadir: “Bizim eski fabrikamizda su bazli klima sistemimiz vardi. Burada
ise ful klima kullantyorum. Ciinkii elektrigimi kendim iiretiyorum. Yaz aylarinda mesela
icerisi serin olunca molalarda daha fazla icerde duruyorlar, disart ¢tkma ihtiyaci

hissetmiyorlar. Verimliliklerini etkiliyor. Bu c¢alisanlarimin oldugu kadar benim

verimliligim iizerinde de etkilidir.” (I11).

Bunlara ek olarak Isveren 6 giiven unsurunun, benzer sekilde Isveren 9, da
pazardaki statii ve sayginliklarinin kendi verimliliklerini nasil etkiledigini su sekilde ifade
etmektedirler:

“Benim verimliligimi ¢alisanlarima ve ekibime olan giiven
etkiler. Bu ¢ok 6nemli.” (16).

“Benim verimliligimi gsirketimin piyasadaki sayginhigr ve
giivenilir kimligi artirwr. Uriinlerimizin kalitesi ve verdigimiz
soziin yerine getirilmesi bizim i¢in ¢ok onemlidir.” (19).

Isveren 10°a gore ise spor yapmak, kendi verimliligini arttirmaktadir:

“Benim verimliligimi diizenli spor yapmam arttirir. Algilamamu,
dinlememi, konsantrasyonumu arttuir. Egzersiz  yaptik¢a
insanlart daha iyi anladim. Spor yapmak beni giinliik ekonomik

stkintilart asmam konusunda gii¢lendirdi. Beni psikolojik olarak
rahatlattr.” (110).

Arastirma kapsaminda isverenler, beyaz ve mavi yakali katilimcilar, oncelik

siralamalar1 farkhilik arz etse de fiziki ¢alisma kosullarinin emegin ve isverenin
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verimliligi iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Isverenler, beyaz ve mavi yakali
calisanlarin ortak paydada bulustugu en fazla tekrarlanan fiziki c¢aligma kosullar
“sicaklik” ve “giiriiltii”diir. Isveren verimliliginde ise siklikla “temiz ¢alisma ortami”,

“aydinlatma” ve “isi/sicaklik” unsurlarmin etkili oldugu belirtilmektedir.
3.3.2.3. Yasal Calisma Kosullar1 A¢isindan

Fiziki ¢alisma kosullarina benzer bi¢imde yasal ¢alisma kosullari ile verimlilik
arasindaki iliski de yazinda siklikla tekrarlanan bir konudur. Bu baglamda igverenlere
“Sizce yasal ¢alisma kosullar: emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi
kosullarin olumlu ya da olumsuz etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu
yva da olumsuz etkiledigini diistindiigiiniiz ilk ii¢ kosulu siralar misiniz? beyaz ve mavi
yakal1 ¢alisanlara ise “Sizce yasal ¢alisma kosullar: verimliliginiz iizerinde etkili midir?
Hangi kosullarin verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diistiniiyorsunuz?
Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diigiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar
misiniz?” sorulart yoneltilmistir. Tim katilimcilar yasal ¢alisma kosullarinin emegin
verimliligi lizerinde; igsveren ise yasal ¢alisma kosullariin kendi verimlilikleri tizerinde
etkili olabilecegini belirtmektedir.

Isverenlere gore emegin verimliligini en fazla etkileyen ilk iic kosul “fazla
mesai/calisma siiresi” (12-14-15-17-18-110-111), “hafta tatili” (13-14-15-16) ve “kayutl
calisma” (11-13-18-19); beyaz yakali katithmecilara gére “fazla calisma/calisma siiresi”
(I2BY-13BY-14BY-i5BY-I9BY-110BY-I11BY), “hafta tatili” (i11BY-I3BY-i14BY-
17BY-I8BY-I9BY), “is giivencesi/garantisi” (16BY-17BY-19BY-111BY) ve “yullik izin”
(I1BY-15BY-17BY-111BY); mavi yakali katilimcilara gore ise ‘fazla ¢alisma/calisma
siiresi” (ILMY-12MY-I3MY-14MY -I5MY-I6MY-17TMY-IOMY-111MY), “hafia tatili”
(I4MY-I8MY-IOMY-110MY) ve “iskazas:”dir (I5SMY-I6MY-I8MY-111MY).

Tim katilimcilar bir arada degerlendirildiginde emegin verimliliginde sik
tekrarlanan yasal ¢alisma kosullan “fazla ¢alisma/calisma siiresi” ve “hafta tatili”dir.
Isverenlerin ve beyaz yakali ¢alisanlarin yedisi ve mavi yakali calisanlarin dokuzu
caligma siiresi uzunlugunun ve fazla calisma siirelerinin verimliligi olumsuz yonde

etkiledigini belirtmektedirler.
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Tablo 59. Katilimcilara Gore Verimliligi Etkileyen Yasal Calisma Kosullari

Isverene Gore
Tiim Katiimcilara Gore Emek Verimliligini Etkileyen | Isveren
Kosullar Verimliligini
Yasal Kosullar Etkileyen
Kosullar
. q Isveren
Isveren Beyaz Yaka Mavi Yaka Verimliligi
Is giivencesi/garantisinin olup | 14-i6-I11 i6- 17- 19-111 i4- 15 i1
olmamasi
Fazla mesai/calisma siiresi 12- 14- i5- 17- | 12-13- 14- i5-19-110- | 11-12-13-17-19 | i6-18-19-i11
i8-i10-111 i11 [4- 15- i6-111
So6zlesmenin belirli/belirsiz is
siireli olmasi
Ara dinlenmesi i8- 19 i6 i3-19
Hafta Tatili 3- 14-15-16 I1-13-14- 17-18- 19 4-18-19-110 4
Yillik izin i5-19 I1-i5-17-111 i8-i10 9-i10
Esnek calisma i10 2-18 i4-
Kayith calisma i1-13-18-19 4
Is kazas1 I5-16-18-I11
Gece cahsmasinin olmasi 7 9
Is egitimi/verimlilik egitimi i7 i11
Ulusal bayram veya genel | i3-17 i6-i10 i4
tatillerde calismak
Isten  ayrilmalarda  yasal | 11-15-i6 3
haklarinin alip almama
Diger
Sosyal Tesis 9
BES i9
Personel Servisi 10

Isveren 2 “Calisma siiresi veya fazla mesai emegin verimliligini etkiler. Bizde elle

yapilan islerde yani makinesiz islerde bir pik deger vardir. Bazi siire¢lerde iki saatte bazi

stire¢lerde dort saatte bu pik degerine ulasirsiniz. Mesai saatini ¢ok diistiriirseniz

verimsizlige neden olur tam tersi durumda giinde on saatten fazla ¢alisirsaniz da

verimlilik diiser. Genellikle sekizinci saatte verimliligin diistiigiinii gézlemliyoruz.”

seklinde goriis bildirmekteyken, 14-15-17-18-110 ve 111 de fazla ¢alisma yapmanin emegin

bedenen ve zihnen yorgun hissetmesine ve verimsizligine neden oldugunu ifade

etmektedir.

I5SBY uzun ¢alisma siirelerinin, kendi verimliligi iizerinde yarattig1 olumsuz etkiyi

su sekilde anlatmaktadir:

“Calisma siiresinin uzunlugu benim verimliligimi olumsuz
etkiler. Kisa olmast ise fayda saglar. Fiziksel ve mental
yorgunluktan otiirii yanlhs karar alma ve yanlys is yapimasi
olasidir.” (I5BY).

[11BY ise I5BY den farkli olarak, verimliliginin artmasinda sosyal hayatin ve is-

yasam dengesinin iyi sekilde organize edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

“Normal ¢alisma saatleri igerisinde isi bitirmeyi isteriz. Ciinkii
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calisanlarda is-yagam dengesi kurulamazsa verimlilikten
bahsetmek imkansizdir. Calisanin bu ¢atinin disinda bir sosyal
hayatimin olmast verimliligi a¢isindan onemlidir. Calisanlarin
sadece isi diigtinmesi yenilik¢i bir sey katmalarina engel olur. Bu
departmanda network, sosyal ag ¢ok onemlidir. Benim ekip
arkadasimin  sosyal medyada gezinirken aklina bir fikir
gelebiliyor. Bizim yaptigimiz igte yeni projelere ihtiyacimiz var.
Hatta bu yiizden ben ekip arkadaslarimin hafta sonu
calismalarmma kargyyumdwr.”(111BY).

Mavi yakali dokuz katilimciya gore ¢aligma siiresinin uzunlugu verimliliklerini
etkilemekte ve ne kadar uzun siire ¢alisirlar ya da fazla mesai yaparlar ise verimlilikleri
o derece diismektedir. Mavi yakali katilimec1 6 g¢alisma siiresinin verimliligine olan
etkisini su ifadelerle aktarmaktadir:

“Calisma siiresi ¢ok fazla olursa iiretim diiser. Insan yorulur.
Insam 12-14 saat calistirirsan iiretim miktar: diiser. Sabah 8
aksam 6 calistirirsan, kisi 150 ¢arsaf iiretiyorsa, 2 saat fazla
Mesai yapsa tiretim diiger. 8 saat ¢alisant 16 saat ¢alistirirsan isgi
yorulur.” (I6MY).

Uzun calisma saatleri, yorgunluk ve is stresi nedeniyle is¢i saglig1 iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunda isgiicii, verimliligini potansiyelinin altinda tutma
egilimi gosterebilmektedir. Caligma siiresinin uzunlugu/fazla mesai, ¢alisanlarin veya
isletmelerin kisa vadeli veya uzun vadeli verimlilik oranini baltalayarak yorgunluk ve is
stresi semptomlar1 yasama riskini arttirabilmektedir (Golden, 2012: 8). Alan yazinda
calisma saatleri ile verimlilik arasinda pek ¢ok arastirma yapilmis ancak farkli sonuglara
ulagilmigtir. Kimi arastirmacilar uzun calisma saatlerinin verimliligi diisiirdigiinii
bulgularken (Shimizu vd., 2004: 52; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274; Hayta, 2007:
22; Turkdogan vd., 2017: 144; Collewet ve Sauermann, 2017: 96); Kimileri belirli bir
seviyeye kadar verimliligi arttirdigini belirli bir siireden sonra diisiirdiiglinii tespit
etmiglerdir (Yasbek, 2004: 9; Ogura, 2009: 37; Karacor vd., 2019: 349).

Bir ¢agri merkezinde 2008-2010 yillar1 arasinda 332 kisi tizerinde yapilan
arastirmada calisma saatleri arttikca verimliligin diistigii belirlenmistir (Collewet ve
Sauermann, 2017: 96). Ayrica Tiirkiye’de yazilim miihendisligi projelerinde gorev alan
210 kisi iizerinde yapilan arastirma neticesinde de fazla mesai yapmanin calisan
verimliligini diistirdiigli bulgulanmistir (Tirkdogan vd., 2017: 144). Uzun calisma
saatleri/fazla mesainin tretimi olumsuz etkiledigi ve ise devamsizlig1 arttirdigina dair
gliclii kanitlar bulunmaktadir. Bir Japon imalat sirketinde 94 calisan iizerinde yapilan

arastirmada fazla mesai ile diisiik verimlilik arasinda bir iliski tespit edilmistir (Shimizu
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vd., 2004: 52).

Uzun ¢alisma saatlerinin/ fazla mesainin verimlilik iizerinde "yorgunluk etkisi" ve
"ogrenme etkisi" olmak tizere iki zit etkisi olabilir. Calisma saatlerinin artmasi, bir
taraftan ¢alisanlarin isindeki yeterlilik ve beceri diizeylerinin artmasma neden olurken,
diger yandan galisanlarin yorgunluk diizeylerinin yiikselmesine de sebep olabilmektedir
(Lee ve Him, 2017: 716). Kisiye gore degismekle birlikte, insanlar genellikle giinde
belirli bir saate kadar maksimum verimlilikte ¢alisirlar. Ancak, belirli bir saatten fazla
calistiktan sonra emek verimliligi de diisecektir (Ogura, 2009: 37). Karagor ve digerleri
tarafindan (2019: 349) 1950-2014 yillar1 arasinda panel veri analizi yapilan 61 {ilkede
caligma saatleri ile emek verimliligi arasinda dogrusal olmayan bir iliski tespit edilmis;
belirli bir diizeye kadar ¢aligma saatlerinin artmasi emek verimliligini arttirirken; belirli
bir saati astiktan sonra verimliligin diistiigii belirlenmistir.

Kisa vadede, uzun calisma saatleri verimlilik iizerinde etkilidir. Ancak uzun
vadede bu uygulamalar is giivenliginin azalmasi, kaza riskinin artmasi ve ailelere ve
topluma maliyeti nedeniyle siirdiiriilemez hale gelebilmektedir. Is-yasam dengesi
politikalari, uzayan calisma saatlerini ve olumsuz etkilerini azaltmanin bir yoludur
(Yasbek, 2004: 9).

‘Hafta tatili” ise tiim katilimcilara gére emegin verimliligi iizerinde etkilidir. i3,
hafta tatilinin verimlilige olan etkisini su sdzlerle anlatmaktadir:

“Dokuma boliimii 6 giin vardiyali ¢alisir. Pazar giinleri normalde
calismiyoruz ama ¢ok ekstrem durumlarda pazar giinleri de
cagwrabiliyoruz. Uretim bandinda bir iiriin elde ettigimiz igin tiim
ekibi getirtmek durumunda kalabiliyoruz. Ama bazi is¢iler tatil
giinii ¢alismak istemiyor. Goniilsiiz ¢alisinca da ya hata yapiyor
va da iiretim adedi diigiiyor. Bir keresinde diinyaca iinlii bir
markaya iiretim yapiyoruz. Hem bayram giinlerinde hem de hafta
sonlarinda iiriin  yetismeyecegi icin ¢alismak durumunda
kalmistik. Ama iiriin hatali ¢ikti. Rengi tutmamis. Bizde her tiriin
bir diger tiretim asamasina gegerken kalite kontrolden gecer ama
herkesin goziinden kagmus. Kolilenmis, yiiklenmis ve génderilmis.

Ve miisteri reklamasyon kesti, iiriin de ¢op oldu. Bedeli agir
olmustu o zaman.” (13).

Isveren 4 ise hafta sonu ¢alisma durumunu cinsiyetci bir bakis acist ile ele alarak,
Ozellikle tekstildeki kadin agirlikli calisma ortamina iligkin duruma su sekilde agiklik
getirmektedir:

“Biz cumartesi ve pazar giinleri ¢alismiyoruz. Kadin

calisanlarimiz ézellikle bu uygulamadan ¢ok memnun. Ciinkii ev
isleriile ugrasmak zorundalar onlari hallediyorlar. Cocuklariyla
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vakit gecirmek istiyorlar. Boylelikle yeni haftaya daha ding ve
saglikl baslayabiliyorlar.” (14).

Katilimeilar, tekstilde kadin yogun bir ¢alismanin oldugunu ve kadmlarin islerine
ek olarak eve ve ¢ocuklara yonelik birtakim sorumluluklari oldugunu vurguladiklar: ve
bu ylizden cumartesi ve pazar giinlerinin tatil olmasinin onlarin verimliliklerini artirdigini
ifade etmektedirler.

“Ben cumartesi giinleri igin durumuna goére ¢alistyorum.

Bayanlar igin ozellikle cumartesi giinii tatil olmali. O giin

alisveris yaparsin, pazarini goriirsiin, doktor islerini halledersin.

Ev disi isleri cumartesi yaparsin pazar giiniinii de kendine

aywrwrsin dinlenirsin. Zamanini kendine aywirsin. Dinlenmem

lazim. Bir program yapmaliym. Isten ¢ik eve git, evde de is yap.

Dinlenmeye firsat olmazsa pazartesi giinii ozellikle zor geger.

Hafta basi verim diiser, yavastan alirsin isleri. (I§BY)

Mavi yakali ¢alisanlarin hafta tatilinin iki tam giin olmasi da verimlilikleri

tizerinde etkilidir. [10MY cumartesi ve pazar giinlerinin tatil olmasinn, verimliligine ve
calisma performansina etkisini su sekilde ifade etmektedir:

“Cumartesi ve pazar giinleri ¢alismiyoruz, daha ¢ok
dinleniyoruz. Kendimize ailemize vakit aywiyoruz. Pazartesi

buraya daha severek isteyerek geliyoruz. Daha goniillii ise
geliyoruz.” (110MY).

Katilimcilarin, aragtirmada siklikla bahsettikleri hafta tatili uygulamasinin
verimliliklerini arttiracagina yonelik sdylemleri de is yasam dengesinin kurulmasi ile
dogrudan ilgilidir. Ozellikle kadmn katilimcilar, cumartesi ve pazar giinlerinin bir biitiin
olarak tatil edilmesinin verimliliklerinde 6nemli oldugunu; kendilerine ve ailelerine
zaman ayirmak igin iki tam giin tatilin ¢ok 6nemli oldugunu 1srarla vurgulamaktadirlar.
Beyaz yakali ¢alisanlarin ikisi, mavi yakali calisanlarin ise altis1 haftada alti giin
calismaktadir.

Isletmelerin is-yasam dengesi politikalari, is performansini gesitli sekillerde
etkileyebilmektedir. Rekabet¢i bir isgiicli piyasasinda, isverenler, rekabetci iicret
paketlerinin yani sira is-yasam dengesi politikalar1 sunarak daha iyi niteliklere sahip
kisileri ise ¢ekebilmektedirler. Is-yasam dengesi politikalari, personel devir oranlarini
iyilestirerek maliyetleri azaltabilmekte ve verimliligi arttirabilmektedir (Yasbek, 2004:
2).

Isverenlere gére emegin verimliligini etkileyen bir diger yasal calisma kosulu ise
“kayith ¢alisma” durumudur. Hi¢bir mavi yakali ¢alisan kayith ¢alisma ile verimlilik

arasinda bir iliski dngdrmemistir. Onbir beyaz yakali katilimcidan sadece biri (14BY)
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kayitl ¢alisma ile verimlilik arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir. Isveren 9, kayith
caligmanin verimlilige etkisini asagidaki sozlerle ifade etmektedir.

“Biz ise alimlarda tiim girisleri bildiririz. Ertesi giin ¢alismaya

baslarlar. Deneme siiresinde bile olsa kayith ¢alisirlar. Ayrica

biz ¢alisanlarimiz ne kadar ticret aliyorsa o iicret iizerinden

bildirim yapariz, tam géosteririz. Piyasada bu ¢ok yok. Ozell;'kle

yiiksek maas alan ¢alisma gruplarinda tam gosterilmiyor.” (19).

Nitel aragtirma bulgularia gore is giivencesinin olmasi veya olmamasi da beyaz

yakal1 ¢calisanlarin verimliligi izerinde etkilidir.

“Bizim iy giivencemiz patronun iki dudagi arasindadir. Bizim
ayni firmada ii¢ sene ¢alisabilecegimizin garantisi yok. Garantisi
olsun isterdim. Garanti bir isim oldugunu bilsem hayat sartlarim
degisirdi. Yasam standarttim yiikselirdi. Gelecege yonelik daha
dogru planlama yapmama imkan verirdi.” (I6BY).

Is giivencesinin olmamasi da verimliligi etkileyen diger énemli unsurdur. Is
glivencesinin olmamasi is¢i ve igveren acisindan iki yonden verimlilik tizerinde etkilidir.
Isveren, hakl1 sebep olmadan is¢iyi isten ¢ikaramayacag igin, personel se¢imi yaparken
ise en uygun nitelikte birini se¢me noktasinda kararli davranacaktir. Isci ise hakli bir
neden olmaksizin isten atilmayacagini bildigi i¢in daha giivenli bir ortamda daha verimli
calisacaktir. Isveren bu suretle ise alim ve egitim maliyetlerini diisiirebilecekken; is¢i
haksiz yere isinden olmayacagi inanciyla calisabilecek ve isletmeye bagliliklart
artabilecektir (Makas, 2003: 104; Leung, 2009: 2). Machek (2019: 82) Cek Cumhuriyeti,
Slovakya, Hirvatistan, Slovenya ve Letonya'dan 45.506 sirket 6rneklemi ile 2013-2017
yillar1 arasinda is giivencesi ile emek verimliligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Is
giivencesi belli bir noktaya kadar emek verimliligini arttirmaktadir. Ancak ¢alisanlar

kendilerini glivencesiz hissettiklerinde verimlilikleri diigmektedir.

Yillik izin kullanimi da beyaz yakali ¢alisanlarin verimlilikleri tizerinde etkilidir.
[1BY, I5BY ve 17BY kodlu katilimcilar, yillik izin kullanamadiklarmni, kullanma
imkanlar1 olsaydi1 daha verimli olacaklarini ifade etmektedirler.

“Yillik izin kullanamiyor olmak benim verimliligimi diisiiriiyor
bence. Benim yaptigim is, iki giinden fazla yillik izin kullanmama
miisaade etmiyor. Kullanabilseydim daha verimli olurdum.
Ozellikle yaz aylarinda mental olarak kendimi daha yorgun
hissediyorum. Karar verirken odaklanmakta zorluk c¢ektigim
oluyor.” (I5BY).

Mavi yakali katilimcilar “is kazas:” durumunun verimliliklerini etkiledigini

belirtmislerdir. Arastirmada hi¢bir isveren ve beyaz yakali ¢alisan is kazasi ile emek
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verimliligi arasinda bir iligski oldugunu belirtmemistir. Ancak bir katilimci, igyerinde
yasanan bir is kazas1 durumunun verimliligini arttirabilecegini ifade etmekteyken (I5SMY)

diger iki katilimci verimliliklerini diisiirecegini beyan etmislerdir. (I6MY, I8MY).

ISMY is kazasmin verimliligine olumlu etki yarattigini sdyle aktarmaktadr:
“Is kazast, verimliligi etkiler. Bir yerde is kazasi oldugunda daha
dikkatli ¢calisirim.” (I5MY).
[6MY ise I5SMY ’dan farkli olarak is kazasmin verimini diisiirebilecegini su sekilde
ifade etmektedir:

“Is kazasi olursa ¢alisma ortami bundan etkilenir. Is¢i makinada
hata yapsa kaza olsa diger ¢alisanlar da panik olur. Eline koluna

zarar verse ig kaybt yasar, isveren diizenli ¢alisanini kaybetmig
olur.” (I6MY).

Is kazalar1 sadece mavi yakali ¢alisanlar i¢in 6nemli goriilmektedir. Isyerinde
isglicliniin  saghgin1 olumsuz etkileyen unsurlarin varligit ve is kazalar1 emegin
verimliligini diisiirebilmektedir (Mora vd., 2020: 755). Is kazalar1 nedeniyle iiretimin
durmasi veya aksamasi durumu s6z konusu olabilmektedir. Kiiresel bir perspektiften
bakildiginda, Diinya genelinde ¢alisanlarin %18’1is kazas1 meydana geldiginde en az dort
giin ise gidememekte, ¢aligmaya ara vermek durumunda kalmaktadir. Bu oran Afrika ve
Dogu Asya iilkelerinde iki katin1 bulmakta; baska bir ifade ile bu bolgelerde calisanlar
yilda iki kez islerine dort giin boyunca ara vermek zorunda kalmaktadirlar (Karadeniz,
2012: 20).

Isverenler ayrica isyerlerinde ¢alisanlarin birlikte vakit gecirecekleri, paylasimda
bulunabilecekleri bir sosyal tesisin varligimin, 6zel bireysel emeklilik sistemlerinin
igverenler tarafindan tesvik edilmesinin ve igler bir servis hizmetinin saglanmasinin da
emegin verimliliginde etkili oldugunu ifade etmektedirler.

I9 isyerinde bir sosyal alan olusturmanin, c¢alisanlarm verimliligi {izerindeki
etkisini s0yle anlatmaktadir:

“Biz sirket olarak yeni bir proje iizerinde ¢aligiyoruz. Sosyal tesis
gibi igletmede kafeler yapiyoruz. Bu ozellikle beyaz yaka igin.
Giintin belli saatlerinde sohbet edebilecekleri bir alan olusturmak
istiyoruz. Huzurlu bir ¢alisma ortami yaratmak istiyoruz. Ayrica
calisanlarimizin dogum giinlerini kutluyoruz ¢cok mutlu oluyorlar.

Ben  bunlarin  ¢alisanlarin  verimliligini  arttiracagini
diistiniiyorum.” (19).

9 ayrica goniillii olarak ¢alisanlarina sundugu ekonomik avantajlarin, emek

verimliligini ne yonde etkiledigini su sekilde agiklamaktadir:
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“2007-2008 yillarinda babam daha Tiirkiye 'de zorunlu bireysel
emeklilik sistemi (BES) yokken BES diizenlemesini getirdi. BES
priminin belli bir kismini biz karsiliyorduk. Bes yil sirkette kalma
sarti vardi. Ilk basta istemediler. Birikim yapsinlar istedik. Onlar
100 TL prim odiiyorlarsa biz isletme olarak ig¢inin verdigi
rakamin %50 sini verdik. 100 liralar: 150TL oluyordu. Simdi ise
basta karsi ¢ctkanlar maagslarmin tamamini oraya yatirtyor. Ama
tabi bunlar beyaz yakali ve esleri calisanlar.” (I9).

[10 personeline servis hizmeti sunmasina ragmen, servis sirketleri ile yasadig

sorun nedeniyle emek verimliliginin distiigiinii su sozlerle ifade etmektedir:

“Servisler yiiziinden emegin verimliligi diisiiyor. Biz kendimiz
servis yapamiyoruz. K belgesi SRC belgesi gibi belgeler
istivorlar. Isci 7:15 'te isbast yapiyor. Aksam 18°de ¢ikiyor. Ara
dinlenmemizi uzatiyoruz. Bu hem benim hem de ig¢inin
verimliligini diigiiriiyor. Is¢i dinlenemiyor. O yorgun oluyor ben
de yorgun oluyorum. Servisler okullara gidiyorlar, o yiizden
bizim ¢calisanlari erkenden isyerine birakmak istiyorlar. Kendimiz
servis yapsak ara¢ lazim K belgesi SRC Belgesi lazim. Bu
belgeleri almak ¢ok masrafli. Almazsak cezalart ¢ok yiiksek.”
(110).

Isverenler, isveren verimliligini etkileyen yasal kosullar1 degerlendirmis ve bes
isveren, hicbir yasal kosulun verimlilikleri {izerinde etkili olmadigini beyan etmistir (11-
2-13-15-17). Diger isverenler ise en fazla “fazla ¢alisma siiresi” (16-18-19-111) ve “yillik

izin” (19-110-111) kullaniminin verimliliklerini etkiledigini belirtmislerdir.

“Ben ¢ok c¢alstigin zaman  verimliligin  yiikseldigine
inanmiyorum. Onceki isyerimde sabah 8:30 aksam 19:00 a kadar
dururdum. Simdi ise sabah 9:00°da geliyorum d&gleden sonra
dortte beste ¢ikyyorum. Daha verimli oldugumu diigiiniiyorum.
Beynim dinlenmis, istekli, yaratici oluyor. Beynini dinlendirmek
isci icin cok gegerli olmayabilir ama isveren icin sarttir. Isveren
kendini dinlendirmez ise igletme kérliigii yasar. Bir iste siirekli ve
devamli olarak araliksiz ¢alismak isletme korliigiine neden olur.
Size bir 6rnek vereyim. Gergek hayatta gérmeseniz bile filmlerde
mutlaka denk gelmigsinizdir. Silah kullanan bir emniyet gérevlisi
diistiniin. Bu kisi once sarjorii bosaltir, sonra namluya bakar,
nisan alir. Ama ates etmez. Namluya baktiktan sonra silahini yere
indirir ve tekrar nigan alir. Bunu odaklanmak icin yapar. Mesela
biz ortagimla mutlaka oglen disart ¢ikariz. Sabah girdigimizde
goremedigimizi oglen ara verdigimizde goriiriiz, yakalariz.
Benim burada fiziken ¢calismam giinde iKi saati ge¢mez. En fazla
yeni bir model tasarlarim fiyat belirlerim. Satin almayt
belirlerim. Maksimum zi¢ saat olur. Ama mutlaka burada olurum.
Isimin basinda.” (I8).
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16, calisma siiresinin, kisilerin sosyal hayatina vakit ayiracak sekilde
diizenlenmesinin, kendi verimliligine nasil etki ettigini sdyle aktarmaktadir:

“Ben igim bitince evime gitmek isterim. Evimde de isimle ilgili
sorunlart konusmayr sevmem. Ama bu tabi her zaman miimkiin
olmuyor. Sosyal hayat énemli. Dinlenmeli insan. O zaman daha
verimli olurum. ” (76).

Isveren 8 ayni1 zamanda yazinda vurgulananin aksine kapali kap: stratejisinin

kendi verimliliklerini arttirdigini su sdzlerle anlatmaktadir:

“Bizim isyerimizde kapali kapi stratejisi vardir. Oniine gelen
girip ¢ikamaz. Biz burada isimize konsantre olmaliyiz. Bir kitap
vardir. “Canakkale Cehenneminde 500 Alman” adi. Hans
Kannengiesser yazarmin adi. Bu adam Alman ordusundan
Osmanli ordusuna gérevlendirilmis bir albay. Bu adam Tiirk
generalleri anlamakta zorluk ¢ektigini soyliiyor. Karargahlarin
kapisinin stirekli agik olmasini ve igeriye siirekli birilerinin girip
ctkmaswn elestiriyor. Tiirk generaller ne zaman strateji iiretecek
bu durumda diyor. Biz de igletme olarak buna inaniyoruz. Biz bu
isin beyniyiz. Karar verecegiz, diisiinecegiz, bunun igin yalniz
kalmak zorundayiz. A¢ik kapt stratejisi bizim de beyaz yakalinin
da yani idari kadronun da verimliligini ciddi manada diisiiriir.
Ctinkii kapi actk olursa is¢i kendi ¢ozebilecegi problemi bile bana
anlatir. Gegen giin fotograf makinasimin pili bitmis, bana
soruyor. Kendisinin ¢oziim tiretmesi, halletmesi lazim. Kendi
¢ozebilecegi basit seyleri bana sormamali. Yoneticilik sadece
sorumluluk almak degildir, sorumlulugu yonetmektir de aymi
zamanda. Isveren iplik stratejisi iiretmek ister, fotograf
makinasinin pilini diigiinmek istemez. O yiizden personelini iyi
yetistireceksin. Ona sorumluluk vereceksin. Kapiyr agik tutmak
her seyi bana soracaksin demektir. Sorumluluk almayacaksin
demektir. Emek ag¢isindan da siirekli olarak kendisine bir sey
soylemek isini hatirlatmak iyi bir sey degildir. Isciye sorumluluk
verirsen veya is¢i kendi sorumlulugunu bilir ve iistlenirse igyerine
aidiyeti artar. Motivasyonu artar.” (I8).

Isveren 9, 110 ve 111 yillik izin kullanamamanin verimliliklerini diisiirdiigiinii

ifade etmektedir.

“Yillik izin kullansaydim bedenim ruhum dinlenirdi. Bizim
miigsterilerimiz Almanya'da. Onlar mesela yillik izinlerini diizenli
kullaniyorlar. Bizim gibi degiller. Iki ii¢ hafta izni varsa arkasina
bakmadan tatiline giderler.” (19).

Isverenler calisanlar ile yapilan sozlesme tiiriiniin, is kazasmm ve gece

calismasinin; beyaz yakali caligsanlar is kazasinin, gece ¢alismasinin ve egitimlerin; mavi

yakali ¢alisanlar ise sozlesme tiirliniin, kayitli olarak ¢aligmanin ve isten ayrilmalarda
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yasal haklarmi alip almama durumunun emegin verimliligini etkileyip etkilemedigi
konusunda goriis bildirmemislerdir.

Yasal calisma kosullar1 baglaminda hem isverenler hem beyaz yakali ¢alisanlar
hem de mavi yakali ¢alisanlar, emegin verimliligini en fazla etkileyen kosulun “calisma
siiresi” ve “hafta tatili” oldugu konusunda hemfikirlerdir. isveren verimliligini ise

“caligsma siiresi” ve “yillik izin” kullanimi etkilemektedir.
3.3.2.4. Ucretin ve Gelirin Verimlilige Etkisi

Bu arastirmada, nicel bulgularin analizinde {iicret ve gelir diizeyi emek
verimliligini etkileyen temel degisken olarak ele alinmistir (ceteris paribus). Bu baglamda
nitel arastirmada ¢alisanlarin iicret ve verimlilik; isverenlerin ise gelir diizeyi ve
verimlilik iligkisi yaklagimlar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore
iicret ve gelir diizeyi verimliligi etkilemektedir.

I8 iicretin calisan iizerinde bir motivasyon unsuru olarak ve Taylorist sisteme

atifta bulunarak emegin verimliligini etkiledigini su sozlerle ifade etmektedir:

“Ucretler verimliligi etkiler. Isci zaten isin yapilip tamamlanip
yiiklenmesinden bir sey kazanmiyor. Onu motive eden tek gey
iicreti. Ucretin sadece diisiik olmasi degil, zamaninda odenmesi
bile verimliligini etkiler. Sanayi Devriminden dnce bir terzi,
tirettigi tiriine hakimdi. Tiim iiretim onun elinden gegiyordu ve
¢tkan ig onun eseri idi. Kumast aliyor, kesiyor, dl¢iiyor, bigiyor,
dikiyor, iitiiliiyor hepsini tek basina yapiyordu. O, onun eseri idi.
Bu bir motivasyon kaynagi idi. Ama simdi sabahtan aksama
kadar bir ig¢i band usulii siirekli ayni seyi yapryor. Siirekli ayni
trtiniin ayni parcasini dikiyor, birakiyor. O terzi bir gomlek
pantolon diktiginde kendi ile gurur duyuyor. Bu onu motive
ediyor. Simdi sen buna izin vermiyorsun. Rekabet sartlarinda
daha verimli ¢calismak i¢in herkes kendi alaninda tecriibe ve bilgi
sahibi oldugu isi yapiyor. Paket¢i paket yapryor, dikimci dikim
yapuyor, biri sadece kol, biri sadece cep, digeri de sadece kemer
dikiyor. Higbiri iiretimi tek basina yapamiyor. Bunlarin hepsi
daha fazla iiretmek ve verimli olmak adina yapiliyor.” (I8).

16 iicretin ¢iktiya ve verimlilige etkisini su sekilde aktarmaktadir:

“Ucret kesinlikle hem emegin hem de isverenin verimliligini
etkiler. Biz x miktarda isi belli sayida insana yaptirryoruz. X
miktarda igi daha az ¢alisana nasil yaptirabilirizi diistiniiyoruz.
Bir kurutma makinasi var bizde. Makinanin oniinde ve arkasinda
iki kisi ¢alisiyordu. Ben bu isi bir kisiye yaptirayim, maasini da
%30 arttirayim dedim ve bu diistindiigiimii uyguladim. Bu
kurutma makinalarindan bes tane vardi. Toplamda 3 vardiya
calistyoruz. Boylelikle 15 kisi tasarruf ettik. Verimliliklerinde de
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bir azalis olmadi. Hatta daha fazla maas aldiklarii¢in daha canla
basla calistilar.” (16).

Beyaz yakali katilimcilar da igverenlere benzer bi¢cimde, tlicretin verimliliklerini
etkiledigini; yiliksek ticret almanin verimliliklerini arttirip, diisiik iicretlendirmenin
azalttigin1 belirtmektedir. ISBY iicret verimlilik iliskisini su sézlerle anlatmaktadir:

“Ucretin yiiksek olmasi olumlu, diisiik olmast olumsuz etkiler.
Ozellikle beklentimi karsilamayan diisiik iicretler verimliligimi
diistiriir. Prim ikramiye almak verimliligimi artirtr. Daha ¢ok
calismak, tiretmek ve tirettirmek isterim. Dévize endeksli iicretler
de verimlilik iizerinde etkili olabilir.” (I5BY).

Mavi yakali calisanlarin tamami da iicretin verimliligi etkiledigini ifade
etmektedir. I1IMY, daha fazla {icret almanin, adil bir iicret politikasinin varliginimn ve prim
ikramiye gibi maddi motivasyon araglarmin kullaniminin verimliligini nasil arttirdigini
su 0rnekle anlatmaktadir:

“Ucret miktar1 verimliligimi etkiler. Ornegin yarim saatte 10TL
kazaniyorsam bunu ¢ok dikkate almayabilirim ama yarim saatte
100TL kazaniyorsam, bu 100TLyi kaybetmemek i¢in daha fazla
gayret gosterebilirim. Ucretin yani sira prim ikramiye ve adil bir
iicretlendirme sistemi de benim verimliligimi arttirir. Ornegin
ben giinde 1000 havlu dikerim 100TL alirim. Baska bir
arkadasim 500 havlu diker ve 100TL alirsa adil olmaz. O zaman
ben de kendimi yormam, ben de ertesi giin 500 havlu dikerim.”
A1MY).

Yiiksek ticret diizeyi, ¢alisanin daha motive sekilde ¢alismasina, isine ve igyerine
sadik kalmasina ve isini kaybetmemek igin miicadele vermesine destek olmaktadir. 2MY
ticretin miktar1 kadar zamaninda 6denmesinin de dnemine vurgu yapmaktadir.

“Ucretler verimliligi %100 etkiler. Sebebi, siz insana ne kadar
¢cok para verirseniz, o insan daha ¢ok igine odaklanir. Emeginin
karsihgint  fazlasiyla alan insan isine sadik olur, isini
kaybetmekten korkar. Ornegin Mercedes’te calisanlar neden
islerinden ayrilmiyorlar? Onlar daha dikkatli ve hata yapmadan
calisiyorlar. Tekstilde ¢aligan bir is¢i, ticretindeki 50 liralik bir
fark i¢in baska bir fabrikaya gidebiliyor. Ek olarak iicretin
zamaninda oOdenmesi ¢ok onemli. Giiniimiiz  sartlarinda
insanlarin kredi borglart var. Bor¢larini maas giinlerine gore
yapiulandiryorlar. Oyle bir zaman ki ¢cok para degil, bence giinii
giintine maagmi almak daha onemli. Adam aymn yedisinde
maagsint alacag igin kaygr duymuyor ve c¢alismaya devam
ediyorsa, bu adam daha verimli ¢calisir.” (I2MY).

Katilimcilar sadece iicret diizeyinin degil, adil iicretlendirme sisteminin, {icreti

zamaninda 6demenin ve personeli prim ikramiye gibi maddi motivasyon araglari ile
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ddiillendirmenin hem emegin verimliligini hem de emegin ise bagliligini nasil arttirdigini

su sozlerle anlatmaktadir:

“Ucretin verimliligi etkilemesi tartisilmaz. Biz 2022 yil1 itibariyla
ticret politikalarimizda degisiklige gittik. Kidemi ekledik.
Dokumacilar ve makineciler i¢cin 0-1yil, 1-3 yil, 3-5y11,5-10 yil ve
10 yil iizeri bizimle ¢alisanlarin iicretlerini farklilastirdik. Bizde
dokumacimin 7.000TL sabit maasi vardr gegen yil. Bu sene 0-1
yildir ¢alisiyorsa arti 100TL, 1-3 yuddir ¢alistyorsa 300TL, 3-5
vildr  ¢alisiyorsa 500TL  fark  verdik.  Makinecilere
performanslarina ek olarak bu kidemleri de verdik. Gelen tepkiler
cok iyi. Ancak tabi bundan memnun olmayanlar da oldu. Ben bir
yildir ¢alistyorum ama digerlerinden daha ¢ok iiretiyorum
diyenler de oldu tabi. Ama geneli memnun bu durumdan. Iscinin
baghligi artti. Kendi aralarinda séyle bir durum oldu, sen de
calis sen de yakala. Biz dnceden makineci, dokumaci
bulamiyorduk ama ticretleri piyasadaki iicretlerin iizerine ¢ektik,
yiikselttik. Bu iyi elemani igletmemize ¢ekmeye yaradi. Hatta
diger isletmelerin Insan Kaynaklari Béliimlerinden arayanlar
oldu, bize ¢alisacak nitelikli eleman birakmiyorsunuz diye.” (I3).

Isyerinde esit ise esit iicret verilmesi ve iicret adaletinin saglanmasi da verimlilik
iizerinde etkilidir. 14BY ¢aligmasi karsiiginda hak ettigi iicreti almanin, isverenin
isyerinde benzer isleri yapan calisanlara benzer icretler vermesinin verimliligini
arttirdigimi belirtmektedir.

“Ucret tabi ki verimliligi etkiler. Gegen sene ciddi bir zam yapild:
bize. Hem sasirdim hem de fazlasiyla mutlu oldum. Bunu hak
ediyor olmak giizel bir his. Isverenin de bunu hak ettigime
inanmasi giizel benim icin. Hak ettigimi almam daha ¢ok sey
ogrenmeye tesvik ediyor beni. Ucretin miktari, adil bir iicret
sisteminin olmast gibi zamaninda odenmesi de verimliligimi
artirtr. Herkes gibi benim de hayat i¢inde diizenli olarak 6demem
gereken harcamalarim var ve bunun ic¢in ¢alistyorum. Ben
zamaninda odeyemezsem bu bende gerginlik yaratir ve bu durum
isime, evime ve dzel hayatim da dahil olmak tizere her seyime
yansir.” (I4BY).

I11 {icretin emegin verimliligi {izerinde etkisi oldugunu kabul etmekle birlikte,
ataerkil yapilanmanin bir sonucu olarak kisa vadeli bir etki yarattigmma vurgu

yapmaktadir.

“Ucret emegin verimliligini etkiler. Ancak kisa vadeli bir etki
yapar. Ucretin verimlilige etkisi 45 giin bile degildir. Ciinkii
tilkemizde enflasyon var ve gelirin tiiketilis sekli de ataerkildir.
Burada ¢alisan kadin kazandigi parasini babasina abisine verir.
Kendine harcayamaz. Ugiincii ayda maasindan memnun bir kisiyi
bile bulamazsiniz.” (I11).
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Alan yazinda ¢ok sayida arastirmada iicret diizeyi ile emek verimliligi arasindaki
pozitif iliski vurgulanmistir (Lezear, 2000: 1347; Akyildiz ve Karabigak, 2002: 69;
Vandenberg, 2004: 7; Alinaitwe vd., 2007: 170; Ramsay, 2008: 29; Yumusak, 2008: 250;
Unsalan ve Simseker, 2014: 135; Dikmen vd., 2016: 338; Goel vd., 2017: 308; Kamble
ve Wankhade, 2017: 558; Igbal vd., 2019: 235; Alaghbari, 2019: 5; Giiven, 2019: 120;
Yilmaz, 2019: 3; Tung, 2020: 525; Oztiirk vd., 2020: 258). Yiiksek iicret diizeyi, bir
taraftan isletmedeki ¢alisanlar1 tutmada diger yandan yeni ve verimli insanlar1 isletmeye
cekmede etkilidir (Vandenberg, 2004: 7). Ucret diizeyinin yiiksekligi, is¢inin
motivasyonunu ve orgiitsel baghiligini arttirmaktadir. Ucret ne kadar yiiksek olursa,
bireyin isini kaybetmesinin firsat maliyeti yiikseleceginden, is¢i mevcut isini daha fazla
sahiplenmekte ve isini kaybetmemek i¢in daha fazla ¢alismaktadir (Storm ve Naastepad,
2007: 3; Ramsay, 2008: 29, Mitiku, 2018: 30). Ancak iicret diizeyini yiikseltmek belirli
bir noktaya kadar verimliligi arttirabilmektedir. Siireklilik saglayan bir verimlilik artisi
i¢in, licret diizeyini de igerecek bigimde genis bir strateji olusturulmalidir (Vandenberg,
2004: 7).

Lezear 2000 yilinda yaptig1 aragtirma ile isletmede ticretlendirme sisteminde bir
diizenlemeye gitmis ve zamana dayali {icret sisteminden, parga basina iicret sistemine
gecerek isletmenin verimliligini 6lgmiistiir. Arastirma kapsaminda yapilan diizenleme ile
isletmenin verimliligi %44 dolayinda artmistir. %44’liikk verimlilik artisinin %22°lik
kismut ticret sistemindeki diizenlemelerden geri kalani ise verimsiz isgilerin yerine daha
yliksek nitelige sahip iscilerin alinmast ile gerceklesmistir. Yumusak (2008:250)
tarafindan bir gida isletmesinde 594 kisi lizerinde yapilan arastirmada da ticret diizeyi,

calisan verimliligini en fazla etkileyen ¢alisma kosulu olarak tespit edilmistir.

Emek verimliligi ile ticret iligskisine ek olarak igverenlere, miitesebbis gelirlerinin
kendi verimliliklerinde etkili olup olmadig1 sorulmustur. Isverenlerin énemli kismina
gore miitesebbis geliri kendi verimlilikleri iizerinde etkilidir.

“Miitesebbis geliri de benim verimliligimi etkiler. Son
donemlerde isletmemizi biiyiitme ile ilgili farkli yatirim kararlar
aliyoruz. Is biiyiiyiince beyaz yakaya ihtivac artiyor. Maliyet
artinca verimliligi saglamak durumundayiz. Daha az kisi ile daha
cok is yapmamuz lazim. Kar ediyorsaniz yatirim yaparsiniz, risk
alirsiniz. Bunlar etkilidir.” (110).

I8 ise miitesebbis gelirinin kendi verimliligini arttirdigini, maliyet azalis1 ve
yatirim olanaklarindaki artig1 vurgulayarak ifade etmektedir:

“Isletmemin kar etmesi benim verimliligimi etkiler. Kar etmem
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buramin daha fazla Ar-Ge yapmaswina, daha fazla ihracat
yapmasina imkdn tamr. Daha ucuza hammadde Ve pesin iplik
alip, rekabet avantaji yakalarim. Isletmemin verimliligini de
artturr.” (18).
I1 tamamen kadin bakis acisi ile konuyu ele alarak, miitesebbis gelirinin
verimliligini arttirdigini belirtmektedir:

“Isveren goziiyle degerlendirdigimde gelirimin yiiksek olmasi
benim de verimliligimi arttirir. Ben c¢alisan bir kadimim ve
cocugum var. Eger gelirim yiiksek olursa ¢ocuguma bakacak bir
yardimct tutarim. Boylelikle aklim c¢ocuklarimda kalmaz ve
tamamen isime odaklanabilirim ve bu durum benim verimliligimi
arturwr. Benzer durum is¢inin de verimliligini arttiracaktir.” (11).
I11 diger isverenlerden farkli olarak gelirinin verimliligine bir etkisi olmadigini;
kisa vadede bunun telafi edilebilecegini soylemektedir:

“Isveren icin ¢ok énemli degildir. Zarar etsem de devam ederim.
Biz bu yilin basinda %30 gerileme ongérdiik ama yine de ig¢i

v

ctkarmadik. Ciinkii parayr sokaga atip yakmak ile egittigin bir
adami isten kovmak ayni seydir. Siirekli is¢i degistirmek
intihardw.” (111).

Nitel arastirma kapsaminda igverenler, beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarla yapilan
derinlemesine goriismede, katilimcilara ticretleri neye gore belirledikleri, ticretleri
belirlerken c¢alisanlarin  verimliliklerinin  dikkate almip alimmadigr sorulmustur.
Katilimcilara ayrica ticretleri verimlilige gore belirliyorsa hangi teknikleri kullandiklars;

verimliligi esas almiyorlarsa, licretin neye gore belirlendigi sorusu yoneltilmistir.

Buna gore isverenler iicreti zamana (I1-13-14-17-I8); verimlilige (i7-18-19);
sorumluluga (17-19-110); piyasaya (i4-15-16); unvana (i2); isin riskine (19); bilgi/beceri ve
donanima (19); pozisyona (i8); sorun ¢6zme becerisine (110) emegin isi sahiplenmesine
(I10) ve isin zorluguna (i11) goére belirlediklerini ifade etmislerdir. Isverenler, iicret
belirleme noktasinda birden fazla parametreyi goz Oniline alarak iicret diizeyini

saptamaktadir (Tablo 60).

Beyaz yakali ¢alisanlar ise verimlilige (I6BY), piyasaya (I7BY), zamana (I11BY-
I3BY-i15BY-I11BY), performansa (I2BY-I7BY-110BY), isin riskine (I2BY), tecriibeye
(I9BY), bilgi/beceri ve donanima (I8BY-I9BY) ve kideme (I8BY) gore iicretlerin
belirlendigini ifade etmektelerken; mavi yakali katilimcilar, beyaz yakali katilimcilara
benzer bicimde verimlilige (I10MY), piyasaya (14MY-I7MY), zamana (I1IMY-I5MY,
[7MY-111MY), performansa (I2MY-I3MY-16MY), tecriibeye (I6MY), bilgi beceri ve
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donanima (I6MY) gore belirlendigini belirtmistir. ki katihmeci ise (I8MY-I9MY)

ticretlerinin neye gore belirlendigini bilmediklerini ifade etmislerdir (Tablo 60).

Tablo 60. Ucretin Belirlenme Sekli

Ucretin Belirlenme Sekli Isveren Beyaz Yaka Mavi Yaka
Verimlilige gore [7-18-19 i6 10
Sorumluluga gore 7-i9-110

Piyasaya gore i4-15-i6 7 i4-17
Zamana gore i1-13-14-17-18 11-13-15-i11 [1-15-17-11
Performansa gore i2-17-110 i2-13-i6
Unvana gire i2

Isin riski/zorlugu i9-i11 2

Tecriibeye gore 9 i6
Bilgi/beceri/donanim i9 i8-i9 i6
Pozisyon I8

Kidem is

Bilmiyor/Fikri Yok i8-i9
Coziimleme/Sorun ¢o6zme i10

Sahiplenme i10 i1o0

I1, performansa ve verimlilige dayali bir iicret politikas1 olusturmanin emegin

verimliligini ve c¢ikti miktarini arttiracagmi diistinmekte ancak bu sistemin kendi

isyerlerine uygun bir diizenleme olmadigini ifade etmektedir:

“Ucretleri verimlilige gore belirlemiyoruz ama ben performansa
gore bir iicretlendirme sistemi kurmak isterdim. Ama bu firmamiz
icin uygun degil. Ciinkii bunu yapabilmem ic¢in emegin
performansini élgebilmem lazim. Boyle bir ¢alismamiz yok. Ben
eger kisinin performansint olgebilirsem, o kisinin firmaya
katkisini belirleyebilirim. Olgebildigin siirece iicretlendirmede ve
emegin  kariyer planlamasinda etkili olabilirsin. Onun
verimliligini arttiracak adimlar atabilirsin.” (I1).

[4, cahisanlarinin {icretlerinde verimliliklerini degil, piyasay1 baz

belirtmektedir.

“Ucretleri piyasaya gére belirliyoruz. Piyasanin altinda kalmak
istemiyoruz. Piyasaya sorariz. Bizim islerde herkes birbirini arar.
Ortalama bir rakam ¢ikar sen de piyasadakinin tizerine 50TL
100TL bir fark koyar, iicreti belirlersin. Elemant isletmede
tutmak igin biraz fazla vermen gerekiyor.” (I4).

gore bir ticretlendirme sistemi kurduklarini sdylemektedir.

“Biz igletme olarak iicretleri verimlilige gére belirliyoruz. Iscinin
bulundugu mevkie ve pozisyona gore ticretleri belirliyoruz. Aynt
isi yapan kigilere benzer iicretler veriyoruz. Ben mesela orgiide
calisan ustabasma bir numarali adamin kim diye soruyorum.
Onlardan aldigimiz bilgilerle de iicretlendirme yapryoruz.
Piyasada bir orgii operatorii 6.000TL kazaniyorsa 100TL fazla
veriyoruz. Hem adami iste tutuyoruz hem de o daha dikkatli ve

aldiklarim

16 ise iicretlendirmede verimliligi, piyasa kosullarini ve isginin galistig1 pozisyona
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verimli ¢caligstyor.” (16).

19 {icretlendirmede sadece iscilerin verimliliklerini degil yapilan isin zorlugunun
ve niteliginin de dnemli olduguna atifta bulunmaktadir:

“Evet ticretleri belirlerken verimliliklerini esas aliyoruz. Mavi
yakallart ii¢ simifa aywriyoruz. Isin zorluguna ve kullanilabilen
makine sayisina gore iicret baremlerimiz var. Birinci sinif
makineciler overlok, recme ve diiz makine kullanabiliyorlar.
Bunlara siiper makineci diyoruz. Bunlarmn iicretleri diger
makinecilerin iicretlerinden yiiksek oluyor. Beyaz yakalida ise
aldigir sorumluluga gére maas miktarlar: degisiyor. Daha fazla
sorumlulugu olan daha fazla iicret aliyor.” (I9).

110, iicretleri sorumluluk ve isi sahiplenme diizeylerine gére belirlediklerini

belirtmektedir:
“Ucretler verimlilige gore degil, ¢coziimleme yeteneSi, mesuliyet
almasi, sorunlari ¢oziiyor mu bana mi soruyor, kendi basina ne
kadar isi sahipleniyor. Ona gére belirleriz.” (110).
Beyaz yakali katilimcilar ise iicretin belirlenme seklinde verimlilikten ziyade
farkli unsurlarin énemine dikkat ¢ekmektedir. I2BY, iicretlerin yapilan isin niteligi ve
riskine gore belirlendigini sdylemektedir.

“Ashinda tam olarak verimlilige gore belirleniyor diyemeyiz. Bir
performans degerlendirme sistemimiz var. Bu performans
degerlendirme kriterlerine gore belli gérevlerdeki kisilere
(dokuma operatorii gibi) belli iicretler veriliyor. Yapilan islere,
isin riskine gore ve yapilanmasina gore iicretler belirlenir.”

(I2BY).
I8BY ise i2BY den farkli olarak, bilginin, tecriibenin, kidemin ve sorumlulugun,
ticretlerin belirlenmesinde etkili oldugunu ifade etmektedir.

“Ucretlerimiz verimliligimize gére belirlenmiyor. Isveren
ortalama bir iicret veriyor. Yaptigin ise gore degisiyor. Bilgiye
gore degisiyor. Tecriibeye kideme gore degisebiliyor. Aynt isi
yapan iki kisi isen kidemin yiiksek de olsa sorumlulugun daha
fazlaysa daha yiiksek iicret alirsin.” (ISBY).
Mavi yakali katilimeilar da ticretlerinin belirlenme seklinde verimliligin yani1 sira
isin zorlugunun, tecriibenin, calisanin becerisinin énemli oldugunu vurgulamaktadir.

“Ucret verimlilige, performansa, isin agwrlhigina, tecriibeye Ve
makine ekipman kullanma becerine gére belirleniyor.” (I5MY).

Nitel bulgular, ticret diizeyinin emegin verimliliginde etkili olduguna isaret
etmektedir. Benzer sekilde isverenler agisindan da miitesebbis geliri igveren/yonetim

verimliligi tizerinde etkilidir. Katilimcilara gore iicret, zamana, verimlilige, sorumluluga,
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piyasa sartlarina, unvana, isin riskine, bilgi-beceri-donanima, sorun ¢ézme becerisine,

isin sahiplenilmesine, isin zorluguna ve kideme gore belirlenmektedir.

3.3.2.5. Psiko-Sosyal Cahisma Kosullar1 A¢isindan

’

Arastirmada  psiko-sosyal c¢alisma  kosullari, “yéneticilerle  iletisim”,

’

“voneticilerin liderlik tarzi/davramglar:”, “motivasyon saglama”, “verilen egitimler”,
“karar alma siireclerine katilim”, “is arkadaslari ile iletisim” ve “‘istlerle iletisim”
kapsaminda degerlendirilmektedir. Hangi psiko-sosyal ¢alisma kosulunun emegin ve
isverenin/yonetimin verimliliginde etkili olabilecegini tespit etmek iizere igverenlere
“Sizce psiko-sosyal ¢alisma kosullari emegin ve sizin verimliliginiz tizerinde etkili midir?
Hangi kosullarin etkili oldugunu diisiintiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz
etkiledigini diisiindiigtiniiz ilk ti¢ kosulu siralar misiniz? ”; beyaz ve mavi yakali galisanlara
ise “Sizce psiko-sosyal ¢alisma kosullart verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi
kosullarin  verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diistindiigiiniiz ilk ii¢ kosulu swralar

mismniz? ” sorulari yoneltilmistir.

Tablo 61. Katilimcilara Gore Psiko-Sosyal Calisma Kosullari

Bveren Gore
Tiim Katihmcilara Gore Emek Verimliligini Isve.ren' o
. Etkileyen Kosullar Ver_lmllllgml
Psiko-sosyal Calisma Kosullari Etkileyen
Kosullar
. - Isveren
Isveren Beyaz Yaka Mavi Yaka Verimliligi
Yéneticilerle iletisim i1-12-i4-i5-19- | i2-i4-i8-i9-i11 | i2-i5-i6-i8-i11 fo-i11
111
Yéneticilerin liderlik | i3-f6-17-10 [3-i5-16-17-110 | 11-13-i4-i6-17-18
tarzi/davranislar:
Motivasyon saglama 11-17-18-110- 12-15-18 i4-i6-17-19 9-11
111
Verilen egitimler 13-16-18-110 3 15-18
Karar alma siireclerine katthm | 12-14-5-16-19- | i1-i5-i6-17-110- | i3-i11 11
i11 i11
is arkadaslari ile iletigim i3 i3-14-111 i3-i5-i11
Ustabaslar/Ustiiniiz ile olan | 11-4-17 2-i4 4-i9-110
iletigim
Diger.........
Sikayet Kutular 9

Isverenlere gdre emegin verimliligini en fazla etkileyen ii¢ psiko-sosyal kosul,
“voneticilerle iletisim” (11-12-14-15-19-111) “motivasyon (11-17-18-110-111) ve “karar
alma siireclerine katilim> (12-14-15-16-19-111); beyaz yakali calisanlar icin “karar alma
siireglerine katiim” (11BY-15BY-16BY-17BY-110BY-111BY), “yéneticilerin liderlik
tarzlary/davramslar” (13BY-ISBY-16BY-17BY-110BY) ve “yéneticilerle iletisim”
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(I2BY-14BY-I8BY-19BY-i11BY); mavi yakali katilimcilar i¢in ise “yéneticilerin liderlik
tarzlary/davramslar?” (11MY-13MY-14MY-I6MY-17TMY-I8MY), “yéneticilerle iletisim”
(2MY-I5MY-I6MY-I8MY-I11MY) ve “motivasyon” (I4MY-I6MY-17MY-I9MY)
unsurudur.

Emek verimliliginde tiim katilimcilar tarafindan en sik vurgulanan ortak kosul
“yoneticilerle iletigim "dir. Alt1 igveren ve bes beyaz ve mavi yakali ¢alisan yoneticilerle
iletisimin énemli oldugunu belirtmektedir. 11, ¢alisanlarin rahat bir sekilde isverene
ulasabilmelerinin, isyerinde yasadiklar1 sorunlar1 anlatabilmelerinin is stresini azaltarak

verimliliklerini nasil arttirdigin1 yasadigi bir deneyim ile anlatmaktadir:

“Yoneticilerle iletisim emegin verimliligini arttirir. Personel bize
rahathikla ulasabilmeli. Bu ¢ok onemli. Geg¢mis yillarda
konfeksiyon miidiiriimiiz istifa etmisti. Biz de deneyimli ancak sert
mizacl baska bir bayani ise aldik. Isinde cok iyiydi, referansi ¢ok
giicliiydii. Kadin konfeksiyon miidiirii olarak ise basladi. Bizim
calisanlar ii¢ giin sonra aglamaya basladilar. Bu kadin bizi isten
¢tkaracak ve daha onceden ¢alistigi kendi adamlarini getirecek
diyorlar. Burada biz hata yaptik. Halbuki onlar bize rahatlikla
bunu sorabilmelilerdi. Ama biz de onlara kimsenin onlar: igten
¢ctkarmayacagini sadece miidiiriin degistigini, hepsinin yerlerinde
kalacaklarint anlattik. Ondan sonra rahatladilar ve islerine
konsantre olabildiler.” (I1).

I2 yoneticiler ile olan iletisimin emegin verimliligini arttirdigimn1, bunu saglamak
iizere isletmede kurullar olusturduklarini ve is¢i temsilcileri ile iletisim kanallarini agik

tutmaya ¢alistiklarini anlatmaktadir.

“Yoneticilerle iletisim emegin verimliligini etkiler. Bizde agik
kap: politikasi var. Benim kapim hi¢ kapanmaz. Is¢i rahathkla
odama girebilsin isterim. Biz isveren olarak, yénetici ve kog¢
yetistirmek  tizere  kriterler  belirliyoruz;  performans
degerlendirmesi yapryoruz. Verimliliklerini takip ediyoruz.
Calisanlarin ve ustabasilarimin yénetime dahil olmast igin
kurullarimiz var ve is¢i temsilcilerimiz var. Sistematik sekilde bu
kurullardan gelecek onerileri degerlendiriyoruz. Bu siire¢lerin
calisanin verimliligini arttiracagimi diisiiniiyorum.” (12).

[11 ise, 11 ve 12°den farkli olarak kendi projelerini ve stratejilerini 6zellikle beyaz
yakal1 iist diizey yOneticilerle paylasmasmin, onlarin verimliliklerini nasil etkiledigini
sOyle aktarmaktadir:

“Yoneticilerle iletisim verimlilik noktasinda ¢ok énemlidir. Eger
calisan, yoneticinin 5-10 yillik planint bilmezse motive olamaz.

Calisant motive edemezsiniz. Biz burada dinamik bir sisteme
gececegiz. Benim bunu personele anlatmam lazim. Ig¢iye
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hammaddeyi nereden alacagumi, iiretimi nerede yapacagimi
anlatmam gerek. Yoksa verimlilik diiser. Burada c¢aligsanlar,
yoneticiye giiven duymalidir. Ben birim yoneticilerinin her biri
icin kariyer planmi yapiyorum. Hesap veremeyen birim
yoneticilerine ayrilin derim. Boyle oldugu zaman kisilikli
yoneticilerle ¢calisirsimiz.” (I11).

[7BY yoneticilerle kurulan etkili iletisimin verimliligini etkiledigini ifade
etmektedir.
“Onceki igyerimde mali igler boliimiine karsi yoneticiler mesafeli
dururlardi. Bu durum bizim sefin yénetimle olan kopuklugundan
kaynaklanirdi. Burada ise yoneticilerle iletisim a¢ik. Eksik bir sey

gordiigiimiizde rahatlikla séyleyebilivoruz. Iletisim iyi olursa
kendi isiniz olsa ancak o kadar ¢alisirsiniz.” (I7BY).

I6MY yoneticinin agik iletisime sahip olmasinin, c¢alisani motive etmesinin
onemine vurgu yapmaktadir.
“Yoneticinin giinaydin demesi, hdl hatir sormasi, giiler yiizlii
olmasi motivasyonumu arttirrr. Buradaki miidiiriimiiz hep sorar,
istegimiz arzumuz bir sikintimiz var mi diye bizimle ilgilenir. Bu
cok onemli. Yoneticiyi gordiin mii korkmamalisin. Giiler yiizlii,
arkadas kardes gibi olursa rahat c¢alsirsin  korkmadan

cekinmeden ¢alisirsin. Boylelikle iiretim artar. Daha ¢ok tiretmek
istersin is sevkin artar. Korkarsan isten sogursun.” (I6MY).

Yoneticiler ile calisanlar arasinda giiven iliskisini tesis edebilecek etkili iletisimin
saglanmasi emegin verimliligini arttirabilmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 558).
Cift yonlii olarak gerceklesmeyen, zayif ve kopuk iletisim ise emegin verimliligini
olumsuz etkileyebilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd., 2012:13; Alaghbari,
2019: 5). Acik ve net iletisim, taraflar arasinda ilgili mesajin dogru aktarilmasina neden
olurken, zayif ve net olmayan iletisim, yanlis anlagilmalara ve hataya neden
olabilmektedir (Enshassi vd., 2007: 248).

Etkili ve verimli tasarlanmis isletmeler, ¢alisanlar arasinda saglikli iletigimi tesvik
etmektedirler. Calisanlar fikirlerini ve degerlerini paylasabiliyor ve kendilerini ekibin bir
pargasi olarak degerli hissediyorlarsa, bu onlarin verimliliklerini arttirabilmektedir.
Calisanlar arasi iletisimi arttiran bir igyeri ortaminin tasarlanmasi ve agik ofislerin tercih
edilmesi, calisanlarin verimlilikleri iizerinde etkili olabilmektedir (Sharif ve Sharif,
2017:11; Hyginus vd., 2021: 1). Yoneticilerin isletmelerde karsilastiklart en temel
sorunlar insan kaynaklar ile ilgilidir. Isletme ile ilgili sorunlarin sadece %10’u teknik
sorunlardan olusmaktayken %90°1 insan odakli sorunlardan olusmaktadir. Bu anlamda

insan merkezIli sorunlarin tespitinde yoneticilerle iletisimin etkinligi, sorunlar1 ¢ézme
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noktasinda drgiite basar getirebilecektir (Ozdemir, 2008: 122).

Karar alma siireglerine katilim da hem isverenler hem de beyaz yakali ¢alisanlar
icin onemlidir. Alt1igsveren ve bes beyaz yakali galisana gore karar alma siireclerine dahil
olma verimlilik {izerinde etkilidir. Isverenler, ¢alisanlarin iiretime yonelik almacak
kararlarda kendilerine fikir sormalarinin c¢alisanin verimliliginde etkili oldugunu
diisiinmektedirler. 14 ve 15 calisanlarin fikrini almanin iirettikleri {iriinii sahiplenmelerine

aract oldugunu ifade etmektedir.

“Biz igi yapan kigiye sence bu nasil olur diye sorariz. Ozellikle el
isciliginde mutlaka soruyoruz. Onlara da iirettikleri iiriinde soz
sahibi olmanin yolunu aciyoruz. Uriinii  sahiplenmelerini
istiyoruz.” (I4).

“Karar alma siireclerine katim da onemlidir. Icerde calisan
tecriibeli ig¢i isi yanls yaptigumizi diistiniir ama siirece etki
edemez. Ama ig¢ilere sordugumuzda ig¢i soruna katki koyuyorsa
¢oziim tiretiyorsa ve biz onun kararmi uyguluyorsak isgi o zaman
isini daha fazla sahiplenir.” (I5).

16 ise iscileri siirece dahil etmenin yolunu fikir kutular: projesi ile ¢dzdiiklerini ve

etkili ve iglerligi olan ¢6zlimleri 6diillendirdiklerini anlatmaktadir.

“Iscileri katihmct yaparsaniz kendilerini énemli hissederler ve
motivasyonlar: artar. Biz ¢alisanlar icin fikir kutulart koyduk ve
vaptiginiz isle ilgili aksakliklart ve ¢alismalarini olumsuz
etkileyen wunsurlart yazmalarin istedik. Onerilerini yazdilar.
Fikir verdiler. Sunduklar fikirleri uygulamaya koydugumuzda,
fikir veren kisiye kiiciik altin verdik. Bu durum diger ¢aliganlar
da etkiledi. Artik gordiikleri aksakliklar: bildiriyorlar.” (16).

19 ise 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlari, kararlara dahil ettiklerini ve boylelikle
beyaz yakali c¢alisanlarin 0zgiivenlerinin, motivasyonlarinin, sorumluluk bilincinin,
ticretlerinin arttigini ve terfi imkanina sahip olduklarini aktarmaktadir.

“Ozellikle beyaz yakali ¢calisanlar hakkinda bir karar alacagim
zaman mutlaka istisare ederim. Fikir alirim onlart dinlerim.
Mantikl gelirse onun dedigini onaylarim uygulamaya koyarim.
Béyle olunca beyaz yakanin psikolojik olarak ozgiiveni artiyor.

Sorumluluk almasini sagliyor, bu bir anlamda da kendisine bir
arti. Bununla beraber maasi da pozisyonu da artiyor.” (19).

[1BY ve 110BY Kkarar siireclerine dahil olmanin ise baghlign1 arttiracagini su
sozlerle ifade etmekteyken; “Isveren bir karar alirken benim fikrimi almazsa verimliligim
diiser. Bana giivenmediklerini diigiiniiriim. Mutsuz olurum. Isyerine baghligim azahr.”
(I1BY). “Ben isi ¢ok sahiplendigim icin isin her yerinde olmak istiyorum. Gériisiim
soruldugunda ve uygulandiginda daha da istahlaniyorum.” (110BY). 16BY ise kendini
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degerli ve mutlu hissedecegini s0yle anlatmaktadir:

“Calisanmin bir isteginde o istege gore verilecek kararlarda, o
Kisinin de fikri alinirsa ne diistindiigii sorulursa o kisi kendini
degerli ve mutlu hisseder ve verimliligi artar. Mesela maas
durumunda ¢alisan gitti patrona bu zammi begenmedim dedi.
Neden diisiik diye sormak isterim ve bana beni ikna edecek bir
seyler soylemeliler. Mesela senin motivasyonun diisiik,
verimliligin diisiik demeleri lazim. Kendini su konuda gelistirmen
lazim demeleri gerekir. Boyle parametreler oniime konulursa
eksigimi goriiriim ve kendimi diizeltme yoluna giderim.” (I6BY).

[11BY ise karar siireclerine dahil olmanin verimlilige etkisini yasadig1 su deneyim

ile aktarmaktadir.

“Karar alma siireclerine katilim benim acimdan cok onemlidir.
Universite ikinci simiftim. Yurtdisinda staj yapmak icin cok
ugrastim. Highir teknik bilgim yoktu. Ama yurtdisinda staj
yapmayi kafayr koydugum icin pek ¢ok tiniversiteden pek ¢ok
hocaya e-posta attim. Sonunda Isve¢ ten bir hoca beni kabul etti.
Isve¢’e gittim. Orada her sabah laboratuvar toplantisi olurdu.
Herkes toplantida deneyini anlatirds. Ikinci hafia sonunda hoca
bana benim ne diisiindiigiimii sormaya basladi. Ben de hep
hocamla aymi fikirde oldugumu séylememek igin arastirmaya
basladim. Farkli ne tiir fikirler sunabilirim diye arastirmalar
yaptim. Bunlar beni ¢ok gelistirdi. Kendi adima kendimi ¢ok
degerli hissediyordum. Simdi ben de ekibimdeki arkadaslara
mutlaka fikirlerini sorarim. Bunu Isve¢’te yaptigim stajda
ogrendim. Bu bir tohumu ekmek gibi. Bugiin ekersiniz meyvesini
uzun zaman sonra alirsiniz. Ama mutlaka ekipte bir siire sonra
farkli fikirler gelmeye baslar.” (I11BY).

Motivasyon olusturmak da isveren ve mavi yakali ¢alisanlar agisindan 6nemlidir.
Bes isveren ve dort mavi yakali katilime1 bu yonde goriis bildirmektedir. 111 motivasyon
unsuru olarak sosyal faaliyetlerin, maddi ve manevi unsurlarin 0nemine vurgu

yapmaktadir.

“Arabesk kiiltiirlerde patronun ¢alisant motive etmesi gerekir.
Biz Avrupa kiiltiiriine ¢calissak da bizde Arap kiiltiirii var. Bizde
mart ayindan itibaren motivasyon diismeye baslar. Patron dogru
motivasyon vermelidir. Patron ¢alisanina bagirmaz ama ben
birim yoneticilerimle kavga ederim. Bana bagl ¢alisiyorsa
kavgamizi ederiz. Sesimiz yiikselir. Patron hedefi anlatirken
yoneticilerin hedefe ulagmalart icin gereken sevki saglamalidir.
Patron bunu bazen parti diizenleyerek yapar, bazen prim veya
ikramiye verir bazen de ovgii ile yapar. Ben bunlari saglayarak
ayni igi yapmama ragmen daha az beyaz yakali ile ¢calistyorum.
Bu verimliliktir. Beyaz yakali ¢alisanlar i¢in daha onceden
barista olarak ¢alisan bir gérevlimiz var. Kahvelerimizi o yapar.
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Spor salonumuz var. Beyaz yakali ¢calisanlarimiza haftada iki giin
calisma saatleri igerisinde spor yapma imkdnt sunuyoruz. Zira
saglam kafa saglam viicutta bulunur. Ik spor salonunu
actigimizda katilim ¢ok yogundu. Simdi tenhalasti ama
calisanlara bu tiir imkanlar sunmak ve onlarin bu imkanlara
sahip oldugunu bilmesi bile beyaz yakali ¢calisanin verimliligini
arttirryor.” (I11).

[7 ise 111°e benzer sekilde motivasyonun g¢alisanlarin verimliligini arttirmada
etkili oldugunu; ancak beyaz yakali ¢alisan ile mavi yakali ¢alisan1 farkli motivasyon
araglari kullanarak giidiiledigini su sozlerle aktarmaktadir:

“Motivasyon tiim sirket adina énemlidir. Motivasyon saglarsan
en tistteki insanin motivasyonu iyi olursa ve en alt kademeye bunu
iletirse verimliligi etkiler. Mavi yakaliyi para ve kilik kiyafet ile
motive  edebilirken;  beyaz  yakalpr  ¢alisma  ortamini
diizenleyerek, internet imkdni sunarak ve sosyal ortam yaratarak

motive edebilirsiniz. Calisanlara insan olduklarini hissettirmeniz
lazim.” (17).

[7°nin motivasyon ile emek verimliligi arasindaki iliskiyi anlatirken ifade ettigi
“Calisanlara insan olduklarini hissettireceksiniz.” ifadesi 15SMY kodlu mavi yakali
calisan tarafindan desteklenmektedir:

“Burada yemekhane diizenlendi. Kahve makinasi konuldu. Insan
yemekhanede yemek yerken igyerinde gibi degil de kafede yer gibi
hissediyor kendini. Kahve makinasinda en az on ¢esit kahve var.
Tabldot usulii yok burada. Farkli porselen tabaklarda ayrt ayr
alryoruz. Ag¢ik biife gibi. Bu igverenin is¢iyi onemsedigini
gosteriyor. Doymazsak biraz daha yemek isteyebiliyoruz,
veriyorlar, bunu problem etmiyorlar. Isverenin bana saygi

duydugunu bana deger verdigini hissettiriyor bunlar. Ben de
onun i¢in ¢alismaktan gocunmuyorum o zaman.” (I5SMY).

[4AMY ise manevi motivasyonun calisan verimliligine ve c¢iktisina etkisini
aktarmaktadir.
“Isverenin yapabilirsin, daha iyisi olabilir, bravo, aferin gibi

ctimleleri benim motivasyonumu arttirrr ve daha fazla isime
asthirim.” (I4MY).

Isletmede calisanlar1 dogru sekilde motive etmek, tutumlarinda degisiklik
yaratmak da isletme yoneticileri ve liderler i¢in 6nemli bir sorundur (Valencia, 2008: 1;
Prokopenko, 2011: 28-29). Diisiik motivasyon, g¢alisanlarin verimliligini ve tretilen
tiriinlerin kalitesini diisiirebilmekteyken; motivasyonu yiiksek bireyler daha verimli
calisabilmekte ve daha kaliteli {irlinler ortaya ¢ikarabilmektedir (Valencia, 2008: 1).

Dolayisiyla motivasyon ile verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu
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soylenebilmektedir. Isletmelerin temel girdisi olan isgiiciiniin dogru kanallar ile motive
edilmesi, verimlilikleri {izerinde etkilidir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 146). Bu noktada
calisanlarin beklentileri, kariyer hedefleri, kisisel gelisim planlar1 géz oniine alinarak
dogru motivasyon araglarinin kullanilmasi, ¢alisanlarin verimliliklerini arttirabilecektir
(Parthasarathy vd., 2017: 7, Kamble ve Wankhade, 2017: 556, Goel vd., 2017: 308).
Motivasyon unsuru gibi yéneticilerin liderlik tarzi da siklikla katihimeilar

tarafindan vurgulanmaktadir. Bes beyaz yakali ve altt mavi yakali katilime1 liderlik tarzi
ile verimlilik arasindaki iliskiye dikkat cekmislerdir. I3BY yoneticilerin davraniglarinmn
ve liderlik becerilerinin galisan verimliligini nasil etkiledigini su s6zlerle anlatmaktadir.

“Yoneticilerin size bakislari, size dogru attigi adimlar énemlidir.

Yoneticinin sana giivendigini ifade eden bir bakisi bile ¢aligani

isletmeye ve ise baglar, verimliligini arttirir. Sana giivenmedigini

ifade eden bakisi da tam tersi etki yapar. Verimliligi diiser

calisamin.  Biz igyerinde oOn saat zaman gegiriyoruz.

Ailelerimizden daha ¢ok iy arkadaglarumizi  gériiyoruz.

Dolayisiyla burada yasanan bir sorun verimliligimizi diigiiriir.”
(I3BY).

[4AMY yol gosteren, destek olan ve ¢oziim iireten liderlerle calismanin
verimliligini arttirdigini ifade etmektedir.
“Benim liderden beklentim yol gésterici olmasi, ¢oziim yolu
gostermesidir. Bilmiyorsa ortak bir kararla sorunu ¢ozmemizdir.
Lider kostek olmamali, ¢oziim odakli olmali, mobbing tarzi

davramglarda bulunmamali. Her insan hata yapabilir, liderler
¢coziim viretmelidir.” (I4MY).

[7MY ise liderlik tarznin bireyde neden oldugu sorunlart su sdzlerle ifade
etmektedir.
“Liderlik tarzi ¢cok o6nemli. Eski miidiiriimiiz ¢cok gergin biri idi.

Onun gerginligi bize gegiyordu. Stres yaratiyordu. Hata da
yapiyoruz isten de soguyoruz. Calismak istemiyoruz.” (I7MY).

Yoneticilerin iletisim becerileri kadar liderlik tarzlar1 ve davranislart da emegin
verimliliginin sekillenmesinde etkili olabilmektedir. (Mitiku, 2018: 35; EUROFOUND
ve ILO, 2019: 33). Bir lider 6ngoriisii ile ¢alisan yoneticiler, isletmede seffaflik ve hesap
verebilirlik noktasinda etkin bir isletme kiiltiiriinin  gelismesine On ayak
olabilmektedirler. Boyle bir isletme kiiltiiriinde ¢alisanlar kendilerini daha rahat ve 6zgiir
sekilde ifade edebilmekte ve dogru bilgi akisi saglanarak, ¢ikan veya cikabilecek
muhtemel sorunlar hizli sekilde ¢oziimlenebilmektedir (Goel vd., 2017: 308;
EUROFOUND ve ILO, 2019: 33). Zayif bir yonetim davranigi veya pasif liderlik tarzi
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ise emegin verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar
vd., 2012:13; Alaghbari, 2019: 5). Etkin liderlik tarzi1 veya davranislari, c¢alisanin
verimliliginin yani sira is tatmini ve drgiitsel baghligi da arttirabilmektedir. Isletmede
calisanlar kendilerine verilen yetki ve sorumlulukta yonetimin destegini gormek
istemektedir.  Yonetimin  desteginin  olmamasi, ¢alisanlarin  verimliliklerini
disiirebilmektedir (Kamble ve Wankhade, 2017: 558).

Isveren/yénetim verimliligini ise “yoneticilerle iletisim”, “motivasyon” ve “karar

i3

alma siireclerine katilm” etkilemektedir. 111 yoneticilerle iletisim ve karar alma
siireclerine katilim noktasinda “Bizim burada asagida biiyiik bir amfi var. Yoneticilerle
aylik toplantilarimizi orada yapariz. O toplantida fikirler gelir. Bilimsel akademik fikirler
sunarlar. Coziim onerileri gelir. Bu onlar i¢inde benim i¢in de ¢ok onemli.” seklinde
goriis bildirmekteyken; 19 yéneticilerle iletisimin etkinligini “Calisanlarin rahat sekilde
iletisim kurabilmeleri 6nemlidir. Bana hi¢ gelmemeleri sikintidir. Rahat konusamadiklart
anlamina gelir bu” seklinde ifade etmektedir. 19 ayrica motivasyon olusturmanin
Onemine de vurgu yapmaktadir.
“Calisanlar arasinda motivasyonu saglayabilirsem giiven

ortami olusur. Bu yiizden diyalog kurabilmek benim icin
onemlidir.” (19).

Nitel arastirma kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde hem igverenler hem
beyaz hem de mavi yakali ¢alisanlarin emegin verimliligini en fazla etkiledigini
diistindiikleri unsur, “yoneticilerle iletisim”dir. Buna ek olarak, isverenler ve beyaz yakali
calisanlar i¢in “karar alma siire¢lerine katihm” 6nemliyken; beyaz ve mavi yakali
calisanlar i¢in “motivasyon” olusturmak etkili bir unsurdur. Beyaz ve mavi yakal
calisanlarda da en sik tekrarlanan diger degisken ise “yéneticinin liderlik tarzlar: ve
davramglar:”dir. Isverenlere gore ise isveren/ydnetim verimliligini en yiiksek diizeyde
etkileyen psiko-sosyal kosullar “yéneticilerle iletisim”, “motivasyon” ve “karar alma

stireclerine katilim”dur.
3.3.2.6. Yonetim Bicimi ve isveren Kararlar1 A¢isindan

Isletmelerin yonetim bi¢imi ve isveren kararlarmin eme§in ve isverenin
verimliligi {lizerinde etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Bu etkinin ne yonde katki
sunacagini tespit etmek iizere igverenlere “Sizce isletmenin yonetim bicimi veya sizin
kararlariniz emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir? Bu isletmede yakin

Zamanda ¢alisma kosullar: ile ilgili bir degisiklik yapildi mi? Yapildiysa ne gibi bir
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degisiklik gozlemlediniz, yorumlar misiniz? Yapilmadi ise degisik|ik yapilmasi gerektigini
diigtindiigiiniiz bir kosul var mi a¢iklaymiz?” beyaz ve mavi yakali ¢alisanlara ise “Sizce
isletmenin yénetim bi¢imi veya isverenin kararlar: verimliliginiz iizerinde etkili midir?
Bu isletmede yakin zamanda c¢alisma kosullary ile ilgili bir degisiklik yapildi mi?
Yapildiysa ne gibi bir degisiklik goézlemlediniz, yorumlar mismmiz? Yapilmad: ise
degisiklik yapilmasit gerektigini diisiindiigiiniiz bir kosul var mi a¢tklaymiz? sorulari
yoneltilmistir. Arastirma sorularina gore tiim katilimcilar agisindan yonetim bigimi ve
isveren kararlar1 emegin verimliligini etkilemektedir.

I1 iscilerin ¢alisma kosullart ve sosyal etkinliklerle ilgili vermis oldugu

kararlarin, emegin ve isletmenin verimliligini nasil etkiledigini su sozlerle anlatmaktadir:

“Isverenin kararlar: hem emegin hem de isletmenin verimliligini
etkiler. Buna birkag farkli ornek verebilirim. Biz on yil kadar once
haftada alti giin ¢alistyorduk. Sonrasinda cumartesi giinleri
calismaytr kaldirdik. Bes giine ¢ektik. Hem biz kazandik hem isci.
Ciinkii ig¢iyi servisle fabrikaya getirmenin, onlara ¢ay molasi
veya yemek vermenin bir maliyeti vardi. Bunlar: diigiirdiik. Bu
karardan isgiler de ¢ok mutlu oldular ¢iinkii iki tam giin
kendilerine kaldi. Bu karar isletmemizin verimliligini diistirmedi.
Bunun yani sira bence isyerinde yapilan sosyal etkinliklerin de
emegin verimliligini arttiracagini diisiiniiyorum. Is¢inin sadakati
artiyor. Bizden ayrilmak istemezler. Yilbasi partisi diizenliyoruz.
Cok mutlu oluyorlar. Fabrikanin bahgesinde domates seralarimiz
var. Urettigimiz ~ domatesleri iscilerimizle  paylasiyoruz.
Olcebildigimiz bir sey degil ama uzun vadede verimlilige olumlu
katki saglayacagint diistiniiyorum. Mesela dogum giinlerini
kutlamak da onlart ¢ok mutlu ediyor. Soz ile bile soylesek ¢ok
mutlu oluyorlar. Zaman zaman mesela ‘yiiziincii konteynirimizi
gonderdik partisi’ yapiyoruz. Ertesi giin isletmeye girdigimde ben
onlara selam vermeden, onlar bana giinaydin diyorlar. Ben bu
uygulamalarin is¢ilerin igletmeye olan sadakatini arttirdigini
diisiiniiyorum.” (I1).

12 ise iscilerin fiziksel dzelliklerini temel alarak yaptiklar1 kariyer planlamasi

cercevesinde verdikleri kararlarin, onlarin verimliliklerini artirdigini ifade etmektedir.

“Isverenin kararlar: emegin verimliliginde etkilidir. Ornegin
bizim isletmemizde yas ortalamasi yiiksektir. Insanlar bu
isletmede yagslanirlar. Fiziki problemleri ortaya ¢ikmaya baslar
vaslandik¢a. Bizde emeklilik sonrasinda da is¢ilerimiz ¢alismak
isterlerse ¢caligirlar. Biz Onlarin yaglarina gore gérev yerlerini
degistirebiliyoruz. Daha verimli ¢alisabilecekleri onlart fiziken
de ¢ok zorlamayacaklart islerde gorevlendiriyoruz. Bazen de
kariyer plant  ve rotasyonlar dogrultusunda yerlerini
degistirebiliyoruz. Iy tatminleri arttg icin bu calisanlarin
verimlilikleri de artiyor.” (12).
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I3 de konuyu giiven ve motivasyon olusturmak iizere ele almakta ve isciye
giivendigini hissettirmenin ve buna yonelik kararlar almanin verimliligini arttirdigini su

sekilde ifade etmektedir:

“Isverenin karari, dogru ve zamamnda karari emegin
verimliligini etkiler. Geg¢miste yasadigimiz bir olayr anlatayim.
Isletmede  ¢ahistirmak iizere personel alm: yapacagiz.
Goriigsmede sordugum sorulara ¢ok giizel cevaplar veren 24-25
yvaslarinda biri vardi. Edebiyat mezunuydu. KPSS’ye girmis
atanamamis. Hayata kiismiis. Istekli biri degildi. Ailesinin zoru
ile goriismeye gelmis. Cocugu begenmistik. Biz normalde mavi
yakali alimlarinda hemen karar veririz. Ama ben buna bir firsat
vermek istedim. Dedim ki, bu isletmede ashnda seni
gorevilendirmek istedigim bir yer var ama zaman lazim,
sabretmen gerekiyor. Simdilik seni mamul kalite kontrol
biriminde arkact (mal tasiyan kisi) olarak alacagim. Orada
bir¢ok departmani tanimis olacaksin. Eger azimli ve kararli
calisirsan burada operator olarak ¢alisma imkdanin ¢ok yiiksek.
Sen diisiin bir karar ver dedim. Cocuk ertesi giin geldi. Ben
calismak istiyorum dedi. Ben fabrika miidiirii olacagim dedi. Ise
basladi. Arkact olarak sadece bir bucuk ay ¢alisti ve sonrasinda
operator oldu. Ashinda ¢alistigi birimde c¢alisanlar arasinda
sorunlar vardi. Sikintili bir boliimdii. Ama bir basari 6ykiisii
yazdi. Hedefleri belirledik. Su an idari personel olarak depoda
calisiyor. Depo sorumlusu olacak. Eger isveren dogru kariyer
planlamasi yapar ve dogru zamanda dogru karari verirse, bu
ornekte oldugu gibi, iscinin verimliligi artar.” (I3).

Isverenlerin yani sira igletmelerin idari biirolarinda gérev yapan beyaz yakali
calisanlara da benzer bicimde yonetim bigimi ve isveren kararlarinin emegin verimliligi
tizerinde etkisi olup olmadigi1 sorulmustur. Tiim beyaz yakali ¢alisanlar, yonetim bigimi
ve isveren kararlarinin verimliliklerini etkiledigini ifade etmektedir. Isverenin verdigi
kararlar, ¢alisma sartlarinda olumsuzluklara neden olmaktaysa verimlilik azalmakta;
calisma kosullar1 iyilesmekteyse artmaktadir. 11BY isveren tarafindan miizakere
edilmeden tek tarafli olarak belirlenen ¢alisma kosullarinda yapilan olumsuz

degisimlerin, ¢calisanlarin verimliligini nasil etkiledigini su sozlerle ifade etmektedir.

“Isverenin kararlar: benim verimliligimi etkiler. Ornegin ben
kalite kontrol isi yaparken, beni paketlemede gorevlendirirse,
bana ihtiva¢ olmadigini diistiniiviim. Durumu isveren ile
goriigiiriim. Neden boyle bir karar aldiklarini sorarim. Tatmin
edici bir cevap alamazsam isi birakirim.” (I1BY).

[11BY ise isveren kararlarinin etkisini kendi departmaninda deneyimledigi

hikayesi ile anlatmaktadir.
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“Stirdiiriilebilirlik departmant sosyal, ¢evresel ve finansal
sistemin kesistigi tarali alandwr. Sosyal sistem ¢alisan haklari,
calisan memnuniyeti, is saghgt ve giivenligi, is kanunu gibi
unsurlari; ¢evresel sistem, atiklar, atik su sistemleri, karbon ayak
izi gibi unsurlar:, finansal sistem ise karli ve biiyiiyen bir sirketi,
gliclii ve verimli bir iiretim sistemini ifade eder. Ne kadar
stirdiiriilebiliv oldugunuz, bu ii¢ sistemi ne kadar organize
edebildiginize baghdw. Siz ¢ok sosyal bir firmasmizdir ama
finansal imkdniniz yoksa siirdiiriilebilir olamazsiniz. Diinya
Bankas1 bana yabanci is¢i ¢alistir diyor. Ben yabanci is¢i
calistirdigim zaman bana 12 ay degil 24 aylik kredi veriyor.
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasina toplumsal cinsiyet esitligi ile
ilgili bir proje sunuyoruz ve %2 daha diisiik faizli kredi
alabiliyoruz. Sosyal agidan ¢alisan haklarini denetliyoruz. Fason
yapurdigimiz firmalarda c¢alisanlarin haklarimi denetliyoruz.
Insan kaynaklari birimleri ¢alisanlarin ézliik haklart ile ilgili
islerle ugrasirlarken, biz onlart denetliyoruz. Calisan isten
¢ctkmak istiyor mesela. Biz once neyin yanhs gittigini 6grenmeye
calisiyoruz. Neden ayrilmak  istedigini  soruyoruz.
(Cozebilecegimiz bir sey varsa mutlaka ¢oziip ¢alisant firmada
tutmaya ¢alisiyoruz.” (I11BY).

[11BY ye benzer bicimde I8BY de olumsuz isveren kararlarmnin, verimliligi nasil

disiirdigtinii su ifadeler ile anlatmaktadir:

“Isveren beni miidiirliikten alip, sef pozisyonunda ¢alistirmaya
karar verirse, bu karar benim verimimi diisiiriir ve ben kendime
baska is bakmaya baslarim. Miidiirken bir onurum var statiim
var. Kendime yediremem. Ben daha énce bir Serbest Muhasebeci
Mali Miigavirin yaninda ¢alistim. Orada ¢ok rahattim. Buraya
gelince bocaladim biraz. Burada bir iistiim vardi. Ustlerin her
zaman bir egosu vardwr. Ego oldugu siirece onun altindakiler
kendini iyi hissetmiyor. Bilgin ¢ok oldugunda ve kendine giivenin

oldugunda ancak o isyerinden ayrilma karari alabiliyorsun.”
(I8BY).

[4BY ise 111BY ve I8BY’den farkli olarak isveren tarafindan tek tarafli olarak
alinan olumlu kararlarin, baska bir ifade ile ¢alisanin ¢alisma kosullarinda iyilestirme

yaratan kararlarin emegin verimliligini nasil arttirdigini, s6yle aktarmaktadir:

“Ben burada sekreter olarak calisiyordum. Ug yil sonra beni
miisteri temsilcisi yapmak istediklerini soylediler. Cok sasirdim
ve ¢ok sevindim. Ama hi¢ miisteri temsilciligi yapmamistim. Isi
bilmiyordum. Tedirgindim. Hafizam c¢ok iyidir. Her seyi
hatirlarim. Miisterileri taniyordum. Bana giivendiler. Arkamda
durdular. Destek oldular. Hatta isletme icinde beni miisteri
temsilcisi yaptiklart i¢in tepkiler aldilar ama bana bunlarin
hicbirini hissettirmediler. Bu beni cesaretlendirdi. Isimi daha
fazla sahiplendim ve Jgrenmek icin daha fazla c¢alistim,
hwrslandim. Bana olan giivenlerini bosa ¢ikarmak istemiyorum ve
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’

geldigim yeri hak ettigimi gostermek icin ¢ok ¢alistyorum.’
(14BY).

[2BY’ye gore de isverenin is¢i lehine almis oldugu ekonomik kararlar

verimliliklerini arttirmaktadir.

“Pandemi doneminde is¢ilere karsiliksiz sosyal destekler yaptik.
Nakdi yardim sagladik ve verdigimiz nakdi yardimlar: geri
almadik. Ik nakdi yardim yaptigimizda ikincisini  de
yapacagimizi ilan ettik. Uretimde hata minimuma indi. Verimlilik
ve iyi davramislar artt.” (I2BY).

Katilimcilarla yapilan goriigmelerde mavi yakali ¢alisanlara da benzer sorular
yoneltilmistir. Mavi yakali ¢alisanlarin tamami, yonetim bi¢cimi veya isveren kararlarinin
verimliliklerini etkiledigini bildirmislerdir.

[4MY isverenin aldig1 kararin is¢inin verimliligini nasil etkiledigini su sozlerle

anlatmaktadir:

“Ben onceden isletmede numune boliimiinde ¢alisiyordum.
Numune béliimii fiziksel gii¢ gerektiriyordu. Biiyiik bir ¢amasir
makinesi diistintin. Bes, alti tane pantolonu suyun icinden alip
baska bir makinanin icine koymak gerekiyor. O pantolonlar
islaninca ¢ok agirlasvyor, tasimak zorlasiyor. Sonra laboratuvara
gectim. Benim alanim da kimya oldugu i¢in burada mutluyum.
Istedigim béliimdii. Meslegimi yaptigim icin mutlu oldum. Burada
daha fazla ¢aliymak bana koymuyor. Yorulmuyorum kendimi
gelistirmek i¢cin miicadele ediyorum. Bence igverenin aldigr bu
karar benim verimliligimde etkili oldu.” (I4MY).

[SMY ve I6MY ise isverenin verdigi sorumlulugun nasil verimlilige doniistiigiinii

sOyle anlatmaktadir:

“Isverenin kararlari benim verimliligimi etkiler tabi. Mesela
beni igyerinde yiikseltirse ben daha verimli ¢alisirim. O igi
becerebildigimi diigiiniiriim. Istekli calisirim. Hata yapmamaya
ozen gosteririm.” (ISMY).

“Daha once c¢alistigim isletmeye bakimci olarak girmistim.
Makine bakimi yapryordum. Patron benim gayretimi gordii, beni
tanidi, bende yénetici 15151 gordii. Beni ustabagsi yapti. Is sevkim
artti. Ben sadece bakimciyken bir makine ile ugrasiyyordum.
Ustabasi olunca tiim makinalara baktim. Hatta sadece verilen
degil bana verilmeyen isleri de yapmaya basladim. Bu karar
benim sevkimi de verimliligimi de arttirdi. Kendimi gelistirdim.
Bilmediklerimi égrendim. Tecriibe kazandim.” (I6MY).

[IMY ise soruyu c¢alisma kosullarinda yasanan bir degisim cercevesinde

degerlendirmistir:
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“Isveren kararlart iscilerin  verimliligini etkiler. Eskiden
cumartesileri 6glen saat bire kadar ¢alisirdik. Hafta i¢i 8:30-
17:30, cumartesi 13:00°e kadar c¢calisirdik sonra cumartesi
calismayt kaldirma karart aldilar iki tam giin tatil oldu ige
baghligimiz ve verimliligimiz arttr.” ([1MY).

Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilara gore, isveren kararlar1 ve yonetim
sekli emegin verimliligini etkilemektedir. Isverenlerin tamamina, beyaz ve mavi yakal
calisanlarin sekizine gore yakin zamanda ¢alisma kosullarinda degisimler yasanmustir.
Diizeltici ve motivasyon saglayici olumlu degisimler, g¢alisanlarin verimliliklerini
eden degisimler verimliliklerini

arttirirken; calisma kosullarma olumsuz etki

diistirmektedir.
3.3.2.7. Sosyo-Demografik Ozellikleri A¢isindan

Sosyo-demografik ozellikler, emegin yasi/cinsiyet/saghigi, beslenmesi, alkol ve
sigara kullanimu, ailevi/kisisel sorunlar ve siddete maruz kalmasi ile ilgili olarak fiziki;
isglicliniin deneyimi, egitimi ve isi ile ikametgah1 arasindaki mesafe baglaminda isle ilgili
olmak iizere iki grupta incelenebilmektedir. Katilimcilar hem fiziki hem de is ile ilgili

psiko-sosyal ¢alisma kosullarinin verimlilik tizerinde etkili olabilecegini ifade

etmektedirler.
Tablo 62. Katilimcilara Gore Verimliligi Etkileyen Sosyo-Demografik Kosullar
Isveren Gore
Miim Katilimerlara! G ore Bmek Verimliligini Edsleyen |2 rcreis B
. Verimliligini
Sosyo-Demografik Calisma Kosullar .
Etkileyen
Kosullar
Kosullar
. . isveren
Isveren Beyaz Yaka Mavi Yaka Verimliligi
Isgiiciiniin deneyimi i1-i4-i5-16- | 11-15-17-18-19-i10- I8-110-111
i1 i1
Egitimi 15-16-17-19- | 14-15-16-19-111 i6 i4-16-111
i11
Emegin yasi/cinsiyet/sagligi i5-i7-111 i4 13-I5-111
Kisisel/ ailevi sorunlar 11-14-16-19 | 11-13-14-16-110-111 13-14-15-18-19-110-
i11
Is-ikametgah aras1 mesafe i8 2-17 i1-i7 10
Alkol ve sigara kullanimi 2-14-17 12-3-110 i1-12-13-14-17-18
Isgiiciiniin beslenmesi 10 i5-17
Fiziksel/Psikolojik Siddet 3 110 12-13-14-19
Diger (Sosyal Etkinlikler i10 i8
Personel Servisi vh)

Isverenlere gére emegin verimliligini en c¢ok “deneyim” (11-14-15-16-111),

“egitim” (15-16-17-19-111) ve “kisisel/alevi sorunlar” (11-14-16-19); beyaz yakalh

calisanlara gore “deneyim”

(I1BY-I5BY-17BY-19BY-110BY-111BY), “kisisel/ailevi

sorunlar” (11BY-I3BY-I4BY-I6BY-110BY-111BY) ve “egitim” (14BY-15BY-I6BY-
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[9BY-I11BY); mavi yakali calisanlara gore ise “kisisel/ailevi sorunlar” (I3MY-14MY-
[SMY-ISMY-IOMY-110MY-111MY), “alkol/sigara kullamimi” (11MY-12MY-13MY-
[AMY-17TMY-I8MY) ve “fiziksel/psikolojik ~siddet” (I2MY-I3MY-14MY-I9MY)
etkilemektedir.

Emek verimliliginde tiim katilimcilar tarafindan en yliksek diizeyde vurgulanan
ortak kosul “kisisel sorunlar”dir. 19 tekstil sektdriiniin kadin agirlikl cinsiyetci yapisina
vurgu yaparak yasanan ailevi problemlerin veya kisisel sorunlarin emegin verimliligine
etkisini su sozlerle aktarmaktadir.

“Bizde kadin agwhkli bir isgiicii var. Bazilarmin esleri
maaglarina el koyuyor. Ben bunlart biliyorum. Mesela kredi
cekecekleri zaman bizden ¢alistiklarina dair evrak istiyorlar. Ben
soruyorum o zaman. Zorla mi ¢ekiyorsun diye. Ne aile dramlari

ile karsilasiyoruz. Ise iizgiin geliyor, kimi zaman aglama krizleri
geciriyorlar. Bu insandan verim almak zor.” (19)

I3BY, kisisel sorunlarin ve ailevi problemlerin verimliligi diisiirdiigiinii ifade
etmektedir.
“Kisinin yasadig1 psikolojik sorunlar veya ozel hayatindaki
sorunlar ig hayatina yansirsa is¢inin verimliligi diiser. Evliyseniz

ve bosanma karart aldiysaniz bu verimliliginizi etkilemez mi?”
(I3BY).

[4MY ailevi ve kisisel sorunlarin verimliligine olan etkisini su sozlerle
anlatmaktadir.
“Esi ile sorunu olan is¢i hem gergin hem de agresif olur. Esi ile
kavga eden ig¢i hemen kendini belli eder. Soru sorarsin, sordugun

soruya bile tepkiyle cevap verir. Bu tabi ¢alisma arkadasi olarak
beni rahatsiz eder ve verimli calismama engel olur.” (I4MY).

Kigisel sorunlar emegin verimliligini etkileyen hem isverenler hem beyaz yakali
hem de mavi yakali ¢alisanlar i¢in ortak kosuldur. Emegin kisisel sorunlari, ruh sagligimi
olumsuz etkileyerek ve zihinsel daginikliga sebebiyet vererek, ¢alisanin verimliligini
diisiirebilmektedir (Enshassi vd., 2007: 248; Istar, 2012:2; Petreanu vd., 2013:421;
Kamble ve Wankhade, 2017: 560). Calisanin kisisel sorunlar1 nedeniyle sergiledigi diisiik
performans hem ¢alisani hem de isletmeyi etkileyen olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Isci yasadig1 ve ¢oziim iiretemedigi kisisel sorunlar1 nedeniyle isini kaybedebilmekte;
isletmede ise devamsizlik ve maliyetler artmakta, isglicii devir hiz1 yiikselmektedir
(Petreanu vd., 2013: 421).

Isveren ve beyaz yakali calisanlarin ortak ifade ettikleri diger kosullar ise
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“deneyim” ve “egitim”dir. 11, 14 ve 15 deneyimli ¢alisanlarin daha verimli olduklarini
belirtmektedir. Bu baglamda deneyim ile verimlilik arasmdaki iliskiyi 14 su sozlerle
anlatmaktadir:

“Iscinin deneyimi yoksa ilk baslarda tabi deneyimli bir is¢i kadar

verimli calzsmasz beklenemez. Ama biz ¢ogu zaman deneyimsiz

isci alyyoruz. llk baslarda evet ¢ok verimli galwamzyorlar ama isi

biz dgretince sonrasinda sanki daha iyi oluyor. Isverenin

verimliligini ise egitimi ¢ok etkiler bence. Ben tekstil mezunuyum,
tekstil egitimi aldim ve igimde ¢ok yararini gériiyorum.” (14)

i6 ise deneyimi egitim ile birlikte ele alarak, isteki deneyimin verimlilige olan
etkisini sOyle ifade etmektedir:
“Hem egitim hem de deneyim emegin verimliligini arttirir.
Ornegin egitimi ve deneyimi olmayan birini renklendirme
laboratuvarinda gérevlendirirseniz, istediginiz rengi tutturmasi

bes giin siirer. Ama is¢i hem deneyimli hem de egitimli ise ki
giinde rengi tutturur.” (16).

[10BY deneyimsiz calisanlarin iiretim esnasinda hata oranlarmin daha yiiksek,
tiretilen {irtiniin kalitesinin de diisiik oldugunu ifade etmektedir.
“Deneyimli, isi bilen, ehil olan kisi hata yapmaz. Kumasg bilmeyen

biri isi bilemez. Kumagin kag tel ka¢ atki oldugunu bilmezse
kalitesiz mal alir ve kalitesiz iiretim olur.” (I110BY).

Deneyim unsuru da hem isverenler hem de beyaz yakali ¢alisanlar agisindan
siklikla vurgulanmaktadir. Bes isveren, yedi beyaz yakali ve ii¢ mavi yakali calisan
deneyim ile verimlilik arasinda iligski oldugunu 6ngoérmektedir. Calisanlarin becerilerinin
ve kabiliyetlerinin artmasina neden olan deneyim unsurunun sinirl veya diisiik diizeyde
olmasi emegin verimliligini etkileyebilmektedir (Enshassi vd., 2007: 248; Parthasarathy
vd., 2017: 4; Mitiku, 2018: 57; Alaghbari, 2019: 5). Yiiksek deneyim ve bilgi birikimine
sahip ¢alisanlarin ise verimliligi daha yiiksek olmaktadir (Kamble ve Wankhade, 2017:
556).

Deneyim gibi bireylerin egitim diizeylerinin de yiiksek olmasi verimlilige katki
saglamaktadir. IS egitim diizeyi ile verimli ¢alisma arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
belirtmektedir.

“Egitim seviyesi viikseldik¢e analitik diisiince ve verimlilik
artar.” (15).
[4BY egitim diizeyi ile verimlilik arasindaki iliskiyi asagidaki sdzlerle

anlatmaktadir.
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“Benim yaptigim iste egitim verimliligimi arttirtr. Ne kadar ¢ok
egitimli isen o kadar hitap tarzin gelisir. Kendini daha iyi ifade
edersin. lletisim kazalar: azalir. Anlama yetin gelisir.” (I4BY).

Egitim, isveren ve beyaz yakali calisanlar agisindan ortakken, mavi yakali
calisanlar egitim kosulunu verimliligi etkileyen bir kosul olarak degerlendirmeye
almamiglardir. Egitim, isgiliciiniin zihnini ve becerilerini sekillendiren ve bilgi diizeyini
arttiran programlardir. Isletmenin dogru isgiiciinii segmesi, onu dogru boliimde ve
pozisyonda gorevlendirmesi hem isletmenin ve g¢alisanin verimliligini arttirmakta ve
dretilen iirliniin kalitesini yiikseltmekte hem de maliyet avantaji yaratabilmektedir
(Kamble ve Wankhade, 2017: 558; Goel vd., 2017: 310; Mitiku, 2018: 28). Ayrica egitim,
verimli ve deneyimli ¢alisanlari igsletmede tutmada ve isgiicli devir hizini diisiirmede etkili
olabilmektedir (Mitiku, 2018: 31). Ancak, isverenlerin 6nemli bir kism1 agisindan egitim
biliytik bir maliyet kalemi olarak goriilmektedir (Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd.,
2012:13; Shaikh ve Dulange, 2013: 3176; Mitiku, 2018:57).

Mavi yakali ¢alisanlar, isveren ve beyaz yakali ¢alisanlardan farkli olarak “alkol
ve sigara kullamimi” ile “psikolojik ve/veya fiziksel siddet”in de emek verimliligini
etkiledigini ifade etmektedir. I2MY ’nin sigara kullanimini verimliliklerine olan etkisini
ve sigara ile miicadelede isletmelerinin aldig1 tedbirleri ve verdigi ddiilleri su sekilde
anlatmaktadir:

“Bu isyerinde is¢iler isletmenin onceden pek ¢ok farkl yerinde
sigara igebiliyorlardi. Sik sik molalar veriyorlardi. Biz dar ve
kiictik alanlar belirledik. Calisanlar sigara icme kuliibesine
gittiklerinde kalabalik oldugu i¢in sigara i¢cmeden islerine geri
donmeye basladilar. Yer yok ciinkii. Bu alanlart kiigiilttiikten
sonra sigarayr birakmaya yénelik poliklinik hizmeti vermeye
basladik. Doktorumuz ¢alisanlarin akciger yasim ol¢tii. Sigara
bwrakmalarina yardimcr ilaglar temin ettik. 380 kisi bir yilda

sigarayt bwakn. Birakanlara nevresim, kitap gibi hediyeler
verdik.” (I2MY).

Isveren 17°ye gore de isletmede sigara igenlerin verimlilikleri diisiiktiir. 17 bu

soruna farkli bir bakis a¢isi ile etkin bir ¢6ziim Onerisinde bulunmaktadir:

“Sigara i¢mek ¢aliganin verimliligini diistiriiyor. Bizim ig¢ilerin
bir¢ogu sigara kullaniyor bunun oniine gegemiyoruz. Sigara
icmelerine izin vermedigimiz zaman isten ayriiyorlar ve sigara
icmelerine izin veren baska igletmelere gegiyorlar. Séyle bir
uygulamaya ge¢meyi planlyorum. Sigara igen ile igmeyenlerin
ticretlerini ayr: yapacagim. Bir sigara on dakika aliyor ¢calisma
siiresinden. Bu kisi giinde ara dinlenme disinda dort defa ara
verse kirk dakika eder. Bu 40 dakika 26 giin ile ¢arpp 480°e
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bolersem (8saat x60dk) 2,16 giin yapar. Sigara i¢cen bu kadar giin
eksik c¢alisiyor. Sigara i¢meyenlerin  maagslarini  arttirip
birakanlar: da édiillendirebilecegim bir sistem kurguluyorum.”

(17).
Emegin verimliligini etkileyen bir diger kosul ise emegin kullandig: alkol, sigara
ve uyusturucu madde vb. insan sagligina zararh triinlerdir (Gmel ve Rehm, 2003: 52;
(Quah vd., 2005: 42; Bunn vd., 2006: 1099; Attar vd., 2012:13; Buvik vd., 2018: 71).
Alkol kullanimi, sadece kullanan kisi lizerinde degil, igen disindaki kisilere de zarar
verebilmekte ve bir biitlin olarak toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Gmel
ve Rehm, 2003: 52). Yiiksek miktarda kullanilan alkol, emegin ise devamsizligmi
arttirabilmekte ve performansini diisiirebilmektedir (Gmel ve Rehm, 2003: 53; Buvik vd.,
2018: 71). Alkol kullanimi gibi sigara kullanimi da emegin verimliligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Sigara kullanimi, c¢alisanlarin sik hastalanmalaria, yliksek
devamsizliga, is kazalarinin artmasina ve yangin sigortasi, havalandirma vb. giderlerinin
artmasina neden olabilmektedir (Quah vd., 2005: 42; Bunn vd., 2006: 1099-1100).
Isverenler ve beyaz yakali calisanlar tarafindan ifade edilmeyen ancak mavi yakal
calisanlar tarafindan siklikla tekrarlanan bir diger sosyo-demografik kosul ise siddettir.
Hem fiziksel hem de psikolojik siddetin mavi yakali ¢alisanlar: nasil etkiledigi I2MY
tarafindan soyle anlatilmaktadir.
“Ben  mobbingin  de  verimliligi  olumsuz  etkiledigini
diistintiyorum. Ornegin sizle alakali olmayan bir iy size

yiiklenirse, bu durum sizi strese sokar. Kisi bagarisiz olur.

Basarisiz insan tiikenmislik sendromu yasar ve verimliligi
diiser.” (I2MY).

Psikolojik ve/veya fiziksel siddet de emegin verimliligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Siddet, devamsizligin ve is stresinin artmasina, orgiitsel bagliligin ve
is motivasyonunun diismesine neden olabilmektedir (Hutton ve Gates, 2008;
EUROFOUND ve ILO, 2019: 33). Calisanin yasadigi siddet sonucunda depresyon ve
kaygi diizeyi ylikselebilmekte, ise olan gayreti ve hevesi kirillarak calisma siiresini
diistirebilmekte ve isten ayrilma karari alabilmektedir (Pearson vd., 2000; EUROFOUND
ve ILO, 2019: 33).

Arastirmada hem igverenler hem beyaz yakali hem de mavi yakali galiganlar
acisindan “kisisel/ailevi sorunlar ” verimliligi diisiiren ortak unsurdur. Isveren ve beyaz
yakali ¢alisanlar acisindan emegin verimliligini diisiiren bir diger ortak unsur ise emegin
“egitim diizeyi” ve “deneyim”dir. Ancak mavi yakali c¢alisanlar bu noktada

farklilasmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlara gore kisisel problemlere ek olarak emegin
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verimini disiiren diger unsurlar, emegin “alkol veya sigara kullanimi” ile “psikolojik
veya fiziki siddete” maruz kalmasidir. Mavi yakali ¢alisanlar i¢in “egitim diizeyi” en az
vurgulanan degiskendir.

Isveren/ yénetim verimliligini en sik diizeyde etkileyen sosyo-demografik
kosullar ise “egitim” ve “is-ikametgdh arasi mesafe”dir. 14 aldig1 egitim ile yaptig1 isin
paralelliginin verimliligine etkisini “Isverenin verimliligini ise egitimi ¢cok etkiler bence.
Ben tekstil mezunuyum, tekstil egitimi aldim ve isimde ¢ok yararini goriiyorum.” sozleri
ile ifade etmekteyken; 16 egitimin verimliligine etkisini “Egitim benim verimliligimi
etkiler. Biz su anda yenilenebilir giines enerji sistemi ile ilgili arastirmalar yapiyoruz. Bu
konuda yatiruim yapmay: planlyyoruz. Ben bu konu igin ozel egitimler altyorum ve bizimle

’

birlikte ¢caliymasn diisiindiigiim arkadagslara da bu egitimleri aldiryyorum.” seklinde ise
olan katkist ile iliskilendirerek anlatmaktadir. 110 da isi ile ikametgah1 arasindaki uyumun
kendi verimliligine etkisini soyle aktarmaktadir: “Ben saat 8:00- 8:30 gibi burada olmak
istiyorum. Personel ile ise baslayip onlarla isi bitirmek istiyorum ama olmuyor. Servisler
okullara da servis ¢ektikleri i¢in bizim personelimizi erken isyerine birakiyorlar. 7:15 'te
burada oluyorlar. Ama beyaz yakaya 7:15'te gel diyemiyorsun resmi igler zaten 8:30-
9:00 da baslhyor.”

Calisanin isi ile ikametgahi arasindaki mesafenin uzunlugu, bireyleri fiziksel ve
psikolojik olarak yorarak is performanslarmi ve verimliliklerini disiirebilmektedir
(Mitiku, 2018:57; Emre, 2018: 1623). Uzun mesafeler, emegin is basi yapmadan
yorulmasina, enerjisinin diismesine, stresinin artmasina ve farkli bir is veya konut
arayisina girmesine neden olabilmektedir (Emre, 2018: 1623; Alper, 2020: 63-66). Ancak
bu sorun sadece c¢alisan1 degil, isvereni de yiiksek ulagim maliyetleri noktasinda olumsuz
etkileyebilmekte ve uygulamada isverenlerin mekansal uyumu yakalayabilecek tedbirler
aldiklar1 goriilmektedir (Karadeniz vd., 2013: 40; Emre, 2018:1626). Isyerine ulasimda
servis hizmetinin temin edilmesi, ¢alisanin yolda gegen zamanina olumsuz etkilerini
gidermek noktasinda kullanilan etkin bir aragtir. Isveren bu yolla ise devamsizlik ve geg
kalma sorunlarinin 6niine gecebilmekte ve calisanlarin ise bagliligini ve verimliliklerini
arttirabilmektedir. Calisanlar icin ise yorgunlugu, stresi ve ise gelmemenin mali kiilfeti
azalabilmektedir (Alper, 2020: 67-68).

Arastirmada isveren/yonetim verimliligi ile sosyo-demografik kosullar arasinda

iliski oldugunu 6ngdren smirli sayida katilime1 bulunmaktadir. Bu katilimeilar da sadece

“egitim” ve “ig-ikametgdh arasi mesafe’nin 6nemine vurgu yapmaktadirlar.
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3.3.2.8. Onem Sirasia Gére Verimliligi Etkileyen Cahsma Kosullar

Katilimcilara ana basliklar halinde (fiziki, yasal, iicretler, psiko-sosyal, igveren
kararlari, sosyo-demografik kosullar) verimliligi en fazla etkileyen kosullar1 siralamalari
istenmistir. Buna gore igverenlere gore fiziki kosullar, yasal kosullar ve ticretlere iliskin
kosullar, ilk ii¢ sirada yer almaktadir. isverenlere gére emegin verimliligini etkileyen
calisma kosullarindan en dnemlisi iicrettir. Ucreti, fiziki ¢alisma kosullar1 ve yasal
calisma kosullar1 izlemektedir (Tablo 63).

Tablo 63. Isverenlere Gore Calisma Kosullarini 1°den 6’ya Kadar Onem Derecesine Gore
Siralamasi

Cahisma Kosullar: i1 | @2 | i3 | i4 | 0I5 | i6 | i7 | i8 | 19 | 10 i1
Fiziki 3| 4 1 3 1 1 2 3 2 2 2
Yasal 4 2 3 2 3 2 3 2 5 3 5
Ucretler 2 11| 2 11213 111 1 5 4
Psiko-sosyal 6 5 5 5 4 4 4 4 3 1 1
Isveren kararlan 1|13 | 4| 4|5 |5 | 5| 5] 4 6 3
Sosyo-demografik 5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6

Beyaz yakali ¢alisanlara gore verimliligi etkileyen ilk {i¢ kosul sirasi ile iicret,
fiziki kosullar ve yasal kosullardir. Bu yonii ile igverenler ile benzer bulgular tespit
edilmistir. Verimliligi en az etkileyen calisma kosulu ise isverenlerde de oldugu gibi
sosyo-demografik ¢alisma kosullaridir (Tablo 64).

Tablo 64. Beyaz Yakali Calisanlara Gore Calisma Kosullarini 1°den 6’ya Kadar Onem
Derecesine Gore Siralamasi

Isveren kararlan
Sosyo-demografik

Calisma Kosullar i1 | i2 i3 i4 | is i6 i7 is8 | i9 i10 i1
Fiziki 1 4 3 2 2 5 5 1 3 4 4
Yasal 5 2 4 3 6 1 3 3 2 3 5
Ucretler 2 1 1 1 4 3 2 2 1 5 3
Psiko-sosyal 4 5 2 4 1 4 6 5 5 2 1
3 3 6 5 5 2 1 6 4 1 2
6 6 5 6 3 6 4 4 6 6 6

Mavi yakali calisanlara goére de isverenler ve beyaz yakali calisanlar gibi
verimliligi etkileyen en 6nemli unsur ticrettir. Ancak isverenlerden farkli bi¢imde, mavi
yakali ¢alisanlara gore {icretten sonra verimliligi en fazla etkileyen kosullar yasal kosullar

ve igveren kararlaridir (Tablo 65).
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Tablo 65. Mavi Yakali Calisanlara Gére Calisma Kosullarini 1°den 6’ya Kadar Onem
Derecesine Gore Siralamasi

Isveren kararlan

Calisma Kosullar i1 i2 i3 i4 is i6 i7 | i8 | i9 i10 i11
Fiziki 1 6 3 6 3 4 5 3 5 2 4
Yasal 5 5 4 4 1 3 1 4 4 4 1
Ucretler 2 1 2 2 5 2 2 5 1 3 2
Psiko-sosyal 6 4 6 1 2 5 4 2 2 1 6
4 3 1 5 4 1 3 1 6 5 3
3 2 5 3 6 6 6 6 3 6 5

Sosyo-demografik

Nitel arastirma kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde hem isverenler hem
beyaz yakali ¢alisanlar hem de mavi yakali ¢alisanlar bakimindan emegin verimliligini
en fazla etkileyen kosul licret; en az etkileyen kosullar ise sosyo-demografik kosullardir.
Isverenleri ve beyaz yakali ¢alisanlar1 en fazla etkileyen ikinci kosul fiziki caligma
kosullar1 iken; mavi yakali ¢alisanlar1 yasal kosullar etkilemektedir. Benzer sekilde
isverenleri ve beyaz yakali ¢alisanlar1 en fazla etkileyen bir diger ¢alisma kosulu yasal
calisma kosullar1 iken; mavi yakali calisanlart isveren kararlart etkilemektedir.
Katilimeilarin verimliligini en disiik diizeyde etkileyen kosul ise sosyo-demografik

kosullardir.
3.3.2.9. Emegin ve Isverenlerin Verimlilik Beklentileri

Aragtirma kapsaminda igverenlere calisma kosullar1 baglaminda verimlilik artisi
saglamak iizere isgilerden; beyaz ve mavi yakali c¢alisanlara ise isverenlerden
beklentilerinin neler oldugu sorulmustur. Isverenlerin dnemli bir kismu is¢ilerin ¢alisirken
dikkatli davranmalari, hatasiz ve etkin bir calisma yapmalari gerektigini vurgulamislardir.
Egitim de isverenler i¢in emegin verimliligini arttiran bir diger unsurdur. Calisanlarin
iicretlerinde artis yapmak sadece bir isveren tarafindan (i7) verimlilikle
iliskilendirilmistir. Ancak yedi beyaz yakali ¢alisan iicretlerinde meydana gelecek
artiglarla daha verimli ¢alisabileceklerini ifade etmislerdir. Bunun haricinde beyaz yakali
calisanlara gore sorumluluk alma, prim, ikramiye, yasal haklarinin igveren tarafindan
giivence altma alinmasi Vve isyerinin yeniden diizenlenmesi verimliliklerini
etkilemektedir. Mavi yakali galisanlar igin ise {icret artis1 ve isyeri diizeni onemli

gorilmektedir (Tablo 66).

Isverenlere gore emegin dikkatli ve hatasiz iiretim yapmas1 ve kendini egitmesine
ek olarak, diizgiin isleyen belgelendirme ve dokiimantasyon sisteminin kurulmasi, olusan
hatalarin vaktinde paylasilmasi, yiiksek iicretlendirme ve iicreti zamanmnda 6deme,

sorumluluk verme, diizenli personel servis hizmetinin saglanmasi, isin yapildig: alanlarin
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diizenlenmesi, motivasyon olusturmak, yasal haklarin tesisi, is planlarinin ve is
takiplerinin yapilmasi, ¢alisan1 karar siireclerine dahil etmek, etkin zaman ydnetimi
egitimlerinin alinmasi, gerekli teknolojik araclarin temin edilmesi ve isyerinden kaynakl

kisisel sorunlarin ¢6ziilmesi emegin verimliligini arttirmaktadir (Tablo 66).

Tablo 66. Katilimcilarin Verimlilik Artisina Yonelik Beklentileri

Isveren Beyaz Yakali Mavi Yakali

1.Belgelendirme ve Dokiimantasyon | 11

2.Dikkatli, Hatas1z ve Etkin Calisma | 11-i4-16-I8-
i10
3. Hatay1 paylasmalari i1
4 Ucret art1s1/Yiiksek iicret 7 [1BY-I2BY-I3BY- I6MY-17MIi11MY
[4BY-15BY-i6BY-
I7BY
5. Sorumluluk verme/alma 9 [1BY-I2BY-110BY
6.Prim, ikramiye, ddiillendirme [1BY-I6BY-i11BY 3MY
7.Isinma sorununun halledilmesi IIMY
8.Personel Servisleri 7 IIMY- iI7MY
9.Giiniinde yatan maaslar 2
10. Isletmeye ait ofis, yemekhane, | 13-17 [3BY-iI6BY-ISBY ISMY- I7MY-I10MY

egitim salonlarinin diizenlenmesi
11.Motivasyon ¢alismalar1 yapmak | I3
12.Yasal haklarimu hem calisirken | 14
hem de isten ayrilmalarda alma
durumu

13. Sosyal Aktivite

14.1s plan1 yapilmasi/is takibi

15 Iletisim

16.Adil iicretlendirme

17 Kararalma siire¢lerine katilim i11
18. Giiler yiizlii yoneticiler
19.Egitim alma/verme i5-17-18-111
20.Etkin zaman yonetimi i7
21.Kaliteli yemekler
22.Yeni ve giincel makine ve | 19
araclari/Bilgi iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi
23.Haftasonunun tatil olmasi

24 Kisisel takismalar 110

[3BY-I4BY-I5BY 4aMyY

3MY

14-16

iamMyY
4aMY

I11BY

i5BY

6eMY-i8MY

7MY
[7MY-I11MY

2BY

i10BY

25.Profesyonel Yonetim

I11BY

26.Fikirlerini 0zgiirce ifade etme

i11BY

27.Yeni ekipmanlar

Imy

28.Herhangi bir beklentim yok

19BY

oMy

Beyaz yakal1 katilimcilar igin ise ticret diizeyinin yiikselmesi, prim ikramiye gibi
motive edici araglarm arttirilmasi, sorumluluk verilmesi, isyeri diizenindeki iyilestirmeler
ve yasal haklarin teminine ek olarak, iletisim kanallarmin agik olmasi, teknolojik
araglarin temin edilmesi, karar siireclerine dahil edilmesi, hafta sonu tatilinin iki tam giin

olmasi, profesyonel bir yonetim anlayis1 ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri
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onemlidir (Tablo 66).

Mavi yakal1 katilimcilara gore ise beyaz yakali ¢alisanlara benzer bigimde yiiksek
ticret en sik tekrarlanan beklenti olmustur. Mavi yakali katilimcilar ticrete ek olarak isyeri
diizeni, giiler yilizli yoneticilerle ¢aligma ve teknolojik araclara vurgu yapmaktadir.
Ayrica etkin bir ddiillendirme ve adil bir iicretlendirme sisteminin kurulmasinin, igyeri
sicakliginin belirli bir diizeyde tutulmasinin, yasal haklarini alabilmenin, sosyal aktivite
diizenlenmesinin, ¢ift tarafli etkin iletisimin ve kaliteli yemeklerin dnemine dikkat

¢ekmektedirler.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Verimlilik kavrami, iktisat biliminin temel tartisma konularindan biridir.
Verimlilik artisi mikro diizeyde isletmeler agisindan karliliklarindaki artig, yiiksek
rekabet avantaji, daha kaliteli ancak daha diisiik maliyetli {iretimi; makro anlamda iilke
ekonomileri i¢in verimlilik artis1, refahin artmasi, adil gelir dagiliminin saglanmasi, uzun
vadede yoksullugun azalmasi, issizligin diismesi gibi pek ¢ok ekonomik ve toplumsal
avantaj saglamaktadir.

EUROSTAT, ILO ve Diinya Bankasi, verimliligi emek verimliligi baglaminda
inceleyerek, yillara gore {iilkelerin gosterdikleri degisimleri ve {llke siralamalarini
kamuoyu ile paylasmaktadir. Ancak her bir kurulus, emek verimliligini farkli degiskenleri
dikkate alarak analiz etmektedir. EUROSTAT emek verimliligini yillik sanayi tiretim
endeksinin, yillik sanayi istihdam endeksine oranlanmas ile hesap ederken; ILO, GSYIH
ile ¢alisilan toplam saat; Diinya Bankas1 ise GSYIH ile ¢alisan kisi sayis1 iizerinden
hesaplamalarini yapmaktadir. Uluslararasi orgilitlenmelerin verileri, Tiirkiye’ nin tiretim
ve istihdam endeksinin arttigina; emek verimliliginin son on yildan bu yana yiikselme
gosterdigine, ancak bu yiikseligin Tiirkiye’yi Diinya ortalamasinin iizerine tasimaya
yetmedigine igaret etmektedir.

Calismada TUIK verilerine gore de verimliligin yillar igerisindeki egilimi ‘Sanayi
Uretim Endeksi ile Sanayi Istihdam Endeksi arasindaki iliski baglaminda incelenmistir.
S6z konusu endekslere gore Tiirkiye’de verimlilik 2005 yilindan (0,60) 2017 yilina (0,96)
kadar olan siirecte 1,6 kat artmistir. Verimlilik artis1 tekstil sektoriindeki degisimler
bakimimdan incelendiginde de tekstil iiriinleri imalatinda Sanayi Uretim Endeksi ile
Sanayi Istihdam Endeksi iliskisine gdre 0,72den 0,88’e; Sanayi Uretim Endeksi ile
Calisilan Saat Endeksi iliskisine gore ise 0,71’den 0,93’e yilikselmistir. Giyim esyalari
imalatinda Istihdam Endeksine gore 0,57°den 1,08’e; Calisilan Saat Endeksine gore
0,56’dan 1,15’¢ yiikselmistir. Deri ile ilgili iiriinlerin imalatinda ise Sanayi Uretim
Endeksine gore 0,69’dan 1,15e; Calisilan Saat Endeksine gore ise 0,68’den 1,25°¢
yiikselmistir. Ayrica TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri verilerine gore ¢alisan sayisi
basina diisen katma deger de tekstil sektoriinde artmaktadir. 2009-2019 yillar1 arasinda
calisan kisi sayist bagina diisen katma deger tekstil iiriinleri imalatinda 4 kat; giyim
esyalari imalatinda 3,5 kat; deri ile ilgili {iriinlerin imalatinda ise 3,7 kat artmistir.

Gerek uluslararasi kuruluslarin gerekse ulusal kuruluslarin verileri Tiirkiye’de

emek verimlili§inin arttigina ancak yetersiz diizeyde kaldigina isaret etmektedir. Bu
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anlamda dogru ancak yetersiz politika ve stratejilere yon vermek ve emegin yani sira
isverenin/yonetimin de verimliligini arttirict unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci verimliligi arttiran veya diisliren ¢alisma kosullarinin
neler oldugunu tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alismanin uygulama kismu, biri nicel, digeri
ise nitel verileri igeren iki béliimden olusmaktadir. Nicel arastirma kapsaminda TUIK
2019 yilt HIAMVS ve 2020 yilt GYKAMVS ile calisilmistir. Nitel arastirma ise Denizli
Ili tekstil sektdriinde gergeklestirilmistir. Denizli Ilinde Sivil Toplum Kurulusu iiyesi 11
isveren ve bu igverenlere bagimli olarak ¢alisan 11 beyaz yakali ve 11 mavi yakali ¢alisan
olmak tizere 33 katilimci ile goriistilmiistiir.

Ucretli, maasl, yevmiyeli ¢alisanlar ile isverenlerin iicretleri/gelirleri ile sosyo-
demografik 6zellikleri capraz tablolar araciligi ile karsilastirilmistir. TR32 Bolgesi tekstil
sektoriinde ticretli, maasli, yevmiyeli ¢alisan erkekler en yiiksek oranda (%49,8) asgari
ticret ve iki kati arasinda; kadinlar ise en yiiksek oranda (%48,9) asgari iicret diizeyinde
gelir elde etmektedir. Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigine gore lcretli, maasli,
yevmiyeli calisanlarin iicretleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, Tiirkiye tekstil ve TR32 tekstil sektoriinde erkek ¢alisanlarin
ticretleri kadin ¢alisanlardan daha yiiksektir. TR32 imalat sektoriinde galisan igverenlerin
tamamu erkektir ve en yliksek oranda (%54,6) medyan gelir ve iki kat1 arasinda gelir elde
etmektedir. Mann-Whitney-Wilcoxon test istatistigi sonuglarina goére isverenlerin
gelirleri ile cinsiyetleri arasinda bir iligki tespit edilmistir. Tiirkiye imalat sektoriinde
calisan erkek isverenlerin gelirleri kadin isverenlerden yiiksektir. Dolayisiyla ticret/gelir
ile verimlilik iliskisi varsayimi altinda erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha verimli
oldugu soylenebilmektedir.

TR32 tekstil sektoriinde ilkogretim ve altinda egitime sahip c¢alisanlar en yiiksek
oranda (%45,5) asgari ticret elde etmektedir. Lise mezunlar1 (%44,6) ve {iniversite
mezunlart (%51,7) asgari ticret ve iki kati arasinda bir iicrete sahiptir. TR32 imalat
sektoriinde ilkdgretim ve alt1 (%54,6) egitime sahip olan igverenlerin geliri medyan gelir
ve iki kat1 arasinda degismekteyken; lise (%70,6) mezunlarinin 6nemli kismi1 medyan
gelirin iki kati ile dort kat1 arasinda gelir elde etmektedir. TR32 Bolgesi imalat sektoriinde
liniversite mezunu igsveren gézlemlenmemistir.

TR32 tekstil sektoriinde kayit dist olarak iicretli, maasl, yevmiyeli ¢alisanlarin
onemli kism1 (%59,8) asgari licretin altinda; kayith olarak calisanlarin ise 6nemli kismi

(%41,1) asgari ticret diizeyinde gelir elde etmektedir. Mann-Whitney-Wilcoxon analizine



221

gore lcretli, maagli, yevmiyeli ¢alisanlarin ticretleri ile kayitlilik durumlar1 arasinda bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Tirkiye tekstil ve TR32 tekstil sektdriinde
kayith ¢alisanlarin ticretleri/verimlilikleri, kayit dis1 ¢calisanlardan daha yiiksektir. TR32
imalat sektoriinde calisan igverenlerin tamami kayithdir. Kayith c¢alisan isverenlerin
%354,6’s1 medyan gelir ve iki kati arasinda gelir elde etmektedir. Mann-Whitney-
Wilcoxon analizine gore igverenlerin gelirleri ile kayitlilik durumlari arasindaki iligki de
incelenmis ve gelir ile kayitlilik durumu arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore,
Tiirkiye imalat sektoriinde kayith ¢alisan igverenlerin gelirlerinin/verimliliklerinin kayit
dis1 ¢alisan igverenlerin gelirlerinden/verimliliklerinden yiiksek oldugu saptanmistir.

TR32 tekstil sektoriinde kismu siireli caligan tlicretli, maash yevmiyelilerin 6nemli
kismi (%87) asgari licretin altinda, tam siireli calisanlarin 6nemli kism1 (%41,9) asgari
ticret diizeyinde; haftada 45 saatten fazla ¢alisanlarin ise onemli kismi (%41,6) asgari
ticret ve iki kat1 arasinda gelir elde etmektedir. TR32 imalat sektdriinde calisan
isverenlerin tamami haftada 45 saatten fazla calismaktadir ve %54,6’s1 medyan gelir ve
iki kat1 arasinda gelir elde etmektedir.

TR32 tekstil sektoriinde ¢alisan sayis1 10 kisiden az ve 11 ile 19 kisi arasinda olan
isletmelerde ¢alisan {icretli, maasl, yevmiyelilerin tamammin geliri asgari iicretin
altindadir. Isletme 6lcegi 20 ile 49 arasinda degisen isletmelerde calisanlarin %47,7’si
asgari licret kazanmakta; 50 kisiden fazla calisani olan isletmelerde istihdam edilenlerin
ise %42,6’s1 asgari licret ve iki kati arasinda gelir elde etmektedir. TR32 imalat
sektoriinde yer alan ve calistirdig is¢i sayist en fazla 10 kisi olan igletme sahiplerinin
gelirinin 6nemli kism1 (%54,8) medyan gelir ve iki kat1 arasindadir. Isci sayis1 11-19
arasinda degisen isletme sahiplerinin ise tamaminin geliri medyan gelir ve iki kati
arasindadir. Isletmedeki ¢alisan sayis1 50 kisiden fazla olan igverenlerin geliri ise medyan
gelirin iki kat: ile dort kati arasmda degismektedir. Isletme 6lcegi biiyiidiikce hem
is¢ilerin Gicretleri hem de igverenlerin gelirleri artmaktadir.

TR32 tekstil sektoriinde diizenli isyerinde fiicretli, maasli, yevmiyeli olarak
calisanlarin 6nemli kismi1 (%40,2) asgari licret diizeyinde; evde ¢alisanlarin ise tamami
asgari ticretin altinda gelir elde etmektedir. Mann-Whitney-Wilcoxon analizi ile ticretli,
maasli, yevmiyeli calisanlarin iicretleri ile isyeri durumu arasinda iligki oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore, Tirkiye tekstil ve TR32 tekstil sektoriinde diizenli isyerinde
calisanlarm {icretleri/verimlilikleri evde cahsanlardan daha yiiksektir. TUIK

GYKAMVS’de isyeri durumu bilgisi yaymlanmadigi icin igverenlerin ¢alisma durumu
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ile isyeri durumu arasinda karsilastirma yapilamamuistir.

TR32 tekstil sektoriinde iicretli, maagl, yevmiyeli olarak yar1 zamanl ¢alisanlarin
tamami asgari {icretin altinda; tam zamanl calisanlarin ise 6énemli kismi1 (%40,7) asgari
iicret diizeyinde gelir elde etmektedir. Ucretli, maasl, yevmiyeli ¢alisanlarim iicretleri ile
calisma durumlar arasindaki iliski Mann-Whitney-Wilcoxon analizi ile incelenmistir.
Analiz bulgularma gore Tirkiye tekstil ve TR32 tekstil sektdriinde tam zamanl
calisanlar, yar1 zamanli ¢calisanlardan daha yiiksek iicret elde etmektedir. Tam zamanlh
calisanlarin verimliliklerinin de daha yiiksek oldugu (ceteris paribus) sdylenebilmektedir.
TUIK GYKAMVS isverenlere iliskin ¢alisma durumu hakkinda bilgi vermemektedir.
Dolayisiyla igverenler agisindan gelir ile calisma durumu arasinda karsilagtirma ve analiz
yapilamamuistir.

TR32 tekstil sektoriinde gegici iste ¢alisan ticretli, maasli, yevmiyelilerin 6nemli
kismi1 (%86,1) asgari {icretin altinda; siirekli iste calisanlarin 6nemli kismi1 (%40,5) asgari
iicret diizeyinde gelir elde etmektedir. Ucretli, maasli, yevmiyeli calisanlarm iicretleri ile
siirekli/gecici caligma durumlari arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek {izere
Mann-Whitney-Wilcoxon analizi yapilmistir. Analize gore Tiirkiye tekstil ve TR32
tekstil sektoriinde siirekli iste ¢alisanlarin ticretleri/verimlilikleri, gegici iste ¢alisanlarin
ticretlerinden/verimliliklerinden daha vyiiksektir. TUIK GYKAMVS istihdamda
bulunanlarin gegcici-siirekli iste ¢alisma durumunu sadece iicretli, maagh c¢alisanlara
sormaktadir. Bu yilizden isverenlere yonelik karsilagtirma ve analiz yapilamamistir.

Nicel aragtirma kapsaminda gapraz tablolar ve istatistiksel analizler aracilig: ile
edinilen bulgular, ticretli, maasli, yevmiyeli ¢alisan erkeklerin, kadinlardan daha yiiksek
diizeyde gelir elde ettigine isaret etmektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri ile ¢alistiklar
isletme Olgekleri arttikga gelirleri de artmaktadir. Ayrica kayitl, haftada 45 saatten fazla,
diizenli, siirekli ve tam zamanl galisma ticretli, yevmiyeli, maaslh ¢alisanlarin ticretlerini
arttirmaktadir. TR32 imalat sektoriinde kadin, liniversite mezunu, kayit dis1 ve haftada 45
saatin altinda calisan isveren bulunmamaktadir. GYKAMYVS isverenlere yonelik olarak
isyeri durumu, ¢alisma bi¢imi ve ¢alisma durumu hakkinda bilgi vermemektedir. Ancak
Tirkiye imalat sektorii agisindan, yapilan analizler sonucunda, erkek igverenlerin
gelirlerinin kadin igverenlerden; kayith ¢alisan igverenlerin gelirlerinin ise kayit disi
calisan isverenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirmada igverenlerin
egitim diizeyi ile sahibi olduklar isletmelerdeki calisan sayisi arttikga gelirlerinin

arttigina yonelik bulgular tespit edilmistir.
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Nitel arastirma kapsaminda fiziki ¢alisma kosullarinin  emegin ve
isverenin/y6netimin verimliligi iizerinde etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Isverenlere
gore emegin verimliligini en fazla diizeyde etkileyen fiziki calisma kosullar
“wsi/sicaklik”, “igyeri diizeni”, “aydinlatma”, “giiriiltii” ve “ergonomi”dir. Isyerinde
kullanilan “renkler” ise emegin verimliligi goz Oniine alinarak higbir igveren tarafindan
secilmemistir. Beyaz yakali caliganlara gore verimliliklerini etkileyen en 6nemli fiziki
kosullar “isi/sicaklik”, “giiriilti” ve “temiz ¢alisma ortami’dir. Isyerinde kullanilan
“renkler” ve “malzemelerin yeri” higbir beyaz yakali ¢calisan tarafindan segilmemistir.
Mavi yakali ¢alisanlara gore ise “wsi/sicaklik”, “giiriiltii” ve “ekipmanlarmn yasi”
verimliliklerinde dnemlidir. Isverenlere ve beyaz yakali ¢alisanlara benzer bigimde
isyerinde kullanilan renkler hi¢cbir mavi yakali tarafindan se¢ilmemistir.

Alan yazinda da wsi/sicaklik (Lan vd., 2010: 29; Cui vd., 2013:114; Hansika ve
Amarathunga, 2016: 634; Sharif ve Sharif, 2017: 51-52; Mandiracioglu ve Ozvurmaz,
2019:32); giiriiltii (Errett vd., 2006: 2; Mak ve Lui, 2012: 339; Akbari vd., 2013: 1;
Taghipour, 2015:119; Dikmen vd., 2016: 340; Hansika ve Amarathunga, 2016: 634;
Shraif ve Sharif, 2017: 25) isyeri diizeni (Gutnick, 2007: 90; Hansika ve Amarathunga,
2016: 622; Sharif ve Sharif, 2017:51-52; Hyginus vd., 2021: 2); aydinlatma (Juslen, 2006:
53; Akbari vd., 2013: 1; Kralikova vd., 2016: 8) ve ergonomi (Smith ve Bayeh, 2010: 4;
Saklani ve Jha, 2011: 68; Sarode ve Shirsath, 2014: 2737; Leber vd, 2018: 107) gibi
unsurlarin emegin verimliligini etkiledigine yonelik aragtirmalar bulunmaktadir.

Isverenlere gore emegin verimliligini en fazla etkileyen yasal ¢alisma kosullari
“calisma siiresi/fazla mesai”, “hafia tatili” ve “kayith calisma” durumudur. Isverenler,
emegin verimlili§inde “sozlesme tiirii”, “is kazasi” ve “gece ¢aliymast” gibi kosullari
se¢memiglerdir. Ancak igverenlere gore isyerlerinde calisanlarin vakit gecirebilecekleri
sosyal tesislerin varligi, personel servisinin olmasi, Bireysel Emeklilik Sistemi gibi maddi
menfaatler emegin verimliligini ylikseltebilmektedir.

Beyaz yakali ¢alisanlar ise siklikla “calisma siiresi/fazla mesai”, “hafta tatili”,
“Is giivencesi/garantisi” ve “yillik izin ” kullaniminin verimliliklerini en yiiksek diizeyde
etkiledigini belirtirken, hi¢bir beyaz yakali ¢calisan “is kazasi” ve “gece ¢alismasi’na
atifta bulunmamistir. Mavi yakali ¢alisanlara gore verimliliklerini etkileyen en dnemli
yasal kosullar “calisma siiresi/fazla mesai”, “hafta tatili” ve “is kazasi”dir. Higbir mavi
yakali calisan “sozlesme tiirii ", “kayitli ¢calisma” “tatillerde ¢calisma” ve “yasal haklarin

kullanimi” segenegini degerlendirmemistir.
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Aragtirma bulgularina paralel bigimde alan yazinda da ¢alisma siiresi/fazla mesai
ile verimlilik arasinda iliskiyi inceleyen pek ¢ok c¢alismaya rastlanmistir. Kimi
arastirmacilar uzun ¢aligma saatlerinin verimliligi diisiirdiiglinii bulgularken (Shimizu
vd., 2004: 52; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274; Hayta, 2007: 22; Tiirkdogan vd., 2017:
144; Collewet ve Sauermann, 2017: 96); kimileri belirli bir seviyeye kadar verimliligi
arttirdigini belirli bir siireden sonra diisiirdiigiinii tespit etmislerdir (Yasbek, 2004: 9;
Ogura, 2009: 37; Karagor vd., 2019: 349).

Verimlilik iicret iliskisinin de arastirildigi ¢alismada tiim katilimcilar {icretin
verimliligi etkiledigini belirtmektedirler. Alan yazinda arastirma bulgular ile benzer
bigimde iicret diizeyi ile emek verimliligi arasindaki pozitif iligkiyi vurgulayan pek ¢ok
caligmaya rastlanmaktadir (Lezear, 2000: 1347; Akyildiz ve Karabicak, 2002: 69;
Vandenberg, 2004: 7; Alinaitwe vd., 2007: 170; Ramsay, 2008: 29; Yumusak, 2008: 250;
Unsalan ve Simseker, 2014: 135; Dikmen vd., 2016: 338; Goel vd., 2017: 308; Kamble
ve Wankhade, 2017: 558; Igbal vd., 2019: 235; Alaghbari, 2019: 5; Giiven, 2019: 120;
Yilmaz, 2019: 3; Tung, 2020: 525; Oztiirk vd., 2020: 258).

Katilimcilara psiko-sosyal ¢alisma kosullarinin emegin ve isverenin/yonetimin
verimliligi {izerinde etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Isverenlere gére emegin
verimliligini en fazla etkileyen psiko-sosyal kosullar “yoneticilerle iletigim”,
“motivasyon” ve “karar alma siireglerine katilim”dir. Bir igsveren “sikdayet kutulari?”
olusturmanin da emegin verimliligini etkileyebilecegini belirtmistir. Beyaz yakali
calisanlara gore verimliliklerini en yiiksek diizeyde etkileyen psiko-sosyal kosullar
“yoneticilerle iletisim”, “yoneticilerin liderlik tarzi/davraniglari” ve “karar alma
stire¢lerine katilimdir”. Mavi yakali calisanlara gore ise “yoneticilerle iletisim”,
“voneticilerin liderlik tarzlari/davraniglart” ve “motivasyon” etkilidir.

Yoneticilerle iletisim emek verimliligi baglaminda tiim katilimcilar i¢in 6nemli bir
belirleyicidir. Isverenler ve beyaz yakali ¢alisanlarin kesistigi bir diger ortak kosul ise
“karar alma siire¢lerine katilim ’dir. Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar i¢in verimliliklerini
etkileyen psiko-sosyal kosullar baglaminda “yéneticilerin liderlik tarzlari/davranislar’”

ortaktir.

Yoneticilerle acik ve gilivene dayali etkili iletisim emegin verimliligini
arttirmaktadir. Yazindaki pek ¢ok ¢alismada yoneticilerle iletisim (Enshassi vd., 2007:
248; Alinaitwe vd., 2007: 170; Attar vd., 2012:13; Kamble ve Wankhade, 2017: 558;
Alaghbari, 2019: 5) ve yoneticilerin liderlik tarzlarini/davraniglarini (Alinaitwe vd., 2007:
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170; Goel vd., 2017: 308; Kamble ve Wankhade, 2017: 558; Mitiku, 2018: 35;
EUROFOUND ve ILO, 2019: 33; Alaghbari, 2019: 5) verimlilikle iligskilendirilmistir. Bu
anlamda arastirmanin bulgular1 yazin ile paralellik gostermektedir. Benzer sekilde yiiksek
motivasyonun emegin verimliligini arttirirken, diisiik motivasyonun verimliligi olumsuz
etkiledigine yonelik arastirmalar da yazinda siklikla tekrarlanmaktadir (Valencia, 2008:
1; Ozdemir ve Muradova, 2008: 146; Prokopenko, 2011: 28-29; Parthasarathy vd., 2017:
7; Kamble ve Wankhade, 2017: 556; Goel vd., 2017: 308).

Katilimcilara yonetim bi¢imi ve igveren kararlarinin verimlilik tizerinde etkili
olup olmadig1 sorulmustur. Ayrica yakin zamanda yapilan bir ¢alisma kosulu degisikligi
olup olmadig1, olduysa bu degisimden nasil etkilendikleri sorulmustur. isverenler de dahil
olmak iizere tim katilimcilar yonetim bi¢imi ve isveren kararlarmin verimliligi
etkiledigini distinmektedir. Katilimcilar, ¢alisma kosullarinda iyilestirici kararlarin
olumlu; olumsuz degisikliklerin ise negatif etki yarattigini belirtmektedirler.

Katilimcilara  sosyo-demografik  ozellik ve  kosullarin  emegin  ve
isverenin/yonetimin verimliligini etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Sosyo-demografik
kosullar, “deneyim”, “egitim diizeyi”, ‘“yas-cinsiyet-saghk”, ‘“is-ikametgdh arasi
mesafe”, “kigisel sorunlar”, “alkol-sigara kullanimi”, “beslenme”, “siddet” ve “diger”
olarak gruplandirilmistir. Isverenlere gére emegin verimliligini en fazla etkileyen kosullar
“deneyim”, “egitim” ve “kigisel sorunlar”dir. Beyaz yakali calisanlara gore “deneyim”,
“kigisel sorunlar” ve “egitim”; mavi yakali ¢alisanlara gore ise “kisisel sorunlar”,
“alkol-sigara kullanimi” ve “siddet” 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyo-demografik 6zellikler ile emek verimliligi iliskisi baglaminda saptanan
bulgular ile yazin birbirini desteklemektedir. Buna gore kisisel sorunlar (Enshassi vd.,
2007: 248; Istar, 2012:2; Petreanu vd., 2013:421; Kamble ve Wankhade, 2017: 560),
deneyim (Enshassi vd., 2007: 248; Parthasarathy vd., 2017: 4; Kamble ve Wankhade,
2017: 556; Mitiku, 2018: 57; Alaghbari, 2019: 5); egitim (Kamble ve Wankhade, 2017:
558; Goel vd., 2017: 310; Mitiku, 2018: 28); alkol, sigara ve madde kullanim: (Gmel ve
Rehm, 2003: 52; (Quah vd., 2005: 42; Bunn vd., 2006: 1099; Attar vd., 2012:13; Buvik
vd., 2018: 71); psikolojik ve fiziksel siddet (Pearson vd., 2000; Hutton ve Gates, 2008;
EUROFOUND ve ILO, 2019: 33) ile verimlilik iliskisi yazinda pek ¢ok arastirmaci
tarafindan arastirilmis ve benzer bulgulara ulasilmistir.

Arastirmada igveren/yonetim verimliligini en yiiksek diizeyde etkileyen fiziki

calisma kosullar1 “temiz calisma ortami”, “aydinlatma’ ve 1si/sicaklik™tir. Isverenler ek
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olarak giivenin, yiiksek teknoloji kullaniminin, piyasadaki saygimnliklarinin ve spor

yapmanin isveren/ydnetim verimliligini arttirdigini belirtmislerdir. Isverenlere gére kendi

verimliliklerini/yonetim verimliligini en fazla etkileyen yasal kosul “calisma siiresi” ve

“yullik izin”; psiko-sosyal kosul “yoneticilerle iletisim” ve “motivasyon”; Sosyo-

demografik kosul ise “egitim” ve “is-ikametgdh arasi mesafe”dir.

Katilimcilardan verimliligi etkileyen calisma kosullarini ana basliklar halinde
Onem sirasina gore siralamalari istenmigtir. Tiim katilimeilar i¢in iicret diizeyi en yiiksek
Oneme sahipken; sosyo-demografik kosullar son sirada yer almaktadir.

Isveren ve ¢alisanlara verimliliklerini arttirmak icin hangi calisma kosullarmin
diizenlenmesi gerektigi ve ne tiir bir beklenti icerisinde olduklar sorulmustur. Isverenlere
gore hatasiz ¢alisma ve egitim; beyaz yakali ¢alisanlar agisindan iicret artisi, sorumluluk
verme, isyeri diizeni ve yasal haklarin kullanimi; mavi yakali ¢alisanlar igin ise yiiksek
ticret diizeyi ve isyeri diizeni 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, arastirma son 10-15 yillik stiregte Tiirkiye’de gerek genel iiretim
diizeyinde gerekse tekstil sektorii baglaminda emek verimliliginin arttigin1 ancak yeterli
diizeyde bir artisin kaydedilemedigini gostermektedir. Bu calisma yetersiz artisin
nedenlerini tekstil sektorii 6rnegi ile sorgulamaktadir. Tekstil sektoriiniin emek yogun
yapist ve ekonomi igerisindeki Onemi, bulgular1 tekstil sektorii i¢in yol gosterici
kilmaktadir. Tekstil sektoriinde emek verimliligini diisiiren veya ylikselten en onemli
belirleyici ticret diizeyidir.

Alan arastirmasina izin veren, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve sivil toplum
kurulusu iiyesi igveren, beyaz ve mavi yakali is¢ilerin goriislerinden yola ¢ikilarak Denizli
ilinde verimliligi arttirmaya yonelik oneriler:

e Denizli ili tekstil sektoriinde fiziki kosullar baglaminda igsyerinde uygun sicaklik ve
aydinlatma diizeyinin saglanmasi, giiriiltii diizeyinin kontrol altinda tutulmasi, temiz
bir caligma ortami ve igyeri diizeninin olusturulmasi, ergonomik ¢alisma kosullarinin
ve yeni makinalarin kullanimi,

e Yasal kosullar baglaminda ¢alisma siirelerinin diizenlenmesi (kisaltilmasi, 6zellikle
cumartesi ve pazar giinlerinin tatil olmasi), yillik izinlerin, is giivencesinin, kayith
caligmanin saglanmasi ve is kazalari 6nlemlerin alinmasi veya tedbirlerin arttirilmasi,

e Yoneticilerin ¢alisanlarla etkin iletisim ve etkin liderlik davranislarinin pekistirilmesi,

calisanlarin karar siireglerine katilmasi,

e Isgiiciiniin becerisini ve deneyimini arttiracak is egitimi faaliyetlerinin diizenlenmesi,
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e Is ve aile uyumunu saglamak amaci ile isletmelerin insan kaynaklar1 veya
stirdiirtilebilirlik boliimlerinde psikolojik danigmanlik deste§i verilmesi veya bu
hizmetin disaridan alinmasi bi¢iminde siralanabilir.

Bu ¢alisma emek yogun bir sektdr olmasi ve dzellikle Denizli ili 6zelinde gerek
yarattig1 istthdam diizeyi gerekse {iretim miktar1 acisindan tekstil sektoriinde
gergeklestirilmis, makro diizeydeki veriler nitel arastirma bulgular ile desteklenerek
betimlenmistir. Nitel arastirmanin tek bir il 6zelinde ve tek bir sektorde siirh sayida kisi
ile gergeklestirilmesi alan yazina katki saglamakla beraber genellestirilememektedir.
Bundan sonraki ¢aligmalarin farkli sektorler ve iller diizeyinde yapilmasi gerek ulusal

gerekse uluslararasi yazina katki saglayabilecektir.



228

KAYNAKLAR

Acar, N. (1996). Uretim Planlamasi Yontem ve Uygulamalar1. Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlart No: 280. Ankara.

Acar, D., Omiirbek, N., Eroglu, A. H. (2006). “Tam Zamaninda Uretim Sisteminin
Tekstil Sektoriindeki Uygulama Boyutlar1”. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 1.
http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/1279.pdf (15.11.2020).

Adaramola, S. S. (2012). “Job Stress and Productivity Increase”. Work, 41(Supplement

1), 2955-2958.
https://content.iospress.com/download/work/wor0547?id=work%2Fwor0547
(08.08.2022).

Adler, P. A., Adler, P. (1988). “Intense Loyalty in Organizations: A Case Study of
College Athletics”. Administrative Science Quarterly, 401-417.
https://tinyurl.com/5pc27z6b. (25.09.2021).

Agrawal, R., Findley, S., Greene, S. Huang, K. (1996). “Capital Productivity: Why the
US Leads and Why it Matters”. The McKinsey Quarterly, (3), 38.
https://tinyurl.com/wc93n7vw. (15.05.2020).

Akal, Z. (1991). Is Etiidii. Milli Prodiiktiiviite Merkezi Yayinlari: 29. Ankara.

Akal, Z. (1996). Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi Cok Yonlii Performans
Gostergeleri. Milli Prodiiktivite Yayinlar1 No: 473. Ankara.

Akbari, J., Dehghan, H., Azmoon, H., Forouharmajd, F. (2013). “Relationship Between
Lighting and Noise Levels and Productivity of the Occupants in Automotive
Assembly Industry”. Journal of Environmental and Public Health.
https://www.hindawi.com/journals/jeph/2013/527078/ (10.08.2022).

Akeay, H. (2010). Gida Perakendeciliginde I;syeri‘ ve Isgiicii Verimliligi. (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi. Istanbul.

Akdeniz, H. A., Durmaz, F. (1998). “Verimliligin Genel Performans Uzerindeki
Yansimalarmin Uygulamas1”. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13(2). https://tinyurl.com/79y3pvtf. (08.08.2020).

Akdogan, N ve Tenker, N. (2001). Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri. Gazi
Kitapevi. Ankara.

Akgeyik, T. (2019). “Istifa ve Isten Cikarmay1 Etkileyen Faktorler (Bir Kimya Fabrikas:
Orneklemi Uzerine Ampirik Bir Arastirma)”. Sosyal Giivenlik Dergisi, 9(1), 11-
28. https://dergipark.org.tr/en/pub/sgd/article/582083 (07.08.2022).

Akgiic, O. (1995). Mali Tablolar Analizi. Genisletilmis 9. Basi. Muhasebe Enstitiisii
Yaymn No: 64. Muhasebe Enstitiisii Egitim ve Arastirma Vakfi Yayin No: 16
Istanbul.

Akinyomi, O. J. (2016). “Labour Turnover. Causes, Consequences, and
Prevention”. Fountain  University Journal of Management and Social
Sciences, 5(1), 105-112. https://tinyurl.com/3wfsr96z. (06.05.2021).

Aktan, C. C. (2010). “Monetarizm ve Rasyonel Beklentiler Teorisi”. Ekonomi Bilimleri
Dergisi, 2(1), 168-182. https://dergipark.org.tr/en/pub/ebd/issue/4855/333395
(01.02.2021).



http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/1279.pdf
https://content.iospress.com/download/work/wor0547?id=work%2Fwor0547
https://tinyurl.com/5pc27z6b
https://tinyurl.com/wc93n7vw
https://www.hindawi.com/journals/jeph/2013/527078/
https://tinyurl.com/79y3pvtf
https://dergipark.org.tr/en/pub/sgd/article/582083
https://tinyurl.com/3wfsr96z
https://dergipark.org.tr/en/pub/ebd/issue/4855/333395

229

Aktan, C. C., Eroglu, M. Y. (2018). “Avusturya Iktisat Okulu: Menger’den Mises’e;
Hayek’den Kirzner’e”. Hukuk ve Iktisat Arastirmalart Dergisi, 10(2), 111-142.
https://dergipark.org.tr/en/pub/hiad/issue/44355/548488 (14.02.2021).

Akyildiz, H., Karabigak, M. (2002). “Verimlilik Ucret iligkisinin Analizi”. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2).
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/195066 (23.09.2021).

Alaghbari, W., Al-Sakkaf, A. A., Sultan, B. (2019). “Factors Affecting Construction
Labour Productivity in Yemen”. International Journal of Construction
Management, 19(1), 79-91. https://tinyurl.com/mhrd5rvs. (29.12.2020).

Allen, W. R. (1991). Mercantilism. In The World of Economics (pp. 440-448). Palgrave
Macmillan, London.

Alinaitwe, H. M., Mwakali, J. A., Hansson, B. (2007). “Factors Affecting the Productivity
of Building Craftsmen-Studies of Uganda”. Journal of Civil Engineering and
Management, 13(3), 169-176.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13923730.2007.9636434
(24.12.2020).

Alpar, R. (2013). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler. Detay Yaymecilik.
Ankara.

Alper, E. N. (2020). “Evden Isyerine Ulasimda Yolda Gegcen Zamanin Calisma
Yasammin Kalitesine Etkisi”. Is, Gii¢: Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 22(1), 53-70. file:///C:/Users/SMS/Downloads/741.pdf (08.08.2022).

Alpugan, O. (1988). Kuguk]sletmelerKavmml Kurulusu ve Yonetimi. Karadeniz Teknik
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. Genel Yaym No:125. Fakiilte
Yayin No: 3. Karadeniz Teknik Universitesi Basimevi. Trabzon.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirnm, E. (2007). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri. Sakarya Yaymcilik. Sakarya.

Amani, H., Shojaei, S. H., Zarei, H. (2020). “Color and its Impact on People in the
Workplace: A Systematic Review Article”. Iranian Journal of Ergonomics, 8(1),
1-11.

Anand, G., Kodali, R. (2008). “Benchmarking the  Benchmarking
Models”. Benchmarking An International Journal. https://tinyurl.com/36r29s2j.
(24.11.2020).

Anderson, D.L. (2016). Orgiit Gelistirme. (Cev. Olca Siirgevil Dalkili¢) Nobel. Ankara.

Anyanwu, C. M. (2000). “Productivity in the Nigerian Manufacturing Industry”. CBN
Occasional Papers, 19(7), 124-135.
https://www.cbn.gov.ng/out/publications/occasionalpapers/rd/2000/abe-00-7.pdf
(07.08.2022).

Appelbaum, S. H. (1997). “Socio-Technical Systems Theory: An Intervention Strategy
For Organizational Development”. Management Decision.
https://tinyurl.com/5xrf9rrt. (15.11.2020).

Aras, A. (2012). Tiirkive'de Gelir Dagilimi ve Yoksulluk (Sakarya Ili Kentsel Alan
Ornegi). (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Sakarya Universitesi. Sakarya.



https://dergipark.org.tr/en/pub/hiad/issue/44355/548488
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/195066
https://tinyurl.com/mhrd5rvs
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13923730.2007.9636434
https://tinyurl.com/36r29s2j
https://www.cbn.gov.ng/out/publications/occasionalpapers/rd/2000/abe-00-7.pdf
https://tinyurl.com/5xrf9rrt

230

Arastaman, G., Fidan, 1. O., Fidan, T. (2018). “Nitel Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik:
Kuramsal Bir Inceleme”. Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 15(1), 37-75. https://dergipark.org.tr/en/pub/yyuefd/issue/40566/491262
(28.11.2022).

Ardig, K. (2001). fktisadin Dama Taslari, Ekoller, Kavramlar-Iz Birakanlar. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mezunlar1 Cemiyeti iktisat Dergisi. Istanbul.

Arestis, P. (1996). “Post-Keynesian Economics: Towards Coherence”. Cambridge
Journal of Economics, 20(1), 111-135. https://tinyurl.com/2k62vkeh.
(30.05.2021).

Arfi, N., Agarwal, S. (2014). “Awareness Regarding Work Simplification Among
Working and Non-Working Home Maker: A Comparative Study”.
https://tinyurl.com/tf98hk94. (15.11.2020).

Arican, E. (1999). “Cagdas Iktisadi Diisiince Okullarma Teorik Yaklasim”. Oneri
Dergisi, 2(12), 101-108. https://tinyurl.com/yj5x2bzs. (01.02.2021).

Aricigil Cilan, C. (2013). Sosyal Bilimlerde Kategorik Verilerle Iliski Analizi. Pegem
Akademi. Ankara.

Arisoy, 1. (2013). “Kaldor Yasas1 Cercevesinde Tiirkiye’de Sanayi Sektorii ve iktisadi
Biiyiime iliskisinin Sinanmas1”. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 8(1), 143-162.
https://dergipark.org.tr/en/pub/oquiibf/issue/5715/76502 (30.12.2022).

Ark B.V., Monnikhof, E. (2000). “Productivity and Unit Labour Cost Comparisons: A
Data Base”. ILO. Employment Paper. https://tinyurl.com/9jjm3sbm.
(10.05.2020).

Arslan, A. (2012). “Hazir Giyim Isletmelerinin Ergonomik Olarak Diizenlenmesinin
Calisma Verimliligi ve Kalite Uzerindeki Etkisi”. Verimlilik Dergisi (4), 35-46.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21762/233925 (02.05.2020).

Asandas, N., Isik, N. (2021). “Ekonomik Kalkinma ve Gelir Dagilimmin Yoksulluk
Uzerindeki Etkisi: Ekonometrik Bir Analiz”. Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 101-116.
https://web.archive.org/web/20210929221002id /http://aksarayiibd.aksaray.edu.
tr/tr/download/article-file/1564785 (28.05.2022).

Asian Productivity Organization (2020).https://www.apo-
tokyo.org/resources/p _glossary category/title/p/ (01.09.2020).

Atamtiirk, B. (2001). Merkantalizm ve Fizyokrasi. Iktisadin Dama Tagslari, Ekoller,
Kavramlar-iz Birakanlar. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mezunlari
Cemiyeti Iktisat Dergisi. Istanbul.

Attar, A. A., Gupta, A. K., Desai, D. B. (2012). “A Study of Various Factors Affecting
Labour Productivity And Methods To Improve It”. IOSR Journal of Mechanicall
and Civil Engineering (IOSR-JMCE), 1(3), 11-14. https://tinyurl.com/c59x4vmf.
(02.05.2020).

Aydemir, C. ve Glines, H.H. (2006). “Merkantilizmin Ortaya Cikis1”. Elektronik Sosyal
Bilimler  Dergisi, 5(15), 1-23. https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/69877 (29.05.2021).

Aydoganoglu, E. (2015). “Kapitalist Emek Siirecinde Denetim”. 77B Mesleki Saghk ve



https://dergipark.org.tr/en/pub/yyuefd/issue/40566/491262
https://tinyurl.com/2k62vkeh
https://tinyurl.com/tf98hk94
https://tinyurl.com/yj5x2bzs
https://dergipark.org.tr/en/pub/oguiibf/issue/5715/76502
https://tinyurl.com/9jjm3sbm
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21762/233925
https://web.archive.org/web/20210929221002id_/http:/aksarayiibd.aksaray.edu.tr/tr/download/article-file/1564785
https://web.archive.org/web/20210929221002id_/http:/aksarayiibd.aksaray.edu.tr/tr/download/article-file/1564785
https://www.apo-tokyo.org/resources/p_glossary_category/title/p/
https://www.apo-tokyo.org/resources/p_glossary_category/title/p/
https://tinyurl.com/c59x4vmf
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/69877
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/69877

231

Giivenlik Dergisi, 15 (54), 7-13.
https://dergipark.org.tr/en/pub/msg/issue/49194/627960 (09.08.2022).

Badem, A. C. (2008). Muhasebe Verilerinden Yararlanarak Iktisadiligin Olgiimii ve
Denetimi. (Basilmamis Doktora Tezi). Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Kocaeli.

Baharin, R., Syah Aji, R. H., Yussof, I., Mohd Saukani, N. (2020). “Impact of Human
Resource Investment on Labor Productivity in Indonesia”. Iranian Journal of
Management Studies, 13(1), 139-164.
https://ijms.ut.ac.ir/article_73039 9709.html (03.05.2020).

Baily, M. N., Bosworth, B., Doshi, S. (2020). “Productivity comparisons: Lessons from
Japan, the United States, and Germany”. https://tinyurl.com/xk3mzt34.

Balkan, D., Suigmez, H. (2015). “Tiirkiye ve Diinyada Isgiicii Verimliliginin
Karsilastirmal Analizi”. Verimlilik Dergisi, Q), 93-113.
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/28662/306327 (09/01/2022).

Baltaci, A. (2019). “Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir?” Ahi
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.
https://dergipark.org.tr/en/pub/aeusbed/article/598299 (03.10.2022).

Balkan, D. (2019). “Tekstil Sektdriinde Verimlilik Ol¢iimii ve Bir Uygulama. Tekstil ve
Miihendis, 26(113), 79-85. https://tinyurl.com/mnfn629s. (16.11.2020).

Bartenbach, C. ve Witting, W. (1999). “VDU Work in Different Lighting Conditions”.
http://papers.cumincad.org/cgi-bin/works/2015%20+dave=2:/Show?el5¢c
(10.08.2022).

Bas, I. M., Artar, A. (1991). Isletmelerde Verimlilik Denetimi, Milli Prodiiktivite
Yayinlari: 435. Ankara.

Baskale, H. (2016). “Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Orneklem
Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi”. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 9(1), 23-28.
https://dergipark.org.tr/en/pub/deuhfed/issue/46796/586804 (28.11.2022).

Baum, J. A., ve Ingram, P. (2002). “Interorganizational Learning and Network
Organization: Toward a Behavioral Theory of the Interfirm”. The Economics of
Choice, Change, and Organization: Essays in memory of Richard M. Cyert, 191-
218. https://tinyurl.com/y3y5etyc. (22.03.2021).

Bayraktar, Y. (2010). “iktisadi Diisiince Tarihi”. Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan

Egitim Fakiiltesi. Iktisat Lisans Programa.
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/iktisat ao/iktisadidustarihi.pdf
(30.05.2021).

Baysal, A. C. (1984). “Isletmelerde Isgiicii Devri Sorunu”. Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (6), 81-95. https://tinyurl.com/4n6nnwf8.

(06.05.2021).

Bean, C., Pissarides, C. (1993). “Unemployment, Consumption and Growth”. European
Economic Review. Volume 37, Issue 4.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/001429219390093P
(25.05.2022).

Becerikli, Y. S. (2013). “Takim Caligmalar1 ve Verimlilik Iliskisi: Karar Alma


https://dergipark.org.tr/en/pub/msg/issue/49194/627960
https://ijms.ut.ac.ir/article_73039_9709.html
https://tinyurl.com/xk3mzt34
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/28662/306327
https://dergipark.org.tr/en/pub/aeusbed/article/598299
https://tinyurl.com/mnfn629s
http://papers.cumincad.org/cgi-bin/works/2015%20+dave=2:/Show?e15c
https://dergipark.org.tr/en/pub/deuhfed/issue/46796/586804
https://tinyurl.com/y3y5etyc
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/iktisat_ao/iktisadidustarihi.pdf
https://tinyurl.com/4n6nnwf8
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/001429219390093P

232

Siireglerinin Etkinlik Kazanmasinda Liderin Roli”. Verimlilik Dergisi, (3), 93-
116. https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21764/233940 (29.09.2021).

Bewell, H., Yakubu, I., Owotunse, D., Ojih, E. E. (2014). “Work-Induced Stress and Its
Influence on Organizational Effectiveness and Productivity Among Nigerian
Workers”. African Research Review, 8(1), 112-125.
https://www.ajol.info/index.php/afrrev/article/view/101333 (16.05.2020).

Blank, R. M., Card, D., Levy, F., Medoff, J. L. (1993). “Poverty, Income Distribution,
and Growth: Are They Still Connected?”. Brookings Papers on Economic
Activity, 1993(2), 285-339. https://tinyurl.com/594hs6ds. (28.05.2022).

Bleischwitz, R. (2001). “Rethinking Productivity: Why Has Productivity Focussed on
Labour Instead of Natural Resources?” Environmental and Resource
Economics, 19(1), 23-36.
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1011106527578 (03.02.2021).

Bigerli, K. (2016). Calisma Ekonomisi. Beta. Istanbul.

Biewen, M., Weiser, C. (2011). “A New Approach to Testing Marginal Productivity
Theory.” https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1965130
(06.05.2020).

Bilgig, H. G., Tiiziin, H. (2015). “Yiiksekdgretim Kurumlart Web Tabanli Uzaktan Egitim
Programlarinda Yasanan Sorunlar”. A¢ikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalart
Dergisi, 1(3), 26-50. https://dergipark.org.tr/en/pub/auad/issue/3028/42071
(28.11.2022).

Bilir, H. (2019). “Sosyolojik Bir Kategori Olarak Heterodoks Iktisat”. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(2), 263-276.
https://dergipark.org.tr/en/pub/oguiibf/article/426509 (10.02.2021).

Boettke, P., Leeson, P. (2003). The Austrian School of Economics: 1950-2000. Blackwell
Companion to the History of Economic Thought. Oxford: Basil Blackwell
Publishers.

Boettke, P. J. (2008). Austrian School of Economics. Concise Encyclopedia of
Economics, 23-27.

Boettke, P. J., Coyne, C. J., Newman, P. (2016). “The History of a Tradition: Austrian
Economics From 1871 to 2016”. InIncluding a Symposium on Austrian
Economics in the Postwar Era. Emerald Group Publishing Limited.
https://tinyurl.com/tc4hu92h. (13.02.2021).

Bozkaya, S. (2015). Iktisadi Diisiince Tarihinde T.B. Veblen. (Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilimdali. Nigde.

Borsch-Supan, A., Weiss, M. (2016). “Productivity and Age: Evidence From Work
Teams at the Assembly Line”. The Journal of the Economics of Ageing, 7, 30-42.
https://tinyurl.com/2p83ja9v (08.08.2022).

Brager, G., Holloway, S. (1993). “Assessing Prospects for Organizational Change: The
Uses of Force Field Analysis”. Administration in Social Work, 16(3-4), 15-28.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J147v16n03 02 (16.11.2020).

Brauninger, M., Pannenberg, M. (2002). “Unemployment and Productivity Growth: An
Empirical Analysis Within an Augmented Solow Model”. Economic
Modelling, 19(1), 105-120.



https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21764/233940
https://www.ajol.info/index.php/afrrev/article/view/101333
https://tinyurl.com/594hs6ds
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1011106527578
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1965130
https://dergipark.org.tr/en/pub/auad/issue/3028/42071
https://dergipark.org.tr/en/pub/oguiibf/article/426509
https://tinyurl.com/tc4hu92h
https://tinyurl.com/2p83ja9v
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J147v16n03_02

233

Brent, R.J. (2008). Applied Cost—Benefit Analysis, Second Edition. Edward Elgar
Cheltenham, UK « Northampton, MA, USA.

Brief, A. P.,, Weiss, H. M. (2002). “Organizational Behavior: Affect in The
Workplace”. Annual Review of Psychology, 53(1), 279-307.
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.53.100901.1351
56 (09.04.2021).

Buchele, R., Christiansen, J. (1995). “Productivity, Real Wages and Worker Rights: A
Cross-National Comparison”. Labour, 9(3), 405-422.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9914.1995.tb00185.x
(24.12.2020).

Budd, J.W. (2018). Insani Bir Calisma Iliskisi. Verimlilik, Hakkaniyet ve S6z Hakkini
Dengelemek. (Cev. Fuat Man). Kiire Yayinlari. Istanbul.

Bumin, B., Erkutlu, H. (2002). “Toplam Kalite Y6netimi ve Kiyaslama (Benchmarking)
Mliskileri”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 83-
100. https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/28349/301368 (24.11.2020).

Bunn, W. B., Stave, G. M., Downs, K. E., Alvir, J. M. J., Dirani, R. (2006). “Effect of
Smoking Status on Productivity Loss”.Journal of Occupational and
Environmental Medicine, 48(10), 1099-1108. https://tinyurl.com/t8ee73ap.
(28.12.2020).

Buvik, K., Moan, I. S., Halkjelsvik, T. (2018). “Alcohol-Related Absence and
Presenteeism: Beyond Productivity Loss”. International Journal of Drug
Policy, 58, 71-77. https://tinyurl.com/mtwt3ncz (08.08.2022).

Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi. 16.Baski.Pegem
Akademi: Ankara.

Can, A. (1991). Verimlilik ve Calisma Hayatinin Kalitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu.
Milli Prodiiktivite Yayinlari: 442. Ankara.

Canterbery, E.R. (2011). A Brief History of Economics. Florida State University USA.
World Scientific Publishing.

Carayon, P., Smith, M. J., Haims, M. C. (1999). “Work Organization, Job Stress, and
Work-Related Musculoskeletal Disorders”. Human Factors, 41(4), 644-663.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1518/001872099779656743
(12.06.2020).

Carayon, P., Smith, M. J. (2000). “Work Organization And Ergonomics”. Applied
Ergonomics, 31(6), 649-662.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0003687000000405
(12.06.2020).

Cardoso, A. R., Guimaraes, P., Varejdo, J. (2011). “Are Older Workers Worthy of Their
Pay? An Empirical Investigation of Age-Productivity and Age-Wage
Nexuses”. De Economist, 159(2), 95-111.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s10645-011-9163-8.pdf
(29.10.2022).

Cemaloglu, N. (2012). Bilimsel Arastirma Yontemleri. (Ed. Abdurrahman Tanridgen).
Ani1. Ankara.

Chang, C. (2017). “An Empirical Analysis of Quality, Productivity and



https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.53.100901.135156
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.53.100901.135156
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9914.1995.tb00185.x
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/28349/301368
https://tinyurl.com/t8ee73ap
https://tinyurl.com/mtwt3ncz
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1518/001872099779656743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0003687000000405
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s10645-011-9163-8.pdf

234

Profitability”. Global Journal of Accounting and Finance, 1(2), 10.
https://tinyurl.com/3vb7367d. (02.05.2020).

Chang, T. P., Hu, J. L. (2010). “Total-Factor Energy Productivity Growth, Technical
Progress, and Efficiency Change: An Empirical Study of China”. Applied
Energy, 87(10), 3262-3270. https://tinyurl.com/s92rx4we6. (14.10.2020).

Chernomas, B. (1983). “Keynesian, Monetarist and Post-Keynesian Policy: A Marxist
Analysis”. Studies in Political Economy, 10(1), 123-142.
https://tinyurl.com/a68fntmf. (18.02.2021).

Christy, D., Duraisamy, D. S. (2020). “Ergonomics and Employee Psychological Well
Being”. International Journal of Management, 11(3).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3586507 (08.08.2022).

Choudhry, M. T. (2009). “Determinants of Labor Productivity: An Empirical
Investigation of Productivity Divergence”. https://tinyurl.com/nz6y92d8.
(23.12.2020).

Cihangir, C., Senol, H. (2018). “Konaklama Isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim
Sistemi: Antalya Ilinde Bir Arastirma”. Bilge Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2(2), 59-84. https://dergipark.org.tr/en/pub/busad/issue/42499/488372
(11.11.2020).

Cin, M. F. (2012). Post-keynezyen Zktisat (Vol. 142). Eflatun Basim Dagitim Yaymcilik.
https://tinyurl.com/4axxx5rc. (01.02.2021).

Cirillo, V., Ricci, A. (2020). “Heterogeneous Effects of Temporary Employment on
Productivity and Wages in the Italian Business Firms” (No. 0050).
https://ideas.repec.org/p/ast/wpaper/0050.html (01.05.2020).

Coelli, T. J,, Rao, D. S. P., O'Donnell, C. J., Battese, G. E. (2005). “An Introduction to
Efficiency and Productivity Analysis”. Springer Science & Business Media.
https://tinyurl.com/4uvbt7et. (23.11.2020).

Collewet, M., Sauermann, J. (2017). “Working Hours and Productivity”. Labour
Economics, 47, 96-106. https://tinyurl.com/ydtusjcn (30.10.2022).

Connelly, L. M. (2010). “What is Phenomenology?”. Medsurg Nursing, 19(2), 127.
https://tinyurl.com/4jddyedh (02.10.2022).

Cui, W., Cao, G., Park, J. H., Ouyang, Q., Zhu, Y. (2013). “Influence of Indoor Air
Temperature  on Human Thermal Comfort, Motivation and
Performance”. Building and Environment, 68, 114-122.
https://tinyurl.com/4rujmfdh (07.08.2022).

Cumhur, F. (1960). “Isletmelerde Prodiiktiviteyi Artirict Bir Tedbir Olarak Is Etiidii”.
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 15 (01) , . DOI: 10.1501/SBFder_0000000524.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/3181/44261 (28.11.2020).

Caglar, A. G. V., Oral, E. Z. (2011). “Liman Verimlilik ve Etkinlik Olgme Y éntemlerinin
Analizi”. Kiy1 Miihendisligi Sempozyumu, 665-676.
http://samsun.imo.org.tr/resimler/ekutuphane/pdf/16843_53 24.pdf
(14.11.2020).

Cakmak, M., Oktem, M., Omiirgoniilsen, U. (2009). “Tiirk Kamu Hastanelerinde Teknik
Verimlilik Sorunu: Veri Zarflama Analizi Teknigi ile Saglik Bakanligi’na Bagh
Kadin Dogum Hastanelerinin Teknik Verimliliklerinin Olgiilmesi”. Hacettepe



https://tinyurl.com/3vb7367d
https://tinyurl.com/s92rx4w6
https://tinyurl.com/a68fntmf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3586507
https://tinyurl.com/nz6y92d8
https://dergipark.org.tr/en/pub/busad/issue/42499/488372
https://tinyurl.com/4axxx5rc
https://ideas.repec.org/p/ast/wpaper/0050.html
https://tinyurl.com/4uvbt7et
https://tinyurl.com/ydtusjcn
https://tinyurl.com/4jddyedh
https://tinyurl.com/4rujmfdh
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/3181/44261
http://samsun.imo.org.tr/resimler/ekutuphane/pdf/16843_53_24.pdf

235

Saghk Idaresi Dergisi, 12(1), 1-36.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hacettepesid/issue/7565/99379 (23.08.2020).

Caliskan, A., Balki, A. (2019). “Kiiresel Krize Heterodoks Bir Yaklasim: Avusturya
Okulu”. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(4), 1154-1170.
https://dergipark.org.tr/en/pub/akusosbil/issue/51207/471967 (14.02.2021).

Celik, H.E., Yilmaz, V. (2013). Yapisal Esitlik Modellemesi. An1 Yayincilik: Ankara.

Dalcy, I., Tanis, V. N. (2004). “Benefits of Computerized Accounting Information
Systems on the JIT Production Systems”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 13(1).

Dalton, P. S., Gonzalez Jimenez, V. H., Noussair, C. N. (2017). “Exposure to Poverty and

Productivity”. PloS one, 12(1), e0170231.
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0170231
(28.05.2022).

Das, D.K. (2008). “Trade Liberalization, Employment, Labour Productivity, and Real
Wages: A Study of the Organized Manufacturing Industry in India in the 1980s
and 1990s”. https://tinyurl.com/yummnpdj. (11.05.2020).

Dasanayaka, S. W. S. B., Sardana, G. D. (2017). “Identification of Factors Affecting
Productivity of Small and Medium Scale Enterprises in Sri Lanka: A Case Study
On Rubber Manufacturing Sector”. World Review of Entrepreneurship,
Management and Sustainable Development, 13(4), 389-417.
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/WREMSD.2017.084986
(25.12.2020).

Davis, L. E. (1953). “Work Methods Design and Work Simplification. In Advances in
Food Research”. Academic Press.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0065262808601779
(15.11.2020).

Dell’Isola, M. D. (2003). “Value Analysis. The Architect’s Handbook of Professional
Practice”, Update, 133-145.
https://pdfs.semanticscholar.org/0c9d/72b72f39dbd2411d85da506d4bf33358c7e
3.pdf (15.11.2020).

Delmez, F., Vandenberghe, V. (2018). “Long Working Hours Make Us Less Productive
But Also Less Costly”. Labour, 32(4), 259-
287.https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/labr.12128 (24.12.2020).

Delp, P., Thesen, A., Motiwalla, J., Seshardi, N. (1977). “Nominal Group
Technique”. Systems Tools For Project Planning, 14-18.
https://tinyurl.com/dmz6kcxu. (14.11.2020).

Demir, H., Erigii¢, G. (2018). “Bibliyometrik Bir Analiz ile Y6netim Diistince Sisteminin
Incelenmesi”. Iy ve Insan Dergisi, 5(2), 91-114.
https://dergipark.org.tr/en/publ/iid/article/395214 (14.06.2021).

Demirddgen, O., Kiigiik, O. (2003). “Kiyaslama (Benchmarking) Siireci ve Uriin Odakl
Kiyaslama'nin Imalatci Isletmelerde Uygulanmasinin Verimlilige
Etkisi”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17(3-4).
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/30019 (25.03.2021).

Denis, H. (1974). Ekonomik Doktrinler Tarihi 2. (Cev. Atilla Tokatl1). Sosyal Yaynlar.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/hacettepesid/issue/7565/99379
https://dergipark.org.tr/en/pub/akusosbil/issue/51207/471967
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0170231
https://tinyurl.com/yummnpdj
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/WREMSD.2017.084986
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0065262808601779
https://pdfs.semanticscholar.org/0c9d/72b72f39dbd2411d85da506d4bf33358c7e3.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/0c9d/72b72f39dbd2411d85da506d4bf33358c7e3.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/labr.12128
https://tinyurl.com/dmz6kcxu
https://dergipark.org.tr/en/pub/iid/article/395214
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/30019

236

Istanbul.
Denizli Sanayi Odasi (2022). https://www.dso.org.tr/istatistik (02.10.2022).

Dereli, T. (1991). Verimlilik ve Caliyma Hayatimin Kalitesinin Gelistirilmesi
Sempozyumu. Milli Prodiiktivite Yayinlari: 442. Ankara.

Desai, M. (2009). Marksist /ktisat Teorisi (Vol. 17). Eflatun Basim Dagitim Yayincilik.

De Soto, J. H. (2010). “The Austrian School”. Panoeconomicus, 1, 119-122.
https://core.ac.uk/download/pdf/6362771.pdf (13.02.2021).

Diallo, A., Mwamadzingo, M. (2015). Methods of Productivity Improvement at
Enterprise Level. (Ed. Mwamadzingo, M., Chinguwo, P.)
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm

(11.05.2020).
Dias, S. (1991). “Factors Affecting the Productivity of Manufacturing Sector in Sri
Lanka: A Spatial Analysis”. GeoJournal, 23(2), 113-120.

https://tinyurl.com/cpszep6c. (27.12.2020).

Dieppe, A., Francis, N., Hanlon, G. K. (2020). Productivity: Technology, Demand and
Employment Trade-Offs. Global Productivity, Trends, Drivers and Policies. (Ed.
Alistair Dieppe). https://tinyurl.com/jyuzsnc9. (30.12.2020).

Dieppe, A., Matsuoka, H. (2020). Sectoral Sources of Productivity Growth. Global
Productivity, Trends, Drivers and Policies. (Ed. Alistair Dieppe).
https://www.worldbank.org/en/research/publication/global-productivity
(30.12.2020).

Dingle, H. ve Drake, V. A. (2007). “What is Migration?”. Bioscience, 57(2), 113-121.
https://academic.oup.com/bioscience/article/57/2/113/228325?login=true
(23.04.2021).

Dikmen, Y., Yilmaz, D. K., Basaran, H., Filiz, N. Y. (2016). “Hemsirelerde Isgiicii
Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”. Cagdas Tip Dergisi, 6(4), 334-
342. https://dergipark.org.tr/en/pub/gopctd/issue/26835/282902 (30.10.2022).

Dmitrievich, D. A., Alekseevitch, S. 1. (2017). “The Problem Technically Obsolete
Equipment And Ways Of Its Solution”. https://science-sd.com/471-25221.
(07.08.2022)

Dogan, M. (1991). “Teknoloji ile Verimlilik Arasindaki iliski”. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. C6/S2.
https://acikerisim.deu.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12397/1282 (01.05.2020).

Dogan, S., Demiral, O. (2008). “Isletmelerde Stratejik Yonetimin Etkinligini Artirmada
Onemli Bir Arag: Benchmarking”. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 4(7), 1-22. https://dergipark.org.tr/en/pub/ijmeb/issue/54832/750705
(24.11.2020).

Dogan, S., Demiral, O. (2008). “Yalin Yontemler ve Alt1 Sigmay1 iceren Biitiinlesik Bir
Yaklasim: Yalin Alt1 Sigma”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 22(1), 343-366.

Dolgun, U. (2005). “Calisma Yasaminda Gozetim”. InJournal of Social Policy
Conferences (No. 49). https://dergipark.org.tr/en/pub/iusskd/issue/897/10036
(09.08.2022).



https://www.dso.org.tr/istatistik
https://core.ac.uk/download/pdf/6362771.pdf
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
https://tinyurl.com/cpszep6c
https://tinyurl.com/jyuzsnc9
https://www.worldbank.org/en/research/publication/global-productivity
https://academic.oup.com/bioscience/article/57/2/113/228325?login=true
https://dergipark.org.tr/en/pub/gopctd/issue/26835/282902
https://science-sd.com/471-25221
https://acikerisim.deu.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12397/1282
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijmeb/issue/54832/750705
https://dergipark.org.tr/en/pub/iusskd/issue/897/10036

237

Dom, F. R. M., Ahmad, A. M. (2020). “The Importance of Human Capital Management
In Developing Quality Human Capital”. International Journal of Business and
Economy, 2(1), 43-47.
http://myjms.moe.gov.my/index.php/ijbec/article/view/8385 (30.04.2020).

Drucker, P. F. (2006). The Effective Executive. HarperBusiness Essentials.
https://libgen.is/book/index.php?md5=5B8541C6D1C1F077A66C1610E6BA30
C2 (15.01.2021).

Diinya Bankas1 (2022).
https://data.worldbank.org/indicator/SL.GDP.PCAP.EM.KD?end=2020&name
desc=false&start=1991&view=map (10/01/2022).

Edwards, R. (2018). “An Elaboration of the Administrative Theory of the 14 Principles
of Management by Henri Fayol”. International Journal For Empirical Education
and Research, 1(1), 41-51. https://tinyurl.com/s74u8snm. (05.04.2021).

Eger, K. (2017). Is Hayatinda Uygulanan Mobbingin Calisanlar Uzerinde]ci Etkileri: Bir
Uygulama Calismasi Tiirk Biligim Sektorii. (Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.Istanbul.

Ehsan, M., Ali, K. (2019). “The Impact of Work Stress on Employee Productivity: Based
in the Banking Sector of Faisalabad, Pakistan”. International Journal of
Innovation and Economic Development, 4(6), 32-50.
https://tinyurl.com/rwk7ftfw (08.08.2022).

Eichhorn, P ve Towers, 1. (2018). “Principles of Management Efficiency and
Effectiveness in the Private and Public Sector”. Springer Texts in Business and
Economics https://doi.org/10.1007/978-3-319-70902-4.

Emre, O. (2018). “Is Yolculugunun Kavramsal Anlamda Incelenmesi ve Geri Cekilme
Davraniglar’”. OPUS International Journal of Society Researches, 9(16), 1613-
1633. https://dergipark.org.tr/en/pub/opus/issue/39179/479549 (07.08.2022).

Engelstad, F. (1998). “The Significance of Seniority in Layoffs: A Comparative
Analysis”. Social Justice Research, 11(2), 103-119.
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1023251203422

Enshassi, A., Mohamed, S., Mustafa, Z. A., Mayer, P. E. (2007). “Factors Affecting
Labour Productivity in Building Projects in The Gaza Strip”. Journal of Civil

Engineering And Management, 13(4), 245-254.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13923730.2007.9636444
(30.04.2020).

Erdemir, E., ve Kog, U., (2006). Isyeri Izleme Faaliyetlerinin Calisanlar Tarafindan
Algilanisi: Eskigehir Ornegi. 14. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi.
Erzurum: Atatiirk Universitesi Yayinlari, 555-562.
https://www.researchgate.net/publication/271645624 Isyeri lzleme Faaliyetleri
nin_Calisanlar_Tarafindan Algilanisi_Eskisehir_Ornegi (09.08.2022).

Eren, E., Uysal, E._ (2017). “Iktisatta Yeni Heterodoks Gelismeler”. Kirklareli
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 134-151.
https://dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas/issue/31239/339969 (31.01.2021).

Erkan, B. (2016). “Ana Akim (Ortodoks-Neoklasik) Iktisat Ogretisi Elestirisi: Heteredoks
Yaklagim  Ihtiyac1”. Adkademik  Arastirmalar ve  Calismalar — Dergisi
(AKAD), 8(14), 25-40.



http://myjms.moe.gov.my/index.php/ijbec/article/view/8385
https://libgen.is/book/index.php?md5=5B8541C6D1C1F077A66C1610E6BA30C2
https://libgen.is/book/index.php?md5=5B8541C6D1C1F077A66C1610E6BA30C2
https://data.worldbank.org/indicator/SL.GDP.PCAP.EM.KD?end=2020&name_desc=false&start=1991&view=map
https://data.worldbank.org/indicator/SL.GDP.PCAP.EM.KD?end=2020&name_desc=false&start=1991&view=map
https://tinyurl.com/s74u8snm
https://tinyurl.com/rwk7ftfw
https://doi.org/10.1007/978-3-319-70902-4
https://dergipark.org.tr/en/pub/opus/issue/39179/479549
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1023251203422
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13923730.2007.9636444
https://www.researchgate.net/publication/271645624_Isyeri_Izleme_Faaliyetlerinin_Calisanlar_Tarafindan_Algilanisi_Eskisehir_Ornegi
https://www.researchgate.net/publication/271645624_Isyeri_Izleme_Faaliyetlerinin_Calisanlar_Tarafindan_Algilanisi_Eskisehir_Ornegi
https://dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas/issue/31239/339969

238

https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik/issue/19262/264352
(06.02.2021).

Eroglu, F., irmis, A., Akca, B. (2004). “Isletme Fonksiyonlarinin Kiiresellesmesi ve
Sebeke Organizasyonlar (Denizli Ornegi)”. Kentsel ve Ekonomik Arastirmalar
Sempozyumu. 160-170. https://tinyurl.com/m8r9k7tf. (22.03.2021).

Eroglu, O., Isler, R. (2004). “Iktisat Diisiincesinde Kadmnmn Konumu ve Feminist
Iktisat”. Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, (46), 53.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/7256 (06.02.2021).

Errett, J., Bowden, E. E., Choiniere, M.,Wang, L. M. (2006). “Effects of Noise on
Productivity: Does Performance Decrease Over Time?”
https://digitalcommons.unl.edu/archengfacpub/13/ (04.08.2022).

Ersoy, A. (2015). Iktisadi Teoriler ve Diisiinceler Tarihi. 4. Basim. Nobel: Ankara.

Esen, E. Yildirim, K. (2019). “Ortodoks Ekonomi Yaklasimina Alternatif Olarak Post
Keynesyen Ekonominin Gelisimi”. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(2), 385-405.
https://dergipark.org.tr/en/pub/bitlissos/issue/51576/569589 (31.01.2021).

Eurofound and International Labour Organization (2019), Working Conditions in a
Global Perspective, Publications. Office of the European Union, Luxembourg,
and International Labour Organization, Geneva.
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/working-conditions-
in-a-global-perspective (01.06.2022).

European Association of National Productivity Centres (2019). A One Page OECD Paper

Describes How to Define and Measure Productivity.
http://www.eanpc.eu/en/insights/productivity/some-productivity-news-july-
2019/ (29.08.2020).

European Statistical Office (EUROSTAT) (2022).
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sts_inpr_a/default/table?lang=en
(09/01/2022).

European Statistical Office (EUROSTAT) (2022a).
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sts inlb_a/default/table?lang=en
(09/01/2022).

Eyuboglu, D. (1998). Istihdam ve Verimlilik- 1970 Sonrasindan Giiniimiize Gelismeler,
Milli Prodiiktivite Merkezi Yaylar: No: 634, Ankara.

Filiz, A. (2008). Uretim Yénetiminde Verimlilik Sirlari, Sistem Yayncilik, istanbul.

Flood, A. (2010). “Understanding Phenomenology”. Nurse Researcher, 17(2).
https://journals.rcni.com/nurse-researcher/understanding-phenomenology-
nr2010.01.17.2.7.c7457 (02.10.2022).

Forman, J., Damschroder, L. (2007). “Qualitative Content Analysis. In Empirical
Methods For Bioethics: A Primer”. Emerald Group Publishing Limited.
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3709(07)11003-
7/full/html (02.10.2022).

Gallegati, M., Gallegati, M., Ramsey, J.B. Semmler, W. (2015). “Productivity and
Unemployment: A Scale-By-Scale Panel Data Analysis For the G7 Countries”.
https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_336494/lang--en/index.htm



https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik/issue/19262/264352
https://tinyurl.com/m8r9k7tf
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/7256
https://digitalcommons.unl.edu/archengfacpub/13/
https://dergipark.org.tr/en/pub/bitlissos/issue/51576/569589
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/working-conditions-in-a-global-perspective
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/working-conditions-in-a-global-perspective
http://www.eanpc.eu/en/insights/productivity/some-productivity-news-july-2019/
http://www.eanpc.eu/en/insights/productivity/some-productivity-news-july-2019/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sts_inpr_a/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sts_inlb_a/default/table?lang=en
https://journals.rcni.com/nurse-researcher/understanding-phenomenology-nr2010.01.17.2.7.c7457
https://journals.rcni.com/nurse-researcher/understanding-phenomenology-nr2010.01.17.2.7.c7457
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3709(07)11003-7/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3709(07)11003-7/full/html

239

(24.05.2022).
Gapp, R., Fisher, R., Kobayashi, K. (2008).” Implementing 5S within a Japanese context:
an integrated management system”. Management Decision.

https://tinyurl.com/bdf9usvc (04.05.2022).

Garnett Jr, R. F. (2006). “Paradigms and Pluralism in Heterodox Economics”. Review of
Political Economy, 18(4), 521-546. https://tinyurl.com/4ym38eax. (06.02.2021).

Gersil, M. (2007). “Multifactor Productivity Measurement Model and an
Application”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 7(2), 527-542.
https://dergipark.org.tr/en/pub/eab/issue/39842/472463 (21.08.2020).

Ghemawat, P., Costa, J. E. I. R (1993). “The Organizational Tension Between Static and
Dynamic  Efficiency”. Strategic  Management Journal, 14(S2), 59-73.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/smj.4250141007 (14.12.2020).

Gmel, G., Rehm, J. (2003). “Harmful Alcohol Use”. Alcohol Research & Health, 27(1),
52. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6676694/ (08.08.2022).

Godwin, A., Handsome, O., Ayomide, W., Enobong, A., Johnson, F. (2017). “Application
of the Henri Fayol Principles of Management in Startup Organizations”. Journal

of Business and Management, 19(10), 78-85.
https://scholar.google.com/scholar?start=10&ag=henry+fayol+14&hl=tr&as sdt
=0,5 (05.04.2021).

Goel, V., Agrawal, R., Sharma, V. (2017). “Factors Affecting Labour Productivity: An
Integrative Synthesis and Productivity Modelling”. Global Business and
Economics Review, 19(3), 299-322.
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/GBER.2017.083964
(23.12.2020).

Golden, L. (2012). “The Effects of Working Time on Productivity and Firm
Performance”, Research Synthesis Paper.
file:///C:/Users/SMS/Downloads/wcms_187307-1.pdf (30.10.2022).

Goodman, P. S., Leyden, D. P. (1991). “Familiarity and Group Productivity”. Journal of
Applied Psychology, 76(4), 578. https://psycnet.apa.org/record/1991-34798-00.
https://psycnet.apa.org/record/1991-34798-001. (28.12.2020).

Gobel, C., Zwick, T. (2012). “Age and Productivity: Sector Differences”. De
Economist, 160(1), 35-57. https://link.springer.com/article/10.1007/s10645-011-
9173-6 (04.08.2022).

Gégeri, K. 1., Ridvan, M. (2017). “imam-1 Gazali ve ibni Haldun’un iktisadi Diisiinceleri
Uzerine Bir Calisma”. In European Congress on Economic Issues Bildiriler
Kitab1 (30 Mart-1 Nisan 2017) (pp. 199-221). https://tinyurl.com/z776wy68.
(30.03.2021).

Goloni, S. (2006). “Gelisen Teknolojiler, Ogrenen Orgiitler ve Halkla Tliskiler”. Sel¢uk
Lletisim, 4(3), 73-81. https://dergipark.org.tr/en/pub/josc/issue/19013/200758
(24.03.2021).

Greef, M.D., Broek, K.V.D. (2004). “Quality of the Working Environment and
productivity: Research Findings and Case Studies”. European Agency for Safety
and Health at Work.
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 101264/lang--en/index.htm



https://tinyurl.com/bdf9usvc
https://tinyurl.com/4ym38eax
https://dergipark.org.tr/en/pub/eab/issue/39842/472463
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/smj.4250141007
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6676694/
https://scholar.google.com/scholar?start=10&q=henry+fayol+14&hl=tr&as_sdt=0,5
https://scholar.google.com/scholar?start=10&q=henry+fayol+14&hl=tr&as_sdt=0,5
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/GBER.2017.083964
https://psycnet.apa.org/record/1991-34798-001
https://link.springer.com/article/10.1007/s10645-011-9173-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10645-011-9173-6
https://tinyurl.com/z776wy68
https://dergipark.org.tr/en/pub/josc/issue/19013/200758
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_101264/lang--en/index.htm

240

(12.05.2020).

Grossman, G. M., Helpman, E. (2005). “Outsourcing in a Global Economy”. The Review
of  Economic  Studies, 72(1), 135-159.  https://tinyurl.com/wx2dhzet.
(25.03.2021).

Gutnick, L. (2007). “A Workplace Design That Reduces Employee Stress and Increases
Employee Productivity Using Environmentally Responsible Materials”.
https://commons.emich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1150&context=theses
(05.08.2022).

Giicenme, U. (2005). Mali Tablolar Analizi ve Enflasyon Muhasebesi. Aktiiel. Istanbul.
Giiglii, 1. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Nika. Ankara.

Gumistekin, G. E., Oztemiz, A. B. (2004).__“0rgﬁtsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama”. Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (23). https://tinyurl.com/jsbyedc9. (06.05.2020).

Giimiistekin, G. E. ve Oztemiz, A. B. (2005). “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 14(1), 271-288.
https://dergipark.org.tr/en/pub/cusosbil/issue/4371/59802 (30.10.2022).

Giingor, K. (2014). “Iktisadin Tarihine Kisa Bir Bakis ve Merkantilizmden Giiniimiize
Iktisadi Diisiinceler”. https:/tinyurl.com/342kashh. (06.05.2020).

Giintiirkiin, F., Balkan, D. (2010). “Verimlilik Ol¢me ve Degerlendirme Egitimi”.
https://tinyurl.com/f7n8w5wj. (12.05.2020).

Giirak, H. (2011). Iktisat 2. Genesis. Ankara.

Giirbiiz, S. ve Sahin F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Felsefe-Yontem-
Analiz. Segkin. Ankara

Giiven, D. (2019). Ucret ile Is Giicii Verimliligi Arasindaki [:h;?ki ve Is Giicii
Verimliliginin Ekonomik Biiyiimeye Olan Etkisi: Tiirkive Ornegi (Basilmamus
Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Denizli.

Haapakangas, A., Kerdnen, J., Nyman, M., Hongisto, V. (2012). “Lighting Improvement
and Subjective Working Conditions in an Industrial Workplace”. Light &
Engineering, 20(1). https://tinyurl.com/5n75ds9b (10.08.2022).

Haggarty, L. (1996). “What is Content Analysis?” Medical Teacher, 18 (2).
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.3109/01421599609034141
(02.10.2022).

Hamitogullar1, B. (1978). Cagdas Iktisadi Sistemler. Ankara: Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi.

Hansika, W. A. M., Amarathunga, P. A. B. H. (2016). “Impact of Office Design on
Employees' Productivity; A Case Study of Banking Organizations of North
Western Province in Sri Lanka”. In University of Sri Jayewardenepura, Sri Lanka,
13th  International Conference on Business Management (ICBM).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2910255 (04.08.2022).

Harding, S. (1995). “Can Feminist Thought Make Economics More
Objective?”. Feminist Economics, 1(1), 7-32.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/714042212 (14.02.2021).



https://tinyurl.com/wx2dhzet
https://commons.emich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1150&context=theses
https://tinyurl.com/jsbyedc9
https://dergipark.org.tr/en/pub/cusosbil/issue/4371/59802
https://tinyurl.com/342kashh
https://tinyurl.com/f7n8w5wj
https://tinyurl.com/5n75ds9b
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.3109/01421599609034141
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2910255
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/714042212

241

Haughton, J., Khandker, S. R. (2009). Handbook on Poverty and Inequality. World Bank
Publications.
https://www.academia.edu/20939597/Handbook on poverty and_inequality
(28.05.2022).

Haynes, B. P. (2007). “An Evaluation of Office Productivity Measurement”. Journal of
Corporate Real Estate. https://tinyurl.com/yppfrmm. (20.11.2020).

Hayta, A. B. (2007). “Calisma Ortami Kosullarnin Isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi”. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 21-41.
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziticaretturizm/issue/49892/639532
(30.10.2022).

Hekmatpanah, M., Sadroddin, M., Shahbaz, S., Mokhtari, F., Fadavinia, F. (2008). “Six
Sigma Process and its Impact on the Organizational Productivity”. World
Academy of Science, Engineering and Technology, 43, 365-369.
https://tinyurl.com/9j636azt. (24.11.2020).

Helvaci, M. A. (2008). “Orgiit Gelistirme Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 173-183.
https://dergipark.org.tr/en/pub/usaksosbil/issue/21654/232813 (15.11.2020).

Hodgson, G. M. (2007). “Evolutionary and Institutional Economics as the New
Mainstream?”. Evolutionary and Institutional Economics Review, 4(1), 7-25.
https://link.springer.com/article/10.14441/eier.4.7 (05.02.2021).

Hodgson, G. M. (2009). “Institutional Economics into the Twenty-First Century”. Studi
e Note di Economia, 14(1), 3-26. https://tinyurl.com/6simfpvr. (05.02.2021).

Hulten, C. R. (2001). Total Factor Productivity: A Short Biography. In New
Developments In Productivity Analysis (pp. 1-54). University of Chicago Press.
https://tinyurl.com/5drtfxxp. (02.05.2020).

Huselid, M. A. (1995). “The Impact of Human Resource Management Practices on
Turnover, Productivity, and Corporate Financial Performance”. Academy of
Management Journal, 38(3), 635-672.
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256741 (09.05.2021).

Hustedde, R., Score, M. (1995). “Force-Field Analysis: Incorporating Critical Thinking
in Goal Setting”. CD practice https://eric.ed.qov/?id=ED384712 (16.11.2020).

Hutchens, R. M. (1989). “Seniority, Wages and Productivity: A Turbulent
Decade”. Journal of Economic Perspectives, 3(4), 49-64.
https://tinyurl.com/eywx65ds. (15.05.2021).

Hutton, S. Gates, D. (2008). “Workplace Incivility and Productivity Losses Among Direct
Care Staff”. AAOHN Journal, 56(4), 168-175. https://tinyurl.com/63hwes4p.
(04.06.2021).

Hyginus, O. O. (2021). “Effect of Workplace Physical Environment on the Productivity
of Employees in Public Organization: A Study of the Central Bank of Nigeria”,
Jalingo Branch, Taraba State. https://napublisher.org/pdf-files/NIJBMR-5(1)1-
13.pdf (05.08.2022).

Ibrahim, M., Ashigar, A., Bello, B. M., Mamuda, A. U. (2017). “Zero-Based Budgeting
is a Panacea to Fiscal Distress: Do the Perceived Benefits Significantly Influence
its Adoption in Borno State?”. Saudi Journal of Business and Management



https://www.academia.edu/20939597/Handbook_on_poverty_and_inequality
https://tinyurl.com/yppfrmm
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziticaretturizm/issue/49892/639532
https://tinyurl.com/9j636azt
https://dergipark.org.tr/en/pub/usaksosbil/issue/21654/232813
https://link.springer.com/article/10.14441/eier.4.7
https://tinyurl.com/6sjmfpvr
https://tinyurl.com/5drtfxxp
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256741
https://eric.ed.gov/?id=ED384712
https://tinyurl.com/eywx65ds
https://tinyurl.com/63hwes4p
https://napublisher.org/pdf-files/NIJBMR-5(1)1-13.pdf
https://napublisher.org/pdf-files/NIJBMR-5(1)1-13.pdf

242

Studies, 2(10), 943-950.
International Labour Organization (2020a). https://tinyurl.com/rmrspcnj. (22.03.2020).

International Labour Organization (2020b). https://www.ilo.org/global/statistics-and-
databases/research-and-databases/kilm/WCMS _422456/lang--en/index.htm
(24.03.2020)

International Labour Organization (2020c). https://ilostat.ilo.org/topics/labour-
productivity/ (27.08.2020).

International Labour Organization (2021). https://www.ilo.org/global/topics/working-
conditions/lang--en/index.htm. (09.10.2021).

International Labour Organization (2022). https://ilostat.ilo.org/why-would-labour-
productivity-surge-during-a-pandemic/ (01.10.2022).

Igbal, S., Tian, H., Akhtar, S., Sohu, J. (2019). “Impacts of Performance-based Pay on
Employee Productivity; Mediated by Employee Training”. International Journal
of Research and Review, 6(10), 235-241. https://tinyurl.com/djttbf7e.
(23.09.2021).

Irwin, D. A. (1991). “Mercantilism as Strategic Trade Policy: The Anglo-Dutch Rivalry
For the East India Trade”. Journal of Political Economy, 99(6), 1296-1314.
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/261801 (12.01.2021).

Isigigok, 0. (2017). Ucret Teorisi, Politikasi, Yonetimi, Sistemleri. 3. Baski. Dora. Bursa.

Isik, R. (1991). Verimlilik ve Calisma Hayatinmin Kalitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu.
Milli Prodiiktivite Yayinlari: 442. Ankara.

Isik, E., Semerci, C. (2019). “Nitel Arastirmalarda Veri U¢genlemesi Olarak Odak Grup
Gortismesi, Bireysel Goriisme ve Gozlem”. Turkish Journal of Educational
Studies, 6(3), 53-66. https://dergipark.org.tr/fen/download/article-file/837751
(28.11.2022).

Isik, E., Serdaroglu, U. (2015). “Kadin Emegi: Feminist Iktisadn Yol Haritas1 Uzerinden
Bir Okuma”. Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi (MSG), 15(56).
https://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/view/524 (14.02.2021).

Ivancevich, J. M., Matteson, M. T. Konopaske, R. (1990). Organizational Behavior and
Management. Tenth Edition. Published by McGraw-Hill. NewYork.USA.

Incir, G. (1990). Pamuklu Dokuma Endiistrisinde Verimlilik Raporu Sistemi, Milli
Prodiiktivite Yayinlari: 423. Ankara.

Isler, R. (2010). “Feminist iktisadin Geleneksel Iktisada Metodolojik A¢idan Getirdigi
Elestiriler”. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2(1), 115-122.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ebd/issue/4855/66781 (14.02.2021).

Istar, E. (2012). “Stres ve Verimlilik Iliskisi”. Akademik Bakis Dergisi, 33(1), 1-21.
http://www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423867921.pdf

(06.08.2022).
Jacobson, R. (1992). “The “Austrian” School of Strategy”. Academy of Management
Review, 17(4), 782-807.

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amr.1992.4279070 (13.02.2021).
Jahan, S., Papageorgiou, C. (2014). “What is Monetarism”. Finance and



https://tinyurl.com/rmrspcnj
https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/research-and-databases/kilm/WCMS_422456/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/research-and-databases/kilm/WCMS_422456/lang--en/index.htm
https://ilostat.ilo.org/topics/labour-productivity/
https://ilostat.ilo.org/topics/labour-productivity/
https://www.ilo.org/global/topics/working-conditions/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/working-conditions/lang--en/index.htm
https://ilostat.ilo.org/why-would-labour-productivity-surge-during-a-pandemic/
https://ilostat.ilo.org/why-would-labour-productivity-surge-during-a-pandemic/
https://tinyurl.com/djttbf7e
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/261801
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/837751
https://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/view/524
https://dergipark.org.tr/en/pub/ebd/issue/4855/66781
http://www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423867921.pdf
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amr.1992.4279070

243

Development, 51(1), 38-39. https://relooney.com/NS3040/000 New 1889.pdf
(30.05.2021).

Joseph, T., Iyshwarrya, Sahana, R. (2020). “Technology vs Human Capital A Study On
Bsnl Current Scenario”. Studies in Indian Place Names, 40(29), 301-308.
https://tinyurl.com/ymycyh2m. (30.04.2020).

Juslén, H. (2006). “Lighting and Productivity in the Industrial Working Place”.

In Proceedings of Fifteenth International Symposium.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.114.67 &rep=repl&t
ype=pdf (10.08.2022).

Juslén, H. T., Wouters, M. C. H. M., Tenner, A. D. (2007). “Lighting Level and
Productivity: A Field Study in the Electronics Industry”. Ergonomics, 50(4), 615-
624. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00140130601155001
(10.08.2022).

Kabas, T. (2021). “Ortodoks iktisat ile Iktisat Sosyoloji Arasndaki Iliskinin Ortaya
Konulmas1™. https://tinyurl.com/hswknfep. (31.01.2021).

Kabir, M. E., Boby, S. M. M. ., Lutfi, M. (2013). “Productivity Improvement by Using
Six-Sigma”. International Journal of Engineering and Technology, 3(12), 1056-
1084. https://tinyurl.com/y7k9x23p. (24.09.2020).

Kahya, E. (2015). Is Etiidii. ESOGU Yayin No: 253. ISBN: 978-605-9975-07-7.
Eskisehir.

Kahya, E, Polat, O. (2007). “Bir Isletmenin Mekanik Isler Atolyesi'nde Oranlarla is Giicii
Verimlilik Yonetim Sistemi (WPMR) Tasarimi”. Verimlilik Dergisi, (2), 9-36.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21743/233797 (12.11.2020).

Kahyarara, G. (2020). “Population Growth And its Effects on Labour Productivity in
Tanzania”. Tanzania Journal for Population Studies and Development, 26(1).

Kalantzis, Y., Kambayashi, R. Lechevalier, S. (2012). “Wage and Productivity
Differentials in Japan: The Role of Labor Market”. Labour,
https://doi.org/10.1111/j.1467-9914.2012.00555.x (24.12.2020).

Kalayci, N. (2008). “Yiiksekogretimde Uygulanan Toplam Kalite Yonetimi Siirecinde
Gozard1 Edilen Unsurlardan TKY Merkezi ve Egitim Programlan". Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 6 (2), 163-188.
https://dergipark.org.tr/en/pub/tebd/issue/26112/275106 (02.06.2021).

Kalayci, I. (2017). “Feminist iktisat: Toplumsal Cinsiyet Esitligine Segenek Bir
Bakis”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arasturmalart Dergisi, 4(12), 533-542.
https://dergipark.org.tr/en/pub/asead/issue/52678/694432 (14.02.2021).

Kalecki, M. (1944). “Professor Pigou on The Classical Stationary State: A
Comment”. Economic Journal, 54(213), 131-132.
https://tinyurl.com/2w85pmbf. (28.02.2021).

Kamble, R., Wankhade, L. (2017). “Perspectives on Productivity: Identifying Attributes
Influencing Productivity in Various Industrial Sectors”. International Journal of
Productivity and Quality Management, 22(4), 536-566.
https://tinyurl.com/cebabybd. (26.12.2020).

Kara(;or., Z., Acet, H., Mirza, O. G. E., Konya, O. G. S. (2019). “Calisma Saatlerinin
Isgiici ~ Verimliligine  Etkisi: Dinamik  Panel  Veri  Analizi”.



https://relooney.com/NS3040/000_New_1889.pdf
https://tinyurl.com/ymycyh2m
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.114.67&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.114.67&rep=rep1&type=pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00140130601155001
https://tinyurl.com/hswknfep
https://tinyurl.com/y7k9x23p
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21743/233797
https://doi.org/10.1111/j.1467-9914.2012.00555.x
https://dergipark.org.tr/en/pub/tebd/issue/26112/275106
https://dergipark.org.tr/en/pub/asead/issue/52678/694432
https://tinyurl.com/2w85pmbf
https://tinyurl.com/cebabybd

244

https://tinyurl.com/4yhb77t6 (30.10.2022).

Karadeniz, O. (2012). “Diinya'da ve Tiirkiye'de Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ve
Sosyal Koruma Yetersizligi”. Calisma ve Toplum, 34(3).
https://tinyurl.com/z4ypu57j. (14.05.2021).

Karadeniz O., Kabak¢1 Karadeniz H., Kocaalan M.L, Arpat B. (2013). Mesleki Egitim
Kurslarina Katilanlarin Isgiicii Piyasasindaki Durumu Arastirmasi: Birlesmis
Milletler Ortak Programi: Herkes icin Insana Yakisir Is-Ulusal Genglik Istihdam
Programi ve Antalya Pilot Bolge Uygulamasi, Ankara: ILO Tirkiye Ofisi.
file://IC:/Users/SMS/Downloads/Yayin_ILO-AntalyaRaporu.pdf (07.08.2022).

Karahan, A. (2009). “Demografik Farkliliklarm Is Giicii Verimliligine Etkisi”. Sel¢uk
Universitesi  Sosyal — Bilimler  Enstitiisii  Dergisi,  (21), 269-281.
https://dergipark.org.tr/en/pub/susbed/issue/61797/924391 (15.05.2021).

Karamik, S, Seker, U. (2016). “Isletmelerde Is Giivenliginin Verimlilik Uzerine
Etkilerinin Degerlendirilmesi”. Gazi University Journal of Science Part C:
Design and Technology, 3(4), 575-584
https://dergipark.org.tr/en/pub/qujsc/issue/24941/263255 (15.05.2021).

Karasar, N. (2005). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Nobel. Ankara.

Karcioglu, F. (2001). “Orgit Kiltiirii ve Orgiit 1klimi iliskisi”. Azatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15(1-2).
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/29932 (12.09.2021).

Kaya, B., Inan, S. Taskiran, G. (2009). “Ulkemizde Kiyaslamanin (Benchmarking)
Bilinirlik  ve  Kullanom  Diizeyi”. Verimlilik  Dergisi, 2009(3), 7-33.
https://tinyurl.com/hh64nns9. (24.11.2020).

Kaydos, W. (1999). Operational Performance Measurement Increasing Total
Productivity. Taylor & Francis. USA.

Kazgan, G. (2004). Iktisadi Diisiince veya Politik Iktisadin Evrimi. Remzi Kitapevi.
Istanbul.

Khajeh, S. G. (2019). Sirketlerin Kar ve Zarar Etmeleriyle Finansal Oranlart Arasindaki
Lliskinin Tespiti: Borsa Istanbul Uzerine Bir Uygulama. (Basilmamis Doktora
Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Erzurum.

Kitaw, D., Belachew, T. (2007). “Work Simplification for Productivity Improvement. A
Case Study: Kaliti Metal Products Factory”. Zede Journal, 24, 43-57.
https://tinyurl.com/2tevwcsc (14.11.2020).

Kog, M., Gériicii, 1. (2011). “4857 sayil1 Is Kanunu’na gore Kismi Calisma Uygulamasi
ve  Sonuglan”. Calisma  ve  Toplum  Dergisi, 28(2011),  149-178.
https://tinyurl.com/esvfeadj (12/01/2022).

Kog, E., Senel, M. C., Kadir, K. (2017). “Tiirkiye’de Ekonomik Gostergeler-imalat
Sanayi Kapasite Kullanim Orani”. Miihendis ve Makina, 58(689), 1-22.
https://dergipark.org.tr/en/pub/muhendismakina/issue/48819/621620
(16.05.2021).

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi. Beta. Istanbul.

Konuk, A, Onder, S. (2008). “Bor Madeni Isletmeciliginde Verimlilik ve Karlilik”.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, 21



https://tinyurl.com/4yhb77t6
https://tinyurl.com/z4ypu57j
https://dergipark.org.tr/en/pub/susbed/issue/61797/924391
https://dergipark.org.tr/en/pub/gujsc/issue/24941/263255
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/29932
https://tinyurl.com/hh64nns9
https://tinyurl.com/2tevwcsc
https://dergipark.org.tr/en/pub/muhendismakina/issue/48819/621620

245

(1),87-101. https://dergipark.org.tr/en/pub/ogummf/issue/30162/325496
(05.11.2020).
Kozlowski, S. W., Bell, B. S. (2017). “Work Teams”.

https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/75232 (09.08.2022).

K&k, R. (1991). Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik: Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi
Yayinlar1 No: 680. Atatiirk Universitesi Basimevi. Erzurum.

Kok, R., Deliktas, E. (2003). “Endiistri iktisadinda Verimlilik Olgme ve Strateji
Gelistirme Teknikleri”. https://tinyurl.com/vfy9y3kc. (16.05.2020).

Koroglu, K. (1993). Verimlilik Yonetiminde Japon Yaklasimi ve Kazuliyo Kurosawa
Modeli, Milli Prodiiktivite Yayinlari: 507. Ankara.

Kose, A.H. (1992). Biiyiime ve Verimlilik, Milli Prodiiktivite Yayilari: 471. Ankara.

Kralikova, R., Pifiosova, M., Hricova, B. (2016). “Lighting Quality and its Effects on
Productivity and Human Healts”. Int. J. Interdiscip. Theory Pract, 10, 8-12.
https://tinyurl.com/2m33rba3 (09.08.2022).

Kus, E. (2007). Nicel Nitel Arastirma Teknikleri. An1. Ankara.

Kutluata, M. (1972). Isletmelerde Prodiiktivite-Rantabilite Iliskileri. Istanbul Reklam
Yayinlart: 34. Istanbul.

Kiiciikaksoy, 1., Ercan, E. (2015). “Keynesyen Goriis ile Monetarist Goriisiin Yéntem
Farkliliklar1 Uzerine Bir Inceleme: 1929 Krizi Ornegi”. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (45), 57-72.
https://dergipark.org.tr/en/pub/dpusbe/issue/4787/66076 (02.02.2021).

Kwak, Y. H., Anbari, F. T. (2006). “Benefits, Obstacles, and Future of Six Sigma
Approach”. Technovation, 26(5-6),  708-715.  https://tinyurl.com/s5sr2yar.
(24.11.2020).

Lan, L., Lian, Z., Pan, L. (2010). “The Effects of Air Temperature on Office Workers’
Well-Being, Workload and Productivity-Evaluated With  Subjective

Ratings”. Applied Ergonomics, 42(1), 29-36.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S000368701000058 X
(04.08.2022).

Landmann, O. (2004). “Employment, Productivity and Output Growth”.
https://tinyurl.com/efrd9525. (09.05.2020).

Lazear, E. P. (2000). “Performance Pay and Productivity”. American Economic
Review, 90(5), 1346-1361. https://sci-hub.se/10.1257/aer.90.5.1346
(23.09.2021).

Leber, M., Basti¢, M., Moody, L., Krajnc, M. S. (2018). “A Study of the Impact of
Ergonomically Designed Workplaces on Employee Productivity”. Advances in
Production Engineering & Management, 13(1), 107-117. https://www.apem-
journal.org/Archives/2018/APEM13-1 107-117.pdf (08.08.2022).

Lee, D., Lim, H. (2017). “Multiple Thresholds in the Nexus Between Working Hours and
Productivity”. Contemporary Economic Policy, 35(4), 716-734.
https://tinyurl.com/347vwshs (30.10.2022).

Levent, A. (2018). Iktisadi Sistemler ve Is Ahlaki. Temelleri ve Uygulamalart ile Is
Ahlaki. (Ed. Nihat Erdogmus, Omer Torlak, Kiibra Bilgin Tiryaki). i{GIAD



https://dergipark.org.tr/en/pub/ogummf/issue/30162/325496
https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/75232
https://tinyurl.com/vfy9y3kc
https://tinyurl.com/2m33rba3
https://dergipark.org.tr/en/pub/dpusbe/issue/4787/66076
https://tinyurl.com/s5sr2yar
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S000368701000058X
https://tinyurl.com/efrd9525
https://sci-hub.se/10.1257/aer.90.5.1346
https://www.apem-journal.org/Archives/2018/APEM13-1_107-117.pdf
https://www.apem-journal.org/Archives/2018/APEM13-1_107-117.pdf
https://tinyurl.com/347vwshs

246

Yaymlart. 92. ISBN: 978-975-6303-28-3 https://tinyurl.com/deaa3568.

(26.05.2021).
Leung, W. (2009). Job Security and Productivity: Evidence From Academics. Berkeley,
CA, 1-44.

https://www.econ.berkeley.edu/sites/default/files/william leung thesis.pdf
(30.10.2022).

Lyu, Z., Lin, P., Guo, D., Huang, G. Q. (2020). “Towards Zero-Warehousing Smart
Manufacturing from Zero-Inventory Just-In-Time production”. Robotics and
Computer-Integrated Manufacturing, 64, 101932. https://tinyurl.com/tczt2vhd.
(13.11.2020).

Maarleveld, M., De Been, I. (2011). “The Influence of the Workplace on Perceived
Productivity”. In EFMC2011: Proceedings of the 10th EuroFM Research
Symposium: Cracking the Productivity Nut, Vienna, Austria, 24-25 May, 2011.
EuroFM. https://tinyurl.com/bdpcnhmx (04.08.2022).

Machek, M. (2019). “Job Security and Labor Productivity”. European Journal of
Management. Issues, 27(3-4), 82-89. https://mi-
dnu.dp.ua/index.php/Ml/article/view/235 (30.10.2022).

Magnusson, L.G. (2003). Mercantilism. (Ed. Warren J. Samuels, Jeff E. Biddle, John B.
Davis). Companion to the History of Economic Thought. Blackwell Companions
to Contemporary Economics. Wiley-Blackwell, ISBN: 9780631225737,0-631-
22573-0

Mak, C. M., Lui, Y. P. (2012). “The Effect of Sound on Office Productivity”. Building
Services  Engineering  Research and  Technology, 33(3), 339-345.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0143624411412253 (04.08.2022).

Makas, R. (2003). “Is Giivencesinin Muhtemel Ekonomik ve Sosyal Etkileri”. Oneri
Dergisi, 5(19), 101-107.
https://dergipark.org.tr/en/pub/maruoneri/issue/52190/682628 (30.10.2022).

Mandl, U., Dierx, A., llzkovitz, F. (2008). “The Effectiveness and Efficiency of Public
Spending”. Economic Papers 301. European Commission.
https://tinyurl.com/2ydapar5. (17.05.2020).

Mandiracioglu, A., Ozvurmaz, S. (2019). “Bir Cam Fabrikasinda Calisanlarm Verimlilik
ve Termal Konfor Algilarinin Degerlendirilmesi”. Verimlilik Dergisi, (4), 25-35.
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/49238/417325 (07.08.2022).

Martin, C. (2003). “Explaining Labour Turnover: Empirical Evidence From UK
Establishments”. Labour, 17(3), 391-412. https://tinyurl.com/6farnajp.
(06.05.2021).

Mbazor, D. N. (2020). “Influence of Office Facilities and Work Place Environment on
Staffs’productivity in  The  University  System”. Proceedings  on
Engineering, 2(4), 409-418. https://tinyurl.com/45hsy45u (10.08.2022).

McMillan, S. S., King, M., Tully, M. P. (2016). “How to Use the Nominal Group and
Delphi Techniques”. International Journal of Clinical Pharmacy, 38(3), 655-
662. https://link.springer.com/article/10.1007/s11096-016-0257-x (16.11.2020).

McMillan, S. S., Kelly, F., Sav, A., Kendall, E., King, M. A., Whitty, J. A., Wheeler, A.
J. (2014). “Using the Nominal Group Technique: How to Analyse Across



https://tinyurl.com/deaa3568
https://www.econ.berkeley.edu/sites/default/files/william_leung_thesis.pdf
https://tinyurl.com/tczt2vhd
https://tinyurl.com/bdpcnhmx
https://mi-dnu.dp.ua/index.php/MI/article/view/235
https://mi-dnu.dp.ua/index.php/MI/article/view/235
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0143624411412253
https://dergipark.org.tr/en/pub/maruoneri/issue/52190/682628
https://tinyurl.com/2ydapar5
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/49238/417325
https://tinyurl.com/6farnajp
https://tinyurl.com/45hsy45u
https://link.springer.com/article/10.1007/s11096-016-0257-x

247

Multiple Groups”. Health Services and Outcomes Research Methodology, 14(3),
92-108. https://link.springer.com/article/10.1007/s10742-014-0121-1
(12.11.2020).

Mearman, A. (2007). “Teaching Heterodox Economic Concepts”, The Handbook for
Economics Lecturer, https://tinyurl.com/xjmfehx5. (10.02.2021).

Mercan, M., Kizilkaya, O. (2014). “Tirkiye’de Sanayi Sektorii Ekonomik Biiyiime ve
Verimlilik Iliskisinin Kaldor Yasalar1 Cergevesinde Smanmasi: Ekonometrik Bir
Analiz”. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 36(1), 137-160.
https://dergipark.org.tr/en/pub/muiibd/issue/493/4380 (06.09.2021).

Mitiku, E. (2018). What Factors Determine Labor Productivity of Garment Industries in
Ethiopia (Doctoral dissertation, Addis Ababa Science and Technology
University). https://tinyurl.com/y9ezyv6v. (29.12.2020).

Moriarty, J. (2020). “What’s in a Wage? A New Approach to the Justification of
Pay”. Business Ethics Quarterly, 30(1), 119-137. https://tinyurl.com/jbhb5pyp.
(30.04.2020).

Mogensen, A. H. (1952). “Work Simplification. Electrical Engineering”, 71(3), 237-239.
https://tinyurl.com/z9cvpaw. (10.11.2020).

Mohanty, R. P. (1988). “Factors Affecting Productivity: Perceptions of Indian
Managers”. Industrial Management & Data Systems.
https://tinyurl.com/2d9pye4d. (25.12.2020).

Mora, Z., Suharyanto, A., Yahya, M. (2020). “Effect of Work Safety and Work Healthy
Towards Employee's Productivity in PT”. Sisirau Aceh Tamiang. Burns, 2, 1.
https://tinyurl.com/ta3zdz2f. (14.05.2021).

Morales M. J. (2014). “Reconciling Ricardo's Comparative Advantage With Smith's
Productivity Theory”. Economic Thought, 3(2), 21-37.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3094038 (04.01.2021).

Mucuk, 1. (2003). Modern Isletmecilik. Tiirkmen. Istanbul.

Murali, S., Poddar, A., Seema, A. (2017). “Employee Loyalty, Organizational
Performance & Performance Evaluation—A Critical Survey”. IOSR Journal of
Business and Management, 19(8), 62-74. https://tinyurl.com/2d2h5ftt.
(25.09.2021).

Mwamadzingo, M., Chinguwo, P. (2015). “Productivity Improvement and the Role of
Trade Unions”. https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--
en/index.htm (11.05.2020).

Mwamadzingo, M., Dorkenoo, D. (2015). The Concept of Productivity. (Ed.
Mwamadzingo, M., Chinguwo, P.). https://tinyurl.com/58hcymxw. (11.05.2020).

Mwamadzingo, M., Mbaye R. (2015). Social Dialogue and Productivity Centres as Key
Instruments for Productivity Improvement. (Ed. Mwamadzingo, M., Chinguwo,
P.).  https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
(11.05.2020).

Naringrekar, P., Jain, D. R. (2020). “Factors Affecting Productivity in Work
Environment”. International Journal for Research in Applied Science &
Engineering Technology. https://tinyurl.com/4nbzsf7e. (29.12.2020).



https://link.springer.com/article/10.1007/s10742-014-0121-1
https://tinyurl.com/xjmfehx5
https://dergipark.org.tr/en/pub/muiibd/issue/493/4380
https://tinyurl.com/y9ezyv6v
https://tinyurl.com/jbhb5pyp
https://tinyurl.com/2d9pye4d
https://tinyurl.com/ta3zdz2f
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3094038
https://tinyurl.com/2d2h5ftt
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
https://tinyurl.com/58hcymxw
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
https://tinyurl.com/4nbzsf7e

248

Naoki, S. (2011). “Quality of Labor, Capital, and Productivity Growth in Japan: Effects
of Employee Age, Seniority, And Capital Vintage” (No. 11036).
https://tinyurl.com/42dt462r. (15.05.2021).

Neelmeijer, C., Wagner, W., Schramm, H. P., Thiel, U. (1995). “De Re Metallica” (G.
Agricola) —IBA on air. Nuclear Instruments and Methods in Physics Research
Section B: Beam Interactions with Materials and Atoms, 99(1-4), 390-393.
sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0168583X94005931 (12.01.2021).

Neuman, W. L. (2012). Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nicel ve Nitel Yaklagimlar I-11.
Yayin Odast. Istanbul.

Norman, S. R. (2014). “Critical Evaluation of Henry Fayol’s Principles of
Management”. Adv. In Economics and Business Manag.
https://tinyurl.com/psycaw34. (05.04.2021).

O’Brein, D.P. (2003). Classical Economics. (Ed. Warren J. Samuels, Jeff E. Biddle, John
B. Davis). Companion to the History of Economic Thought. Blackwell
Companions to Contemporary Economics. Wiley-Blackwell, ISBN:
9780631225737,0-631-22573-0

Ogura, K. (2009). “Long Working Hours in Japan: An International Comparison and
Research Topics”. Japanese Economy, 36(2), 23-45,
https://tinyurl.com/bdh7ycu8 (30.10.2022).

Oktrianto, D., Susetyo, B. (2020). “Productivity Analysis for Performance Measurement
by (Earned Value Management) EVM in High-Level Building Projects”.
https://tinyurl.com/h3ws8stk. (21.11.2020).

Organisation  for  Economic  Co-operation and  Development  (2020a).
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2167 (12.03.2020).

Organisation  for  Economic  Co-operation and  Development (2020b).
https://tinyurl.com/d7h38r9k. (14.08.2020).

Organisation  for  Economic  Co-operation and  Development  (2020c).
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=1484 (14.06.2020).

Organisation  for  Economic  Co-operation and  Development  (2020d).
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4819 (14.06.2020).

Organisation  for  Economic  Co-operation and  Development  (2020e).
https://data.oecd.org/Iprdty/multifactor-productivity.htm (27.08.2020).

Organisation ~ for ~ Economic  Co-operation and  Development  (2021a)
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=3538 (23.04.2021).

Organisation  for  Economic  Co-operation and  Development  (2021b)
https://stats.oecd.org/glossary/search.asp (23.04.2021)

Otten, G. (1978). “Zero-Based Budgeting: Implications For  Social
Services?”. Administration in Social Work, 1(4), 369-378.

Oulton, N. (2020). “Measuring Productivity: Theory and British Practice” (No. ESCoE
DP-2020-01). Economic Statistics Centre of Excellence (ESCOE).
https://tinyurl.com/542t392k. (03.05.2020).

Oum, T. H., Tretheway, M. W., Waters I, W. G. (1992). “Concepts, Methods and
Purposes of Productivity Measurement in Transportation”. Transportation



https://tinyurl.com/42dt462r
https://tinyurl.com/psycaw34
https://tinyurl.com/bdh7ycu8
https://tinyurl.com/h3ws8stk
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=2167
https://tinyurl.com/d7h38r9k
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=1484
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4819
https://tinyurl.com/542t392k

249

Research Part A: Policy and Practice, 26(6), 493-505.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/096585649290030B
(20.11.2020).

Ours, J. C. V., Stoeldraijer, L. (2011). “Age, Wage and Productivity in Dutch
Manufacturing”. De Economist, 159 2), 113 - 137.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10645-011-9159-4 (28.10.2022).

Oyibo, C. 0., Gabriel, J. M. (2020). “Evolution of Organization Theory: A
Snapshot”. International ~ Journal  of  Innovation  and Economic
Development, 6(3), 46-56. https://tinyurl.com/wbuatszk. (21.03.2021).

Okte, M. K. S. (2008). “Antik Cagda iktisadi Diisiince”. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(24), 37-62. https://dergipark.org.tr/en/pub/esosder/issue/6138/82340
(13.01.2020).

Onder, M. E. T., Erdem, B. (2006). “Konaklama 1§letmele§inde Verimliligin Olgiilmesi
ve Verimliligi Etkileyen Etkenlerin Analizi”. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2), 53-73.
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziticaretturizm/issue/49900/639592
(15.05.2020).

Oney, E. (1968). Verimlilik Kavramlar: ve Olgiilmesi. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 265. Seving Matbaasi. Ankara.

Ozcan, M. (2001). Kar Yolu. Yénetim Gelistirme Merkezi Yayinlari. Acar. Istanbul.

Ozdamar, S. (1998). Denizli Verimliligi Artirma Projesi. Milli Prodiiktivite Yayinlar1.
Ankara.

Ozdemir, M. (2010). “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali
Uzerine Bir Calisma”. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(1), 323-343.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ogusbd/issue/10997/131612 (02.10.2022).

Ozdemir, S. (2008). “Suggestion For the Solution of Motivational Problems in Business
Life: Understanding the Difference Between Wants and Needs".
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=ad799fca-
d851-452a-a20b-163936e97e21%40redis (29.10.2022).

Ozdemir, S., Muradova, T. (2008). “Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik
Mliskisi”. Journal of Qafqaz University, (24).
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=ad799fca-
d851-452a-a20b-163936e97e21%40redis (30.10.2022).

Ozer, A. (2014). “Frederick Taylor’in Goériiglerini 21. Yiizy1l Yonetim Mantig1 ile
Yeniden Okumak”. Verimlilik Dergisi, (2), 41-72.
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21769/233984 (28.03.2021).

Ozgiiven, A. (2001). Preklasik Iktisadi Donemler. Iktisadin Dama Taslari, Ekoller,
Kavramla.r-lz Bzrakanla(/. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mezunlari
Cemiyeti Iktisat Dergisi. Istanbul.

Ozlale, U., Polat, B., Cunedioglu, E., Giinaydn, F.Y. (2016). Bélge, Olcek ve Sektor
Diizeyinde Verimlilik Farklarinin Olgiilmesi ve Nedenlerinin Incelenmesi. TC.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik Genel Miidiirliigii Yaym No:
735. Ankara.



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/096585649290030B
https://link.springer.com/article/10.1007/s10645-011-9159-4
https://tinyurl.com/wbuatszk
https://dergipark.org.tr/en/pub/esosder/issue/6138/82340
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziticaretturizm/issue/49900/639592
https://dergipark.org.tr/en/pub/ogusbd/issue/10997/131612
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=ad799fca-d851-452a-a20b-163936e97e21%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=ad799fca-d851-452a-a20b-163936e97e21%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=ad799fca-d851-452a-a20b-163936e97e21%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=ad799fca-d851-452a-a20b-163936e97e21%40redis
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21769/233984

250

Ozyakisir, D. (2011). “Beseri Sermayenin Ekonomik Kalkinma Siirecindeki Rolii: Teorik
Bir  Degerlendirme”.  Girisimcilik  ve  Kalkinma  Dergisi.  6-1.
http://acikerisim.lib.comu.edu.tr:8080/xmlui/handle/COMU/355 (30.04.2020).

Oztiirk, N. (2005). “Ucret Kuraminda Yeni Yaklasimlar”. Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 29-49.
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/28339/301208 (24.05.2022).

Oztiirk, N. (2010). “Klasik ve Neoklasik Iktisatta Gelir Béliisiimii”. Calisma ve
Toplum, 1(24), 59-90. https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-
1423874023.pdf (19.02.2021).

Oztiirk, M., Durdyev, S., Aras, O. N., Ismail, S., Banaitien¢, N. (2020). “How Effective
Are Labor Wages on Labor Productivity?: An Empirical Investigation on the
Construction Industry of New Zealand.” Technological and Economic
Development of Economy, 26(1), 258-270.
https://journals.vgtu.lt/index.php/TEDE/article/view/11917 (01.05.2020).

Parthasarathy, M. K., Murugasan, R., Murugesan, K. (2017). “A Critical Review of
Factors Affecting Manpower and Equipment Productivity in Tall Building
Construction Projects”. Journal of Construction in Developing Countries, 22, 1-
18. https://core.ac.uk/download/pdf/199244244 pdf 25.12.2020.

Pazarlioglu, V., Cevik, E. 1. (2007). “Verimlilik, Ucretler ve Issizlik Oranlar1 Arasindaki
Ilisgkinin ~ Analizi:  Tiirkiye =~ Ornegi”. Yonetim  ve  Ekonomi, 14(2).
https://tinyurl.com/4s4td3uf. (05.05.2020).

Pearce, D.W. (1983). Cost-Benefit Analysis. Second Edition. The Macmillan Press.
London. England.

Pearson, C.M., Andersson, L.M. Porath, C.L. (2000). “Assessing and Attacking
Workplace Incivility”.  Organizational Dynamics, 29(2): 123-137.
https://tinyurl.com/[8dz3wkd. (04.06.2021).

Peskircioglu, N. (2016). “2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri: Kiiresel Verimlilik
Hareketine Dogru”. Anahtar Dergisi. https://tinyurl.com/y5raxsva. (01.09.2021).

Petreanu, V., lordache, R., Seracin, M. (2013). “Assessment of Work Stress Influence on
Work Productivity in Romanian Companies”. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 92, 420-425.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813028267
(05.08.2022).

Pisuchpen, R., Chansangar, W. (2014). “Modifying Production Line For Productivity
Improvement: A Case Study of Vision Lens Factory”. Songklanakarin Journal of
Science & Technology, 36(3). http://rdo.psu.ac.th/sjst/journal/36-3/36-3-12.pdf
(08.08.2022).

Porcelli, F. (2009). “Measurement of Technical Efficiency. A Brief Survey On Parametric
and Non-Parametric  Techniques”. University —of  Warwick, 11, 1-27.
https://tinyurl.com/8bzk2tzb. (17.05.2020).

Poursafar, Z., Rodrigues, L. L., Haghighatpanah, M., Sriram, K. V. (2020). “Influence of
Demographic Factors on Productivity: A Study Among Employees With
Different Personality Types in Architectural Firms”. International Journal of
Industrial and Systems Engineering, 35(2), 183-195.
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/1J1SE.2020.107557



http://acikerisim.lib.comu.edu.tr:8080/xmlui/handle/COMU/355
https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/28339/301208
https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423874023.pdf
https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423874023.pdf
https://journals.vgtu.lt/index.php/TEDE/article/view/11917
https://core.ac.uk/download/pdf/199244244.pdf
https://tinyurl.com/4s4td3uf
https://tinyurl.com/j8dz3wkd
https://tinyurl.com/y5raxsva
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813028267
http://rdo.psu.ac.th/sjst/journal/36-3/36-3-12.pdf
https://tinyurl.com/8bzk2tzb
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJISE.2020.107557

251

(28.12.2020).

Powell, T., Sammut-Bonnici, T. (2015). Pareto Analysis. Wiley Encyclopedia of
Management, 1-2.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781118785317.weom120202
(13.11.2020).

Prasad, B. D. (2008). “Content Analysis Research Methods For Social Work”, 5, 1-20.
http://www.css.ac.in/download/deviprasad/content%20analysis.%20a%20metho
d%200f%20social%20science%20research.pdf (03.10.2022).

Prokopenko J. (1992). Productivity Management a Pratical Handbook. ILO Genova.

Prokopenko J. (2004). Verimliligi Tesvik Kuruluslari: Evrim ve Deneyim. Milli
Prodiiktivite Merkezi Yaylar1 No: 675. Ankara.

Prokopenko J. (2011). Verimlilik Yonetimi: Uygulamali El Kitabi, (¢ev. Olcay Baykal,
Nevda Atalay, Erdemir Fidan), Milli Prodiiktivite Yayinlari: 476. Ankara.

Prokopenko J. (2016). Verimlilik Yonetimi: Uygulamali El Kitabi, (¢ev. Olcay Baykal,
Nevda Atalay, Erdemir Fidan), Milli Prodiiktivite Yaynlari: 476. Ankara.

Pugol, M. (1995). Into the Margin!. (Ed. Edith Kuiper, Jolande Sap, Susan Feiner,
Notburga Ott ve Zafiris Tzannatos). Out of the Margin: Feminist Perspective on
Economics. Psychology Press. USA. ISBN: 0-415-12531-6.

Quah, E., Saw, S. L., Tan, K. C., Yong, J. (2005). “Effects of Smoking on Productivity:
Estimating Aggregate Production Technology Using Cross-Sectional Time Series
Data”. The Journal of Developing Areas, 41-53. https://tinyurl.com/mwsfémj4

(08.08.2022).
Qutoshi, S. B. (2018). “Phenomenology: A Philosophy and Method of Inquiry”. Journal
of Education and Educational Development, 5(1).

http://jmsnew.iobmresearch.com/index.php/joeed/article/view/157 (03.10.2022).

Ramsay, M. R. (2008). Isletme Verimliligi Olciimii El Kitab:. (Cev. Ilknur Yavuz). Milli
Prodiiktivite Yayinlari1 No: 705. Ankara.

Randhawa, J. S., Ahuja, I. S. (2017). “5S—A Quality improvement Tool for Sustainable
Performance: Literature Review and Directions”. International Journal of
Quality & Reliability Management. https://tinyurl.com/2p8pnevc (04.05.2022).

Rao, M. P., Miller, D. M. (2004). “Expert Systems Applications for Productivity
Analysis”. Industrial Management & Data Systems. https://tinyurl.com/3hzc53tz.
(23.08.2020).

Reider, R. (2001). Improving the Economy, Efficiency and Effectiveness of Not-for-Profit:
Conduction Operational Reviews Wiley Nonprofit Law, Finance, and
Management Series. John Wiley & Sons, Inc. (USA).

Reynolds, D. (1998). “Productivity Analysis: In the on-site Food-Service
Segment”. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 39(3), 22-31.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/001088049803900307
(30.12.2020).

Richard, O. C., Johnson, N. B. (2001). “Strategic Human Resource Management
Effectiveness and Firm Performance”. International Journal of Human Resource
Management, 12(2), 299-310. https://sci-



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781118785317.weom120202
http://www.css.ac.in/download/deviprasad/content%20analysis.%20a%20method%20of%20social%20science%20research.pdf
http://www.css.ac.in/download/deviprasad/content%20analysis.%20a%20method%20of%20social%20science%20research.pdf
https://tinyurl.com/mwsf6mj4
http://jmsnew.iobmresearch.com/index.php/joeed/article/view/157
https://tinyurl.com/2p8pnevc
https://tinyurl.com/3hzc53tz
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/001088049803900307
https://sci-hub.se/http:/dx.doi.org/10.1080/09585190121674

252

hub.se/http://dx.doi.org/10.1080/09585190121674 (29.09.2021).
Robins, S. P. (2001). Organizational Behavior, 9. Edition, USA, Prentice Hall.

Rodd, J. (1996). “Pareto's Law of Income Distribution, or the 80/20 Rule”. International
Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 1(1), 77-89.
https://tinyurl.com/3d8sr9th. (12.11.2020).

Rodgers, R., Hunter, J. E. (1991). “Impact of Management by Objectives on
Organizational Productivity”. Journal of Applied Psychology, 76(2), 322.
https://psycnet.apa.org/buy/1991-25999-001 (14.06.2021).

Rolfe, H., Rienzo, C., Lalani, M., Portes, J. (2013). “Migration and Productivity:
Employers’ Practices, Public Attitudes and Statistical Evidence”. National
Institute of Economic and Social Research. https://tinyurl.com/rk6t4ts3.
(23.04.2021).

Roth, F. (2020). “Revisiting Intangible Capital and Labour Productivity Growth, 2000-
2015: Accounting for the Crisis and Economic Recovery in the EU” (No. 3).
Hamburg Discussion Papers in International Economics.
https://www.econstor.eu/handle/10419/210982 (03.05.2020).

Rothwell, S. (1982). “Productivity Improvement Through Reduced Labour

Turnover”. Long Range Planning, 15(2), 67-76.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0024630182901212
(09.05.2021).

Saklani, A., Jha, S. (2011). “Impact of Ergonomic Changes on Office Employee
Productivity”. International  Journal of Management Research, 2(1).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2443266 (08.08.2022).

Sakurada T., Ikota, R. (2015). “Japanese Experience in Productivity Improvement”.
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
(11.05.2020)

Salter, W.E.G., Reddaway, W.B. (1969). Productivity and Technical Change. Second
Edition. Cambridge University Press. England.

Samad, M. A., Rahman, C. L., Rahman, M. T., Islam, M. S., Sarkar, P. (2018)
“Measurement & Analysis of Productivity and Finding Solutions to Improve
Productivity in a Garment Factory in Bangladesh”. International Journal of
Engineering and Advanced Technology (IJEAT) ISSN: 2249 — 8958, Volume-7
Issue-4.

Samargandi, N. (2018). “Determinants of Labor Productivity in MENA
Countries”. Emerging Markets Finance and Trade, 54(5), 1063-1081.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1540496X.2017.1418658
(30.12.2020).

Sanders, R. (1987). “The Pareto Principle: Its Use and Abuse”. Journal of Services
Marketing. https://tinyurl.com/22uay6tr. (13.11.2020).

Sarigoban, K. (2012). “Avusturya Iktisat Okulu, Temsilcileri ve Metodolojik
Ilkeleri”. Hukuk  ve  Iktisat  Arastrmalart  Dergisi, 4(1),  157-165.
https://dergipark.org.tr/en/pub/hiad/issue/7651/100154 (14.02.2021).

Sarkar, A., Mukhopadhyay, A. R., Ghosh, S. K. (2013). “Issues in Pareto Analysis and
Their Resolution”. Total Quality Management & Business Excellence, 24(5-6),



https://sci-hub.se/http:/dx.doi.org/10.1080/09585190121674
https://tinyurl.com/3d8sr9th
https://psycnet.apa.org/buy/1991-25999-001
https://tinyurl.com/rk6t4ts3
https://www.econstor.eu/handle/10419/210982
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0024630182901212
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2443266
https://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_425982/lang--en/index.htm
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1540496X.2017.1418658
https://tinyurl.com/22uay6tr
https://dergipark.org.tr/en/pub/hiad/issue/7651/100154

253

641-651. https://tinyurl.com/8dtyj6y. (12.11.2020).

Sarkis, J. (2001). “Benchmarking For Agility”. Benchmarking: An International Journal.
https://tinyurl.com/2wfwdz62. (25.03.2021).

Sarode, A. P., Shirsath, M. (2014). “The Factors Affecting Employee Work Environment
& It’s Relation With Employee Productivity”. International Journal of Science
and Research, 3(11), 2735-2737. https://tinyurl.com/vadvajk3. (26.12.2020).

Savas, O. (2003). “Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Gerektirdigi Maliyet
Muhasebesinin Temel Nitelikleri”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi  Dergisi, (20). http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi20/osavas2.pdf
(15.11.2020).

Savci, M. (2013). Mali Tablolar Analizi. Ekin. Bursa.

Scales, B. R. (1964). “Basic Methods of Work Simplification”. AORN Journal, 2(1), 53-
59. https://tinyurl.com/4uh2rtvf. (10.11.2020).

Schneider, B., Ehrhart, M. G., Macey, W. H. (2013). “Organizational Climate and
Culture”. Annual Review of Psychology, 64, 361-388.
https://tinyurl.com/ydtvty59. (12.06.2020).

Schreyer, P., Pilat, D. (2001). “Measuring Productivity”. OECD Economic
Studies, 33(2), 127-170. https://tinyurl.com/c59x4vmf. (02.05.2020).

Schrag, B. (2001). “The Moral Significance of Employee Loyalty”. Business Ethics
Quarterly, 11(1), 41-66. https://tinyurl.com/bae2u489. (25.09.2021).

Serrano, M. R. (2016). “The (missing) Link Between Wages and Productivity in the
Philippines: What Role For Collective Bargaining and the New Two-Tier Wage
System?” https://tinyurl.com/9jjm3sbm. (10.05.2020).

Serrat, O. (2017). “Building a Learning Organization”. Knowledge Solutions, 57.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-0983-9 11 (24.03.2021).

Seyidoglu, H. (2008). Ekonomi ve Isletmecilik T erimleri A¢iklamali S6zliik. Genisletilmis
Ugiincii Baski. Glizem Van Yaymlari. No: 23. Istanbul.

Shaikh, A. (1984). “The Transformation From Marx to Sraffa. Ricardo, Marx, Sraffa”.
43-84. http://gesd.free.fr/shaikh84.pdf (18.02.2021).

Shaikh, S. R., Dulange, S. R. (2013). “A Study of Factors Affecting Productivity of Power
Loom Industries”. International Journal of Engineering Research & Technology
(UERT), 2(12), 2278-0181.

Sharif, F., Sharif, S. (2017) “The Relationship of Workplace Design on Employees’
Perceived Productivity: A Case of Higher Education Institutions”. Journal of
Social Sciences & Interdisciplinary Research  (JSSIR), 6(1), 1-22.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2891621 (05.08.2022).

Sharpe, A. (2002). “Productivity Concepts, Trends and Prospects: An Overview”. The
Review  Of  Economic  Performance  And  Social Progress, 2.
https://tinyurl.com/jtn7dfxh. (17.02.2020).

Shimizu, T., Horie, S., Nagata, S., Marui, E. (2004).” Relationship Between Self-
Reported Low Productivity and Overtime Working”. Occupational Medicine, 54
(1), 52-54.
https://academic.oup.com/occmed/article/54/1/52/1368846?login=false



https://tinyurl.com/8dtyj6y
https://tinyurl.com/2wfwdz62
https://tinyurl.com/va4vajk3
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi20/osavas2.pdf
https://tinyurl.com/4uh2rtvf
https://tinyurl.com/ydtvty59
https://tinyurl.com/c59x4vmf
https://tinyurl.com/bae2u489
https://tinyurl.com/9jjm3sbm
http://gesd.free.fr/shaikh84.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2891621
https://tinyurl.com/jtn7dfxh
https://academic.oup.com/occmed/article/54/1/52/1368846?login=false

254

(30.10.2022).

Siebert, S., Zubanov, N., Chevalier, A., Viitanen, T. K. (2006). “Labour Turnover and
Labour Productivity in a Retail Organization”. https:/tinyurl.com/4x3rmket.
(09.05.2021).

Silva, R. (2020). “Internal Labor Markets, Wage Convergence, and Investment”. US
Census Bureau Center for Economic Studies Paper No. CES-WP-13-26.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2269253 (29.04.2020).

Singh, G., Yadav, P. (2011). “Zero Based Budgeting in India-Its Relevance to Public
Enterprises”. Asian Journal of Technology & Management Research Vol, 1(01).
http://ajtmr.com/papers/vollissuel/zero based budgeting in_india.pdf
(24.11.2020).

Sink, D. S., Tuttle, T. C., DeVries, S. J. (1984). “Productivity Measurement and
Evaluation: What is Available?”. National Productivity Review, 3(3), 265-287.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/npr.4040030305 (19.11.2020).

Skinner, A. S. (2003). Adam Smith (1723-1790): Theories of Political Economy. (Ed.
Warren J. Samuels, Jeff E. Biddle, John B. Davis). Companion to the History of
Economic Thought. Blackwell Companions to Contemporary Economics.
Wiley-Blackwell, ISBN: 9780631225737,0-631-22573-0

Smith, M. J., Bayeh, A. D. (2003). “Do Ergonomics Improvements Increase Computer
Workers'  Productivity?: ~ An  Intervention Study in a Call

Centre”. Ergonomics, 46(1-3), 3-18.
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00140130303522?need Access=tr
ue (08.08.2022).

Smith, A. (1977). An Inquiry Into the Nature and Causes of the Wealth of Nations.
University of Chicago Press. USA.
https://libgen.is/book/index.php?md5=82D82B24C8C2EFDACCES7357B8541
8DA (13.01.2021).

Sosyal Gilivenlik Kurumu. (2022). Sosyal Giivenlik Veri Uygulamasi.
https://veri.sgk.gov.tr/ (27.09.2022).

Sridhar, M. S. (2011). Schools of Management Thought.
file://IC:/Users/SMS/Downloads/ManagementschoolsofthoughtbyMSSridhar.pd
f

Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study Research. Sage Publications.USA.

Stainer, A. (1995). “Productivity Management: The Japanese Experience. Management
Decision”. Vol. 33 No. 8, 1995, pp. 4-12. MCB University Press Limited, 0025-
1747.

Stainer, A., Stainer, L. (1995). “Productivity, Quality and Ethics— A European
Viewpoint”. European  Business Review. https://tinyurl.com/24m4wvbp.
(12.11.2020).

Steiner, P. (2003). Physiocracy and French Pre-Classical Political Economy. (Ed.
Warren J. Samuels, Jeff E. Biddle, John B. Davis). Companion to the History of
Economic Thought. Blackwell Companions to Contemporary Economics.
Wiley-Blackwell, ISBN: 9780631225737,0-631-22573-0

Stemler, S. (2000). “An Overview of Content Analysis”. Practical Assessment, Research,



https://tinyurl.com/4x3rmket
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2269253
http://ajtmr.com/papers/vol1issue1/zero_based_budgeting_in_india.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/npr.4040030305
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00140130303522?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00140130303522?needAccess=true
https://libgen.is/book/index.php?md5=82D82B24C8C2EFDACCE57357B85418DA
https://libgen.is/book/index.php?md5=82D82B24C8C2EFDACCE57357B85418DA
https://veri.sgk.gov.tr/
https://tinyurl.com/24m4wvbp

255

and Evaluation, 7(1), 17. https://scholarworks.umass.edu/pare/vol7/iss1/17/
(02.10.2022).

Stephens, D., Russell, K. W. (2004). “Organizational Development, Leadership, Change,
and the Future of Libraries”. https://www.ideals.illinois.edu/handle/2142/1727
(13.11.2020).

Storm, S., Naastepad, C.W.M. (2007). “Why Labour Market Regulation May Pay Off :
Worker Motivation, Co-Ordination and Productivity Growth”. ILO. Economic
and Labour Market Paper 2007/4 https://tinyurl.com/94y2han8. (11.05.2020).

Sudit, E. F. (1995). “Productivity Measurement in Industrial Operations”. European
Journal of Operational Research, 85(3), 435-453. https://tinyurl.com/wv6trvu8.
(19.11.2020).

Suigmez, H. (2001). “1990'h Yillarda Verimlilik ve Ucretler (Kayip Yillar)”. Miilkiye
Dergisi, 25(229), 313-322. https://dergipark.org.tr/en/pub/mulkiye/issue/230/436
(06.05.2020).

Suigmez, H. (2009). Verimlilik Istihdam Iligkisi. Milli Prodiiktivite Yaymlar1 No: 707.
Ankara.

Suigmez, H. (2013). “Verimlilik Ekonomisi ve Politika Arayislar1”. Verimlilik Dergisi,
(4), 33-77. https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21767/233957
(22.01.2021).

Suigmez, H. (2014). “Verimlilik ve Etkinlik Terimleri (Tarihsel Bakis)”. Miilkiye
Dergisi, 26(234), 169-183. https://dergipark.org.tr/en/pub/mulkiye/issue/234/510
(05.05.2020).

Suigmez, H. (2015). “Verimliligin Ekonomi Politigi (VEP)”. Verimlilik Dergisi, (1), 7-
30. https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21772/233997 (16.05.2020).

Sahin, E. (2003). “Bir Isyerinde Metot ve Zaman Etidii ile Verimliligin
Belirlenmesi”. Teknoloji, 6. https://tinyurl.com/myp9vces. (10.11.2020).

Sahin, C. E. (2011). Beseri Sermaye ve Insan Haklari: Elestirel Bir Yaklasim. Tan.
Ankara.

Sataf, C. (2014). “Fayda-Maliyet Analizinde Uygulamada Karsilasilan Giigliikler: Fayda
ve Maliyetin Belirlenebilme Sorunu”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 D), 107-123.
https://dergipark.org.tr/en/pub/sduiibfd/issue/20816/222710 (19.08.2021).

Sengdk, N., Suigmez, H. (2007). “Kayit Disi Ekonomi ve Verimlilik”. Verimlilik
Dergisi, 2007 Q), 9 - 30.
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21742/233788 (06.05.2020).

Senyigit, G. (2004). “Calisma Hayatinda Stres”. Verimlilik  Dergisi, (3).
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/30735/332161 (17.08.2022).

Simsek, S., Oge, H.S. (2014). Insan Kaynaklar: Yénetimi. 6. Baski. Egitim Yayinevi.
Konya.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigi (2018). Toplam Faktor Verimliligi i¢in Politika
Cergevesi Gelistirilmesine Destek Projesi, Beyaz Kitap. Ankara.

T.C. Resmi Gazete. Asya Verimlilik Tegkilat1 Kurulug Anlagmasina Katilmamizin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun. 11.10.2019. Sayi: 30915. Bagbakanlik Basimevi,


https://scholarworks.umass.edu/pare/vol7/iss1/17/
https://www.ideals.illinois.edu/handle/2142/1727
https://tinyurl.com/94y2han8
https://tinyurl.com/wv6trvu8
https://dergipark.org.tr/en/pub/mulkiye/issue/230/436
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21767/233957
https://dergipark.org.tr/en/pub/mulkiye/issue/234/510
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21772/233997
https://tinyurl.com/myp9vces
https://dergipark.org.tr/en/pub/sduiibfd/issue/20816/222710
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/21742/233788
https://dergipark.org.tr/en/pub/verimlilik/issue/30735/332161

256

Ankara.

Tasliyan, M., Giiler, B., Bozkurt, I. D. (2020). “Panoptikon ile Calisan Verimliligi
Arasindaki Iliski ve Demografik Ozellikler Baglammda Algr Farklihiklari”.
In Econder 2020 3rd. International Economics, Business and Social Sciences
Congress (p. 68). https://tinyurl.com/y9ks7sd3 (09.08.2022)

Taghipour, M., Mahboobi, M., Nikoeifar, A., Mowloodi, E. S. (2015). “Analysing the
Effects of Physical Conditions of the Workplace on Employee’s Productivity”.
International Journal of Environmental Protection and Policy, 3(4), 111-119.
https://tinyurl.com/2p8jsse (04.08.2022).

Taneja, M., Manchanda, A. (2013). “Six Sigma an Approach to Improve Productivity in
Manufacturing Industry”. International Journal of Engineering Trends and
Technology (IJETT), 5(6), 281-286. https://tinyurl.com/sdtxbnvk. (24.11.2020).

Tangen, S. (2005). “Demystifying Productivity and Performance”. International Journal
of Productivity and performance management. https://tinyurl.com/4e48vd7u.
(26.12.2020).

Tasoglu, J., Limoncuoglu, S. A. (2010). “4857 Sayili Kanun Kapsaminda Esnek
Calisma”. Sosyal ve Begsert Bilimler Dergisi, 2(2), 77-85.
https://dergipark.org.tr/en/pub/sobiadsbd/issue/11350/135631 (26.04.2021).

Taylor, F.W. (2018). Bilimsel Yonetimin Ilkeleri. (Cev. Bahadir Akin). Cizgi: Konya.

Taymaz, E., Voyvoda, E., Yilmaz, K. (2014). Demokrasiye Gegis, Reel Ucretler ve
Verimlilik: Tiirk Imalat Sanayiinden Bulgular (No. 1408).
https://www.econstor.eu/handle/10419/108643 (05.05.2020).

Tekin, M. (1992). “Sanayi Isletmelerinde Verimlilik ve Onemi”. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (1), 169-176.
http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/1058 (15.05.2021).

Tekin, M., Arslandere, M., Etlioglu, M., Tekin, E. (2018). “Biiyiik Olcekli Bir Isletmede

5S Uygulamas1”. International Journal of Social and Humanities Sciences, 2(1),
106-122. https://dergipark.org.tr/en/pub/ijshs/issue/39160/460859 (04.05.2022).

Tekindal, M., Uguz, $. (2020). “Nitel Arastirma Yontemi Olarak Fenomenolojik
Yaklagimin Kapsami ve Siirecine Yonelik Bir Derleme”. Ufkun Otesi Bilim
Dergisi, 20(1), 153-172.
https://dergipark.org.tr/en/pub/uobild/issue/58856/813813 (03.10.2022).

Thomas, J. (1985). “Force Field Analysis: A New Way to Evaluate Your Strategy”. Long
Range Planning, 18(6), 54-59. https://tinyurl.com/ucz6adxr. (15.11.2020).

Timur, H. (2005). Is Ol¢iimii, Is Planlamas:, Verimlilik. Siyasal Kitapevi. Ankara.

Tozkoparan, G., Tasoglu, J. (2011). “Is Saghg: ve Giivenligi Uygulamalari ile Ilgili
Isgorenlerin  Tutumlarmi Belirlemeye Yonelik Bir Arastrma”. Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt XXX, Say1 1.
http://193.140.245.211/bitstream/11452/17987/1/30 1 10.pdf (14.05.2021).

Tung, L. T. (2020). “Factors Affecting Labour Productivity of Employee in an Asian
Emerging Market: Evidence in Vietnamese Retail Sector”. International Journal
of Business and Globalisation, 24(4), 513-528. https://tinyurl.com/4w34543w.
(29.12.2020).



https://tinyurl.com/y9ks7sd3
https://tinyurl.com/sdtxbnvk
https://tinyurl.com/4e48vd7u
https://dergipark.org.tr/en/pub/sobiadsbd/issue/11350/135631
https://www.econstor.eu/handle/10419/108643
http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/1058
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijshs/issue/39160/460859
https://dergipark.org.tr/en/pub/uobild/issue/58856/813813
https://tinyurl.com/ucz6adxr
http://193.140.245.211/bitstream/11452/17987/1/30_1_10.pdf
https://tinyurl.com/4w34543w

257

Turcotte, J., Rennison, L. W. (2004). “The Link Between Technology Use, Human
Capital, Productivity And Wages: Firm-Level Evidence”. International
Productivity Monitor, 25-36. https://tinyurl.com/xxbne7pj. (02.05.2020).

Tutan, M.U., Bowen, B.R. (2005). History of Economics Thoughts and Theories. Izmir
University of Economics Publication.

Tiirk Dil Kurumu (2021). https://sozluk.gov.tr/ (27.03.2021).

Tiirkdogan, N., Giiceglioglu, S., Demirors, O. (2017). “Yazilim Miihendisligi
Projelerinde Fazla Mesainin Verimlilik Uzerine Etkileri”. 11. Ulusal Yazilim
Miihendisligi Sempozyumu. http://ceur-ws.org/Vol-
1980/UYMS17 paper 88.pdf (30.10.2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018). Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Mikro Veri Seti.
https://www.tuik.gov.tr/media/microdata/pdf/yillik-sanayi-hizmet.pdf
(10.06.2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2019). Hanehalki Isgiicii Anketi Mikro Veri Seti
Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020). Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketi Mikro Veri Seti.

Tiirkiye Istatistik Kurumu. Haber Biilteni. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ciro-
Endeksleri-Eylul-2022-45518. (05.12.2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu. Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-
2021-45836. (05.12.2022).

Tiirkiye Is Kurumu (2019). Denizli Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu. (IPA)
Topalhan, T. (2014). Ucret Teorileri ve Ucret Politikalar:. Matser. Ankara.

United State Bureau of Labor Statistics (2020). https://tinyurl.com/3y79vmdd.
(27.08.2020).

Ugah, A. D., Okpara, M. (2008). “Motivation and Productivity in the Library”. Library
Philosophy and Practice, 10(2), 1-6. https://tinyurl.com/r3wyj754. (07.05.2020).

Ugoani, J. (2016). “Employee Turnover and Productivity Among Small Business Entities
in Nigeria”. Independent Journal of Management & Production (IJM&P), 7(4).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2900225 (09.05.2021).

Uzay, N. (2005). Verimlilik ve Biiyiime, Nobel Yayin, Ankara.

Uzun, O., Yigit, E. (2011). “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Bagllik iliskisi Uzerine Orta
Kademe Otel Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”. Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 6(1), 181-213.
https://tinyurl.com/jsbyedc9. (06.05.2020).

Uner, M. H., Yilmaz, 1. (2020). “Is¢ci Beslenmesi, Is Kazalar1 ve Uretkenlik liskisinin
Incelenmesi”. Halic Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi, 3(3), 169-179.
https://dergipark.org.tr/en/pub/husagbilder/issue/57009/734047 (08.08.2022).

Unsalan, E., Simseker, B. (2014). Insan Kaynaklar: Yénetimi. Detay Yayin. Ankara.

Unsar, A. S. (2004). “Is Kazalar1 ve Orgiitsel Verimlilik”. Verimlilik Dergisi, (3).
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/30735/332160

Ureten, S. (2004). Uretim/Islemler Yonetimi. Gazi. Ankara.



https://tinyurl.com/xxbne7pj
https://sozluk.gov.tr/
http://ceur-ws.org/Vol-1980/UYMS17_paper_88.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-1980/UYMS17_paper_88.pdf
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ciro-Endeksleri-Eylul-2022-45518
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ciro-Endeksleri-Eylul-2022-45518
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-2021-45836
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-2021-45836
https://tinyurl.com/3y79vmdd
https://tinyurl.com/r3wyj754
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2900225
https://tinyurl.com/jsbyedc9
https://dergipark.org.tr/en/pub/husagbilder/issue/57009/734047
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/30735/332160

258

Valencia, C. (2008). “Motivation and Productivity in the Workplace”. Retrieved
April, 26, 2012. https://tinyurl.com/r3wyj754. (06.05.2020).

Van Manen, M. (2007). “Phenomenology of Practice”. Phenomenology & Practice. 1(1),
11-30.
https://journals.library.ualberta.ca/pandpr/index.php/pandpr/article/view/19803
(03.10. 2022).

Van Zyl, G. (2020). “The Impact of New Production Technology on Employee
Productivity in the South African Workplace”. https://tinyurl.com/9s68bde7.
(01.05.2020).

Vance, T. J. (2015). “An Analysis of Employee Turnover in a Manufacturing Plant”.
Northcentral University. https://www.proquest.com/docview/1669973499?pq-
origsite=gscholar&fromopenview=true (06.08.2022).

Vandenberg, P. (2004). Productivity, Decent Employment and Poverty: Conceptual and
Practical Issues Related to Small Enterprises. International Labour Office -
Geneva. https://tinyurl.com/yckkt5ek. (28.05.2022).

Velnampy, T. (2011). “Value Added, Productivity and Performance of Few Selected
Companies in Sri Lanka”.Indian Journal of Commerce and Management
Studies, 2(6), 49-55. http://scholarshub.net/index.php/ijcms/article/view/477/466
(14.10.2020).

Vinogradova, A. V., Grinevich, J. A. (2020). “Wages Level and Labor Productivity
Relationship in Different Russian Economy Segments in 2004-2018”.
In International Scientific Conference” Far East Con"(ISCFEC 2020) (pp. 1264-
1269). Atlantis Press. https://www.atlantis-press.com/proceedings/iscfec-
20/125936381 (01.05.2020).

Vorhies, D. W.,Morgan, N. A. (2005). “Benchmarking Marketing Capabilities For
Sustainable Competitive Advantage”. Journal of Marketing, 69(1), 80-94.

Waclawski, J., A.H. Church (Ed) (2001) “Introduction and Overview of Organization
Development as a Data-Driven Approach for Organizational Change” (Chapter
One), Organization Development as a Data-Driven Approach for Organizational
Change,
http://media.johnwiley.com.au/product data/excerpt/86/07879571/0787957186.
pdf (15.11.2020).

Wang, P. S. (2016). “Happiness in the Workplace: The Effects of Ergonomics on Office
Syndrome”. Faculty of Commerce and Accountancy, Thammasat University.
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU 2016 5702043240 5162 3
756.pdf (05.08.2022).

Wazed, M., Ahmed, S. (2008). “Multifactor Productivity Measurements Model
(MFPMM) as Effectual Performance Measures in Manufacturing”. Australian
Journal of Basic and Applied Sciences, 2(4), 987-996.
https://tinyurl.com/ejn26r8w. (14.08.2020).

Webber, A. E. (1996). Productivity Measurement in Small Manufacturing Enterprises in
the Steel and Engineering Industry of South Africa. (Doctoral dissertation).

White, L. H. (1984). “The Methodology of the Austrian School Economists”. Ludwig
von Mises Institute of Auburn University. https://cdn.mises.org/methfinb.pdf
(13.02.2021).



https://tinyurl.com/r3wyj754
https://journals.library.ualberta.ca/pandpr/index.php/pandpr/article/view/19803
https://tinyurl.com/9s68bde7
https://www.proquest.com/docview/1669973499?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
https://www.proquest.com/docview/1669973499?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
https://tinyurl.com/yckkt5ek
http://scholarshub.net/index.php/ijcms/article/view/477/466
https://www.atlantis-press.com/proceedings/iscfec-20/125936381
https://www.atlantis-press.com/proceedings/iscfec-20/125936381
http://media.johnwiley.com.au/product_data/excerpt/86/07879571/0787957186.pdf
http://media.johnwiley.com.au/product_data/excerpt/86/07879571/0787957186.pdf
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5702043240_5162_3756.pdf
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5702043240_5162_3756.pdf
https://tinyurl.com/ejn26r8w
https://cdn.mises.org/methfinb.pdf

259

Yagar, F., Dokme, S. (2018). “Niteliksel Arastirmalarin Planlanmasi: Arastirma Sorulari,
Orneklem Secimi, Gegerlik ve Giivenirlik”. Gazi Saghk Bilimleri Dergisi, 3(3),
1-9. https://dergipark.org.tr/en/pub/gsbdergi/issue/39953/474327 (28.11.2022).

Yalcin, A. (1976). Iktisadi Doktrinler ve Sistemler Tarihi. Ekonomik ve Sosyal Yaynlar.
Ankara.

Yasbek, P. (2004). The Business Case for Firm-Level Work-Life Balance Policies: A
Review of the Literature. Wellington, UK: Department of Labour (January).
https://tinyurl.com/j6s52625 (30.10.2022).

Yasar, M. (2018). “Nitel Arastirmalarda Nitelik Sorunu”. Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 55-73.
https://dergipark.org.tr/en/pub/muefd/issue/39988/426318 (28.11.2022).

Yavuz, 1. (2003). Imalat Sanayi ve Alt Kollarinda Toplam Faktor Verimliligi Geligimi

Agisindan Mekansal Bir Degerlendirme. Milli Prodiikvitive Yayinlar1 No: 670.
Ankara.

Yavuz, I (2003a). Verimlilik ve Etkinlik Olciimiinde Yeni Yaklasimlar ve Illere Gére
Imalat Sanayiinde Etkinlik Karsilagtirmalar:. Milli Prodiiktivite Yayinlar1 No:
667. Ankara.

Yay, T. (2019). Avusturya Iktisat Okulu. Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dernegi. (Edt.
Turan Yay ve Coskun Can Aktan). https://tinyurl.com/32vw6rkz. (12.02.2021).

Yildirim, A., Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Segkin.

Ankara.
Yildirim, K. (2010). “Nitel Arastirmalarda Niteligi Arttirma”. [lkégretim Online, 9 (1) ,
79-92 Retrieved from

https://dergipark.org.tr/en/pub/ilkonline/issue/8596/106955 (28.11.2022).

Yilmaz, F. (2012). Iktisat, Kurumsal Iktisat ve Iktisat Sosyolojisi. Sosyoloji
Konferanslari, (45), 1-17.
https://dergipark.org.tr/en/pub/iusoskon/issue/9549/119267 (06.02.2021).

Yilmaz, Y. (2019). Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Analizi: Biitiinciil Bir
Yaklagim. (Basilmamis Doktora Tezi). Istanbul Universitesi. Istanbul.

Yilmaz, B., Halici, A. (2010). “Isgiicii Devir H1;1n1 Etkileyen E‘gmenler: Sekreterlik
Mesleginde Bir Arastirma”. Uluslararas: lktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
(4), 93-107. https://tinyurl.com/n6d2me8a. (06.05.2021).

Yolles, M., Guo, K. (2003). “Paradigmatic Metamorphosis and Organizational
Development. Systems Research and Behavioral Science”. The Official Journal
of the International Federation for Systems Research, 20(2), 177-199.
https://tinyurl.com/tp9amk3r. (15.11.2020).

Yumusak, S. (2008). “Isgéren Verimliligini Etkileyen Faktorlerin incelenmesine Yonelik
Bir Alan Arastirmasi”. Siileyman Demirel University Journal of Faculty of
Economics & Administrative Sciences, 13(3).
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a7e8b672-
5a0a-4205-b50a-d0ea6e0934da%40redis (30.10.2022).

Yiikci, S., Atagan, G. (2009). “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattigi
Karigiklik”. Ataturk University Journal of Economics & Administrative
Sciences, 23(4). https://tinyurl.com/dxrc689a. (12.05.2020).



https://dergipark.org.tr/en/pub/gsbdergi/issue/39953/474327
https://tinyurl.com/j6s5z625
https://dergipark.org.tr/en/pub/muefd/issue/39988/426318
https://tinyurl.com/32vw6rkz
https://dergipark.org.tr/en/pub/ilkonline/issue/8596/106955
https://dergipark.org.tr/en/pub/iusoskon/issue/9549/119267
https://tinyurl.com/n6d2me8a
https://tinyurl.com/tp9amk3r
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a7e8b672-5a0a-4205-b50a-d0ea6e0934da%40redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a7e8b672-5a0a-4205-b50a-d0ea6e0934da%40redis
https://tinyurl.com/dxrc689a

260

Yiiksel, O. (2003). Yonetim ve Fonksiyonlari, Girisimciler Icin Isletme Yonetimi, Ed. T.
Durukan, Gazi Kitabevi, Ankara.

Zanotti, G. J. (2007). “Intersubjectivity, Subjectivism, Social Sciences, and the Austrian
School of Economics”. Journal of Markets &  Morality, 10(1).
https://tinyurl.com/nz75bn4x. (13.02.2021).

Zein-Elabdin, E. O. (2011). “Postcolonial Theory and Economics: Orthodox and
Heterodox”. Postcolonial Economies, 37-61. https://tinyurl.com/y2ht32j4.
(26.05.2021).

internet Siteleri
https://sanayi.gov.tr/merkez-birimi/92d9c73bddbb/diger



https://tinyurl.com/nz75bn4x
https://tinyurl.com/y2ht32j4
https://sanayi.gov.tr/merkez-birimi/92d9c73bddbb/diger

261

EKLER



262

EK-1: Emege/isgiiciine Tliskin Gériisme Formu

DOKTORA TEZi ARASTIRMA ANKETI
EMEGE/ISGUCUNE ILISKIN GORUSME FORMU

Degerli Katilimel,

Bu arastirmanin amaci, ¢alisma kosullarinin emek ve igveren/isletme verimliligine etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmada elde edilen veriler, Prof. Dr. Handan KUMAS danismanliginda yiiriitiilen doktora tezi projesinde
kullanilacaktir. Arastirma bilimsel nitelik tagidigindan cevaplariniz gizli tutularak sadece arastirma kapsaminda
degerlendirilecek ve elde edilen bulgular bilimsel yaymlarda kullanilacaktir. Veriler bilimsel amaci diginda
kullanilmayacaktir. Katilimiz igin tesekkiir ederiz.

Dilek SENEL
Pamukkale Universitesi Kale Meslek Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi
Pamukkale Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Doktora Ogrencisi.

1.BOLUM
EMEGE ILiSKIN SOSYO-EKONOMIK-DEMOGRAFIK VERILER
1. Cinsiyet: Erkek ( ) Kadin( )
2.Medeni Durum:  Hig evlenmedi ( ) Evli( ) Bosandi () Esi Oldii ()
3.Yas:
4. Egitim Durumu:  Bir okul bitirmeyen ( )  Ilkokul( ) Tkogretim () Lise ( )
Onlisans ( ) Lisans () Yiiksek lisans () Doktora ()

Lise ve iizeri ise mezun olunan béliim:

5. Esas isinizden elde ettiginiz aylik net iicret:

6.Meslegi:

7. Hangi pozisyonda calismaktasiniz? (isci,sef,ustabasi,miidiir vb /Gorev tanimi):

8. Yaptiginiz isle ilgili daha 6nceden edindiginiz deneyiminiz var madir?  Var () Yok ()
9. Uretimin hangi asamasinda calismaktasimz?

10. Kag¢ senedir calisma hayatinin icerisindesiniz?

11. Bu isletmede ne zamandan beri calismaktasiniz?

12.Haftalik calisma siireniz:  Giin: Saat:

13.Cahisma sekliniz: Mavi yakali ( ) Beyaz yakali ()

14.Ucret sistemi: Zamana Dayali( ) Parca Bagina( ) Gotiirii( ) Performansa Dayali() Diger .............

15. is egitimi aldimz m? Evet ( ) Hayir ( )
Evet ise tiirii: ISG () Kisisel Gelisim ( ) Ilk yardim ( ) Difer.........cocceeiivnnn....

16.Verimlilik egitimi aldiniz mi1? Evet ( ) Hayir ()
Evet ise tiirii: Oryantasyon () Isbas1 () Rotasyon () Makine kullanim () }
Program Kullanimi () Is yalinlagtirma () Ucret modeli olusturma (_ ) Arge () Urge ()

17. Ucretinize ek olarak mal veya para gibi baska bir 6deme yapilmakta midir? Evet ( )Hayir ( ) Evetise,
odeme tiirii:

18. Isletmenizde ¢ay molasi/6gle yemegi gibi ara dinlenmesi verilmekte midir? Evet ( ) Hayir( ) Evet ise,
siiresi:

19.Fazla siirelerle calisma/ fazla calisma yapiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()
Evet ise hangi siklikta ve siiresi:

20. Tsyeri size personel tasima/servis hizmeti saglamakta mdir? Evet ( ) Hayir ( )

Hayir ise, yol parasi aliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

21. isyeri size yemek hizmeti vermekte midir? Evet ( ) Hayir ()
Hayir ise, yemek parasi aliyor musunuz? Evet () Hayir ()
22. Calisma bi¢iminiz: Vardiyali1 ( ) Vardiyasiz ( )

Evet ise vardiya sayisi:

23. Gece caligmasi yapiyor musunuz? Evet () Hayir( )
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2. BOLUM

EMEGE ILiSKIN NiTEL SORULAR

1.Size gore verimlilik nedir, calisan/emek verimliligi ve isverenin verimliligi ne demektir?

2.Sizce fiziki calisma kosullar1 verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin verimliliginizi olumlu
ya da olumsuz etkilediginizi diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini
diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misiniz?

Hava kalitesi () Is/iklimlendirme ( )  Aydnlatma ( ) Giiriiltii ()

Isyeri diizeni ( ) Malzeme depolarimin yeri () Ekipmanlarin yas1 ( )

Temiz ¢aligma ortami () Isyeri ergonomisi () Isyerinde kullanilan renkler ( )
Is saglig1 ve giivenligi kosullari/malzemeleri/kalitesi () Diger......cccvvvvinnnnn.

3.Sizce yasal calisma kosullar: verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin verimliliginizi olumlu
ya da olumsuz etkilediginizi diisiiniityorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini
diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misiniz?

Calisma siiresi ( ) Is giivencesi/garantisinin olup olmamasi ( ) Fazla mesai ( )
Sozlesmenin belirli/belirsiz siireli olmast ( )  Ara dinlenmesi ( ) Hafta tatili ( ) Yillik izin ( ) Esnek
calisma () Kayitli galisma ( ) s kazas1 () Gece ¢alismasimnin olmasi ()

Is egitimi/verimlilik egitimi alma ( ) Ulusal bayram veya genel tatillerde ¢aligmak ( )

Isten ayrilmalarda yasal haklarinmn alip almama durumu ( ) Diger......covvvvininnnn.

4.Sizce iicret verimliliginiz iizerinde etkili midir? Aqklar misimz? Ucretiniz verimliliginize gore mi
belirleniyor? Hayir ise verimliliZinize gore belirlenmesini ister miydiniz? Neden? Ucret ile ilgili olarak
verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misimz?

Ucret diizeyi/miktar1 () Ucret modeli ( )  Adil iicretlendirme ( ) Ayni yardimlar ( )  Uecretin
zamaninda 6denmesi () Prim, ikramiye, 6diil/tazminatlar ( ) Diger......cccovveninnnnn.

5.Sizce psiko-sosyal ¢alisma kosullar:1 verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin verimliliginizi
olumlu ya da olumsuz etkilediginizi diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini
diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misiniz?

Yoneticilerle iletisim ()  Yoneticilerin liderlik tarzi/davramislar1 ( ) Motivasyon saglama ( )

Verilen egitimler () Karar alma siireglerine katilm () Is arkadaslari ile isletisim ( )
Ustabaslary/Ustiiniiz ile olan iletisim ( ) Diger.........ccoovennnn.

6.Sizce isletmenin yonetim bicimi veya isverenin kararlar1 verimliliginiz iizerinde etkili midir? Aciklar
misiniz? Bu isletmede yakin zamanda ¢alisma kosullari ile ilgili bir degisiklik yapildi m1? Yapildiysa ne gibi
bir degisiklik gozlemlediniz, yorumlar misimz? Yapilmadi ise degisik yapilmasi gerektigini diisiindiigiiniiz
bir kosul var m1 agiklaymiz? isletmenin yonetim bicimi veya isverenin kararlan ile ilgili olumlu ya da
olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misimz?

Hammadde kalitesi/yeterli miktarda temini ( ) Takim c¢alismas1 () Ise devamsizlik ()
Ekipman/makine kalitesi/yeterli miktarda olmasi ( ) Denetimlerin gecikmesi ( ) Is
tanimi olup olmadigi () Sendika tiyeligi ( ) Isverenin kararlar ()

Isyerinin biiyiimesi/kiiiilmesi ( ) Isverenin yasadig1 finansal sorunlar ( )

Isyerinde diizenlenen sosyal etkinlikler ( ) Isyerinde kres olup olmamasi ( ) Isgiicii Devir Oran1 ()

7.Sizce bireyin sosyo-demografik ozellikleri veya Kkosullari verimlilik iizerinde etkili midir? Hangi
kosullarin verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkilediginizi diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya
da olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar mismniz?

Isgiiciiniin deneyimi ( )  Egitimi( ) Emegin yasi/cinsiyet/saghgi ( ) Kisisel sorunlar ( )

Is-ikametgah aras1 mesafe () Alkol ve sigara kullanimi ( ) Isgiiciiniin beslenmesi ( )

Fiziksel/Psikolojik Siddet ( )Diger.....coovvveninnnnn.

8.Verimliligi etkileyen calisma kosullarini 6nem derecesine gore siralar misimiz?

Fiziki Calisma Kosullar1 ( ) Yasal Calisma Kosullar1 ( ) Ucretle ilgili Calisma Kosullari ( )

Psiko-sosyal Calisma Kosullar1 ( ) YOnetim bigimi/isveren karar ile ilgili Calisma Kosullari ()

Emegin Sosyo-demografik 6zellikleri/kosullar ile ilgili Caligma Kosullari ( )

9.isletmenizde verimlilik 6l¢iimii yapilmakta midir? Hangi yontemle verimlilik 6l¢iimii yapilmaktadir?
10.Daha verimli caliymaniz icin isvereninizden beklentileriniz nelerdir?

11. Eklemek istediginiz bir konu/goriisiiniiz var midir?
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Ek-2: Isverenlere Iliskin Goriisme Formu

DOKTORA TEZi ARASTIRMA ANKETI

ISVERENE ILiSKiN GORUSME FORMU

Degerli Katilimel,

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisma kosullarinin emek ve igveren/isletme verimliligine etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmada elde edilen veriler, Prof. Dr. Handan KUMAS danigsmanliginda yiiriitiilen doktora tezi projesinde
kullanilacaktir. Aragtirma bilimsel nitelik tagidigindan cevaplariniz gizli tutularak sadece arastirma kapsaminda
degerlendirilecek ve elde edilen bulgular bilimsel yaymlarda kullanilacaktir. Veriler bilimsel amaci diginda
kullanilmayacaktir. Katilimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dilek SENEL
Pamukkale Qniversitesi Kale Meslek Yiiksekokulu (")gre‘gim Gorevlisi )
Pamukkale Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri Doktora Ogrencisi.

1.BOLUM

ISVERENE ILIiSKIN SOSYO-EKONOMIiK-DEMOGRAFIK VERILER
1.Cinsiyet: Erkek () Kadin ()
2.Medeni Durum: Hig¢ evlenmedi ( ) Evli () Bosandi () Esi Oldii ()
3.Yas:
4. Egitim Durumu: Bir okul bitirmeyen ( ) Ilkokul( ) [Ikogretim () Lise () Onlisans ()
Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora () Mezun olunan Béliim:
5. Esas isinizden elde ettiginiz ayhik ortalama miitesebbis geliriniz:
6. Mesleginiz: Bu isletmede yaptiginiz is: Gorev tamminiz:
7. Kag senedir ¢calisma hayatinin icerisindesiniz?
8. isletmedeki calisma siiresi ne kadar? Giin: Saat:

9. Hangi sivil toplum kurulusuna (STK) iiyesiniz:

10.STK’lardaki goreviniz:

11.s egitimi aldimz mi? Evet () Hayir ()
Evetise tiirii: ISG () Kisisel Gelisim ( ) Ilk yardim () Diger.........ccoviviinannnn...

12.Verimlilik egitimi aldimz m? Evet ( )Hayir ()
Evet ise tiirii: Oryantasyon ( ) Isbasi( )  Rotasyon () Makine kullanimi ()~ Program Kullanimi ()

Is yalinlastirma () Ucret modeli olusturma () Arge () Urge ()
13.isletmeniz ka¢ yildir faaliyettedir?
14.isletmenizde kac Kisi calismaKtadir? .......eeveerererensereeernnes isletme olcegi:

*Mikro isletme (10°dan az ¢alisan1 olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 3 milyon
TL’yi agmayanlar (I

*Kiiciik isletme (50°den az ¢alisani olan ve y1llik net satig hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon
TL’sini agmayanlar O

*Orta biiyiikliikteki isletme (250°de az ¢alisani olan, y1llik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
125 milyon TL’sini agmayanlar[]

*Biiyiik isletme (Orta biiytikliikteki igletme sinirin1 aganlar [J

15. Cahsanlarmizin cinsiyetlerinize gore mavi/beyaz yakal sayisi nedir?

Caligan Sayis1 Erkek Kadin Toplam
Mavi Yakali
Beyaz Yakali
Toplam
16.Mavi/beyaz yakahlarin ortalama kidemi nedir? Mavi................ Beyaz................

17. Yillik isgiicii devir oranimiz nedir?

18.Ucret sistemi: Zamana Dayali( )  Par¢a Basmna( )  Gotiirii( ) Performansa Dayali( ) Diger.....

19.isletmeniz kuruldugu tarihten bu yana hic biiyiime yasadi mi? (bina alma, sermaye artis1 vb)

20. isletmeniz cahsanlarmin iicretine ek olarak mal veya para gibi baskaca bir 6deme yapmakta midir?
Evet () Hayir () Evet ise 6deme tiirii:

21. isletmenizde cay molasi/6¢le yemegi gibi ara dinlenmesi verilmekte midir? Evet ( ) Hayir( )
Evet ise siiresi:

22. Cahisanlarmza fazla siirelerle calisma/ fazla ¢alisma yaptiriryor musunuz? Evet ( ) Hayir ()
Evet ise hangi siklikta ve siiresi:

23. Cahisanlarmiza personel tasima/servis hizmeti veriyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )
Hayir ise yol parasi veriyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

24. Cahsanlarimza yemek veriyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )
Hayir ise yemek parasi veriyor musunuz? Evet () Hayir ()

25. Cahsma biciminiz: Vardiyali () Vardiyasiz () Vardiyah ise vardiya sayisi:

26. Gece ¢calismasi yapiyor musunuz? Evet () Hayir ()

27.Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin verimliligi hakkinda herhangi bir bilgiye sahip misiniz?
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2. BOLUM

ISVEREN iLiSKIN NITEL SORULAR

1.Size gore verimlilik nedir, calisan/emek verimliligi ve isveren verimliligi ne demektir?

2.Sizce fiziki cahisma kosullar: emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin etkili
oldugunu diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu
siralar misiniz?

Hava kalitesi ( ) Isi/iklimlendirme ( ) Aydinlatma () Giiriiltii () Isyeri diizeni ( )
Malzeme depolarmin yeri ( ) ~ Ekipmanlarin yasi( )  Temiz galisma ortamu () Isyeri ergonomisi ( )
Isyerinde kullanilan renkler ( ) ISG kosullari/malzemeleri/kalitesi () Diger......cccooeiiiins

3.Sizce yasal calisma kosullari emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin olumlu
ya da olumsuz etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini
diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misimz?

Caligma siiresi () Is giivencesi/garantisinin olup olmamas1 ( )  Fazla mesai ( ) Aradinlenmesi ()
So6zlesmenin belirli/belirsiz siireli olmasi () Hafta tatili () Yillik izin () Esnek galigma ()
Kayitli galisma () Is kazas1 ( ) Is egitimi/verimlilik egitimi alma ( ) Gece caligmasimin olmasi ()

Ulusal bayram veya genel tatillerde cahismak ( )isten ayrilmalarda yasal haklarmm alp almama ( )

4.Sizce iicret emegin verimliligi iizerinde, miitesebbis gelir ise sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir?
Aciklar misiniz? Ucretleri verimlilige gore mi belirliyorsunuz? Evet ise hangi teknigi kullaniyorsunuz? Hayir
ise licretleri neye gore belirlemektesiniz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk
3 kosulu siralar misiniz?

Ucret diizeyi/miktari ( ) Ucret modeli () Adil ticretlendirme () Ayni yardimlar ()
Ucretin zamaninda 6denmesi ( ) Prim, ikramiye, ddiil/tazminatlar ( ) Diger......ccvveiennn..
5.Sizce psiko-sosyal ¢alisma kosullari emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir? Hangi kosullarin
etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3
kosulu siralar misimz?

Yoneticilerle iletisim () Yoneticilerin liderlik tarzi/davraniglari () Motivasyon saglama ()
Verilen egitimler () Karar alma siireglerine katilim () Is arkadaslan ile iletisim ( )
Ustabaglar1/Ustiiniiz ile olan iletigim ( ) Diger.........c.o...e.

6.Sizce isletmenin yonetim bicimi veya sizin kararlarimz emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde etkili midir?
Aciklar misimiz? isletmenizde yakin zamanda calisma kosullar ile ilgili bir degisiklik yapildi mi? Yapildiysa
ne gibi degisiklikleri gozlemlediniz, yorumlar misiniz? Yapilmadi ise degisiklik yapilmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz bir kosul var mdir? isletmenin yonetim bicimi veya isverenin kararlar ile ilgili olumlu ya da
olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misiniz?

Hammadde kalitesi/miktar1 () Takim galismasi()  Denetimlerin gecikmesi ( )  Isverenin kararlari ()
Makinelerin kalitesi/miktar1 ( ) Ise devamsizlik () Is tanimi olup olmadig: ( ) Sendika tyeligi ( )
Farkl atolye/departmanlarda ¢ahisma () Isyerinde kres olup olmamasi () Isgiicli Devir Orani ()

Isyerinin biiyiimesi/kiigiilmesi ( ) Isverenin finansal sorunlari ()  Isyerinde diizenlenen sosyal etkinlikler ( )

7.Sizce calisanlarimizin sosyo-demografik ozellikleri veya kosullar1 emegin ve sizin verimliliginiz iizerinde
etkili midir? Hangi kosullarin verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkilediginizi diisiiniiyorsunuz?
Verimliliginizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz ilk 3 kosulu siralar misiniz?

Isgiiciiniin deneyimi ( ) Egitimi () Emegin yasi/cinsiyet/saglign ( ) Is-ikametgah arasi mesafe ( )
Kigisel sorunlar ( ) Alkol ve sigara kullanimi ( ) Isgiiciiniin beslenmesi ( )

Fiziksel/Psikolojik Siddet ( ) Diger.......c.cooeoenil.

8.Verimliligi etkileyen ¢calisma kosullarin1 6nem derecesine gore siralar misiniz?

Fiziki Calisma Kosullar1 () Yasal Calisma Kosullari () Ucretle Tlgili Caligma Kosullar1 ()
Psiko-sosyal Caligma Kosullari ( )  Yonetim bigimi ve igveren karar ile ilgili Caligma Kosullar1 ()

Emegin Sosyo-demografik 6zellikleri/kosullar ile ilgili Calisma Kosullar1 ( )

9.isletmenizde verimlilik 6lgiimii yapilmakta midir? Hangi yontemle verimlilik 6l¢iimii yapilmaktadir?
10.Calisma kosullar1 baglaminda isletmenizin verimliligini artirmak icin ¢alisanlarimzdan beklentileriniz
nelerdir?

11.Eklemek istediginiz bir konu/goriisiiniiz var midir?
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KARAR 19- Universitemiz Kale Meslek Yitksckokulu Ogretim Flemam Ogr. Gir, Dilek SENEL'in,
Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi Calisma Fkonomisi ve Endistri Hliskileri Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Handan KUMAS ile birlikie vapmayi planladiklan "isei ve Fyverene Gare
Verimiiligi Etkileyen Unsurfar: Tmalar Sektirei Ornegi™ bashkh proje {Dokiora Tezi) calismasina
yonelik bagvuru formu ile usul ve etik agidan verdigi beyan ve ekler tetkik edilmis olup; proje
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