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ONSOZ

1992 yilinin Ocak ayinda Turizm Bakanligi’nda Stajyer Kontrolor olarak bagla-
digim kamu gorevim sirasinda Bakanligin turizm sektoriinii yeterince kucaklayip yon-
lendiremedigini gbrmiis, tasra birimleri olan il miidurliiklerinin ise her bakimdan yeter-
sizliklerine ve gligsiizliiklerine tanik olmustum. Turizm sektoriiniin de bulabildigi ve
yaratabildigi her olanag1 degerlendirerek biiytidiigiinii ve yayildigini anlamigtim. Sonra-
ki yillarda kamu gérevine kaymakam ve vali yardimcisi olarak Mardin, Nevsehir, Mug-
la, Antalya, Samsun gibi turizmle anilan illerde devam ederken Bakanligin ve il miidiir-
litklerinin durumlarinin bir¢ok bakimdan az da olsa iyilestigini, turizm sektoriiniin ise
Avrupa’daki rakip tilkelere gore sagliksiz ve verimsiz biiytimesini stirdiirdiigtinii gozle-
dim. Bu siire¢te kamu tarafi ile turizm sektorii tarafinin igbirliginin gelistigini de gor-
dim ve gorevim elverdigince iki tarafin igbirliginin yataylasip kurumsallasmasina ve
yonetigim niteligi kazanmasina katki verdim. Ancak gérevim geregi bulundugum Avru-
pa iilkelerindeki, 6zellikle Ingiltere’deki biitiinlesik ve kamusal karakterli turizm y6ne-
ti(si)minin Urettigi turizme tamik olduktan sonra Tiirkiye’deki kamu-6zel geleneksel
isbirliginin yetmedigini, bu isbirliginin hukuki zemine oturmus kamusal bir turizm yo-
netisimi olmas1 gerektigini savundum. Bu noktada Tirkiye’deki yonetim anlayigina
cesitli nedenlerle sokulan yonetisim yaklagiminin turizm sektoriinde de sinanmasini Tez
danismanim Prof. Dr. Hiiseyin OZGUR akademik bir firsat olarak gordiigiinden beni bu
alanda ¢alismaya yo6nlendirdi. Tiirkiye’de illerdeki (destinasyonlardaki) turizm paydas-
larinin kamu yo6netigsimi kavramini temel edinen &rgiitlenme modelini 6rnek alabilmesi
icin benim gorev yaptigim illerden gelismekte olan bir turizm destinasyonu olan Co-
rum’u alan aragtirmasina konu yapmami isaret eden ¢ok degerli tez danismanim Prof.
Dr. Hiiseyin OZGUR’e 6ncelikle tesekkiir etmek isterim. Calisma siirecinde bana des-
tegini ve yardimini hi¢ esirgemedi. Bilgi ve Onerileri ile beni yonlendirip bakis agima
onemli katkilarda bulunan Tez Izleme Komitesi tiyelerim Dr. Ogr. Uyesi Misra CIGE-
ROGLU OZTEPE ve Dr. Ogr. Uyesi Recep AYDIN’a saygilarimi ve siikranlarimi su-
narim.

Corum’da goérev yaptigim siire igerisinde ve arastirma i¢in goriismelerimde ilgi
ve katkilarini i¢tenlikle veren Corum’daki kamu yoneticilerine ve ¢alisanlarina, belediye
baskanlarina, meslek ve sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerine; bu ¢alisma siirecinde

anlayisini esirgemeyen, katki sunan herkese miitesekkirim.
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CORUM TURIZMINDE KAMU YONETISIMI:
GELISIMI, SORUNLARI VE POTANSIYEL GELECEGI
YUKSEL, Recep
Doktora Tezi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Doktora Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Hiiseyin OZGUR
Ocak 2023, viii+214 sayfa

Turizm elli civarinda alt sektorle birlikte cahismakta, ekonomi, siyaset, gii-
venlik, iklim, saghk gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu ¢ok faktorlii ve boyutlu
turizm olgusunun yonetimine ise ¢ok sayida aktor ve siire¢c katilmaktadir. Turizm
yonetimi icin uygulanan yontem ve modeller farkh olsa da giiniimiizde yonetisim
yaklasimi benimsenmektedir. Tiirkiye’de de ilgili yasalar, kalkinma planlari, stra-
teji belgeleri turizmde kamu yonetisimi icin uygun hale getirilmistir. Ancak 2006
yilindan bu yana cok sayida ilde orgiitlenme gerceklesmemistir. Corum’da tez i¢in
alan arastirmasi yapilmistir.

Bu calismanin birinci boliimiinde yonetisim, destinasyon yonetimi, turizm
yonetisimi ve turizmde kamu yonetisimi kavramlar1 agiklanmaktadir. ikinci bé-
liimiinde, Tiirkiye’deki turizm yonetiminin ve turizmde kamu yonetisiminin geli-
simi, hukuki durumu, uygulama 6rnekleri kapsaml ve ayrintili olarak anlatilmak-
tadir. Uciincii béliimiinde Corum tamtilmistir. Dordiincii béliimiinde Corum tu-
rizminin durumu, yonetimi, yonetisim durumu ve aktorlerin turizm yonetisimi icin
isteklilik durumu yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile arastirilmis; farkh ke-
simlerden goriisiilen 63 katihmcidan elde edilen bulgulara yorumlanmistir. Cahs-
manin besinci boliimiinde Corum turizmi icin kamu yonetisimi ilkeleri cercevesin-
de orgiitlenme ve yonetim saglayacak bir turizm birligi modeli 6nerilmektedir. Bu
birligin gelistirilen tiiziik taslagi ise ekte verilmektedir.

Calisma sonucunda su hususlar tespit edilmistir: Corum’un turizm degerle-
rinin ¢ok zengin olmasmma karsin Corum’a gelen turist sayisi yetersizdir. Co-
rum’da turizmin gelismesi ve turist sayisinin artmasi icin her bir aktoriin kendi
basina yaptig1 cabalar yetersiz kalmaktadir. Bundan dolayr Corum turizminde
kamu yonetisimi uygulanmasi icin aktorlerin tam bir goriis ve irade birligi vardir.

Anahtar Sozciikler: Yonetisim, kamu yoOnetisimi, destinasyon yonetimi, Co-
rum, turizm birligi.
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ABSTRACT

PUBLIC GOVERNANCE IN TOURISM IN CORUM:
DEVELOPMENT, PROBLEMS, AND FUTURE POTENTIAL

YUKSEL, Recep
Doctoral Thesis
Department of Political Science and Public Administration
Political Science and Public Administration Programme
Advisor of Thesis: Prof. Dr. Hiiseyin OZGUR
January 2023, viii+214 pages

Tourism influences around fifty sub-sectors and it is affected by economy,
politics, security, climate, health, and other factors and conditions. Many actors
and processes participate in managing this multi-factor and multidimensional
tourism phenomenon. Although the methods and models applied for tourism man-
agement are different, the governance approach is adopted today. In Turkey, rele-
vant laws, development plans, and strategy documents have been made suitable for
public governance in tourism. However, since 2006, no organization has taken
place in many provinces. Field research was applied for the thesis in Corum.

The first chapter of this study explains the concepts of governance, destina-
tion management, tourism governance, and public governance in tourism. In the
second chapter, the development, legal status, and application examples of tourism
management and public governance in tourism in Turkey were explained compre-
hensively and in detail. In the third chapter, Corum tourism is introduced. The
fourth chapter investigates the situation of Corum tourism, its management, gov-
ernance status, and the willingness of the actors for tourism governance by semi-
structured interviews. The findings obtained by interviewing 63 participants from
different segments are interpreted. In the fifth chapter, a tourism union model that
will provide organization and administration for Corum tourism within the
framework of public governance principles has been proposed. The draft charter
of this union is given in the appendix.

Although assets of tourism in Corum are very rich, the number of tourists is
insufficient. The efforts of each actor on their own are limited for the development
of tourism and the increase in the number of tourists in Corum. Therefore, there is
a complete consensus of opinion and will of the actors for the implementation of
public governance in Corum tourism.

Keywords: Governance, public governance, destination management, Corum,
tourism union.
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GIRIS

Turizm endiistrisi 6zellikle II. Diinya savasindan sonra kiiresel dlgekte hizla ge-
lismis, son altmig yil icerisinde zaman zaman krizlerle karsilasmistir. Krizlere karsin
kapsamli ve hizl1 biiylimesi neredeyse kesintisiz olarak siirmiistiir. Bu dénemde gele-
neksel turizm tiirlerine, turist tiplerine yenileri eklenirken oncelikle Avrupa ve Kuzey
Amerika’daki bilinen turizm ¢ekim merkezlerine yenileri katilmig, sonralar1 diinyanin
farkli cografyalar1 turizm mekanlarina déniismiistiir. Turizm endiistrisindeki gelisme ve
sektordeki biliylimenin oniimiizdeki yillarda da siirecegi, diinya genelindeki turizmle
ilgili bilgileri degerlendiren Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (BMDTO /
UN WTO) ongoriilerine de yansimaktadir. BMDTO, turizm verilerinden hareketle
2010-2030 yillar1 arasindaki yirmi yillik donemde kiiresel turizm hacminin her yil
%3,3’1iik biiyiiyecegi, bu donemin sonunda ise turizm amagli seyahat edenlerin sayisi-
nin 1,8 milyar olacagi kestiriminde bulunmaktadir. Bu orgiit, Tiirkiye gibi turizmle go-
reli olarak ge¢ tanisan gelismekte olan ekonomilerin turizmden alacaklar1 pazar payinin

da ayn1 donem igerisinde yiikselerek %357 oranina ulagsacagini ortaya koymaktadir

(UNWTO, 2017: 3).

Demokrasi, barig, ekonomik biiyiime ve kalkinma gibi olumlu nitelikler baki-
mindan hem diinya genelinde ve hem de gelismis turizm iilkelerinde 6nemini koruyan
ve biiytimesini siirdliren turizm bazi endiistriler gibi karmagik bir karaktere sahiptir.
Turizm endiistrisinde yer alan aktorlerin ¢ikarlar1 ¢ok cesitlidir. Ornegin, ulastirma sir-
ketlerinin, tur operatorlerinin, konaklama tesislerinin; eglence, yeme i¢gme, hediyelik
esya isi yapan ya da turistler i¢in farkli hizmetler iireten kisi ve isletmelerin ¢ikarlar
cogu zaman degisiktir ve kamu birimleri, meslek orgiitleri ve 6zel sektoriin islevleri,
gorevleri turizm faaliyetlerini etkiler. Turizm, asil olarak turizm destinasyonundaki ka-
mu kesimi ve 6zel sektor seklinde ayrim yapilabilecek aktorlerin isbirligiyle tiretilirken
sorumluluklar bu aktorlerce paylasilmaktadir. Oysa son yillarda turizm {iretim stirecine
ve sorumluluk paylasimima meslek ve sivil toplum orgiitlerinin yani sira goniilliiler ve
yurttaglar gibi giiglerin de katildig1 goriilmektedir. Biitiin bunlart ve ¢ikar ¢esitliligini
yOnetme sorunu, genel olarak Tiirkiye’nin ve 6zelde ise turizm kentlerinin turizmini

yonetmede ve giderek turizm yonetisiminde belirleyici olmaktadir.

Turizm literatiiriinde turizm y6netimi, politikasi, stratejisi, turizmde planlama ve
destinasyon yonetimi terimleri turizmi yonetme sorunu bas gostermeden 6nce olgulari

anlama ve agiklamada yeterliyken turizmde say1, hacim, cesitlilik ve paydaslar arttikca



degisime uygun bir kavram kullanilmaya baslanmistir. Hem literatiirde hem turizm ak-
torleri arasinda daha siklikla ve agiklikla kullanilan bu kavram yo6netisim ve turizm yo-
netisimidir. Bu durum, turizmin 6zyapisindan kaynak almasinin yani sira Diinya Banka-
s1 (DB), BMDTO gibi turizmle ilgili kiiresel érgiitlerin turizmde yonetisimi ilk kez kav-
ramsallagtirmasindan da ¢ikis almaktadir.

Tiirkiye’de turizm gelir, yatirim, istihdam, teknolojik yenilik gibi boyutlardaki
katkilar1 dolayisiyla iilke ekonomisinin énemli bir 6gesi; tilke imaj1, kiiltiirler arasi etki-
lesim, tarihi ve kiilttirel mirasin korunmasi, ¢evre duyarliligi gibi pek ¢ok alanin gelisti-
ricisi oldugundan hiikiimetlerin tizerinde durdugu énemli bir konu olmustur. iktidarda
farkl1 ideolojilerden siyasi partiler bulunmussa da son kirk yildir makro 6lgekte ve siya-
si partili bagkanlarin yonettigi belediyeler i¢in turizm 6nemini korumustur. Boylelikle
Tiirkiye gelen turist sayisina gore diinyanin ilk on iilkesi icinde yer almaktadir. Ancak
kisa sitirede giderilemeyecek sorunlar nedeniyle gelen turist sayisina gore elde edilen

gelir bakimindan diinyadaki ilk on {ilke arasina girememektedir.

Giintimiizde Tiirkiye’de yliksek 6neme sahip turizm endiistrisi yaklasik elli yillik
donemde gelismesini stirdiirmiis olmakla birlikte turizm olgusunun gercevesinin yasa-
larla ¢izilmesi gorece geg bir tarih olan 1980°1i yillardan sonradir. Bu gecikmenin yani
sira, seyahat acentelerinin Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) catis1 altinda
Orgiitlenmesi ve rehberlerin 2012 yilinda Meslek Kanunu’yla Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) adi1 altinda kamu niteliginde meslek 6rgiitiine kavusmasi disinda, tu-
rizmle ilgili 6teki tiim mesleki dallar (yatirimeilar ve isletmeciler, deniz turizmcileri)
yasayla tanimlanmig bir kamusal giice ve disipline kavusamadigindan Tiirkiye’deki tu-
rizmin yonetilmesinde sorunlarla karsilasilmaktadir. Bir bagka anlatimla, ‘dikey’ etkile-
sim yoluyla meslekler arasi yonetisim saglanamadigindan turizme genis ¢erceveden
bakilamamakta ve sektoriin daha ¢ok dernek, vakif, birlik ya da sirket tiirtinden zayif
‘yatay’ orgiitlenmesi yiiziinden dusiik getirili ve turizmin ¢esitli boyutlar1 itibariyle so-
runlu sezonlar ve yillar gegirilmektedir.

Ote yandan, turizmin gereksinimlerini karsilamada ve turist agirlayan yerlerdeki
gecici ya da kalict niifus artisinin gerektirdigi ¢alismalar1 yapmakta yerel yonetimlerin
ve merkezi yonetimin tagra birimlerinin zorlandig1, dahasi yetersiz kaldigi genel kabul
goren bir durumdur. Bu nedenle, “bes yildizli” isletmelerin “yildizsiz” ¢evrede hizmet

vermeye calistigi yargisi dile getirilmektedir.



Tirkiye’de tilke diizeyine yayilmis dogal, tarihi, kiiltiirel, ekonomik tiirden pek
cok turistik deger ve iirtin bulundugundan gelismis destinasyonlarin yani sira gelismekte
olan destinasyonlarin turizmden pay alamamalari ya da bir baska soyleyisle giines-kum-
deniz 6zellikli turizmin gelistirilip Anadolu’ya yayilamamasi bir turizm yonetimi, daha
dogru ifadeyle turizmde kamu yonetisimi sorunu olarak ortada durmaktadir. Iste bu
noktada sorunun bir il dlgeginde ele alinmasinin konuyu daha iyi kavramaya, analiz
etmeye ve sorunun ¢dziimil i¢cin model 6nermeye yardimcei olacag: diistiniildiigiinden
gelismekte olan ve biinyesinde ¢ok sayida turistik deger ve {irtin barindirmasina karsin

hak ettigi konumda bulunmayan Corum bu arastirmanin alani olarak kullanilmaktadir.

Corum sahip oldugu kiiltiirel, arkeolojik, kentsel, mekansal, iklimsel, dogal, ta-
rimsal ve antropolojik degerlerini turizmin hizmetine yeterince ve en uygun bilesimde
sunamamakta daha dogrusu pazarlayamamaktadir. Corum’da turizmin ¢ok biiyiik oran-
da i¢ turizm odakli olmasi; turizm hareketlerinin halen sezon temelli seyretmesi; bir
‘diis” gibi goziiken “on iki ay turizm” hedefinin gergeklestirilmesine uzun bir yol bu-
lunmast; turistin ortalama kalis siiresinin ve geceleme paymnin goreli disiiklugii; Co-
rum’un bir biitiin olarak i¢ piyasada bilinmesine karsin, Bogazkale (Hattusas), Alaca
(Alacahoyiik), Ortakdy (Sapinova) ve Iskilip disinda kimi alt-yérelerinin biitiinlesik
olarak yeterince saglikli bigimde tanitilamamasi ve yonetilememesi; tanitmanin ve pa-
zarlamanin orgiitld, tutarh ve etkili olarak yiiriitiilememesi; turizmin yeterince cesitlen-
dirilememesi; yerel imaj-kalite unsurunun artirilamamasi; basit (yerel) belgeli tesisler
ile Bakanlik belgeli tesisler ikiliginin siirmesi gibi konularin ve sorunlarin, ¢6ziim {ire-
tilmezse, ileriki yillarda da Corum turizminin kaliteli ve hizli gelisme potansiyeli oniin-

deki 6nemli giindem maddeleri olarak tartisilmaya devam edecegi anlasilmaktadir.

2010’1u yillarin ortalarindan itibaren Corum ¢apinda daha biiyiik sayilarla 6l¢ii-
len turizm olgusu, bolgede heniiz hakim bir ekonomik sektoér olmasa da, potansiyelini
kullanma acisindan diger alt sektorler ve Orta Karadeniz ve I¢ Anadolu’daki diger tu-
rizm potansiyeli olan illerle heniiz tam anlamiyla biitiinlesme ve uyum saglanamamustir.
Corum, Hitit Kiltiir Turizmi Gelisim Bo6lgesi'nin merkezi olmasina ve UNESCO Diin-
ya Kiiltiir Mirast listesindeki (1986) Hititlerin baskenti Hattusa’ya sahip olmasina karsin
bu avantajlardan yararlanamamistir. Corum’un sahip oldugu turistik iirtiin ve degerleri
kisaca belirtmek gerekirse sasirtici bir zenginlik oldugu goriilmektedir: Bir ¢ok tarih ve
arkeoloji mekani, dogaya tutkunlar i¢in 25 yiiriiyiis yolu, 7 bisiklet yolu, manzaral1 arag

yolu ve jip safari parkurundan olusan ‘Hitit Yiirliylis Yolu’, sakli kalmis giizellikleri



ortaya c¢ikaran, unutulmaya yiiz tutan yemekleri yasatmayi hedefleyen ve Corum’un
aslinda bir lezzet duragi oldugu iddiasini ortaya koyan ‘Gastronomi ve Yiriyiis Yolu’
Corum hizli gelisme potansiyeline sahip bir destinasyon olarak turizmin sorunlariyla
yiizlesmeye baslamistir. Kisacasi, Orta Karadeniz ve Ii¢ Anadolu genelinde ve Corum ili
0zelinde turizm mekanizmasi, ¢esitli turizm tiirlerinde birbirini tamamlayan potansiye-
line ragmen, tam anlamiyla yonetilememekte ve beklenen gecelemeli turist sayisi ile
turistler tarafindan yapilan harcama ve turizmin ilin ekonomik gelisiminde énemli sek-

torlerden birisi olmasini saglayamamaktadir.

Yukarida agiklandigi {izere, turizm y6netimi ve yonetisimi adina varhigini stirdii-
ren ¢ok ¢esitli, kamu, 6zel ve {iglincii sektor orgiitleri ve mekanizmalart Corum turizmi-
nin potansiyelini harekete ge¢irmede ve mevcut gesitli sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kal-
maktadir. Ayrica, turizm sektoriinde kapasitenin kullanim orani ¢ok diisiik olmasa da
mevceut 3, 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerinin miisterileri agirlikli olarak turistlerden
olusmamaktadir. Ilin cografi sinirlari igerisindeki turistik degerlerin ve {iriinlerin zengin-
ligine karsin ildeki turizm paydaslarinin is ve gii¢ birligi yapamayislari, yatirim-igletme-
pazarlama siireglerinin daginik ve verimsiz c¢abalarla yiiriitilmesine yol agmakta, bu
durum da ilin bir destinasyon olarak biitiinlesmesine engel olmakta ve sonugta sektorel

yakinmalar giderek agirlasmaktadir.

Corum turizm pazarinin ve destinasyonunun heniiz olgunlasmamis ve potansiye-
linin ancak kii¢iik bir kismini i¢ ve dis turizm faaliyetlerinde kullaniyor olmasi aslinda
turizm sektoriinden elde edilecek istihdam ve katma deger agisindan olumsuzluk olarak
goziikse de ilin turizm kaynaklarinin stirdiiriilebilir kullanimi, turizm sektériinden yiik-
sek katma deger elde edilmesi ve turizme yonelik dogru bir yénetim ve yonetisim anla-
yisinin ortaya konabilmesi agilarindan en bastan dogru gerceve ve anlayislar olusturul-
masi ile dogru yatirimlarin planlanip yapilabilmesi agisindan olumlu bir durumu ifade
etmektedir. Corum ilinde turizm yo6netisimini tartismak ilin mevcut turizm faaliyetleri
seviyesi diistiniildiigiinde erken gibi géziikse de, turizm potansiyelini en iyi sekilde kul-
lanmak ve turizm yatirimlarini dogru sekilde yonlendirmek agisindan yolun baslarinda
olan ancak potansiyeli yiiksek bir il i¢in dogru bir zaman oldugu soylenebilir. Baska
illerin dogrular1 ve yanlislarindan hatta baska tilkelerdeki deneyimlerden yola ¢ikarak
Corum’a 6zgii bir kamu yonetisimi yaklasimi ortaya koymak ve gerekli kurumsal yapi-

lanmay1 olusturmak i¢in aslinda zamanlama dogrudur.



Gelen turist sayis1 ve geceleme sayilart bakimindan Tiirkiye ¢apinda 28. sirada
yer alan Corum ili destinasyon olusturma, turizm faaliyetlerini ve tiirlerini ¢esitlendir-
me, yurti¢i ve yurtdisi turist profilini genisletme, turizmden dogrudan ve dolayli gelirle-
ri arttirma, merkez ilgeye ilaveten diger bazi il¢elerine de turist ¢ekme agilarindan tize-

rinde derinlemesine ve kapsamli ¢alismaya deger bir il gériintimii sunmaktadir.

Turizm sektoriinde yasanilan birgok makro ve meso (orta) diizey sorunun ¢ozii-
mil i¢in sik¢a dile getirilen kavram yonetisimdir. Yurt ¢apinda turizmin tiim aktif ve
pasif paydaslarin1 yerel 6lcekte orgiitleyen ve ulusal 6lgekte biitlinlestiren, son derece

cagdas bir orgiitlenmenin saglanmasidir.

BMDTO niin 2000’lerin basindan beri 1srarla 6nerdigi Destinasyon Y&netimi
Orgiitleri (Destination Management Organisations - DMOs) modelinin uygulanmasiyla
ilgili ¢abalar Tiirkiye’de ve Corum’da yavas gelismektedir. Yukarida da 6zetlendigi
tizere, ancak 2005°ten itibaren yerel orgiitlenme geleneginden de etkilenerek destinas-
yon yonetimi orglitleri ivme kazanmaktadir; ancak gelinen nokta yeterli olmayip hem
kamu kesiminin hem de turizm sektorii temsilcilerinin beklentilerini karsilamaktan

uzaktir.

Turizm olgusu yerel, bolgesel, ulusal ve bazen giiclii yurtdis1 paydaslart iger-
mektedir. Turizm ayrica en sira disi tiirtinde bile kusursuz bir hizmet akisiyla idealize
edilmektedir. Oyleyse dogrudan ve dolayli paydaslarin parca boliik, donemsel ve duru-
mu kurtaran ¢abalar1 yerine, destinasyon 6l¢eginde tam biitiinlesmeyi saglayan, ¢abalari
ve kaynaklari birlestiren etkili orgiitsel mekanizmalara ihtiyag bulunmaktadir. Bu arayi-
sin silirece@i, turizm yonetimiyle ilgili yukarida kisaca verilen tarihsel gelisimden ve
karsiliginda ¢6zlimler aranan sorunlarin varligindan anlasilmakta olup Tiirkiye geneli ve
Corum 6zelinde ¢ercevesi dogru olusturulmus turizm yonetisiminin bu sorunlara recete
olacag: diisiniilmektedir. Bu yontem cagdas gelismeleri ve giincel gereksinimleri g6z
Oniine alan akilcr turizm yonetimi ve destinasyon yonetimi yaklasiminin da bir {iriinii

olacaktir.

Bu ¢alismada, Corum turizminin biitiinsel olarak yonetimi ve ydnetisiminde ya-
sanan ve Corum turizmi gelistikge ilerideki donemlerde yasanabilecek sorunlar ve olasi
¢Oziim Onerileri i) detayli, derinlemesine ve sistematik bicimde irdelenen literatiir, ii)
yerel ve ulusal istatistikler, iii) kisisel deneyim ve gézlemler ve v) Corum’un turizm
yonetisimi paydaslariyla yapilan derinlemesine miilakatlara dayali arastirmadan elde

edilen saha bilgisi harmanlanarak ortaya konmaktadir. Literatiir incelemesi, alanda yapi-



lan oncti goriismeler, baska 6rneklerden elde edilen veriler ve sahsi gézlemler Corum
turizminin yasadigi yonetim sorunlara en ideal ¢oziimiin kamu yonetisimi yapist ve

modelinin gelistirilip uygulanmasi olacag1 yoniindedir.

Bu tezin ana amaci Corum turizminin potansiyeli, mevecut durumu/profili ve ge-
lecegi birlikte ele alindiginda turizm yo6netisiminde yasanan sorunlar ile ileriki dénem-
lerde nasil bir turizm y&netisimi modeli ve igerigine ihtiya¢ duyulacagini turizmde ka-

mu yonetisimi ve Tlrkiye nin yonetim anlayisi literatiirleri 1s181nda ortaya koymaktir.

Tiirkiye turizminde bugiine kadar uygulanmakta olan --bir 6l¢lide giiniimiiz ve
yakin ge¢mis kosullarinda kag¢inilmaz olan-- merkezin agirlikli oldugu turizm yonetimi
modeli, glinlimiiz Tiirkiye geneli ve Corum ili 6zelinde turizm faaliyetlerinin kapsadigi
alan/mekan, turizm tiirleri, turizmin paydaslari ve turist sayilarindaki mevcut ve potan-
siyel biiyiikliikler ve boyutlarda yetersiz kalmaktadir. Ulkedeki hatta kimi illerin kendi
icindeki turizm tiirlerinin ¢esitliligi, birden fazla alt destinasyonun varligi, yereldeki
aktor/paydas ve kaynaklar1 saglikli bi¢imde harekete gecirme ihtiyaci, turizm yonetisi-
minde merkezin agirliginin tedrici olarak azalirken yerelin agirliginin arttigi bir modele
dogru gecisi gerekli ve yararli kilmaktadir. Ozetle bahsedilen bu gegis ihtiyac1 ve siire-
cinde yonetisimin 6nemli rolii bu tezin ¢ikis ve varlik nedenlerinden birisini olustur-

maktadir.

Konularin biitlinsel (holistik) bir bakis agisiyla ele alinarak ortak akla dayali ve
stirdiiriilebilir ¢oziimlere kavusturulmas: yaklagimi, son donemlerde turizm evreninde
yaygin bir yaklagimdir. Bu yaklasimin bir sonucu olarak Corum’da turizmin paydaslari
turizm sektoriiniin yonetiminde kamu yonetisimine gereksinim duymaktadir. En uygun
turizm buytikliigiine ulagsmak, turizmi stirdiirtilebilir kilmak, Corum turizm sekt6riindeki
sorunlar1 biiyiik 6l¢lide ¢6zmek amaciyla kamu yonetisimini saglayan modele ve meka-
nizmalara ulasmak Corum turizmi ic¢in giderek 6nem kazanmaktadir. Stirdiiriilebilir,
performansi yiiksek, tam bir destinasyon olarak yonetilen ve rekabetgi bir turizm olgusu
icin “yonetimden yonetisime” dogru bir degisimi somut hale getirecek yeni yonetisim
modelleri ve yapilarina Corum turizmi 6zelinde de yonelmek gerekmektedir.

Kamu-ozel-ti¢iincti sektor kesismesi; ¢oklu paydas birlikteligi ve bu birlikteligin
saglamlik ile 6zerkligi; kaynaklarin birlestirilmesi, performansin artirilmast Corum tu-

rizm sektorii kamu yonetisiminin temel 6zellikleri olabilir.

Bu ¢alismayla Corum o6lgeginde genelde turizm olgusunun ve 6zelde Corum’u

bir turizm destinasyonu haline getirme ve bunu saglikli sekilde siirdiirmeye dair karsila-



silan ve karsilasilmasi beklenebilecek yonetim sorunlar1 ve ¢6ziim onerileri irdelenmek-
tedir. Bu doktora tezinde basta konaklama tesisleri olmak {izere, seyahat acenteleri, reh-
berler, turizm sektoriinde yer alan birlikler, dernekler, vakiflar, belediyeler, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, meslek orgiitleri, merkezi idarenin tasra birimlerinden yayinlar tara-
narak ve en ilgili paydaslarla bizzat gergeklestirilen derinlemesine goriisme teknikleri

kullanilarak veriler derlenmis ve bulgular analiz edilip yorumlanmaktadir.

Tez 6grencisinin, tez konusuyla ilgili kiiltiir, turizm iglerinden ve yerel yonetim-
lerden sorumlu Corum Vali Yardimecisi olarak gorev yapmis olmasi, tezin igeriginde
izni gerektirecek alan arastirmalari ile veri toplama tekniklerinin s6z konusu olmamasi
sebepleriyle ¢alisma i¢in herhangi bir kurum ya da kurulustan 6nceden izin almaya ge-

rek goriilmemistir.

Calismanin igeriginin bigimlenmesinde gereksinim duyulan bilgi ve verilerin bir
bolimi kisisel gozlem ve deneyimler, paydaslarla sohbetler, birincil veri ve raporlar,
ilgili Bakanliklarin hizmete 6zel belgeleri, ilk etapta ulasilabilen uluslararasi literatiir
yoluyla tamamlanmistir. Calismada kavramsal ve kuramsal tartigmalar goreli olarak
siirli tutularak dogrudan ana konuya gecilmesi, derinlesme saglanabilmesi ve literatiire

somut katki saglamanin daha miimkiin olabilmesi amaciyla tercih edilmektedir.



BIiRINCI BOLUM:
KAMUSAL YONETISIM: TANIMI, TURLERI VE TURIZM
SEKTORUNDEKI YERI/ROLU

Tezin bu boliimiinde bir yandan, geleneksel kamu yonetiminin gesitli nedenlerle
dontisiime ugramasi lizerine ondan tiireyen yeni kamu isletmeciliginin i¢ ice oldugu 6ne
stirtilen yonetisimin yalin tanimi tizerinde durulacak ve yonetisimin de kuramsal ve kil-
gisal olarak degismesiyle gelinen son agsamada yeni kamu yonetisimi ilkelerinin bu tez-
de ele alinan turizm yonetisiminin kuramsal ger¢evesi oldugu izah edilecek, 6te yandan
da AB, DTO, EIKO gibi ¢ok uluslu érgiitlerin yénetisim tanimlari, 6nerileri ve uygula-
malar1 ele alinacaktir. Ayrica turizm kavrami, turizm ve yonetisimin 6zdes nitelikleri
tartisilarak hem pek ¢ok tilke de hem de Tiirkiye’de uygulamalarin turizmde kamu yo6-

netisimini saglamay1 amacladig1 gosterilmektedir.

1.1.  Yonetisimin Kavramsal ve Kuramsal Gelisimi

Yonetim ve yonetisimle ilgili yayimnlar incelendiginde hemen tiimiiniin liberal
Bati iilkelerindeki kaynaklara bagvurdugu, oralardan elde edilen bilgilerle bu kavramla-
rin tanimlandig1 anlasilmaktadir. Colak’in sistematik literatiir incelemesi kapsaminda
yalnizca Ingilizce eserlerden yaptigi taramaya dayal kitab1 (Colak, C., 2021), bu sapta-
may1 dogrularken Ingilizceden baska dillerde yazilmis eserlerin yanisira literatiirde yer
almayan c¢alismalarin, politika ya da uygulamalarin degerlendirmeye alinmadigini agik
etmektedir. Ok¢u bir ¢aligmasinda (2013) ‘bagka bir kamu yonetimi’ne giden bir yol
oldugunu, onun da kamu yonetiminde var olan bilgiden baska secenekleri diisiinmeyi
gerektirdigini belirtmektedir. Tiirkiye 6zelinde ise ¢ok az yayinda gegmis tarihlere gidi-
lip Osmanli ya da Cumhuriyet doneminden yararlanilarak yonetisim olgusunun agik-
lanmaya calisildig1 goriilmektedir. Farkli olana ve ige bakmanin gerekliligi diistincesin-
den hareketle, bu boliimde ele alinan kamusal yonetisimin tanimina ulagsmadan once
Tirkiye’deki giincel durumu da etkileyen genel uygulama orneklerine kisaca deginmek

yararli olacaktir.

Guiniimiizdeki il 6zel idarelerini il genel meclisleriyle birlikte tanimlayan 2005
tarihli 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun geg¢misini yaklasik 170 yil dncesine go-
tirmek miimkiindiir. Yerel meclisler, 1864 yilinda “1864 Nizamnamesi” ile basinda
valinin bulundugu vilayetlerde “Meclis-i Umumi-i Vilayet” adiyla olusturulmus, vilaye-

tin bir alt kademe yonetim birimi olan livada (sancakta) da bir “idare meclisi” meydana



getirilmis, livanin bir alt yonetim birimi olan kazalarda da kaymakamin bagkanliginda
bir idare meclisi kurulmustur. Koylerde ise muhtarlarin yonetimine, toplumun farkl
siiflarini temsil etmek {izere {i¢ ile on iki arasinda degisen sayida kisiden olusan bir
ihtiyar meclisi ortak edilmis; vilayet, liva ve kaza merkezlerinde beledi islerle ugrasmak
tizere belediye meclisleri yaratilmistir. 1864 Nizamnamesi ile onu degistiren 1871 Ni-
zamnamesi 1913 yilina kadar uygulanmigtir. 1913 tarihinde ise, 1987 yilina kadar il
ozel idarelerini diizenleyen Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanunu Muvakkat ¢ikarilmustir.
Ilging olan husus, 1913 yilinda cikarildiginda adina gecici yasa denilse de 3360 sayili
Kanun ile ad1 “il Ozel Idaresi Kanunu™ yapilarak bazi maddelerindeki degisikliklerle
birlikte uygulanmaya devam etmis olmasidir. Nihayetinde 2005 tarihli 5302 sayili il
Ozel Idaresi Kanunu 13 Mart 1329 tarihli bu gecici yasay1 yiiriirlikkten kaldirmustir. Sii-
reklilik gosteren uzun bir gegcmise sahip il 6zel idareleri, Tiirkiye idare tarihinde 6nemli
bir yere sahip olmustur ve giiniimiizde elestirilerin hedefi olsa da 6nemini korumaktadir.
Ancak Kartal’in (2010: 1-2) da belirttigi tizere, 6geleri bakimindan bir “mikro devlet”
olarak nitelendirilen il 6zel idaresi konusu, kamu yonetimi bilimi c¢evrelerince “hafife

alinmis ve ¢ogu zaman incelemeye deger bir arastirma alani olarak gorviilmemistir”.

Yonetisim kavraminin tanimlandigi liberal Bat1 bakis acisiyla, 1921 Anayasa-
si’ndaki saltanat ve mutlak monarsiyi kokten degistiren milli egemenlik ilkesi ile meclis
hiikiimeti sistemi, yerinden yonetim ilkesi; 1924 Anayasasi’nin ¢ogunluk¢u demokrasi
anlayis1 temelinde sekiiler hukuk kurallari, kadin erkek esitligi, devlet¢i ekonomik mo-
del tizerinden farkli bir devlet isletme yonetimi, yOnetisimin en {ist (makro) Slgekteki
goriingiisii olarak sayilmamistir. Kéylerde vatandagin katilimini ana ilke olarak alip bir
Avrupa tlilkesinden 6nce kadinlara se¢gme ve se¢ilme hakki veren ve halen yiiriirliikte
olan 1924 tarihli 442 sayili Koy Kanunu ve 6zerklestirdigi belediyelerin yetki, gorev ve
sorumluluklarini gergeklestirmesini, vatandasin belediye islerine katilmasini (13. mad-
desinde belirledigi “Hemsehri Hukuku” diizenlemesi ile) miimkiin kilarak saglayan

1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu yeterince ilgi cekememis goriinmektedir.

Hele Ayman Giiler’in (2003: 93-116) “Yonetisim, ne bir yonetim iislubu ne de
bir katilim-miizakere siirecidir; yonetisim, kamu kudretinin dogrudan sermayeye teslim
edildigi bir iktidar tipidir” yargisina bakilirsa ¢alismasinin ilk sayfasindaki “governance
teriminin somut uygulama ornekleri ve uygulama mekanizmalar iizerinde durmamak-
tadir” uyarisinin bile yazar1 Bati kaynaklarina kilitlenmekten kurtaramadigi anlasilmak-

tadir. Ayman Giiler ile benzer yaklasimi benimseyen Bayramoglu (2005) da ¢alismasin-
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da Bati kaynaklar1 iizerinden degerlendirmeler yapmaktadir. Bayramoglu (2005: 411-
419) yonetisimi, kamunun yani sira kamu dis1 aktorler olan 6zel sektor ve 6teki toplum-
sal kesimleri igeren sivil toplum temsilcilerini baslica aktorler ilan eden, devlet-toplum
karsithig1 yerine, esit statiide karsilikli bagimlilik igeren “birlikte yonetim™ ilkesini temel
alan yeni sagin (sermayenin) yeni bir iktidar tarzi olarak degerlendirmektedir. Oysa ya-
zarin, Tirkiye Cumhuriyeti’'nin 1923 tarihinde kurulusunu saglayan Kurtulus Sava-
st’nin, 1923°ten sonra gergeklestirilen topyekin kalkinmanin bir ulusal heyecan ve bi-
lin¢le yani yonetisimin bir¢ok ilkesini i¢inde barindiran siireglerle basarildigini, yoneti-
simin §gelerini yapisinda barindiran toplumsal ve orgiitsel deneyimlerin “kamu kudreti-
nin dogrudan sermayeye teslim edilmesi” bigimindeki teslimiyeti ortadan kaldirip siireci
tersine isleterek yerel girisimciligi artirmasi, yerel halkin becerilerinin gelistirmesi, bilgi
ve bilgi teknolojilerinin kullanimini1 yayginlastirmasi ve boylece de ulusal ve giderek
uluslararasi rekabete hazirlayan merkez, alan, bolge yaratabilecegini, yani aslinda devle-
tin kurum ve kurallariyla evrilerek anayasada ifadesini bulan sosyal devlete, halk¢iliga

ve devlet¢ilige daha yakin diisecegini g6z 6niinde bulundurmasi gerektigi séylenebilir.

Yonetisim kavrami lizerine yapilan degerlendirmelerde Tiirk yonetim gelenegin-
den orneklere yer verilmemesinin yaygin bir eksiklik olarak gozlenebildigini séylemek
miimkiindiir. Milattan sonra 8. yiizyildan itibaren yazilmaya baslandigi genel olarak
kabul edilen ve Islam dinini kabul etmelerinden sonra Tiirkler tarafindan da yazilan Si-
yasetnameler tarihi laboratuarlar olarak kabul edilebilir. Nizamiilmiilk’tin 1092 yilinda
yazdig1 Siyasetname uzun siire vezirlik gérevinde bulunmus bir kisinin saltanat ve hii-
kiimet hakkindaki goriislerini i¢ceren (bir sultanin) bagvuru kitabi, uygarlik ve kurumlar
tarihi, devlet teskilati ve devletler hukuku tizerine ¢alisanlar i¢in zengin bir kaynak olsa
da (Avunan, 2016: 52) yonetim ve yonetisim ¢aligmalarinda yeterince ilgi ¢ekmemekte-
dir.

Ahilik teskilat1 bu tezin konusu baglaminda hak ettigi ilgiyi gérmeyen kurum-
lardan biridir. Oysa Ahilik, tiim diinyaya ornek olacak ticari ve sosyal dgretileri iginde
barindirmis; ticari diizenlemeleri, ahlaki ilkelerle perginleyerek hem ticaretin hem de
toplumsal yasamin yiizlerce yil siirmesini saglamistir. Osmanlilarda lonca ve gedik ku-
ruluslart olarak varligini siirdiirdiikten sonra, Cumhuriyet Donemi’nde yerini esnaf ve
sanatkarlar odalarina birakmistir. Ahilik kurumu, giiniimiiz diinyasinda yasalarin verdigi
yetkiyle ve kamu giicti kullanilarak gerceklestirilmeye calisilan ticaret ahlaki, miisteri

memnuniyeti, kalite, standart, tiiketici hakki, toplumsal dayanisma ve arabuluculuk gibi
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bir¢ok kavramin ylizyillar 6ncesinde Anadolu topraklarinda yasama gegirilmesine araci-
lik etmis ve tiiketici haklari, sivillesme, kooperatif¢ilik, mesleklerin orgiitlenmesi gibi
olgular1 Bati’ya aktaran birikim olmussa da gérmezlikten gelinen 6nemli drneklerden
biridir.

Yonetisimin kavramsal ve kuramsal gelisimiyle ilgili ¢alismalarda Tiirkiye’deki
deneyimlerden yeterince yararlanilmadigi hususunu dikkatlere sunup bu noktada Bati

yazinina goz atmak gerekmektedir.

Literatiirde genel olarak yonetisim kavraminin, Ingilizce “governance” sozciigii-
niin karsilig1 oldugu, yonetim ya da yonetmek anlamina gelen “to govern” fiilinden tii-
retildigi yaygin olarak ifade edilmekle birlikte bu kavramin etimolojik olarak diimen
tutma, yonetim, pilotaj sanatiyla ilgili olarak, bir bagka deyisle bir yonetim sisteminin
nasil yaratilacagi ile baglantili olarak Platon tarafindan kullanilan Yunanca ‘kybernan’

or ‘kubernetes’ sozciiklerine kadar geri gittigi de (Ungsuchaval, 2017) belirtilmektedir.

Diinya Bankasinin (DB) 1989 yilinda Asagi Sahra Afrika i¢in hazirlattigi Sub-
Saharan Africa, from Crisis to Sustainable Growth: A Long-Term Perspective Study

1 «

adli Raporda’ “etkili/verimli bir kamu hizmeti, giivenilir bir yarg: sistemi ve halkina
hesap verebilir bir kamu yo6netimi” anlamina gelen iyi yonetisim s6zciikleri (World
Bank, 1989: xii), 1992 yilindaki Governance and Development adli Raporda? “Iktidarin,
bir iilkenin ekonomik ve toplumsal kalkinma icin aywdigi kaynaklarinin yonetiminde
kullanilma tarzi” (World Bank, 1992: 3) anlamina gelen yonetisim sozcligli géze carp-

maktadir.

Bu tanimlarla yonetigimin, Afrika iilkelerinde kalkinmanin ve yonetimin regetesi
olarak goriildiigii, boylelikle geri kalmis devletlerde demokratiklesmeyle desteklenecek
daha saglam ve 6zerk bir yonetsel yetenek olusturulmak istendigi, bu sekilde ortaya
atilan yonetisim kavraminin, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) ve Ekono-
mik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1 (OECD) gibi baskaca uluslararas: érgiitlerin yaymn-
larinda, resmi belgeleri ve anlagmalarinda da yer aldig1 ve daha da yayginlasarak ilgili
akademik disiplinlerin yaygin ¢alisma ve tartisma konusu oldugu (Giindogan, 2010: 21)
da belirtilmektedir.

Kimilerince benzetildigi bir salgin olarak onun her yerde yakalayabilecek ate-

sinden kag¢inilmasinin zorlugu nedeniyle yonetisim kavramina artik ¢ok degisik alanlar-

! https://documents1.worldbank.org/curated/en/498241468742846138/pdf/multiOpage.pdf
2 https://documents].worldbank.org/curated/en/604951468739447676/pdf/multi-page.pdf
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da rastlanabilmektedir. Ornegin kurumsal yonetisim, sirket yonetisimi, kiiresel yoneti-
sim, ekonomik yonetisim ve metropoliten yonetisim ayrica afet yonetisimi gibi sektorel
yOnetisim kavramlari tiiremeye ve yayginlik kazanmaya devam etmektedir. Kavram,
1980’lerden baslayarak devletin degisen dogasini gosteren yeni bir tanimiyla ve yone-
timin, kendisinden daha genis ve kendisini agsan bazi seylere dikkat ¢ceken yeni bir an-
lamiyla ¢ok anilir ve uygulanir hale gelmistir. Kavram bugiin genel olarak “yonetim
stirecinin ne olduguna yonelik anlayistaki bir degisiklik” ve “toplumun y6netiminde
yeni bir yontem” anlaminda kullanilmaktadir ve bundan dolay1 devletin, hiikiimetin ve
toplumun hem kuramsal ve hem de ger¢ekte yeniden kavramsallastirilmasini baglatmis-
tir. 1990’lardan bu yana toplum bilimleri ¢evrelerinde ve belirgin olarak politik ¢6ziim-
lemede, 6zellikle D. Osborne ve T. Gaebler’in 1992 yilinda yayimlanan Hiikiimeti Yeni-
den Kesfetmek: Girisimci Ruh Kamu Sektoriinii Nasil Doniistiiriiyor ve R. Rhodes un
1997 yilinda yayimlanan Yonetisimi Anlamak: Politika Aglari, Yonetisim, Doniisiimsel-
lik, Hesap Verebilirlik adl1 kitaplarindan sonra “yonetisim” kavrami popiilerlesmistir.
Kavramin daha iyi anlasilmasi i¢in degisik kaynaklardan kisa tanim ya da ag¢iklama 6r-
nekleri vermek yararli olacaktir. Boylece kavram, tanimlarinin Stesine gecilerek ortak

ozelliklerinden hareketle daha kolay anlagilacaktir.
Richards ve Smith’e (2002: 2) gore, yonetisim,

Son birkag on yil icinde politika siirecinin degisen dogasint anlatmak igin
kullanmilan tanimlayici bir etikettir. Ozellikle, bizi kamu politikas: yapiminda
aktor ve ¢evrelerin giderek artan ¢esitliligi konusunda duyarlilastirmaktadir.
Bu nedenle yonetisim, politika yapim siirecine katilan ‘¢ekirdek yiiriitme 'den
ote tiim aktor ve konumlar: goz oniinde bulundurmamizi gerektirmektedir.

Rhodes (1997: 15) yonetisimin yeni bir yonetim siirecini kastettigini one siir-
mekte ve hi¢ degilse Ingiltere uygulamasinda “yénetisimin karsilikli bagimlilik, kaynak
degis tokusu, oyunun kurallari, devletten 6nemli 6l¢iide 6zerk olmakla nitelik kazanan
kendini orgiitleyen, orgiitler arasi aglar” oldugunu belirtmektedir. Ayrica yazar en kii-
clik devlet; birlesik yoOnetisim, yeni kamu yonetimi, iyi yOnetisim, bir toplumsal-
gudiimsel (sosyo-sibernetik) sistem ve bir kendini orgiitleyen ag olmak {izere alt1 ayri
yonetisim kullanimini tanimlamaktadir. Ozetle yonetisim Rhodes’a (2012: 33) gore,
“kamu kesiminin, 6zel ve goniillii sektorlerin arasindaki degisen sinirlar1 ve devletin

degisen roliinii” ifade etmektedir.
Pierre (2000: 3) yonetisim diisiincesinin ¢ift anlam1 olduguna isaret eder. Bir an-
lamiyla “devletin, ge¢ yirminci yiizyilda ortaya ¢ikan dissal g¢evresine uyum saglamasi-

nin deneysel disavurumunu’ kastedebilmektedir. Ote yandan ise, “toplumsal sistemin es
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glidiimiiniin ve en biiyiik kismiyla da o stirecteki devletin roliiniin kavramsal ya da ku-

ramsal bir a¢iklamasini belirtmektedir”.

Rosenau (1995: 13) yonetisimi kiiresel diizeyde ya da ‘kiiresel yonetisim’ yani
“aileden, denetim uygulamalar1 yoluyla amaclarini kovalayan ulus-iistii yansilara sahip
uluslararasi orgiite kadar her diizeydeki insan etkinliginin yonetim sistemleri” olarak

tanimlamaktadir.

Hyden (1999: 185) yonetisimi “oyunun resmi ve gayri-resmi politik kurallarina
kahyalik” olarak anlamakta ve “yonetisim, giiciin kullammi igin kurallar koymayi ve
boyle kurallar hakkindaki ¢atismalarin ¢oziimlenmesini kapsayan onlemleri kastetmek-
tedir” demektedir. Gamble (2000: 110) yonetim etkinlikleri konusunda gii¢lii bigimde
kabul edilen kamu- 6zel sektor ayirimi diistincesini sorgulamakta ve yonetimi “sonug¢la-
r1 etkilemek, bicimlendirmek, diizenlemek ve belirlemek™ olarak diisiinmektedir. Gamble
icin bu konuda, bir toplumsal diizeni yonetmeye dahil olan bir¢ok baska kurum ve kuru-
lus bulunmaktadir: “Yonetim hiikiimetin ozel boliinmez alam degildir”. Bu nedenle,
Gamble’a, gore, yonetisim “bir politik sistemin yoneltme yeterlilikleri, yoneltici kurum
ve kuruluslar hakkinda hi¢bir varsayimda bulunmadan yonetimin ger¢eklestirildigi yon-

temlerdir”.

Kooiman (2000) modern toplumlarda yonetisimin her tiirden yonetim diizeyleri-
nin, yontemlerinin ve diizenlerinin bir harmani oldugunu 6ne stirmektedir. Yazar daha
ozelde ‘toplumsal-siyasal yonetisim’ kavramini, “kamusalin yani sira ézel aktorlerin de
toplumsal sorunlar: ¢ozmeyi ya da toplumsal olanaklar yaratmayi, iginde yonetim akti-
vitelerinin yer bulacagi toplumsal kurumlart iistlenmeyi hedefledigi ve bu etkinliklerin
kendisine gore yapilacagi ilkelerin ifade edildigi diizenlemeler” anlamina gelmek {izere

kullanmaktadir.

Yonetisimin tanim sayisint artirmak miimkiindiir. Yonetisimin tanimi “sorunlar
ve kavramin uygulandigi ¢oziimlemenin diizeyi kadar cesitlidir” (Krahmann, 2003:
323). Yonetisim resmi ve gayri resmi yapilart ve uygulamalari, kiiresel ve yerel diizen-
lemeleri, hazirliksiz ya da amacgli denetim sistemlerini kapsamaktadir. Yonetisim bu
nedenle kullaniciya bagli olarak pek ¢ok tanima sahiptir. Rhodes’un (2007: 1246) soy-
ledigi tlizere, yonetisim, “hangi anlama gelmesini tercih ediyorsam o anlama gelir- ne
fazlasi ne de eksigi”. Bir baska degerlendirmeye gore ise “¢oklu kuramlar ve ¢oklu yo-

netisim diinyalar1” (Bevir, 2010: 1) bulunmaktadir.
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Yonetisimin, kapsami genis bir tanimla ¢agristirdig tiirler tizerinden ele alindi-
ginda, kiiresel yonetisim, kamu yonetisimi ve kentsel ya da yerel yonetisim basliklarinin

one ¢iktig1 genel olarak kabul edilmektedir.

Kiiresel yonetisim denilince, uluslararasi kurum, kurulus ya da olusumlarin kar-
silastiklar1 kendi giiclerinin iistiindeki ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlarla ugrasmak

tizere olusturduklar: kurum ve kurallar biitiinii anlagilmaktadir.

Kamu yonetisimi ise, kamu y6netimi giictiniin hizmet iiretmek tizere secilmis ya
da atanmiglarin yani sira, meslek orgiitleri, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve halk
arasinda kurulacak is birligiyle kullanilmasi, uygulanmasi anlamina gelmektedir. Kamu
yonetigimi i¢cinde konumlanan yerel yonetisim de yerel diizeydeki siyasi ve yonetsel
baglantilarin esitler arasindaki daha ¢ok yatay, is boliimiine dayali sistematik hareketle-
ridir. Yerel yonetisimde, yerel aktorler olan yerel yonetimlerin, meslek orgiitlerinin,
dernek ve vakif tlirtinden sivil toplum orgiitlerinin, 6zel sektoriin ve hemserilerin denge-
li, katilimer ve es glidiimlii bir igbirligi s6z konusudur. Bu isbirliginin hukuki, mali ve
siyasi zemini merkezi hiikiimet tarafindan saglanmalidir. Tiirkiye’deki duruma bakildi-
ginda, 1982 Anayasasi yerel yonetim teskilatin1 belirlemektedir. Buna gore yerel yone-
timler olarak sayilan belediye, il 6zel idaresi ve koyler, devletin tiizel kisiliginden ayr1
olarak yerel diizeyde hizmet sunmak yani mahalli miisterek hizmetlerin yerine getiril-
mesi i¢in olusturulmus, kamu tiizel kisiligine haiz, karar organlar1 vatandaslarin demok-

ratik usullere gore segmis oldugu temsilcilerden olusan kuruluslardir.

Tezin bu bélimiiniin en basindan itibaren anlatilmaya calisildigi tizere, yoneti-
sim kavramsal, kuramsal olarak ve tiirleri bakimindan cesitlilik gostermekte ve degisi-
me ugramaktadir. Ungsuchaval (2017: 23-54) “Yonetisim Kuramlarimin Anaakim Do-
nemleri: Bazi Gozlemler” adli ¢alismasinda anaakim (mainstream) yonetisim kuramla-
rin1 baslica i doneme ayirarak ele almaktadir. Yazara gore ilk donemde, agin ya da
daha dogru deyimle agbaglarin (networks) {iistiinliigiine dayali bir yonetisim modeli
vardir. Ikinci dénemde, yonetisimin tipik merkezsizlesme kurami ve o6teki alternatif
yaklagimlarla iliskilenerek sonuglanan y6netisim ¢6ziimlemesinde yorumlayict bakiglar
ortaya ¢ikmustir. Ugiincii donemde, hiyerarsi ve devleti yonetisim ¢oziimlemesine geri
getirmek gerekmistir. Her bir donem kendine 6zgii, ayr1 donem degildir; 6rnegin ikinci
donem icinde birinci donemin baz1 dgeleri bulunabilir. Bununla birlikte, s6z konusu {i¢
donem, yonetisim kuramlarinin farkli okullar1 olarak adlandirilabilecek farkli ¢6ziimle-

meleri yansitmaktadir. Bu ti¢ okul cagdas tartismalar i¢cinde baskinligimi korumakta,
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akademik caligmalarda ¢ok anilmakta ve degisik alanlarda uygulanmaktadir. Ungsucha-
val (2017: 23-54) agin veya agbaglarin istiinligiinli yonetisim olarak goren ilk donem-
deki yonetim ve yonetisim arasindaki farklarin 6zetini Tablo 1.1.’de basitge su sekilde

vermektedir:

Tablo 1.1. ‘Yonetim'den ‘Yeni Yonetisim e Degisen Yogunluklar

(Eski) Yonetim (Yeni) Yonetisim

Devlet Devlet ve sivil toplum

Kamu sektorii Kamu sektorii, 6zel ve tigiincii sektorler

Kurumlar Stirecler

Kurumsal yapilar Politikalar, ¢iktilar ve sonuglar

Tiirdeslik ve tekbigimlilik Cesitlilik ve pargalanma

Tedarik etme ve “kiirek ¢ekme” Muktedir kilma ve “diimen kullanma”

Kumanda ve kontrol, yoneltme Liderlik, kolaylastirma, esgiidiim ve miizakere etme
Hiyerarsi ve otorite Ortakliklar, aglar, gérev temelli, ortak amagh kuruluglar
Dikey politika ¢aligmast Yatay politika caligmasi

Keynesyen talep yonetimi Neoliberal reformlar, ag yonetimi

Miidahaleci devlet Diizenleyici devlet, girisimci yonetim

Ungsuchaval’in (2017) isaret ettigi ilk donem iginde yer alan Stoker’in (1998:

21-24), yonetisime iligkin beg temel 6nermesini sunlardir:

1) Yonetisim, hiitkiimetten ve dahasi onun da 6tesinden gelen bir kisim aktor ve
kurumlara atif yapar. Yonetisim kavraminin ilk mesaji, hiikiimet sistemlerinin anayasal
ya da resmi kavranislarina karsi ¢ikmaktir. Yonetisim, kurumsal/anayasal bakis acilari-
nin hem sinirli hem de yanlis yonlendirici oldugunu 6ne siirmektedir. Hiitkiimetin yapisi,
cok sayidaki kurum ve orgiitlerle parcalanmistir. Uniter bir devlette tek bir giic merkezi
varmig gibi diislinililse de, uygulamada bir¢ok hiikkiimet kurumunun yerel, bolgesel, ulu-
sal ve ulus-iistii dlizeylerde bir¢ok merkezleri ve ¢esitli baglantilar1 bulunmaktadir. Y6-
netisim bakis agisi, 6zel ve goniillii sektorlerin, stratejik karar almada ve hizmet sunma-
da giderek artan 6l¢iilerde kamu kesiminin yaninda yer aldiklarina dikkat ¢ekmektedir.
Birgok iilkede, s6zlesmeli isler ve kamu 6zel sektor ortakliklart kamuda karar ve hizmet

verme gercekliginin bir pargasi halindedir.

2) Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarla ugrasmak icin gerekli sorumluluk
ve sinirlarin bulanikligini tanimlar, berraklastirir. Yonetisim yaklasimi, yalnizca hiikii-
met sistemlerimizin giderek artan karmasikligini kabul etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
dikkatimizi sorumluluktaki degisime yani devletin kii¢lilmesine ve sorumluluklarin 6zel
sektor ile gontilliliik orgiitlerine, daha yaygin olarak da vatandaslarin tizerine itilmesi

hususuna ¢eker. En 6zet soylemle, yonetisim, devlet ile sivil toplum arasindaki ¢ok
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uzun donemli bir dengenin degisimi hakkindadir. Sorumluluktaki s6z konusu degisim,
genis bir yelpazede goniillii gruplar, kar amaci giitmeyen kuruluglar, hitkiimet dist orga-
nizasyonlar, topluluk girisimleri, kooperatifler, miisterek ve toplum temelli orgiitler,
sivil olusumlar, diistince kuruluslar1 gibi ¢esitli adlarla etiketlenen ¢ok ¢esitli goniilli ya
da tictincii sektor kuruluslarinin yiikselerek sirasiyla 6ziinii buldugu kamu ve 6zel sektor
arasindaki sinirlarin bulaniklagtigi bir alanda kurumsal ifadesine kavusmaktadir. Bu
kurumlar, piyasa ekonomisi ile kamu sektoriiniin arasindaki bir alandan ¢iktig1 igin
‘sosyal ekonomi’ olarak adlandirilan olgu baglaminda ¢ok genis bir sosyal ve ekonomik
sorun alanina yayilmiglardir ve bu ara alanda is yapmaktadirlar. Bu tiir ara kurumlar
sayesinde, yetkili bir mercie ya da resmi bir yonetim sistemine bagvurmadan sorunlarin
yonetildigi ve ihtiyaglarin giderildigi iddia edilmekteyse de, sektore ve iilkelerin sosyo-
ekonomik ve siyasal dinamiklerine gore basar1 durumlar1 ve ¢alisma sekilleri ciddi 6l-

clide degisebilmektedir.

3) Yonetisim, ortak eyleme katilmis kurumlarin arasindaki iliskilere dahil olan
glic bagimliligin1 ortaya koyar. Gii¢ bagimlilig: ile sunlar belirtilmektedir: a) Kolektif
eylemde bulunmay iistlenen &rgiitler, dteki organizasyonlara bagimlidirlar. b) Orgiitler,
hedeflerine ulagsmak i¢in kaynak degis tokusu yapmak ve ortak amaglarini miizakere
etmek zorundadirlar. ¢) Orgiitler arasindaki kaynak degis tokusundan ortaya ¢ikacak
sonug, isbirligine katilanlarin kaynaklari tarafindan ve degis-tokus iliskisinin i¢inde ger-
ceklestigi baglam ve o oyunun kurallar1 tarafindan ortaklasa belirlenmektedir. Belli bir
yOnetisim iliskisinde, bir orgiit tek basina degis-tokusun belirli bir siirecini yonetebilirse
de, herhangi bir 6rgiit biitiin siireci tek basina belirleyip yonetemez. Merkezi hiikiimet
veya bir bagka kurum, kendi yetkisini dayatmaya calisabilir, ancak yetkiyi kullanmak
istegi ile tizerinde yetki kullanilmak istenilen muhataplarin bunu kabullenmesi arasin-
daki gerilime dikkat etmek gerekir. Yonetisim yaklasimiyla yonetim, daima etkilesimli
bir siirectir ¢linkii ister kamusal ister 6zel higbir aktor tek basina, tek tarafli sekilde so-
runlar1 kalici, mesru ve adil olarak ¢ozecek bilgi ve kaynak kapasitesine sahip degildir.
Etkilesimli bir siire¢ olarak yonetisim, ana kurum-miimessil (acenta) iliskileri, ortak
projeler i¢in kurumlar arasi miizakereler, ortak vizyon ve karma caligsma gorevi olus-
turmak i¢in sistemik koordinasyon seklinde gruplanabilecek cesitli ortaklik bigimlerini
icerebilir.

4) Yonetisim; aktorlerin kendi kendini yoneten 6zerk aglar1 hakkindadir. Yoneti-

sim altinda nihai ortaklik etkinligi, kendini yoneten (6zerk) aglarin bigcimlenmesidir.
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Boylesi aglar politika topluluklar1 ve sorun ya da islev temelli kiimelenmelerin diger
bicimleri ile baglantilidir. Bununla birlikte yonetisim aglar1 yalnizca hiikiimet politika-
larin1 etkilemeyi degil hiikiimet isletmesini tstlenmeyi de kapsamaktadir. Aktorler ve
kurumlar, kendi kaynak, ustalik ve amaglarini uzun vadeli bir koalisyon (bir rejim) igine
dogru harmanlayarak harekete ge¢gme giiciinii kazanir.

5) Yonetisim, hikkiimetin yonetmek ya da yetkisini kullanmak i¢in sahip oldugu
glicline dayanmadan yapilmis olanlar1 elde etme kapasitesini kabul eder. Yonetisim,
hiikiimeti, yoneltirken ve kilavuzluk yaparken yeni teknikler ve araglar kullanmaya hak-
11 ve yetkili goriir. Anglo-Amerikan literatiirii, hiikiimetin yeni ‘yumusak dokunus’ bi-
cimlerini tanimlamak tizere ve yonetisimin kosullarina uygun diisen sifatlar bulmak i¢in
cok calismaktadir. ‘Muktedir kilan’, ‘katalizér miimessil’, ‘vekil’ kavramlari yonetisi-
min yeni bigimlerini anlatmasi igin &nerilmektedir. Ingiltere’de bir yerel yonetim igin
yakin tarihteki ‘gérev listesi’ neyin dahil olacagina dair bir gosterge vermektedir. S6zii
edilen gorev listesi yerel yonetimin liderlik etmesine, ortaklik kurmasina, ¢evresini ko-
rumasina ve diizenlemesine, olanaklarini artirmasina gereklilik bulunduguna vurgu
yapmaktadir.

Daha genel bir yontemle ‘bir yonetisim i¢inde hiikiimetin gorevleri’ soylece si-

niflandirilabilir:
* Ayristirmak-yeniden biitlinlestirmek ve esgiidiim saglamak,
* Dengelemek ve yonlendirmek,
» Tamamlamak ve diizenleme yapmak.

Stoker’a gore, yukarida belirtilen 6nermeler birbirleriyle catisma veya rekabet

icinde olmaktan ziyade, birbirlerinin tamamlayicisidirlar.

Ungsuchaval’in (2017: 23-54) ikinci doneme kattig1 yonetisim kuramlari, birinci
donemdeki ag yonetisimi tezine yonelik giiclii elestiriler sonucunda ve genel anlamda
Mark Bevir ve Rod Rhodes un ortaya koydugu “yonetisimin merkezsizlesmis kurami™
olarak adlandirilan, baglangi¢ sonrasi felsefe ve yorumlayici kuramlarla yakin baglantisi
bulunan kuramlardir. Yonetisimin merkezsizlesmis kurami, kuruluglarin ve hiikkiimetin
neden ve nasil hareket edebilecegini agiklayan ¢esitli sdylemlerdeki diisiincelerin roliinii
vurgular. Yonetisimin merkezsizlesmis kurami, yonetisimin rastlantisal ve agin yoneti-
lemez oldugunu dgiitlemektedir. Yonetisim hakkinda kanun-benzeri bir genelleme bu-

lunmamaktadir; yonetisim insa edilir ve baska bi¢imde yeniden insa edilir.
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Ungsuchaval (2017: 23-54) ti¢lincli donem kuramlarinda devletin iyi durumda ve

diri olduguna vurgu yapildigini belirtmektedir.

Yonetisimdeki degisimler devletin yonetimdeki giiclinii isaret etse de devletin
yetkisinin bagka yontemle kullanildigin1 da gostermektedir. Rhodes™un (1997) verdigi
‘hiiklimetsiz yonetim’ olarak nitelenen yonetimde temel olusturan degisiklikler oldugu
icin yonetisimin ¢oke¢a atif yapilan tiirii, devletin 6nemini goriiniiste azaltmaktadir.
Cagdas devlet, ya da Rhodes’un iddiasiyla “oyuk devlet”, kamu-6zel ortaklii, piyasa
temelli yonetsel reform ve toplumu yonetme bi¢imlerinin genis ¢apli dontisiimiiniin bir
Ogesi olarak piyasalarin serbestlesmesinden yararlaniyor goziikmektedir. Bir bagka anla-
timla piyasa ve ozellikle aglar, resmi devlet kurumlarinin ve hiyerarsilerinin islevinin

yerini almaktadir.

Bu tiir yaklagimlar, irk temelli (etnosentrik) ve asir1 abartili olduklarina dair cid-
di elestiriler almaktadirlar. ‘Ag yonetisimi’ tezinin ise ¢ok fazla sisirildigi 6ne siiriil-
mektedir. Pek cok ag taraftarinin varsayiminin tersine, kamu kesimi reformlar1 devletin
ve hiikiimetin merkeziligini her zaman kiigiiltmemektedir. Ayrica gergekte degisen sey
Peters ve Pierre’in (2006) belirttigi tizere, bir “yonetimden yonetisime’ gegis siireci de-
gil ‘yonetisim i¢inde devletin roliiniin degisimidir. Bir bagka deyisle, yalnizca, devletin
kurumsal yapilanmasinin i¢sel ve digsal faktorler etkisinde degismekte oldugu agiktir,
gerisi ise muglaktir.

Yonetisimin hiikiimet (yonetim) olmadan gerceklesmesi miimkiin degildir; yone-
tisim i¢inde hiikiimet ve onun degismis olan yontemleri merkezi bir yerdedir. Buna gore
yOnetisim devlet organlar1 araciligiyla gerceklesir. Yonetisim i¢inde hiikiimetin degisen
islevine baglica 6rnek devletin diizenleyici islevidir. Her ne kadar devlet “kiirekei’ islev-
lerini kaybediyor ya da goniillii olarak birakiyor gibi goziikse de ‘diimenci’ islevleri
saglam olarak durmakta ya da belki de makul olarak yiikselmektedir. Bir baska soyle-
yisle devlet, gegmiste karsiladigi islevler lizerinde diizenleyici denetlemeyi siirdiirmeye
devam ettigi icin halen gii¢liidiir.

Glinlimiizde gelinen noktada, devleti geriye ¢ekme hedefli bir yonetisim kalibi
olan diizenlemenin ytiikselisi, ayni sekilde aglarin ve karsilik iliskilerin biiylimesine, bu
da mevzuatin biiylimesiyle sonug¢lanan diizenlemelere gerek duyulmasina neden olmus-
tur (Dohler, 2011). Yonetisim reformlart ekonomi ve toplumda devlet miidahalesini
azaltmay1 ve yonetimin hiyerarsik olmayan anlamlarini gelistirmeyi amaglamis olsa da

celiskili bicimde, daha fazla diizenlemenin, daha ¢ok kirtasiyeciligin, daha ¢ok biirokrat
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kafali yoneticinin kesin artigina (Graeber, 2015) ve bir¢ok drnekte hiikiimetin denetim
uygulama yeterliligini gelistirmeye, yani devletin diizenleyici denetiminin giiclenmesine
neden olmustur. Yonetisimin yeni bi¢imleri eskilerinin yerini almamistir ancak onlarla

etkilesimde olmustur.

Dogan’a (2016: 78) gore, yonetisim kavrami, karar alma siirecinde toplumdaki
degisik gruplar, odaklar ya da etmenler arasindaki biitiinsellige vurgu yapmakta ve ka-
mu yonetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini kapsayan karsilikli, birbirine bag-
11, etkilesimli bir sistemi anlatmaktadir. A¢iklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik
ve tutarlilik gibi temel ilke ve niteliklerle yeni bir siyasal ve ekonomik diizenin olustu-
rulmasinda belirleyici bir karakterdir. Bu yeni diizenin iginde ise merkezi ve yerel yone-
timlerde temsil, katilim ve denetim, etkin bir sivil toplum, hukukun tistiinliigii, agiklik
ve hesap verme sorumlulugu, kalite ve ahlak, kurallar ve sinirlamalar, rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemleri bulunmalidir (Dogan, 2016:
79). Gelinen bu asamada basarili, uzun 6miirlii, mesru bir yonetimin kurulmasi i¢in Cu-
kurcayir’in (2003: 273) da belirttigi iizere, yonetisim yaklasimin her diizeyde ve top-

lumsal, ekonomik, ¢evre boyutlartyla uygulanmasi zorunludur.

Uygulamadan da yararlanarak bir ¢ikarsama yapmak gerekirse yonetisim, karar
alma, yonetme ya da politika belirleme asamalarinda geleneksel kurallar ve kurumlar-
daki toplumsal, ekonomik ve demokratik sinirlarin genislemesi anlamina gelmektedir.
Bir bagka anlatimla, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari1 ve bireyin siyasal karar siireg-

lerindeki konumu daha etkili duruma gelmis, kamu kesimi de bu durumu benimsemistir.

1.2. Kamusal Yonetisim Tiirleri ve Yeni Kamu Yonetisimi

Lane’e (2000: 4-5) gore, kamu kesiminin yonetimi hakkindaki bir kuramin, ka-
mu kesiminde ana gorevlerden olan mal ve hizmetlerin karsilanmasi ya da boliistiiriil-
mesi, gelirin siirdiiriilmesi ya da transfer harcamalarinin yonetimi ile asil olarak 6zel
sektor icin fakat giderek artan oranda ve genel olarak kamu kesimi i¢in ekonomik kural-
lar1 yaratmak ve/veya diizenlemek ve gézetmek arasindaki ayirimdan yola ¢ikmasi ge-
rekmektedir. Kamu yonetisimi kurami ise hiikiimetin yukaridaki sorunlar1 nasil hallede-
bilecegi konusuna agiklama getiren kuramlarin bir takimidir. Bundan dolay1 hiikiimetin
politik alanlarda nasil karar verdigini analiz etmenin bir Oncelikli ¢ergevesi degildir
clinkii hiikiimetin bir toplumda hizmetlerin kosullarini nasil diizenledigini kuramsallas-
tirir. Geleneksel kamu yonetisiminde hiikiimet, toplumuna bazi mal ve hizmetleri boliis-

tiirmek icin bir¢ok rol tistlenmektedir. Cagdas kamu yonetisimi, hiikiimetin ekonomide-
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ki ¢esitli rollerini nasil oynadigina iliskin daha ince analizlere dayanarak bu rolleri birbi-
rinden ayirir. 1980°1i ve 1990°l1 yillardaki kamu kesimi reformlarinin, hiikiimetlerin
cesitli rolleri arasinda satin alan (miisteri), saglayan (tedarikgi), iistlenici (miiteahhit),
diizenleyici, hakem seklinde degisken rollerinin pratikte uygulamasini baslatmasiyla

geleneksel kamu yonetisimi anlayis ve uygulamalar1 degismekte hatta terk edilmektedir.

Kamu yo6netisimi, glinlimiiz toplumunun yo6netilmesi siirecindeki tiim aktorlerin
kesintisiz etkilesimini yonetmeyi éngérmektedir. Oyleyse bir yonetisim yapisinn, de-
gerleri, ilkeleri, yontemleriyle cagdas yonetsel gereksinimleri karsilayacak bigimde ye-
terli dontistirme yetkinligini 6ziinde bulundurmasi ve bunlar1 esgiidiimleyebilmesi ge-
rekmektedir (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 1998: 274). Ote yandan merkezi, bolgesel ve
yerel diizeylerde bulunan cesitli nitelikteki gruplardan, kuruluslardan 6zel ve ticari var-
liklardan olugan aglar1 da yonetmelidir. Kamu yonetisimi, kamusal politikalar agindaki
Ogelerin degisik ve cogu kez ¢atisan amag ve ¢ikarlar tasisalar da, bunlarin birbirlerini

dogrudan etkiledigini kabul etmektedir.

Literatiirde kamu yonetisiminde 6nemine vurgu yapilan su ti¢ 6genin dikkat ¢ek-
tigi belirtilmektedir (Tortop vd., 2010: 352): Bunlardan birincisi kosullar ve ¢evresel
durumlardir. Kamu yonetisimi yalnizca orglit i¢i siire¢ ve Ogelerin dengeli, katilimls,
uyumlu biitlinliigiinden gelmez ayrica disariya yonelik, karmagsik islem ve eylemlerle
birlikte var olur. Dolayisiyla yonetisimin ger¢eklesmesinde sosyo-politik ¢evreyle etki-
lesim de 6nem kazanmaktadir. Tkincisi karmagikliktir; sistem parcalarmin sayisi, farkli-
l1g1 ve pargalar arasindaki iligkiler konusudur. Kamu sektorii yiiksek oranda karmagiklik
tasir. Birgok farkli parcanin uyum icinde islemesini saglayan agbag temelli iligkiler
icinde olmasi gerekir. Bu karmasiklik salt merkezi ya da en alt diizeyde olabilenden
farkli bir yonetisim bicimi ortaya koymaktadir. Ugiinciisii ise dogrudan etkilesimdir.
Etkinlik ve verimlilik bakimlarindan yetersiz kaldig1 icin elestirilen geleneksel kamu
yOnetimine ve 6zel sektor ortamina ¢ok benzer ilkeler 6ne siiren yeni kamu isletmecili-
gine karsilik kamu yonetisiminde, her iki yaklasimdan da daha iist diizeyde amaclara
ulagsmak icin cesitli aktorlerin birbirleriyle nasil etkilesim i¢inde olduklarina dikkat

edilmektedir.

Tortop ve arkadaslarinin (2010: 353) kamu yonetisiminin gergeklesmesi siire-
cinde ortaya ¢ikan yapilarin {ig tiir halinde degerlendirilebilecegini aktarmaktadir: Once-
likle birinci tiir yapida zayif bir yonetim vardir. Ancak bu yonetimin etkin, verimli, tu-

tumlu ve performans hedeflerine ulasabilecek konumda oldugu diisiiniilmektedir. ikinci
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tiir yapidaki yonetimin deger temelli oldugu soylenebilir. Temel degerleri diirtistlik ve
dogruluk olan bu tiir yonetimde oncelikli olarak toplumsal adalet, esitlik, yasallik, go-
revlerin dogru bir bicimde yerine getirilmesi 6ne ¢ikan ilkelerdir. Ugiincii tiir yapida ise
baska degerlerin 6nemi vurgulansa da, saglamlik, giicliilik baskin degerler olarak go-
rlilmektedir. Saglam ve gii¢lii bir yonetimin ayni zaman da gilivenilir, uyumlu ve sorun-
larin ¢6ziimii i¢in miicadeleci ve miizakereci olmasi, kamu yonetisiminin bagarisin1 da

beraberinde getirecektir.

Yonetisim ve kamusal yonetisim tartismalarinin anayolu giintimiizde yeni bir pa-
radigma olarak degerlendirilen, diger alternatif yaklagimlarin bir sentezi olarak kabul
edilen “Yeni Kamu Yonetisimi”ne (YKY) (Colak, C., 2021: 9) ulagsmistir. Kamu yarari-
n1 artirirken buna aracilik edecek degerleri siyasal sistemle biitiinlestirmeyi amaglayan
bir yaklasim olan YKY’nin temel degerleri, sosyal kategoride birlikte {iretim (co-
production) ve katilim (participation); siyasal kategoride ¢cogulcu devlet (pliiralist state)
ve karsilikli bagimlilik (interdependence); yonetsel kategoride orgiitlerarasi aglar (inte-
rorganizational networks); ekonomik kategoride isbirligi (collaboration) ve ortakliklar
(partnership) olarak 6zetlenmektedir (Colak,C., 2021: 77). YKY nin temel 6zellikleri
ise, giictin ve iktidarin dagitilmasini 6ngdrmesi; paternalist bir hiikiimet yerine esgii-
diimcii bir hikkiimet 6nermesi; tek hatli bir yapiy1 degil karmasik bir ag yapisini benim-
semesi; kaynak aligverigini saglayan bir yonetisim ortami yaratmasi; giivene ve iliskisel
s6zlesmelere dayali bir yonetisim mekanizmasi kurmasi; deger merkezli bir yaklagim

olmasidir (Colak, C., 2021: 92-93).

Yeni Kamu Yonetisimi yaklagiminin daha iyi anlasilmasi i¢in onceki bagliklar
altinda anlatilan geleneksel kamu yénetimi (GKY), isletmecilik ve yonetisim (YKI)
olgularindan yeni kamu yonetisimine (YKY) etkilesimli ge¢isin 6zelliklerini bir Tablo

1.2.de sunmak yararl olacaktir:
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Tablo 1.2. U¢ Paradigmanin Karsilastirilmasi: GKY, YKI ve YKY

Paradigma

GKY

YKi

YKY

Kamu kurum
ve ¢alisanla-
rina temel
bakis

Kamu kurumlar yetkilidir
ve kamu c¢alisanlari, acik
kurallara uyarak kamu
gorevini yapan tam zaman-
I1 profesyonellerdir.

Kamu kurumlari hizmet
saglamakla yiikiimlidiir ve
kamu ¢alisanlarinin firsatgi
davranislari denetim tabanl
performans yonetimi ile
azaltilmaldir.

Kamu kuruluslari ortak iire-
tim alanlaridir ve ¢alisanlarin
kamu hizmeti motivasyonlari
giivene dayali bir liderlik ve
yonetim ile gelistirmelidir.

Sorun Teshisi

Onceki kamu sistemleri
istikrarli, 6ngoriilebilir ve
hak temelli bir hizmet

Tekel statiisiine sahip kamu
biirokrasileri, kalitesiz ve
maliyetli hizmetler liretme

Artan mali sikintilarla da bag-
lantili habis ve karmasik ola-
rak nitelendirilebilecek bircok

amaglayan ve bir kamu
gorevi duygusuyla yonlen-
dirilen kural takipgileridir.

amaglayan ve agirlikli ola-
rak dissal motivasyonla
yonlendirilen hizmet sagla-
yicilardir.

sunmamaktadir egilimindedir. sorun bulunmaktadir.

Coziim Hiyerarsi, acik kurallar ve |Deregiilasyon, rekabet ve Aglar, ortakliklar ve iliskisel
yasal otoriteye dayali ka- |performans tesvikleri ge- sozlesmeler yoluyla kamu-
mu biirokrasileri ¢6ziim reklidir. ozel isbirligi saglanmalidir.
saglamaktadir.

Genel Ama¢  |Kamusal karar alma ve Rasyonel tercihlere dayali |isbirligi ve inovasyon yoluyla
hizmet sunumunda yasal- |¢cabalar ¢ercevesinde verim- |verimlilik, kalite ve kamusal
lik, seffaflik ve esitlik sag- |liligin artirllmasi amaglan- |sorun ¢dzme kapasitesinin
lanmasi amaglanmalidir.  {malidir. artirtlmasi amaglanmalidir.

Siyasi Aktér- |Siyasi aktorler, otorite Siyasi aktorler, genel hedef |Siyasi aktorler, sorunlari ve

lerin Rolii kullanan ve kanun ve ku-  |ve biit¢e ¢cer¢evelerini ta- hedefleri tanimlayan ve yeni
rallar iireten egemen karar [nimlayarak yonetimi yon-  |¢c6ziimler gelistiren toplumun
vericiler pozisyonundadir. |lendiren bir yénetim kurulu (politik liderleri konumunda-

roliindedir. dir.

Yéneticilerin |Yoneticiler, kurallarin ve  Yoneticiler, béliimlerinya |Yéneticiler, kurum ici ve ku-

Rolii kaynaklarin yénetiminde |da ajansin stratejik yoneti- |rumlar arasi isbirliginin lider-
yasallik ve esitlik iizerine |minde girdi ve ¢iktilara leri olarak siireclere ve sonuc-
odaklanmaktadir. odaklanmaktadir. lara odaklanmaktadir.

Calisanlarin  |Calisanlar, vatandaslara Calisanlar, miisterilerin Calisanlar, vatandaslarin kay-

Rolii adil ve esit davranmay1 ihtiyaclarini karsilamayi naklarini kesfetmeyi ve hare-

kete gecirmeyi amaclayan ve
cogunlukla i¢sel motivasyon-
dan hareket alan hizmet ko-
laylastiricilaridir.

Firmalarin ve

Firmalar ve STK, hiikiimeti

Firmalar ve STK, sozlesmeli

Firmalar ve STK, ortak ¢6ziim-

sine tabi bireylerdir.

nel secim yapan miisteriler-
dir.

STK’larin disaridan etkileyen baski  |kamu hizmeti saglayicilar1  |lerin ortaklasa olusturulma-
Rolii gruplari niteligi tasimakta- |niteligi tasimaktadir. sindaki paydaslardan biri
dir. olma niteligi tasimaktadir.
Vatandagslarin|Vatandaslar, yasal haklara (Vatandaslar, farkli hizmet |Vatandaslar, kamu hizmetle-
Rolii sahip, ancak kamu otorite- [saglayicilar arasinda rasyo- |rinin ortak tiretimi, ortak

olusturulmasi ve ortak yéne-
timi ile ilgilenen aktif aktor-
lerdir.

Kaynaklar: Aktaran Colak, C., 2021: 121; Torfing ve Triantafillou, 2016: 14-15.

Kiiresellesme, tiimiiyle ¢6ziime kavusturulamayan gesitli sorunlar, saglanmasi ge-

rekli kamu hizmetlerinin ¢ogullugu gibi nedenlerle kamu yonetimi giiniimiizde diinya

genelinde onemli degisiklikler gecirmektedir. Yonetisim temelli yaklasimlarin, orgiit-
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lenme ve uygulamalarin giderek yeni kamu yonetisimi bi¢iminde yeni bir paradigmaya

dontistiigli 6ne siiriilmektedir.

Hiiktimetlerin geleneksel kamu yo6netimi ve yeni kamu isletmeciligi gibi para-
digmalarla tistesinden gelemedigi tiim diinyay: etkileyen iklim degisikligi, biitiin kita-
larda go6zlenen gogler, siirekli artan uyusturucu kullanimi, ¢esitli siddete ve kotiiliige
acik durumdaki ¢ocuklarin korunmasi, akut ve kronik dogal felaketler, derinlesen ve
biiyliyen yoksulluk ve nano teknolojilerin giivenligi gibi karmagiklik ve ¢esitlilik boyut-
lartyla betimlenen habis sorunlarin, yonetisim kuramindan beslenen, yonetim ile islet-
mecilik harmaninin 6tesine gegip biitiinsel bir paradigma saglayan YKY yaklagimiyla
coziilebilecegi genel kabul gormektedir(Colak, C., 2021: 127-134). Geleneksel Kamu
Yoénetimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimlarinin uygulamalarindan ortaya ¢ikan
sorunlar karsisinda idealize edilmis bir yaklagim olarak Yeni Kamu Yo6netisimi yakla-
siminin giiniimiiz habis sorunlarin {istesinden gelmek icin ne 6l¢iide ideal oldugu uygu-

lamalarin yayginlasmasiyla Tiirkiye’de de agikliga kavusacaktir.

1.3. BM Diinya Turizm Orgiitiiniin Destinasyon Yonetimi Orgiitleri Yakla-

sim1

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne (BMDTO)gore bir turizm desti-
nasyonu “bir turistin en az bir geceleme yaptigi fiziksel bir yerdir” (UNWTO, 2007: 1).
Kavrami bu bigimiyle tanimlamak onun yalin kalmasina neden olsa da bu tanim yaygin

olarak kabul gérmektedir.

Cesitli yazarlar bir turizm destinasyonunu y6neten 6rgiit tanimlarini farkli farkli
yaparken kimileri onlar1 destinasyon pazarlama orgiitleri ya da destinasyon yodnetim
orgiitleri olarak adlandirmaktadir. BMDTO ise “bireysel turist destinasyonlarinin pazar-
lanmasi ve /ya da yonetiminden sorumlu orgiitler” seklinde tanimini yaptigi destinasyon
yonetim orgiitleri (DYO) adin1 kullanmaktadir. Bu 6rgiitler ulusal, bolgesel ya da yerel

Olcekte olabilmektedir (UNWTO, 2004).
BMDTO’ne (UNWTO, 2007: 4) gore, destinasyon ydnetim &rgiitleri, tek bir

kamu yonetimi kurumu, ortaklarin hizmet trettigi kamu yonetimlerinin ortakligi, bir
miisterek yonetim biriminin hizmet {irettigi kamu yonetimlerinin ortaklig1, 6zel sirketle-
re disaridan kaynak dagitan kamu kurulusu, ¢ogu kez kar amaci giitmeyen bir sirket
bi¢ciminde belirli islevler i¢cin kamu-6zel ortakligi, sadece bir 6zel sektdr ortakligi

ve/veya ticari faaliyetler taratindan kaynak saglanan sirket ya da birlik olarak siralanabi-



24

lir. Ozetlemek gerekirse DYO, bir turizm destinasyonunun tanitimi ve gelismesinden
sorumlu 6zellikle 6nemli (ve hatta en &nemli) varliklar olarak kabul edilebilir. Islev
yaptiklar1 yonetsel diizey ulusal, bolgesel ya da yerelden hangisi olursa olsun, kurulus
bicimleri resmi ya da 6zel hangi kurulus tiiriinde olursa olsun DYO’nin rolleri tartisil-

mazdir.

Destinasyon yonetim orgiitlerinin niteliklerini ve tstlendigi temel hizmetlere
dair islevlerini Borzyszkowsk (2013: 8) soyle agiklamaktadir:

i) Uretim ¢esitliligi artmis bir yerel ekonomiye yeni gelir, istithdam ve vergiler
yaratarak katki veren bir “ekonomik operator”.

i1) Destinasyonun en uygun imajini, ¢ekiciliklerini ve olanaklarini se¢ilmis ziya-

ret¢i pazarlarina bildiren bir “toplum pazarlamacisi”.

ii1) Turizmin biiyliyen karlarimi paylasabilmek i¢in endiistrinin daha az parga-
lanmasini 6zendiren ve temiz bir odak saglayan “endiistri koordinatorii”.

iv) Endiistri i¢in yerindelik ile bireysel ve grup ziyaretgiler i¢in koruma ekleyen
bir “yar1 kamusal temsilci”.

v) yasam kalitesini artirarak ve sakinler i¢in oldugu kadar ziyaretciler i¢in de

“bayrak tastyic1” bir 6nder gibi davranarak “toplum onurunu inga eden mimar”.

Borzyszkowsk (2013:8), ayrica bilimsel kaynaklar incelendiginde, DYO’nin or-
taya ¢iktig1 yerlerde su yonetim diizeylerinin belirlenebilecegini ifade etmektedir: Ulu-
sal diizeyde resmi turizm mercileri ya da orgiitleri (ulusal turizm orgiitleri, ulusal dii-
zeyde turizmin yonetiminden ve pazarlamasindan sorumludur); bolgesel, eyalet ya da
federe devlet diizeyinde DYO (bolgesel turizm orgiitleri, daima degil de bazen yonetsel
nitelikli olabilen bir cografi bolgedeki turizmin yonetim ve/ya da pazarlamasindan so-
rumludur); bir il, ilge gibi yerel hiikiimet bolgesi ve yerel DYO (daha kiigiik bir cografi

alandaki ya da kent/kasabadaki turizmin yonetim ve/veya pazarlamasindan sorumludur).

Turizm sektoriinde destinasyon olusturma ve bilinen bir markanin yonetiminin
onemi nedeniyle son yillarda 6ne ¢ikan bazi yaklasimlar DYO’nin yeniden sekillenme-
sine yardimc1 olmaktadir. Basta BMDTO olmak {izere uluslararasi ve ulusal yap1 ve
kurumlarin turizmde beliren yeni yaklagimlari g6z oniinde bulundurmaya basladiklari
uygulamalara kilavuzluk eden diizenlemelerden, uygulamalardan ve arastirmalara dayali
yayinlardan anlasilmaktadir. Turizmde stirdiiriilebilirlik, sorumlu turizm, eko turizm,

sosyal turizm bu yaklasimlardan 6ne ¢ikanlardir ve bunlar arastirma konusunun temelini
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olusturan turizmde kamu yo6netisimini daha da gerekli kildig1 i¢in kisaca deginilmekte-
dir.

Pekin’in (2011: 56) de belirttigi tizere, siirdiiriilebilirlik kavrami Birlesmis Mil-
letler’in alt kuruluslarinda ekonomi, ¢evre, toplum olgularinin etkilesimi i¢inde en kilit
konumu almaktadir. Stirdiirtilebilir turizm anlayisi 6zellikle yenilenebilir kaynaklarin
karin encoklastirilmasi i¢in sinirsizca somiiriilmesine karsi ¢ikar ve turizm olgusunun
yararlandig her tiir kaynagin gelistirilerek korunmasi amaciyla en uygun ve akilci plan-
lama ve yoénetimle kullanilmasin savunur. BMDTO siirdiiriilebilir turizm ilkelerini To-
urism and Sustainability: An Overview adli yayiniyla ortaya koymustur. Bu yayidan
Pekin’in (2011: 58) ozetledigi bilgilere gore, stirdiiriilebilir turizm ilkeleri ve yonetsel
Onerileri, her diizeydeki destinasyonlarda bulunabilen tiim turizm tiirleri i¢in gecerlidir.
“Stirdiiriilebilirlik ilkeleri turizmin kalkinmasinda ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yonlere isaret eder ve kalkinmanin devamliligini garantilemek igin bu ii¢ yon arasinda

uygun bir denge kurulmalidir” (Pekin, 2011: 58).

Bu noktada literatiirde kullanilan bir kavram olmaktan ¢ikarak, basar1 egrisi do-
ruk noktasindan diisme yoniine dénme riski tasityan gelismis destinasyonlarin ve onciile-
rin deneyimlerinden ders almay1 beceren gelismekte olan destinasyonlarin uygulamada-
ki vazgegilmezi haline gelen siirdiiriilebilir turizmin yanisira gorece yeni bir kavram
olan ‘sorumlu turizm’ kavraminin da giintimiizde yon verici bir nitelik tasidigini belirt-
mek gerekmektedir. Bu kavramin ¢iktigi kaynak2000°1i yillarda gelistirilen ‘ortak sos-
yal sorumluluk’ yaklagimidir. Sorumlu turizm, seyahat edilen destinasyonun g¢evresel,
toplumsal ve ekonomik degerlerine yonelik bir yaklasim olup sorumlulugu seyahate
katilan bireye, firmaya, kurulusa yiiklemektedir. Seyahate katilanlarin ziyaret ettigi il-
kenin kiiltiirel 6zelliklerine, yasam aliskanligi ve kaliplarina dikkat ederek saygi gos-
termesi, yerel halkin turizm faaliyetinden ekonomik gelir elde edebilecegi bi¢imde har-
cama yapmasi gibi uygulamalar bu yaklasimin i¢inde yer alir. Sorumlu turizmi slogan
yoluyla seklen anlatan “kiiresel seyahat et, yerel harca”, “etik seyahat et”, “yesil seyahat
yap” ifadeleri giderek yayginlasmaktadir (Pekin, 2011: 60-61). 2020 yilinin basindan
2022 yili ortalarina diinya turizminin biiylimesinin Covid-19 pandemisiyle durdugu,
dahasi turizm faaliyetlerinin ciddi bir gerileme siirecine girdigi, turizmle ilgili bir¢ok
sektorlerdeki isletmelerin iflas ettigi g6zoniine alindiginda sorumlu turizm yaklasiminin

Onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Derindz, 2021: 48).
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Son yillarda yaygin olarak kullanilan ekoturizm kavrami i¢in herkesin uzlastig
bir tanim heniiz tiretilememistir. Ancak ekoturizm denilince 6zellikleri ve sundugu akti-
vitelerle kiiltlir turizmi, egitim turizmi, bilimsel turizm, macera turizmi, kirsal turizm ve
tarimsal turizm gibi ¢esitli turizm tiirleriyle i¢i¢e gegmis bir modelin (Wearing ve Neil,
2009) akla geldigini belirtmek bu noktada yeterlidir. Bir y6renin bitki ve hayvan varligi,
biyolojik ¢esitliligiyle ilgilenen, ¢cevreyi korurken yerel halkinin da refahina katki sagla-
yan bir yaklasim olarak ekoturizm 1990’11 yillardan 2010°lu yillarin baslarina kadar
kiiresel 6lgekte %20-34 miktarinda biiylime gostermistir. Ekoturizm etkinliklerinin ilgi-
lendigi evreninin hassas yapida olmasi, planlama, uygulama ve yonetme siire¢lerinin iyi

olmasini gerektirmektedir (Pekin, 2011: 63).

Sosyal turizm, ger¢ek amaci toplumsal igerme olan ve toplumun refahi, esenlik
ve barisi i¢in insan boyutunu 6n planda tutan, kamudan ve 6zel sektorden tiim aktérleri,
ev sahibinden ziyaretgiye dek tiim yararlanicilari/kullanicilart dahil eden, turizm uygu-
lama ve {irtinlerinin gereken yer ve duruma gore olanak ve kosullarin yerel sinirlarinda
farkli hedef marketler icin birden ¢ok turizm tiirti seklinde gelismesini saglayan siirdii-
rlilebilir bir turizm tiirtidiir (Sonug ve Oral, 2017: 35). Sosyal turizmle dogrudan ilgili
uluslararasi orgiit olan ve 1963 yilinda kurulan Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu
(BITS) daha sonra Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii (International Social Tourism
Organisation - ISTO) adin1 almistir. [ISTO, sosyal turizmin gelismesine katkida bulunan
kar amaci giitmeyen uluslararas1 bir kurulustur®. Orgiit, iilkeleri sosyal turizmde yasa-
nan gelismeler hakkinda bilgilendirmektedir. Orgiit herkes igin turizmin gelistirilmesini
desteklemeyi ve turizmin halka, topluluklara ve yerel alanlara yarar saglayan bi¢imlerini
desteklemeyi ve tanitmayi iki ana tutkusu olarak ilan etmektedir. Orgiit tarafindan 2010
yilinda kabul edilen Rimini Bildirgesi’ne gore, sosyal turizm, turizm hakkinin kullani-
minin en st diizeye ¢ikarilabilmesi icin 6ncelikle gencler, is¢i aileleri ve emekliler,
tictincti yas gruplar1 ve engelli yetiskinler i¢in yontem ve uygulamalar gelistirilmesini
hedeflemektedir. Herkes ic¢in turizm anlayisiyla da giiclenen sosyal turizm yaklasimi
yurt i¢i turizmin hareketlenmesi, farkli bolgelerin turizmden yararlanmasi, turizm hare-
ketlerinin yilin birkag¢ ayina toplanmasinin engellenmesi bakimlarindan 6nem tasimakta

ve toplumsal barisa katki saglamaktadir (Pekin, 2011: 64-68).

3 https://isto.international/who-we-are/
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1.4. Avrupa Birligi Perspektifinde Yonetisim, Beyaz Kitap ve Cok Diizlemli

Yonetisim

Geleneksel yonetimin yonetisime dogru evrilmesi, kuramsal ve uygulamali ola-
rak ulus devletleri 6lgeginde diinya genelinde gézlenmekle birlikte ulus-tistii yap1 ya da
orgiitlerde de etkilenmelere neden olmaktadir. Elbette Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa

Konseyi de bu gelismelerden etkilenmistir.

Izci’ye (2018: 37-46) gore, 1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasindan sonra
AB’ne tiye yeni iilkelerin alinmasi s6z konusu oldugunda Birlige katilacak iilkelerin
belirli kosullar1 tasimasi gerektigi kararlastirilirken ekonomi ve demokraside geliserek
standard1 yakalamalari, yonetimde iyi yonetisimi yayginlastirmalar1 6l¢ti durumuna ge-
tirilmistir. Bunlarin yanisira 1999 yilinda iyi yonetisim uygulamalarinin AB’nin kendi
yOnetim siirecine de katilmasi benimsenmistir. AB ayrica, iyi yonetisimin politik boyu-
tunu 6ne ¢ikarip demokratik yonetisim kavramini kullanmay1 yeglemistir. Demokrasi,
cogulculuk, kapsayicilik ve katilimeilik ilkeleri, hukukun {istiinliigii ile temel uluslarara-

st haklar1 yonetisim yaklasiminin i¢ine alarak demokratik yonetisimi hedeflemistir.

Avrupa Birligi’nin birimlerinin trettigi, kararlagtirdig1 bazi hazirlik ya da diizen-
lemeler niteliklerine gore Yesil Kitap, Beyaz Kitap gibi ¢esitli adlarla adlandirilmakta-
dir. Yesil Kitap (Green Paper) belirli bir alanda bir 6neri sunarak Avrupa diizeyinde bir
tartisma ve danigma siirecini baslatmak amaciyla AB’nin bakanlar kurulu gibi ¢alisan
ylrtitme organi olan Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan belgelerdir. Yesil Kita-
bin kapsadigi tartisma ve danigmalarin sonuglari, bir Beyaz Kitabin konusunu olustura-
bilir (AB Bakanligi, 2012: 42). Beyaz Kitap (White Paper), Avrupa Komisyonu tarafin-
dan hazirlanan ve belirli bir konudaki Birlik faaliyetine yonelik somut Oneriler ice-
ren,bazen de bir Yesil Kitapta varilan sonuglar1 onerilere doniistiiren belgelerdir (AB
Bakanlig1, 2012: 23). Iste bu Beyaz Kitaplardan biri olan 25 Temmuz 2001 tarihli “Av-
rupa Yonetisimi: Beyaz Kitap” [European Governance: A White Paper,
COM(2001)428] adl1 ¢alismastyla Avrupa Birligi kendi yonetisim tanimini ortaya koy-
mustur. Avrupa Komisyonu Genel Sekreterligi’'ne bagli olarak olusturulan “Yonetisim
Takim1”nin trettigi “Beyaz Kitap Hazirlik Calismas1” adi verilen belge {izerinden Av-
rupa Komisyon’unun hazirladig1 Beyaz Kitap, dért ana béliimden olusmaktadir. Ik bo-
liimde Avrupa yonetisiminde bir reforma gerek duyulmasinin nedenleri, ikinci boliimde
iyl yonetisim’in ilkeleri, tigiincii b6liimde degisim 6nerileri, son béliimde AB y6netisimi

ile Avrupa’nin gelecegi arasindaki iliskiler ele alinmaktadir. Ugiincii bliimdeki degisim
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onerileri, Avrupa haklarinin yonetime daha iyi katilmasi, daha iyi politikalarin ortaya
cikarilmasi ve halka sunulmasi, AB’nin kiiresel yonetisime katkisinin artirilmasi ve ye-

niden odaklanilan politika ve kurumlar alt basliklarinda siralanmaktadir.

Beyaz Kitap ikinci boliimiindeki yonetisim ilkelerini agiklamaya baglamadan
Once yonetisimi soyle tamimlamaktadir: Yonetisim “Avrupa diizeyinde ozellikle agiklik,
katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik ve (ekonomik-sosyal) uyum ile ilgili olarak gii-
ctin/iktidarin kullanilig tarzini etkileyen kural, siire¢ ve davraniglar” anlamina gelmek-
tedir (Commission of the European Communities, 2001:8). ikinci bsliimde Komisyo-
nun, iyi yonetisimi ve degisimi destekleyen, demokrasi ve hukuka bagli yonetime temel
olan, kiiresel, Avrupa, ulusal, bolgesel, yerel 6l¢ekte yani her diizeydeki yonetime hitap
eden birbirinden 6nemli gordiigli agiklik, katilimeilik, hesap verebilirlik, etkililik ve
(ekonomik-sosyal) uyum kavramlarindan olusan bes yonetisim ilkesi kisaca ve sirasiyla

sOyle ifade edilmektedir (Okcu, 2007: 303-304):

Agiklik: Tim kurumlarin daha agik bir tutumla ve yontemle ¢aligmasi gerekir.
Hem kurumlar hem de AB’ye iiye devletler AB’nin yaptiklar1 ve aldig1 kararlar konu-
sunda aktif bir iletisim igerisinde olmalidir. Kurumlarin kullandiklar1 dil genel kamuoyu
tarafindan anlasilabilir ve erisilebilir olursa, karmasik nitelikteki kurumlara halkin duy-

dugu giiven giderek daha da yiikselecektir.

Katilim: AB politikalarinin kalite, uygunluk ve etkinligi, diistince asamasindan
uygulama agamasina varincaya dek politika zinciri boyunca yaygin halk katiliminin
saglanmasina baghdir. Artirilmis katilim, politika yapan kurumlara ve elde edilen so-
nuglara giiveni biiyiik bir olasilikla yiikseltecektir. Katilim, AB politikalarinin gelisti-
rilmesi ve uygulanmasi sirasinda kapsayict yaklagim i¢inde olan merkezi hiikiimetlere

Oonemli olgtide dayal1 olacaktir.

Hesap verebilirlik: Yasama ve yiirlitme stireglerindeki rollerin daha agik duruma
getirilmesi gerekmektedir. AB kurumlarinin her birinin Avrupa i¢inde ne yaptigi hak-
kinda agiklama yapmasi ve sorumluluk tstlenmesi zorunludur. Ayrica tiim diizeylerde
AB politikasinin gelistirilmesi ve uygulanmasina katilanlar ile tiye {ilkelerin daha fazla

aciklig1 ve sorumlulugu gerekmektedir.

Etkililik: Politikalar agik amaclar temelinde gerek duyulani saglayan, gelecekte-
ki etkilerini degerlendiren, varsa ge¢mis deneyimlerinden yararlanan, etkili ve zamanin-
da olmak zorundadir. Ote yandan etkililik, AB politikalarinin orantili tarzda gerceklesti-

rilmesine ve en uygun diizeyde kararlar almaya da dayalidir.
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Uyum: Politikalar ve eylemlerin uyumlu ve kolay anlagilir olmasi gerekmekte-
dir. AB i¢inde uyuma olan gereksinimin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Biiyiiyen gorev
ve ylktmliliiklerin alani, Birligin ¢esitliligi artiran genislemesi, Birligin ilk basta {ize-
rinde yiikseldigi sektorel politikalarin 6tesine tasan iklimsel veya demografik degisimler
gibi yeni zorluklar, bolgesel ve yerel aktorlerin artan oranda AB politikalarina dahil
oluglart uyum gerekliliginin nedenlerinden bir kag¢idir. Uyum, karmasik bir sistem igeri-
sinde tutarli bir yaklasimi saglamak i¢in kurumlar tarafindan gii¢lii bir sorumluluk ve
siyasi Onderligi gerektirir.

Yukarida agiklanan Beyaz Kitap’taki bes ilkenin her biri kendi basina 6nemli ol-
sa da ayr1 uygulamalarla basariya ulasamazlar. Bu ilkeler daha kapsayici bir yontemle

hazirlanmadik¢a, uygulanmadikca ve icbar edilmedikge politikalar artik etkili olamaz.

Beyaz Kitap bes ilkenin uygulanmasinin orantililik (proportionality) ve hizmette
yerellik (subsidiarity) ilkelerini de giiglendirecegini belirtmektedir. Politikanin diisiince
diizeyinden onun uygulama asamasina kadar, AB 6l¢egi ile yerel 6l¢ek arasinda degisen
diizeylerde harekete gecmek igin tercih edilen diizey ile kullanmak i¢in segilen araglar,
takip edilen hedeflere gore bir orant1 i¢inde olmak zorundadirlar. Bir bagka deyisle,
hizmette yerellik ilkesi politika siirecinde belirlenen hedefe ulagmak i¢in hangi (en {istte
AB, en altta yerel) diizeyin uygun gorildiigli anlamina gelirken, orantililik ilkesi politi-
ka hedeflerine ulagsmak i¢in kullanilan araglarin hedeflerle orantili olmasi anlamina
gelmektedir. Bu da demektir ki, bir girisim baslatilmadan 6nce, kamusal bir eylemin
gercekten gerekli olup olmadigi, Avrupa 6l¢eginin en uygun bir diizey olup olmadigi ve
tercih edilen onlemlerin s6z konusu hedeflere uygun ve onlarla orantili olup olmadigi
sistematik olarak gézden gegirilmelidir (Okcu, 2007: 304).

Beyaz Kitap’in Ucgiincii boliimiindeki degisim 6nerilerinin en basinda, AB’de
“iyi yonetisim” ilkeleri temel alinarak daha iyi yonetimin gergeklestirilmesi icin AB
vatandaslarinin daha ¢ok katiliminin saglanmasi yer almaktadir. Bu baglamda 6ncelikle
Birligin ¢alisma tarzinin daha agik duruma getirilmesi gerekmekte olup, vatandaslarin
kamusal tartismalara aktif katilimi i¢in Avrupa ile ilgili konularda saglam ve saglikli
bilgiye ulagmasi ve herhangi bir konuda uygulanacak politikanin asamalarini izleyebil-
meleri i¢in diizenlemeler yapilmalidir. Ote yandan hem AB kurumlari hem de AB’ye
tiye devletler Avrupa’yi ilgilendiren konularda genel kamuoyuyla daha aktif bir etkile-
sim icinde olmalidir. Birligin ¢alisma tarzinin daha ac¢ik duruma getirilmesinde enfor-

masyon ve iletisim teknolojilerinden de yararlanilmasi kaginilmazdir.
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AB vatandaslarinin daha ¢ok katiliminin saglanmasinda bir baska oneri bolgesel
ve yerel demokrasi lizerinden vatandaslara ulasilmasidir. Birligin faaliyetlerinin giderek
artmasi, giiniimiizde tarim ve yapisal fonlardan ¢evresel standartlara kadar AB politika-
larinin uygulanmasindan sorumlu olan bélgelerin, sehirlerin ve yerel yonetim birimleri-
nin birbirlerine yakinlagmasini saglamistir. Birlik politikalarinin i¢ine bolgesel ve yerel
kurumlardan daha gii¢lii katilim beraberinde, hem baz1 iiye devletlerde biiyliyen sorum-
luluklar1 hem de taban orgiitlerinin ve halkin yerel demokrasi i¢inde daha saglam bag-
lanmalarin1 getirir. Beyaz Kitap’ta, Birligin halihazirdaki isleme ya da ¢alisma tarzinin
cok diizlemli- Birlik politikas1 yapilmasi stirecinde ulusal hiikiimetlerin kendi bolgeleri-
ni ve kentlerini tiimiiyle kattiklar1 bir paydaslik (multi-level partnership) i¢inde yeterli
ve uygun bir etkilesime izin vermedigi tespiti acik¢a yapilmaktadir (Commission of the
European Communities, 2001: 12). Cok diizlemli paydaslik s6ziiyle, ulusal hiikiimetle-
rin AB ile ilgili her tiirlti politika siirecine kendi bolge ve kentlerini dahil etmesi kaste-
dilmektedir. Buna gore, “AB 'nin ulasmayr resmi olarak hedefledigi yonetsel modelin
adr ‘¢cok diizlemli yonetisim’ modelidir (multi-level governance)” (Okcu, 2007: 306)
demek yanlis olmayacaktir. Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu tarafindan
yapilan hukuksal diizenlemelerin hem ¢ok ayrintili olmast hem de yerel kosul ve dene-
yimleri dikkate almamasi, bolgesel ve yerel diizeylerin AB politikalarinin olusumuna
daha fazla miidahil hale getirilmelerinde yasanan sorunlar elestiri konusu olmaktadir.
Bu tartismalara karsilik ¢ok diizlemli yonetisim modeli yaklasimi i¢in ulusal hiikiimet-
lerden AB kararlarini tartisma ve AB politikalarin1 uygulama agsamalarinda yerel boyutu
dikkate alacak mekanizmalar1 dngérmeleri istenmekte, AB politika olusturma siiregleri-
nin de iiye devletlere bolgesel ve yerel deneyimleri dikkate alacaklari zamani tanimasi
Onerilmektedir. Bu 6nerilerin yani sira AB diizeyinde tamamlayici1 bir miidahalenin tiim
diizeylerde daha iyi bir paydaslik kurmak i¢in su {i¢ alanda yapilmasi gerektigi eklen-
mektedir: Ilk miidahale, Komisyonun politika dnerileri gelistirilirken bolgesel ve yerel
bilgi ve kosullarin géz oniine alindigindan emin olmasi yoluyla politika bi¢imlendirme
sirecine katilim saglamasidir. Ikinci miidahale, mevzuatin ve programin daha giiglii bir
yerel etki ile uygulanmasi i¢in saglanan araglara daha fazla esneklik kazandirilmasidir.
Uctincii miidahale, tam politika tutarlilig1 saglamaya y&neliktir. Bélgesel ve yerel karar-
larin dengeli ve siirdiiriilebilir bir bolgesel kalkinmay1 saglayan ilkelerle tutarliligi teme-
linde ulastirma, enerji ve ¢evre gibi alanlarda (Komisyon kararindaki bu ii¢ alana turiz-
mi de katarak) AB politikalarina olan yerel etkilerin dikkate alinmasidir (Commission

of the European Communities, 2001: 13). Ek olarak, ¢ok diizlemli yonetisim modeli
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hedefine erisilmesi i¢in sivil toplumun katilimi, AB politika bicimlendirme siirecinin
tam kalbinde yani Avrupa Parlamentosu, Avrupa Komisyonu ve iiye devletlerin daha
etkili ve daha seffaf danigsmasi, Avrupa ve uluslararasi aglarla baglantiy1 giiglendirme

konular1 6ne ¢ikmaktadir.

Yonetisimin, uluslararast 6lgekte veya farkli iilkelerde hedef ya da amaglar1 i¢in
farkli tanim, 6ncelik, kapsam ve 6lgme yontemiyle kullanilabildigine bir 6rnek olmak
tizere Avrupa 6lceginde Avrupa Konseyi’nin yonetisim yaklagimini ele almak bu asa-

mada aydinlatici olabilir.

Avrupa Konseyi’'nin yonetisim yaklagimi: Avrupa Birligi’nden kurumsal olarak
ayr1 olsa da, 1949 yilinda Tiirkiye’nin de katilimiyla kurulan, glintimtizde 46 iilkenin
tiye oldugu®, norm ve sdzlesme iirettigi alanlar arasinda hukukun iistiinligii, se¢im goz-
lemciligi, insan haklarinin, demokrasinin, kiiltiirel mirasin ve egitim hakkinin korunma-
s1 gibi konularin yer aldigi, liye iilkelerin, Konsey’in {izerinde anlagtifi normlara ve
uluslararast s6zlesmelere bagli oldugu, simdiye kadar hi¢cbir AB {iyesi {ilkenin, Avrupa
Konseyi’ne tiye olmadan AB iiyesi olmadigi hususlar1 géz 6niine alinarak Avrupa Kon-

seyi’nin yonetisim yaklasimindan bir miktar s6z edilmektedir.

Uluslararas1 kuruluslarin degisen oncelik, ilke ve hedeflerle iyi yOnetisimi ta-
nimlama yaklagimlarinin farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Bolgesel bir kurulus olan
Avrupa Konseyi (Council of Europe) ise demokratik 6zellikler ile idari ve mali 6zellik-
lerden olusan biitlinciil bir yaklasimi benimsemektedir. Uluslararas1 kuruluslar kendi
yaklagimina gére tanimladigi yerel yonetisimi giiglendirmek i¢in ¢esitli strateji ve yon-
temler ile dl¢iimlemek ve degerlendirmek iginde araglar gelistirmistir. Boylelikle degi-
sik tilkelerdeki yerel yonetisim durumlari diizenli olarak degerlendirilmekte, ¢ikan so-
nuglara bakilarak onerilen iyilestirmelerin uygulamaya konmasina temel olusturulmak-

tadir.

Avrupa Konseyi’ne iiye {ilkeler Valencia Deklarasyonu ile iyi yonetisimin biitiin
kamu yonetimi birimlerinde ve 6zellikle yerel diizeylerde uygulanmasi gerektigini 2007
yilinda kabul etmistir: “fyi Yerel ve Bolgesel Yonetisim: Avrupa’'mn Zorlu Sorunu” ko-
nulu Valensiya Deklarasyonu (Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimlerden Sorumlu Ba-
kanlar Konferansi, 2007). Uye iilkeler Deklarasyon kapsaminda kabul edilen Yerel Dii-

zeyde Yenilik¢ilik ve Iyi Yonetisim Stratejisini uygulamay1 taahhiit etmislerdir. Bu stra-

4 https://www.coe.int/tr/web/about-us/who-we-are
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tejide yerel iyi yonetisim i¢in 12 ilke tanimlanmistir. Bagliklariyla siralandiginda bu

ilkeler (Yilmaz, 2019: 214-232) soyledir:

Secimlerin adil yapilmasi, temsiliyet ve katilim: Yerel se¢imlerin uluslararasi
standartlara ve ulusal mevzuata uygun, hilesiz, 6zgiir bir ortamda ve adilane yapilmasi;
kamu hizmetlerinde vatandas odaklilik; erkek ve kadinlarin karar alma siireglerine dog-
rudan ya da dolayli katilimzi; ifade, toplanma ve orgiitlenme 6zgiirliigii; ¢ogunluk oyu ile

karar alinirken, azinligin haklaria ve mesru ¢ikarlarina saygi duyulmasi gerekmektedir.

Duyarlilik: Vatandaglarin gereksinim ve beklentileri kurum ve kuruluslarin
amaglarini, kurallarini, siireglerini dahasi yapilanmalarini belirleyebilmeli; kurum ve
kuruluslar istek ve yakinmalara enerjik bir tepki gostermeli, normal bir siire igerisinde

yanit vermelidir.

Etkililik ve verimlilik: Sonuclarla hedeflerin uyumu aranmali, hizmetlerin ve-
rimliligini ve etkinligini artiran, iyilesmeyi saglayan performans yonetim sistemleri uy-
gulanmali, bunun i¢in de saglikli denetimler gergeklestirilmelidir.

Aciklik ve seffaflik: Kararlarin, kurallara ve diizenlemelere uygun olarak alin-
mas1 ve uygulanmasi yetmeyeceginden mevzuatin kisitlamalari disinda kararlara, politi-
kalar1 ve sonuglar1 dahil tiim bilgilere halk erisebilmeli, bunun i¢in de uygun ve elverisli

arag¢ ve yontemler saglanmalidir.

Hukukun tstiinliigli: Yerel kurum ve yetkililerin yasalara ve yargi kararlarina
uymasi; geneli etkileyen kural ve diizenlemelerin, yasalarca ongériilen siireclere gore
konulmasi ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasi, kurum ve yetkililerin eylem ve islemle-

rine kars1 yargi denetiminin bulunmasi gerekmektedir.

Etik davranis: Kamu yarar1 bireysel ¢ikarlara dncelenmeli, yolsuzlugun ve ¢ii-
rlimenin engellenmesi i¢in etkili onlemler alinmali, ¢ikar ¢atismalar1 zamaninda duyu-
rulmali, vatandaslarin kendi ¢ikarlarindan ziyade herkesin iyiligi i¢cin davranmasini sag-

layan egitimler verilmelidir.

Yetkinlik ve kapasite: Yonetisimi saglayan aktorlerin mesleki becerileri siirekli
olarak gelistirilmeli, kamu gorevlilerinin motivasyonu performanslarini stirekli iyiles-
tirmeleri i¢in canli tutulmali, kurumlarin fiziksel ve insan kaynaklari kapasitelerini ge-

listirmeleri i¢in pratik yontem ve siiregler yaratilmalidir.

Yenilik¢ilik ve degisime agik olmak: Sorunlarin giderilmesinde yeni ve etkili

coziimler, cagdas hizmet sunum yontemleri benimsenmeli, bagkalarinin deneyimlerin-
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den de yararlanilarak yeni programlar denenebilmeli, sorun yoksa da daha miikemmel

sonuclar i¢in degisime sicak bakan bir kiiltlir yaratilmalidir.

Stirdiiriilebilirlik ve uzun dénemli yonelim: Uygulanan politikalarin giincel so-
runlar ¢6zmesi yeterli olmadigindan gelecek kusaklarin haklar1 ve gereksinimleri asla
gozden uzak tutulmamali, basta kaynaklar olmak tizere toplumun siirdiirtilebilirligi su-
rekli olarak dikkate alinmali, gelecek kusaklara ¢evresel, yapisal, finansal, ekonomik ya
da toplumsal sorunlar yiiklenmemeli, yerelin yarinlari i¢in genis ve uzun dénemli bir

yaklagim kullanilmalidir.

Saglam finansal yonetim: Ucretlerin maliyetten daha yiiksek belirlenmesi 6zel-
likle 6nemli kamu hizmetlerinde talebi asir1 derecede diislireceginden iicret- maliyet
dengesine dikkat edilmeli; kredi, kaynak, gelir ve rezervlerin kullaniminda &lgiilii ve
temkinli olunmali, halkin katilimiyla ¢ok yillik biit¢eleme uygulanmali; riskler, kamu-

0zel ortakliklar arasinda paylasiimalidir.

Insan haklari, kiiltiirel ¢esitlilik ve toplumsal kaynasma: Yerel yonetimler kiiltii-
rel stirdiirtilebilirlik anlayisi ile insan haklari, esitlik, ayrimciligin yok edilmesi konula-
rinda duyarli olmali, kiiltiirel ¢esitlilik bir kazanim olarak goriilmeli, uyum ve dezavan-
tajlilarin entegrasyonu 6zendirilmeli; farkliliklar, muhalif ya da azlik kimlikler ¢cogun-

luk baskisina karsi korunmalidir.

Hesap verebilirlik: Tiim karar vericiler ve uygulayicilar, toplu ve bireysel karar-
lar1 igin sorumluluk almali, yanlis kararlara karsi cezalandirma, kusursuz sorumluluklar

icin 0denti yapilmali, kotii yonetime firsat verilmemelidir.

Bu ilkelere gore, yurttag beklentilerini karsilamak tizere kamu hizmet kalitesi ve
paydas katiliminin siirekli olarak artirilmasi hedeflerine ulasilarak {iye iilkelerin insanla-

rinin iyi yonetisimden yararlanmasi saglanacaktir.

Yukaridaki ilkeleri uygulamaya koyan belediyelerin, gerekli degerlendirmelerin
ardindan Avrupa Konseyi'nin verdigi Avrupa Yonetisim Milkemmellik Markasini al-
mas1 miimkiindiir. 12 ilkenin uygulanmasi i¢in 42 aktivite ve 97 gosterge, Iyi Yonetisim

Kiyaslama Matrisinde paylagilmaktadir.

Bu Matris ile her belediyenin ilgili ilkeyi belirli araglarla uygulamasi ve ardin-
dan kendi diizeylerini degerlendirmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak dis uzmanlarin
degerlendirdigi yerel siyasetciler ve hemserilerle yapilan anketler de marka alma bagvu-
rusunda belirleyici olmaktadir. Yilmaz’in (2019: 230) bulgularina gére, yukarida agik-

lanan 12 ilkeyi uygulayan yerel aktorlere Avrupa Konseyi tarafindan 6diil verilmesi
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etkinligine Tiirkiye’de sadece belediyelerin (giderek artmakla birlikte) diisiik diizeyde
ilgi gosterdigi, il 6zel idarelerinin, koy idarelerinin, sivil toplum kuruluslarinin ya da

oteki yonetisim aktorlerinin bu etkinlige katilim saglamadiklari goriilmektedir.

Demokrasi, kurumsal kapasite, kaynak yonetimi, vatandag katilimi, siirdiiriilebi-
lirlik ve yenilik¢ilik gibi pek ¢ok konuda amag¢ ve uygulamalar i¢germekle iyi yonetisi-
min kapsami, derinligi ve hedefleri bakimindan esnek durumdaki Avrupa Konseyi’'nin
bu yaklagimi diger yaklasimlardan ilke, etkinlik ve gosterge acisindan daha genis ve
ayrintilidir. Tiirkiye’nin de kurucu tiyesi oldugu Avrupa Konseyi’nin s6z konusu yakla-

simi, tilkemizdeki yerel yonetimleri de yakindan ilgilendirmektedir.

1.5. Yonetisimin Sektorel Anlam ve Uygulamalarinda Turizm

Turizm sektorii, giinimiizde daha da yayginlasan kullanimiyla turizm endiistrisi
diinyada ve Tiirkiye’de hizli biiyiiyen, diger sektorler ve alt sektorlerle kuvvetli ve kar-
magik olumlu ve olumsuz baglantilar1 olan, kamu sektériinii de etkileyen ve kamuda
alinan kararlar ve uygulamalardan oldukg¢a etkilenen hassas bir hizmet alanidir. Turizm,
etkilendigi politik, toplumsal, gevresel ve teknolojik degiskenlerden dolay1 “agik™ bir
yapiya sahiptir. Ayrica ¢ok pargali dogasindan dolayi hiikiimetin ulusal, ulus-alt1 diizey-
lerde ve hem birbirleriyle rekabet eden hem de birlikte is yapan 6zel sektor isletmeleri-
nin eggiidiimiinii gerektirmektedir. Turizm, yonetisim kavraminin hizli yayildig: ve yiik-
sek diizeyde kaliteli yonetisim uygulamalarina ihtiya¢ duyulan sektérlerin basinda gelen
sivil hava yolcu ve yiik tasimaciligi, yiiksekogretim, afet yonetimi gibi sektorler ve
alanlarin arasinda bulunmaktadir. Y6netisim ise bir hiikiimetin, yurttaglarin katiliminin
bir demokratik hiikiimet sistemini zayiflatmaktan ziyade giiclendirdigi, etkili, verimli ve
hesap verebilir bir kamu yonetimini gelistirme yetenegi olarak goriildiigiinde katilim
boyutu turizmin ana ayirt edici bir karakteristigine 1s1k tutmaktadir. Karmasiklik, turizm
destinasyonlar1 ve onlarin yonetisimi konusulurken destinasyonun i¢indeki ya da disin-
daki kalabalik paydaslar ve oyunculardan kaynaklanan bir baska temel 6zelliktir. Turist
destinasyon yonetisiminde bdlgenin ve destinasyonun kalkinmasi, toplumun katilimi,
taleplere duyarlilik (cevap verebilirlik), yonetisimin turizm baglami ic¢indeki gelecek
sonuglar1 6ne ¢ikan zorluklar ve kaygilar iken, yerel ve bolgesel yetkililer kamu hedef-
lerini yakalamaya ¢alismak ile girisimcinin parasinin ¢ekiciligine karsilik vermek ara-
sinda zor bir se¢imle de karsi karsiya gelmektedir. Bunlarin yanisira destinasyonun ve
dolayistyla toplumun {izerinde, bdlgenin kiiltiirel, dogal ve tarihi degerlerini korurken

altyap1 yatirimlarini gerceklestirme amaclarinin ¢atigsmasi, hizli kentlesme ve yerli ziya-
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retcilerin artmasi yiiziinden tarimsal-kirsal alanlara yerlesim ya da buralara turizm
amaclariyla tecaviiz edilmesi gibi ¢ok karmasik ve dogasi geregi politik baskilar s6z
konusudur. Kisacasi belirtilen bu sorunlar, bir destinasyonda ¢ikar ¢atismalari, ¢ok sa-
yida yetki sahibi kurumun bulunmasiyla birlikte daha ¢ok zorlayicit duruma gelir. Dola-
yistyla bir turist destinasyonundaki degisen ¢ikarlar1 gozeten ve karar verme siirecinin
ciktilarini etkileyen farkli yeteneklere sahip gruplar ve bireyler arasindaki maksatl etki-

lesimlerden, kendisi de karmasik olan yonetisim dogar (Laws et al., 2011: 5-11).

Turizmin tarihindeki erken yillarda ulusal turizm yonetimleri genellikle turizmi
planlamada ve tanitimda dahasi baz {ilkelerde ticari kuruluslarin isletilmesinde biiyiik
sorumluluklar almaktaydi. Yani devletlerin kurumlar1 otelci, seyahat acentasi, tur ve
ulastirma operatérii rollerini tistlenmekteydi. Daha sonralari turizm endiistrisi kurulunca
devletler turizmin gelismesi i¢in daha ¢ok bir esglidiimcii, bir hizlandirict gibi davran-
maya egilimli oldu. Bu asamada devletler onciiliik etmek yerine destek¢ilik ve yardim-
cilik roliinii tstlendi ve 6zel sektoriin dolduramadigi bosluklari doldurdu. Boylelikle
turizm enduistrisini geligtiren bir tilkede turizm politikasinin odagi, basitge turizm gelir-
lerinin ve turist sayisinin yiikselmesinden rekabetci turizm bolgeleri ve girisimleri i¢in
gerekli durumlarin yaratilmasina dogru degisti. Benzer bigimde, ilk donem tanitim yon-
temleri geliserek yerini turizmin rekabetgiligi ve toplam kalite yonetimi tekniklerinin
kullanimina birakti. Bu degisiklik bir yandan da, gelismis destinasyonlarda devletlerin
genel olarak turizm tanitimina kaynak destegi vermeyi siirdiirmesine karsin diger pay-
daslarin (6zel sektoriin) giliglenmesinden dolay1 turizm islerini yiirtitmede isteksizlige
itti. Ote yandan, hiikiimetlerin rollerindeki turizm endiistrisinin olgunlasmasinin yol
actig1 degisikliklere ek olarak bir¢ok tilkede “kiirek¢i degil diimenci” (yani tizerinde
daha az sayida el olan kaynak saglayici kumandaya daha genis odaklanma) sloganiyla
kusatilmis makro politika ¢evresinde de degisiklikler oldu (OECD, 2012: 17). S6z ko-
nusu makro politika ortam degisiklikleri ise is insanlarin1 ¢ogu politika aglarini yarat-
malar1 suretiyle politika gelistirmeye daha fazla katilmasi i¢in cesaretlendirmekte ve
kamu y6netimlerinin yerel ya da bolgesel diizeylerde turizm gelisimini bigimlendirmeye
daha fazla dahil olmalar1 yoniinde bir degisimi de ortaya ¢ikarmaktadir. Karar almada
sorumlulugun devredilmesi kismen, yerel ve bolgesel 6l¢ekte isbirlik¢i planlamay1 6n-
celeyen stirdiiriilebilirlik sorunlarinin dile getirilmesiyle baglantilidir ve artan oranda
danigmali bir siirectir. Bu makro politikanin kabul edilmesinin etkileri turizm politikasi-

nin gelistirilme yontemi tizerinde de goriilmektedir.
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Turizm politikasinin dogasinda var olan zorluklarla bas edebilmek i¢in rekabet-
ciligi gelistirip turizmin siirdiiriilebilir gelisimini saglayabilecek stratejiler belirleyen ve
onlar1 uygulayan etkili yonetisim sistemleri ve siireglerini yaratmak zorunludur. EIKO
(2012: 15) iyi yonetisimin su 6gelerini turizmde kamu yonetisimi i¢in dnermektedir:

- Hesap verebilirlik: Eylemler ve kararlari ile agik¢a belirlenmis gorevler ve tize-
rinde uzlasilmis amaglarinin birbirleriyle uyumlu oldugu noktayi yonetimin agik etmeye

istekli ve agiklayabilir olmasidir.

- Seffaflik: Yonetimin 6teki parcalari, sivil toplum ve bazi durumlarda yonetim
dis1 kurumlarin, yonetimin eylemlerini, kararlarin1 ve karar alma siireglerini uygun bir

diizeye kadar inceleyebilmesine ve denetleyebilmesine agik tutulmasidir.

- Verimlilik ve etkililik: Yonetimin vatandaslara verdigi hizmetler dahil olmak
tizere en uygun maliyetle kaliteli kamu tirlinleri tiretmeye ¢abalamasi ve bu kamu {iriin-
lerini politika yapicilarin asil amagclari ile Ortiistiirebilmesidir.

- Cevap verebilirlik: Yonetimin toplumsal degisimlere, genel kamu yarari i¢inde
yer alan sivil toplumun beklentilerini g6z oniinde bulundurarak ve kendi roliinii ciddi
olarak yeniden ele almaya istekli olarak hizlica karsilik verebilme kapasitesi ve esnekli-
gidir.

- Tleriyi gorebilirlik: Yonetimin eldeki bilgilere ve egilimlere gére gelecek so-
runlar1 ve konular1 6ngériip bunlara karsilik gelecekteki maliyet ve 6ngoriilen demogra-
fik, ekonomik ve gevresel degisimleri dikkate alarak politikalar gelistirebilmesidir.

- Hukukun {tstiinltigii: Yonetimin aleni yasalari, tiiziikleri, yonetmelikleri esit
olarak yriitmesidir.

Iyi yonetisimin oteki ilkelerinin uygulanmasini yonetimler olagan siiregleri igin
kaniklarsa da kamu-6zel ortakligi gelistirilecegi zaman ¢ok ©nemli olan ilkeleri
EIKO’nin ¢alismasi soylece eklemektedir (2012: 15):

- Orgiitiin yonetmek i¢in yetkisinin mesruiyeti, yasallig1,

- Farkli paydaslarin dahil olabilmeleri gerekmektedir.

Bu sayilanlarin yanisira turizm politikasinin dogast,

- Yekpare devlet yaklasimiyla politika yapimini hem yatay hem de dikey olarak
biitiinlestirmeyi,

- Orgiitlerin ve bireylerin politika yapma ve onlar1 uygulama kapasitelerini dik-

kate almay1 da gerektirmektedir.
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Yerel, bolgesel, tilkesel ya da kiiresel 6lgekte yonetimden yonetisim asamasina
gelinen siiregte turizmde karsilagilan sorunlarla bas etmek iizere amaca 6zel (ad hoc)
yaklagimlarin ve orgiitlenmelerin bulundugunu sdylemek olasidir. Daha da yapilandi-
rilmis yonetisim yontemlerinin hakkaniyet, esitlik, verimlilik, diizen, bilimsel destek ve
toplum katilimi, gelecek kusaklar i¢in sorumlu yonetim ilkeleri ¢ergcevesinde yasama
gecirildigi de gortilmektedir (Richins vd., 2011: 18).

Aslinda Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesinden sonra egemen ulus devletlerin kii-
resel calisan uluslararasi kuruluslarla giderek daha fazla oranda i¢i ige gectigi, turizm-
deki is birliklerinin de benzer asamalardan gectigi goriilmektedir. Ornegin BM ile onun
EBKO, DB, DTO, UHTB gibi kilit kuruluslar1 ve daha bolgesel kurulus sayilabilecek
AB’nin devletler ve hiikiimetlerle yonetisimin degisik bicimleriyle uyumlulastiklart

“yonetisim 6tesi” kuruluglar olduklart belirtilmektedir (Jessop, 1998).

PASB® Bagkan1 Hiran Cooray kitaba yazdig1 6ns6zde, kurumsal yonetisim poli-
tika ve stireclerinin diinyadaki is ¢evrelerinde oldugu gibi PASB bolgesindeki turist
destinasyon alanlarindaki seyahat ve turizm endiistrisi ile bunlarla baglantili kesimlerde
daha 6nemli duruma geldigini belirtmekte, baslangigta asil olarak mali konularla ilgile-
nen 1yi kurumsal yonetisimin endiistrileri ve sektorleri asip toplumsal ve ¢evresel 6gele-
ri de icerip genigleyerek seyahat ve turizm konularina da ulagtigini agiklamaktadir. Se-
yahat ve turizm sektoriindeki isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun kii¢iik ve orta lgekli
olmasindan dolay1 kurumsal yonetisime ge¢ kaldigini, bundan dolay1 da az sayida iyi

ornek bulundugunu vurgulamaktadir (Laws vd., 2011: xiii).

Gelismis destinasyonlara sahip Ingiltere nin Bagbakan1 David Cameron’un 2010
yilindaki bir konugsmasinda, ekonomilerini yeniden kurmak ve yeniden dengelemek i¢cin
asil olanin, ¢ok asir1 6l¢tide gereksindikleri is yaratmanin en iyi ve en hizli yonteminin,
ustalik, beceri, girisim ve hiikiimet gerektiren siddetli rekabetci bir pazar olan turizm
oldugunu; Ingiltere igin olabilecek en saglam stratejiyi istedigini, bu stratejinin de dort
parg¢adan yani hiikiimetin ulusal diizeyde yapabilecekleri, yerel yonetimin rolii ve yere-

lin destegi, turizmdeki 6zel sektoriin nasil tesvik edilecegi, turizm endiistrisine etki ede-

3 PATA, 1951 yilinda Hawaii Honolulu’da, Pasifik’teki seyahat ve turizm endiistrisini temsil etmek tizere
kurulan, giinimiizde agirlikli olarak Asya Pasifik’ten olmak tizere diinya genelinde binden fazla seyahat
ve turizmle ilgili kamu ve 6zel sektorden {iyesi bulunan Bangkok Tayland merkezli birliktir.
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cek oteki alanlarda nasil politika yapilacagi boyutlarindan olustugunu sdylemesi kayit-

lardadir®.

Yapisi geregi onlarca sektoriin uygun kosullarda etkilesmesi siirecinde gercgekle-
sen turizm ile yonetisimin birlikteligi uygulamada 6teden beri 6nemli bulundugundan
bu birlikteligin formiile edildigi de goriilmektedir. Nitekim ulus-alti, bolge ya da yerel
diizeyde destinasyon yonetim orgiitlerini (Destination Management Organisations-
DMOs) turizm yonetisimi i¢in 6neren EIKO, merkezi diizeyde “yekpare devlet yakla-
sim1”’n1 (whole-of-government approach) énermektedir. Bir ¢ok gdriintimii olan bu yak-
lasimin en ¢ok kabul edilen “ikilemeleri yok etmek, kaynaklari en iyi bigimde kullan-
mak, kurumlar arasinda sinerji yaratmak, yurttaslara ve is diinyasina eksiksiz hizmet
vermek i¢in bakanliklarin arasindaki sinirlari agan daha biiyiik bir isbirligi ve esgtidiime
gerek oldugunu vurgulayan bir kavramdir”’bi¢imindeki tanimi {izerinden turizm politi-
kasia bu yaklasimin uygulanmasina taraftar oldugunu belirten OECD (2006), hiikii-
metlerin turizmi ekonomilerin tiimii i¢inde ¢ok genis alana yayilmis faaliyetlerle iliskili
ve onlarla ¢apraz kesigen bir sektor olarak gormesi gerektigini belirtmekte, turizm en-
dustrisinin kars1 karsiya kaldig1 baslica zorluklara deginerek ve turizmin tiim ekonomik
potansiyelini en yiiksek diizeye ¢ikararak pek ¢ok hiikiimet bakanliklar1 arasinda politi-
ka gelistirmek i¢in bir biitlinlesik yaklagima gerek oldugunu agiklamaktadir. Turizm
oteki devlet faaliyetlerinin hemen tiimiinden etkilenen ve onlar etkileyen karmagsik ve
hizla gelisen bir sektdrdiir. Bu noktadan hareketle OECD (2006) “yekpare devlet yakla-
sim1”nin (whole-of-government approach) uygulanabilecegi ortak kilit konulari1 tanim-

lamigtir. Bunlar 6nem sirasina gore;

o Kalite ve ustalik alaninda yatirim,

e Pazarlama ve markalagma,

e Yesil biiylime icin ¢evresel siirdiiriilebilirlik,

e Uretim gelistirme ve inovasyon,

e Uzun donemli stratejik endiistri planlamasi,

e Turizm gelisiminin 6niindeki engelleri azaltmak,

e Bir degerlendirme ve kapasite insasi kiiltiirtidiir.

Bu kilit konular i¢in uluslararasi, komsu tilkeler arasi, bakanliklar arasi, kamu ve

Ozel sektor arasi olmak lizere farkli diizeylerde ortaklik ve isbirligi kiiltiirtiniin gelisti-

6 https://www.gov.uk/government/speeches/pms-speech-on-tourism
7 https://en.wikipedia.org/wiki/Whole-of-government_approach
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rilmesi istenmektedir. EIKO izleyen yillardaki birgok belgesinde ve yayininda turizm
icin gerekli buldugu kamu yonetisimi yaklasim ve uygulamalar1 arasinda “yekpare dev-
let yaklasimi”nin (whole-of-government approach) zorunlu oldugunu yinelemistir. Or-
negin EIKO’niin Tourism Trends and Policies (2012) adli eserinin énemli bir boliimii
(OECD, 2012: 13-54) bu konuya ayrilmistir. Ayrica Scott ve Marzano’nun (2015: 1-13)
EIKO iiyesi iilkelerin turizm yonetisimindeki egilimlerini arastirdiklari ¢alismasinda
sirastyla yatay ve dikey turizm politikalarinin esgiidiimii, kamudaki turizm kurumlarinin
kars1 karsiya kaldiklar1 mali baskilar, ekonomik, giivenlik ve dogal felaketler gibi digsal
darbeler, etkili turizm yonetisiminde ana ya da en biiyiik zorluklar olarak ortaya ¢ikmus,
bu konulara en onemli yaklasim olarak ise “yekpare devlet yaklasimi” (whole-of-
government approach) onerilmistir. Daha sonraki yillarda da OECD (2017) turizm igin
yekpare devlet yaklasiminin (whole-of-government approach) 6nemini vurgulamay1

stirdiirmuistiir.

Bu noktada demokratik ulus devletlerin halen diinyadaki hizli degisimle bas et-
mek lizere, kendisi, bolgesel, yerel yonetimler ve sivil toplum arasinda gii¢ ve sorumlu-
luk dagitmanin ve anayasal diizenin tek kaynagi olma; demokratik mesruiyetin ana ku-
rumu olma; ulus-iistii cogunluklar, politika tiirevleri ve devletlerarasi anlagmalar igin
dissal mesruluk kazandiran olma kilit rollerini eszamanli olarak gergeklestirebilen tek

aktor olarak goriildiigiinii (Laws vd., 2011: 4) belirtmek gerekmektedir.
1.5.1. Destinasyon Yonetimi ve Yonetisimi

Turizm ve cografik mekanin iligkisi nedeniyle turizmin pek ¢ok goriintimiiniin
bulunmasi, literatiirde destinasyon kavraminin tanimlarinda farkliliklara yol agmustir.
Yirminci ytizyil baglarinda bir destinasyonun mekéansal bir yapilanma olarak goriilmesi
ve turistik yerlerin destinasyon kosullarina gore tanimlanmasi yaklasimiyla turizm bol-
geleri ya da destinasyon adi tasiyan yerler tizerinde disiplinler arasi ¢alismalar yapildi.
Tartismalarin yonlendirmesiyle destinasyonlar mekénsal tanimli iirtinler olmaktan ziya-
de farkli turizm iirtinlerinin bohgasi olarak goriilmeye baslandi. Daha sonralar1 bir desti-
nasyon, turizm hizmet 6zellikleri i¢in bir bilgi sistemi ve bir iirtin olarak nitelendirilebi-
lecek siire¢ yonelimli rekabet¢i bir biitiinliik bi¢iminde algilandi (Boksberger vd., 2011:
147). Evrilen destinasyon kavrami sayesinde ortaya konan destinasyon yonetim orgiitle-
rinin (DYO) gorevleri de zamanla degisti. Baslangicta bir DYO’niin islevleri arasinda
bolgenin goriiniisiiniin tanitimi, turizm Onerilerinin gelistirilmesi ve 6zellikle de bir bol-

genin pazarlanmasinin yer aldigi kabul edilmekteydi. Ayni1 donemde pazarlama ve halk-
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la iligkiler 6zel destinasyonlarda meslekleserek dontistime ayak uydurdu. Son yillardaki
durumuna bakildiginda ise DYO’niin &rgiitsel ve siirec niteliklerinin sirketlere benzer
olarak bi¢cimlendigi, kurulusunun kamu hukuku ilkeleri altinda, anlayis ve uygulamala-
rinin ticaret hukuku ilkeleri tistiinde gerceklestirildigi kisacasi, bolgesel yonetim, yo6re-
sel pazarlama ve yoresel kalkinma islevlerini tistlendigi, turizmin gerektirdigi bir desti-

nasyon yonetisimi olarak somutlastig1 goriilmektedir (Boksberger vd., 2011: 148).

Rezervasyon, ucgus, konaklama rakamlari, yatirim ve isletmeler i¢in yapilan har-
camalar Tirkiye’de ve turizm iilkelerinde son yillarda turizmin stirekli gelisme goster-
digini ortaya koymakta, gelisen turizm ise destinasyonlarin y6netimi konusunun ¢ok
daha onemli duruma gelmesine neden olmaktadir. Cok oyunculu ve ¢ok etkenli turizm
faaliyetlerindeki gelisim ve biiytime stirerken destinasyonun yalnizca giindelik ve kisa
donemli sorunlariyla ilgilenilmesi yetmeyecek uzun dénemli ¢evresel, toplumsal, kiiltii-
rel boyutlar1 ve ekonomisiyle ilgili ¢alisma yiirtitiilmesi, paydaslarin ¢ikar ve kazangla-
rin1 yiiksek, turist ilgisini canli tutacak politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi ge-
rekmektedir. Bir turistin en az bir gece gecirdigi fiziksel bir mekanin yanisira destek
hizmetleri, ¢ekicilikler ve turizm kaynaklart gibi turizm {iriinlerinin yer aldig1 destinas-
yonlarin yonetimi imaj, tiiketici algilar1 ve pazar rekabetini igeren fiziksel ve yonetimsel
siirlar nedeniyle de yonetisim kurallarinin uygulanmasini zorunlu olarak davet etmek-

tedir.

Destinasyonu olusturan dgelerin arasindaki iletisim ve isbirligini, bolgedeki bii-
tiin oyuncularin bolge turizminin geligimi i¢in birlikte davranmalarini anlatan destinas-
yon yonetimi “destinasyonlarin ekonomik ihtiyaglarinm siirdiirtilebilir sekilde karsilaya-
cak, dengeli bir turist akis1 saglayacak, destinasyonun tanitim faaliyetlerini gerceklesti-
recek, turizm tirtinlerini etkili sekilde pazarlayacak stratejik, orgiitsel ve yonetimsel ka-
rarlar dizisi” olarak tanimlanmaktadir (ilban, 2007: 23). Destinasyon kaynaklarmin siir-
duriilebilirligini saglamak, bolgenin ¢ekiciliklerini korumak ve gelistirmek, yerel halki
turizm konusunda bilinglendirmek ve egitmek, turistlerin destinasyon deneyiminin kali-
tesini artirmak destinasyon yonetiminin amaglar1 olarak siralanmaktadir (Ozer, 2019:
11).

Destinasyon igerisinde ¢cok sayida etkileyebilen ya da etkilenen grup ya da kisi-
ler, bir baska deyisle, cesitli oyuncular ve paydaslar vardir. Destinasyon yonetimi kap-
saminda yer alan paydaslar arasinda devlet ve ilgili kamu kurumlari, yerel yonetimler,

konaklama isletmeleri, tur operatorleri, seyahat acentalari, ticari kuruluslar, tiniversite-
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ler, meslek orgiitleri, sivil toplum kuruluslari, ulastirma isletmeleri (6zellikle hava yolla-
r1), turistik tiiketiciler ve yerel halk bulunmaktadir. Destinasyonun cografi sinirlart i¢in-
deki paydaslar ile yatirimcilar, tur operatorleri, ulasim sirketleri, tedarik ve lojistik fir-
malar1 gibi oyuncularin stratejileri ve politikalar1 destinasyon yonetimini ve gelisimini
etkilemektedir. Bu noktada bir turizm destinasyon yonetisiminden s6z etmek miimkiin-
dir. Yonetisimin, ortaya ¢ikan firsatlar ve sorunlar arasinda denge bulma isini etkin
bicimde gerceklestirebilmesi i¢in devletin ve ilgili toplum kesimlerinin tirettigi bir ¢6-
ziim olarak devlet (kamu kurum ve kuruluslari), 6zel sektor kuruluslar (isletmeler) ve
ilgili ¢esitli sivil toplum kuruluslari olmak iizere ti¢ kesimin en azindan kural diizeyinde
esit katilimla yararlanicilara daha iyi hizmet sunmak amaciyla hareket etmeleri (Ozer,
2006: 70) seklinde anlasilmasi durumunda turizm destinasyonundaki gelismislik diizeyi
artmaktadir. Elbette turizm y6netisiminin paydaslar1 arasina yerel halkin yanisira Alan-
ya’daki Almanya kokenli, Kas ve Fethiye’deki kisin tamamini gegiren ve uzun stireler
konaklama yapan Ingiliz kokenli insanlarin da katilimi 6nemlidir; ¢iinkii genellikle ye-
rel halk 6gesi, ¢esitli yonetisim anlayislar ve faaliyetlerinde unutulmaktadir.

1.5.2. Gelismis/Olgunlagsmis Destinasyonlarin Yonetimi ve Yonetisimi

Gelismis/olgunlagsmis destinasyonlarin belirlenmesiyle ilgili ¢esitli ol¢iitler kul-
lanilmaktadir. Bunlardan birisi olan Buhalis’in (2000: 105) kullandig1 tanimlama yon-
temine gore;

e Ziyaretgi turist sayisinin ¢ok ya da ¢ok fazla,

e Biiylime oraninin hizli biiyiime,

e Yatak kapasitesinin yiiksek ya da ¢ok yiiksek,

e Doluluk oraninin ¢ok yiiksek,

e Hizmet fiyatinin yiiksek ya da ¢ok ytiksek,

o Kisi bast harcamanin ¢ok yiiksek,

e Ziyaretci tipinin yenilik¢iler,

e Imaj ve atraksiyonlarin ¢ok yiiksek,

e Turistlerin algilanma bi¢iminin konuklar ya da miisteriler seklinde oldugu

destinasyonlar gelismis/olgunlagsmis destinasyonlar olarak goriilmektedir.

Turizmde ad1 6ne ¢ikan lilkelerin ulusal diizeydeki turizm 6rgiitlenmeleri biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Orgiitlenme modelleri, yalnizca kamu kurumu niteligindeki
bir kurumdan, timiiyle 6zel sektor orglitlenmesi biciminde bir kurulusa kadar degisik

yapilarda olabilmektedir.
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Tiirkiye’ye turizm alaninda rakip olan tilkelerin biiylik béltimiinde turizm, hii-
kiimetler diizeyinde iletisim, istihdam ve ekonomi alanindaki bakanliklarca temsil edi-
lirken, ¢ogunda turizm yoOnetiminde en yiiksek otorite olarak kamu ve 6zel sektoriin

birlikte temsil edildigi 6zerk kuruluslar yer almaktadir.

Richins (2011: 51-65), bolgesel toplumlar tizerinde yapilan ¢alismalarin literatii-
rlinlin biiytik bir boliimiinii tarayarak bolgesel destinasyon yonetisimini etkileyebilecek
17 sorunu dort genel anakonu (tema) igine alarak bir tipoloji gelistirmis ve diizenlemis-
tir. Bu anakonularin ve onlara benzeyenlerin ¢6ztimlemesi, bolgelerin destinasyon yone-
tisiminde yiiz yuize gelebilecekleri zorluklari anlama agisin1 genisletmektedir. Bu ¢6-
zlimleme bir yandan turizm yo6netisimi konusuyla baglantili konulari icermekte 6te yan-
dan kalkinma, politika, esglidiim, yonetim, catigsma, bolgesel etkiler, toplum, erisim ve
yasam bi¢imini i¢ine alan disiplinlerarasi degerlendirme yapmaktadir. Destinasyon yo-
netisiminin dort ana konusundan olusan tipoloji kalkinma, topluluk, etki, yapisal ve yo-
netimsel anakonularinda gruplanmakta olup bunu gosteren 6zet Tablo 1.3.’de verilmek-

tedir;

Tablo 1.3. Topluluk Destinasyon Yonetisiminde Bolgenin Yiizyiize Gelebilecegi Sorun-

lar

Bolgesel kalkinma yonetisimi anakonulari Bolgesel kalkinma y6netisimi sorunlari

Gelisigiizel (plansiz) kalkinma
Kalkinma tarzi
Kalkinma konulart Firsat maliyeti (alternatif maliyet)

Politikasizlik

Esgiidiimstizlik

Etkisiz yonetim programlari

Uzun dénemli degigim gercevesi
Yapisal ve yonetimsel konular Finansman saglama

Toplum g¢atigmasi
Yerel baglilik eksikligi
Bolgenin ortak alanlarinin kullanimi
Niifus ve kalkinma adimlar1

Toplum konulari Geleneksel yasam bigiminin yitimi
Toplum iginde denge eksikligi
Etkilerin arastirilmasindaki zorluklar
Fiziksel ¢evreye bagimlilik

Etki konulart Bolgesel turizmin ve kalkinmanin etkileri

Kaynak: Richins, 2011: 53.
Richins (2011: 53-61) yukarida belirtilen tipolojiyi Amerika’nin ¢esitli eyaletle-

ri, Avustralya, Giiney Afrika, Ingiltere, Ispanya, Irlanda, Meksika gibi iilkelerin gelis-
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mis destinasyonlarinin uygulamalar1 hakkinda yapilan ¢aligmalarla 6rneklendirmistir.

Bunlara bakilarak tablo i¢indeki kavramlar kisaca soylece acgiklanabilir:

Kalkinma konular:: Bu anabaglik altinda gelisigiizel (plansiz) kalkinma, kalkin-

ma tarzi, firsat maliyeti (alternatif maliyet) irdelenmektedir.

Kalkinma konular1 arasinda yer verilen gelisigiizel (plansiz) kalkinma, duruma
gore (ad hoc), birakiniz yapsinlarci (laissez faire) ve 6nemli 6l¢lide denetimsiz dogasin-
dan dolay1 turist destinasyonlarinin altyapi, mekan kullanimi, yap1 yogunlugu gibi cesit-

li bakimlardan sorunlara yol agmaktadir.

Bir yerel toplumda kalkinma tarzi ya da kalkinmanin niteligi, sulak alanlarin
doldurulmasi, kiyilarin asir1 kullanimi, daglik bélgelerin konutlasmasi gibi ekosistemi
degistiren muidahalelerle destinasyonun cekiciligi iizerinde ya da olanaklara (tesislere)

erisilebilirlige etki yapabilecek bir sorun alanidir.

Firsat maliyeti (alternatif maliyet), toplumlarin turizme ve eglence sektoriine ta-
raftar olup da alternatif sanayi sektoriine ya da kalkinma seceneklerine yonelmemesi
nedeniyle daha diisiik gelirlere, daha az firsatlara, etkin olmayan altyapiya sahip olmasi

gibi dezavantajlardir.

Yapisal ve yonetimsel konular: Bu anabaslik altinda politikasizlik, esgiidiimsiiz-
likk, etkisiz yonetim programlari, uzun donemli degisim ¢ergevesi, finansman saglama

alt bagliklar1 altinda sorun alanlar1 olarak gortilmektedir.

Yapisal ve yonetimsel konular i¢inde yer alan politikasizlik yani yonetimlerin
bolgedeki cesitli baskilar1 ya da degerleri anlamada ya da onlarla ilgilenmede etkili poli-
tikalarinin bulunmayis1 destinasyonlarin etkili bir yonetisiminde baglica olumsuzluklar-
dir.

Destinasyonun planlanmasi ve yoOnetimi ¢abalarindaki esgiidiimstizliik, planla-
ma, denetim ve toplumun uzun dénem canlilig1 sorunlarina yol agan, destinasyonun

kalkinmasinin en 6nemli kisitlayicisi olarak nitelendirilmektedir.

Esglidim ve sorumluluk yoklugunun bir baska sonucu olan etkisiz yOnetim
programlar1 yiiziinden dogal kaynaklar ve diger 6nemli degerler somiirii derecesinde
kullanilarak tiiketilmekte ve bolgede siirekli yasayan halkin trajedisine yol agabildigi
gibi kaynaklari kullananlarin verdigi katkidan daha fazlasini aldigi bir noktaya gelmek-

tedir.
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Destinasyon yonetigimi karar siireglerinin uzun donemli ¢ercevesi ve karmagik-
liklar1 ile destinasyon kalkinmasinin uzun dénemli gergek etkilerinin anlasilmasi igin
gereken siirenin uzunlugu boélge toplumunun turizm ve kalkinma konularinda yiizyiize

kaldig iki ilave sorun olarak géziikmektedir.

Toplumlarin diisiik oranli kalkinma ile halk turizmini ve eglence sektoriinii fi-
nanse etmesi daha az miimkiin oldugundan bdélgesel ya da il meclisleri tarafindan yeni
vergilerle turizm kalkinmasinin fonlanmasi yaklagimi karar siireclerinde tartismalarin

yasandigini gostermektedir.

Toplum konular:: Toplum catigmasi, yerel baglilik eksikligi, bélgenin ortak alan-
larinin kullanimi, niifus ve kalkinma adimlari, geleneksel yasam bi¢iminin yitimi bagli-

ca toplumsal sorunlar olarak gruplanmaktadir.

Turizmden etkilenen 6zellikle kiyisal, golli ve daglik bolgelerin kalkinmasi top-
lumlarin tizerinde 6nemli baskilar yaratir. Bu baskilar, ana sorunlara ¢6ziim bulunama-
masi, toplumla yeterince diyalog kurulamamasi, planlama ve karar alma siireclerinde
toplumun 6nemli gereksinimlerine odaklanilamamasindan dolay1 toplumda kalkinmay1
destekleyenlerle daha ¢evreci olanlar, eskiden beri oturanlarla bolgeye sonradan gelen
ziyaretgiler, ayn1 dogal yerlesimleri kullanan turistlerle bélge toplumu arasinda boliintii
ve ¢atisma yaratmaktadir. Toplumun simdiki ve gelecek durumunu belirlerken yonetim
eksikligi bir sorun olarak goriilmektedir. Ornegin zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
turizm ve destinasyon kalkinmasini yerelde yonetme becerisi hizli kalkinma zamanla-

rinda daha belirgin olmak tizere genellikle asgari diizeydedir.

Yerel baghlik eksikligi ya da diisiik hemserilik duyarliligi bir¢ok bolgede ¢esitli

calismalarin sorunsal ve basarisiz olmasina yol agmaktadir.

Bolgedeki 6zellikle kiy1 ¢izgisi ya da hassas irmak kiyisi boylari, gol ya da dag-
lik ¢evreleri gibi kamusal degerlere erisilebilirlik uzun siiredir 6nemli bir ¢atisma konu-
sudur. Bazi iilkelerde boylesi yerlerin ortak kullanimi i¢in halka miilk sahiplerinden
daha tistiin hak verildigi goriilmektedir. Arazinin kullaniminda ise destinasyona disari-
dan gelen yatirimc1 ve ziyaretgilerden ziyade oradaki sakinlere daha fazla oncelik ta-

ninmaktadir.

Toplum konular1 anabasligindaki bir bagka alt sorun ise turizm ve eglence eksen-
li toplum kalkinmasi {izerinde asir1 niifus artisi, asir1 kalabaliklasma ve 6teki toplumsal
sorunlarin benzerleri ytiziinden biiyiik baskilarin olusmasidir. Niifus artisina dayali kal-

kinma hizi, kiyisal, gol ve daglik alanlardaki kullanilan alanlarin biiylimesine, dolayisty-



45

la denizin, 6teki ekolojik sistemlerin kaybina, sakinlerin yerlerinden oynamasina, ka-
muya agik alanlarin yitirilmesine, yasamda ve yasam kalitesinin 6gelerinde daha fazla

kayiplara neden olmaktadir.

Turizmin gelisimi stirecinde geleneksel kiiltiirlerin ve yasam big¢imlerinin yok
olusu bazi toplumlarda 6nemli bir sorun olarak ele alinmakta ve turizm i¢ine katilarak

korunmasi y6niinle 6nlemler planlanmaktadir.

Etki konular:: Turizm ya da bagska tiir kalkinma bigimlerinin toplum tizerindeki
etkilerini ortaya koyan arastirmalar degerlendirildiginde toplum i¢inde denge eksikligi,
etkilerin arastirilmasindaki zorluklar, fiziksel ¢evreye bagimlilik, bolgesel turizmin ve

kalkinmanin etkileri olmak tizere baslica dort sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Politika yapicilan tarafindan toplumun g¢evresel, ekonomik, toplumsal ya da kiil-
tiirel gereksinimlerine vurgu yapilmasi yerine asil olarak s6zde ekonomik ¢ikarlara dik-
kat edilmesi bir dengesizlik nedenidir. Cevresel, sosyo-kiiltiirel faktérlerin ekonomik
faktorlerle daha uyumlu bir iliski i¢inde olmasi gerekir yaklagimina son yillarda daha
giiclii vurgu yapilmaya baglanilmasinin ardindan s6z konusu dengesizlikler degismeye

baslamistir.

Bazi durumlar, bolgesel toplumlart yonetirken biiyiik zorluklar yaratir ancak bu
durumlarin kalkinma {tizerindeki etkilerinin yayginlik ve derinligini degerlendirmek
glicliiklerle doludur. Yalnizca kolaylikla 6l¢iilebilecek ekonomik faktorlere vurgu yap-
mak, toplumla baglantili bir¢ok etkinin aslinda bilimsel 6l¢timleme tekniklerini destek-
leyen varsayimlarla uyusmayan niteliksel, ideolojik ve etik 6zellikte oldugu gorisii ile
karsitlik olusturmaktadir. Dolayisiyla bu baglamda turizmin ¢evresel ve toplumsal etki-
lerini 6znel 6l¢imlemenin yetersizligi genel olarak kabul edilmektedir. Turizm kalkin-
masinin maliyetlerini 6l¢menin zorluklari, her seyden 6nce bu maliyetlerin soyut nite-

likte olmast yuiziindendir.

Turizm odakli ya da eglence yonelimli destinasyonun fiziksel ¢evresi, bir bolge-
deki kalkinmanin boyutu ve tipi tizerinde, asir1 insa edilmis ¢evreye kars: turistlerin ve
sakinlerin nihai tahammiil derecesi tizerinde hem etkide bulunur hem de kisitlamalar
koyar. Kalkinmanin ¢esitli bakimlardan 6nemli 6l¢tide fiziksel ¢evreye bagimliligi genel

kabul goren bir durumdur.

Turizm ve kalkinmanin etkileri hakkinda iki ana goriis one ¢ikmaktadir. Ik go-

riis halkin ve hiikiimetin kalkinmay1 kosulsuz kabullenmesi ve dolayisiyla turizm en-
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diistrisinin bir tiir “zaferciligidir”® (triumphalism). Bu gériis “daha ¢ok™ turist, kalkin-
ma, istthdam, biiyiime, yerlesimci anlayisi ile toplumda turizmin basarisina vurgu yap-
maktadir. Temkinli ya da ya da koruyucu goriis, kalkinmaci goriistin aksine toplumsal,
ekolojik ve politik kararlarin yagsam kalitesine olumlu olmaktan ziyade olumsuz etkile-
rinin bulundugunu belirtmekte ve kaynaklardan beslenen bir faaliyet olan turizmin bir-
cok tiirtiniin kendini bitirmeye egilimli, ¢cevreyi bozan, insani ve fiziksel ¢evreye uzun
donemli etkilerinin oldugunu dile getirmektedir.

Richins’in (2011) tipolojisi, turizm destinasyonlarinin yonetisimde ytizyiize kal-
dig1 6nemli zorluklar1 ortaya koymakta, destinasyonlarin gelecekleri i¢in yenilik¢i ya da

stirdiirtilebilirlik ¢abalari i¢in bir dizi ara¢ dnermektedir.

Turkiye’de gelismis turizm destinasyonlarinin durumlarina iliskin aragtirmalar
da bulunmaktadir. Giiney ve Somuncu(2018: 101-116),bir destinasyon olmadan 6nce
dogasi, kiiltiirii ve tarihi 6geleriyle sevimli bir sahil kenti niteligindeki, Tirkiye’nin
uluslararasi turizme ilk acilan ve ¢ok hizli biiylime siireci yasayan bir destinasyonda,
Kusadasi’nda, turizm sektoriiniin gelisimi ve evrimini, Turizm Alanlar1 Yasam Dongiisii
(TAYD) modeline gore ele almis, Kusadasi’'nda TAYD modelinde 6ngoriilen kesfetme,
ilgi, gelisim, saglamlagsma, durgunluk ve diisiis-genclesme seklinde donemsel olarak

biitiin agamalarin yasandigini tespit etmislerdir:

Dolayisiyla Kusadasi, turizm sektoriinde ilk ticari pratiklerin ve tecriibelerin
yasandigi bir yer olmasmin yaninda, turizme dayali rantin ve ticari ¢ekisme-
lerin ilk olarak yasandigi bir yer olmus ve ¢oziilme siirecine girmistir. Bu ne-
denle bugiinkii Kusadasi, aslinda turizmde tecriibesi olmayan, yasayarak 6g-
renen fakat ders ¢ikarmayan Tiirkiye nin turizm politikalarinin bir tiriniidiir
(Gtliney ve Somuncu, 2018: 113).

Giiney ve Somuncu’nun saptamalarmin yalnizca Tiirkiye’de denize kiyisi olan
destinasyonlar i¢in gegerli oldugunu disiinmemek gerekir. TAYD modelinin, yeterince
ders ¢ikarmadigi gozlenen, Arap turistlerin akinina ugramis Ordu, Trabzon, Rize gibi

destinasyonlar i¢in de islemeye basladig1 soylenebilir.

1.5.3. Yeni Gelisen Destinasyonlarin ve Destinasyon Adaylarmin Yonetisimi

8 Zafercilik (triumphalism), 6zellikle dini ya da siyasi bir 6gretinin, diger tim 6greti ve kabullerden iistiin
olarak onlara kars! zafer ya da yiiksek basar1 kazanacagini ya da kazanmasi gerektigini kabul eden yakla-
sim. Bir rakibin yenilmesi ya da basarisizlig1 karsisinda asir1 seving gosterisi ya da ifadesi anlaminda da
kullaniimaktadir.
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Yeni gelisen destinasyonlarin ve destinasyon adaylari ¢esitli 6l¢titler kullanilarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasimlardan biri olan Buhalis’in (2000: 105) kullandig1 tanim-

lama yontemine gore yeni gelisen destinasyonlarda ve destinasyon adaylarinda,

e Ziyaretci turist sayisi az,

e Biiylime orani diisiik,

e Yatak kapasitesi ¢ok diisiik,
e Doluluk oran1 diisiik,

e Hizmet fiyat1 yiiksek,

¢ Kisi basi harcama ytiksek,

e Ziyaretci tipi basiboslar,

e Imaj ve atraksiyonlar diisiik,

e Turistlerin algilanma bi¢imi konuktur.

Bu 6zelliklere sahip olan destinasyonlar yeni gelisen destinasyonlar ve destinas-
yon adaylar1 olarak goriilmektedir. Buhalis’in bu tanimi1 bélgesel ya da yerel 6lgekte
dogrulanabilir kabul edilerek, iilkelerden de yola ¢ikilarak yeni gelisen destinasyonlari

irdelemek miimkiindiir.

Yeni gelisen ya da gelismekte olan destinasyonlarda ulusal diizeyde merkezi hii-
ktimetin, bolge, il ya da ilge diizeyinde kamu birimlerinin etkisi yiiksektir ve orgiitlen-
mede 6zel sektoriin ya da sivil toplum orgiitlerinin katilimi zayiftir. Bu durumun bir
sonucu olarak, onceki boliimlerde agiklamasi yapilan EIKO niin merkezi diizeyde yek-

pare devlet yaklagimi (whole-of-government approach) dnerisi benimsenebilmektedir.

Destinasyonlarin baslangi¢ diizeyleri ya da giris asamalari, gelismis ya da olgun-
lasmis destinasyonlara gére birgok bakimdan eksiklidir. Bu tiir destinasyonlarin pazara
girisi ve tanitimi yenidir. Bundan dolay1 da daha ¢ok farkindalik ¢alismasi {izerinde
odaklanmaya gidilir. Bu asamada destinasyonun genellikle dogrudan rakibi bulunma-
maktadir. Bazi durumlarda turizm acenteleri daha onceleri turlarinda olmayan ancak
yeni tercih edilen yerleri turlarina ekleyince bu yeni destinasyonlara yonelik talep ortaya
cikar. Elbette yeni gelisen destinasyonlarin iiriin ¢esitlendirmeleri ve destinasyona yeni
trtin katmalar1 gerekmektedir. Tirkiye’deki deniz kiyisinda olmayan ve Kapadokya
bolgesi gibi ayricalikli gesitlilige sahip bulunmadigi sdylenebilecek Eskisehir bu konuda
onemli bir 6rnektir. Birkag yil 6ncesinde Eskisehir’e giden ziyaretgiler Odunpazari evle-
rini ve Porsuk Cayi’n1 gérmekle yetinirken uygun bir turizm yoneti(si)miyle saglanan

cesitlendirilmis tirtinler ve sunulan hizmetlerle giiniimiizde turistlerin turlarinin Eskise-
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hir’i, yeni triinleri olan Kent Park, Sazova Parki, Masal Satosu, Uzay Evi, Balmumu
Miizesi, Hamam Miizesi, Barlar Sokagi, Cam Uretim Atolyesi ve Miizesi, hediyelik
cam esnaflari, Selale Park, Haller Genglik Merkezi gibi onlarca yeri kesfetmek i¢in iki
glinii astigini séylemek miimkiindiir. Pek ¢ok Anadolu ilinde turizm destinasyonu ola-
bilmek i¢in baglatilan ¢alismalardan 6l¢iilebilir sonuglar elde edilememisken, Eskisehir
ileri gorusliliik, planlama ve stirdiiriilebilir politikalar sayesinde gelismis bir destinas-

yon durumuna yiikselmistir (Argan, 2019: 94-120).

Turizmin ve dolayisiyla bir destinasyonun gelisim siirecinin Page’in (2009) kar-
topu goriistiyle dile getirilmesi, destinasyon adaylarinin yonetimine ve yOnetisimine
iligkin ortiik stirecleri de agiklamaya katki saglamaktadir. Page’e (2009) gore, turizmin
bir kartopu gibi kitle turizmine doniisecegini 6nceden ongéremeyen, niteligi itibariyle
degisimde etkili olabilecek kamu kesimi, turizm gelisiminin ilk donemlerinde denetle-
me ve yonlendirme calismalarinda bulunsa da 6zel sektér oyuncular1 (paydaslari) olan
girisimciler, tur operatorleri ve diger kesimler tarafindan kamu kesimi {izerinde baski
kurulmaya c¢aligilir. Zaman gectikce, turizm politikasi olusturulurken baskici gruplarin
etkisi de artar ve ilgili alanin ekonomik biiytimesinin turizme olan bagimlilig1 da baskiy1
artirir. Boylece, kartopu biiyiir ve ivmelendik¢e durdurulamaz, kontrol edilemez bir
glice, hacme ve etkiye ulagir. Bu asamada kamu kesimi, sorunlar1 ¢6zmek ve bolgedeki
kontrol digina ¢ikmaya baslamis turizmi kontrol etmek icin ¢caba gosterse de miidahale-
leri daha az etkilidir. Turizme kars1 yerel isteksizlik ve karsitlik olsa bile, turizmin sag-
ladi1g1 ekonomik olanaklar ve isgiicii talebinden dolay1 turizmin biiylimesi ciddi ve 1srar-
c1 engellerle karsilasmadan siirer. Eger, turizmdeki bu biiylime siirerse, doyuma ulasilir
ve destinasyon ve destinasyon kaynaklari da bozulmaya baglar, destinasyonda turizm
artik siirdiirtilemez bir asamaya gelmis demektir. Destinasyonun ¢ekiciligini kaybettigi-
ni, asir1 gelistigini, turizm kaynaklarinin ve g¢evrenin ¢esitli bakimlardan kirlendigini
soylemek miimkiindiir. Destinasyonun doymus imaj1 yiiziinden, tur operatdrlerinin bu
destinasyona ucuz ve kitle turizmi destinasyonu olarak bakmalar1 nedeniyle yiiksek har-
cama potansiyeli olan ziyaretciler daha ¢ekici destinasyonlara yonelir (Page, 2009: 528).
Kitle turizmine ‘her sey dahil’ sistemiyle yonelmis olan Antalya, Alanya, Kemer, Mar-
maris, Bodrum, Kusadasi, Didim, Cesme gibi destinasyonlara baska 6zelliklerinin yani-
sira kisi basina daha ¢ok harcama yapmasiyla bilinen Iskandinavya iilkeleri ile Fransa,
Isvicre, vb. iilkelerden gelen turistlerin yillar gegtikce sayilarmin azalmasini yukarida

kisaca 6zetlenebilen Page’in kartopu goriisii ile agiklamak miimkiindiir.
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Yeni gelisen destinasyonlara ve destinasyon adaylarina iilke ve komsu iilkeler-
den olusan bolge 6l¢eginde drnekler vermek muimkiindiir. Vietnam Savasi’nda agir ha-
sarlar goren Biiyiik Mekong Altbdlgesinin bir pargasi olan Kambogya, Laos ve Vietnam
(KLV) son yillarda liberal ekonomi yaklasimi ile biiyiirken turist sayisinda ve turizm
gelirinde daha fazla biiytime kaydettiklerinden dolay1 “yeni turist destinasyonu tilkeleri”
olarak nitelendirilmektedir (Semone vd., 2011: 25-38). Yazara gore, turizm mevzuati
kendi yasal sistemleri i¢inde evrilen Avrupa iilkeleri, ABD ve Avustralya gibi gelenek-
sel turizm destinasyonlarinin tersine KLLV’de yakin tarihlere kadar ne bir demokratik
mesru sistem ne de kayda deger bir turizm sektorii bulunmaktaydi. Bu tilkelerin tiimii
turizmi ekonomik ve toplumsal modernizasyonlari i¢in en 6nemli sektorlerden biri ola-
rak gordiiklerinden, son yirmi yil i¢inde kamu ve 6zel sektor igin agik¢a tanimlanan
rollerin oldugu bir y6netisim gercevesi ¢izen turizm mevzuati gelistirmislerdir. 2005
yilindan baslayarak bu iilkelerde kamu kesimi, paydaslar ve turistlerin ytikiimliiliikle-
riyle birlikte rolleri ve sorumluluklari; turizmin {ilke, il ve ilge diizeylerinde planlanmasi
ve gelistirilmesi; kurumsal sistemler, kalite giivenceleri, belgelendirme ve gézetim ko-
nularinda yonetisim altyapisi yaratmak i¢in turizme 6zel yasalar ¢ikarilmistir. Semone
ve digerleri (2011: 35) siyaset bilimi ve 6zel sektér kurumlarinin yonetimi alanlarindan
kaynakli yonetisim yazinindan sagladigi hesap verebilirlik, saydamlik, katilimcilik, yap1
(sistemin Ogeleri arasindaki iligkiler), etkinlik ve yetki (baglama gore kamunun ya da
Ozel sektoriin, merkezin ya da yerelin giiglii olmasi) basliklarindaki alti kilit yonetisim
boyutu tizerinden KLV {ilkelerinin turizm yasalarin1 degerlendirmiglerdir (bakiniz: Tab-

lo 1.4.).
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Tablo 1.4. Kambogya, Laos, Vietnam (KLV)Ulkelerinin Turizm Yasalarimn Karsilast-

rilmasi

Boyut Kambocya Laos Vietnam

Hesap Turizm Bakanlig1 tizerinden Ulusal, il ve ilge diizeyin- Kiiltiir, Turizm ve Spor Bakan-

verebilirlik merkezi diizeyde; il, belediye de paylagilmis sorumlu- L1, bagh kurumu Vietnam
diizeyinde ve 6zel sektor luk. Ozel sektor icin agik- Ulusal Turizm Y 6netimi araci-
paydaslar1 arasinda diisiik ¢a belirlenmis rol. ligiyla turizmden kesin sorum-
hesap verebilirlik ludur. il diizeyinde ve 6zel

sektor paydaglari arasinda bazi
sorumluluklar paylasiimistir.

Saydamlik  Kamu ve 6zel sektor arasinda Turizm kural ve diizenleri Bakanlik politika belirler ancak
¢ok diisiik diizeyde saydam- agikga belirtilmektedir yerel diizeyde turizm etkinlikle-
lik. Ancak Turizm Yasast, ancak izleme yapilmas1  rini gelistirmek ve yonetmek
yasadigi uygulamalara ve zor olabilir. igin yerel diizeyde bir esneklik
yolsuzluklara kars1 her iki var gibi goriinmektedir.
sektor icin de normlar koyar.

Katilimeilik  Kararlar, 6zel sektoriin az Kararlar, kamu ve 6zel Karar alma ve planlama bakan-
miktarda katilimi ile merkezi sektor kurumlarinin kari- ik diizeyinde kontrol edilir,
hiikiimetin mutlak kontrolii ~ simmin katilimiyla agik¢a ancak yerel makamlar kendi
altinda alinir. alintyor gozitkmektedir.  turizm gelisme planlarini uygu-

lamada makul 6zerklige sahip-
tir.

Yapi Biitiin kontrol, merkezi hii-  Kararlar ortaklasa alinir ve Bakanlik tiim turizm kararlar-
kiimet diizeyindedir. kamu ve 6zel sektor pay- dan sorumludur, ancak iller

daglar1 arasinda ¢ok agik  yerel diizey turizm gelisim
bir yap1 vardir. kararlar1 alip yonetmeye yetki-
lidir.

Etkinlik Turizm yasast agiktir, tutarli- Turizm is faaliyetlerinin =~ Turizm yasasi asir1 derece
dir ve turizmin her yoniinii  izlenmesi ¢ok zayif olabi- ayrintilidir ve turizm endiistri-
kapsar. Kural ve diizenleme- lir ve daha merkezi bir sinin tiim sektorlerini agik, az
lerin gercekten nasil iyi uygu- kontrol mekanizmasi ve 0z olarak kapsamaktadir.
lanacagi belirsizdir gerekebilir.

Yetki Cok giiglii yonetim ve yetki ~ Turizm politikalarini kont- Bakanlik gii¢lii kontrol uygular

merkezi hiikiimet diizeyinde-
dir. Ozel sektorden ya da il

rol etmede Laos Ulusal
Turizm Yonetiminin et-

yonetiminden hemen hig girdi kinligi sorgulanabilir.

yoktur.

Ulusal diizeyde daha giic-
lii yaptirim gerekebilir.

ancak yerel makamlar kendi
turizm gelisme planlarini uygu-
lamada esneklige sahip gibi
goziikmekteler.

Kaynak: Semone vd. (2011: 35)

KLYV iilkelerinin turizm yasalart gézden gecirildiginde hesap verebilirlik, say-

damlik, katilimcilik, yap1 (sistemin ogeleri arasindaki iliskiler), etkinlik ve yetki (bag-
lama gore kamunun ya da 6zel sektoriin, merkezin ya da yerelin giiclii olmasi) igice
gecen ¢cok dnemli konular iken roller ve sorumluluklar, planlama ve gelisim politikalari,
kurumsal sistemler, kalite glivenceleri, belgelendirme ve izlemeyle ilgili sorunlar her ti¢
tilkenin de turizm yasalarinin merkezinde duruyor goziikmektedir. Ozellikle turizm geli-
simine stirdiriilebilir yaklasim {i¢ tilkenin de turizm yasasinin merkezinde bulunurken

merkezilesme ile yonetsel giiciin merkezsizlesmesi (desantralizasyonu) degisen derece-
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lerle konunun 6ziinde yer almaktadir. Yazarlar Asya Kalkinma Bankasi gibi orgiitlerin,
yakin tarihlerde uygulamaya konulan turizm projeleri {izerinden yaptiklar1 miidahaleler
ile bu tilkeleri turizm endstrilerinde yonetisimi gelistirmeye yonelttiklerini belirtmek-

tedir (Semone vd., 2011: 37).

1.6. Turizm ve Turizm Yonetisimi

Farkli birgok tanimi yapilmakla birlikte turizm “bir yildan fazla siireli kalmama
ve gelir elde etmeme kosullartyla kisilerin dinlenme, is ve diger amaglarla stirekli bu-
lunduklar1 ¢evre disina seyahat etmeleri ve gegici olarak -24 saatten az olmamak {izere-

orada konaklamalar1™ olarak tanimlanmaktadir (Pekin, 2011: 31).

Turizmi yalnizca ekonomik bir olgu olarak degerlendirmek boyutlarini eksik
gormek olacaktir. Oysa turizm politika, yonetim ve isletme, hukuk, sosyoloji, tarih, ar-
keoloji, antropoloji, psikoloji, ¢evre bilimleriyle de yakindan ilgilidir. Endiistrilesen
boyutlar1 turizmi uluslararasi gelismelere, ekonomik, ¢evresel, toplumsal, politik, tekno-
lojik, vb. kosullara duyarli kilmaktadir. Turizm dogas1 geregi degisik kiiltiir, halk ve
kesimleri bir araya getirirken ve birbirlerinden etkilenmelerini saglarken sosyolojik an-
lamda da yonetisime ortam hazirlamaktadir. Birlikte yasama anlayisi ve pratigi kiilttirler

aras1 diyalogun gelistirilmesinde 6nemli bir isleve sahiptir (Pekin, 2011: 33).

Turizm, yerel, ulusal ve kiiresel ekonomik biiylimeyi 6nemli 6lgiide etkileyen bir
faaliyet alanidir. Ote yandan altmis yildir istikrarli biiyiime kaydederek 2019 yilinda’
uluslararasi turist gelislerinin 1,5 milyar olarak 6l¢iildigii turizm, gelir ve doviz tiretme-
si, istthdam yaratmasi, bolgesel kalkinmay1 harekete gegirmesi, yerel topluluklar1 des-

teklemesi ile hizmetler ekonomisinin de can damari niteligindedir.

Belirsiz ekonomik goriiniimler ve saglik korkulari ile siddetli hava olaylar1 gibi
digsal soklara bagl olarak kisa donemde karisik bir durum arz etse de, turizmin uzun

donemde biiylimeye devam etmesi beklenmektedir.

Genel olarak bu dinamik sektordeki biiytime egilimleri olumlu iken hiikiimetler,
biiylime plansiz ve yonetimsiz oldugunda artacak baskilari azaltip turizmin saglayabile-
cegi ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yarari en iist diizeye ¢ikarmaya calisan politikalar
gelistirmektedir. Dolayisiyla bu sorunlari irdeleyen politika onlemleri bir 6ncelik haline

gelmigstir. Turizmdeki biiylimenin toplumlar, mekanlar ve isletmeler icin fayda liretmeye

% 2020, 2021 yillarinda tiim diinyada covid-19 salgmni yiiziinden seyahat kisitlamalar1 yasandigindan;
2022’de ise kayiplarimn telafisi i¢in ¢aba gosterildiginden bu {i¢ y1l normal dis1 yillar olarak goériilmektedir.
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devam edebilmesi i¢in biitinlesik ve ileriye doniik politikalara gerek bulunmaktadir.
Ornegin, popiiler destinasyonlardaki asir1 kalabaliklasma ile etkin bigimde ugrasmak,
ekonomik ve diger faydalar1 daha az ziyaret¢i ¢ceken bolgelere yaymak, sezonu uzatmak
icin yeni Uriinler gelistirmek ve artan verimliligi, kaynaklarin daha iyi kullanimini ve
daha istikrarl1 istihdami tesvik etmek igin ¢aba gosterilmektedir. Ulkeler, bu politikala-
rin gercekten istenilen etkiyi gostermesini saglamak i¢in esgiidiim ve uygulama meka-
nizmalarini giiglendirmekte, destinasyon yonetimi uygulamalarini gézden gecirerek
diizeltmekte, mevzuati yenilemekte, dijital ¢oziimleri benimsemekte, sivil toplumla di-
yalogu giiclendirmekte ve 6zel sektorii politika gelistirme siirecine katmaktadir. Hikii-
metler, mekanlar, yerel topluluklar, isletmeler, calisanlar ve ziyaret¢ilere daha genis
birtakim avantajlar saglarken net ekonomik yarar da getiren turizm kalkinmasini aktif
bicimde tesvik etmektedir. Turizmin basarisini yalnizca gelen turist sayisi, istihdam ve
elde edilen gelir ile 6lgmek artik dogru olmadigindan yerel topluluklarin turizmden daha
esit olarak yararlanmasinin saglanmasi hakim olan politika egilimidir ve kaydedilmekte

olan ilerlemedir.

En genis anlamiyla yonetigim, insan topluluklarinin karar alma siireglerine ve bir
toplulukta karar alma yetkisinin orgiitlendigi ve kullanildigi tiim yontemlere génderme
yapar. Turist destinasyonlarinin yénetimi ve kalkinmasi baglaminda yonetisim, turizm
hakkinda karar almada sorumlu olan degisik diizeylerdeki kamu yonetimi birimleri,
turizm tanitma orgiitleri, ticaret odalari, kalkinma biirolari, 6zel sektoér girisimcileri,
toplum ya da yerli gruplar1 gibi kurum ve siiregleri kapsayan bir kavram olarak goriile-
bilir.

Pek ¢ok {ilke i¢in turizm ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel bakimlardan c¢ok
O6nemli oldugundan hiikiimetler turizmin gelismesini bi¢gimlendirmede kilit rol oyna-
maktadir. Aralarinda Tiirkiye nin de bulundugu EiKO tiyesi otuz sekiz ve bes kilit part-
ner lilkede basarili bir turizm yonetimi i¢in temel olarak goriilen bir dizi ortak politika
oncelikleri belirtilmektedir. Iki yilda bir yayimlanan, iilkelerin turizmde biiyiime, yeni-
lik¢ilik ve rekabetgiligi etkili olarak destekleyip desteklemedigini uluslararasi karsilas-
tirma ve bagvuru kaynagi olarak ortaya koyup turizmde yonetisim reformlarini ve kilit
politikalar1 analiz eden EIKO Turizm Politikalar1 ve Egilimleri 2020 Raporu’nun &ner-

digi temel turizm politikalari ti¢ baslik altinda toplanmaktadir (OECD, 2020:15-16):

1- Biitiinlesik, ileriyi goren politikalar1 savunmak:
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Uzun donemli stratejiler ve esnek eylem planlartyla desteklenen turizm politika

ve programlari tasarlamaya yonelik tutarly, ileriye doniik programlar gelistirmek,

Ulusal diizeyde benimsenen politikalarin ulus alti diizeye istikrarli bigimde ta-
sinmasini saglamak tizere esgiidim mekanizmalarimi ve ilgili yapilart gii¢clendirmek,
yerel destinasyonlarin dinamik bir turizm ekonomisinin faydalarini tamamen paylasa-

bilmelerini garanti altina almak i¢in topluluklar1 ve isletmeleri siirece dahil etmek,

2- Dijital gelecek i¢in turizm isletmelerini hazirlamak:

Bir dijital zihniyeti gelistirip mevzuat yapisini yenileyerek ve KOBI’lerin dijital
ekosistemlere katilma yeteneklerini giclendirmek suretiyle turizmde dijital dontistimii

etkin bi¢imde desteklemek,

Yeni teknolojileri, ustaliklar1 ve inovasyonu anlamay1 ve onlara yatirim yapmay1
ozendirmek, mevcut turizm KOBI’lerinin dijital doniisiimiin faydalarindan nemalanma-

sin1 desteklemek ve akilli turizm destinasyonlarinin gelismesine katkida bulunmak,

Veri analizi ve diger kolaylastiric1 teknolojilerin kabuli, is uygulamalarinin en
iyi diizeye getirilmesi ve erisilebilir dijital altyapinin, araglarin ve ¢éztimlerin bitytimesi
suretiyle dijital olarak giiclendirilmis turizm is modellerini, deger zincirini ve ekosis-

temleri gelistirmek,
3- Siirdiirtilebilir biiytime i¢in turizmin basarisini yeniden diistinmek:

Yerel topluluklara net fayda saglamak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ger-
ceklestirmeye katkida bulunmak ve iklim degisikligi ile savagmak i¢in stirdiirtilebilirli-

gin c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel ilkelerini daha biiyiik bir odaga oturtmak,

Turizmi gelistirme c¢abalarinin, kentsel, bolgesel ve ulusal ekonomik kalkinma
stratejilerini daha genis bir kapsamda degerlendirerek sanayi ve sivil toplumla yakin
isbirligi i¢inde stirdiirilmesini saglamak,

Turizm politikalarinda ve endiistri uygulamalarinda stirdiiriilebilirligi yayginlas-
tirmak, ¢evreci, diisiik emisyonlu ve olumsuz iklim degisikligine direngli turizm eko-

nomisine gecisi daha iyi desteklemek icin ek adimlar atmak,

Tekil destinasyonlara uygun turizm biiylimesinin tiiriinii ve l¢egini daha iyi
planlayabilmek ve karar mekanizmalarini bilgilendirmek amaciyla karsilastirilabilir ve
giincel veriye ulasilmasini saglamaktir.

Anlagilacag: iizere, yukaridaki Oneriler turizmin biiylimeye devam edecegini

varsayarak demografik degisimlerin, gelismis baglantilarin ve iliskilerin, teknolojik ye-
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niliklerin, daha kapsayici ve daha siirdiirtilebilir bir biiyltimenin gerektigine iliskin daha
da ytikselmis bir bilincin, destinasyonlar i¢in bazi firsatlar ve zorluklar getirerek turizm

olgusunu ¢arpici bicimde degistirme olasiligini kabul etmektedir.

Hiikiimet sistemlerine, turizmin iilke ekonomisi i¢indeki 6nemine, turizm talebi-
nin tiirtine bagl olarak turizm sektoriiniin basarili olarak biiylimesini, sinif atlamasini ve
diizenlenmesini saglamak {izere iilkeler ¢esitli yonetim yaklagimlari benimsemistir.
EIKO iilkeleri iginde yirmi tilke turizmin sorumlulugunu, ekonomik biiyiime ile yakin-
dan bagli oldugundan bir ekonomi bakanliginda konumlandirmistir. Ozellikle iskandi-
nav ve Baltik iilkeleri ile Sili, Yeni Zelanda, Polonya, Portekiz ve Isvigre’de de durum
boyledir. Fransa’da sorumluluk dis iliskilerden sorumlu bakanlik ile Ekonomi ve Finans
Bakanlig1 arasinda paylastirilirken Avustralya’da turizm, Dis lliskiler ve Ticaret ma-

kamlarinin sorumlulugu altinda kalmaktadir.

Yunanistan, Israil ve Meksika’nin i¢inde yer aldig1 birkag iilke, tilke ekonomi-
sindeki goreli 6nemini yansitacak bicimde ayr1 bakanlik kurarak turizmi 6ncelemekte-
dir. Ote yandan ayn1 bakanligin sorumlu oldugu baglantili politika alanlar1 i¢inde turiz-
me yer veren iilkeler de vardir; 6rnegin Tiirkiye ve Italya’da kiiltiir ile birlikte, Slovak
Cumhuriyeti’nde ulagtirmayla birlikte, Cek Cumhuriyeti’nde bolgesel kalkinmayla bir-
likte, Japonya’da birbirleriyle baglantili arazi, altyap: ve ulastirma gibi bir politika gru-
bu ile birlikte, Avusturya’da tarim ve bélgeler ile birlikte, Ingiltere’de kiiltiir, medya ve
spor ile birlikte yonetilmektedir. Bir baska yaklasim da, drnegin Izlanda’da yenilikle
(inovasyon) birlikte olmas1 gibi, turizmin 6nde gelen bir konuyla baglantili hale getiril-

mesidir (OECD, 2020: 27).

Bu ornekler, tilkelerin degisik kosullariyla birlikte turizmin dogasi geregi bagka
sektorlerle ortak ilgi alanlarinin ¢oklugundan dolay1 turizmin ulusal hiikiimet yapilar
icinde en uygun bir yerde herkese uyacak bir kalip olarak yerlestirilemeyecegini ortaya
koymaktadir. Turizm nereye yerlestirilirse yerlestirilsin, turizm yonetimi, turizmle ¢ikar
iligkisi bulunan ya da turizm iizerinde etki edebilen hiikiimetin 6teki pargalarinin turiz-
min planlanmasi ve gelistirilmesine biitliniiyle dahil olabilmesini saglamak tizere ulusal
hiikiimet bakanliklar1 ve kuruluslar1 boyunca bir dizi gelismis yatay esgiidiim kurallari
koymay1 ve diizenlemeler yapmay1 gerektirmektedir. Turizm yOnetimini bdlgesel ve
yerel otoritelerin rol ve faaliyetleri dikkate alindiginda dikey olarak da koordine etmek

zorunludur (OECD, 2020: 28).
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Genel olarak bakildiginda, ulusal turizm politikasinin yonetisimi, hiikiimetce
atanan bir bakanin onciiliiglinde hiikiimet politikasin1 uygulayan bir hizmet kurulusunun
destegi ile bir ulusal turizm idaresi tarafindan gerceklestirilir. Ote yandan bolgesel ve
yerel yonetimler de turizmin gelisiminde ve yonetiminde 6nemli bir rol oynamaya de-
vam eder. Bolgesel kuruluslar cogu kez kendi bolgelerindeki turizm sektoriiniin karsi-
lastig1 zorluklar1 anlama ve bu zorluklarin giderilmesini planlayip turizmi gelistirme
gorevi ile hem stratejik bir role sahiptir hem de hizmet tiretme rolii Gstlenir. Yerel ziya-
ret¢i danigma, arastirma hizmeti ve nitelik onaylamayla ilgili 6teki rollerin yaninda {iriin
gelistirme genellikle bunlarin ana sorunluluk alanidir. Uluslararas: ve iilke diizeyinde
tanitim isi daha yaygin olarak ulusal turizm 6rgiitlerinin sorumlulugunda iken yerel ve
bolgesel kuruluslar yurt i¢i tanitim faaliyetine katilabilirler. Yerel ve bolgesel kurulusla-
rin turizmdeki rolii ve islevi lilkelere gore degiskenlik gostermekle birlikte artan 6nem-
lerine bu noktada Bel¢ika 6rnegi gosterilebilir. Belgika’da bolgesel makamlar 2014 yi-
lindan buyana kendi boélgelerinin yurt ici ve yurt digt tanitimlar1 dahil turizmde tam so-

rumluluga sahiptirler.

Merkezi yonetimlerin turizmde hizmet ve tedarik siireclerini diizenlemeleri fark-
11 olabilmektedir. Merkezi yonetim tarafindan hizmet ve tedarik siireclerine dahil olan
bolgesel kurumlar ve 6zerk kalkinma ajanslari da destinasyon yonetim Orgiitleri gibi
yetkilendirilebilmektedir. DYO, bolgesel ve yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde galisarak
ve dahili yatirimlarin tesvik edilmesi, bir destinasyonun makyajlanmasinda kullanilan
tiim elemanlarin yonetiminin koordine edilmesi gibi giderek artan gorevleri iistlenerek
turizmin gelistirilmesinde ¢ogunlukla onciiliik rolii oynamaktadir. Ornegin Avustur-
ya’da Viyana Turist Kurulu ve Isve¢’te Goteborg&Co destinasyon diizeyinde uzun do-
nem stratejileri ile kisa donem eylem planlarinin uygulanmasindan sorumludur ve bu
durum arastirma ve istihbarat, stratejik ve eylemsel planlama, pazarlama ve satis, ziya-
retcilere yonelik hizmetler, tirlin gelistirme ve {irlinlerin yonetimi, etkinlik yonetimi,
becerilerin gelistirilmesi ve is destekleri gibi genis bir yelpazeye yayilmis islevlerin
yerine getirilmesini gerektirmektedir. Polonya’da, 16 bolgesel turizm orgiitii ve il-ilge
duizeyindeki yaklasik 120 yerel turizm 6rgiitii, turizm {iriinii gelistirmekten ve bunlarin
pazarlanmasindan sorumludur. Onlar bolgesel ve beledi yonetimlerin birlesimidir ve

yaygin olarak turizm sektor paydaslari olarak kabul edilir (OECD, 2020: 28).

Scott ve Marzano (2015:19-20) yonetisimi“bir ulusun islerini ¢ekip ¢evirmek

i¢in gerekli olan politik, ekonomik ve yonetsel yetkilerin kullanilmasi olarak™ tanimlaya-
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rak OECD tilkelerindeki turizm yonetisimi egilimlerini ve iyi uygulama orneklerini

arastirdig1 caligmasinda su sonuglara ulagsmastir:

1- Hiikimetin turizm icinde farkli diizeylerde gorevi olan birimlerinin yanisira
turizm politikasina dahil farkli 6rgiitlerin rolleri ve islevlerinin agik¢a tanimlanmasi bir
iyl uygulama alanidir. Vietnam ve Kambogya gibi bazi iilkelerde bu roller yasalarla

belirlenmistir.

2- Bir ulusal diizeyde, farkli sektorleri temsil eden orgiitleri kapsayan bir birles-
mis temsilci gévde olabilecek tepe endiistri drgiitiiniin gelistirilmesi egilimi bulunmak-
tadir. Bununla birlikte, bazi {ilkelerin benimsedigi bu yaklagimin 6nemli 6l¢iide baska-
lagmakta oldugu, bir baskin yaklasimin heniiz ortaya ¢ikmadigi anlasilmaktadir. Bir
ulus-alt1 diizeyde, belirli bir destinasyonda ulusal temsil 6rgiitlerinin dallarini ya da belli
sektorleri temsilen ¢ok cesitli orgiitler bulunabilir. Ulus-alt1 diizeyde bu orgiitler arasin-
daki esgiidiimiin saglanmasi iyi uygulama olarak goriilse de bu esgiidiimiin saglanma-

sinda kullanilan yontemin iyi 6rnek olarak kabulii baglama goére degismektedir.

3- Bir turizm stratejisi hiikiimeti, endiistriyi, destinasyon topluluklarin1 ve &teki
paydaslar1 birbirine baglamakta ortaklasa kullanilan bir aractir. Etkili bir turizm strateji-
si gelistirmek iyi uygulama olarak goziikmektedir. Bir turizm stratejisi ile ilgili ortak
sorun onun uygulanmasi i¢in yeterli kaynagin saglanmasi zorunlulugudur. Ayrica ileti-

sim, bir stratejinin bagartyla uygulanmasinin 6nemli bir 6gesidir.

4- Hiikktimetin bir¢ok diizeyleri boyunca turizm politikasinin yonetisimi yetkin
yerel aktorlerin varligini gerektirmektedir. Ulusal ve ulus-alt1 diizeyde kapasite gelistir-
mek igin cesitli araglar ile ulusal hiikiimet ve EIKO gibi uluslararas: 6rgiitler tarafindan
saglanan beceri egitimleri de gerekmektedir. Turizm operatorleri ile yerel yonetimlerin
katilimlar1 ve kapasitelerinin gelistirilmesi, etkin “yaparak 6grenme” programlari saye-
sinde iyilestirilebilir. Insan kapasitesinin ulusal ve ulus-alt1 diizeylerde gelistirilmesi iyi

uygulama olarak goziikkmektedir.

5- DYO ulus-alt1 diizeyde etkili yonetisimin énemli bir tamamlayicisidir. Onla-
rin sinirlart hem orgiitlenme ve pazarlamada 6lgek ekonomilerini yansitmak hem de
ziyaretcilerin gezi bicimlerini esas almak durumundadir. DYO ayrica bir ulus-alt1 poli-
tika olusturmaya ve kapasite gelistirmeye odaklanma saglayip 6zel sektor paydaslariyla
iletisim kurulmasina yogunlasirlar. DYO gibi ulus-alti yonetim yapilariyla yiiriitme,

turist hacmi fazla olan daha biiyiik tilkeler i¢in iyi uygulama olarak goziikmektedir.
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6- Turizm sektoriiniin yatay karakterinden dolay1 turizm temsilcilerini krize karsi
politika ve sorumluluk gelistirme ¢aligmalarinin i¢ine almak hiikiimetler i¢in iyi uygu-

lamadir.

7- Turizm politika kararlarinin daha saglikli alinabilmesi i¢in konuyla ilgili veri-
lere ve bunlarin ¢6ziimlemelerine ulasilabilir olmasi iyi uygulamadir. Politika kararlas-
tirmanin uzun donemli, seffaf ve verilen kararlarin ¢iktilarinin degerlendirildiginden de

emin olmak iyi uygulamadir.

EIKO’niin tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 salgininda énce 2020 yili i¢in ya-
yimladigi, turizmin Tiirkiye’deki en dinamik ve en hizli biiyliyen ekonomik sektorler-
den biri oldugunun vurgulandigi son diizenli raporunda (OECD, 2020: 293-297) Tiirki-
ye’nin turizmdeki gelisimine ve turizm yonetisimine de deginilmektedir. Tiirkiye turizm
yoOnetiminin yerlesik kurumsal durumu &zetlendikten sonra Agustos 2019°da kanunla
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin kurulmasi bir yenilik ve iyi uygulama
ornegi olarak belirtilmektedir. Ote yandan bu Raporda Tiirkiye’de turizminin kars: kar-
stya kaldig1, yonetisim yaklagimiyla ele alinmasi gereken ana sorunlar ve zorluklar soy-

le 6zetlenmektedir:

- Sezonsalligin giderilmesi: Agirlikli bir bicimde giines ve kum destinasyonu
olarak turist gelis ve faaliyet yogunluk diizeylerinin yaz mevsiminde yasandig1 Tiirki-
ye’de sezonsallik turizmde karlilig1 ve turizmin ekonomiye yaptig1 katkiyr sinirlandir-

maktadir.

- Turizmin bolgesel kalkinmanin bir araci olarak kullanilmasini saglamak: Hali-
hazirda bazi kilit durumdaki kiy1 ve kent destinasyonlarinda yogunlagma s6z konusudur
ancak Tiirkiye’de turizmin gelisebilecegi biiyiik bir alan bulunmaktadir.

- Cevreyle ilgili calismalar1 iyilestirmek: Yeni triinler gelistirerek, kaynaklari
akillica kullanarak, siirdiirtilebilirligin planlanmasin1 ve gelistirilmesini saglayarak tu-
rizm endiistrisinin ¢evresel basarisini yiikseltmek gerekmektedir.

- Turizmin sahip oldugu hizmet becerilerinin kalitesinin iyilestirilmesi: Turizm-
deki iggiiciiniin egitim ve stajlarinin 6zel dnemle gerceklestirilmesi gerekmektedir.

- Kiiresel huzursuzluklara ve yakin iilkelerdeki ekonomik krizlere karsilik ¢6ziim

planlar1 olmalidir.

Bu sorunlar ve zorluklar i¢ginde hiikiimetin turizm endiistrisini rekabetgi, siirdii-

riilebilir ve kapsayici bir nitelige kavusturmay1 amacladigi, deniz ve giines lriinlerine
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dayali kitle turizminden miisteri beklentilerini karsilayan yiiksek kalitede kiiltiir, spor,
is/toplanti-eglence-konferans-fuar, saglik/zindelik turizmlerine dogru farklilastirmalarla
sezonlar1 tiim yila yaymayi, turizmin yararlarini baska bolgelere dagitmayi hedefledigi

de belirtilmektedir.

1.7. Turizmde Kamu Yonetisimi ve Avrupa Birligi Etkisi

Turizm paydaslar1 arasindaki toplumsal davranisin kurallara baglanmasi ve akis-
kanlik kazandirilmasi suretiyle toplumsal diizen olusturma siireglerine genis anlamiyla
turizm yonetisimi demek yanlis olmayacaktir. Bu noktada kamu birimleri ile 6zel sektor
paydaslarinin rollerinin turizm yonetisimi i¢inde belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bir
yandan hiikiimetin bir destinasyon i¢in en iyisini hedefleyen uygun kamu yararini olus-
turdugu ve altyapi, planlama denetimi, pazarlama ve tanitim sagladig: yukaridan asagiya
bir turizm yonetisimi yaklasimi, 6te yandan ise destinasyonun gelisimi i¢in kamu orgii-
tiintin desteginin de gerektigi bir ileri goriis ve plan olusturma siirecine yerel toplumu
katma zorunlulugunu vurgulayan asagidan yukariya bir turizm yonetisim yaklasimi ge-
rekmektedir. Dolayisiyla i¢inde devletin ve 6teki aktorlerin birbirlerine bel bagladig:
karmagik ve ¢ok boyutlu bir konu olan turizm yonetisimine Avrupa Birligi’nin ¢esitli

bakimlardan etkisi bulunmaktadir.

Avrupa Birligi diizeyinde turizm alaninda 6nemli adim olarak 1982 yilinda ya-
yimlanan AB Turizm Politikasinin Temel Ilkeleri goriilebilir. 2001 yilinda Avrupa Ko-
misyonunca yayimlanan Avrupa Turizminin Gelecegi I¢cin Birlikte Calismak adli Teblig
de onemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Bu Tebligin ardindan Avrupa Turizminin
Siirdiiriilebilirligi I¢in Temel Uyarlamalar adli ikinci teblig yayimlanmistir. Avrupa
Komisyonu 2006 yilinda Avrupa Turizmi I¢in Daha Gii¢lii Bir Ortaklik Yolunda: Yeni-
lenmis AB Turizm Politikasi'’ metnini kabul etmistir. Bunu Komisyon’un 2007 yilinda-
ki Siirdiiriilebilir ve Rekabetci Bir Avrupa Turizmine Yonelik Giindem'' adl tebligi iz-

lemistir.

Avrupa turizminin ilkelerini belirleyerek uygulamalara yon veren bu kararlar in-
celendiginde &teki birkag 6zelligin yani sira biitiinciil yaklagimin, katilimciligi destek-
lemenin, ¢esitli paydaslar1 bir araya getirici bir anlayis1 benimsemek gerektiginin de alti

cizilmektedir (Pekin, 2011: 46-47).

19 Tam metin i¢in http:/eur-lex.europa.eu
' Tam metin igin http:/eur-lex.europa.cu
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1990’11 yillarda AB hedefleri i¢in turizm yalnizca bir arag¢ olarak goriiliirken gii-
niimiizde gelisen turizm sektorii, denetlenmesi ve desteklenmesi gereken bir ekonomik
faaliyet olarak kabul edilmektedir. Turizm isletmelerine yonelik kapsamli bir politika
cercevesi 2007 yilinda imzalanan Avrupa Birliginin Isleyisine Dair Antlasma’nin (kisa-
ca ABIDA veya Lizbon Antlasmasi'?) 195. maddesi hiikiimleri uyarinca ¢izilmistir.
Buna gore;

AB, basta turizm alanindaki AB girisimlerinin rekabet giictinti arttirmak olmak iize-
re, tiye devletlerin turizm sektoriine yonelik eylemlerini tamamlamakia goreviidir. Bu
hedefe yonelik olarak AB nin eylemleri turizm girisimlerinin gelisimi icin uygun bir
cevrenin yaratilmasini tesvik etmek ve ozellikle basarilt uygulamalarin paylasimi yo-
luyla, iiye devletler arasinda isbirligini desteklemek amaclarina hizmet eder. Olagan
yasama usuliine uygun olarak, Avrupa Parlamentosu ve Konsey, bu madde ile ongo-
riilen hedeflere ulagmak iizere, iiye devletlerin eylemlerini tamamlayici ézel tedbirler
alr. Ancak, bu tedbirler iiye devletlerin kanun ve tiiziiklerinin uyumlastirilmasi: ama-
cina hizmet edemez (ABIDA, md. 195).

Lizbon Antlagmasiyla AB, tiye devletlerin yetkisini sakli tutarak, turizm igletme-
lerinin gelisimi amaciyla uygun bir ¢evrenin yaratilmasini tesvik etmek icin tedbirler
alma s6zlinli vermistir. AB’nin alacagi bu onlemlerin ise iiye devletlerin turizme y6ne-
lik eylemlerini tamamlamak iizere olagan yasama usuliine (nitelikli ¢ogunluk oylama
sistemine) uygun olarak karara baglanacagi hitkkmii getirilmistir. Dolayisiyla turizm is-
letmelerinin rekabet giicli kazanmasina yol a¢an ikincil hukuk normlarinin ¢ikarilmasina
isaret edilirken de sektorii tek tiplestirmeden Avrupa diizeyinde biitiinciil bir turizm po-

litikas1 olugturmak olanakli hale gelmistir (Aykin, 2016: 285-299).

2005 yilinda taraflar arasinda, AB miiktesebatinin ne kadar siirede Tiirkiye tara-
findan i¢ hukuka aktarilip etkili sekilde uygulanmak {izere yiirtirliige konulacaginin si-
nandig1 bir silire¢ olan katilim miizakerelerinin baslatilmasiyla birlikte Tiirkiye tarafin-
dan tstlenilmesi gereken miiktesebat katilim miizakereleri i¢in 35 baslik altinda top-
lanmis ve turizm, 20. Faslin konusunu olusturan Isletme ve Sanayi Politikas1 bashg:
altinda ele alinmistir. Tiirkiye’nin AB’de uygulanan “stirdiirtilebilir ve sorumlu turizm”
politikasinin gereklerini yerine getirmek ve goniillii uygulamalara taraf olmak amaciyla
ortaya koydugu TTS Belgesinde Tiirkiye’nin turizm vizyonu 6zetle, istthdamin artiril-
masinda ve bolgesel gelismede siirdiiriilebilir turizm uygulamak; turizmin oncti sektor
olmasiyla da 2023 yilina kadar turist sayisi ve turizm geliri bakimindan diinyada ilk bes

tilke arasinda yer alan bir destinasyon ve marka olmak seklinde tanimlanirken, turizm

12 Lizbon ya da Reform Anlasmas1 2007 tarihinde imzalanarak 2009 yilinda yiiriirliige girmis olup, sira-
siyla (1) Avrupa Birligi Antlasmasi, (2) Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlasma ve (3) Avrupa Temel
Haklar Sarti olmak tizere 3 boliimden olugmaktadir.
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sektorlinlin gli¢lendirilmesine yonelik ya dogrudan ya da dolayli olarak siirdiiriilebilir
turizm baglaminda hedef ve faaliyetlerin gerceklestirilmesini 6ngéren 16 adet alt-strateji

olusturulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve eki niteligindeki Turizm Eylem Plan1 (2007-
2013), sektorel planlamaya biitiinciil bir bakis getirmesi ve Cumhuriyet tarihindeki en
kapsamli turizm sektorii ana plant olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir: Ancak Avru-
pa boyutu ve biitlinlesik Avrupa imaji1 yaratmak {izere tiye devletleri ¢esitli destek un-
surlartyla bir digerine baglamaya calisan AB politika ve stratejilerinin aksine, TTS
adindan da anlasilacag: tizere ulusal ve hatta lokal boyutta bir strateji belgesi olmasi

dolayisiyla yetersizdir (Aykin, 2018: 153-170).
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IKINCI BOLUM:
TURKIYE’DE TURIZM YONETIMI, TURIZMDE KAMU YONETISIMI

Gelen turist sayisi siralamasina gore ilk on iilke, elde edilen turizm gelirleri ba-
kimindan ilk yirmi iilke arasinda bulunmasi ile dikkat ¢eken Tiirkiye, diinyada turizmde
onde gelen iilkelere gore yiiksek hacimli turizmle daha ge¢ tanigmistir. Tiirkiye’ nin kii-
resel turizm hareketleri i¢cinde rakiplerine gore geg bir tarihte yeni bir pazar olarak orta-
ya ¢cikmasinin birlikte getirdigi avantajlarin yani sira dezavantajlar da olmustur. Onlarin
turizmi nasil yonettiklerine bakip somut sonuglar ¢ikarma firsati ise Tiirkiye i¢in bir
avantaj sayilmalidir. Bu boliimde “basar1 hikayeleri’ni yansitan Tiirkiye turizm tarihinin
Ozetlemesi yapilirken 6zellikle turizmin yonetiminde cesitli denemelere bagvurulmasina
karsin derinlesen sorunlarin ¢6ziimii i¢in ortak akil niteligi tagiyan turizmde kamu y6ne-

tisimine dogru bir doniistimiin oldugu gosterilmektedir.

2.1. Tiirkiye’de Turizm Yonetimi ve Yonetisimi

Cumbhuriyetin kuruldugu yillardan buyana turizm sektdriiniin gelisim tarihine
hizl1 bir bakis atmak, Tirkiye’deki turizm yonetimini ve yonetisimini anlamak i¢in ge-
reklidir.

Kurtulus Savasi’nin ardindan yeni kurulan Cumhuriyet ile amaglanan tam ba-
gimsizligin ekonomik temeli, doneminin yonetisim uygulamasi olarak nitelendirilebile-
cek 1923 Izmir Iktisat Kongresi’yle atilmistir. Bu Kongre’de turizme deginilmemistir.
Pekin’in (2011: 70-76) belirttigi iizere, turizmle dogrudan ilgili ilk olusum 1923 yilinda
Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin kurulmasidir. Bu Cemiyet, Tiirkiye’ye yurt disindan gelen
konuklara Ttrkleri ve Tiirkiye’yi dogru anlatmak ve yansitmak amaciyla olusturulmusg-
tur. Cemiyet, 1926 yilinda Tirkiye Turing Kuliibii, 1930 yilindan itibaren Tiirkiye Tu-
ring ve Otomobil Kurumu adimi almistir. i1k turizm seyahat acentesi Milli Tiirk Seyahat
Acenteligi NATTA adiyla 1925 yilinda kurulmugtur. 1925 yilinda Ecnebi Seyyahlara

Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname yiirtirliige konulmustur.

Mustafa Kemal Atatiirk’tin genel olarak havaciliga verdigi yiiksek dnemin so-
nuglarindan biri olarak Mayis 1933°te, Ankara'da Milli Savunma Bakanligi’na bagl
“Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi” ad: altinda, sadece Ankara-Eskisehir-Istanbul ara-
sinda calisan toplam 28 yolcu tasima kapasiteli bes kii¢iik u¢agt bulunan Tiirk Hava
Yollar1 (THY) kurulmustur. Kurulusunun dérdiincii yilinda ugus noktalarinin sayisini

dorde ¢ikaran, daha sonra filosunu genisleten Idare, 1938 yilinda biiyiitiilerek Devlet
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Hava Yollar1 Umum Miidiirligti'ne doniistiiriilmiis ve katma biitceli bir kurum olarak
Ulastirma Bakanligi'na baglanmustir. Ikinci Diinya Savasinin zor yillarina karsin biiyii-
mesini siirdiiren kurum 1945°e gelindiginde THY Ortadogu’nun en biiyiik havayolu
isletmesi olmustur. THY 'nin ilk dis hat ucusunun Istanbul-Atina arasinda 1947 yilinda
yapilmasindan doért yil sonra ugak sayisi artirllmig ve Lefkose, Beyrut ve Kahire de

THY ’nin dis hatlardaki ugus noktalar1 arasina katilmistir.

THY ile bu gelismeler yasanirken 1939 yilinda Iktisat Bakanlig icinde Turizm
Midiirliigti kurulmustur. Ayni y1l Ticaret Bakanligi’nin bir birimi olarak Turizm Dairesi
olusturulmustur. Bu Daire 1943 yilinda Basin ve Yayin Genel Midiirliigii’'ne baglan-

mis, 1949 yilinda ise Basin-Yayin ve Turizm Genel Miuidiirliigii’'ne doniistiirilmiistiir.

Diinya’daki turizm sekt6riiniin biiylimeye baglamasina kosut olarak Tiirkiye’de
de girisimciligi ve turistlerin seyahat kurallarini yasalarla diizenlemek gerektiginden
1950 yilinda 5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu ile Yabancilarin Tiirki-
ye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir. Dénemin Bagbakam Sem-
settin Giinaltay’in imzasi ile TBMM Baskanligina sunulan Turizm Miiesseselerini Tes-
vik Kanunu tasarisinin gerekgesine bakildiginda, diinyada gelisen turizmin analizi dogru
yapilarak, Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm degerleri, tirlinleri ve en 6nemlisi Atatiirk
Tiirkiye’sinin turizm i¢in 6nemi iyi vurgulanarak, daha o yillarda turizm bir endiistri
olarak nitelendirilerek yasa hazirlandig1 gériilmektedir'. Ug yil sonra, 5647 sayili Ka-
nun’u ytiriirliikkten kaldiran, kapsami genisletilen, adinda turizmin bir endiistri oldugunu
belirten ve ayrintili diizenlemelere yer veren 6086 sayilt Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu kabul edilmistir. 1955 yilinda Tiirkiye Turizm Bankast A.S., 1957°de Basin,

Yayin ve Turizm Vekaleti kurulmustur.

Goymen (2000: 1031), Turkiye’de turizmin gelisme asamalarini iki doneme
ayirmis ve 1963 ile 1983 yillart arasini birinci donem, 1983 yilinda baslayan ve giinii-
miizde de siiren zaman dilimini ikinci donem olarak belirlemistir. Yazara gore, birinci
donemde turizmin daha da gelistirilmesi i¢in gerekli genel nesnel kosullar1 hazirlamada
devlet oncii bir rol oynamustir. Ikinci dénemde ise yonetisim dinamiklerinin harekete
gectigi goreli bir liberalizasyon s6z konusudur. Devletin dncii rolii oynadigi birinei do-
nemin en onemli 6rgiitsel yeniligi, 1963 yilinda kendi yasasiyla Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig1 kurulmasi olmustur. 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birli-

gi Kanunu’nun ¢ikarilmasiylal972 yilinda turizm endiistrisi i¢inde tek meslek orgiitii

13 https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d08/c025/tbmm08025072ss-0245.pdf
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olarak Tiirkiye Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) olusturul-

mustur.

1970’1i yillarin sonuna kadar Tiirkiye’de agirlikli olarak kiiltlir turizmi gergek-
lesmekteydi. 1980’ lerin baslarindan itibaren, kiiltiir turizminden vazge¢meksizin, turizm
tiirlerini desteklemek ve 6ne ¢ikarmak konusunda Tiirkiye’de farkli kararlar, politikalar
ve yaklasimlar one ¢ikmaya basladi. Ornegin, 1977 yili ortalarinda, Tiirkiye disindan
gelen uzmanlarin desteginde Turizm ve Tanitma Bakanlig1 Planlama Genel Midiirltigi
ve Turizm Bankasi uzmanlarinca hazirlanan, plan-program-biitce ve uygulama evrele-
riyle biitiinlesik 6zellik tasiyan, 1995 yilindan 6nce tamamlanmak {izere 65.500 yeni
yatak kapasitesi yaratmay1 hedefleyen Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi (Kemer
Turizm Projesi) kabul edildi. Hemen ardindan da, I'V. Bes Yilik Kalkinma Plan1 (1979—

1983) cergevesinde kiy1 turizmini 6ne ¢ikaran yatirimlar tesvike baglandi.

Goymen’in yeni liberal bir donem diyerek belirledigi Tiirkiye turizminde ikinci
donemin en 6nemli habercisi, turizmle ilgili ¢esitli kurumlar arasindaki esglidiim eksik-
ligini giderme, turizm yatirimlari i¢in uygun arazilerin elde edilmesi isini kolaylastirma
ve agir biirokratik islemlerin azaltilmasi gibi turizmin 6niindeki bazi engelleri ortadan
kaldirmak i¢in 1982 yilinda 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nun ¢ikarilmasidir
(Goymen, 2000: 1033). Bu Kanun’la yate¢ilik, kumarhaneler (casino), yiyecek-igecek
merkezleri, bir¢cok etkinligin yapilabildigi kompleksler gibi yeni turizm tipleri ve me-
kanlar1 tanimlanarak Tiirkiye’deki turizmin ana ¢izgisi kiiltlir turizminden kaydirildi ve
yeni agilan otellerle birlikte Tiirkiye’nin 1990’1 yillarina glines-kum-denizle harmanla-
nan geleneksel turizm politikalar1 damgasin1 vurdu. Antalya ise bu siirecin merkezinde

yer ald1.
Bu donemde 1972 yilinda kurulan TURSAB’a ek olarak, 1971 yilinda kurulan

Marmara Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi’nin 1983 yilinda iiye ¢esitleri ve sayilari
daha da artmus olarak Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB)!*
adiyla yeniden orgiitlenmesi, 1988’dekonaklama, hava ulastirma (ugak), havalimant,
marina ve tim kruvaziyer limanlari, tur operatorii ve turizmin tiim deger zincirini i¢inde
barindiran yatirime1 boyutuyla Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi’nin (TTYD)'
kurulmasi, 1985 yilinda akademik kurumlar ve turizm sektoriinden temsilcilerce Turizm

Gelistirme ve Egitim Vakfi’'nin (TUGEV) kurulmasi ile Goymen’e gore, yapisal ve is-

14 https://www.turob.com/tr/hakkmzda/tuerob-hakkinda/
15 https://ttyd.org.tr/hakkimizda/



64

levsel yetersizliklerine karsin platformlar olusturan, hedefe yonelik ayarlamalar yapan,
ortaklik aglar1 gelistiren, lobicilik yapan bu yeni aktorlerle “yonetisim is basinda’dir

(Goymen, 2000: 1035).

1981 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 kaldirildi. Turizm ve Tanitma Bakanlig1 da yeni-
den orgiitlenerek adi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olarak degistirildi. 1989 yilinda bu
bakanlik Kiiltiir Bakanligi ve Turizm Bakanligi adiyla yeniden iki ayr1 bakanlhiga ayril-
di. 2003 yilinda, giinimiizdeki durumunu almak tizere bir kanun ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklar1 yeniden birlestirilerek Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 adiyla 6rgiitlendi. An-
cak bu ayrilma-birlesme ¢ekismesinin bitmedigini, hiikiimetlerin kisilere bakanlik kol-
tugu olusturmak icin bakanlik sayisiyla oynama uygulamasinda kiiltiir ve turizmin goz-
de iki alan olmasinin yani sira bu iki alanin kamu (devlet) disindaki temsilcilerinin yak-
lagimlarina gére de sonuca baglandigini 6ne stirmek miimkiindiir. Nitekim, kiiltlir ve
turizm alanlarinin tek bir bakanlik tarafindan mi1 yoksa ayr1 bakanliklarca m1 yonetilme-
si gerektigi sorusu siyasi degerlendirmelere malzeme oldugu gibi farkli yaklasimlara ve
sektorel manipiilasyonlara konu olmay1 giintimiizde de silirdiirmekte olup tez dgrencisi
de bu deneyimi yasamistir: 2012 yilinda Antalya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin is
ve iglemlerinden sorumlu vali yardimeisi iken Bakanligin kiiltiir ve turizm alanlarinda
iki ayr1 bakanliga béliinmesiyle ilgili tartismalarda'® gorev iistlenmis ve Antalya’daki
turizmcilerin ¢cogunlugunun goriisiine dnderlik ederek turizm ve kiiltiir alanlarinin tek
bir bakanlik tarafindan yonetilmesini savunan raporu donemin Kiiltiir ve Turizm Bakani
Ertugrul Giinay’a ulastirmistir.

1980’11 yillarin basinda Tiirkiye’de turizm gelistikge turizm yonetisimini ¢agris-
tiran hukuki diizenlemelerin ve uygulamalarin bi¢cimlenigini izlemek olanakli duruma
geldi. Hiikiimet diizeyindeki esgiidiim ve isbirliginin izdiistimii yerele ve gelismekte
olan destinasyonlara yansimadiysa da merkezi diizeyde esgiidiim ve katilim sagladigi

icin 6nemli sayilmalidir.

18.02.1982 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Isleri Yiiksek Koordi-
nasyon Kurulu’nun kurulmasi ve calisma esaslar1 hakkindaki 27.1.1982 giin ve 8/4220
say1l1 Bakanlar Kurulu Karar1'” ile Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu kuruldu.
Bu Kurul Bagbakan’in baskanliginda Devlet, Milli Savunma, I¢isleri, Disisleri, Maliye,

Milli Egitim, Bayindirlik, Ticaret, Giimriik ve Tekel, Ulastirma, Tarim ve Orman, Kiil-

16 https://www.memurlar.net/haber/221708/kultur-ve-turizm-bakanligi-ayriliyor.html
17 https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17609.pdf
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tiir ve Turizm, Imar ve Iskan, Genglik ve Spor Bakanlarindan olusmaktayd: ve Devlet
Planlama Tegkilati Miistesar1 Kurulun toplantilarina katilmaktaydi. Kurulun gorevleri
ise Ozetle, turizm olanak ve zenginliklerini degerlendirmek, turizm arz kapasitesini ve
gelen turist sayisini artirmak; verimlilik, denetim ve yaptirim sistemini gergeklestirmek,
turizmi her yoniiyle planlayarak merkezi plan ve programlarda turizmle ilgili hedefleri
belirlemek ve bu hedeflere ulagilmasini saglamak olarak tanimlandi. Bu Koordinasyon

Kurulunun Calisma Yo6netmeligi 04.10.1991 tarihli Resmi Gazete’de yayimlandi.

Ayrica hem Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu kararlarmin uygulan-
masini saglamak i¢in ve hem de turizm sektoriinii gelistirmek, kurum ve kuruluslarin
uygulamalarinin turizme zarar vermemesi i¢in izlemek ve turizmin karsilastigi sorunlar-
la ilgilenmek tizere Kiiltiir ve Turizm Bakani’nin bagkanliginda ilgili Bakanlik Miistesar
veya Miistesar Yardimcilari ile Devlet Planlama Teskilati Miistesarindan olusan bir Tu-
rizm Uygulama Kurulu olusturuldu. Bu Kurulun Calisma Yonetmeligi ise 04.10.1991

tarihli Resmi Gazete’de yayimland1'®,

Her iki Kurul (Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu ve Turizm Uygulama
Kurulu) biinyesinde sektor temsilcilerine tiye olarak yer verilmese de, Tirkiye’deki tu-
rizm sektoriiniin gelismekte oldugu bir dénemde bu kurullarin olusturulmasini devletin
turizm olgusuna ve turizm sektoriine verdigi oneme ve sektor temsilcilerini igteleme

cabalarina gosterge olarak almak miimkiindiir.

Diinyadaki turizm hacmi biiyiidiik¢e, Tiirkiye nin turizm getirileri arttikca mer-
kezi diizeyde iiretilen politikalarin tiim paydaslar1 kapsayici nitelik tasidigi ve buna uy-
gun yonetim siireglerinin 6ngoriildiigli anlagilmaktadir. Gergekten de VIII. Bes Yillik
Kalkinma Planinda (2001-2005) Turizm Sektorii Ana Plani’nin uygulamaya gegirilece-
g1 hedeflendiginden 2005 ve 2006 yillarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi onciiliigiinde
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 hazirlandi. Bu Strateji ile
Plan 28.02.2007 tarih ve 2007/4 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu Karariyla onayland: ve
02.03.2007 tarih ve 26450 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girdi. S6z
konusu Strateji Belgesinin “turizm sektoriinde kamu ve ézel sektoriin yonetisim ilkesi
cercevesinde isbirligini giindeme tasiyan ve stratejik planlama ¢alismalarimin yonetim
ve uygulamasina yonelik ag¢ilimlar saglanmasini hedefleyen” katilimci bir planlama
anlayisiyla hazirlandig1 belirtilmis; turizmin yonlendirici bir tutumla, dinamik bir ¢erge-

vede, bolgesel olarak gelistirilmesini olanakli kilan bir ¢alisma oldugu (s. 1) ifade edil-

13 https://teftis.ktb.gov.tr/TR-26391 1 /turizm-uygulama-kurulunun-calisma-esaslari-hakkinda-yon-.html
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migstir. Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesindeki ilke ve yaklagimlarin 1s181inda uygu-
lamalar yapildiginda ise 2023 yilinda, 63 milyon yabanci turist sayisina, 86 milyar
Amerikan Dolart dig turizm gelirine ve turist basina yaklasik 1.350 Amerikan Dolar1
harcamaya ulasilmasi (s. 3) ongoriilmiistii. Ancak bu tezin sunumuna yakin bir tarihte
Kiiltiir ve Turizm Bakani’nin ifadelerine gore, 2023 yili hedeflerinin ¢ok gerisinde kali-
nacag1 ortaya ¢ikmaktadir; ¢linkii 2022 yilinin sonunda 50 milyon turist, 44 milyar dolar

gelir beklenmektedir!®.

TTS 2023 Belgesinin orgiitlenme stratejisi, merkezde ve tasrada yenilikler ve
diizenlemeler getirmistir. Oncelikle Turizm Tesvik Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm Bakan-
lig1 Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da yonetisim ilkesi gercevesinde giincelle-
melerin yapilmas: hedeflenmistir. ‘Iyi Yonetisim® ilkesi turizm yonetiminin orgiitlen-
mesi i¢in ana ilke olarak belirlenmis; ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde kurulacak
Konseyler ise katilimeilig1 saglayan yonetim kurullar olarak gosterilmistir. Konseyler
sayesinde turizmle ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslari, dernekler ve vakiflarin birlikte
karar vermesi diisiiniilmiis; alan yonetiminde ve kurumsal yonetimde Konseylerin etkin
bir 6rgiitlenme bigimi olmasi istenmistir (s. 7).

Merkezi diizeyde bir konuma sahip olan Ulusal Turizm Konseyi, ihtiyacina gore
kurabilecegi alt komitelerin de yardimiyla ulusal ve bolgesel dlgekte turizm sektoriiniin
esglidiimiinii saglayacak, Bakanliga bilgi ve 6neri sunacak, politika ve programlar hazir-
layacak, kalite standartlar1 belirleyecek, insan kaynaklarinin gelisimi i¢in ¢alisacak, ve-
rileri hazirlayacak, sunacak ve turizmle iligkili tiim konularda tavsiyelerde bulunacak,
sektoriin tiim paydaglar1 adina (kamu, 6zel sektor, sivil toplum orgiitlerinin temsilcile-

rinden) 15-20 tiyeden olusan bir kurul bigiminde tanimlanmustir (s. 8).

Il Turizm Konseyleri, ildeki turizmle ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1 gibi paydaslar1 temsil edebilecek sekilde Ulusal Turizm Konseyine
goriis, istek ve Onerileri sunacak, isletmeler i¢in danismanlik, isbirligi, ag saglayacak,
yerel politikalar belirleyerek uygulanmasini ve iiyeler arasinda esgiidiimii gozetecek,
oteki bolgesel ve yerel turizm Orgiitleriyle isbirligi i¢erisinde ¢alisacak, sekretarya gore-
vinin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan iistlenildigi, Ulusal Turizm Konseyine
tiye veren kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir kurul olarak ifade edilmistir

(s.9).

19 https://www.aa.com.tr/tr/kultur/kultur-ve-turizm-bakani-ersoy-yil-sonu-hedefimiz-50-milyon-turist-44-
milyar-dolar-gelir/2722396#
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Bu noktada, hem Tiirkiye nin tasrasindaki turizm yo6netimi i¢in hem de bu ¢a-
lismanin 6nerilerine temel olusturmast bakimindan Stratejinin ¢ok 6nemli bir tistlenimi-
ni vurgulamak gerekmektedir. Mevzuata ve uygulamaya ilk kez girecek olan bu iistle-
nimin ad1 turizm altyapr hizmet birlikleridir. Turizm altyap:r hizmet birlikleri Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Belgesinin orgiitlenme ana baglig1 altinda tanimlanmamais; ancak
“Mevcut Turizm Alanlarinm Iyilestirilecegi Bolgeler” ana basligi altinda Tiirkiye nin
kitle turizm destinasyonlar1 olan Antalya, Mugla ve Aydin’in kiy1 kesimlerinde altyapi,
tiim yi1l turizm, marka olusumu, turizm etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve turizmin yasa-
dig1 sorunlarin ¢oziimiinde de etkin gorev iistlenecek olan altyap: birliklerinin kurulma-
sinin tesvik edilecegi belirtilmistir (s. 27). Kitle turizminin goriildiigii Tiirkiye nin bazi
kiy1 kesimlerinin yani1 sira Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinin belirledigi ve Hitit
Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesinin de aralarinda yer aldigi 9 adet tematik Turizm
Gelisim Bolgesi’nde de destinasyonun gelistirilebilmesi, yatirimlarin ve projelerin bii-
tiinliik saglayabilmesi i¢in kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve 6zel sektor temsilcile-
rinden olusan turizm altyapir hizmet birliklerinin kurulmasi i¢in gerekli yasal ve idari
diizenlemelerin yapilacagi(s. 31) agik¢a yazilmistir. Boylece Corum’da bir turizm altya-
p1 hizmet birliginin kurulmasi aslinda hiikiimet tistlenmesi durumuna gelmistir. Turizm
altyap1 hizmet birliklerine verilen gérevler bunlarla sinirli kalmamistir. Tiirkiye Turizm
Strateji 2023 Belgesi kapsaminda iilke genelinde belirlenen 7 adet tematik Turizm Geli-
sim Koridorlarinin birer destinasyon olusturacak bi¢cimde gelistirilebilmesi, yatirim ve
projelerin biitiinliik saglayabilmesi i¢in “Altyapr Birlikleri’nin kurulmasi i¢in yasal ve
idari diizeyde gerekli ¢aligmalarin yapilacagi™ (s. 33) tekrar edilmistir. Bu tezin arastir-
ma alan1 olan Corum, yedi adet tematik Turizm Gelisim Koridorlarindan biri olan Bati
Karadeniz Ki1y1 Koridorunun son ili konumundaki Sinop ile Kargi ve Osmancik ilgeleri
tizerinden komsudur ve bir¢ok turizm 6gesi bakimindan etkilesim halindedir. Sam-
sun’dan Hopa’ya kadar uzanan, yayla ve doga turizminde 6ne ¢ikan merkezleri igine
alan Yayla Koridorunun baslangicindaki Samsun’un Vezirkdprii ilgesi ile Corum’un
Osmancik ilgesi komsudur ve Iskilip, Oguzlar, Dodurga, Kargi ilgeleriyle birlikte Co-
rum, Yayla Koridorunun dogal ve kiiltiirel biitiinliigii icindedir. Stratejinin belirledigil4
yeni turizm kentlerinin de turizm baglamindaki yonetimi i¢in Altyap: Birlikleri’nin ku-
rulmasi planlanmistir (s. 34). Strateji belgesinde agiklanan biyolojik ¢esitlilik ve eko-
turizm potansiyeli agisindan oncelikle eko-turizmin gelistirilecegi dort adet eko-turizm
bolgesinde ilgili paydaslarin esgiidiimlii calismasinin saglanacagi, planlama ve uygula-

ma calismalarina yerel halkin katilime1 bir anlayisla dahil edilecegi, “Ayrica, eko-turizm
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uygulanacak yorelerde kamu kuruluslari, yerel yometimler, ozel sektor ve yerel sivil
toplum kuruluslarinin da katkilar ile yerel ol¢ekte Altyapr Birliklerinin kurulmasi igin
gerekli girisimlerde bulunulacagi” (s. 35) Stratejinin bir baska sayfasinda yer bulmus-
tur. Corum’un da komsu oldugu Kastamonu ve Sinop illeri ile etkilesimde oldugu Bolu,
Zonguldak, Bartin g6z oniine alindiginda Corum’da bir turizm altyap1 hizmet birliginin

kurulmasi bir kez daha hiikiimet tistlenimi durumuna gelmis olmaktadir.

TTS 2023’tin uygulanabilmesi i¢in kurumsal yapilanma ve yonetisim ongoriil-
miistlir. Stratejide “siyasi ve idari liderlik, karar alma, programlama, kaynak tahsisi,
uygulama, koordinasyon ve denetim diizeyinde etkin, yaptirrm giicii yiiksek, seffaf ve

29 <«

hesap verebilir bir siirecin gergeklestirilmesi amacglandigindan™ “paydaslarin, yetki ve
sorumluluklarinin, yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde belirlenerek, aktif isbirligi ve etkile-
sim i¢inde c¢alisilacak bir ortam olusturulmasi” hedeflenmistir. Kurumsal yapilanma
modeli i¢in de ulusal ve yerel diizeyde kurulacak Turizm Konseylerinin kurmayliginda,
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ulusal Turizm Belgele-
me (Akreditasyon) Birimi, I¢ Turizm Arastirma ve Yoénlendirme Birimi, Turizm Egiti-

mini Yonlendirme Birimi, Ulusal Turizm Veri Bankasi Birimi sayilarak bunlarin rol ve

sorumluluklart tanimlanmis, Sekil 2.1.’deki gibi orgiitlenme semasi olusturulmustur (s.

35-36):

TURKIYE TURIZM STRATEJiSi-2023

KONSEYLER
Ulusal Turizm Konseyleri
il Turizm Konseyleri
Noktasal Turizm Konseyleri

KAMU KURUMLARI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI SEKTOR KURULUSLARI
Devlet Planlama Teskilati Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Turizm ve Belediye Birlikleri
Cevre ve Orman Bakanlig: Tanitma Genel Mudiirltiga Meslek Odalari

Tarim ve Koyisleri Bakanligi [| Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigii | Yatirimeilar Birligi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Dis liskiler ve Avrupa Birligi Koordi- TURSAB

Ulagtirma Bakanlig nasyon Daire Bagkanligi Rehberler ve Otelciler Birlikleri
Maliye Bakanlig1 Yatirim Des.ve Tanitim Ajanst

Sekil 2.1. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Orgiitlenme Semasi
2023 yili hedeflenerek hazirlanan TTS 2023 Belgesi, yedi yillik bir Eylem Plani

ile birlikte yirtirlige girmistir. 2013 yilina kadar hedeflerinin uygulamaya gecirilmesi




69

kararlastirildigindan hedeflere ulasilip ulasilmadigin izlenmesi, denetlenmesi ve sonug-
lar ¢ikarilmasi i¢in bir birim de kurulmustur: Bu birim, alandan elde edilen verileri isle-
yecek, stireci izleyecek, gelismeleri 6l¢timleyecek Ulusal Turizm Veri Bankasi Birimi-
dir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Ulusal Turizm Konseyi'nin Birimin degerlendirme-
lerine gore 6nlem almasi ve Stratejide gerekli degisikligi yapmalari hiikiim altina alin-
mistir (s. 37). TTS 2023 Belgesinin eki niteligindeki Eylem Plan1 2007-2013’te Orgiit-
lenme baglig1 altinda “Turizm Konseyleri Yasasi ve Konseylerin Kurulmasi” ile “Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin Yeniden Organizasyonu” i¢in iki yillik uygulama stiresi 6ngo-
rilmusgtiir (s. 45).

Ayni Strateji Belgesinin ve Eylem Planinin Ulagim ve Altyapiin Giiglendiril-
mesi baslig1 altinda turizm alt yap1 hizmet birliklerine cesitli gondermeler yapilmistir.
Turist ve igletme sayisinin arttig1 yerlerde altyapi tesislerinin yapilmasi, var olanlarin da
etkin sekilde isletilmesi i¢in altyap1 ve hizmet birlikleriyle ilgili “Altyap1 Birlikleri Ya-
sas1”nin iki y1l i¢inde ¢ikarilacagi (s. 50) belirtilmisti. Hizmet Kalitesi baslig1 altindaki
Mevzuat Diizenlemeleri alt bagliginda “Turizm sektoriindeki karar verme mekanizmala-
11 iyi yonetisim ve Toplam Kalite Yonetimi ¢er¢evesinde yeniden tasarlanacaktir” deni-
lerek yonetisim ilkelerinin bir yil i¢inde uygulanmasi amaglanmistir (s. 61). Mevcut
Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu bashigi altindaki Altyap: Birlikleri alt bashiginda
“Mevcut turizm alanlarinin altyapisinin iyilestirilebilmesi i¢in koordinasyon ve finans-
man organizasyonunu saglayacak turizm hizmet ve altyapi birlikleri olusturulacaktir™

aciklamasiyla Altyapi Birliklerinin alt1 y1l iginde kurulmasi (s. 71) 6ngoriilmiistiir.

Gerek TTS 2023 Belgesinde ve gerekse onun eki niteligindeki Eylem Plam
2007-2013’te konseylerle ilgili tanimlar bulunmasina karsin turizm hizmet ve altyapi
birliklerinin 6rgiitli, gorev ve yetkileri belirlenmemis, kamu yo6netimi i¢indeki yeri ta-
nimlanmamustir. Ancak turizm hizmet ve altyapr birlikleri ile ilgili yasanin ¢ikarilaca-
gindan s6z edilmistir. Nitekim 2005 yilinda yiiriirliige giren 5355 sayili Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu’nda kamudan ve turizm sektoriinden paydaslarin 6rgiitlenmesi igin
28.12.2006 tarihinde bir degisiklik yapildi. Bu degisiklikle turizm altyap: hizmet birlik-
leri Tiirk kamu yonetimi tarihinde ilk kez diizenlenmis; bunlarin tilke genelinde bir yil
icinde kurulmasi hiikiim altina almmistir. 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanu-

nu’nun Ek 1. maddesi soyledir:

Kiiltiir ve turizmi koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde, alanin bii-
tinciil bir anlayisla korunmast, gelistirilmesi, tanitimi, kiiltiir ve turizme iliskin sos-
yal ve teknik altyapinin gerceklestirilmesi ve isletilmesini saglamak amaciyla alan-
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daki biitiin mahalli idarelerin katilimi ile bir mahalli idare birligi kurulur. Bu amag-
la kurulan mahalli idare birliklerinin meclis iiyelerinin iicte biri, alandaki Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan turizm belgeli konaklama tesislerinin ve deniz turizmi tesisle-
rinin temsilcilerinin kendi aralarimdan, birlik tiiziigiinde belirlenen sayida ve gizli
oyla belediye meclis iiyeligine secilme sartlarini tasimak kaydiyla sececekleri iiye-
lerden olugur.

Boyle bir yasal diizenlemeyle turizm sektoriinden temsilciler ile kamu kesimi
temsilcileri kamu giicti ve yetkilerini kullanabilen bir kamu orgiitii i¢inde bulusturul-
mus; daha biiyiik bir parasal kaynaga, ortak karara ve uygulama birligine, dolayisiyla
turizmde kamu yonetisimine zemin hazirlanmis, boylelikle Tiirkiye’de onlarca destinas-

yon i¢in turizm altyap1 hizmet birligi kurulmasina kap1 aralandi.

Tez 6grencisi, kiiltiir ve turizm islerinden sorumlu vali yardimcist olarak Ekim
2006—Agustos 2010 tarihleri arasinda Mugla’da, Agustos 2010 — Agustos 2015 tarihleri
arasinda Antalya’da, Agustos 2015 — Eyliil 2018 tarihleri arasinda Samsun’da gorev
yaparken calistig1 bu illerde sezon 6ncesinde (genellikle Mart—Nisan aylarinda), sezon
ortasinda ve sezon sonunda kamu kurumlarinin, meslek ve sivil toplum orgiitlerinin,
sektoriin temsilcilerinden olugan, kiiltiir ve turizmle ilgili pek ¢ok konunun giindeme
alindigi il turizm koordinasyon kurullarina bagkanlik etmis, katilmis ve alinan kararlarin
uygulayicisi olmustur. Tez 6grencisinin uzun yillara dayanan deneyimlerinden hareketle
acikea ifade etmek gerekirse, TTS 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013, 02.03.2007 tarih ve
26450 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmeden 6nce de var olan il
turizm koordinasyon kurullarinin (ya da il/ilge turizm konseylerinin) valilik gerek duy-
dugunda toplanmasina ve her defasinda kararlar almasina karsin alinan bu kararlarin
kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan uygulanma ve denetlenme basarisi ¢ok diisiik
diizeylerde olmustur. Strateji ve Eylem Plani yiirtirliige girdikten sonra ise Kiiltlir ve
Turizm Bakanlig: il/il¢e turizm konseyleri hakkinda bir genelge yayimlamakla yetin-
mistir. Konseyler daha {ist bir hukuki normla diizenlenmeksizin valilikler gerek duydu-

gunda islev kazanacak nitelikte varligini siirdiiriir hale gelmistir.

Ote yandan Ulusal Turizm Konseyi, TTS 2023 Belgesinde 6ngoriilen varligin
ve stlirekliligini bir tiirlii kazanamamigtir: Tirkiye turizm tarihinin 6nemli donemlerini
yasayanlardan birisi olan arastirmaci-yazar Fehmi Kofteoglu'nun degerlendirmesine
gore?® ilk Ulusal Turizm Konseyi 1991°de eski Turizm Bakani, o donem Turizm Yati-
rimcilart Dernegi (TYD) Baskani olan Barlas Kiintay’in c¢agrisiyla sektorde faaliyet
gosteren meslek orgiitii ve dernekleri TYD, TUROB, TOSHID ve TURSAB baskanla-

20 https://www.turizmgazetesi.com/Duyuru.aspx ?id=85789
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rmin bir araya gelmesiyle kisa adi TOSEK olan Turizm Ozel Sektorii Konseyi adiyla
kurulmus olup siirdiiriilememistir. Ikinci girisim, 1997°de sektérdeki meslek orgiitleri
ve derneklerinin sayis1 bir 6ncekine gore artmis olarak; TYD, TURSAB, TUROB,
TOSHID, TOD, DTB, TUREB yéneticilerinin bir araya gelip kisa adi TUSEK olan Tu-
rizm Sektor Konseyi’nin kurulmasiyla sonuglanmis; ancak bu olusum da stirdiiriileme-
mistir. Ugtincii girisimde donemin Kiiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay’in ¢agristy-
la Haziran 2012°de, turizm sekt6riiniin temel kuruluslart olan Deniz Turizm Birligi
Dernegi (DTB), Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Turistik Otelciler Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi (TUROB), Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), Tiirkiye
Ozel Sektér Havacilik Isletmeleri Dernegi (TOSHID), Turizm Yatirimcilart Dernegi
(TYD), Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Turizm Yazarlar1 ve Gazetecile-
ri Dernegi’nin (TUYED) “turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinin birbirinden kopuk ve
bagimsiz hareket etmemeleri i¢in” Ulusal Turizm Konseyi kurulmasina karar verilmis;
ancak Ulusal Turizm Konseyinin, TTS 2023 Belgesinde belirtilen diizeyde bir yasa
metniyle degil, hukuk sistemimizde etkisi zayif olan protokolle var kilinmaya ¢alisilma-
st nedeniyle sonug¢ alinamamuistir. Son olarak Nisan 2018’de turizm sekt6riiniin stirdiirii-
lebilir gelisimi ve istikrarli biiylimesini saglamak, sektor temsilcileri arasindaki is birli-
gini artirmak, sorunlarin ¢6ziimii i¢in ortak hareket etmek, Tiirkiye turizminin gelecegi-
ni ve vizyonunu ortak akil ve ¢oziimlerle birlikte ¢izmek amaciyla donemin Kiiltiir ve
Turizm Bakani Numan Kurtulmus’un ilgili taraflarla imzaladig1 protokolle Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED), Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TTYD), Tiirk Hava
Yollar1 (THY), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Ozel Sektor Havacilik Is-
letmecileri Dernegi (TOSHID), Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Deniz Turizmi Bir-
ligi (DTB), Turizm Restaurant Yatirimcilar1 ve Isletmecileri Dernegi’nin (TURYID)
katilimlartyla Turizm Istisare Kurulu (TiK) kurulmus, bu Kurulun zaman zaman toplan-

tilar diizenledigi kayitlara ge¢mistir?!.

Bu noktada TTS 2023 Belgesine ve uygulamalarina yonelik elestirilerden bir 6r-
negi paylasmak yararli olacaktir. Profesyonel turist rehberi, seyahat acentas: sahibi,
akademisyen, yazar ve benzeri niteliklerle onlarca yildir turizmci olan Pekin’e (2011:
124-126) gore, “turizmde yeniden yapilanma ihtiyacinin sergilenmesi, ulusal ve il tu-

rizm Kkonseylerinin amaclanmasi; dogal, tarihsel, kiiltiirel ve sosyal ¢evreyi kollayict,

2! https://www.turizmajansi.com/haber/turizm-istisare-kurulu-nda-neler-konusuldu-h44194
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koruyucu ve gelistirici yaklasima yer verilmesi, i¢ turizmde sosyal turizmi hedeflemesi
son derece giizel” olsa da, TTS 2023’1, “bu giine kadar degisik bes yillik planlarda yer
alan ve ‘temenni’ olarak kalan giizel s6zleri igeren bir ‘litopik’ belge™ olarak degerlen-
dirmek gerekmektedir. Ciinkii ona gore, Eylem Plan1 2007-2013’te Tirkiye Turizm
Stratejisi 2023’e gore yapilacak islerin hangi tarihlerde nasil yapilacagi siralanmasina
karsin Bakanlik hi¢birine uymamistir. Yazarin kitabini1 yayimladigi 2011 yilina kadar
gegen yaklasik dort yillik donemde herhangi somut bir gelisme olmayan islere birkag
ornek vermek gerekirse, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tistlenecegi yeni rol ve sorum-
luluklar ¢erg¢evesinde yeniden orgiitlenmesinin 2009 yilinda tamamlanacagi belirtilmis;
ulusal, il ve noktasal diizeylerde turizm konseylerinin iki yillik stirede kurulacagi 6ngo-
riilmiis; Ulusal Turizm Belgeleme Birimi, I¢ Turizm Arastirma ve Yoénlendirme Birimi,
Turizm Egitimini Yonlendirme Birimi, Ulusal Turizm Veri Bankasi Birimi seklindeki
orgiitlenmelerin iki y1l i¢inde kurulacag: ifade edilmisse de bu iistlenimler gergeklestiri-
lememigstir. Ancak Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde yapilacagi belirtilen is-
lerden bir¢ogunun Pekin’in elestirilerini siraladigi 2011 tarihinden sonra giiniimiize ka-
dar gergeklestirildigi de bilinmektedir. Basta gelismis destinasyonlar olmak iizere pek
cok ilde turizm altyap1 hizmet birliklerinin kurulmasini, turizm yénetisiminde belirtilip

de gerceklestirilen en 6nemli yenilik olarak gérmek gerekmektedir.

Genel ve tek merkezli turizm yonetim yaklagimlarinin giderek yerlerini yerel,
bolgesel ve iilke geneline yaygin kamu ve 6zel kuruluslarin icerisinde yer aldig1, birlikte
yOnetme kavrami almaktadir. Turizm sektorii icinde ¢esitli is dallarinda bulunan kisile-
rin kurdugu bir¢ok dernek, vakif ve sosyal sorumluluk 6nceligi olan sirket statiilii olu-
sumlar bir yana, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu®?, 2005
yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu®, 2004 yilinda yiiriirliige giren
5216 say1li Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu®*, bu yerel yonetimlere turizmle ilgili gorev,
yetki ve sorumluluk yiiklemekte, bu tiir yerel yonetimlerin meclis tiyeliklerine turizmle
ugrasan kimselerin de secildigi goriilmektedir. Ayrica ticaret ve sanayi odalarinin ve

bazi illerde sanayi odasindan ayrik olarak yapilanabilmis ticaret odalarinin da, 6zellikle

22 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx ?MevzuatKod=1.5.5302&-Mevzuatlliski=0&source Xml-
Search=

2 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5393 &-Mevzuatlliski=0&source Xml-
Search=

24 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5216&source-XmlSarch=-&Mevzuat-
Iiski=0
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turizm destinasyonlarinin bulundugu il ve ilgelerde iiyelerinden ya da uzmanlardan olu-

san turizm komisyonlar1 kurdugu, cesitli ¢alismalar yiirtittiigii gézlenmektedir.

Ulkede turizm gelistikge turizmde kamu y6netisimine olan gereksinim de artarak
stirdiigiinden 2019-2023 yillar1 i¢in hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani1® ile bu ko-
nuya daha giiclii vurgu yapilmaktadir. On Birinci Kalkinma Plani’nda Oncelikli Gelis-
me Alanlarinin birincisi Tarim, ikincisi Savunma Sanayii, {iglinciisii ise Turizm olarak
belirlenmisti. Planin hazirlanmas: i¢in kurulan75 adet &zel ihtisas komisyonu (OIK) ve
¢alisma grubundan biri olan Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu tarafindan gelistirilen tu-

rizm vizyonu ile uzun ve kisa vadeli perspektifler séyle agiklanmistir:

Rekabetgi ve yenilikci uygulamalarla diinyadaki hizli degisime ve yeni trendlere
uyum saglayabilen; dogal ¢evreye ve yerel hayata saygili, nitelikli personel ile kali-
teli hizmet sunan, kamu ve ozel sektor isbirligi ile tiim paydaslarin ihtiyaglarina ce-
vap verebilen; sirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda iilkemizin mevcut
potansiyelini en iyi sekilde degerlendirerek turizmde lider iilkeler arasina ¢ikarmayi
hedefleyen giiclii, saygin ve vazgecilmez nitelikte planli ve verimli bir ulusal endiistri
diizeyine ¢tkarmaktir.

Boylece Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir kalkinmasinda turizm sektériintin yeri ve
O6nemini giiclendirici amaglar ve eylemler Plana yansitilmak tizere Rapora yerlestiril-
misti (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018: xv). Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu, Turizmde
Temel Amag ve Politikalara Dontik Uygulama Stratejileri ve Tedbirlerinin i¢inde Ku-
rumsal Yapiy: lyilestirmeye Yonelik Diizenlemeler énermis, bu énerilerin arasinda da
Turizmde Orgiitlenmeye Yonelik Diizenlemeleri recete etmisti (ss. 74-76). Turizmde
Orgiit denilince ilk akla gelmesi gerekenin turizm alt yap1 hizmet birlikleri olmasi gere-
kirken 6zellikle turizm sektor temsilcilerinin kamusal yani agir basan bu tiir birliklere
mesafeli durduklari, ¢ogunlukla {ilke dis1 6neri ve deneyimlerden esinlenerek turizm
sektorline daha az sorumluluk ve yiik getiren, turizm bolge, alan ve merkezinin topye-
kln gelistirilmesiyle degil daha kolaylikla yiiriitiilebilen tanitim ve pazarlama yontemle-
rini Onceleyerek turist sayisinin ve gelirin artirilmasini saglayan modellere yoneldikleri
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ozel Ihtisas Komisyonu, temel islevini destinasyona
gelen ziyaret¢i sayisini artirmak olarak gordiigli, destinasyonun sahip oldugu ¢ekicilik-
leri, erisilebilirlik, pazarlama ve fiyatlandirma gibi 6geleri esgtidiimlii yoneten, giinii-
miizde diinya genelindeki sayisi on binden fazla olan, yenilik¢i bir kurum olarak Desti-
nasyon Y&netim Orgiitlerini (DYO) 6nermekte olup 6nerilen orgiitlerin 6zellikleri soy-

lece Gzetlenebilir:

% https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf
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- DYO, turizm ve bircok faaliyet alaniyla basa ¢ikabilmek igin tiim yonetsel

fonksiyonlar1 tamamen veya kismen tistlenmeli,

- DYO, sadece gelismis belde, ilge ve il destinasyonlarinda turizmle ilgili tiim is-
leri oradaki kilit paydaslarin katilimiyla tek elden yonetmek {izere destinasyon yonetim

ist kurulu karar1 ile ya da Bakanlik iznine bagli olarak kurulmali,

- Bolgeler diizeyinde koordinasyon kurullar1 ve ulusal diizeyde tist kurul olustu-
rulmali; Bakanin baskanliginda turizm sektorii temsilcileri, ilgili kamu temsilcileri ile
tiniversite temsilcilerinden olusturulacak bu tist kurul, Bakanligin destinasyon yoneti-

mini ilgilendiren yetkilerini devir almals,

-DYO, esnek yapili olmali ve her biri altindaki ve iistiindeki destinasyon 6rgiitii
ile iligkilerinde ¢ok diizlemli yonetisimi saglayacak mekanizmalara sahip, verimli ve
etkili calisabilen; 6lgeklerine uygun strateji, eylem plani ve programlar yapabilen, mer-

kezi ve yerel paylardan kaynak gelen bir biitgeye sahip orgiitler olmali,
- DYO’ne dayali bir yapilanma igin Turizm Teskilat Kanunu gikariimalidr.

On Birinci Kalkinma Plan1 bastan sona dogru gozden gegirildiginde Turizm
Ozel Ihtisas Komisyonu’nun 6zetle aktarilan yukaridaki 6neriler Plan’a kismen yansi-
tilmistir. Plan bes temel eksenden olusturulmustur. Bu eksenler, istikrarl ve giiglii eko-
nomi, rekabet¢i tiretim ve verimlilik, nitelikli insan ve gii¢lii toplum, yasanabilir sehirler
ve stirdiiriilebilir ¢evre, hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim gelisme ekse-
nidir. Konumuzu ilgilendiren “hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim™ ekseni
cer¢evesinde Devleti olusturan tiim kurum ve kuruluslarda bu ilkelerin giiglii sekilde
egemen kilindig1, iyi yonetisim anlayisinin kamu yonetiminde uygulandigi belirtilmigse
de (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 1-2), iyi yonetisim ilke-
lerinin turizme yansitilmasina iligkin 6nerilerden birkagina Planda yer verilmistir.

On Birinci Kalkinma Planinda turizmle ilgili temel amagclar kisaca daha ¢ok tu-
rist ¢ekerek daha fazla gelir ve istihdam elde etmek ve bdylelikle ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katki saglamak olarak siralanmistir. Bu amaglara erismek i¢in belirlenen
bir¢ok politika ve tedbirlerin arasinda turizm yonetimi icin tek somut proje Tiirkiye Tu-
rizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin kurulmasidir. Bu Ajansa turizmin tanitimi ve
yatirimlarin artirilmasi i¢in 6zel sektoriin finansman destegi vermesi ve karar siiregle-
rinde yer almasi diistiniilmustiir. Planda tasradaki turizm y6netiminin nasil olabilecegine
iliskin ipuclar1 da verilmistir: “Her bir destinasyon ozelinde ve odakli anlayis gergeve-

sinde; planlama hiyerarsisi gozetilerek yatirim planlamast ddhil turizmin geligimi ve
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yonetimi biitiinciil olarak ele alinacak, ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayist ile
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar: gelistirilecektir” (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2019: 99-100) denilerek turizm y6netimi ve y6netisiminin uygulan-
masinda gevsek bir doku olusturmustur.

Calismanin bu boliimiinde 1963 yilinda hazirlanan ilk kalkinma planindan so-
nuncusuna kadar sirasiyla tiimiintin turizme ve turizm yonetimine verdigi 6nem ve yere
deginilmeyip konumuz bakimindan 6ne tagiyanlarin 6zet agiklamalari yapilmistir. Kisa-
casl, ilk Planda bile igbirligi ve esgiidiimiin gerekliligi goriilmiis ve turizmle ilgili kurum
ve kuruluslarin temsilcilerinin katildigi bir “Turizmi Gelistirme Kurulu” kurulmasinin
tesvik edilmesi yoniinde karar alinmistir. Sonraki planlarda ise turizm taraflarin1 kapsa-
yan Orgiitlenme ya da olusumlarin desteklenmesine yonelik vurgu yapilmistir. 90’11 yil-
larin sonlarinda etkinligin artirilmast i¢in yerel yonetimlerin ve halkin alinan kararlara
katilim1 planlarda 6nem kazanirken 2000°li yillarda yonetisim ilkelerine yer verilmis ve
kamu giictiniin orgiitsel yap1 iginde yer alacak bigimde degistirilmesi 6nerileri ortaya
konmustur.

Turkiye’deki turizm politikalarinin gelisimini inceleyen arastirmalar bulunmak-
tadir. Bunlardan biri olarak “kamu yonetimi odakli kamu politikas1 olusturma™ mode-
linden “yonetisim odakli kamu politikas1 olugturma’™ modeline dogru gegis siirecini in-
celedigi ¢alismasinin sonucunda Nohutcu, gelisim siirecinin ydnetisim kavraminin ilke-
leriyle biiyiik 6l¢ilide ortlistiigiinii saptamustir. Bagka bir deyisle, temelde geleneksel bir
kamu politikasi olusturma modeli degisime ugrayarak ¢ok aktorlii, paylasimei, islem,
eylem ve iletisimde seffaf, isbirlik¢i, esnek ve sonug odakli, kullanici ve miisteri goze-
ten, katilimer karar alma mekanizmalarini igeren kamu politika olusturma modeline

dogru evrilmistir (Nohutgu, 2002: 408-409).

2.2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Cok Diizlemli Kamu Yonetisimi Caba-

lar

Kamu yonetisimi denilince yiiriirlilkteki mevzuattan hareket etmek gerektigi
aciktir. 1982 Anayasasi’nin 6. maddesine gore hicbir kimse veya organ kaynagini Ana-
yasa’dan almayan bir devlet yetkisi kullanamaz. 1982 Anayasasi’nin 123. maddesinde,
kurulus ve gorevleriyle bir biitiin olarak goriilen idarenin kanunla diizenlenecegi, kamu
tiizelkisiliginin kanunla veya Cumhurbagkanligi kararnamesiyle kurulacagi, idarenin
kurulus ve gorevlerinin, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayandigi

hiikiim altina alinmistir. 1982 Anayasasi’nin “Yiirtitme” boéliimiinde ve 135. maddesin-
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de kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ilgili hiikiimlere de yer verilmistir:
Bu meslek kuruluslar: belli meslekteki kisilerin ortak gereksinimlerini karsilamak, mes-
leki etkinliklerini kolaylastirmak, meslegin genel ¢ikarlara uygun olarak gelismesini
saglamak, meslektaglarin birbirleriyle ve halkla olan iliskilerinde etik ilkelerini uygu-
latmak tizere yasayla kurulan ve organlar1 kendi tiyeleri tarafindan kanunda gosterilen
usullere gore yargr gézetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tiizelkisilikleridir®. Anaya-
sa’nin bu maddesinden hareketle, Tiirkiye’de turizm sektoriindeki meslekleri de icine
alan bir¢ok kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu bulundugunu, bu meslek kurulus-
larinin ¢ok diizlemli kamu yonetisimi 6rnekleri arasinda sayilabilecegini ve turizmde
kamu yoOnetisimine kapi aralayan orgiitler olduklarini belirtmek miimkiindiir. Turizm
endiistrisinin i¢indeki mesleklerden yalnizca seyahat acentalar1 ve turist rehberleri igin
Ozel orgiitlenme yasasi bulundugu, geri kalan bir¢ok turizm meslegine farkli meslek
gruplar i¢inde yer veren mesleki orgiitlenme yasasi oldugu icin Tirkiye’deki turizm
meslekleriyle baglantili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini diizenleyen en
Oonemli yasalar ve bu yasalarla kurulan orgiitler hakkindaki bilgileri séylece agiklamak

gerekmektedir:

2004 tarihli ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu: 1950 tarihli ve 5590 sayil1 “Ticaret ve Sanayi Odalar1”, “Ticaret Odalar1”,
“Sanayi Odalar1”, “Deniz Ticaret Odalar1”, “Ticaret Borsalar1” ve “Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi” Kanunu’nu yiirtirliikten kal-
diran 5174 sayil1 Kanun, tacir sifatin1 haiz tiim gergek ve tiizel kisilerin, dolayisiyla da
turizm sektoriindeki tacirlerin bulunduklar1 yerdeki “tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluglar1” olan odaya kayit olmalarin1 zorunlu tutmustur. Turizm-
ciler Kanun’un tanimladigi oda ve birlik organlarina segilebilecekleri gibi bir meslek

grubu icinde yer alarak meslek komitesi olusturabilir, birlik diizeyinde ise sektor meclisi

olusturabilir.

2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu:
1964 tarihli ve 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’'nu yiiriirliikten kaldiran 5362
say1l1 Kanun, bulunduklar1 yerde ¢alismakta olan sanat, hizmet ve meslek sahiplerinin
istekleri dogrultusunda Bakanlik izniyle kurulacagini belirtmistir. Turizmciler Ka-
nun’un tanimladig1 oda, birlik, federasyon ve konfederasyon organlarina segilebilecek-

leri gibi bir meslek grubu i¢inde yer alarak meslek komitesi de olusturabilirler.

26 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
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1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Ka-
nunu’nun 1. maddesine gore durum kisaca ele alinirsa, seyahat acentalar: turistler i¢in
bilgi, tur, konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini géren, pazarlayan kar
amagl ticari kuruluslar olarak degerlendirilir. Kanun’un 32. maddesine gore ise bu mes-
legi yapanlarin tiizel kisiligi olan Seyahat Acentalar1 Birligi adindaki kurulusa tiyelikleri
zorunludur. Kanun’un 33. maddesine gore bu birlik meslegi gelistirmek, meslek etigini

korumak amaciyla gesitli is ve islemleri yapmak i¢in yetki ve sorumluluk sahibidir.

TURSAB turizm endiistrisi i¢inde kurumsal yapisi, koklii gecmisi, gorev ve is-
levleri ile Tiirkiye turizm tarihinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. TURSAB mesleki go-
rev ve ¢alismalarinin yani sira toplumu bilinglendirme, iilke geneli i¢in politika olus-
turma ve karar alma siireglerine katki sunma, ¢evresel, tarihi ve insani degerlerin ko-
runmasi ve gelistirilmesi, bolgeler arasi turizm faaliyetlerinin dengelenmesi ve benzeri

konularda da ¢aba gostermektedir (Gokkaya ve Demirkol, 2017: 254).
2012 tarihli ve 6326 sayili1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2. maddesin-

deki tanima gore turist rehberi, yerli ya da yabanci turistleri tilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, toplumsal ya da benzeri degerleri ile varliklarini tanitarak gezdiren veya
seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programini acenta adina yoneten
kisidir. Kanun’un 4. maddesine gore turist rehberi yerlesim yerinin bulundugu ilde ku-
rulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulu
bulunan odalardan birine iiye olmak zorundadir. Kanun’un 8. maddesine gére odalar ve
birlikler tiizel kisilige sahiptir ve meslegi gelistirmek, meslek etigini korumak iizere

yetki ve sorumlulugu bulunan kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu niteligindedir.

Tiirkiye’nin turizmde hak ettigi noktada olamamasinin nedenleri arasinda “tani-
tim yetersizligi” hep ilk siralarda yer bulmasina karsin turist rehberligi tilkemizde yillar-
ca yonetmeliklerle diizenlenen, serbest meslek odalarina ya da esnaf odalarina kayitla-
narak yapilan, dernek orgiitlenmesi yoluyla iicret, hak ve gii¢ ylikseltilmeye calisilan,
dolayisiyla rehberlerin ¢ok ¢esitli sorunlarla savasmak zorunda kalan bir hizmet alani
olmustur. Turizmdeki gorevi ve islevi dikkate alindiginda yalnizca turiste uygun bir
dilde anlat1 yapan ¢evirmen degil, turistler ve toplumsal ¢evre, yeme-i¢gme, konaklama,
ulagim hizmetleri arasinda bir arabulucu; av, spor, doga, kesif, vb. farkli tema isteyen
turistler i¢in bir konuyla ilgili ilk elden bilgi verme sorumlulugu olan bir yorumcu; kii-
¢lik bir grup i¢in bir host ya da hostes; yasli bir turist grubu i¢in bir bakici; turizm tiriin-

lerinin niteligi i¢in bir tiir ayar; turistik yoredeki aktorler ve toplum i¢in de kilavuzdur.
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Bu 6zelliklere sahip bir meslegin yasayla tanimlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi kus-
kusuz turizmde 6nde gelen bir iilke olan Tiirkiye i¢cin 6nemli bir basaridir. Kanun’un
baz1 bakimlardan yetersiz kalmasina iliskin elestiriler bulunsa da, “meslegin yasal statii-
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ye kavusmasi”, “meslegin itibarinin artmasi”, “rehber haklarinin giivence altina alinma-
s1”, “birlik beraberligin korunmasi”, “meslek o6rgiitlerinin s6z sahibi olmasi1”, “hemen
her ilde meslek odasi kurulmasi” gibi olumlu gelismeler sagladigina dair degerlendir-

meler bulgulanmistir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: 97-98).

Tabi olduklar1 yasalar tizerinden yukarida kisaca deginilen meslek kuruluslari,
ayni isi yapan, ayn1t meslege mensup insanlarin kendi ¢ikarlarini1 korumak ve dayanisma
gostermek amaciyla bir araya gelerek olusturdugu orgiitlerdir. Bu yapilarin, kendi di-
sindaki giiclerin yan1 sira devlet birimlerine karsi da kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla
hareket etmeleri, kamu giiciiniin kullanicis1 olan devlet ile degisik diizey ve igerikte
etkilesimde bulunmasima neden olmaktadir. Ornegin kamu kurumlar1 meslek orgiitleri-
nin faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak baskilayabildigi gibi onlarin sagladigi
pek cok avantajdan yararlanabilmek i¢in ekonomik, hukuki, toplumsal ve siyasal alan-
lardaki faaliyetlerine ilgi gostermektedirler. Ote yandan meslek &rgiitlerinin ekonomi
basta olmak iizere ¢esitli alanlarda girisimlerde bulunmasi, siyasetgilerin karar ve ey-
lemlerini etkilediginden onlarin bir baski araci olarak dnem kazanmalarina kapi arala-
maktadir. Ozetle, devlet ile meslek sahiplerinin cesitli bakimlardan iliskileri yasalarin
cizdigi cergevede kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 bigiminde somutlag-

maktadir.

2005 yilinda yasalasan 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu: 2004 yilinda
5272 sayili Kanun’la yiiriirliikten kaldirilmadan 6nce 1580 sayili Belediye Kanunu’nun
bazi maddeleri il 6zel idareleri, belediyeler ve kdylerin kendi kiimeleri i¢inde ya da bas-
ka yerel yonetimlerle ¢esitli amaclarla birlik kurabilmelerine dayanak olusturmustur.
Ancak hem bu dayanak maddelerin yerel yonetim birliklerini diizenlemede yetersiz ka-
list hem de toplumun, devletin, {iretilen mal ve hizmetlerin kosullarindaki degisimin
yeni tiir birliklere duyulan gereksinimi artirmast, birlikler i¢in 6zel bir yasa ¢ikarilmasi-
m1 gerektirmistir. 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla birlikte
yerel yonetimlerin kurabildigi belediye birlikleri, 6zel idare birlikleri, koy birlikleri,
koylere hizmet gotiirme birlikleri, alt yapi birlikleri, turizm altyap1 hizmet birlikleri gibi
farkli konularda ve alanlarda ¢alisma yapan birlikler bir biitlinliik icinde ele alinarak

diizenlenmigtir. Bu ¢alismanin konusu olan turizmde kamu y6netisimi bakimindan ise
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iki boyuta sahip olan 6nemli bir yenilik getirmistir. Bu yeniligin birinci boyutu; dernek,
vakif, sirket gibi kamu giictinden yoksun o6rgiitlerle turizm aktorlerinin faaliyet goster-
digi bir dénemde yerel yonetim niteligi tasiyan turizm birliklerinin bolge, il ve il¢e di-
zeylerinde kurulabilmesinin miimkiin hale gelmesidir. ikinci boyutu ise baz1 dzelliklere

sahip il ve ilgelerde turizm birliklerinin kurulmasinin zorunlu olusudur.

Bolge diizeyinde turizm birliginin kurulmasi uygulamasi Tiirkiye’de yayginlas-
mamistir. Ancak basarili bir uygulama 6rnek olarak verilebilir: 5 Kasim 2006 tarihli
Resmi Gazete’de?’ yayimlanan Bakanlar Kurulu Karariyla 5355 sayili Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu’nun 4. maddesine gore Giineydogu Anadolu Kiiltiirel Miras ve Tu-
rizm Kalkinma Birligi kurulmustur. Kilis, Gaziantep, Adiyaman, Sanliurfa, Diyarbakar,
Mardin, Batman, Siirt, Sirnak illerini i¢ine alan Mardin merkezli bu birlik Avrupa Kon-
seyinin 6 Aralik 2000 tarihinde kararlastirdigt GAP Bolgesel Kalkinma Programi (Kir-
sal Kalkinma, KOBI’ler ve Kiiltiirel Miras1 Gelistirme olmak iizere {i¢ bilesen) i¢in top-
lam 43,5 milyon € hibe Programin1 2007 yil1 sonuna kadar uygulamak {izere orgiitlen-
migstir. Birligin organlar1 Birlik Meclisi, Birlik Enclimeni ve Birlik Bagkanidir. Birlik
Meclisi (9 ilin her birinden Vali, Il Genel Meclisi Uyesi, Belediye Baskan1 ve Belediye
Meclisi Uyesinin katildig1) toplam 36 asli iiyeden olusmustur. Mecliste (Birlik Tiizii-
giinde adlar1 siralanan 30’dan fazla sivil toplum 6rgiiti, merkezi yonetim, {iniversiteler
ve uluslararas1 kuruluglarin temsilcilerinden olusan) gézlemci tiyeler de yer almakta
olup Birlik Enciimeni ise dordii vali toplam yedi {iyeden olusturulmaktadir (Mentes,
2007: 319-337). Heniiz 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun EK 1. Madde-
siyle turizm altyap1 hizmet birlikleri diizenlenmesinden 6nceki bir tarihte, terér eylemle-
rinin gozlendigi, gorece kurumsal isbirligi ve ekonomik zayiflik i¢indeki Giineydogu
Anadolu Bolgesinde kurulan bu Birlik Tirkiye’deki bolgesel turizm yonetisimi igin

Oonemli ve Oncli bir 6rnek olarak goriilmelidir.

5355 sayili Kanun’a 28.12.2006 tarihinde eklenen ve 13.01.2007 tarihinde yii-
rlirliige giren bir ek madde, Tiirkiye turizm tarihinde ilk kez kamu yonetisimini yasa
metninde formiile etmis, kurala baglamistir. Ayrica Tiirk kamu y6netiminde, kamu ku-
rum ve kuruluslar ile 6zel sektor temsilcilerinin ayni1 kamu orgiitii i¢inde kamusal yet-
kileri kullanmasini saglayan ¢ok oncii bir yenilik getirerek bazi 6zelliklere sahip il ve
ilgelerde turizm birliklerinin kurulmasini zorunlu kilmistir; ancak aradan uzunca bir

zaman ge¢mesine karsin bu yeniligin 6neminin yeterince anlasilamadigi goriilmiistiir.

27 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/11/20061105-2.htm
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S6z konusu ek maddeye gore, Bakanlar Kurulu (giiniimiizde Cumhurbaskani) tarafindan
ilan edilen kiiltiir ve turizmi koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde, bura-
larin biitlinciil yaklasimla korunmasi, gelistirilmesi, tanitimi, sosyal ve teknik altyapisi-
nin tamamlanmasi ve isletilmesini saglamak i¢in turizm alt yap1 hizmet birlikleri kuru-
lur. Birligin kurucular1 ve iiyeleri ise alandaki il 6zel idaresi, belediyeler ve kdylerin
yani sira birlik meclisin {iye sayisinin {igte biri oraninda alandaki Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligindan turizm belgeli konaklama tesislerinin ve deniz turizmi tesislerinin temsilci-
leridir. Turizm altyap1 hizmet birliklerinin kurulmasi siirtincemede kalmasin diye, kuru-
lus islemlerinin tamamlanmasi i¢in maddenin yiiriirlik tarihinden itibaren bir yil siire
tanind1 ve 13.01.2007 tarihinden 6nce kurulan turizm altyapr hizmet birliklerinin ise
tiiztiklerini en ge¢ bir yil igerisinde Kanun’a uygun hale getirmeleri hiikme baglandi.
Turizm altyapir hizmet birlikleriyle ilgili daha genis degerlendirmeler bu ¢alismanin ile-

riki sayfalarinda verilmektedir.

2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun: Kanun’un hazirlandig1 ve ytirtirliige girdigi tarihlerde daha
cok sakincalar ve kuskularla karsilanan kalkinma ajanslari, 2018 yilinda bu Kanun’dan
kaldirilan 6nemli miktardaki maddelerin yerine ayni yil ¢ikarilan 4 sayili Cumhurbas-
kanligi Kararnamesinin 184.-207. maddeleriyle ayrintili olarak diizenlenerek varligini
stirdiirmektedir. Tiirkiye’deki 26 kalkinma ajansi sorumlu olduklar1 bélgelerin 6ncelik-
lerine gore kalkinmay1 6zendirici destek programlar yiiriitmekte, kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasindaki igbirliginin gelistirilmesini ve yerel kaynak-
larin etkin kullanimini saglamaya c¢alismakta ve bu amaglarla bolgedeki kamu ve sivil
toplum aktorlerine mali ve teknik destek vermektedir. Kalkinma ajanslariyla ilgili daha

genis degerlendirmeler bu ¢aligsmanin ileriki sayfalarinda verilmektedir.

Turizmde kamu yo6netisimi degil, turizmde yonetisim denildiginde Dernekler
Kanunu’nun c¢izdigi smirlarda Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED, Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) gibi koklii ve kapsayici birgok der-
nek; Medeni Kanun’a goére kurulan, derneklere gore sayisi daha az olmakla birlikte
Oonemi ve etkisi kabul edilen bir ¢ok vakif; Tiirk Ticaret Kanunu’'na gore kurulan Belek
Turizm Yatirimeilart Birligi (BETUYAB), ¢alismalarint El Sanatlari, Kiiltiir Hizmetleri
ve Turizm Isletmeleri olarak {i¢ ana boliim altinda yiiriiten Mugla El Sanatlar1 Sanayi
Ticaret Limited Sirketi (MELSA) gibi bir ¢ok sirket de turizm sektoriinde is tutan degi-

sik girisimci, yatirimcl, isletmecileri orgiitlemektedir.
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Turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 iller basta olma tizere iilke geneline yayilmis
bu tiirden dernek, vakif ve sirketlerin daha etkili ve basarili olabilmek i¢in kamu giiciine
kavusmak, kamu giiciinden yararlanmak ya da kamu giiciine ortak olmak gibi egilimle-
rinin oldugu gozlenmekte olup nitekim bu durumla ilgili 6rnekler bulunmaktadir: 2010
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan belgeli tiim turizm tesis ve isletmelerini
tek bir cat1 altinda toplamay1 hedefleyen, yonetisime olanak saglayan yeni bir orgiitlen-
me olusturan Turizm Yatirim ve Isletmecileri Birligi Yasasi Taslagi®® hazirlanmistir.
Taslaga gore yasanin amaci, turizmcilerin turizm politikalarini olusturmak, onlarin ¢i-
karlarini belli ilkeler ¢ercevesinde korumak, kamu kurum ve kuruluslartyla iletigim,
esglidiim ve yonetisim zemini hazirlamak, ekonomik kaynak birligini ve bu kaynagin
etkin kullanimini saglamak, giiclii ve rekabetci bir turizm sektorii olusturmak, turizmei-
ligin meslek disiplinini yaratmaktir. Kurulmasi planlanan Turizm Yatirim ve Isletmeci-
leri Birliginin yukarida anlatilan meslek orgiitleri gibi tiizel kisiligi bulunan bir kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusu olmasi diistintilmiistiir. Degisik ortamlarda tizerin-
de konusulan ve hakkinda olumlu degerlendirmelerde bulunulan Turizm Yatirim ve
Isletmecileri Birligi Yasasi Taslaginin hiikiimet tarafindan benimsenmesi ve goriisiil-
mek tizere TBMM’ye gonderilmesi, turizmcilerin hiikiimetten istekleri arasinda ilk sira-
y1 aldig1 tarihlerde TUROFED’in genel kurulu turizmcilerin bu yondeki istegini hiikii-

mete iletebilmek i¢in bir firsat yaratmistir.

Tez 6grencisi, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 is ve iglemlerinden sorumlu Antalya
Vali Yardimeis1 gorevini yiirtittiigii sirada katildigt TOROFED Genel Kurulunda, bu
firsatin kacirilisinin ve siyasal diizeyde bir yonetisime doniisemeyisinin tanig1 olmustur:
20 Aralik 2010 tarihinde Bagbakan iken Recep Tayyip Erdogan ile Kiiltlir ve Turizm
Bakani Ertugrul Giinay’mn katilimiyla Ankara’da yapilan TUROFED’in 3. Olagan Ge-
nel Kurulu’nda, sirasiyla konusmalarini yapan TUROFED baskani Ahmet Barut’un,
Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi Baskani Turgut Giir’tin ve Kiiltiir ve Turizm Ba-
kani Ertugrul Giinay’in agik¢a Turizm Yatirim ve Isletmecileri Birligi Yasasmn ¢ika-
rilmasini talep etmelerine karsilik son konusmaci Basbakan Recep Tayyip Erdogan Tu-
rizm Yatirim ve Isletmecileri Birligi Yasasini ¢ikarmayacaklarini turizmcileri azarlayan
ifadelerle belirtmis, “Once Anadolu’ya yatirim yapin, sonra Meslek Yasasina bakariz”

diyerek konusmasmi tamamlayip salondan ayrilmistir’®. Giiniimiize kadar da turizm

28 http://www.dtoizmir.org/turizm_yatirimcilari_ve isletmecileri.pdf
2 http://www.sabah.com.tr/Gundem/2010/12/20/basbakandan_otelcilere firca
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yatirim ve igletmecilerini bir meslek disiplini i¢ine alan meslek o6rgiitii yasasi ¢ikaril-
mamistir. Boyle engelleyici bir siyasi tutumun ve kararin ardinda, turizm yatirim ve
isletmecilerine 6zel meslek yasasi ¢ikarilirsa gii¢lii bir 6zel sektor meslek kurulusu olan
TOBB’un turizm sektorii lizerindeki etkisini yitirme kaygisinin ve TOBB yonetiminin
kendi tiyelerini “bagka bir orglite kaptirmama” ¢abasinin yattigi, dolayisiyla TOBB’un

bu girisime kars1 ¢iktig1 turizm sektorii temsilcilerince o tarihlerde dile getirilmistir.

2010 yilindan giiniimiize kadar Turizm Yatirim ve Isletmecileri Birligi Yasasinmn
TBMM’ne goriisiilmesi i¢in gonderilmesiyle ilgili sektorel ve siyasi bir takip gézlen-
memistir; ancak turizm sektoriinde konaklama ve tur operatorliigii alanlarinda faaliyet
gosteren is insani iken bakan olarak atanan Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Er-
soy’un EMITT Fuari agilisinda 09.02.2022 tarihinde yaptign Turizm Meslek Birligi {ist
cat1 kanununun ¢ikarilacagini agiklamasina sektérden taraftar, karsit igerikli ve temkinli

degerlendirmeler yapilmistir®’,

2.3. Tiirkiye’de Destinasyon Yonetimi ve Yonetisimi

Destinasyon yonetimi ve destinasyon olgeginde oOrgilitlenme durumlar1 Tiirki-
ye’de de ¢esitli ¢alismalarla incelenmis ve eksikliklerinin turizmde yol actigi olumsuz
etkiler ortaya ¢ikarilmistir. Destinasyonlarin turizminde var olan sorunlarin destinasyon
yonetim oOrgiitleri araciligiyla ¢oziilebilecegine iligkin saptamalar1 ve 6rgiitlenme modeli
Onerilerinin yer aldig1 bu calismalara 6rnek olarak Ciraci, Turgut ve Kerimoglu nun
(2008) Frig Vadisi, Geng, Atay ve Eryaman (2014) Canakkale Ili, Acuner’in (2015)
Zigana Turizm Merkezi ve Akkus’un (2018) Erzurum ilinde turizm oyuncularinin kati-

limlartyla yaptiklar arastirmalar gosterilebilir.

Crract ve digerleri (2008) calismasinda Kiitahya, Afyonkarahisar, Eskisehir illeri
siirlarindaki, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde dokuz adet tematik bolge
icinde ilk sirada yer almasiyla onemi vurgulanan Frig Vadisi bolgesini ¢alisma alani
olarak se¢mistir. Bu bolgede kentler ve kurumlarin igbirliginde cagdas, uygulanabilir bir
yonetim bi¢imini belirleyerek siirdiiriilebilir nitelikte bir kent turizmini saglamak amacg-
lanmistir. Merkezi yonetimler (Valilikler -3, Kaymakamliklar -5, Muhtarliklar -19, 1l
Ozel Idareleri -3, Il Turizm Midiirliikleri -3, il Miize Miidiirliikleri -3), yerel yonetimler
(bliytiksehir belediyeleri-3 ve ilge/belde belediyeleri-7), sivil toplum kuruluslar1 ve bek-

lenti gruplar1 (Sehir Plancilari -4 ve Mimarlar Odalar1 temsilcilikleri -3 ile Ticaret ve

30 https://www.turizmaktuel.com/haber/turizmcilerden-turizm-meslek-birligi-ust-cati-yasasina-tepki
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Sanayi Odalar1 -4) i¢in toplam 57 adet olmak tizere ii¢ ayr1 gruba yonelik olarak, plan-
lama ve farkindaliga, katilim ve koordinasyona, yatirim ve finansmana, beklenti ve 6ne-
rilere iliskin farkli soru gruplarini igerecek bi¢imde hazirladiklar1 gériisme formlar ilgili
kurumlarin istegi dogrultusunda, posta, e-posta veya faks yoluyla kendilerine iletilerek
ayni yollardan 28 adet cevap alinmistir (Ciract vd., 2008: 94-95). Arastirma bulgularina
gore genel goriis; Frig Vadisi bolgesinin turizm potansiyelinin yliksek olmasina karsin,
cesitli nedenlerden dolay1 bolgedeki turizmin istenilen diizeyde olmadigi yoniindedir.
Arastirmacilar ¢alismalarinin sonucunda Frig Vadisi alani i¢in Frig Vadisi Turizm Alani
Kalkinma Birligi’nin kurulmasini1 6nermislerdir. Bu Birlik kisaca, endiistri ile iligkileri
ylirlitebilen, kararlarin ve uygulamalarin siirdiiriilebilir olacagi konusunda giiven verebi-
len, turizmle iligkili sorumluluklar istlenebilecek, stratejik plan yapma yeterliligine ve
tiim turizm aktorleriyle iliskilerini siirdiirebilen, turizm stratejilerini uygulamaya gegire-
bilme yetki ve becerisine sahip, turizm kaynaklarini esit ve yeterli yoneten, yerelden
kopuk olmayan bir 6rgiitlenme modeline bagli, tist diizey bir koordinatér kurumdur (C1-
rac1 vd., 2008: 99). Ciraci ve digerlerinin (2008: 100) Frig Vadisi alaninin y6netimi igin

Onerildikleri genel bir orgiitlenme modeli Sekil 2.2.”de gosterilmektedir:
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Sekil 2.2. Cirac1 ve digerlerinin (2008) Turizm Orgiitlenme Modeli

Geng ve digerlerinin (2014) calismasinda 6nemli turizm ziyaret¢i merkezlerin-
den biri olan Canakkale’de, kent merkezinde olusturulabilecek bir destinasyon yapisi ve
orgiitlenmesi hakkinda paydas gortislerini agiga ¢ikarip turizmin mevcut durumunun ve
stirdiiriilebilirliginin tespit edilmesi amaciyla merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sek-
tor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kategoriler altinda toplam yirmi dort paydasla yari
yapilandirilmis anket formuyla gériisme teknigi uygulanarak goriisiilmiistiir. Canakkale
ilindeki turizme y6n veren tiizel ve gercek kisi aktorlerden secilen Merkezi Yonetim

temsilcileri (Valilik: Turizmden sorumlu Vali Yardimcisi, Canakkale 11 Kiiltiir ve Tu-
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rizm Miidiirliigii, Giiney Marmara Kalkinma Ajansi’nin Canakkale Sorumlusu), yerel
yonetim birimlerinin temsilcileri (Canakkale Belediyesi, 11 Ozel idare ve Kent Konseyi),
sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri (Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi, Canakkale
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Canakkale Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yati-
rimeilar Birligi Dernegi, Canakkale Profesyonel Rehberler Dernegi ve Turizm Tanitma
Dernegi),6zel sektor temsilcileri (ulastirma isletmeleri -2, seyahat isletmeleri -3, konak-
lama isletmeleri -4 ve restoranlar -2), diger temsilciler (Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi Rektorliigii, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ve Kent Miizesi) ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir (Geng vd.,
2014: 49-52). Bu aragtirmaya gore, Canakkale’nin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi-
na karsin, bircok nedenden dolay1 Canakkale turizminin istenilen diizeyde olmadigi,
orgiitlenme eksikliginin diizeyin diisiik olmasina yol agan 6nemli bir neden oldugu,
merkezi yonetimin liderlik ve finansal destek sagladigi, ildeki paydaglar1 bir araya geti-
recek bir destinasyon yonetim 6rgiitiiniin kurulmasinin gerektigi paydaslar arasinda 6ne
cikan goruslerdir (Geng vd., 2014: 57-60).

Acuner (2015) Kiiresel Turizm Konseyi’'nin destinasyonlar icin belirledigi kiiresel
stirdiiriilebilir turizm kriterleri dogrultusunda yerel destinasyon yonetim orgiitleri tara-
findan bir destinasyonun nasil degerlendirildigini goriisme, dokiiman inceleme ve g6z-
lem yontemleri kullanarak 1991 yilinda ilan edilen Zigana Turizm Merkezi’ni (ZTM)
analiz ettigi durum c¢aligmasi yapmistir. Bu ¢alismada ZTM yerel yonetimleri (Torul
Kaymakamlig1, Torul Belediyesi, Giimiishane 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii), Gii-
miishane Universitesi Turizm Fakiiltesi, ZTMnin turizm sektdriindeki ticari kuruluslar
ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerinden yedi katilimci ile yapilandirilmis gortigme
formlar araciligiyla goriistilmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii’niin ulusal turizm otoriteleri,
bolgesel destinasyon yonetim orgiitleri, yerel destinasyon yonetim orgiitleri olmak {izere
tic kategori seklinde siraladifi destinasyon yonetim oOrgiitlerinden herhangi birinin
ZTM’de orgiitlenme yapisinin bulunmadigi saptanmistir (Acuner, 2015: 72-76). Sonug
olarak, destinasyon paydaslar1 arasinda iletisim ve koordinasyon sorunu oldugu ve sivil
toplum orgiitii yapilanmalarinin yetersizligi ortaya ¢iktigindan destinasyonun stirdiiriile-
bilir gelisiminin saglanmasi i¢in yerel destinasyon yonetim orgiitiintin gerekliligi belir-
lenmistir (Acuner, 2015: 85).

Akkus’un (2018) Erzurum ilindeki turizm sektorii paydaslarinin destinasyon yo-

netim orgiitline iligskin goriislerini derinlemesine incelemek ve nasil bir strateji izlenmesi
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gerektigine yonelik oneriler de bulunmak amaciyla merkezi yonetim, yerel yonetimler
ve Atatiirk Universitesini icine alan kamu sektdriinden merkezi yonetimde Erzurum
Valiligi (Vali Yardimcis1), Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Kuzeydogu
Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUDAKA) (Tanitim ve Isbirligi Birim Baskani), yerel yo-
netimde, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Erzurum Palandoken Kent Konseyi, Emniyet
Genel Miidiirliigii, tiniversitede Atatiirk Universitesi Rektorliigti Dis Iliskiler Ofisi
(Erasmus Birimi Uzmani ve Erasmus Program Asistan1) ve Atatiirk Universitesi Erzu-
rum Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri boliimiine, 6zel sektérden
seyahat acentalarindan A grubu olanlar (6), konaklama isletmelerinden 5 yildizli (4) ve
3 yildizli oteller (2), restoranlardan liiks olarak siniflandirilabilecekler (20), aligveris
merkezleri (2), sivil toplum kuruluslarindan Erzurum Ticaret ve Sanayi Odas1 (ETSO)
ve Erzurum Geng Isadamlar1 Dernegine (ERGIM) ulasilmis, arastirmada nitel bir yon-
tem olan standartlagtirilmis agik u¢lu goriisme teknigi ile toplamda 45 yiizylize goriisme
gerceklestirilmistir (Akkus, 2018: 562). Bu arastirmada kamu kesimi ve o6zel sektor
temsilcilerinin goriislerinin Ortiistiigli noktalardan hareketle, Erzurum’un istenilen tu-
rizm potansiyeline kavusamamasinin en biiyiik nedeni olarak érgiitlenme eksikligi gos-
terilmis olup Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, tek ulusal 6rgiitlenme olmasi nedeniyle
eylem planlarinda 6ne siirdligli tiim faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitmesi ve destinas-
yonlarin mikro diizeyde yonetilebilmesi i¢in gerekli konseyleri kurma ¢abalarini hizlan-

dirmasi 6nerilmektedir (Akkus, 2018: 571).

Bir ya da birden ¢ok ili i¢ine alan destinasyonlar konusunda yapilacak ve desti-
nasyon yonetim (giderek yonetisim) orgiitlerinin gerekli oldugu sonuglarini vurgulayan
baskaca calismalara 6rnekler bulmak olanakli ise de 6nceki satirlarda 6zetlenen tiirden
yerel ve bolgesel orgiitlenmeleri ulusal diizeydeki orgiitlenme ile biitiinlestiren model

Onerisine goz atmak gerekmektedir.

Tiirkiye’yi tek bir destinasyon olarak goren Yavuz ve Karadag (2009), Turkiye
turizminin gelistirilmesi, tanitim1 ve pazarlamasini saglamak i¢in destinasyon temelli bir
orgiitlenmeye gerek duyuldugu, bu 6rgiitlenmenin dort basamakli bir model ¢ergcevesin-
de, en alttan iiste dogru, Yerel Destinasyon Yonetim Orgiitii, Destinasyon Yénetim Or-
giitii, Bolgesel Turizm Koordinasyon Orgiitii ve Ulusal Turizm Orgiitii seklinde siralan-
dig1, one siiriilen bu basamaklardan en 6nemlisinin Destinasyon Yo6netim Orgiitii sevi-

yesi olarak goriildiigli “destinasyon temelli tanitim ve pazarlama modeli” uygulamasi
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sayesinde Tiirkiye destinasyon yonetimi Orgiitlenmesinin saglanabilecegi sonucuna

ulagmaktadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde ad1 gegen ve 5355 sayili Mahalli ida-
re Birlikleri Kanunu’nun 2006 yili sonuna eklenen ek 1. maddesiyle ayrintili diizenle-
mesi yapilan turizmde kamu y6netisimi niteligindeki turizm altyapi hizmet birliklerine,
Yavuz ve Karadag’in (2009) ii¢ yil sonra yaptigi ¢alismasinda agik¢a hi¢c deginilmese
de, onerdikleri model anilan yasada turizm destinasyonlarinda kurulmasi zorunlu olan
turizm alt yap1 hizmet birlikleriyle, 6zellikle 2. basamak diizeyindekilerle benzerlikler
tasimaktadir. Soyle ki: Mahalli Idare Birlikleri Kanunu'na gore turizm altyap: hizmet
birliklerinin il diizeyinde degil turizm bolge, alan ve merkezlerinde kurulmasi zorunlu-
dur. Dolayistyla bu durum 1. ve 2. basamagi karsilar. Ayrica aynt Kanun’un 20. madde-
sine gore birbirleriyle etkilesimde olan tematik bolge, gelisim koridoru, gelisim bolgesi
gibi cografya pargalarinda birden ¢ok sayida bulunan turizm altyap: hizmet birlikleri
birlesip bir {ist birlik kurabilir. Bu durum 3. basamag karsilar. Yine 20. maddeye gore
turizm altyap1 hizmet birlikleri birlesip iilke diizeyinde bir Tiirkiye turizm birlikleri ist

birligi (ya da konfederasyonu) kurabilir. Bu durum ise 4. basamagi karsilar.

Yavuz ve Karadag’in c¢alismasindaki kurgu ise sdyledir: Tim basamaklarda yo-
netim, yetkiler, sorumluluklar, finansal konular gibi 6rgiitiin stratejik ve yonetsel diizey-
lerine iligkin tim c¢alismalarda yar1 yariya kamu-6zel sektor isbirligi benimsenmektedir.
Barcelona Modeline benzer sekilde, Tiirkiye’ye 6zgii Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin
‘kamu kesimi’ ayagini bakanlik, valilik ve belediye bagkanliklari, ‘6zel sektor’ ayagini
da ticaret odas1 ve meslek odalar1 olusturur. 1. Basamak: Il diizeyindeki temel destinas-
yon yonetim orgiitiine bagli, turizm ¢ekim yeri niteligindeki koy, kasaba ve ilceleri igine
alan alt tanitim ve pazarlama birimlerinin yerlestirildigi yerel destinasyon yonetim 6rgii-
tudiir. 2. Basamak: Diger basamaklar arasinda kilit bir rol tislenen ve yiirtitme birimi
gibi disiiniilen, alt basamaklara destinasyon yonetim 6rgiitii modeli olan, {ist basamak-
larin ise ona koordinasyon, kaynak ve destek saglayacag stratejik birimlerdir. 11 dlge-
ginde kurulan temel destinasyon yonetim orgiitiidiir. 3. Basamak: Tamamen tanitimu,
pazarlama ve yOnetim igin tiiretilmis fonksiyonel birimler olan tematik bolgelerin yani
birden fazla sayidaki benzer temali temel destinasyon birimlerinin bir araya gelerek
koordinasyon ve kaynak saglayacak sinerjik ve stratejik bir birim olarak tasarlanmasi
tematik bolgeler yonetim oOrgiitiidiir. 4. Basamak: Tematik, yerel destinasyon (il) ve yo-

resel alt birimlerin uygulamalarina stratejik destek saglayabilecek, gerekli durumlarda
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kaynak ve diger tiirden destek aktaracak, denetleyici tist birimidir. Merkezde Bakanlik
olmak tizere Tiirkiye genelinde, her bir il bazinda kurulmasi tasarimlanan destinasyon
yOnetim orgiitlerinin bilegsiminden olusan Tiirkiye i¢in 6nerilen destinasyon temelli tani-
tim ve orgiitlenme modelinin en iist basamagi olan Ulusal Turizm Orgiitii’diir (Yavuz

ve Karadag, 2009: 113-130).

Akademik calismalarda onerilenlere kosut duran kamu ya da resmi g¢evrelerin
destinasyon yonetimi ve yonetisimiyle ilgili ¢cok 6nemli bir ¢alismasina ve 6nerisine bir
sonraki baglik altinda deginmek c¢alismanin bu béliimiinde anlatilan konuyu biitiinles-

tirmeye yardime1 olacaktir.

2.4. Uciincii Turizm Surasmin (2017) Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon

Yonetimi Komisyonu (2018) Kararlari ve Yaklasimi

Ilki 20-22 Ekim 1998, ikincisi 12-14 Nisan 2002 tarihlerinde gerceklestirilen tu-
rizm slralarinin {ictinctisti 01-03 Kasim 2017 tarihleri arasinda Ankara’da yapilmistir.
Sura siiresince kamu kurum ve kuruluglari, turizm meslek orgiitleri, sivil toplum kuru-
luslari, turizm sektorii ve bilim insanlarmin katilimiyla 13 ¢alisma komisyonu kurul-
mustur. Suranin amaci turizm sektoriiniin giincel durumunun degerlendirilmesi ve ileri

icin ulusal bir turizm politikasinin olusturulmasidir.

Tiirkiye’de destinasyon yonetimi konusu ulusal diizeyde bu Surada ele alinmig-
tir. Caligma komisyonlarindan biri olan Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Y&netimi
Komisyonu®!' kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda isbirligini, koordi-
nasyonu ve biit¢enin etkin kullanimini saglayacak yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerdeki
‘destinasyon esasli orgiitlenme’ modelinin gerektigi sonucuna varmistir. Bu orgiitlen-
medeki amaclar ise turizmin daha rekabetc¢i ve siirdiiriilebilir kilinmasi; aktorler arasin-
da etkili koordinasyon ve iletisimin olusturulmasi; kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanilmasi olarak ifade edilmistir. Komisyon ayrica su onerilerde de bulunmustur:
Destinasyonlar DTO’niin tamim ve 6lgiitlerine gore belirlenmeli; ancak bu sirada iilke-

nin Ozellikleri de goz ontinde bulundurulmalidir. Destinasyonlarin yonetimi tiim pay-

31 Komisyon, Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa baskanliginda, A. Hakan Eginlioglu, Do¢.Dr. Ali Yayl,
Ayca Yusufoglu, Dog. Dr. Aydin Yilmazer, Bekir Akkas, Biilent A¢ikgdz, Davut Giinaydin, Emrullah
Akgakaya, Erdal Ceri, Esencan Terzibasoglu, Dr. F. Giilay Aslan, Prof. Dr. Fevzi Okumus, Giil¢in Giiner,
Giirsel Glindogdu, Ilker Unsever, Mehmet Haluk Beceren, Dr. Murat Cahid Cing1, Prof. Dr. Muzaffer
Uysal, N. Aysegiil Kopriicii, Prof. Dr. Orhan I¢6z, Ozan Acar, Prof. Dr. Ocal Usta, Omer Faruk Boyaci,
Ozgiil Ozkan Yavuz, Sururi Corabatir, Yelda Dikmen Uras, Yusuf Hacisiileyman’dan olusmaktadir. Tez
Ogrencisinin gorevleri sirasinda bir¢ogunu tanidigi ve isbirligi yaptigi bu isimler, ¢esitli bakimlardan
turizm faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir.
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daglarin katilimi, ortak akli ile kalite performansina dayali, seffaf ve profesyonelce, et-
kin iletisim ve esglidiimle saglanmalidir. Kurum ve kuruluslarin turizmi etkileyebilecek
plan ve stratejilerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve uygun olmayanlarin degistirilmesi
icin Onerilerde bulunulmasi gerekir. Turizmde i¢ ve dis pazar egilimleri, rekabet kosul-
lar1, ulusal-yerel turizm politikalar1 paydaslarla esgiidiim i¢inde izlenmeli, stirdiiriilebilir
kalkinma desteklenmelidir. Merkezi biitgeden, yerel yonetimlerden ve es finansman
modeliyle toplumun tiim kesimlerinden parasal kaynak alinmali, gelir getirici iktisadi
isletmeler ve sirketler kurulabilmeli, devletin farkli kurumlari tarafindan proje bazinda
destekler verilmelidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda ‘Destinasyonlar’ ve ‘Turizm
Destinasyon Yonetim Orgiitleri’ igin ayr bir birim kurulmalidir. Biitiin bunlar1 gergek-
lestirmek i¢in de kamu ve 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar igbirli-
ginde esnek bir yapida, yonetsel ve mali 6zerkligi olan, Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Yiirtitme Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusan ‘Turizm Destinasyon Yonetim Orgiitle-
ri’ni kuracak bir yasa c¢ikarilmalidir (Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yonetimi
Komisyonu Raporu, 2018: 1-8).3?

3. Turizm Surasinin ardindan Suranin bir parcasi olan Turizmde Orgiitlenme ve
Destinasyon Yonetimi Komisyonu Mart 2018°de yonetisim ilkelerini 6ne ¢ikaran Oneri-
lerini yenilemistir. Bu &nerilerin yerlestirildigi 3. Turizm Surasi Eylem Planina®? gore,
Mevzuat-Orgiitlenme ana bashigi altinda 24 eylem kararlastirilsa da, bunlar arasinda
yonetisimle en yakin iligkili sayilabilecek eylem turizm aktérlerinin, paydaslarinin yani
turizm meslek gruplar ile sektoér paydaslariin yasal statiiye kavusmalaridir. Bu eyle-
min Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca turizm sektdr kuruluslariyla birlikte {i¢ y1l i¢inde
uygulamaya gecirilecegi taahhiit edilmistir. Boylelikle bir kez daha TTS 2023{in ortaya
koydugu yonetisim ilke ve modelinden uzaklagilmistir. Ciinkii Komisyondaki sektor
temsilcileri 5355 sayili Kanun’un Ek 1. maddesiyle belirlenen turizm alt yapi hizmet
birligi orgiitlenmesini gérmezden gelmistir ve 13.01.2007 tarihinde ytiriirliige giren bu
orgiitlenme kuralindan hosnut degilse hi¢ degilse iyilestirilmesi i¢in bile oneride bu-
lunmamustir. Bir baska sasirtict durum ise 1-3 Kasim 2017 tarihlerinde gergeklestirilen
3. Turizm Strasi’nin Tebligler Kitabininl. Cildinin Turizmde Orgiitlenme ve Destinas-

yon Yonetimi baglikli 2. boliimiinde 224.-353. sayfalar1 arasinda yayimlanan 12 adet

32 hittp://turizmsurasi.kulturturizm.gov.tr/TR-204574/turizmde-orgutlenme-ve-destinasyon-yonetimi-ko-

misyonu-s-.html
33 http://turizmsurasi.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/57769,3turizmsurasieylemplanipdf.pdf?-0& tagl=-20A-
4137D0428F6042AA8FBI9CB5993 ACE6C941ASF
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tebligin hicbirisinde 5355 sayili Kanun’un Ek 1. maddesiyle belirlenen turizm alt yap1
hizmet birligi uygulamasina bilgisizlikten dolay1 ya da bu model gérmezlikten gelindigi

icin yer verilmemesi olmustur (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

2.5. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Cok Diizlemli Kamu Yoénetisimi Tekil

ve Cogul Kurumsal Yapilanma Ornekleri

Tiirkiye’de cesitli diizlemlerde destinasyon yonetimi kurulmasi i¢in Onerilerde
bulunan ya da model gelistirenlerin kamu kesimi, turizm sektorii, meslek orgiitleri ve
sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerini orgiitlenmeye dahil ettikleri goriilmektedir. Tiim
paydaslari i¢ine alan orgiitlenme bigiminin yonetisim ilkelerini dikkate aldig1 s6ylenebi-
lirse de, orgiit icerisinde kamudan temsilcilerin bulunmasi turizmde kamu y6netisiminin
saglandig1 anlamina gelmemektedir. Destinasyon yonetim orgiitlerinin bolge, il, yerel
duzlemdeki orgiitleri i¢in yasal dayanak, kamu tiizel kisiligi ve katilimc tiim paydasla-
rin i¢cinde kamu temsilcilerine eksiksiz yer verilmesi 6zellikleri birlikte ger¢eklesmezse
turizmde kamu yonetisimi degil turizmde yonetisim olur. Iste bu ayirimi da ortaya koy-
mak amaciyla Tiirkiye turizm sektoriinde ¢ok diizlemli turizm yonetisim ile turizmde

kamu yonetisimi i¢in 6rnek gosterilebilecek bazi kurumsal yapilar irdelenmektedir.

2.5.1. Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajansi

2010 yilindaki Avrupa Kiiltiir Bagkenti'nin Istanbul olabilmesi i¢in gerekli ¢a-
lismalarda bulunulmasi amaciyla 11.12.2005 tarihli Resmi Gazete’de “Istanbul 2010
Avrupa Kiiltiir Bagkenti Girisim Grubunun Kurulmasina Dair” 2005/9706 sayil1 Bakan-
lar Kurulu Karari**yayimlanmistir. Bu Kararla Ajansin Danisma Kurulu, Yiiriitme Ku-
rulu ve Biitge Komisyonu’ndan olusan Girisim Grubu kurulmustur. Danisma Kurulu,
yapilacak caligmalar, sorunlar ve ¢6ztimleri hakkinda Yiiriitme Kuruluna goriis ve oneri
iletmekle gorevlidir. Danisma Kurulunu olusturan kamu kurum ve kuruluslarinin tem-
silcileri ile Danigma Kurulunca uygun goriilen sivil toplum orgiitii temsilcilerinden olu-
san Yiritme Kurulu, gerekli hazirliklar1 ve ¢alismalar1 yapmak, projeleri hazirlamak,
Danigma Kurulunun onerilerini degerlendirerek uygulanmasini saglamak biitceyi kul-

lanmakla gorevli ve yetkilidir.

Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Girisim Grubunun y6netisim ilkeleri cer-
cevesindeki ¢abalariyla Avrupa Parlamentosunun 11.04.2006 tarihinde Istanbul’u “2010

Avrupa Kiiltiir Bagkenti” ilan etmesinin ardindan 14.11.2007 tarihli Resmi Gazete’de

34 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/12/20051211-3 htm
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yayimlanan 5706 sayili Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanun’la Pro-
jenin sona erecegi 31.12.2010 tarihinden itibaren alt1 ay iginde tasfiye edilecek Istanbul
2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajanst kurulmustur®. Ozel hukuk hiikiimlerine tabi, 6zel
biitgeli, kamu ihale mevzuati disinda tutulan, tiizel kisiligi olan Ajans, Koordinasyon
Kurulu, Danigma Kurulu, Yiirtitme Kurulu ve Genel Sekreterlik bi¢giminde yapilandi-
rimigtir. Koordinasyon Kurulu, ilgili bakanlar, vali, belediye baskani ve Ajansin iki
kurul baskanindan olusmustur. Bu kurulun gérevi Istanbul’da yapilacak etkinliklere
iligkin ilkeleri belirlemek, hazirliklart izlemek, kamu ve sivil kurum ve kuruluslarin
esglidiim i¢inde ¢alismasini saglayacak onlemleri almaktir. Danigma Kurulu, kamu ku-
rum ve kuruluglarinin, yerel yonetimlerin, meslek orgiitlerinin, ilgili sivil toplum orgiit-
lerinin, tiniversitelerin temsilcilerinden ve konuyla ilgili kimi uzman kisilerden olustu-
rulmustur. Bu Kurulun islevi ¢esitli ilke kararlar1 almak, baz1 konularda goriis bildir-
mek, Yiriitme Kurulunun ¢aligmalarini izlemek ve tavsiyelerde bulunmaktir. Yiirtitme
Kurulu’nun tiyeleri agirlikli olarak kamu kurumu, belediye ve meslek orgiitlerinin tem-
silcileridir. Ttizel kisiligi temsil eden bu kurul tiim hazirlik ¢alismalarindan, etkinlikle-
rin planlanmasindan, ytriitiilmesinden ve biitcenin uygulanmasindan birinci derece so-

rumludur.

Anlagildig1 iizere, Istanbul’'un “2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti” ilan edilmesi
amaciyla 2005 yilindan 2010 yili sonuna kadar yiiriitiilen ¢alismalar i¢in orgiitlenmede

yonetisim ilkeleri gozetilmistir.

2.5.2. Antalya Tanitim ve Turizm Gelistirme Ticaret A.S.

Antalya ve etkilesimde oldugu komsu illeri olan Isparta ve Burdur’u “biitiinciil
bir havza yaklasimiyla verimli bir sekilde tanitmayi amaglayan™ ve Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi (AKTOB), Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi
(ALTSO), Antalya Ulasim Hizmetleri Petrol Sanayi ve Ticaret A.S., Antalya Tanitim
Vakfi (ATAV), Antalya Ticaret Borsast (ATB), Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
(ATSO), Belek Yatirimeilart Turizm Ortak Girisimi A.S. (BETUYAB), Antalya Deniz
Ticaret Odas1 (IMEAK), Manavgat Ticaret ve Sanayi Odas1t (MATSO) tarafindan mes-
lek orgiitleri, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor isbirligiyle Ekim 2011°de Antalya
Tanitim ve Turizm Gelistirme Tic. A.S. (kisa adiyla Antalya Tanitim A.S.)*® kurulmus-

tu. Antalya Valiligi hukuki engeller nedeniyle sirketin ortagi olamamuistir. Bu Sirketin

35 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5706.pdf
36 https://antalyadestination.com/hakkimizda/
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kurulmasindaki temel nedenler, Antalya’da “ticaret odalar1 ve belediyeleri de katinca
50’den fazla dernek, vakif ve birligin kendi basina beldesinin tanitimin1 gergeklestirmek
icin miicadele vermesi, Antalya’nin tamamina yonelik tanitim yapan bir ¢ati orgiitiin
bulunmayisi, hepsinin ayr1 ayri ciddi miktarda tanitim biit¢eleri olusturmasi ve harca-
mas1 karsisinda bu dagmikhigin kaldirilmas: ve gii¢lerin birlestirilmesi™*? olarak agik-
lanmisti. Sirket basta Istanbul olmak iizere Izmir, Ankara gibi turizmde gelismek i¢in
daha etkin isbirligi saglamay1 amaglayan illerin 6rnek almak istedigi bir yonetisim de-
neyimi olarak goriilmektedir denebilir®®. O tarihte Antalya Vali Yardimcis olarak gorev
yapan tez 6grencisi bu sirketin kurulmasi yerine ile bagl il¢elerdeki birliklerin bir st
diizlemde yani il diizeyinde bir kamu yonetisimi bigimiyle oérgiitlenmesini 6nermigse de,
turizm sektorii temsilcilerinin turizm alt yapt hizmet birliklerine uzak durmalari nede-
niyle Oneri yillar sonra uygulamaya konularak Antalya’nin tiimii i¢in bir turizm altyapi
hizmet birligi kurulmustur. Tez 6grencisinin dogrudan bir kamusal yetki, yaptinm ve
kaynak gliciinii tasimamasi nedeniyle Sirketin kisa siire sonra etkisiz kalacag1 yoniinde-
ki uyarilarin1 kurucular dikkate almamislardir; ancak bu 6ngorii zamanla dogrulanmak-

tadir.

2.5.3. Antalya EXPO 2016 Ajansi

Tez 6grencisinin 2010-2015 yillar1 arasinda Antalya Vali Yardimcisi olarak go-
rev yaparken bir donem hazirlik ¢alismalarini yiiriiten ¢ekirdek ekibin i¢inde yer aldigi,
genel olarak da gergeklestirilebilmesi i¢in tiim agamalarinda destek verdigi, olimpiyatlar
ve Diinya Kupasi’nin ardindan en biiyiik organizasyon olarak kabul edilen 160 yillik
ge¢mise sahip, resmi olarak 23 Nisan-30 Ekim 2016 tarihlerinde ilk kez Tiirkiye’de,
Antalya’da yapilan (ve 31.12.2016 tarihinde Kanun geregi sona erip 30.6.2017 tarihinde
tasfiye edilerek Bakanliga devredilen) Antalya’nin Aksu ilgesi sinirlari i¢indeki 1.121
dekarlik kamu arazisinden tahsisli sergi alanina sahip Diinya Botanik EXPO’sunu bir

yonetisim Ornegi olarak belirtmek gerekmektedir.

10.11.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6358 sayili EXPO 2016 Antalya
Kanunu®’, daha 6nce Antalya Valiligi tarafindan kurulan EXPO Meclisi ve Icra Kurulu

ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig tarafindan kurulan Hazirlik Kurulunun yerini

37 http://www.atso.org.tr/detay/2/1/180/151/antalya-tanitim-ve-turizm-gelistirme-as%E2%80%99yi-kur-
mak-icin-calismalara-baslandi.html

38 https://www.altso.org.tr/genel/altso-antalya-tanitim-as-de/
39 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6358.pdf
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Ajans’in alacagini belirterek “2016 yilinda Antalya’da yapilacak olan ¢igek ve gocuk
temal1 Tescilli Evrensel Botanik Sergisinin etkinliklerinin planlanmasi, diizenlenmesi ve
yOnetilmesi” amaciyla 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi olan ve Antalya mer-
kezli EXPO 2016 Antalya Ajansi’nmi kurmustur. Ajans’in organlar1 Yonetim Kurulu,
EXPO Konseyi ve Genel Sekreterlik olarak sayilmigtir. Yonetim Kurulu Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakani bagkanliginda kamu kurum ve kuruluslarin, belediyenin, meslek
Orgiitlerinin temsilcilerinden olusturulmustur. Ajansin tiizel kisiligini temsil eden bu
Kurul, her tiirlii 6n hazirlik, fuarin diizenlenmesi ve sonuglandirilmasiyla ilgili tiim is ve
islemlerde yetkili ve sorumlu tutulmustur. EXPO Konseyi Antalya Valisi bagkanliginda
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, belediyelerin, meslek o6rgiitlerinin, {iniversitenin,
sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri olan elli dort tiyeden olusturulmustur. Konsey, tav-
siye kararlar1 almak, cesitli konularda goriislerini ve tavsiyelerini bildirmek, ytriitiilen

caligmalar izlemekle gorevlendirilmistir.

Kanun’da olusumu ve gorevleri belirlenen EXPO Konseyinin elli dort tiyesi igi-
ne otelcilerin ve acentacilarin birer temsilcisinin katilmasi olumlu sayilsa da, Genel Sek-
reterlik tarafindan hazirlanan yonetmelikler i¢in goriis sorulmasinin zorunlu tutulmasi
disinda karar ve gorislerinin mutlaka dikkate alinmasini gerektiren bir yasa hiikmiine
yer verilmemesi, bu Konseyin etkisinin son derece zayif olmasi, uygulamada oneri ve
kararlarinin yeterince dikkate alinmamasi turizmcileri tizmiis, kirmig, hatta Yonetim
Kurulunun aldig1 baz1 kararlarin uygulanmasina karsi direng gostermelerine neden ol-

mustur.*

2013 yilinda EXPO 2016 Antalya Ajansi’nin Genel Sekreteri olan Selami Giilay,
Kanun’la birlikte siyaseten Yonetim Kurulunun, dolayisiyla da etkin karar alma ve uy-
gulama siirecinin disinda birakilan turizm sektoriiniin temsilcilerini, biirokratik olarak
Ajansin icine alabilmek icin ¢caba gostermistir. Gergekten de turizm temsilcileriyle yapi-
lan bir toplantida Selami Giilay, “turizmciler olmadan EXPO’nun bir tarafinin eksik
kalacagini” belirterek turizmin bir¢ok alaninda kurumsal olarak faaliyet gosteren ve
ayni zamanda o tarihte Antalya Tanitim A.S. Baskani olan Yusuf Hacislileyman’in tu-
rizmciler adina “turizmcilerin isin i¢inde olmadiklar1 y6niinde bir algi oldugunu” ortaya
koymasiyla kars1 karsiya kalmis ve bu durumun giderilmesi i¢in turizmcilerin ¢aba g6s-

terecegi sdziinii almaya ugrasmistir.*!

40 http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=404&RecID=3954
4 https://www.sondakika.com/haber/haber-turizmciler-expo-2016-nin-icinde-olmali-5407890/
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Antalya Ziraat Odast Baskaninin EXPO Yonetim Kuruluna {iye olarak alinmasi-
na karsin, EXPO’nun resmi olarak acik kalacagi tarih araliginda 8 milyon ziyaret¢i (da-
ha sonra Yonetim Kurulu hedefin gergeke¢i olmadigi elestirileri karsisinda rakamin ziya-
ret¢i degil “ziyaret” oldugunu agiklamis, sonucta 4,7 milyon ziyaretci kaydedilmistir*?)
getirmesi ya da konuk etmesi beklenen otelcilerin ve acentacilarin yonetim kuruluna
alinma yoniindeki 1srarli istekleri reddedilmis ve bu durum EXPO’nun ziyaret¢i sayisi
ve gelirleri bakimlarindan beklenen basariy1 gosterememesinin® 6nemli nedenlerinden

biri olarak sayilmuistir.

2.5.4. Genel Olarak Alan Bagkanhklar

Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 birden ¢ok yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuru-
luslarinin bulunmasi nedeniyle sorunlar1 agirlasan koruma alanlarinin daha diizgiin yo-
netilmesi amaciyla ¢oziim odakli olarak yonetisim ilkelerini dnceleyen orgiitlenmelere

de gitmekte olup Alan Baskanliklar1 uygulamasi bunlardandir.

BMEBKO’niin 16 Kasim 1972 tarihli Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasimin Ko-
runmasina Dair Sozlesmesine, 14.04.1982 tarih ve 2658 sayili Kanun’a istinaden Ba-
kanlar Kurulu'nun 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Karariyla Tiirkiye nin de taraf dev-
let olarak katilmasi tizerine 1983 yilinda ytirtirliige konulan 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu’nun 3. maddesi 2004 yilinda giincellenmistir. Bu madde
uyarinca sit alanlari, dren yerleri ve etkilesim sahalarinin korunmasi, yasatilmasi, deger-
lendirilmesi, gelistirilmesi, kullanilmasi amaciyla esgiidiimii saglayan bir alan ydnetim
sistemi kurulmustur. Alan yonetim sistemi uygulamasinda kargilagilan sorunlarin gide-
rilmesi i¢in 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu’nda 2016 yilinda
degisiklikle, baskan1 alan bagkani olan bir esgiidiim ve denetleme kurulu olusturulmus;
kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ile gergek ve tiizel kisilerin, esgiidiim ve denet-
leme kurulunca onaylanan ydnetim planina uymalari, plan kapsamindaki hizmetlere
oncelik vermeleri ve bu amagla biitcelerine gerekli ddenekleri ayirmalar1 zorunlulugu
getirilmistir. 2863 sayili Kanun’un Ek 2. maddenin uygulamasiyla ilgili usul ve esasla-
rin Bakanlik¢a hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmigstir*,
Nitekim Alan Yonetimi ile Anit Eser Kurulunun Kurulus ve Gorevleri ile Yonetim

Alanlarinin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ilk kez

2 https://www.tourmag.com.tr/expo-2016-antalyanin-ardindan/
43 https://www.sabah.com.tr/akdeniz/2016/10/30/expo-2016-icin-veda-zamani
4 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2863.pdf
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27.11.2005 tarihli ve 26006 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis ve
Kanun’da 2016 yilinda yapilan degisiklik nedeniyle s6z konusu Yonetmelikte gercek-
lestirilen kapsamli degisiklikler 26.3.2021 tarih ve 31435 sayili Resmi Gazete’de ya-

yimlanmistir®.

Bakanlik bilgilerine gore, 2021 yil1 sonunda Tiirkiye genelinde sit alanlar1 sayisi
toplamda 22.233’11 bulmaktadir. Bu saymin ayrintilarina bakilirsa, arkeolojik sit alani-
nin 21.512, kentsel sit alaninin 352, tarihi sit alaninin 217, kentsel arkeolojik sit alaninin

38, karma sit alanlarinin 114 adet oldugu goriilmektedir*®.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1i’min internet sitesindeki 2022 yil1 bilgilerine gére*’
Tiirkiye’de 27 ulusal yonetim plani onaylanarak uygulamaya konulmustur. Kanun’un
alan yonetimi kurulmasiyla ilgili amir hitkmiine karsin uygulamada olan ya da yapimi
stiren plan sayisinin ve dolayisiyla alan yonetimlerinin Tiirkiye genelindeki sit alanlari

sayisina gore azlig1 dikkat ¢ekicidir.

Ulusan’a (2016: 372-401) gore, siire¢ bakimindan degerlendirme yapildiginda,
bugiine kadarki yonetim plan1 ¢aligmalarinin ¢ogunlukla Diinya Miras Listesi ile bag-
lantili sekilde ytirtitiildiigii, hazirlik maliyetlerinin genelde kurumlarin 6z biitgelerinden,
bazi ¢aligmalarda Kalkinma Ajanslarindan, derneklerden ve uluslararasi fonlardan da
faydalanilarak karsilandigi, bir yonetim planinin ortalama {i¢ yilda tamamlandig: anla-
stlmaktadir. Tirkiye’deki yonetim planlar igerik bakimindan degerlendirildiginde ise

9% G

bir yonetim planinda temelde bulunmasi gereken “paydas/katilim stratejileri”, “coziim-
leme (analysis) ve tanimlama”, “genel durumun degerlendirilmesi”, “genel yaklagimin
belirlenmesi (vizyon, amag ve politikalar, eylem plani)” ve “izleme ve gdzden gegirme
stratejileri” olarak bes ana boliimden ilk ve son bolim diginda diger tiim unsurlari iger-
dikleri, ancak paydas katilim stratejisi veya izlemeye iliskin performans gostergeleri

bulunmayan planlarin da bulundugu ag¢iga ¢ikmaktadir.

Ulusan (2016) ayrica, yonetim planlarinin yaptirim giiciiniin neredeyse bulun-
madigini; eylem planlarindaki projelerin belirlenen zamanda yetkili kurumlarca gercek-
lestirilmesini saglamak i¢in kurumlarla goriismeleri siirdiirmenin disinda bir yontemin
olmadigini, uluslararasi yonetim planlamasi ¢alismalar1 g6z oniine alindiginda olusturu-

lan alan y6netimi Orgiitlenmelerine mali ve idari 6zerkligin belli dlgiilerde tanindigini,

45 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/20210326.pdf
46 https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44973/turkiye-geneli-sit-alanlari-istatistikleri.html
47 https://kvmgm ktb.gov.tr/TR-204384/ulusal-yonetim-planlari.html
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oysa Tirkiye’de olusturulan alan yonetimi yapilanmalarinin mali ve idari 6zerklige ka-
vugsmadigini, alan yonetim baskaninin islerini kolaylastirmak tizere gorev iistlenen “alan
yOnetim birimlerinin” onaylanan planlarin uygulanmasinin izlenebilmesi ve kurumlar
arasindaki gerekli esgiidiimiin saglanabilmesinde ti¢lincii bir aktdr olarak nem tasisa

da, boyle bir 6rgiitlenmenin sayisinin ¢ok az oldugunu tespit etmektedir.

Ulusan (2016) yukarida belirtilen sorunlarin ¢dziimii i¢in yeterli bir biitge ayira-
bilen idarelerin biinyesinde kurulabildigini ortaya koymakta; alan yonetiminin teknik bir
yonetimden daha ¢ok politik bir siire¢ oldugu, dahasi “bir siire¢ tasarimi” oldugu sonu-
cuna ulagmakta ve “Tiirkiye 'de farklt mevzuatlara tabi veya farkli idari sinwrlar i¢inde
kalan kiiltiirel mirasin ayni yaklasimla ele alinabilmesi icin iilke ol¢eginde tek bir or-
giitlenme modeli getirilmesi, Tiirkiye idari sistemi i¢inde dogru bir yaklagimdir” dneri-

sinde bulunmaktadir.

Tirkiye’de 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu’nun 3.
maddesinde tanimlanan “yonetim alanlari”indaki kapsayici ve etkili olamayan yakla-
simlarin yol actig1 sorunlar dikkate alinarak Canakkale’de ve Kapadokya’da alan yone-
timleri tlizel kisilige, yerinden yonetim yetkisine, kendisine 6zgii bir mevzuata, orgiit-

lenme yapisina, 6zel biitceye kavusturularak yeni bir model denemesine baglanmaistir.

2.5.5. Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan Baskanhg
19.6.2014 tarihli ve 6546 sayili Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Bas-

kanlig1 Kurulmas1 Hakkinda Kanun ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli bir “Canak-
kale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan Baskanligi” kurulmustur*®. 28.08.2014 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Uygulama Yonetmeliginin 6. maddesinde*® belirtilen Ko-
ordinasyon Kurulu, ¢esitli konulardaki goriislerini Bagkanliga bildirmek tizere Kiiltiir ve
Turizm Bakaninin bagkanliginda, kamu kurum ve kuruluslarinin, belediye baskani ile il
genel meclisi bagskaninin katilimiyla on ¢ tiyeden olusturulmustur. Kurulun iiyeleri

arasinda turizm sektoriinii dogrudan temsil edebilecek bir liyeye yer verilmemistir.

Erbey’in (2018: 282-301) degerlendirmesine goére, “alan yonetim planlar1” tiim
paydaslar1 karar ve uygulama siireglerine dahil eden bir “y6netigim™ yaklagimini benim-
semektedir. Oyleyse “katilime1 planlama ve yonetim bigimini hakim kilan, merkezi yo-

netimden ziyade yerel yOnetimlerin etkisini artiran, salt fiziksel koruma anlayisindan

8 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6546.pdf

4 http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx ?MevzuatK 0d=7.5.20008 & Mevzuatlliski=0& -source Xml-Sea-
rch-=%C3%A 7anakkale%20sava
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farkli olarak sosyal ve ekonomik hedefleriyle mekani biitiin olarak ele alan, ziyaret¢i ve
turistlerle beraber yerel halkin ihtiya¢ ve taleplerini merkeze koyan yaklagim™ olarak
geleneksel planlama yéntemlerinden daha yeni bir yaklasimdir. Ulke genelindeki alan
yoOnetim planlarinda karsilasilanlar g6z oniinde bulundurularak Canakkale uygulama-
sinda cesitli zayifliklarin ya da eksikliklerin giderilmesiyle 2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu’nun 3. maddesinde tanimlanan alan yonetimlerinden daha

basarili olunacagi sdylenebilir.

2.5.6. Kapadokya Alan Baskanhgi

01 Haziran 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7174 sayili Kapadokya
Alan1 Hakkinda Kanun®® ve aym tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kapadokya Alan
Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi®' ile Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
giyla ilgili, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli bir Kapadokya Alan Baskanlig1 ku-
rulmustur. Bu Baskanligin kurulma amaci ise alanimnin tiirlii degerlerinin korunmasi,
yasatilmasi, gelistirilmesi, tanitilmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi, planlanmasi, y6ne-
tilmesi ve denetlenmesidir. Anilan mevzuata gore, kamu kurum ve kuruluslarinin, ilgili
belediyenin, ticaret ve sanayi odasinin temsilcileri ile en az on y1l deneyimli konusunda
uzman yedi kisi Kapadokya Alan Komisyonu'nu olusturmaktadir. Bagkanligin1 Nevse-
hir Valisinin yaptigi Komisyonu’nun kararlarina kamu kurum ve kuruluslari, belediye-
ler ile gergek ve tiizel kisiler uymak zorundadir. Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasinca
gorevlendirilecek bir tiyenin meslegi turizmcilik degilse, Komisyonun iiyeleri arasinda
turizm sekt6riinii dogrudan temsil edebilecek bir tiyenin yer almadigi ¢ikarimi yapilabi-
lir.

Sakar (2021: 13-17), Kapadokya Alan Baskanligi’nin kurulmasiyla Kapadok-
ya’da ¢ok parcali ve katmanli koruma statiilerinin plan yapma, yaptirma ile onaylama
yetkisine sahip, 6zel biitceli, denetleyen ve idari para cezasi verebilen, turizm ve tanitim
faaliyetlerinde bulunabilen oldukga gii¢lii bir yap1 olustugunu, dolayisiyla alanda yasa-
nan yetki ve bolge karmasasini ¢ozebilecek, koruma araglarini daha etkin ve dogru kul-
lanabilecek bir orgiitlenmenin ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir. Sakar (2021) 6te yan-
dan ise alan sinirlar1 i¢inde kalan belediyeler ve il 6zel idaresinden plan yapma ve yap-
tirma yetkisinin Bagkanliga ge¢mesiyle yerel yonetimlerin, alan yonetiminin disinda

birakildiginin séylenebilecegini, bu durumun ise Kapadokya’da korumanin yerelle olan

50 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190601-11.htm
SUhttp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190601-13.pdf
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iligkisini olumsuz etkileyecegini, yeni tanimlanan bu koruma yaklasiminda denetleme
ve onunla birlikte isleyecek izleme mekanizmasinin nasil ¢alisacaginin belirsizlestigini
belirterek Kapadokya Alan Baskanligiyla ilgili bazi tartismali noktalarin da bulundugu-

nu iddia etmektedir.

2.5.7. Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)

Bu tezin ana konusuyla ilgili olarak yakin tarihin en dikkate deger gelismesi,
15.7.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7183 sayili Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1 Hakkinda Kanun®? ve 26.10.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlana-
rak yiiriirlige giren Uygulama Yoénetmeligi® ile Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajan-
si’nin kurulmasidir. Ciinkii On Birinci Kalkinma Planinda adi gegen turizmle ilgili tek
somut proje olan Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin kurulmasi, yasa ¢ikarilarak
uygulamaya gegirilmis olmaktadir. Ayrica Tas¢i’nin (2019: 162-171) arastirmasinda
ulastig1 sonug olan turizm paydaslarinin yonetisim ilkelerine dayali bir 6rgiitlenme modeli
istegi ve bu modelin en iistiinde ulusal turizm yonetim Orgiitiiniin olmasi gerektigi hususu
boylelikle kismen yasama ge¢irilmistir. Tez 6grencisinin gorev yaptigi Mugla, Antalya,
Samsun gibi illerde turizm isletmecilerinin agizlarindan defalarca duydugu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin basta tanitim ¢alismalari olmak tizere turizmle ilgili proje ve uy-
gulamalarda turizmcilerin goriislerine basvurulmadigi yakinmasini, merkezi diizeyde
biiylik ol¢tide giderecek bir ¢oziime gidilmistir.

Ajansin kurulus yasasinin genel gerekgesi>* Ajansin amaglarini 6zetle, yurt ici ve
yurt disginda tanitim yapmak, ziyaret¢i sayisini ve turizm gelirlerini arttirmak, tilkeye
etkinlik, festival ve organizasyonlar kazandirmak, turizm projelerine yatirnmer ¢ekmek
ve ¢esitli turizm yatirimlarina destek olmak seklinde belirtmistir. Genel gerek¢ede, diin-
ya Orneklerinin incelendigi ve Dubai, Singapur, Ingiltere, Almanya, Ispanya, italya,
Kanada, ABD, Avusturya ve Fransa gibi yiiksek miktarda turizm geliri elden eden {ilke-

lerde de benzer yapilanmalarin bulundugu ifade edilmistir.

7183 sayil1 Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 Hakkinda Kanun’un 3.
maddesine gore Ajans tiizel kisilige sahiptir. Ihaleler ve ¢alisanlar bakimindan kamu
mevzuat: disindadir yani 6zel hukuk hiikiimlerine gore hareket eder. Yillik finansal tab-

lolar1 bagimsiz denetime tabi olup denetim raporlar1 Sayistay’a gonderilir. Ajansin or-

52 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7183 &MevzuatTur=1&MevzuatTertip=>5
53 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191026-4.htm
54 https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem27/yil01/ss94.pdf
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ganlar1 Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve Danisma Kuruludur. Ajansin karar organi olan
Yonetim Kurulu bakan yardimcisinin bagkanliginda kamu kurum ve kuruglarindan, tilke
genelindeki havacilik firma ve tesislerinden, konaklama basta olmak tizere g¢esitli turizm
isletmelerinden ve seyahat acentalarindan gelen on sekiz temsilciden olusmaktadir.
Ajansin yiiriitme organi olan Icra Kurulu bakan yardimcisinin bagkanliginda Tanitma
Genel Miidiirti, Marmara, Akdeniz ve Ege Bolgelerindeki turizm isletmelerini temsil
eden ti¢ Yonetim Kurulu iiyesi ile birlikte toplam bes {iyeden olusur. Yonetim Kurulu
ile Icra Kuruluna &neri ve ogiitlerde bulunan Danisma Kurulu ise Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Bagkani, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Baskani, Tiirkiye Belediye-
ler Birligi Bagkani’nin yani sira turizmle ilgili baz1 derneklerin temsilcilerinden olus-

maktadir.

Kanun’un 4. maddesinde 6zetle, Ajansin basta tanitim ve pazarlama olmak {izere
arastirma, gelistirme, egitim, biitgeleme ve destekleme calismalarini gerceklestirmek
tizere her tiirlti etkinlik, is ve islemleri yapabilecegini ifade edilmektedir. Ajansin gorev-
lerini yerine getirirken genel biitgeden aktarilan tutar 6nem tasisa da, Ajansin gelirleri
bakimindan Kanun’un 5. maddesiyle 6nemli bir uygulama baglatilmistir. Bu uygulama,
Ajansa gelir saglamak tizere konaklama, yeme-igme ve eglence tesisleri, deniz turizm
tesisleri ve araclari, seyahat acentalari, hava yolu isletmeleri, 6zel sektérdeki hava lima-
n1 ve terminal igletmelerin net satig ve kira gelirlerinin toplami tizerinden belli oranlarda
turizm pay1 alinmasidir. Aslinda bu uygulama, 2006 yilinda mevzuata giren turizm alt-
yap1 hizmet birliklerinin gelirleri sayilirken konaklama tesisleri ile deniz turizmi tesisle-
ri basta olmak iizere turizmle ilgili isletmelerden katilim payi alinmasi kuralinin bir
benzeridir. Bu uygulama, turizm sektorii temsilcilerinin bolgelerinde turizm altyapi
hizmet birliklerinin kurulmasina uzak durmasinin en 6nemli nedeni olmustur. TGA’nin
Kanunu’nda turizm pay1 uygulamasina yer verilmesi tizerine turizm sektoriinden elesti-
riler gelse de, turizm altyap: hizmet birliklerine ¢ok daha az katilim pay1 6demek iste-

meyen turizmciler yagmurdan kagabilirken doludan kagamamiglardir®°.

Kanun’un 5. maddesinde Ajansin ulusal ya da merkezi diizeyini 6ne ¢ikaran, tas-
radaki ozellikle bu ¢alismanin arastirma alant olan Corum gibi gelismekte olan desti-
nasyonlari destekleme olanak ve yetenegini zayiflatan bir diizenlemeye dikkat ¢ekmek

gerekmektedir. Ajansin gelirlerinin en az yiizde seksen besinin, iilke turizminin tanitil-

35 https://www.ntv.com.tr/turkiye/bakan-ersoydan-turizmde-katki-payi-elestirilerine-yanit, HLkqvwz4n-

EGpHxPcYNaMWg
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masina yonelik faaliyetlerin finansmaninda kullanilacag: hiikiim altina alinmis olup bu
oran ylizde ylize de yiikseltilebilecektir. Tanitimdan artan en fazla yiizde on beslik kay-
nak ise diger faaliyetler i¢in kullanilacaktir. Tasradaki destinasyonlarin gerek duydugu
destegin sozii edilen diger faaliyetler grubunun icine girip girmeyecegi belli degildir. Bu
durumda tasra destinasyonlarinin kendi yonetisim yetenekleriyle basbasa birakildiklar:

sonucunu ¢ikarilabilir.

Temsilde adalet bulunmamasi, Sayistay denetimine tabi tutulmamasi, kamu ihale
kanununun kapsami disina alinmasi, kaynaklarinin neredeyse tamamini tanitima ayir-
masi, ulus-altt destinasyon diizeyleriyle biitiinlesme saglayacak orgiitlenme yapisi ve
diizeneginden uzak olmasi ve benzeri diger hususlar Turizm Tanitim ve Gelistirme

Ajansinin kamu yonetisimi bakimindan eksik yonleridir.

2.5.8. Bilge Kalkinma Idaresi Baskanliklar1 ve Dogu Karadeniz Projesi
(DOKAP) Bilge Kalkinma Idaresi Baskanhg

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigi®® Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanligim, bolgesinin kalkindirilmasi, rekabet giiciiniin arttiriimasi
ve gelismislik farklariin azaltilmasina yonelik ¢aba gosteren, tiizel kisiligi olan kurum-
lar olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye’de ilk olarak, 06.11.1989 tarih ve 20334 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 388 sayili KHK ile Giineydogu Anadolu Projesi (GAP)
kapsaminda olan yorelerin kalkindirilmasinda gesitli gorevler verilen Giineydogu Ana-
dolu Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Teskilat1 kurulmus, sonrasinda ise 08.06.2011 tarih
ve 27958 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 642 sayili KHK ile Dogu Ana-
dolu Projesi (DAP), Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) ve Konya Ovasi Projesi (KOP)
Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanliklart kurulmus olup Tiirkiye’de 2022 yili sonu itibariy-
le dort adet Bolge Kalkinma Idaresi bulunmaktadir.

Adindan da anlasilacag iizere, gesitli bakimlardan benzer 6zellikteki birden ¢ok
ili icine almak tizere yapilandirilan bolge kalkinma idaresi bagkanliklar: Tiirkiye’nin her
bolgesinde tliim illeri i¢ine alacak bigimde kurulmamustir. Ayrica kuruluslarini diizenle-
yen mevzuat hikkiimlerine ve agik bilgi niteligindeki 6rgiit semalarina bakildiginda ta-
mamen hiyerarsik yapida, kamu ¢alisanlariyla is gortir olduklar1 ve meclis, kurul, komi-
te gibi adlar altinda degisik temsilcileri toplayabilen katilime1 organlarinin bulunmadigi

goriilmektedir. Konumuzu ilgilendiren bir baska durum ise bolge planlarinin eylem

56 https://www.yatirimadestek.gov.tr/sozluk/bolge-kalkinma-idaresi
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planlarin1 hazirlamak, izlemek ve koordine etmekten sorumlu olan bolge kalkinma ida-
relerinin gorevleri arasinda iyi yonetisimi saglamak bulunmamakta ve gorev siireglerin-

de yonetisim ilkelerine deginim yer almamaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde il 6l¢eginde idari 6rgiitlenmeyi esas alan 1982 Anayasa-
si’nin 126. maddesindeki diizenlemeler birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare teskilati

yani bolgesel kurumlar kurulmasina kapi aralamaktadir.

Tiirkiye’de yeni bolgesel gelisme yaklasiminda bolge kalkinma idareleri nemli
olmakla birlikte onlarin koordinasyon gorevlerinde, eylem planlarinin izlenmesinde
yasanan sorunlar ile bolge kalkinma idareleri ile kalkinma ajanslar1 arasindaki yetki ve
sorumlulugun mevzuatta agik sekilde diizenlenmemis olmasindan kaynaklanan sorunla-

rin (Akpinar, 2017: 13-22) giderilmesi gerekmektedir.

Bu noktada arastirma alani olan Corum’un gorev alanina katildig: bir kalkinma
idaresinden kisaca s6z etmek gerekmektedir:13 Mayis 2020 tarih ve 31126 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi Karartyla DOKAP’a dahil illere Amasya ve
Corum da eklenmistir. Bu iki ilin katilmasiyla DOKAP Bolge Kalkinma Idaresi Bas-
kanligi’nin gorev alanindaki il sayis1 11°e ylikselmistir. Bagkanlik, tiizel kisilige sahip
merkezi bir kamu teskilat1 olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglidir. Bolgenin
ticaret ve turizm merkezine doniistiiriilmesi goriisii ile Dogu Karadeniz Projesinin uygu-
lanmasi i¢in iist 6l¢ekli plan ve programlarla uyumlu olarak katilimeci bir yaklagimla
hazirlanan bir DOKAP Eylem Plani bulunmaktadir. Eylem Planinda ii¢ ana amag belir-
lenmistir. Bunlar, tarimsal tiretimde biiylime, katma deger artis1 ve kirsal kalkinma; tu-
rizm ve sanayide ekonomik biiyiime ve beseri ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesidir.
Ek olarak, sekiz tematik hedef ve bu dogrultuda on dort adet sektdrel operasyonel prog-
rami tanimlanmis, turizm ve sanayide ekonomik biiylime amaci altinda ise “turizm faa-
liyetlerinin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi, sanayi-girisimcilik ve Ar-Ge’nin destek-
lenmesi” hedefleri belirlenmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligt DOKAP Bolge Kal-
kinma Idaresi Bagkanligi Bolge Kalkinma Programi 2021-2023 Eylem Plani, 2020:
108-109).

Eylem Planinda turizmde biiylime amaci gergeklestirilirken yerel yonetimler, il
kiiltiir ve turizm miidirliikleri, kalkinma ajanslari, genglik ve spor il miidiirliikleri, vali-
likler, kaymakamliklar, tiniversiteler gibi kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapila-
cagl ve bu tlirden kurumlarin projelerine destek verilecegi belirlenmektedir (ss. 118-

119). 2021-2023 donemi DOKAP Bolge Kalkinma Programi’nda belirlenen amag ve
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hedeflere ulasilabilmesi i¢cin DOKAP BK Idaresinin, merkezi ve mahalli biitiin kamu
kurum ve kuruluslarinin igbirliginde gerekli 6zen ve hassasiyeti gostererek, ¢aligmalarin
eksiksiz yerine getirilebilmesine yonelik tedbirleri alacagi bu programin y6netisimi ola-
rak Eylem Planinda ac¢iklanmaktadir (s. 128). Boylelikle alan arastirmasinin yapildig: il

olan Corum, kamu y6netimi i¢inde yeni bir turizm destegine kavugmus olmaktadir.

2.5.9. Kalkinma Ajanslari ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA)

8.2.2006 tarihinde yiirtirlige giren 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Tiirkiye genelinde kurulan kalkinma
ajanslar1 2018 yilinda bu Kanun’da yapilan kapsamli degisikliklere ve ayni yil ¢ikarilan

Cumbhurbagskanligir Kararnamesindeki kurallara gore varligini stirdiirmektedir.

2018 tarih ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin®’ 184.-207. maddeleri
arasinda kalkinma ajanslarina ayrintili olarak yer verilmektedir. Kararnamenin 184.
maddesinin igerigine gore bolgesel gelismeyi hizlandirmak, gelismeyi siirdiiriilebilir
kilmak, sorumluluk alanlarinda gelismislik farklarini azaltmak kalkinma ajanslarinin
kurulus amagclar1 olarak belirlemistir. Bu amaca ulasilabilmesi i¢in de kamu kesimi, 6zel
sektor, mesleki ve sivil toplum orgiitleri arasindaki isbirligini gelistirmeyi, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglamay1 ve yerel potansiyeli harekete gecirmeyi yontem
olarak gérmiistiir. Bu yontemin, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin kalkinma ajanslariyla
ilgili resmi internet sayfasindaki nitelemesiyle “Bé&lgesel Kalkinmanin Y&netisimi™>®
icin iki de arac1 bulunmaktadir. Katilimeciligi saglayabilecek bu araglardan biri kalkinma
kurulu, 6teki de yonetim kuruludur. Kalkinma kurulu, bolgedeki kamu kurum ve kuru-
luslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve yerel yonetimler arasinda
isbirligini gelistirmek ve ajansi yonlendirmek iizere en fazla elli iiyeden olusturulmak-
tadir. Bu kurulun yonetisim bakimindan 6ne ¢ikan gorevi, bolgenin sorunlarina ve ¢6-
ziim Onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik olarak yonetim kuru-
luna tavsiyelerde bulunmaktir. Her bir ajansin karar organi olan y6netim kurulu ise tek
ilden olusan bolgelerde vali, biiyliksehir belediye baskani, ajans genel sekreteri, sanayi
odasi1 baskani, ticaret odasi baskani ile kalkinma kurulu tarafindan 6zel kesim ve/veya
sivil toplum kuruluslarindan segilecek {i¢ temsilciden; birden fazla ilden olusan bolge-

lerde il valileri, biiyiiksehir belediye baskanlar1 veya biiyiiksehir olmayan illerde il mer-

57 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4&MevzuatTur=19&MevzuatTertip=5
58 https://www.ka.gov.tr/sayfalar/bolgesel-kalkinmanin-yonetisiminde-kalkinma-ajanslari--23
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kez belediye bagkanlari, ajans genel sekreteri, biiyiiksehir olmayan illerin il genel mecli-

si bagkanlar1 ve ticaret ve sanayi odas1 bagkanlarindan olugmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 kalkinma ajanslarini bolgesel kalkinmanin yone-
tisimini saglayan bir kurum olarak gérmekteyse de, ajanslari siyaset bilimi, kamu yo6ne-
timi ve yoOnetisim bakimlarindan inceleyen bir¢ok arastirma birbirine karsit sonuglara
ulasabilmektedir. Ornegin kalkinma ajanslarin1 neoliberal yaklasimin bir iiriinii olarak
degerlendiren bir ¢alismaya gore “kamu yararini ve ortak iyiyi” temsil yetenegi sorunlu
ve zay1f, bolgelerarasi esitsizlikleri giderme hedefi ise “sadece kagit tizerinde kalacak™
olan kalkinma ajanslari, sermayenin en uygun, kolay ve kisa yollarla yatirim yapmasini
kurumsallastirmistir (Kendir Ozding, 2007: 290). Ote yandan kalkinma ajanslarim “ye-
rel yonetisim™ stirecinin en 6nemli aktorlerinden biri olarak géren (Avecil, 2020: 227;
Ozen, 2010), yonetisim ilkeleri bakimindan eksiklerine deginerek kalkinma ajanslarinin
bolgesel kalkinmanin itici unsuru olabilecegini ve yerel ekonomik, toplumsal aglarin
insa edilmesine katkida bulunabilecegini diistinen (Celen, 2011: 147) calismalar da bu-

lunmaktadir.

Kalkinma ajanslarinin giinlimiizdeki durumlariyla ilgili bir degerlendirme yap-
mak gerekirse, 4 sayilt Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile Sanayi ve Teknoloji Bakan-
lig1 koordinasyonuna verilen ajanslarin bu bakanlik tarafindan personel istihdamina,
bolgesel gereksinimlere goére belirlenen destek programlarinin konularina ve destek
miktarlarina, ajanslarin biit¢elerine miidahale, mali yonetim yeterligi denetimi, rehberlik
ve teftis bagkanlig1 tarafindan inceleme, teftis, denetim ve sorusturma yapilabilmesi,
ajanslarin etkin bir yonetisim ortaya koyabilmelerine sinirlamalar getiren 6nemli nokta-

lar olarak goriinmektedir.

Bu teze konu olan Corum, Tiirkiye nin ayrildig1 12 Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmasi i¢inde kurulan 26 kalkinma ajansindan biri olan TR8: Bati Karadeniz
bolgesinde yer alan TR83: Amasya, Corum, Samsun, Tokat illeri i¢in kurulan Orta Ka-
radeniz Kalkinma Ajansi’nin (OKA) gorev alaninda kalmaktadir. OKA’nin genel olarak
Corum’un kalkinmasina ve gelismesine, 6zel olarak da turizmine yonelik bir¢ok calig-
maya arastirma, proje uygulama, egitim, mali, teknik, fizibilite destegi basliklariyla pa-
rasal yardim, tanitim ve pazarlama yontemleriyle katki sundugu bilinmektedir. Bunlarin
karsilig1 olarak da, OKA nin Corum i¢in 6nemli bir kurum oldugu bi¢giminde bir kamu-

oyu kabulii oldugu soylenebilir.
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2.5.10. Turizm Altyap: Hizmet Birlikleri

2005 yilinda yiiriirlige giren 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nda®
28.12.2006 tarihinde yapilan degisiklikle bu Kanun’a “turizm altyapi hizmet birlikleri”
kurulmasini diizenleyen maddelerin eklenmesi ve bir yil i¢inde birliklerin kurulmasinin
hiikiim altina alinmasinin ardindan iilke genelinde yeni kurulan turizm altyapr hizmet
birliginin sayisi hizla artmistir. Turizm alt yap1 hizmet birliklerinin 28 Aralik 2006°da
Kanun’la diizenlenmesinden ve birlik kuruluslar i¢in bir yillik zorunlu siire konulma-
sindan sonra Tiirkiye genelinde kurulan bu tiirden birlik sayis1 I¢isleri Bakanligi Mahalli

Idareler Genel Miidiirliigii verilerine gére 2011 yilinda 70’e ulasmistir.

Antalya’da, 1989 yilinda, miilga (1930 yilinda yasalasan) 1580 sayili Belediye
Kanunu’'na dayanilarak Turizm Bakanlhigi, i1 Ozel Idaresi ve yoredeki yerel yonetimle-
rin katilimlariyla kurulan; ancak 2005 yilinda ¢ikarilan 5355 sayili Mahalli Idare Birlik-
leri Kanunu ¢ercevesinde yeniden yapilanan Giiney Antalya Turizmi Gelistirme ve Alt-
yapi Isletme Birligi (GATAB)®!, 1986 yilinda, 2004 yilinda miilga hale gelen eski 1580
sayili Belediye Kanunu'na dayanilarak yoredeki yerel yonetimler ile 11 Ozel Idaresi
temsilcilerinin katilimlariyla kurulan ancak 2005 yilinda ¢ikarilan 5355 sayili Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu gergevesinde yeniden yapilanan Manavgat Cevre Koruma Tu-
rizm Altyap: Tesisleri Yapma ve Isletme Birligi (MATAB)®? bu tiir birliklerden en bili-
nenleri ve etkinleri iken Antalya Konyaalti Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi Altyapi

Hizmet Birligi (KONTAB)® gibi yeni kurulan turizm altyap: hizmet birlikleri de vardir.

Antalya’nin komsu illerinden biri olan ve Tiirkiye turizminde 3. sirada bulunan
Mugla’da ise Vali Yardimcisi olarak gérev yapan tez 6grencisinin onciiliigiinde 2007—
2008 donemindeki kisa zaman diliminde bes adet turizm altyapi hizmet birligi kurul-
mustur. Ayrintilarina girmeksizin siralamak gerekirse, bunlar Fethiye Turizm Altyapi
Hizmet Birligi (FETAB)*, Dalaman Ortaca Bolgesi Turizm Altyapi Hizmet Birligi
(DOTAB)®, Marmaris ve Cevresi Turizm Alam Altyap: Hizmet Birligi (MARTAB)®,

59 http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5355&Mevzuatlliski=0-&source Xml-
Search=

60 http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/birlikler-genel-istatistikler/
! http://www.gatab.gov.tr/

62 http://www.matab.gov.tr/index.asp

63 http://kontab.gov.tr/

64 http:/fetab.gov.tr/

85 http://www.dalamango.gov.tr/

% http://www.martab.gov.tr/
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Milas Turizm Altyap: Hizmet Birligi (MILTAB)®’, Bodrum Yarimadas: Kiiltiir ve Tu-
rizm Koruma ve Gelisim Bolgesi Altyapt Hizmet Birligi’dir (BOTAB)®.

Akdeniz ve Ege Bolgesi illerinin yam sira Marmara, Karadeniz, i¢ Anadolu Bol-
gelerinin turizm koruma ve gelisim bolgesi, turizm alan ya da merkezi ilan edilen cogra-
fi alanlar1 bulunan illerinde de turizm altyap1 hizmet birliklerinin kuruldugu gériilmek-

tedir.

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun Ek 1. maddesine gore turizm
altyapr hizmet birligi kurulmasi konusunda farkli bir 6rnek Samsun’da bulunmaktadir.
Turizmde gelismekte olan bir il olan Samsun’da ildeki bazi yerel yonetimleri (belediye-
leri) icine alan, turizm altyapi hizmet birligi Antalya ve Mugla’daki 6rneklere gore ge-
cikmeli olarak 22 Aralik 2012 tarih ve 28505 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yii-
rlirliige giren 2012/3997 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile Samsun ve Cevresi Turizm
Alam Altyap1 Hizmet Birligi (SAMTAB) adiyla kurulmustur®. Samsun ve Cevresi Tu-
rizm Alam Altyapr Hizmet Birligi’nin kurucu tiyeleri; Samsun Il Ozel Idaresi, Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi ile bazi ilge, belde belediyeleri ve kdy muhtarliklart olmustur.
Samsun ve Cevresi Turizm Alan1 Altyapr Hizmet Birligi’nin gorevi degisik tarihlerde
ilan edilen alt1 turizm merkezi ile bir turizm koruma ve gelisim bdlgesinin biitlinciil bir
anlayisla korunmasini, gelistirilmesini, tanitimini, kiiltiir ve turizme iligkin sosyal ve
teknik alt yapmin gergeklestirilmesini ve igletilmesini saglamak olarak belirlenmistir.

SAMTAB’1n organlar ise birlik meclisi, birlik enclimeni ve birlik bagkanidir.

30 Mart 2014°deki yerel segimlerle bazi ilgili maddeleri yiiriirliige giren 6360
say1l1 kapsamli torba Kanun’® hiikiimleriyle Samsun’daki koylerin ve belde belediyele-
rinin mahalleye dontistiirlilerek Samsun’da bir biiyiiksehir belediyesi ile 17 biiyiiksehir
ilce belediyesinin tanimlanmasindan ve Samsun il Ozel Idaresinin kaldirilmasindan
sonra SAMTAB’1n Tiiziigii giincellenmis, biiyliksehir belediyesi ve 17 biiyiiksehir ilge
belediyesi Samsun miilki sinirlarinda yetkili olan tek bir turizm altyapi hizmet birligini
kurmuslardir. SAMTAB uygulamasinin farkli bir 6rnek olmasi, bir ilde birden ¢ok kiil-
tiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi, alani, merkezi varsa buralarda birden ¢ok tu-
rizm altyap1 hizmet birligi kurulmasi miimkiin iken bir ilin tamamini1 gérev alani kabul

eden ilk birlik olarak kurulmus olmasindan kaynaklanmaktadir.

57 http://www.miltab.gov.tr/

%8 http://www.botab.gov.tr/

% http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121222.htm
70 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6360.pdf
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6360 sayili Kanun’un uygulandig: illerde kdylerin ve belde belediyelerinin ma-
halleye dontistiirtilmesi, il 6zel idarelerinin kaldirilmasi, kurulu bulunan turizm altyapi
hizmet birliklerinin tiyeleri olan yerel yonetimlerin bazilarinin da kapanmasina neden
oldugundan 6360 sayil1 torba Kanun’un tam olarak Mart 2014 yerel se¢imleriyle yiirtir-
liige girisi neticesinde bir¢ok ilde bu birlikler de yok olmustur. Antalya, Mugla ve ben-
zeri turizmin yogun oldugu illerde bu durum gozlenmistir. Ancak ilin ya da destinasyo-
nun biitiinciil bir yaklasimla yonetilebilmesi i¢in turizm alt yap1 hizmet birliginin gerek-
liligi kisa zamanda anlasildigindan turizm yorelerindeki aktorlerin yeniden orgiitlenme-
ye gittikleri bilinmektedir. Ornegin Antalya’daki Bati Antalya Turizm Koruma ve Geli-
sim Bolgesi Alt Yap1 Hizmet Birligi’nin (BATAB) adi, tiyeleri ve yapis1 degistirilerek1
biiyliksehir ve 19 ilge belediyesi ile Antalya Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi Alt
Yap1 Hizmet Birligi (ANTAB) adiyla’ Antalya’nin tamamina hizmet etmek iizere ye-
niden orglitlenmistir. Antalya’nin turizm endiistrisinin gelismisligi; turizmle ilgili kamu
kurum ve kuruluglarinin, meslek ve sivil toplum orgiitlerinin, 6zel sektoriin igletmeleri-
nin ¢okluguna, ¢esitliligine ve giiciine karsin Antalya’nin il sinirlarinda gérev tistlenen
bir turizm alt yap1 hizmet birligi kurulmus olmasini dogru anlamak gerekmektedir. Ben-
zer durumlar, ge¢mis tarihlerde kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolge, alan ya da
merkezi ilan edilen, birlikleri kurulmus ya da turist ¢ekebilen Nevsehir, Canakkale,

Zonguldak, Usak gibi bir¢ok ilde de gozlemlenmektedir.
6360 sayil1 On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmast ile

Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
adin1 tasiyan kapsamli torba kanun kapsaminda biiyiiksehir belediyesi kurulan (statiisii
verilen) 14 yeni il ile birlikte biiyliksehir belediyesi statiistine, oncekilerle birlikte Mart
2014 secimleriyle kavusan toplam 30 ilde, il 6zel idarelerinin, belde belediyelerinin ve
koylerin tiizel kisiliklerinin 31.03.2014 tarihinde yapilan yerel secimlerle ortadan kalk-
mast ve kapatilmalar1 nedeniyle, bu mahalli idarelerin bir araya gelerek olusturduklari
turizm alt yap1 hizmet birliklerinin bir¢ogunun da tiizel kisilikleri ortadan kalkmis ve

kapatilmislardir.

Tez 6grencisinin, 6360 sayili kapsamli torba Kanun TBMM’den ge¢gmeden 6nce
ve ylriirliige girdikten sonra olmak tizere iki dénemde turizm altyapi hizmet birlikleri-
nin durumu i¢in ¢esitli diizeylerde girisimleri olmustur. Bu girisimlerin ilkinde, 6360

sayil1 Kanun’un hazirliklarin yiiriiten siyasi ekibin 6nde gelen isimlerinden AK Parti

"1 https://www.haberturk.com/antalya-haberleri/73769284-antab-yeni-ismiyle-toplandi
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Yerel Yonetimlerden Sorumlu Genel Baskan Yardimcist ve Antalya Milletvekili Men-
deres Tiirel’e, turizm illerindeki turizm altyapi hizmet birliklerinin énemi anlatilmig ve
cikacak yasada bu birlikleri giiglendirecek maddelere yer verilmesi i¢in 6nerilerde bulu-
nulmustur. Ancak 6360 sayili kapsamli torba Kanun’da turizm altyapi hizmet birlikleri-
ni koruyacak bir hiikkme yer verilmedigi gibi, tersine bu birliklerin yerel yonetim iiyele-
rinin ortadan kaldirilmasiyla en 6nemli dayanaklar1 zayiflatilmigtir’?. Turizmde &nde
gelen iller olan Antalya ve Mugla bu durumdan en fazla etkilenmislerdir. 6360 sayili
kapsamli torba Kanun’un kabul edilmesinde etkili olan Menderes Tiirel Mart 2014 yerel
secimlerinde Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani se¢ilince bu torba Kanun’un turizm
altyapt hizmet birliklerini koruyacak bir hilkkme yer vermemesi yiiziinden birliklerin
kapatilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ilk biiyiik olumsuz sonug ile turizm sezonunun bas-
ladig1 May1s ayinda karsilagsmustir. Her yil turizm sezonunda il genelinde birlikler araci-
ligryla ihale edilip isletilmesi saglanan, ciddiyetle ele alinmazsa giivenlik konular1 da
dahil agir sorunlar dogurabilen yiizlerce turizm amagh sportif faaliyetin (su sporlari,
safariler, rafting, vb.) hangi kurumun sorumluluguna verilecegi belirsiz bir duruma
dusmiistiir. Daha sonra Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yiirtirliikteki mevzuat kural-
larinin sinirlarini zorlayarak devir aldigi turizm amagh sportif faaliyet konusunun yargi-

ya tasinan bir soruna doniistiigii gézlenmistir’>.

Tez dgrencisinin, 6360 sayili torba Kanun’un yiirtirliige girdikten sonra da tu-
rizm altyapt hizmet birliklerinin kapatilmamasi i¢in ¢esitli diizeylerdeki girigimleri siir-
miistlir: Birliklerin tiiziiklerinde yeni duruma uyan degisiklikler yapilarak turizm altyapi
hizmet birliklerinin varliklarini siirdiirebilecegi, 2014 yilinda goérevde olan Antalya Va-
lisi Sebahattin Oztiirk’e, Mahalli Idarelerden sorumlu Antalya Vali Yardimcis1t Mehmet
Yavuz’a, Antalya’daki kapatilmasi s6z konusu olan birlik baskanlarina, Antalya’daki
turizm sektorii temsilcilerine; Mugla’da da kapatilmasi s6z konusu olan birliklerin bas-
kanlarina, Mugla’daki turizm sektorii temsilcilerine anlatilmistir. Tez 6grencisinin bu
tlir ¢abalarina karsin, 2010-2015 yillart arasinda kiiltiir ve turizm islerinden sorumlu
Antalya Vali Yardimcisi olarak gorevli iken etkin ve verimli calismalarina nezaret etti-
g1, kurumsallasmasini tamamlamis, gii¢lii birer yerel yonetim durumuna gelmis olan
basta aralarinda MATAB ve GATAB’1n da bulundugu 10 adet turizm altyap: hizmet
birliginden sekizi, 20062010 yillar1 arasinda Mugla Vali Yardimcist olarak goérevli

72 https://www.akdenizgercek.com.tr/turel-herkesi-sucladi
73 https://www.alanyapostasi.com.tr/gundem/su-sporlari-yargiya-tasiniyor-h2403.html
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iken Bodrum, Milas, Marmaris, Dalaman, Fethiye il¢elerinde kurdurdugu bes turizm
altyapt hizmet birliginden dordii, Bakanlar Kurulu Karariyla verilen kurulus izinlerine

karsilik hukuka aykiri olarak valilik onaylariyla kapatilmistir.

6360 say1il1 kapsamli torba Kanun’la olusan yeni durum yalnizca turizm alt yap1
hizmet birliklerini etkilemekle kalmamuis, basta koylere hizmet gotiirme birlikleri olmak
tizere otuz biiyiik sehir ilinde belde belediyeleri ve kdyler de kaldirildigindan bunlarin
katilimiyla kurulan birlik tiirleri etkilendiginden 2013°te toplam sayilar1 1.411 olan ma-
halli idare birliklerinin sayisi, Nisan 2014’te 784’e diismiistiir. 2013 yilinda 71°e ulasan
turizm altyapr hizmet birligi sayis1 bu siiregte 2014 yilinda 53°e gerilemistir’®. Cevre ve
Sehircilik Bakanligir Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii raporlarina gére, bu say1 (8’1
5355 sayili Kanun’un genel hiikktimlerine gére kurulan turizm birligi, digerleri 5355 sa-
yilt Kanun’un Ek 1. maddesine gore kurulan turizm altyap: hizmet birligi olmak tizere)
2018 yilinda 42’ye (mahalli idare birliklerinin sayis1 toplamda 707’ye) (Cevre ve Sehir-
cilik Bakanligi YYGM 2018 Yili Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2019: 28),
2019 yilinda 41°e (mahalli idare birliklerinin sayisi toplamda 704’e) (Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligt YYGM 2019 Yili Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2020: 34),
2020 yilinda 39’a (mabhalli idare birliklerinin sayisi toplamda 699’a) inmistir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligt YYGM 2020 Yili Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2021:
29).

6360 sayil1 kapsamli torba Kanun’un taslagini hazirlayanlarin ve Mecliste taslagi
(kanun onerisini) goriiserek yasalastiranlarin daha 6nce kurulmus turizm altyapi hizmet
birliklerini nasil etkileyecegini dngdérmemis, yeni kurulacaklar hakkinda ise acik bir
yasa metni ile diizenleme yapmamasi turizm yonetisiminde kurumsallagsma siirecini
yaralamis ve yavaslatmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde gerekliligi ve
Onemi ortaya konulup 5355 sayili Kanun’a 2006 y1li sonunda eklenen Ek 1. maddesiyle
kurulmasi zorunlu tutulan turizm yo6netisiminde yeni bir uygulama olan turizm alt yap1
hizmet birliklerinin 6nemini yalnizca yasa koyucunun degil akademik g¢evrelerin de ge-
nellikle kavrayamadigim sdylemek miimkiindiir. Ornegin Hande Tek Turan (2015: 85)
bir calismasinda, “5355 sayili Kanunu da ozii itibariyle, birden fazla mahalli idareyi
ilgilendiren ve uygulanmasi giic ortak sorunlarin ¢oziimiinde, genel itibariyle faydali
olmakta ve ayni zamanda toplumdaki taraflar arasinda uzlasma ve diyalog kanallarint

actigi icin de, toplumsal karar alma, seffaflik ve birlikte yonetime onemli katkilar sun-

74 Tek Turan, 2015, s. 83.
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maktadir” dese de, mahalli idare birliklerini, yasasini, 6nemli ve yararl bularak anlatir-
ken diger birliklere gore daha iyi yonetisim 6rnegi olan turizm altyapi hizmet birlikleri-

ne deginmemistir bile.

Turizm altyap: hizmet birliklerinin turizmde kamu y&netisimini daha olgun nite-
likte ve sorunsuz olarak gerceklestirmesi i¢cin Kanun maddesinin yiiriirliige girdigi 2006
yili sonlarindan bugiine Kanun maddesinin igeriginde bir iyilestirme yapilmamasi da
dikkat cekicidir. Tiirkiye'nin tiim illerinde kurulabilmesi hukuken miimkiin olmayan
ancak gilinlimiizde Cumhurbaskanlig1 karar1 ile turizm bolge, alan ve merkezi ilan edil-
mis yerlerde ilgili katilimcilarla birlikte kurulabilecek turizm altyapi hizmet birliklerinin
kurulusunu diizenleyen s6z konusu yasa maddesinin, turizmle ilgilenmek isteyen illerin
tim turizm aktorlerinin turizm kamu yonetisimi anlayigiyla birlik kurabilmelerini ve
kurulan birligin ¢aligmalarinda daha basarili olmasini saglayacak igerikle degistirilmesi
Onerisi tez d6grencisi tarafindan Mugla Vali Yardimcisi olarak gorev yaptigi 2008 yilin-
da Kiiltiir ve Turizm Bakanh ile I¢isleri Bakanligina resmi yaziyla 6nerilmis, sozlii
olarak o tarihlerde gorevli Mugla Milletvekillerine, Kiiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul
Gilinay’a, sektor temsilcilerine anlatilmig; ancak belirtilen Kanun maddesinde bir degi-
siklik saglanamamistir. Kanun maddesinde turizm alt yapi hizmet birliklerinin daha
basarili olmasini saglayacak degisiklik Onerileri ayrica, turizm sektoriinii temsilen birlik
meclisine katilanlarin {igte birlik oraninin yiizde elli oranina ytikseltilmesi, yalnizca ko-
naklama ve deniz turizmi temsilcilerinin degil seyahat acentalari, rehberler, eglence,
yeme-i¢cme gibi alt sektorlerden Bakanlik ve yerel belgeli turizm isletmelerinin temsilci-
lerinin, ticaret, esnaf, basin odasi gibi meslek orgiitii ile tiniversite temsilcilerinin de
birlik tiyesi olabilmesi, turizm alt yap1 hizmet birliklerine 6zel ihale ve biit¢ce diizeninin
gelistirilmesi, yerel biitceyi gliclendirecek bi¢cimde birligin kurulusundan sonra ilk on y1l
genel biitgeden “tulumbanin ilk suyu” niteliginde pay verilmesi konularinda siralanmis-
tir. Glinlimiizde turizm altyap1 hizmet birliklerinin gorevleri sirasinda uygulamada kar-
stlasilan sorunlar ve zorluklar, 5355 sayili Kanun’a 2006 yili sonunda eklenen Ek 1.
maddenin tez 6grencisinin onerdigi iceriklerle degistirilmesi gerektigini ortaya koymak-

tadir.

2.5.11. Turizm Hizmetleri Yonetim Birlikleri

11.06.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5355 sayili Mahalli Idare Birlik-
leri Kanunu’na 28.12.2006 tarihinde eklenen Ek Madde 1 ile kiiltiir ve turizmi koruma

ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde alandaki biittin mahalli idarelerin ve Ba-
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kanliktan belgeli konaklama ve deniz turizmi tesislerinin belli bir orandaki temsilcileri-
nin katilimiyla turizm altyap1 hizmet birlikleri kurulacag: hiikiim altina alinmigken yak-
lasik on alt1 y1l sonra gelen ve turizm y6netimine bir yenilik katmayan mevzuat degisik-

ligini anlamak gii¢ olmustur.

Antalya Milletvekili Atay Uslu ve 23 Milletvekilinin 30.03.2021 tarihinde
TBMM Baskanligina sundugu Turizmi Tegvik Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi'ndeki”® ve bu Teklif TBMM nin ilgili komisyonda
goriisiilmeye baslandiktan sonra Baymdirhik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu
Raporundaki madde metnine bakildiginda, 6zii itibariyle turizm altyap: hizmet birligi
tiyeligine ilgili yatirnmcilar1 aidat da 6demek ilizere zorunlu {iye olarak kattigi, turizm
altyapt hizmet birliklerinin kurulus izinleri ile ilgili is ve islemleri yiirtitme gorevinin
Kiilttir ve Turizm Bakanligi’na verildigi goriismiistiir.

Turizm Hizmetleri Yonetim Birliklerinin Kurulmasi Hakkindaki Teklif’in metni,
27. Dénem 4. Yasama Y1ili 102. Birlesim 13 Temmuz 2021 Sali giinkti Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Kurul Tutanagina (ss. 92-93) gore’® kimi milletvekillerinin 6ner-
gesiyle degismistir. Bu degisik haliyle, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 4. mad-
desinin son fikrasi, Bakanligin uygun goérdiigli yerlerde alanin korunmasi, gelistirilmesi,
altyapinin tamamlanmast ve isletilmesi i¢in arazi tahsisi alanlarin katilimiyla turizm
hizmetleri yonetim birlikleri kurulmasini hiikiim altina almis ve bu metin 18.07.2021
tarihinde yasalagsmistir. Boylelikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 ile defalarca tistlendigi turizmde kamu yo6netisimine daha yakin duran

turizm altyap1 hizmet birliklerine sahip ¢ikmadig1 bir kez daha gortilm{stiir.

Aslinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan otuz yili agkin bir siire 6nce uy-
gulamaya konulup giiniimiizde de isletilen (Erkus Oztiirk, 2011: 1735-1753) bir 6rgiit-
lenme modeli olan turizm hizmetleri yonetim birlikleri oldugu gibi madde metnine is-
lenmistir. Bu model, turizmin ¢esitli sorunlarinin devlet-6zel sektor isbirligiyle ¢oziil-
mesi amaciyla, turizm bdolge, alan ya da merkezlerinde kendisine arazi tahsis edilen yati-
rimc1 ya da isletmecinin orada bu amagcla kurulan 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir birli-
ge (sirkete) {iye olmas1 zorunluluguna dayanmaktadir. Erkus Oztiirk’iin (2009: 73-79)
ifadesiyle, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Antalya’daki biiyiik turizm projelerini gergekles-

75 https://www2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-3517 pdf

76 https://wwwS5.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak _g_sd.birlesim_baslangic?P4=23618&P5=H-&pagel-
=93&-page2=92 ve 93
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tiritken 6zel girisimcilerle dogrudan igbirligi yaparak bunlarin kurduklari, 6rnegin Be-
lek’te BETUYAB, Kundu’da KUYAB, Lara’da LATUYAB ile tanimlanan turizm ala-
nin1 biiytik turizm girisimcilerine tahsis etmekte, alandaki altyapi, tanitim, proje gelis-

tirme gibi ihtiyaclarin onlar tarafindan giderilmesini saglamaktadir.

Tez 6grencisi 2010-2015 yillar1 arasinda gorevi dolayistyla bulundugu Antal-
ya’da bu modelin 6ne ¢ikan 6rnekleri olan BETUYAB, KUYAB, LATUYAB yo6netim-
leri ile ¢ok ¢esitli konularda igbirligi halinde ¢alismistir. Belek Turizm Yatirimcilari
Birligi (BETUYAB)”’, tamitim, Belek Turizm Merkezi’ndeki alt ve iist yap1 sorunlarimin
koordinasyonu, yanginla miicadele, sivrisinek, karasinek- tatarcik miicadelesi ile ¢evre
etkinliklerinde bulunmak {izere ilk tahsisleri alan turizm yatirimcilar tarafindan 1989
yilinda limitet girket olarak kurulmus, bu sirketin statiisii 1991 yilinda anonim sirkete
doniistiiriilmiistiir. Kundu Turizm Yatirimeilann Birligi (KUYAB)”, Kundu Turistik
Tesisler Bolgesi'ndeki tahsis sahibi turizm yatirimcilar: tarafindan 15.08.2002 tarihinde
benzer amaglarla bir anonim sirket olarak kurulmustur. Lara Turizm Yatirimcilari Birli-

g1 (LATUYAB) ayni durumda olan bir 6rgiittiir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve hizmet siire¢lerinden, kaynak ve perso-
nel azligindan dolay1 yetersizlikleri, yavagliklari, catigsmalar1 s6z konusu oldugunda bu
sitketlerin devreye girerek dogrudan turizm kazanglarina yonelik, az maliyetli, daha
goriiniir, acil ve kisa donem {istlenimli isleri gordiigii; geri kalan ¢alismalarin kamu ku-
rum ve kuruluslar tarafindan tistlenilmesi i¢in baski grubu olarak hareket ettikleri goz-
lenmektedir. Dolayisiyla, 18.07.2021 tarihinde 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun
4. maddesinin son fikrasiyla kurulmasi hiikiim altina alinan turizm hizmetleri yonetim
birlikleri turizmde kamu yonetimi ve yonetisimi i¢in bir yenilik ya da se¢enek getirme-

mektedir.

7 https://www.betuyab.com.tr/tr/betuyab
78 http://www kuyab.com/tr/kuyab-hakkinda.aspx
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UCUNCU BOLUM:

ARASTIRMA ALANI OLARAK CORUM TURIZMININ TANITIMI

Turizmde insanlarin gezi, yolculuk ve konaklama gibi temel eylemlerini belirle-
yen onemli etkenlerden biri varis yerinin yani destinasyonun 6zellikleridir. Turistlerin
destinasyon tercihlerinde bolgenin imaj1 da etkili olmaktadir. En magazinsel basliklariy-
la Hattilerin ve Hitit Imparatorlugu’nun baskentligini yapmus bir il, 2016 yilinda Corum
belediye baskani1” ile Anadolu Ajansi’min aciklamalari iizerinden “diinyanin cografi
merkezi” olan bir il, “senin yaptigin1t Corumlu yapmaz” ya da “Corumlunun yaptigini
herkes yapamaz” sozlerinin 6znesi olan kimselerin yasadig bir il, bir saatte en ¢ok fida-
nin dikildigi diinya rekortmeni bir il gibi imajlarinin yaninda Corum’daki degisik 6zel-
liklerin, gereksinimlerini karsilayacak hizmetlerin ve nesneler ile mekanlar hakkinda
hikayelerin bulunmasina énem veren ve gezi kararlarini bu 6zelliklere gore kesinlestiren

turistler i¢in Corum her gecen yil daha da gelisen bir turizm ¢ekim merkezidir.

Bu boliimde ¢alismanin arastirma alani olarak Corum’un sahip oldugu &zellikle-
re, turistlerin gereksinimlerini karsilayacak iirtinlere, konaklama, ulasim gibi hizmet
tireten sektorlerin durumuna, “turizmde hikaye satar” savsoziinii hakli ¢gikaran mekan ve

nesnelerin hikayelerine yer verilmektedir.

3.1. Corum Ili’nin Tanitimi

Corum Valiligi’nin hazirladig1 Sayilarla Corum 2020 Raporu bazi konularda Co-
rum’un iller arasindaki sirasin1 gostermek iizere sayisal degerler vermektedir. 51 il iceri-
sinde Sivas ve Kastamonu’nun ardindan Corum 759 koyiiyle Tiirkiye’nin en ¢ok koyii-
ne sahip 3. ilidir. Corum 530.126 kisiyle niifus biiytikliigli acisindan Tiirkiye nin 43.
ilidir. Corum, ytizol¢timii biiytikliigii agisindan Tiirkiye’nin 20. ili, niifus yogunlugu
bakimindan 41 kisiyle 62. ilidir.

Corum, Tiirkiye’nin tarimsal arazisinin %2,3’tine sahip olup arazi buytkligl
acisindan 81 il arasinda 9. siradadir. Corum Tarimsal Uretim Degeriyle 81 il arasinda
31. siradadir. 61.323 tonluk tritikale cinsi bugday tiretimiyle tilkemizde 1. siradadir. 251
bin tonluk kuru sogan tiretim miktariyla iilkemizde Ankara ve Amasya illerinden sonra
3. siradadir. 3.304 tonluk mercimek tiretim miktariyla tilkemizde Yozgat ve Konya ille-
rinden sonra 4. siradadir. 59.493 tonluk c¢eltik (piring) liretim miktariyla tilkemizde

Edirne, Samsun, Balikesir, Canakkale illerinden sonra 5. siradadir. Corum ili 87.522

7 https://www.corum.bel.tr/13630/, erisim:27.07.2022
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tonluk aycicegi tiretim miktariyla Tiirkiye’de 6. siradadir. 477.508 tonluk bugday tiretim
miktariyla tilkemizde 12. siradadir. 2010 yilinda Oguzlar-77 ismiyle tescillenen cevizin
tretimi 10.331 tonluk miktarla Corum Tiirkiye’de 5. siradadir. Corum Tiirkiye’de yu-
murta tavugu ve yumurta tiretim miktariyla 10. siradadir. Corum 81 il igerisinde toplam
ithalat sirasinda 10., degerli tag ve maden isletmeciligi ile makine sanayi tiretimlerinin

agirlikta oldugu ihracatta ise 20. sirada, TR83 bolgesinde ise 1. siradadir.

[llerin sosyo-ekonomik gelismisliklerine gére siralamasina bakildiginda SEGE-
2011 verileriyle Corum’un 4. kademede, 50. sirada bulundugu ve ikincil sanayi illeri
arasinda yer aldig1 (Ozcatalbas, 2016: 99-111), 2017 yili degerlendirmelerine gore de
durumun ayni1 kaldig: (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019: 35) goriilmektedir.

Endonezya’ya ait olan 1 saatte 232.647 adetle en fazla fidan dikme diinya reko-
runun yeni sahibi, 11.11.2019°da 150 hektarlik alana ti¢ bin kisinin 303.150 adet fidan
dikigini Guinness Rekorlar kitabi yetkililerine Tiirkiye adina tescil ettiren Corum’dur

(https://www.tarimorman.gov.tr).

Turizm degerleri dikkate alinarak, Corum ilini diger illerden ayiran ve turizm
yonetimi ile yonetisimini sekillendirip etkileyen unsurlar a¢isindan gerekli olan tanitim

asagida kisaca sunulmaktadir.

3.1.1. Corum ilinin Tarihi ve Adina Yénelik Gelismeler

Corum Valiligi 2019 Yili Brifing Raporuna (2019: 1)gére, Corum’da kalint1 ve-
ren insan yasamlarmin izleri Kalkolitik Cag’a (M.0O. 6000°li yillara) kadar uzanmakta-
dir. Corum’un uzak ge¢misinde yer alan milattan 6nceki 3000 ile 1950 yillar1 aras1 do-
nem, Anadolu’nun ad1 bilinen en eski yerli kavmi olan ve daha sonraki Hitit Uygarligini
cok yonlii olarak etkileyecek olan Hattilerin donemidir. Bu donemde Alacahdyiik 6nem-
li merkezlerinden birisi olmustur. Milattan 6nce 2000 yilinin baslarinda Mezopotamya-
lilarla Anadolu’daki yonetimlerin Asurlularin onciiliigiinde baslattiklar iliski yogunla-
sinca birgok Anadolu Asur ticaret merkezleri kurulmustur. On ii¢c merkezden birinin de
Hattus-Karum adiyla bugiinkii Bogazkdy’de kurulan merkez oldugu bilinmektedir. Mi-
lattan 6nce 1850’lerde Hint-Avrupali bir kavim olan Hititler Anadolu’ya gelmis ve bdl-
gede Anadolu’nun ilk merkezi devleti olan Hitit Devleti’ni kurmuslardir. Bu Devletin
ilk baskenti giinlimiizdeki Kayseri il merkezine yaklasik yirmi km uzaklikta bulan Ne-
sa’dir (Kiiltepe’dir). Daha sonra Hitit Devletinin baskenti Hattusa’ya (bugiinkii Bogaz-

koy’e) tasinmigtir.
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Hitit Devleti’nin milattan énce 1200 yillarinda Kagkalar tarafindan yikilmasin-

dan sonra bolgede Frig, Med, Pers, Galat, Roma ve Bizans egemenligi yasanmustir.

Biiyiik Selguklu Imparatoru Alp Arslan’in 1071°de Bizanslilar1 yenip Anadolu
cografyasii Tiirklerin kalici yerlesmesine agmasindan sonra Corum’un Tiirkler tarafin-
dan ele gecirilmesi hakkinda iki goriis 6ne ¢ikmaktadir. Bu goriislerden ilkine gore Co-
rum ve ¢evresil072 yilinda Melik Sah’in kumandasinda Emin Atuk tarafindan alinmig
ve sonra Danismend Ahmet Gazi bélgenin y&netimine getirilmistir. Ikinci goriise gore

ise Danismend Ahmet Gazi tarafindan 1075 yilinda fethedilmistir.

Corum, sirastyla Danismentliler Beyligi, Anadolu Selguklu Devleti, Eretna Bey-
ligi, Kad1 Burhanettin Ahmet Devleti, 1398 yilinda da Osmanli Devleti’nin sinirlari
icine girmistir.

Corum adiyla ilgili degisik agiklamalar bulunmaktadir. Valilik agiklamasina go-
re (Corum Valiligi 2019 Yili Brifing Raporu, 2019: 1), Tirklerin egemenligi altinda
iken Oguzlarin Alayuntlu boyundan Corumlu Oymagi Baskam Ilyas Bey’in yonetimin-

den dolay1 Corumlu (Corumlu’nun yaylagi-kislagi) adiyla anilmigtir.

Bir baska ac¢iklama Evliya Celebi’nin Seyahatname adli eserine dayandirilmak-
tadir. Buna gére Corum’un temiz ve nemsiz havasi, civarindaki kaplicalar hastalara iyi
geldiginden, Anadolu Selguklu Devleti Sultani 1. Kili¢ Arslan’in génderdigi hasta oglu
Yakup Mirza’nin ve yiizlerce ¢orlu hastalarin sagliklarina kavusmalarindan dolay1 sehre
Corum denilmistir (Evliya Celebi, 2. Cilt, 2. Kitap, 2020: 493).Iskilip ilgesinin adinin
saglik tanris1 Asklepios’tan geldigi®®, Mecitozii ilgesindeki Figani ve merkeze baglh
Hamamligay Koyt kaplicalari ile Corum il sinirindaki Hamamézii ilgesi (Amasya) kap-
licalarinin Romalilardan giiniimiize kadar tedavi amacli kullanildig: bilgisi Evliya Cele-
bi’nin goriistinii destekleyebilir. Anadolu’daki halk inanisina gore cin ¢arpmasindan
(cor vurmasi, ¢or carpmast, cor degmesinden) dolay1 agiz egilmesi, kismi fel¢ veya akil
yitimi gibi belirtilere sahip ve ruhsal hastalikli anlaminda ¢orlu s6zciigiiniin kullanildigi,

cinlerle ugrasan kisilere ise coramun veya soramun denildigi bilinmektedir.

Corum Kent Rehberi (2010: 14-17) resmi bir yayin olarak Corum adinin nereden
geldigiyle ilgili ek ve degisik agiklamalar da getirmektedir: Milattan 6nce {i¢lincti yiiz-
yilda Anadolu’ya gelen Galatlarin Trokmu kolunun yerlestigi Corum yoresine Trokmoi

ad1 verilmis, Trokmu adi1 zamanla Toromku’ya, o da Corum’a doniismiistiir. Bir bagka

80 http://www.iskilip.gov.tr/tarihcemiz
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aciklamaya gore milattan once 90-80 yillar1 arasinda Kapadokya Valiligi yapan Gor-
dios’un yonetimi sirasinda Gordiana adini alan bolgenin ad1 zamanla degiserek Corum
halini almistir. “Cor” kok sozciigiiniin Oguz dilinde bitki, Goktiirk-Uygur dilinde ise
Hakan’dan sonra gelen devlet gorevlisine verilen ad, unvan olmasi, Orta Mogolistan’da
II. Goktiirk Kaganhign déneminde 720-725 yillar1 arasinda dikilen Kol I¢ Coér adli bir
Tiirk beyine ait yazitta da “Cor” sézcligiiniin ge¢mesi, Goktiirk Hakanliginin bir boyu
olan Cor’lara mensup, agiretlerin yerlestikleri yerlere kendi adlar1 olan “Cor” adin1 ver-
meleri, “Cor’uh Irmag1”, “Cor Deresi”, “Cor’a Ked”, “Cor Kapis1” ya da “Ge¢idi” ve
“Cor Ulkesi” gibi 6rneklerin de bulunmasi Corum adinin kaynagi igin dayanak olarak
gosterilmektedir. Osmanlilar doneminde bolge icin Corumlu adinin XVI. yiizyila kadar
kullanildigi, bu tarihlerde “lu” ekinin birakilarak sehrin Corum olarak anilmaya baslan-
dig1, dolayisiyla Tiirkler tarafindan verilen ve Tiirk¢e bir ad olan Corum’un, Oguzlarin,
Ucok Kolu'nun Alayundlu Boyu'na baglh Corumlu Asireti’nden geldigi, “Nikonia”,
“Yankoniye”, “Trokmu, Gordiana, Rum, Dzorum™ gibi Tiirk¢e olmayan antik isimlerin,
Tiirklerden 6nce kullanilmis olabilecek isimler oldugu, Corum Kent Rehberi’nde agik-

lanan resmi bir goriistiir.

Milattan 6nce 2000 yil1 baslarinda zengin ve bayindir bir cografya olan Anado-
lu’nun bu durumundan yararlanmak isteyen Mezopotamyalilarin Asur Devleti’nin tize-
rinden ticareti yogunlagtirarak aralarinda giintimiizdeki Corum’un ilgesi Bogazkale’deki
“Hattusa-Karum™un da bulundugu 13 adet Anadolu pazar kenti olan “Karum™lar1 kur-
dugu bilinmektedir. Hattusa-Karum ticaret merkezinin adindan Corum adinin gelmis
olmasi olasiligl, Corum Kent Rehberi ve Cografyasi, Tarihi, Kiiltiirii ve Edebiyatiyla
Corum (2008) yayinlar1 basta olmak iizere, resmi, akademik ya da &teki tiir ¢alismalarda
ele alinmig olmadigindan, tez 6grencisi tarafindan gelistirilen konunun uzmanlarinca

arastirilmaya deger bir 6neridir.

Corum, Tanzimat Doneminden sonra Ankara Eyaleti’nin 5 sancagindan biri ol-

mus, Cumhuriyet Dénemi’nde 20.04.1924 tarihinde ise il haline getirilmistir.

3.1.2. Corum ilinin Yeri, Simirlar1 ve Dogal Cografya Ozellikleri
Corum Valiligi 2019 Yili Brifing Raporunda yer alan bilgilere gére Corum Kara-

deniz Bolgesi ve I¢ Anadolu Bolgesi'nin birlestigi alanda, Karadeniz Bolgesi'nin orta
kesiminde bulunmaktadir. Corum, dogudan Amasya, batidan Cankir1, giineyden Yozgat,
giineybatidan Kirikkale, kuzeyden Sinop, kuzeydogudan Samsun, kuzeybatidan ise Kas-

tamonu illeri ile ¢evrilidir. Canik Daglari’nin bat1 uzantilar1 kuzey ve kuzeydoguda, Ye-
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silirmak Havzasi doguda, Yozgat’in Bozok Yaylas1 giineyde, Kizilirmak Havzasi batida,

Ilgaz Daglari’nin dogu uzantilar ise kuzeybatida ilin dogal sinirlarini olusturmaktadir.

12.796 km? yiiz Sl¢iimiine sahip Corum’un %39’unun dag, %48’inin plato,
%11’inin ova, %?2’sinin yayla oldugu; toplam yiiz dl¢limiintin %37 sinin ormanlarla
kapli bulundugu, Canik, Ilgaz, Kiire daglarinin uzantilarin1 veya baslangi¢ noktalarini
icerisine aldig, il igerisindeki en yiiksek yerin Iskilip ilgesi ile Kargi ilgesi simirmdaki
2.097 metre yiiksekligiyle Kos Dag1 Erenler Tepesi oldugu, ilin deniz yiizeyinden orta-
lama yiiksekliginin 801 metre oldugu Valilik Brifing Raporunda belirtilmektedir.

Corum’un Bati Karadeniz bolgesinde Kargi, Osmancik, Dodurga, Oguzlar ve La-
¢in ilgelerinin yer aldigi, buralarin Kizilirmak’in getirdigi olanak, zenginlik ve iklim
avantajlarindan olumlu etkilendigi, daha bol yagis aldigindan bitki ortiistintin giiclii ol-
dugu ve tarimsal tiretimin miktar ve tiirtine katki sundugu bilinmektedir. Kizilirmak
vadisinin genisledigi, Kuzey Anadolu Fay1’nin dogu-bat1 dogrultusunda bi¢cimlendirdigi
“Kargi Olugu”nda Kargi ve Osmancik ilceleri yer almaktadir. Celtik tarlalarinin yaygin
olarak alan kapladigi bu ¢okiintli mikro-klima alani oldugundan Akdeniz iklimine ben-
zer kosullar hiikiim stirmektedir. Bu nedenle Kargi’da pirincin yanisira incir, nar, Antep
fistig1 yetistirildigi gézlenmektedir. Bamya, seftali, elma, armut ve tulum peyniri diger

one ¢ikan tirlinler ve tiretimlerdir.

Osmancik’ta agirlikli olarak celtik ekimi yapilmaktadir. 1997 yilinda baglatilan
calismalarda “TR-427" kodlu isimsiz geltik tiirliniin Osmancik iklimine uyum sagladig:
ve yiiksek kalitede iiriin verdiginin saptanmasi tizerine Osmancik Belediyesi’nce Patent
Enstitiisii’ne bagvurularak bu piring tiirli i¢in “Osmancik-97” adi altinda marka tescili
yaptirtlmistir. Osmancik-97 pirinci, giiniimiizde Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen tiirler-
den biridir.

Dodurga, Oguzlar ve Iskilip ilgelerinde yoreye dzgii ceviz yetistirilir. Iskilip’in
baz1 kdylerinde biiyiiksehirlerden de talep alabilen ¢ilek tiretimi s6z konusudur. Alaca,
Ortakoy, Sungurlu, Ugurludag ilgelerinde agirlikli olarak tahil, sogan, patates, seker
pancari, ayg¢icegi liretimi s6z konusudur; Sungurlu’nun 13 kdylinde yerel bir tiir olan on
dilim kavun yetistirilir. Alaca’da son yillarda yapilan lavanta ve ¢orek otu ekim alani
binlerce dekar1 bulmakta, bunlarin {irlinlerinin islemesini yapan firma sayisi artmakta-
dir. Il genelinde Toprak Mahsulleri Ofisinin izniyle hashas ekimi yapilabilmektedir.

Corum 2019 yilinda Hint keneviri tarimina izin verilen 19 ilden biri olmustur.
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Dodurga ilgesinde 1942 yilinda linyit komiirti bulunmug ve ayni yil isletilmeye
baslanmigtir. Burada halen maden ¢ikarilmaktadir. Ayrica linyit yataklart bulunan ve

cikarilan ocaklar Osmancik, Lagcin, Iskilip, Bayat il¢elerinde de bulunmaktadar.

Oguzlar Cigdemlik’teki ve en az bes bin yil yasinda oldugu kesinlesen Bayat-
Derekutugun’daki bakir ocaklarmm®!' yakinlarinda bulunan heniiz ¢ikarma islemlerinin
yapilmadig1 ancak ruhsata baglanmis altin madeni rezervleri, Tuirkiye’nin en biiyiikle-
rinden olan Bogazkale’deki®® ve Lagin Gokgozler’deki bakir yataklari, Corum-Ankara
karayolu tizerinde bulunan Hamdikoy civarindaki kiremit-tugla hammaddesi olan top-
rak tiiri, Sungurlu ilg¢esinin kdylerindeki iyi kalite bentonit maddesi, Mecitozii ilgesinin
Telken ve Siiliiklii kdylerinde bulunan yore insanlarinin ¢akmak tasi ve diiven tasi ola-
rak kullandig1, glinimiizde taki tasariminda kullanilan yar1 degerli taglardan olan silikat
minerali jasper taslar1®® (Sahin ve Akova, 2019: 335-354) Corum’daki dogal kaynakla-

rin en 6nemlileridir.

3.1.3. Corum’un Bitki ve Hayvan Cesitliligi
Corum Ili Tabiat Turizmi Master Plani (2016-2019), Corum sinirlarindaki bitki

ve hayvan zenginligine deginirken, Orman ve Su Isleri Bakanligi Doga Koruma ve Milli
Parklar Genel Mudiirligt tarafindan tilke genelinde biyolojik ¢esitliligi tespit amaglh
uygulanan Ulusal Biyolojik Cesitlilik Envanter ve Izleme Projesi dogrultusunda Corum
[linin Karasal ve I¢ Su Ekosistemleri Biyolojik Cesitlilik Envanter ve Izleme Isi kapsa-
minda tamamlanan gerekli biitiin arazi ve literatiir ¢caligmalar1 sonucunda Tiirkiye’de
bugiine kadar tespit edilen 11.000°1 agkin bitki taksonundan Corum’da 779 unun, Tiir-
kiye’de bilinen yerli ve gé¢men 426 kus tiiriinden Corum’da 230 kusun, Tirkiye’deki
120 memeli tiirtinden Corum’da 48 memelinin, Tiirkiye’deki 93 siirlingen tiiriinden Co-
rum’da 16 siiriingenin, Tirkiye’deki 18 amfibiden Corum’da 7 amfibinin ve Tiirki-
ye’deki 192 tath su baligindan Corum’da 19 i¢ su baliginin tespit edildigini ortaya koy-
maktadir (s. 160).

Baslica saricam, karagam, koknar, kizilgam, kayin, titrek kavak, ardi¢ agaclarin-
dan olusan Corum’un sik ormanlari daha ¢ok ilin merkez ve kuzeyinde kalan Bayat,
Iskilip, Oguzlar, Lagin, Dodurga, Osmancik ve Kargi il¢elerinde bulunmaktadir. Top-

lam ormanlik alanlarinin yarisi verimli ormanlardir ve dag kdylerinin ge¢imi ormancilik

81 https://www.cnnturk.com/kultur-sanat/corumdaki-kazida-5-bin-yillik-bakir-ocagi-bulundu?page=6
82 https://www.haberler.com/izmirli-firma-corum-bogazkale-de-dev-maden-rezervi-11418848-haberi/
8 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/780200
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tiretimine baghdir. Corum’un giiney, giineydogu ve giineybat1 kisimlarinda karasal eko-
sistemin bir pargasi olan step (bozkir) bitki ortiisii hakim durumdadir. Kizilirmak kenar-
larinda ve Yesilirmak’in kollarinda sazlik alanlar ve sucul ortama uyum saglamis hidro-

fit karakterdeki tiirler ile bazi1 agag tiirleri bitki ¢esitliligine yardimer olmaktadir.

[lin turizmde ¢ekim giiciinii artirabilecek kurumsal tanimlardan olan milli park-
lar, tabiat parklari, avlaklar, yaylalar ve doga koruma ¢alismalari Corum Valiligi 2019
Yili Brifing Raporunda sdylece belirtilmektedir: 21.09.1998 tarihinde tescil edilen
2.634 hektarlik Bogazkale-Alacahdyiik Tarihi Milli Parki alaninda Hitit uygarliginin
merkezi Hattusas kalintilar1 ve biyolojik ¢esitlilik bulunmakta olup Park yilin her do-
nemi ziyarete acgiktir. 318 hektarlik Siklik Tabiat Parki il merkezine yakin olmasi, Co-
rum Belediyesi miicavirinde bulunmasi nedeniyle yogun olarak kullanilan bir piknik ve
dinlenme alamidir. Tiirkiye’de ilk kez yapilan bir uygulama sayesinde Park icerisinde
belirlenen 45 hektarda kizilgeyik, karaca, ceylan, yaban kecisi, yaban koyunu, yaban
tavsani gibi yaban hayvanlarini ziyaretgilerin yasam ortamlarinda gézlemleyebilmesi
amaciyla Fauna Tanitim ve Rehabilitasyon Alani olusturulmustur Bu Park igerisinde,
Corum’da yasayabilen toplam 215 ¢esit bitkiden 145’inin dikilerek biytituldigi 85 de-
kar biiytikliigiinde bir Flora Tanitim Alan1 da yer almakta olup yilda 250 binden fazla
aracin girdigi alan yil boyu ziyarete aciktir. 820 metre rakimli Corum il merkezinden
hareketle 25 km uzunlugundaki konforlu bir yoldan yirmi dakikada ulagilabilen Catak
Tabiat Parki 1700 metre yiiksekligindeki karacam, saricam, kdknar, ardi¢ ve ¢esitli ¢ali
tiirlerini barindiran, yazin serin, kisin karla kapli 387,5 hektarlik piknik, dinlenme ve
konaklama alanidir. Burada tilki, tavsan, kurt, 6tiicii kuslar, keklik, karaca ve kizil geyik
hayvan varliginin 6ne ¢ikanlart olup Park yil boyu ziyarete aciktir. Kargi-Kés Dag1 Ya-
ban Hayati Koruma Sahasinda 1.875 hektarlik alanda karaca ve geyik tiirleri disinda,
yaban domuzu, tavsan, tilki, kurt, porsuk ve sansar bulunmaktadir. Tiirkiye’de sayilari
cok azalan karaca ve geyiklerin korunmasina bu sahada yiiksek 6nem verilmektedir. Av
turizminin ancak tescili yapilmis olan avlaklarda yapilabildigi g6z ontine alindiginda
Corum’da avciligin ve av turizminin gelistirilmesi amaciyla avlak tescil ¢alismalarinin
bitirilerek 22 adet Devlet Avlag1 ve 15 adet Genel Avlak olmak tizere toplam 37 adet

avlagin tescilinin tamamlanmasi dikkate degerdir.

Istanbul’u Samsun {izerinden Sarp siir kapisina baglayan uluslararasi karayolu-
nun yakininda bir noktada bulunan Kargi’nin yaylalar tinliidiir. Ilge merkezinden 8 km

kuzeydogu yoniine asfalt kaplama yoldan tirmanildiginda Kargi Yaylasi ve ona baglh
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olarak Aksu, Cobanlar, Orencik, G&l, Cetni, Dogluca ve birbiriyle baglantili Eginénii,
Karandu, Karaboya, Gokg¢edogan yaylalarina (toplu ad1 Kargi Yaylalar1 olan alanlara)
ulagilir. Bu yaylalarda, geleneksel yayla evlerinin ¢gam ormanlariyla, meyve agaglariyla
i¢ igeligi gozlenir. Aksu ve Gokgedogan goletlerinde yetistirilen alabaliklari, et yemek-
leri; yorenin iklimi ve bitki ortiisii, bol su kaynaklar1 &zellikle Istanbul’dan ziyaretci
cekmektedir. Bu yaylalarda yeme icme ve konaklama tiirtinden hizmet sunan isletmeci-
likler ya da kamu kurum ve kuruluslarinca ziyaretcilerin giindelik gereksinimlerini kar-
stlamaya doniik hizmetler sinirh 6l¢iilerde bulunmakta olup, kapasite {istii talepler yore-
de yasayan insanlarin konukseverlikleri sayesinde karsilik bulmaktadir. Kargi ilcesi
siirlarinda Kés Dag1 doruklarinda, Istanbul’u Samsun’a baglayan karayoluna 12 km
uzaklikta Abdullah Yaylasi bulunmaktadir. Asfalt yol ile ulasim saglanabilmektedir.
Temiz ve bol suyu, miidahale gérmemis, saricam, karacam ve yoreye 6zgii bitki ortii-
stinden olusan dogasi, konaklama olanaklarinin ve piknik alanlarinin varligi, Kargi Be-
lediyesi’nin igletmeciligi ziyaretgilerin ilgisini yiikseltmektedir. Kizilirmak akarsuyunun
kiyisindan gecen Corum-Osmancik Karayolundan ayirimla Osmancik’a bagli Baspinar
Koyiine, oradan da 8 km. uzunlugundaki stabilize yolla Osmancik Baspinar-Karaca
Yaylalarina ulagilabilmektedir. Bolgenin en ¢ok kullanilan yaylast oldugundan altyapisi
biiyiik ol¢tide tamamlanmigtir. Yaylanin isletmeciligi koy muhtarlig: tarafindan yapil-
maktadir. Kalic1 durumdaki ¢adirlarda ve ziyaretcilerin mevsimlik ¢adirlarinda elektrik,
icme suyu talepleri karsilanarak konaklama yapilabilmektedir. Bu yaylada konaklama-
nin 6zellikle solunum sorunlu ve kanserli hastalara iyi geldigi bilgisi yaygin oldugundan
yayla farkli kentlerden ziyaret¢i ¢ekmektedir. Bayat ilce merkezine 25 km uzaklikta, ti¢
farkli yoldan ulasilabilen daglik Karatepe mevkiinde Bayat Kunduzlu ve Kuscagimeni
Yaylalar1 adiyla da anilan Kuscag¢imeni, Kunduzlu, Demirbiikii ve Yalak yaylalar1 yer
almaktadir. Yore halki ve Istanbul’dan gelenler yayla gelenegini buralarda siirdiirmek-
tedir. Ozellikle Kuscagimeni yaylasinda kamp amagh cadir kurma uygulamasi yaygin-
dir. Zengin bitki ortiisii, sik sarigam, karagam ve koknar agaclari, soguk akan pinarlari
ziyaretcilerin ilgisini cekmektedir. Bu yaylalarda isletmecilik yapan kurum ya da firma
bulunmamakla birlikte Bayat Belediyesinin ve kdy muhtarliklarin tirettikleri hizmet-
lerle ziyaretcilerin gereksinimleri karsilanmaya ¢alisilmakta olup Yaz aylarinda Cumar-
tesi ve Pazar giinleri Bayat Belediyesi otobiisleriyle ulasima destek saglamaktadir. Yiik-
sekligi 1.200 metreden 2.097 metreye kadar ulasan bir ¢ok yayla dizisinden olusan, Iski-
lip-Tosya karayolundan ulasilabilen, yoreye 6zgii giiclii bitki ortiisti, kullanimda bulu-

nan ylizlerce ahsap koy evi, giindiizleri bile dogal ortamlarinda rastlanabilecek geyik,
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karaca, tilki ve benzeri tiirden hayvanlari ile Iskilip Ilgesinde bulunan Elmabeli, Beso-
luk, Cigekli, Demirbiikii, Yalak yaylalar1 6zellikle Istanbul ve Ankara’dan ziyaretci
cekmektedir (T.C. Corum Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008: 25-107).

3.1.4. Corum’un iklim Durumu

Corum’un simirlarindaki iklimi etkileyen birgok etken bulunmaktadir. Daglar
birbirine paralel ve ¢ogunlukla dogu-bati, bazen de kuzey giiney yoniinde uzanirken
aralarindaki vadi ve ovalar da ayni dogrultuda konumlanir. Bu durumun da katkisiyla
Corum’un kuzeyinin atmosferi, Kastamonu-Sinop-Samsun illeri tizerinden Karadeniz’in
neminden beslenir. Kizilirmak ve Yesilirmak’in kollari, barajlar1 ve goletleriyle birlikte
Corum topraklarin1 bereketlendirerek dolasir ve Karadeniz’e dokiiliir. Ova tabanlari ile
bunlar1 ¢evreleyen yiikseltiler arasinda yaklasik 1.000 metrenin iizerinde bir fark bu-
lunmasi, riizgar, sicaklik, yagis, bitkilenme durumlarin1 degistirmekte, bunlardan dolay1
Corum’un kuzey ilgelerinde Karadeniz iklimi, Bayat-Ugurludag- Merkez- Mecitozii
cizgisinde gecis iklimi ve Sungurlu- Bogazkale Alaca-Ortakéy dolaylarinda karasal
iklim ozellikleri olmak tizere genel olarak {i¢ iklimin yasandig1 gozlenmektedir. Bu du-
rumun ise bitki tiirlerini artirdig1, farkli tarih, yer ve yiikseltiye gore tarimsal tiretim ve
kiltiirde zenginlestirici etkiye sahip oldugu, turizm i¢in de firsatlar yarattigi bilinmekte-
dir. Son yillarda tilke genelindeki kuraklik Corum’u da etkilediginden pinarlarin, derele-
rin, selalelerin bir¢ogu kurusa da kislar1 genellikle kar, ilkbahar ve sonbaharda ise yag-

mur yagisi kaydedilmektedir.

3.1.5. Corum’un Kiiltiirel Cografya Durumu

Kent niifusunu olusturan etnik ve inang katkilar1 kiiltiir ve turizm varliklarini et-
kiledigine goére Corum’un durumuna bakildiginda, 16. Yiizyil basinda goriilen ve 1576—
77 yillar1 sayiminda géziikmeyen yalnizca 14 hanelik Yahudi cemaati disinda 15.-19.
Yiizyillar1 ortalarina kadar, Kiirtlerin iskani istisna tutulursa, kentin neredeyse biitiiniiy-
le Tiirk ve Miisliman karakterden olustugu, 1837 tarihli bir cizye muhasebe defterinde
kentte olasilikla ticaret amaciyla bulunan gayri-Miislim 55 kisinin kayith oldugu, 1845
tarthli Temettuat Defterlerinde Miisliiman olmayan niifusla ilgili hi¢bir kaydin bulun-
madigi, Corum’da gayri-Miislim niifusun 19. Yiizyil sonlarma dogru ¢ogunlukta Erme-
niler yer almak tizere olusmaya basladigi, 1891 yilinda Ermenilere ait bir kilise ve 30
Ogrencinin 6grenim gordiigii bir okulun bulundugu, 1910 yilinda 50 hane Ermeni ve 19

hane Rum’un yasadigi, ayrica 1877-1878 Osmanli-Rus Savasindan sonra Merkezde
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yeni 4 mahalle ve onlarca koy olusturan Cerkes, Abhaz, Kabartay ve Nogay muhacirle-
rin Corum niifusuna eklendigi (T.C. Corum Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2008: 172-175) gesitli tarihi belgelerde yer almaktadir. Kodal’in (2007: 1464) bulgula-
dig1 lizere, 1927 yili niifus saymmi bilgilerine gore 5.297 kisinin Cerkezceyi konustugu,
gliniimiizde Cerkezler ve diger Kafkas muhacirlerin Corum niifusunun yaklasik %2’sini

olusturdugu hesaplanmaktadir.

1463 tarihli Tahrir Defteri’ndeki kayitlardan elde edilen bilgilere bakilarak Kiirt-
lerin Orta Anadolu’ya ilk kez Yavuz Sultan Selim doneminde gog ettirildigi, daha son-
ralar1 17. ve 18. Yiizyillarda da I¢ Anadolu’ya Kiirt gé¢lerinin agirlikli olarak Adiya-
man, Tunceli, Malatya, Elazig illerinden yasandigi, 1927 yilindaki niifus sayiminda Co-
rum’da anadili Kiirtce olan kadin ve erkek sayisinin 12.311 oldugu (Kodal, 2007: 1464),
Corum’da toplam niifus i¢inde %5 civarinda bir oranda Kiirt niifusunun bulundugu bi-

linmektedir.

Corum kiiltiir evreni i¢inde turizm degerleri olarak ¢esitli yontem ve uygulama-
larla 6ne ¢ikarilabilecek bir¢ok 6ge bulunmaktadir. Bunlardan biri Hititlerden gliniimii-
ze kadar izleri kolaylikla stiriilebilen halk inaniglaridir. Dua ve ziyafet iceren yagmur
duasi toreni, kurban ibadeti, kutsal mekanlara girmeden yapilan arinma uygulamalari,
otuz sekiz giin siiresince ilkbaharda dini merkezlere kralin ziyaretiyle kutlanan Antah-
sum (Cigdem) Bayrami, yapilarin temelleri atilirken temel adaklari konulmasi, iyilik-
saglik anlamina gelen tiggen bic¢imli kiigiik arkeolojik cisimler, kiz isteme torenleri, s6z
kesilmesi ve nisan, baslik parasi, ¢eyiz, i¢ giiveylik, levirat (dul kadinin, 6len kocasinin
erkek kardesi ile) evliligi konularinda Hititge ¢ivi yazili tabletlerde giiniimiizde de rast-

lanan bazi1 diizenlemeler yer almaktadir (Gavaz, 2013: 17-28).

Corum daha ¢ok Hititler ile birlikte anilsa da, il merkezi ve ilgelerde Selguklu ve
Osmanli Devleti doneminden kalma ¢esitli amaclarla insa edilmis pek ¢ok yap1 bulun-
maktadir (TURSAB, 2011: 259-344). Corum’da 6zellikle inang diinyasinin zenginligini
yansitan somut kiiltlirel miras 6rneklerinin yiizlercesi il geneline yayilmis olarak gozle-
nebilmektedir. Corum merkezdeki Hidirlik Camii ve bahgesi, Ulu Camii, Mecito-
zii'ndeki Elvan Celebi Camii ve Tirbesi, Osmancik’taki Koyun Baba Tiirbesi ilk akla

gelenler olmaktadir.

Corum merkezindeki sahabe, evliya ve ulema mekéani olarak bilinen Hidirlik
mevkiinde Hz. Peygamber’in (s.a.v.) sancaktar1 Suheyb-i Rumi, Kadisiye Savasi bas-

komutant Sa’d b. Ebu Vakkas, fillere kars1 savagsan Amr b. Ma’dikerib (Kereb-i Gazi)
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gibi Sahabilerin makamlar1 ve Anadolu Erenlerinden pek ¢ogunun tiirbeleri bulunmak-

tadur.

Ubeyd Gazi’'nin, aslen Yemenli oldugu, Hicretin 40. yilinda Istanbul’un fethi
i¢in giden Islam ordusu igerisinde yer alirken Corum civarinda Bizanslilarla yapilan bir
carpismada sehit oldugunu anlatmaktadir (Erkog, 2015: 49-51). Ethem Erko¢’un (2015:
12-48) yakin tarihlerde yaptig1 kapsamli ¢alismaya gore Siitheyb-i Rumi’nin, asli Arap
olmasma ragmen babasi veya amcasi Kisra’nin Ubiille (Basra yakinlarinda eski bir
kent) valiligi gorevini yiiriitmesi nedeniyle ¢ocuklugunun gectigi Ninova’da (Musul) o
heniiz ¢ocuk yasta iken Bizanslilar tarafindan esir edilince ailesinden uzun siire ayri
kaldig1 i¢in Rumcay1 iyi 6grendigi, bu nedenle daha sonraki Arap¢a konusmasinin da
Rumcaya ¢aldig1, daha sonra Araplara koéle olarak satildigi, Hz. Muhammed peygamber
oldugunda Ammar Bin Yasir ile birlikte Miisliman oldugu, bir¢ok savaslara katildigi,
Hz. Omer’den sonra Hz. Osman halife secilinceye kadar Miisliimanlara imamlik yapti-
g1, Fitne Donemi’nde Hz. Muhammed’in 6giitlerine uyarak tarafsiz kalmayi tercih et-
mekle birlikte génliiniin hep Hz. Ali’den yana oldugunu, Hz. Omer’in ¢ok yakin bir
dostu oldugu, bir rivayete gore Istanbul’un fethi i¢in ¢arpisan Islam Ordusunda gérev

yaptig1 ve doniiste Corum’da rahatsizlanarak vefat ettigi belirtilmektedir.

Kereb-i Gazi’nin (Amr b. Ma’dikerip), sair, pehlivan ve hatip olarak tanindigini,
Hz. Muhammed’in huzurunda Hz. Ali’nin de bulundugu bir ortamda Miisliiman oldu-
gunu, bir ¢cok savaslara katilarak kahramanliklar gosterdigini, Kadisiye Savasinda Iranli-
lara kars1 ortaya koydugu olaganiistii miicadelesi ile Islam tarihinde yerini aldigm, Hic-
retin 40. Yilinda Istanbul’u fethe giderken Corum civarinda bir ¢arpismada sehit oldu-

......

kog, 2015: 52-70).

Hidirlik Camii ve Mezarlig1 Corum’da en ¢ok ziyaret edilen yerlerdendir. Bura-
si1 degeri ve ¢ekiciligi bakimindan Eyiip Sultan’a, Mevlana’ya, Haci1 Bayram’a benze-
tenler bulunmaktadir. Gelin alma ve stinnet tdrenlerinin bir pargasi olarak Sahabelerin
tiirbelerinin ziyareti bir gelenek olarak siirmektedir. Bu mekanin ¢evresinde ayrica hid-
rellez senlikleri de yapilmaktadir. Corum Ulu Cami III. Alaaddin Keykubat doneminde
1306 yilinda yapilmistir. Stirekli kullanimda kalan Caminin Mimar Sinan ve IV. Murat
tarafindan tamir ettirildigi, 1786—1793 depremlerinde gordiigii biiyiik hasar tizerine kap-

saml1 bir onarimdan gectigi bilgisi kayitlardadir. Ulu Camiin minberi abanoz agacindan
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ahsap kiindekari (tiirlii bi¢imli tahtalarin birbirine gegirilmesi ve baglanmasi) teknigiyle

¢civisiz yapilmis bir ender 6rneklerdendir.

Elvan Celebi, biiyiik biiyiik dedesi Baba Ilyas’tan baslayrp Osmanli Devleti’nin
kurulus felsefesinin mimarlarindan babasi Asik Pasa’ya kadar uzanan Sufi bir ailenin
soy zincirinde yer alir. Bu aile dénemin siyasi, dini, toplumsal ve kiiltiirel yasami tize-
rinde derin etkiler birakmistir. Corum’un Mecit6zii ilgesine bagl kendi adini tasiyan
koyde bulunan Elvan Celebi zaviyesi Corum’daki kiiltiir varliklar1 i¢inde onemli bir
konuma sahiptir. Corum’daki Ortacagdan kalan sayili mimari yapilardan birisidir tekke
ve zaviyelerin kapatilmasinin ardindan bir dénem kullanilmamasina karsin 6zgiin du-
rumu olabildigince korunarak giintimiize kadar ulasmistir (Gtilen, 2020: ix). Yapim ta-
rihi kitabesine bakilarak 1282 veya 1283 yili oldugu anlagilan Elvan Celebi Camiinin
Corum il merkezine 21 km., Mecit6zi ilgesine 14 km. uzakliktaki Elvan Celebi Ko6-
yii’nde Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlasmasi sirasinda kurulmus cami, tiirbe, med-
rese ve imaretten olusan bir yerleskede ve bu zaviyeye ait kdydeki hamam kalintilariyla
onemli bir ¢ekim ve ziyaret merkezi oldugu, tiirbenin 1930-1950 yillar1 arasinda ziyare-
te kapali tutuldugu, 1950 yilindan itibaren sadece cami ve tiirbeden olusan bir yap1 ola-
rak giinimiize ulastigi, 7.000 metrekarelik bir bahg¢e igerisinde bulunan zaviyenin hem
bahgesi, hem camisi, hem de tiirbesiyle halkin ziyaretine ve ibadetine agik bulundugu
(Hakyemez, 2020: 511-560), 2019-2020 yillarinda Corum Valiligince kapsamli bir res-
torasyondan gecirildigi bilinmektedir. Elvan Celebi Tiirbesi’ne agirlikli olarak Alevi ve
Siinni inanisa sahip yerli ziyaretgilerin dua ederek, namaz kilarak, adak kurbani kesip
pisirilen yemekleri ziyarete gelenlere dagitarak, bahgedeki sifali olduguna inanilan suyu
icerek cesitli hastaliklariin iyilesmesi, ¢ocugu olmayan kadinlarin ¢ocuk sahibi olmast,
gecimsizliklerin giderilmesi, maddi istek ve dileklerinin yerine gelmesi inanciyla gel-

dikleri gozlenmektedir (ilhan ve Costu, 2020: 666-673).

Koyun Baba’nin soyu, Hz. Ali’nin oglu Hz. Hiiseyin ve torunlarindan Imam Ri-
za ile ilintilenmekte ve bu nedenle kendisi Seyyitlerden (Hz. Muhammed'in Hz. Ali ile
Fatima’nin evliliginden dogan torunlar ile bu torunlarinin soyundan gelenler i¢in kulla-
nilan unvan) kabul edilmektedir. 1467°de vefat etmeden 6nce Osmancik’ta goriistiigii
Fatih Sultan Mehmet Han’1in “Baba hazretlerinin her talebini yerine getirmek istedigini”
bildirmesi, onun da “Kizilirmak {istiine bir kdprii yaptirmasini” istemesi tizerine Fatih
doneminde yapilamayan bu kopriiniin Koyun Baba hayatta iken Amasya’da vali olan

Sehzade Bayezid’in Sultanligi déneminde, Istanbul-Bagdat yolu iizerinde énemli bir
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gecis ve konaklama yeri olan Osmancik’a yaptirildigi Erko¢’un (2015: 548-565) calis-
masinda ayrintili olarak agiklanmaktadir. Yakin tarihte restore edilen 250 metre uzun-
luk, 25 metre yiikseklik ve 7 metre genislige sahip 15 kemerli Koyun Baba kopriisii,

Anadolu’daki en biiytik tarihi kopriilerden biri olarak giiniimiizde de kullanilmaktadir.

Ethem Erko¢’un kapsamli ¢alismasinda (2015) Corum merkezinde 2’si sahabe
olmak iizere 88, Corum merkez koylerinde 98, Alaca ilgesinde 36, Bayat Il¢esinde 9,
Bogazkale il¢esinde 5, Dodurga ilgesinde 3, Iskilip Ilgesinde 19, Karg: ilgesinde 6, La-
¢in ilgesinde 3, Mecitozii ilgesinde 36, Oguzlar ilgesinde 1, Ortakdy ilgesinde 5, Os-
mancik il¢esinde 8, Sungurlu ilgesinde 12, Ugurludag ilgesinde 7 dede, baba, ¢elebi,
efendi, gazi, sultan, abdal, halife tinvanli kisilikleri mekanlar1, hikayeleriyle birlikte

anlatmaktadir.

Tirkiye cografyasinin genelinde oldugu gibi Corum’da da canli bir bi¢cimde ya-
sayan semah ile gelen bir ziyaret¢inin ilgisini ¢eken bir olgudur. 2010 yilindan itibaren
Unesco Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesine kayit edilen Alevi-
Bektasiligin ibadetinin ayrilmaz pargasi olan semah kisaca cem torenlerinde, hizmet
sahipleri olan zakirlerin ¢aldig1 saz esliginde s6ylenen Tiirkge s6zler ve miizigin ritmine
uyarak yapilan mistik ve estetik hareketlerle Tanri’ya ulagsma yontemi olarak tanimlana-
bilir.

Ser’iyye sicillerinde temiz, diizenli, aydinlik belde anlamlarina gelmek tizere
“Belde-i Pakize”, “Belde-i Miinevvere” gibi sifatlarla anildig: belirtilen, Samsun Lima-
nina ¢ikan yol ve sehzadeler sehri Amasya yolu {izerinde bulunan Corum, Bizans ve
Osmanli donemlerinde 6nemli bir zahire ambari ve hayvancilik merkeziydi; kentte,
1913-1917 dénemine dair sanayi istatistiklerine gore Izmir ve Bursa’dan daha fazla
tabakhane bulunmaktaydi. Dokuma, bakircilik ve demircilik, tuz isletmeciligi ilin baska
benzer merkezlerden daha da 6ne ¢ikmasini saglayan 6nemli tiretim konular1 iken gii-
nlimiizde tuz isletmeciligi tamamen ortadan kalkmig, dokuma (kargi bezi, vb.), bakirci-
lik ve demircilik yerel talepleri karsilayan birkac esnafin ugragina donlismiistiir. 19.
Yiizyilin baslarinda sentetik boyalarin bulunmasi, 1882 yilinda sentetik boyalarin tilke-
miz piyasalarina girisiyle dogal boya kullanim1 ve buna paralel olarak el dokumaciligi-
nin da gerilemeye baslamasiyla Corum’da cehri tarimi1 6nemli bir tiretim ve senlikleriyle
kiiltiir konusu iken giinlimiizde kokten yok olmus ve unutulmustur (Ilica, 2013: 155-
178). Tez 6grencisi arastirmalari sirasinda Corum’da gegmis yillarda cehrinin tarima,

ticareti ve senliklerinin yapildigin1 6grenince basta Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, Or-
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man Isletme Miidiirliigii, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii uzmanlar1 olmak iizere birgok
kisiye sordugu cehri bitkisi ve giincel durumu hakkindaki sorulara ancak altmis yasin-
dan biiyiik birkag koyliiden Oykiilesmis bilgiler edinebilmistir. Bunun tizerine kitap ve
alan arastirmalarindaki bilgilerden yola ¢ikarak Isparta’nin lavanta tarimi ve turizminde
bilinir olmas1 6rnegini gostererek gegmiste Corum icin dnemli olduguna gore®* (Geng,
2014: 177-212) ilgili kamu kurumlarinin cehri konusuna egilmelerini istemis bunun

tizerine Orman Isletme Midiirliigii cehri fidani {iretme calismalarim baslatmustir.

Kizilirmak ve Yesilirmak’in binlerce yildir besledigi 6zellikli tarim arazileri, ba-
z1 yerlerde gozlenen mikro klima alanlar1 ve daha ¢ok kuzeyinde etkisini gosteren Kara-
deniz iklimi ve gilineyinde etkili olan karasal iklim nedeni ile tarimsal iiriin ¢esitliligine
sahip Corum’da cografi igaret tescilini almis cografi isaretli trlinler de bulunmaktadir.
TR83 Bolgesindeki (yani Amasya, Corum, Samsun, Tokat illerinin) ydreye 6zgii lirtin
zenginligine Corum’un katkisin1 Orta Karadeniz Kalkinma Ajansinin yayinladig: kata-
log ortaya koymaktadir (OKA, 2018). 32 ¢esidi olan Corum leblebisi mahreg¢ isareti
alarak 10.12.2002 tarihinde Corum Ticaret Borsas: tarafindan tescil ettirilmistir. Iskilip
tursusu mahreg isareti alarak 19.04.2010 tarihinde Iskilip Belediyesi tarafindan tescil
ettirilmistir. Iskilip dolmas1 mahreg isareti alarak 19.04.2010 tarihinde Iskilip Belediyesi
tarafindan tescil ettirilmistir. Bu ii¢ iirline ek olarak yani leblebi, Iskilip dolmas: ve Iski-
lip tursusundan sonra Oguzlar cevizi de menge adi alarak 13.03.2020 tarihinde Oguzlar
Ceviz Ureticileri Tarmmsal Birligi tarafindan tescil ettirilmistir. Alaca Mor Sogan1 ve
Alaca Corekotu i¢in menge adi tiirtinden 2021°de, yirtma asi i¢in mahreg isareti tiirtin-
den 2021°de, Corum kuru mantisi i¢in mahreg isareti tiirlinden 2019°da, Kargi tulum
peyniri i¢in menge adi tiirtinden 2018’de cografi isaret tescili yaptirilmak tizere basvu-
ruda bulunulmus; ancak siire¢ Ocak 2022 itibariyle heniiz sonuglanmamistir®. ilin zen-
gin kiiltir ve turizm degerlerine iliskin gorselli bilgileri igeren bazi 6nemli calismalar
(6rnegin, Corum Baris Sehri, 2016; Tas Mektep, 2016; N. Tomris Yalginkaya ve Nursel
Baykasoglu, Corum Miizesi Etnografik Eserlerinden Igne Oyalar1 Koleksiyonu, 2014:
201-205) bulunmaktadir.

3.1.6. Corum’un Niifusu

II’de, Alaca, Bayat, Bogazkale, Dodurga, iskilip, Kargi, La¢in, Mecitozii, Oguz-
lar, Ortakdy, Osmancik, Sungurlu ve Ugurludag adlarinda 13 il¢e; Merkez (Corum), 13

8 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/193454
85 https://ci.turkpatent.gov.tr/veri-tabani
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ilge ve 2’si belde (Merkez’e bagl Diivenci ile Ortakdy’e bagli Asdagul) belediyesi ol-
mak {izere 16 belediye ve 759 koy bulunmaktadir. TUIK verilerine gore (2021) Co-
rum’un toplam niifusu 2000 yilinda 567.609 iken 2020 yilinda 530.126 kisiye diigsmiis-

tiir.

Corum il merkezinin kdy ve beldesiyle birlikte niifusu 299.315, ilgelerin ise
merkez, koy ve beldeleriyle niifusu Alaca 31.264, Bayat 15.775, Bogazkale 3.648, Do-
durga 5.588, Iskilip 31.027, Kargi 15.411, Lagin 4.514, Mecitozii 14.564, Oguzlar
5.080, Ortakdy 6.691, Osmancik 43.183, Sungurlu 47.890, Ugurludag 6.176’°dir. Corum
il geneli niifusu bir 6nceki yila gore -%01,4 azalmakla birlikte, Merkez’in %07, Ala-
ca’nin %04,7, Osmancik’in %05,3 artmis, 6teki birimlerin tiimiinde azalis olmustur.
Niifus yogunlugu Tiirkiye ortalamasi 109 iken Corum’un 12.820 km2’lik yiiz 6l¢timiin-
de 41°dir (TUIK, 2021). Bu haliyle Corum, alan degeri bakimindan 19. Sirada iken nii-
fus yogunlugu bakimindan 61. Sirada olmasiyla Tiirkiye nin seyrek niifuslu illerinden

birisi durumundadir (Coban, 2016: 411).

Corum Valiligi 11 Go¢ Idaresi Midiirliigii’'niin kayitlarma bakildiginda (2021)
ikamet izni kapsaminda 2049, ge¢ici koruma kapsaminda 3.104 Suriye uyruklu, ulusla-
rarasi koruma kapsaminda 7.964 Irak uyruklu olmak iizere toplam 13.117 yabanci da

eklendiginde ilin toplam niifusu 543.243’e ulasmaktadir.

TUIK verileri (2021), 2020 yilinda 1.308.909 kisinin Corum niifus kiitiigiine ka-
yitht oldugunu, Corum niifusuna kayitli 428.371 kisinin Ankara’da, 179.253 kisinin Is-
tanbul’da, 41.708 kisinin Izmir’de, 26.691 kisinin Antalya’da, 18.561 kisinin Bursa’da

ikamet ettigini ortaya koymaktadir.

3.1.7. Corum’un Ulagimi

DOKAP Bolge Kalkinma Programi 2021-2023 Eylem Plani’na (2021: 88-89)
gore, 319 km boliinmiis yola, 1.055 km il ve devlet yoluna sahip Corum, DOKAP Bol-
gesinde 2018 yilinda en fazla il ve devlet yolu ile boliinmiis yol uzunluguna sahip il
durumundadir; ancak DOKAP Boélgesinde Amasya, Samsun ve Tokat’ta bulunan de-
miryoluna; Amasya, Ordu-Giresun, Samsun, Tokat ve Trabzon’da bulunan havalimani-
na sahip olmamasi basta turizm olmak iizere sanayi, tarim sektorlerinin girdilerinin ve
tiretimlerinin taginmasi bakimindan ¢ok 6nemli kisithilik yaratmakta ve yalnizca karayo-

luna bagiml tasimaciligin maliyetleri ve siireyi artirmasi nedeniyle Corum’u rekabette
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geri siraya diisiirmektedir. Ulasimda birinci oncelik demiryoluna verildiginden®® Kirik-
kale-Corum-Amasya-Samsun demiryolu hattinda ilk etabr olusturan Kirikkale-Corum
arasinin projesinin 2020 yilinda tamamlanmasi bile Corum’un demiryoluna hangi tarih-

te kavusacagi bilinmeden once coskuyla karsilanmaktadir.

1994 yilinda pistinin temeli atilan Corum havaalani isinde 2022 yili sonlarina
kadar bir¢cok (Haberlesme ve) Ulastirma Bakaninin yerinde inceleme yapmasina karsin
herhangi bir gelisme olmamistir. Komsu illerden Amasya (Merzifon) ve Tokat’ta ugus-
lar yapilmakta iken, Tokat Havalimaninin eskisine yakin bir yerde daha uygun ve uza-
tilmig pist ve daha biiylik apron sahasi gibi bir¢ok 6nemli gelismeleri icerisine alacak
sekilde yeniden 2022 yili igerisinde tamamlanmis ve hizmete alinmis olup eski Tokat
Havaalan1 bu yeniden insa déneminde uguslara tamamen kapatilmistir. Insas1 yavas
devam eden Yozgat’ta havalimaninin agilis1 2023 yilina tarihlenmektedir; ancak Tokat
Havalimanindan farkli olarak acilisin gecikme olasiligi ve diizenli uguslardan sonra ise

yetersiz yolcu sorunu ile karsi karsiya bulunmaktadir.

Corum’un basta Samsun, Ankara, Istanbul gibi 6nemli merkezlere, Kapadokya,
Antalya, Bat1 Karadeniz gibi turizm bélgelerine ulasimini saglayan konforlu karayolu
baglantis1 bulunsa da, 63 km uzakliktaki Amasya-Merzifon askeri/sivil Havalimani’nin
dis hatlar terminalinin bulunmamasi, ugus yapan firma sayisinin ve ugak sefer sayilari-
nin azhigi, kargo tagimaciliginin yapilmamasi; demiryolu baglantisinin olmayisi Corum

turizmi i¢in ¢ok 6nemli ulastirma engelleri olarak sayilabilir.

3.2. Corum’da Turizm Olgusunun Evrimi ve Durumu

Corum 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii kayitlarina gére 4t Sungurlu ilgesinde,
25’1 il merkezinde olmak iizere toplam 29 adet A gurubu* seyahat acentesi, 10 Bakanlik
belgeli konaklama tesisindeki 1.086 yatak kapasitesi®’ iizerinden 2017 yil1 verilerine
gore toplam 60.462 gelis (1.850 yabanci, 58.612 vatandas), toplam 102.127 geceleme
(4.950 yabanci, 97.177 vatandas) ile 56. sirada ve 43 belediye belgeli konaklama tesi-

8 https://www.habercim19.com/ekonomi/onceligimiz-demiryolu-h59755.html

* 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gére A grubu seyahat acentas,
yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere turistler igin rehberlik, tur, konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve
eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, ticari kuruluslardir.

87 http://yigm kulturturizm.gov.tr/Eklenti/63306,07052019-tarihi-itibariyla-bakanlik-belgeli-konaklama-t-
xIs?0
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sindeki 2.250 yatak kapasitesi®® {izerinden toplam 164.494 gelis (2.353 yabanci,
162.141 vatandas), toplam 333.122 geceleme (5.729 yabanci, 327.393 vatandas) ile
Tiirkiye ¢apinda 28. sirada yer alan Corum ili destinasyon olusturma, turizm faaliyetle-
rini ve tiirlerini ¢esitlendirme, merkez ve il¢elerine de turist ¢cekme agilarindan tizerinde

calismaya deger bir il goértinimii sunmaktadir.

Tiirkiye’de en eski kazilardan birinin Alman Arkeoloji Enstitiisii sorumlulugun-
da 20. ylizy1l baslarinda Hattusa’da basladigi, Cumhuriyet déneminin ilk kazisini yani
“Ilk Milli Kaz1”y1, 22 Agustos 1935 yilinda kendi 6zel birikiminden verdigi 3.000 TL
ile Alaca Hoyiik’te Atatiirk’{in baslattig1 bilinmektedir (Cinaroglu, 2013: 91-101).

Tiirk edebiyat, sanat, diistince diinyasinda énemli yeri olan baz kisilerin tirettigi
yapitlardan Corum’un bilinirliginin artmasina, alginin degismesine katki saglayanlarin
bulundugu bilinmektedir. Refik Halit Karay, Kemal Tahir, Hifz1 Veldet Velidedeoglu,
Muazzez [lmiye C18, Adnan Binyazar (Azimli, 2016: 67-76) bu isimlerin baslicalaridir.

Yurt gezileri sirasinda bir siire kaldigi Corum ve “burasi ressamlar i¢in bir cen-
net” dedigi, yorede yetigen bir cins kara tiziim olan Catalkara tizerinden “Karadutum,
catal karam, ¢ingenem” dizeleriyle baslayan siirini yazdig1 Iskilip’te 1942 yilindaki ya-
samindan sonra sanata bakis agisi degisen uinlii ressam, heykeltiras, yazar ve sair Bedri
Rahmi Eyiiboglu'nun® Corum’un turizmdeki bilinirligine katki sagladigi kabul edil-
mektedir (Karabas ve Yildiz, 2016: 77-93). Kirsal niifusu daha hizli olmak {izere toplam
niifusu azalan, tizerindeki ilgisi zayiflayan Iskilip tarihi, kiiltiirel, dogal degerleriyle
Corum’un en ¢ok ziyaretci ¢eken ilcelerinden biridir (T.C. Iskilip Kaymakamligi,

2015).

BMEBKO Genel Kurulu’nun 16 Kasim 1972 tarihinde kabul ettigi ve Tiirki-
ye’nin de 14.04.1982 tarih ve 2658 sayili Kanunla katilmayi uygun buldugu “Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme” cergevesinde, uluslararasi
Oonem tasidigi i¢in korunmaya deger dogal olusumlara, anitlara ve sitlere “Diinya Mira-
s1” statiisii taninmaktadir. Tiirkiye’de bugiine kadar BMEBKO Diinya Miras Listesi’ne
19 adet varhigimizin alinmas: saglanmistir. Istanbul tarihi alanlar (kiiltiirel), Sivas Div-

rigi Ulu Camii ve Dartigsifas: (kiiltlirel) ve Nevsehir Géreme Milli Parki ve Kapadok-

88 http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/63308,07052019-tarihi-itibariyla-belediye-belgeli-tesis-istat-
x1s?0

8 http://www.24saatgazetesi.com/iskilipte-bedri-rahminin-izleri/
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ya'nin (dogal ve kiiltiirel) 1985 yilinda kalic listede yer almasindan bir y1l sonra Hattu-

sa 4. sirada kalic listeye girmistir.”

1986 yilinda BMEBKO Diinya Miras Listesi’ne alinan Corum’un Bogazkale il-
cesindeki Hattusa, 400 yildan uzun bir siire egemen olacak Hitit imparatorlugunun bas-
kentidir. Burasi Anadolu’da yiizyillar boyu ¢ok 6nemli bir merkez olmustur. Giintimiiz-
de goriilebilen ve biiyiik ¢ogunlugu Biiyiik Kral IV. Tudhaliya donemine ait olan kalin-

tilar arasinda tapinaklar, kraliyet konutlar1 ve surlar bulunmaktadir.”!

Misir Krali 2. Ramses ve Hitit krali 3. Hattusili tarafindan (yaninda esinin miihrii
oldugu halde) M.0. 1269 tarihinde imzalanan Kades Antlasmasinin Bogazkale’de (Hat-
tusa’da) bulunan ¢ivi yazili tabletinin biiytitiilmiis bir kopyasinin diinyanin en eski ulus-
lararasi baris antlasmasi olarak halen New York’ta Birlesmis Milletler Binasinda asili
bulunmasi ve sergilenmeye devam etmesi (Hattusa, 2016: 3) Corum adina 6nem atfedi-

lecek bir husustur.®?

Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde bulu-
nan yaklasik 30.000 6rnekten olusan Hattusa ¢ivi yazil tablet, 2001 yilinda BMEBKO
Diinya Bellegi Listesi’ne alinmistir. Hattusa ve Alacahoyiik’teki kazilardan ele gegen
buluntularin ¢ogu Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi ile Istanbul Arkeoloji Miize-

si’nde sergilenmektedir.

[lin 6zellikle ilge ve koylerinde sahiplerinin kullanimina, tadilatina, yikmasina
engel olmamasi i¢in tescil ettirmek istemedigi yiizlerce sivil mimarlik 6rnegi konutlara
ek olarak 98’1 Corum merkezde, 6’s1 Alaca’da, 3’1 Bayat’ta, 1’1 Bogazkale’de, 2’si Do-
durga’da, 82’si Iskilip’te, 7°si Kargi’da, 12°si Mecitézii'nde, 1°i Oguzlar’da, 1’1 Orta-
koy’de, 6’s1 Osmancik’ta, 11°1 Sungurlu’da olmak iizere toplam 230 adet Selguklu,
Osmanli, Cumhuriyet Dénemi ¢arsi, cami, konut, kdprii, han, hamam, tiirbe, ¢esme vb.
tiirtinden tescilli yapi, ilin geneline yayildig:1 goriilen Kalkolitik donemden baslamak
tizere kesintisiz olarak Ortagaga kadar iskan edildikleri tespit edilen 81 adet arkeolojik
sit alanlar1 ve orenyerleri, ilin genelinde tespiti yapilmis 276 adet arkeolojik alan, Co-
rum (Merkez) ve Hacithamza (Kargi) olmak {izere 2 adet kentsel sit, 16.237 eseri barin-
diran Corum Miizesi, 12.549 eseri barindiran Bogazkale Miizesi, 3.445 eseri barindiran

Alacahoyiik Miizesi; Bogazkale, Alacahdylik, Sapinova, Kalehisar, Eskiyapar, Resulog-

% https://www.unesco.org.tr/Pages/125/122/UNESCO-D%C3%BCnya-Miras%C4%B1-Listesi
1 http://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44427/hattusa-bogazkoy---hitit-baskenti-corum.html
%2 http://www.corumhakimiyet.net/2019-turkiye-ve-dunyada-corum-yili-makale,367 . html
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lu seklinde 6 arkeolojik kazi alani, 560 adet korunmas1 gerekli tabiat varligt Corum’un
tarihi, arkeolojik ve dogal zenginligini sayilarla (T.C. Corum Valiligi Il Kiiltir ve Tu-

rizm Miidiirligii 2020 Raporu, 2020: 1-20) ortaya koymaktadir.

TTS 2023 Belgesinin “Turizm Sektoriiniin Gliglendirilmesine Yonelik Strateji-
ler” ana baslig1 altinda turizmin ¢esitlendirilmesi ile desteklenmesi, turizmin i¢ bolgele-
re yayilmasi, turizmin tiim yil boyunca yapilabilmesi (s. 27) stratejisi dogrultusunda
Tiirkiye genelinde belirlenen 9 adet tematik bolgeden yedincisi olarak Corum ve Yozgat
illerinin i¢inde bulundugu Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi tanimlanmistir. Bol-
gede kiiltiir turizminin gelistirilecegi, yurti¢i ve yurtdisi turlara dncelik verilecegi, fiziki
planlarin tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarina tahsislerin yapilacagi, yeni

yatirimlar ile nitelikli tesis sayisinin artirtlacagi ifade edilmistir.

Ayrica Eko-Turizm Bolgelerinden biri olarak belirlenen “Bolu, Zonguldak, Bar-
tin, Kastamonu ve Sinop illerini kapsayan bolge”ye komsu olan Corum’un il¢elerinden
Bayat, Iskilip, Karg1, Osmancik’ta kiiltiirel, dogal ve tarihi olarak benzer ézellikler bu-
lundugundan gastronomi yolu belirlenmistir. Ote yandan bu ilgeler “Belli bir giizergahin
dogal ve kiiltiire] dokusunun yenilenerek belli temalara dayali olarak turizm amaciyla
gelistirilmesi”™ stratejisiyle onerilen 7 adet tematik turizm gelisim koridorundan biri olan
ve Orta Karadeniz’de bulunan Samsun ilinden Hopa’ya kadar uzanan “Yayla Korido-
ru”’nun baslangi¢ noktasina komsudur ve benzer dogal, kiiltiirel, tarihi 6zellikler tagi-

maktadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinin yayinlanmasindan sonra Corum’da
Tiirkiye’de bir ilk olarak doga, tarih ve mutfak kiiltiirlinii bulusturan bir ekoturizm c¢a-
lismasi yiiriitiilerek “Gastronomi ve Yiirtiytis Yollar1” belirlenmigtir. Kiiltiir, lezzet du-
raklari, trekking, bisiklet, motorlu araglarla safari tiirtinden degisik konseptteki yolculuk
haritasinda, gozlem, etkinlik ve deneyim firsatlar1 6nerilen, Hitit Yolu gibi uluslararasi
standartlarda isaretlenen 25 giizergah tizerindeki rotalarin toplam uzunlugu 305 kilomet-
reye ulasmaktadir.”®> Ancak bu ¢alismalar yonetim, kaynak, talep yaratilamamasi vb.
sorunlar nedeniyle beklenen ilgiye kavusamamuistir. Yine de karsilastirmali arastirmalar
Corum’un gastronomi turizmi alaninda kullanabilecegi onemli degerlerinin oldugunu ve
bu konuda uygun planlama ve uygulamalarla 6ne ¢ikabilecegini gostermektedir (Sahin,

2019).

% https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/corum/turizmaktiviteleri/kizilirmak -havzasi-gastronomi-ve-

yuruyus-yolu
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[Iki 11 Mayis 2013 tarihinde kentten genis bir paydas toplulugunun katilimiyla
diizenlenen Corum Kent Ekonomisi Forumu gelecek 10 yilda (2023) ve 6tesinde kent
ekonomisinin hangi yonde ve nasil gelisecegi ana sorusunun yaninda, bes tamamlayici
soru ¢ergevesinde yiiriitiilmiis ve elde edilen sonuglarin katilimcilara gore “iic eksende
ve esit oneme sahip” bulunan 1) Tarim ve Hayvancilik Alaninda Entegre Gida Sanayi,
2) Anahtar Teslimi Fabrika Kuran Makine Sanayi, 3) Hitit Medeniyeti ve Dogal Giizel-
likler Odakl1 Turizm Sehri bagliklarinda toplandigi, 4) “demiryolu projesi” ile 5) kalite
ve kapasitesi artirllmis ve daha da arttirilabilecek, 6n adina Corum sozciigiiniin de ek-
lenmesi gereken Amasya-Merzifon Havalimaninin ilk ti¢ (ana) baslik i¢in de vazgecil-
mez oldugu ortaya konmustur. Calismay1 yiiriitenler ise Corum kentinin hedef ve strate-
jilerini belirledigini, “siyasi, yerel, idari yoneticilerin, 6zel ve kamu sektoriiniin, sivil
toplum kuruluslarinin etkin isbirligi ve koordinasyon ile hedefe yiiriimesi gerektigini”

onermislerdir (Barca vd., 2016: 113-132).
Corum II Stratejik Plan1 2018-2023 (2017: 161-171) hazirlanmis, bu Planin

icinde diizenlenen 10 eylem planindan birisi olarak da on tane hedef, bu hedeflere ulas-
mak icin, 14 strateji, bes yila yayilan 58 eylem ve bu eylemleri ger¢eklestirmek igin
tahmini biit¢e, sorumlu ve ilgili kuruluslarin yer aldigi Corum kiiltiir ve turizm eylem
plani belirlenmistir. Stratejik Planda izleme, performans 6l¢timii ve genel degerlendirme
yonteminin 6ngoriilmemis olmasinin bir eksiklik olarak ortada durmasinin yanisira Co-
rum turizminin drgiitlenmesine, yonetimine ve yonetisimine iligkin bir amag¢ ya da hedef

de belirtilmemistir.

Corum 1li Tabiat Turizmi Master Plan1 2016-2019’un da hazrlanarak uygula-
maya konmasi, Corum’daki milli parklar, tabiat parklari, avlaklar, yararl bitkiler envan-
terinin hazirhigi, vb. bakimlardan Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirligti’ niin
ile daha ¢ok kaynak aktarmasina katki sunmus, 6zelikle alternatif turizm etkinlikleri

bakimindan il i¢in yararli olmustur.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt DOKAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi Bol-
ge Kalkinma Programi 2021-2023 Eylem Plan1 (2020: 101), Corum’un “tarihi dokusu,
ormanlari, yaylalar1 ve gastronomisi ile alternatif turizm avantajlarini iginde barindiran
bir sehir” oldugunu belirtikten sonra Corum i¢in {i¢lincii 6ncelikli sektor olarak yer ver-

digi turizmde kiiltiir ve doga turizmi grubunu 6ne almaktadir.
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3.3. Corum’daki Turizm Paydaslar

2020’li yllar itibariyle Corum ilinin turizm paydaslar1 Corum Valiligi (bu baslik
altinda Kaymakamliklar, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, i1 Ozel idaresi, DOKAP, Orta
Karadeniz Kalkinma Ajansi, Yesilirmak Havzasi1 Kalkinma Birligi), Corum Belediyesi,
Corum il¢e ve belde belediyeleri, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miudiirliigi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Hitit Universitesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belge-
li isletmeler (seyahat acentesi, otel ve restoranlar), turizm ile ilgili faaliyet g6steren sivil
toplum orgiitleri iirtin gelistirme, beceri gelistirme, tanitma, pazarlama ve igletme alan-
larinda varlik gostermektedirler. Corum il merkezi ve ilgelerinde en eskisinin 1976 yi-
linda kurulan Corum Eti Folklor ve Turizm Dernegi olmak tizere toplam 42 adet kiiltiir,
sanat ve turizm amagli, 10 adet ¢evre, dogal hayat, hayvanlari koruma amagcli, 21 adet
toplumsal degerleri yasatma amacli, 157 adet spor ve sporla ilgili dernegin oldugu Co-
rum 11 Sivil Toplumla Iliskiler Miidiirliigii ve I¢isleri Bakanligi Sivil Toplumla Iliskiler
Genel Midirlugi (2021) kayitlarinda goziikmektedir. 2008-2021 déneminde kurulan
dernek sayisinda ve ¢esitliliginde artis oldugu ve bu durumun da ildeki turist sayilarin-

daki artigla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Il disinda ve yurt disinda yasayan Corum niifusuna kayitli ya da Corum’da yasa-
yan insanlarla akrabalik bagi bulunan kimselerin yasadiklar1 yerlerde kurduklar1 dernek,
vakif gibi sivil toplum orgiitlerinin de Corum turizmine katkis1 gz 6niinde bulundurul-
malidir. Ornegin Ankara’da Corum 6n adiyla sorgulandiginda 171 adet goziiken sayidan
daha fazlasiyla, Istanbul’da Corum &n adiyla sorgulandiginda 80 adet goziiken sayidan
daha ¢oguyla, izmir’de Corum &n adryla sorgulandiginda 14 adet goziiken sayidan daha
coguyla, Antalya’da Corum 6n adiyla sorgulandiginda 2 adet goziiken sayidan daha
coguyla hemsehri derneginin bulundugu I¢isleri Bakanligi Sivil Toplumla Iliskiler Ge-

nel Miidiirliigii kayitlarinda® bulunmaktadir.

3.4. Corum Turizminin Yonetim Durumu ve Sorunlari

Corum’daki turizm paydaslarinin sayica ¢okluguna ve kamu, meslek orgiitii, si-
vil toplum orgiitli ve isletmeci gruplamasiyla cesitliligine karsin turizmde her yoniiyle
beklenilen diizeyin yakalanamayisinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Corum’da turizm
yonetiminde ana sorumluluk Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'ndedir; ancak miidiirliigiin

yeterli personeli, 6denegi, uygulama ve yaptirim giicii bulunmamaktadir. ikinci sirada

%4 https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-ve-faaliyet-alanlarina-gore-dernekler
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ise mevzuatla turizm i¢in gérev ve sorumluluk verilen belediyeler ve il 6zel idaresi yer
almaktadir; bu kurumlarin personelleri ise her bakimdan yetersizdir ve biitgelerinde
ayirdiklart kaynaklar ise mevzuatin zorunlu tuttugu en az diizeydeki rakamlar olup tani-
tim malzemesi {iretilmesine bile yetmemektedir. Meslek ve sivil toplum orgiitleri ile
turizm igletmecileri ise devlet kurumlarinin kaynak, personel, tanitim ve dahasi igletme-
cilik konularinda asil yiikii tistlenmesi durumunda turizm faaliyetlerine destek verebile-
ceklerini belirtmektedirler. Oysa turizm endiistrisi onlarca sektérle baglantilidir giic ve
isbirligi gerektirir.

Alan arastirmasimin yapildigi Corum’da turizm yo6netisimi i¢in turizmle ilgili
tim paydaslarin igbirligi, ortaklasa karar1 ve birlikte uygulama iradesi gerekmektedir
(Cakar, 2018: 941). Tam da bu gerekliligin yani etkin ve iyi bir yonetisimin saglanabi-
lecegi bir orglitlenmeye gerek bulunmaktadir.

Gecmisten giintimiize kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanmalart i¢in kati-
limeilikla hazirlanan bir¢ok plan, program ve proje bulundugu gériilmektedir. Bunlarin
hazirliginda saglandigi vurgulanan katilimciligin hi¢ degilse ayni olgiide, uygulamay1
gergeklestirecek bir 6rgiit olusturmak ya da uygulamaya gecirme siirecini takip etmek

tizere saglanamadig1 anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de planlama denilince dontistiirtildiigii (daha uygun séyleyisle kurumsal
islevinin kaldirildig1) 2011 yilina kadar ilk akla gelen kurum olan Devlet Planlama Tes-
kilat1 2006 yilinda Amasya, Samsun, Tokat illerinin yanisira Corum’u da i¢ine alan Ye-
silirmak Havza Gelisim Projesi ¢er¢evesinde Bolgesel Gelisim Ana Plani hazirlatmistir.
Planda Bogazkoy-Alacahoyiik tarihi milli parki i¢in gelistirilen koruma Onerilerinin,
yonetim planina doniistiiriilerek uygulanmasi isi, uzun erimde gerceklestirilecek bir pro-
je olmak tizere kararlastirllmistir (Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolgesel Gelisim
Ana Plani, 2006: 4-55). Bolgesel Gelisim Ana Plani’nin belirledigi bes adet stratejik
amactan biri olan Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi ana baglig1 altinda Yerel Yoneti-
min ve Kalkinma Ajansinin Gii¢lendirilmesi ile Sivil Toplumun ve Ozel Kesimin Giig-
lendirilmesi bagliklarina ayrica yer verilmistir. Bu basliklar altinda yapilmasi diistinii-
lenlerin Corum’un turizm faaliyetlerini, 6rgiitlerini, kurum ve kuruluslarini olumlu y6n-
de etkileyebilecek ozellikte oldugu anlasilmaktadir; ancak agiklamalarda dogrudan bir
turizm yonetisimi saglayacak orgiitlenme belirlenmemektedir (Yesilirmak Havza Geli-

sim Projesi Bolgesel Gelisim Ana Plani, 2006: 101-123).
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Gergekei ve ayrintili hazirligina karsin Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge-
sel Gelisim Ana Plani gerekli siyasal ve kurumsal sahiplenmeye kavusmayinca Corum
turizmi i¢in yapilmasi planlananlar biiyiik olgtide gerceklestirilemeden kalmistir. Bu
durumun ve giincel gereksinimlerin de etkisiyle, 2016 yilinda Corum’da kiiltiir ve tu-
rizm konularini da igeren kamu politikalarini belirlemeye yonelik hedef ve eylemler i¢in
bir rapor belgenin hazirlanmasiyla ¢ok 6nemli bir adim daha atilmistir. 65. Hiikiimet
Programi, 10. Kalkinma Plan1, 24 Oncelikli Doniisiim Programi ve diger ulusal-bslgesel
planlar 1s181nda, katilime1 bir anlayis igerisinde Corum Valiligi, Corum Belediyesi, Co-
rum Ticaret ve Sanayi Odas1, Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi ve Hitit Universitesinin
isbirliginde, bu tiniversiteden 11 akademisyenin danigmanliklart ile Corum Valiligine
bagl 25 11 Miidiirliigii’niin idarecileri, konuyla ilgili kurum ¢alisanlari, meslek orgiitleri
ile sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerinin yaptig1 ¢ok sayida toplantilar, biitiin paydas-
larin etkin katitlimi ve katkisiyla yapilan kapsamli ¢aligmalarla Alt yapr ve Ulastirma,
Cevre ve Sehircilik, Orman ve Su Isleri, Egitim, Istihdam, Giivenlik ve Yerel Kamu
Hizmetleri, Kiiltiir ve Turizm, Saglik, Sanayi ve Ticaret, Tarim ve Kirsal Kalkinma bas-
liklar1 altinda “Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2018-2023” hazirlanmistir (Corum 11
Strateji Plani, 2017: 1-12). Bu c¢alismada Corum’un giiclii ve zayif yonlerini, firsat ve
tehdit yaratan kosullar1 irdeleyen genel bir analize (GZFT veya SWOT Analizi) yer ve-
rilirken kiiltiir ve turizmle ilgili ¢ikarsamalarda da bulunulmaktadir. Bu ¢alisma baki-
mindan &nem tasidig icin Corum Il Strateji Plani i¢in yapilan analizin bilgilerinden

yararlanmak gerekmektedir. Analize gére Corum’un 6ne ¢ikan gii¢lii yonleri:

- Bulundugu cografyaya goére, Dogu Karadeniz ve Bati Anadolu Bolgeleri’ne

acilan bir kap1 konumunda yer almasi,
- Hititlerin Bagkenti olan Hattusa’nin Corum’un il sinirlar1 i¢inde bulunmasi,

- Tarihi ve kiiltiir turizmi yaninda doga, termal, yayla, av turizmi gibi ¢ok yonlii

turizm potansiyelinin olmasidir.

Baskent Ankara’ya yakinlik, iilke i¢inde ve yurt disinda yiizbinlerce Corumlu-
nun yasamasi, giiclli bir sanayi, zengin bir mutfak kiiltiirti, Corum ve Corumlu imajinin

merak ve ¢cekim yaratmasi giiclii yonlere eklenebilecek 6zellikler olarak goriilmelidir.
Corum’un 6ne ¢ikan zayif yonleri:
- Ilde demiryolu ve havayolu baglantisinin bulunmamast,

- Turizm acisindan her tiirlii potansiyele sahip olmakla birlikte, turizm potansi-

yelinin yeterince degerlendirilememesi,
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- Ilin tanitiminin yeterince yapilamamast,
- Marka iirtinlerin bulunmamasi,
- Toplumsal ve kiiltiirel ortamlarin yeterince gelismemis olmasidir.

Ayrica, kiiltlir ve turizm degeri olan iirtinlerin ziyaretgilere agik olabilmesi ve
sunulabilmesi i¢in gerekli standartlara yeterince kavusturulamamis olmasi 6nemli bir

eksikliktir.
Corum’un 6ne ¢ikan firsatlari:
- Cografi konum, iklim 6zellikleri,
- Dogal kaynaklarin ekonomik gelismelere uygun olmast,
- Doga turizmine uygun dogal yapinin bulunmasi,

- Tarihi ve kiiltiirel degerlerin zenginliginin, ildeki turizm yatirimlar1 agisindan

firsatlar yaratmasi,

- Yapim ya da proje asamasinda olan yollarin, ulasim agisindan kolaylik sagla-

yacak olmasidir.

Corum’un 6ne ¢ikan tehditleri:

- Iklim degisiklikleri ve

- Cevre kirliligidir.

Analizin sonucunda, ekonomik gelismeyi dogrudan etkiledigi i¢in “Gelisim Bi-
lesenleri” olarak adlandirilan olgular i¢inde turizm kaynaklarinin bulunabilirliginin ye-

terli, turizm altyap1 yatirimlarinin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmigtir (ss. 80-83).

Corum 11 Strateji Plan1 i¢indeki Kiiltiir ve Turizm Eylem Plan1 Corum’u énemli
bir kiiltiir ve turizm merkezi haline getirmek, tanitmak, istihdama katki saglamak, tu-
rizm alaninda ulusal ve uluslararasi 6lgekteki rekabet giiclinii, pazar payint ve marka
degerini arttirmak, kiiltlir ve turizm alaninda uluslararasi iliskileri ve kiiltiirler arasi ileti-
simi giiclendirerek, uluslararasi barisa katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Kiiltiir
ve Turizm Eylem Plani’nin stratejik amaglari ise 1. Turizm Faaliyetlerinin Tiim Yila ve
Il Geneline Yayilmasi, 2. ilin Rekabet Edebilirliginin Arttirilmasi, 3. Sektdrdeki Istih-
dam ve Gelirin Arttirtlmasi, 4. Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi Baglaminda Kalitenin
Arttirilmast ve Cevrenin Korunmasi olarak belirlenmistir. Bunlara uygun hedefler ise 1.
Dogal, Kiiltiirel, Tarihi ve Arkeolojik Deger Ustyapisin1 Gelistirmek, 2. Mevcut ve Al-
ternatif Turizm Urtinleri Gelistirmek, 3. Farkindalik Yaratmak, 4. Insan Kaynaklarini

Giiclendirmek, 5. Mevcut Tesisleri Rekabet¢i Kilmak, 6. Yeni Yatirimlar I¢in Cazibe
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Merkezi Olmak, 7. ilin Tanitimin1 Saglamak ve Nis Alanlarda Pazarlama Yapmak, 8.
Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Kilinmasini Saglamak, 9. Altyapiy1/Ustyapiyi lyilestirilmek,
10. Kurum Kapasitelerini Gii¢lendirmek seklinde on tane olarak belirlenmistir. Bu he-
deflere ulagsmak i¢in ise 14 strateji, bes yila yayilan 58 eylem ve bu eylemleri gergekles-

tirmek icin ise tahmini biit¢eler hazirlanmistir (s. 161).

Belirlenen bu eylemler paydaslarla birlikte tekrar gézden gegirilmis, stratejik
amaglar, hedefler ve biitceler dikkate alinarak secilmis on tane eylem gerekgeleri ile
birlikte raporda sunulmustur. Corum Mutfagi Orneklerinin Turizme Kazandirilmasi
stratejisi i¢inde Hitit Yolu ve Gastronomi Yolu Rotalarinin Turizme Kazandirilmasi
eylemi, Uluslararas1 Alanda Tutarli, Anlamli ve Cekici Bir Corum Markasi Yaratmaya
Yonelik Tanitim Stratejileri Gelistirmek ve Uygulamak stratejisi icinde Oncelikli Tu-
rizm Varliklarindan Baglayarak Cesitli Dillerde Elektronik Kilavuzluk Hizmetleri Sag-
layan Ekipmanlarin Temin Edilmesi eylemi, Spor Turizminin Gelistirilmesi stratejisi
icinde Botanik, Orienteering, Paintball, Jeep Safari, Motokros, Binicilik, Karavan, Tir-
manma, I¢in Uygun Giizergahlarin Belirlenmesi eylemi kisa vadeli eylemler olarak;
Termal Su Varliklarinin Ekonomiye Kazandirilmas1 Amaciyla Gerekli Tespit ve Tanim-
lama, Teknik Analiz, Altyap1 Calismalar1 Yapmak stratejisi iginde Tarihi Beke Kaplica-
sinin Restorasyonunun yapilarak 100 Yatak Kapasiteli Saglik Tesisine Doniistiirtilmesi
ve Tanitimmin Yapilmast eylemi, Yaylalarin Turizme Agilmasi stratejisi icinde Abdul-
lah Yaylasi, Kargi Yaylasi, Eyinonti Yaylasi, Kusg¢acimen Yaylasi, Bagpmar Yaylasi,
Elmabeli Yaylasi ve Incesu Kanyonuna Kamp Alam Kurulmas: eylemi, Tabiat Parklari-
nin Olusturulmasi stratejisi i¢inde Catak Tabiat Parkina 50 Yatak Kapasiteli Tesisin
Kurulmasi eylemi, Corum Tarihi Kent Dokusunun Canlandirilmasi stratejisi i¢inde Hitit
Kiiltiir Evinin Kurulmasi eylemi orta vadeli eylemler olarak; Arkeolojik Calismalarin
Turizme Kazandirilmasi stratejisi i¢inde Corum Miizesinin Genisletilerek Yeni Teshir
Salonlar1, Yeni Sergileme Yontemleri ile Miizesi Deposundaki Mevcut Eserlerin Sergi-
lenmesi ve Interaktif Uygulamalarin Kullanilmasi eylemi, Corum Tarihi Kent Dokusu-
nun Canlandirilmasi stratejisi icinde Tarihi Konak ve Binalar Restore Edilerek Butik
Otellere Dontistiiriilmesi eylemi, Tabiat Parklarinin Olusturulmasi stratejisi icinde Bo-
gazkale’de Japon Bahgesi Kurulmasi eylemi uzun vadeli eylemler olarak (s. 161-171)

metne islenmistir.

Kurum kapasitelerini giiclendirmek on hedeften biri olarak belirtilmigse de bu

calismanin nasil yapilacagi, eylemleri gergeklestirecek sorumlu ve ilgili kurumlar agik-



137

lanmigken uygulama i¢in kaynak, personel, arag-gere¢, vb. katkilarin hangi ilkelerle
saglanacagi, kamu digindaki kesimlerin katiliminin nasil saglanacagi belirlenmemis ve
her bir eylem i¢in performans gostergesi olarak isin bitirilmesi, igin tamamlanmasi, vb.
ifadeler kullanilmigken, performans dlgtimlemesi ve takibinin hangi yontem ve kurumla
yapilacagi belirlenmemistir. Dolayisiyla yukarida 6zetlenerek anlatilan, ilin yiiksek po-
tansiyelinden hareketle turizm paydaslarinin katilimiyla ayrintili olarak hazirlandigi
goriilen strateji ve eylem planinda ilin turizm yOnetisimi i¢in bir 6neri, model ya da ye-
nilik ortaya konulamamuistir.

11-31 Mayis 2015 tarihlerinde 292 yerli, 41 yabanci ziyaret¢iye Corum Miizesi,
Hattusa ve Alacahdyiik’te uygulanan bir anketin sonuglarina gore yerli ziyaretgilerin
%55,84 niin, yabanci ziyaretcilerin %87,81 inin Hitit uygarligini ziyaret etmek i¢in Co-
rum’a geldikleri, yerli ziyaret¢ilerin %50,88inin, yabanci ziyaretcilerin ise %90,25’inin
Corum’a yalmizca 1 kez geldikleri, yerli ziyaretcilerin %28,98’inin yakinlarindan,
%12,01’inin seyahat acentalarindan, yabanci ziyaretcilerin ise %26,84 {iniin yakinlarin-
dan, %9,75’inin seyahat acentalarindan Corum’u duyduklar, yerli ziyaretgilerin
%65,02’inin, yabanci ziyaretgilerin ise %80,50°sinin giiniibirlik geldikleri ya da bir gece
konakladiklar1 ortaya ¢ikmistir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2016: 133-144). Anketin
uygulandig1 noktalar Corum’a gelen ziyaretcilerin niteligini belirlemede yeterli olmasa
da, Corum’a gelen 6nemli miktardaki bazi ziyaretcilerin Hitit uygarligi disinda gastro-
nomi, av, inang, doga, vb. turizm tiirleri i¢in de geldigi gozden kagirilsa da, yakinlarin
tavsiyelerinin ve memnun ayrilan miisterilerin 6neminin ortaya ¢iktigi, Corum’a daha
cok sayida turistin gelmesini saglayabilecek yapi olan seyahat acentalarinin daha etkin
rol tstlenmesinin gerektigi, ziyaretcilerin konaklama stirelerinin uzatilmasinin zorunlu

oldugu saptanmig olmaktadir.

Master Plani ve turizmle ilgili diizenlemelere yer veren Corum Il Strateji Pla-

n1’nin giincellenmesi gerekmektedir.

Turizm endiistrisinde calisanlara iliskin sorunlar ¢oziilememis halde varligim
stirdiirmektedir. Kayit disilik, mevsimsellik, egitim ve ticret konular1 bu sorunlarin bas-

licalaridir (Pekin, 2011: 104-105).

Dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evrenin koruma-kullanma dengesi i¢inde turizmle bu-
lusturulmasinda sorunlar yasanmaktadir. Dikey mimariyle yapilan konutlar ve konak-

lama tesisleri yakinlarindaki uyumsuz yapilagsma, kirlilikler, esnafin mal ve hizmet sat-
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ma siireglerindeki kalitesizlik, kagak acentecilik ve rehberlik, vb. sorunlar varligini siir-

diirmektedir.

Kamu birimleri arasindaki esgiidiimstizlik ve turizm enddistrisi ile iletisimdeki

zay1flik 6nemli bir sorun olarak durmaktadir.

Turizm endistrisinin 6nemli 6geleri olan otelcilerin, yiyecek-igecek sunanlarin
ve tagimacilik yapanlarin bir kisminin gorev, yetki ve sorumluluklarini turizm tabanh

olarak tanimlayan bir yasa yoktur.

Turizm hareketleri yaz aylarina yogunlagmakta, kis aylarinda en diisiik diizeyine
ulagmaktadir. Oysa basta kiiltlir olmak tizere, gastronomi, av, kis, doga zenginligi tu-
rizmi y1l igcine yaymaya yetecek zenginliktedir.

Turizmde girdi fiyatlari, hizmetin pazar fiyatindan hizli artmakta, bu durum ise

kazan¢ makasini her y1l daraltmaktadir.

Basta Corum il merkezi ve Iskilip olmak {izere ilin genelinde iiretimini gelenek-
sel el sanatlarinda yapan esnaflarin hizla islerini biraktiklar1 gézlenmektedir (AFSAD,

2013). Uriin gelistirme, tanitma ve pazarlamada sorunlar yasanmaktadir.

Miize ve Oren yerleri daha fazla kaynak ve ilgiyi gerektirmektedir. Hattusa, Ala-
cahoytlik, Sapinova, Eskiyapar, Kale kazilar1 kaynak ve personel yetersizliginden dolay1
distik bir hizla stirdiiriiliirken ayni nedenlerle kazisina baglanamayan, diizenlenip ziya-

rete ag¢ilamayan bir¢ok 6ren yeri de bulunmaktadir.
Turizmi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen mevzuatin sektorle isbirligi
icinde giincellenmesi aligkanlig1 yerlesmemistir (Pekin, 2011: 133-144).

6 Mart 2019°da Corum’da Corum Cografi Isaretli Uriinlerin Yayginlastirilmasi
ve Pazarlanmas: 11 Calistayr yapilmistir. Bu Calistay’a il i¢inden ve disindan katilan
konusunda uzman on yedi kisi o tarihte sayisi on iki olan cografi isaretli tirtinleri ¢alig-
mak iizere uzmanlik alanlarina gore drgiitlenme, {iretim ve turizm gruplarina ayrilmistir.

Corum Orgiitlenme Calisma Grubunun saptadigi sorunlar sunlardir:
- Ureticilerin birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin olmamast,

- Ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yénetimlerin ve iiretici birliklerinin

birlikte ¢alismasin1 6zendirecek mekanizmalarin ve yapilarin eksikligi,

- Hali hazirdaki {iretim birimlerinin, kurumlarinin yonetsel, personel, biitge, is-

teklilik vb. tiirden kurumsal kapasite eksiklikleridir.

Corum Turizm Calisma Grubu’nun saptadigi sorunlardan bazilari ise sunlardir:
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- Fuar, festival, gastronomi, geleneksel el sanatlar1 gibi etkinlikler i¢in mekanla-
rin yetersizligi,

- Alan arastirmasindaki eksikliklerdir (gastronomi envanteri ve haritas1 yok;
tirtinlere iligkin tarih, tiretim teknigi, hikayeleri bilinmiyor; restoran meniilerinde yerel
lezzetlere yer verilmiyor)®”. Calistay’daki calisma gruplarinin belirledigi sorunlar1 sira-
larken kismen dogrudan kismen de dolayli olarak ulastigi ana sonuglardan biri de Co-
rum’da turizm yonetiminde ve yonetisiminde eksikliklerin bulunmasi olmustur. Bu ek-
sikliklerin bir uzantisini ise ¢alismasindaki saptamalarla Yanar ortaya koymustur: Co-
rum’da kimisi kaybolmak tizere olsa da sepetgilik, semercilik, bakircilik, ahsap isleme-
ciligi, dokumacilik, ¢comlekgilik, dericilik, tas islemeciligi, yorgancilik, oriiciiliik (¢orap,
dantel, vb.) gibi bircok el sanati, yoresel iirtinler, islenmis endemik bitkiler turistik he-
diyelik esya olarak kullanilabilecekken Cin kaynakli tirlinlerin esnaflar tarafindan bol

miktarda pazarlandig1 gozlenmektedir (Yanar, 2013: 245-251).

Yukarida 6zetlenen saptama ve sorunlarla ilgilenmede Corum’daki turizmle ilgi-
li kamu, meslek ve sivil toplum orgiitleri ile sektor temsilcilerinin yetki ve goérevleri
cerg¢evesinde yetersiz kaldigi, sayilan tiim bu aktorlerin gii¢ ve is birligini yonetisim
temelinde saglayan bir orgiitlenme ile Corum turizmi i¢in belirlenen stratejiye uygun

ilerlemeler saglanabilecegi sonucuna varmak miimkiindiir.
3.5. Corum Turizminin Yonetisim Durumu ve Gelecegi

Bir onceki boliimde kisaca deginildigi iizere Corum’da gerek duyuldugunda Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, OKA, Hitit Universitesi ya da Corum Belediyesi sorum-
lulugunda etkinliklere, olaylara ya da plan hazirliklarina yonelik diizenlenen toplantilar
disinda turizm yo6netisimi olarak isaret edilebilecek diizenli, 6rgiitlii, kurumsal bir hare-

ket bulunmamaktadir.

Daha 6nce belirlenen ilin gelisim stratejilerine kismen uygun olarak restorasyon,
iyilestirme, yeni yapim yontemleriyle il merkezi ve ilgelerinde bolge ve il miidiirliikle-
rine genel biitceden aktarilan kaynaklarla ve belediyeler, il 6zel idaresi, kalkinma ajansi
gibi kurumlarin 6zel biit¢elerinden yapilan harcamalarla turizm degeri olan {irlinlerin
yaratilmasi, turizm aktorlerinden kamusal temsilcilerin isbirligi yaptiklarina bir belirti
olarak sayilabilir. Ancak yaratilan ya da gelistirilen bu tirlinlerin uygun islev ve kapasite

ile turizmin hizmetine sunulmasinda yetersiz kalindig1 da gozlenmektedir (bu duruma,

% http://www.oka.org.tr/Documents/CografiisaretliurunlerCorumcalistayiSonucRaporu.pdf's. 14-15.
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Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2016 yilinda uygulamaya konan ve 2018
yilinda 17.500.000-TL harcamayla kesin kabulii yapilmasina karsi, Corum Valiligi’nin
ve diger ilgili kurumlarin isletmeciligini tistlenmemesi nedeniyle atil kalan yani ¢iirii-

meye terk edilen Alacahoyiik Hitit Golpinar Baraji ve Arkeopark Projesi bir rnektir®®).

Corum’daki turizm paydaslart olan kamu, meslek orgiiti, sivil toplum orgiitii ve
turizm isletmecilerinin her zamankinden daha gii¢lii olarak vurguladiklar: ortak istek ise
turizmde yOnetisimin saglanabilecegi bir ortak orgiittiir.

Corum’un Tirkiye Turizm Stratejisi 2023°te tanimlanan konum g¢esitliliginin
Corum turizminde kamu yonetisimini orgiitlii bir yap1 igerisinde saglamaya yetmedigi
ortada duran bir gercektir. Bu noktadan hareketle Corum sinirlari iginde 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu’nda belirtilen bir turizm bolge, alan ya da merkezi ilan edilme-
sinin, bolgeye yatirimei ve isletmeci ¢ekecegi, daha fazla kamusal gii¢ ve kaynak tahsis
edilecegi, turizmdeki aktorleri daha ¢ok kiimelestirecegi diisliniiliirse, Corum turizminde
kamu yonetisimini 6rgiitli bir yap1 icerisinde gergeklestirmeye yardim edebilecegi soy-
lenebilir. Ozellikle giil ve lavanta yetistiriciliginde ad 6ne ¢ikan Isparta aromatik turizm
hareketinin &rnek alinarak Kizilirmak havzasinda yer alan Ugurludag, Bayat, Iskilip,
Oguzlar, Lagin, Dodurga, Osmancik, Kargi ilgelerinin uygun 6zelliklere sahip alanlari-
nin baharat, tibbi ve aromatik bitkiler, diger turizm ve tarim faaliyetlerine yonelik ¢a-
lismalar i¢in “Organik Tarim Bolgesi” ve “Tibbi ve Aromatik Bitkiler Turizm Gelisme
Bolgesi” olacak sekilde planlanmasi Obruk Havzasinin cazibesini artiracaktir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig tarafindan Kizilirmak Obruk Havzasi Kiiltlir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi ve Obruk Golii ise Turizm Merkezi olarak ilan edilmelidir. Bu yonde
calisilmalara baslanirken “Aromatik Turizm Gelisme Bolgesi” ve “Organik Tarim Tu-
rizmiyle Kirsal Turizm” iizerinde odaklanilmasi yararli olacaktir.’’ Ayrica c¢érekotu,
cemen, adacay1, kekik, melissa, keten, kurt tiziimii, kapari gibi tibbi ve aromatik nitelikli
bitkilerin ticari degerlerinin yanisira turizm bakimindan da Corum i¢in 6ne ¢ikabilecek

nitelikte oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir (Glimiisgti, 2016: 257-265).

% https://arkeonews.com/hitit-donemine-ait-alacahoyuk-baraji-ilgi-bekliyor/

97 http://www.corumhakimiyet.net/turizme-baharat-tadi-ve-obruk-aromatik-turizm-gelisme-bolgesi-maka-
le, 426.html
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DORDUNCU BOLUM:
CORUM ILINDE TURIZMIN KAMU YONETISIMININ DURUMU VE
GELECEGINE DAIR ALAN ARASTIRMASI

Bu béliimde, on bes yil boyunca Mugla, Antalya, Samsun illerinde kiiltiir ve tu-
rizm islerinden sorumlu vali yardimcist olarak kamu gorevi ylirlitmiis ve aragtirma alani
olan Corum’da da kiiltiir ve turizm isleriyle ilgili vali yardimecilig1 gorevini yurtitmekte
olan tez 6grencisinin bu ilde turizm endiistrisinin karsi karsiya kaldigi sorunlarla ilgi-
lendigi stirede sorunlarin ¢dziimiinde yeterince gelisme saglanamadigini gérmesi ve
turizm aktorleri ile birlikte sorunlara ¢6ziim arayislarinin Corum turizmi i¢in kamu yo-
netisimine gerek bulundugu sonucuna gotlirmesi tizerine Corum’daki turizm aktorleri-
nin gorislerinden bir akademik arastirma yontemi olan miilakat yontemi ile elde edilen
bulgularin hem Corum i¢in hem de turizme yonelen iller i¢in bir kamu y6netisimi mo-

deli gelistirmeye altlik olusturup olusturmadig1 agiklanmaktadir.

4.1. Turizm Yonetisimine Dair Alan Arastirmalar: Literatiirii

Diinyada turist sayisinin her yil artarak 2019 yilina 1.460 milyona ulagmasina
kosut bi¢imde Tiirkiye de turizmde gelisme gostermistir. 2019 yilinda 90 milyondan
fazla ziyaretciyle Fransa ilk sirada, 83,8 milyon ziyaretciyle Ispanya ikinci, 78,7 milyon
ziyaretci ile ABD tiglincii, 67,5 milyon ziyaret¢i ile Cin dordiincti, 64,6 milyon ziyaretgi
ile Italya besinci, 51,2 milyon ziyaret¢iyle Tiirkiye diinyada altinci sirada yer almustir.
2019 yilinda gelen turist sayisinda ilk on tilke siralamasinda Tiirkiye’yi Meksika, Tay-
land, Almanya ve Ingiltere izlemistir (UNWTO, 2020). Tiirkiye 2019 yilinda 34 milyar
520 milyon 332 bin dolar ile diinyada turizm gelirlerinde 13. sirada yer alirken Tiirki-

ye’deki turist basina harcama 666 dolar olarak (KTBYIGM, 2021) belirlenmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm hacminin biiylimesi, yonetimi, turizmde var olan
ya da yeni ¢ikan sorunlar, turizm yonetisimi hakkindaki alan arastirmalarinin 6zellikle
son otuz yildir yabanci literatiirde, son on bes yildir da yerli literatiirde artmasina neden

olmustur.

Tam da bu noktada Corum hakkinda farkli disiplinlerdeki ¢alismalara rastlamak
miimkiinse de Corum turizmi ve turizmde destinasyon y6netimi, turizm yonetisimi, tu-
rizmde kamu yonetisimi calismalarinin bulunmadigi sdylenebilir. YOK Tez Merke-
zi’nin internet sayfasindan “Corum” yazilarak arastirma yapildiginda en eskisi 1987

yilina ait olmak {izere 2022 yilina kadar 362 kayda rastlanmaktadir. Ancak “Corum tu-
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399 < 9% ¢ 199 <¢

rizmi”, “Corum ve yonetisim”, “Corum kamu yo6netisimi”, “Corum turizm yonetigimi”
basliklartyla arastirildiginda herhangi bir ¢alismanim bulunmadigi gériilmektedir®®. Co-
lak’1n yiiksek lisans tezi (2021) olarak yaptig1 bir ¢alisma ise hem ¢ok yeni tarihli olma-
st hem de Corum’da turizm i¢in kamu y6netisimi saglamaya uygun zemin bulundugunu

ortaya koymasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Giilersoy’un (2013) ¢alismasi Corum Merkez Ilcede arazi kullaniminin zamanla
nasil degistigini ve bu durumun g¢evresel etkilerini ortaya koyarak turizmi yonetenler
icin 6nemli ipuglar1 verirken Aylar ve Zeybek (2018) Susuz (Glim Giim) Selalesi 6rnegi
tizerinden Corum’un dogal, turistik cekicilikleri destinasyonuna katkilar sunmaktadir.
Giinay (2007), gelismekte olan Corum turizminin tanitim ¢alismalari ile ivme kazana-
cag1 yoniinde oneride bulunmaktadir. Yilmaz (2002) Corum’da endiistrinin durumunu

ortaya koyarken turizmin cesitli dallar1 i¢in yeni firsatlara kap1 aralamaktadir.

Corum ili ve turizm y0netisimi konularinda son yillarda gittik¢e artan sayida bir
literatlir olugmaktadir. Corum’un gelisimi, mekan kullanimi1 ve kentsel dontisiim proje-
leri tizerine ise bir dizi ¢alisma gerceklestirilmistir. Bunlardan bir kismi1 daha akademik
iken bazilar1 birinci el bilgi saglayan kaynaklar olarak kalmaktadir. Corum ilinde turiz-

min kamu yo6netisimi hakkinda yapilan bu tez ¢alismasi ise bir ilk niteligi tasimaktadir.

Bu tez ¢alismasinda sunulan goériis ve 6nerilerin daha da zenginlesmesine yar-
dime1 olmak iizere turizm endiistrisinde yasanan sorunlarin giderilmesi, turizmdeki bii-
ylimenin daha saglikli ve verimli duruma getirilmesi i¢in basta kamu kesimi olmak {ize-
re tim paydaslarin ¢abalariyla gergeklestirilen ¢esitli yonetisim uygulamalar1 daha 6n-
ceki boliimlerde aciklanmis, Tez izleme Komitesi iiyelerinin katkilarma bu ¢alismada
yer verilmistir. Tiirkiye’de turizm yonetisimi uygulamalarina yonlendirme yapan ya da
zemin hazirlayan hukuki diizenlemeler ile farkli kademelerdeki 6rgiitlenmelerin 6rnek-

leri de verilmistir.

Bu baglamda turizm endiistrisi i¢inde konum almak ve gelismesine turizm boyu-
tunu da eklemek isteyen kamusal, sektorel ve girisimei aktorlerin Corum’da gozlendigi

ancak Tirkiye turizmin pastasindan Corum’un yeterince pay alamadig: aktarilmigtir.

% https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/
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4.2. Arastirmanin Tanitimi

Calisma kuramsal ve alan arastirmasi olmak tiizere iki asamadan olugmaktadir.
Alan arastirmasinda goriisme ve gdzlem yodntemiyle toplanan veriler daha dnceden der-

lenmis ikincil verilerle harmanlanmistir.

Corum’da turizmle ilgili gérev ve sorumlulugu bulunan atanmis ve se¢ilmis ka-
mu yoneticileri, meslek orgiitii temsilcileri, egitimciler ve turizm sektoriindeki isletme-
cilerin temsilcileriyle goriismeler gerceklestirilmistir. Goriistilmek tizere belirlenen kim-
selerin turizm sektoriinde birinci derecede rol tistlenmis kurum, 6rgiit ya da isletmelerin
temsilcilerinden olmasina dikkat edilmistir. Elde edilen goriismeler, 6nceki arastirmala-
rin veri ve bulgular, literatiir ve ikincil verilerin olabildigince birlikte ve biitlinciil de-
gerlendirilmesiyle hipotezler sianmistir. Bu ¢alismada arastirmaci, toplumsal olay1
(Corum turizm varliklarin1 ve turizmini) kendisi gézlemlemenin yanisira katilimeilarin

bakis agilartyla anlamaya calismistir.

Calismada turizm sektoriiniin bazi yonleri hizli gelisen Corum’da sayilari, ige-
rikleri, yapilar1 ve isleyisleri artan ve cesitlenen yonetisim 6rnekleri bulunmaktadir. Bu
yonetisim uygulamalar1 ve ornekleri stireklilik gostermedigi gibi belirli projeleri uygu-
lama, donemsel egilimleri izleme, yonetici ya da karar vericilerin ilgilerinden dolay1
hareketlenme bi¢giminde de olabilmektedir. Ayni politika ve program ¢ergevesinde hare-
ket etmesi saglanamayan cesitli paydaslar ve gruplarin daha kurumsallagmis bir yoneti-
sim modeli ¢ercevesinde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Ancak ildeki otel, seyahat
acentasi, restoran, eglence, alisveris mekanlar1 gibi turizm endiistrisinin 6zel sektoriini
olusturan yatirimei, girisimci ve isletmecilerin goreceli zayifligi; il ve il¢e genel yone-
timleri (valilik ve kaymakamliklar ile il ve ilge mudiirliikleri), yerel yonetimler ve mes-
lek orgiitlerinin (genel olarak kamu kesiminin) daha agirlikli ve etkili olacagi bir kamu
yOnetisimi modeline isaret etmektedir. Calismanin varsayimi ve arastirma teknigi bu

temel tespitler lizerinde sekillenmektedir.

4.3. Arastirmanin Temel Amaci

Arastirmanin temel amaci, Corum turizminde kamu y6netisimi modeline ihtiyag
bulundugunu ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin birinci varsayimi, Corum’da turizmin
gelismesi icin yeterince {iriin, zenginlik ve firsat varsa da bu gelismeyi saglayacak yone-
tim ogelerinin ve siirecinin yeterli olmadigidir. Ikinci varsayimi ise Mahalli Idare Bir-

likleri Kanunu’nda degisikligin yapildig: yil olan 2006’dan bu yana, Tiirkiye Turizm
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Stratejisi 2023 belgesinde iistlenilmesine ve isaret edilmesine karsin Corum’daki turizm
paydaslarinin ilin turizminin turizm altyapi hizmet birlikleri araciligiyla yonetilebilecegi
bilgisine ulagamadiklaridir. Dolayisiyla Corum igin bir yonetisim modeli gelistirildigin-
de turizm paydaslarinin katilim saglayacagidir.

Alan arastirmasina destek saglamak, sonug béliimiinde saglikli tartismalar ve yo-
rumlarda bulunmak, Tiirkiye genelinde ve Corum &zelinde turizm olgusunu daha dogru
degerlendirmek icin goniillii kurumsal, idari, hukuki c¢ergeveler derinlemesine irdelen-
migtir. Giderek uluslararasi literatiirde de yer bulan bir 6rnek alan olan Corum, bu ¢a-
lismanin yiiriitiilmesine destek saglayacak verilerin ve tartismalarin kismen de olsa sag-
landig1 bir turizm destinasyonu olarak turizmde kamu yonetisimi konusunda sorunlarin,
halihazirda tartisilan ¢6ziim Onerilerinin ve tezde 6nerilecek model ile mekanizmalarin
sistematik ve derinlemesine irdelenmesi ile gelistirilmesinde daha kolay mesafe kate-

dilmesine yardimei1 olacak bir inceleme alan1 konumundadir.

Tirkiye’de 1990’lardan itibaren 6zellikle de 2000’lerin baslarindan itibaren di-
ger konu basliklar1 veya genel olarak artan yonetisim uygulama ve tartismalari1 da Co-
rum turizminde kamu yonetisimi konusunda saglikli ve dengeli tartismalar yapilmasina
yardimci olabilir. Elbette, turizmde kamu yo6netisiminde paydaslarin belirlenmesi ve
dengeli olarak yonetisim yapilari i¢inde yer almasinin belirlenmesi, ¢alismanin model

kisminda 6nemli bir zorluktur.

4.4. Arastirmanin Konusu, Kapsami ve Yontemi

Corum’un bir turizm destinasyonu olarak turizmde kamu y6netisimi konusunda-
ki sorunlarinin, halihazirda tartisilan ¢6ziim Onerilerinin ve 6nerilecek modelle meka-
nizmalarin sistematik ve derinlemesine irdelenip gelistirilmesi arastirmanin ana konu-
sudur. Il merkezi ve 13 ilge, birbirini biitiinleyen kiiltiir ve turizm iiriinlerine sahip oldu-
gundan Corum’un geneli arastirmanin kapsamina almmistir. 20 Nisan 1924 yilinda il
olan Corum’un cografi sinirlari, gegmiste Kastamonu’ya bagli Karg: Ilgesinin 1953 yi-
linda Corum’a baglanmasi neticesinde 2022 yili basindaki (gilinlimiizdeki) sinirlarini
bulmustur. 1990 yilinda Dodurga, Lagin ve Oguzlar’in ilge olmasindan bugiine Co-

rum’un yonetim kademelerinde degisiklik olmamustir.

Corum’da, Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bazi illerde oldugu
gibi Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin dogrudan planlama, tahsis, alt yap1 yatirimlar1 ve

isletmecilik yapmasini gerektirecek tiirden kiiltiir ve turizm bdlgesi, alan1 ve merkezi de
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bulunmadigindan, turizm y6netimi OKA ve DOKAP disinda genel idarenin tasra birim-

leri ve yerel yonetim katmanindan olugmaktadir.

Genel idarenin il birimleri ve yerel yonetim kurumlari tekil olarak turizm endiist-
risine ait goérev ve sorumluluklarini yiiriitecek giicte degildir. Bunun yanisira turizm
sektoriindeki konaklama, seyahat acentasi, yeme-igme ve eglence tiiriinden hizmet ve-
ren isletmecilerin de kendi ¢abalariyla turist sayisini artirma, turizmde tiriin ve faaliyet
gelistirme yetenek ve kaynaklar1 zayif durumdadir. Ancak yapilan gesitli donemli ve
diizeyli planlar, OKA, DOKAP basta olmak iizere Corum Il Ozel Idaresi ve ildeki bele-
diyelerin kaynak ayirmadaki ve faaliyet diizenlemedeki onceligi goz oniine alindiginda
Corum turizminde gelisme saglanmasi konusunda kamusal, 6zel ve birey 6lgekli istek

ve beklenti aragtirmaya konudur.

Gozlem ve gorlisme yontemlerinin kullanilmasi sonucu toplanan nitel veriler,
aragtirma konusuyla ilgili somut ger¢egi yansitan bir goriintii sunabilmesi icin belge
incelemesiyle desteklenip biitlinciil bir bigimde tanimlanmakta, yorumlanmakta ve ana-
lize tabi tutulmaktadir. Gozlem, toplum bilimlerinde, c¢esitli ortam ve kosullarda var
olan eylemlerin belli kurallara dayali olarak izlenmesi ve incelenmesi yoluyla veri top-
lama yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016). G6ézlem yonteminin ayrica arastirmalarda
ulagilan sonuglarin dogru olup olmadigini sinarken, sorunlart ve onlarin ¢dziimlerini
belirlerken, varsayimlar1 kontrol ederken ve olaylar arasindaki baglantilar1 bulmak ama-
ciyla da kullanilabilecegi kabul edilmektedir (Dasdemir, 2018: 89). Tez 6grencisinin ii¢
yil boyunca Corum’da gérev yapan bir vali yardimcisi olmasi gézlem yoluyla elde edi-
len verilerin zenginligini, giivenilirligini artirmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 162).
Arastirmada ayni zamanda, arastirma konusuna iliskin aktor, paydas ya da katilimci
durumundaki kimselerin diistince, goriis ve deneyimleriyle ilgili bilgi elde etmeye firsat

saglayan goriisme yontemi kullanilmustir.

Bu arastirmada sozlii olarak bilgi toplamak tizere goriisme yontemi i¢indeki yari
yapilandirilmis goriisme yontemine basvurulmustur. Bu yontemin se¢ilmesinin nedeni,
arastirma alani olarak belirlenen Corum’un heniiz yeterince gelismemis bir turizm des-
tinasyonu olmasindan dolay1 alandaki turizm paydaslarinin anket tiirti yontemlere gore
daha acik bilgi vermeleri ve degerlendirme yapabilmeleri i¢in ortam hazirlamasi, firsat
vermesidir. Ciinkii goriismede goriismeci, yanitlayicr ile karsi karsiya gelerek, sordugu
sOzlu sorularla ve aldig1 yanitlarla bilgi toplar (Dasdemir, 2018: 96). Saglikli ve yeterli

goriislere ulasabilmek i¢in Corum’daki turizm paydaslarinin temsilcilerinden olusan
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kimselerle derinlemesine ve bizzat tez Ogrencisi tarafindan gortismeler yapilmistir.
Arastirmaya dahil edilenlerin biiyilik cogunlugu, Corum turizm yonetiminde gorevi, yet-

kisi ve ticari faaliyeti olan kimselerden belirlenmistir.

Arastirma sirasinda goriisiilecek 63 kisi Corum’da turizmi etkileyen ve turizm-
den etkilenen paydaslardir. Bu paydaslarin biiyiik boliimii ayrica turizm yonetiminde
yer alan kimselerdir. Bu paydaslarin temsil ettikleri kurum ve isletmeler gruplanarak su

listeleme yapilmugtir:
Merkezi yonetimin tasra birimleri (19)
Corum Valisi,
Vali Yardimcilar (2),
Alaca Kaymakami,
Bayat Kaymakamu,
Bogazkale Kaymakamu,
Dodurga Kaymakami,
[skilip Kaymakamu,
Kargi Kaymakami,
Lacin Kaymakami,
Mecitozii Kaymakamu,
Oguzlar Kaymakami,
Ortakdy Kaymakami,
Osmancik Kaymakamu,
Sungurlu Kaymakami,
Ugurludag Kaymakami,
Kaymakam Adaylar1 (2),
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii.
Yerel Yonetim (16)
Corum Belediye Bagkani,
Alaca Belediye Baskant,
Bayat Belediye Baskani,
Bogazkale Belediye Baskant,
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Dodurga Belediye Bagkant,

Iskilip Belediye Baskanu,

Kargi Belediye Baskani,

Lagin Belediye Bagkani,

Mecitozii Belediye Bagkani,

Oguzlar Belediye Bagkani,

Ortakoy Belediye Baskani,

Osmancik Belediye Bagkani,

Sungurlu Belediye Baskani,

Ugurludag Belediye Bagkani,

Diivenci (Merkez) Belediye Bagkan,

Asdagul (Ortakoy) Belediye Bagkan.

Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslar (3)

Corum Ticaret ve Sanayi Odas1 temsilcisi (1),

Corum Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi temsilcisi (1),

Corum Kiiltiir ve Turizm Dernegi yonetim kurulu tiyesi (1).

Ozel sektor (21)

Konaklama Isletmeleri (13),

Seyahat Acentasi (6),

Tur Rehberi (2).

Diger (4)

11 Ozel idaresi Genel Sekreteri (1),

OKA Corum Temsilcisi (1),

Hitit Universitesi 6gretim tiyesi (1),

11 Milli Egitim Miidiirliigii 6gretmeni (1).

Aragtirma kapsamina alinan katilimcilara, goriisme oncesinde arastirmayla ilgili
bilgi verilerek konu ve kavramlar hakkinda aciklamalar yapilmaktadir. Arastirmanin

amaci, kimin yirittiigii, katilimecilarin istemedigi sorular1 yanitlamayabilecegi ya da

istedigi zaman goriismeden ¢ekilebilecegi, ses kaydinin yapilacagi, goriintii alinabilece-
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gi ya da not tutulabilecegi, verilerin tamamen bilimsel amacla kullanilacag, bilgilerin

ticiincii taraflarla izinsiz paylagilmayacagi anlatilmaktadir.

Arastirma sirasinda Corum turizminin paydaslar1 kabul edilen bu kisilere su so-

rular yoneltilmistir:

1- Corum’a gelen turist sayist, Corum’un turizm degerleri, Corum’daki turizm

yonetimi konularinda nasil bir degerlendirme yaparsimz?

2- Yukaridaki tespitlerinize gore Corum turizmi i¢in nasil bir turizm yonetim

modeli dnerirsiniz?
3- Corum turizminin geligsmesi i¢in katkiniz ne olur?

Bu sorularin sayica az oldugu diisiiniilebilirse de sorularin icerisinde goriisiilen-
lerin anlatimlarin1 derinlestirmelerine yardimci olan alt sorular da bulunmaktadir. Alt

sorulara karsilik katilimeilarin yaptigi aciklamalar aragtirmanin konusuna 1g1k tutmakta-

dir.

[k soruyla, goriisme yapilan aktorlerinin Corum’u ve kendilerini turizm baki-
mindan nasil gordiiklerini saptamak, durum saptamasi yapmak amaclanmustir. Ikinci
soruyla, mevcut durumdaki y6netimin iyilestirilmesine ya da yeni bir 6rgiitlenme mode-
line gerek duyulup duyulmadigi, duyuluyorsa nasil bir model 6nerildigi belirlenmek
istenmistir. Uclincii soruyla ise hem turizm y&netimine hem de Corum’daki turizm en-
dustrisinin gelisimine katilimlar1 ve katkilarinin diizeyi yani turizm y&netisimine yakla-
simlar1 anlagilmak istenmistir. Boylece, Corum turizminde kamu yo6netisimi modeline

gereksinim duyulup duyulmadigi ortaya ¢ikarilmis olacaktir.

Bu goriismeler Tiirkiye genelinde yasanan Koronaviriis hastaligi (Covid-19) sal-
ginindan dolay1 ylizytize goriismelerin kisitlanmasindan ve goériisme yapilmasi planla-
nan bazi kisilerin hastalik ge¢irmesinden dolayr 01 Ekim-31 Aralik 2020 tarihleri ara-
sinda, her bir goriisme ortalama 30-45 dakika siiren sekilde ses kaydina alinarak giiveni-
lirlik saglanmistir. Goriisme sirasinda ses kaydinin yanisira detayl notlar tutulmus ve
notlar en kisa zamanda temize c¢ekilmistir. Ses kayitlar1 6zenli bir bi¢imde metin haline
getirilmistir. Bu islem yapilirken farkli gériisler igeren metinlere bu arastirmanin iginde
yer verebilmek amaciyla, katilimer goriislerini etkilemeyecek ve sozciikler degistirilme-
yecek sekilde gereken yerlerde dilbilgisi ve noktalama isaretleri kullanilarak diizenli

hale getirilmistir.



149

Nicel arastirmalardaki sayisal anlatimlar nitel arastirmalarda olmadigindan ge-
cerlilik ve giivenilirlik saglamak amaciyla inandiricilik, tutarlik, aktarilabilirlik, onayla-
nabilirlik ve benzeri kavramlarla degerlendirmede bulunabilecek turizm ve ydnetim
konularinda ¢alisan kimi akademisyenlerin incelemesiyle de dis denetim saglanmustir.
Olgu ve olaylar aragtirmaya birbirleriyle uyumlu bigimde yerlestirilerek aktarilabilirligi
saglamak icin ¢alisma sonucunda gegici yargilara ulasilmis ve gelecek caligsmalar icin

Onerilerde bulunulmustur.

4.5. Arastirmanin Bulgular

Gortistilen kisilere yoneltilen sorulardan elde edilen bilgiler ti¢ ana kiimede sinif-
landirilabilmektedir: Corum’a gelen turist sayisinin ve harcama diizeylerinin durumu,
Corum’un turizm degerleri, Corum’daki turizm yonetimi konularinda yapilan agiklama-

lara gore sonuclar soyledir:

4.5.1. Corum’a Gelen Turist Sayisi, Corum’un Turizm Degerleri, Co-

rum’daki Turizm Yonetimi Konular:

Corum’a gelen turist sayisi: Gortismeye katilan tiim kisiler Corum’a gelen turist
say1sinin yetersiz oldugunu belirtmektedir. En dikkat cekici agiklamay1 Hitit Universite-
si temsilcisi “Corum’a gelenler turist degil, ziyaret¢i olarak kabul edilmelidir. Ciinkii
gelen kisiler Corum’da 24 saatten daha az siire kalmakta, konaklama yapmadan, hatta
yemek hizmeti dahi satin almadan ayrilmaktadirlar. Ziyaret¢i kapsaminda degerlendi-
rildiginde gelenlerin tam sayisinin tespiti yapilamamaktadir, genel olarak yetersizdir”
diyerek yapmustir.

Goriismeye katilan tiim Kisiler, ziyaret¢i ya da turistlerin en ¢ok ugradiklar: yer-
lerin Hattusa (Bogazkale) 6ren yeri, Bogazkale, Alaca ve Corum Miizeleri oldugunu;
onlarin il, ilge merkezleri ya da kdylere seyrek olarak ve az sayida ugradiklarini ifade
etmiglerdir. Corum’dan yillar 6nce yurt disina ¢alismaya giden “Almanci ya da gurbet-
¢i” olarak adlandirilan kimselerin yabanci plakali araglariyla akrabalarini ziyarete gel-

mesinin bu durumu degistirmedigi ayrica belirtilmistir.

Corum’un turizm degerleri: Gortismeye katilan tiim kisiler, Corum’daki Hattusa,
Alacahdyiik, Sapinuva, Eskiyapar basta olmak iizere Hitit Imparatorlugu’nun yerlesim
yerleri ve kalintilarinin, Bizans, Selguklu, Osmanli, Cumhuriyet donemi uygarlik miras-
larinin, yayla, orman, kanyon, vadi ve géller gibi dogal ¢esitlilik ve zenginliklerin, gast-

ronomi, el sanatlari, zanaatlar, cografi isaretli ya da 6ne ¢ikan {iretim ve imalatlar, inang
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ve etnik farkliliklar gibi 6gelerden beslenen kiiltiirel harmanin turistlerin ilgisini ¢eke-
cegini dile getirmislerdir.

Gortisme yapilan Rehber 1’in “Ben ve arkadaslarimin en oncelikli olarak gor-
diigtimiiz yer ise Sapinuva antik sehridir. Bilinmektedir ki, Hattusa ve Alacahoyiik yil-
larca yerli ve yabanci arkeolog ve turistlerin ¢ekim alam olmustur. Iste simdi Sapinuva
yeni ¢ekim merkezi olmaya adaydir. Bana gore Obruk baraj golii Italya Como Golii
gibi, Sapinuva da Gobeklitepe gibi insanlarin akin ettigi bir yer haline gelebilir” sozle-
riyle belirttigi 6lctide olmasa bile goriismeye katilarin tamam, “Kiiltiiriin, 7000 yillik
tarihin, sanatin ve doganin bulustugu Corum’un, turizm ag¢isindan tilkemizin onemli
destinasyonlarmdan biri oldugunu diisiiniiyorum™ diyen Rehber 2’nin diislincesini pay-

lagmakta ve Corum’daki kiiltiir ve turizm degerlerinin ¢oklugunu kabul etmektedir.

Corum’daki turizm mevcut yonetimi: Kamu, meslek orgiitii, 6zel sektor ve egi-
tim gruplarindan temsilcilerin tamami1 basta tanitim ve reklam c¢aligmalarinin, diizen-
lenmig 6ren ya da gezi yerlerinin, yoresel yemek yapan lokantalarin, eglence mekanlari-
nin, otellerin, tuvaletlerin azlig1 ve yetersizliklerinden hareketle halen var olan kiiltiir ve
turizm isleriyle ilgili kurumlarin yetersizliklerinden s6z etmis, tek tek kurumlarin yeter-
sizliklerine deginmemistir. Gortisme yapilan ilin kamu yo6neticileri ve belediye baskan-
lar1 kaynak azligin1 ve mevzuattan kaynaklanan kisithiliklar: kiilttir ve turizm c¢aligsmala-
rindaki yetersizlikleri i¢in ana nedenler olarak belirtmislerdir. Otel temsilcisi 3 “Genel
olarak konaklama, yeme-i¢me, eglence, ulasim gibi alt yapi problemleri ¢oziilmeden
Corum’da hi¢hir turizm tiirii gelisemez. Mevcut tesisler hem sayica ¢ok yetersiz hem de
giincel degiller” derken, seyahat acentasi temsilcisi 2 “Corum Turizm Bagligini yoneten
bir otoriteden bahsetmek miimkiin degildir. Bir dagimiklik soz konusudur™ ctimleleriyle

disiincesini agik¢a dile getirmistir. Rehber 1 aynen sunlari sdylemistir:

“Sehrin diger degerlerinin ¢ok acil tanitim ve gelistirilmesi geregini gordiim.
Obruk, Iskilip, Osmancik, Kanyon, Kaleici ve ozellikle Sapinuva. Buralardaki yerel yo-
netimlerin acil sekilde, yerli ve yabanci ziyaretgilerin sayisint ¢ogaltmak iizere bakanlik
ve sehrin yoneticilerinden profesyonel destek almalar: geregini gozlemledim”, bir otel
temsilcisi “turizm yonetimi de bence yetersiz, daha onceleri ¢ok daha yetersizdi de ge-

cen yaptigimiz ¢alismalardan sonra bir yerlere geldigini diistiniiyorum yani”.
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4.5.2. Katiimcilarm Corum Turizmi I¢in Yénetim Modeli Onerisi

Arastirmaya katilanlarin verdikleri bilgiler ve yorumlari ¢er¢evesinde Corum tu-
rizmi i¢in Onerilen turizm y6netim modeline iliskin bulgular soyledir:

Seyahat acentasi temsilcisi 1 “Turizm Altyapr Hizmet Birligi eliyle tiim paydas-

larin katildig1 bir yonetim tarziyla yonetilmesi gerekmektedir” demistir.

Rehber 2 “Corum da turizm yonetimi ortak bir merkezden yapimall. ligeler ara-
sindaki iletisim gii¢lii olmali ki birbirlerine destek olabilsinler. Etkin merkezi yonetim-
den ziyade etkin yerel yonetim modeli odakli bir anlayisla hareket etmek durumunda

oldugumuzu diisiiniiyorum” demistir.

Otel yoneticisi 1, yalnizca isbirliginde bagarili 6rneklere bakmanin gerekliligini
belirtip “Eskisehir en giizel ornegi” demistir.

Otel yoneticisi 1 “ornek uygulamalar bulacagiz, ona paralel isler yapacagiz.
Mesela Amasya turizm agisindan sifir noktadaydi, Corum’dan ¢ok geriydi, su an Amas-

ya yakin ornek oldugu igin veriyorum, yani bir numara™ demistir.

Otel yoneticisi 4 “sadece Kiiltiir Miidiirliigii olarak kalmayp igerisinde ozel sek-

tor temsilcilerinin de bulundugu bir platform olusturulmali” demistir.

Hitit Universitesi mensubu goriismeci “Corum da alan yéonetimi (tim il sirla-
rmt kapsayan), buraya ozel bir model gelistirilmelidir. Tiim ili kapsayan, Corum merke-

zinden planlama ve yonlendirmenin yapildigi bir model olusturulmalidir” demistir.

OKA temsilcisi “Corum 'un turizm yonetimini, Alan Yonetim Baskanlig1 gibi da-

ha makro olgekte bir yapiya doniistiirmek lazim™ ifadesini kullanmisgtir.

Goriisme yapilan vali, vali yardimcilari, kaymakamlar, kaymakam adaylari ile il
kiltiir ve turizm miidiirii ise kendilerinin yan1 sira hem il 6zel idaresi ile belediye bas-
kanlarinin hem de turizm sektoriinden otelciler ile seyahat acentalarinin temsilcilerinin
bir arada bulunmasini saglayan, parasal kaynaklarin birlestirilerek turizmle ilgili tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin ayr ilgeler {izerinden degil Corum markasi tizerinden ger-
ceklestirilebildigi valilik onciiliigiinde bir 6rgiitlenme modelini isaret etmislerdir. Bele-
diye baskanlarinin tiimii, turizm i¢in yaptiklari ¢alismalar1 siralamis, tez 6grencisini
goriisme sonrasinda uygulamalarini yerinde gormeye davet etmislerdir. Diistince ya da
proje asamasinda olan turizm konular1 i¢in kaynaklarinin yetmedigini, valilik, bakanlik
ya da ajans parasal destek verirse daha ¢ok is yapabileceklerini belirtmislerdir. Agikla-

malarinin 6ziinde Valinin, kamudan, belediyelerden, meslek orgiitlerinden, turizm sek-
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toriinden kimseleri bir araya getirerek turizmi yonetmesinin gerektigine yer vermisler-
dir. Bogazkale Belediye Baskami agiklamalarinin bir yerinde “Ilceye gelen turistlerin
konaklayabilecegi otel sayisi az; miizeyi ve Hattusa'y1 gezdikten sonra gidiyorlar. Onla-
ri oyalayacak, eglenmelerini ve para birakmalarini saglayacak ortamlara ve etkinlikle-
re ihtivacimiz var. Bunlar iginde tiim kurum ve kuruluslarin, tiim turizmcilerin destegine
ihtiyacimiz var. Valilik onciiliigiinde herkes elbirligi ile ¢calismalidir ” ifadelerini de kul-
lanmistir. Osmancik Belediye Baskam “Ilcemize turist gelsin ancak belediye olarak biz
de turist gonderiyoruz. Yeni aldigimiz otobiis ile ilge insammizi Istanbul, Canakkale,
Konya gibi yerlerde gezdiriyoruz. Herkes memnun ancak maliyeti yiiksek. O yiizden
para lazim. Yani turist gelisi ve gidisi i¢in herkesle isbirligi gerekli” derken Iskilip Be-
lediye Baskan1 “Acentalarla goriistiik, ozellikle Ankara’dan ve Istanbul dan turist ge-
tirmeleri i¢cin. Ama maliyeti diistirerek daha uygun fiyatla pazarlama yapabilmeleri icin
tesvik gerekli. Bu da bizi asiyor, valilik, bakanlik ve ¢esitli kurumlardan destek gereki-
yor” diyerek isbirligi ve orgiitlenmenin gerekliligi icin daha somut degerlendirmeler
yapmistir. Gorlismeye katilan kamu yoneticileri, belediye baskanlari, meslek orgiitii
temsilcilerinin tamaminin gorlisti “ilin valisinin, kamu tarafi ile turizm sektoriinii bir
araya getirerek ve bu duruma uygun orgiitlenmeyi saglayarak turizmi yonetmesinin

gerektigi” ifadesinde kesigmistir.

Gortigmeye katilan kisilerin timii Corum’daki arkeolojik, tarihi, dogal, kiiltii-
rel cesitliligin ve zenginligin ile gelen turist sayisin1 artiracagini savunarak ortak bir
Corum markasi yaratilmasini istemesine ve bunun i¢in tiim turizm aktorlerinin kati-
limiyla ortak bir turizm yonetiminin gerektigini kabul etmesine karsin, goriismeye
katilan kisilerin tigte ikisinin, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesindeki saptamala-
ra, hedeflere, iistlenmelere goére ve Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’na dayanilarak
2006 yilindan bu yana Corum turizminin turizm altyapit hizmet birlikleri araciligiyla

yonetilebilecegini bilmedigi goriilmiistiir.

Gortismeye katilan tiim kisilerin ifadelerinden ortaya ¢ikan sonu¢ su olmus-
tur: Kamudan ilgili tlim temsilcilerin, belediyelerin, meslek orgiitlerinin temsilcileri-
nin ve turizm sektor temsilcilerinin katiliminin saglandigi kamusal nitelikli bir turizm

yonetim Orgilitliniin kurulmasi istenmektedir.
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4.5.3. Corum turizminin gelismesi icin katilimcilarin verecegi katkilar

Kamu, meslek orgiitii, 6zel sektoér ve egitim gruplarindan temsilcilerin tamami
“lizerlerine duigenler i¢in imkanlar 6l¢iistinde ellerinden geleni yapacaklarini™ belirtmis-
lerdir. “Elden geleni yapmak™ ile ne kastedildigi soruldugunda ise goriisiilenlerin dii-
siinceleri daha net agiga cikmustir. 11 6zel idaresi adina Vali, belediyeler adina belediye
baskanlar1 turizmin gelistirilmesi i¢in biit¢elerinden her y1l daha fazla kaynak ayirmaya,
yil icindeki firsatlarla OKA, DOKAP ve bakanliklarin projeler i¢in verecekleri destekle-
re es finansman saglamaya istekli olduklarini, kaymakamlar ise 6zellikle 6zel biitgesi
bulunan kodylere hizmet gotiirme birliklerinin bagkani sifatiyla il¢elerinde turizm proje-
lerine parasal destek vermek istediklerini ifade etmislerdir. Ticaret ve Sanayi Odasi,
Esnaf Odasi, Seyahat Acentasi Birligi temsilcileri tiirlinden meslek o6rgiitlerinin temsil-
cileri mevzuat engeli nedeniyle kurum biit¢elerinden kaynak ayiramayacaklarini; ancak
degisik yontemlerle turizmin gelismesine destek vereceklerini agiklamislardir. Goriis-
meye katilan kamu kesiminin tiim temsilcileri, Corum’daki turizm sekt6riiniin ilin gene-
li i¢in turizmle ilgili yapilan ¢aligmalara yeterince katilmadigini, 6zellikle konaklama,
acentacilik, ¢esitli (yeme, eglenme, aligveris, vb.) tlirden isletmecilik ile tanitim ve pa-
zarlama konularinda turizm sektoriindeki girisimci ya da yatirimer aktérlerin Corum
icin “ellerini tasin altina daha fazla koymalar1 gerektigini” 6ne stirmiistiir. Kaymakam 3,
5, 11 ile belediye baskani 1, 5, 6, 8, 11’in ise bir etkinlik dolayisiyla ilgelerine gelen
misafirlerin ticretsiz konaklatilmasi ve yemek ikram edilmesi isteklerinin karsilanmadi-
gin1 belirtip “turizmcilerin ceplerinde akrep var” timcesiyle elestiride bulunduklar1 da
kaydedilmistir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii ise “Istanbul, Izmir ve Antalya’da diizenle-
nen fuarlar icin bin bir giicliikle aldigimiz ve kendilerine iicretsiz tahsis ettigimiz stant-
lara bile otelciler ile acentacilar édenekleri olmadigint soyleyip katilmak istemiyor,
brogiirlerimizi versek siz dagitir mismiz diye rica ediyorlar. Ilimizi tanitmak igin davet
ettigimiz yerli ya da yabanci gazeteciler ve acentacilar igin iicretsiz oda istedigimizde

ise yardimci oluyorlar, sag olsunlar” demistir.

Ancak seyahat acentasi ve otelcilerin genel goriisiintin ise otel yoneticisi 1’in
“isletmeci olarak baslangicta bir yatirim yapiyoruz, yatirim bedelini ¢ikarmay: bekliyo-
ruz. Cesitli sikintilar nedeniyle de yeterince kazanamiyoruz. Bu nedenlerle maddi an-
lamda bir destegimiz olmaz ama tamtim ¢alismalarima katki sunabiliriz” tiimcesinde
toplandig1 anlagilmistir. Turizm sektorii temsilcileri, Corum’un heniiz gelismemis bir

destinasyon olmasi karakterine uygun diisecek Olclide devletten yiiksek bir beklenti
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icindedirler. Bu 6zet tlimce, tezin daha onceki bolimlerinde tez 6grencisi tarafindan dile
getirilen su hususun Corum’da da dogrulandigini gostermektedir: Turizm sekt6riindeki
isletmeler, katki pay1 vermek zorunda kalacaklari i¢in turizm alt yap1 hizmet birlikleri-
nin kurulmasina yillarca mesafeli durmuslardir. Corum’da da turizm sektorii temsilcile-
rinin ayni tutumu koruduklar1 gézlenmistir. Ancak giintimiizde, tasraya dogrudan bir
katkis1 olmayip merkezi diizeyde yurt dis1 tanitim igleri yapacak olan TGA’nin yasasin-
dan kaynaklanan zorunluluk nedeniyle turizmciler katki payini1 Ajansin merkez biitgesi-

ne 6der hale gelmislerdir.

Katilimcilara bu baslik altinda sorulan soruya karsilik onlardan elde edilen go-
rlisler ¢ok onemlidir ¢link{i kamu kesiminden turizm sekt6riine yonelik bazi elestirilerle
birlikte yonetisimin katilimcilik ilkesinin istisnasiz somutluk kazandigi gortilmiistiir.
Katilimeilarin tamami Corum turizminin gelismesi i¢in aktif rol listleneceklerini belirt-

tikleri gibi turizmin tiim paydaslarinin katiliminin gerekli oldugunu kabul etmislerdir.

Bu noktada Azakli ve Ozgiir’iin (2004) ¢alismasinda ulastig1 bir sonug olan be-
lediyelerin kendi sinirlarinda turizmi gelistirmek ve ¢esitlendirmek i¢in aktif gérev iist-
lenebilecekleri hususunun dogrulanmis oldugunu eklemek gerekmektedir. Yazarlarin
ayrica yaklasik yirmi yil 6ncesinden isaret ettigi, son yillarda ¢ok daha 6nem kazanan
koruma-kullanma, stirdiiriilebilirlik, hemsehrilerin ve ziyaretcilerin gereksinimleri igin
Ortiisen ¢oziimler tiretme, dogal ve tarihi varliklar1 koruyarak bunlardan turizm tiriinii
gelistirme ilkelerini temel alarak yonetisim anlayisiyla hareket ederlerse belediyelerin
hem yerel aktorleri yonlendiren hem de organize eden bir kamu giicli olarak turizme
uzun donemli katki saglayacaklart hususunun da (Azakli ve Ozgiir, 2004: 131-132)

giincelligini korudugu anlasilmaktadir.

4.6. Arastirma Bulgularmin Degerlendirilmesi

Arastirma bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tiim katilimcilarin Corum’un tu-
rizm degerlerinin ¢ok zengin olmasina karsin Corum’a gelen turist sayisini yetersiz bul-
dugu, Corum’daki turizm yonetimindeki aktorlerin turizmin gelismesi ve il’e gelen tu-
rist sayisinin artirilmasi igin ¢aba gosterdikleri; ancak bunun yetersiz kaldigini kabul
ettikleri ortaya ¢ikmistir. Goriismeye katilan tiim kisilerin Hitit Imparatorlugu, Bizans,
Sel¢uklu, Osmanli, Cumhuriyet dénemi uygarlik miraslarini, dogal cesitlilik ve zengin-
likleri yasayan kiiltiirel harmanin i¢indeki 6gelerin turistlerin ilgisini ¢ekecegini belirtip
ile daha ¢ok turist gelmesi icin ¢aba gostermeleri son derece 6nemlidir. Ciinkii tez 63-

rencisinin Corum’da kamu gérevini yiirlitmeye basladigi 2018 yilinda gozledigi bir tu-
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tumun etkisinin azaldigin1 gostermektedir. Bu tutum, Selguklulardan 6nceki donemler-
den (6zelikle de Hititlerden) kalan mirasa sahip ¢ikip deger vermede isteksizliktir. Bir
turist (6zellikle yabanci turist) goziiyle bakildiginda o iilkedeki ve yereldeki insanlarin
turistin gérmeye, yasamaya geldigi degerlere ne derece saygi gosterdigi, paylastigi, ko-
rudugu, 6ztimsedigi, sevdigi, halkina sevdirip sevdiremedigi 6nemlidir. Taginmaz kiiltiir
varliklarinin defineci ¢ukurlariyla yaralandigi, ilgisizlik ve sahipsizlikten ¢iirtidigii,
yikildig1, yandigi, bazi kesimlerin “gavur eseri” olarak goriip bunlardan kurtulmaya
ugrastigl; tiretim iliskilerinin ve bi¢imlerinin degisimine direnemeyen sanat ve zanaatla-
rin her gecen giin kaybolmasina g6z yumuldugu bir anlayigin yan1 sira turizm igin tani-
tim ve pazarlama yapmak, yiiksek gelirler elde etmeyi beklemek bir celiskidir. Kiltiirii
sahiplenmek, benimsemek, bir uygarlik degeri olarak gérmek ve gelecek kusaklara ta-
stmak icin cabalamak yabancinin da gormek istedigi seydir (Unal, 2014: 14). Unal’mn
2014 yilindaki makalesinde, Bogazkale’yi gérmek i¢in hizli tren yerine otobiislerle tasi-
nan turistler konaklamak tizere “Corum’a gelirken igreng kokan tavuk kiimesleri ve tug-
la ocaklarimin arasindan, envai ¢esit isiklariyla leblebici diikkdanlarimin oniinden gege-
cekler, konakladiklar: bol yildizli otelin ‘roof undan TOKI ler ve ucube beton yiginlari-
nmin yarattigi silueti ibretle ve igrenerek seyredecektir, tozla karisik linyit komiirii koku-
sunu teneffiis edeceklerdir” (Unal, 2014: 15) diyerek elestirdigi bir ¢cok olumsuzlugun
ortadan kalkmasi, arastirmada goriisiilen kimselerin bagl oldugu kurum ve kuruluslarin
turizme doniik bakis agilarinda da olumlu y6nde degisiklik oldugu seklinde yorumlana-
bilir.

Arastirmada yer alan tiim katilimcilarin Corum’un turizm degerlerinin zenginli-
gini kabul etmelerine karsin gelen turist sayisini yetersiz bulup yiikseltmek icin ¢aligma
iradesini ortaya koymalariyla ilgili bulguyu destekleyen onemli bir érnek Corum’un
merkezinde bulunan Coplii ve Dikiciler Arastasi’na yonelik projelerdir. Kentin gelenek-
sel esnaflik kiiltlirlinli yansitan 330 adet isyerinin oldugu ¢ekirdek bolgesinin kentsel
dontistirmeyle yikilmasi, Gazi Caddesi’nin Farabi Caddesi’yle birlestirilmesi amaciyla
Arasta’nin ortasindan yol gegirilmesi i¢in son yirmi yildir hazirlik yapilmasina karsin
yikim ve dontistiirme yerine iyilestirme ve onarma calismalarinin daha dogru olacagini
savunanlarin goriisleri 6ne gegmistir. Hatta Coplii ve Dikiciler Arastasi’na yakin ko-
numdaki bir¢ok tasinmazin kiltiir varhigiyla biittinlestirilerek daha zengin bir ¢ekim
merkezini yaratacak 6zellikte proje hazirlanmasi goriisii ortaya ¢ikmistir. 2018 yilinda
Corum’da vali yardimcisi olarak goreve baslayan tez dgrencisinin de yonlendirmesiyle

Coplu ve Dikiciler Arastasi’nin iyilestirilmesi, Arasta’nin ¢evresindeki Ulu Cami ile
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biitiinltigli bozan yapilarin kaldirilmast i¢in ¢alismalar hizlandirilmigtir. Ayrica Bakirci-
lar Carsis1 ile Corum Kalesi'nden baslayan Ikiz Konaklar, Zafer Okulu, Velipasa Kona-
g1, Abbasoglu Konagi, Belediye Binasi, Saat Kulesi, Velipasa Hani, Coplii ve Dikiciler
Arastasinin igerisinde bulundugu Kiiltiir Yolu projesi hazirlanarak uygulamaya konul-
mustur®. Boylece turistlerin Corum kent merkezine yalmzca konaklamak icin degil
ayni zamanda 6nemli bir destinasyonu kentin yerlileriyle birlikte yasamasi i¢in bir firsat
yakalanmis, geri doniilmesi olanaksiz bir yanlisa diisiilmekten kurtulunmustur. Ancak
Arastalarin restorasyonu i¢in proje hazirlama ihalesi haberinin altinda restorasyonun
yanlis oldugu, ortadan kaldirilmasi ve ortasindan yol gegirilmesine dair yorumlarin bu-
lunmas1'?, yerel halkin degerlere sahip ¢ikmaya doniik diisiincelerinin de olgunlastiril-
mas1 gerektigini gostermistir.

Yine de, bir turizm altyap1 hizmet birligi 6nerisi, iki alan yonetimi 6nerisi ve bir
de kurul (platform) olusturulmasi 6nerisi disinda genel olarak Corum turizmi i¢in nasil
bir turizm yonetim modeli olmasi gerektigi sorusuna karsilik goriismeciler tarafindan

bir model dnerilememesi veya onerilmesinden kaginilmast sasirtict bir bulgudur.

Arastirmanin sonucuna gore her iki varsayim da dogrulanmistir: Corum’da tu-
rizmin gelismesi i¢in yeterince {irlin, zenginlik ve firsat varsa da bu gelismeyi saglaya-
cak yonetim 6gelerinin ve siirecinin yeterli olmadig1 varsayimi tiim katilimcilar tarafin-
dan ve Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nda degisikligin yapildig1 y1l olan 2006°dan bu
yana, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde ustlenilmesine ve isaret edilmesine
karsin Corum’daki turizm paydaslarinin ilin turizminin turizm altyapr hizmet birlikleri
araciligiyla yonetilebilecegi bilgisine ulasamadiklart varsayimi altmig {i¢ goriismeci
icerisindeki bes temsilci hari¢ geriye kalanlarin tiimii tarafindan teyit edilmistir. Co-
rum’da bir turizm alt yap1 hizmet birligi kurulmasinin gerekliliginin Corum’daki turizm
paydaslarinin biling diizeyine yiikselmemis olmasini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
merkeziyet¢i tutumunu siirdiirerek illerdeki siire giden turizm y6netimini yeterli bulmasi
ve Corum’da yeterince gelismemis olan turizm sektoriiniin yonetim ve orgiitlenmeyle

ilgili girisimleri kamu kesiminden beklemeleri nedenlerine baglamak miimkiindiir.

% https://www.corum.bel.tr/haberler/tarihi-kultur-yolu-adim-adim-ilerliyor

100 https://www.habercim19.com/gundem/arasta-restorasyon-proje-ihalesi-yapildi-h55421.html Bu habe-
rin altina 23 yorum yapilmistir. Yorumlarin ¢cogunlugu restorasyona kasi ¢ikmistir. Karsi olanlardan bir
yorum soyledir: “Higbir 6zelligi yok. Kotii goriiniimden baska. Sehrin 6niinii tikayan arastadir. Acilen
saat kulesinden Farabi caddesi yolu birlesmelidir.” Restorasyonu destekleyen az sayidaki goriisten biri ise
sOyledir: “Corum'da {i¢ tane tarihi binanin veya evin yan yana oldugu bir sokak var mi1 yok. Buray: da
yikarsak nerde yasatacagiz geleneksel mimariyi. Aslina uygun olarak restore etmek zor degil. Thale Co-
rum i¢in olumlu bir adim”.
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“Corum turizminin geligsmesi i¢in katkiniz ne olur” sorusuna il genel idaresinin
(merkezi yonetimin tagradaki) temsilcileri, belediye baskanlari ile meslek orgiitii temsil-
cilerinin “ne gerekiyorsa yapariz” demelerine karsilik, sektor temsilcilerinin (konaklama
tesisi ve seyahat acentasi temsilcileri ile rehberlerin) dogrudan parasal katki disinda
tanitima katki, konuk agirlama ve benzeri tiirden destek sozleri de bir baska ilgi ¢ekici
bulgudur. Sonugta tiim katilimcilar il turizmi adina yeni bir ¢alisma ya da girisim yapi-

lacak olmasini heyecanla karsilamaktadirlar.

Tiim katilimcilarin yerli ya da yabanci turist sayisini tanitim ¢alismalartyla artiri-
labilecegi yoniindeki yiizeysel ve kolayci degerlendirmeleri tespit etmek de sasirtici
olmustur. Bunun altinda belki de Tiirkiye’de Corum denilince hemen herkesin aklina
“senin yaptigini Corumlu yapmaz” soziiniin yarattig1 negatif imajdan bir an 6nce kur-

tulmak gerektigi diisiincesi yatmaktadir!®!

. Bu negatif imajdan dogru bi¢cimde yararlana-
rak Corum’un imajini diizeltecek tanitim ¢alismalari tez 6grencisinin de destekledigi iki
kisa film calismasiyla “Corumlunun yaptigini herkes yapamaz” sloganiyla yapilmis-

tr 102

Corum’da yasayan insanlarin turizmin gelistirilmesine ve il’e daha ¢ok turist
gelmesine olumlu baktigini tez 6grencisi Corum’daki deneyim ve gozlemlerine dayana-
rak one siirmektedir. Nitekim Aykag¢ ve Tekeli’nin (2021: 1874-1895) yakin tarihte yap-
t1g1 bir ¢alismada Corum’daki yerel halkin turizm gelisimine yonelik yiiksek diizeyde
olumlu tutuma sahip oldugu; bir baska ifadeyle, potansiyel pozitif bir tutumu oldugu
belirlenmistir. Akdogan ve Hi¢cyorulmaz’in (2020: 3612-3631) halktan ve esnaflardan
kimselere anket ve egitim uygulayarak yaptigi calismada “ilde hangi tiir turizm yapil-
malidir” sorusuna sirasiyla kiiltiir turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi, inang turizmi, kis
turizmi ve sinir turizmi isteklerinin ortaya ¢ikmasi, akademik oneri ile il halkinin yakla-

sim ve tutumunun Ortiistiigii anlamina gelmektedir.

Bu doktora tezi ¢aligmasinin ana bulgularinin bir kismin (iki ¢alismanin 6rtiisen
kesimlerini), yakin tarihte tamamlanmis bir bagka c¢alisma daha desteklemektedir. Yil-
maz (2021: 2320-2346) on profesyonel turist rehberiyle 2020 yilinda Corum’da tamam-
ladig1 ¢alismada “yerel diizeyde turizm politikasinin belirlenerek uygulanmasi ve turiz-
min, Corum ilinin tamamini kapsayarak, bolgede yasayan yerel halkin gelir elde etme-

sini saglayacak sekilde yeniden planlanmasi, pazarlanmasi ve yerel halkin bilinglendi-

101 http://www.corumhaber.net/okudugum-bir-makalenin-corumla-iliskisi-makale,8614.html
102 https://www.herkesyapamaz.com/
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rilmesi gerektigi” sonucuna varmistir. Bu sonuca, Corum Valiligi’nin 2017 yilinda tim
paydaslarm katihmiyla hazirlayip yiiriirliige koydugu Corum Il Strateji Plan1 2018-
2023’e karsin Corum turizminde kamu ydnetisimini saglayabilecek bir 6rgiitiin kurula-

mamis olmasi nedeniyle de ulasildigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Tez 6grencisinin de arastirmacisinin goriismesine katilarak miilakat listesindeki
ilin Gst diizeyli kisileriyle goriisebilmesi i¢in randevu almasina yardimci oldugu Co-
rum’da yapilan giincel bir arastirma bu doktora tezi ¢alismasinin ana bulgularini ve 6ne-
rilerini destekleyen degerlendirmelere ulagmistir. Nida Colak’in s6z konusu arastirma-
sinda, yonetisimin bir kolu olan, aktorlerin birbirleri ile nasil irtibat kurduklarini, yetki-
lerini hangi sartlar ve durumlar altinda paylastiklarini veya paylasamadiklarini en iyi
sekilde gosteren, yatay orgiitlenme, etkilesim ve iletisim kavramlarimi 6n planda tutan
ag yonetisimi ¢ergevesinde Corum 6rnegi ele alinmig, Corum’un merkez ilgesinde Co-
rum Valiligi, Corum il Ozel Idaresi ve Corum Belediyesi’nde gérev yapan Corum vali-
si, vali yardimcilari, belediye bagkani, belediye bagskan yardimcilari, il 6zel idaresi genel
sekreteri ve il 6zel idaresi meclis bagkanindan olusan on bir kisi ile Corum’da valilik,
belediye ve il 6zel idaresinin birbirleriyle olan iligkileri, bilgi aligverisleri, yetki payla-
simlar1 vb. incelenmek tizere yar1 yapilandirilmis sorularla gériismeler yapilmistir (Co-
lak, N., 2021: 103-147). Nida Colak’in bu arastirmasinda ulastigi konumuzu ilgilendi-

ren sonuglar kisaca soyle 6zetlenebilir: Arastirmact,

Corum’da belediye ve valiligin birbirleriyle siklikla yonetisim bilinciyle hareket
ettigini,

Corum’da valiligin, mevzuata sik1 bagli olusunun verdigi etkiyle yerel dl¢ekteki

biirokrasinin en hissedilen kurumu oldugunu,

Birlikte hareket edilmesi gerekli olan hizmetlerde kurum oncelikleri valilik ve
belediye i¢in hizmetin tiirii ve igerigi, ortak koordinasyon, mevcut sartlar, vb. olurken il

Ozel idaresi i¢in mevzuat ve biitce oldugunu,

Corum Belediyesi'nin yasal hiikkiimlerin yaninda kamu yararini saglamak ama-
ciyla inisiyatif alma, tanisiklik, ikili insani iliskiler gibi baska yontemlere de bagvurabi-
lirken Valilik ve il 6zel idaresinde ise halen merkeziyetci yapidan onay ve takdir almaya

dayal1 biirokrasi anlayisinin egemen oldugunu,

Corum’da ortak bir faaliyetin gerceklestirilmesinde anlasmazliga disiilen du-
rumlar valilik ve il 6zel idaresi i¢in biirokrasi ve mevzuat gibi siyaseti diglayan bir {islu-

ba dayanmaktayken belediye i¢cin hizmete dayali konular oldugunu, anlasmazliklarin
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giderilmesi i¢in valilik ve belediyenin konuya kars1 ortak tutum sergiledigini ve diya-
loglara dayanan yonetisim siirecini benimsedigini,
Kanunda sayilmayan yeni bir durumun varliginda hizmetleri yerine getiren ku-

rumun belediye oldugunu,

Corum’da kurumlarin yoneticilerinin kisisel tutumlarinin yonetisim siireci i¢inde
tiretilecek mal ve hizmetlerin basarisinda dogrudan etkili oldugunu bulgulamistir (Co-

lak, N., 2021: 150-151).

Arastirmasinin genel sonucunda N. Colak’in kurdugu “... bu ¢alismada yoneti-
sim kiltiiriiniin - Corum’da kamu kurum ve kuruluslarinda olustugu saptanmis-
tir...belediye ve valilik kurumlar: yonetisim kiiltiiriinii i¢sellestirmis ve kendi aralarina
baska kurum ya da kuruluslar: da dadhil edebilecekleri ve ag yonetisimi araciligiyla ilis-
kilerin, iletisimin, yetki paylasimi ve benzerinin saglanacag bir orgiit kiiltiirii olusmusg-
tur” timeesi (Colak, N., 2021: 153), Corum turizminde kamu y6netisimini arastiran bu

tez calismasindaki dnerilen modelin gerekcesindeki saglamliga isaret etmektedir.

Ungsuchaval’in (2017: 23-54) siniflandirmasina gore 6zelikleri Tablo 1.1.°de
verilen ilk donem yonetisim ilkeleri {izerinden arastirmanin sonuglar1 degerlendirildi-
ginde ise;

Devletin yani kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda sivil toplum &rgiitleri, mes-
leki orgiitler ile 6zel sektori icine alan,

Ayri ayri ¢alisan (kompartiman) kurumlar yerine yatay iliskiler ve aglarla isbir-
ligi, katilim, paylasim ve dayanigsma ile politikalar tireten, kararlar alan ve Corum’daki

mevcut turizmin tistiine ¢ikmay1 hedefleyen,

Tek tiir ve tek bigim orgiit, model ya da yaklagimin yerine farkli 6rgiit, model ya

da yaklasimlarin birlikteliginden dogan yeni bir ¢esit yerel yonetim olan,

Devlet kurumlarini turizmin gereksinimlerini karsilayan ve sektoriin gemisinin
“kiireklerini ¢eken™ olmaktan ¢ikarip turizmin “diimenini kullanarak™ yerel yonetimleri,
sivil toplum ve meslek orgiitlerini, sektor temsilcilerini ve vatandaslart Corum turizmi

icin muktedir kilan,

Birlige katilan kurum, kurulus ve orgiitlerin yoneticilerinin (liderlerinin) ayr1 ay-
r1 kendi alanlar1 i¢inde turizmi kumanda ve kontrol etmeleri, faaliyetleri yoneltmeleri

yerine kamu (valilik) bas liderliginde her bir liderin (belediye baskanlarinin, dernek ve
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meslek orgiitii bagkanlarinin, sektor liderlerinin) es giidiim icerisinde, miizakere ederek
birbirlerinin islerini kolaylastirdigi,

Geleneksel hiyerarsik ve otoriter kamu yaklasimi yerine turizmle ilgili tiim ku-
rum, kurulus ve orgtitlerle, vatandaslarla onlar1 esitleri gorerek, yatay politika ¢alismala-

r1 suretiyle ortak bir amag olan turizm i¢in aglar, ortakliklar kuran ve gorev iistlenen,

Sorun, kriz zamanlarinda ya da vergi toplama s6z konusu oldugunda miidahil
olma kiiltiirinii asip olagan durum ve zamanlarda girisimlerde bulunarak karar ve uygu-
lamalarda tiim taraflarla birlikte hareket eden diizenleyici bir 6rgiit yani turizm alt yapi

hizmet birligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ungsuchaval’in (2017: 23-54) Tablo 1.1.’de belirttigi yonetisim 6zeliklerine go-
re daha giincel ve daha ideal olan Yeni Kamu Yo&netisimi yaklagiminin 6zellikleri baki-
mindan Colak’in (Colak, C., 2021: 121) Torfing ve Triantafillou’dan (2016: 14-15) ak-
tardig1 olgiitler esas alinarak (Tablo 1.2.’nin son siitununa goére) arastirmanin sonuglari
degerlendirildiginde ise;

Turizm i¢in ortak bir kamusal tiretim kurumu islevini iistlenen, ¢alisanlarin ka-
mu hizmeti motivasyonlarinin giivene dayali bir liderlik ve yonetim ile gelistirilecegi bir

kamu yerel yonetim kurulusu olan,

Artan mali sikintilarin {istesinden parasal kaynaklari birlestirerek gelen, bir¢cok
gelismis destinasyonun yiizlestigi sorunlar1 habis ve karmasik hale gelmeden boylelikle
¢cOzebilen,

Aglar, ortakliklar ve iligkisel sozlesmeler yoluyla kamu-6zel igbirligini saglaya-
bilen,

Isbirligi ve inovasyon yoluyla verimlilik, kalite ve kamusal sorun ¢6zme kapasi-

tesini artirmay1 amaglayan,

Biinyesine aldig1 belediye baskani gibi siyasi aktorlerin ortak akilda bulugmala-
rin1 saglayip tiyesi olduklari siyasi partilerin disiplinleri disina ¢ikarak turizmin sorunla-
rin1 ve hedefleri tanimlayan ve yeni ¢6ziimler gelistiren toplumun politik liderleri ko-

numuna gelmelerine ortam hazirlayan,

Karar, uygulama ve yiiriitme siireglerinde gorev ve yetki sahibi kurum i¢i ve ku-

rumlararasi igbirliginin liderleri olarak stireclere ve sonuglara odaklanan,
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Ozellikle yereldeki vatandaslarin kaynaklarim kesfetmeyi ve harekete gegirmeyi
amaglayan ve cogunlukla i¢sel motivasyondan hareket alan hizmet kolaylastiricilar

roliindeki ¢alisanlari istihdam eden,

Basta turizm firmalar1 olmak iizere turizm endiistrisinin i¢indeki elli dort alt sek-
tortin firmalarini ve sivil toplum orgiitlerini, ortak ¢6ziimlerin ortaklasa olusturulmasin-

daki paydaslar olarak géren,

Aciklik ve hesap verebilirlik anlayisiyla erisilebilir olmanin yani sira meclisinde,
kurul ve komisyonlarinda konum ve rol verdigi, faaliyet ve ¢alismalarinda goniillii kati-
limint tegvik ettigi 6zellikle yereldeki vatandaglari, kamu hizmetlerinin ortak tiretimi,

ortak olusturulmasi ve ortak yonetimi ile ilgilenen aktif aktorler olarak sayan,

Bu o6zellikleriyle yeni kamu yonetisimi idealine yaklagsmig bir 6rgiit olan turizm

alt yap1 hizmet birligi ortaya ¢ikmaktadir.
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BESINCI BOLUM:

CORUM TURIZMINDE KAMU YONETISIMI MODEL ONERISi

Tez ¢alismasinin bu béliimiinde Corum turizminde kamu yonetisimi i¢in 6neri-
lecek modelin Tiirkiye’deki heniiz bir yerel yonetim birligi kurmamis illere de 6rnek
olabilmesiyle ilgili degerlendirmeler yapilmakta, genel ve 6zel nedenler agiklanmakta-
dir.

Tezin 6nceki boliimlerinde yeri geldik¢e vurgulandigi tizere yonetisim tartisma-
lar1 icinde yeterince degerlendirilmese de, Tiirkiye nin kamu yonetiminde koy ve bucak
yonetimleri, halk evleri uygulamasi, kdy enstitlisti modeli gibi bircok 6rnegi ve turizm
sektoriinde KUSTUR!® (ayrica Giiney ve Somuncu, 2018: 101-116) ve AKTUR!% gibi
bir¢ok yonetisim uygulamasini gérmek miimkiin iken son yillardaki Bat1 kékenli siyasi
etkiler ve akademik yansimalar sonucunda yonetisim anlayisinin Tiirkiye kamu kesi-

minde daha ¢ok dillendirilen ve 6nemsenen bir duruma geldigi goriilmektedir.

02.03.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan TTS 2023’te ortaya konulan or-
giitlenme stratejisi, “iyi yonetisim’ ilkesi ¢ercevesinde ¢esitli katmanlarda turizm sekto-
riyle ilgili paydaslarin karar verme stireclerine katilimlarini saglamak, ilgili mevzuati
da yonetisim ilkesi ¢ergevesinde diizenlemek olmustur. Dokuzuncu Kalkinma Planinda
(2007-2013) ve Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) katilim ve yonetisim ile ilgili
hedeflere yer verilmistir. Onuncu Kalkinma Plani’nda biraz daha fazla katilim konusuna
vurgu yapilmstir (Izci ve Geylani, 2021: 715-737). Her iki planda da kalkinma konusu-
nun biitlinciil, ¢ok boyutlu olarak siirdiiriilmesinde insan odaklilik, katilimeilik, kapsa-
yicilik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin esas alinacagina deginilmistir. On Bi-
rinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) ise katilimcilik ve iyi yonetisime genis yer ve-
rilmis ve bununla ilgili temel ilkeler belirlenmistir. Daha 6nceki yillarda mevzuatin ¢e-
sitli hiikiimlerine yerlestirilen “iyi yonetisim” uygulamalarinin Kalkinma Planlarinda
yonetisim ilkelerine daha gii¢lii vurgu yapilmasi nedeniyle giderek yayginlasacagi, mer-

kez, bolge, il diizeylerinde ve hatta yerel diizeyde yonetisim ilkelerine dayali orgiitlerin

103 http://www kusadasikulturelmiras.com/?pnum=66&pt=%C3%96zer+T%C3%BCrk, 1966 yilinda 460
civari ortakla Kusadasi kaymakami Ozer Tiirk’iin bizzat dnciiliigiinde kurulan Kustur Kusadasi Turizm
Endiistrisi Anonim Sirketi.

104 https://ak-tur.com.tr/tr/hakkimizda.html, AK-TUR A.S., 1971 yilinda Mugla valisi Ozer Tiirk’tin Bod-
rum ve Datga’da turizm yaklagimli birer site yapma planiyla kurdugu 1975-1981 yillari arasinda, Dat-
ca’da 1275 Bodrum’da ise 633 konutun insaatin1 bitirmeyi basaran bir “Oncii Turizm Sirketi”dir.
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kurulacagi, bu yonde siirdiiriilen ¢alismalarin turizm endiistrisini de i¢ine alacagi ortaya
cikmaktadir.

Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi yaklasimi ile kurulan diizenleyici, es gtidiim
saglayict ve yaptirimlar uygulayici merkezi diizeyli orgiitlerin sayisi artarken merkezin
tagra uzantist olan bolge ile il yonetiminde ve yerel yonetimlerde de katilimciligi ve
hizmette yerelligi artiran diizenlemeler ve uygulamalar yapilmaktadir. Yemen Ocal ve
Okcu’nun vurguladig iizere, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5200 say1li Tarimsal Uretici
Birlikleri Kanunu, 2004 yilinda yiirtirlige giren 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi Ka-
nunu, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu, 5355 sayili Ma-
halli Idare Birlikleri Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ile 2006 yilinda yiiriirliige
giren 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hak-
kinda Kanun, 2004 sonrasinda i¢inde yonetisim kavrami ge¢meden yonetisim 1s13inda
ilk kez ¢ikarilan ya da yeniden diizenlenen yerel yonetimlerle ilgili yasalardir (Yemen
Ocal ve Okcu, 2015: 1256). Kalkinma ajanslar ile kamu tiizel kisisi niteligi olan Tarim-
sal Uretici Birlikleri’nin yan1 sira Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma idare-
si’nin 1989 yilinda kurulugsundan uzun yillar sonra 2011 yilinda Dogu Anadolu Projesi
(DAP) Bolge Kalkinma Idaresi, Konya Ovasi Projesi (KOP) Bolge Kalkinma Idaresi ve
Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Bolge Kalkinma Idaresi’nin kurulmasini yerelde

yonetisim uygulamalarinin siirdiiriildiigiine ilave kanit olarak gérmek miimkiindir.

Bu noktada, 2012 yilinda ¢ikarilmakla birlikte 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360
say1li torba Kanun’un getirdigi diizenlemelere dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Clinkii bu
diizenlemelerle Tiirkiye’de 30 ilde il 6zel idareleri, belde belediyeleri ve koyler kaldira-
rak buralarda yerel yonetimler biiyiiksehir belediyesi ve ilge belediyesi bi¢iminde orgiit-
lenirken basta turizm alt yap1 hizmet birlikleri olmak tizere degisik amaglara sahip pek
cok birlik de kaldirilmigtir. Bunun {izerine s6z konusu Kanun’un kamu yonetimindeki
yeri ve yerel yonetisim ilkeleri bakimindan etkileri ciddi olarak tartisilmis ve sapmalara
yol actig1 belirtilmistir. 6360 sayili torba Kanun’un yol actigi yoneti(si)m sorunlarini
gidermek icin yonetici partinin iki yonlii miidahalesi gézlenmistir. Ilki, belediye yasala-
rinda degisiklik yapilmasidir. 6360 sayili kapsamli torba Kanun’un ¢esitli maddelerinde
ciktig1 2012 yilindan 2020 yilina kadar farkli tarihlerde dokuz kez degisiklik, 5216 sayi-
11 Biiytiksehir Belediye Kanunu’nun ¢esitli maddelerinde 2012 yilindan 2022 yil1 sonu-
na kadar farkli tarihlerde sekiz kez degisiklik olmustur. Ikincisi, 6360 sayili torba Ka-

nun’la il 6zel idarelerinin ve koylerin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasinin neden oldugu



164

cok boyutlu sorunlarin 6niine ge¢mek icin illerde kurulan Yatirim Izleme ve Koordinas-

yon Bagkanliklarinin (YIKOB’larin) yeniden yapilandirilmasidir.

1949 yilindan bu yana il valileri ve ilge kaymakamlart 6nderliginde yetki genis-
ligi esasi ile uygulanarak tasrada bir yonetim ve yonetisim kiiltlirii doguran 5442 sayili
Il idaresi Kanunu’nun il idaresinin izleme, esgiidiim ve denetim gorev ve yetkisinin
etkin kalmasini zorunlu tutmasi, kamu yatirim ve hizmetlerinin yerine getirilmesinde il
idaresinin uygulayici olmasmi gerektirmesinden dolayr YIKOB'’lara tiizel kisilik ve
biitce kazandirilmasi gerekmistir. Iste bu gereklilik iizerine sézii edilen biiyiiksehir be-
lediyesi bulunan 30 ilde, il 6zel idaresinde ya da biiyiiksehir belediyesinde oldugu gibi
halk katilimin1 ve siyasi temsili saglayan yerel bir meclisi olmaksizin i¢isleri Bakanlig
ile ilgili kamu tiizel kisileri olarak kurulmuslardir. YIKOB’larin bazi yonetisim uygu-
lamalarini i¢erdigi, merkez adina izleme ve esgiidiim faaliyetlerini destekleyerek sorun
tespitine ve karar alma siireclerine katki sagladigi, kamu hizmetlerindeki aksamalari
belli kurallar ¢ergevesinde tistlenerek giderebildigi, yatirimlarla ilgili merkezi kararlarin
yerele verimli olarak yansitilmasina aracilik ettigi (Yildirim, Karagéz ve Kacar, 2020:

19-20) one siirtilmiistiir.

Ayrica, 6zellikle kamu kurum ve kuruluglarinin belirlenmis goérev, sorumluluk
ve hizmet alanlar1 bagka kurum ve kuruluslarin hizmet alanlariyla kusursuz bi¢imde
biitiinlesemez ve bosluk, yetersizlik ya da zayiflik kalirsa gérev ve hizmeti siirdiirmek
tizere bolge, il, ilge diizeylerinde yOnetisim 6gelerini tasiyan yeni siire¢ ve yapilarin
ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Bu durumlar i¢in tizerinde akademik arastirmalar yapil-
mast gereken cok giincel 6rnekler bulunmaktadir. Bunlardan birisi, 2004 yilinda ¢ikari-
lan 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu’nda emredilen tiim 6nlemlere karsin sahip-
siz hayvanlarin (6zellikle kopeklerin) neden oldugu sorunlar ilgili kurumlarin sorumlu-
lugunda giderilemedigi i¢in 2005 yilinda ilk defa yiiriirliige giren Mahalli Idare Birlikle-
ri Kanunu’nun 4. maddesine dayali olarak ildeki tiim belediyelerin ve il 6zel idaresinin
katilimuyla ilk kez 2 Subat 2021 tarihinde Tokat Sahipsiz Hayvanlari Koruma Birligi'®,
sonra da 2022 yili igerisinde Van, Kiitahya, Corum Sahipsiz Hayvanlar1 Koruma Birli-
gi’nin kurulmasidir. Bir bagka ornek ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tarim ve
Orman Bakanligi ve Ticaret Bakanligi’nin stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina katki
saglamak, kadinlarin kaynaklara ve ekonomik firsatlara erisimini artirmak tizere Kadin

Kooperatiflerinin Gii¢lendirilmesine Iliskin Isbirligi Protokolii’nii 2018 yilinda uygula-

105 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/02/20210203-17.pdf
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maya koymasiyla ve ilgili kamu kurumlari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum
kuruluglart ve 6zel sektdrden olusan yerel paydaslarin destekleriyle iilke genelinde ¢cok
sayida kadin kooperatiflerinin kurulmasidir'®. Bu kadin kooperatifleri bslgelerindeki

kalkinma ajanslari tarafindan da desteklenmektedir.

5.1. Corum Turizminde Kamu Yénetisimi i¢in Bir Orgiit Kurulmas: Tale-

binin Genel Nedenleri

Daha 6nceki boltimlerde 6360 sayili Biiytliksehir Belediye Kanunu’nun yiirtirlii-
ge girmesinden sonra bir¢ok biiyliksehir ilinde kapatildig: belirtilen turizm alt yap1 hiz-
met birlikleri herhangi bir mevzuat degisikligi olmamisken turizmin tiim paydaslarinin
gereksinmesi {izerine yeniden kurulmaktadir. Kisacasi, YIKOB’lar gibi kamu y&netisi-
mi bakimindan eksikli bir yapinin yaninda il idaresinin, tasra teskilatlarinin, yerel yone-
timler ile yereldeki mesleki ve sivil aktorlerin kendi illerinde turizmi tiim boyutlariyla
yOnetebilecek bir orgiit modeli olarak turizm alt yap1 hizmet birliklerinin daha iyi bir
yOnetisim uygulamasi olacagi soylenebilir. Corum’un kiiltiir ve turizm, doga ve cograf-
ya bakimlarindan zenginligi, ¢esitliligi ve Corum’daki tlim turizm paydaslarinin bu nite-
liklere uygun bir kamu yo6netisimi kurulmasi talebi {izerine bir model onerisini gerekti-

ren ana nedenleri kisaca vurgulamak yararli olacaktir:

Bugiine kadar Tiirkiye’den BMEBKO Diinya Miras Listesi'ne alman 19 adet
kiiltiirel, dogal ya da dogal-kiiltiirel varliktan Istanbul tarihi alanlan (kiiltiirel), Sivas
Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi (kiltiirel) ve Nevsehir Géreme Milli Parki ve Kapa-
dokya’nin (dogal ve kiiltiirel) 1985 yilinda kalici listede yer almasindan bir yil sonra
1986 yilinda BMEBKO Diinya Miras Listesine Tiirkiye’den 4. sirada alman kiiltiirel
deger Corum’un Bogazkale il¢esindeki Hattusa antik kenti ve etrafidir.

Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde bulu-
nan yaklasik 30.000 6rnekten olusan Hattusa ¢ivi yazili tablet, 2001 yilinda BMEBKO
Diinya Bellegi Listesi’ne alinmstir.

2 Mart 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksek Planlama Kurulu’nun
kabul karar1 tizerine olusturulup kamuoyuna duyurulan ve basili hale getirilen TTS 2023

Belgesinde Tiirkiye genelinde belirlenen 9 adet tematik bolgeden birisi olarak Corum ve

106 https://www.aile.gov.tr/ksgm/haberler/bakanimiz-derya-yanik-kooperatifcilik-sistemi-kadinlarin-eko-
nomik-yonden-kalkinmasini-destekliyor/-
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Yozgat illerinin i¢inde bulundugu Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi tanimlanmig-

tir.

Eko-Turizm Bolgelerinden birisi olarak belirlenen Bolu, Zonguldak, Bartin,
Kastamonu ve Sinop illerini kapsayan Bolgeye komsu olan Corum’un il¢elerinden Ba-
yat, Iskilip, Kargi, Osmancik’ta kiiltiirel, dogal ve tarihi olarak benzer 6zellikler bulun-
dugundan Gastronomi Yolu belirlenmistir. Boylelikle Bolgede, siirdiirtilebilirlik ilkesine
bagli kalarak ve biyolojik ¢esitliligi koruyarak eko-turizm uygulamalariyla dogal kay-
naklarin kullanilmasi planlanmistir. Bu Bolgede, dogaya uygun yerel mimari 6zellikle-
rini tagityan yapilagsma, pansiyonculuk, agro-turizm faaliyetlerinin; el sanatlar1 ve y6resel
orneklerin {tretildigi atdlyelerin desteklenmesi dustiniilmistiir. Bolgedeki Milli Park,
Tabiat1 Koruma Alani, Av ve Yaban Hayati Koruma Alanlar1 ve Sitler gibi degisik sta-
tiilt alanlarin eko-turizm yaklagimiyla biitiinlestirilmesi tasarlanmistir. Bu Bolgeye ka-
rayolu, havayolu ve demiryolu ile baglantilarinin giiclendirilerek ulasim olanaklarinin
iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Ote yandan Corum ve komsu Yozgat ilinin Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bol-
gesi icerisinde kalan ilgeleri, belli temalara dayali yerlerde dogal ve kiiltiirel dokunun
yenilenerek turizmin gelistirilmesi stratejisi dogrultusunda onerilen 7 adet tematik tu-
rizm gelisim koridorundan birisi olan Yayla Koridorunun baslangi¢c noktasina komsu-
dur. Orta Karadeniz’de bulunan Samsun ilinden Hopa’ya kadar uzanan bu koridordaki

yerlesme ya da merkezlerle de benzer dogal, kiiltiirel, tarihi 6zellikler tasimaktadirlar.

Yine, TTS 2023 Belgesinde, Tiirkiye genelinde onerilen 7 adet tematik turizm
gelisim koridorundan besincisi, Sile-Sinop arasinda takriben 500 kilometre boyunca
uzanan, 6zellikle Ankara ve Istanbul gibi metropollere hizmet edecek bir i¢ turizm kori-
doru olarak gelistirilmesi ongoriilen Bati Karadeniz Kiy1 Koridorudur. Bu Koridorun
kiiltir, kiy1 ve doga turizmi ¢ergevesinde gelistirilecegi; karavan, ¢adirli kamping, butik
otel, pansiyon gibi tesislerle konaklama kapasitesinin artirilacagi vurgulanmistir. Bati
Karadeniz Kiy1 Koridoruna komsu olan Corum benzerlikleri nedeniyle birlikte deger-

lendirilebilir.

Yukarida belirtilen 6zelik ve hususlardan hareketle Corum turizminin yonetimi-
ne iliskin modele gelince Mahalli Idare Birlikleri Kanunu ve Tiirkiye Turizm Strateji
Belgesi 2023°te genel olarak yiiriitme erkine, daha 6zelde ise turizm paydaslarina agik
bir gorev verilmistir: Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde, turizmin bagladigi

alanlarda altyapinin giiclendirilmesinin yani sira karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde et-
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kin rol oynayacak kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve yerel
sivil toplum kuruluglarmin da katkilariyla yerel 6lgekte altyapr birliklerinin kurulmasi-
nin tesvik edilecegi ifade edilmektedir. Ayn1 Strateji Belgesinde, eko turizm boélgelerin-
de kamu kurum ve kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin esgiidiimlii ¢alistirilacagi, eko-
turizmden elde edilen basarilarin yore halkina yansitilacagi, planlama ve uygulama ¢a-
lismalarina yerel halkin katilacag: belirtilerek altyapr birliklerinin kurulmasi i¢in gerekli

girisimlerde bulunulacagi ifadesi yer almaktadir.

5.2. Corum’da Turizm Altyapr Hizmet Birligi Kurulmasi Gereksiniminin

Ozel Nedenleri

Boyle bir birlik simdiye kadar Corum’da kurulmamis ve kurulmasi yoniinde bir
caba ya da girisim de olmamistir. Calismanin daha 6nceki boliimlerinde anlatilan ilin
ozelikleri kargisinda bu tip bir orgiitlenmenin neden Corum’da yapilmasi gerektigi hala
sorulacak olursa yanit olarak temel nedenleri siralamak gerekmektedir. Bu nedenler
icin: 1) Corum Hitit Koruma ve Gelisim Bdélgesi tinvani, 2) kamu giicii, 3) katilimda
genellik ve kapsayicilik, 4) tek biitge, 5) cok islev, 6) seffaf, denetlenebilir, hesap vere-
bilir bir 6rgiit seklinde arastirmaci tarafindan uzun yillar konuyla ilgili deneyim ve saha
bilgisi 1s181nda olusturulan 6zgiin basliklar ve konu/sorun siniflandirmasi ger¢evesinde

daha detayli olarak sunlar soylenebilir:

1) Corum Hitit Koruma ve Gelisim Bolgesi Unvani: Corum ve Yozgat illerinin
her ikisinden olusan cografi sinirlarin, 22.3.1991 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
3701 sayili Kanun’un 4.-5. maddelerinde diizenlenen Bagbakanin Bagkanliginda, Bas-
bakanin belirleyecegi en ¢ok dort Devlet Bakani ile Maliye ve Giuimriik, Tarim Orman
ve Koyisleri, Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Baymdirlik ve iskan, Ulas-
tirma Bakanlar1 ile Kurulun goriisecegi konularin mahiyet ve 6zelliginin gerektirdigi
hallerde, kurula Bagkan taratindan ¢agrilan diger Bakanlardan meydana gelen (giinii-
miizde “iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay: planlamada ve politika hedeflerinin tayi-
ninde Cumhurbaskanina yardimct olmak™ gorevi 2018/3 sayili Cumhurbagkanligi Ge-
nelgesi!”’ ile Cumhurbaskanligi Ekonomi Politikalar1 Kuruluna devredilen) Yiiksek
Planlama Kurulu'nun karari ile Hitit Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilmesi
Corum i¢in yalnizca kiiltiir, turizm ve cografya nitelikleri bakimindan degil siyaset ve

kamu y6netimi bakimlarindan da énemli bir kazanimdir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

197 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180802-2.pdf
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Belgesinin gegerlilik siiresi 2023 yilinda biteceginden Corum i¢in bu diizeyden daha
etkili bir tanimlama yapilmayabilecegi goz oniine alinarak Corum Hitit Koruma ve Ge-
lisim Bolgesi ilani (tanimi, tinvani), Corum Kiiltiir ve Turizm Altyapr Hizmet Birligi
modeli i¢in temel olarak kullanilmak zorundadir.

2) Kamu giicii: 11 turizm konseyi, alan yonetimi baskanligi, turizm dernegi, ta-
nitma vakfi, sirket ve benzeri 6rgiitler bir yasa ya da yonetmelik diizenlemesine dayansa
da, turizm altyap1 hizmet birliklerinin sahip oldugu kamu giiciine, yetki ve sorumluluk-
larina sahip degildirler. Oysa turizm alt yap1 hizmet birlikleri belediyeler, il 6zel idarele-
ri ve koyler gibi yerel yonetimlerdir. Bu birliklerin bir kamu kurumu olduguna isaret

eden yasa maddelerine gore;

- 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun 4. maddesi, birligin Cumhur-

baskaninin izni ile kurulan bir kamu tiizel kisisi oldugunu,

- 6. maddesi birliklerinin, tiiziikte birlige devredilmesi 6ngoriillen mahallil miiste-
rek nitelikli hizmetlere iliskin olarak {iye mahalli idarelerin (yani il 6zel idaresi, beledi-

ye ve koylerin) hak ve yetkilerine sahip oldugunu,

- 17. maddesi kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan memurlarin, birliklerde go-

revlendirilebilecegini,

- 21. maddesi birlige kars1 mali yiikiimliliiklerini yerine getirmeyen iiye mahalli
idarelerin 6demeleri gerekli miktarin, birligin bagvurusu iizerine bu idarelere genel biit-
ce vergi gelirleri tahsilati toplami {izerinden ayrilan paydan, bu paylarin dagitimini ya-

pan Iller Bankasi tarafindan kesilerek alacakl birlige 6denecegini,

- 22. maddesi birlikleri I¢isleri Bakanligimin (valiler ve kaymakamlarin ise ge-

rekli gordiiklerinde) denetleyecegini,

- 22. maddesi geregi Belediye Kanunu’nun 15. ve 16. maddelerine gore birlik
mallarina karsi sug isleyenlerin Devlet malina karst su¢ islemis sayilacagini, birligin
kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen taginmaz-
lar1 ile bunlarin inga ve kullanimlarinin katma deger vergisi ile 6zel tiiketim vergisi ha-
ri¢ her tiirlti vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaf oldugunu agikga orta-

ya koymaktadir.

Yukarida kisaca belirtilenlerin yani sira baska yasalardan da birliklerin kamu ku-
rumu niteligine dair hiikiimler bulmak miimkiindiir. Turizm altyapi hizmet birliklerinin

yapisinda kamu giicii, yetki ve sorumluluklari oldugundan dolay1 il turizm konseyi, alan
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yonetimi baskanlig, turizm dernegi, tanitma vakfi, sirket ve benzeri 6rgiitlere gore tu-

rizm yonetigimi saglamada daha basarilidir.

Destinasyon yonetim orgiit modelleri 6neren ¢alismalarin gézden kagirdigi en
onemli nokta modelin kamu giictine sahip olup olmadigidir. Gelismekte olan destinas-
yonlarda kamu giiclinli tasimayan turizm orgiitleri katilimciligi saglasa bile kurulus
amaglarini gergeklestirmeye calisirken ¢esitli nedenlerle acze diisebilmekte ve yetkileri-
nin yetersizligi ve etkisizligi nedeniyle aldig1 kararlarin uygulanmasi i¢in kamu kurum

ve kuruluglarinin kapisini ¢almak zorunda kalabilmektedir.

3) Katilimda genellik ve kapsayicilik: 5355 sayili Mahalli 1dare Birlikleri Kanu-
nu’'nun §. maddesi, birligin tiyesi olan il 6zel idaresi i¢in vali, belediye i¢in belediye
baskani ve kdy i¢in muhtarin birlik meclisinin dogal tiyesi oldugunu, meclisin, dogal
tiyelere ek olarak birlik iiyesi mahalli idarelerin meclislerinin kendi {iyeleri arasindan
veya belediye meclis iiyeligine se¢ilmeyi haiz kisilerden olmak tizere ve mahalli idare
meclisinin i¢inden segileceklerin ticte birini gegmeyecek sayida disaridan segtigi kisiler
ile Ek Madde 1°e gore turizm alt yap1 hizmet birliklerinin tiiziiklerinde belirlenen top-
lam meclis liye sayisinin {i¢te biri oranindaki alanda bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
gindan turizm belgeli konaklama tesislerinin ve deniz turizmi tesislerinin temsilcilerin-

den olustugunu belirtmektedir.

Corum’da il genel ve 6zel idaresinin basindaki vali, tim belediye baskanlari, tii-
ziikteki belli sayida belediye ve il genel meclisi tiyeleri, bakanlik ve yerel belgeli toplam
53 konaklama tesisinden 15’1 turizm altyap1 hizmet birligi meclisinin ilk sayilacak tiye-
leri iken belediye meclis iiyeligine se¢ilmeyi haiz kisilerden olmak iizere ve mahalli
idare meclisinin i¢inden segileceklerin tigte birini gegmeyecek sayida digaridan, yani bir
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yoneticisi, bir Corum Ticaret ve Sanayi Odas1 Y6netim
Kurulu tiyesi, bir Corum Esnaf ve Sanatkarlar Birligi Yonetim Kurulu tiyesi, bir TUR-
SAB Il temsilcisi, bir Hitit Universitesinin kiiltiir ve turizm alaninda uzmanlig1 bulunan
Ogretim tiyesi, bir Sungurlu Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim Kurulu iiyesi, bir Alaca
Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu {iyesi de bu tez ¢calismasinda 6nerilen modelde
birligin karar organi olan birlik meclisine katilmaktadir. Béyle bir olusum hem mevzua-
ta uygundur hem de ildeki kiiltiir ve turizm endistrisi i¢in en etkili kurum ve kuruluglara
adina il genel idaresinden, yerel yonetimlerden, meslek orgiitlerinden, turizm isletmeci-
lerinden ve akademik ¢evreden temsilcileri bir araya getirmekle katilimda genellik ve

kapsayiciligi en st diizeye ¢ikarmaktadir.
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Katilim1 daha da artirmak amaciyla Birlik Meclisinin alacagi kararla bir ihtisas
komisyonu olarak ya da belediyelerdeki kent konseyi islevini tistlenmek tizere Turizm
Koordinasyon Kurulu adinda bir kurul olusturulmaktadir. Turizm Koordinasyon Kuru-
lu’na ildeki turizm sektdr temsilcileri, turizmle iliskili sektorlerin temsilcileri ve il ya da
tilke disindaki Corum derneklerinin temsilcileri katilabilir. Alacahiiyiik, Elvan Celebi,
Seyh Koyt gibi il siirlarindaki turistleri ¢eken onlarca kéyiin muhtarmi da bu kurula
almak yarar saglar. Ayrica destegine gerek duyulacak bir¢ok vatandasin kurulda yer ve
gorev almasi da miumkiindiir. Boylece Corum’daki turizm endiistrisinin gelismesi igin
katilmciligin diizlemi genisledigi gibi tanitim, pazarlama, biitce, yatirim, isletmecilik

gibi yonetimin iglevlerine yeni olanaklar saglanir.

4) Tek biit¢e: Glinlimiizde kiiltiir ve turizm alaninda tanitim, pazarlama, iirtin ge-
listirme, altyap1 ve listyap1 yatirimlari, mesleki egitim ve benzerleri i¢in il 6zel idaresi
ve belediye yonetimlerinin ya hi¢ 6denek ayirmadiklari ya da kii¢iik projeler i¢in biitge-
lerinde az miktarda, kullanilsa bile etkisi diisiik olan 6denek gosterdikleri bilinmektedir.
Oysa turizm nedeniyle kurulan bir birligin, tiyelerinden birligin kurulus ve faaliyet gi-
derlerine katilma paylarini, hizmet kargilig1 elde edecegi ticretleri, diger kamu kurum ve
kuruluglarindan aktarilacak ddenekleri, taginir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska
suretle degerlendirilmesinden elde edilecek gelirleri, isletmecilik gelirlerini, tiye turizm
tesislerinin ddeyecekleri tiyelik aidatlarini, tiye olmayan diger turizm tesisleri ve hizmet-
ten yararlananlarin, birlik meclisince belirlenecek miktarda ddeyecekleri katilim pay1
veya lcretleri tek bir biitcede birlestirmesi miimkiindiir, mevzuata uygundur ve bdyle-
likle ¢ok daha biiyiik bir biit¢e ortaya ¢ikmaktadir. Burada bir kamu 6rgiitiiniin kaynak
yaratma yetkisi ve yetenegi bakimindan ¢ok 6nemli ve ¢ok yeni bir durumu vurgulamak
gerekmektedir: Bir turizm destinasyonunda Ek Madde 1°de belirtilen konaklama tesisle-
ri ve deniz turizmi tesisleri disinda {iye olmayan seyahat acentalarinin, restoranlar, eg-
lence mekanlar1 gibi diger turizm tesisleri ve berber, taksici, kuyumcu, insaatci, banka,
market, alig veris merkezleri gibi hizmetten yararlanan onlarca tiirden esnaf ve tacirin
turizm endiistrisi i¢inde kazang elde ederken birlik meclisince belirlenecek miktarda
katilim pay1 veya ticret ddemeleri bir yeniliktir. Turizm kentlerinde boyle bir yetki yerel
yonetimler olan il 6zel idarelerine, belediyelere, kdylere ya da genel idarenin tasra bi-
rimlerine taninmamigken Ek Madde 1 ile turizm altyap1 hizmet birliklerine verilmekte-

dir. Bu yetkinin kullanimiyla ilgili Fethiye’den bir 6rnek olay bulunmaktadir:
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Tez 6grencisinin kiiltiir ve turizm islerinden sorumlu vali yardimeisi olarak go-
rev yaptigi donemde 2008—2010 yillarinda Mugla’daki bes turizm alt yap1 hizmet birli-
ginin biitceleri yapilirken, {iye olmayan diger turizm tesisleri ve hizmetten yararlanan-
lardan katilim pay1 veya ticret alinmasina, bunlarin miktarmin birlik enctimenince belir-
lenmesine birlik meclislerince karar verilmisti. Fethiye Turizm Altyap1 Hizmet Birligi-
nin bu karar1 Fethiye’deki esnaflar tarafindan dava edilince Mugla Idare Mahkemesi
katilim pay1 veya ticret alma ve bunlarin ne kadar olacagina karar verme yetkisinin dog-
rudan Birlik meclisinde olduguna karar vererek tartismay1 bitirmistir.'®® O tarihlerdeki
bu uygulamalarin sonucunda Fethiye Turizm Altyapr Hizmet Birliginin artan gelirleri
“Fethiye 'nin geliri Fethiye 'de kalinca Hizmet Birligi 'nin kasas1 doldu’ basligiyla haber-
lestirilmistir.'® 24.09.2011 tarihli Yatagan Deme¢ Gazetesi Mugla’daki turizm altyap:

hizmet birlikleriyle ilgili haberinde bu uygulamay1 nasil anladigini1 s6yle belirtmisti:

“... birligin kuruldugu yerdeki, verilen cesitli altyapi hizmetleri kapsaminda hizmet
alan bir turistik tesisten veya isletmeden aldig1 hizmetin karsiliginda belirli bir iicre-
tin alinmasidir. Bu isletmeler de bir turistik tesis oldugu gibi, taksici esnafa, restoran
sahibine ve yiyecek icecek maddesi satan kiiciik esnaflara kadar, her igletmenin, bii-
yiikliigii, yatak kapasitesi ve giicii oraninda Turizm Altyapt Hizmet Birligine ddeme
yapmasidwr. Yani, Turizm Alt Yapi Birliklerinin kuruldugunda ana ilke, ‘Hizmeti
alan, bu hizmetin karsiigin oder’ fikri dogrultusundadir. '’

2012 y1il1 sonunda yasalasan 6360 sayili kapsamli torba Kanun ve onu Ordu i¢in
tamamlayan tek esas maddelik 6447 sayili torba kanunlarla 14 ilde kurulan biiyiiksehir
belediyelerinden birisi de Mugla olunca, biiyiik bir siyasi ve idari yanlislik ve basiretsiz-
lik sonucu, bir¢ok biiyliksehir belediyesi bulunan veya yeni kurulan ilde oldugu tizere,
Mugla’daki turizm altyapi hizmet birlikleri de kapatilmistir. Bu olumsuz gelisme iizeri-
ne Gerg¢ek Fethiye adl1 yerel Gazetenin yazar1 Celal Bozkurt 29.01.2015 tarihli yazisinin
basligin1 “Turizm Altyap1 Birligi Yine Kurulmali” diyerek atmistir. Bozkurt “Ve Turizm
Alt Yapt Birligi..!!!... Bugiine degin Fethiye mize en ¢ok hizmet vermis kurumlarin ba-

sinda geliyordu... Yeniden kuralim su Birligi.!!!”'"! diyerek yazisini siirdiirmiistiir.

Turizm altyapi hizmet birliklerinin biit¢elerini giiglendirebilmek i¢in kullanilabi-
lecek 6nemli bir kaynak da il 6zel idarelerinin biit¢elerine gelir kaydedilen emlak vergi-
si gelirleridir. 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu’nun 12. mad-

desindeki diizenlemeye gore emlagi olan kimselerin 6dedigi emlak vergisinin %10™u

108 https://www.turizmtatilseyahat.com/turizm-altyapi-birligi-katki-payi-ucretleri-071210/

199 https://www.mynet.com/fethiyenin-geliri-fethiyede-kalinca-hizmet-birliginin-kasasi-doldu-18010007-
1524

10 http://www.demecgazetesi.com/gundem/turizm-altyapi-hizmet-birlikleri.html-h935. . html
1 hitps://gercekfethiye.com/amp/yazi/celal-bozkurt/turizm-altyapi-birligi-yine-kurulmali/1418/
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oranindaki bir gelir Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin Korunmasina Katki Pay1 olarak il
ozel idaresi tarafindan agilan 6zel bir hesapta toplanir. Ozel hesapta biriken bu kaynak il
0zel idaresince ve belediyelerce kiiltiir varliklarinin gesitli isleri i¢in il 6zel idaresine ve
il sinirlar1 i¢indeki belediyelere vali tarafindan aktarilir. Bir mevzuat degisikligi yapil-
madan da bu kaynagin bir kisminin valinin onay1 ile ildeki turizm altyap1 hizmet birligi

tarafindan kullanilmasi miimkiindiir.

Turizmin finansmani her yonetim diizeyinde ve her dosnemde 6nemini korumus-
tur. Turizmde biitiinlesik bir yonetimle rekabette istiinliikk saglayan standartlar yarat-
mak ve bu durumu siirdiirmek i¢in giiclii bir parasal kaynak gerektiginden turizm {iilke-
lerinin gelistirdigi yontemlerden birisi de konaklayanlardan ya da turizm hizmetlerinden
yararlanan kisilerden vergi almaktir. Baz1 iilkelerde turizm vergisi, ziyaretgi vergisi,
kent vergisi, konaklama vergisi gibi degisik adlar alsa da isin 6zlinde merkezi yonetim
ya da yerel yonetimlerin tistlendigi kamusal maliyetlerin finanse edilebilmesi amaclan-
maktadir. Turizmde rakip tilkelerin uygulamalarina bakilarak Tiirkiye’de de turistlerden
vergi alinmasi uzun siiredir dile getirilen bir konu iken nihayet ii¢ y1l 6nce yasaya bag-
lanmigtir. 07.12.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7194 sayili Dijital Hizmet
Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun''?, ¢cok ¢esitli turizm hizmetlerinden yararlanan kimselerin
bu hizmetleri almak tizere konakladig: isletmelere “konaklama vergisi” koymus ve bu
verginin genel biitce geliri olmasini kurala baglamistir. Konaklama vergisi ile toplanan
gelirler giinimiizde genel biitceye dahil edilse de 6niimiizdeki yillarda belediyelere ve

birliklere bu vergi gelirlerinden pay ayrilacagi 6ngoriilebilir.

5) Cok Islev: 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu'ndaki Ek Madde 1°e
gore turizm altyapi hizmet birlikleri “... alanmn biitiinciil bir anlayisla korunmasi, gelis-
tirilmesi, tamtimi, kiiltiir ve turizme iliskin sosyal ve teknik altyapinin gerceklestirilmesi
ve isletilmesini saglamak amaciyla ...” kurulmaktadir. Il turizm konseyi, alan yonetimi
baskanligi, turizm dernegi, tanitma vakfi gibi olusum ya da orgiitlerin sinirli i ve gorev
tanimlarina karsilik turizm altyap1 hizmet birliklerinin kiiltiir ve turizm temelinde koru-
ma, gelistirme, tanitim-pazarlama, sosyal ve teknik altyapinin gelistirilmesi, tirlin gelis-
tirme, isletme, egitim, istthdam ve benzeri konularda il, iilke ve uluslararasi diizeylerin-
de kamu, meslek, sivil toplum kurumlari, 6zel sektorle isbirligi iginde ¢alismalar yapa-

bilmesi miimkiindiir.

112 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/12/20191207-1.htm
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6) Seffaf. Denetlenebilir, Hesap Verebilir: 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanunu’nun ortak hiikiimler bashigi altindaki 22. maddesi mahalli idare birliklerinin
Sayistay’in dis denetimine tabi olmadigini ancak I¢isleri Bakanlig, valiler veya kayma-
kamlarca denetlenecegini, madde metninde sayilan konularda Belediye Kanunu’nun
uygulanacagini belirtmektedir. Yasanin 22. maddesi bu birliklerin tabi olacagi ihale
mevzuati konusunda agik bir hitkkme yer vermemektedir. Bir¢ok islev, gorev ve yetkiye
sahip kilinan turizm altyap1 hizmet birliklerinin, yasada ac¢ik¢a yazilmamasina karsin bir
idari islem olan Icisleri Bakanligi’nin gelistirdigi tip tiiziikkle Kamu Thale Kanunu’na
tabi kilmmasi1 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu'ndaki Ek Madde 1°e gore
Tiirkiye nin bir ¢ok ilinde kurulan turizm altyapr hizmet birliklerinin de kendiliginden
Kamu Thale Kanunu’na gére ihale yapmasina yol agmistir: Cok degisik konularda, farkl
diizey ve 6zellikte, programli ya da anlik, normal ya da kriz zamanlarinda ihale yapabi-
leceginden daha esnek, hizli, masrafsiz islem yapabilmeye uygun bir mevzuata tabi tu-
tulmast gerektiginden bu durum yakinmalara yol agmistir. Bu durumun diizeltilmesi,
22.01.2002 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun
istisnalar baslikli 3. Maddesinin i) bendindeki “21.7.1983 tarihli ve 2863 sayul Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu kapsamindaki tasimir ve tasinmaz kiiltiir varlik-
larimin rolove, restorasyon, restitiisyon ve konservasyon projeleri, sokak sagliklastirma,
cevre diizenleme projeleri ve bunlarin uygulamalart ile degerlendirme, muhafaza, nakil
isleri ve kazi ¢alismalarina iliskin mal ve hizmet alimlarr” hiikmii ile k) bendindeki
“Vakif kiiltiir varliklarinin onarimlari ve restorasyonlart ile ¢evre diizenlemesine iliskin
mal veya hizmet alimlarr” hikkmii gibi turizm alt yap1 hizmet birliklerinin de Kamu Thale
Kanunu kapsaminin disinda tutularak bunlar icin Kiiltiir Varliklar1 Thale Yonetmeligi'!'?
benzeri ayri bir ihale yonetmeligi ¢ikarilmast Mugla Vali Yardimcisi olarak c¢alistigi
donemde tez dgrencisi tarafindan resmi yazilarla ilgili bakanliklara onerilmisse de, her-
hangi bir degisiklik olmamistir. Kamu Ihale Kanunu kapsami disinda tutulmayla ilgili
bir baska istisna da Mahalli idare Birlikleri Kanunu'nun 18. maddesinin son fikrasinin
“Koylere hizmet gotiirme birlikleri, koylere hizmet gotiirme birliklerinin biitgesine ilis-
kin esas ve usuller ile muhasebe ve raporlama standartlari, harcama esas ve usulleri,
cerceve hesap pldni ile diizenlenecek raporlarin sekil, siire ve tiirleri ile bu birliklerin
yapacaklart ihalelere iliskin esas ve usuller Maliye Bakanligimn goriisii alimarak Igisle-

ri Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir” hikmi {lizerine ¢ikarilan

113 https://teftis.ktb.gov.tr/TR-52026/kultur-varliklari-ihale-yonetmeligi.html
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Koylere Hizmet Gotiirme Birligi [hale Yonetmeligi'!* ile koylere hizmet gotiirme birlik-

lerine taninmistir.

Bu noktalardan hareketle, Corum i¢in bu ¢alismada 6nerilen modelde turizm alt-
yapt hizmet birliginin daha hizli, verimli, seffaf ¢alisabilmesine zemin hazirlayacak bir
ihale mevzuati olarak Kodylere Hizmet Gotiirme Birligi Thale Yonetmeliginin uygulana-
cagi belirtilmistir.

Daha onceki boliimlerde sozii edilen yonetisimin ve kamu yonetisiminin ilkeleri
ile Corum i¢in onerilen turizm alt yapr hizmet birliginin 6rgiitlenme nedenlerinin ve

ilkelerinin ortuistiigiinii belirtmek miimkiindiir.

Yukarida tartisilan konular g6z 6niine alinip bir turizm kamu yo6netisimi olarak
Corum’da kurulmasi 6nerilen turizm alt yap1 hizmet birligi i¢cin 43 maddeden olusan bir
tiiziik taslagi bizzat tez 6grencisi tarafindan hazirlanarak bu ¢alismanin ekinde verilmis-
tir. Birlik modeli i¢in tiiziik taslaginda maddelerin bazilarinda aktorlerin ya da paydasla-
rin istegine gore degisiklikler yapilabilecektir.

Bu ¢alismanin sonucunda gelistirilen Corum turizmi i¢in kamu yonetisimi sagla-
yacak Corum ve Cevresi Hitit Turizm Altyapt Hizmet Birligi nin, kisa adiyla HITAB 1n
43 maddeden olusan tiiziik taslagi ekte verilmis olmakla birlikte sematik anlatim1 Sekil

5.1.’de verilmektedir:

114 https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=11282&mevzuat Tur=KurumVe-Kurulus-

Yonetmeligi&mevzuatTertip=5
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Sekil 5.1. Corum ve Cevresi Hitit Turizm Altyap1 Hizmet Birligi’nin (HITAB’1n)

Kurulus Semasi

Birlik Baskani
(Vali ya da meclisin i¢inden segilecek kisi)

Birlik Meclisi (toplam 60 iiyeli)
* Vali (11 Ozel idaresi),
f‘ Belediye Bagkanlar1 on alti (Corum, Alaca, Bayat, Bogazkale, Dodurga,
Iskilip, Karg1, Lagin, Mecit6zii, Oguzlar, Ortakdy, Osmancik, Sungurlu, Ugur-
ludag, Diivenci, Asdagul),
* Corum Belediyesi adina on (biri 1 Kiltiir ve Turizm Midiirliigii, biri Corum
Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu iiyesi, biri Corum Esnaf ve Sanatkar-
lar Birligi Yonetim Kurulu tiyesi, biri TURSAB Il temsilcisi, biri Hitit Univer-
sitesinin 6gretim iiyesi), Sungurlu Belediyesi iki (biri Sungurlu Ticaret ve
Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu tiyesi), Alaca Belediyesi iki (biri Alaca Ticaret
ve Sanayi Odas1 Yo6netim Kurulu tiyesi);
* Diger ilge belediyelerinden birer kisi olmak {izere on bir,
* [1 Ozel idaresi iic,
* Konaklama tesislerinden on bes {iye.

Birlik Enciimeni (5 iiyeli)
* Birlik Baskani,

* Birlik Meclisinin  kendi
iyeleri arasindan bir y1l igin
sececegi, farkli mahalli idare
birimlerinden ve biri turizm
tesisleri temsilcisi ve bir iiye
de il genel meclisi iiyesi dort
iye.

Komisyon ve Kurullar
* Plan ve Biitge Komisyonu,

* Turizm Koordinasyon Kurulu (Birlik Meclisinin il iginden ve il digindan
belirleyecegi turizmle ilgili kigiler ve kurulus temsilcileri)

* Gerek duyulacak diger komisyonlar.

Birlik Genel Miidiirliigii
*Birlik Miidiirliikleri
*Birlik Biirolar1




176

Corum ve Cevresi Hitit Turizm Altyapt Hizmet Birligi’nin (HITAB’1n) bu ca-
lismanin Ekler boltimiinde sunulan tiiziik taslagi, kurucu tiyelerinin adi, yerel yonetim-
lerin digindan secilecek tiyelerin (6rnegin havalimani olan yerlerde isletmecisinin segil-
mesiyle) farklilasmasi gibi ana yapiy1 etkilemeyen kiiciik degisikliklerle Tiirkiye’deki

tiim illerde uygulanabilecek durumdadir.

Yerel yonetim birliklerinin sorunlarina degindigi bir calismasinda Késeoglu
(2010) bu birliklerin kars1 karsiya kaldigr sorunlari genel hatlariyla hukuki sorunlar,
denetim sorunlari, mali kaynaklarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, istihdam ve
personel sorunlari, yonetimin isleyisinden kaynaklanan sorunlar olarak ag¢iklamistir
(Koseoglu, 2010: 85-112). Koseoglu’nun s6z konusu ¢alismasinda belirttigi sorunlar
tizerinden Corum ve Cevresi Hitit Turizm Altyap1 Hizmet Birligi (HITAB) modeline
bakildiginda ise;

Hukuki sorunlar: Modeldeki turizm altyapi hizmet birligi “bazi amaclar” i¢in
degil 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’ndaki Ek Madde 1°e gore “... alann
biitiinciil bir anlayisla korunmasi, gelistirilmesi, tanitimi, kiiltiir ve turizme iliskin sosyal
ve teknik altyapimin gerceklestirilmesi ve isletilmesini saglamak amaciyla ...” kurul-
maktadir. Alt yap1 birliklerinin kurulusunda, alandaki biitiin yerel yonetimlerin birlige
katilmast zorunlu oldugundan ayrilmalar1 da aslinda istege bagl degildir. Modeldeki
birligin liyeliginden bir yerel yonetimin ¢ikmasi ya da ¢ikarilmasi, ayrilmasi, birlik tu-
rizm “altyapr hizmet birligi” oldugundan ilgili Bakanlik (Cumhurbagkanligi) Karar1 ile

olur.

Denetim sorunlari: Modeldeki turizm altyapt hizmet birliginin denetimiyle ilgili
bir bosluk ya da sorun yoktur. Kamuoyu ve ¢esitli sektor temsilcilerinin ¢esitli yollarla
denetiminin yani sira miifettis, miilki idare amiri ve secilmis temsilcilerin denetimleri
sz konusudur. Sayistay denetiminin modeldeki turizm altyap: hizmet birligini kapsa-

mamast herhangi bir eksiklik ya da verimsizlige neden olmaz.

Mali kaynaklarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar: Modeldeki turizm alt-
yap1 hizmet birligi mali kaynak i¢in, 6teki tiir yerel yonetim birliklerinden ¢ok daha
fazla hukuki yetkiye, olanak ve firsata sahip bulunmaktadir. Bu durum calismanin 6n-

ceki sayfalarinda agiklanmistir.
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Istihdam ve personel sorunlar: Yiiriirliikteki mevzuat modeldeki turizm altyap1
hizmet birliginin verimli ¢alisan, konusunda uzman, yeterli personelin istihdamina te-
mel olusturmaktadir.

Yonetimin isleyisinden kaynaklanan sorunlar: Modeldeki turizm altyapt hizmet

birliginin, kamu yonetisimi ilkelerine dayali orgiitlenmesi, karar ve uygulama siiregle-

riyle K6seoglu’nun isaret ettigi bu tiirden sorunlarla karsilagsmayacag diistiniilmektedir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kitle turizmi bir yandan yasadig1 ve yarattigi sorunlar nedeniyle, 6te yandan da
ortaya ¢ikan yeni turist tiirleri nedeniyle daha siklikla sorgulanir hale gelmistir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanhg, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve T.C. Merkez Bankasi tarafindan
olusturulan ve kamuoyuna sunulan turizm istatistiklerinin gergekle ortiisiip ortiismedigi
yoniindeki tartigmalar ise 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na yonelik elestiriler

paralelinde stirdiirtilmiistiir.

Ayrica Tirkiye turizm istatistikleri baglaminda hem sorularda hem de veri top-
lamada 6nemli “tuhafliklar” bulundugu 6ne siirtilmiistiir. Gezi ve eglencenin ayni kate-
goride sorulmasi, kiiltiir taniminin ag¢ilmamasi, yurt disindan gelen T.C. vatandaslarinin
harcamalarinin stirekli yabanci ziyaret¢ilerden fazla ¢ikarilmasi, yabancilarin Tiirki-
ye’de giderek daha ¢ok sayida konut almasi ile konaklama oraninin 6l¢tilmesine doniik
sorular arasinda saglikli bag kurulamamasi, yabancilarin ortalama kalis siirelerinin he-
sabinin konaklama tesislerinin geceleme sayilari ile uyumlu olmamasi, yurt dis1 turizm
gelirinin yalnizca Dolar iizerinden hesaplanmasi turizm istatistiklerinin gercegi yansit-
madigini diigiindiiren nedenlerdir (Pekin, 2011: 76-78). Sayilara yonelik boylesi gliven-
sizlik ortaminda deniz kiyilarindan uzak Anadolu’daki destinasyonlarda turizmi gelis-
tirmek isteyen turizm paydaslarinin illerine gelen turist sayilarina bakarak ¢alisma hizla-

rin1 diistirmemeleri gerekmektedir.

Gunimiizde stirdiiriilebilirlik ve rekabet olgusu, turizm aktérlerinin is ve giic bir-
ligi yapmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, alan arastirmasi sonucunda turizm igin
kamu yonetisimini saglayan bir érgilitlenmeye ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikan Corum da
bu zorunluluktan ayrik tutulamaz.

Pekin’in ifade ettigi tizere, “turizmde ana ilkeleri saptamak, gerekli kurumlari
olusturmak, tiim ¢alismalarin koordineli bir bicimde yiiriitiilmesini saglamak, turizm
endiistrisinde ¢alisma etigi yaratmak, hizmet standartlarint olusturup gelistirerek koru-
mak i¢in” kamu, 6zel, sivil toplum, meslek orgiitlerinin el birligiyle kentsel, bolgesel ve
tilkesel turizm yonetisim orgiitleri olusturmak (Pekin, 2011: 223-230) ¢oziimlerin en
temel basamaginda yer almaktadir. Bu dogrultuda, sektor temsilcileri tarafindan Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nca lilke diizeyindeki destinasyonlarin her bakimdan daha da des-

teklemesi beklenmektedir.
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Resmi, akademik ya da 6zel amacl plan, program ya da raporlarda Corum’un
gelisme dogrultular1 ya da alanlari i¢in 6nerilen {i¢ bagliktan birinin turizm oldugu, turist
sayisinin ve turizm gelirlerinin artirilmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Ancak bunun
yolu ve yontemi tizerinde yeterince durulmamaktadir. Turizmle ¢ok daha erken tarihler-
de tanisan, kent kimligini turizmle bulusturan ve biiylimesini turizmle saglayan yurt
disindan ya da Tiirkiye’den uygulama 6rnekleri goz 6niine alinarak Corum’da daha sag-
likl1 bir yol haritast hazirlanmalidir. Yukarida ilgili béliimlerde belirtilen plan, program
ve projeler, turizmle ilgili biitiin taraflarin (merkezi ve il diizeyindeki genel idare yetki-
lilerinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum &rgiitlerinin, meslek orgiitlerinin, bélgede ya-
sayan halkin ve 6zel sektor temsilcilerinin) katilimiyla turizmin diger sektorlerle koor-
dinasyonuna ve bolgesel ve ulusal planlara uygunluguna 6zen gosterilerek, kiiltiirel bii-
tiinligin, temel ekolojik degerlerin ve biyo-¢esitliligin korunmasini 6nceleyen stirdiirii-
lebilir turizm anlayisiyla 1999 yilinda Diinya Turizm Orgiitii’'niin hazirladig1 Turizmde
Kiiresel Etik Ilkeleri (Global Code of Ethics for Tourism) gozetilerek giincellenmelidir
(Purkis, 2008: 123-126).

Sahip oldugu kaynaklara, olanaklara ve firsatlara bakilarak gelismekte olan bir
destinasyon olan Corum’da yakin bir gelecekte yabanci turist sayisinin yerli turist sayi-
sin1 gecmesi beklenemeyeceginden pazarlama ve tanitim ¢alismalarinin yerli turistler
Oncelenerek yapilmasi, turistlerin daha uzun siire kaliglarina ve daha ¢ok harcama yap-
malarina uygun iriin, ortam ve ¢evre hazirlanmasi planlanmalidir. Tiirkiye ve dogal

olarak Corum, turizminde alternatif turizmi, kiiltiir turizmini 6ncelemek durumundadir.

Yukarida belirtilenlerin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir niteliklerde yapila-
bilmesi i¢in ise baska destinasyonlarin deneyimlerinden esinlenen, turizmin dogasina
uygun, ¢agdas kamu yonetimi yaklasimlariyla modellenen ve boylece giiniimiize kadar
Corum’da ortaya konulmus orgiitlenmelerin ve yonetim siireclerinin 6tesine gegen yeni
tiir 6rgiitlenmeye gerek vardir. Ciinkii turizmin ana sektorlerden biri oldugu tilkelerde ve
ekonomisinin, doviz girdisinin, etkiledigi elli dort alt sektoriin, istihdam sektoriiniin,
cagdas ve demokratik bir iilke imajinin vazgegilmezi olarak Tiirkiye’de turizm yoneti-
simine dayali orgiitlenme ve {retim iligkileri zorunlu hale gelmis, buna bagl olarak
mevzuat, resmi, karma, sivil nitelikli 6rgiitlenme modelleri gelistirilmistir ve gelistiril-
mektedir. Bu modeller iginde merkezin tasra, yerel yonetim ve meslek orgiitlerinin tem-
silcilerini, sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerini, turizm isletmecilerinin temsilcilerini,

akademik temsilcileri bir yapida ve birlestirilmis kaynaklarla toplayarak kamu giiclinii
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kullanma yetkisi veren bir 6rgiitlenme modeli olarak turizm altyap: hizmet birlikleri tek
secenek olarak ortada durmaktadir. Bu model Corum i¢in de uygulanmasinin gerekli

oldugu diisiiniilen bir 6neridir.

Kurulusu i¢in tiiztik taslagi gelistirilen ve Corum i¢in 6nerilen bu model, tiiziik
taslaginda yapilacak ilin gergekligine iliskin kiictik degisikliklerle Tiirkiye’nin tiim ille-
rinde uygulanabilecek bir modeldir.

Il niifusuna kayith olup da il disinda Ankara, Istanbul ve Antalya gibi turizm du-
yarliliginin yiiksek oldugu illerde yasayan 770 bin Corumlunun kendisi ve baglantida
oldugu insanlar Corum turizmi a¢isindan 6nemli bir i¢ turizm potansiyeli olusturmakta-
dir. Ayrica yurt diginda yasayan Corumlular ve 6zellikle yaz aylarinda Corum’a gelip
donen Avrupa’da ikamet eden Corumlu is¢ilerin, yurtdisinda kalici is kuranlarin ve bun-
larin ailelerinin hem kendileri hem de yasadiklari tilkedeki insanlar da Corum ilinin tu-
rizm potansiyeli ve hedef kitlesi anlaminda dikkate alinmalidir. Il iginde, yurt i¢inde ve
yurt digindaki dernekler, vakiflar ve Corum ili biitlintinde veya ilgeleri ve yoreleri teme-
lindeki diger sivil olusumlardan da Corum turizminin tanitimi ve gelistirilmesi amagh
olarak yararlamlabilir. Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya gibi turizmde onde gelen iller-
deki hemseri derneklerinin ve Almanya, Belgika, Isvigre, Fransa gibi tilkelere dagilmis
Corumlularin 6rgiitlerinin katkilar alinabilir; Corum i¢in 6nerilen yonetisim modelinin

icinde bu orgiitlerin de temsil edilmesi saglanabilir.

Corum’daki turizm aktorlerinin simdiye dek goziinden kagtif1 anlagilan ancak
alan arastirmasi sirasindaki goriismelerde fark edilmis ¢ok 6nemli bir konu olan Rus,
Ukraynali, Giircii, Azeri ve Iranl turistlerin kara tasitlartyla Corum’a ugramadan gecip
Antalya’ya gitmeleri bir firsata ¢evrilerek onlarin Corum’da mola vermelerinin saglan-
mast olasidir ve 6nerilen yonetisim modeliyle daha kolay ve etkili bigimde gergeklestiri-

lebilir.

Tur operatorleri ile acentalarin programlarina ve rotalarina Corum’u eklemeleri-
ni saglamaya tanitma calismalarinin yetmedigi birgok denemelerle ortaya c¢iktigindan
mevzuat degisikligi yoluyla zorunlu tur giizergahlar1 yaratilmasinin yanisira kazang
oranlarini artirmak i¢in Corum’u tur programlarina koyan tur operatorleri ile acentalara

parasal destek verilmesi Corum turizm yonetisimin bir isi ve basarist olacaktir.

Komsu iller olan ve turizmden daha fazla pay almak isteyen Yozgat ve Amas-

ya’daki turizm aktorleri ile turizm ortak paydasinda gii¢lii isbirligi gelistirilebilir ve
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boylelikle ti¢ ilin katildig1 yeni, il 6lcegine gore daha giiclii bir turizm st birligi kurula-
bilir.

Corum’da isletmecilik yapan seyahat acentalari bulunsa da bolgeyi daha etkili
tanitip pazarlayabilecek bir 6zel (spesiyalist) tur operatoriiniin eksikligi turizm aktorle-

rinin isbirligiyle kurulacak uzman operator araciligtyla giderilebilir.

Yasam siiresinin ¢ogunda turizmle ilgili ¢alisan akademisyen ve profesyonel tu-

NS« vatandaslarim turizme aktif olarak katilmann yolla-

rizmci Tuncay Neyis¢i’nin
rint yaratamamais iilkelerin turizmde basarii olmalari s6z konusu degildir” dogru yargi-
sindan hareketle oncelikle Corum’da yasayan her yastan insanin, daha sonra da iilke
icinden genglerin ildeki turizm degerlerini 6grenmelerini ve sahiplenmelerini saglayan
gezi ve egitim programlari gergeklestirilebilir.

Turizm enddistrisi i¢inde gorev yapan tur rehberlerinin hem belge almadan 6nce-
ki egitimleri hem de belgelerini korumak i¢in aldiklar1 egitimler son derece 6nemli ol-
dugundan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan mevzuat dogrultusunda merkezi dii-

zeyde takip edilmektedir. Tur rehberlerinin her agsamadaki egitimleri sirasinda Hattusa

ve Hititler konusu i¢in Corum ziyareti zorunlu tutulabilir.

Basta arkeolojik kazilarin sayisinin artirilmasi, bu kazilari hizlandirilmasi ve sit
alanlar1 ile miizelerin ziyarete hazir hale getirilmesi isleri olmak tizere il sinirlarindaki
turistik deger ve zenginliklerin ziyarete agik tutulan {iriinlere dontistiiriilmesi yoniindeki
caligsmalarin tiim{i merkezi idarenin yani sira ildeki tiim paydaslarin isbirligini gerektir-
mektedir. Daha 6nceki satirlarda anlatildig: izere Corum’da bulunan iyilestirilip gelisti-
rilecek ¢ok sayidaki somut ve somut olmayan varlik koruma ve kullanma i¢in ge¢ ka-

linmaksizin gerekli ¢aligmalarla turizmin ve hemsehrilerin hizmetine sunulmalidir.

Hitit Universitesi Turizm Fakiiltesi 27 Agustos 2015 tarih ve 29458 sayil1 Resmi
Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu karartyla kurulmasina karsin yapilanmasi heniiz
tamamlanmadigindan egitim-6gretim verilmemektedir. Bu Fakiiltenin bir an 6nce egi-
tim ve dgretime baslamasiyla birlikte Corum’da turizm sektorii konusunda iiretilebile-

cek cesitli akademik ¢alisma ve arastirmalarin sayisi artacaktir.

Yukaridaki boltimlerde belirtildigi tizere Corum ve Yozgat Hitit Gelisim Korido-

runda yer aldigindan, komsu il Amasya da 6nemli bir destinasyon aday1 oldugundan bu

115 https://www.turizmguncel.com/makale/sirt-cantamda-turkiye
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ti¢ ilin turizm ortak temal1 bir yonetiminin, tanitim ve pazarlamasinin gerceklestirilebilir

olup olmadig1 6nemli bir aragtirma alanidir.

Tur operatérleri ile seyahat acentalarinin Corum’u tur programina alma yoniin-
deki tutumlari, egilimleri, yerel aktorlerden ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan beklen-

tileri arastirilabilir.

Ankara ve Samsun basta olmak tizere il ve yurt disindan ¢ikish turlarla gelen tu-
ristlerin Corum’daki kalis siirelerini uzatma, Rus, Ukraynali, Giircii, Azeri ve Iranli tu-

ristlerin konaklatilabilme yontem ve olanaklar1 arastirilabilir.

Yurt disinda yasayan Corumlularin illerine tatile geldikleri zaman yanlarinda
yabanci konuk getirmesi, yabanci komsularinin Corum’u gérmeleri i¢in onlar1 yonlen-

dirmesi istek ve becerileri ile bu uygulamanin yontem ve olabilirligi arastirilabilir.

Turizm ¢esitlerine (golf turizmi, av turizmi, kis turizmi, saglik turizmi, ti¢lincii
yas turizmi, vd.) yonelik gelistirilebilir alanlarin ve pazarlarmin saptanmasina yonelik

aragtirmalar yapilabilir.

Corum’a gelen turist profili, tercih etme nedenleri ve sagladigi katma degerin

belirlenmesine yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.

Ozellikle kiiltiir turizmine, gastronomiye, av turizmine ilgi duyan potansiyel
uzak ve yeni kaynak pazar aragtirmasinin yapilmasi durumunda ¢ikacak sonuglar turizm

aktorlerine yol gosterici olabilir.
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EKLER

Bu ¢alismanin 5. Boliimiinde tartismasi ve degerlendirmesi yapilan Corum ve
Cevresi Hitit Turizm Altyapr Hizmet Birligi’nin (HITAB’1n) tez dgrencisi tarafindan
gelistirilen tiiziik taslagi maddeler halinde asagida verilmektedir. Bu taslak tiiziigiin ilgi-
li maddelerinde kurulus yerine, kurucu tiyelere, yerel yonetimlerin disindan segilecek
temsilcilere ve giincel mevzuatin zorunlu kildigi durumlara gore degisiklik yapilarak

Tiirkiye’deki tiim illerde uygulanmasi olasidir:

Corum ve Cevresi Hitit Turizm Altyap: Hizmet Birligi Tiiziigii
Birligin Ad1 ve Merkezi:

Madde 1- Birligin adi1, ‘Corum ve Cevresi Hitit Turizm Altyapr Hizmet Birligi’,
kisa adiyla, HITAB’dir. Birligin merkezi Corum’dur.

Dayanak:

Madde 2- Bu Tiiziik, 26.5.2005 tarih ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Ka-
nunu’nun Ek Madde 1’e ve 28.02.2007 tarih ve 2007/4 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu
Karariyla kabul edilen Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Tirkiye Turizm Stratejisi
Eylem Plan1 (2007-2013)’e dayanilarak hazirlanmigtir.

Birligin Calisma Alani1 ve Siiresi:

Madde 3- Birligin hizmet ve ¢alisma alanmi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°te Hi-

tit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi olarak belirlenen Corum il sinirlaridir.
Birligin ¢alisma siiresi siirsizdir.
Birligin Kuruculari/Uyeleri:

Madde 4- Mahalli Idarelerden Corum Il Ozel Idaresini temsilen Corum Valisi,
Corum Belediyesi adina Corum Belediye Baskani, Alaca Belediyesi adina Alaca Bele-
diye Baskani, Bayat Belediyesi adina Bayat Belediye Baskani, Bogazkale Belediyesi
adina Bogazkale Belediye Baskani, Dodurga Belediyesi adina Dodurga Belediye Bas-
kani, Iskilip Belediyesi adina Iskilip Belediye Baskani, Karg1 Belediyesi adina Kargi
Belediye Baskani, Lagin Belediyesi adina Lagin Belediye Baskani, Mecitozii Belediyesi
adina Mecitozii Belediye Baskani, Oguzlar Belediyesi adina Oguzlar Belediye Baskani,
Ortakoy Belediyesi adina Ortakdy Belediye Baskani, Osmancik Belediyesi adina Os-
mancik Belediye Baskani, Sungurlu Belediyesi adina Sungurlu Belediye Baskani, Ugur-

ludag Belediyesi adina Ugurludag Belediye Baskani, Diivenci Belediyesi adina Diivenci
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Belediye Baskani, Asdagul Belediyesi adina Asdagul Belediye Baskani birligin kurucu-

lar1 ve tiyeleridir.
Birligin Amaci ve Uyelerce Birlige Devredilen Gorev ve Hizmetler:

Madde 5- Birligin amaci, Corum il sinirlar1 igerisindeki kiiltiir ve turizm degerle-
rinin biitiinciil bir anlayisla korunmasini, gelistirilmesini, tanitimini, ¢evre, ulagim, spor,
kiltiir ve turizme iliskin sosyal ve teknik altyapimin gerceklestirilmesini, gelistirilmesini

ve igletilmesini saglamaktir.

Birlik bu amagcla her tiirli egitim c¢alismalarint yapabilir, ulusal ve uluslararasi

faaliyet ve organizasyonlarina katilabilir.

Bu amag cergevesinde liye mahalli idareler asagida sayilan gorev, yetki ve hiz-

metlerin Birlik tarafindan tedricen tistlenilmesine muvafakat eder:

a) Ildeki kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve
onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
etmek, kentsel sit alaninda tarihi dokuya aykir1 durumdaki yapilarla ilgili satin alma,

kamulastirma, cephe diizenlemesi, yikim da dahil gerekli isleri yapmak,

b) Ildeki turizme yonelik hizmet kalitesini yiikseltici meslek ve beceri kazandir-
ma kurslart agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler,
yiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleriyle isbirligi
yapmak,

¢) Ildeki kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin, turizm faaliyetlerinin yogunlastigi mahallerin yetkili kurum
ve kurullar tarafindan alinan karar dogrultusunda trafik diizenlemesiyle ilgili isleri yi-

riitmek,

d) Ildeki kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokuya ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlara, turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 mahallere ulasim saglayan
meydan, bulvar, cadde ve ana yollarin bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim
projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin ytkiimliiliikler
koymak; ilgili kurumlarin ilan ve reklam mevzuatina uygun olarak, ildn ve reklam asila-

cak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek,

e) Ilde kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri amach yerleri yap-

mak, yaptirmak; ilin kiiltlir ve turizm hizmet standardinin yiikseltilmesi i¢in kiiltiir, sa-
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nat, spor, ulagtirma, turizm ve benzeri konularda girisimcilik, isletmecilik yapmak veya

yaptirmak;

f) I igin kiiltiir ve sanat, spor, turizm ve tamitim hizmetleri yapmak, yurtigi ve

yurt dis1 fuarlara katilmak,

g) Dogal, sanatsal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin gelistirilmesi ve el islerinin

derlenmesi i¢in katkida bulunmak,

h) Ildeki ¢evre sorunlarinin ¢6ziimii, hava ve gevre kirliliginin énlenmesi konu-

larinda tedbirler almak, sorumlular hakkinda yaptirim uygulamak,

1) Ilde yangina kars1 alinan tedbirlere yardimci olmak i¢in gerekli dnlemleri al-

mak,

i) Ilde kiiltiir ve turizm hizmet standardimn yiikseltilmesi i¢in hayvansal zararli-
lar ve hastaliklarla miicadele etmek, sahipsiz hayvanlarin sorunlara yol agmamasi i¢in

Onlemler almak,
j) Birlik amaglari i¢in taginir ve taginmaz mal edinmek,

k) Ilde kiiltiir ve turizm hizmet standardinin yiikseltilmesi i¢in 6zel giivenlik tes-

kilat1 istthdam etmek,

1) Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda egitim, yarigsma, toplanti, aragtirma,

toren, yayin ve benzeri faaliyetlerde bulunmak.
Birligin Hak ve Yetkileri:

Madde 6- Birlik kendisini olusturan mahalli idarelerin hizmetleri yaparken sahip

olduklar1 hak ve yetkileri haizdir. Bu hak ve yetkilerden bazilar1 sunlardir:

a) Hizmet alani i¢inde, Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki tasinmaz mallar-
dan, mera ve ormandan yasal formaliteler i¢inde yararlanmak, 6zel kisilere ait tasinmaz-
lar1 satin almak ve zorunlu hallerde kamulastirmak yahut gerekiyorsa irtifak hakki elde

etmek,

b) Birligin yetkili organlarinin {iyelerin ortak ¢ikarlari dogrultusunda da aldigi
kararlara {iye mahalli idarelerin uymalarin1 ve bu kararlar1 uygulamalarini istemek ve

saglamak,

¢) Birligin yaptig1 yatirnm harcamalarina ve isletme giderlerine tiyelerin katilim
paylarin1 ve bu hizmetlerden yararlanmakta olanlarla sonradan yararlanacak olanlardan
alinmasi gereken katilim paylarini ve tretilen hizmet bedellerini veya {icretlerini tespit

ederek tahsil etmek,
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d) Gerek yatirim gerekse isletme sathasinda Birligin amaglar1 dogrultusunda ala-
cag1 tedbirlere aykir1 davraniglar ile Birlik ¢alismalarina ve hizmetlerine zarar veren
kisilere uygulanacak cezalari tespit etmek; hukuken yapilmasi gereken islemler varsa

onlar1 ytiriitmek,

e) Yatirim ve isletme faaliyetlerini yiiriitmek tizere {iye mahalli idarelerle ortak-

lasa girisimlerde bulunmak.
Birligin Organlari:

Madde 7-Birligin organlar1 sunlardir: 1- Birlik Meclisi, 2- Birlik Enciimeni, 3-
Birlik Bagkani.

BIRLIK MECLISININ KURULUSU, GOREV VE YETKILERI
Birlik Meclisinin Kurulusu:

Madde 8- Birlik Meclisi, birligin karar organi olup dogal ve se¢ilmis iiyelerden
olusur. Birlik iiyesi mahalli idarelerden 11 Ozel idaresi adina Corum Valisi ve belediye-
ler adina belediye bagkanlar1 birligin dogal iiyesidir. Birlik meclisinde bunlardan bagka
dogal iiye bulunmaz ve meclis iiye sayisina dogal tiyeler de dahildir. Vali ve Belediye
Baskanlar1 Birlik Meclisinde kendisini temsil etmek itizere birlik meclis tiyelerinden ya

da kurumlarindaki yardimcilarindan birine yetki verebilirler.

Birlik Meclisi onyedi (17) dogal iiyenin yanisira, Corum Belediyesi adina on
(10), 11 Ozel 1daresi ii¢ (3), Sungurlu Belediyesi iki (2), Alaca Belediyesi iki (2); diger
ilce belediyelerinden birer kisi olmak tizere onbir (11), Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
belgeli konaklama tesislerinden onbes (15) tiye ile birlikte toplam altmis (60) tiyeden
olusur.

Birlik Meclisine Uye Secimi:

Madde 9- Birlik meclisine tiye mahalli idarelerden sekizinci maddede belirtilen
say1da iiye ile temsil edilir. Ancak 1 Ozel Idaresi adina i1 Genel Meclisi ti¢ tiyeden tigii-
nii de 11 Genel Meclisi {iyeleri arasindan, Corum Belediyesi adina Corum Belediye Mec-
lisi on iiyeden besini kendi iiyeleri arasindan, birini il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi yo-
neticileri arasindan, birini Corum Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu tiyeleri ara-
sindan, birini Corum Esnaf ve Sanatkarlar Birligi Yonetim Kurulu {iyeleri arasindan, bir
tiyeyi TURSAB 11 temsilcileri arasindan, bir {iyeyi Hitit Universitesinin kiiltiir ve turizm
alaninda uzmanlig1 bulunan 6gretim tiyeleri arasindan, Sungurlu Belediyesi adina Sun-

gurlu Belediye meclisi iki {iyeden birisini kendi tiyeleri arasindan birisini Sungurlu Ti-
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caret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan, Alaca Belediyesi adina Alaca

Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu tiyeleri arasindan seger.

Birlik {iyesi mahalli idarelerin meclislerinin se¢tigi yukaridaki fikrada sayilan

kurum temsilcilerinin belediye meclis iiyeligine se¢ilmeyi haiz bulunmasi gerekir.

Firmalarini yasal temsil yetkisine sahip turizm belgeli konaklama tesisleri tem-
silcilerinin se¢imi, Corum i1 Ozel Idaresi Enciimeninin gézetiminde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan belgeli konaklama tesislerinin temsilcileri arasindan onbes (15) asil {iye,

yedi (7) yedek iiye olacak sekilde yapilir.

Birlik meclisinin dogal ve se¢ilmis tiyelerinin gorev siiresi mahalli idare se¢im-
leri ile sona erer. Belediye bagkanligi, il genel meclisi ve belediye meclisi tiyeligini
kaybedenler, Birlik Meclisi tiyeligini de kaybetmis sayilirlar. il Valisinin degismesi du-
rumunda yerine atanan Vali Birlik Meclisi iiyesi olur. Uye mahalli idarelerin meclisleri
tarafindan disaridan secilen temsilcilerin bagli bulunduklar1 kurumla ilgilerinin kesilme-

si durumunda bu maddede belirtilen usulle yerine yenileri se¢ilir.

Oziirsiiz veya izinsiz olarak bir y1l icinde yapilan toplantilarin yarisina katilma-

yan liyenin lyeliginin diismesine, iiye tam sayisinin salt cogunluguyla karar verilir.

Birlik Meclisi tiyeligi, tiyeligin diismesini gerektiren bir nedenle sona erenler,

sonraki donemlerde Birlik Meclisi tiyeligine secilemezler.

Uye mabhalli idarelerin herhangi birinin ya da konaklama tesisleri temsilcilerinin
birlik meclisindeki asil tiyeliklerinde bosalma olursa birlik bagkani yerlerine yedek {iye-
lerini goreve ¢agirir. Cagrilacak yedek iiye kalmadig: takdirde tiye mahalli idarelerin

meclisleri ilk toplantilarinda yedek iiye se¢imi yapar.
Meclisin Gorev ve Yetkileri:
Madde 9- Birlik Meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Birlik yatirim plani ve ¢alisma programini gériismek ve kabul etmek,

b) Biit¢e ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birim-

ler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak,
¢) Bor¢lanmaya karar vermek,

d) Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina ve takasina, tizerinde sinirlt

ayni hak tesisine karar vermek,
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e) Birlik tarafindan yiiriitiilecek hizmetler i¢in uygulanacak ticret tarifesini ve
konaklama tesislerinden alinacak katilim paylarini belirlemek,

f) Sartli bagislar1 kabul etmek,

g) Dava konusu olan ve miktari iki bin Tiirk Lirasindan on bin Tiirk Lirasina ka-
dar (5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun yiiriirliige girdigi 2005 y1ili baslan-
gi¢ alinip glincellenerek hesaplanan) birlik alacaklarinin sulhen halline, birlik aleyhine

acilan davalarda da sulh, feragat, kabul ve tasfiyeye karar vermek,

h) Birlik yatirimlarinin yap-islet, yap-islet-devret ya da kamu- 6zel sektor isbir-
ligi (Public-Private Partnership / PPP) modeliyle yapilmasina karar vermek,

1) Birlik Bagkanlik divanini, birlik enciimen tiyelerini ve meclis ihtisas komisyo-

nu lyelerini se¢mek,

j) Birlik teskilatina ait birimlerin kurulmasina, kadro ihdasina, degistirilmesine

ve kaldirilmasina karar vermek,
k) Birlik tiiztigtinde yapilacak ttiziik degisikliklerini kabul etmek,
1) Birlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek,

m) Birlik baskaniyla birlik enctimeni arasindaki anlagsmazliklar1 karara bagla-

mak,

n) Biit¢e kararnamesi ile belirlenen maliyetin {izerindeki projelerin yapim, gelis-
tirme ve uygulama kararini vermek,

o) Birligin feshine karar vermek,

0) Birlik faaliyet raporunu goriismek,

p) Birligin miilkiyetinde bulunan ya da birlige tahsis edilmis, ¢evre diizenlemesi
yapilmis alanlari, restore edilmis yapilart kullanma amacina uygun olarak isletmek, be-
delli veya bedelsiz olarak mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina tahsis

etmek veya diger kisilere kiralamak,

r) Birlik baskanlik divanini, birlik enclimen {iyelerini ve meclis ihtisas komisyo-

nu lyelerini se¢mek,

s) Birligin gorev ve yetkileri kapsaminda tiyeliklere, ortak proje ve igbirliklerine

karar vermek,

t) Corum Ticaret ve Sanayi Odasinin, Corum Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birli-

ginin, Alaca Ticaret ve Sanayi Odasinin, Sungurlu Ticaret ve Sanayi Odasinin, Birlik
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meclisinde temsil edilen turistik ve ticari tesislerin iiyelik aidatini, birligin gérev ve yet-
ki alaninda bulunan ve tiye olmayan diger turistik ve ticari tesislerin ve hizmetten yarar-

lananlarin katilim pay1 ya da ticretini belirlemek,
u) Kanunlarla verilen diger yetkileri kullanmak.
Meclis Baskanlik Divani:

Madde 10- Birlik Meclisi, mahalli idareler genel se¢imlerini miiteakip ve birligin
kurulusundan itibaren 30 giin i¢inde Vali tarafindan birlik merkezinde toplantiya ¢agri-
lir. Davet iizerine birlik baskanliginca, otuz giinliik stire i¢erisinde yapilacak toplantinin

glinil, glindemi ve yeri li¢ giin 6ncesinden tiyelere bildirilir.

Meclis, en yaslt meclis tiyesinin baskanliginda toplanarak iki y1l i¢in tiyeleri ara-
sindan ve gizli oyla, birlik baskanini, meclis birinci ve ikinci bagkan vekili ile katip tiye-
leri seger. Ilk iki yi1ldan sonra segilecek baskanlik divani iiyeleri yapilacak ilk mahalli
idareler se¢imine kadar gorev yapar. Herhangi bir nedenle bagkanlik divaninda bosalma

olmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak tizere yeni iiye segilir.

Meclis bagkanlik divani se¢imi {i¢ giin i¢inde tamamlanir. Birlik meclisine birlik
baskani, bulunmamasi durumunda meclis birinci bagkan vekili, onun da bulunmamasi
durumunda ikinci baskan vekili bagkanlik eder. Ancak yillik faaliyet raporunun gorii-
stildiigii meclis toplantisindaki bu giindem maddesi ve oylamasi meclis baskan vekilinin

baskanliginda yapilir.
Meclis baskani, meclis ¢alismalarinda diizeni saglamakla yiikiimliidiir.
Meclis Toplant1 ve Karar Nisabi:

Madde 12- Birlik Meclisi her yil Mart, Haziran ve Eyliil aylarinda olagan olarak
Birlik merkezinde belirtilen toplanma yer ve giiniinde toplanir. Yilin ilk toplantis1 do6-

nem bas1 toplantisidir.

Meclis, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve katilanlarin ¢ogunlugu
ile karar alir. Karar yeter sayis1 meclis tiye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. Oy-
larin esitligi halinde bagkanin bulundugu taraf ¢ogunlugu saglamis sayilir. Gizli oylama-
larda esitlik ¢ikmasi durumunda oylama tekrarlanir, esitligin bozulmamasi durumunda

Meclis Baskani tarafindan kur’a ¢ekilir.

Olagan ve Olaganiistii toplantilarin giindemi baskan tarafindan diizenlenir. Ola-
gan toplantilarin giindemi, toplant1 giiniinden en az bir hafta 6nce, meclis tiyelerinin

adreslerine gonderilir ve mahallinde ilan edilir. Olagan toplantilarda, tiyeler de birlik
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idaresini ilgilendiren bir isin goriistilmesini teklif edebilir. Teklif toplantida hazir bulu-

nan lyelerin salt ¢ogunlugu ile kabul edilirse giindeme alinir.

Meclis toplantisinda ¢ogunluk yoksa baskan meclisi tatil ederek, en ¢ok yedi giin

sonra toplanmak {izere giin tespit ve ilan eder.

Meclis toplantisinda belediye meclislerinde uygulanan goriisme ve oylama usul-
leri esas alinir.

Birlik Baskani, Birlik Meclisi iiyelerinin ti¢te birinin gerekgeli teklifi, tiye ma-
halli idare meclislerinin birinin talebi veya acil durumlarda kendisinin liizum gérmesi

tizerine Birlik Meclisini olagantistii olarak toplantiya ¢agirir.

Olagantistli toplant1 ¢agrist ve giindem en az ii¢ giin dnceden meclis iiyelerine
yazili olarak duyurulur ve ayrica ilan edilir. Gerekli nisap saglanamazsa bagkan tarafin-

dan toplant1 yedi giin sonraya ertelenir.

Olagan ve olaganiistii toplantilarda gerekli nisap saglanmadigindan yapilan ikin-
ci toplanti, tiye sayisinin dortte birinden az olmayan tiye ile agilir ve kararlar katilanlarin
salt cogunluguyla alinir. Ancak bu nisap meclis liye tam sayisinin dortte birinden az
olamaz. Olaganiistii toplantilarda, ¢agriy1 yapanlarin istemlerinin giindeme konulmasi
zorunludur. Olaganiistii toplantilarda ¢agriy1 gerektiren konularin disinda bir is goriisi-

lemez.

Birlik meclisinin toplantilari, kararlari, ¢calisma esas ve usulleri, bilgi edinme ve
denetim yollari, feshi, meclis iiyeliginin sona ermesi, ihtisas komisyonu tyelerinin se-
¢imi ile meclis tiyelerinin yiikiimliilikleri hakkinda bu tiiziikte hiikiim bulunmayan du-

rumlarda, Belediye Kanunu’nun belediye meclislerine iligkin hiikiimleri uygulanir.

Birlik meclisi toplantilar1 herkese aciktir. Gorlismelere katilma ve miidahale
hakki olmaksizin her isteyen izleyebilir. Meclis, Baskan1 ve tiyelerden herhangi birinin
gerekeeli Onerisi {lizerine, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla kapali oturum yapil-

masina karar verebilir.

Birlik meclisince goriisiiliip karara baglanmasini istedikleri hususlari hemsehri-
ler Birlik Bagkanligina gerekgeleriyle birlikte yazili olarak bildirebilirler. Bunlarin giin-
deme alinip alinmamasi Enciimenin takdirine baglidir. Meclis gorlismeleri sirasinda

sorulan sorular bagkan veya gorevlendirecegi yetkililer tarafindan cevaplandirilir.

Birlik Meclisinin Kararlarinin Kesinlesmesi:
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Madde 12- Birlik meclisince alinan kararlar, 5 giin i¢cinde birlik bagkanina gon-
derilir. Birlik bagkani hukuka aykir1 goérdiigii meclis kararlarini, gerekcesini de belirte-
rek tekrar goriistilmek lizere 5 giin i¢inde meclise geri gonderir. Meclis, kararlarinda
ayni ¢ogunlukla 1srar eder veya 5 giin igerisinde baskan karar1 miilki idare amirine gon-
derir ya da bu siirede herhangi bir islem yapilmazsa karar kesinlesmis olur. Kararlar
kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin icinde miilki idare amirine génderilir, gon-
derilmeyen kararlar ytiriirliige girmez.

Birlik Baskani, meclisin 1srar1 ile kesinlesen kararlar aleyhine, miilki idare amiri
de hukuka aykir1 gordiigii kararlar aleyhine 10 giin i¢inde idari yargiya bagvurabilir.

Tuziik degisikligine iliskin kararlar, Corum Valiligi’nin onay1 ile kesinlesir ve
yurtirlige girer.

Birlik Meclis Kararlarinin Yiirtirliige Girmesi:

Madde 13- Kesinlesen Birlik Meclisi kararlar1 Corum Valisi’nce imzalanmakla
yurtirlige girer.

Ihtisas Komisyonlar:

Madde 14- Birlik Meclisi her dénem basgi toplantisinda plan ve biitge komisyo-

nunu kurar ve sayisi besi gegmemek iizere komisyon tiiyelerini seger.

Birlik meclisi, donem bas1 toplantisinda veya diger toplantilarinda birligin faali-
yet konularinda meclis iiyeleri arasindan birlik meclisinin karartyla diger ihtisas komis-
yonlar1 kurabilir ve sayist besi gegmemek tizere bu komisyonlara iiye secebilir. Komis-

yon tiyelerinin, ayri mahalli idare temsilcileri arasindan se¢ilmesi esastir.

Birlik ¢alisma alani igerisinde turizm sektor temsilcilerinin ve hemsehrilerin da-
ha yiiksek katilimini saglamak i¢in Turizm Koordinasyon Kurulu adinda bir kurul olus-

turulabilir.
BIRLIK ENCUMENININ KURULUS GOREV VE YETKILERI
Birlik Enciimeninin Olusumu:

Madde 15- Birlik enctimeni, Birlik Baskani ile Birlik Meclisinin kendi iiyeleri
arasindan bir yil i¢in segecegi dort {iye olmak tlizere, toplam bes iiyeden olusur. Birlik
Baskaninin Belediye Baskani olmasi durumunda, Baskanin temsil ettigi belediyeden
enclimene katilim olmaz. Dort enclimen {iyesi, farkli mahalli idare birimlerinden ve biri

turizm tesisleri temsilcisi ve bir {iye de il genel meclisi tiyesi olmak tizere donem basi
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toplantisinda ve gizli oyla se¢ilir. Gorev siiresi dolan kisiler yeniden segilebilir. Encii-

men se¢imlerinde her kategoriden birer yedek iiye se¢imi de yapilir.

Birlik Bagkani enciimenin de baskanidir. Bagkanin bulunmadigi hallerde bu go-
rev bagkanin gorevlendirmesi durumunda encilimen {iiyelerinin birisi tarafindan y{iriitii-

liir.

Herhangi bir sebeple yil i¢cinde secilen birlik enclimeni donem basina kadar go-

rev yapar. Birlik meclisi {iyeligi sona erenlerin Birlik enciimeni tiyeligi de sona erer.

Birlik meclisinin feshi durumunda, yeni meclis olusuncaya kadar birlik meclisi
ve birlik enclimenine ait gérevler, Corum Valiligince biri bagkan olmak tizere gorevlen-

dirilecek bes kisilik bir heyet tarafindan yiirtitiilir.

Enctimenin Goérev ve Yetkileri:

Madde 16- Birlik enctimeninin goérev ve yetkileri sunlardir:

a) Yatinm plan1 ve ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip birlik
meclisine goriis bildirmek,

b) Kamulagtirma islemlerinin gerektirdigi kamu yarar1 kararin1 almak,

¢) Ongoériilmeyen giderler deneginin harcama yerlerini belirlemek,

d) Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yap-

mak,
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek, mevzuat ¢er¢evesinde yonetmelik ¢1-
karmak, tiiziikk degisiklikleri yapmak,

f) Iki bin Tiirk Lirasina (5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun yiiriir-
liige girdigi 2005 yili baslangi¢ alinip giincellenerek hesaplanan miktar) kadar olan da-

valarin sulhen halline karar vermek,

g) Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina ve takasina, tizerinde sinirl

ayni hak tesisine iligkin meclis kararlarini uygulamak,

h) Birlikge verilecek hizmetler i¢in uygulanacak ve birlikge tespit edilen ticret ta-
rifelerinin ve katilim paylarinin 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkin-

da Kanuna gore tahsilini saglamak,
1) Proje yapmak, gelistirmek ve uygulamak, s6zlesme yapmaya karar vermek,
k) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak, yetkileri kullanmak.

Birlik Enciimeni Toplanti ve Karar Nisabu:
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Madde 17- Birlik enclimeni, ayda en az bir defa iiye tam sayisinin salt ¢ogunlu-
gu ile 6nceden belirlenen yer, giin ve saatte toplanir ve katilanlarin ¢ogunlugu ile karar
alir. Esitlik halinde baskanin oldugu taraf ¢ogunlugu saglamis sayilir. Cekimser oy kul-

lanilamaz.

Enciimenin giindemi baskan tarafindan hazirlanir. Bagkan tarafindan havale

edilmeyen konular goriisiilemez. Enciimen iiyeleri baskanin uygun goriisii ile giindem

maddesi teklif edebilir.

Enciimene havale edilen konular bir ay i¢inde goriisiilerek karara baglanir. Ali-
nan kararlar bagkan ve toplantiya katilan iiyeler tarafindan imzalanir. Karara muhalif

kalanlar gerekgelerini agiklar.

Enciimen bagkan ve iiyeleri, miinhasiran kendileri, ikinci derece dahil kan ve ka-
yin hisimlar ve evlatliklar ile ilgili islerin goriisiildiigii enclimen toplantilarina katila-

mazlar.
BIRLIK BASKANININ GOREV VE YETKILERI
Birlik Bagkani:

Madde 18- Birlik meclisi, birligin kurulusundan veya mabhalli idareler genel se-
¢im sonuglarinin ilanindan itibaren toplanir ve ilk toplantisinda diger baskanlik divani
tiyeleri ile birlikte birlik baskanini iki y1l igin gizli oyla seger. Ik iki yilin sonrasinda,
mabhalli idareler se¢im kanununa goére belirlenen se¢ime kadar kalan siirede gorev yap-

mak iizere bu maddeye gore yeniden birlik baskan1 se¢imi yapilir.

[lk iki oylamada iiye tam sayisinin iigte iki ve ficlincii oylamada {iye tam say1si-

nin salt gogunlugu aranir.

Uctincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki
aday icin dordiincii oylama yapilir.

Dordiincii oylamada en fazla oy alan tiyeler, birlik baskani, birinci ve ikinci bag-
kan vekili olarak birlik tiyeleri arasindan secilir. Oylarin esitligi durumunda kur’a ¢eki-
lir.

Birlik biit¢esinin harcama yetkilisi birlik bagkanidir. Birlik bagkani bu yetkisini

birlik miidiiriine devredebilir.
Birlik baskani izin, hastalik veya bagka bir sebeple gorev basinda bulunmadigi
hallerde, bu siire i¢cinde kendisine vekalet etmek {tizere, Birlik Meclisi {iyeleri arasindan

birini baskan vekili olarak gorevlendirir.
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Birlik baskaninin baskanlik gérevinin sona ermesi halinde baskan veya baskan
vekili secilinceye kadar gorevi, birlik birinci bagkan vekili, onun da bulunmamasi halin-
de birlik ikinci bagkan vekili, onun da bulunmamasi durumunda en yash {iye yerine ge-
tirir.

Baskan vekili, bagkanin yetkilerine sahiptir.

Birlik Bagkaninin Gorev ve Yetkileri:

Madde 19- Birlik baskani, birlik idaresinin {ist yoneticisi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Birlik bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Birligi yonetmek ve birligin hak ve menfaatlerini korumak,

b) Yatirnm plani ve ¢alisma programu ile biit¢esi ve kesin hesab1 hazirlamak, uy-
gulamak, izlemek, degerlendirmek ve bunlarla ilgili olarak hazirlayacag: yillik faaliyet

raporunu meclise sunmak,

¢) Birligi yurtiginde ve yurtdisinda, kurumlarda, yargi yerlerinde temsil etmek

veya vekil tayin etmek,
d) Birlik meclisine ve birlik enctimenine bagkanlik etmek,
e) Birligin tagiir ve tasinmaz mallarini idare etmek,
f) Birligin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek,
g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak,
h) Birlik meclisi ve birlik enciimeni kararlarini uygulamak,

1) Birlik meclisi ve birlik enclimeninin yetkisi disinda kalan diger 6denek aktar-

malarin1 yapmak, harcama yetkilisi olarak gérev yapmak,
i) Birlik personelini ve birlik miidiiriinii atamak,
j) Birligi denetlemek,
k) Sartsiz bagislar1 kabul etmek,

1) Kanunlarla birlige verilen ve birlik meclisi veya birlik enclimeni kararini ge-

rektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
BIRLIK TESKILATI VE GOREVLERI
Teskilat:

Madde 20- Norm kadroya uygun olarak birlik teskilati, birlik mudiirti, yazi isleri

miidiirti, mali hizmetler birimi ile teknik isler biriminden olusur.



205

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan memurlar, Mahalli Idare Birlikleri Kanu-
nu’nda belirtilen esas ve usullere gore birlik miidiirii veya diger iist yonetici kadrolarin-
da gorevlendirilebilir. Bu tiir gérevlendirilmelerde ilgilinin, kendi kurumundan aldig:
hi¢bir mali ve sosyal haklari kesilmez, ancak kurumundan aldigi aylik ve diger 6deme-

lerin toplam tutarin1 gegmemek tizere birlik enciimen karariyla ek 6deme yapilabilir.
Birlik Personeli:

Madde 21-Birlik miidiirtinti, birim amirlerini ve diger personeli birlik bagkani

atar. Birlik mudiirii ve birim amirlerinin atamalar1 hakkinda meclise bilgi verir.

Birlik personeli, yerel yonetimlerin tabi oldugu mevzuat hiikkiimlerinin gerektir-
digi mali, idari ve cezai 6zelliklere gore istihdam edilir. Gerek oldugunda kamu kurum
ve kuruluglar ile kamu niteligindeki meslek kuruluslarindan personel gorevlendirilebi-
lir.

Birlik Midiiriiniin Goérevleri:

Madde 22- Birlik Miidiirti birlige ait hizmetlerin baskan adina onun direktifi ve
sorumlulugu altinda yiirtitiilmesini saglar.

Birlik Bagkani hangi isleri birlik miidiiriine devrettigini bir yonerge ile belirler.

MALI HUKUMLER

Birligin Gelirleri:

Madde 23- Birligin gelirleri sunlardir;

a) Uye mahalli idarelerin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Konaklama tesis-
lerinin, Corum Ticaret ve Sanayi Odasinin, Corum Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birli-

gi’nin, Alaca Ticaret ve Sanayi Odasinin, Sungurlu Ticaret ve Sanayi Odasinin katilim

ve liye aidatlari,

b) Uye olmayan diger turizm ve ticaret tesisleri ve hizmetten yararlananlarin bir-

lik meclisince belirlenecek miktarda 6dedigi katilim pay1 veya {icreti,

¢) Birlik Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet
karsilig1 Gcretler ile Birligin hizmetlerinden yararlanacak kisi ve tesis yahut tasinmaz
mal sahiplerinden alinacak yatirimlara katilma pay: (bu paylar, altyapt yatirimlarina

katki olarak alinir),
d) Diger kamu kurum ve kuruluglarindan aktarilacak ddenekler,

e) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden

elde edilecek gelirler,
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f) Isletme, kira ve faiz gelirleri,

g) Genel, katma ve 6zel biitcelerden yapilacak yardimlar,

h) Bagislar,

1) Birlik organlarimin aldiklar1 kararlara aykir1 hareket eden veya mal varligina

veya hizmetlerine zarar verenlerden kendisi veya liye idarelerce alinacak ceza gelirleri

ve hasar karsiliklari,

i) I¢ ve dis kredi kuruluslarindan alinacak krediler,

j) Diger Gelirler.

Birligin Giderleri:

Madde 24- Birligin giderleri sunlardir;

a) Birlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilacak giderler,

b) Birligin personeline ve secilmis organlarinin iiyelerine 6denen maas, licret,
ddenek, huzur hakki, yolluk, hizmete iligkin egitim harcamalari ile diger giderler,

c¢) Hizmet karsilig1 alinacak ticretler ve diger gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapi-

lacak giderler,

d) Birligin hizmet binalarinin, tesislerinin, ara¢ ve gereclerinin temini, yapimi,

bakimi1 ve onarimi i¢in yapilan giderler,
e) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger ticretler ile sigorta giderleri,
f) Avukatlik, danigsmanlik ve denetim {icretleri ile dava takip ve icra giderleri,

g) Yurt i¢i ve yurt dis1 kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte

yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri,

h) Birligin kurulusuna katildig1 sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik pay1

ve tiyelik aidat1 giderleri,

1) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal, sportif, bilimsel ve turizm amach etkinlikler i¢in ya-

pilan giderler,

1) Birlik hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi

giderleri,

j) Kanunla verilen gorevler ve hizmetler ile ve bu tiiziikte belirlenen amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in yapilan diger giderler,
k) Sartli bagislarla ilgili yapilacak harcamalar,

1) Her tiirlii proje giderleri,
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m) Temsil, toren ve agirlama giderleri,
n) Kredi borcu geri 6demeleri.
Uyelerin Birligin Kurulus Faaliyet Giderlerine Katilim Paylari:

Madde 25- Uye mahalli idarelerden il 6zel idaresi ve belediyeler her yil bir 6n-
ceki yila ait kesinlesen biitgelerinin %0,05’ini (binde besini) katilim pay1 olarak birlige
dderler. Bu paylar Mart ayinda tek seferde 6denebilecegi gibi yil icerisinde Mart ve Ey-

1l aylar1 sonuna kadar 2 esit taksitte birlik hesaplarina intikal ettirilir.

Birligin gorev ve yetki alaninda bulunan konaklama tesisleri, {iye mahalli idare-
lerin 6dedigi aidatin tigte birinden az olmamak tizere konaklama tesislerinin yatak sayi-
lar1 dikkate almarak birlik meclisince belirlenecek miktarda iiyelik aidat1 6der. Uye ol-
mayan turizm tesisleri ve hizmetten yararlananlar, birlik meclisince belirlenecek mik-
tarda katilim pay1 veya ticreti 6der. Katilim paylar1 veya ticretleri her y1l Mart ay1 ola-

gan toplantisinda Birlik Meclisi tarafindan belirlenir.

Birlige karsit mali yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen iiye mahalli idarelerin
odemeleri gerekli miktar, birligin bagvurusu tizerine bu idarelere genel biitge vergi gelir-
leri tahsilati toplam1 {izerinden ayrilan paydan, bu paylarin dagitimini1 yapan kurulus
tarafindan kesilerek birlige 6denir. Yiikimliliklerini yerine getirmeyen bu tiizigiin
23/a,b,c maddesinde sayilan kurum, isletme, Kisi ve turizm tesisleri hakkinda 6183 say1-

11 Kanuna gore tahsilat yapilir.

Birlik Biitcesi:

Madde 26- Birlik biit¢esi, bir mali yil ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider
tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin esas ve usulleri gosteren bir meclis karari-

dir.

Biitceye ayrintili olarak harcama programlar1 ve finansman programlari eklenir.

Biitge y1li, devlet mali yili ile aynidir. Biitge dis1 harcama yapilamaz.

Birlik baskani ve harcama yetkilisi olarak yetki verdigi birlik miidiirli, biitge

Odeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

Birlik meclisi, birlik biit¢esini Eyliil ay1 olagan toplantisinda goriiserek kabul

eder.

Biitce, ekonomik siniflandirmanin dérdiincii diizeyine gore hazirlanir ve mecliste

ikinci diizeye kadar goriisiilerek kabul edilir.

Birlik Biit¢esinin Kesinlesmesi ve Yirtirliige Girmesi:
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Madde 27- Birlik meclisi biit¢eyi goriliserek aynen veya gerekli gordiigti degisik-
likleri yaparak kabul eder. Bu gercevede;

a) Biitce kararnamesi metninde kanuna ve diger mevzuat hiikiimlerine aykir
madde ve ibareler varsa bunlari diizeltmeye,

b) Birligin tahsiline yetkili bulunmadig1 geliri ¢ikarmaga,

¢) Biit¢eye konulmasi zorunlu olan giderlere iliskin 6denekleri eklemeye,

d) Yatirnm programlarinin gerceklestirilmesi igin gerekli ve Bakanliklar veya il-
gili sair kurumlar tarafindan karsilanmasi miimkiin 6denekleri eklemeye Birlik Meclisi
yetkilidir.

Birlik biitgesi, Birlik meclisinin diger kararlar1 gibi tiiztigiin 13 ve 14 {incii mad-
desindeki usullere gore kesinlesir ve ylirlirliige girer.

Ust Yonetici:

Madde 28- Birligin tist yoneticisi birlik baskanidir.

Harcama Yetkilisi:

Madde 29- Birligin harcama yetkilisi birlik bagkanidir. Baskan bu yetkisini birlik
midiirtine devredebilir.

(Calisma Programi:

Madde 30- Calisma programi ve denk biit¢e tasarisi Birlik baskani tarafindan
hazirlanir ve Eyliil basinda Enciimene verilir. Birlik Enciimenince incelenerek rapora
baglanan Caligma programi ve biitce tasarisi gerekgesi ile birlikte baskan tarafindan
Eylil ayinda meclise verilir.

Birligin Alim, Satim, Thale ve Hesap Isleri:

Madde 31- Birlik, koylere hizmet gotiirme birliklerinin biitgesine iliskin esas ve
usuller ile muhasebe ve raporlama standartlari, harcama esas ve usulleri, ¢erceve hesap
plani ile diizenlenecek raporlarin sekil, siire ve tiirleri hakkindaki esaslar ile bu birlikle-
rin yapacaklar: ihalelere iliskin esas ve usulleri diizenleyen Hazine ve Maliye Bakanli-
ginin goriisti alinarak I¢isleri Bakanlig: tarafindan c¢ikarilmis Koylere Hizmet Gotiirme
Birligi Thale Yénetmeligi’ne tabidir.

Birligin Tutacagi Defterler:

Madde 32- Birlik, Koylere Hizmet Gotiirme Birlikleri icin Ongériilen defterleri

tutarlar
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Uye Mahalli Idarelerin ve Vatandaslarin Birlik Hizmetlerinden Faydalanma

Usulleri:

Madde 33- Uyelerin ve vatandaslarin birlik hizmetlerinden yararlanma usulleri
birlik meclisinin karari ile olur. Uye mahalli idare birimleri ile faaliyet sahasinda yasa-
yan vatandaslarin birlik hizmetlerinden olan su, kanalizasyon ve aritma vb. hizmetlerin-
den oncelikle imar planlar1 onayli mahalli idareler ile bu plan igerisinde yer alan siteler
vb. yerlesim yerleri yararlandirilir. Ancak katilim paylarini 6deyen mahalli idarelere ve
yine tarife uyarinca istirak eden vatandaglara oncelik verilecektir. Yararlandirmalarin

diger usulleri ayrica birlik meclisinin karar1 ile uygulanir.
Birligin Uyelerinin Sorumlulugu:

Madde 34- Birlik adina yapilan her tiirlii s6zlesme ve taahhiitlerden birlik tiizel
kisiligi sorumludur. Birligin mal varlig: ile sinirli olan bu sorumluluk hicbir sekilde tiye

mabhalli idare tiizel kisiligini ve diger tiyeleri baglamaz.
Yonetmelik Yapilmasi:

Madde 35- Bu Tiiziigiin uygulanmasina iliskin esas ve usuller yonetmelikle di-

zenlenir.

Yonetmelik, birlik meclisi tarafindan kabul edilir ve Tiiziigtin 12. ve 13. Madde-

sindeki esas ve usullere gore kesinlesir ve yuriirliige girer.
Birlige Katilma:

Madde 36- Birlige katilmak isteyen mahalli idare biriminin olmasi durumunda
kendi meclisi tarafindan alinacak katilma kararinin Birlik Meclisince kabulii ve Corum

Valisinin onay1 ile katilma gerceklesir.
Birlikten Cikma ve Cikarilma:

Madde 37- Birlik “altyapr hizmet birligi” oldugundan mahalli idarelerin tiyelik-
ten ¢ikmasi ya da ¢ikarilmasi ilgili Bakanlik (Cumhurbaskanligl) Karari ile olur.

Birlige {iye mahalli idareler, takvim yili i¢indeki ve onceki yillara ait katilma
paylarin1 ve varsa daha sonraki yillara sari kesinlesmis taahhiitlerini tam olarak ve defa-
ten ddemeleri kosuluyla genel karar organlarindan alacaklar1 karar ile Birlikten ¢ikma

isteginde bulunabilirler.

Uye mahalli idarelerden herhangi birisi hakkinda, bu tiiziik ile tespit ve tayin

edilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde gerek idari gerek adli mercilerde



210

gerekli takipler devam ettirilmek kaydiyla, birlik tiyeliginden ¢ikarilma siireci baslatila-
bilir.

Bir tiye mahalli idarenin iiyelikten ¢ikma istegi ya da ¢ikarilma islemi Birlik
meclisinde kararlagtirildiktan sonra Cumhurbaskanliginin nihai karar1 alinmasi i¢in ilgili

Bakanliga bildirilir.
Birlik Mallarinin Hukuki Durumu:

Madde 38- Birligin kendine ait mal varlig1 devlet mali gibidir, haczedilemez;
Birlik tasinir-tasinmaz mallarina zarar verenler Devlet Malina zarar vermis gibi isleme

tabi tutulur. Birligin kurdugu sirket varsa sirket mallar1 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.
I¢ Yonetmelik yapilmast:

Madde 39- Birlik enciimenince, Birligin islerinin yiriitilmesine iligkin hususlar-
da, kanunlara ve bu tiiztigiin hiiktimlerine aykir1 olmamak kaydiyla, i¢ yonetmelik yapi-
labilir. I¢ yonetmelik Birlik meclisinin diger kararlar1 gibi Tiiziigiin 13. ve 14. Maddele-
rine gore kesinlesir ve ylirtirliige girer.

Tuziigiin Kesinlesmesi ve Degisikligi:

Madde 40- Birlik Tuzigl, birlik kurucusu mahalli idarelerin meclislerinde tiye
tam sayisinin {igte iki ¢ogunluguyla kabul edildikten sonra Corum Valisinin onay1 ile
kesinlesir.

Birlik tiiztigli degisikligi, Birlik meclisi liye tam sayisinin {igte iki ¢ogunlugunun
karar1, Corum Valisinin onayiyla gerceklesir.

Birligin Feshi ve Tasfiyesi:

Madde 41- Birlik meclisi tiye tam sayisinin ti¢te iki cogunlugunun alacagi karar-
la feshedilebilir. Birlik meclisinin feshi durumunda, yeni meclis olusuncaya kadar birlik
meclis ve birlik enciimenine ait gorevler, Corum Valisinin kamu gorevlileri arasindan

biri bagkan olmak {izere gorevlendirecegi bes kisilik heyet tarafindan ytirttiiliir.

Birligin tasfiyesi, miilki idare amirince belirlenen ti¢ kamu gorevlisince ytirtitii-
liir. Tasfiye islemleri en ge¢ 1 yil i¢inde sonuglandirilir. Birligin mal varligi, birlik mec-
lisince alinacak kararlar dogrultusunda ve tiye birimlerinin birlik mal varligina katilma
oranlarina gore, katilma oranlar1 belli degil ise mahalli idare birimlerinin niifuslar1 ora-

ninda dagitilir.
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Huzur ve Izin Hakki:

Madde 40- Birlik meclisi ile birlik enctimeninin bagkan ve tiyelerine meclis ve
enciimen toplantilarina katildiklar1 her giin i¢in birlik meclisi tarafindan belirlenecek
miktarda huzur hakki 6denebilir. Birlik bagkanina (5000), enctimen {iyelerine (2000),
meclis {iyelerine (1500) gosterge rakaminin devlet memurlari igin belirlenen aylik kat-
say1 ile ¢arpimi sonucu bulunacak tutar1 gegmeyecek miktarda huzur hakki 6denir. An-
cak huzur hakki 6denecek giin sayisi, bir yil i¢inde yirmi dort giinii gegemez ve meclis

tiyelerine ayn1 giin i¢in birden fazla huzur hakki 6denemez.

Birlik personelinin 6diil, ikramiye, tazminat ve diger mali ve sosyal haklarina
iliskin 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart ve Toplu

S6zlesme Kanunu’yla ilgili diger kanunlar uygulanir.

Meclis tiyeleri hastaliklari siiresince izinli sayilirlar ve mazeretleri durumunda,
bir y1l i¢indeki toplanti siiresinin yarisini agmamak sartiyla istekleri tizerine meclis tara-

findan kendilerine izin verilebilir.
Ortak Hiikiimler:

Madde 41- Vali Birligi her zaman denetleyebilir veya denetlettirebilir. Mali de-
netim sonucunda tespit edilen kamu zarar1 tizerine yapilan kisi borcu teklifleri birlik
meclisinde karara baglanir ve bu kararin 6rnegi Valilige gonderilir. Karara kars1 Vali
veya hakkinda kisi borcu ¢ikarilanlar 10 giin icerisinde idari yargiya basvurabilirler.
Idari Yargi karar1 dogrultusunda islem sonuglandirilir. Tespit edilen kamu zarari, zararin

olustugu tarihten itibaren yasal faizi ile ilgililerden tahsil edilir.

Birlik meclisinin toplantilari, kararlari, ¢alisma esas ve usulleri, bilgi edinme ve
denetim yollari, meclisin feshi, meclis {iyeliginin sona ermesi ve bosalan meclis gorevi-
nin yerine getirilmesi, ihtisas ve diger komisyon iiyelerinin se¢imi ile bagskan ve meclis
tiyelerinin yiikiimliiliikleri hakkinda isbu Tiiziikte ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri
Kanunu’nda hiikiim bulunmayan durumlarda 5393 sayili Belediye Kanunu’nun belediye
meclislerine iligkin hiikiimleri kiyasen uygulanir. Birliklerde ¢alisma programi, yetki
devri, birlik ve birlik baskaninin ihtilafli olmasi, birlik organinin, {iyelerinin ve baskani-
nin goérevden uzaklastirilmasi, baskanligin bosalmasi halinde yapilacak islemler, baska-
nin gorevlendirilmesi, birlik organlarinin denetimi, yillik faaliyet raporu, biitge, biitce-
nin hazirlanmasi, kabulii ve diger mali konular, tahvil ihraci hari¢ bor¢lanma, biitge ici

isletme tesisi, bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsubu, yurtdisi iliskileri, diger kuruluslarla
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iligkiler, yazisma ve yeniden degerleme oraninin birliklerde uygulanmasi konularinda
da, isbu tiiziik hiikiimleri ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nda hiikiim
bulunmayan durumlarda birlik tiiziigii ile birlige devredilen hizmetlerle sinirli olmak
tizere Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir. Birliklerde teskilat ve personel istihdami
konularinda da bu tiiziikte ve 5355 sayilt Kanun’da hiikiim bulunmayan hallerde Bele-
diye Kanunu hiiktimleri kiyasen uygulanir.

Birlik Meclisinin Ik Toplantisi:

Gegcici Madde 1- Birlik meclisi bu tiiziigiin yuriirliige girmesinden itibaren en
geg bir ay igerisinde Corum Valisince belirlenen bir yer ve giinde toplantiya ¢agrilir.

Yiirtrlik:

Madde 42- Bu Tiiziik hikkiimleri Corum Valisi’nin onay1 sonrasi yiiriirliige girer.

Yiiritme:

Madde 43- Bu tiiziik hiikiimleri birlik bagskani tarafindan yuritiliir.



