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OZET
COVID-19 KORKUSU VE i$ STRESI ILE IS DOYUMU ARASINDAKI ILiSKi

Teke, Emine
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Yeliz MOHAN BURSALLI

Ocak 2023, X+78 Sayfa

Bu caliymanin amaci, Covid-19 korkusu ile is stresi ve is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemektir. Covid-19 korkusu, kisinin kendisine viriisiin bulasma ve diger
Kisilere bulastirma hissinin yarattigi endisedir. Is stresi, bir cahsamn isle ilgili
gerginlik, hayal kirikhgi veya sikinti gibi olumsuz duygularin aciga ¢cikmasidir.
Bununla birlikte is doyumu, Kisilerin is ya da is deneyimlerinden memnun edici
duygu duyumun olusmasidir. Bu baglamda Covid-19 korkusunu ol¢mek icin
Ahorsu ve arkadaslar1 (2020), is stresini 6l¢cmek icin House ve Rizzo (1972) ve is
doyumunu 6l¢mek icin ise Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilmis olan
olceklerden yararlanilarak olusturulan Google anket formu ile Denizli ilinde 6zel
bir bankanin subelerinde calisan toplam 285 kisiye anket yapilarak veriler elde
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Covid-19 korkusu ile is stresi arasinda
anlamh ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica Covid-19 korkusu ile is
doyumu arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliskiye ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Korkusu, Is Stresi, Is Doyumu
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ABSTRACT

FEAR of COVID-19 and JOB STRESS with Job SATISFACTION BETWEEN
THE RELATIONSHIP

Teke, Emine
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Adviser of Thesis: Do¢.Dr. Yeliz MOHAN BURSALI

January 2023, X+78 Pages

The aim of this study is to examine the relationship between fear of Covid-19
and job stress and job satisfaction. Fear of Covid-19 is the anxiety created by the
feeling of infecting oneself with the virus and infecting others. Job stress is the
release of negative emotions from an employee, such as work-related tension,
frustration, or boredom. In addition to this, job satisfaction is the formation of a
satisfying emotion from people’'s work or work experiences. In this context, a Google
questionnaire created by using the scales developed by Ahorsu et al. (2020) to
measure the fear of Covid-19, by House and Rizzo (1972) to measure job stress, and
by Hackman and Oldman (1975) to measure job satisfaction, was used in Denizli.
Data were obtained by conducting a survey on a total of 285 people working in the
branches of a private bank. According to the findings, a significant and positive
relationship was determined between the fear of Covid-19 and work stress. In
addition, a significant and negative relationship was found between the fear of
Covid-19 and job satisfaction.

Keywords: Fear of Covid-19, Job Stress, Job Satisfaction
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GIRIS

Cin’in Hubei bolgesinin baskenti olan Wuhan kentinde 2019 yili sonunda
meydana gelen Koronaviriis (COVID-19)’e bagli hastalik, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020°de kiiresel bir salgini ifade eden pandemi olarak ilan edilmistir.
Kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini, insanlarin aligkanliklarini,
yasam diizenlerini, davraniglarin1 degistirmelerine sebep olan kiiresel bir sosyal sorun
olarak her bireyin, kurumun ve ilkelerin karsisina engeller ¢ikarmis ve farkli sorunlar
yagsamalarina neden olmustur. Konuya Tiirkiye 6zelinde bakildiginda her alanda degisim
ve donlisiim baglatan, sartlar1 zorlayan, sosyal hayati durduran covid-19’la baslayan yeni
donem 16 Mart 2020’de okullara ara verilmesiyle birlikte bir anda herkes igin
deneyimlenmemis bir olusuma yol agmistir. Bu durum ister istemez ¢aligma hayatin1 da
cok farkli bir noktaya evirmis ve ¢alisanlar agisindan evde, iste ya da ev-is doniistimlii
caligma donemini beraberinde getirmistir (Zeybekoglu-Akbas ve Dursun, 2020:79).

Pandemi ile birlikte herkesin 6zel ve is yasaminda daha 6nce 6rnegi goriillmemis
degisikliklerle birlikte ¢calisma hayatinda yer alan milyonlarca insanin ise gelip gitme, is
yapma usulleri ve aligkanliklar1 da degismistir. Bu degisimler ¢ok kisa bir siirede ve ¢ok
hizl1 bir bicimde ortaya ¢ikmis isin icinde saglik da s6z konusu olunca tiim insanlar i¢in
belirsizlikler ve bilinmeyenlerle birlikte korku, endise dolu bir zaman siirecine girilmistir.
Bu donemde insanlarin yasadigi Covid-19 korkusu viriis tehdidine karsi verilen duygusal
bir tepki olarak ifade edilmektedir. Bu tepkilerle birlikte iste yasanan stres ve isten elde
edilen doyumun da bu durumdan etkilenmesi kaginilmaz goriinmektedir. Zira heniiz ne
oldugu tam olarak bilinmeyen belirsizliklerle dolu bir viriisiin neden oldugu hastalia
iliskin kayiplar, her yerin kapanmasi, kapatilmasi, evden ¢ikmayin uyarilar1 ve bununla
birlikte c¢alismak durumunda olan ancak calisma zamani, diizeni ve kullanilan
teknolojinin de degistigi bir siirecte caligsanlar i¢in her sey daha karmasik bir hal almistir.
Calisanlar hem korkmakta hem belirsizlik yagamakta hem de yeni siirece adapte olmaya
calismaktadirlar ve bu da is stresi ile is doyumunu elbette etkilemektedir. Is stresi
calisanlarin bilgileri ve yetenekleriyle dogru orantida olmayan {istesinden gelme
durumlarim1 zorlayan is talepleri ve baskilar s6z konusu oldugunda buna yonelik
verdikleri tepkidir. Is doyumu ise is ile ilgili genel memnuniyeti ifade etmektedir. Bu
noktada mevcut ¢alismanin amaci ¢alisanlarin covid-19 korkular ile is stresleri ve is
doyumlari arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir ve bu ve bunun gibi olasi salgin hastalik

donemlerinde 6zellikle giiniimiiziin yogun ¢alisma hayatinda yer alan caliganlara yonelik



bu tiir iligkileri tespit etmeyi amaglamasindan dolay1 6nem tasidig diisiiniilmektedir. Zira
tarihte insanlik yine salginlarla kars1 karsiya kalmis olsa da giiniimiiz niifusu, ekonomisi,
ticareti, teknolojisi ¢alisma ve yasam kosullar1 dikkate alindiginda diinya genelinde
yasanan boyle bir pandeminin etkilerinin bilinmesi daha sonra yasanacak farkli bir
durumda alinacak 6nlemler agisindan 6énem ve anlam tagimaktadir. Bu sebeple mevcut
calismanin, covid-19 korkusunun is stresi ile is doyumu iliskisini incelemeyi amaglayarak
en azindan iki degisken agisindan pandemide ortaya ¢ikan korkunun etkilerini anlamada
faydali olacag diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yiiriitiilen calisma kapsaminda yiiriitiilen
arastirma Denizli’de evde, iste ya da ev-is donilistimlii olarak ¢alisan bireyler ilizerinde

yapilmustir.

Calisma iki bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde pandemi,
covid-19, is stresi ve is doyumu kavramlarina yonelik teorik bir ¢ergeve olusturulmustur.
Bu kapsamda ilk olarak covid-19 korkusu kavramina yer verilmistir. Bu kavramla ilgili
olarak pandemi donemindeki etkiler ve covid-19 etkileri ele alinmistir. Daha sonra is
stresi kavramina yer verilmistir. Bu kapsmada stres kavrami, is ve stres kavrami,
kaynaklari, etkileri ve sonuclari ele alinmistir. Ardindan is doyumu kavraminin tanimi,
onemi, is doyumunu etkileyen faktorler, is doyumunun sonuglari, is doyumsuzlugunun
sonuclar1 ve i3 doyumu teorileri yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde, covid-19
korkusu ve i stresi ile is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla 6zel bir
bankanin subelerinde yiiriitiilen arastirmaya iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci ve modeli, arastirmanin hipotezleri, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, aragtirmanin 6rneklemi, aragtirmanin sinirliliklar1 ve arastirma bulgulari
yer almaktadir. Elde edilen bulgular degerlendirildikten sonra buna yonelik sonug ve

Oneriler ele alinmaktadir.



BiRiNCi BOLUM
1.COVID-19 KORKUSU VE IS STRESI ILE iS DOYUMU ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 viriisii 2019 yilinin son ayinda Cin’deki Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis
ve bir siire sonra dngoriilemeyen bir hizda tiim diinyaya sigramistir. Viriise bagl olarak
ortaya ¢ikan hastaligin nedeni hala tartismali da olsa aniden ortaya ¢ikmasi ve adim adim
her yere yayilmasi, virlisiin tam olarak ne oldugunun, hastaligin neye yol actiginin
bilinememesi, ortaya ¢ikan belirsizlik ve hastaligin 6ngdriilemeyen sonuglari ve bu yonde
ilkelerin, sirketlerin aldiklar1 kararlarla birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam ve calisma
diizenleri insanlarin tim dengelerini degistirmis ev, okul, is yasami birbirine girmistir.
Bu durum da ister istemez insanlarin sadece fiziksel sagliklarini degil ruhsal sagliklarini
da olumsuz bir bi¢imde etkilemis, varolan belirsiz durum ve ¢oézlimsiizliik hissi kaygi,
korku, endise ve panik duygularini giin yiizine ¢ikarmistir. Bu durum da giinliik
yasamdan is yagamina bir¢ok konuyu farkli bi¢imlerde etkilemistir. Buradan hareketle bu
baslik altinda dncelikle Covid-19 korkusunu anlamak i¢in pandemi, covid-19 pandemisi
kavramlar1 ve sonrasinda is yasaminda ¢alisanlar i¢in bu donem nasil etkilendigi merak

edilen is stresi ve 13 doyumu kavramlar ele alinmaktadir.

1.1.Pandemi ve Pandeminin Etkileri

Pandemi kelimesi ile ayni anda bir ya da daha fazla kitada ya da bir iilkenin
tamaminda yaygin olan bulasict hastalik salgimi ifade edilmektedir (Honigsbaum,
2009:1939). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bir salginin pandemi olarak ifade edilebilmesi
icin li¢ temel kriterden bahsetmektedir. Bu kriterler ilk olarak insanlara kolayca
gecebilmesi, ikinci olarak etkenin yeni bir viriis olmasi ve tiglincii olarak da insandan
insana hizli1 ve kolay bir sekilde bulagsmasi olarak ifade edilmektedir (Bulca-Karadem,
2020:3). Pandemi kavramimi salgin kavramindan ayiran sey farkli cografi alanlara
yayilmasi ve bir saglik durumunun etkilerinden ¢ok daha fazlasini ifade etmesiyle ilgili
olmasidir. Bir toplumda fark edilebilir bir oranda endemik bir durum ortaya
cikabilmektedir. Salgin, yeni bir yerde vakalarin ortaya ¢ikmasi ya da bir hastalikla ilgili
bir konuda insan sayisinin umulmadik bir sekilde yiikselise gegmesine karsilik gelirken
pandemi, daha genis cografi alanlara dagilan kiiresel hale gelen bir durumu ifade
etmektedir (Ozdemir,2021:28).

Tarihsel stiregte daha 6nceki donemde ortaya ¢ikan salginlari tetikleyen durumlar

olarak o donem yapilan ticaretler, savaslar, seyahatler gosterilirken yakin zaman



salginlarinin sebebi olarak ise kiiresellesmenin 6ne ¢ikmasi gosterilmektedir. Biiyliyen
diinyada, salgin hastaliklarin bulasma hizinin artmasina sebep olan niifus artis1 ve
kiiresellesme dogal denge tizerinde tahrip edici bir etki olusturmaktadir. Kéyden sehre
dogru uzanan go¢ ve kalabaliklasan sehir yasami salginin bulagsmasindaki hiz1 arttirmada
etkili olmustur. Sosyal hayat1 ve ekonomiyi yavaslatma durumuna getirmeye sebep olan
bu kiiresel salginda yasanan tiim riskli durumlar ve ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirme
tarzlari, lilkelerin bu durumu ele alma bic¢imleri ve alacaklar1 6nlemlerle olas1 krizi en az

zararla atlatmalar1 agisindan 6nemli goriinmektedir (Tirk vd., 2020:614).

Pandemiler, bir¢ok iilkede milyonlarca insani etkileyen biiyiik 6l¢ekli salginlardir
ve bazen diinyanin dort bir yanina yayilmaktadir (Taylor, 2019:3). Zaman zaman 6liimciil
olan durumlarin ve bu durumdan dogrudan etkilenenler i¢in zayiflatict sonuglarinin yani
sira, salginlarin birden fazla olumsuz psikolojik, sosyal ve ekonomik sonuglari da
bulunmaktadir (Tongar,2020:6). Bu dogrultuda pandeminin genel olarak olumsuz etkileri
su sekilde siralanabilir (Ergetin vd., 2020:15);

e Insanlarin dip dibe gelmelerinden sakinmalar1 ulastirma, turizm gibi
sektordeki isletmelerin kayiplari
e Ulkelerin ekonomisine katki saglayacak durumlar ise pandeminin
yayllmasint durdurmak i¢in yapilan diizenlemeler ve iilkelerin saglik
harcamalari
e Ulkeler aras:1 gegislerin olmamasindan kaynakli uluslararas: seyahatlerin
onemli bir kisminin yapilamamasi
e Uretimdeki arz-talep dengesindeki bozulmalarin is giicii hacmi ve
verimlilikte ortaya ¢ikardig: diistisler
e Tiiketim aligkanliklarinin degismesi ile birlikte insanlarin daha az tiiketme
davranisinda bulunmalari
v' Sagliga Etkileri
Salgin1 6nleme ve gosterilmesi gereken dogru tepki, sadece bir saglik meselesi
degil hem ulusal hem de kiiresel giivenligin temel aginin bir pargasi olarak ele alinmasi
gerekliligidir (Kern,2016:4). Daha oOnce diinya tarihinde yasanan bu tiir salginlara
bakilacak olursa 1346-53 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan veba salgininin Avrupa niifusunun
yarisinin yasamina maloldugu belirtilebilir. 'Kara Oliim', Avrupa ¢apinda biiyiik 6l¢iide
kontrolsiiz bir sekilde yayilmis ve genel niifus arasinda korku ve tahribat olusturmustur

(Ross vd., 2014). 2003'teki SARS salgin1 diinyayi sok etmis, ancak basarili tanimlama ve



kontroliin, uluslararasi ig birliginin ve yeni ortaya ¢ikan bir enfeksiyonun yayilmasini
kontrol etmede halk sagligi 6nlemlerinin uygulanmasinin énemini vurgulamistir (Wong
ve Leung, 2007:174). Bu noktada giiniimiizde ve gelecekte halk saglig1 yetkilileri durumu
izlemeye devam etmelidir, ¢linkii bu yeni viriis ve iligkili salginlar hakkinda ne kadar ¢ok
sey Ogrenilirse o kadar iyi yanit verilebilir (Lai vd., 2020:1). Bir baska salgin da Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 11 Haziran 2009'da, 70'ten fazla iilke 30.000 HIN1 enfeksiyonu
vakasi bildirdikten sonra orgiitiin ilan ettigi HIN1 salginidir. 2015 yilinda, domuz gribi
goriilme sikligt  Onemli Olglide artarak 5 yilin  en yiiksek seviyesine
ulagsmistir. Hindistan'da 2015 yilinda, 774 6liimle 10.000 domuz gribi vakasi bildirilmistir
(Rewar vd., 2016:645-653). En 6nemli 6rnek, Cin'de enzootik hale gelen kus kokenli
H7N9 viriislerinin son zamanlarda ortaya c¢ikmasidir. Mart 2013'te baslayan H7N9
patlamasinin {i¢ dalgasi, 23 Subat 2015 itibariyla 571 insan vakasi ve 212'den fazla 6liimle
sonuglanmustir. Bu noktada yabani kug-insan ara yiiziinde ger¢cek zamanli grip siirveyansi,
salgini dlgek ve cografi dagilim agisindan siirlamak icin ¢ok dnemlidir ve H7N9 kus

gribinin salgin potansiyelini ortaya koymaktadir (Su ve He, 2015:33).

Buradaki temel soru ¢ok basittir. Bir sonraki salgin hangi bigimde, nerede ve ne
zaman olacak, kimler dahil olacak? Buna bagli olarak, asagidaki sorularin zamaninda
yanitlanmasi gerekir: Riskler nasil degerlendirilebilir, bulagici hastalik ve veba salginlari
nasil Onlenebilir, verimli ve etkili yonetim aracglar1 nasil hazirlanabilir ve salgin veya
pandemi salginlar1 ile miimkiin olan en kisa siirede nasil miicadele edilebilir? Ayrica son
olarak gelecekte kim biiyiik belirsizliklere ragmen saglam kararlar alacak bir konumda
olacaktir (Kern, 2016: 3).

v" Ekonomik Etkileri
Finansal kayip, karantina sirasinda, insanlarin ¢alisamamasi ve gelecege yonelik
bir planlama olmadan mesleki faaliyetlerin kesintiye ugramasi bir sorun olabilir ve
etkileri uzun vadede ortaya ¢ikabilir. Potansiyel Ebola temasi nedeniyle karantinaya
alman insanlar lizerinde yapilan bir arastirma, katilimcilarin mali yardim almasina
ragmen, bazilarinin miktarin yetersiz oldugunu ve cok gec geldigini hissettigini; aldiklari
yardimlarin devam eden mesleki giderlerini karsilamadig1 i¢in bir¢cogunun haksizliga

ugradigini diisiindiigiinii ortaya koymaktadir (Brooks vd., 2020: 917).

Kasim 2002'de akut solunum yolu sendromu (SARS) ilk olarak Giiney Cin'de

ortaya ¢ikmis ve 37 iilkede 8273 vaka ve 775 6liimle kiiresel bir salgina neden olmustur.



Temmuz 2003'te durdurulana kadar topluma 40 milyar ABD dolarmin iizerinde bir
maliyete mal olmustur (Ross vd., 2014:217-218). Diinya ¢apinda ya da tilkelerin ciddi bir
sekilde faaliyete ge¢mesi saglik krizi ortadan kalktiginda 6zel sektore yonelik olan
gereksinimin desteklenmesinin Oonemine, devletlerin insanlara hayatlarin1 devam
ettirebilmeleri igin es giidiimlii bir hizmet gostermelerine ise ilerideki ekonomik krizin
etkilerini eksiltmek i¢in yapilabilecek eylemler olarak  ekonomik analizlerde
deginilmistir (Ustiin ve Ozciftci, 2020:142-153).

Miimkiin olan yerlerde finansal geri ddemeler saglanmali ve karantina siiresi
boyunca finansal destek saglayacak programlar gelistirilmelidir. Uygun oldugunda,
isverenler hem finansal kayiplar1 énlemek hem de ortaya g¢ikabilecek sikintilardan
kacinmak i¢in ¢alisanlarin isterlerse evden calismalarina izin veren proaktif yaklagimlari
da goz oOniinde bulundurabilirler. Bu durumlarda c¢alisanlarin yeterince {iretken
olmayabilecegini ve meslektaslarindan uzakta olduklari igin sosyal destekten daha fazla

yararlanmalari gerektigini unutmamak gerekir (Brooks vd., 2020:912-920).

Pandeminin ekonomik etkileri genel olarak su sekilde de siralanabilir (Haleem
vd., 2020:78-79):

e Ulusal ve uluslararasi ticarette kayiplar
o Gelir artisinda 6nemli olgiide diisiis

e Temel mallarin imalatinin yavaslamasi
e Piyasadaki zayif nakit akisi

Uriinlerin tedarik zincirinin bozulmasi

v' Sosyal Etkileri

Salginin manevi ve sosyal bakimdan diisiiniilmesine sebep olan bir¢ok soru vardir.
Mesela salgin durumuna bakildiginda teknolojik imkanlar ve saglik yeterliligi s6z konusu
olsa bile 6liimiin 6niine ge¢me konusundaki yetersizlik halkin aklina gizlenmis veya
baska sorular1 akla getirmistir. Insanlarin tiiketim tercihleri ve gittikce artan istekleri
gecmisten bu zamana kadar doganin dengesinin bozulmasma sebep olmustur. Bu
durumun 6tesinde salginlarin meydana geldigi donemlerde farkli sosyal sorunlarin ortaya
cikmasi, bilimin ve sagligin gelismislik seviyesi fark etmeksizin salgini engellemenin

imkansiz oldugu durumlar, salgina sosyal ve manevi g¢er¢ceveden de bakilmasinin



gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir (Yildirim, 2020:1335). Pandeminin sosyal etkilerini
su sekilde de siralanabilir (Haleem vd., 2020:28):

e Ulusal ve uluslararasi seyahatlerden ve hizmetlerin iptali
e Akranlar, aile tiyeleri, ¢alisma arkadaslar1 ve sosyal yasamda mesafe
e Sinavlarin ertelenmesi
e Hizmet sektoriinilin sekteye ugramasi
e Toplumda artan stres
e Biiyiik 6l¢ekli spor ve turnuvalarin iptali veya ertelenmesi
e Sinema ve oyun salonlari, spor kuliipleri, spor salonlar1, yiizme havuzlari
gibi eglence yerlerinin kapatilmasi
e Kiiltiirel, faaliyetler ile dini ve bayram etkinliklerinin kutlanmasinda
kesinti
e Otellerin, restoranlarin ve dini yerlerin kapatilmast
Bunlarin yani1 sira pandemi zamaninda Tiirkiye 6zelinde, ¢alisma alaninda, ¢alisan
annelerin ¢ocuklariin okullarinin evden gevrimigi olarak yiiriitiilmek zorunda kalmasiyla

calisan kadinlarin sorumluluklarinin artmasindan dolayr karsilastiklart problemler

bulunmaktadir (Zeybekoglu-Akbas ve Dursun, 2020:78).

v" Psikolojik Etkiler

Tarih boyunca ve giinlimiizde de salgin hastaliklarin insanlar iizerinde birgok
etkisi bulunmaktadir. Yukarida ele alindigi gibi bunlar sadece ekonomik kriz, tibbi ve
toplumsal sorunlar degil ayn1 zamanda psikolojik sorunlar olarak da ortaya ¢ikmaktadir
(Bozdag, 2020: 249). Herhangi bir bulasici hastalik salgini sirasinda, popiilasyonun
psikolojik tepkileri hem hastaligin yayilmasini hem de salgin sirasinda ve sonrasinda
duygusal sikint1 ve sosyal bozuklugun ortaya ¢ikmasini sekillendirmede kritik bir rol
oynamaktadir. Bu gergege ragmen, yeterli kaynaklarin bireylerin ruh sagligi ve refah
tizerindeki etkilerini yonetmek pandeminin etkilerini azaltmada 6nem tasimaktadir. Bir
salginin akut asamasinda bu anlasilabilir olsa da saglik sistemleri teste, bulasmayi
azaltmaya ve kritik hasta bakimina dncelik verdiginde, pandemi yonetiminin herhangi bir
asamasinda psikolojik ve psikiyatrik ihtiyaglar géz ardi edilmemelidir. Pandemilere
verilen psikolojik tepkiler, uyumsuz davranislari, duygusal sikintilar1 ve savunmaci
tepkileri igerir. Psikolojik sorunlara daha yatkin olan insanlar 6zellikle bu tiir durumlarda
daha savunmasizdirlar (Cullen vd., 2020:311-312). insanlarin endise ve korku hisleriyle

kaginma ve korunma davranigini ortaya koymasinin olagan kabul edilmesinin sebebi,



salgin hastalik gibi etkileri belirsiz ve diisiiniilemeyen bir durumla karsilasilmasindandir
(Karatag, 2020:6). Son olarak, saglik personeli dahil olmak tizere on safhalardaki

calisanlara 6zel olarak odaklanmaya ihtiyag vardir. (Cullen, 2020:312).

1.1.2. Covid-19 Pandemisi ve Etkileri

Cin'in Wuhan kentinde 2019 yilinda yasanan koronaviriis enfeksiyonunun ortaya
¢ikmasindan bu yana, pandemi Cin ve diger birgok iilkeye hizla yayilmistir (Lai vd.,
2020:1). Soguk alginlig1 gibi toplumda yaygin olan, Koronaviriisler, Agir Akut Solunum
Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) ve kendi kendini sinirlayan hafif
enfeksiyon tablolarindan ¢ok daha agir enfeksiyon tablolarina neden olabilen (Orta Dogu
Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) biiyiik bir viriis
grubunu temsil etmektedir (Ergetin vd., 2020:12).

Salginlar s6z konusu oldugunda hastaliga kag kisinin yakalandigindan, ne kadar
yayildigindan, 6liim oranlarindan, kulugka doneminden ya da ne kadar endiselenilmesi
gerektiginden emin olunamamaktadir (Rubin ve Wessely, 2020:1). Bunun i¢in pandemi
zamanlarinda durumu en iyi sekilde yonetebilmek icin sadece tibbi hizmete degil bunun
yant sira toplumun ruhsal saglhigi acisindan orgiitlii ve planli psikososyal takviye
hizmetlerine de gereksinim duyulmaktadir (Karatas, 2020:7). Ilgililer siireci yonetmekte
olanlara zaman kazandirmay1 ve COVID-19 pandemisinin yayilma hizin1 yavaslatmayi
hedefleyen bir tedbir olarak herkes i¢in ‘sosyal mesafe’ kuralin1 6nermislerdir. Bu sekilde
olmast ise COVID-19 salgmimnin tedbiri alinacak bir ag1 bulununcaya kadar bu durumun
olumsuz etkilerini yavaslatmayr amaglamistir (Ozatay, 2020:1). Genis bir yayilma
alanina sahip olan ve tiim insanlara bulagma riski tasiyan bu yeni viriisiin sebep oldugu
COVID-19 salgminin, diger pandemilerden daha biiyiik problemlere sebep olacagini
diistindiirmiistiir. Salginin ekonomik, politik ve saglik etkileriyle beraber psikososyal
etkilerinin de diigiiniilmesi risk yonetimi bakimindan 6nem tagimistir (Karatas, 2020:8).
Bu sebeple, diinya toplumlariin ruh saghg: agisindan farkli olast yollar1 belirlemek

COVID-19 pandemisi igin gerekli bir durum ortaya koymustur (Tongar, 2020:10).

COVID-19’un hizla yayilmasi ise insandan insana damlacik yoluyla bulagsma
seklinde olmaktadir. Cin’de salginin hizi Mart 2020 basindan itibaren yavaglarken,
COVID-19 salgini Italya, Iran, Amerika Birlesik Devletleri ve Kore Cumhuriyeti gibi
ilkelerde (Gliney Kore) hizlanmis ve Oliim sayilart artis gostermistir (Ergetin vd.,

2020:13).



Karantina, kotli olup olmadiklarini belirlemek i¢in bulasict bir hastaliga maruz
kalan kisilerin ayrilmalar1 ve hareketlerinin kisitlanmasidir, bu sekilde bagkalarina
bulasma riski azaltilmaya ¢alisilir. Karantina kelimesi ilk olarak 1127 yilinda italya'nin
Venedik kentinde ciizzamla ilgili olarak kullanilmis ve 300 yil sonra Ingiltere'nin salgma
tepki olarak karantina altina almaya uygun sekilde basladig goriilmiis ve Kara Oliim'e
yanit olarak yaygin olarak kullanilmistir. Karantina, karantina gecirenler i¢in genellikle
tatsiz bir durumu ifade etmektedir. Hastalik durumuyla ilgili belirsizlik ve can sikintisi,
sevdiklerinden ayrilma genellikle dramatik durumlar yasanmasina sebep olabilir. Zorunlu
toplu karantinanin potansiyel faydalarina karsilik olas1 psikolojik sorunlara kars1 dikkatli
olunmalidir. Bir halk saglig1 6nlemi olarak karantinanin basarili bir sekilde kullanilmasi,
bununla iliskili olumsuz etkileri olabildigince azaltmayr gerektirir (Brooks vd.,
2020:912). Bundan onceki salginlar, karantinanin psikolojik nedenlerinin 6fke, hayal
kiriklig1, enfeksiyonu baskalarina da gecirme korkusu ve enfeksiyona maruz kalma,
intihar, depresyon, karisiklik, endise, umutsuzluk gibi etkilere neden olunacagini fark
ettirmistir (Tongar, 2020:11). Ortaya ¢ikan toplumsal kapanmalar, ekonomik ve normal
davranis kaliplarindaki degisiklikler akil saglig1 ve refah i¢in kisa ve uzun vadeli sonuglar
doguracaktir. Merkezi sosyal baglanti, destek alanlar1 ve etkilesim, restoranlarin, spor
tesislerinin, kiitiiphanelerin yani sira kiiltiir ve toplum merkezlerinin kapanmasindan
onemli Olciide etkilenmektedir. Okullarin ve is yerlerinin kapanmasi1 daha fazla
izolasyona, gelir giivensizligine, is kaybina ve mali sikintilara yol agacak ve bu da artan
ruh saghgt yikii ve zayif akil sagligi sonuglartyla baglantili olabileceklerdir. Sosyal
temastan asir1 derecede kaginma gibi korkuyla ilgili davraniglar da ruh sagligiyla ilgili
sorunlarin artmasina énemli 6l¢iide katkida bulunacaktir. Tiim bu faktorler, salginin kisa
ve uzun vadeli ydriingesini etkileyebilmektedir (Lange, 2021:32). Ozellikle kiiresel saglik
sistemlerini ve insan hayatinin her alanin1 olumsuz yonde etkileyen Covid-19 pandemisi;
turizm, finans, havacilik ve tarim endiistrilerinde diisiislere ve ekonomideki arz-talep
dengesinde biiyiik ¢alkantilara sebep olmustur. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de
de pandeminin etkilerini azaltmak ve pandemiyi kontrol edebilmek i¢in maske
zorunlulugu, seyahat kisitlamalari, sosyal mesafe ve izolasyon, is yerlerinin kapatilmasi,
is gliciiniin azaltilmas: gibi konular giindeme gelmistir. Bununla birlikte okullar
kapatildigi icin egitimde zorluklar meydana gelmistir (Ozdemir,2021:30). Epidemik
hastaliklara neden olan diger bulasici hastaliklar gibi covid-19 da yalnizca fiziksel sagligi
degil zihinsel saghgi da olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Kamu saglhigina yonelik

kiiresel bir tehdit olarak ciddi kontrol 6nlemleri gerekmekte ve giinliikk yasamin neredeyse
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her yonii farkli bigimde etkilenmektedir. Enfeksiyon korkusu, yasam ve saglik tehlikesi,
sosyal temasin azalmasi, okul ve isyeri kapanmalari 6nemli faaliyet ve Ozgiirliiklere
iliskin kisitlamalar, toplum igin bir biitiin olarak stresli olabilmektedir. Bununla birlikte
bu donemlerde oOzellikle de saglik calisanlari en ¢ok strese maruz kalan grubu
olusturmaktadir. Salginin baslangicindan itibaren binlerce saglik ¢alisan1 covid-19
enfeksiyonu yasamis ve pek ¢ogu hayatini kaybetmistir. Enfeksiyon riski, ¢alisma saatleri
ve hastalanmalar1 agisindan daha yiiksek risk ve is yikiinii barindiran ¢alisma kosullar
calisanlar agisindan ciddi strese neden olabilmektedir (Dymecka vd., 2021:244).

COVID-19 ile ilgili kisitlamalar evde hapsedilme, fiziksel aktivitede azalma ile
hareketsiz davranista artis, dengesiz yiiksek kalorili diyetlerin benimsenmesi, alkol ve
titin kullaniminin artmasi1 gibi ¢esitli sagliksiz davraniglara yol agabilmektedir. Bu
durum ekran siiresinin artmasinin yani sira uyku diizeninin bozulmasina da neden
olmaktadir. Tim bu davranislar bulasici olan hastaliklarla ilgilidir ve bagisikliga etki
edebilmektedir. Bu durumda fiziksel mesafe ve yiiz maskeleri siiphesiz yeni koronaviriise
maruz kalmamak i¢in en iyi Onleyici tedbirler olmaktadir. Bununla birlikte, beslenme,
egzersiz, uyku, sigara ve alkol alimina iliskin uygun yasam tarzi degisiklikleri, enfeksiyon
riskinin popiilasyon dagiliminin degismesine ve Covid-19°un ciddi sonuglarinin
onlenmesine katkida bulunabilmektedir (Lange ve Nakamura, 2020:146). Koronaviriisiin
psikolojik etkisinde tekrar eden bir tema olan kaygi, ‘koronafobi’ kelimesi ise baska bir
makalede baslik olarak gegmektedir (Tongar, 2020:12). Onceki salginlara ve pandemilere
psikolojik tepkiler iizerine yapilan arastirmalar, belirsizlige tahammiilsiizliik, cesitli
psikolojik kirilganlik faktorlerinin, anksiyete (endise) egilimi hastaliga karsi algilanan
savunmasizlik ve gibi bireysel farkli degiskenler dahil olmak {izere, korona fobide rol

oynayabilecegini gostermektedir (Asmundson ve Taylor, 2020:1).

Covid-19’un psikolojik etkileri ise karantina siiresinin belirsizligi, ¢ocuklarin okul
ortamindan ve arkadaslarindan uzak kalmalariyla birlikte ¢ocuklarin kaygi diizeylerinin
yiikselmesine, sosyal ve fiziksel ortamlarinin bozulmasina sebep olabilmektedir.
Cocuklarin oyun ve aktivitelerden uzak kalmasi sonucunda internet ve ekrana odaklanma
oranlari artmistir. Covid-19 pandemisinin ¢ocuklardan yetigskinlere kadar herkesin
fiziksel ve ruhsal sagligini etkiledigi yapilan diger ¢alismalarda da goriilmektedir.
Ozgiirliik kaybn hissi sosyal izolasyon ve karantina sebebiyle halktan soyutlanan kisilerde
gorilmistiir. Artan kaygi ve korku hissine sebep olan ise karantina siiresinin belirsizligi

olmustur (Kaya,2022). Cogu arastirma Covid-19 salginiyla stres veya tiikenme,
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depresyon ve kaygi gibi olumsuz zihinsel saglik sorunlar1 arasinda onemli bir iligki

oldugunu gostermektedir (Labrague and de los Santos, 2020:396).

1.1.3. Covid-19 Korkusu

Korku, belirli uyaranlar ile ilgili olarak asir1 diizeylerde duygusal kaginmayla

karakterize edilen olumsuz bir duygudur (Harper vd., 2020:1877). Covid-19 korkusunun

tanim1 Schimmenti, Billieux ve Starcevic’e gore viriis tehdidine kars1 verilen duygusal

bir tepki olarak tanimlanmis olup Covid-19 korkusunun dort alanla ilgili iliskisi ifade
edilmektedir (Kurtulus ve Diisiinceli, 2021:455) :

[k korku alan1 (viicudun korkusu) viicutla ilgilidir. Covid-19 salginmin
mevcut deneyiminde, viicudun potansiyel bir tehlike kaynagi olmasi ve
tehlikelere acik olmasindan kaynaklanan fiziksel giivenlik agig1
duygusuyla ilgili korkulardir. Bu fiziki korku, Covid-19 pandemisine
yonelik tepkilere farkli sekillerde yansir. insanlar genellikle Covid-19
enfeksiyonuna neden olabilecek ve ona teslim olduklarmi korkutucu bir
sekilde gosteren viicut degisiklikleri konusunda asir1 duyarl (hipervaziv)
davranirlar (Schimmenti vd.,2020:41). Covid-19 viriisiine yakalanmaktan
korkan ve saglik sorunu olan kisinin hastaneye gidememesi bu olaya bir
ornektir (Kurtulus ve Diisiinceli, 2021:455).

Covid-19’a ait ikinci korku alani, kisinin 6nemli gordiigi kisilere dair
yasadigi korkudur. (Kurtulus ve Disiinceli, 2021:455). Covid-19
pandemisinde "toplumsal mesafe" ile ilgili 6neriler bireylerin yakinlartyla
aralarindaki iligkilere yonelik algilarin1 etkilemistir. Kisiler hem
kendilerini hem de baskalarin1 korumak i¢in araya mesafe koymuslardir.
Yetkililer bireylere bagli olduklar kisilerle aralarina fiziksel bir mesafe
koymani koronaviriisiin yayilmasini yavaslatacagimi ve herkesin
glivenligini koruyacagini soyledikleri i¢in bireylerin en giiclii duygusal
baglara sahip olduklar1 insanlara karsi bile kendilerini koruma altina
almalar1 gerekmistir (Schimmenti vd., 2020:42).

Ugiincii korku alan1 bilmekten korkma ve bilmemekten korkma seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda bilgiler asla “ndtr” degildir, yararl ve
hayatta kalmaya tesvik eden bilgiler ile korkutucu ve fel¢ edici bilgiler
arasinda dikkatli bir denge kurmak zor olabilmektedir. Diger korku

tirlerinde oldugu gibi Covid-19 pandemisi baglaminda en kafa karistirici
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olan sey, bilinmesi gereken (bilmeme korkusu) ve bilinmemesi gerekenle
(bilme korkusu) ilgili konularin ne oldugu ve nasil ele alindigidir. Buna
gore bir bilgi bir degisimi, karar almayi ve bununla ilgili eylemleri
etkileyebilir. Sonug olarak, risk alma davranisiyla degisen bu durum yanlis
eylemlerde bulunmaya neden olabilir (Schimmenti vd.,2020:42-43).

e Dordiincii korku alami aksiyon alma korkusu/eylemsizlik korkusu
bi¢iminde ortaya c¢ikmakta olup, covid-19 salgininda korkunun
davranigsal sonuclariyla iliskili olmasidir. Kisiler arasi ve biligsel etki
alanlarindaki korkular genellikle davranis iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Kisilerin viriisten korumak i¢in yasli aile bireylerini ziyaret edip
etmemek arasinda sikisip kalmasi seklinde gosterilmistir (Schimmenti
vd.,2020:43).

Covid-19, diinya genelinde halk sagligi agisindan 6nemli bir hastaliktir. Birkag ay
icinde Covid-19, kamu sagligina ciddi zarar verirken, bir¢ok iilkede mali ve ekonomik
kayiplara yol agmistir. Cok sayida kanit, Covid-19 salginiyla stres, tilkenme, depresyon
ve kaygi gibi olumsuz zihinsel saglik sorunlari arasinda onemli bir iligki oldugunu
gostermistir (Labrague ve de los Santos, 2021:395).

Covid-19, yasamin her alaninda ¢esitli degisiklikler getirmis ve bu da insanlar
arasinda artan endise ve depresyona sebep olmustur. Diinyada Covid-19 salginindan
etkilenen tilkelerde iiretimin azalmasi, giiven ve tiikketimin diismesi ve borsada ortaya
¢ikan olumsuz tepkiler nedeniyle pandemi ekonomik krize yol agan en biiyiik kamu
saglig1 krizi olarak giindeme gelmistir. Ayrica salgin, her kurulusun kurumsal kiiltiiriin
Oonemini sorgulamasina da neden olmustur. Kurumsal kiiltiir, salgin hastaligin igyerinde
radikal degisiklikleri beraberinde getirmesi nedeniyle Covid-19 déneminde ¢ok daha
onemli bir hale gelmistir (Mileva vd., 2021:7).

Bir gorlise gore kisinin viriise yakalanmasini Onleyecek tedbirler almasi,
sagligiyla ilgilenmesi ve Covid-19 farkindaliginin fazla olmasi, Covid-19 korkusunun
sebebi olarak agiklanmaktadir (Kurtulus ve Diisiinceli, 2021:456). Bunun tam tersini
savunan bagka bir arastirma da gostermektedir ki Covid-19’dan korunmanin kisinin
hayata tutunma motivasyonunun devam etmesi i¢in gerekli tedbir almaya yoneltme
seklinde olumlu bir rol oynadig1 ifade edilmektedir. Bu da gosteriyor ki kisilerin
farkindalik diizeylerinin artabilmesinde hafif seviyede korku ve kayginin olmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, Covid-19’a iliskin kisilerdeki
farkindalik durumunda ise hem psikolojik olarak kisiler pozitif olarak etkileneceginden
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hem de salgmin bulagsma seviyesinde azalma olabileceginden dolay1 kisilerin olumlu
etkilenecegi anlagilmaktadir (Bilgin, 2020:240).

Arpac1 ve arkadaglar1 (2020), korona fobiyi bir ozgiil fobi alt tipi olarak
tanimlamisglardir. Arpaci ve arkadaslari, Covid-19 korkusunu dort boyuttan olustugunu
One siirmiislerdir. Bu boyutlar psikolojik boyut, somatik boyut, ekonomik boyut ve sosyal
boyut olarak ifade edilmektedir.

Sekil 1°’de Arpaci ve arkadaslarinin tanimladigi korona fobinin dort alt boyutu
gosterilmektedir:

Sekil 1. Covid-19 Korkusunun Alt Boyutlari

Psikolojik Boyut Somatik Boyut
*  Kisinin kendisinin veya bir baskasinin Covid- * Virii.se Xakalanmaktan korkup  bedensel
19°a yakalanmasindan korkmak tepkiler gostermek
*  Hastaligin belirsiz olusu, viriisiin yayilma hiz1 *  Gunliik hayattaki islerini yapamamak, el ayak
ve 6liim haberlerinden korkmak titremesi, uyku sorunlari, gogiiste sikisma,

* Covid-19’a karsi hassas olmayan kisilerle karin agnst yasamak

tartigmak

Ekonomik Boyut Sosyal Boyut

Evdeki temel gidalar1 hep kontrol etmek «  Ellerini sik stk yrkamak
* Gudastoklamak +  Diger kisilerden virlis kapma konusundan

®* Virlis nedeniyle temizlik ve yiyecek kendini alamamak

malzemelerinin biteceginden korkmak ®  Sosyal iliskilerini ciddi diizeyde kisitlamak

Kaynak: (Oztiirk, 2022:10-11).

Covid-19 korkusunu ifade eden bagka aragtirmalar gosteriyor ki; kisilerin viriise
ait haberleri takip ettikleri bilgi kanallarinin ve sosyal medyada bulunan viriise ait kirli
bilgilerin fazlalasmasinin Covid-19 korkusu iizerinde etkili oldugu fark edilmistir
(Kurtulus ve Diisiinceli, 2021:459). Potansiyel bir durumla basa ¢ikmak igin islevsel bir
duygu olan korku, belirli diizeyde iyi olmakla birlikte korku gercekte olan tehdidin
tizerinde hissedilirse o zaman kisileri zorlamakta ve kisiyi islevsiz hale getirebilmektedir.
Covid-19 salgininin baglamasindan giiniimiize kadar gegen siirede, kisilerin bu duruma
ayak uydurmasi beklenmektedir. Bu durumu seyin ise kolaylastirmayan Covid-19
korkusu olabilecegi sdylenebilir (Oztiirk ,2022:11). Bu yiizden mevcut ¢alismada Covid-
19 korkusu degiskeni ile ¢alisilmaktadir.
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Is doyumuna iliskin teorik kavramlara dayanarak, Covid-19'un koronaviriisiin
yayilmasi ve ek yiiklerle iliskili stresi de artirarak is doyumunu olumsuz bir sekilde
etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Bugiine kadar yapilan pek ¢ok arastirma, Covid-19
korkusu ile saglik hizmetleri de dahil olmak iizere stres arasindaki baglantiy1 ortaya
cikarmistir. Birgok c¢alisma Covid-19 korkusunun is doyumunu azalttigini ve saglik
calisanlarinin is degistirme istegini artirdigini da gostermektedir. (Dymecka vd.,
2021:244).

1.2. s Stresi

Calismanin bu boliimiinde stres kavramu, is ve stres iliskisi, is stresi kavrami ve
tanimu, iste stres kaynaklari, is stresinin etkileri, is stresinin sonuglar1 yer almaktadir.

Stres, bir bireyin sahip oldugu basa cikma stratejileri tarafindan kontrol
edilemeyen uzun siireli baskilarin sonucudur. Stres, is glivensizligi, disiik is doyumu ve
ozerklik eksikligi yaratmasi ve hatta saglik sorunlarina yol agmasi beklenen hosnutsuz bir
duygusal durum olarak ifade edilmektedir (Chitra, 2021:52).

Stres, kisinin fiziksel veya zihinsel durumunda, zorluk veya tehdit olusturan
durumlara (stresorler) yanit olarak ortaya ¢ikan degisiklik bigiminde tanimlanmistir
(Colligan ve Higgins, 2006). Gerek giinlik yasamda gerekse bugiiniin yogun is
diinyasindaki rutin durumlardan bunun 6tesinde yasanan miinferit olaylara kadar bir¢cok
konu bireyleri strese maruz birakabilmektedir. Glinliik yasamda farkli etkileri ortaya
c¢ikan stres, calisma yasaminda ise yliksek personel degisim hizina, 6rgiitsel verimsizlige,
hastalik nedeniyle devamsizliga, saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasina, bakim
kalitesinin ve miktarinin azalmasina ve i memnuniyetinin azalmasina katkida bulunan
bir faktordiir (AbuAIRub, 2004: 74).

Stres, 17. yiizyilda zorluklarin veya ¢ekismenin tanimlanmasi amaciyla
kullanilmistir. 18. yiizyilin sonlarinda, stres 6ncelikle bir bireye veya bireyin organlarina
veya zihinsel gii¢lerine atifta bulunarak “kuvvet, baski, gerginlik veya gii¢lii gaba” olarak
kullanilmistir (Cartwright ve Cooper, 1997:3).

Stresin olumsuz etkisine 6rnek gosterilirse koruyucu, ¢atisma ¢ézme, stresle basa
cikabilecek unsurlar olmadan saglikla ilgili konularda strese maruz kalmak psikolojik
morbidite ve diisiik yasam kalitesine yol acabilir. Ne yazik ki baz1 caligmalar gosteriyor
ki kisilerin birbirine yansittig1 stres-basa ¢ikma stratejileri kesinlikle eksik olmaktadir.
Kontrollii bir tasarimda isle ilgili stresi inceleyen daha fazla uluslararasi veri ¢ok simirlidir

(Alosaimi vd.,2016:33).
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1.2.1. is ve Stres Iliskisi

Is baglaminda isle ilgili stres, calisanlar, kuruluslar ve topluluklar iizerinde giiclii
etkisi olan bir konudur. Isle ilgili stres genellikle galisan memnuniyetsizligi, azalan
iiretkenlik, devamsizlik ve isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Isle ilgili tipik stres
kaynaklari, 6rnegin is yiikii, zaman baskis1 ve is arkadaglariyla yasanan c¢atigmalardir.
Bunun yani sira kisilik 6zelliklerinin de insanlarin stresli olaylarla nasil basa ¢iktiklar
noktasinda etkili oldugu siklikla belirtilmektedir (Harze ve Ruch, 2015:1). Is ile ilgili
zamanlar genellikle ¢6ziilmesi beklenen sorunlar ve i¢ ige gegmisligi beraberinde
getirmektedir. Bu 6zellik ve igerikleri ilgilendiren durumlar stresi belirli bir diizeyde
ortadan kaldirmaz. Aslinda bakildigi zaman stresin yiiksek seviyede olmamasi bile
kendine has bir stres olusturabilir. s stresi bu yiizden bile ortaya ¢ikabilir. Bu arada is
i¢in tiim bu anlatilanlara karsilik tam olarak bir tanim yapilabilmis de degildir. Is siirecleri
kisiden kisiye degisebilir. Is ve stres arasinda dort farkl etkilesim s6z konusu oldugunda
asagidakilerden soz edilebilir (Oziipek, 2019: 74):

e Isin farkli boyutunda meydana gelen stres kaynaklar1 isin belli bash
adimlarinda tesirli olabilir.

e Stres kaynagi olabilecek bir digeri ise basar1 seviyesinin asagiya inmesi
ya da isin ¢iktilar ile ilgili olas1 basarisizlik durumudur. Bir baska deyisle
isin kendisi stresi 6lgen bir duruma doniigebilecegi gibi bir stres kaynagi
da olabilir.

e Isi yapacak olan kiside o kisinin becerilerini ve bireysel dzelliklerini
kisitlayan bir etki birakabilir.

e Kigiler is anlarinda meydana gelebilecek bazi riskleri ve buna bagli stres
etkilerini ortadan kaldirmak ya da bu durumun etkisini azaltmak
isteyebilirler.

Iste yasanan stres ¢alisanlarm yaptiklari islerde onlerine c¢ikan zorluklar ile
karsilagsmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu stres kisiler i¢in farkli ruhsal ve bedensel
hastaliklara sebep olmakta ve bu hastaliklar sonucunda is giicii kayiplari, ise devamsizlik,
davranis bozukluklari, ise yabancilasma, is giicli kayiplari, is kazalari, personel devri gibi
olumsuz durumlara sebep olmaktadir (Tonbul ve Aykanat, 2019:3). Birey galisma
yasaminda yiiksek seviyede is stresi yasiyorsa bu stresle basa ¢ikmak i¢in daha fazla
zaman harcayabilir ve iste gosterdigi ¢abalar1 azaltabilir ve bu da diisiik is performansi

ortaya ¢ikarir (Jamal, 1984:2). Artik, uzun siireli veya yogun stresin kisinin zihinsel ve
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fiziksel sagligi tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegi kabul edilmektedir. Saglik ve
Giivenlik Yoneticisi (2004), Birlesik Krallik'taki yaklasik yarim milyon kisinin
kendilerini hasta ettigine inandiklar1 diizeyde isle ilgili stres yasadiklarmi ifade
etmektedir. Bes milyona yakin insanin ise, ¢alisma Ve isle ilgili stres nedeniyle “gok”
veya “asir1” strese maruz kaldiklarini hissettikleri belirtilmektedir. Farkli meslek tiirleri
ve is rollerinin ortalamanin iizerinde stres seviyelerinin ortaya ¢ikmasina sebep olan
cesitli mesleklerin s6z konusu oldugu bir¢ok arastirmada tartigilmistir. Bunlar arasinda
hemsireler, 6gretmenler, ambulans servis gorevlileri, sosyal hizmet uzmanlar1 bir¢ok
aragtirmada ele alinan 6rneklerden sadece birkagidir. Bir bireyin negatif stres sonuglarina
maruz kalma olasiliginin artmasina yol agan islerde ¢alisan bir¢ok kisi bulunmaktadir
(Johnson vd., 2005).

Amerikan Psikolojik Dernegi (2007)’ne gore mesleki stres yasayan ¢alisanlarin
%352'sinin, kurulustaki stres faktorleri nedeniyle isi birakma veya iste ilerlemeyi reddetme
secenegini gbz oniinde bulundurabilecegi belirtilmektedir. Bu durum ise stresin calisan
bagliliginin azalmasina yol agabilecegini gostermektedir. Calisanin is yerindeki stresi
yonetebilme yetenegi, bir kurulusun basarili veya basarisiz olma nedenlerinden biri
olarak beliritilebilir (Chitra, 2021:53).

Dis ortamin bir sonucu olarak stres, bireye baski yapan seylere kisisel bir yanit
olarak nitelendirilmektedir. Bu, isle ilgili stresin de dahil oldugu farkl stresorlere gergek
bir tepkidir. Bunu g6z 6niinde bulundurmak, isle ilgili stres, bilgi, yetenek ve becerileriyle
iligskili olmayan is talepleri ve baskilari nedeniyle ¢alisanin bir tepkisi olarak ortaya
cikabilmektedir. Sonug olarak stres hem bireysel hem de organizasyonel siiregler
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bireysel bir seviyede, kisi acisindan sagliksiz
belirtiler ortaya ¢ikar, kurumsal diizeyde yasanan durum ise ¢alisanin verimliligi, etkinligi
ve devamina yansiyarak orgiit seviyesinde yiiksek devamsizlik oranlarina neden olabilir.
Buna ek olarak, orgiit ¢esitli sorunlarla 6rnegin verimin azalmasi, yetersiz olmasi gibi
durumlarla da kars1 karsiya kalacaktir. Stres 6zellikle SARS, Ebola veya Covid-19 gibi
kiiresel pandemiler sirasinda daha farkli bir boyuta tasginmaktadir. Bu sadece viriisiin
bulasmasindan korkma degil, ayn1 zamanda aile ve arkadaslardan ayrilma korkusu,
belirsizlik durumu ve huzur duygusunun yok olmasindan da kaynaklanir. Isle ilgili stres
konusunda evden uzakta calisanlar farkli psikososyal risklere maruz kalmaktadir.
Ornegin izole bir yasam, is aile sinirlarinin ortadan kalkmasi, isi kaybetme korkusu,
maaslarin azalmasi, elde edilen faydalarin azalmasi vb. gibi pek ¢ok istenmeyen durum

ortaya ¢ikmaktadir. Bu yOnlerin tiimii, insanlarin zihinsel saghgnmi da
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etkileyebilmektedir. Psikososyal riskler nedeniyle, insanlar arasindaki stres diizeyi
artmakta ve bu da fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina yol acabilmektedir. Insanlarin bu
soruna verdikleri yanit, olumsuz ruh hali ve motivasyon, endise, depresyon, tiikkenme,
intihar disiinceleri ve c¢esitli saglik sorunlar1 olabilmektedir. Ayrica alkol veya
uyusturucu kullaniminin artmasi gibi davraniglar da s6z konusu olabilmektedir (Mileva
vd., 2021:53).

Cohen-Mansfield’in (1995) kapsamli mesleki stres modeli, bireyler i¢in stresin
onciilerini, sonuglarmi ve yanitlarini belirlemek amaciyla calisan stresinin tiim yonlerini
entegre ederek stres iizerindeki etkilerini agiklamaktadir. Calisanlarin stres kaynaklari
arasinda kurumsal, birim ve yerlesik seviyelerdeki is taleplerinin yani sira bireysel
ihtiyaglar, is disindaki stresorler, isle ilgili ve bireysel kaynaklar (6rn. kisisel beceriler ve
is dis1 kaynaklar) kisi ile is ortami arasindaki iliskiyi etkileyebilmektedir. Olumsuz
psikolojik ve fizyolojik tepkiler ¢alisma ortamiyla ilgili stres ¢ekisme, is doyumsuzlugu,
diisik moral ve daha yiiksek bakim maliyetlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica
calisanlarin isten ayrilma segenegine sahip olmasi nedeniyle is stresi kisisel stresten
farklidir ve calisan basarisinin is stresinin hassas bir gostergesi oldugunu gosterir
(Rajamohan vd., 2019:2). Farkli meslekler farkli temel stresorlere sahip olabilmektedir.
Bunlar arasinda isle ilgili stresin siddeti, is kararlar1 tizerindeki kontrol eksikligi veya
uzun caligma saatleri olarak gosterilebilir. Ancak ayni meslek iginde ¢alisan kisiler,
kisilikleri ve sahip olduklari destek mekanizmalar1 gibi bircok faktoriin etkilesimi
nedeniyle farkli stres seviyelerine sahip olabilmektedir. Bu nedenle, belirli bir meslek
icinde calisan herkesin ayni stres miktarini yagsadigini sdylemek miimkiin degildir. Ancak
yiiksek riskli mesleklerde calisanlarin olumsuz stres sonuglar1 yasama olasiliginin
yiikseldigini belirtmek mantiklidir. Siddete yonelik tehdit (6rn.:Sosyal igler, emniyet
mesuplari vb.), is lizerinde kontrol eksikligi (6rn.:cagr1 merkezi ¢calisanlari vb.) veya asir1
is ylikii (6rn.: 6gretmenler vb.) gibi pek ¢ok iste diger stresorler de acgikga goriilmektedir.
Bu nedenle, isyeri stresi aragtirmalarinin biiyiik bir boliminiin bu “yiiksek riskli”
mesleklere odaklanmasi kagmilmaz olmaktadir (Johnson vd., 2005). Bireysel stres
sonuglart iizerinde isle ilgili etkilerin arastirilmasi genellikle bir 6l¢iim yontemi olarak
katilimeinin 6z degerlendirme raporlarina dayanmaktadir (Schaubroeck vd., 1992:322).
1.2.2. Is Stresi Kavram

Literatiirde is stresiyle ilgili yapilan ¢alismalar giinden giine artmaktadir. Bazi
arastirmalar is camiasinda calisanlarin c¢alisma sartlarina, stresin varolusuna, Stresin

sonuglarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte arastirmalar, is stresiyle basa ¢ikmanin
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yollarina odaklanirken stres kavramini tartismaktan kaginmaktadirlar (Fisek, 2020:14). Is
stresi, isi yapma gereksinimi ile isi yapmak i¢in gercek veya algilanan yetenekle
eslesmediginde c¢alisanlarda ortaya ¢ikan herhangi bir zararli tepki olarak
tamimlanmaktadir (Thorsteinsson vd., 2014:1302).

Is stresi olarak da bilinen mesleki stres, isle ilgili faktorlere bagli olarak hayal
kiriklig1, endise ve depresyon gibi olumsuz duygusal durumlarla ilgili deneyimler olarak
tanimlanmistir. Ozellikle, bir kisinin kapasitesi ile is yiikii ve is kosullar1 arasindaki zayif
uyum nedeniyle o isteki baskilarla kisinin basa ¢ikabilme becerisidir. Asir1 stres,
verimliligin azalmasina ve organizasyonun genel olarak olumsuz yonde etkilenmesine
neden olabilmektedir. Is stresi nedeniyle bu durumdan etkilenen kisiler islerinden
memnun kalmayabilir ve bu nedenle kurulus i¢in ¢aligmaktan da memnun kalmazlar. Bu
nedenle, isverenin ¢alisanlarin stresini tespit etmesi son derece 6nemlidir (Chitra,
2021:52).

Is stresi, stres olarak bilinen ana temaya gore kavramsallastirilmasi gereken
karmasik bir psikolojik yapiy1 temsil etmektedir. Calisanin strese karsi duygusal, bilissel,
davranigsal ve fizyolojik tepkisi, stresoriin Ozellikleriyle, calisanin stresdére tampon
yapmak i¢in sahip oldugu kaynaklarla ve calisanin kisisel ozellikleriyle dogrudan bir
iliskiye sahiptir. Is stresi, ¢alisan igin deger bigilen bir zorluk veya tehdit olusturan
isyerlerine yanit olarak kisinin fiziksel veya zihinsel durumundaki degisiklik olarak
tanimlanabilir (Colligan ve Higgins, 2006: 90). Is stresi, bireylerin yetenekleri ve
bilgileriyle eslesmeyen ve iistesinden gelme yeteneklerini zorlayan is talepleri ve
baskilarla sunuldugunda sahip olabilecekleri yanittir (Leka vd., 2003:1).

Is stresi iizerine &nemli bir arastirma kiitlesi birikmistir. Genellikle stresin,
cevreden gelen talep birikmeleri ile bireysel kaynaklar arasindaki dengesizligin bir tiriini
oldugu kabul edilmektedir ( Kinman ve Jones, 2005:101). Lambert'e gore is stresi
genellikle bir calisanin isle ilgili sertlik, gerginlik, kaygi, hayal kiriklig1, endise, duygusal
yorgunluk ve sikint1 duygulari olarak tanimlanmaktadir (Mahfood vd., 2013:311).

1.2.3. Iste Stres Kaynaklar1

Dogrudan ya da dolayh bir sekilde insanlarin is yasaminda karsilastiklar stres ve
bu stresin sonuglar herkesi etkilemektedir. Is yasamu, kisilerin galisirken harcadig: vaktin
cogunu asan ve yasamin her alanimi etkileyen bir duruma sahiptir. Bu yiizden de
insanlarin yaptiklart isler, kisilerin yasamdan aldigi doyumu, toplumsal statiilerini,
hayattan aldiklar1 zevki ve ailelerine sunduklar1 olanaklar1 belirlemektedir. Kisisel

cabalarin her zaman desteklenmesiyle yasami giizellestirmek ve sagligi korumak gerekse



19

de is yasamindan etkilenen stres durumlarini ele almak bu stresli durumlarin sagligi
zorlamayacak seviyeye indirilmesi bir sekilde kisisel cabalari da gerektirmektedir (Baltas
ve Baltas, 2000:75-76).

Is yerinde stresin iki temel dzelligi olup bunlar etkilesimle basa ¢ikmay1 veya
maladaptif davranisi ve strese bagl hastaligi belirler. Bunlar Cooper ile Marshall’a gore
kisinin Ozellikleri ile ¢alisma ortamindaki potansiyel stres kaynaklaridir. Lofquist ile
Dawis (1969) bu etkilesimi Kisi-Cevre Uyumu olarak etiketlemislerdir. Bununla birlikte,
ticlincti bir diger stres kaynagi da orgiit dis1 degiskenler kiimesidir. Bunlar dogrudan
bireyin ozellikleri veya ¢alisma ortamu ile baglantili degildir, 6rnegin isyerinde etkisi olan
aile sorunlari, finansal iliskiler ve yasamsal krizlerdir (6rn. ailedeki 6liim vb.) (Cooper ve
Marshall, 1976:11). Tablo 1°de iste stres kaynaklarindan farkli 6rnekleri kapsayan genel
bir bakis acis1 gosterilmektedir (Tezgogen, 2020:31):

Tablo 1. Iste Stres Kaynaklar

Cevresel Kaynaklar Stresorler
e Sorumluluk devretmedeki zorluklar

Isyerindeki Tliskiler e Patron, ast veya meslektaglarla yapilan zayif
iligkiler vb.
Insanlara kars1 sorumluluk
Orgiitiin Rolii Rol belirsizligi

Catismalar, orgiitsel sinirlar

Rol ¢atigmasi gibi

Hirs

Tutundurma promosyonlari

Davranis kisitlamalar (biitgeler, vb.)
Etkili danigma eksikligi

Karar vermede ¢ok az veya hig katilim yok
Biiro politikasi vb.

Asirt i yiki

Fiziksel tehlike

Fiziksel ¢alisma kosullarinin yetersizligi
Zaman baskisi vb.

Kariyer Gelisimi

Organizasyon Yapisi ve iklim

ise Ozgii

Is ve aile sistemleri arasindaki iliskiye bakmanin bir yolu, is-aile catigmasini
incelemektir. Is-aile catismasi, is ve aile etki alanlarindan kaynaklanan rol baskilarmim
bir agidan her iki tarafin birbirine bulastig1 bir roller arasi ¢atisma bi¢imidir ve bir roliin
digerine dahil olmas1 nedeniyle daha da zor hale gelmektedir. Is-aile catismasi ile iliskili
sonuglar arasinda devamsizlik, ise ge¢ kalma, kisinin isinden ayrilma niyeti ve is yerinde
diisiik performansin yani sira zihinsel ve fiziksel saglik sorunlar1 yer almaktadir (Huang
vd., 2004:80). Buna gore is-aile iligkisi dengesiz bir durumda oldugunda, genellikle

yiiksek diizeyde is stresi s6z konusu olmaktadir. Bu noktada is-yasam dengesi
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uygulamalarinin kullanilabilirligi, calisanlar agisindan kuruluslarin onlarin refahlarini
onemsedigi anlamina gelmektedir. Is-yasam dengesi hizmetleri, ¢alisanlarin kullanimina
sunulan destekleyici kaynaklari temsil etmekte ve genel organizasyon refahini artirmaya
yardime1 olmaktadir. Destekleyici bir ¢calisma ortami, yiliksek kaliteli bir is yasamina
katkida bulunabilmekte ve yiiksek 1is talepleriyle iliskili stres duygularini
azaltabilmektedir (Chiang vd., 2010:25-26).

Strese yola agabilen dis faktorler arasinda hastaliklar, krizler, teknolojik degisim,
bosanmalar, aile sorunlari, ekonomik krizler, 6liimler, finansal krizler, ¢evre kirliligi gibi
sorunlar sayilabilir (Fisek, 2020). Is stresinin nedenlerinin ¢ogu, isin tasarlanmasi1 ve
kuruluslarin yonetilme sekliyle ilgilidir. Isin bu ydnleri zarar verme potansiyeline sahip
oldugundan, bunlara 'stresle ilgili tehlikeler' denir. Stres iizerine literatiir genellikle stresle
ilgili dokuz tehlike kategorisini ortaya koymaktadir ve bunlar Tablo 2’de listelenmistir.
Bununla birlikte, bu tehlikelerin bazilarinin evrensel olmayabilecegini veya ulusal
kiiltirlerde zararli olarak kabul edilemeyebilecegini akilda tutmak gerekmektedir (Leka
vd., 2003:5-6).

Tablo 2. iste Stres ile lgili Tehlikeler

Is icerigi Caliyma Baglam
o Isicerigi e Kariyer Gelistirme, Durum ve Odeme
* Duragan, daha az tesvik eden + s giivensizligi
anlamsiz gorevler »  Terfi beklentilerinin eksikligi
*  Cesitlilik eksikligi » Disiik ilerleme veya asir1 ilerleme
*  Hos olmayan gorevler + 'Diisiik toplumsal deger' caligmast
e Zorlayici gorevler *  Parca bag1 ddeme planlari
* Belirsiz veya haksiz performans
e Is Temposu ve Is Yiikii degerlendirme sistemleri
+ Is igin asinn vasifli veya az vasifl
*  Yapacak ¢ok az veya ¢ok fazla olmak
seye sahip olmak
e Zaman baskisi altinda ¢aligma e  Organizasyondaki Rolii
e  (Calisma Saatleri »  Belirsiz rol
*  Ayni iste ¢akisan roller
*  Siki ve esnek olmayan ¢aligma +  Insanlar i¢in sorumluluk
programlari »  Siirekli olarak diger insanlarla ve
*  Uzun ve sosyal olmayan saatler sorunlartyla ilgilenmek
¢ (Calisma saatlerinin on
goriilememesi e  Kisilerin birbiriyle iligkisi
* Vardiya sisteminin  plansiz
olmasi » Diislincesiz, orantisiz ve yetersiz
denetimin yapilmast
e  Kontrol ve Katilim e Caligma arkadaglar1 ile iletisim
+  Karar vermede katilim eksikligi sikintisinin olmasi
* Kontrol eksikligi (6rnegin, *  Manipiilasyon, siddet ve taciz
calisma yoOntemleri, c¢alisma durumlari
temposu, caligma saatleri ve is *  Yalitilmis veya kendi basma
cevresi lizerinde) calisma
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* Sorunlarla veya sikayetlerle basa
¢tkmak i¢in iizerinde anlagmaya
varilan prosediirlerin olmamasi

e Organizasyon Kiiltiirii

+  Zayifiletisim

»  Koti liderlik

e Organizasyonun amaglar1  ve
yapisina iligkin netligin olmamasi

e Evde Calisma Arabirimi

+ Isveevle ilgili geliskili talepler

+ Is yerinde calisanlarn aile ici
sorunlarimin gbérmezden
gelinmesi

e Evde is sorunlarina yeterli
destegin gosterilmemesi

Kaynak: Leka vd., (2003: 6-7).
1.2.4. Is Stresinin Etkileri

Is stresi deneyimi, is yerinde olagandis1 ve islevsiz davranislara neden olabilir ve
zayif, fiziksel ve zihinsel sagligi olumsuz etkileyecek durumlara yol acabilir. Asiri
durumlarda, ig yerinde uzun siireli stres veya travmatik olaylar psikolojik sorunlara yol
acabilir ve ise devamsizlikla sonuglanan psikiyatrik bozukluklara neden olabilir, is¢inin
tekrar calisabilmesini engelleyebilir (Leka vd., 2003:8). Isyerinde stres bireyleri ve
orgiitleri sonuglart diisiiniildiigiinde biiyiik 6l¢lide etkisi altina alabilmektedir. Tablo 2°de
gosterildigi gibi is stresi sebebiyle bireyde ortaya ¢ikan bir¢ok durum s6éz konusu
olmaktadir. Bireyde goriilen bu semptomlar ise mantikli karar verememe, gergin ve
sikintili hissetme, dikkatini verememe ve rahat olamama, karar verirken zorluk yasatan
duygu durumunda olma, uyuyamama, sindirim sisteminin bozulmasi, bas agrilari, kan
basincindaki artig, kas-iskelet sistemi bozukluklar: gibi 6nemli bedensel sorunlar olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Tezgogen, 2020:35).

Stres, insanlarin yasamlarindaki degisikliklere, olaylara ve durumlara hem fiziksel
hem de zihinsel olarak tepki verme bigimidir. Insanlar farkli sekillerde ve farkl
nedenlerle stres yasarlar. Tepki, bir olay veya durumla ilgili algilara baglidir. Bir durum
olumsuz olarak goriilityorsa bireyler kendilerini biiyiik olasilikla stressiz, baskici veya
kontrolden ¢ikmis hissedebilirler. Viicut, nefes alma, kalp hizi ve kan basincinin
artmasina neden olan adrenalin (hormon) salgilayarak buna tepki vermektedir (Kundaragi
ve Kadakol, 2015:18).
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Sagliksiz orgiitler ¢alisanlarindan en iyisini alamazlar ve bu sadece giderek daha
rekabetci hale gelen pazardaki performanslarini degil, sonunda hayatta kalmalarini bile
etkileyebilir. Bu noktada is stresinin kuruluslar1 son derece 6nemli bir bigimde etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda devamsizligin artirmasi, ise olan baglihigin azalmasi,
personel sayisinin azalmast, performansin ve liretkenligin bozulmasi, giivencesiz ¢alisma
uygulamalarinin ve kaza oranlarinin artmasi, miisterilerden gelen sikayetlerin artirmast,
yeni personelin ise alimi tizerinde olumsuz etkilerinin olmasi, stresli isgilerin yasal
taleplerine ve eylemlerine karsi artan sorumluluk gibi hem ¢alisanlar agisindan hem de
disaridan orgiitiin imajina zarar veren durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Leka 2003: 9).

Stres, yasam ve is taleplerine hem psikolojik hem de fiziksel bir yanit oldugundan
bundan tamamen kaginmak miimkiin degildir ve bu noktada az miktarda bir stres iyi
olabilmekte ve g¢alisani iste iyi performans sergilemek i¢in motive etmektedir. Hem
organizasyonel hem de bireysel bir sekilde stresle basa ¢ikmay1 ve stresi yonetmeyi
ogrenmek bireysel seviyede rahatlama, zaman yonetimi, meditasyon, egzersiz gibi basa
cikma tekniklerini kullanmak miimkiindiir. Bu sekilde, bireyler is gerilimini ve bunlarin
tizerindeki sonuclarini hem fiziksel hem de zihinsel olarak kontrol edebilmektedirler. s
yerlerinde is stresi var olmakla birlikte ¢alisma ortamindaki stres yonetimi igin
organizasyonel diizeyde miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Ayaz, 2019:24).

Stresin etkileri arasinda depresyon, dikkat siiresinin yetersiz olmasi ve bellegin
yetersiz olmas1 gelebilmektedir. Egzersiz, rahatlama, uyku ve iyi beslenme aligkanliklari
gibi bazi saglikli davranislar stresi azaltmada olumlu etkilere sahiptir. Viicuttaki ‘aginma
ve yipranma’ artiginin 6nlenmesi i¢in strese yogun veya uzun siireli fizyolojik destek
onerilmektedir. Orta seviyedeki stres, insanlara psikolojik ve fiziksel olarak enerji veren
bir durum olarak goriilebilir ve bireylerin yeni beceriler edinmeleri ve islerini
gelistirmeleri i¢in onlar1 motive edebilir. Ancak, stresin agir olmasi karmasik ve rahatsiz
edici bir duygusal deneyim haline gelebilir (Rickard vd., 2012:212).

Covid-19 ile iliskili is stresi, sayisiz 6liimle birlikte viriisle karsilagsma sirasinda
kayg1 ve depresyona, ¢esitli bilinmeyenlerle ve taleplerle uzun siireli is degisikliklerine
yol agabilecegi iin zihinsel hastaligin temel bir gdstergesidir. [s stresi, mevcut kurulustan
ayrilma niyeti ve meslekten gelecekte ayrilma niyeti lizerinde 6nemli, dogrudan ve
dolayl etkilere sahiptir. Temel olarak is doyumunu depresif ruh hali yoluyla dolayli
olarak etkileyebilir (Said ve El-Shafei, 2020:8791-8801).

Isyerindeki yetkinin farkli bicimlerde kullanimi ve baski insanlarin kendilerini

yorgun hissetmelerine ve yogun stres yasamalaria sebep olmaktadir. Isveren ve ¢alisan
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arasinda saglikli iletisim eksikligi, is arkadaslariyla yasanan hos olmayan etkinlikler is
stresinin yiikselmesine etki etmektedir. Calisanlarin isleriyle ilgili endiseleri is stresini
ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin ¢esitli bahanelerle sik sik ¢alismamalari, normalden
daha fazla hata yapmalari, ge¢ ¢alismalari ve isi erken birakmalari gibi olay ve durumlarla
karsilasan yoneticiler karar vermekte zorluk gekebilirler ayrica is arkadaslariyla ve
miisterilerle ilgili sorunlar yasayabilirler ve bu durumun mevcut bir is stresi oldugunu
anlamalar1 gerekmektedir (Sahin, 2019). Is yeri stresini azaltmay1 amaglayan miidahaleler
uygulama tiirline ve seviyesine gore yaygin olarak kategorize edilmektedir. Bu
kategoriler su sekilde ifade edilebilir (Rickard vd., 2012:214):

* Stresin azaltilmasi: Psikolojik agidan zararli ¢aligma kosullarina maruz kalmay1
azaltir.

* Stres yonetimi: Kisilerin potansiyel olarak zararli c¢alisma kosullariyla basa
¢ikmak igin gerekli becerileri gelistirmeleri ve kullanmalari

1.2.5. Is Stresinin Sonuclar1

Uzun donem boyunca strese karsi verilen tepkiler kronik rahatsizliklarin bag
gostermesine ve ilerlemesine yer hazirlar. Bu rahatsizliklar kalp rahatsizligi, bas agrisi,
migren, yiiksek tansiyon gibi fiziksel hastaliklarin yani sira zihinsel ya da psikolojik
rahatsizliklar olarak da gorilebilir. Kisiler sahip olduklari tutumlarina ve zihinsel
ozelliklerine gore stresle karsilagtiklarinda psikolojik tepki olarak korku, geri ¢ekilme,
depresyon, kabullenme gibi duygusal tepkiler ortaya koyabilmektedirler. Bir diger
taraftan asir1 unutkanlik, dikkatin azalmasi, farkli konular tizerinde iliski kurmada zorluk,
obsesif (takintili) diisiinceler zihinsel seviyedeki sorunlardan bazilar1 olarak ortaya
cikmaktadir. Bunlara bakildiginda stresin farkli seviyelerde meydana gelmesiyle ortam
hazirladigr sorunlarla, bireylerin yakin ¢evre ile olan duygusal iliskileri zedelenebilir,
kisinin verimliligi diisebilir ve yasamdan aldig1 haz azalabilir (Baltas ve Baltas, 2000:30-
31). Asagida stresin bireysel ve organizasyonel sonuglari bulunmaktadir:

a) Stresin bireysel sonuglart:

Bugiin stresten etkilenmeyen bir kisiyle tanismak ¢ok zordur. Ancak her kisinin
tasiyabilecegi bir stres diizeyi oldugu sdylenebilmektedir. Bu agidan, fiziksel 6zellikler,
beslenme aligkanliklari, bazi kisilerin sosyal destek firsatlari, stres ile basa ¢ikma
becerileri ve deneyimleri ile birey acisindan stresin bireysel olarak olumsuz sonuglar
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal bakimdan azalabilmektedir. Kardiyovaskiiler
hastaliklar, sinir gerilimi, yliksek ates, bas donmesi, solunum yetmezligi, ¢igneme

zorlugu, sarsinti, bas agrisi, yorgunluk, karn agrisi, yiiksek kan basinci, cinsel islev
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bozukluklari, diyabet ve sindirim sistemi bozukluklari is stresinin fizyolojik sonuglari
olabilmektedir. Stresin en yaygin davranigsa sonucu ise alkol tiiketme egilimidir (Sahin,
2019:72-73).

Sekil 2. Stres Reaksiyonlar:

Sosyal Stresorler

l

Psikolojik Oz siivend
- glvende
Sikayetler Kayg1 —_— azalma
Psikolojik /\ /
ikayetl
Sikayetler Depresif
Belirtileri
Psikolojik .
Sikayetler Oz giivende
azalma

Kaynak: (Dorman ve Zapf, 2002:34).

Stres reaksiyonlar1 zincirini tetikleyebilecek belirli stresorler hakkinda kesin
onermeler yapilamamasina ragmen stres reaksiyonlariin siralanmasi agik bir bigimde
yukarida belirtilmektedir (Dorman ve Zapf, 2002:34).

b) Stresin organizasyonel sonuglari (Ayaz, 2019:20-21):

« lgiicii devri, Is stresinin en bilinen sonuglarmdan biri calisan isgiicii
devridir. Stres altindaki c¢alisan, ¢alisma ortamini sevme egiliminde
degildir. Baz1 calisanlar stres ile basa ¢ikmak i¢in yardim isteyebilir ve
bazilartysa stresten uzak durmak igin isten ¢ikabilir.

« Iste tilkenmislik: Tiikkenmislik temel is stresi sonuglarindan biri olarak
bilinir. Iste tiikendigini diisiinen calisanlar isle ilgili stres faktdrleri
nedeniyle  stresi  biiylik  Ol¢iide  hissederler  ¢iinkii  bunlar
milkemmeliyetciler veya kendini motive eden basaricilar olup gercekei
olmayan veya ulasilamaz hedefler ararlar. Tiikenmislik sikintist altinda,
birey artik isin talepleriyle basa ¢ikamaz ve denemeye daha az istekli hale

gelir.
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+ Verimsizlik, devamsizlik, iste var olamama: Isteki verimsizlik kendini
diisiik performans ve azalan tiretkenlik olarak gosterir. Bunlar stresli bir
durumdan ka¢manin sonucudur. Bir calisan stresli durumla basa
cikamayabilir ve zihinsel veya fiziksel olarak giivende olmayabilir bu
durum devamsizhigi ortaya cikarmaktadir. Iste var olamama ise, bir
calisanin fiziksel olarak mevcut ancak psikolojik olarak bagka bir yerde
bulunmasini ifade etmektedir.

1.3. is Doyumu

Calismanin bu boliimiinde is doyumunun tanimi, iy doyumunun Onemi, is
doyumunu etkileyen faktorler, is doyumunun ve is doyumsuzlugunun sonuglari, is

doyumunun teorileri ve is doyumu 6lgekleri yer almaktadir.

1.3.1. Is Doyumu Tanim

Is doyumu, belirli gérevler veya roller gerceklestirilerek deneyimlenen bir keyif
duygusu veya hosnutsuzluk olarak tanimlanabilmektedir (Dymecka vd., 2021:244). Is
doyumu, bir kurulus tarafindan istihdam edilen c¢alisanlarin igleriyle ilgili olumlu
duygusal yonelimlerinin derecesini ifade etmektedir. Is doyumu hem kiiresel (bir isten
genel memnuniyet) hem de boyutsal olarak (iicret, terfi ve meslektaslarla iliskiler gibi bir
isin belirli boyutlarindan duyulan memnuniyet) kavramsallagtirillmistir (Blaauw vd.,
2013:127). Is doyumu alinan iicret, bagh olunan yonetici, sahip olunan firsatlar, isletme
politikalar1 ve 1§ giivencesi vb. gibi bir¢ok faktor bakimindan ¢alisanin tatminini olusturan
¢ok genis bir kavramdir. Is doyumu ¢alisma hayatinin duygusal yoniinii ortaya gikarirken
ayni zamanda ¢alisanlarin isleri ve islerinin farkli yonleri i¢in ne diisiindiiklerini de ifade
etmektedir. Literatiirde i3 doyumunun duygusal ve biligsel olmak iizere iki bilesenden
olustugu goriilmektedir; duygusal is tatmininde bireyin isine karst besledigi duygusal
hisler s6z konusu iken, biligsel tatminde ise licret, isten sagladig: fayda, ¢alisma saati gibi
etkenlere yonelik diisiinceleri yer almaktadir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015:1503). Is
doyumu Spector tarafindan 'insanlarin islerini ne 6l¢iide sevdikleri veya sevmedikleri'
olarak tanimlanmistir. Ayrica, isin ¢esitli yonlerine iliskin tutumlarin bir takimyildizi
kiimesi veya is hakkinda genel bir duygu olarak da tanimlanabilir (Kunaviktikul, 2017:
92).

Is doyumu orgiitsel davranis alaninda, kisinin ¢alismalarina kars: tutumunu dlgen
bir yapidir. Profesyonellerin davraniglari ve refahi iizerindeki potansiyel etkileri

nedeniyle aragtirmalarda biiyiik ilgi gormiistiir ( Rouleau v., 2012:3). Bazi teorisyenler is
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doyumunu Kisinin igine yonelik olumlu duygusal davranislart ve tutumlari olarak
gormektedirler. Digerleri onu igsel ve digsal memnuniyet boyutlarindan olusan iki
boyutlu bir yap1 veya alternatif olarak memnuniyet ve/veya memnuniyetsizlik boyutlar
olarak degerlendirmektedirler. Son zamanlarda, is doyumunun kiiresel bir kavram mi
yoksa bir bireyin isinin gesitli yonleriyle ilgili tatmin edici unsurlardan mi olustugu
tartismalari ortaya ¢ikmustir. Is doyumunun en énemli belirleyicilerinin, bir ¢alisanin isini
ilging bulmasi, meslektaslar1 ve yoneticileriyle olumlu iliskileri olup olmadigi, daha fazla
bir gelir elde edip etmedigi, bagimsiz olarak calismasina izin verilip verilmedigi ve
kariyer gelisim firsatlarinin agik¢a tanimlanip tanimlanmamasi oldugu belirtilebilir. Is
doyumu o6l¢ekleri iki farkli tiire ayrilma egilimindedir; tek maddeli kiiresel dlgekler ve
cesitli is bilesenlerinden olusan birlesik memnuniyet dlgekleridir. Is doyumu kavrammin
kendisinde de sorunlar vardir. Is doyumu genellikle bireylerden islerinin bireysel
yonlerini derecelendirmelerini istemek ve daha sonra bunlar1 tek (kiiresel) bir puanda
toplamak suretiyle Ol¢iiliir. Bazi elestirmenler, is doyumunun faset 6lgiilerinin kavramsal
olarak farkli olduklar1 i¢in genel memnuniyetten ayrilmasi gerektigini savunmaktadir.
Genel memnuniyet, temelde bireyin bir biitlin olarak isiyle ilgili sahip oldugu kiiresel
tutum veya duygudur ve kisilik gibi i¢ 6zelliklerle iligkili olabilir. Memnuniyet diizeyleri
farkli i yonleri arasinda belirgin bir sekilde degisebilir ve bunlar da ¢alisanin genel is
memnuniyeti hissinden farkli olabilir. Teorik olarak, bir kisi isinin bircok ydniinden
yiksek memnuniyete sahip olabilir ancak yine de genel is memnuniyetsizligini
hissedebilir (6rnegin, islerinin ¢esitli yonlerinden zevk alabilirler, ancak calistiklar
organizasyondan mutsuz olabilirler). Bununla birlikte, bu ¢alisma baglaminda, boyle bir
ayrim biiyiik 6l¢lide akademik olabilir o ylizden burada genel olarak ele alinmas1 gereken
konu islerinin cesitli yonleriyle veya genel olarak islerinden memnuniyeti diisiik olan
bireylerin zihinsel sagliklar1 agisindan olumsuz bir etkiye maruz kalma riskleridir (
Faragher vd., 2005:106).

1.3.2.1s Doyumunun Onemi

1920’1i yillarda ilk olarak ortaya ¢ikan is doyumu kavraminin 6nemi 1930°’lu yillarda
fark edilmistir. Is doyumunun 6nemi hem birey hem de orgiit agisindan ayr1 ayri ele
almabilir. Insanlarin bedensel ve ruhsal sagligin1 dogrudan etkiledigi icin birey acisindan
ayrica 6nemli olan ig doyumu, orgiit agisindan is doyumsuzlugunun artmasi ile orgiitiin
bir sekilde varliginin devamini giindeme getirdigi i¢in ayr1 oneme sahiptir. Calisan kisiler
giiniin ¢ogu saatini ve hayatlarinin 6nemli bir boliimii is ortaminda gegirmektedirler ve

bundan dolay1 da yaptiklar1 isten hem fiziksel hem de ruhsal olarak 6nemli Glgiide
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etkilenmektedirler. Bu durumu isine de yansitacak olan bireyler agisindan denilebilir ki
isinden mutluluk ve memnuniyet duyan ¢alisanlarin verimi de artacaktir. Eger ¢alisanlar
yaptiklar1 isten dolayr doyumsuzluk yasarlarsa isten aldiklar1 verim de diisecektir
(Bibican,2019:6). Buna gore oOrgiitlerde c¢alisanlarin is doyumunun azalmasi veya
diismesi yalnizca bireysel/kisisel anlamda olumsuz sonuglar olusturmayacaktir. Bu
yiizden oOrgiitsel sonuclar dikkate alindiginda calisanda Orgiitli birakma, ise gitme
isteginin azalmasi, verilen kararlarda dengesizlik yasama, iste hatalarin artmasi
goriilebilecektir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:3). Is doyumu, kiiresel olarak bir isten genel
memnuniyet olarak veya maas, fayda, kariyer gelisimi, egitim, is iliskileri, terfi, yonetim,
calisma ortami gibi belirli boyutlardaki doyumluluga dayali olarak ¢ok yonlii bir sekilde
dlciilebilir. Is doyumu kisilik, isin kendisi, is organizasyonu, iicret, is yiikleri, ydnetim ve
liderlik tarzlar1 gibi bir dizi bireysel ve orgiitsel faktorden etkilenebilir. Diisiik is doyumu
is stresi, mesleki tiikkenmislik ve igi birakma niyetine de yol agabilir ( Wang vd., 2020:2).
Buna karsilik ¢alisanlarin iglerini sevmeleri yalnizca is hayatina degil, sosyal yasamlarina
da olumlu bir bi¢imde yansiyacaktir. Bu sebepledir ki ¢alisan birey zamaninin ¢ogunu
orgiitte ve orgiitteki diger bireylerle gecirdiginden ve bu yasam 6zel yagami da bir sekilde
etkilediginden is doyumunun elde edilmesi c¢alisan bireyin yalniz is hayatinda degil 6zel
yasaminda da mutluluk ve haz duymasina neden olacaktir (Duygulu, 2019:2).
1.3.3.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin etkili ve yliksek performans seviyesinde olmalarini, orgiite devam
etmelerini, is arkadaslariyla anlagmalarini saglayan is doyum diizeylerinin orgiitsel ve
bireysel faktorlerle iliskisi oldugu goriilebilir (Celik, 2019).

Tablo 3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
e Cinsiyet o I tiirii
e Yas e Ucret
e Egitim e Giivenlik
e Kisisel Ozellikler e Terfi
e Medeni Durum o Jletisim
e  Tanitim Firsati
e  YoOnetim

Tablo 3°te de goriildiigii lizere is doyumu iizerinde etkili olan bireysel faktorler

cinsiyet, yas, egitim, kisisel 6zellikler ve medeni durum olarak belirtilebilirken orgiitsel
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faktorler ise is tirii, licret, giivenlik, terfi, iletisim, tanitim firsati ve yonetim olarak

belirtilebilir. Bu faktorlere alt bagliklarda daha detayli olarak deginilmektedir.
1.3.3.1. Bireysel Faktorler

Onceki ¢alismalar, bireyin yas, gorev siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve gii¢lii is

ahlaki gibi kisisel 6zelliklerinin, i doyumu iizerinde bireysel algiy1 etkileyen faktorler

oldugunu ortaya koymaktadir (Daryanto, 2014:698).

Cinsiyet: Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iligkiye yonelik yapilan ¢alismalar
birbiriyle ¢elisen sonuglar ortaya koymaktadir. SEO, Ko, Pierce (2004), kadin ve
erkek is gorenler arasinda is doyumu veya doyumsuzlugu agisindan énemli bir
fark oldugunu ifade etmisler ve calismalarinda kadinlarin erkeklerden daha az is
doyumu yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Bu noktada kadin ve erkek is
gorenlerin beklenti seviyeleri farkli oldugu icin is doyum seviyelerinin de
birbirinden farkli oldugu diisiiniilmektedir. Soyle ki erkek calisanlar kariyer
gelisimi, maag ve ilerleme firsatlari gibi konulara 6nem verirken kadin ¢alisanlar
is hayatindaki c¢alisma kosullart ve sosyal iliskilere daha fazla Onem
vermektedirler. Buna karsilik giiniimiiziin degisen kosullari ile birlikte farkli
durumlar da sdz konusu olabilmektedir. Ornegin isletmelerin yonetim
pozisyonlarinda artik erkeklerin hakimiyet durumu degismeye baslamis ve kadin
calisanlarin yonetim katlarinda yer alma durumlar artmistir. Bu nedenle kadin
calisanlarin Orgiitte onemli pozisyonlarda bulunmalarinin i doyumlarini1 da bu
yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (inan, 2020:10). Konuyla ilgili
arastirmalarin ¢ogunda kadinlarin genellikle erkeklerden daha fazla islerinden
memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni ise kadinlarin ev disinda
konumlandirildiklarinda birden fazla rolii basariyla iistlenerek daha az ticret
almalarina ragmen is arkadaslariyla uyumlularsa ¢alismaya devam etmeyi tercih
ettikleri yoniindedir. Buna karsilik annelik gorevini oncelige alan kadinlarda is
doyumunda diisiisler meydana gelebilmektedir. (Kural-Géniil, 2020:29).

Yas: Calismalarda is doyumu ile farkli yas gruplari arasinda farkli sonuglar
bulunmustur. Baz1 gruplarda is doyumu, artan yasla birlikte daha yliksek
seyrederken bazi gruplarda ise daha diisiikk bir bicimde ger¢eklesmistir. Daha
kidemli c¢alisanlarin i doyumu ve yas agisindan bazi avantajlar1 vardir. Ciinki
yast ilerlemis dolayisiyla isyerinde daha iist pozisyonlara gelmis bu calisanlar

mevcut ¢alisma kosullar1 ile beklenen calisma kosullar1 arasinda daha iyi bir
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karsilastirma yapabilmektedirler. Buna ek olarak iist diizey calisanlara yiiksek
ticretler denmektedir. Is doyumuna neden olan bir diger faktor de artan yasla
birlikte ¢alisanlarin daha fazla 6diil almaya hak kazanmalaridir. Ayrica kidemli
calisanlarin zaman iginde calisma kosullarina daha iyi uyum sagladiklar1 da
belirtilebilir (Bostancioglu, 2019:10).

Is doyumunun yasla beraber asamali olarak arttig1 genel olarak kabul edilen bir
durum olsa da bazi kanitlar ilk is yillarinda is doyumunda U seklinde bir azalmaya
isaret etmektedir. U sekilli model, is giicline yeni katilan ¢alisanlarin ilk zamanlar
yeni pozisyonlarini olumlu bir sekilde algilamalarina ragmen sonraki yillarda is
doyumunda bu durumun azaldigina isaret etmektedir (Kural- Goniil, 2020:29-30).
Egitim: Baz1 arastirmalar gosteriyor ki egitim seviyesi daha yiiksek olan ¢alisanlar
daha az doyum sagliyorken egitim seviyesi daha diisiik olan ¢alisanlar daha fazla
doyum saglamaktadirlar. Buna karsilik bazi caligmalar da bu degiskenler
arasindaki iligkiyi ifade etmenin bu kadar basit olmadigini belirtmektedir. Bu
noktada sirketlerin egitim ile ilgili ilerleme politikalarinin dikkate alinmasi
gerektigi disiiniilmektedir. Ciinkli isten beklentiler egitim diizeyi ile birlikte
artabilecegi i¢in egitim bu anlamda olumsuz bir etki de olusturabilir. Calisan, is
konumunun durumuna bagli olarak daha kalifiye bir duruma geldiginde is
doyumunda diisiisler s6z konusu olabilir. Diger taraftan, igsizlik oraninin yiiksek
oldugu iilkelerde, is gorenler bosta kalmaktan kacinmak i¢in ¢alismaya devam
etmek durumunda kaldiklar1 i¢in de bu durum c¢alisanlar agisindan is
doyumsuzluguna yol agabilmektedir (Kural-Goniil, 2020:30).

Egitim seviyeleri yiikseldikce kisilerin yiiksek is beklentileri ve bu beklentileri
karsilama olasiligimin diisiik olmasindan dolayr diisiik i1s doyumu meydana
gelmektedir. Benzer islerde calisanlar arasinda yapilan pek cok calismada
calisanlarin {igte birinin egitim seviyelerinin yaptiklar1 islerle kiyaslandiginda
egitim seviyelerine uygun islerde ¢calismadiklarinmi diisiindiikleri belirtilmistir. Bu
durum ise dogal olarak ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Ozellikle, diisiik gelirli ve yiiksek egitimli calisanlarin is doyumu daha diisiik
olmaktadir (inan, 2020:12).

Kisisel Ozellikler: Kisilik, bireyin en genis anlamda yasam tarzi olarak
tanimlanabilir. Is doyumu, i¢ ve dis etkenler ne olursa olsun, baz1 insanlar siirekli
olarak doyum saglamis veya doyum saglamamis gibi hissedebilecegi i¢in is

yerinden veya ¢alisma kosullarindan bagimsiz olabilir (Kural-Goniil, 2020:30).
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Son aragtirmalarda kisiligin i3 doyumunu dogrudan etkilemedigi ancak kisinin
calisma kosullarimi etkiledigi ve bu durumun da ¢alisanin is doyumunu etkiledigi
one siiriilmiistiir (Inan, 2020:12). Baz1 ¢alisanlar islerini yaparken {ist diizey
yoneticilerden herhangi bir miidahale almadan 6zerk bir bi¢imde calisarak, bazi
calisanlar kendi isinde diizenini koruyarak bazilari ise daha zor isler yaparak is
doyumuna ulasir (Bostancioglu, 2019:13-14).

Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumu, is doyumlarini belirli bir seviyede
etkilemektedir. Cogu arastirmada evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (inan, 2020:11). Bu
durumun, evli ¢alisanlarin aile hayatlarindaki memnuniyetlerinin islerine
yansimasi veya beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecegi ifade

edilmektedir (Bostancioglu, 2019:12).

1.3.3.2.0rgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler genel olarak baskalari tarafindan isin

nasil algilandig1 (kolay, zor, ¢ekici olmast), 6grenme, kisiye farkli sorumluluklar verme,

caligma ortami saglama, is giivenligi gibi cesitli faktdrlerdir. Orgiitsel faktdrler her drgiite

gore farklilik gostermekte olup asagidaki alt bagliklar itibariyle ele alinabilir (Zengin,
2020:29).

Is Tiirii: Isteki en 6nemli faktor is tiiriidiir. Bazi1 arastirmalarda isin igerigindeki
degisim miktar1 arttikca calisanlarin da 15 doyum diizeylerinin arttig1
belirtilmektedir. Walker ve Guest (1952) tarafindan otomobil sektoriindeki
is¢ilerle yiiriitlilen bir arastirmada, bes veya daha fazla farkli islem yapan kisilerin
basit bir islem yapanlardan daha memnun oldugu ortaya koyulmustur. Caliganlar
acisindan diger tim kosullar ayni kalsa bile islerinin rutin hale geldigini
hissettiklerinde is doyumlari azalmaktadir (Zengin, 2020:30). Bir kisinin isi diger
insanlarin yagamlari i¢in énemli ve yararl oldugu siirece, ¢alisan isinden daha
fazla doyum saglayacaktir. Isin ¢alisana ne kadar dzgiirliik sagladig1 da ¢alisan
i¢in énemlidir (Inan, 2020:1).

Ucret: Kisinin is hayatna girmesinin en biiyiik ve en &nemli amaci para
kazanmaktir. Is gorenin ise baslamasi ve is yasamini siirdiirmesini saglayan ilk
faktdr maas bilgisidir. Is gérenlerin maaslari, yabanci dil bilgisi, calisanin egitim,
sertifika gibi kisisel ozellikleriyle hesaplanir. Kisisel niteliklere ek olarak maas

belirlenirken Orglitiin pazar degeri, karlilik veya verimlilik gibi mevcut durumu
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da dikkate alinir. Is gdrenin maasi, piyasa ortalamasmma uygun olarak
belirlenmelidir. Aksi takdirde, is gorenin is doyumu olumsuz etkilenebilir
(Golebakar, 2020:41). Ozellikle az gelismis ve de gelismekte olan iilkelerde
iscinin memnun kalmasinin en 6nemli nedeni, bir is¢inin toplam ticret miktaridir.
Ayrica galisanin orgiitteki diger ¢aliganlar arasinda adil davranildigini hissetmesi
de o6nemlidir. (Kural-Géniil, 2020:31). Ucret, is doyumunu veya is
doyumsuzlugunu etkileyen oOzelliklerden biridir. Aym diizeydeki diger
calisanlarla maaslarin esitligi, maas beklentilerinin karsilanmasindan daha
onemlidir (Zengin, 2020:30).

Giivenlik: Genel olarak bakildiginda ¢alisanlar giiriiltiden uzak ve konforlu
calisma kosullarina sahip, yeterli 1s1, 151k ve havalandirma sistemine sahip is
yerlerinde ¢alismak isterler. Calisanlarin sagligini1 ve giivenligini saglamak, onlar
cevre kirliligi, yiiksek giirtiltii seviyeleri, korumasiz makineler, radyasyon vb. gibi
tehlikelerden uzak bir ¢alisma ortami saglamak i¢in gerceklestirilen eylemler,
isverenin ¢alisanlarina karsi yerine getirmesi gereken sosyal sorumluluklardan
biri oldugu gibi ayn1 zamanda g¢alisanlarin verimliligini ve liretkenligini artirmak
amactyla da yapmasi gerekenler arasindadir. Calisanlarin temiz, yeterli ve modern
ekipmanlarin yer aldigi rahat is ortamlarinda ve evlerine yakin ortamlarda
calisirken giivenlikleri olumlu bir sekilde artacak bu da is doyumlarina
yanstyacaktir (Inan, 2020:14).

Ilerleme: Calisanlarin is hayatindaki performanslar1 karsiliginda bir diger
beklentileri de mevcut organizasyondaki kariyer yolunun yukar1 yonlii olmasidir.
Calisan belirli bir siire i¢in beklenen is performansina iliskin bir sorumluluk
istlendigi siirece, performansinin karsiliginda daha yiiksek bir konuma
yiikselmeyi hedeflemektedir. Cok uluslu sirketlerin kariyer haritalar sirket igi
politika ve prosediirlere gore belirlenebilir veya ekip liderlerinin ya da insan
kaynaklar1 departmaninin degerlendirmesi sonucunda aninda giindeme gelebilir.
Bu degisikliklerle, is doyumu terfi beklentisinin gergeklesip gerceklesmedigine
gore degismektedir (Golebakar, 2020:42). Calisanlar terfi politikalar1 ve
uygulamalarinda da esitlikgi ve adaletli davranilmasindan memnuniyet
duymaktadirlar. ilerleme firsatlar1 calisanlara profesyonel olarak gelismek icin
daha iyi segenekler sundugundan, g¢alisanlarin is doyumuna biiylik bir katki
saglayacaktir (Kural-Goniil, 2020:31).
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e Iletisim: Arastirmalar etkili bir iletisimin olmamasinin memnuniyetsizlige neden
oldugunu gostermistir. Yeterli iletisimin olmamasi her zaman is doyumunu
baltalayan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Zengin, 2020:31). Calisanlar
kendilerini rahat hissettiklerinde, is verenler ve is arkadaslariyla iletisimlerinde
kendilerini acik hissettiklerinde kendilerini daha mutlu hissetmektedirler.
Orgiitteki fiziksel ortam da is doyumunda rol oynar. Ozellikle 151k seviyesi, hijyen
kosullar1, sicaklik, giiriiltii seviyesi, tesisler gibi bazi is yeri unsurlart is
memnuniyetinin olumluya donmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
beklentileri isteki kosullarla eslesmediginde bu durum isten saglanan doyumun
diismesine ve performans eksikligine yol acabilir (Kural-Goniil, 2020:31-32).
e ilerleme Firsati: Calismalar galisanlarin yillar siiren is hayatlarinda ilerlemeye
maastan daha fazla onem verdiklerini gostermektedir. Cilinkii Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisinde de belirtildigi gibi fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar
karsilanan birey i¢in daha sonra takdir gormek kendini gergeklestirmek gibi
ihtiyaglar giindeme gelmektedir. Bu sebeple de is doyumu kariyer gelisimi igin
genis imkanlarin oldugu yerlerde daha coskuludur (Misra, 2013:45-46).
e Yonetim: Calisanlarin gorevleri, sorumluluklari ve yetkileriyle ilgili yonetimin
bilgilendirme yapmasi ve geri besleme saglamasi gereken konularin ifade
edilmedigi, acik iletisimin saglanmadigi, yonetimin adil olmadigi durumlarda
calisanlarin i doyumu diiserken doyumsuzluk diizeyleri artabilmektedir
(Bayram, 2020:93-94). Calisanlarin is doyumu, yoOnetim tarzi, yoneticilerin
yaklagimlart ve belirlenen kurallarin uygulanmasi veya oOrgiitin fiziksel
kosullarinin ne sekilde ele alindig1 gibi farkl faktorlere bagl olarak degisiklik
gosterir. Arastirmalara gore, yonetim tarzi iki bakis agisindan is doyumunu
etkiler. Bunlar oncelikle, calisanlarin karar alma siireclerine dahil edilip
edilmedigi, ikincisi ise c¢alisanlarla calisan odakli yapici iligkiler kurulup
kurulmadigi konularidir (Bostancioglu, 2019:17).
1.3.4. Is Doyumunun Sonuglari

Is doyumunu etkileyen faktorlerin her bireye gore farklilik gdstermesi gibi is
doyumunun sonuglar1 da herkese gore farklilik gostermektedir. Giliniimiizde ‘is doyumu
basarimi arttirir’ goriisii yerine ‘is doyumu basarima zemin hazirlar’ goriisii kendine yer
bulmaktadir (Akinci, 2002:6). Tablo 4’de is doyumunun bireysel ve Orgiitsel etmenler

bakimindan olumlu ve olumsuz sonuglar ifade edilmektedir.



33

Tablo 4. is Doyumunun Neden Sonug Tliskisi

Kisisel Faktérler Is Ortamma Bagh Orgiitsel Etmenler

{ \ /(")rgiitsel ) /E')rgiit Kiiltiirii ) /;;enel Orgiitsel

Is Hayat1 Tecriibesi Diizenlemeler Faktirler
Egitsel Faktorler . -Personele
Deger Yargilan -Is degerlemesi Verilen deger -Sosyal Olanaklar
Aile Faktorii -Is tatmini -Kisiler -Is Giivencesi
Genetik Egilim -Is analizi Arasi Iliskiler -1s Disiplini
Sosyo-Kiiltiirel -Is gerekleri -Kararlara -Is Ozelligi
Faktdrler Katihim -Ucret

-Yetki Devri -Hizmet Tci

-Terti Egitim

K J \—Yénetim Tarzi / -Fiziki Kosullar

Is Ortamina Bagli Kurumsal Faktorler

- N R

Is Doyumu Is Doyumsuzlugu

Mutlu ve saglikl ¢calisan

Orgiit amaglarina giidiilenme
Zorunlu sartlarda olusan
devamsizlik

Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi

Ise ve kuruma baghlik
WVerimlilik artis:

-

Kaynak: Kurnaz, (2019:41).

Diigiik personel devir hiz1 /

Mutsuz ¢alisan

isten ve kurumdan uzaklasma
Sikayet oraninda artis

Diigtik verimlilik
Devamsizlikta artis
Giidiilenme eksikligi

Yiiksek personel devir hiz1

o

/

Is diinyasinda bagarinin biiyiik oranda is gérenlerin is doyumuna bagli olmasi, is

doyumunu yonetimin giindeminde énemli bir konu haline getirmektedir. Yapilan bazi

caligmalar da is doyumunun galisanin isten ayrilma niyetini, devamsizlik durumunu,

orgiite bagliligini ve is giicii devrini etkiledigini gostermektedir. Bunlara iligkin daha

detayl agiklamalara asagidaki alt basliklarda yer verilmektedir (Inan, 2020:21):

Performans: Yonetimin ¢ok fazla endiselendigi durum ise performans ve doyum

arasinda arasindaki iliskidir. Baz1 arastirmalarda performans ve doyum arasinda

pozitif bir iligki oldugu goriiliirken iligki bulgusuna rastlanmayan arastirmalar da

yapilmistir. Ornegin 1955 yilinda Brayfield ve Crockett’in ¢alismalarinda bu iki

degisken arasinda bir iliskinin olmadigr bulgusuna ulagilmistir. 1957 yilinda
Herzberg ve arkadaslarinin calismalarinda ise iki degisken arasinda pozitif bir

iliski ortaya koyulmustur.
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e Ise devamsizlik: Calisanlarmm is doyumlart diisik oldugunda ise
devamsizliklarinin artacagi ve dogal olarak is doyumlari yiikseldiginde de ise
devam etme durumlarinin s6z konusu olacagi goriilmektedir (Darican, 2019:80).

e s giicii devri: Calisanlarin is doyumlar yiikseldiginde isten ayrilma niyetlerinin
diisecegi buna karsilik is doyumlar distiigiinde isten ayrilma niyetlerinin arttig

goriilmektedir (Darican, 2019:80).

1.3.5. Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Is doyumsuzlugu calisanlar iizerinde ise yabancilasma, devamsizlik, isten ayrilma

niyeti, psikolojik doyumsuzluk ve stres biciminde kendini gostermektedir.

e Ise Yabancilasma: Calisanlarin drgiitte hayal kirikligina ugramalari, is ortamimin
stresli  olusu ve Dbeklenen doyumun saglanmamasi ¢alisanlarin  ise
yabancilasmasina neden olmaktadir. Bu noktada calisanlar gerekli gayreti ve
performansi gosteremezler. Bunlarin ortadan kalkmasi igin yoneticilerin
calisanlara terfi imkanlar1 ile adil {icret saglamasi, kisiye uygun isin verilmesi,
caligmalarin sonucunun takdir edilmesi, kisisel hedeflere ulasma sans1 verilmesi

onemli konulardir (Sezgin, 2019:31).

e Devamsizlik: Calisanlarin is doyumunun olmamasi ise ge¢ gelme ve ise gelmeme
sonuglarini ortaya ¢ikarir. Bu ylizden devamsizlik ile is doyumu arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir (Bigen, 2019:39). Ise devamsizlikta bagvurulan yollar olarak
hastalik veya kisisel mazeretler vb. durumlar ortaya c¢ikmaktadir (Sezgin,
2019:33).

e Isten Ayrilma Niyeti: Calisanlarin isten doyum saglamadiklarinda yeni bir is
arayisi igine girmekte ve isi terk etmektedirler (Bigen, 2019:38). Yapilan bazi
arastirmalar ¢aligma yasaminin ilk 5 yilinda is doyumu ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Bakis, 2019:53-54).

e Psikolojik Doyumsuzluk: Orgiitte ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklari is
doyumu ile iliskilidir. Psikolojik tatminsizlik yasayan calisanlarin Orgiitte
gosterecekleri davraniglar geriye doniis ya da yonelis, saldirgan davranislar, tekrar

deneme vb. gibi sabit davraniglardir (Bigen, 2019:41).

e Stres: Kisinin diger kisilerle farkli tepkileri iiziintii, gerilim, endise ve baskiyi

meydana ¢ikaran duygularla i¢ ice olmasidir. Burada yonetime diisiin gorev stresi
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meydana getiren sebepleri en aza indirgemek ve calisanlarin stresle nasil basa
cikacagini fark etmesi icin egzersiz ve egitim faaliyetlerine yer vermektir (Bigen,

2019: 42-43).

1.3.6. Is Doyumu ile lgili Teoriler

Arastirmalar incelendiginde, motivasyon ve is doyumunun birbirlerini etkiledigi
goriilmektedir. Is doyumunu meydana getiren etmenler bununla birlikte motivasyona da
sebep olmaktadir. Orgiitlerde basariy1 arttirmak icin calisanlarin motivasyonuna ve
yonetimin de motivasyonu arttirict ortami meydana getirmeye gereksinimleri vardir.
Kapsam teorileri, ¢alisan1 is doyumuna gotiiren ihtiyaglarn farkli bigimlerde
aciklamaktadir; eger bu ihtiyaglar 6rgiit tarafindan olusturulursa ¢alisanin doyumunun
ortaya ¢ikacagini 6ngérmektedirler. Siireg teorileriyse, ¢alisanin is doyumunun nasil ve
neden meydana geldigini incelemektedirler (Kara,2020:48).

Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, Maslow’un (1943) Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Yaklasimi, Vroom’un (1964) Beklenti Teorisi is doyumunu ilk inceleyen Onemli
incelemelerdir. Farkli bir bakis ile is doyumunu anlatan bir yaklagim olarak literatiirde
yer alan Hackman ve Oldham’in gelistirdigi Is Karakteristikleri Modeli (Job
Characteristics Model) de vardir.
1.3.6.1.Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Hijyen-
Motivasyon Modeli, Alderfer’in ERG Teorisi ve McClelland’in Kazanilmis Ihtiyaglar

Teorisi olmak iizere dort grup altinda toplanabilmektedir.
e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi:

Maslow Ihtiyaglar (Piramidi) Hiyerarsisi Teorisi Abraham Maslow’un (1943)
aragtirmalart sonucunda meydana gelmistir (Erdal, 2020:74). Maslow igin doyum
tutumlarin en 6nemli Ogesi olan gldiisel bir faktordir (Kara, 2020:74). Bes farkli
basamakla ifade edilen Maslow Ihtiyaglar Teorisinde insanlarin amaglarini
gerceklestirmek amaciyla bazi arzu, umut ve gereksinimlerinin farkli kategorilerde
gruplandirilacagr ifade edilmektedir. Insanin kendini gerceklestirmesinin en f{ist
basamaga gegerek ve tiim seviyelerin tamamlanmasiyla gergeklesecegi ifade edilmektedir
(Kula ve Cakar, 2015:194). Bu teori, direkt i doyumunu arastirmamistir ve kisinin
ihtiyaglarimi tatmin etmek igin ¢esitli davraniglar gosterecegi ifade edilmistir (Yiiksel,

2005:294).
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Sekil 3. Maslow’un Thtiyaclar Piramidi
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Kaynak: Kula ve Cakar (2015:194).
e Herzberg ‘in Hijyen-Motivasyon Modeli

Herzberg’in ¢alismasinda doyumsuzlugun karsitinin doyum olmadig: ifade
edilmektedir. Calisma sartlarinin diizelmesi, gozetimci ile iliskilerin iyi olmasi, ticretin
yiiksek olmas1 gibi faktorler sadece ortamu hijyenik hale getirmekte ve doyumsuzluk
ortadan kalkmakta ama is doyumu saglanmis olmamaktadir. Is doyumunun
saglanabilmesi i¢in bundan sonra calisana deger ve sorumluluk verilmesi, calisanin
taninmasi, takdir gormesi, terfi imkanlarinin saglanmasi, calisanin gelistirilmesi gibi
konular iizerinde durulmasi gerekmektedir (Kara, 2020:50).

Sekil 4. Herzberg’in Cift Faktor Kuram
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Kaynak: Kara, (2020:50).

Modelde giidiileyici faktorler, ¢alisanin is doyumu ve kisisel giidiillenmesiyle
alakal1 olup hijyen faktorleri ise kisilerin is doyumsuzluguyla ilgilidir (Erdal, 2020: 77).

Arastirmacilar hem akademik hem de akademik olmayan yiiksekogretim
profesyonelleri igin kariyer memnuniyeti faktorlerini tanimlamak i¢in Herzberg teorisine
basvurmuslardir. Daha sik olarak yiiksek 6grenim arastirmacilari, Herzberg'in one
stirdiigii gibi motivasyon faktorlerinin ve hijyen faktorlerinin ayr1 ve bagimsiz olup
olmadigin1 sorgulamaktadir. Oshagbemi'nin agikladigi gibi, "Hem memnuniyet hem de
memnuniyetsizlik ile ilgili kararlarin karmagsiklig1 g6z oniine alindiginda, iki faktorlii
teorinin bugiiniin orgiitlerinde gercekligin asir1 basitlestirilmesi oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, ¢cogunlukla, yiiksekogretim arastirmacilart Herzberg'in, is doyumunun
hem igsel hem de digsal faktorlere bagli oldugu fikrini kabul etmektedir (Waltman vd.,
2012:414-415).

e McClelland’in Kazanilmis Ihtiyaclar Teorisi

McClelland’in Kazanilmig Ihtiyaclar Teorisi is doyumunu ifade etmek amaciyla
kiginin gii¢ kazanma, iliski kurma ve basar1 gereksinimi igin gelistirilmistir (Kara, 2020:
51). Bu ii¢ ihtiyag insanlarin hayat deneyimleri sonucunda kazanilir. Kisiler bu ihtiyaglar
tarafindan motive edilirler ve bu da kisilerin is tercihlerini olusturur. Bu sebeple
yoneticiler, kendilerinin ve bagkalarmin sahip oldugu basari, iliski ve gii¢ ihtiyag¢larini
analiz ederek uygun ¢alisma ortamlari olusturmalidir (Bilgig, 2019:59-60).

Bagka bir ifadeyle ¢alisanin is ortamindaki doyum/doyumsuzlugunu ele alma ve
bunun i¢in varsayimlarda bulunma amaci tasimaktadir. McClelland’in teorisine gore is
icin pozitif yaklasiminda isle ilgili faktorler ise bilinme, basari, terfi, isin yapist ve
sorumluluk duygusudur. Calisanlar bu faktorler i¢in pozitif davranis gelistirirlerse motive
olurlar. Ise karsi negatif davranis faktdrleri ise; isyerinin yonetimi, isletme politikas1 ve
calisma arkadaslarinin birbiriyle etkilesimleridir (Erdal, 2020:76).

e Alderfer’in ERG Teorisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi basamaklarini iige indirgemis olan Alderfer’in
ERG teorisinde calisani doyuma ulastiran faktorler; “bireyin var olma (existence)”,
“aidiyet-iliski kurma ihtiyac1” ve “gelisme ihtiyact” olarak belirtilmektedir. Alderfer’in
ERG teorisine gore birinci olarak alt diizeydeki ihtiyaglar doyuma ulastirilmali sonrasinda

iist diizeydeki ihtiyaglar doyuma ulastirtlmalidir (Demiray, 2018).
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ERG teorisi, insan ihtiyaglarini {i¢ genis kategori iginde agiklamaktadir (Bilgig,
2019:59-60).

e Var Olma (existence) ihtiyaci: Cesitli fizyolojik ve maddi arzularin hepsini

kapsar.

e Aidiyet — iliski kurma (relatedness) ihtiyaci: insanlarin, karsilikli duygu ve

diisiincelerini paylasabilecegi diger insanlarla iliski kurma arzularidir.

e Gelisme (growth) ihtiyaci: kisinin kendisine ve ¢evresine yaratici ve tiretken

etkilerinin olacagi arzular1 icermektedir.

1.3.6.2. Siire¢ Teorileri

Calisanin i3 doyumunun nasil olustugunu arastiran siire¢ kuramlari, kisinin
davranisini ve davranisin disindan kaynaklanan faktorlerle ifade edilmeye ¢alisilmaktadir
(Yegin, 2009:17). Siire¢ teorisi; Vroom’un bekleyis teorisi, Adams’in esitlik teorisi,
Locke’un amag yonelimi teorisi ve Porter-Lawler’in sonugsal sartlandirma teorisi olmak
tizere dort gruba ayrilmistir.

e Vroom’un Bekleyis Teorisi:

Beklenti teorisi fikrinin temeli, insanlarin “beklenti ve degerlerle ¢aligma orgiitlerine
girmeleri ve bu beklentiler ve degerler karsilandiginda, muhtemelen o6rgiitiin bir {iyesi
olarak kalacaklar1” fikridir. Beklenti g¢ergevesi, calisanlarin beklentileri ve degerleri
acisindan hangi ¢alisma kosullar1 ve ¢cevresel 6zelliklerin 6nemli oldugu ile ilgili sorulari
ele alma yollarin1 6nermektedir. Beklenti teorisine gore, bir orgiitte kalma veya ayrilma
kararlar1 yapisal, psikolojik ve ¢evresel degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek
aciklanabilmektedir. Teori, oOrgiitsel tyelerin isin yapisal Ozellikleri igin belirli
beklentilere sahip oldugunu gostermektedir ( Daly ve Dee, 2006:781).

Bu kurama gore, birey bir sonuca ulagsmak icin gayret gosterip beklentiye
girecektir ve bunu elde etmeye calisacaktir (Erdal, 2020:81). Vroom’un Bekleyis
Teorisinde g¢alisanin motivasyonu, ¢alisanin amaca verdigi degerin davranisin amaca
ulastiracag1 beklentisiyle ¢arpimina esittir (Ozer, 2019:28).

Bekleyis teorisine gore, giidiilenme, bireyin bekleyisine ve oOdiilii isteme
derecesine baglidir. Fakat bu teoriler de is doyumunu direkt mesele edinen c¢aligmalar
olmadig1 gibi beklenti teorileri de baska giidiilenme teorileri gibi giidiilenme siirecini

ifade ederken doyum ifadesinden faydalanmaktadir (Yiiksel, 2005:294).
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Sekil 5. Vroom’un Beklenti Teorisi

Arzulama Derecesi

S\

Ikinci Kademe

Birinci Kademe Doyum
] ] [ || ™ | —

Beklenti Beklenti Aragsallik

Kaynak: Aktaz, (2019:44).

Vroom’un beklenti teorisine gore, bireylerin doyumu, bireylerin islerini
yapabilme kabiliyetleri ve istedikleri ddiilleri alma konusundaki beklentileri ile iliskilidir.
Teori, arzulama derecesi, bekleyis ve aragsallik kavramlar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya ¢aligmaktadir (Bilgi¢, 2019:59-60):

Arzulama Derecesi (Valance): Bireyin sergilemis oldugu ¢aba sonucunda kazanacagi
odiilti arzulama derecesidir.
Bekleyis (Expectancy): Birey ¢aba gostererek belirli bir 6diile ulasacagina inaniyor ve
bunu bekliyorsa, bunun i¢in daha fazla ¢aba gosterecektir. Bekleyis, bireyin algiladigi bir
olasilig1 ifade etmektedir.
Aragsallik  (Instrumentality):  Bireyin  gostermis  oldugu ¢abalar  sonucu
odiillendirilmesidir.
e Adams’in Esitlik Teorisi

Teorinin ana unsuru, orgiitte bireylerin kendilerine digerleriyle esit bir sekilde
davranilmasin1 beklemeleri olarak ifade edilir. Bu sebeple isverenler ayni performansi
gbsteren ¢alisanlari esit bicimde ddiillendirmelidir. Isverenler, calisanlar arasinda ortaya

cikabilecek yanlis anlamalara hizli ve 6fkeli tepki vermemelidir (Ozer, 2019:29).

Sekil 6. Adams’in Esitlik Teorisine Gore Karsilastirma Sonuclari

Isgdrenin elde ettigi sonug < Digerlerinin elde ettigi sonug

Is gorenin 6zen gosterdigi gayret Digerlerinin 6zen gdsterdigi gayret

[s gorenin elde ettigi sonug Digerlerinin elde ettigi sonug

Is gorenin dzen gosterdigi gayret Digerlerinin 6zen gosterdigi gayret
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Kaynak: Kara, (2020:54).

Birey sergilemis oldugu gayret ile bu gayret sonucu elde ettigi 6diilii ayni ¢alisma
ortamindaki diger bireylerin sergilemis oldugu gayret ve elde ettikleri odiiller ile
karsilastirir. Bireyin bu karsilagtirmalar sonucu bir farklilik durumu oldugunu diisiiniirse
esitlik veya esitsizlik algisi ortaya ¢ikmaktadir (Bilgig, 2019:59-60).

e Locke’un Amag Yonelimi Teorisi

Bu teori de ¢alisanin daha iist diizeyde performans saglamasi veya amagclarina
yonelmesiyle doyum elde edilirken amaglarini gergeklestiremediginde doyumsuzlugun
ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Edwin A.Locke’un gelistirdigi bu teori, ¢alisanin
daha yiiksek performans sergilemesi veya hedeflerine yonelmesi durumunda doyum
saglanirken amaglarinda ilerleyememesi durumunun doyumsuzluga neden olabilecegini
ifade etmektedir. Bu amaglar bazi 6zelliklere sahip olursa is doyumu yiiksek olmaktadir.
Calisanin isinde isteginin artmasini olumlu sekilde etkileyecek olan amaglarin belli, net,
anlasilir olmas1 durumudur. Bu sebepledir ki galisan kendisi amacini belirlerse bu amact
elde edene kadar doyum diizeyi de yiikselecektir. Bu amaglara ¢aligsanlarla isverenler
beraber karar verirlerse ¢alisanlarin doyumu artacaktir. Bunun yani sira igveren
caligsanlarin performanslarint olumlu yonde goriirse bu durumu o6dillendirmeli ve
gerekirse terfi ettirmeli, performanslarini olumsuz goriirse de ¢alisanlarla performans
diisiikligiiniin nedenini goriismelidir ki tiim bunlar is doyumuna faydali ve pozitif etki

saglayacaktir (Kara, 2020:54-55).

Sekil 7. Amag Teorisinin Bilesenleri
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Kaynak: Aktaz, (2019, s. 48).

Bireylerin hedefleri performanslarini ve motivasyonlarini etkilemektedir.
Hedefler ne kadar yiiksek olursa bireylerin performansi: ve motivasyonu da o derece
yiiksek olmaktadir (Bilgig, 2019:59-60).

e Porter-Lawler’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi

Porter-Lawler’in (1968) teorisi, 6zel sektor yoneticilerinin isle ilgili tutumlarinin

isle ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla iliskilerini inceleyen bir arastirmada
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kavramsal bir taslak gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Bu teorinin temeli de bir beklenti
teorisidir fakat Vroom’un teorisinde yer almayan diger tutumsal degiskenlere bu teoride
yer verilmistir. Bu teorinin en temel 6zelligi ise daha 6nce farkli farkli ele alinan ¢ok
sayidaki degiskeni bir arada bulundurup bunlarin arasindaki iliskileri ifade etmesidir. Bu
teoride dokuz degisken bulunmaktadir. Bunlar ise ddiiliin degeri, algilanan ¢aba-ddiil
olasiligi, caba, yetenekler, rol algilari, is basarimi, ddiller, algilanan denkser odiiller ve
doyum olarak nitelendirilmektedir. (Onaran, 1981:76). Bu degiskenler ise kisinin
cabaladig1 diizeyi ve bekleyisi motivasyonu tetiklemektedir. Burada kisinin yetenek
durumu, bilgi ve algiladigi rol {izerinde durulmaktadir. Kisinin yetenek ve bilgi seviyesi
ne kadar yiiksek ise performansi o kadar artmaktadir. Kiginin 6rgiit i¢gindeki konumunun
fark edilmesi olumlu bir his yaratmakta ve performans: da olumlu etkilemektedir
(Demiray, 2018:56).

1.3.7. Is Doyumunun Olgiilmesi

Isverenler is doyumundan fayda gérmek istiyorsa ilk olarak calisanlarin is
doyumunu dogru bir bi¢imde 6l¢melidirler. Bu sayede isverenlerin énceden tedbir alip
orgiit i¢in sikint1 olan konular1 ¢dzmeleri daha kolay olacaktir. is doyumu duragan bir
kavram degildir. Is yeri i¢in ydnetim diizenli bir sekilde is doyumu &lgiimleri yaparsa
aylik, yillik raporlar halinde bilgi almasi daha diizenli ve kolay olacaktir (Aydin, 2019:25-
26).

Is doyumunu incelemenin ve &lgmenin 6nemi, calisanlarin isten ayrilma
nedenlerini ve devamsizliklarin1 bulmak, orgiitlerdeki olasi sorunlar1 ¢6zmek, igverenler
ve calisanlar arasinda etkili ve 1yi iletisim saglamak, orgiitsel farklilagmanin calisanlar
lizerinde degisimlerini ¢éziimlemek gibi baz1 sebeplere atfedilmistir (Kara, 2020:55).1s
doyumunu 6l¢mek igin gelistirlen bazi 6l¢iim araglarina asagida yer verilmektedir

e Minnesota Is Doyum Olgegi

Calisanlarm orgiit i¢in doyum/doyumsuzlugunu dlgmek amag edinilmistir. Tlk
olarak calisanin isten beklentisine gore; doyum/doyumsuzluk olusturacak faktorler dge
olarak varsayilir ve tatmin olusturacak 6gelerle bu sekilde bir 6lgek gelistirilir. Calisanin
kendisi i¢in uygun olan siklara cevap vermesiyle doyum seviyesi Olgiilmiis olur.
Giliniimiizde akademik arastirmalarda en ¢ok tercih edilen 6l¢ek 1967 yilinda Weiss Davis
England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Minnesota is doyum 6l¢eginin Tiirkgeye
cevirisi ise 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan yapilmistir. Calisanlardan ‘Hi¢ Memnun

Degilim, Memnun Degilim, Kararsizim, Memnunum, Cok Memnunum’ cevaplarindan
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kendileri i¢in uygun olani isaretlemeleri istenir. Calisanlar icin etkili olan faktorler
belirlenirken, ¢alisanlarda doyum/doyumsuzluk diizeyi olgiiliir (Taggiran, 2019:24). Kisa
formu 20 soru uzun formu 100 sorudan olusmakta ve calisanlarin i¢sel ve dissal is
doyumlarini 6l¢gmek i¢in kullaniimaktadir (Beder, 2019:121).

e Spector — Is Doyum Olgegi (Job Satisfaction Survey)

9 grup ve 36 farkli degiskenden olusan anket Paul E. Spector tarafindan 1985
yilinda gelistirilmistir. 5°’1i Likert dereceleme sistemi ile siniflandirilan anket, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum ...... (5) Kesinlikle Katilryorum segeneklerinden olusmaktadir
(Oztiirk, 2019: 33).

e Porter Ihtiyag ve Doyum Anketi (Poter Need and Satisfaction Questionnaire)

Calisanin doyumu/doyumsuzlugunu o6lgmek igin olusturulan bu &lgek, Porter
tarafindan 1961 yilinda gelistirilmis bu 6l¢ek Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini temel
almakta ve calisanlarin karsilastigi problemleri de ele almaktadir. Anketin sonucunda ise
isverenlerin ve calisanlarin beklenti gereksinim diizeyleri ve orgiitiin bu gereksinimleri
belirleme diizeyleri gosterilmektedir. Calisanin olmasini arzu ettigi sartlar ile idrak ettigi
sartlar arasinda anlamli bir iliski saglanmaktadir (Tasgiran, 2019, s. 23-24).

e Smith, Kendal ve Hulin Is Betimlemesi Olgegi (Job Descriptive Index- JDI)
Bu 6l¢ek Smith, Kendal, Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir. Olcegin boyutlar:
calisanin is doyumunu 6lgmeyi hedeflemektedir. Bes tane boyutu bulunmaktadir. Bunlar
(Bal, 2019:61-62): Ucret, isin kendisi ve ydntemi, terfi firsatlari, calisma arkadaslaridir.
Ankete katilanlardan “emin degilim”, “evet” ve “haywr” yanitlarindan birisini
isaretlemeleri istenmektedir (Bilgig, 2019:62).

e Yiiz Cizelgesi Olgegi:

Yiiz gizelgesi 6lgegi ¢alisanlarin is doyumunu 6lgmek amaciyla Kunin tarafindan
1955 yilinda gelistirilmistir. Bu Olgekte alti farkli yiiz resmi bulunmaktadir. Anket
sorularini cevaplayan kisilerden yonetim, ticret ve terfi olanaklari gibi sorular1 kendilerine
en yakin ifade eden yliz se¢cenegini segmeleri istenir. Yiiz ¢izelgesi 6lcegi genellikle otel
ve restoran igletmelerinde kullanilmaktadir (Aktaz, 2019:55).

Sekil 8. Yiiz Cizelgesi Olcegi
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Kaynak: Kara, (2020:60)
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1.4. Covid-19 Korkusu ile Is Doyumu ve Is Stresi Arasindaki Iliskiyi Arastiran
Cahismalar

Asagida Covid-19 korkusu ile is doyumu ve is stresi arasindaki iligskiyi ele alan
arastirmalara yer verilmektedir.

Tiirk6z tarafindan (2022) yapilan arastirmanin amaci ¢aliganlarin COVID-19’la
iligkili psikolojik sikintilar ile is doyumlar1 arasindaki iliskide kisi orgiit uyumunun
diizenleyici (modere edici) roliinli belirlemektir. Arastirma sonuglarina gore kisi orgiit
uyumunun, COVID-19 psikolojik sikintis1 ile is doyumu arasindaki iliskide diizenleyici
(moderator) etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Aktan ve Toraman (2022) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci ¢gretmenlerin
COVID-19 siirecinde uzaktan egitimde yasadiklar1 teknostres diizeylerini belirlemek ve
bu teknostres diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemektir. Sonug olarak Covid
19 déneminde yasanan sorunlarin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde etkili olmadig
bulgusuna ulagilmistir.

Chitra (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci gevrimici siniflarin ve Covid-
19°dan kaynaklanan yeni taahhiitlerin, 6gretmenlerin is stresi ve bunun is doyumu
tizerindeki etkisini etkileyip etkilemedigini incelemektir. Bulgular ise 6gretmenlerin stres
seviyesinin demografik faktorlere gore degismekte oldugunu ve stres ile is doyumu
arasindaki iligkinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Cahapay ve Bangoc II tarafindan 2.272 6gretmenle yiiriitiilen ¢alismanin (2021)
amact Covid-19 krizinin getirdigi acil uzaktan egitim baglaminda 6gretmenlerin 6rnek
ozellikleri ve orgiitsel performans degiskenleri iliskisine odaklanmaktir. Sonug¢ olarak
Ogretmenlerin orta diizeyde teknostres yasamalarinin yiiksek diizeyde is performansi ve
is doyumu ve yiiksek diizeyde kariyer bagliligina etki ettigi belirtilmistir.

Abd-Ellatif, Enver, Al-Jifri, El-Danatony tarafindan (2021) yapilan ¢aligma
Covid-19 salgmi sirasinda 6n cephedeki 411 Misirli doktor iizerinde Covid-19
korkusunun is doyumu ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini tespit etmek igin
yapilmistir. Arastirmanin bulgulari ise is doyumu ile ilgili olarak siddetli korku diizeyine
sahip olanlarin %42’sinin is doyumuna sahip olmadiklarini ortaya ¢ikarmigtir. Buna gore
Covid-19 korkusu arttik¢a is doyumu azalmaktadir.

Dymecka, Filipkowski, Machnik-Czerwik (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin
amaci, salgin sirasinda doktorlara yonelik Covid-19 korkusu, stres ve is doyumu
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmanin bulgular ise algilanan stres ve Covid-19

korkusu arttik¢a is doyumunun diistiigii yoniinde ortaya ¢ikmustir.
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Labrague ve de los Santos (2020) tarafindan yapilan arastirmanin amaci Covid-
19 korkusunun hemsirelerin psikolojik sikintilari, is doyumlar1 ve ¢aligtiklart kurumdan
ve meslekten ayrilma niyetleri tizerindeki goreceli etkisini incelemektir. Sonug olarak
Covid-19 ile alakali egitime katilmadigini bildiren 6n saflardaki yari zamanli is
gorevlerini istlenenler ile hemsireler Covid-19 korkularinin arttigini belirtmislerdir.
Covid-19 korkusunun ele alinmasi, 6n saflardaki hemsirelerde artan is doyumu, azalan
stres seviyeleri ve is yerinden ve meslekten ayrilma niyetinde azalma gibi iyilestirilmis is
sonuglartyla sonuglanmaistir.

Mileva, Bojadjiev ve Petkovska (2021) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci 408
katilimcinin bulundugu emek yogun endiistrilerde girisimci orgiit kiiltiirti ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi Covid-19 korkusu, psikolojik sikinti ve i doyumunun isten
ayrilma niyeti iizerindeki araci roliine odaklanarak kesfetmektir. Sonug olarak girisimci
bir kiiltiirii tesvik eden orgiitlerin, insanlarin stresini azaltmada onlara yardimci oldugunu,
bu sayede bu orgiitlerin iiyelerinin daha az gerginlik ve korku yasadigini ortaya
cikarmustr.

Said ve El-Shafei tarafindan (2021) yapilan ¢alisma Misir'in Sharkia Valiliginde
bulunan siipheli Covid-19 hastalartyla ilgilenen 420 hemsirenin mesleki stres, is doyumu
ve isten ayrilma niyetini degerlendirme amacini tagimaktadir. Sonug olarak Covid-19
korkusunun stresli ¢alisma ortami1 olusturup isten ayrilma egilimi ile is doyumsuzluguna
neden oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Cini, Erdirengelebi ve Ertiirk tarafindan (2021) yapilan ¢calismanin amaci Covid-
19 Pandemi déneminde saglik ¢alisanlarinin yasadig is stresinin, i3 doyumu araciligryla
iste kalma niyetini etkileyip etkilemedigini tespit etmek ve hangi unsurlarin is stresine
yol agtigin1 belirlemektir. Calisma Konya’da 6zel hastanede ¢alisan 646 saglik c¢alisani
ile yiirtitiilmiistlir. Sonug olarak ¢alisanlarin yasadiklari is stresinin iy doyumunu negatif
yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.

Yildinnm Keskin ve Molu (2021) tarafindan yapilan ¢alisma 175 hemsirelik
ogrencisinin Covid-19 pandemi siirecinde saglik bilisleri ile anksiyete, depresyon ve stres
diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yapilmigtir. Sonu¢ olarak hemsirelik
ogrencilerinin depresyon, anksiyete, stres ve saglik biligleri arasinda bir iliski oldugu
ortaya koyulmustur.

Bayar vd. (2020) tarafindan yapilan g¢alismada covid-19 pandemi siirecinde
tiniversite 0grencilerinin depresyon ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaclanmistir. Bulgulara gore 6grencilerin stres diizeyinin orta degerin iistiinde oldugu
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ve iniversite Ogrencilerini Covid-19 pandemi siirecinin ruhsal anlamda etkiledigi
belirlenmistir.

Abbas, al-abrow Hasan Oudah Abdullah, Alnoor, Hattak, Wah Khaw (2022)
tarafindan yapilan arastirmada Covid-19 salgininin Pakistan'daki tip ¢alisanlari arasinda
algilanan stres bi¢cimindeki etkisinin belirlenmesi ve saglikli bir ortamin bunu diizenleme
konusunda oynadigi ilimli roliin kesfedilmesi amaclanmistir. Bulgulara gore saglikl
ortamin, calisanlarin Covid-19 salginina iliskin korku ve algilanan stres tizerindeki
etkisini azaltmada etkili oldugunu, hastanelerin genel olarak veya calisma gruplarinin
sagladig saglikli ortamin bu kadar olumlu degisiklige neden olmadigini géstermektedir.

Giuseppe, Nepal, A.Prout, Albertini, Marcelli, Orru, Conversano (2020)
tarafindan yapilan ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarina yonelik COVID-19 acil durumu
sirasinda stres ve tiikkenmisligin belirlenmesinde demografik degiskenlerin, COVID-19'e
maruz kalma ve psikolojik kaynaklarin etkisini test etmektir. Bulgulara gére COVID-19

pandemi siirecinde 6n safhalarda ¢alismanin daha fazla strese sebep oldugu belirlenmistir.

Shi, Xu, Xia, Chen, Wang (2021) tarafindan yapilan ¢aligma Covid-19 ile iligkili
is stresi, anksiyete ve depresyon semptomlar1 arasindaki iliskide sosyal destek ve
dayanikliligin aracilik rollerini incelemeyi amaglamistir. Sonug olarak Covid-19 ile
iligkili ig stresinin dayaniklilik yoluyla anksiyete ve depresyon iizerindeki dolayli

etkisinin, diger dolayl etkilerden ¢ok daha fazla oldugu bulgulanmistir.
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IKINCI BOLUM
2. COVID-19 KORKUSU ILE iS STRESI VE IS DOYUMU
ARASINDAKI ILISKiYi INCELEMEYE YONELIiK ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci ve modeli, veri toplama araglari,
aragtirmanin hipotezleri, 6rneklemi, arastirmanin sinirliliklart ve hipotez testlerine iliskin
analizler bulunmaktadir.
2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin temel amaci, Covid-19 korkusu ile is stresi ve is doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Covid-19 korkusu, is stresi ve is doyumu
yaklagimlarindan yola ¢ikilarak elde edilen bilgiler 15181inda olusturulan arastirma modeli
sekil 9 ‘da goriilmektedir:

Sekil 9. Arastirmanin Modeli

Bagimsiz degisken Bagimh degisken
Hi
Is stresi
Covid-19 Korkusu
\ IS doyumu
H2

2.1.2. Veri Toplama Araclar:

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu dort bolimden meydana
gelmektedir. Birinci kisimda anket formuna katilanlarin  demografik bilgileri
sorulmaktadir. Ikinci kisimda ise arastirma amacini olusturan olgek ifadeleri yer
almaktadir. Bu baglamda covid-19 korkusunu 6l¢mek igin Ahorsu ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Bakioglu ve arkadaglari (2020) tarafindan
yapilan lgekten yararlanilmistir. Olgek toplam yedi maddeden olusan tek boyutlu bir
yapidadir. Olgek 5'li likert tipi bir derecelendirme sistemine sahiptir (1: Kesinlikle
katilmryorum ile 5: Kesinlikle katiliyorum). Is stresini 6lgmek iizere House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen is stresi dlgegi (job stress scale) kullamlmstir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Yedi sorudan olusan dlgekte


https://link.springer.com/article/10.1007/s11469-020-00331-y#ref-CR2
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cevaplar 5°li likert 6lgegine gore derecelendirilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5:
Kesinlikle katiliyorum). Son olarak galisanlarin is doyumunu 6l¢meye yonelik olarak
Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmis olan 6lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlamas1 Koca ve Ozgift¢i (2015:404) tarafindan gergeklestirilmistir.  Olgek tek
boyutta toplam 14 sorudan olusmakta ve 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. (1:
Hig katilmiyorum ile 5: Kesinlikle katiliyorum).

2.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Covid-19 korkusu ile is stresi ve is doyumu arasindaki iliskilere yonelik olarak
olusturulmus hipotezler su sekildedir:

Hi: Covid-19 Korkusu ile is stresi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H>: Covid-19 Korkusu ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

2.1.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini Denizli ilinde yer alan 6zel bir bankanin subelerinde
calisan kisiler olusturmaktadir. Bu kapsamda Denizli ilinin merkez ilgelerinde yer alan
banka subelerindeki calisanlara anketler dagitilmis ve toplam 285 kisiden elde edilen

veriler arastirmaya dahil edilmistir.

2.1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu aragtirmada birincil veriler toplamak iizere Google anket form teknigi
kullanilmis olup, pandemi doneminde ¢alismakta olan kisilerle gergeklestirilen anket
neticesinde elde edilmis olan veriler, ¢alisanlarin kendi beyanlarina bagli durumdadir. Bu
nedenle arastirma, anket formunda bulunan sorular ve ifadeler ile bu sorularla ifadelere
calisanlarin vermis olduklar1 yanitlarla sinirlidir.

Arastirmanin kapsami, Denizli ilinde ¢alismakta olan kisilerle siirlidir. Konu
bakimindan ¢alisma Covid-19 korkusu, is stresi ve is doyumu konulari ile simirlidir.
2.1.6.Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada anket formuna verilmis olan yanitlar SPSS-24 bilgisayar programina
aktarilarak analizler yapilmistir. Bu dogrultuda, istenen bulgulara erismek maksadiyla
frekans analizi, tanimlayici istatistikler, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, normallik ve
homojenlik analizleri ve pearson korelasyon analizi yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Bulgular
Aragtirmanin  bu boliimiinde katilimcilara iliskin  demografik  bulgular,

katilimcilarin covid-19 korkusu dlgegine, is stresi 6lgegine ve is doyumu 6l¢egine dair
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ifadeleri, arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizi bulgulari,

normallik analizi bulgular1 ve hipotez testlerine iligkin bulgular yer almaktadr.

2.2.1. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin istatistik

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

<. Yiizde Standart
Degiskenler Gruplar Frekans (n) (%) Ortalama Sapma
Kadin 183 64,2
Cinsiyet 1,36 ,480
Erkek 102 35,8
Bekar 96 33,7
Medeni Durum 1,66 473
Evli 189 66,3
18-25 25 8,8
26-35 123 43,2
Yas 2,58 ,887
36-45 85 29,8
46 ve lizeri 52 18,2
ilkokul 17 6,0
Lise 30 10,5
On Lisans 29 10,2
Egitim Durumu 3,68 1,065
Lisan 160 56,1
Yiiksek Lisans/Doktora
49 17,2
1 yildan az 39 13,7
. 1-5 y1l aras1 83 29,1
Kurumélilkl galmma 2.84 1,107
urest 6-9 Y1l arasi 47 16,5
10 y1l ve iistii 116 40,7
. . Evde calisan 54 18,9
Pandemi Doneminde
Calisma Is yerinde cahisan 125 43,9 218 728
Sekli Déniigiimlii olarak hem is 106 372
yeri hem de evde ¢alisan '
0-1 y1l
Pandemi doneminde 149 52,3 1,48
doniisiimlii ¢caliyma ,500
siiresi
1 yildan fazla 136 47,7
Yok
Cocuk sayisi 115 40,4 1,07 1,062
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1 69 24,2

2 69 24,2

3 30 10,5
4 ve lizeri 2 T

Tablo 5’te katilimcilarin %64,2’sinin kadin, %66,3 tinlin evli, %43,2’si 26-35 yas

arasinda oldugu, %56,1’inin lisans mezunu, %40,7’sinin 10 yil ve st bir siiredir
kurumda calistig1, %43,9’u pandemi doneminde iste calistigl, %52,3linlin 0-1 yil aras1

pandemi doneminde doniistimlii calisma siiresine sahip oldugu, %40,4’{inlin ¢ocugunun

olmadig bilgilerine ulagilmustir.

2.2.2. Katihmeilarin Covid-19 Korkusu Olgegine iliskin Tamimlayici istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda Covid-19 Korkusu 6l¢egine ait tanimlayici istatistikler

yer almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin verdikleri cevaplara yonelik frekans degerleri,

ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir

Tablo 6. Katihmeilarin Covid-19 Korkusu Olgegine Dair Ifadeler

ifadeler

Covid-19 Korkusu Olgegine Dair

Katilimai Diizeyi (%)

Ortalama

Standart
Sapma

Cowvid-19 Korkusu

1.Koronaviriisten (Covid-
19) ¢ok korkuyorum

302 | 175 | 29,1

2. Koronaviriisii
diisiinmek beni rahatsiz
ediyor.

105 | 288 | 10,9 | 347

151

3. Koronaviriisii
diisiindiigiimde ellerim
soguk soguk terliyor.

407 | 404 | 95 | 74

2,1

4. Koronaviriis nedeniyle
hayatimi kaybetmekten
korkuyorum.

22,8

333 | 123 | 20,7

10,9

5.Sosyal medyada
koronaviriisle ilgili
hikayeleri ve haberleri
gordiigimde gerilir veya
endiselenirim.

14,4 | 27,0 | 13,3 | 37,2

8,1

6.Koronaviriise
yakalanacagim
korkusundan dolay1
uyuyamiyorum.

47,7 | 439 | 49 2,8

7.Koronavirlise
yakalanacagimi

39,3 | 39,6 8,4 10,2

25

2,47

1,12
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diistindiigiimde kalbim
hizla ¢arpmaya basliyor.

Orneklem grubunun Covid-19 korkusu diizeyleri Tablo 6’da gosterilen toplam 7
ifade ile 6l¢iilmiistiir. Katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalama degeri 2,47 ve standart
sapma degeri 1,12 olarak goriilmektedir. Bu de§er arasgtirmaya katilanlarin ortalama

seviyede bir korkuya sahip olduklarini gostermektedir.

2.2.3.Katiimeilarn is Stresi Olcegine Dair ifadeler

Aragtirmanin bu bélimiinde is stresi Olgegine dair tanimlayici istatistikler
bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin yanitladiklar1 cevaplara yonelik frekans

degerleri, boyutlara iligskin ortalamalar ve standart sapma degerlerine ulagilmaktadir.

Tablo 7. Katiimeilarin is Stresi Ol¢egine Dair Tamimlayic Istatistikler

Katilimai Diizeyi (%)
Is Stresi Olgegine Dair ifadeler

Ortalama
Standart
Sapma

1. Isim saghgimi dogrudan o5
etkilemeye yatkindir. 1295 | 105 | 316 | 189

2.0ldukga biiyiik bir
gerilim altinda
calistyorum.

175 | 396 | 11,2 | 225 | 9.1

3. Isimden dolay1 kendimi | 20,4

A 354 | 133 | 256 | 53
asabi hissediyorum.

4. Farkli bir iste calistyor
olsam sagligim 382 | 189 | 133 | 8,1
muhtemelen daha iyi olur. 270 | 1,21
5. Isimle ilgili sorunlar
uyku sorunu yasamama 242 | 382 | 151 | 179 | 46
neden oluyor.

6. Is yerinde diizenlenen
toplantilar 6ncesi kendimi | 19,3 | 41,4 | 13,7 | 21,1 | 46
gergin hissediyorum.

7. Evde oldugum zamanlar
baska isler yapiyor olsam
da siklikla isimle ilgili
konulari diigiiniiyorum.

is Stresi

123 | 27,7 | 10,2 | 411 | 88
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Orneklem grubunun is stresi diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Tablo 7°de yer
alan toplam 7 ifade ile 6l¢iim yapilmistir. Orneklem grubuna uygulanan anket formunda
bulunan is stresi tek boyut icerisinde bulunmaktadir. Is stresi ifadelerine katilimcilarin
verdigi yanitlarin ortalama degeri 2,70 ve standart sapma degeri 1,21 olarak
goriilmektedir. Bu deger arastirmaya katilanlarin is stresi diizeylerinin ortalamanin az
tizerinde bir strese sahip olduklarin1 gostermektedir.

2.2.4. Katihmeilarm Is Doyumu Olgegine Dair Tamimlayici Istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda is stresi Olgegine ait tamimlayici istatistikler
bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin yanitladiklar1 cevaplara yonelik frekans

degerleri, boyutlara iligskin ortalamalar ve standart sapma degerlerine ulagilmaktadir.

Tablo 8. Katiimeilarin Is Doyumu Olgegine Dair ifadeleri

Katilimei Diizeyi (%)
Is Doyum Ol¢egine Dair ifadeler

Ortalama
Standart
Sapma

1.Su an ¢alistigim i beni 81
tatmin ediyor. ! 158 | 154 | 428 | 179

2. Aldigim maas beni 20,7
tatmin ediyor.

3. Isimi yaparken
edindigim kigisel gelisim
beni tatmin ediyor.

4. Isyerinde goriistiigiim
ve ¢alistigim insanlardan
memnunum.

5.1s yerinde gordiigiim
saygi ve adil davranislar 105 | 151 | 204 | 41,1 | 130 | 329 | 1,17
beni memnun ediyor.

6. Isimi yaparken zaman
harcamaya deger basarilar
elde edecegimi
diisliniiyorum.

7. Is yerinde farkli insanlar
tanima sansi elde 6,7 | 140 | 74 544 | 17,5
ediyorum.

8. Ustlerimden gordiigiim
destek ve
yonlendirmelerden
memnunum.

333 | 123 | 249 | 88

70 | 182 | 151 | 456 | 140

56 | 133 | 154 | 481 | 175

Is Doyumu

91 | 189 | 140 | 456 | 123

13,7 | 204 | 17,2 | 351 | 137
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9. Isime gosterdigim katk1
karsilifinda aldigim 225 | 260 | 165 | 26,7 | 84
ucretten memnunum.
10.Isimde bagimsiz olarak
diisiinebilir ve hareket 10,2 | 29,5 | 13,0 | 34,0 | 133
edebilirim.
11.Calistigim kurumun
gelecegim agisindan
giivenli bir yer oldugunu 105 | 11,9 | 23,9 | 40,0 | 13,7
diistiniiyorum.

12. Isimde baska insanlara
yardim etme sans1 beni 35 | 46 | 116 | 58,9 | 214
tatmin ediyor.

13. Isimdeki zorluk

derecesi beni tatmin 6,3 | 14,7 | 235 | 460 | 95
ediyor.

14. Isimde bana gosterilen

amirlik seviyesinden 133 | 21,4 | 16,1 | 365 | 126
memnunum.

Orneklem grubunun is doyumu diizeylerini bulmak amaciyla Tablo 8’de bulunan
toplam 14 ifade ile 6l¢iim yapilmustir. Is doyumuna iliskin ifadelere katilimcilarin verdigi
yanitlarin ortalama degeri 3,29 ve standart sapma degeri 1,17 olarak goriilmektedir. Bu
deger arastirmaya katilanlarin is doyumu diizeylerinin ortalamanin iizerinde nispeten
yiiksek bir seviyede oldugunu gostermektedir.

2.2.5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik analizinde, i¢ tutarliligin tespitinde Cronbach alfa katsayisinin .7 nin
istiinde olmasi gerekmektedir (Pallant, 2020:113). Cronbach alfa katsayisinin yiiksek
olmasi 6lgegin ayni 6zelligi 6lgen maddelerden meydana geldigini ve bir o kadar da
birbirleriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa asagidaki gibi (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018:19) ifade edilmektedir:

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir olmadigi,

0,40 <0 < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirlikte,

0,60 < 0. < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirlikte ve

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

2.2.5.1.Covid-19 Korkusu Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Arastirmanin bu bolimiinde; katilimcilarin Covid-19 korkusu algilar1 iizerine

ortaya ¢ikan giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo12’de gosterilmektedir.



Tablo 9. Covid-19 Korkusu Olgeginin Giivenilirlik Analizi

53

Madde

Cronbach’s

Cowvid-19 Korkusuna Dair ifadeler Cronbach’s Alfa Sayis1 Alfa Ortalama S;ig(rjr?;t
1. Koronaviriisten (Covid-19) ¢ok 860
korkuyorum !
2. Koronaviriisii diistinmek beni 868
rahatsiz ediyor. !
3. Koronaviriisii disiindiigiimde
2 ellerim soguk soguk terliyor. 873
g 4. Koronaviriis nedeniyle hayatimi
N kaybetmekten korkuyorum.. § ,855 883 247 1,12
=) 5. Sosyal medyada koronaviriisle 7
= ilgili hikayeleri ve haberleri ,858
g gordiigiimde gerilir veya
o endiselenirim. 879
6. Koronaviriise yakalanacagim
korkusundan dolay1 uyuyamiyorum. 868

7. Koronaviriise yakalanacagimi
diisiindiigiimde kalbim hizla
carpmaya basliyor.

Tablo 9’da goriildiigii tizere katilimeilarin covid-19 korkusuna iligkin Cronbach’s

Alfa Kkatsayisinin ,883 oldugu goriilmektedir. Ifadelere iliskin Cronbach’s Alfa

Katsayilarinin a= 0,855 ile o= 0,879 arasinda oldugu goriilmektedir.

covid-19 korkusu dlgeginin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.2.5.2. Is Stresi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Bu baglamda,

Arastirmanin bu boéliimiinde; katilimcilarin is stresi {izerine ortaya c¢ikan

giivenilirlik analizi Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Is Stresi Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

ilgili konular diisiiniiyorum.

s Madde Cronbach’s Standart
is Stresi Olgegine Dair ifadeler mell)f;c}l s sayist Alfa Ortalama Sapma

1.Isim sagligimi dogrudan

etkilemeye yatkindir. ,856

2. Oldukga biyiik bir gerilim altinda 821

caligtyorum. '

3. Isimden dolay1 kendimi asabi

L ,822

hissediyorum.
g 4. Farkli bir iste galigtyor olsam 832
;,‘:) sagligim muhtemelen daha iyi olur. ' 7 ,859 2,70 1,21
=

5.Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu

yasamama neden oluyor. ,839

6. Is yerinde diizenlenen toplantilar

oncesi kendimi gergin hissediyorum. ,845

7. Evde oldugum zamanlar basgka

isler yapryor olsam da siklikla isimle ,860
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Tablo 10°da goriildiigii iizere katilimcilarin is stresine yonelik Cronbach’s Alfa
katsayisinin ,859 oldugu gériilmektedir. ifadelere iliskin Cronbach’s Alfa Katsayilarinin
a= 0,821 ile o= 0,860 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, is stresi 6l¢eginin
oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.5.3. Is Doyumu Olceginin Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirmanin bu bdliimiinde; katilimcilarin is doyumu tizerine ortaya ¢ikan

giivenilirlik analiz sonucu Tablo 11°de gésterilmistir.

Tablo 11. is Doyumu Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

. B . Cronbach’s Madde Cronbach’s Ortalama Standart
Is Doyumu Olgegine Dair Ifadeler Alfa sayis1 Alfa Sapma

1. Su an ¢alistigim is beni tatmin

ediyor. ,906

2. Aldigim maas beni tatmin ediyor. L4

3. Isimi yaparken edindigim kisisel 906

gelisim beni tatmin ediyor. !

4. Is yerinde goriistiigiim ve 907

calistigim insanlardan memnunum. !

5.Is yerinde gordiigiim sayg1 ve adil

davranislar beni memnun ediyor. ,905

6. Isimi yaparken zaman harcamaya

deger basarilar elde edecegimi 902

diistiniiyorum. ’

7 Isyerinde farkh insanlar tanima

= sansi elde ediyorum. ,910

g

= -

2 8. Ustlerimden gordiigiim destek ve 14 ,913 3,29 1,17
a yonlendirilmelerden memnunum. ,902
o

9. Isime gosterdigim katki

karsiliginda aldigim ticretten 906
memnunum. '

10. Isimde bagimsiz olarak

diistinebilir ve hareket edebilirim. ,909
11. Calistigim kurumun gelecegim

agisindan giivenli bir yer oldugunu 909
diistiniiyorum. '

12. Isimde baska insanlara yardim

etme sans1 beni tatmin ediyor. ,908
13. Isimdeki zorluk derecesi beni

tatmin ediyor. ,909
14. fsimde bana gosterilen amirlik

seviyesinden memnunum. ,905

Tablo 11°de goriildiigii iizere katilimcilarin is doyumuna iliskin genel Cronbach’s

Alfa katsayisinin ,913 oldugu goriilmektedir. Ifadelere iliskin Cronbach’s Alfa
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Katsayilarinin a= 0,902 ile o= 0,914 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, is
doyumu 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.
2.2.6. Arastirmada Kullanmilan Olgeklerin Gegerlilik Analizleri

Bu boliimde, covid-19 korkusu, is stresi ve is doyumu 6l¢eklerine iliskin gegerlilik

analizleri yer almaktadir.

2.2.6.1. Covid-19 Korkusu Ol¢eginin Gegerlilik Analizi Bulgular

Covid-19 korkusu dl¢eginin faktor analizinw uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
testi ve Barlett kiiresellik testi uygulanmistir.

Tablo 12. Covid-19 Korkusu Ol¢eginin Gegerlilik Analizi Bulgular1

Covid-19 Korkusu Olgegine Dair ifadeler Faktor Yiikleri Aciklanan
Varyans
1.Koronaviriisten (Covid-19) ¢cok
,792
korkuyorum.
2. Koronaviriisii diigiinmek beni
. ,748
rahatsiz ediyor.
3. Koronaviriisii diistindiigiimde
- - - . ,734
ellerim soguk soguk terliyor.
4. Koronaviriis nedeniyle hayatimi 831
kaybetmekten korkuyorum. '
5. Sosyal medyada koronaviriisle
ilgili hikayeleri ve haberleri 59,554
§ gordigiimde gerilir veya ,807
< endiselenirim.
<
S’.l 6. Koronaviriise yakalanacagim
o korkusundan dolay1 , 708
é uyuyamiyorum.
7. Koronaviriise yakalanacagimi
diisiindiigiimde kalbim hizla 775
carpmaya basliyor.
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
s ,868
Yeterliligi
Yaklagik ki-kare
Bartlett’in Kiiresellik Testi degeri 1063,322
Serbestlik derecesi 21
Anlamlilik diizeyi ,000

Tablo 12’deki faktor analizi sonucunda covid-19 korkusu odlceginin, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,868; Barlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi
p=0,000 ¢ikmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerinin 0,5’ten biiyiik olmasi ve
anlamlilik diizeyinin 0,000 ¢ikmasi covid-19 Glcegi verilerinin faktor analizine uygun
oldugunu ifade etmektedir. Yapilan faktor analizi sonucuna gore Covid-19 korkusunun,
toplam varyansi agiklama yiizdesi 59,554 olarak elde edilmistir.
2.2.6.2. Is Stresi Olceginin Gegcerlilik Analizi

Katilimeilarin is stresi 6lgeginin faktor analizi i¢in Kaiser-Meyer-OlKkin testi ve

Barlett kiiresellik testi uygulanmustir.
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Tablo 13. Is Stresi Ol¢eginin Gecerlilik Analizi

Is Stresi Olgegine Dair ifadeler Faktor Yiikleri | ‘§'Klanan
Varyans

1. Isim saghigimi dogrudan 640
etkilemeye yatkindir. '
2. Oldukga biiyiik bir gerilim 839
altinda galigtyorum. '
3. Isimden dolay1 kendimi asabi 845
hissediyorum. '
4. Farkl1 bir iste ¢alisiyor olsam
sagligim muhtemelen daha iyi , 187
olur.
5. Isimle ilgili sorunlar uyku 55,095
sorunu yagamama neden ,743

- oluyor.

¢ 6. Isyerinde diizenlenen

:.,Z. toplantilar 6ncesi kendimi ,705
gergin hissediyorum.
7. Evde oldugum zamanlar
bagka isler yapiyor olsam da 600
siklikla isimle ilgili konular1 '
diisiinliyorum.
Kaiser-Meyer-Olkin 859
Orneklem Yeterliligi '

Yaklasllf lq—kare 862,939
degeri
Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik 21
derecesi
Anlamlilik diizeyi ,000

Tablo 13’ teki faktor analizi sonucunda is stresi 6lgeginin Kaiser- Meyer — OlKin
(KMO) test degeri 0,859; Barlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi p=0,000 ¢ikmustir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerinin 0,5’ten biiyiik olmasi ve anlamlilik diizeyinin
0,000 ¢ikmasi covid-19 o&lgegi verilerinin faktér analizine uygun oldugunu ifade
etmektedir. Yapilan faktor analizi sonucuna gore is stresinin, toplam varyansi agiklama

yiizdesi 55,095 olarak bulunmustur.

2.2.6.3. Is Doyumu Olceginin Gecerlilik Analizi Bulgulari

Katilimeilarin i doyumu 6lgeginin faktor analizi i¢in Kaiser-Meyer-OlKin testi ve
Barlett kiiresellik testi uygulanmistir.

Tablo 14. Is Doyumu Olceginin Gegerlilik Analizi

is Doyumu Olgegine Dair ifadeler Faktor Yiikleri Agiklanan
Varyans
1. Su an ¢aligtigim is beni tatmin
ediyor. ,716
g
g - - —
z 2.Aldigim maas beni tatmin ediyor. 510 47,674
=] -
2y 3. Isimi yaparken edindigim kisisel
gelisim beni tatmin ediyor. ,709
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4. Is yerinde goriistiigiim ve
calistigim insanlardan memnunum. ,681
5. Is yerinde gordiigiim sayg1 ve
adil davraniglar beni memnun
- ,749

ediyor.
6. Isimi yaparken zaman harcamaya
deger basarilar elde edecegimi

o ,809
diistiniiyorum.
7. Is yerinde farkli insanlar tanima
sansi elde ediyorum. ,616
8. Ustlerimden gordiigiim destek ve
yonlendirmelerden memnunum. ,800
9. Isime gosterdigim katki
karsiliginda aldigim ticretten 703
memnunum. !
10. Isimde bagimsiz olarak
diisiinebilir ve hareket edebilirim. ,644
11. Calistigim kurumun gelecegim
acisindan giivenli bir yer oldugunu 630
diistiniiyorum. '
12. Isimde baska insanlara yardim
etme sansi beni tatmin ediyor. ,668
13. Isimdeki zorluk derecesi beni
tatmin ediyor. ,636
14, Isimde bana gosterilen amirlik
seviyesinden memnunum. 737
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

. , 909
Yeterliligi
Yaklasik ki-kare
- 2024,090
Barlett’in Kiiresellik Testi degeri
Serbestlik derecesi 91
Anlamlilik diizeyi ,000

Tablo 14’deki is doyumu 6l¢eginin faktor analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) test degeri 0,909; Barlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi p=0,000
bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerinin 0,5’ten biiylik olmasi ve
anlamlilik diizeyinin 0,000 is doyum 6lgegi verilerinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu gosteriyor ki ig doyumunun toplam
varyansi agiklama ylizdesi 47,674 tiir.

2.2.7. Normallik Analizi

Normallik testi yapilacak analizlere karar vermede kullanilmaktadir. Normallik

analizinde Kolmogrov-Smirnov testi sonuglari goriilecektir. Yapilan analizin sonuglari

verilerin dagilimlarinin normalligini 6l¢mektedir (Pallant, 2020:75).
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Tablo 15. Arastirmaya Ait Olceklerin Normallik Analizi

Toplam Standart

Degiskenler Soru Sayist En Diisiik En Yiiksek Sapma Carpikhk Basikhik Sig.
Cowid-19 7 1,00 5,00 87644 336 -369 0,000
Korkusu

Is Srtesi 7 1,00 5,00 ,89906 ,166 -,558 0,004
Is Doyumu 14 1,00 5,00 ,80782 -,234 -,235 0,008

Tablo 15°te 6l¢eklerin normallik analizleri ile ilgili "Kolmogorov-Smirnov", testi
sonuclar1 yer almaktadir. Testte "Sig." degerleri 0.05' den biiylik olan verilerin anlamli
dagilimli oldugu ifade edilmektedir. Arastirmamizda yer alan "Sig." degerleri 0.05' den
kiigiik oldugu icin tiim Slgekler icin verilerin normal dagilmadig: ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak aragtirmada kullanilan 6lgeklerin  “Carpiklik” ve “Basiklik” degerlerine
bakildiginda covid-19 korkusu 6l¢eginin 0,336 ile-0,369 arasinda, is stres 6l¢eginin 0,166
ile-0,558 arasinda ve is doyumu 06lgeginin-0,234 ile-0,235 arasinda bir degere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu basiklik ve carpiklik degerleri “+1.5 ile-1.5” arasinda
(Tabachnick ve Fidell, 2013) ile “+2.0 ile-2.0” arasinda oldugu i¢in George ve Mallery’in
(2010) kaynaklar1 ele alindiginda arastirmaya ait verilerin normal dagildigi
soylenebilmektedir.

2.2.8. Homojenlik Analizi

Homojenlik analizi, bagimli degisken varyansinin bagimsiz degisken varyansina
esit ya da yakin sekilde dagilip dagilmadigint gostermek i¢in yapilmaktadir.
Tablo 16. Homojenlik Analizi

Levene
Degiskenler Statistic Dfl Df2 Sig.
Covid-19 Korkusu ,729 3 281 ,535
[s Stresi ,631 3 281 ,595
Is Doyumu ,907 3 281 ,438

Tablo 16°da yapilan homojenlik testinde, “p” degerinin 0,05’den biiyiik oldugu
dolayisiyla dagilimimm homojen oldugu goriilmektedir. Yapilan homojenlik testi ve
Kolmogorov testi sonucunda elde edilen sonuglara gére hem homojenlik hem de
normallik yakalandigi igin ‘“Parametrik Testlerle” arastirmaya devam edilmesi

mumkiindiir denilebilir.
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2.2.9. Hipotez Testleri

Bu boliimde, hipotezlere dair degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek igin
yapilan korelasyon analizi yer almaktadir.

2.2.9.1. Pearson Korelasyon Analizi

Aragtirmanin bu boéliimiinde, covid-19 korkusu ile is stresi ve is doyumu
arasindaki iligkiyi tespit edebilmek i¢in “Pearson Korelasyon Analizi” uygulanmaktadir.

Tablo 17. Covid-19 Korkusu ile Is Stresi ve Is Doyumu Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler 1 2 3

Covid 19 Korkusu -

Is Stresi A35%*

s Doyumu - 159**  _ A37**

*P<0.05, ** P<.001 (tek yonlii)

Tablo 18’de arastirmaya temel olusturan hipotezleri test etmek amaciyla pearson
korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak
icin “r” harfi ile gosterilen anlamlilik degeri dikkate alinmistir. Bu baglamda tabloya
bakildiginda covid-19 korkusu ile is stresi arasinda P<0,001 anlamlilik diizeyinde
(r=,435) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski olduguna ulasilmaktadir. Bu anlamda Hi
hipotezi desteklenmektedir. Buna ek olarak Covid-19 korkusu ile is doyumu arasinda (r=-
,159) anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi de
desteklenmektedir. Ayrica is stresi ile is doyumu arasinda (r =-,437)anlamli ve negatif

yonlii bir iliski oldugu da goriilmektedir.

Tablo 18. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Hipotezlerin Toplu Sonuclari

Hipotezler Kabul/Red Durumu
Hi Covid-19 korkusu ile is stresi arasinda anlamli Desteklenmistir
ve pozitif yonlii bir iligki vardir
H> Covid-19 korkusu ile i doyumu arasinda Desteklenmistir
anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir

Tablo 18°de goriildiigii tizere bu arastirma dogrultusunda ilgili literatiir taramasi

sonucunda olusturulan Hi ve Hz hipotezlerinin her ikisi de desteklenmistir.



60

SONUCLAR

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde yasanan koronaviriis vakasi ile birlikte Cin
ile beraber tim diinyada pandemi ilan edilmistir. Yetkililer Covid-19 pandemisini
yavaglatmak adina gerekli tedbirleri almak i¢in ‘sosyal mesafe’ kuralini ortaya koymuslar
ve bu yonde kisa bir siire sonra yasamin tiim alanlari bir degisim ve doniisiim gegirmistir.
Calisma yasaminda neredeyse tiim orgiitler agisindan uzaktan ¢alisma ile ilgili yepyeni
bir olusum baslamistir. Bu noktada c¢alisanlar agisindan bir yandan bu yeni siireci
ogrenmek, bu siireci yonetmek ve olusan yeni sartlara adapte olmak bir yandan da isi, evi
ve evde bir de ¢ocuklar varsa onlarin egitim faaliyetleri ile birlikte ayni yerde hepsini
idare etmeye ¢alismak s6z konusu olmustur. Ustelik bir de viriise iliskin belirsizlikler,
yasanan kayiplar ve net bir tedavi yonteminin ya da ilacinin belirli bir siire i¢in yoklugu
herkes icin yasanan korku ve kaygi seviyesini yukarilara dogru tagimistir. Bu durum ister
istemez stres seviyesini artirmig ve c¢alisma yasamindaki stres seviyesi tiim bu yeni
stiregten etkilenmistir. Calisanlar agisindan 6nemli olan isten saglanan doyumun da bu
siirecte etkilenmesi s6z konusu olmustur. Bu diisiincelerden yola ¢ikarak mevcut
calismada calisanlarin covid-19 korkulart ile is stresi ve is doyumlar1 arasindaki iliskinin
arastirilmasi amaclanmustir.

Pandemi doneminde viriisiin sebep oldugu hastalik kayiplar, belirsizlikler ve
bilinmeyenler ve net bir tedavi siirecinin yoklugundan dolay1 bir korku ve panik haline
biiriinmiislerdir. Bu durum ister istemez evde ve iste stresi tetiklemistir. Is stresi, ¢calisanin
is yerinde karsilastig1 fiziksel ve zihinsel durumunda zorlanmalarin oldugu durumdur. Is
stresi kisilerin yasaminda her seyi etkilemektedir. Is stresini en aza indirgemek igin ise
kisisel gabalarm olmasi gerekmektedir. Isyerinde stres bireyleri ve drgiitleri etkisi altina
alabilmektedir. Is doyumu, calisanlarin isle ilgili genel memnuniyet diizeylerini ifade
etmektedir. Caligsanlarin yiiksek performans sergilemelerinin, orgiitteki devamlilik
durumlarini ve diger is gorenlerle anlagmalarinin is doyum seviyesi ile baglantili oldugu
belirtilebilir ki i doyumunun 6nemi de burada yatmaktadir. Arastirmalarin ¢ogunda ‘is
doyumu basarimi arttirir’ yerine ‘is doyumu basarima temel olusturur’ ifadesi daha fazla
yer bulmaktadir.

Mevcut ¢alismada Covid-19 pandemi déneminde Denizli’de 6zel bir bankanin
subelerinde ¢alisan kisilerle bir aragtirma yiiriitiilmiis olup, arastirmada Covid-19 korkusu
Ve is stresi ile i doyumu iligkisi incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore 102’si erkek, 183’ kadindir. Medeni

durum agisindan 189 kisi evli, 96 kisi bekardir. Yas grubu agisindan 18 kisi 18-25 yas
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grubunda, 123 kisi 26-35 yas grubunda, 85 kisi 36-45 yas grubunda, 52 kisi 46 ve stii
yas grubundadir. Egitim diizeyi agisindan 17 kisi ilkokul, 30 kisi lise, 29 kisi 6n lisans, 160
kisi tiniversite ve 49 kisi lisansiisti mezunudur. Mevcut is yerindeki gorev siiresi
acisindan 39 kisi 1 yi1ldan az, 83 kisi 1-5 yil arasi, 47 kisi 6-9 yil arasi, 116 kisi 10 yil ve
istiinde ¢alismaktadir. Cocuk sayisi agisindan 115 kisinin hi¢ ¢ocugu yok,69 kisinin 1
g¢ocugu, 69 kisinin 2 ¢ocugu, 30 kisinin 3 ¢ocugu, 2 kisinin 4 ve iizeri g¢ocugu
bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin demografik ozelliklerinin belirlenmesinin
ardindan, arastirmaya katilanlarin degiskenlere iligkin ifadelerinin tanimlayici
istatistikleri degerlendirildiginde li¢ degisken acisindan da ortalamanin iistiinde degerler
elde edildigi goriilmektedir. Bu noktada katilimcilarin covid-19 korkusu ve is stres
seviyeleri ortalamanin biraz iizerinde iken is doyum diizeylerinin nispeten bu iki
degiskene gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum diger sektorlerle
kiyaslandiginda banka gibi ¢alisma yeri ve kosullari agisindan daha diizenli ve steril bir
ortamda calisanlarin bu degerlerinin mantikli sonuglar ortaya koydugunu gdéstermektedir
denilebilir.

Covid-19 korkusu olgegi i¢in yapilan faktor analizi neticesinde, Olgegin tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugu saptanmistir. Ayrica hem o6lcegin yiiksek seviyede
giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir. Is stresi lgegi icin yapilan faktdr analizi
neticesinde dl¢egin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu saptanmis ve ortaya ¢ikan yapinin
oldukea yiiksek seviyede giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir. Is doyumu 6lgegi icin
yapilan faktor analizi neticesinde ise Olgegin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu
saptanmistir ve ortaya ¢ikan yapinin oldukca yiiksek giivenilirlie sahip oldugu
belirlenmistir.

Yapilan analizlerle bu ¢alismada normal dagilima sahip oldugu tespit edilen
yapilar, arastirmanin amacina uygun olarak korelasyon analizine tabi tutulmustur. Covid-
19 korkusu ile is stresi arasinda P<0,001 anlamlilik diizeyinde (r=,435) pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski olduguna ulagilmistir. Buna gore Covid-19 korkusu yiiksek olan
calisanlarin is streslerinin de yiikselecegi belirtilebilir. Yapilan arastirma sonucu elde
edilen bu sonuglar Cini, Erdirengelebi ve Ertiirk tarafindan (2021), Yildirim Keskin ve
Molu’nun (2021), Dilmen Bayar, Yasar Can, Erten ve Ekmen (2020), Abbas ve
arkadaglar (2022), Giuseppe ve arkadaslar1 (2020), Shi ve arkadaslar1 (2021) tarafindan

yapilan ¢aligmalarda da desteklenmektedir.
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Covid-19 korkusu ile is doyumu arasinda P<0,001 anlamlilik diizeyinde (r=-,159)
anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore Covid-19 korkusu yiiksek
olan ¢alisanlarin is doyumlarinin diisecegi belirtilebilir. Mevcut ¢alismada elde edilen bu
sonuglar, Tirkéz (2022), Aktan ve Toraman (2022), Chitra (2020), Cahapay ve Bangoc
11 (2021), Abd-Ellatif (2021), Dymecka (2021), Labrague ve de los Santos (2020), Mileva
ve arkadaslar1 (2021), Said ve El-Shafei (2021) tarafindan yapilan arastirmalarda da
desteklenmistir.

Ayrica is stresi ile is doyumu arasinda (r =-,437)anlamli ve negatif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Yani is stresi yiiksek olan kisilerin is doyumunun da diisiik olacagi
belirtilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma neticesinde, ¢alisanlarin covid-19 korkusu ile is stresleri
ve is doyumlar1 arasinda oldugu varsayilan iliskinin dogrulandig1 ve mevcut sartlarda bu
durumun son derece manidar oldugu belirtilebilir. Bundan sonra yapilabilecek olan
calismalarda covid-19 korkusu gibi salgin hastalik durumlarinda ortaya g¢ikabilecek
benzer hastaliklar da diisiiniildiigiinde bu tiir korkularin farkli is ¢iktilart ile iliskisinin
arastirilmasinin isletmelerin daha iyi yonetilmesi ve orgiitsel davranis adina daha saglikli
kararlar almalarinda etkili olacagi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda sunulabilecek oneriler
su sekilde ifade edilebilir:

e Arastirma sonuglarmin gilivenilirligi ve gecerliliginin  arttirilmasi
maksadiyla, arastirma kapsami genisletilerek Orneklem sayisinin daha
biiyilk gruplarda ve farkli illerde bulunan kisilere de uygulanmasi
Onerilebilir.

e Bu tiir salginlarda olusan korkular is stresini arttirmaktadir. Orgiitte is
stresini azaltmak i¢in ¢alisanlara egitimler, rahatlatici bilgiler, motivasyon
arttirict  etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica kurum icinde psikolog ve
psikiyatrlara yer verilmeli ve calisanlar destek almalar1 igin tesvik
edilmelidir. Covid-19 gibi bir daha gelecek olan salginlar i¢in 6nceden
tedbirler alinmali, calisanlar maddi ve manevi desteklenmeli, is doyumunu
arttirmaya yonelik girisimler ele alinmalidir.

e Yine bu tiir salgin doneminde gerek hastaliga yonelik gerekse de ¢alisma
yasamindaki belirsizliklerden kaynakli olusan korkularin dogal olarak is
doyumunu azalttig1 diisiintildiiglinde, doyumun diismemesi adina korkuyu
ortadan kaldirmaya yonelik calisanlar1 rehabilite edecek tedbirlerin

alinmasi, bu konuda egitimlerin verilmesi, gereklerin desteklerin
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saglanmast ve buna yonelik Orgiitte gerekli politikalarin olusturulmasi

orgiit yoneticilerinin dikkat etmeleri gereken konular arasindadir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimel
Asagida yer alan anket formu Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y6netim
ve Organizasyon Bilim Dali’nda hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri
saglayabilmek amaci ile hazirlanmistir. Elde edilecek veriler sadece bilimsel amaglarla
degerlendirilecek olup, isminiz ve iletisim bilgileriniz kesinlikle istenmemektedir.
Aragtirmada saglikli bulgular elde edilmesi anketteki ifadelere vereceginiz cevaplara
bagli olacagindan, cevaplarinizin ger¢ek anlamda tutum ve goriislerinizi yansitmasi ¢ok
onemlidir. Ankette yer alan sorularin tiimiinii igtenlikle yanitlamanizi ve gereken 6zeni

gostermenizi dileriz. Zaman ayirip arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dog¢.Dr.Yeliz MOHAN BURSALI Emine TEKE

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz o Kadmm o Erkek

Medeni o Bekar o Evli

Durum

Yasimz 018-25 026-35 036-45 046 ve Ustii

Egitim o Ilkokul o Lise 0 On Lisans | o Lisans o Yiiksek

durumunuz Lisans/Doktora

(en son

mezun

oldugunuz

seviye)

Kurumdaki olyildanaz | ol-5yil 06-9 yil arast | 010 yil ve isti

Calisma yili arasi

Calisma 0 Evde caligan o Is yerinde calisan 0 Hem ofis hem evde ¢aligan

sekliniz

Aylik  Gelir | 02324-3000 | 03001- 04001-5000 | 05001-6.000 | 06000 ve iizeri

(Net/TL) 4000

Cocuk o Yok ol o2 o3 0 4 ve lizeri

sayiniz

Asagida COVID-19 Korkusu ile ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen size en uygun

gelen ifadeyi seciniz ve tiim maddeleri cevaplayiniz.
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Covid-19 Korkusu Olgegi -

Kesinlikle
katilmiyorum
2 Katilmiyorum
3
Kararsizim
4
Katiliyorum
5
Kesinlikle
katiliyorum

1.Koronaviriisten (Covid-19) ¢ok korkuyorum.

2. Koronaviriisii diigiinmek beni rahatsiz ediyor.

3. Koronaviriisii diisiindiigiimde ellerim soguk

soguk terliyor.

4. Koronaviriis nedeniyle hayatimi kaybetmekten

korkuyorum.

5.Sosyal medyada koronaviriisle ilgili hikayeleri
ve  haberleri  gordiiglimde  gerilir  veya

endiselenirim.

6. Koronaviriise yakalanacagim korkusundan

dolay1 uyuyamiyorum.

7. Koronaviriise yakalanacagimi diisiindiigiimde

kalbim hizla ¢carpmaya basliyor.

Asagidaki sorulara su anki isinizi goz oniinde bulundurarak yamtlayiniz. Liitfen

size en uygun gelen ifadeyi sec¢iniz ve tiim maddeleri cevaplayiniz.

3
Kararsizim

Is Stresi Olgegi —

Kesinlikle
Katilmiyorum

4
Katiliyorum
5
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

1) Isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir.
2) Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum.
3) isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

4) Farkli bir iste calisiyor olsam sagligim
muhtemelen daha iyi olur.

5) Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama
neden oluyor.

6) Isyerinde diizenlenen toplantilar éncesi kendimi
gergin hissediyorum.

7) Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor
olsam da siklikla isimle ilgili konular
diisiniiyorum.
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Asagidaki sorulara su anki isinizi goz oniinde bulundurarak yanitlayiniz. Liitfen

size en uygun gelen ifadeyi seciniz ve tiim maddeleri cevaplayiniz.

10

11

12

13

14

Is Doyumu Olgegi

Su an ¢alistigim is beni tatmin ediyor.
Aldigim maas beni tatmin ediyor.

Isimi yaparken edindigim kisisel gelisim
beni tatmin ediyor.

Isyerinde goriistiigiim ve calistigim
insanlardan memnunum.

Isyerinde gordiigiim sayg1 ve adil
davranislar beni memnun ediyor.

Isimi yaparken zaman harcamaya deger
basarilar elde edecegimi diisliniiyorum.

Isyerinde farkli insanlar tanima sansi
elde ediyorum.

Ustlerimden  gordiigim  destek  ve
yonlendirmelerden memnunum.

Isime gosterdigim katki karsiiginda
aldigim ticretten memnunum.

Isimde bagimsiz olarak diisiinebilir ve
hareket edebilirim.

Calistigim kurumun gelecegim agisindan
giivenli bir yer oldugunu diisiiniiyorum.

Isimde baska insanlara yardim etme sansi
beni tatmin ediyor.

Isimdeki zorluk derecesi beni tatmin
ediyor.

Isimde  bana  gdsterilen  amirlik
seviyesinden memnunum.

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
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