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OZET

Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ile Sabir

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

ULUPINAR, Hiiseyin

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Proje Danismani: Prof. Dr. Kazim CELIK
Ocak 2023, 56 sayfa

Bu arastirma, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile sabir
diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilmigtir. Arastirma betimsel ve iliskisel
tarama modelinde yapilmistir. Arasgtirmanin evrenini 2022-2023 egitim-0gretim yilinda
Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek Ogretmenler arasindan
“rastgele Ornekleme” yontemiyle segilen 130 Ggretmene ulasilarak veriler toplanmigtir.
Arastirmada kullanilan is yasam kalitesi 6lgegi Van Laar, Edwards ve Easton (2007)
tarafindan saglik calisanlarinin is yasam kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Calismamizda kullanilan Tiirkceye uyarlamasi ise Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan
yapilmistir. Bu dlgegin is ve kariyer memnuniyeti, genel 1yi olma, isi kontrol edebilme, is
yasaminda stres, calisma kosullari, aile-ig yasami dengesi, is yasam kalitesi genel olmak
tizere 6 adet alt boyutu vardir. Sabir diizeyinin Gl¢iilmesi i¢in ise Meri¢ ve Erdem (2022)
tarafindan gelistirilen “6gretim” ve “etkilesim” olarak iki faktor altinda toplanan 11
maddelik “6gretmen sabir 6l¢egi” kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizleri Jamovi
istatistik programi kullanilarak istatistiksel yontemlerden merkezi egilim Olgiileri,
korelasyon, t testi ve Anova ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin is yasam
kalitesi ile sabir diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta derecede anlamli bir iliskinin oldugu
gbze carpmaktadir. Is yasam kalitesi alt boyutlarindan “aile i¢i yasam kalitesi” alt boyutu
cinsiyete gore, “isi kontrol edebilme” ve “caligma kosularinin™ bransa gore anlamli bir fark
gostermektedir. Sabir diizeyi alt boyutlarindan “6gretim” alt boyutu medeni duruma gore
anlaml bir fark gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim kurumlari, is yasam kalitesi, sabir diizeyi
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Bu boliimiinde, problem durumu tanimlanmis, problem climlesi ve alt problemlere
yer verilmigtir. Ayrica aragtirmanin amaci, 6énemi, sayiltt, sinirlilik ve tanimlar basliklar: da

bu boliimde yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Giliniimiizde belirlenmis hedefleri gergeklestirmek icin insanlar tarafindan gesitli
orgiitler kurulmaktadir. Her orgiit varligini devam ettirebilmek i¢in kurulus amaglarini etkili
bir sekilde gerc¢eklestirmek durumundadir. Bu amaglar1 gergeklestirebilmesi igin de insan
unsuruna her zaman ihtiya¢ duyulmustur.

Orgiitlerin en degerli varliklar1 olan insan kaynagim etkili bir sekilde kullanabilmesi,
yonetimde insan1 esas alan orgiitte etkinligi arttirmak kadar ¢alisanlarin islerinden doyum
almasini, kendilerini giiven ve rahatta hissetmelerini saglamaya yonelik uygun bir ¢aligma
ortami olusturmay: hedefleyen “is yasam Kalitesi yaklasimmi” giindeme getirmektedir.
(Akar ve Ustiiner 2017)

Bu kavram, makinelesmenin yogunlastig1 ¢agdas orgiit yapilarinda insan1 merkeze
alan bir yaklasim olarak 6zetlense de literatiir taramasinda ortak bir tanim bulmak zordur.
Ancak yonetim bilimi ve 6rgiit psikolojisi ile ilgilenenler ile tiretim isi yapanlar is yasam
kalitesinin genel olarak calisanlarin iyi olma haliyle ilgilendigini kabul etmektedirler.
(Danna ve Griffin, 1999)

Is yasam Kkalitesinin yapist farkli arastirmalarda cesitli davramgsal boyutlara
ayrilmistir. Ancak esas itibari ile bu boyutlar birbirinden ¢ok da farkli degildir. Is yasam
kalitesini Olgiilebilir davranigsal boyutlara ayiran ve bu dogrultuda olgek gelistiren
aragtirmacilardan birisi de Van Laar, Edwards ve Easton’dir. Saglik ¢alisanlarinin is yasam
kalitesini 6lgmek icin gelistirilen is yasam kalitesi Olgegi 6 davramigsal boyuttan
olugmaktadir. Bu dl¢egin alt boyutlari; is ve kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali, isi
kontrol edebilme, is yasaminda stres, ¢alisma kosullar1 ve aile-is yasami dengesidir. (Akar
ve Ustiiner 2017)

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesini 6lgmek icin gelistirilen bu dlgek egitim
kurumlarinda kullamilmak iizere Akar ve Ustiiner tarafindan dilimize uyarlanmstir.

Calisanin is yasam kalitesinde yer alan davranissal durumlari ile sabirli olup olmama
halinin nasil bir etki icerisinde oldugu calismamizin da problemlerinden birini

olusturmaktadir.



Tirk Dil Kurumu gore sabir, “Aci, yoksulluk, haksizlik gibi iiziicii durumlar
karsisinda ses ¢ikarmadan onlarin gecmesini bekleme erdemi ve dayang” olarak tanimlanir.
Sabir, gelecek bir seyi telas gostermeden bekleme” anlaminda da kullanilmaktadir (TDK,
2019).

Bir calisan gorevini ifa ederken ¢ok gesitli olumsuz durumlarla karsilasabilir. Onemli
olan bu olumsuz durumlar karsisinda karamsarliga kapilmamak ve sorunlarin ¢oziimii
konusunda gerekli gayreti gosterdikten sonra telasa kapilmadan bekleyebilmektir.

Insan yasamindaki en &nemli degerlerden biri olarak insanin davramis ve
tutumlarinda etkili olan sabur, iizilicii ve sikintili durumlara kars1 dayanma ve giicliiklerle bag
edebilme yetenegidir (Okgu, 2018). Sabir yasanilan liziintii, sikint1 ve belalara kars1 direngli
olma ve istenmeyen durumlari ortadan kaldirmak i¢in gosterilen metanettir (Oral, 2015).
Sabir, bir taraftan zorluk ve sikintilar karsisinda kisiye bir ¢ikis noktasi olustururken bir
yandan da kisinin gelecekte karsilasabilecegi olumsuz durumlara karsi direng kazanmasina
katki saglar. Bu yoniiyle sabir, kisinin yasaminda negatif durumlardan pozitif durumlara
dogru yonelmesini saglayan psikolojik bir giictiir (Tokur, 2011).

Literatiire bakildiginda, sabir kavramini inceleyen cok fazla calisma yapildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin biiylik bir kismi dini 6gretilere ve psikolojik ¢alismalara
dayanmaktadir.

Meri¢ ve Erdem yapmis olduklari ¢alisma ile egitim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin sabir diizeylerini belirleme amaciyla gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci
gelistirmistir. Arastirmanin sonucunda iki faktdr altinda toplanan 11 maddeden olusan
“Ogretmen sabir 6lgedi” gelistirilmistir. Olgegin faktorleri sirastyla “dgretim” ve “etkilesim”
olarak isimlendirilmistir. (Meri¢ ve Erdem 2022)

Calisma sartlarinin zorlastig1 orgiitlerde ¢alisanlarin memnuniyeti daha da 6nemli
hale gelmektedir. Ozel egitim kurumlar1 da kosullar1 geregi stresli ¢alisma kosullarma sahip
oldugu i¢in calisanlarin is yasam kalitelerinin ve sabir diizeylerinin dikkatle incelenmesi
onem arz etmektedir.

Bu c¢alismada Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilcelerinde 6zel egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile sabir diizeyleri arasindaki iligki

arastirilacak, bulgulara gore goriis ve oneriler paylasilmaya ¢alisilacaktir.

1.1.1. Problemler Ciimlesi
Arastirmanin problem ciimlesi “Ozel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin is

yasam kalitesi algisi ile sabir diizeyleri arasindaki iliskisi nedir?” seklinde belirlenmistir.



1.1.2. Alt Problemler

Yukarida belirtilen probleme yanit bulmak ic¢in asagidaki alt problemler
siralanmuistir.

1. Ogretmenlerin is yasam kalitesi (alt boyutlar) algis1 ve sabir diizeyleri (alt
boyutlarr) nedir?

2. Ogretmenlerin is yasam kalitesi algis1 (alt boyutlar1) ve sabir diizeyleri (alt
boyutlari) kisisel (cinsiyet, medeni durum, brans, ¢alisilan kademe, egitim diizeyi, kidem)
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi (alt boyutlar1) algilar ile sabir diizeyleri (alt

boyutlar1) arasinda anlaml1 iliski var midir?

1.2.Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci; 2022-2023 o6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is yasam
kalitesi ile sabir arasindaki iligkinin farkli degiskenlere gore degisip degismediginin tespit

edilmesi ve incelenmesidir

1.3.Arastirmanin Onemi

Ulkemizde son yillarda daha da 6nem verilmeye baslanan Ozel egitimin temel amac1
0zel gereksinimi olan bireylerin egitsel gereksinimlerini karsilamaktir. Bu gereksinimleri
karsilamak icin de 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim yontemleri ile 6ziir
ve Ozelliklerine uygun ortamlara ihtiyag duyulur. Ozel egitim kurumlarinda galisan
ogretmenlerin de 6grenciler i¢in hazirlanan bu kosullara uygun olabilecek hem fiziksel hem
de psikolojik gelisimde olmasi beklenir. Ogretmenlerin is yasam kalitesinin yiiksek veya
diisiik olmas1 bireysel olarak kendi gelisimlerini etkiledigi gibi 6zel gereksinimi olan
bireylere yaklagimini da etkileyecektir.

Klasik egitim tekniklerinin diginda 6zel ilgi ve egitim yontemlerini uygulayarak bu
bireylerin kendi potansiyellerini en iyi sekilde yakalamasimi saglayan oOgretmenlerin
normalden daha fazla sabirli olmasi beklenir.

Calismamizda bu kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve sabir
diizeyi arasindaki iligkinin olup olmadigi, varsa etkilesim boyutunun ortaya konulmasi bu
egitim kurumlarinin insan kaynaklar1 yonetimine katki saglayacagindan bu calisma c¢ok

onemlidir.



1.4.Sayiltilar
Aragtirmamizin planlanip yliriitiilmesinde asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenler 6l¢iim araclarina dogru cevap vermislerdir.
e Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve sabir kavramlari ilgili
bilgileri yeterli diizeydedir.

e Olgme araci1 aragtirmanin amacini ortaya ¢ikarabilecek niteliktedir.

1.5.Smmirhhiklar

e 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin goriisleriyle
siirhdir.

e Arastirmaya Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde 6zel egitim

kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler dahil edilmistir.

e Veri toplama araci olarak “Is yasam kalitesi 6lcegi ile Ogretmen sabir dlgegi”
kullanilacaktir.

e Aragtirma, konu ile ilgili literatiir taramas1 ve 6gretmenlerin 6lgme aracina verdikleri

cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanmimlar
Osretmen: Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde dzel egitim kurumlarinda
Ogrencilerin 6grenmesine rehberlik eden uzman kisiler.
Ogrenci: Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde 6zel egitim kurumlarinda egitim
gorenler.
Is yasam kalitesi: Calisanlarin iyi olma hali.
Sabur: Yasanilan tiziintii ve sikintilara karsi direngli olma hali.

Jamovi: Istatistik yazilim programu.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde ¢alismayla ilgili alan yazinda yer alan kuramsal ¢alismalara ve bu alanda

yapilmus ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve
2.1.1. Is Yasam Kalitesi

Ingilizcede” quality of work life-QWL” ya da “working life quality” olarak ifade
edilen is yasam kalitesi Fransizcada “galisma kosullarinin gelistirilmesi”, sosyalist lilkelerde
“calisanlarin  korunmas1”, Iskandinav iilkelerinde “calisma cevresi ve isyerinin
demokratiklestirilmesi” gibi degisik kavramlarla ifade edilmektedir (Dikmetas, 2004).

Is yasam kalitesi, giiniimiiz orgiitlerinde son derece 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin genel verimlilik seviyelerini belirleme giiciine sahip
unsurlardan birisi de érgiit ¢alisanlaridir. Is yasam kalite seviyesinin yiiksek oldugu yani
caligma sartlarimin iyi oldugu oOrgiitlerde calisanlarin nitelikleri ve dolayisiyla orgiitsel
yapilarin verimlilik seviyeleri de ylikselmektedir.

Is yasami kalitesinin literatiirde yer alan ana kavramsal kategorileri ise su sekilde
siralanabilir (Erdem, 2010):

e Toplam yasam alani; is yasamini etkileyen ve ondan etkilenin alan olan aile ve

toplumsal ¢evre dikkate alinmstir.

e Saglikli ve giivenli ¢alisma sartlar; orgiitiin fiziki kosullar, is yeri giivenligi, okulun
ve siniflarin yapisi, okulun temizligi, 1sinmasi, aydinlatilmasi ve benzeri durumlar
olarak ele alinmistir.

e Calisan kapasitesinin gelistirilmesi; terfi imkanlari, kabiliyetlerin degerlendirilmesi,
isle ilgili yenilikleri takip edebilme, kendini gelistirebilme olanaklar1 ele alinmstir.

e Sosyal sorumluluk; orgiitiin cevreye karst duyarliligi, paydaslara hesap verebilirligi,

cevreye yonelik her tiirlii sanatsal, kiiltiirel etkinlikler olarak ele alinmistir.

e Sosyal biitiinlesme kavrami; orgiitte yer alanlar arasindaki is birligi, orgiite aidiyet
duygusu ve giiven olarak ele alinmustir.

e Adil ve uygun karsilik; alinacak ticretin verilen emegi karsilamasi, emeklilik hakki,

Ozliik hakki, sagliga erisim hakkinin yeterli olmas1 olarak ele alinmistir.



Is yasam kalitesi, calisma ortaminda ¢esitli degisiklikler yaparak daha iyi calisma
kosullar1 hazirlamay1 ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine hizmet etmeyi hedefleyen bir
tekniktir (Erginer, 2003). Is yasam kalitesi, calisanlara gorev yaptiklari kurumda daha iyi
calisma kosullarinin saglanmasini amaglayan, ¢aliganlart hem psikolojik hem de fizyolojik
anlamda rahatlatan bir yonetim modelidir. (Yiicetiirk, 2005).

Is yasam kalitesinin sanayi devriminden sonra giindem olan bir husus oldugu
goriilmektedir (Memis vd., 2015). Sanayi devrimiyle beraber insana bakis agisinda degisim
gerceklesmis ve insanin Onemsizlestirilmesi ile ¢alisanlarda ige kars1 yi1lginlik, isten kagma,
yapilan isten tatmin olmama bi¢cimindeki belli basli olumsuzluklarin bas gostermistir
(Jayakumar ve Kalaiselvi, 2012). Bu donemde en diisiik maliyet ile en fazla tiretimin
yapilmasi ve en yiiksek karin elde edilebilmesi temel hedef olarak karsimiza c¢ikmustir.
Uretim faaliyetlerinde verimlilik diizeyinin yiikseltilebilmesi adina is siireglerinde insan bir
nevi maliyet unsuru seklinde goriilmiis, ¢alisanlarin is yiikiinde Onemli oranda artig
yapilmistir (Ozdemir, 2020). Kapitalizm ile kiiresellesme faaliyetlerinin giinden giine tiim
toplumlar1 kusatmasi sonucunda kendisine ve yasadigi topluma yabancilasma (Boz, 2019),
calisanlarin islerine yabancilagsmalari, licretteki adaletsizlikler, yapilan isten tatmin olmama,
is yerlerindeki kotii kosullar bigimindeki pek c¢ok problem tartisilmaya baslanmis ve
nihayetinde s6z konusu problemlerin ¢oziilebilmesi adina ¢alisanlara odaklanilmasi
gerektigi goriilmiistiir (Afsar, 2011). Zamanla, insan faktoriinii bir makine seklinde algilayan
sistem, yasanmis olan tarihsel gelismelerin ardindan farkli bir yone kaymaya mecbur
kalmustir. Insana ve insanin dogasina olumlu yaklasilmasi, ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda ve
is yerlerinde doyum hissetmesi halinde insandan daha fazla verim alinacag fark edilmistir.

1929 yili geldiginde tarihi gelismeler arasinda yer alan Amerika’da New York
Borsasi ¢oklisli yasanmustir. Bu ¢okiisle beraber art arda ekonomik krizler patlak vermis, ¢ok
biiyiik bir issizlik tablosu (Ozdemir, 2020) ortaya ¢ikmustir. Sonrasinda is¢iler ve isverenler
arasinda mevcut problemler ve bu problemlerin ¢ézlimii i¢in sendikalarla beraber ¢alisma
kosullart hususundaki talepler ortaya konmaya baslamistir. Calisanlarin ¢alisma ve hayat
kalitelerinin boyutlarinin ise yonelik performans diizeylerine ve verimlilik seviyelerine
hangi derecede yansidigina yonelik ¢alismalar hiz kazanmstir (Ozcan, 2011).

1950’11 yillardaysa ilk kez 15 yasam kalitesinin giindeme geldigi ve oncelikle yiiksek
olmayan ig yasam kalitesinin sonucunda meydana gelen strese yonelik olarak kullanildig:
ifade edilmektedir. Sonrasinda 1970°1i yillara kadar is yasam kalitesine ¢ok yogun ilgi
gosterilmistir. Bu konu akademik mecralarda ve sivil toplum kuruluslarinda merak

uyandiran bir aragtirma konusu olmus, 6nem diizeyi her gecen giin artmuistir (Erdem, 2010).



Buna karsin s6z konusu donemlerde genel olarak toplumsal yasam ve ekonomik yapilarda
devletlerin etkileri ve geleneksel biirokratik unsurlar 6n planda yerini almis, yogunlukla
calisan kisilerin 6zliik haklarma egilim gosterilmistir (Cetin ve Ozcan, 2013).

1970’11 yillardaysa is yasam kalitesi uygulama alani bulmustur. General Motor ve
Ford gibi son derece giiglii ve gelismis sirketlerde ve sendikalarda bununla ilgili kayda deger
cabalar sarf edilmistir (Erdem, 2008). Is yasam Kkalitesi ile alakali ilk tanimlama da bu
donemde New York eyaletinde diizenlenen uluslararasi bir konferansta yapilmistir (Erdem,
2010). Bu konferansta is yasam kalitesi bir tiir degisken, yaklasim ve yontem anlamlarini
karsilayacak sekilde kullanilmis; iscilerin hayat standartlarinin yiikseltilmesi, bu bireylerde
pozitif tutumlarin olusturulmasi, is ve iiretimde verimliligin yiikseltilmesi ve etki giicii
yiiksek organizasyonlarin olusturulmasi amaglanmistir (Jayakumar ve Kalaiselvi, 2012).

1980°1i yillarda ABD’de ortaya ¢ikan ekonomik krizler, dikkatleri biirokrasi
tarafindan arka planda birakilan insan faktoriine ve insanin ig-yasam kalitesinin
yiikseltilmesi gerekliligine ¢cekmistir. Bunun icin is yasam merkezleri tesis edilmis ve s6z
konusu merkezlerde is doyumu, psikolojik saglik, calisanlarin gereksinimleri bi¢cimindeki
hususlar masaya yatirilmstir.

Sonraki donemlerde niifus artisi, bilim ve teknolojideki gelismeler ile kiiresel
anlamda rekabetin kazanmis oldugu hiz, sirketler ve yerlesim merkezlerindeki biiylime
bicimindeki sebepler orgiitler icerisinde calisanlara verilen degeri daha da yukar: tasimas,

modern yonetim anlayiginin olusmasi hizlanmaistir.

2.1.1.1. is yasam Kalitesinin 6nemi. Calisma sartlarmin iyilestirilmesi i¢in 1972
yilinda ABD’de gergeklesen isci grevi ile is yasaminda kaliteye yonelik arastirmalar 80°1i
yillarda hizlanmaya baslamistir. Yapilan calismalarin neticesinde oOrgiitsel verimlilik
seviyesini 0nemli oranda etkileyen unsurun ¢alisanlar oldugu anlasilmas, is yasam kalitesinin
onemi de fark edilmeye baglamustir. Orgiit calisanlarmin verim diizeylerinin &rgiitsel
performans diizeyi lizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin iy doyumuna
ulasabilmesi, onlarin daha verimli ve istekli ¢alismalarina neden olmustur. Calisanlarin is
doyumunu belirlemekte olan faktérler; calisma sartlari, dikey hareketlilik, ticretler gibi
unsurlar olup, bunlar haricinde de birgok unsurun iyilestirilmesiyle is doyumu
saglanabilmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel yapilardaki is-yasam kaliteleri artirilarak orgiit
calisanlarinin yasamlariyla 6zdeslesmeleri saglanmalidir. Ciinkii is yasam kalitesi; ekonomi,
saglik, aile ve sosyal iliskiler bicimindeki bir¢ok baglamda insanlarin yasamlarina etki

etmektedir (Aydin, 2011).



Orgiitlerde hizmet ya da {iriinlerin yiiksek kaliteyle hazirlanmasi ve bu rgiitlerin
toplu igerisinde sayginlik kazanabilmeleri i¢in is yasam kalitesi lizerinde durmalar1 ve bunun
yiikseltilmesi noktasinda kararli ve iyi niyetli olmalar1 gerekir.

Giliniimiizde gelismekte olan iilkeler, is yasam kalitesinin yiiksek oldugu orgiitlere
sahip olmay1 hedeflemektedirler. Teknolojik ilerlemeler ve iilkelerin kalkinma diizeyleri pek
¢ok seyin Oniine gecmis durumdadir. Bu anlamda teknolojik ilerleme noktasinda basari
isteyen orgiitlerin donanimli is giicline ihtiya¢ duyduklar1 ortadadir. Bu agidan donanimli is
giicli yetistirilmesi i¢in 6gretmenlere ve egitim kurumlarina olduk¢a 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Ogretmenlerin islerinden keyif almalari, kurumlarina baglilik gdstermeleri,
Ogrenciler ve yonetimle 1yi iliski ve etkilesimler igerisinde olmalar1 ve tiikenmislikle bag
edebilmeleri gerekir. Ogretmenlerin belirlenen hedeflere basarili bir sekilde ulasabilmelerini
saglayacak en 6nemli unsurlar arasinda is yasam kalitesi algilarinin yiiksek olmasi da yer

almaktadir.

2.1.1.2. is yasam Kkalitesini etkileyen faktorler. Is yasam kalitesine etkide bulunan
cok sayida faktorden s6z etmek miimkiindiir. Bu faktorlerden bazilari; is giivencesi, is
doyumu, kariyer olanaklari is giivenligi ve ticret bigiminde siralanabilmektedir.

Is giivencesi, ise yeni baslamis olan ¢alisanlarin, yerine getirmekle sorumlu olduklari
gorevlerini yasalarda belirtilen sekilde yerine getirdikleri taktirde islerinin devam
edeceginden ve hak kaybi yasamayacaklarindan emin olmalari olarak tanimlanir. Orgiit
igerisinde is giivencesi olan ¢alisanlar islerine yonelik herhangi bir kaygi hissetmeden gii¢lii
bir baglilik ve yiiksek bir verimle gorevlerini yerine getirebilirler. Calisanlarin is verimlerini
dogrudan negatif etkileyen faktorlerin basinda is kaybetme endisesi yer almaktadir (Demir,
2019). Isverenler is giivencesi olmayan calisanlarina, gorev tanimlarinda yer almayan ek
gorev ve sorumluluklar yiikleyebilirler. is giivencesi olmayan calisanlar, drgiitlerine yonelik
olumsuz duygular tasirlar ve bu negatiflik is yasam kalite diizeylerini diisiiren 6nemli bir
etkendir (Poyraz, 2008).

Is tatmini kavram ise, ise dair ayrmtilar ve diger taraflarin degerlendirilmesinin
ardindan is hakkinda olusan pozitif duygular olarak tanimlanabilir (Robbins ve Judge, 2015).
Is tatmini bireylerin sahip olduklar1 &zelliklerden dolayr farklilk gdstermektedir. Bu
ozellikleri yas, egitim seviyesi ve cinsiyet olarak siralamak miimkiindiir. Bunlarla beraber,
kariyer olanaklari, is ytiki, is giivenligi seklinde is ortamlariyla alakali unsurlar baglaminda

da farkliliklar goriilebilmektedir (Bakan, 2004). Calisan bireylerin islerinden yeterli diizeyde



tatmin olmalar1 halinde gorevlerinde yiliksek bir aidiyet ve daha fazla caba sarfederek
calistiklari, kurumlaria kars1 pozitif duygular besledikleri goriilmektedir.

Kariyer veya terfi imkanlari, ¢alisanlarin orgiitlerindeki davranis ve tutumlarini g6z
onlinde bulundurarak bagar1 seviyelerini dlgen, insanlara ¢cogu zaman gelir saglayan ve
insanlarin kendilerini gelistirebilmelerine imkan taniyan siiregtir. (Aytag, 2005). Kariyerini
gelistirmeyi isteyen g¢alisana gerekli imkanlarin saglanmasi halinde yeteneklerini ortaya
cikarabilecegi muhakkaktir. Bu imkanlarin tanindig1r calisanlar verimlilik seviyelerini
yiikseltebilmektedirler. Aksine, kariyer imkanlarinin diisiik oldugu ya da hi¢ olmadig
orgiitlerde calisan bireylerin potansiyelleri tam manasi ile ortaya ¢ikmaz ve buna bagli olarak
orgiitsel verimlilikte 6nemli diisiisler meydana gelir.

Is giivenligi, orgiitlerde ¢alisanlarmn, saghkli ve giivenligi saglanmis ortamlarda
yiiksek motivasyon ve yiiksek verimle ¢aligtiklar: goriilmektedir. Gerekli tedbirlerin eksiksiz
bir sekilde alindigi isletmelerde ¢aliganlarin hata yapma olasiliklarinda diisiis saglanir ve bu
bireylerin becerilerini ¢ok daha rahat bir sekilde sergilemelerinin énii agilir. (Unlii, 2015).
Calisma sahalarinda gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve isletme ¢alisanlarina konuya
yonelik egitimlerin verilmesi, isletmelerdeki kaza oranlarmi diisiirecegi gibi oOrgiitsel
adanmislik diizeylerini de yukar1 ¢ikarir.

Ucret, insanlarin en énemli ¢alisma nedeni olmakla beraber, sarf ettikleri cabanin da
en biiyiik o6diilii niteligindedir. Ucretin tasidigi anlam ¢ahsandan calisana farklilik
gosterebilir. Bir kismi i¢in satin alma giictiyken, bir kism1 bunu arzularini tatmin etme aract
olabilmektedir (Yiksel, 2000). Calisanlarin aldiklar1 {icretlerin dolgun olmasi onlara
sayginlik kazandirmakla beraber gérev ve sorumluluklarim1 da yogun bir ¢abayla yerine

getirmelerine neden olmaktadir (Unlii, 2015).

2.1.1.3. Is yasam Kalitesini iyilestirmeye yonelik uygulamalar. Orgiit
calisanlarinin istek ve beklentilerine uygun c¢aligma ortamlar1 saglayabilecek is yasam
kalitesi uygulamalariyla isletmelerin etkin bigimde ¢alistirilmast miimkiin olabilmektedir.
S6z konusu uygulamalardan bazilar1 ise esnek ¢alisma saatleri, kalite ¢emberleri, kendi
kendini yoneten takimlardir.

Esnek calisma saatleri, giinliik toplam is siiresinin degistirilmeden ve goérevlerin
aksatilmamasi sartiyla isin baslama ve bitme saatlerinin ¢alisanlarca belirlenmesi olarak
tanimlamaktadir (Yenigeri, 2002). Esnek calisma sisteminin uygulandigi oOrgiitlerde
calisanlarin haftalik olarak calistiklar1 giin saatini diisiirerek giinliikk ¢alisma siirelerini

arttrma imkanlar1 bulunmaktadir. Bu wuygulamanin gergeklestirildigi isletmelerde
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calisanlarin yoneticilerine kars1 pozitif tutumlar besledikleri goriilmektedir. Yine bu tiir
kurumlarda devamsizlik probleminin diisiik oldugu da goze ¢arpmaktadir (Can, 2006).
Kurumlarda esnek caligma saatleri uygulamasiyla ¢alisma ortamlarinin rahat ve huzurlu
olmasi saglanabilir.

Kalite ¢emberleri, kiigiik topluluklarin belli zaman araliklarinda toplanarak kuruma
iliskin problemlerin saptanmasi, incelenmesi ve ¢oziimler i¢in ¢aligma yapilmasi siireci
kalite cemberi olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulamanin en 6nemli amaci iiretim kalitesinin
artirllmasidir (Balci, 2002). Bu uygulamanin aktif sekilde gerceklestirildigi isletmelerde
calisanlarin yonetime katilmasi saglanir ve problemlerin ¢oziimlerini iistlenmek isteyen
gruplara rastlanir (Can, 2006). Bu tiir isletmelerde kalite gruplar isletme i¢inde ayni isi
yapanlar ve benzer iiretimden sorumlu kisilerden meydana gelir (Unlii, 2015). Bu gruplar
icerisinde yer almak goniilliiliik esasina baglidir. Kalite cemberleri orgiitlerdeki ¢calisanlarin
maddi karsiliktan ziyade manevi doyumlarini saglamada etkili olmaktadir (Kosterelioglu,
2011). Calisanlar gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde gergeklestirebilmek i¢in yogun
caba harcarlar. Kalite ¢emberiyle personellerin motive edilmeleri ve orgiitlerine yliksek
baglilikla baglanmalar1 saglanabilmektedir.

Kendi kendini yoneten takimlar, belli baslt gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmek
icin bir araya gelen kii¢iik sayida bireylerin olusturduklar1 gruplardir. Ise yonelik
problemlerin saptanmasi, kararlar ve sorumluluklarin ortaya konmasi grup araciligi ile
gerceklesir. Gruplar icgerisinde kimlerin bulunup bulunmayacagi da grup mensuplari
tarafindan belirlenir, degerlendirmeler de bu gruplarca yapilir (Robbins ve Judge, 2015). Bu
takimlarin kalite gemberiyle benzer taraflar1 bulunmakla beraber, kalite cemberlerinde grup
mensuplarinin birbirinden farkli 6zellikleri bulunur ve farkli gérevlere sahiptirler (Zengin,
2018). Farkli alanlarda uzmanliga sahip olan bireylerin olusturduklar1 gruplarda islerin

gozden gecirilmesi hizlanir ve ¢oziimler ¢abuk bir sekilde bulunur.

2.1.2. Sabir Kavramm

Biitiin donemlerde ve medeniyetlerde onem verilen bir deger olarak karsimiza ¢ikan
sabir, bireyin kisiliginin olgunlasmasma ve gii¢ kazanmasma yon verici bir kavramdir.
Dilimize Arapgadan gegen sabir kelimesi gerekli durumlarda nefsi hapsetmek, darlikta
kendini tutmak ve iradesine hakim olmak anlamma gelmektedir (Dogan, 2016). Ingilizcede
“patience” sozclgii ile ifade edilen sabir; bekleyebilme, zorluklara ragmen bir seyler
yapmaya devam edebilme, sikdyet etmeden veya sinirlenmeden katlanabilme kabiliyeti

olarak ifade edilmektedir (Cambridge Sézliik, 2022). Bu sdzciik Ingilizcede tedavi goren
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hasta anlaminda da kullanilmaktadir. Clinkii bir hastaliktan dolayr tedavi gérmek sabirli
olmay1 gerektiren hayatin zorluklarindan birisidir (Dogan, 2016).

Insanin davranis ve tutumlarinda ¢ok degerli bir etkiye sahip olan sabur, iiziicii ve
sikintili durumlara karsi1 durabilme ve zorluklarla bas edebilme yetenegidir. (Okgu, 2018)
Sabir, yasanilan keder ve sikintilara karsi direngli olma hali ve bu durumlari ortadan
kaldirmak igin gosterilen metanet olarak da tanimlanabilir. (Oral, 2015)

Sabir, kisa siireli ve uzun siireli olarak iki kategoride degerlendirilebilir. Kisa siireli
sabir, giin icerisinde bir olayin gergeklesmesini beklemek gibi glinliik yasamda karsilasilan
olaylar karsisinda ortaya ¢ikan sabirdir. Hastalik, maddi sikint1 gibi problemli durumlarla
basa ¢ikabilmek ise uzun siireli sabir olarak tanimlanabilir.

Sabrr, islevsellik dikkate alinarak aktif ve pasif olarak ikiye ayrilabilir. Aktif sabur,
zorluklarin kabullenisinden sonra olusan duruma direnme iken pasif sabir ise duragan siireg
olarak ifade edebilecegimiz tahammiil etme durumudur. (Ozdogan, 2006).

Bireyler 6fkelendikleri, morallerinin bozuldugu veya can sikintisi yasadiklari anda
ani tepkiler vermelerinin engellenmesi sabir ile miimkiindiir. Bu sebeple sabir egonun
baskisina karsi koyabilmek ve olumlu aligkanlik gelistirip azim gostermek olarak iki boyutta
incelenebilir. (Tiirkgeldi, 2019)

Kisilik egilimi olarak tanimlanan sabrin duyussal ve davranigsal 6zellikleri vardir.
Olaylar karsisinda beklemek davranigsal ozelligi, sakin kalabilmek ise duyussal 6zelligi
ifade etmektedir. (Schnitker, 2012).

Sabir, kararli ve planli bir egilimdir. Sabirli davrananlarin zorlukla basa ¢ikabilmesi
ve ¢ozlime ulagincaya kadar gayret etmesi bunun bir gostergesidir. Kisilik 6zelligi olan sabur,
zamansal agidan kisa siireli ve uzun stireli sabir olarak iki farkli sekilde agiklanabilir. Kisa
stireli sabir, glinliik hayatta siklikla karsilastigimiz bekleme durumudur. Bankada islem
sirast beklemek, firinda pide sirast beklemek, trafik yogunlugunda beklemek kisa siireli
sabra ornek olarak verilebilir. Zorlayict deneyimlere yonelik basa ¢ikabilme becerisi ise
uzun siireli sabir olarak agiklanabilir. Maddi sikintilar yasanmasi, kronik hastaliklarla
miicadele etmeye c¢alismak veya engelli bir yasam slirmek de bu duruma o6rnek olarak
verilebilir.

Bireysel sabir ve kisiler arasi olarak bir ayrim yapilacak olursa, kisisel sabir sikintili
bir duruma yonelik bireysel tahammiilii, kisiler arasi sabir ise, bireyin sosyal c¢evresiyle
kurdugu iliskide, baskalarma karsi gosterdigi sabirdir. Ogrencilere, aile bireylerine veya

yoneticilere gosterilen sabir da bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Mehrabian, 1999).
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Onemli bir ruhsal yetkinlik olan sabra sahip olan bireylerde depresif belirtilerin daha
az gorlldigi gibi sosyal uyum o6zelliklerinin ve empati kurma becerilerinin de daha fazla
oldugu bilinmektedir (Peterson ve Seligman, 2004).

Sabir yalnizca olumsuzluklar karsisinda degil, iyi seylerin istenildiginde de
basvurulacak bir durumdur. Birey yaptigi her faaliyette, sonucun basarili olmasini
istemektedir bu da sabir kavraminin bireyin mutlulugu igin vazge¢ilmez olarak gosterir
(Dogan, 2017)

Sabr1 anlamak i¢in sabirsizlik kavrami iizerinde de durulmalidir. Ancak algilandigi
gibi sabirsizlik sabir kavraminin tam zitt1 degildir. Sabir dengeli bir yapiya sahiptir yani fazla
sabir birey i¢in olumsuz bir 6zellik olabilir. Ayni sekilde sabirsizlik da birey i¢in olumsuz
bir 6zellik tagmaktadir. Sabirsizlik sabrin yoklugunda ortaya ¢ikan bir durum iken sabir iki
kutbun ortasinda bir yapiya sahiptir. Bu yiizden Aristo, sabrin ¢ok fazla ya da ¢ok az olmasi
her zaman problemdir diye belirterek, uyumlu davranislarin her daim ortalama bir ¢izgiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Rorty,1980).

Sabir aci, meyvesi ise tathidir, atasdziinde sabrin neticesinde, muhakkak iyilige
kavusulacagina ancak bunun i¢in biraz sikintiya katlanilmasi gerektigine isaret edilmektedir.
(Cebecioglu, 2005)

Sabir, bireyin toplumsal hayatindaki uyum ve diizeni agisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Sabir, her tiirlii zorluk, sikinti, problem karsisinda dayanma, diren¢ ve sonucu
bekleme egilimi olmakla beraber duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlariyla yasanan
coziimleyici psikolojik bir siire¢ olarak da tanimlanabilir. Bireyin hayati anlamlandirdig:
donemden baslayarak Omriiniin sonuna kadar siirecek yasamsal miicadelesinde ona giic
veren sabir, onu basariya gotiiren ve mutluluk hedefine ulagsmasina aracilik eden psikolojik
bir olgudur. Sabir, bireyin i¢ benliginin kontroliinii ve biiyiik bir yogunlagsmay1 i¢eren gayret
ile elde edilebilecek bir olgudur.

Sabir kavrami psikolojik agidan degerlendirildiginde, duygu unsurunun kuvvetli
oldugu ancak bilissel unsurun daha agir bastig1 bir tutumdur. Tutumlar belirli kisi, nesne ve
olaylara kars1 siirekli benzer bicimde davranmamiza neden olan, gézlemlenebilir bazi
davranislara yol actig1 varsayilan 6grenilmis egilimlerdir. (Kagit¢ibasi, 1996) Sabir duygusu,
sabir tutumunun duygusal 68esini olusturmaktadir.

Sabir ayn1 zamanda bir davranig olarak gozlemlenebilen, giiclii tutum olarak da
hayata kars1 diren¢ gosterme konusunda kararli olan birey tarafindan secilmis bir davranis
tiirtidiir. Bu sebeple sabirli birey her tiirlii zorluk karsisinda direnme, dayanma, miicadele

etme azmine sahiptir. Schnitker, sabir kavramini, Aristoteles’in “erdemli bir eylem daima
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eksiklik ve fazlalik iginde yansitilan bozuklugun iki ucu arasinda ara bir durumdur”
tanimlamasina dayandirarak tembelligin noksanlig1 ve atakligin asirilig1 arasinda ortalama
bir durum, olarak tarif etmektedir. (Schnitker, 2012)

Sabir kavrami yerine kullanilan metanet, azim, sebat gibi erdemler ile sabirla giiclii
bir iliski igerisinde olan umut, hosgori, siikiir, algakgoniilliiliik gibi erdemler de sabrin
tizende gelistigi temel degerler olarak siralanabilir. Kisilik 6zelligi niteligi tasiyan sabir,
bireyin olaylar1 anlamlandirmasi asamasindan baslayip, ¢6ziimleme asamasina kadar tiim
evrelerde etkili olabilen, gerekli davranisa zemin hazirlayan bir egilim olarak
degerlendirilebilir.

Durumluk sabir tutumu, bireyin sartlar gerektirdiginde zorunluluktan yapmak
durumunda oldugu bir eylemdir. Ancak Aristoteles birey icin, adil seyleri yapa yapa adil,
Olciilii davrana davrana Olgiilli, yigitce davrana davrana yigit olur, soziinii kullanmigtir
(Dogan, 2014). Bu sebeple sabir davranist tekrar edildikge siirekli olan sabir tutumu
gelistirilebilir.

Sabir, haz geciktirme yetenegi ile ayni sey degildir. Haz geciktirmeyi se¢menin
siirlar1 davranigin sonucuna gore sekillenirken sabir, dogrudan beklemenin getirisine baglh
olarak sekillenir (Schnitker, 2012). Ayn1 zamanda sabirda her zaman beklemenin sonunda
bireyi tatmin edici sonuglar gelmeyebilir. Sabir gdsteren bireyin karsiligini alip alamayacagi
veya zamani belli degildir. Oysa haz geciktirme, sonunda belirgin olan bir 6diil vaadinin
oldugu bir beklemedir.

Sabir ve tahammiiliin es anlamli olarak kullanimina siklikla rastlanmaktadir. Ancak
her iki kavram, anlamsal ve psikolojik isleyis bakimindan farklidir. Sabirda zorluklar
karsisinda bilingli bir tercihle yapilan goniillii ama aktif bir diren¢ varken, tahammiilde
zorluklara karsi zorunlu bir katlanistan bahsedilebilir. Sabir, yasanan sorunu Once
kabullenip, sonra ¢oziimii yoniinde ¢aba sarf ederek sonucun beklenilmesidir. Tahammiilde
ise duygularin bastirilmasi, uysal olmak vardir. Tahammiil eyleminde 6fkenin biriktirilmesi
zaman zaman duygusal bir patlamaya ya da uzaklasmaya sebep olabilir. Bu durumda bireyin
yasamina olumsuz yansimalar biriktirmesi ve bireyi depresif ruh haline gotiirmesi de
miimkiindiir. (Ozdogan, 2006)

Sabir sadece 6zdenetim olarak tanimlanamaz. Oz denetim, gerektigi zaman arzularin
ve gereksinimlerin denetim altinda tutulmasi, kendi kendini kontrol edebilme (Seligman,
2007) ve her tiirlii olumsuzluk karsisinda duygulari kontrol edip diizenleyebilme yetenegidir.
Oz denetim, sabir dzelliginin bilesenlerinden sadece birisidir. Oysa sabir icerisinde baska

erdemleri de barindiran temel bir tutumdur.
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2.1.2.1. Sabir ve gecikme. Blount (1999)’e gore hedefte gecikme oldugunda sabir
olusur. iki tip gecikmeden bahsedilir: Birinci tip gecikme hedefin ertelenmesidir. Ornek
olarak seyahat i¢in otobiis saatinin gecikmesi gibi. ikinci tip gecikme ise hedeflere ulasmada
engellerle karsilagildiginda ortaya ¢ikan gecikmelerdir. Bu gecikmede bireylerin sabri,
engelleri algilama ve yorumlamalarda etkilidir. Bu durum, siirekli konusan birisinin
karsisinda veya bir araba alarminin aniden ve kesintisiz ¢aldiginda “tolere edebilme” olarak
tanimlanir. (Blount, 1999)

Genellikle bireyler beklemeyi, olumsuz bir durum olarak degerlendirme
egilimindedirler. (Dogan, 2014). Sabirsiz olan bireyler beklemenin sorumlulugunu, daha ¢ok
baskalaria yiikleme egilimi gosterirler. Sabirli bireylerin sabirsiz bireylere gore daha fazla
gecikme beklentisi vardir. Sabir konusunda tepkiler verilmesinde gecikme siiresinin
uzunlugu, kesinligi ve dikkat dagiticinin ulasilabilirligiyle ilgili yapilan ¢calismalarda anlamli
farkliliklar bulunmustur (Blount, 2000).

Sabir ile sakinlik, merhamet, 6fke ve anksiyete duygulari agisindan yapilan
karsilagtirmali ¢alismalarda bu kavramlarla sabir arasinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya
cikmustir. (Elitstik, 2014)

Gecikmelerde nedensel yiliklemenin etkilerine bakildigi zaman sabirsiz bireylerin,
sabirli bireylere gore daha ¢ok sorumluluk aldiklar1 goriilmiistiir. Sans, kader, yasam ve
Tanr1 gibi degiskenlere gore yapilan calismada sabirli ve sabirsiz bireyler arasinda
sorumluluk yiiklenmesinde 6nemli farklilik olugu ortaya ¢ikmistir (Blount, 2000).

Sadece bir gecikme yasandiginda degil ayni zamanda yasam zorluklari gibi
durumlarda da verilen tepkiler bireyin sabirli ya da sabirsiz oldugu konusunda bizlere fikir
verebilir. Bireyler karsilastiklart olumsuz bir durumda genellikle 6tke veya kizginlik
tepkilerini verirler. Ofkelerini kontrol edebilen bireyler yardim etme konusunda daha istekli
iken, ofkelerini kontrol edemeyen bireyler ise yardim etme konusunda daha isteksiz bir
davranis sergilerler.

Sabir bireylerin empati kurma becerileriyle de ilgilidir. Empati ayriminda biligsel
empati ve etkilesimsel empati olarak iki bakis agisindan s6z edilebilir. Biligsel empati,
kendisinin ve digerlerinin roliinii algilama iken etkilesimsel empati, bireyin digerlerinin
duygulariyla eslesmesi olarak tanimlanir. (Duan, 1996) Bireyler, herhangi bir bekleme
yasadiklarinda gecikmenin sorumlulugunu bir kisiye veya nesneye yiikleyebilmektedir.
Bireylerin bu davranmiglarinda empati kurabilme becerisi gecikmenin sorumlulugunun

algisinda 6nem gostermektedir.



15

2.1.2.2. Sabir ve davrams. Sabir kavrami bilissel ve duyussal stratejilerle
kiyaslandigi zaman davramigsal stratejilerin daha smirli bir alana sahip oldugu
goriilmektedir. Gecikmenin agiklanmasinda bireylerin gegmis yasamlar1 ve deneyimleri
biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bireyler ge¢misle ilgili olumlu algilara sahiplerse gecikmeye
verdikleri davranissal tepkiler daha olumlu olur. (Francis-Smythe, 1999).

Gecikme esnasinda dikkat dagitict bir nesne ile mesgul olan bireyler higbir
mesguliyeti olmayanlara gore daha olumlu tepkiler verirler. Gecikme esnasinda bireyin
dikkatinin dagitacak unsurlarin zaman algisini nasil etkiledigi konusunda bazi aragtirmalar
da yapilmigtir. Hava limaninda bekleyen yolcular iizerinde yapilan ¢alismada gazete, dergi,
internet gibi dikkat dagitict unsurlarin olmasi veya olmamasi kiyaslanmis, yolcularin
verdikleri tepkiler ile bu tepkilerdeki zaman hizinin algilanmasi {izerine bir caligsma
yapilmistir. Hava limanida beklerken yolculara verilen seyahat kitaplariyla mesgul olan
yolcularin zaman algilarinda olumlu yonde degisiklik oldugu gézlenmistir. (Blount, 2000)
Isyerinde gecikmelerin algilanmasinda giinliik gazete, rehber ve dergi vb. kullanimi1 zaman

algisin1 degistirebilir.

2.1.2.3. Sabir ve ekonomi. Yatirimcilar i¢in 6nemli bir deger olan sabir kavrami
islerinden hemen sonug¢ almayi hedefleyen muhasebeci, avukat ve yazar igin farkli
algilanabilir. Sigorta satimi iizerine yapilan bir ¢aligmada sabir tutumuna sahip bireylerin
pahal1 ancak daha garantili sigorta tiirlerini tercih ettikleri, sabirsiz tutuma sahip bireylerin
ise uygun fiyath ve diisiik kapsama alanli sigortalari tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir
(Sonnenholzner, 2009).

Sabirli olup ve olmama durumuna gore iilkelerdeki ekonomik gelismelerden de s6z
edilebilir. Ulkelerin sanayilesme verilerine dayali gelisimine bakildig1 zaman sabir tutumlar1
diisiik olan tilkelerin sermaye yogunluguna dayali bir ekonomik gelisme igerisinde oldugu,
sabir tutumlari yliksek olan iilkelerde ise emek yogunluguna dayali bir ekonomik gelismenin
oldugu sdylenebilir (Eliiisiik, 2014).

Yapilan c¢alismalarda, yatirnm hedeflerini gergeklestirme konusunda sabirlt
girisimcilerin daha istikrarl olduklari, sabirsiz girisimcilerin ise basarisiz olduklari ortaya
konulmustur. Sabirsiz olan girisimciler, a¢gozlii, korkulu, kisa vadeye odakli olarak
tanimlanirken, sabirli girisimciler, sartlar1 zorlayabilen, tam bilgi ile hareket ederek daha

fazla kazananlar olarak ifade edilebilmektedir. (David, 2010)
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2.1.2.4. Sabir ve basar1. Bireyler basar1 gosterdikleri zamanlarda cogu kez dogustan
gelen yeteneklerine yonlendirmeler yaparken, basarisiz olduklari zamanlarda kisisel
nedenlere yonlendirmeler yaparlar. Yapilan arastirmalara gore bireylerin basariy1
tanimlamada A Tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar i¢sel odakli olarak davranip sonuglardan
kendilerini sorumlu tutarlar ve devam eden basarisizlig1 ise dis nedensel olarak tanimlarlar.
(Leppin, 1996) B tipi kisilerin ise basarisizlik sorumlulugu daha fazladir. Basarisizlikla
sonuglanan davraniglarda bireyler kendilerine, diger bireylere ve sans, kader, Tanr1 gibi
inanglara yoOnlendirmeler yaparlar (Blount, 2000). Bundan dolay1 sabirsiz bireyler
gecikmenin nedenlerini digsal olarak tanimlarken basarisizligin sonucunu kendilerinde
aramazlar.

Bireyler yeni bir ortama uyum saglamak ve basariy1 elde etmek icin olumsuzluklara
kars1 sabrederlerse basariy1 elde ederler. Sabir orta diizeyde oldugu zaman basariy1 olumlu
yonde etkilerken yiiksek diizeyde oldugunda bazen basarisizligi da beraberinde getirebilir
(Baumann, 2010).

2.2.11gili Arastirmalar

Yapilan alan yazin taramasinda, is yasam kalitesi ile ilgili bazi arastirmalara
rastlanmaktadir.

Kaplan (2021) tarafindan yapilan “6gretmenlerin is yasam Kalitesi ile 6rgiitsel deger
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi (Kayseri ili Ornegi)” isimli makale ¢alismasinda,
Ogretmenlerin is yasami kalitesi ile okulun oOrgiitsel deger algilari arasindaki iligkinin
saptanmasi ve bazi degiskenlere gore incelenmesi amaclanmustir. 568 6gretmenin katilimi
ile yapilan aragtirmada is yasamu kalitesi ile okulun orgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

Tiirkgeldi (2019) tarafindan yapilan “6gretmen adaylarinin sahip oldugu degerler
manevi iyi olus ve sabir arasindaki yordayici iligkiler” isimli calismada 19-26 yas araliginda
bulunan 571 6gretmen adayinin katilimu ile yapilan ¢alisma sonucunda, sabir 6zelliklerinin
artmasiyla manevi 1yi olus diizeyinde artis olacag tespit edilmistir.

Demir (2019) tarafindan yapilan “O6gretmenlerin is yasam Kalitesi ile pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmigtir. 385 6gretmen ile yapilan
calismada ortaokul 6gretmenlerinin is yasam kalitesi ve pozitif psikolojik sermaye algilar

arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli iliski oldugu bulunmustur.
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Ismetoglu (2017) tarafindan yapilan “brans 6gretmenlerinin cokkiiltiirlii yeterlik
diizeyleri ve is yasam kalitesine yonelik algilar1” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda brans
O0gretmenlerinin ¢okkiiltiirlii yeterlik diizeyleri ile is yasam kalitesi algilar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmigtir. 327 brans 6gretmeni ile yapilan ¢alismada brans
ogretmenlerinin g¢okkiiltlirlii yeterlik diizeyine yonelik algilar1 ortalamanin {izerinde
bulunmustur.

Dogan (2017) tarafindan yapilan “karakter giicii olarak sabir ve psikolojik iyi olus
iligkisi” isimli arastirmasinda sabir ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi incelemistir.
Yaslar1 15-65 arasinda olan 1007 katilimci ile yapilan ¢alismanin sonucunda toplam sabiur,
sabrin alt boyutlar1 olan kisa siireli sabir, uzun stireli sabir ve kisilerarasi sabir ile psikolojik
1yi olma arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

Yal¢in, Yildirnm ve Akan (2016) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin is yasam
kaliteleri ile oOrglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli makalede
ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. 155
ogretmen katilimi ile yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin
orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sangar (2016) tarafindan yapilmis olan ¢alismada Eskigehir ilindeki tiniversitelerde
gorev yapmakta olan 97 akademisyen ile yapilmistir. Arastirma sonucunda is yasam
kalitesiyle is doyumu arasinda olumlu bir iligkinin bulunmustur. Is doyumu yiikseldikce
katilimcilarin yasam kalitelerinin de artti§i goriilmiistiir.

Demir (2016) tarafindan yapilan “meslek lisesi 6gretmenlerinin is yasam kalitesine
iliskin algilar ile orgiitsel baglhilik diizeyleri arasindaki iligki” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve Orgiitsel bagliliklarina iliskin algilarim
saptayarak bunlar arasinda iligki olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. 307 6gretmen
katilimi ile yapilan caligmanin sonucunda meslek O0gretmenlerinin is yasam kalitesi ile
orgiitsel baglilik puanlari arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmugtur.

Yalgin (2014) tarafindan yapilan “6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin
liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is yagam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi” isimli doktora ¢alismasinin amaci Ogretmen algilarma goére okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is yasam kaliteleri ve orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiyi belirlemektir. 504 o6gretmeni kapsayan arastirmanin sonucunda
Ogretmenlerin ig yasam kaliteleri orta diizeyde bulunmustur.

Celik ve Tabancali (2012) tarafindan yapilan “6zel egitim kurumlarinda calisan

Ogretmenlerin ig/caligsma yasam kalitesi” isimli ¢aligmada 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan
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O0gretmenlerin is-calisma yasam kalitelerinin diizeylerinin gesitli bireysel degiskenlere gore
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma evrenini, Istanbul il merkezinde gdrev yapan 481
ogretmenden olusan c¢alismada, 6gretmenlerde yiiksek diizeyde mesleki tatmin, diisiik
diizeyde tiikenmislik ve es duyum yorgunlugu belirlenmistir.

Kosterelioglu (2011) tarafindan yapilan “ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is yasam
kalitesi ile ise yabancilasma arasindaki iliski” isimli doktora calismasinda, ilkégretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma diizeylerine
iliskin algilarin1 saptayarak bunlar arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. 426
Ogretmeni kapsayan caligmanin sonucunda is yasam kalitesi ile ise yabancilagsma arasindaki
iliski negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Erdem, (2010) tarafindan yapilan “6gretmen algilarina gore liselerde is yasami
kalitesi ve orgiitsel baglilikla iligkisi” isimli makalenin amaci 6gretmenlerin is yasam kalitesi
algilarinin orgiitsel baglilik algilarint yordama derecesinin belirlenmesidir. Betimsel tarama
modelindeki aragtirmanin orneklemini 17 ilde goérev yapan 801 lise Ogretmeni
olusturmustur. Arastirmada is yasami kalitesinin alt boyutlariyla 6rgiitsel bagliligin uyum
boyutu arasinda negatif iligki goriiliirken, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 arasinda

pozitif bir iliski goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi bagliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma betimsel ve iliskisel tarama modelinde yapilmistir. Tarama modelleri,
geemiste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu (olay, kisi, nesne) kendi sartlar1 iginde
oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan arastirma modelleridir. Genel tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla,
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. liskisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte
degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi amaclayan bir aragtirma modelidir (Karasar,
2012).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda
450 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek dgretmenler arasindan

“rastgele 6rnekleme” yontemiyle secilen en az 130 6gretmene ulasilarak veriler toplanmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Degisken Diizey F %
Cinsiyet Kadin 74 56,9
Erkek 56 43,1
Medeni Durum Evli 102 78,5
Bekar 28 21,5
Egitim Durumu Lisans 107 82,3
Lisans Ustii 23 17
Calisilan Kademe Ilkokul 58 44,6
Ortaokul 34 26,0
Lise 38 29,4
Kidem 1-10 y1l 34 26,1
11-15 y1l 30 23,1
16-20 y1l 30 23,1
21 ve lizeri 36 21,7
Brans Ozel Egitim 42 32,3
Smif 38 29,2
Diger 50 38,5

130 100
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Tablo 3.1 incelendiginde, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin 74 {iniin (%56,9) kadn,
56’smin (%43,1) erkek, 102’°sinin (%78,4) evli, 28’inin (%21,6) bekar, 107 sinin (%82,3)
lisans, 26’smin (%17) lisans {istii egitim seviyesine sahip oldugu, 9’unun (%7) okul 6ncesi,
55’inin (%42,3) ilkokul bransinda, 31’inin (%23,8) ortaokul, 35’inin (%26,9) lise
kademesinde galistigi, 34’iniin (%26,1) 1-10 yil, 30’unun (%23,1) 11-15 yil, 30’unun
(%23,1) 16-20 y1l, 36’sinin (%27,7) 21 ve lizerinde kidem siiresine sahip olduklari, 42’sinin
(%32,3) ozel egitim, 39’unun (%30) sinif 6gretmenligi ve 49°unun (37,7) diger branslarda

olduklar1 belirlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci; ti¢ boéliimden olusmustur. Anketin birinci
boliimiinde 6gretmenlere ait genel bilgileri igeren (a) cinsiyet, b) yas, ¢) medeni durum, d)
brans, e) egitim diizeyi, f) kidem, g) calisilan kademe olmak tizere 7 soru bulunmaktadir.
Ikinci béliimde “is yasam kalitesi olgegi” ve iigiincii boliimde “sabir diizeyi dlgegi”
kullanilmustir.

Is yasam kalitesi 6lgegi Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan saglik
calisanlarinin is yasam kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Caligmamizda
kullanilacak olan Tiirkge uyarlamasi ise Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan yapilmistir.
Olgegin giivenirliginin incelenmesinde, 6lgegin alt boyutlarina ve geneline iliskin test- tekrar
test ve Cronbach Alfa katsayilar sirayla; is ve kariyer memnuniyeti (.78; .73), genel 1y1i olma
(.79; .81), is1 kontrol edebilme (.89; .71), is yasaminda stres (.70; .77), ¢alisma kosullar1 (.80;
.80), aile-is yasam1 dengesi (.91; .75), is yasam kalitesi genel (.93; .88). Bu bulgulara gore
1s yagsam kalitesi 6l¢eginin Tiirk¢e formunun gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir. (Akar
ve Ustiiner, 2017) Is yasam kalitesi dl¢eginin calismamizda kullanilabilecegine dair 6lgek
sahiplerinden e-posta yoluyla izin alinmustir.

Sabir Diizeyinin 6l¢ililmesi i¢in ise Meri¢ ve Erdem, (2022) tarafindan gelistirilen iki
faktor altinda toplanan 11 maddelik “Ogretmen sabir 6lgegi” kullanilmustir. Olgegin
faktorleri sirasiyla “dgretim” ve “etkilesim” olarak isimlendirilmistir. Olgekteki iki faktoriin
birlikte acikladiklar1 toplam varyans %46,693’tiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin geneli i¢in Cronbach Alfa katsayilar birinci ve ikinci ¢aligma gruplarinda sirastyla
.81 ve .82 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt faktorleri igin hesaplanan Cronbach Alfa ve
kompozit giivenirlik katsayilar1 da genel olarak .70’in iizerindedir. Arastirmanin gegerlik ve
giivenirlik analizlerinden elde edilen sonuglar, dlcegin Milli Egitim Bakanligina bagl

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin sabir diizeylerinin belirlenmesinde kullanilabilecek
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gegerli ve gilivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir (Meri¢ ve Erdem, 2022).
“Ogretmen sabir dlgeginin calismamizda kullanilabilecegine dair dlgek sahiplerinden e-
posta yoluyla izin alinmustir.

Olgme araglarmin hem gegerlik hem de giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve

arastirmanin amacini ortaya ¢ikarmaya yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4. Verilerin Analizi
2022-2023 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgesinde
0zel egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin is yasam kalitesi ve sabir dlgegine
verdikleri yanitlar JAMOVI istatistik paket programina kodlanarak gerekli analizler
yapilmistir.
Arastirmada hangi istatistiksel analizlerin kullanilacagini belirlemek igin verilerin

normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmustir.

Tablo 3.2. Is Yasam Kalitesi ile Sabwr Diizeyleri Arasindaki Iligki Diizeylerine Iligkin
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Diizey Statistic S
Is yasam kalitesi Skewness -,400 212
Kurtosis ,0158 422
Sabir diizeyleri Skewness -,0612 213
Kurtosis ,892 ,423

Tablo 3.2°de yer alan bulgular incelendiginde tablodaki degerlerin +1 ile -1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Kurtosis ve Skewness degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi normal
dagilim oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek igin istatistiksel yontemlerden t testi, Mann-Whitney U
testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak p <0,05
alinmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 yorumlarken 1,00-1,80 ¢ok diisiik; 1,81-2,60 diisiik; 2,61-
3,40 orta; 3,41-4,20 yiiksek ve 4,21-5,00 cok yiiksek olacak sekilde degerlendirme
yapilmistir (D6nmez,2016).



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde verilerin analiziyle ulasilan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Alt Problemlere iliskin Bulgular
“Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi (alt boyutlar1) algis1 ve sabir diizeyleri (alt
boyutlar1) nedir?”, “Ogretmenlerin is yasam kalitesi algis1 (alt boyutlar1) ve sabir diizeyleri
(alt boyutlar1) kisisel (cinsiyet, medeni durum, brans, ¢alisilan kademe, egitim diizeyi,
kidem) degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?”, “Ogretmenlerin is
yasam kalitesi (alt boyutlar) algilar1 ile sabir diizeyleri (alt boyutlar1) arasinda anlamlr iligki
var midir?” seklinde 3 alt probleme cevap bulma amaciyla yapilan analiz sonuglar1 ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi 6gretmenlerin is yasam kalitesi algis1 ve sabir
diizeyleri nedir, seklindedir. Tablo 4.1°de 6gretmenlerin is yasam kalitesine ait goriisleri,

Tablo 4.2'de ise 6gretmenlerin sabir diizeylerine ait goriisleri verilmistir.

Tablo 4.1 Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesine Ait Goriisleri

Alt Boyutlar n X S Diizey
Is ve kariyer memnuniyeti 130 3,67 1,03 Yiksek
Genel iyi olma hali 130 3,49 1,07 Yiiksek
Isi kontrol edebilme 130 3,37 1,13 Orta

Is yasaminda stres 130 3,87 1,08 Yiiksek
Calisma kosullari 130 3,48 1,04 Yiiksek
Aile i¢i yasam kalitesi 130 3,55 1,13 Yiiksek
Is yasam kalitesi genel 130 3,57 1,08 Yiiksek

Tablo 4.1 incelendiginde 6gretmenlerin is yasam kalitesine algilarinin ortalamast alt
boyutlar bakimindan sirasiyla is yasaminda stres (X = 3,87), Is ve kariyer memnuniyeti (X
=3,67), Is yasam Kkalitesi genel (X =3,57), aile i¢i yasam kalitesi (X =3,55), genel iyi olma
hali (X =3,49), ¢alisma kosullar1 (X =3,48), isi kontrol edebilme (X = 3,37) seklinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin is yasam kalitesi algilarmimim genelinde (X =3,57) yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Isi kontrol edebilme (X=3,37) ortalamayla ‘‘Orta”’
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenler isi kontrol edebilme durumlarini
orta diizeyde degerlendirmektedirler. Ogretmenlerin sabir diizeylerine ait goriisler, Tablo

4.2'de ise 6gretmenlerin verilmistir.
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Alt Boyutlar n X S Diizey
Ogretim 130 4,47 0,61 Cok
Yiiksek
Etkilesim 130 3,98 0,77 Yiiksek
Cok
Sabir diizeyi genel 130 4,23 0,69 Yiiksek

Tablo 4.2 incelendiginde Ogretmenlerin sabir diizeylerine algilarinin aritmetik

ortalamasi alt boyutlar bakimindan sirasiyla 6gretim (X = 4,47) ve etkilesim (X =3,98),

seklinde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin sabir diizeylerine algilarininim genelinde (X

=4,23) ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin is yasam kalitesi algis1 (alt boyutlar1) ve sabir diizeyleri (alt

boyutlar) kisisel (cinsiyet, medeni durum, brans, ¢alisilan kademe, egitim diizeyi, kidem)

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklindedir.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin cinsiyete gére anlamli farkliligin olup

olmadigini belirlemek igin t testi yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilar:

Faktor Cinsiyet n X S T P
Is ve kariyer memnuniyeti Kadin 74 3,72 0,94 0,71 0,308
Erkek 56 3,59 1,14
Genel iyi olma hali Kadin 74 3,60 0,97 1,32 0,083
Erkek 56 3,35 1,18
Isi kontrol edebilme Kadin 74 3.32 1,05 -0,61 0,483
Erkek 56 3,43 1,23
Is yasaminda Stres Kadin 74 3,89 1,04 0,43 0,649
Erkek 56 3,81 1,14
Calisma kosullar1 Kadin 74 3,54 1,66 0,92 0,294
Erkek 56 3,37 1,11
Aile i¢i yasam kalitesi Kadin 74 3,67 1,02 1,56 0,044
Erkek 56 3,37 1,25
Is yasam kalitesi genel Kadin 74 3,62 0,99 0,81 0,149
Erkek 56 3,47 1,17

“P<0,05

Tablo 4.3 incelendiginde, cinsiyete gore dgretmenlerin is ve kariyer memnuniyeti
[t(130)=0,71,p>0,05], genel iyi olma hali [t(130)=1,32,p>0,05], isi kontrol edebilme
[t(130)=0,62,p>0,05], Is yasaminda stres [t(130)=0,44,p>0,05],

calisma kosullar
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[t(130)=0,93,p>0,05], Is yasam kalitesi genel [t(130)=0,82,p>0,05] algilar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmamustir. Ancak aile i¢i yasam kalitesi [t(130) =1,57,p<0,05] boyutunun
cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve ortalamalar incelendiginde farkin kadinlar lehine
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel olarak ortalamaya bakildiginda kadin 6gretmenlerin is
yagam kalitesi algisi (X= 3,62), erkek dgretmenlerin is yasam kalitesi algisindan (X= 3,47)
daha yiiksek seviyedir.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarmim medeni duruma gore anlamli farkliligin
olup olmadigini belirlemek icin yapilacak analizde, veri gruplarindan birinin 30’un altinda
n sayisina sahip oldugu igin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi

kullanilmis, sonuclar Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilart

Faktor Medeni n U p
Durum

Is ve kariyer memnuniyeti Evli 102 1392 0,840
Bekar 28

Genel iyi olma hali Evli 102 1353 0,670
Bekar 28

Isi kontrol edebilme Evli 102 1380 0,786
Bekar 28

Is yasaminda stres Evli 102 1282 0,401
Bekar 28

Calisma kosullar1 Evli 102 1394 0,846
Bekar 28

Aile i¢i yasam kalitesi Evli 102 1346 0,640
Bekar 28

Is yasam kalitesi genel Evli 102 1400 0,874
Bekar 28

Tablo 4.4 incelendiginde, medeni duruma goére O6gretmenlerin is yasam kalitesi
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin egitim durumuna gore anlaml farkliligin
olup olmadigini belirlemek i¢in veri gruplarindan birinin 30’un altinda n sayisina sahip
oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmis olup, sonuglar

Tablo 4.5’te verilmistir.
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Faktor Egitim Durumu n U p

Is ve kariyer memnuniyeti Lisans 107 1016 0,189
Lisansiistii 23

Genel iyi olma hali Lisans 107 1137 0,567
Lisansiistii 23

Isi kontrol edebilme Lisans 107 1215 0,927
Lisansiistii 23

Is yasaminda stres Lisans 107 1073 0,329
Lisansiistii 23

Calisma kosullar1 Lisans 107 1096 0,410
Lisansiistii 23

Aile i¢i yasam kalitesi Lisans 107 1161 0,669
Lisansiistii 23

Is yasam kalitesi genel Lisans 107 1117 0,530
Lisansiistii 23

Tablo 4.5 incelendiginde, egitim durumuna gére 6gretmenlerin is yasam kalitesi

algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05).

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarmin calisilan kademeye gore anlamh

farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.6°da verilmistir.

Tablo 4.6. Calisilan Kademeye Gére Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilar

Faktor Caligilan n X S F p
Kademe

Is ve kariyer memnuniyeti Tlkokul 58 358 1,12 0,78 0,460
Ortaokul 34 368 0,94
Lise 38 3,76 0,90

Genel iyi olma hali Ilkokul 58 3,49 1,16 0,17 0,837
Ortaokul 34 355 1,03
Lise 38 3,45 0,97

Isi kontrol edebilme Tlkokul 58 3,38 1,08 0,34 0,709
Ortaokul 34 3,16 1,25
Lise 38 367 111

Is yasaminda Stres Ilkokul 58 3,98 0,99 0,92 0,402
Ortaokul 34 3,72 112
Lise 38 3,79 1,15

Calisma kosullari Tkokul 58 3,40 1,13 0,38 0,683
Ortaokul 34 358 1,00
Lise 38 346 0,94

Aile i¢i yasam kalitesi Tlkokul 58 3,52 1,16 0,12 0,881
Ortaokul 34 361 1,09
Lise 38 352 1,14

Is yasam kalitesi genel Tkokul 58 3,55 1,10 0,04 0,959
Ortaokul 34 355 111
Lise 38 356 1,04
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Tablo 4.6 incelendiginde, calisilan kademeye gore Ogretmenlerin is ve kariyer
memnuniyeti [F(130)=0,78,p>0,05], genel iyi olma hali [F(130)=0,17,p>0,05], isi kontrol
edebilme [t(130)= 0,34,p>0,05], Is yasaminda stres [t(130)=0,92,p>0,05], calisma kosullar1
[t(130)=0,38,p>0,05], aile i¢i yasam kalitesi [t(130)=0,12,p>0,05], Is yasam kalitesi genel
[t(130)=0,04,p>0,05] algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Bagka bir anlatimla
calisilan kademeye gore 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin kideme gore anlamli farkliligm olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans (Anaova) analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.7’ de verilmistir.

Tablo 4.7. Kideme Gore Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilar:
Faktor Kidem n X s F p

Is ve kariyer memnuniyeti 1-10 yil 34 3,57 1,07 0,78 0,460
11-15y1l 30 355 1,11
16-20 y1l 30 3,64 1,03
21 vetiizeri 36 3,86 0,91

Genel iyi olma hali 1-10 y1l 34 343 115 0,18 0.837
11-15y1l 30 3,38 1,12
16-20 y1l 30 3,45 1,10
21 vetiizeri 36 3,68 0,91

Isi kontrol edebilme 1-10 y1l 34 336 1,19 034 0,709
11-15y1l 30 3,24 1,23
16-20 y1l 30 3,39 1,01
21 vetiizeri 36 3,46 1,09

Is yasaminda Stres 1-10 yil 34 3,73 1,14 0,92 0,402
11-15y1l 30 3,75 1,05
16-20 y1l 30 3,85 1,07
21 vetizeri 36 4,07 1,04

Calisma kosullar1 1-10 y1l 34 3,47 1,01 0,38 0,683
11-15y1l 30 3,03 1,14
16-20 y1l 30 3,29 1,10
21 vetiizeri 36 3,53 0,96

Aile i¢i yasam kalitesi 1-10 yil 34 3,39 0,87 0,12 0,881
11-15y1l 30 3,40 1,26
16-20 y1l 30 3,56 1,08
21 vetizeri 36 3,80 1,05

Is yasam kalitesi genel 1-10 yil 34 3,51 1,07 0,19 0,821
11-15y1l 30 3,41 1,15
16-20 y1l 30 3,56 1,05
21 vetlizeri 36 3,76 0,97

Tablo 4.7 incelendiginde, kideme gore Ogretmenlerin is ve kariyer memnuniyeti

[t(130)=0,78,p>0,05], genel iyi olma hali [t(130)=0,18,p>0,05], isi kontrol edebilme
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[t(130)=0,34,p>0,05], Is yasaminda stres [t(130)=0,92,p>0,05], calisma kosullari
[t(130)=0,38,p>0,05], aile i¢i yasam kalitesi [t(130)=0,12,p>0,05], is yasam kalitesi genel
[t(130)=0,19,p>0,05] algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bagka bir anlatimla
kideme gore Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Genel olarak ortalamaya bakildiginda 21 ve {iizeri yi1l kideme sahip
dgretmenlerin is yasam kalitesi algis1 (X= 3,76) en yiiksek seviyede iken, 11-15 yil kideme
sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesi algis1 (X= 3,41) en diisiik diizeyde kalmistir.
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarmin bransa gore anlamli farkliligin olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans (Anaova) analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Bransa Gore Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilar

Faktor Brans n X s F p

Is ve kariyer memnuniyeti  Ozel egitim 42 358 0,99 5,37 0,006
Smif 38 3,46 1,15
Diger 50 3,90 0,87

Genel iyi olma hali Ozel egitim 42 3,82 0,98 1,68 0,192
Sinf 38 3,28 1,17
Diger 50 3,62 1,04

Isi kontrol edebilme Ozel egitim 42 3,12 1,25 6,58 0,002"
Smif 38 321 1,13
Diger 50 3,71 0,93

Is yasaminda stres Ozel egitim 42 384 1,14 012 0,884
Smif 38 3,93 1,05
Diger 50 3,82 1,07

Caligma kosullart Ozel egitim 42 3.33 1,08 4,06 0,021"
Sinif 38 3,27 1,12
Diger 50 3,74 0,87

Aile i¢i yasam kalitesi Ozel egitim 42 351 1,14 0,46 0,631
Smif 38 3,47 1,24
Diger 50 3,63 1,03

Is yasam kalitesi genel Ozel egitim 42 349 1,07 2,37 0,099
Sinif 38 340 1,15
Diger 50 3,74 0,96

*p <0,05

Tablo 4.8 incelendiginde, bransa gore Ogretmenlerin is ve kariyer memnuniyeti
[t(130)=5,37,p>0,05], genel iyi olma hali [t(130)=1,68,p>0,05], is yasaminda stres
t(130)=0,12,p>0,05], aile i¢ci yasam kalitesi [t(130)=0,46,p>0,05] algilar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Ancak isi kontrol edebilme t(130)=0,02,p<0,05] ve g¢alisma
kosularinin (130)=0,021,p<0,05] bransa gore anlaml1 bir fark gosterdigi sdylenilebilir. Ozel
egitim Ogretmenleri her iki alt boyutta da diger 6gretmen branslarina gore daha yiiksek

boyuttadir. Genel olarak ortalamaya bakildiginda kadin &gretmenlerin is yasam kalitesi
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algis1 (X= 3,62), erkek ogretmenlerin is yasam kalitesi algisindan (X= 3,47) daha yiiksek
seviyedir.
Ogretmenlerin sabir diizeyi algilarinin cinsiyete gore anlamli farkliligm olup

olmadigini belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Sabir Diizeyleri

Faktor Cinsiyet n X S t p
Ogretim Kadin 74 452 054 1,22 0,373
Erkek 56 439 0,67
Etkilesim Kadn 74 404 0,63 0,97 0,232
Erkek 56 3,88 0,93
Sabir diizeyi genel Kadin 74 4,30 0,39 1,62 0,107

Erkek 56 4,17 0,53

Tablo 4.9 incelendiginde, cinsiyete gore Ogretmenlerin Ogretim diizeyleri
[t(130)=1,22,p>0,05], etkilesim [t(130)=0,97,p>0,05], sabir diizeyi genel [t(130)=
1,62,p>0,05] arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bagka bir anlatimla cinsiyete gore
Ogretmenlerin sabir diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Genel olarak
ortalamaya bakildiginda kadin 6gretmenlerin sabir diizeyi (X= 4,30), erkek dgretmenlerin
sabir (X= 4,17) diizeyine gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin sabir diizeyleri algilarmin medeni duruma gére anlamli farkliligin
olup olmadigini belirlemek igin veri gruplarindan birinin 30’un altinda n sayisina sahip
oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmis olup, sonuglar
Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Sabir Diizeyleri

Faktor Cinsiyet n U p
Ogretim Evli 102 1070 0,040"
Bekar 28
Etkilesim Evli 102 1262 0,500
Bekar 28
Sabir diizeyi genel Evli 102 1097 0,103
Bekar 28

“p<0,05
Tablo 4.10 incelendiginde, medeni duruma gore Ogretmenlerin sabir diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda 6gretim alt grubunda anlamli bir fark
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oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bekar Ogretmenlerin &gretim sabir diizeylerinin evli
O0gretmenlere gore yliksek oldugu sdylenilebilir.

Ogretmenlerin sabir diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli farkliligin olup
olmadigini belirlemek icin veri gruplarindan birinin 30’un altinda n sayisina sahip oldugu
icin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmis olup, sonuglar Tablo

4.11’te verilmistir.

Tablo 4.11. Egitim Durumuna Gére Ogretmenlerin Sabiwr Diizeyleri

Faktor Cinsiyet n U p
Ogretim Lisans 107 1207 0,884
Lisansiistii 23
Etkilesim Lisans 107 1072 0,361
Lisansiistii 23
Sabir diizeyi genel Lisans 107 1158 0,594
Lisansiistii 23

Tablo 4.11 incelendiginde, egitim durumuna goére Ogretmenlerin sabir diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamstir (p>0,05).

Ogretmenlerin sabir diizeyi algilarinin galisilan kademeye gore anlamli farkliligin
olup olmadigint belirlemek icin tek yonlii varyans (Anova) analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 4.12’te verilmistir.

Tablo 4.12. Calisilan Kademeye Gore Ogretmenlerin Sabir Diizeyleri

Faktor Calisilan  n X S F p

Kademe

Ogretim T1kokul 58 4,44 0,62 0,20 0,813
Ortaokul 34 450 0,59
Lise 38 4,46 0,61

Etkilesim Tlkokul 58 396 0,78 015 0,858
Ortaokul 34 4,03 0,85
Lise 38 3,93 0,68

Sabir diizeyi genel Ilkokul 58 4,20 0,70 0,22 0,798
Ortaokul 34 4,26 0,72
Lise 38 4,19 0,64

Tablo 4.12 incelendiginde, ¢alisilan kademeye gore dgretmenlerin 6gretim diizeyleri
[t(130)=0,20,p>0,05], etkilesim [t(130)=0,15,p>0,05], sabir diizeyi genel [t(130)=
0,22,p>0,05] diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir. Baska bir anlatimla ¢alisilan

kademeye gore dgretmenlerin sabir diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Genel olarak ortalamaya bakildiginda ortaokul 6gretmenlerin sabir diizeyi (X= 4,26) en
yiiksek seviyede iken, lise 6gretmenlerin sabir diizeyi (X=4,19) en diisiik diizeyde kalmustir.

Ogretmenlerin sabir diizeyi algilarinin kideme gore anlamli farklihigin olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Kideme Gére Ogretmenlerin Sabwr Diizeyleri
Faktor Kidem n X S F p

Ogretim 1-10 yil 34 447 069 064 0,587
11-15y11 30 435 0,62
16-20y11 30 451 0,52
21 vetizeri 36 450 0,55

Etkilesim 1-10 yil 34 378 093 1,70 0,175
11-15y11 30 3,95 0,79
16-20y11 30 4,04 0,72
21 vetlizeri 36 4,12 0,59

Sabir diizey genel 1-10 yil 34 413 0,81 1,02 0,388
11-15y11 30 4,15 0,71
16-20y11 30 4,27 0,62
21 vetlizeri 36 4,31 0,57

Tablo 4.13 incelendiginde, kideme gore Ogretmenlerin Ogretim diizeyleri
[t(130)=0,64,p>0,05], etkilesim [t(130)=1,70,p>0,05], sabir diizeyi genel [t(130)=
1,02,p>0,05] diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir. Bagka bir anlatimla kideme
gore Ogretmenlerin sabir diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Genel olarak
ortalamaya bakildiginda 21 ve iizeri y1l kideme sahip 6gretmenlerin sabir diizeyi (X= 4,31)
en yiiksek seviyede iken, 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin sabir diizeyi (X= 4,13) en
diisiik diizeyde kalmstir.

Ogretmenlerin sabir diizeyi algilarinin bransa gore anlamli farklibigin olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4.14. Bransa Gore Ogretmenlerin Sabir Diizeyleri

Faktor Brang N X S F p
Ogretim Ozel egitim 42 452 0,65 0,48 0,619
Smif 38 4,43 0,56
Diger 50 4,44 0,58
Etkilesim Ozel egitim 42 3,98 0,86 0,42 0,657
Smif 38 391 0,84
Diger 50 4,02 0,64
Sabir diizey genel Ozel egitim 42 425 0,76 0,44 0,642
Smif 38 4,17 0,70
Diger 50 4,23 0,61

Tablo 4.14 incelendiginde, bransa gore Ogretmenlerin Ogretim diizeyleri
[t(130)=0,48p>0,05], etkilesim [t(130)=0,42,p>0,05], sabir diizeyi genel [t(130)=
0,44,p>0,05] diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Baska bir anlatimla kideme
gore 0gretmenlerin sabir diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Genel olarak
ortalamaya bakildiginda ozel egitim bransindaki 6gretmenlerin sabir diizeyi (X= 4,25) en
yiiksek seviyede iken, smif bransindaki 6gretmenlerin sabir diizeyi (X= 4,17) en diisiik
diizeyde kalmustir.

4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin iiciincii alt problemi “Ogretmenlerin is yasam kalitesi (alt boyutlari)
algilar1 ile sabir diizeyleri (alt boyutlar1) arasinda anlamli iligki var midir?” seklindedir.
“Korelasyon katsayist mutlak deger olarak “0,70-1.00 arasinda olmas1 yiiksek iliski; 0,70-
0,30 arasinda orta diizeyde bir iliski; “0,30-0,00” arasinda ise diisiik diizeyde bir iliskiyi
gostermektedir” (Biiylikoztiirk, 2016) Bu agiklamaya gore yapilan Pearson Korelasyon testi

analizi sonucunda Tablo 4.15’te verilen bulgulara ulagilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ile Sabir Diizeyleri Arasindaki Iligki (n: 130)

Sabir Diizeyleri

Is ve kariyer memnuniyeti 284

Genel iyi olma hali 337

Isi kontrol edebilme ,193"

Is yasaminda stres 177"

Calisma kosullar1 294"

Aile is yasam dengesi ,361

Is yasam kalitesi 347

*k*k

“p<0,05, "p<0,01, ""p<0,01
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Tablo 4.15°te Pearson Korelasyon analizi sonucunda 6gretmenlerin sabir diizeyleriyle
is yasam Kkaliteleri ve alt boyutlar iliskisi yer almaktadir. Is ve kariyer memnuniyeti, isi
kontrol edebilme, is yasaminda stres ve ¢alisma kosular1 alt boyutlar: ile sabir diizeyleri
arasinda pozitif yonli diisiik derecede anlamli bir iligki goriilmektedir. Genel iyi olma hali,
aile i¢ yasam dengesi ve is yasam kalitesi genel ile sabir diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta
derecede anlamli bir iligkinin oldugu goze carpmaktadir. Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin

1s yagam kalite algis1 yiikseldikg¢e sabir diizeyleri de ylikselmektedir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde alt problemlere iliskin sonuglar ve calisma sonucunda elde edilen

verilere gore Onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢
5.1.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is yasam kalitesi (alt boyutlari)
algilarinin  genelinde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ismetoglu'nun (2017) ve
Demir’in (2019) yaptiklar1 calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerin is
yasam kalitesine algilarinin aritmetik ortalamasi alt boyutlar bakimindan incelendiginde “isi
kontrol edebilme” alt boyutu haricindeki diger boyutlarda yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. “Is yasaminda stres” alt boyutunun diger alt boyutlara gre daha yiiksek puan
topladig1 goriilmektedir. “Isi kontrol edebilme” alt boyutunun ise orta diizeyde bir puan
topladig1 goriilmektedir. Calismanin baslangicinda da belirtildigi gibi 6zel egitim kurumlari
kosullar1 geregi daha stresli calisma kosullarma sahiptir. Is yasam kalitesi dlgeginin, is
kariyer memnuniyeti alt boyutunda “Meslegimi etkin bir sekilde yapabilmem ig¢in bir dizi
amag ve hedeflerim vardir” maddesi en yiiksek puani almistir. Bu ifade ile stresli bir ortami
barindiran bu egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin meslegin gereklerini yerine
getirmek igin kendilerini motive edecek bir giice sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Is yasam
kalitesi Ol¢eginin, isi kontrol edebilme alt boyutunda “Calistigim okuldaki diger ¢alisanlar
etkileyen kararlara dahil edilirim” maddesi en disik puani almistir. Bu ifade ile
Ogretmenlerin egitim ve yonetim konusundaki Karar siireglerine dahil edilmeme hissi
tasidiklar1 sonucuna varilmastir.

Ogretmenlerin sabir diizeyleri (alt boyutlar1) incelendiginde “etkilesim” alt
boyutunun yiiksek diizeyde, “0gretim” ve “‘sabir diizeyi genel” boyutlarinin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Sabir diizeyi Olgeginin, Ogretim alt boyutunda
“Ogrencilerimin basarili olabilmesi i¢in azimle ¢alisirrm” maddesi en yiiksek puani
toplamistir. Is yasam kalitesi boyutunda da karsimiza ¢ikan dgretmenlerin tiim olumsuz
kosullara ragmen (stres vb) kendilerini motive edecek giice sahip olduklar1 kanisina
varilabilir. Ancak etkilesim alt boyutunda “Insanlarin, beklemedigim olumsuz davranislari
karsisinda sakinligimi korurum’ maddesi en diisiik puan1 almistir. Bunun sebebi ise olumsuz
durumlara sabrir ile karsilik verilebiliyorken, olumsuz tavir sergileyen kisilere karsi hayal

kiriklig olusarak tahammiil edilemedigi sOylenilebilir.
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5.1.2. ikinci Alt Probleme fliskin Sonuglar

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin is yasam kalitesi algis1 (alt
boyutlar1) ve sabir diizeyleri (alt boyutlari) kisisel (cinsiyet, medeni durum, brans, calisilan
kademe, egitim diizeyi, kidem) degiskenlerine gore incelendiginde;

Is yasam Kkalitesi alt boyutlar1 arasinda yer alan “Aile i¢i yasam Kkalitesi” alt
boyutunun “cinsiyete” gore pozitif yonlii anlamli farklilik gosterdigi ve ortalamalar
incelendiginde farkin kadinlar lehine ytliksek oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisan kadin 6gretmenlerin aile i¢i yasam kalitesi erkek 6gretmenlere
gore daha yiiksektir. Isi kontrol edebilme” ve “calisma kosularinin” bransa gore pozitif yonlii
anlamli bir fark gosterdigi sdylenilebilir. Ozel egitim 6gretmenleri her iki alt boyutta da diger
Ogretmen branslarina gore daha yliksek boyuttadir. Baska bir ifade ile 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerden 6zel egitim bransina sahip olan dgretmenlerin diger
meslektaslarina gore isi kontrol edebilme ve ¢alisma kosullar1 seviyeleri daha yiiksektir.

Diger taraftan medeni duruma goére 6gretmenlerin sabir diizeyleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina bakildiginda 6gretim alt grubunda pozitif yonli anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Bekar 6gretmenlerin 6gretim sabir diizeylerinin evli dgretmenlere
gore yliksek oldugu sdylenilebilir.

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve sabir diizeyi
Olceklerine verdikleri cevaplarin ortalamalari iizerinden bir sonug ¢ikarmak gerekirse;

Ogretmenlerin “is yasam kalitesi algilarmin cinsiyete gére” kadin 6gretmenlerin is
yasam kalitesi algisi, erkek 6gretmenlerin is yasam kalitesi algisindan daha yiiksek seviyedir.

Ogretmenlerin  “is yasam kalitesi algilarmin ¢alisilan kademeye gore” lise
kademesinde calisan Ogretmenlerin 15 yasam kalitesi algist diger kademlerde c¢alisan
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algisina gore yiiksek diizeydedir.

Ogretmenlerin “is yasam Kalitelerinin kideme gore” 21 ve iizeri y1l kideme sahip
ogretmenlerin is yasam kalitesi diger kideme sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesine gore
yiiksek diizeydedir.

Ogretmenlerin “is yasam Kalitesi algilarinin bransa gore” simf dgretmenligi bransina
sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesi algis1 diger branglara sahip 6gretmenlere gore diisiik
diizeyde kalmustir.

Ogretmenlerin “sabir diizeyi algilarnin cinsiyete gore” kadin 6gretmenlerin sabir

diizeyi erkek 6gretmenlerin sabir diizeyine gore daha yiiksektir.
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Ogretmenlerin  “sabir diizeyi algilarinin galisilan kademeye gore” ortaokul
kademesinde calisan Ogretmenlerin sabir diizeyi diger kademelerde ¢alisan 6gretmenlere
gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin “sabir diizeyi algilarinin kideme gére” 21 ve iizeri y1l kideme sahip
Ogretmenlerin sabir diizeyi en yiiksek seviyede iken, 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin
sabir diizeyi en diislik diizeyde kalmustir.

Ogretmenlerin “sabir diizeyi algilarinin bransa gore” o6zel egitim bransindaki
Ogretmenlerin sabir diizeyi en yiiksek seviyede iken, sinif Ogretmenligi bransindaki

Ogretmenlerin sabir diizeyi en diisiik diizeyde kalmstir.

5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin is yasam kalitesi (alt boyutlar1) algilar1 ile sabir diizeyleri (alt
boyutlar1) arasinda pozitif yonlii orta derecede anlamli bir iliskinin oldugu goéze
carpmaktadir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin is yasam kalite algis1 yiikseldikce sabir
diizeyleri de yiikselmektedir. Bu iliski 6zel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin
kisisel 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, brans, ¢alisilan kademe, egitim diizeyi, kidem)
ne olursa olsun is yasam kaliteleri arttikca 6grencilere, mesai arkadaslarina ve durumlara
kars1 sabir diizeylerinin arttigini1 gostermektedir.

Is ve kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme, is yasaminda stres ve calisma
kosular1 alt boyutlar1 ile sabir diizeyleri arasinda pozitif yonlii diisiik derecede anlamli bir
iliski goriilmektedir. Genel iy1 olma hali, aile i¢ yasam dengesi ile sabir diizeyleri arasinda

pozitif yonlii orta derecede anlamli bir iliskinin oldugu géze ¢arpmaktadir.

5.2. Oneriler

Calismamizda, 6zel egitim kurumlarinda g¢alisan Ogretmenlerin is yasam kalite
algilar1 yiikseldik¢e sabir diizeylerinin de arttigi sonucuna varilmigtir. Bu sebeple
uygulayicilar i¢in 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin;

1. Kendi ¢alisma alanlarinda alinacak her tiirlii karara katilimlar1 saglanabilir,

2. Mesleklerini etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢cin imkan saglanabilir.

3. Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri sebebiyle (cinsiyet, medeni durum, brans,

calisilan kademe, egitim diizeyi, kidem) diisiik diizeyde kalan is yasam kalitesi

diizeylerini ytikseltici, 6gretmenleri motive edici uygulamalar yapilabilir.
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Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri sebebiyle (Cinsiyet, medeni durum, brans,
calisilan kademe, egitim diizeyi, kidem) diisiik diizeyde kalan sabir diizeyi
algilarim yiikseltici, 6gretmenleri motive edici uygulamalar yapilabilir.

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerden dzel egitim bransina sahip
olanlarin isi kontrol edebilme ve ¢alisma kosular1 alt boyutlari ile sabir diizeyleri
diger meslektaslarina gore yiliksek diizeyde oldugundan hem istthdam hem de
yonetim kademesinde gorevlendirmelerde brang 6gretmenlerine firsat verilebilir.
. 21 ve lizeri y1l kideme sahip 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve sabir diizeyleri
diger kideme sahip 6gretmenlere gore yiiksek diizeyde ¢iktig1 icin meslege yeni
baslamis 6gretmenlerin i yagam kalite algilarini yiikseltici tedbirler alinabilir.
Simif O6gretmenligi bransina sahip Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi diger
branglardaki 6gretmenlere gore diisiik diizeyde oldugu i¢in bu bransa sahip
ogretmenlerin sabir diizeyleri de diisiik ¢ikmaktadir. Bu branstaki 6gretmenlerin

is yasam kalitesini yiikseltecek uygulamalar planlanabilir.
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EKLER

Ek 1: Denizli i1 Milli Egitim Miidiirliigii Veri Toplama izin Onay1

TiC.
DENIZLi VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigi

Sayr  : E-16605029-44-58 110960 19/09/2022
Konu : Anket Uygulama izni

VALILIK MAKAMINA
flgi  : Pamukkale Universitesi Rektsrliiginiin 05.09.2022 tarihli ve 250263 say1l yazist.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisit Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi (1.0.)
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Hiseyin ULUPINAR, Prof. Dr. Kazim CELIK sorumlulugunda "Ozel Egitim
Kurumlarinda Galisan Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi Ile Sabir Diizeyleri Arasindaki {liskinin Incelenmesi" konulu proje
calismasma yonelik hazirlanms oldugu anket/dlgek formlarmi flgi yazi geregi Miidiirligiimiize bagh Denizli ili Merkezefendi
ve Pamukkale ilgelerinde bulunan okullarda gorev yapan ogretmenlere uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/Lisansisti/Doktora) dgrencileri ve Ogretim Gorevlilerinin ilgi yazilan
ckinde belirtmis olduklart okullarda. (Ortadgretinv/ilkégretiny/Okuldncesi) konulart ile ilgili anket galismalarinin 2020/2 Nolu
“Aragtirma Uygulama [zinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlarin egitim-83retim faaliyetlerini
aksatmayacak sckilde 2022/2023 cgitim-6gretim yili iginde denetimi ilge milli egitim midurlikleri ve okul/kurum idaresinde
olmak fizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, gonullilik esasina gore, onayli bir 6rnegi Mudurligimiizde muhafaza edilen
ve uygulama sirasinda da mithiirlii ve imzah drnekten gogaltilan veri toplama araglarimin uygulanmasi, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Arastirma Izni Bagvuru Taahhiimamesi"nin 16. Maddesi geregi sonu¢ raporunun ¢alisma bitiminden itibaren
30 giin icerisinde kurumunuz aracihgi ile génderilmesi Mudirligimizee uygun goriilmiistiir.

Olurlariniza arz ederim.

Siileyman EKICI
Il Milli Egitim Mudari

OLUR
19/09/2022
Hamit GENC
Vali a.

Vali Yardimeist V.

TG
DENIZLI VALILIGI
il Milli Egitim Mudirluga

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Midirligiimiizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onayr ve Mudirlugimiizee
Onay verilen anket formlar: ekte gonderilmistir.
Geregini rica ederim.
Hamit GENC
Vali a.
Vali Yardimcis1 V.
Ek:

I-Anket Formlar

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgur,

Adres : M.AKif Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No:174/1 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Merkezefendi/DENIZL] Bilgi igin: Huseyin ERKOC-V_.HK L. / Sefa GELMIS-Sef
Intemet Adresi: http:/denizli.meb.gov.tr Telefon No : 0(258) 234 20 95
E-Posta: ab20t@meb.gov.tr Faks: 0(258)2342099

Kep Adresi : meb(@hs0 1 kep.r

Rut aura e ofiventi slaktranik imza ils imzalanmictie hitne ovrak saron meh onv tradescinden COREC=CAAF -27RA-hARD = 7736 kodu ile tovit adilahilic

41




42

Ek 2: Ol¢ek Kullanim izinleri
Svantla & Tuminuyantla  —>ilet = Arsivie [l Sil - PP Bayrakekle -
Re: 6lcek kullanim izni
@ Erdal Meric
10.06.2022 23:43

Kime: hiseyin ulupinar

[

Sayin Hiiseyin ULUPINAR,

Kaynak gostermek kosuluyla “Ozel Egitim Ogretmenlerinin Is Yagam Kalitesi ile Sabir Diizeyleri Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi” isimli projeniz i¢in veri toplamak amaciyla “Ogretmen Sabir Olcegi” ni kullanabilirsiniz.
Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

hiseyin ulupina ,» 10 Haz 2022 Cum, 16:41 tarihinde sunu yazd::

Windows igin Posta ile gonderildi

Yan: 6lcek kullanim izni
v 7
ahmet aly < i
3.06.2022 23:32
Kime: Hiseyin Ulupinar

Hocam merhabalar, tabi ki kullanabilirsiniz. Olgegin uygulama formu ve dlgege ait bilgiler agagida linkini verdigim
makalemde mevcuttur. Kolaylklar dilerim.

Android’de Yahoo Postadan gonderildi

1565726’ 2 Haz 2022 Per tarihinde hiseyin ulupinar
< > sunu yazdi:

Windows igin Posta ile génderildi




Ek 3: Veri Toplama Araclar (Olgekler)

3 Evra,k Tarih ve Sayisi: 36.08.2022-E.249388

14

EKLER
Degerli Ogretmen Arkadaglarim,

Siz degerli 6gretmenlerimizin goriisleri bilimsel ¢alismamiz igin bilyilk 6nem arz
etmektedir. Veriler bilimsel ¢aligmada kullanilacak olup bagka kurum ve Kkigilerle
paylasilmayacaktir. Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi géstermek i¢in size gére uygun
segenegi isaretleyiniz. Liitfen isminizi yazmaymz. Aragtirmaya yapmis oldugunuz katkilardan
dola; kkiir eder, saygilar sunarim,

S - 70.201.1.58

3236 Hiiseyin ULUPINAR
7.09.2022 Yiiksek Lisans Ogrencisi
L. Kigisel Bilgiler
A) Cinsiyet :Kadin( ) Erkek ( )
B) Yas R (Liitfen yaziniz)

C) Medeni durum: Evli ( ) Bekar ()

D) Brang Grubu : Ozel Egitim ( ) Smf () Din( ) Anasmfi ( ) Rehberlik ( )
Resim( ) Mizik ( ) BedenEgitimi ( ) Diger( )

E) Cahgilan kademe: 1.Kademe( ) 2.Kademe( ) 3.Kademe( )

F) Egitim Diizeyi : ( ) Lisans ( ) Lisansiistdi ( )

‘ G)Kidem (Yil) :...... (Liitfen yaziniz)
\
BOLUM II
Is Yasam Kalitesi Olgegi 5
Liitfen, asagidaki ifadelere iliskin goriigtiniizi, kargilarmdaki HE:
dlgekte size en uygun olan segenege garp (x) isareti koyarak ,E‘ S
belirtiniz. 5 5 g
3
HEE
SEIEIEIR
El8|48|5| §
= g 20 E
gl 218188
1 | Meslegimi etkin bir sekilde yapabilmem igin bir dizi amag ve 12138 147
hedeflerim vardr.
2 | Gérev yaptiim okulda griislerimi rahatlikla dile getirebildigimive | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
yapilan degisikliklerde etkili oldugumu diisiinilyorum
3 | Yeteneklerimi isime yansitabilme imkdnim var L1213 1445
4 | Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum. 1123 ]141]5
5 | Calistigim okul, aile ve i yagamim arasinda uyum saglamamda 112]13]|4]|5
erekli kolaylig1 ve esnekligi saglar.
6 | Caligma saatlerim dzel hayatima zaman ayirmama imkén saglar. 1 }72
Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.
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15
7 | Caligtiam okulda kendimi gogunlukla baski altinda hissederim. 112183 |4]:3
8 | Gorevimi iyi bir gekilde yaptigimda okul ydneticim tarafindan 112[3(4]5
takdir edilirim.
9 | Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum. 1 &3 ]14]9%
10 | Hayatimdan memnunum. 1 s 418
11| Okul ydneticim tarafindan mesleki olarak geligmem igin tegvik 112345
edilirim
12 | Cahstigim okulda beni etkileyen kararlara déhil edilirim 112345
13 | Okul yoneticim igimi etkili bir sekilde yapabilmem igin gerekliolan | 1 | 2 | 3 | 4 5
her seyi saglar.
14 | Caligtigim okul bana esnek galigma saatleri/kogullan saglar 112345
15 | Hayatim birgok yonden hayal ettigime yakin bir hayattir 1|12|3(4]5
16 | Caligmakta oldugum okul bana olduika giivenli bif is ortamu saglar. | 1|2 |3 | 4|5
17 | Islerim genellikle yolunda gider “=~% 1[2[3]4]5s
18 | Calisim okuldaki meveut KariyeT fifsatlat{b¢ni memnun 11213148
etmektedir.
19 | Caliymakta oldugum okulda gogu zaman kendimi agin stresaltnda | 1 | 2 [ 3 | 4|5
hissederim $
20 | Meslegimi yapabilmem igin almig oldugum egitimden memnunum. | 1 | 2 31415
21 | Olup bitenleri géztimiin niine getirdigimde kendimi oldukga mutlu [ 1|2 |3]4]|5
hissediyorum.
22 | Gorev yaptigim okuldaki galigma kogullar: oldukga tatmin edicidir. 12131413
23 | Caligtifim okuldaki diger ¢aliganlari etkileyen kararlara dahil 112(3[4]5
edilirim.
AL
8- | =]
i g R
AP AR AR
24 | Ogrencilerim yeni bir sey dgrenirken zorlandiklarinda bikmadan P23 49
onlara yardime1 olurum
25 | Ogrencilerimin her tiirlil sorusuna sabirla cevap veririm 11213415
26 | Ogrencilerimi sonuna kadar dinlerim 1213|415
27 | Oprencilerimin olumsuz davraniglarinin nedenini anlamaya 112345
galigirim
28 | Ogrencilerimin bagarili olabilmesi i¢in azimle galigirm 11213415
29 | Ogrencilerimin olumlu davranilar sergilemelerini sabirla beklerim. | 1 |2 |3 |4 |5
30 | Insanlarin, beklemedigim olumsuz davramglan kargisinda - 11213 (4)35
sakinligimi korurum
31 | Cevremdeki insanlar genellikle sabirli oldugumu soyler. L1'2°]1.3.]4.19°
32 | Karsit fikirlere sabir gdsteririm 23 774.]8
33 | Beklenmeyen bir sorunla kargilagtigimda sorunun ¢oziimil 17258 4.8
hususunda sabrederim.
34 | Sabirh oldugumda kendimi daha gliglil hissederim. 12131475

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.
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BILGILENDIRILMi$ ONAM FORMU
LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK iCIN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Hiiseyin ULUPINAR tarafindan ytritilen “Ozel Egitim Kurumlarmda Caligan
Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ile Sabir Diizeyleri Arasmdaki ligkinin Incelenmesi” baglikl:
arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden 6nce, aragtirmanin
neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagilmas
bilyilk nem tagimaktadir. Eger anlayamadigimiz ve sizin igin agik olmayan seyler varsa, ya da daha
fazla bilgi isterseniz bize sorunuz. ’

Bu galigmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Cahsmayi
amitlamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size verilen
formlardaki sorulari yamitlarken kimsenifi(baskisy véy@telkini altinda olmaym. Bu formlardan elde
edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaksve yalmzca aragtirma amact ile kullamilacaktur.

e e

1. Aragtirmayla llgili Bilgiler:

a. Aragtirmamin Amact: Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Oretmenlerin s
Yasam Kalitesi {le Sabir Diizeyleri Arasindaki [ligkinin Incelenmesi

b. Aragtirmanin Igerigi: Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde
dzel egitim kurumlarinda gdrev yapan 8gretmenlerin ig yasam kalitesi ile
sabir arasindaki iligkinin farkli degiskenlere gore deisip degismediginin
tespit edilmesi ve incelenmesidir

¢. Aragtirmanin Nedeni: o Ozgiin aragtirma )(Tez galigmasi :

d. Aragtirmanin Ongoriilen Siiresi(4rastirma takviminde ongorilen siiredir):
BIR AY(Elektronik ortamda yapilacaktir (Google Forums))

e. Aragtirmaya Katilmasi Beklenen Katilimcy/Goniillil Sayisi: 150

f  Aragtirmanin Yapilacag Yer(ler): Pamukkale ve Merkezefendi [igelerinde
Ozel Egitim Kurumlart

2. Cahgmaya Katihm Onayx:

Yukarida yer alan ve aragtirmadan Once katilimeya/goniillitye verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmamn kapsamim ve amacimi, goniilli olarak {izerime diigen
sorumluluklari tamamen anladim. Cahsma hakkinda yazih ve sbzli aciklama asapida adi
belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi, soru sorma ve tartisma imkani_buldum ve tatmin
edici yamtlar aldim. Bana, cahsmanmn muhtemel riskleri ve faydalan sizlii olarak da anlatild.
Bu ¢aligmay1 istediim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi
ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacagim anladim.

Bu kogullarda stz konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin
katilmay: kabul ediyorum.

Katilimemnin (Kendi el yazisi ile)
T L ———— R
imzast:

(Varsa) Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar f¢in; .
Veli veya Vasisinin (kendi el yazist ile)

AQIFSOYAAL: oo e
Imzast:

Yiirttictiniin; 7 (Varsa) Diger aragtirmacilann;

Adi ﬁwadl verimzasn ¢ Adi Soyad ve imzasi

# Bllgllﬁ'z@/;;l onam'fam f, biitiin arastimacilar tarafindan imzalanmalidir.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.
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Sayin Katilimeimiz

Katilacagniz bu galisma, “Ozel Egitim Kurumlarinda Caligan Ofretmenlerin fs
Yasam Kalitesi ile Sabir Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi” adiyla, Hiiseyin
ULUPINAR tarafindan 1.09.2022 / 31.12. 2022 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma
uygulamasidir. )

Aragtirmanin Hedefi: Ozel Egitim Kurumlarinda Galisan Ogretmenlerin {5 Yasam
Kalitesi Ile Sabir Diizeyleri Arasindaki {ligkinin Incelenmesi

Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel aragtirma KTez ¢alismasi

Aragtirmanin Yapilacagi Yer(ler%{balgﬁgefgngﬁamukkale ilgelerindeki 6gretmenler

Aragtirma Uygulamasi: O¢Anket 109.2022 O Goriisme
O Gézlem O oo i 1 W00 nmsni

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum ydnetiminin izni ile
gergeklesmektedir. Aragtirma uygulamasina  katihm tamamiyla goniillilik esasina dayali
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada
kullanilacak ve iiglincii kisilerle paylagiimayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar icermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
isini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi onaylamadan &nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci  :Hiiseyin ULUPINAR )
lletisim Bilgileri

_J

Gkamia bilgileri bulunan arastirmaya katilmay: kabul ediyorum. N

U SR (—

isim-Soyisim imza:

Katiime Adi-Soyadi

\Telefon Numarasi :

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.




