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Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
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bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan ¢alismalara atifta
bulunuldugunu beyan ederim.
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ON SOZ

Calisanlarin maruz kalmig oldugu is stresinin ve Orgiitiin sagladigi destegin is
performansina olan etkileri Arastirmaya konu olan Denizli Enerji Sektorii Elektrik
Dagitim Sirketine bagli 100 ¢alisan ile yapilan anket ¢calismasi ile ¢alisanlarin cinsiyetleri,
yaslari, tecriibeleri gibi demografik faktorler ile arastirma konusu iizerindeki iliski

incelenmistir.

Orgiitsel destek ve performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, Orgiitsel
destek ile stres arasinda bir iliskinin oldugu, Is Stresi ile demografik faktorler arasinda bir
iliskinin oldugu, s Stresi ile demografik faktorler arasinda bir iliskinin oldugu, Is stresi
ile calisanlarin performanslar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin olmadigi, Orgiitsel
destek ile demografik faktorler arasinda bir iliskinin olmadigi, Performans ile demografik

faktorler arasinda bir iligkinin olmadig1 yapilan calismada tespit edilmistir.



OZET

ORGUTSEL DESTEK VE i$ STRESININ iS$ PERFORMANSINA ETKISI

Cepni, Cennet

Yiiksek Lisans Projesi
Isletme ABD
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. ibrahim AKSEL

Ocak 2023, VI11+25 sayfa

Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Is Performansma Etkisini arastirdigim bu
calismada c¢alisanlarin stres halinde diisiincelerini net bir sekilde ifade edemedikleri,
cekimser davranis sergiledikleri goriilmiistiir. Calisanlarin yagadigi is ve is disi etkili olan
stres, bircok rahatsizlik, psikolojik sorunlar, intiharlar, mutsuzluk, verim duisikIigi,
motivasyon eksikligi, kisinin kendine olsan gliveninde azalma, basarisizlik korkusu gibi
sonuglar dogurmaktadir. Stresin etken oldugu durumlar net bir sekilde belirlenmeli ve
strese maruz kalinan durum ¢oziilmelidir.

Orgiitiin calisana gosterdigi destek, deger ve kurulan anlamli iletisim orgiit ve
calisan arasindaki bagi kuvvetlendirecektir. Calisanin orgiite olan aidiyetlik duygusu
giiclenir. Kendisini organizasyonun pargasi olarak goriir ve organizasyon i¢in verimli
olabilmek adina daha ¢ok cabalayarak organizasyona kendi istegi ile katki saglamaya
calisir.

Dolayisiyla orgiitsel destegin ve is stresinin ¢alisan performansi i¢in énemli bir
etken oldugu ve performansi artirabilmek icin bu etkenlerin dikkate alinmasi1 gerektigi

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Stres, Orgiitsel Stres, Performans.



TESEKKUR

Arastirma siirecimde yogun bir is temposunda olmam sebebiyle vakit anlaminda
yasadigim zaman stresi, sosyal hayatimda etkili olmus olup, bu siire¢ boyunca yasamis
oldugum tiim sikintilarda, her tiirlii sorunumda, her zaman beni motive eden, sevgisini ve
destegini hi¢bir zaman esirgemeyen sevgili Osman Onur AKCADAG’a sonsuz tesekkiir

ediyorum.
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BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL DESTEK

1.1. Orgiitsel Destek Kavram

Duyularimiz sayesinde ortaya ¢ikan ve beyin giicii ile toparlanarak ifade verilip
anlam kazandig1 dongiiye Algi denir. (Dékmen, 1994: 97). Kisiler duyulara ifade verme
stirecinde ¢evresinde yasanan olay ve olgulardan iginde bulundugu ortamdan etkilenerek
yorumlayacaktir. Bu sebepledir ki her birey i¢in ayr1 bir algi ortaya cikar.
Organizasyonlar i¢in ise bunun 6nemi su noktada ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonlar
biinyesinde ¢alisan personelinin organizasyonu hangi ag1 ile goriip ne sekilde algiladig

hususunda &nem teskil ederler.( Ozdevecioglu, 2003:116).

Orgiitsel Destek Blau (1964)’nun &ne siirdiigii “Sosyal Degisim Teorisi (Social
Exchange Theory)” olarak 6n plana ¢gikmaktadir. (Eisenberger ve Dig., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Armeli ve Dig., 1998).

1.1.1 Orgiitsel Destegin Onemi

Insan tarih boyunca siirekli etkilesim ve gelisim igerisinde bulunarak iireten ve
sosyalleserek degisik etkilere sahip olmus ve karsilikli iligkiler yasayarak organizasyon

hayatinda da bu kavrami yasatmustir.

Organizasyonda calisan ile igveren arasinda gecerli olan karsilikli olarak taraflarin
izerlerine diisen gorevler ile ilgili anlagmalar mevcuttur. Bu anlagmalar is hukuku
geregince yasal olarak imzalanan sozlesmeler disinda karsilikli duygu ve diisiincelere
istek ve arzulara beklentilere dayanan motive kaynaklaridir. Isveren is gérenden
verimlilik beklerken is goren ise destek ve giiven istegi igerisinde olur. (Turung Celik,
2010a: 185-186). Bu orgiitsel destek isveren ile calisan arasinda var olan baglarin
giiclenmesine aidiyetlik duygusunun giiglenmesine, personelin kendini organizasyonun
bir pargasi olarak aileden gérmesine dolayisiyla her zaman organizasyon i¢in verimli bir
calisan olmaya cabalayarak organizasyonu hep daha iyi yerlere ¢ikarmak igin kendi

istegiyle gabalar.



1.2. Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Gegmisten bu yana yapilan c¢alismalara bakildiginda orgiitsel destegi etkileyen

unsurlarin baglicalar1 6rgiitsel faktorler ve bireysel faktorlerdir.
1.2.1 Orgiitsel Adalet

Evrenin varolusundan itibaren evreni paylastigimiz her sey i¢in gecerli kabul
edilen adalet kavraminin tarihi ne kadar eski olsa da reelde uygulamasi ne yazik ki hem
sosyal hayatta hem de sosyal hayatin bir yansimasi olan organizasyonlarda her zaman
miimkiin olmayabiliyor. Organizasyonun en 6nemli pargalarindan biri olan ig gorenler

icin Orgiit adaleti cok dnemli bir yer teskil etmektedir.
1.2.2 Yonetici Destegi

Orgiitsel destek kuramina gore is gorenler isverenler tarafindan yoneltilen
olumlamalara Orgiitsel destek goziiyle bakmaktadirlar. Bu anlamda bir igverenin
bilinyesinde calisan personeli ile ilgilenmesi sohbet edebilmesi onu anlayabildigini
hissetmesi is gbrenin organizasyon ile biitiinlesmesine katki saglayacaktir. Tam aksi
durumda is gorenin isverene giiveni kalmaz ise bu durum is goren ve organizasyon igin
yasanacak kayiplarin giris kapisin1 agmis olacaktir. Isverenin her anlamda is gorene
gosterdigi destek isten ayrilma oranlarinda da biiyiik bir etkiye sahiptir. (Yetistiren, 2010:
68-76).

Is gorenler yoneticileri tarafindan giiven duyulan, tebrik edilen, ydneticilerinin
kendilerini hangi pozisyonlara daha uygun oldugu bilgisine sahip olan ve kendini
gelistirmesine izin veren destekleyen ve hep bir adim oteye ilerlemesini saglayan

yoneticiler olmasini arzu eder.
1.2.3 Odiiller ve Is Kosullar

Terfi, tcret artigi, takdir alma, gibi etkenleler 6diil sistemiyle is gorene
verildiginde is goren bu tutumlardan memnun kalarak performansini ve aidiyetligini daha

da artiracaktir.



Bu etkenler azlig1 ise is gorenler iizerinde negatif bir baski yaparak durumu

olumsuza g¢evirebilir.
1.3. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

e Calisana deger verme Onemseme

o Fedakarliklar1 Takdir Etme

e Sikayetleri onemseme

e Isini iyi yapanlar1 6diillendirme

e s gorene Yakinlik Goésterme ve Memnuniyetini Onemseme



IKINCi BOLUM
IS STRESI VE iS PERFORMANSI

2.1. Is Stresi Kavram

Stres tiim diinyanin bas etmekle miicadele ettigi sonuglar1 agir ve sikintili olan
duygusal durumlarin fizyolojik olarak biitiinlesmesidir. Kiside agir hasarlar birakacagi
gibi orgiitler icerisinde onlarca ¢alisan personel grubunun organizasyon icerisinde stirekli

strese maruz birakilmasi organizasyonu da insan bedeni gibi tiiketecektir.

Stres bireyin sahsindan kaynakli olmakla birlikte ¢evre kosullari ¢aligma ortami
aile yasantis1 fizyolojik ihtiyaclarin1 karsilayamamasi kaliteli bir yasam slirememek
yoneticilerinden destek gérememesi organizasyona olan giiveninin olmamasi sosyal
cevre diyalogunun zayif olmasi agir is yiikkii gibi sebeplerde stres kaynaklar

goriilebilmektedir.
2.2. Is Stresine Etki Eden Faktorler

Globallesen diinya icerisinde degisimler hizl1 gerceklesmekte olup kisilerinde bu
degisme ayak uydurmak i¢in ¢ogu zaman zaman kavramini dahi unutup bir dongiiniin
icerisinde sistemde var olan ¢arkin parcalar1 gibi akisa devam ederken bir yandan da
kisinin strese girmesine etki eden faktdrlerin varlig1 giin ylizene ¢ikarak bulundugu ortam

ve ¢evre kosullarina etkileyebilmektedir.

Kisinin stres altindayken ¢alistigi kuruma da kendini verebilmesi veyahut isine
odaklanabilmesi giictiir. Bu sebeple oncelikle stresle bas edebilmek igin faktorleri iyi

bilmemiz gerekmektedir.

Tablo 2. Strese Etki Eden Faktorler

Kisisel Kaynakh Stresler | Orgiit ve Is kaynakh Stresler | is Dis1 Stres Faktorleri

A tipi kisilik Orgiit politikalari, Ailevi sikintilar

B tipi kisilik Orgiit yapist, Ekonomik sorunlar
Is yapma siiregleri,
Isin kosullar,

Bireyler arasi iligkiler,
Isin niteligi,




2.2.1 Bireysel Stres Faktorleri

Bireysel stres faktorleri ruhsal ve bedensel sartlara gore degiskenlik gosterebilir.

Kisinin psikolojik durumu, kisilik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti, sagligi, meslegi vb. gibi.

Kisilik bireyin yasadig1 sosyal ¢evreden kazanimlar1 ¢er¢evesinde gelismekte ve
olugmakta olup, sosyal cevre ile etkilesim igerisindedir. S6z konusu gevreye bireyler
uyum saglamak i¢in ¢abalamakta olup, uyum siiresi ise kisiden kisiye degismektir.
Ornegin; yeni ise baslayan kisinin is ortamina uyum saglayamama korkusu kiside kayg1
yaratarak strese yol agabilir. Kaygi ve stresin siddeti veya davranisa dokiimii herkeste
farklilik gosterecegi gibi genel kapsamda belirli davraniglar altinda kisilik tipleri
toplanabilir. Bahse konu kisilik tipleri agagida yer alan tabloda genel olarak belirtilmistir.

Tablo 3. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

“A” Tipi Kisilik Yapisi B” Tipi Kisilik Yapisi

Her zaman eylem hali icerisindedirler. Sakin yapilidirlar.

Kaygilidirlar. Rekabeti sevmezler.

Sayilara karsi saplantilidirlar. Uzlagmacidirlar.

Cabuk sinirlenirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.

Agresif ve saldirgan yapidadirlar. Oviinmekten hoslanmazlar.

Hirshdirlar. Isi hemen bitirme baskisi altinda
degildirler.

Kaynak: N.Giigli, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Egitim Fakuiltesi Dergisi, C:21, S:1,
Ankara, 2001, s.98

2.2.2 Orgiitsel Stres Faktorleri

Insan sosyal bir birey olmakla birlikte iireten bir canlidir. Uretkenlik ve fayda
anlaminda  calisan  kimliklerine  isyerlerinde  uyum  saglayarak  roliinii
gergeklestirmektedirler. Kisilerin c¢alistiklart ortamda yasadiklar1 Orgiitsel stres
faktorleri asagidaki gibidir.

2.2.2.1 Yogun Is Yiikii

Glinlimiizde ¢ogu 0zel sektor ¢alisanlarinin yasamis oldugu en etkili faktorlerden
birisi yogun is yiikii faktdriidiir. Isverenler uygunsuz mesai kavramlari ile az sayida
personel ile ¢ok sayida ¢ikt1 ve verim saglamay1 istemekte ve maddi kisitlamalarda ilk

onceliklerden birisi personel azaltimina gitmektedirler. Bu durumda orantisiz is ytikiine



sebebiyet vermekle birlikte mevcut gérevi olan ¢alisanlarin gorevlerinin iistiine daha da
fazla is tanimlanmasina yol agmaktadir. Bu durum bir siire sonra kiside, is ile kendi

hayatin1 dengelemesini giiglestirecegi i¢in piiriizler doguracaktir.
2.2.1.3. Yonetim Tarz1

Orgiitlerde  ¢alisanlarin  liderler tarafindan yonlendirilerek isteklerinin,
eksikliklerin dogru bir bigimde gozetilip dnlemler alinmas1 dnemlidir. Orgiit icerisinde
verimin saglanmasi i¢in yonetim tarzi 6nem teskil eder. Calisanlarin isteklerini dogru
bir sekilde gozetleyip aktivasyon alan liderler ¢alisan-Orgiit arasindaki bagin

giiclenmesinde etki sahibidirler.
2.2.1.4. Zaman Yonetimi

Zaman yoOnetimi stres kaynaklarindan biridir. Her sektor, her isletme, her birim
icin zaman yonetimi farklilik arz etmekte olup, en iyi sekilde planlanmalidir. Ornegin;
24 saat hizmet sunmak durumunda olan 112 ¢agr1 merkezi personelleri i¢in farkli zaman
dilimleri icerisinde, hastanede radyasyon yayan cihazlarda ¢ekim yapan personeller i¢in
farkli zaman dilimlerinde vardiyalar diizenlenmektedir. Isin riski dolayisiyla, kisilere
yanstyan riskler gozetilip, zaman yonetiminin en iyi sekilde planlanmasi bireylerin is

dengesinin ve stres yonetimlerinin korunmasinda etki sahibi olacaktir.
2.2.1.5. Degisim ve Gelisim

Icinde bulundugumuz diinya degisim ve gelisim iizerine kuruludur. Kisiler bu
diinyada var olabilmek adina degisime ve gelisime uyum saglamak durumundalardir.
Saglanan uyumun derecesi herkeste ayn1 degildir. Gelisen teknoloji ¢ogu zaman takip
edilememe noktasina geliyor olsa da, orgiitlerdeki yonetimin is yiikiinii azaltmak, isi
kolaylastirmak, isi sevdirmek c¢atilar1 altinda her tirlii uygun degisimi kesfedip

kullanmalidir.
2.2.3 s Dis1 Stres Faktorleri

Cevre kirliligi, radyasyon, toz, ¢evre faktorleri, ekonomik imkanlar, ailevi

sorunlar, saglik problemleri gibi bir¢ok faktoriin stres iizerinde etkisi yer almaktadir.



2.3. Is Stresinin Sonuclar

Stres sonucunda organizmada fiziksel ve ruhsal denge bozulur. Stresin neredeyse

en ¢ok rastlanan bir problem olmasi, cinsiyet, yas ve meslek ayirimi olmaksizin

toplumda yer alan herkesi etkileme giictinde olmasidir.

2.3.1 Stresin Bireysel Sonuclari

Stres artik giiniimiizde 6nemli 6lgiide bilinir ve goriiliir olmakla birlikte bireylerde
birgok rahatsizlik, psikolojik sorunlar, intiharlar, mutsuzluk, verim dusikligi,
motivasyon eksikligi, kisinin kendine olsan giiveninde azalma, basarisizlik korkusu,

cekingenlik, ifade edememe 6zgiirliigl gibi sonuglar dogurmaktadir.

HEZLESI, KALP HASTALIKLAR vb HASTALIKLAR uls

STRES BEDENSEL CEVRESEL STRESORLER
HKAYNAKLAR H1H"|"ASAL_ SOSYAL STRESORLER

|$LE ILGILI RUHSAL STRESORLER
Kisa sURELi | FIZYOLOJIK ETHILER PSiHOLOJIK ETHILER | ZIHINSEL ETHILER
STRESIN KASILMALAR, KAN BASTNCINDA 1 e nicr 1a RAMSARLIK, UNUTHAMLIK, DIKKATINI
ETKILERI VNS ELME, KALE HETINIGL IFETMIN, mzciuu wb. TOPARLAYAMAMA vb.

CARPINTI uh
= - pUSUNCE VE

STRESIN BOZUHLUKLARI
ETHILERI | BASAGHISI, ULSER, KANSER, FOBILER, RIGILIK OBSESSIF DUSUNCELER,

HIPERTAHRSIYOH, ASTIM, SAMAN DEGIFI KLIKLERS, RUHSAL Y KU BOZUKL UKL AR vb

URETKENLIGIN AZALMASI
SONUG HICBIR SEYDEN ZEVK ALAMAMA
YAKIN ILISKILER KURAMAMA

Kaynak: http://www.acilveilkyardim.com/acilbakim/homeostazis.htm




UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DESTEK VE iS STRESININ iS PERFORMANSINA ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismadaki amag Orgiitsel destek ve is stresinin is gorenlerde performansa
olan etkilerini gorebilmektir. Aragtirmaya konu olan Denizli Enerji Sektorii Elektrik
Dagitim Sirketine bagli calisanlarin cinsiyetleri, yaslari, tecriibeleri gibi demografik
faktorler ile aragtirma konusu tizerindeki iligskiyi incelemektir. Bu dogrultuda hipotezler
sunlardir:

H1: Orgiitsel destek ve performans arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Is stresi ile ¢alisanlarin performanslari arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H3: Orgiitsel destek ile stres arasinda bir iliski vardr.

H4: Orgiitsel destek ile demografik faktdrler arasinda bir iliski vardir.

HS5: Is Stresi ile demografik faktorler arasinda bir iliski vardir.

H6: Performans ile demografik faktorler arasinda bir iligki vardir.

Bu ¢alisma sonunda belirlenen hipotezler test edilecektir.

3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin Evrenini Denizli Enerji Sektoriinde yer alan Elektrik Dagitim
Sirketine bagli 250 Personel olusturmaktadir. Mevcut evren igerisinden 150 calisana

ulagilmis, ancak 100 calisan anketlere cevap vermistir. Formlar1 Eyliil- Aralik 2022

tarithlerinde personellere elden dagitilarak yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Katilimeilarin  vermis olduklari cevaplarin gizli tutulacagi hususunda bilgi
verilmis olup, sirket kurallar1 geregi ankette yer alan ¢alistiginiz boliim bos birakilmis

dolayisiyla veri girisi olmamistir. Veri toplama sekli ankettir.



3.4. Arastirmanin Yontemi ve Kullamlan Olcekler

Calisanlarin arastirma konusu tlizerinde etkilerini ve demografik faktorler iizerinde

ki degerlendirmeler nicel sekilde anket yoluyla yapilmaistir.

Analizi girdileri i¢in SPSS programi kullanilmistir. (Colakoglu, 2017:82).
Katilimcilarin degiskenler arasindaki iliskileri ve demografik faktorler iizerinde ki
iligkileri incelenmistir. Calismada ankete katilanlarin demografik 6zellikleriyle

gosterdikleri duygusal emek arasindaki iliski incelenmistir.

Orgiitsel Destek Olgegi:

Eisenber ve arkadaglar1 (1986) tarafindan 36 madde halinde gelistirilmis Stassen
ve Ursel (2009) in 6lcegin ,Turung ve Celik tarafindan Tiirk¢e gegerlemesi son hali ile
kullanilmistir.  Olgek maddeleri besli likert 6lcegi kullanilarak —hazirlanmistir.
(1=Kesinlikle Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) Orgiitsel Destek Olgegi toplam 10

maddeden olusmaktadir.

Is Stresi Olcegi:

Olgek 1983 yilinda Cohen ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Olgek 10
maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri besli likert dlgegi kullanilarak hazirlanmustir.
(1=Higbir Zaman 5=Her Zaman).

Is Performans: Olcegi:

Calisanlarin performanslarin1 6l¢gmede Kirkman ve Rosen (1999), sonra ise Sigler
ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performans Olgeginin genisletilmis hali
kullanilmistir.  Olgek maddeleri besli likert 6lcegi kullamlarak hazirlanmistir.
(1=Kesinlikle ~Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum). Olgek 17 maddeden

olusmaktadir.

3.5. Arastirma Bulgular: ve Analizi

Bu kisimda aragtirmaya konu olan degiskenlerin ve ¢aligsanlar ile olan iliskileri

ve demografik bulgulara yer verilmistir.



3.5.1 Demografik Bulgularin Analizi

Calisanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5.Katilmcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

10

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 53 53
Erkek 47 47

Toplam 100 100,00

Tablo 5’e gore katilimcilarin %53’ i kadin, %47’si erkektir. Cinsiyet dagilimi

orantilidir.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimm

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 65 65
Bekar 27 27
Dul 8 8
Toplam 100 100,00

Calisanlarin medeni durumlar1 Tablo 6’daki gibidir. Buna gére ankete yanit veren

katilimcilarin %65°1 evli, %27°s1 bekar, %8’ lik kism1 ise duldur.

Tablo 7. Katihmeilarin Yasa Gore Dagilim

Yas Frekans Yiizde
20-30 34 34
31-40 29 29
41-50 27 27

51 ve lizeri 10 10
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Toplam

100

100,00

Tablo 7°de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas araligi; 20-30

araliginda %34, 31-40 arast %29, 41-50 arast %27, 51 ve flzeri %10 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Egitim Frekans Yiizde
Lise 36 36
On Lisans 7 7
Fakiilte 55 55
Lisanstisti 2 2

Toplam 100 100,00

Yukarida yer alan tablodaki dagilima gore tablo incelendiginde arastirmaya

katilan calisanlarin %55 ile yiiksek orani lisans mezunu olup %36’lik kismi ise lise

mezunudur. Elimizdeki veriler ile cogunlugun lisans mezunu oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Katihmcilarin Cocuk Sayilarma Goére Dagihim

Cocuk Frekans Yiizde
0 47 47
1-2 51 51
3 ve lizeri 2 2
Toplam 100 100,00

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %51 nin 1-2 ¢ocuk sayisina %47 nin ise 0 ¢ocuk

sayisina sahip oldugu goriilmektedir. 3 ve {izeri ¢ocuk sayisinin orani oldukga diisiiktiir.
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Tablo 10. Katimcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Siire Frekans Yiizde
0-5 34 34
6-10 22 22
11-15 15 15
16-20 22 22
21 y1l ve tizeri 7 7
Toplam 100 100,00

Tablo 10°da arastirmaya katilan calisanlarin kurumda g¢aligma siirelerine gore
dagilim1 yukaridaki gibidir. O- 5 yil araliginda %34, 6-10 yil aras1 %22,0, 11-15 y1l aras1
%15, 16-20 yil aras1 %22, 21 y1l ve tizerinin %7 oldugu goriilmektedir. Buna goére agirlikli

olarak ¢aligsma siirelerinin 0-5, 6-10 ve 16-20 oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Katihmeilarin Is Hayatlarindaki Calisma Siirelerine Gére Dagihm

Siire Frekans Yiizde
0-5 31 . 0- 5 yil araliginda
6-10 17 17
11-15 19 19
16-20 23 23
21 yil ve tizeri 10 10
Toplam 100 100,00

Yukaridaki tabloya gore en yliksek dagilimlar 0- 5 yil araliginda %31, 11-15 yil
araliginda %19, 16-20 y1l araliginda %23’ tiir.
Tablo 12. Katihmcilarin Cahstiklar1 Boliime Gore Dagilim

Kurum gizliligi sebebiyle katilimcilar ¢ekingen davranarak doldurmak

istememeleri sebebiyle veri girisi olmamustir.



Tablo 13. Katihmeilarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Dagilim

Pozisyon Frekans Yiizde
Alt Diizey 25 25
Orta Diizey 16 16

Calisan 59 59

Toplam 100 100,00

Ankete katilim saglayan katilimeilarin %59’1uk bir oranla biiyiik bir cogunlugunu

calisan olusturmaktadir.

3.6. Istatistiksel Bulgular

Bu kisimda kullanmis oldugumuz 6l¢eklerin giivenirlik analizi frekans ve yiizde
dagilimlarina yer verilmis ve agiklanmaya calisilmistir. Arastirmanin gegerlilik ve

giivenilirlik sonucunu gdstermektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Destek Olcegi icin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha

Ifade Sayisi

0,701

10

Tablo 15. Is performansi Olgegi Icin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha

Ifade Sayisi

0,701

17

Tablo 16. Stres Olgegi I¢cin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha

Ifade Sayisi

0,713

10

Yukarida yer alan giivenirlik analiz seviyelerine belirlemek i¢in kullanilan yontem

Cronbach’s Alpa’dir. Genel olarak Cronbach’s Alpa degeri 0,70 degerinin {istiinde olmas1

giivenilir olduguna gelir.
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Calisanlara uygulanan Orgiitsel Destek Olgegi Igin anketin gegerlilik ve giivenirligi
gdsteren Cronbach Alpha = 0,701, Is performans: Olgegi I¢in 0,701, Stres Olgegi I¢in ise
0,713 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla yeterli glivenirlige sahiptir.

Tablo 17. Orgiitsel Destek Olcegi ifadelerinin Aritmetik Ortalamasi

N Minimum | Maksimum Ortalama Standart
Deger Deger Sapma
Sorul 100 1,00 5,00 2,2000 ,80403
Soru 2 100 1,00 5,00 3,1000 41439
Soru 3 100 1,00 5,00 2,7600 ,93333
Soru 4 100 1,00 5,00 3,2200 ,66027
Soru 5 100 1,00 5,00 3,0300 92611
Soru 6 100 1,00 5,00 2,9700 ,99955
Soru 7 100 1,00 5,00 3,1900 81271
Soru 8 100 1,00 5,00 2,9300 ,92392
Soru 9 100 1,00 5,00 3,0400 ,95261
Soru 10 100 1,00 5,00 3,1500 1,04809
Genel 100 1,00 5,00 2,959 0,847501
Ortalama

Yukaridaki ifadelerin ortalamalarina gore calisanlar “Calistigim Kurum Benim
Gortiglerimi  Dikkate Alir” ifadesine (Ort=2,20) “katilmiyorum”, “Bir sorunum
oldugunda kurumum bana yardimci olur” ifadesine (Ort=3,22) “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” yanitlarini verdiklerini goriiyoruz. Genel itibariyle caliganlarin orgiitsel

destek algilar1 (Ort=2,959) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklindedir.



Tablo 18. Is Performansi Olcegi Ifadelerinin Aritmetik Ortalamasi

15

Ortalama

N Minimum | Maksimum | Ortalama Standart

Deger Deger Sapma

Sorul 100 1,00 5,00 2,0500 0,71598
Soru 2 100 1,00 5,00 3,0200 0,51208
Soru 3 100 1,00 5,00 2,8100 0,8955
Soru 4 100 1,00 5,00 3,2000 0,8528
Soru 5 100 1,00 5,00 3,0900 0,94383
Soru 6 100 1,00 5,00 3,0900 0,96499
Soru 7 100 1,00 5,00 3,0600 1,07139
Soru 8 100 1,00 5,00 2,6200 0,74914
Soru 9 100 1,00 5,00 3,0000 0,93203
Soru 10 100 1,00 5,00 2,9700 0,99955
Soru 11 100 1,00 5,00 2,7200 0,84184
Soru 12 100 1,00 5,00 3,0500 0,9783
Soru 13 100 1,00 5,00 2,8300 1,10147
Soru 14 100 1,00 5,00 2,9500 1,0384
Soru 15 100 1,00 5,00 2,8600 1,11934
Soru 16 100 1,00 5,00 3,1000 1,02986
Soru 17 100 1,00 5,00 2,5900 1,03568
Genel 100 1,00 5,00 2,88 0,9283
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Yukaridaki ifadelerin ortalamalarina gore calisanlar “Isime yonelik verilen

hedeflerimi tuttururum” ifadesine (Ort=2,05) “katilmiyorum”, “Isimi neredeyse kusursuz

yaparim” ifadesine (Ort=2,72) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” yanitlarini verdiklerini

goriiyoruz. Genel itibariyle calisanlarin is performans algilar1 (Ort=2,88) “ne katiliyorum

ne katilmryorum” seklindedir.

Tablo 19. Stres Olcegi ifadelerinin Aritmetik Ortalamasi

N Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Deger Deger Sapma
Soru 1 95 1,00 5,00 1,9300 0,57305
Soru 2 95 1,00 5,00 2,5000 0,79772
Soru 3 95 1,00 5,00 2,3800 0,92965
Soru 4 95 1,00 5,00 2,4900 0,96917
Soru 5 95 1,00 5,00 2,4800 1,0198
Soru 6 95 1,00 5,00 2,3400 0,86713
Soru 7 95 1,00 5,00 2,3100 0,87265
Soru 8 95 1,00 5,00 2,1400 0,73882
Soru 9 95 1,00 5,00 2,2400 0,97566
Soru 10 95 1,00 5,00 2,4700 1,06794
Genel 95 1,00 5,00 2,33 0,88
Ortalama

Yukaridaki ifadelerin ortalamalarina gore calisanlar “Beklenmeyen bir seyler

olmasi nedeniyle hayal kirikligina ugradim” ifadesine (Ort=1,93) “higbir zaman”,

“listesinden gelemeyecegim seylere takilip kalmanin zorlugunu hissettim.

2

ifadesine

(Ort=2,33) “nadiren” yanitlarin1 verdiklerini goriiyoruz. Genel itibariyle ¢aliganlarin stres
algilar1 (Ort=2,88) “bazen” seklindedir.
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3.6.1.Demografik Faktorlerle Degiskenlerin Iliskilendirilmesi

Degiskenler ile demografik 6zelliklerin katilimecilar tizerinde farklilik gosterip
gostermedigini test etmek icin T testi ve Anova analizi yapilmistir.

T testi igin p degerinin 0,05’den kiigiik olmas1 gerekir.

Tablo 20. Cinsiyet Faktoriine Gore Orgiitsel Destek Iliskisi( T-Testi)

Levene Varyans Esitligi Testi | T Testi Ortalamalarin Esitligi Testi
F Sig. t Serbestlik | Sig. (2- Ortalama | Standart
Derecesi tailed) Fark Hata Farki
,059 ,808 ,766 98 446 ,06933 ,09056
,765 96,479 446 ,06933 ,09059

Levene testinin anlamlilik diizeyi 0,05’in lizerindedir. Dolayisiyla homojen kabul
edilir. liskiyi ifade eden p degerinin ise 0,05 den kiiciik olmasi istenir bu ve degerler
0,05’ten biiyiiktiir. Bu sebeple katilimcilarin cinsiyetleri ile 6rgiitsel destek arasinda iligki

goriilmemektedir.

Tablo 21. Cinsiyet Faktoriine Gore Stres Tliskisi( T-Testi)

Levene Varyans Esitligi Testi | T Testi Ortalamalarin Esitligi Testi
F Sig. t Serbestlik | Sig. (2- Ortalama | Standart Hata
Derecesi tailed) Fark Farki
5,545 ,021 1,977 |98 ,051 ,18402 ,09310
1,945 | 85,432 ,055 ,18402 ,09462

Levene testinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Iliskiyi ifade eden p degerinin
0,05 den kii¢iik olmasi istenir yukaridaki tabloya gore katilimcilarin cinsiyetleri ile stres

arasinda iliski goriilmektedir.



Tablo 22. Cinsiyet Faktoriine Gore Is Performansi Tliskisi( T-Testi)

Levene Varyans Esitligi

T Testi Ortalamalarin Esitligi Testi

Testi
F Sig. t Serbestl | Sig. (2- Ortalama Standart Hata
ik tailed) Fark Farki
Dereces
i
,067 7197 ,346 98 ,730 ,02723 ,07874
347 97,512 |,729 ,02723 ,07849
Tablo 23. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Destek Iliskisi ( T Testi)
Levene Varyans Esitligi T Testi Ortalamalarin Esitligi Testi
Testi
F Sig. t Serbestlik | Sig. (2- Ortalama Standart
Derecesi | tailed) Fark Hata Farki
,655 ,420 ,970 90 ,334 ,09755 ,10052
,909 42,538 ,369 ,09755 ,10734




Tablo 24. Medeni Duruma Gére is Performans: iliskisi ( T Testi)
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Levene Varyans Esitligi T Testi Ortalamalarin Esitligi Testi
Testi
F Sig. t Serbestlik | Sig. (2- Ortalama Standart Hata
Derecesi | tailed) Fark Farki
1,237 ,269 247 | 90 ,806 ,02209 ,08944
251 | 50,439 ,803 ,02209 ,08802
Tablo 25. Medeni Duruma Gore Stres iliskisi ( T Testi)
Levene Varyans Esitligi T Testi Ortalamalarin Esitligi Testi
Testi
F Sig. t Serbestlik | Sig. (2- Ortalama Standart Hata
Derecesi | tailed) Fark Farki
,903 ,345 ,558 90 578 ,05920 ,10609
,506 40,050 ,616 ,05920 ,11704




Tablo 26. Katihmecilarin Yaslarina gore Homojenlik Testi
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Levene Serbestlik | Serbestlik | Sig.

Istatistigi Derecesi 1 | Derecesi 2
ORGUTSEL DESTEK 2,156 3 96 ,098
STRES 4,218 3 96 ,008
PERFORMANS ,951 3 96 419

Stres p degerinin 0,05’den kiigiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yas ile stres

arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Orgiitsel Destek ve Performansin yasa bagli bir

iliskisi bulunmamaktadir.

Tablo 27. Yas Faktoriine Gore ANOVA Testi

Kareler | Serbestlik | Ortalama
o Toplami | Derecesi | Kareler F Sig.
ORGUTSEL DESTEK 1,659 3 ,553 2,872 ,040
STRES 1,272 3 424 1,963 ,125
PERFORMANS 1,017 3 ,339 2,303 ,082

Tabloya gore orgiitsel destek ile yas arasinda anlamli bir iliski bulundugu

goriilmektedir. (p<0,05)

Tablo 28. Korelasyon Analizi

o ORGUTSEL DESTEK | STRES | PERFORMANS

ORGUTSEL DESTEK 1| ,403" 470™

,000 ,000

100 100 100

STRES 403" 1 071

,000 ,482

100 100 100

PERFORMANS 470" ,071 1
,000 ,482

100 100 100
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Yukaridaki tabloya gore Orgiitsel Destek ile Stres arasinda anlamli bir iliski

vardir. Orgiitsel Destek ile Performans arasinda anlamli bir iliski vardir. Stres ile Orgiitsel

Destek arasinda bir iliski vardir.

Tablo 29. Regresyon Analizi

Standardize

Standardize Edilmemis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,804 246 7,330,000
ORGUTSEL
DESTEK 457 ,084 527 5,436| ,000

Sabit terim i¢in hesaplanan t degeri 7,330 ve testin anlam diizeyi p=0,000

<0,025’tir. Regresyon katsayis1 B i¢in hesaplanan t degeri 5,436 anlamlilik p=0,000
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SONUC

Yukaridaki ifadelerin ortalamalarina gore ¢alisanlar “Calistigim Kurum Benim
Gortiglerimi  Dikkate Alir” ifadesine (Ort=2,20) “katilmiyorum”, “Bir sorunum
oldugunda kurumum bana yardimci olur” ifadesine (Ort=3,22) “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” yanitlarim1 verdiklerini goriiyoruz. Genel itibariyle ¢alisanlarin orgiitsel

destek algilar1 (Ort=2,959) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklindedir.

Yukaridaki ifadelerin ortalamalarina gore c¢alisanlar “Beklenmeyen bir seyler
olmasi nedeniyle hayal kirikligina ugradim” ifadesine (Ort=1,93) “hicbir zaman”,
“listesinden gelemeyecegim seylere takilip kalmanin zorlugunu hissettim.” ifadesine
(Ort=2,33) “nadiren” yanitlarini verdiklerini goriiyoruz. Genel itibariyle ¢alisanlarin stres

algilar1 (Ort=2,88) “bazen” seklindedir.

Levene testinin anlamlilik diizeyi 0,05’in {izerindedir. Dolayisiyla homojen kabul
edilir. Iliskiyi ifade eden p degerinin ise 0,05 den kiigiik olmasi istenir bu ve degerler
0,05’ten biiyiiktiir. Bu sebeple katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel destek arasinda iligki

goriilmemektedir.

Levene testinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadur. iliskiyi ifade eden p degerinin
0,05 den kiigiik olmasi istenir yukaridaki tabloya gore katilimeilarin cinsiyetleri ile stres
arasinda iliski gortiilmektedir.
H1: Orgiitsel destek ve performans arasinda anlamli bir iliski vardir. (kabul)
H2: Is stresi ile calisanlarin performanslari arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. (red)
H3: Orgiitsel destek ile stres arasinda bir iliski vardir. (kabul)
H4: Orgiitsel destek ile demografik faktdrler arasinda bir iliski vardir. (red)
H5: Is Stresi ile demografik faktorler arasinda bir iliski vardir. (kabul)
H6: Performans ile demografik faktorler arasinda bir iligki vardir. (red)

Bu kapsamda 6 hipotez kurulmus olup 3 hipotez dogrulanmistir. H4 hipotezi

reddedilmistir. Orgiitsel Destegin demografik durumlar ile degisiklik gdstermedigi

gorilmiistiir.
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Is stresi ile performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin yan1 sira galisanlarin

cekimser olabilme ihtimalide gz oniine alindiginda kararsiz olduklar1 goriilmiistiir.

Dolayisiyla calisanlarin ¢ekimser bir ortamda kendilerini ifade edemedigi
goriildiigli icin yoneticilerin ¢alisanlar ile daha samimi bir iliski kurarak calisanlari

anlamal1 eksikliklerini gérmelidir.



24

KAYNAKCA

Dr. Omer TURUNC, Dr. Mazlum CELIK (2010), Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel
Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansima Etkisi, Celal

Bayar Universitesi.

Dr. irfan AKKOC, Dr. Abdullah CALISKAN, Dog¢. Dr. Omer TURUNC (2012),
Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is

Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii, Celal Bayar Universitesi.

Arif YILMAZ, Haluk TANRIVERDI (2017), Ascilarm Orgiitsel Destek Algismin Is
Performans: Uzerine Etkisinde Is Ortami Niteliginin Aracilik Rolii, Istanbul

University, Faculty of Economics, Deparment of Tourism Management, Makale.

Arif Yilmaz (2016), Algilanan Orgiitsel Destek Ortaminda Is Stresi Ve Is Yasam
Kalitesinin Is Performans1 Uzerine Etkisinin Arastirilmasi: Istanbul’da Bulunan
Bes Yildizli Otellerde Calisan Ascilar Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Univ.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Doktora Tezi.

Ahmet Boyac1 (2017), Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Ve Orgiitsel Ozdesleme
Diizeylerinin Veri Madenciligi ile Analizi, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Esengiil Iplik, Fatma Nur Iplik, i. Efe Efeoglu (2012) Calisanlarm Orgiitsel Destek
Algilarinin  Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Rolii, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, libf, Adana Bilim Ve
Teknoloji Universitesi Isletme Fakiiltesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, libf
Isletme Boliimii, (bu makale 10-12 Mayis 2012 tarihlerinde gergeklestirilen 11.

ulusal isletmecilik kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir).

Ahmet Balc1 (2014), Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Y ontemleri Ve
Saglik Sektorii, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Yonetimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dals,

Yiksek Lisans Tezi.



25

Barutgu, Kiirsat. 2015, Kamu Personelinde Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel
Baglilik Ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ile iliskisini Belirlemeye Yo6nelik Bir
Arastirma, Eskisehir: Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi
Eisenberger, R. Huntingon, R. Hutchison, S. and Sowa, D. 1986, “Perceived
organizational support”. Journal of Applied Psychology, Vol. 71, 1. 3, pp. 500-

507.

Acar, A. (2016, 06 04). Basarili Elemanlarin Isten Ayrilmasina Yol Acan En Onemli
Nedenler. 06 05, 2016 Tarihinde http://www.haberchef.org/:
http://www.haberchef.org/ali-acar-basarili-elemanlarin-isten-ayrilmasina-yol-
acan-en-onemli-nedenler

Barutcugil, (2006). Isletme Y&netimi. istanbul: Kariyer Yaynlar1.

Cakar, O. (2001). Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Ankara: Segkin Yaymcilik.

Erdogan, T. Unsar, S. & Siit, N. (2009). Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir
Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 14(2), 447-461.

Ertekin, Y. (1993). Stres ve Yonetim. Ankara: Todaie.

Ozkalp, E. (1989) “Orgiitlerde Stres”, AU IIBF Dergisi, C.7, S.1, Eskisehir.

Giiglii, N. (2001)“Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi C.21,
S.1, Ankara.


http://www.haberchef.org/ali-acar-basarili-elemanlarin-isten-ayrilmasina-yol-acan-en-onemli-nedenler
http://www.haberchef.org/ali-acar-basarili-elemanlarin-isten-ayrilmasina-yol-acan-en-onemli-nedenler

