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Paket programlar, yiikleme uygulamasi ile obje kiitiiphanesini kendi icinde
barindiran ve genellikle icerisinde c¢ok sayida fonksiyona sahip olan hazir
yazilimlardir. Masaiistii programlarin etkin kullanmilmayisi rekabet edebilmek icin
ihtiyac duyulan hiz, kalite, esneklik, diisiik maliyet, sabit yatirnmdan kacinma,
ulasilabilirlik gibi etkenler isletmeleri, masaiistii paket programlarindan bulut
sistemlere yonlendirmistir.

Bu tez cahsmasinda muhasebe paket ve bulut programlarimin; avantaj ve
dezavantajlar tespit edilerek, belirlenen kriterlere gore agirhklarimin hesaplanmasi
amac¢lanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda analizler icin Analik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemine basvurulmustur. Kriterlerin ikili karsillastirmaya gore
agirhklarinin hesaplanmasinda ve programlarin Kriterlere gore degerlendirilmesi
siirecinde Denizli ilinde yasayan 30 mali miisavirden veri toplanmistir. 7 kriter web
tasarimi  ve kullanim kolayhi@, giivenilirlik, uygulama giincelligi, farkh
programlarla entegre, tasmabilir cihazlarla entegre, teknik destek yeterliligi,
islevsel yeterlilik arastirmanin Kkriterleri olarak belirlenmistir. Luca, Netsis, Eta
SQL, Luca net, Logo, Mikro arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Sonug olarak; Denizli ilinde Mali Miisavirlerin tercih edilebilirligi Luca Mali
Miisavir program olarak tespit edilmistir. Mali Miisavirler acisindan en 6nemli
kriterin kullamlan programin “giivenirlik” oldugu tespit edilmistir. Ayrica Mali
Miisavirlerin globallesen diinyaya uyum saglayarak web tabanh bulut programlar
tercih ettikleri kanmitlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe paket ve bulut programlari, Analik Hiyerarsi Prosesi,
Luca, Netsis, Eta SQL, Luca net, Logo, Mikro
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GIRIS

Dijitallesme, hayatin her alaninda oldugu gibi dogal olarak muhasebe sisteminde
de etkisini gostermistir. Muhasebe ihtiyaci, mali nitelikli bilginin kayit asamasinda kagit
ortamini tamamen terk etmis ve neredeyse tamamen dijitallesmistir. Dijitallesme,
beraberinde bir¢ok kolaylik getirdigi gibi ayn1 zamanda ¢ok sayida riski de getirmistir.
Riskin giderilmesi ve yeni firsatlar sunmalar1 agisindan bu siiregte ¢ok sayida yazilim
firmas1, muhasebe programi tasarlayarak kullanicilarin hizmetine sunmustur. Ulkemizde
bu degisime ayak uyduran bir¢ok yazilim firmasi mevcut olsa da genel itibariyle kiigiik
isletmelere ¢6ziim gelistirmek amaciyla kurulmus yazilim firmalar1 da mevcuttur. Bu
arastirmada paket programlar ve bulut sistemler {izerinden muhasebedeki degisim

incelenmistir.

Bu tez caligmasinin birinci boliimiinde muhasebe paket programlari, paket
programlar, muhasebe paket program ve yazilimlari, logo, orka, mikro, Eta SQL, Luca,
Luca net, zirve, Akinsoft, parasiit, muhasebe bulut programlari, bulut sistemleri ve
muhasebe, bulut bilisim tabanli muhasebe programlari, bulut bilisim tabanli muhasebe
yazilimlari ile geleneksel yazilimlarinin karsilastiriimasi, bulut bilisim tabanli muhasebe

ozellikleri, bulut bilisim tabanli muhasebenin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir.

Ikinci béliimiinde yéntem, arastirmanin énemi ve amaci, yontemi ve bulgulari,
ana kriterlerin tutarlilik oraninin hesaplanmasi, programlarin uzaklik haritalarin

olusturulmasi, modelin ¢6ziimlenmesi bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
MUHASEBE PAKET PROGRAMLARI VE BULUT PROGRAMLARI GENEL
BILGILER

1.1. Muhasebe Paket Programlari
1.1.1. Paket Programlar

Paket programlar, yiikleme uygulamasi ile obje kiitliphanesini kendi iginde
barindiran ve genellikle icerisinde ¢ok sayida fonksiyona sahip olan hazir yazilimlardir.
Ergiin ve Sayar, (2014: 7) paket programlarin genel itibariyle masaiistii yazilimlar
oldugunu ve C, C#, C++, Java, JavaScript, Delphi, Cobol, Perl, PHP, Pascal, Basic, ASP,
Fortran, Python, Ada, Delphi gibi ¢esitli yazilim dilleri ile yazilabilecegini belirtmistir.

Paket programlari, giinlimiizde muhasebe, insaat, resim, egitim ve tasarim gibi
birgok sektorde kullanim alan1 bulmasina ragmen kullanicilarin ihtiyaglarint tam
anlamiyla gideremeyecegine iliskin ¢ok sayida goriis mevcuttur. Dogan (2010), bu

sorunun baglica sebeplerini asagidaki gibi ifade etmistir:

e Paket programlar kullanilan firma yapisiyla tam uyumlu olmayabilmektedir. Bu
sebeple isletmeler paket programi tercih ederken kendi yapilarina en ¢ok uyan,
ithtiyaglarini en iist diizeyde giderebilecek programi segmeye calismaktadirlar.
Bulgular boliimiinde de belirtildigi lizere bazen de firmalar kullanmis olduklar
programlarin  mevcut  ihtiyaglarimi giderebildigi  bilgisine sahip

olmayabilmektedirler.

e Paket program yazilim firmasindan alinan egitim ve destegin sinirli olmasindan

dolayr programin etkin kullaniminin tam olarak saglanamamasi ihtimali ortaya

¢ikmaktadir.

e Paket program yazilim firmasinin programa iliskin teknik desteginin devam
edecegi silirenin firma tarafindan tam olarak bilinmemesi, firmalarda

stirdirtilebilirlikle alakali tedirginlikler olusturabilmektedir.

e Paket programda zaman ig¢inde ortaya ¢ikan eksiklikler veya kullanan isletmeye
0zgii bir ihtiyacin dogmasi durumunda gerekli diizeltmelerin veya eklemelerin
yapilmas1 zor olmaktadir. Zira igerisinde ¢ok sayida fonksiyon ve algoritma

barmdirdig diisiintildiiglinde yeni eklenecek bir modiil veya uygulamanin mevcut



modil veya uygulamalarin c¢alismasini olumsuz etkileme durumu her zaman
ihtimal dahilinde olup yazilimi kullaniciya cevap veremeyecek bir sekilde

oliimciil kilitlenmeye sokabilecegi ger¢egi mevcudiyetini korumaktadir.

Paket programlarda en fazla ihtiya¢ duyulan islevler olarak giincellenme, bakim
onarim ve arsivleme islevleri diisiiniilebilir. Bu islevlerin 6zel uzmanlik
gerektirmesi ve iicretli olmasi firmalara ek maliyet getirmektedir. Firma destegi

almadan yapilma ihtimalinde de veri kaybi gibi riskleri barindirmaktadir.

Paket programin firmadaki diger sistemlerle entegrasyonu tam olarak
olmayabilmektedir. Bu sebeple firma i¢inde birden fazla yazilim / program
kullanimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da hem personel hem de yoneticiler agisindan

hem ek maliyet hem de kafa karigtirici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanilan paket programdan vazgecilmesi durumunda da isletme kiiltiirii

acisindan bir maliyet ortaya ¢ikacaktir.

Tim bu dezavantajlara ek olarak sektdrde rekabet edemeyen paket programi

yazilim firmalarinin iflas1 ile kullanicilarin beklenmedik bir anda kor bir kuyuya

diisercesine kalmalarindan da bahsedilebilir. Zira giiniimiizde bilgi sistemlerinin pazar

paylar1 her gegen giin yeni bir firmanin pazara girmesiyle azalmaktadir. Program tercih

edildiginde tiim bu dezavantajlarin diigiiniilmesi gerekmektedir.

Paket programlarinin dezavantajlari1 oldugu gibi avantajlar1 da vardir. Muhasebe

islemlerinde paket programi kullanmanin avantajlar1 asagidaki gibi ifade edilebilir

(Hatunoglu ve Bakan, 2010, 101-102; Kiigiik ve Bas, 2017: 133-134).

Veri isleme hiz1 hizlanacagindan islem siire ve siirecleri kisalacaktir,

Veri isleme siirecinde otomatik kontroller de saglanacagindan dogruluk oranlari

artacaktir,

Siire ve siireclerin kisalmasi beraberinde maliyetleri de azaltacak ve karlilig

artiracaktir,
Raporlari elde etme siiresi kisalacaktir,
Raporlara ulagmada zaman ve mekan kisit1 ortadan kalkacaktir,

Analize imkan saglayan rapor tasarimlari sayesinde yorumlama kolaylasacaktir,



e Stok takibi siireklilik arz edeceginden liretim veya siparislerde stok tedarik sorunu

yasanmasi engellenmis olacaktir,

e Stok takibi beraberinde olasi iiretim hatalarini da engelleyebilir. Ozellikle
islenmesi belli bir siire i¢inde olma zorunlulugu tagiyan stoklarda etkin stok takibi

olas1 israfin ve iiretim hatalarinin 6niine gegecektir.
e (Calisanlarin verimliligi artacaktir,

e Siire ve siireclerin kisalmasiyla bir¢ok israf ortadan kalkacak, personelin kagit
iistiinde defter ve rapor olusturmasina ayiracagi zaman baska islere kaydirilarak

tasarruf ve etkinlik saglanacaktir,
e Verilerin bilgisayar ortamina girilmesiyle birlikte veri taban1 olusacaktir.

Tiim bu avantajlara ek olarak, paket programlarinin ¢ok sayida farkli sektordeki
firmaya hizmet ettigini diisiiniirsek, etkin bir geri doniit ve giincelleme sistemine sahip
olan firmalarda yapilan geri doniisler sonucunda farkli sektdrdeki ¢ok sayidaki firmanin
ihtiyaci tek bir programda toplanmig olacaktir. Bu, paket programlarinin en avantajli

Ozelliklerinden biri olarak ifade edilebilir.
1.1.2. Muhasebe Paket Program ve Yazilimlar:

Bilgisayarin hayatimiza girmesiyle birlikte neredeyse her alanda etkisi goriilen
dijitallesme, dogal olarak muhasebe sistemine de etkisini gdstermistir. Tarih olarak MO
7.000°11 yillara kadar kanitlar bulunan muhasebe yapma ihtiyaci, mali nitelikli bilginin
kayit asamasinda kagit ortamint tamamen terk etmis ve neredeyse tamamen
dijitallesmistir. Dijitallesme, beraberinde bir¢ok kolaylik getirdigi gibi ayn1 zamanda ¢ok
sayida riski de getirmistir. Riskin giderilmesi ve yeni firsatlar sunmalar1 acgisindan bu
stirecte ¢cok sayida yazilim firmasi, muhasebe programi tasarlayarak kullanicilarin
hizmetine sunmustur. Ozellikle son yillarda etkisini daha fazla gdrmiis oldugumuz
XBRL, esnek yapisiyla raporlama dili olarak 60’tan fazla lilkede kullanilmakta ve
iilkelerin muhasebe sistemlerinin vizyon ve misyonunu etkilemektedir. Ulkemizde bu
degisime ayak uyduran birgok yazilim firmasi mevcut olsa da genel itibariyle kiigiik
isletmelere ¢oziim gelistirmek amaciyla kurulmus yazilim firmalart da mevcuttur. Bu
kapsamda tilkemizde faaliyet gosteren yazilim firmalarindan baslicalari; Logo, Eta, Zirve,
Luca, Mikro, Vega, Wolvox, Zenom, Verim, Vega, Uzman, Timecom, Teknomax, Orka,
Organizma, Netsis, GMS.NET, Datasoft, CetaSoft, Aymet, Akinsoft, Turquaz, Parasiit,



Bilsoft, Asistan, Atia, Ofisassist, Yaylasoft yazilim firmalaridir (web2, 2022). Bunlara ek
olarak 6zel yazilim firmalari, sirketlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda s6z konusu sirket

odaginda 6zel yazilimlarla da hizmet vermektedirler.
1.1.2.1. Logo

Logo, 1984 yilinda kurulmus olup KOBI’lere ve ardindan biiyiik isletmelere
¢oziimler iireten bir yazilim firmasidir. Bu kapsamda 6ncelikle Logo Alinteri paketi ile
hizmet vermis ve bu siirecte edindigi tecriibelerle Logo Klasik Sistemlerinin temeli
atilmistir. Giiniimiizde KKP c¢oziimler tireten Logo yazilim firmasi, her boyuttaki
firmalarin taleplerini karsilayacak ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Ayrica Logo yazilim
firmasinin diger bir 6zelligi ise Tiirkiye’nin en biiylik halka acik yazilim firmasi
olmasidir. Bu kapsamda 4 farkli lilkede 1.200’e yakin personeli ile 200.000’in iizerinde
firmaya ¢oziimler gelistirmistir (web5, 2022).

1.1.2.2. Orka

Orka Yazilim, 1987 yilinda kurulan bir yazilim firmasidir. Ik olarak isletme
defteri hizmetini sunduklar1 COBOL isimli siirim ile piyasaya girmistir. Gelisim
siirecinde tekstil firmalarina yonelik {iretim, cari takibi, stok takibi, demirbas ve
amortisman takibi modiilleri gelistirilmistir. Orka yazilim, istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO)’nin oda otomasyon yazilimi {izerine ¢alismis olup,
Tiirkiye’de ilk olarak vergi beyanname formlarini yazicidan ¢ikti alan firma olmustur.
Orka yazilim, bugiinkii seviyesine gelinceye kadar muhtarlik otomasyonlari, vergi
dairelerinin kullanimi i¢in memur {icret bordrolari, bilango defteri, personel iicret
bordrolari, serbest muhasebeci mali miisavirler odalarmin kullanimi i¢in stajyer takip
otomasyonlarr, muhasebe biiro otomasyonlari, yolcu/6grenci tagima otomasyonlari
gelistirmistir. Yine Orka yazilimin muhasebe yazilim alanindaki ilklerinden biri, excel

tizerinden fatura/veri transferi saglamis olmalaridir.

Gilinimiizde ise Orka yazilim, gelistirdigi yazilimlarla muhasebe biirolarinin
kullanimina sunmus oldugu yazilimlarin yaninda egitim kurumlarina, insaat sektoriine,
benzin istasyonlarina, depo hizmeti sunanlara, yazar kasa firmalarina, {iretim/montaj
hatlarina hem masaiistii program olarak hizmet vermekte hem de e-doniisiim siireclerinde
ortaya ¢ikan ihtiyaca karsilik vermektedir. Bunlara ek olarak e-ticaret entegrasyonu
modiilii ile son yillarda kullanici sayilar1 hizla artan e-ticaret sitelerine yazilim altyapisi

bazinda hizmet vermektedir (webl, 2022).



1.1.2.3. Mikro

Mikro Yazilim, 1988 yilinda yerli bir yazilim olarak hizmet etmeye baslamis
yazilim firmasidir. Mikro yazilim, sunmus oldugu hizmetleri hedef kitlenin yapisina gore
“kiiclik ol¢ekli isletmeler”, “orta dlgekli isletmeler”, “biiyiik dlgekli isletmeler” ve “mali
miisavirler” olarak siniflandirmistir. Bu siiflandirma i¢inde hem masaiistii uygulamasi

tarzinda paket programlari ile hem de bulut tabanli yazilimlar ile hizmet vermektedir

(https://web7, 2022).
1.1.2.4. Eta SQL

Eta, 1994 yilinda kurulmus bir yazilim sirketidir. Firma misyonu geregi muhasebe
bilgi sistemindeki yazilimda yabanci yazilimcilara olan bagimliligi ortadan kaldirmay1
amaglamistir. Bu kapsamda MBS’lerdeki yerli yazilim onderlerindendir. Gelisimsel
olarak baktigimizda DOS isletim sistemi ile ¢alisan ETA 7, Windows isletim sistemleri
gorsellik kazanmis olup ayn1 veri tabani iizerinden entegre Windows pencere yapisi ile
kullanictya sunulmustur. DOS isletim sisteminin demode olmasiyla SQL (Structured
Query Language) sorgulama dilinde veri tabani ile ETA:SQL ve ETA:V.8:SQL
tasarlayan Eta, sektoriin 6ncii firmalarindan biridir (https://web4, 2022).

1.1.2.5. Luca

Luca, 2005 yilinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER) ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) is birligi ile
mali miisavirlere hizmet vermek amaciyla internet tabanl tasarlanmis bir yazilimdir.
Luca, gelistirmis oldugu Luca Miisavir, Luca Net, Luca Koza, Luca Denetim ve Luca

Rota paketleri ile hizmet vermektedir (web6, 2022).

Luca Miisavir paketi olarak tasarlanan yazilim ilk etapta yonetici, genel
muhasebe, beyanname, personel, isletme defteri ve serbest meslek defteri modiilleri

olarak gelistirilmistir (web6, 2022).



1.1.2.6. Luca Net

Luca Net paketi ile XBRL tabaninda E-defter standartlarinda yevmiye defterine
otomatik aktarim ve bankalardan gonderilen ekstrelerin otomatik olarak sisteme entegre
edilmesi saglanmaktadir (web6, 2022). Luca Koza paketi Standart ve Profesyonel siiriim
olmak tizere iki siiriimden olusturulmustur. Standart siirimde, stok, finans, fatura,
yonetim, gelir-gider kartlar1 ve bunlara iliskin raporlar kullanici hizmetine sunulmusken,
profesyonel siiriimde bunlara ek olarak satis yonetimi, satin alma yonetimi, finansal
analizler ile bunlara iligkin raporlar kullanicilarinin hizmetine sunulmustur (web6, 2022).
Luca Denetim paketi, bagimsiz denetim yazilimi olarak tasarlanmistir. Bu pakette
denetim siirecinde yapilan tiim denetim g¢aligmalarin1 bir biitiin olarak depolayan ve
denetgilerin yapmis olduklari iglerin takibine imkan saglayan bir yazilimdir (web6, 2022).
Luca Rota paketinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) gecmis donem faaliyetleri, tesvik
yonetimi ve online olarak veya gesitli yazilimlar ile belge doniisiimii kapsaminda verilen

hizmet, belge ¢evrim ve denetim bashigi altinda kullanicilarin hizmetine sunulmustur

(web6, 2022).
1.1.2.7. Zirve

Zirve yazilim, 1999 yilinda yerli iretim olarak hizmet vermeye baslamig
muhasebe yazilim firmasidir. Zirve yazilim, mali miisavir, KOBI, e-doniisiim ve online
muhasebe paketleri ile kullanicilarina hizmet vermektedir. Mali Miisavir paketi
kapsaminda Zirve Miisavir, Zirve Finansman, Zirve Muhasebe, Zirve Bordro, Zirve Drive
ve Zirve Defter Beyan siiriimleri mevcuttur. KOBI paketi kapsaminda Zirve Ticari, Zirve
Uretim, Zirve Finansman, Zirve Muhasebe, Zirve Bordro, Zirve Drive siiriimleri
mevcuttur. E-Doéntisiim paketi kapsaminda e-defter, e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-
SMM, e-miistahsil ve kolay e-SMM siirlimleri mevcuttur. Bunlara ek olarak online
hizmet verme adina SMMM’lere hizmet vermek amaciyla internet tabanli Nova Miisavir

paketi ile mekandan bagimsiz bir yazilim tasarlanmistir (web9, 2022).
1.1.2.8. Akinsoft

Akinsoft, 1995 yilinda kurulan tamamen yerli sermayeli bir yazilim firmasidir.
Kurulusundan giintimiize kadar 33 iilkede 2000'1 askin ¢6ziim ortagi ile genis bir bilisim
aile yapisina sahip olan Akmsoft, gelistirmis oldugu KKP c¢oziimleri, muhasebe

programlari, ticari programlar, sektorel programlar, web tabanli programlar ve mobil



programlar olmak {izere 120'den fazla programla bir¢cok sektdre hitap edebilen

Tiirkiye'nin en genis program arsivine sahip sirketidir (web3, 2022).
1.1.2.9. Parasiit

Paragiit yazilim, 2013 yilinda kurulan ve internet tabanli 6n muhasebe yazilimlari
arasinda Oncii olarak kabul edilebilen bir firmadir. Gelistirmis oldugu ¢oziimler ile
kullanicilarina mekandan bagimsiz bir kolaylik saglamistir. Parasiit yazilim, bulut
ortaminda tutmus oldugu sunucular ile kullanicilarimin biiyiikk sermaye yatirimlari
gereksinimini ortadan kaldirmis ve bu ydniiyle is hayatina esneklik getirmistir. On
muhasebe alaninda faaliyetlerine baglayan firma, giiniimiizde e-doniisiim siire¢lerine
saglamis oldugu adaptasyonla yazilimsal is birligi i¢ine girmis ve lilkemizde yerli olarak
iiretime baslamis masaiistii yazilim {ireten firmalar ile bir araya gelerek pazardaki payimi

arttirmustir (web8, 2022).
1.2. Muhasebe Bulut Programlar:
1.2.1. Bulut Sistemler ve Muhasebe

Masaiistii programlarin etkin kullanilmayist rekabet edebilmek icin ihtiyag
duyulan hiz, kalite, esneklik, diisiik maliyet, sabit yatirimdan kaginma, ulasilabilirlik gibi
etkenler isletmeleri, masaiistii paket programlarindan bulut sistemlere yonlendirmistir
(Seyrek, 2011: 702). Bulut sistemlerine yonelmedeki en temel amag¢ kullanilan

yazilimdan mobilize olarak en yiiksek seviyede fayda elde etmektir (Baschab ve digerleri
2007: 510).

Bulut bilisim sistemleri gelisimi devam eden bir teknolojik sistem olup temelde

web hizmetleri, sanallastirma ve 1zgara teknik altyapilarinda gelisim gostermistir (Seyrek,
2011: 703).

Web teknolojisi, internet tabanli olup isletim sisteminden bagimsiz hareket
etmektedir. Isletim sisteminde oldugu gibi yazilim dili agisindan da esneklik sunmaktadir.
Web teknolojisi, bu sebeple Extensible Markum Language (XML) gibi protokoller ve ara
yiizler aracilifiyla baska yazilimlar tarafindan diisiik maliyetle kullanilabilmektedirler

(Papaz oglu, Traverso, Dustdar ve Leymann, 2008: 225).

Sanallastirma teknolojisi, bilgisayarlar {izerinde sanal bilgisayar olusturmak
suretiyle mevcut donanimin daha etkin kullanilmasidir. Bu yontemde fiziksel bilgisayarin

mevcut donanim ve hafizasi kullanilarak sanal bilgisayarlarda islemler yapilabilmektedir.



Sanallagtirma teknolojisi sayesinde siiriim yiikseltilmesi, giincelleme, yedekleme gibi
islemlerin sanal bilgisayarlar tarafindan yapilmasi ile is yiikii ortadan kalkmaktadir.
Sanallastirma teknolojisi sayesinde bir ofiste tek bir server bilgisayarin donanim
ozellikleri kullanilip birden fazla sanal bilgisayar olusturularak, ¢ok sayida kullanici aktif
olarak iglem yapabilmektedir. Bu da beraberinde farkli veri tabanlarinin ortaya ¢ikmasini
ve daha sonra birden fazla veri tabaninin tek bir veri tabanina aktarilmasini veya veri
tabanlarinin kendi aralarindaki senkronizasyon ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Daha
da somutlastirmak gerekirse sanallastirma teknolojisi, iki veya daha fazla kullanicinin
mevcut bilgisayarlarinda veri tabani olmamasina ragmen 6zel ara yiiz yazilimlarla tek bir
bilgisayarmis gibi yetki istiinliigii ve giris Onceligi gibi protokollerle kayit
yapabilmesidir. Sanallastirma teknolojisinin mekandan arindirilmasi ile karsimiza ¢ikan
1zgara bilisim teknolojisi, mekan olarak birbirinden uzak yerlerdeki bilgisayarlar arasinda
depolama, hesaplama gibi kaynaklarin yiiksek hizli aglar yardimiyla ortak kullanilmasi
yoluyla yapilmaktadir. Izgara bilisim sayesinde mekan olarak birbirinden uzak yerlerdeki
bilgisayarlardaki atil kapasitelerin kullanilmas1 kapasite olarak daha biiyiik bilgisayarlar
olusturacaktir (Maqueira-Marin ve digerleri, 2009: 493).

Bulut bilisim, kullanicilarina masaiistii paket programlarinin sagladigi bir¢ok
avantaji saglamakla birlikte bulut ortaminda olmasindan kaynaklanan kendine has
avantajlara da sahiptir. Seyrek (2011: 705-706), bu avantajlart “maliyet, esneklik ve
hizmet kalitesi” bagliklarinda gruplandirirken, Iyer ve Henderson (2010: 120) “kontrolli
ara yiiz, konum bagimsizligi, kaynak bagimsizligi, her yerden erisim, sanal is ortamlari,

adreslenebilirlik ve hizli esneklik” olarak gruplandirmustir.

Maliyet, Ozellikle yeni kurulan isletmeler i¢in 6nemli bir kriterdir. Yiiksek
maliyet, kurulacak alt yapidan vazge¢me karar1 aldirabilecek nitelige sahipken, diisiik
maliyet, teknolojik alt yap1 olusturulmasi yoniinde olumlu karar aldirabilecek niteliktedir.
Ozellikle yeni kurulan KOBI’ler ve finansal kaynaklar1 sinirl olan isletmeler icin diisiik

maliyet olduk¢a 6nem tagimaktadir (Kshetri, 2011: 999).

Biiyiik sermaye alt yapis1 gerektirmeyen bulut sistemler bu ydniiyle KOBI’lerin

program tercihinde 6nemli bir etken olacag1 goriisii savunulabilir.

Isletmeler, kurulus itibariyle siirekli olarak biiyiimeyi hedeflerler. Bu siirecte,
gelecegi tam olarak kestiremedikleri i¢in her zaman belli bir riske katlanarak karar alirlar.

Teknolojik alt yapiya iliskin alacagi kararlarda yeni kurulan veya kaynak problemi olan
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isletmeler ilk etapta daha az kapsamli ve daha az maliyetli sistemleri tercih edeceklerdir.
lyer ve Henderson (2010: 126)’a gore diisilk maliyetle, altyap1 gerektirmeyen bulut
sistemleri bu yoniiyle maliyet avantajin1 barindiracagi gibi isletmelerin gelecekte
planlamis oldugu seviyelere gelmesi durumunda, degisen ihtiyaclara cevap verecek
sekilde yeni servis saglayicilar ile kapasitelerini arttirabileceklerdir. Bu yoniiyle yeni bir
altyap1 gerektirmeyen bulut sistemleri isletme kapasitesine gore esneklik saglamis

olacaktir.

Hizmet kalitesi ac¢isindan baktigimizda, bulut bilisim sistemleri genis bir ¢evreye
hizmet etmektedirler. Cevre genisligi hem cografi olarak genis bolgeleri hem de farkli
sektorel dagilimi ifade etmektedir. Seyrek (2011: 706) bulut sistemlerinin ¢ok sayida
farkl1 sektore ait firmalara hizmet sunmalari ile bilgi ve tecriibe birikimi elde edeceklerini
belirtmektedir. Elde ettikleri bu bilgi ve tecriibe birikimi sayesinde tiim kullanicilara ayni

kalitede hizmet sunacaklardir.

Bulut bilisimin paket programlarina nazaran kendine 6zgii avantajlar1 oldugu gibi
yine kendine ozgii dezavantajlari mevcuttur. Ozellikle sistemdeki verilerin bulut
ortaminda depolaniyor olmasi tam bir glivenlik gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Olasi
bir glivenlik acig1 ihtimalinde veriler kasitli veya kasitsiz bir sekilde silinebilir ya da
degistirilebilir. Verilerin 6nem seviyeleri diisiiniildiigiinde olas1 giivenlik agiklar1 kabul
edilemez bir durumdur (Subashini ve digerleri 2011: 2-3). Giivenlik agiklar1 sebebiyle
Viega (2009: 106) biiyiik isletmelerin bulut sistemlerinden kagtiklarini ifade etmektedir.
Bu agidan (Moltz ve digerleri (2017: 14)), bulut sistem tasarlandigi zaman en biiyiik

onceligin giivenlik agiklarina odaklanilmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Is diinyasmin hemen her kolunda kullanilan bulut bilisim teknolojisi, muhasebe
alaninda artis gostermektedir. Ustelik bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisindan itibaren,
bilisim teknolojilerinin kullanimindan en ¢ok faydalanan sektdr, muhasebe sektorii
olmustur. Dolayis1 ile bilisim teknolojilerinde meydana gelen devasa gelismeleri
yakindan takip edip, bulut bilisim teknolojilerinden de en ¢ok faydalanan sektor yine
muhasebe sektorlii olmustur. Bulut bilisime ait uygulamalari kullanan isletmeler i¢in,
maliyetlerde diisiis saglanmis, islem hizi yoniinden de biiylik bir avantaj meydana
gelmistir. Bulut bilisim teknolojisinin muhasebede kullanilmasi ile yeni bir kavram ortaya
¢ikmistir. Bulut muhasebesi (Cloud Accounting) kavrami ile adlandiran yeni muhasebe

kavrami, geleneksel muhasebe ile karsilagtirma yaptigimizda, bulut muhasebesinin
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isletmeler agisindan Onemli derecede kolaylik ve biiylik avantajlar sagladig
gorilmektedir (Tokmak, 2017). Bulut bilisim teknolojisinin muhasebe alaninda
kullanilmas1 sonucu ortaya ¢ikan bulut muhasebeye ait muhasebe bilgi sisteminin temel

bilgileri asagida anlatilmaya caligilmistir.
1.2.1.1. Bulut Bilisim Tabanlh Muhasebe Programlari

Ulkemizde bilgisayarlarin is diinyasinda yaygin kullanimi, geleneksel muhasebe
sisteminde de dnemli degisimlere sebep olmustur. Ornegin, paket program olarak iiretilen
muhasebe yazilimlart kullanilmaya baglanmistir. Eskiden elle yapilan igleri, bilgisayar
donanimlar1 ve paket muhasebe programlar1 sayesinde kolay ve hatasiz bir sekilde
yapilmas1 saglanmustir. Isletmeler, bilisim tabanli muhasebe sayesinde onemli birgok
avantaja sahip olmustur. Ancak bu avantajlar bile isletmeler i¢in zamanla yetersiz kalmis
ve teknolojinin ilerlemesi sayesinde olugan, bulut bilisim hizmetlerinden faydalanmaya

baslanmugtir.

Bulut bilisim hizmetleri ilk olarak muhasebe alaninda, mali miisavirlik biirolar
icin Luca’nin hazirlamis oldugu, 2005 yili yapimi Luca Projesi oldu. Tiirkiye Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi (Tiirmob) ile
Temel Egitim ve Staj Merkezi (Tesmer) tarafindan bu proje olusturuldu ve gelistirildi.
Bulut mimari teknolojisinin kullanildig: Tiirkiye’deki ilk uygulama sayilan Luca projesi,
web tabanli merkezi sistem olmasi nedeniyle, kullanan isletmelere is siireclerinde basarili
bir yonetim ve avantajlar sunmustur. Bulut bilisim sistem ile entegre edilmis muhasebe
programlarinin kullanimi, isletmelerin is siireclerinde etkinlik ve verimlilik getirecektir

(Oz, 2016: 74).

1.2.1.2. Bulut Bilisim Tabanhh Muhasebe Yazilimlari ile Geleneksel Muhasebe

Yazilimlarinin Karsilastirilmasi

Son yillarda, isletmeler igin muhasebe bilgi sistemlerinde giivenlik, verilerin
depolamas1 ve yedeklenmesi, giincellemelerin seri ve hizli bir sekilde yapilabilmesi,
lisans ticretlerinin yiiksek olmasi ve muhasebe bilgi sistemindeki kullanict sayilarinda
kisitlama yapilmasindan dolayi, muhasebe bilgi sistemi ile ilgili teknolojilerde, gelisme
talebi ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolayi, internet teknolojisinin gelisimi ile es zamanl
olarak, geleneksel muhasebe bilgi sistemleri de dijital olan uygulamalarla degistirilmistir.
Her gecen giin daha ¢ok isletme faaliyetlerinde kullanilan bilisim teknolojileri ve bulut

bilgi ag1 isletmelerin, muhasebe bilgi sistemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Muhasebe



12

paket program saglayicisi isletmeler, bulut bilisimin avantajlarindan yararlanip, hizmet
sunduklar1 miisterilerine ise bulut bilisim tabanli muhasebe firiinleri sunmaktadir.

Boylece, geleneksel muhasebe paket programlar1 kullanimina ragbet azalmis, bulut

bilisim tabanli muhasebe programlarina olan talep artmstir. (Ozdemir, 2014: 103).

Asagida yer alan tabloda geleneksel muhasebe yazilimlari ile bulut bilisim tabanl

muhasebe yazilimlari, miisteri isletmenin bakis agisindan karsilagtirmasi yapilmastir:

Tablo 1. Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Yazilimi ve Geleneksel Muhasebe Yazilimi

Farkhliklar Klasik Muhasebe Bulut Muhasebe
Muhasebe yazihm Sirket sahibi satin alir Bulut hizmeti veren kiralar
lisansi
Kullanici sayisi Lisans ile sinirh Sinirsiz
Donanim Sirket tarafindan saglanir ~ Dahil
Veri girisi Elle yapilir Otomatik girilir
Personel Erisimi Sisteme uzaktan erisim Sisteme uzaktan erisim
3 bulunmamaktadir bulunmaktadir
Y oneticilerin finansal,,. .. .. . )
. . N Yoneticilerin  finansal verilere
v e o .. . verilere istedikleri DS .
Yoneticilerin Erigimi .. . . istedikleri an wuzaktan erisimi
uzaktan erisimi mimkiin . .
en 1 miimkiindiir
degildir

Kurulum ve Gilincelleme

Elle gerceklesir

Bulut hizmeti veren giinceller

Sistemin Konumu Sirket tarafindan secilir Bulut servis saglayici belirler
Bakim Maliyetleri Sirket kendi karsilar Bulut hizmeti veren saglar
Fiziksel Yakinlik ‘Is yeri disinda calismals yeri disinda g¢alisma imkéni
imkan1 yoktur vardir
BT Kaynaklar Sirket tarafindan - saglanan Bulut hizmeti veren karsilar
veya dis kaynakl
Teknik Destek U({uncu bir tarafca Bulut hizmeti veren saglar
saglanmigtir

Bulut Bilisim sisteminde ve yerel

Yedekleme Yerel terminalde gergeklesir terminalde gerceklesir
Mevzuat Mevzuat _ d_egisiklikleri M.e.vguat‘ degisiklikle'ri Bulut
bireysel takip edilir Biligim sisteminden takip edilir
Zaman Kullanimi Islemlerde zaman kayiplariislemlerde ~ zaman  kayiplari
yasanir yasanmaz
Fatura vb. _resmi Elle doldurulur ve gon derilirweb tabanli  doldurulur ve
muhasebe belgeleri gonderilir
Mali miisavirlerde miisteri Mali miisavirlerde miisteri

Isletme Dis1 Iletisim

isletmelerle  siirekli

iletisim yoktur

birisletmelerle siirekli bir web tabanl

iletisim vardir

Kaynak: Oz, Y. (2016). Bulut Bilisim (Cloud Computing) ve Muhasebe. Bartin Universitesi IIBF Dergisi

(13), 63-79.
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Muhasebe i¢in kullanilan klasik muhasebe yazilimlari ile bulut bilisim tabanlt
muhasebe yazilimlar arasinda yukaridaki tabloda gosterildigi lizere 6zellikle maliyette,
kullanim kolayliginda ve erisilebilirlikte ¢ok sayida énemli fark oldugu séylenebilir (Oz,
2016: 74-75).

Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanim oranina gére 6deme mantigi ile ¢alisir.
Burada, bilgi islem kaynag1 havuzu sz konusudur. Istenen yerden, istege bagh olarak ag
erisimi sunar. Bulut bilisim tabanli muhasebe sisteminin, geleneksel olarak yonetilen
muhasebe sisteminden baska bir {istlinliigii ise, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi,
miisteri ihtiyaclarina gére hizmetin biiytikliigii ve kiiciikliigli saptanir ve igin mahiyetine
gore firsatlar sunar. Yazilim ve donanima erisim, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi
daha iyidir ve daha az sermayeye ihtiya¢ vardir. Bulut bilisim tabanli muhasebede,
maliyet kontrolii daha iyidir ve tedarik zinciri ortaklari arasinda is birligine potansiyel
saglar. Bulut bilisim tabanli muhasebenin ¢ok sayidaki avantaji yaninda, bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Genel bulut vasitasi ile ¢alisan Bulut bilisim tabanh
muhasebe yazilimlari, verilerin bir kisminin li¢lincli bir tarafin arsivlemesine ihtiyag
duyar. Bunun sonucunda ise giivenlik ve mahremiyet riskleri olusur. Verilerin bulut
adindaki ortamda saklanmasi, verileri nerede barindirildigi sorusunu ve nasil kullanildig
endisesini karsimiza getirir. Bu da veriler iizerindeki kontrolii kaybetme korkusunu
beraberinde getirir. Segilen bulut servis saglayici ile ayrilip baska bir bulut saglayicisina
gecis yapilan bir durumda ise, ekonomik ve performans olarak riskler ortaya ¢ikar. Bulut
bilisim tabanli muhasebe sistemi, sinirli olarak 6zellestirilebilme 6zelligine sahiptir.
Bulut bilisim kullanicilarinin, muhasebe islemleri i¢in dis kaynaklardan faydalandiklari

diisiincesini ortaya ¢ikarir (Saarienc, 2019: 3).

Muhasebe meslek elemanlari, isletmelerin muhasebe departmanlarinda eger bulut
bilisim tabanli muhasebe yazilimlarim1 kullaniyorlar ise muhasebe ¢alismalarini
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestirebilirler. Ulasmak istedikleri
bilgilere internet araciligi ile kolaylikla ulastiklari igin, bu sistemi kullanan meslek
mensuplar1 ¢ok daha fazla miisteriye ulasabilir. Bunun yaninda, bulut bilisim kullanimi1
ile muhasebe islemleri i¢in gerekli olan bilisim teknoloji altyapisi maliyetlerinde diisiis
goriilmektedir. Taraflar arasinda yapilmis olan bulut bilisim hizmet alim s6zlesmesine
bagli olmadan ve ek lisans i¢in bir bedel 6demeden, ihtiya¢ duyuldugu sayida miisterinin
ya da kullanicinin sisteme dahil edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Yazilima ait

giincellemeler {icretsiz olarak yapilir ve glincellemeler hizmeti saglayan sirket tarafindan
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diizenli olarak yapildigindan, maliyette biiylik 6l¢iide azalma saglar. Bulut bilisim hizmet
sistemlerinden faydalanan muhasebe meslek mensuplarinin, hizmet saglayicisina yakin
bir yerlesim alaninda bulunmasi gibi bir zorunluluklar1 yoktur. Bulut bilisim tabanh
muhasebe programini kullanan muhasebe meslek mensuplarinin, muhasebe programina
kayit verileri saklanip, yedeklenmekte ve veri kaybinin olusumuna engel olunmaktadir.
Sisteme kayit edilen verilerin, sistem tizerinden saklanmasi ve yedeklenmesi sayesinde,
isletmeler kendileri bu islemleri tekrar yapmayacaklari i¢in, yeni maliyetlerin olusumu
engellenmis olur. Bulut bilisim tabanlt muhasebe yazilimlarinin diger nemli avantaji ise,
mevzuatin program tarafindan gilincellenmesidir. BOylece, meslek mensubu giincel
mevzuati takip etmek i¢in baska bir yol denemek zorunda kalmaz. Giincellenmis
mevzuata istedigi an erigebilen meslek mensubu, zamandan kazanmis olacaktir. Zaman
muhasebe meslegini yapanlar i¢in ¢ok énemli bir kavramdar. s yiikii bir hayli fazla olan
muhasebe elemanlarinin, zamanlarin1 iyi ve etkin kullanmasi i¢in mevzuat
giincellenmesinin sistem tarafindan otomatik yapilmasi, muhasebe meslek mensubu i¢in

biiyilik avantaj sayilir.

Bulut tabanli muhasebe sistemlerinde, resmi kurumlar i¢in hazirlanan e-
beyanname, e-bildirge gibi yasal belgeler, sistem {izerinde hazirlanir ve kolay bir sekilde
iletilir. Bulut muhasebe sistemlerinde muhasebe islemlerine ait raporlar, Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina uygun bir bi¢gimde diizenlenebilir. Bulut bilisim tabanl
muhasebe hizmetlerinin sahip oldugu esnek yapi1 sayesinde, bulut bilisim tabanl
muhasebe sistemlerinin kullanicilarinin ihtiyaclari g6z 6niinde bulundurularak, ekleme
ya da c¢ikarma yapilir. Giiniimiizde, isletmelere ait muhasebe islemleri i¢in kullanilan
bulut bilisim tabanli muhasebe hizmetleri, kamu kurumlar1 ve bankalar arasinda bulut
bilisim araciligi ile bir entegrasyon olusturuldugu takdirde, giivenlik ve gizlilik problemi
olmadan kullanim kolaylig1 artacak ve isletmeler i¢in bulut bilisim tabanli muhasebe

sistemini kullanmak daha avantajli hale gelecektir.

Muhasebe ve Finansman dergisinde yayinlanan ‘Bulut Muhasebe Sistemleri ve
bir SWOT Analizi’ baslikli ¢aligmada Allahverdi (2017: 92-105), ulasmis oldugu analiz
sonuglarini, incelemis oldugu 22 akademik calisma ile iligskilendirmis ve SWOT analizi
ile bulut muhasebe sistemlerinin giiclii yonleri ile diisiik yonlerini tespit etmistir. Giiglii
yonleri erisim kolayligi, diisiik maliyet, yiiksek giivenlik standartlari, yedekleme

kolaylig1, veri aktarimi ve veri saklama faktorleri; zayif yonlerini ise veri gizliligi, veri
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giivenligi, ¢evrimigi c¢alisma zorunlulugu, uygulamadaki kisitlamalar ve performans

faktorleri olarak tespit edilmistir.

Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilim uygulamalarini kullanan isletmeler,
maliyet ve zaman tasarruf saglar, erisim kolayligina ve esnek bir yapida ¢alisma olanagina

sahiptirler. Biitiin bu 6zelikler, kullanici sirket icin rekabette iistiinliik avantajlar saglar.

Aksu (2017) calismasinda degindigi tizere, son yillarda ¢ok hizli bir sekilde bilgi
iiretiminde artis s6z konusudur. Bu hizli veri artisinin ¢evrimdisi ¢alisan veri depolama
sistemleri tarafindan depolanmasinin imkansiz hale geldigini, 6zellikle de isletmeler
diisiiniildiigiinde, ¢ok sayida veri i¢in depolama sorunu ile kars1 karsiya kalindigindan,
bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarinin 6nem kazandigini belirtmistir. Bulut
muhasebe uygulamalarinda, isletmelere ait bilgi sistemlerindeki veriler hizli, kaliteli ve
kolay bir sekilde kaydedilir; islenir, depolanir ve raporlanir. Tiim bu islemler diisiik
maliyetlerle yapildig1 i¢in, isletmeler bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarini daha

fazla tercih ederler.
1.2.2. Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe Ozellikleri

Bulut bilisim tabanli muhasebe, bulut bilisim ve muhasebe kavramlarinin
birlesimidir ve bulut bilisimin, muhasebe siirecinde kullanilmasini agiklayan kavramdir.
Bulut bilisim tabanli muhasebe ile bulut bilisim arasindaki iliski, bulut bilisimin
uygulamasinin, muhasebe sisteminde kullanilmasi seklindedir. Bulut bilisim tabanl
muhasebe i¢in kullanilan yazilimlar sayesinde, sistemi kullanarak muhasebelerini tutan
kisilerin/isletmelerin, internet agi {izerinden yazilima ulasmalari, veri girislerini
yapmalarin1 ve paylagmalarina olanak saglar. Bulut bilisim tabanli muhasebesinin
kullanimi1 i¢in, internet gereklidir. Ciinkii kullanilan bulut bilisim tabanli muhasebe

yazilimi, ancak internet yolu ile erisilen bir yazilimdur.

Bulut bilisimin kullanicilari, bulut tabanli uygulamalara, bir web tarayicisi ya da
mobil uygulamalar araciligiyla erisim saglayabilirler. Bulut bilisimin biinyesindeki
yazilimlar ve bu yazilimlar aracilifiyla girilen veriler, hizmet sunucular1 ve hizmet
alicilar1 disindaki {igiincii bir tarafca saglanmis olan, genellikle mekandan uzakta bulunan
sunucularda depolanip, saklanir. Bulut bilisim tabanli muhasebe sisteminin isleyisi de bu
sekildedir. Muhasebe i¢in kullanilan yazilima ve muhasebe verilerine, bir internet
tarayicist lizerinden erisim saglanir. Yazilimlarin temin edilmesi i¢in abonelik sistemi

kullanilir. Verilerin saklanmasi i¢in uzak bulunan bir sunucu devreye girer. Bulut bilisim
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tabanli muhasebe sistemi, geleneksel muhasebe sisteminden farkli ¢alisan bir sistemdir

(G&l, 2020: 92).

Bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarina ve verilere erisim, kullaniciya
verilen oturum agma erisim izni ile kontrol edilmektedir. Bulut bilisim tabanli muhasebe
sisteminde, veri paylasimi fiziksel olarak yapilmamasindan dolayi, daha islevsel bir
muhasebe sistemi sayilir. Bulut bilisimin temel 6zelligi, internet baglantis1 araciliiyla
kullanicinin yazilima erismesidir. Bu 6zelliginden dolay1 bulut bilisim, elektrik veya
telekomiinikasyon gibi bir hizmet olarak da algilanabilir. Sonucta, bulut bilisim tabanl
muhasebe yazilimi kullananlar, sabit bir fiziksel konuma bagli kalmadan, verilere
istedikleri zaman diliminde erisebilirler. Altyap1 veya uygulamalar satin alip, kurmak ve
yonetmek pahalidir ve bulut teknolojilerinde bunlarin higbirine ihtiya¢ yoktur. Bulut

teknolojisini kullanan kurumlar, kurumsal olarak ¢eviklik kazanir.

Muhasebe meslegini icra edenler, ¢ok sayida bilgiyi muhasebe programlarina
kay1t ederler. Bu yiizden, muhasebe kayitlar i¢in kullandiklar1 yazilimlarin, ¢cok sayida
bilgiyi biinyesine alacak bir sekilde tasarlanmig olmasi gerekir. Cok sayida muhasebe veri
giriginin etkin ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, muhasebe yazilimlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Son yillarda c¢okg¢a kullanilan, “buluttaki muhasebe”, bulut bilisim
teknolojisi ile olusturulmus isletmeler icin yeni bir bakis agisidir. “Bulut muhasebesi” ya
da diger adi ile “online muhasebe” adl1 yazilim, kullanicilarin ag tarayicisi (web browser)
tizerinden erisip, muhasebe islemlerine online hizmetler sunan sunucular (server)

tizerinde gergeklestirdikleri bir sistemdir (Aksu, 2017: 86)

Bulut muhasebe sistemine veri giriginin, masaiistii, diziistii, tablet bilgisayarlar
veya mobil telefon aracilig: ile internet ortaminda, bulut hizmet saglayicisinin kontrolii
altindaki giivenlik duvarindan, isletmeye ait giris kodu veya sifre kullanilarak giris
yapilir. Sisteme giris i¢in sifre gereklidir. Sisteme giris yapildiktan sonra SaaS alt yazilimi

tizerinde ¢aligmakta olan muhasebe programi ile muhasebe ¢alismasi yapilir.

Muhasebe Bilgi Sistemi, isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir. Biitiin mali bilgiler,
muhasebe bilgi sistemine kayit edilip, depolanir. MBS, muhasebe boliimii ¢alisanlarinin
ve karar verici konumundakilerin, ¢ok sik kullandiklar1 bir sistemdir. Bulut bilisim
teknolojisinin  getirdigi avantajlar sayesinde, bulut muhasebe modelini kullanan
isletmelerin fiziki siirlara bagh kalmaksizin ve belli baglh bilisim donanimlara sahip

olmaksizin internet erisimi olan her yerde, muhasebe bilgi sistemine ulasabileceklerdir.
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1.2.3. Bulut Bilisim Tabanlh Muhasebenin Avantaj ve Dezavantajlar:

Bulut bilisim tabanli muhasebe ile ilgili hizmet sunan hizmet sunuculari, genel
olarak bulut dagitim modeli ile SaaS hizmet modelini kullanmaktadirlar. Bu da bize
gostermektedir ki bulut tabanli muhasebe hizmetini sunanlarin, aslinda bulut biligim alt
yapisina sahip olduklaridir. Bulut saglayici kullanicilari, bulut bilisim tabanli muhasebe

sisteminin yoneticisi ve isletimcisi roliindedirler.

Bulutta bulunan muhasebe verilerinden, isletmeler i¢cin modern bir muhasebe
sistemi olarak bahsedilir. Bulut sistemin modern olarak goriilmesi, uygulamalarin,
muhasebe bilgilerine erisimin, hizmet saglayicilar tarafindan servis merkezlerinde
depolanmasina olanak saglamasindan kaynaklanir. Bulut bilisim tabanli muhasebe
kullanicilari, sisteme girmis olduklar1 tiim muhasebe bilgilerinin, fiziksel olarak nerede
muhafaza edildigini bilmeyebilirler. Geleneksel muhasebe uygulamalarinin kurulumu,
yapilandirilmasi i¢in uzman kisi ya da kisilere ihtiya¢ duyulurken, bulut bilisim tabanl
muhasebe uygulamalarinda ise kullanicilar, uzmanlik bilgisine sahip olmak zorunda
degildir. Bulut bilisim tabanli muhasebe, hizmet saglayicisi sirket tarafindan kullanima
hazir hale getirilir (Matei, 2014). Bulut bilisim tabanli muhasebenin kullanimi, geleneksel
muhasebe uygulamalarina gore muhasebede islem kapasitesini artirict 6zellige sahiptir.
Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemini kullananlar, finansal bilgilere erisimde zamansal

bir sorun yagamazlar. Bu 6zelligi bulut bilisim tabanli muhasebeyi daha cazip kilar.

Mali Miisavirlik biirolarinda ve isletmelerin muhasebe boliimlerinde, bulut bilisim
tabanli muhasebe sisteminin kullanilmasi, muhasebe meslegi i¢in ¢ok sayida avantaj
beraberinde getirmistir. Bu avantajlar asagida, maddeler halinde anlatilmaya ¢alisilmistir

(Oz, 2016: 75-76):

e Bagimsiz ¢caligmaya imkén saglar. Bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarini
kullanan muhasebe meslek calisanlari, zaman ve mekan sinirlamasina bagh

kalmadan mesleklerini icra edebilir.

e Altyap1 hizmet verici tarafindan kurulmustur. Muhasebe islemleri i¢in gerekli
olan pahal1 yazilimlarin, hizmet vericilerin ana bilgisayarlarinda kurulu olmasi ve
kullanicinin bilgisayarinda ikinci bir kurulum gerektirmemesi maliyetlerde
onemli diisiisler saglar. Kullanici sayisinin azligi/cokluguna bakilmadan aym

bedelde 6deme yapilmasi, kullanicilar i¢in biiyiik bir maliyet avantaji saglar.
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Kullanicilar, yazilim giincellemeleri i¢in 6deme yapmazlar. Yazilimlarin diizenli

olarak giincellenmesi, hizmet vericiler tarafindan saglanir.

e Yedekleme, hizmet saglayicilar tarafindan yapilmaktadir. Bulut bilisim tabanli
muhasebe programlarini kullananlar, muhasebeye kaydettikleri verileri kendileri
yedeklemek zorunda kalmaz. Bulut bilisim tabanli muhasebe hizmeti veren sirket,
kullanicilarin muhasebe ile ilgili verilerini yedekler. Yedekleme islemi igin,
sistem kullanici ile sistem sunucusu arasindaki cografi uzaklik 6nem teskil etmez.
Hizmet saglayicilar, hizmet kullanicilarin verilerini saklayip, olumsuz bir
davranistan dolayr meydana gelebilecek olan veri kayiplarini engellemis olur.
Muhasebe ile ilgili verilerin saklanmasi ve yedeklenmesi hizmet verici firma
tarafindan yapildigi i¢in, hizmet kullanicisinin kendi bilgi arsivinde herhangi bir

nedenden dolay1 veri kayb1 yasanmaz.

e Giincel mevzuatin takibi kolaydir. Bulut bilisim tabanli muhasebe yazilimlari,
mevzuatin giincel olarak takip edilmesi olanagi saglar. Yazilim uygulamasi,
mevzuat degisikliklerini giincelleme iizerine yazildigi i¢in, mevzuatin

giincellenmesi ve meslek mensuplari i¢in giincel mevzuati takip etmek kolaydir.

e Elektronik bildirimlerin génderimi, sistem iizerinden yapilir. Bulut bilisim tabanli
muhasebe kullanicilari, resmi kurumlara e-bildirge, e-beyanname vs. belgeleri,

bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi tizerinden iletir.

e Esnek bir yapis1 vardir. Bulut bilisim tabanli muhasebenin esnek yapist muhasebe
kullanicilarina, gereksinim duyduklar1 ekleme veya c¢ikarmalar1 yapabilme
olanagi saglar. Gliniimiizde isletmeler muhasebe ile ilgili islemleri i¢in bulut
bilisim tabanli muhasebeyi kullanmaktadirlar. Ancak, bulut bilisim tabanli
muhasebe sisteminin kamu kurumlari ve bankalarla entegrasyonu yapildigi

takdirde, veri takibini kolaylastirip, verilere hizli ulasim saglayacaktir.

Raporlamalar, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemi tarafindan yapilir. Bulut
bilisim tabanli muhasebe kullanicilari, muhasebe raporlarini, bulut bilisim tabanli
muhasebe alt yapisinin gilincel olmast ve sistemde olusturulan raporlarin, Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan dolayr sanshdirlar.
Bulut bilisim tabanli muhasebe kullaniminin yukarda agiklanan avantajlarinin yaninda,

bazi1 dezavantajlar1 da mevcuttur. Onlar da sdyle siralanabilecektir:
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Gizlilik ile ilgili siipheler s6z konusudur. Bulut bilisim tabanli muhasebede,
verilerin giivenlik ve gizliliklerinin tam olarak saglanamadig diistiniilmektedir.
Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanicilari, banka hesaplar ile ilgili bilgilerin
giivende olmayacagini diisiiniirler. Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanicilari,
sirketin muhasebe kayitlarindan, sirkete ait nakit ve finans bilgilerine, kotii niyetli

kisilerin ulasip, bu bilgileri ele gecirmesinden ¢ekinirler.

Internet baglantisinin zayif olmasi dezavantajdir. Giiclii bir internet baglantisi ile
bulut deposundaki bilgilere erisim sorunsuz olur. Olasi internet sorunlarinin
yasanmamasi i¢in bulut bilisim tabanli muhasebe programlarini kullanan biiytik

isletmelerin, yedek internet baglantilar1 kullanmalar1 gerekebilir.

Kullanicilar uygulama iizerinde kontrol sahibi degildir. Bulut bilisim tabanli
muhasebe uygulamasi bakim, giincellenme ve yonetim yoniinden hizmet vericinin
kontrolii altindadir. Bundan dolayr herhangi bir sebeple bulut bilisim tabanlt
muhasebe uygulamasinda bir sorun olustugunda, hizmet alicis1 sorunun, hizmet
verici tarafindan ¢oziilmesini bekler. Bu risk, geleneksel muhasebe uygulamalari

kullananlar i¢in de gecerlidir.

Sisteme bagimlilik s6z konusudur. Bulut bilisim tabanli muhasebe kullanicisi,
farkli bir bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamasi kullanmak istediginde, daha
once kullanmis oldugu bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamalarindaki
muhasebe verilerini, yeni bulut bilisim tabanli muhasebe uygulamasina
aktaramaz. Bu da tek bir bulut bilisim tabanli muhasebe programina bagimh

kalmak demektir.
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Muhasebe paket ve bulut programlarinin tercih edilebilirligini etkileyen faktorler

ele alinarak avantaj ve dezavantajlari tespit edilmistir. Arastirmada Luca, Netsis, Luca

net, Eta SQL, Logo, Mikro programlarinin web tasarimi kullanim kolayligi, giivenirlik,

uygulama giincelligi, tasinabilir cihazlarla entegre ¢alisma, farkli programlarla entegre

caligma, teknik destek yeterliligi, islevsel yeterlilik Kriterlere gore degerlendirilmesi

amaglanmaktadir. Denizli ilindeki Mali Miisavirlere en ¢ok tercih edilen alt1 programin

yedi kriterine gore tercih edilebilirligi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu yedi kriterin

birbirleri agisindan da iistiinliikleri analiz edilerek programi tercih edilme sebebi de tespit

edilmek istenmistir.

Sekil 1°de de tezin amac1 ve AHP hiyerarsik yapis1 gorsel bir sekilde anlatilmak

istenmistir.
AMAC: MUHASEBE PAKET
PROGRAMLARI VE BULUT
PROGRAMLARININ ANALITIK
HIYERARSI SURECINE GORE
DEGERLENDIRILMESI
Teknik
destek
Web sitesi Farkh
tasanmi ve program
kullanim Ufgularﬂf — entegre
kolaylig giincelligi Glvenirlik calisma
—— [l J-C.‘. R

Farkl
programilar
cihazlarla
entegre
galisma

Taginabilir
cihazlarla
entegre

Islewsel
yeterlilik

4 -
Netsis Eta 0L

Luca net

calisma

Sekil 1. AHP Hiyerarsik Yapisi
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2.2. Yontemi ve Bulgular

Bu asamadaki amag; muhasebe paket programlar1 ve bulut programlarinin tercih
edilebilirligini degerlendirmek ve tercih ettikleri muhasebe programinda en 6nemli hangi

kriterin oldugunu tespit etmektir. Aragtirmanin sorusu:

S1: Denizli ilindeki Mali Misavirlerin en ¢ok tercih edilen Luca, Netsis, Luca net,
Eta SQL, Logo, Mikro paket ve bulut programlarindan hangisini daha aktif kullanmay1

tercih ediyorlar? Ve bu bes programi tercih ederken hangi 6zelligi 6nemlidir?

Bu agamadaki ¢alisma, drneklemi Denizli ili alinarak 30 Mali Miisavir ile gerek
ofislerinde gerekse firmalarinda goriisme saglayarak yiiz yiize anket caligmasi
uygulanmistir. Anket calismasint donem projesini hazirlayan 21237010 numaral
Pamukkale Universitesi Y&netim Bilisim Sistemleri dgrencisi aym zamanda Mali
Miisavir stajyeri oldugu ic¢in bizzat kendisi gerceklestirmistir. Cevaplayicilardan
demografik ozellikleri alinmis olup kadin, erkek, yas, cinsiyet ve dgrenim durumlari

tespit edilmistir.

Tablo 2’de cevaplayicilarin demografik ozelliklerine yer verilmistir. Tabloda
goriildligl iizere; cevaplayicilarin demografik o6zellikleri ve 6grenim durumlari yer

almaktadir.

Tablo 2. Anket Sonuglarina Gore Cevaplayicilarin Demografik Dagilimlari

Demografik Ozellikler n %
Kadin 9 0,30
Cinslyet Erkek 21 0,70
25-40 3 0,10
Yas 41-50 20 66,66
55-65 7 23,33
On lisans 3 0,10
Ogrenim Durumu Lisans 25 83,33
Yiksek lisans 2 6,66

Tablo 3’e gore uygulamamizin ana kriterleri; web sitesi tasarim ve kullanim
kolaylig1, uygulama giincelligi, glivenirlik, teknik destek yeterliligi, farkli programlarla

entegre ¢alisma, taginabilir cihazlarla entegre ¢alisma, islevsel yeterlilik’dir.
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Ikinci asamada matris normalize edilip kriterlerin géreli onem derecelerinin
hesaplanmasidir. Bu ¢alismada 6ncelik vektorii hesaplama yontemlerinden tigiinciisii olan
Bolmeli Iyi Yéntem tercih edilmistir. Bolmeli iyi yontemde matriste her siitunun toplam1
alinir ve her siitun eleman1 o siitunun toplamina bdliiniir. Elde edilen degerlerin satir

toplamlar1 alinir ve satirdaki eleman sayisina boliinerek ortalamasi alinir

Tablo 3. Ana Kriterler I¢in Ikili Karsilastirma Matrisinin Siitunlar1 Toplami

Web Tasarim Kullamim
Kolayhg
Uygulama Giinceligi
Giivenirlik
Teknik Destek
Yeterliligi
Farkh Programlarla
Entegre
Tasmabilir Cihazlarla
Entegre
Islevsel Yeterlilik

Web Tasarim Kullamim Kolayhg 1,00 0,87 | 0,57 1,21 1,53 1,33 0,57

Uygulama Giinceligi 1,15 | 1,00 | 0,60 2,39 2,70 3,27 0,86

Giivenirlik 1,75 | 166 | 1,00 3,95 4,76 5,04 2,35

Teknik Destek Yeterliligi 083 | 042 | 0,25 1,00 2,32 1,98 0,76

Farkh Programlarla Entegre 065 | 037|021 0,43 1,00 1,67 0,58

Tagmabilir Cihazlarla Entegre 0,75 | 0,31 | 0,20 0,51 0,60 1,00 0,63

islevsel Yeterlilik 1,77 |1 117 | 0,43 1,32 1,72 1,59 1,00

Daha sonra her siitundaki degerler siitun toplamina boliinerek normalize edilir.

Normalize edilmis matrisin satirlarinin ortalamasi alinarak oncelik vektorii elde edilir.

Tablo 4’de gorildigi gibi oncelik vektorlerine bakildiginda giivenirlik %31
degeri ile en yiiksek 6neme sahip kriter oldugu goriilmiistiir. Ardindan %18 degeri ile
uygulama giincelligi gelmektedir. Daha sonrasinda %15 ile islevsel yeterlilik
bulunmaktadir. Doérdiincii sirada %12 degeri ile web tasarimi ve kullanim kolaylig: ve
besinci sirada da %11 degeri ile teknik destek yeterliligi bulunmaktadir. Altinci sirada
%0,7 degeri ile farkli programlarla entegre ¢alisma ve son olarak da %0,6 degeri ile

tasinabilir cihazlarla entegre ¢alisma gelmektedir.
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Tablo 4. Normalize Edilmis Ikili Karsilastirma Matrisi

g — 5
SE| 8 | £ | xyB|-Be|Efe| 3
225 3% | 5 |EEZ|iEE| Ewg| E5 | w
223 D5 = FOS|~25| 2< § RS
= > 50 < =2 =0 >
Web
Tasarim 0,13 0,15 0,18 0,11 0,10 0,08 0,08 0,12
Kullanim
Kolayhg
Uygulama | ;5 017 018 022 | 018 021 0,13 018
Giinceligi
Giivenirlik | 0,22 0,29 0,31 0,37 0,33 0,32 0,35 0,31
Teknik
Destek 0,10 0,07 0,08 0,09 0,16 0,12 0,11 0,11
Yeterliligi
Farkl
Prog. 0,08 0,06 0,06 0,04 0,07 0,11 0,09 0,07
Entegre
Tasiabilir
Cihazlarla | 0,09 0,05 0,06 0,05 0,04 0,06 0,09 0,06
Entegre
Islevsel | o, 0,20 0.13 012 | 012 0,10 0,15 0.15
Yeterlilik

2.3. Ana Kriterlerin Tutarhihik Oraninin Hesaplanmasi

Matrisler normalize edilip 6ncelik vektorleri bulunduktan sonra verilen kararlarin
tutarlt olup olmadigi 6l¢iilmelidir. Bunun i¢in de ikili karsilagtirma matrislerinin tutarlilik
orant hesaplanmalidir. Bu sayede karar vericinin kararlar1 kontrol edilir ve eger ikili
karsilastirmalarda tutarsizlik var ise karar vericinin kriterleri yeniden degerlendirmesi
saglanir. Yapilan ikili karsilastirmalarin tutarli olmasi icin tutarlilik oraninin 0,10°dan
kiigiik olmasi gerekmektedir. Tutarlilik orani, tutarlilik indeksinin rassal indekse

boliinmesiyle bulunur.

Tutarlilik oranini hesaplamak i¢in ilk olarak Amax degeri hesaplanmalidir. Amax
degerini hesaplayabilmek icin ilk olarak ikili karsilastirma matrisinin elemanlar ile
oncelikler vektorii ¢arpilmalidir. Carpim sonucu olusan siitun vektoriiniin elemanlart
karsilik gelen oncelik vektorii elemanina boliiniir ve yeni bir siitun vektori elde edilir.

Son vektoriin aritmetik ortalamasi alindiginda Amax degeri elde edilir.

Tutarlilik indeksini hesaplayabilmek icin bulunan Amax degerinden kriter sayisi

cikartilip, kriter sayisi -1’e boliinmelidir. Formiilii (Amax —n) / (n — 1) seklindedir.
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Tablo 5. A4 Degerinin Hesaplanmasti

W D D/W Lamda
0,12 0,86 7,21 7,21
0,18 1,29 7,28

0,31 2,26 7,27

0,11 0,77 7,24

0,07 0,52 7,16

0,06 0,46 7,13

0,15 1,07 7,16

TI=(7,21-7)/(7-1) =0,035 olarak bulunur.

Rassal indeks degeri icin rassal indeks tablosundan n ’e denk gelen 1,32 degeri

alinir.
Bu durumda;
TO=0,035/1,32=10,0265 degeri elde edilir.

0,0265 < 0,10 oldugu i¢in ikili karsilasgtirmalar esnasinda yapilan

degerlendirmelerin tutarli oldugu kabul edilir.
2.3.1. Programlarin Uzakhk Haritalarimin Olusturulmasi

Muhasebe paket ve bulut yazilimlarinin uzaklik haritasinin olusturmak amaciyla
cok boyutlu ol¢ekleme yonteminden yararlanilmistir. Ba amacgla Tablo 6’daki karar

matrisinden yararlanilmigtir.
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Tablo 6. Karar matrisi tablosu

£ S 2 . T £

SE® B | E g2 | S| ETe| g2

§ X2 30 = g = §’ I Bl
LUCA 4,13 4,40 4,40 4,27 4,00 4,53 4,53
NETSIS 2,93 2,87 3,57 2,97 3,00 2,33 3,33
ETASQL 2,60 2,77 3,43 2,67 2,70 2,37 3,17
LUCANET| 3,37 3,73 3,80 3,80 3,33 3,90 3,90
LOGO 2,67 2,87 3,33 2,80 2,57 2,23 3,27
MIKRO 2,27 2,77 3,50 2,47 2,40 2,20 3,00

Tablo 6’daki karar matrisinde muhasebe paket ve bulut yazilimlarinin birbirleri
arasindaki uzakligim hesaplamak amaciyla Oklid &lgiisii kullanilmistir. Tablo 7 de

yazilimlarin birbirleri arasindaki ikili uzakliklari verilmistir.

Tablo 7. Degiskenlerin birbirine olan uzakliklar

LUCA | NETSIS Egﬁ '-NUECTA LOGO | MiKRO
LUCA 0
NETSIS 3,139 0
ETA SQL 3504 | 0,505 0
LUCANET | 1446 | 1830 | 213 | 0
LOGO 3501 | 0510 | 0254 | 2135 | 0
MIKRO 3880 | 0936 | 0470 | 2507 | 0547 | 0

Tablo 7°deki 7 boyutun iki boyuta doniistiirilmiis verileri Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Degiskenlerin iki boyuta doniistiiriilmesi

BOYUT 1 BOYUT 2
LUCA 2,56 0,08
NETSIS -0,56 0,32
ETA SQL -0,93 0,01
LUCA NET 1,18 -0,25
LOGO -0,93 0,06
MIKRO -1,30 -0,24

Sekil 2°de ise degiskenlerin uzaklik haritasi yer almaktadir.

Toplam 6 program incelendiginde basta Luca tek basina bir grup yer almaktadir.
Luca’ya en yakin Luca net diger taraftan Logo ve Eta SQL deger aras1 birbirine en yakin
paket program en uzak Mikro ve Luca programlaridir. Eksenler arasi degerlendirilirse
yatay eksenin en pozitif en ucunda Luca dikey eksenin en ucunda en pozitif mikro

programi yer almaktadir.

04-
NETSIS
[}
02—
LUCA
LOGOD 0
(]
ETASGL
o}
00
0.2 )
MIKRO LUCANET
(a} o
T T T | T
2 1 0 1 2 3

Sekil 2. Uzaklik Haritasi
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2.3.2. Modelin Coziimlenmesi

Bu asamaya kadar ilk olarak, her bir ana kriterin kendi igerisindeki alt kriterlerinin
ikili karsilastirmalar1 yapilmis, matrisler normalize edilmis, 6ncelik vektorleri belirlenmis
ve tutarlilik oranlar1 hesaplanmistir. Daha sonrasinda bu islemler sirasiyla her bir alt kriter
icin alternatif tlkelerin ikili karsilastirmalart yapilmis, normalizasyon islemlerinin

ardindan matrislerin 6ncelik vektorleri belirlenmis ve tutarlilik oranlar1 hesaplanmaistir.

Asagidaki tablolarda sirasiyla her alternatif muhasebe paket programlar1 icin

gerekli veriler tabloya islenmis ve yukarida belirtilen islemler yapilmistir.

Tablo 9 da sar1 olarak gosterilen yer alternatiflerin agirliklaridir. En yiiksek agirlik
4,35 degeri ile Luca’ya aittir. Ikinci siray1 3,72 ile Luca net alirken iigiincii siray1 3,14 ile
Netsis almaktadir. Dordiincii olarak Logo 2,97 ile Eta SQL 2,97 olarak esi degerler

almigtir. Sonuncu olarak da Mikroyu 2,87 degeri ile gormekteyiz.

Tablo 9. Muhasebe Paket Programlarmin kriterlerine Goreli Onem Degeri

E v % E o

- - [T - - e -—12 4

5 B8 R E 22| g8 ET el 3=

ZET] 873 = Q= X EQ w85 2ofF

= =S| =2 ) X T =828 =RE &3
= © 2.5 »> = - mhc 7 € > 9

§32 38 § | §2 | =8u| F5d) =%

] 5 0 < e = O

= & T

LUCA

>
H
w

4,40 4,40 4,27 4,00 4,53 4,53 | 4,353

NETSIS 2,93 2,87 3,57 2,97 3,00 2,33 3,33 | 3,147

ETA SQL 2,60 2,77 3,43 2,67 2,70 2,37 3,17 | 2,972

LUCANET| 3,37 3,73 3,80 3,80 3,33 3,90 3,90 | 3,724

LOGO 2,67 2,87 3,33 2,80 2,57 2,23 3,27 | 2,977

MIKRO 2,27 2,77 3,50 2,47 2,40 2,20 3,00 | 2,874

Sekil 3’te ise 1. Siray1 Luca %22 degeri ile alirken %18 ile Luca net 2. Sirada yer
aliyor. 3. Siray1 %16 ile Netsis alirken %15 ile Logo ve Eta SQL 4.ligii paylasiyor. Son

olarak da 5. Sirada mikro programi yer almaktadir.



muhasebe paket ve bulut programlan

Sekil 3. Muhasebe Programlarinin Dairesel Grafigi
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SONUC

Bilgisayarlarin her alanda ve gesitli amaglar i¢in kullanimi son yillarda bilisim
teknolojilerinin incelenmesine neden olmustur. Giivenlik, hiz, kullanic1 isteklerini
karsilayabilme kabiliyeti, ekonomiklik gibi farkli agilardan incelemeler yapilmistir.
Giliniimiizde bilisim teknolojilerin gelisimi isletme ve cevresini etkilemektedir. Bu
etkilesim igletmelerin muhasebe departmanlarini da etkilemektedir. Sirketlerin muhasebe
departmanlarin da ve Mali Miisavir ofislerinde muhasebe islemlerini yiiriitmek i¢in
kullanilan paket programlari yerini zamanla web tabanli bulut programlarina biraktigi
goriilmektedir. Paket programlarinin kullanim alan1 daha ¢ok isletmelerin 6n muhasebe
alaninda oldugu gozlemlenirken genel muhasebe ve Mali Miisavirlerin web tasarimi ve
kullanim kolaylig1, giivenilirlik, tasinabilir cihazlarla entegre calismasi, farkh
programlarla entegre ¢alismasi, uygulama giincelligi, teknik destek yeterliligi ve islevsel
yeterlilik gibi kriterleri goz Oniine aldiklarinda web tabanli bulut programlarini tercih

ettikleri goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda paket programlari ve bulut programlarin tercih edilme
kriterlerine ve bu kriterlerin aralarinda da iistiinliiklerine gore degerlendirildiginde en ¢ok
tercih edilen Luca Mali Miisavir programi segilirken, tercih edilme nedeni de giivenilir
bulut programi oldugu tespit edilmistir. Denizli Ili Mali Miisavirlerin yapilan anket
caligmasina gore ¢ikan sonuclarin yiizdelik dagilimlari ise bulut programlarindan yana
kullandig1 goriilmektedir. Yapilan anket caligmasinda 1. Sirayr Luca %22 degeri ile
alirken %18 ile Luca net 2. Sirada yer aliyor. 3. Siray1 %16 ile Netsis alirken %15 ile
Logo ve Eta SQL 4.ligi paylasiyor. Son olarak da 5. Sirada mikro programi yer
almaktadir. Paket programlarinin eskisi gibi tercih edilebilirliginin az olmasinin nedeni
ise giiniimiiz sartlarina uyum saglayamamis olmalaridir. Ciinkii; bulut programlarina

tablet, telefon gibi cihazlarla entegre ve giivenilir sekilde calisilabilmektedir.

Calisma Denizli ili merkezi ile sinirli kalmistir. Tiirkiye geneli uygulandiginda

farkli sonuglara ulagilabilme ihtimali de miimkiindiir.
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