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OZET

Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Algilarinin

Belirlenen Degiskenlere Gore Incelenmesi

OZKAYA, Mehmet Ali

Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danismani: Dog. Dr. Serhat SURAL
Ocak 2023, 43 sayfa

Bu calismayla okul yoneticileri ve 0gretmenlerin ¢atisma eylem stillerine iliskin
algilart ve bunun kisisel ozelliklerine gore farklilik gosterip/gdstermeme arastirilmistir.
Arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim il
Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenler
“Seckisiz drnekleme” yontemiyle segilen 238 kiside veriler toplanmistir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak “Kisisel Bilgiler” ve “Catisma Eylem Stilleri Olgegi” olarak iki
boliimden olusmaktadir.

Yonetici ve 6gretmenlerin ¢atigsma eylem stilleriyle ilgili olarak en yiiksek seviye
“Cok fazla” diizeyinde “Gergek, siirekli arastirilarak kesfedilir” Maddesindedir. Bunu
“Fazla” diizeylerinde “Gerg¢ek bilgidedir, cogunlugun diisiincelerinde degil.” Maddesi ve
“Kazanacaklarina inanan insanlar kazanirlar” maddeleri izlemektedir.

Catisma eylem stilleriyle ilgili yonetici ve 0gretmenlerin ¢atisma eylem stillerinde
en yiiksek diizey karsi koyma stili 6n plana ¢ikarken kolaylastirma, uzlastirmaci stiller
fazla diizeyde, zorlastirmac stil orta diizeyde izlemistir. En diisiik catisma stili ise orta
diizeyde kaginmaci stildir.

Okul yoneticileri ve dgretmenlerin ¢atisma eylem stillerine iligkin alg1 diizeyleri
okul yoneticileri ve d6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
farklilik gostermez iken kidem, catisma yoOnetimiyle ilgili egitim alma ve goreve gore
farklilik gostermistir. Kideme gore catisma eylem stillerinde 1-10 y1l kidemlilerin daha ¢ok
kaginmaca stilleri yiiksek iken zorlayicr stilleri kidemi fazla (21 yil ve {izeri) olanlarin daha
yiiksektir. Kidemi az olanlar kagimirken kidemi fazla olanlar zorlamay1 tercih

etmektedirler. Catisma eylem stilleri alt boyutlar1 ve genel algilariin gatisma yonetimi ile
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ilgili egitim alma durumlarina gore zorlayici ve uzlastirmaci boyutlarda ¢atigma ydnetimi
ile ilgili egitim alanlarin almayanlardan daha yliksek ¢atisma eylem stilleri diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stillerinin goreve gore
kaginmaci boyutta 6gretmenler lehine, kolaylastirict ve kars1 koyucu boyutlarda ise miidiir
yardimcilar1 lehine yiiksektir. Ogretmenler kaginma, miidiir yardimeilari ise kolaylastirma

ve kars1 koymada yiiksek ortalamalara sahiptirler.

Anahtar Sozciikler: Catisma, stil, yonetici, 6gretmen, okul
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Sosyal ve is yasami icinde insanlarin birlikte yasamalarindan kaynakli olarak
zaman zaman catigmalar c¢ikabilmektedir. Kavram olarak olumsuzluklar cagristirsa da
catigma tiretkenlik, insana saygi ve demokratik yasamin bir geregi olarak diistiniilmelidir.
Insanlar arasinda oldugu gibi orgiitler icin de énemli olan ¢atisma neredeyse toplu yasam
ve calisma yasami i¢in kacinilmaz bir gergeklik gibi diisiiniilebilir. Okullar egitim
orgiitleri icinde en fazla insanin birlikte yasadigi ve etkilesimde bulunduklar1 yerler
olarak diisiiniildiiglinde catismanin olmama ihtimali bile diisiiniilemez durumdadir.
Bundan dolay1 ¢alismada okul yoneticileri ve Ogretmenlerin ¢atisma eylem stillerine
iligskin algilar1 ve bu algilarinin belirlenen degiskenlere gore incelenmesine ¢alisilmistir.

Calismanin bu boliimiinde problem durumu, ¢alismanin amaci, 6énemi, sayilti,

sinirliklart ve 6nemli tanimlamalara deginilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar arasinda iletisim ve yanlis anlama ve anlasilmalardan dolay1 ¢atismalar
yasanabildigi gibi orgiitlerde de c¢alisanlar arasinda ya da paydaslar arasinda gatigmalar
yasanabilmektedir. Catigmalar orgiit iiyeleri arasinda ya da grup i¢i ya da gruplar arasinda
yasanabilmektedir. Bu durumlarda ¢alismalar aksayabilir, durabilir ya da olumsuzluklar
yasanabilir. Ancak catisma bazi durumlarda taraflar arasi sorunlarin ¢6ziilmesi yoniinde
durumun 1iyilestirilmesi yoniinde g¢aligmalar1 igeren bir siire¢ olarak da goriilmektedir
(Eren, 2003). Bu g¢ergeveden bakildiginda ¢atigmalar1 sadece olumsuz durumlar igin
diistinmek ve tanimlamak dogru degildir. Hatta boyle durumlarda orgiitler i¢in yaraticilik,
yenilik, farklilik ve rekabet agisindan yararli sonuglar dogurdugu da diisiiniilebilir.

Egitim orgiitleri olarak okullarda insan faktoriiniin yogun olmasi ve siirekli
iletisim ve etkilesim halleri ¢atismalari beraberinde getirmektedir (Karip, 2015).
Boylesine g6z oniinde olan ve her daim g¢atisma yasanmasi muhtemel okullarda okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin catigma eylem stillerinin bilinmesi, varsa eksikliklerin
giderilmesine c¢alisilmasi, c¢atisma yonetim ve c¢Ozme yeterliklerinin arttirilmasina
gereksinim duyulmaktadir. Bu durumlar ydnetici ve 6gretmenlerin bu alandaki eylem
stillerinin bilinmesine ve bu konudaki goriislerinin kisisel degiskenlere gore ortaya

konulmasini zaruri kilmaktadir.



1.1.1 Problem Ciimlesi
Aragtiraninin problem ciimlesi “Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem

stillerine iliskin algilar1 nasildir?” seklindedir.

1.1.2 Alt Problemler
Aragtirmanin alt problemleri sunlardir.
1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin catisma eylem stillerine iliskin alg1 diizeyleri
nasildir?
2. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin ¢atigma eylem stillerine iliskin alg: diizeyleri
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore farklilik

gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
2022-2023 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale
ilcelerinde resmi okullarda calisan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem
stillerinin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Yine ¢atisma eylem stilleri alt

boyutlarinin demografik 6zelliklere gére durumunun tespiti de amaglanmustir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmede olumsuz etkileri olan ve islevsel
olmayan catismalarin yoneticiler tarafindan bir sekilde ¢oziilmesi ve ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Catismalar orgiitler acisindan olumsuzluklar da barindirabilir (Oztekin,
2010). Bu olumsuzluklar; érgiitten ayrilma, ¢atismanin daha da artmasi, sosyo-psikolojik
degisimler, kontrol dis1 durumlar, yikici ve yipratict olaylar, dislanma, Otekilestirme,
tikenmislik, iletisimsizlikler, uyum bozukluklar1 gibi durumlardir (Robbins, Judge, 2015;
Rahim, 2001). Egitim orgiitleri acisindan bakildiginda ¢atigma mutlaka kontrol altinda
olmal1 ve egitim ¢alisanlarinin bu alandaki yeterlikleri iist diizeyde olmalidir. Ciinkii her
tiir insanla muhatap olma, ¢esitli sosyo ekonomik ve sosyo kiiltiirel yapilardaki insanlarla
iliski, ¢ocuklarin farkli yapilari, ast-iist iliskileri, pek ¢ok is ve alanla ilgilenmek zorunda
olmalar1 vb. durumlar catismalarda uyguladiklari strateji, catisma eylem stilleri ve
catisma c¢ozme stilleri, catisma yonetim becerileri gibi yeterliklere haiz olmalari
gerekmektedir. Bu durumunun tespit edilmesi gerekmektedir. Bu alanda yapilan

caligmalarin az olmasi1 ve Orneklem alinan yerde de yakin zamanda arastirmaya



rastlanilmamis olmasi bu alanin aragtirllmasini 6nemli kilmaktadir. Arastirmanin
sonuclarinin bilim c¢evreleri basta olmak iizere egitimcilere ve egitim yonetici ve

deneticilerine yol gostermesi bakimindan da ¢alisma onemlidir.

1.4. Varsayimlar
o Katilimer okul yoneticileriyle 6gretmenlerin 6l¢gme araglarina verdikleri yanitlar

dogru ve giivenilirdir.

1.5. Smirhhklar
. 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Merkez ilgeleri resmi okullarda
calisan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.
. Veri toplama araci olarak “Catisma Eylem Stilleri Olgegi” kullanilmistir ve

veriler bu 6l¢ekle toplananlarla sinirlidir.

1.6. Tanmimlar
Ogretmen: Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde resmi okullarda &gretmen

unvanli iggorenlerdir.

Okul Yoneticileri: Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale il¢elerinde resmi okullarda

calisan okul miidiirii veya miidiir yardimecilaridir.

Catisma: “Aym anda ortaya cikan birbirine zit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve

isteklerin bireyde yarattig1 ruhsal durum” dur.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, konuya iliskin alan yazin taramasinda ve bu alanda yiiriitiilmiis ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Catisma Kavram

Catisma; bireysel olarak fiziksel ve sosyo-psikolojik ihtiyaclarin karsilanmamasi
halinde gerginlik hali yasanmasidir (Eren, 2003). Kisi veya gruplar arasinda tercihlerinde
zorluk yasamalar1 neticesinde segeneklerden birini se¢gmede zorlanmalari ve karar
verememeleridir (Can, 1999). Bireylerin diger kisi ya da gruplarla talep ve degerlerinin
farkli olmasi sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzluk halleridir (Korkmaz, 2013). Catismalar
kisitlama ve engellenme durumlartyla anlasilamama ya da deger gérmeme, beklenti ile
mevcut durumun farkli olmasi gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Eren, 2009).
Sosyal ve is yasamindaki uyum sorunlari ve anlagmazliklar da catigma olarak ifade
edilmektedir (Rahim, 2004). Catisma; “bireysel istek, amac, hedef, fikir, bakis acisi,
kiiltiirel yapi1, inanglar, ilgi” gibi durumlarda sorun yasanmasi ve farklilik gortilmesidir
(Korkmaz, 2013). Catisma tanimlamalarda da gorildigi gibi  olumsuzluklar
cagristirmakla birlikte Orgiit ve 0zel yasamda her an karsilagilma ihtimali yiiksek

durumlar olarak goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Catisma

Orgiitsel yapilar igerisinde catisma olgusu son derece ciddi bir sorun olarak
alinmaktadir. Catisma sorunlarina orgiitsel yapilardaki yoneticilerin yilizde 15 ile 25’lik
kisminin vakit ayirdiklar1 gériilmektedir. Yoneticilerin bu siire¢ kapsaminda ¢atismalari
cozememeleri ya da idare edememeleri birtakim maliyetlerin dogmasina neden
olmaktadir. Organizasyon yapilarindaki farkliliklar, zithiklar belli basli cesitlilikler
seklinde algilandiginda rasyonel yonetimin saglanabilecegi unutulmamalidir.

Orgiitler igerisinde catigmalar genel olarak kisith kaynaklara, is faaliyet ve
eylemlerinde, Orgiitsel gorevler ile yiikiimliiliikler iizerinde karsilikli bagimlilik
sergilemektedir. Farkli kaynaklardaki birlesme ile olugsmakta olan sivil toplum orgiitleri,
kamu ve 6zel tesebbiislerin mevcuttaki kaynaklar1 belli basl hedeflere yonlendirmesi ile

iirlin ve hizmet imalatinda bulunulmakta, bu sayede yarar beklentileri olusmaktadir. Buna



karsin ¢ogu defa bahse konu kaynaklarin siirli yapida oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda ekiplerin tamami, ihtiyaclarindan ¢ok daha azi ile gereksinimlerine cevap
bulmaya yonelmektedirler. Sonug olarak bu simirli kaynaklarin boliistimleri muhtemel
catisma sebebi olarak goriilmektedir.

Orgiit, aktivitelerin tamami bakimindan birbirleri ile baglantili olan birimler,
takim ve kisilerden olusmaktadir. Orgiitsel yapilarda yer alan her bireyin, grubun ya da
birimin gorevlerini istenen sekilde tamamlayabilmeleri diger calisan, grup ya da
birimlerin vazifelerini bitirebilmeleri ile baglantili olmaktadir. Is faaliyet ve
etkinliklerinde olusan karisikliklar ve bagliliklar ¢atigmalara sebebiyet vermektedir.

Prensipler acisinda Orgiitsel yapilar organize olurlarken ve yeniden
orgiitlenirlerken kurumsal gorevler, yetkiler ve yiikiimliiliikler saptanmakta, calisanlarin
arasinda paylastirilmaktadir. Bahsi gecen gorevler, yetkiler ve ylikiimliiliiklerin agik
tanimlar1 ya da rasyonel bir bi¢imde paylagimlarinin yapilamamasi orgiitsel ¢atismalar
icin neden teskil etmektedir (Eren, 2014). Diger taraftan Orgiitsel yapilarin iletisim
aglarindaki noksanliklar da ¢atismalarin nedeni olabilmektedir.

Hedefler noktasindaki farkliliklarin meydana getirdigi catismalar siirh
kaynaklara bagimli olmak, rekabet odakli o6diillendirme sistemleri ile bireysel
hedeflerdeki farkliliklardan olugmaktadir. Kurumlar ya da kuruluslardaki mensuplar
biinyelerindeki kisisel hedeflerini gergeklestirmek amaci ile kurumlarinin firsatlar ile
kaynaklarma ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklar yeterli diizeye geldiginde sorunlar ortaya
¢ikmamaktadir ancak oOrgiitsel yapi i¢indeki kaynaklar siirekli ayni diizeylerde
kalmayabilmektedir. Diger taraftan orgiitsel yapilar bazi anlarda kaynak indirgenmelerine
yonelmektedirler. Kadrolarda, {icretlerde, prim uygulamalarinda ve benzer kaynaklar
tizerinde meydana gelebilecek kaynak indirgenme faaliyetleri, personeller arasinda
catigmalara sebebiyet vermektedir. Orgiitlerin biinyesinde yer alan bireylerin tamami
statiilerini muhafaza edebilme amaci ile catismalarda bulunan taraflar icerisinde
bulunabilmektedirler. Orgiitsel ddiillendirme sistemlerinin birgogu orgiitsel yapilardaki
orgiit iyelerinin potansiyelleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu sayede iiyeler arasinda
yarisma ve rekabetci bir yapi yaratilmig olur. Rekabet¢i 6diil sistemleri olarak da
anilmakta olan bu uygulamalar, 6rgiitsel yap1 igerisinde orgiit iiyelerinin arasinda belli
bash c¢atismalara da zemin olusturmaktadir (Eren, 2003). Duruma ek olarak toplumsal
yapilardaki gibi Orglitsel yapilarda da bireysel farklilik unsurlarinin  bulunmasi

catismalarin 6nemli sebeplerinden birisi olmaktadir.



Algilamadaki c¢esitliliklerin verdigi catigmalarsa bilgi elde etmede ve bilgileri
aktarmada, zaman dilimi igerisinde, departmanlarin hedeflerinde ve yonetim modelleri
arasinda yer alan c¢esitlilikler ile inovatif uygulamalarin zorunlu tuttugu farkh
ozelliklerden olusmaktadir. ilk etapta orgiitsel yapilarin biinyelerinde  biitiin
departmanlarin faydalandiklar1 iletisim ag1, bilgi saglama kanal ve yontemleri,
cesitlilikleri ve bagimsiz tutum ve davranislart 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kavramlarin
arasinda bulunan entegrasyon baginin tesis edilememesi karsilikli suglamalar ve
catigmalara sebebiyet vermektedir (Eren, 2003). Catigmalarin ka¢inilmaz olmalari,
yonetici bireylerin ¢atisma durumlart ile bas edebilmek adina belli basli stratejileri

kullanmalarini zorunlu kilmaktadir.

2.3. Catisma Yonetimi

Catisma yoOnetimi, ¢atismalarin kurum ya da kuruluslar igerisindeki sosyal ve
bicimsel yapilara ait verimliligi ylikseltici bigimde yonlendirilmelerine iliskin ¢alismalari
icerir (Topaloglu ve Avci, 2008). Catisma yonetimi ile alakali olarak yazarlarin pek ¢cogu
catismalarin karmasik dogasina vurgu yaparak, orgiit “etkililik ve verimliligini” arttirma
baglaminda catismalarin yapici olarak nasil kullanilabileceklerini, hatta bundan dolay1
birtakim catismalarin tesvik dahi edilebilecegi konusunun Onemsenmesinden Gtiiri,
“catisma ¢Ozlimiinden” =ziyade ‘“catigma yoOnetimi” kavramini kullanmayi tercih
etmektedirler (Ozmen, 1997). Bireysellesme neticesinde orgiitsel yapilarda personeller
arasi ¢atismalarin olduk¢a 6nemli bir problem oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolay1
catisma yonetimi is yasami igerisinde ¢ok Oonemli bir konu 6zelligine sahip olmustur
(Ozdemir ve Ozdemir, 2007). Orgiitsel yapilarda yonetici bireylerin yaptigi en miihim
gorevlerden biri personellerin arasinda ya da takimlarin arasinda olusan g¢atismalari
orgiitsel amagclara katki saglayacak bigimde ¢dziime ulastirmak, yonlendirme yapmak ve
yonetmek olmaktadir (Kogel, 2018). Bu baglamda, ¢atismalarin isletme ve kuruluslara

zararli olmayacak sekilde yonetilmeleri son derece gereklidir (Topaloglu ve Avci, 2008).

2.4. 11gili Aragtirmalar
Yildiz (2013), tarafindan yiriitilmiis olan arastirma kapsaminda, ilkokul
kademesinde gorev yapan Ogretmen bireylerin orgiitsel aidiyetle orgiitsel kin ve orgiitsel
diisiinceleri arasindaki olasi farkliliklarin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmaya ait
orneklemi, 2012- 2013 egitim doneminde Bolu’ya bagli merkez ilgede aktif sekilde gorev

yapan 219 smif 6gretmeninden olusmustur. Arastirmaya dahil olan d6gretmen bireylerin



orgiitsel aidiyetleriyle orgiitlerine yonelik olarak sahip olduklari negatif diisiinceleri ve
orgiitsel aykirilik diisiincelerinin arasinda iliskilerin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmen bireylerin orgiitsel aidiyetleriyle orgiitlerine yonelik olarak duyduklar1 negatif
diisiincelerinin arasinda yiiksek diizeyli negatif, orgiitsel aykirilik diistinceleriyleyse orta
diizeyli negatif iliski bulundugu goriilmiistiir.

Yildizoglu ve Burgaz (2014) aracilig1 ile catisma konusunda yiiriitiilmiis olan
calisma kapsaminda, egitim kurumu yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi metotlar1 ile bes
faktor kisilik 6zelliklerinin incelemelerini yapmislardir. Arastirmanin sonucunda egitim
kurumu yoneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleri ile catisma yonetimi metotlarinin
arasinda yiiksek diizeyli bir iligkinin varlig1 saptanmaistir.

Siileymanoglu ve Bingdl (2014) tarafindan catisma konusu isle alakali olarak
yapilan calisma kapsaminda, ortadgretim kurumlarinda yoneticilik yapan bireylerin
Ogretmen algilarina gore catisma yonetimi metotlarint saptamayi hedeflemislerdir.
Caligmanin iligkisel tarama modelinde 2012-2013 6gretim doneminde Bursa’ya baglh
Yildirim ilgesi simirlarinda yer alan ortadgretim kurumlar igerisinde aktif goérevde
bulunan 102 O&gretmenin katilimlar1 ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Caligma
kapsaminda Rahim (1983) aracilig1 ile olusturulan ve Giimiigeli (1994)’nin Tiirkgeye
uyarlamis oldugu ROCI-II Catisma Envanteri 28 soru ve tiimlestirme, uyma, hitkmetme,
kacinma ve uzlasma ismi ile bilinen bes degiskenden ibaret durumdadir. Bunun yani sira,
Bireysel Ozellikleri Belirleme Anketinin de uygulandig1 goriilmektedir. Ogretmenlerden
alinan yanitlar arastirmacilar tarafindan, 2012-2013 6gretim doneminde mayis ve haziran
aylar1 igerisinde toplanmistir. Arastirmada elde edilen yanitlarin analizleri i¢in frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma tanimlayici istatistikleriyle t- test ve varyans
analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilmis olan bulgular
dogrultusunda; Ogretmenlerin diisiincelerine gore ortadgretim kurum yoneticilerinin
catisma yonetimi tarzlari arasinda yer alan hiilkmetme stratejisini ¢cok fazla kullandiklari,
buna karsin tliimlestirme stratejisini ¢ok diisilk diizeyde kullandiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Egitim kurumu yoneticileri hiikmetme ve uyma stratejilerini tiimlestirme
stratejisine gore ¢cok daha yogun sekilde kullanmaktadir.

Cagli (2019)’nin yiriitmiis oldugu ¢alismada, egitim kurumlarindaki yoneticilerin
egitim kurumlar1 i¢inde sergiledikleri liderlik stillerinin c¢atisma yonetimi stilleriyle
arasinda ne sekilde iligkiler tesis edilebilecegini, egitim kurumlarindaki yoneticilerin Kriz
yonetimi stilleriyle sahip olduklar1 liderlik stillerinin arasinda yer alan olas1 iliskileri

ortaya c¢ikarmayir hedeflemistir. Calismadaki verilerinin analizleri SPSS 15.0 paket



programiyla gercgeklestirilmistir. Korelasyon ve ¢oklu regresyon analiz neticeleri
dogrultusunda egitim kurumlarindaki yoneticilerin degisimcilik ve yenilige ac¢ik liderlik
tutumlarim1 gosterme diizeyleri yukari ¢iktikca tiimlestirme, uzlasma ve 6diin verici kriz
yonetimi metotlarina bagvurma oraninin da benzer oranlarda artis gosterdigi, hiikkmetme
metoduna bagvurma oranlarinin da azalma gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Doniistimcii
liderlikle kaginma metodu arasinda herhangi bir iligki gériilmemistir.

Akbaba ve Keles (2015) aracilig1 ile gatisma konusu 6zelinde gergeklestirilmis
olan arastirma kapsaminda, ilkokullar ve ortaokullarda goérevli olan egitim kurumu
yoneticilerinin, kurumlarinda karsilastiklar1 krizleri yonetme tarzlarina iliskin 6gretmen
diisiincelerinin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir. Arastirma betimsel tarama modeli
kullanilarak yiiriitiilmekle beraber arastirmaya ait evren, 2013- 2014 6gretim doneminde
Van’a bagli merkez ilgce sinirlarinda yer alan 76 kuruma bagli 1864 Ogretmenden
meydana gelmistir. Grubun rastgele bir sekilde 10 ilkokul ve 7 ortaokul kurumunda gorev
yapan 116 kadin, 126 erkek olmak kayd: ile toplam 242 Ogretmen ile olusturuldugu
goriilmektedir.  Arastirmanin  sonuglari  dogrultusunda, Ogretmenlerin  goriisleri
baglaminda egitim kurumu yoneticilerinin karsi karsiya kaldiklar1 sorunlar esnasinda
Ogretmenler ile es zamanli es zamanl bir sekilde harekete gegcmeyi uygun bulduklar1 ve
biitiin ¢alisanlarin mutlu olabilecegi sonuglar elde ettikleri, sonug elde etme siiregleri goz
oniinde bulundurulmak kaydi ile 6gretmen bireylerin ve egitim kurumlarinin menfaatine
olabilecek durumlarmn 6n planda tutularak tavir benimsendigi, erkek Ogretmenlerin
fikirlerinin kadinlara nazaran Ogretmen bireylere gore asir1 sekilde Onemsendigi
sonuglarma ulagilmigtir

Kaymak ve Keskinkilic Kara (2016) araciliklar1 ile gergeklestirilmis olan
aragtirma kapsaminda egitim kurumu yoneticilerinin iletisim becerileriyle faydalanmayi
tercih ettikleri catigma yOnetim metotlar1 arasinda yer alan muhtemel iliskileri ortaya
cikarmay1 amaglamislardir. Arastirmanin evreni Istanbul’a bagl Kartal ilgesi siirlarinda
gorev yapan ilkokul ve ortaokul Ggretmenlerinden meydana gelmistir. Arastirmada
tabakali kiime grubu teknigi baglaminda 15 devlet ilkokulu ve 15 devlet ortaokulunda
gorevli olan 744 6gretmenin katilimi saglanmistir. Arastirmaya ait verilerin yorumlamasi
baglaminda yiizde, aritmetik ortalama, t testi ve korelasyon yorumlamalarindan
faydalanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda; ilkokul ve ortaokullarda goérevli
olan kurum ydneticilerinin iletisim becerilerinin tatmin edici 6l¢iide yiiksek oldugu, kriz
yonetim metotlar: arasinda yer alan uyma yontemine ¢ok sik bir sekilde bagvurduklari,

hiikkmetme yontemini c¢ok seyrek bir bi¢cimde devreye soktuklari; egitim kurumu



yoneticilerinin iletisim becerileriyle kullanmakta olduklari ¢atigma ydnetim metotlar
arasinda olumlu ve yiiksek diizeyli iligkinin varlig1 saptanmustir.

Ozsoy (2017), kriz yonetimi ile alakali olarak gerceklestirmis oldugu calisma
kapsaminda, kurumlara ait iiyelerin dogruculuk ve orgiitsel yapilara yonelik negatif
diisiincelerinin - kriz yonetimi metotlar1 iistiindeki olas1 etkilerin incelemelerini
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilmis olan bulgulara gore, calisan
bireylerin 6zgiivenli tutum ve davranis sekillerinin tiimlestirme, hiikkmetme, ka¢inma ve
uzlagma metotlar tlizerinde seyrelmeye sebebiyet verdigi sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte, orgiite ait liyelerin yiiksek 6zgiivenli tutum ve davraniglarinin ¢atisma yonetimi
noktasinda olusmakta olan o6diin verici yontemin tercih edilme diizeyinde artiglara
sebebiyet vermektedir. Bagka bir pencereden bakildiginda tiimlestirme, duyussal sinizmin
sonucunda azalmaktayken; davranigsal sinizmin sonucunda 6diin verici yontemde artisa
neden olmaktadir. Hilkmetme stratejilerinin davranigsal sinizmin sonucunda tercih
edilmedigi goriliirken; kaginma metodu da duyugsal sinizmin sonucunda azalma
gostermektedir. Catisma yOnetimi metotlar1 arasindaki uzlagma stratejileriyse gerek
biligsel gerekse de davranigsal sinizm ile baglantili bir sekilde azalmaktadir. Katilime1
bireylerin 6zgiivenli tutum ve davraniglari yas araliklari, medeni durumlar, ekonomik
durumlar ve meslek tecrilbe diizeyleri bakimindan farklilk gostermektedir. Orgiitsel
negatif bakis acilar1 alt amacglar kapsaminda yer alan biligsel, duyussal ve davranissal
sinizm; yas araliklari, medeni durumlar, ekonomik durumlar ve meslekteki kidem
durumlar1 baglaminda farkliliklar sergilemektedir. Catisma yonetimi stratejileri arasinda
bulunmakta olan tiimlestirme ekonomik durumlar ile meslekteki kidem durumlari
bakimindan degisiklikler gostermekte iken; 6diin verici ve kaginmaci stratejiler, yas ve
meslekteki kidem durumlart bakimindan farklilik gostermektedir. Hiilkmetme
stratejilerinin ortalamalarinin yas araliklari, ekonomik durumlar ve meslekteki kidem
durumlarina adna farkli hesaplandigi goriilmektedir. Uzlagsma stratejisindeki diizeylerse
medeni durumlar ve meslekteki kidem durumlar1 baglaminda farklilagmaktadir.

Vaiz (2017), catismaya iligskin olarak yiiriitmiis oldugu ¢alismasinda, ilkokullar ve
ortaokullarda karsilasilan ¢atigma ortamlarin yonetilebilmesine yonelik 6gretmen ve
egitim kurumu yoneticilerinin algilariin 6l¢iilebilmesini amaglamistir. Nitel aragtirma
teknikleri arasinda yer alan c¢oklu durum caligmalarinin kullanilmis oldugu calisma,
KKTC’ye bagh farkli illerden 6 farkli devlet kurumundan 6 kurum yoneticisi ve 72
ogretmenin katilimlart ile gerceklestirilmistir. Katilimeilarla yliz yiize goriismeler

yapilmigtir. Verilere yonelik yorumlamalarin yapilmasiin ardindan katilimci bireylerden
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alinmis olan yanitlar, ilgili literatiir ¢ikis noktas1 seklinde kabul edilmek kaydiyla ¢atisma
yonetimine dair stratejiler ve motivasyon diizeylerine olan etki diizeyleri ortaya
cikarilmistir. Calismanin sonucunda, &gretmenler ile yonetici bireylerin algilar goz
Oniinde bulundurularak hitkmetme, biitiinlestirme ve kaginma gibi yontemlerin en yogun
sekilde bagvurulan yontemler oldugu sonucu elde edilmistir. Yonetici bireylerin bizzat
yararlandiklar1 c¢atisma yoOnetimi metotlarinin farkli durum ve olaylarda uygunluk
durumlar1 dogrultusunda Ogretmen motivasyon diizeylerine farkli sekillerde etkide

bulundugu tespit edilmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde, “aragtirma modeli, evren, drneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler” yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeli tarama modelinde betimsel ve nicel bir c¢alisma olarak
yiirlitiilmistlir. Tarama modelleri, gegmiste veya hali hazirda mevcut olan durumu kendi
sartlar1 iginde ve oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan arastirma modelleridir (Karasar,

2012).

3.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi
ve Pamukkale ilgelerinde resmi okullarda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirma evreninde 679 okul yoneticisi ile 6260 &gretmen
bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini biitiin O6zellikleriyle temsil edecek ydnetici ve
Ogretmenlerden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle ulasilarak 146 6gretmen, 35

miidir yardimeist ve 57 okul miidiiriinden veri toplanmustir.

Calismaya katilim saglayan 6gretmen ve okul yoneticilerinin kisisel bilgileri ve

dagilimi Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Kigisel Bilgileri Dagilimlar

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 86 36,1
Erkek 152 63,9
Yas 24-35 71 29,8
36-40 76 31,9
41-45 45 18,9
46 ve usti 46 19,3
Kidem 1-10 yil 73 30,7
11-20 yil 114 479
21 y1l ve tistii 51 21,4
Medeni durum Evli 202 84,9
Bekar 36 15,1

(Devami arkada)
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Kigisel Bilgileri Dagilimlar: (Devami)

Degisken Kategori n %
Egitim durumu Lisans 191 80,3
Lisanststi 47 19,7
Catisma YoOnetimiyle ilgili Hayir 197 82,8
egitim alma durumu Evet 41 17,2
Gorev Ogretmen 146 61,3
Miidiir yardimcisi 35 14,7
Okul Miidiirti 57 23,9

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi katilimci okul yoneticileri ve &gretmenlerin
cinsiyetlerine gore dagilimi % 63,9’u erkek % 36,11 kadindir. Yas dagilimlar1 % 31,9’u
36-40, % 29,81 24-35 yas ve % 19,3°1i 46 yas ve lizeri % 18,9’u 41-45 yas araligindadir.
Kidem dagilimlarinin % 47,9’u 11-20 yil, % 30,7’si 1-10 y1l ve % 21,4’i 21 yil ve
tizerinde kideme sahiptir. Katilimcilarin % 84,91 evli % 15,1°1 bekardir. Katilimcilardan
% 80,31 lisans mezunu % 19,7’ai lisansiistii mezunudur. Catisma yonetimiyle ilgili
egitim alma dagilimi1 % 82,8’1 egitim almamis iken % 17,2’si ¢atisma yonetimiyle ilgili
egitim almistir. Katilimcilarin gérev olarak % 61,31 6gretmen, % 23,9’u okul miidiiri ve

% 14,7’si midiir yardimeis1 olarak ¢aligmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama 6lgegi iki kisimdan olugsmaktadir. Veri toplama aracinin
baslangicinda okul yoneticisi ile 6gretmenlere ait kisisel bilgileri igeren “a) Cinsiyet, b)
Yas, ¢) Kidem, d) Medeni durum, e) Egitim diizeyi, f) Catisma yonetimi alaninda egitim
alma durumu ve g) Gorev olmak {izere 7 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma eylem stilleriyle ilgili alg
diizeylerini ortaya c¢ikarma amaciyla “Catisma Eylem Stilleri Olgegi” kullanilacaktir.
“Catisma Eylem Stilleri Olgegi” Karadag ve Tosun (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Olgek 35 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Boyutlar ve temsil edildikleri
maddeler asagida verilmistir.

1- Ka¢inmaci 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31

2- Zorlayie1 2,7, 12,17, 22,27, 32

3- Kolaylastiricr 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33

4- Uzlastirmaci1 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34

5- Kars1 Koyucu 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35
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Likert tipinde olan olgek 5 seceneklidir ve segenekler soyledir: Asla bdyle
davranmam (1), Nadiren bdyle davranirim (2), Bazen bdyle davranirim (3), Siklikla boyle

davranirim (4) ve Cogunlukla béyle davranirim (5)

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak i¢in alinmasi gereken bilimsel arastirma izni igin aysemeb.gov.tr
web adresinden arastirma izni basvurusu yapilmistir. Bagvuru raporu enstitiiye verilerek
gerekli izinler almmustir. iznin gelmesinden sonra verilerin toplanacag: okullara gidilerek
yoneticilere arastirmayla ilgili bilgilendirme yapilmistir. Alinan izin evraki gosterilerek
aragtirmaya destek olup-olamayacaklart sorulmustur. Arastirmaya goniillii olarak destek
saglamak isteyen yonetici ve Ogretmenlere Olgek formlari dagitilmistir. Gerekli
aciklamalar yapilarak bilimsel arastirmaya uygun bi¢cimde doldurmalar1 istenmistir.

Veriler bu sekilde toplanmustir.

2.5. Verilerin Analizi
Toplanan veriler kodlanarak SPSS 24 istatistik programina girilmis ve analizler bu
verilerle gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin gilivenirlik degerleri igin Cronbach’s

Alpha degerlerinin analizi Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Giivenirlik Degerleri

Cronbach’s Alpha Katsayilar

Kacimmaci , 738
Zorlayic 711
Kolaylastiric ,818
Uzlastirmaci (57
Kars1 koyucu 713
Genel catisma eylem stilleri ,891

Tablo 3.2°de goriildigii gibi boyutlar ve genel ortalamada Cronbach’s Alpha
katsayilarinin ,70’ten yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore verilerin giivenirlik
diizeyinin yliksek oldugu sdylenebilir.

Verilerin normal dagilim analizi igin yapilan basiklik (kurtosis) ve carpiklik

(skewness) analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Verilerin Normallik Analiz Sonuclar:

Olgek ve Alt Boyutlart Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Degeri Degeri

Kacimmaci 531 362

Zorlayict 1,179 ,014
Kolaylastirici 1,345 -1,113
Uzlagtirmact 1,209 -,223

Kars1 koyucu 1,290 -,838

Genel ¢atigma eylem stilleri 1,215 -,469

Tablo 3.3’te goriildiigii gibi alt boyutlar ve genel olarak “Basiklik ve Carpiklik”
degerleri  -1,11 ile +1,34 araliginda degerler almistir. Tabachnik ve Fidell (2013)
calismasinda -1,5 ile +1,5 arasindaki degerlerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. Veriler normal dagilim sartlarini tasidigindan dolay: analizlerde parametrik
testler kullanilmigtir. Manidarlik sinamalarinda ¢=.05 olarak alinmistir. Katilimeilarin
kisisel Ozelliklerinin dagilimlarinda “betimsel istatistikler (frekans ve ylizde)”
kullanilmistir. Karsilagtirmalarda t testi ve varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi
sonunda fark c¢ikarsa Post Hoc TUKEY analizleri yapilmistir. Yorumlamalarda araliklar
su sekilde belirlenmistir.

1,00 -1,80 Cok az

1,81-2,60 Az

2,61 — 3,40 Orta diizeyde

3,41 - 4,20 Fazla

4,21 — 5,00 Cok fazla



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde verilerin analiziyle ulasilan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Alt Problemlere Iliskin Bulgular

“Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stillerine iligskin alg1 diizeyleri
nasildir? Ve Okul yoneticileri ve O0gretmenlerin catisma eylem stillerine iligkin algi
diizeyleri okul yoneticileri ve Ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?” seklinde 2 alt problem ile bunlara iliskin bulgu ve yorumlara yer

verilmigtir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi “Okul ydneticileri ve 6gretmenlerin ¢atigma
eylem stillerine iliskin algi diizeyleri nasildir?” bi¢ciminde belirlenmistir. Arastirma

sorusuna yanit bulmak amaciyla yapilan analiz sonuclar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iligkin Algilar

Maddeler n e s Dizeyi
1. Tartismadan sakinmak, tartisma sirasinda geri 238 3,26 ,84 Orta
cekilmekten daha kolaydir.

2. Bir insanin; senin yaptigini anlamasini 238 3,47 82 Fazla
saglayamiyorsan, seni anlamasini saglar.

3. Tath dil yilan1 deliginden ¢ikarir. 238 4,00 94 Fazla
4. Birbirimizi kollayalim. 238 3,84 |77 Fazla
5. Hadi gel, hemen ¢ozelim. 238 3,94 92 Fazla
6. Tartisma sirasinda ilk susan 6vgliyii hak eder 238 3,01 61 Orta

7. Guglii olan, hakli olan1 yener. 238 169 94 Cokaz
8. Gondil alic1 sozler isi kolaylagtirir. 238 4,01 92 Fazla
9. Yarim ekmek, hi¢ ekmek olmamasindan iyidir. 238 354 82 Fazla
10. Gergek bilgidedir, gogunlugun diisiincelerinde degil. 238 4,17 75 Fazla
11. Yenilen pehlivan giirese doymaz. 238 215 B85 Az

12. Sorun(lar)1 dyle bir ¢ozersiniz ki, diismanlariniz kagar 238 3,31 ,85 Orta
giderler.

13. Diismaninin canini belli etmeden alirlar 238 245 74 Az
14. Kibar degisim, ¢atigma yaratmaz. 238 3,65 91 Fazla
15. Hig kimse son cevabi bilmez ama herkes katkida 238 357 79 Fazla

bulunur.
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16. Seninle ayn1 goriiste olmayanlardan uzak dur.

17. Kazanacaklarina inanan insanlar kazanirlar

18. Kibar sozler i¢cin masraf yapmak gerekmez ama
getirileri ¢oktur.

19. Kisasa kisas, hakli bir davranistir.

20. Ancak, kendi inandiklar gercegi degistirmeye hevesli
kisiler, baskalarinin gerceklerinden yararlanabilirler.

21. Kavgact insanlardan uzak durun, onlar hayati
(bagkalar1 i¢in) ¢ekilmez hale getirirler

22. Kagmayip dayanan kisi, bagkalarini kagirtir.

23. Tathi s6zler, uyumu garantiler.

24. Hediyelesmek, iyi arkadaslik i¢in gereklidir.

25. Sorunlarmizi acar ve g¢atismayla dogrudan
yiizlesirseniz ancak o zaman en iyl ¢Ozlimi
kesfedebilirsiniz.

26. Catigsmalarla basa ¢ikmanin en iyi yolu, ¢atismadan
kaginmaktir.

27. Agirligint hissettirmek isterse, ayagini yere siki bas
28. Kibarlik, kizginlig1 yener.

29. Istediginin birazina sahip olmak, hicbirine sahip
olmamaktan iyidir.

30. Acgik sozlilik, diristlik ve giivenle asla
karsilasamazsin.

31. Hayatta, ugruna savagilacak kadar 6nemli hi¢ bir sey
yoktur.

32. Diinyada iki ¢esit insan vardir: Kazananlar ve
Kaybedenler

33. Birisi sana tag attiginda sen ona pamuk at.

34. Catisan kisilerin her ikisi de yolun yarisina kadar
gelirse, basarili bir anlagma yapilir

35. Gergek, siirekli arastirilarak kesfedilir.

238
238
238

238
238

238
238
238
238
238
238
238
238
238
238
238
238

238
238

238

2,28
4,11
4,09

2,71
3,21

4,00
3,23
3,88
3,42
3,89
2,53
3,81
3,81
3,42
2,60
2,11
2,53

2,92
3,42

4,24

87
93
,93

,86
84

,93
84
,96
78
,96
75
87
,89
,86
,90
,89
,82

,66
91

,86

Az
Fazla
Fazla

Orta
Orta

Fazla
Orta
Fazla
Fazla
Fazla
Az
Fazla
Fazla
Fazla
Az
Az
Az

Orta
Fazla

Cok
Fazla

Tablo 4.1’de goriildiigii gibi yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma eylem stilleri

algilarinda en yiiksek seviyenin (X=4,24) ortalamayla “Cok fazla” diizeyinde “Gergek,

siirekli arastirilarak kesfedilir” Maddesine olmustur. Bunu (X=4,17) ortalama ve “Fazla”

diizeyinde “Gergek bilgidedir, ¢cogunlugun diisiincelerinde degil.” Maddesi ve (X=4,11)

ortalama ve “Fazla” diizeyinde “Kazanacaklarina inanan insanlar kazanirlar” maddeleri

izlemektedir. En diisiik ortalama ise (X=1,69) ortalama ve “Cok diisiik” seviyesinde

“Giicli olan, hakli olanm1 yener.” Maddesindedir. Genel olarak maddelere katilimlarin

“Fazla” seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.2. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stilleri Boyutlar: ve Genel
Algilar

n X S Diizeyi
Kac¢inmaci 238 2,76 ,65 Orta
Zorlayici 238 3,16 .59 Orta
Kolaylastiric 238 3,59 .64 Fazla
Uzlastirmaci 238 3,43 ,62 Fazla
Kars1 koyucu 238 3,66 57 Fazla
Genel catigma eylem stilleri 238 3,32 48 Orta

Tablo 4.2°de yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma eylem stilleri algilarinda en
yiiksek ortalama (X=3,66) ortalamayla “Fazla” diizeyinde kars1 koyucu boyuttadir. Bunu
(X=3,59) ortalamayla “Fazla” diizeyinde ve kolaylastiric1 boyut, (X=3,43) ortalamayla

2

“Fazla” diizeyinde uzlastirmaci boyut ve (X =3,16) ortalamayla “orta” diizeyinde
zorlastirict boyut izlemektedir. En diisiik ortalama ise (X=2,79) ortalamayla kaginmaci
boyutta “Orta” diizeyindedir. Genel ortalama ise (X =3,32) ortalamayla “Orta”
diizeydedir. Bulgular ydnetici ve Ogretmenlerin c¢atisma eylem stillerinde en yiiksek
diizeyde karst koyma stili 6n plana ¢ikarken kolaylastirma, uzlagtirmaci stiller fazla
diizeyde, zorlastirmact stil orta diizeyde izlemistir. En diisiik catisma stili ise kaginmaci

stildir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢atisma
eylem stillerine iligkin algi diizeyleri okul yoneticileri ve 6gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?” biciminde belirlenmistir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin c¢atisma eylem stillerine iliskin alg1

diizeylerinin cinsiyetlerine gore analiz bulgular1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Algt
Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Analizi

Cinsiyet n X S t P

Kag¢inmaci Kadin 86 2,78 52 .39 ,69
Erkek 152 2,75 |71

Zorlayici Kadin 86 3,11 54 -1,00 31
Erkek 152 3,19 61

Kolaylastirict Kadin 86 3,60 /56 15 87
Erkek 152 359 68

Uzlastirmaci Kadin 86 344 54 ,09 .92

Erkek 152 3,43 66
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Kars1 koyucu Kadin 86 3,73 44 1,37 17
Erkek 152 3,62 64

Genel catisma eylem stilleri Kadin 86 3,33 ,38 25 .80
Erkek 152 332 53

*p<0,05

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stilleri alt
boyutlar1 ve genel algilarinin cinsiyete gore Kaginmaci boyutta (t=,39; p>0,05), Zorlayict
boyutta (t=-1,00; p>0,05), Kolaylastiric1 boyutta (t=,15; p>0,05), Uzlastirmaci boyutta
(t=,09; p>0,05), Karsti koyucu boyutta (t=1,37; p>0,05) ve Genel gatisma eylem
stillerinde (t=,25; p>0,05) anlamli farklilik gériilmemistir. Elde edilen bulgular yonetici
ve Ogretmenlerin gatisma eylem stillerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi ve
benzer 6zelliklerde oldugu soylenebilir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin catisma eylem stillerine iligkin algt

diizeylerinin yaslarina gore analiz bulgular1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Algt
Diizeylerinin Yaslarina Gore Analizi

Yas n X S F p Fark
Kac¢inmaci 24-35 71 2,74 64 25 .85 -
36-40 7% 2,80 ,67
41-45 45 2,70 ,60
46 ve usti 46 2,79 ,70
Zorlayici 24-35 71 304 51 190 ,13 -
36-40 76 3,17 ,62
41-45 45 3,23 55
46 ve usti 46 3,29 65
Kolaylastirict 24-35 71 353 ,69 250 ,06 -
36-40 76 3,48 72
41-45 45 3,74 /48
46 ve usti 46 3,73 52
Uzlastirmaci 24-35 71 334 57 1,10 .35 -
36-40 76 3,43 72
41-45 45 3,45 53
46 ve usti 46 3,55 57
Kars1 koyucu 24-35 71 366 ,41 1,40 24 -
36-40 76 3,60 ,73
41-45 45 3,62 ,53
46 ve usti 46 3,81 52
Genel ¢atisma eylem stilleri 24-35 71 326 /43 1,27 ,28 -
36-40 76 3,30 57
41-45 45 3,35 ,39

46 ve Usti 46 3,43 A7

*p<0,05 1.24-35 2. 36-40 3.41-45 4.46 ve Ustii
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Tablo 4.4’te goriildiigi gibi yonetici ve dgretmenlerin ¢atisma eylem stillerinin
yasa gore kag¢inmaci boyutta (F=,25; p>0,05), zorlayici boyutta (F=1,90; p>0,05),
kolaylastirict boyutta (F=2,50; p>0,05), Uzlastirmaci boyutta (F=1,10; p>0,05), karsi
koyucu boyutta (F=1,40; p>0,05) ve genel catisma eylem stillerinde (F=1,27; p>0,05)
farklilik gostermemistir. Bulgulara gdre yonetici ve oOgretmenlerin ¢atigma eylem
stillerinin yaslarina gore biitiin boyutlarda ve genel olarak farklilik géstermemistir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin c¢atisma eylem stillerine iliskin alg1

diizeylerinin mesleki kidemlerine gore analiz bulgular1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Alg
Diizeylerinin Kidemlerine Gore Analizi

Kidem n X S F p Fark
Kag¢inmaci 1-10 yil 73 2,92 60 3,48 ,03* 1>2
11-20 y1l 114 2,67 57
21 yil ve tsti 51 2,74 .84
Zorlayici 1-10 yil 73 314 50 3,76 ,02* 2<3
11-20 y1l 114 3,09 /56
21 y1l ve tistii 51 3,36 ,73
Kolaylastirici 1-10 yil 73 353 ,67 1,18 ,30 -
11-20 y1l 114 3,58 55
21 yil ve Ustii 51 3,71 |76
Uzlastirmaci 1-10 yil 73 345 56 158 .20 -
11-20 y1l 114 3,36 ,58
21 y1l ve tistii 51 355 ,74
Kars1 koyucu 1-10 y1l 73 3,67 47 88 41 -
11-20 y1l 114 3,62 54
21 y1l ve tstii 51 3,74 |76
Genel ¢atigma eylem 1-10 yil 73 334 41 190 .15 -
stilleri 11-20 y1l 114 3,26 /41
21 y1l ve Uistii 51 3,42 ,68
*p<0,05 1.1-10 yul 2.11-20 y1l 3. 21 y1l ve Uistii

Tablo 4.5’te gorildiigi gibi yonetici ve dgretmenlerin ¢atisma eylem stillerinin
kideme gore kaginmaci boyutta (F=3,48; p<0,05) ve zorlayici boyutta (F=3,76; p<0,05)
farklilik gostermistir. Ancak kolaylastirict boyutta (F=1,18; p>0,05), Uzlastirmaci
boyutta (F=1,58; p>0,05), kars1 koyucu boyutta (F=,88; p>0,05) ve genel ¢atisma eylem
stillerinde (F=1,90; p>0,05) farklilik gdstermemistir. Farklilik gosteren kaginmaci ve
zorlayic1 boyutlarda fark olan gruplarin tespiti amaciyla yapilan Post Hoc TUKEY testi
sonunda kaginmaci boyutta 1-10 yil kidemi olanlarla (X 1.10 =2,92) 11-20 yil kidemi
olanlar (X 11-20=2,67) arasinda ve 1-10 y1l kidemliler lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir.



20

Zorlayic1 boyutta 11-20 y1l kidemi olanlarla (X 11-20=3,09) 21 ve iizeri yil kidemi
olanlar (X 21>=3,36) arasinda ve 21 yil ve iizeri kidemi olanlar lehine yiiksektir.

Catigsma stillerinde 1-10 y1l kidemlilerin daha ¢ok kaginmaci stilleri yiiksek iken
zorlayicr stilleri ise kidemi fazla (21 yil ve iizeri) olanlarin daha yiiksektir. Kidemi az
olanlar ka¢iirken kidemi fazla olanlar zorlamayi tercih etmektedirler.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin c¢atisma eylem stillerine iliskin alg1

diizeylerinin medeni durumlarina gore analiz bulgular1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Alg
Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Analizi

Medeni durum n X S t P

Kag¢inmaci Evli 202 2,77 ,66 ,63 52
Bekar 36 2,70 ,60

Zorlayici Evli 202 3,18 .59 72 46
Bekar 36 3,10 )55

Kolaylastirici Evli 202 3,57 ,67 -1,50 13
Bekar 36 3,74 43

Uzlastirmaci Evli 202 3,42 ,62 -,34 72
Bekar 36 3,46 57

Kars1 koyucu Evli 202 3,64 .59 -1,48 13
Bekar 36 3,79 44

Genel ¢atisma eylem stilleri Evli 202 3,32 ,50 -48 ,62
Bekar 36 336 ,39

*p<0,05

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stilleri alt
boyutlart ve genel algilarinin medeni durumlarma gore Kaginmaci boyutta (t=,63;
p>0,05), Zorlayict boyutta (t=,72; p>0,05), Kolaylastirict boyutta (t=-1,50; p>0,05),
Uzlastirmaci boyutta (t=-,34; p>0,05), Kars1 koyucu boyutta (t=-1,48; p>0,05) ve Genel
catisma eylem stillerinde (t=-,48; p>0,05) anlamli farklilik goriilmemistir. Elde edilen
bulgular yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stillerinin boyutlar ve genel olarak
medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi ve benzer o6zelliklerde oldugu
sOylenebilir.

Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin catisma eylem stillerine iliskin algi

diizeylerinin egitim durumlarina gore analiz bulgular1 Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Alg
Diizeylerinin Egitim Duruma Gére Analizi

Egitim durumu n X S t P

Kac¢inmaci Lisans 191 2,78 ,66 71 A7
Lisansiisti 47 2,70 ,60

Zorlayici Lisans 191 3,20 .59 1,92 ,05
Lisansiisti 47 3,02 54

Kolaylastirici Lisans 191 3,63 ,64 1,62 10
Lisansiisti 47 3,46 ,61

Uzlastirmaci Lisans 191 3,45 ,63 1,09 27
Lisansiisti 47 3,34 54

Kars1 koyucu Lisans 191 3,69 ,59 1,65 ,09
Lisansiisti 47 3,54 49

Genel catisma eylem stilleri Lisans 191 3,35 ,49 1,76 ,07
Lisanstistii 47 3,21 44

*p<0,05

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin gatisma eylem stilleri alt
boyutlar1 ve genel algilarinin medeni durumlarma goére Kaginmaci boyutta (t=,71;
p>0,05), Zorlayic1 boyutta (t=1,92; p>0,05), Kolaylastirict boyutta (t=1,62; p>0,05),
Uzlagtirmaci boyutta (t=1,09; p>0,05), Kars1 koyucu boyutta (t=1,65; p>0,05) ve Genel
catigma eylem stillerinde (t=1,76; p>0,05) anlamli farklilik gériilmemistir. Elde edilen
bulgular yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma eylem stillerinin boyutlar ve genel olarak
egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi ve benzer Ozelliklerde oldugu
gostermektedir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin catisma eylem stillerine iliskin alg:
diizeylerinin ¢atigma yonetimi ile ilgili egitim alma durumlarina gore analiz bulgular

Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Okul Yoneticileri ve O':grretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Algt
Diizeylerinin Catisma Yonetimi lle llgili Egitim Alma Duruma Gore Analizi

Egitim Alma n X S t P

Kagimmaci Hayir 197 2,75 ,62 -41 ,68
Evet 41 2,80 A7

Zorlayici Hayir 197 3,13 51 -2,10 ,03*
Evet 41 3,34 ,86

Kolaylastirici Hayir 197 3,56 61 -1,77 .07
Evet 41 3,75 76

Uzlastirmaci Hayir 197 3,39 .56 -2,48 ,01*
Evet 41 3,65 ,81

Kars1 koyucu Hayir 197 3,66 51 -12 .90
Evet 41 3,67 ,81

Genel catisma eylem stilleri Hayir 197 3,30 41 -1,74 ,08
Evet 41 3,44 73

*p<0,05
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Tablo 4.8’de goriildiigii gibi yonetici ve 0gretmenlerin ¢atisma eylem stilleri alt
boyutlar1 ve genel algilarinin gatisma yonetimi ile ilgili egitim alma durumlarina gore
Ka¢inmaci boyutta (t=-,41; p>0,05), Kolaylastirici boyutta (t=-1,77; p>0,05), Karsi
koyucu boyutta (t=-,12; p>0,05) ve Genel catisma eylem stillerinde (t=-1,74; p>0,05)
anlamli farklilik goriilmemistir. Ancak Zorlayici boyutta (t=-2,10; p<0,05) ve
Uzlastirmact boyutta (t=-2,48; p<0,05) ise farkliik gdstermistir. Ortalamalara
bakildiginda zorlayici ve uzlagtirmaci boyutlarda c¢atisma yonetimi ile ilgili egitim
alanlarin almayanlardan daha yiiksek c¢atisma eylem stilleri diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir.

Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin catisma eylem stillerine iliskin algi

diizeylerinin goreve gore analiz bulgular1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine Iliskin Algt
Diizeylerinin Goreve Gore Analizi

Gorev n X s F p Fark
Kacmmaci Ogretmen 146 2,86 ,62 4,18 ,01* 1>2
Miidiir yardimcisi 35 255 /45
Okul Midiri 57 2,65 /78
Zorlayici Ogretmen 146 3,17 57 05 94 -
Miidiir yardimeisi 35 314 51
Okul Miidiri 57 3,16 ,68
Kolaylastirict Ogretmen 146 350 ,64 5,20 ,00* 1<2
Miidiir yardimcist 35 3,88 ,37
Okul Midiirii 57 364 |71
Uzlastirmact Ogretmen 146 3,42 59 94 38 -
Miidiir yardimeisi 35 355 54
Okul Miidiri 57 3,37 72
Kars1 koyucu Ogretmen 146 3,62 ,49 5,75 ,00* 1<2;
Miidiir yardimcist 35 3,96 47 2>3
Okul Midiiri 57 358 |75
Genel catisma eylem Ogretmen 146 332 44 89 41 -
stilleri Miidiir yardimcisi 35 342 34
Okul Miidiri 57 3,28 ,64
*p<0,05 1. 10gretmen 2. Miidiir Yardimcisi 3. Okul Miidiirii

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi yonetici ve 0gretmenlerin ¢atigma eylem stillerinin goreve
gore zorlayic1 boyutta (F=,05; p>0,05), Uzlastirmaci boyutta (F=,94; p>0,05) ve genel
catisma eylem stillerinde (F=,89; p>0,05) farklilik gostermemistir. Ancak kag¢inmaci
boyutta (F=4,18; p<0,05), Kkolaylastirict boyutta (F=5,20; p<0,05) ve kars1 koyucu
boyutta (F=5,75; p<0,05) ise goreve gore farklilik gdstermistir. Farklilik olan gruplarin

ortaya ¢ikarilmasi i¢in Post Hoc TUKEY testi sonunda kaginmaci boyutta 6gretmenlerle
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(X 6=2,86) miidiir yardimcilar1 arasinda (X my =2,55) ve 6gretmenler lehine daha yiiksek
cikmistir. Kolaylastirict boyutta dgretmenlerle (X ¢ =3,50) miidiir yardimcilar: arasinda
(X my =3,88) ve miidiir yardimcilar1 lehine daha yiiksek ¢ikmustir. Karst koyucu boyutta
ogretmenlerle (X o =3,62) miidiir yardimcilar1 arasinda (X my =3,96) ve miidiir
yardimcilart ile (X my =3,96) okul miidiirleri (X m =3,58) arasinda fark goriilmiis olup
fark miidiir yardimeisi lehinedir. Kaginmact boyutta 6gretmenler lehine, kolaylastirict ve
kars1 okuyucu boyutlarda ise miidiir yardimcilar1 lehine yiiksektir. Ogretmenlerin

kagindiklart miidiir yardimcilarinin ise kolaylastirdiklar1 ve kars1 koyduklar1 sdylenebilir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada 2022-2023 egitim-0gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale ilgelerinde resmi okullarda gorev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerinin
catisma eylem stilleri ve bunun kisisel degiskenlere gore durumu arastirilmustir.

Calisma sonunda yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stilleriyle ilgili olarak
en yiksek seviye “Cok fazla” diizeyinde “Gergek, siirekli arastirilarak kesfedilir”
Maddesindedir. Bunu “Fazla” diizeylerinde “Gergek bilgidedir, ¢ogunlugun
diisiincelerinde degil.” Maddesi ve “Kazanacaklarima inanan insanlar kazanirlar”
maddeleri izlemektedir. En diisiik ortalama ise “Cok diisiik” seviyesinde “Giiglii olan,
hakli olant yener.” Maddesindedir. Genel olarak maddelere katilimlarin “Fazla”
seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bunlara gore yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem
stillerinin  yiiksek oldugu kanaatine ulagilmistir. Ozdemir ve Ozdemir (2007)
calismalarinda arasgtirma bulgusuna benzer sekilde c¢atisma eylemlerinin farkliliklar
gosterdigi ve bunun pek ¢ok etkenden etkilenerek ortaya ciktigi bulgusuyla benzerlik
gostermektedir.

Catisma eylem stilleriyle ilgili yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma eylem stillerinde
en yiiksek diizey karsi koyma stili 6n plana ¢ikarken kolaylastirma, uzlastirmaci stiller
fazla diizeyde, zorlastirmaci stil orta diizeyde izlemistir. En diisiik catisma stili ise orta
diizeyde kaginmaci stildir. Arastirma bulgularinin Yildizoglu ve Burgaz (2014) arastirma
bulgulariyla benzerlikler gostermektedir. Catisma eylem stillerinin zorlamay: fazla
kullandiklar1 bulgusuyla (Siileymanoglu ve Bingdl, 2014) da benzer bulgular elde
edilmesi zaman gegmesine ragmen benzer tutumlarin siirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin catisma eylem stillerine iliskin algi diizeyleri
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
farklilik gostermez iken kidem, catisma yonetimiyle ilgili egitim alma ve gdreve gore
farklilik gostermistir. Eren (2014) ¢alismasinda c¢atisma eylemlerinin gesit faktorlerden
etkilendigi ve farklilik gosterdigini belirtmektedir. Bu calismada da bu durum ortaya
¢ikmustir. Kisisel 0Ozelliklerinin farkli olmasindan kaynakli farkliliklar normal
karsilanmalidir.

Kideme gore catisma eylem stillerinde 1-10 yil kidemlilerin daha ¢ok kaginmaci
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stilleri yiiksek iken zorlayici stilleri kidemi fazla (21 yil ve {lizeri) olanlarin daha
yiiksektir. Kidemi az olanlar kagmirken kidemi fazla olanlar zorlamayr tercih
etmektedirler.

Catisma eylem stilleri alt boyutlar1 ve genel algilariin ¢atisma yonetimi ile ilgili
egitim alma durumlarina gore zorlayict ve uzlagtirmaci boyutlarda ¢atisma yonetimi ile
ilgili egitim alanlarin almayanlardan daha yiiksek ¢atisma eylem stilleri diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin c¢atisma eylem stillerinin goreve gore kagimmmaci
boyutta Ogretmenler lehine, kolaylastirict ve karst okuyucu boyutlarda ise miidiir
yardimcilar1 lehine yiiksektir. Ogretmenler kaginma, miidiir yardimcilar ise

kolaylastirma ve kars1 koymada yiiksek ortalamalara sahiptirler.

5.2. Oneriler

> Yoneticilerin ve Ogretmenlerin ¢atisma stilleriyle ilgili olarak diizeylerinin
arttirllmasina yonelik faaliyetler yapilabilir.

> Kideme bagli olarak kidemi yeni olanlarla eski olanlar arasinda farkliliklarin
nedenleri arastirilabilir.

> Ogretmenlerin  kaginmaci stilleri daha yiiksek sergilemelerinin nedenleri
arastirilabilir.

> Miidiir yardimcilarinin  kolaylastirict ve karst koyucu boyutlarda yiliksek
cikmasinin nedenleri arastirilabilir.

> Catisma eylem stillerine iliskin dana nesnel ve dogru catisma yonetimi ile ilgili

egitimler verilebilir.
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EKLER

Ek 1: izin Onay1

T.C.
DENIZLI VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirligii

Say1 1 E-16605029-44-66458147 21/12/2022
Konu :Anket Uygulama Izni

VALILIK MAKAMINA
llgi  : Pamukkale Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi'nin 13.12.2022 tarih ve 299347 sayili yazisi.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi
dgrencisi Mehmet Ali OZKAYA, Dog. Dr. Serhat SURAL danismanligindaki "Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Catigma
Eylem Stillerine {ligkin Algilarimin Belirlenen Degiskenlere Gore Incelenmesi" baslikli proje ¢alismasina yénelik hazirlamig
oldugu anket/dlgek formlarini flgi yaz1 geregi Miidurliigiimiize bagh Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gérev
yapan yonetici ve 6gretmenlere uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/LisansiistiiyDoktora) 6grencileri ve Ogretim Gérevlilerinin ilgi yazilan
ekinde belirtmis olduklart okullarda, (Ortadgretim/Ilkégretim/Okuléncesi) konulart ile ilgili anket ¢aligmalarinin 2020/2 Nolu
“Arastirma Uygulama Izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlarin egitim-6gretim faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde 2022/2023 egitim-6gretim yih i¢inde denetimi ilge milli egitim mudirlitkleri ve okul/kurum idaresinde
olmak fizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, génillillik esasina gore, onayl bir érnegi Mudirligiimiizde muhafaza edilen
ve uygulama sirasinda da mithiirli ve imzal 6rnekten ¢oZaltilan veri toplama araglarimin uygulanmasi, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Aragtirma [zni Bagvuru Taahhiitnamesi"nin 16. Maddesi geregi sonu¢ raporunun ¢alisma bitiminden itibaren
30 giin icerisinde kurumunuz aracihg ile génderilmesi Midirligimiizee uygun goriilmigtir.

Olurlariniza arz ederim.
Siileyman EKICI
11 Milli Egitim Mudiirit

OLUR
21/12/2022
Hamit GENC
Vali a.
Vali Yardimeist V.

T.C
DENIZLI VALILIGI
il Milli Egitim Mudirlagii

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Miudirligimiizden talep edilen arastrma isteklerine ait Makam Onayr ve Miudirlugimizce
Onay verilen anket formlar ekte génderilmistir.
Geregini rica ederim.
Hamit GENC
Vali a.
Vali Yardimeis: V.

Ek: Anket Formlar1

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Adres : Mehmet Akif Ersoy Mah. 29 Ekim Blv. No:174/1 Bilgi icin : Sefa GELMIS - Muhammed KARKIN
Merkezefendi/DENIZLI Unvan : Sef Menur
Telefon No : (0 258)234 20 95 Sube : Strateji Gelistirme Hizmetleri (Ar-Ge)
Faks: (0 258) 2342099 E-Posta : arge20@meb.gov.tr

Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr Internet Adresi : https://denizlimeb.gov.tr
Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Ru evrak eiivenli plekiranil imza ile imznlanmistie hitne://eveaksnren meh ony tradresinden 9TRA-0326-3295-9dc1-10 00 Ladu ile tevit edilehilic
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Ek 2: Olcekler

Evrak Tarih ve Sayisi: 09.12.2022-E.298%93
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EKLER
Olgek

Degerli okul yoneticileri ve dgretmen arkadaglarim

Bilimsel bir caliymaya veri toplamak amaciyla siz de@erli meslektaglarimin
goriislerine ihtiyag duymaktayim. Veriler bagka kurum ve kisilerle paylagiimayacaktir,
Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi gdstermek igin size gére uygun segenegi liitfen

Qi 10.207.1.38
Aragtirmaya yapmis 9lddfiinuz katkilardan dolay: tesekkiir eger, saygilar
sunarim, 72 722022

chmet Ali OZKAYA
Yiiksek lisans Ogrencisi
I. BOLUM: KiSISEL OZELLIKLER
A) Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
B TR coonevsnsvsiior
E PRI 000 s sasonivres
D ) Medeni Durum: Evli( )  Bekar( )
E ) Egitim Diizeyi: Lisans ( ) Lisansiistii ( )

F) Qatigma yonetimi stratejileriyle ilgili egitim alma durumu:
Aldm( ) Almadm( )
G ) Gorev: Ogretmen () Miidiir Yardimeist () Okul Miidiirii ( )

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.
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II. BOLUM: Catisma Eylem Stilleri OLCEGI

(1) Asla boyle davranmam
(2) Nadiren boyle davranirim
3) Bazen boyle davranirim
4) Siklikla boyle davranirim
5) Cogunlukla béyle davraninm

70201.1.38

1. Tartigmadan sakinmak,J“fafffsma swasinda geri
cekilmekten daha kolaydir. 7.2 7.2 2022
2. Bir insamn; senin yaptifini anlamasini saglayamiyorsan,
seni anlamasini saglar.
3. Tath dil yilani deliginden ¢ikarir.
4. Birbirimizi kollayalim.
5. Hadi gel, hemen ¢ozelim.
6. Tartigma sirasinda ilk susan dvgiiyii hak eder
7. Giiclii olan, hakli olan yener.
8. Goniil alici sozler isi kolaylastirir.
9. Yarim ekmek, hi¢ ekmek olmamasindan iyidir.
10. Gergek bilgidedir, ¢opunlugun diigiincelerinde degil.
11. Yenilen pehlivan giirese doymaz.
12. Sorun(lar)1 dyle bir ¢dzersiniz ki, diiymanlarimiz kagar
giderler.
13. Diismaninin canini belli etmeden alirlar
14. Kibar degisim, ¢catigma yaratmaz.
15. Hig kimse son cevabi bilmez ama herkes katkida
bulunur.
16. Seninle aym goriite olmayanlardan uzak dur.
17. Kazanacaklarina inanan insanlar kazanirlar
18. Kibar sozler igin masraf yapmak gerekmez ama getirileri
coktur.
19. Kisasa kisas, hakli bir davranistir.
20. Ancak, kendi inandiklar gergegi degistirmeye hevesli
kisiler, bagkalarinin gergeklerinden yararlanabilirler.
21. Kavgaci insanlardan uzak durun, onlar hayati (baskalar
i¢in) gekilmez hale getirirler
22. Kagmay1p dayanan kisi, baskalarini kagirtir.
23. Tathi sozler, uyumu garantiler.
24. Hediyelesmek, iyi arkadaslik igin gereklidir.
25. Sorunlarinizi agar ve gatismayla dogrudan yiizlesirseniz
ancak o zaman en iyi ¢oziimii kesfedebilirsiniz.
26. Catigmalarla basa ¢ikmanm en iyi yolu, ¢atiymadan
kagmmaktir. e

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamistir.
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27. Agirhigini hissettirmek isterse, ayagim yere siki bas

28. Kibarlik, kizginli1 yener.

29. Istediginin birazina sahip olmak, higbirine sahip
olmamaktan iyidir.

30. Agik sozlilik, diristlik ve giivenle asla
kargilagamazsin.

31. Hayatta, ugruna savagilacak kadar énemli hig bir sey
yoktur.

32. Diinyada iki gesit insan vardir; Kazananlar ve
Kaybedenler

33. Birisi sana tag attifinda sen ona pamuk at.

34. Catisan kisilerin her ikisi de yolun yarisina kadar gelirse,
bagarih bir anlayma yapiir 7 297 7 34

35. Gergek, siirekli arastuﬂaral%f%dilir.

72 722022

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamistir.
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ORNEK ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu galisma, Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Eylem Stillerine liskin Algilarinin Belirlenen
Degiskenlere Gére incelenmesi baglikl: bir arastirma caligmasi olup 2022-2023 Egitim Ogretim Yilinda
Denizli {li Merkezefendi ve Pamukkale lgelerinde resmi okullarda gorev yapan okul ybneticileri ve
Ogretmenlerin gatisma eylem stilleri ve alt boylarimin demografik dzelliklere gire degisip
degismediginin ortaya ¢ikarilmasi amacint tagimaktadir. Calisma, aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilmekte
ve sonuglari ile 6retmen ve ydneticilerin mesleki gelisimine 151k tutulacaktir.

s Bugahsmaya kattlmimz géniilliilitkk esasina dayanmaktadr.

* Calgmamn amaci dogrultusunda, Okul Yéneticileri ve Ofretmenlerin Catigma Eylem
Stillerine Iligkin Algilannin  Belirlenen Degigkenlere Gore Incelenmesi (aragtirmanin
tiiri/tiirleri) yapilarak sizden veriler toplanacaktir,

o lIsminizi yazmak ya da kimliginizi agia gikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada kat:hmcxlya 1%!?1 ’1?9 Aumlacalmr

* Aragtirma kapsaminda toplanan %6tiJes, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amac1 disinda ya dazbir bagkaaraghfinada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazih) izniniz olmadan bagkalariyla paylagilmayacaktir,

« Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

« Sizden toplanan veriler ... yontemi ile korunacak ve aragtirma bitiminde argivlenecek
veya imha edilecektir.

o Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de kathmimz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
galiymadan istediginiz zamanda aynlabileceksiniz. Calismadan aynlmamz durumunda sizden
toplanan veriler calismadan gikanlacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdifimz zaman igin tesekkiirederim.
Caligma hakkindaki sorulannzi mehmet-ali-ozkaya@hotmail.com mail adresine ybneltebilirsiniz.

Aragtirmaci Adi; Mehmet Ali OZKAYA
Adres

fs Tel
Cep Tel

~—Bu belge,givenli elektronik imza ile imzanlamistir.




