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Ozet

Esi benzeri goriilmemis olan salgin biitiin sektorleri etkiledigi gibi turizm sektdriinii de etkisi altina almigtir. Turizm sektorii
icerisinde de en ¢ok etkilenen unsurlardan biri otel isletmeleri olmustur. Bu aragtirmanin amact; salgin déneminde otel isletmelerinin
salgia yonelik yaklagimlarini degerlendirmektir. Bu amaca yonelik olarak, bu calismada diinyada 6nde gelen seyahat haber
sitelerinden biri olan skift.com da yer alan haberler incelenmistir. Diinya genelinde koronaviriis ve turizm ile ilgili haberlerin glinliik
olarak yaymlandigi boliimlerde yer alan Mart 2020 ile Aralik 2020 tarihleri arasinda, otel igletmeleri ile ilgili olan haberler igerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin sonucu olarak, icerik analizi neticesinde ortaya g¢ikan temalara gore salgin
doneminde sirasiyla seyahat kisitlamasi, koronaviriis yardim paketi, dijital pazarlama, hijyen protokolii, giivenli seyahat, yurt igi
seyahatler, kisa vadeli kiralama, temassiz teknoloji, yeni otel tasarimlari, dijital saglik hizmeti, kongre turizmi, giivenlik dnlemleri,
karavan ve kamp turizmi, otel sadakat programlari gibi kavramlarin uluslararasi basinda yer aldigi goriilmiistiir. Arastirmanin bir
diger sonucu olarak ilgili sektdrel haberler incelendiginde 6zellikle koronaviriis sirasinda ve sonrasinda iilkelerin almig olduklart
tedbirler ve gelistirdikleri yontemler hakkinda bilgiler de elde edilmistir. Buna gore diinyadaki iilkeler sosyal mesafe, saglik hijyeni,
giivenlik stratejileri kurallarint uygulayarak enfeksiyonu 6nlemeye ve alaninda uzmanlagmis onaylayict kuruluslarla galisarak is
birligi stratejilerini gelistirmistir. Ayn1 zamanda otel isletmelerini kira erteleme, siibvansiyon, vergi erteleme gibi 6nlemlerle
desteklemistir. Bu kapsamda salgin, hizmet otomasyonu ve gelir ¢esitlendirmesini de hizlandirmustir.

Anahtar Kelimeler: Kovid-19, Otel Isletmeciligi, Kriz Y6netimi, Turizm

Abstract

The unprecedented epidemic has affected all sectors as well as the tourism sector. One of the most affected factors in the tourism
sector has been hotel businesses. The purpose of this research; To evaluate the approaches of hotel businesses to the epidemic during
the epidemic period. For this purpose, in this study, the news on skift.com, one of the leading travel news sites in the world, has
been examined. Between March 2020 and December 2020, in the sections where news about coronavirus and tourism are published
daily around the world, news about hotel businesses were analyzed by content analysis method. As a result of the research, according
to the themes emerged as a result of the content analysis, travel restriction, coronavirus aid package, digital marketing, hygiene
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protocol, safe travel, domestic travels, short-term rental, contactless technology, new hotel designs, digital health service, congress,
respectively during the epidemic period. It has been seen that concepts such as tourism, security measures, caravan and camping
tourism, hotel loyalty programs take place in the international press. As another result of the research, when the related sectoral
news is examined, information about the measures taken by the countries and the methods they developed especially during and
after the coronavirus was obtained. Accordingly, countries around the world have developed cooperation strategies to prevent
infection by applying the rules of social distance, health hygiene, safety strategies, and by working with certifying organizations
specialized in their fields. At the same time, it supported hotel businesses with measures such as rent deferral, subsidy and tax
deferral. In this context, the epidemic accelerated service automation and income diversification.

Key Words: Covid-19, Hotel Management, Crisis Management, Tourism

Giris

Covid-19 diinyada ilk kez 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de bir solunum enfeksiyonu olarak ortaya ¢ikt1. 2020
yila gelindiginde Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bu salgini uluslararasi diizeyde yayilim gostermesinden
dolay1 acil durum olarak beyan etti ve 2020 yilinin mart ayinda pandemi ilan edildi. Boylelikle salgin, tim
diinya iilkelerini etkisi altina almis bulundu. Bununla beraber kiiresellesen bir diinya diizeni, tilkeler arasinda
salgin hastaliklarin yayilmasimi kolaylastirdi (who.int, 2019). Ortaya ¢ikan yeni koronaviriis salgini sadece
insan yasamina degil, kiiresel ekonomiye de 6ngdriillemeyen belirsizlikler getirdi. Diinyadaki her iilke sosyal
mesafe, saglik hijyeni stratejilerini uygulayarak enfeksiyonu dnlemeye ¢aligti (Manawadu ve Wijeratne, 2020).
Bu nedenle turizm sektorii, koronaviriis salgiimin yayilmasiyla beklenmedik bir diisiis yasadi. Bunun sonucu
olarak da tur operatorleri, seyahat acenteleri, tasiyicilar, konaklama isletmeleri ve diger katilimeilar turizm
hizmetleri pazarinda ciddi kayiplara ugradi. Boylece koronaviriis ile iliskili bu durum, turizm sektdriine yeni
bir yaklagim getirmeyi zorunlu hale getirdi (Mugauina ve digerleri, 2020).

Tim sektorlerin igerisinde konaklama sektorii, yasanan rezervasyon iptalleri ve seyahat kisitlamalarindan
dolay1 biiyiik oranda zarara ugradi. Bunu géz 6niinde bulunduran otel isletmeleri, miisterilerini geri kazanmak
i¢in itibar yonetimi siirecine hiz verdi (Schiirhoff, 2021). Salgin kisitlamalar1 yonetsel siirecte, farkli iletisim
becerilerinin gelismesine ve farkli miisteri tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Boylece yasanan bu
durumun, otel isletmelerine her agidan olumsuz yansiyan bir siire¢ oldugu goriildii (Akpinar ve Selguk, 2021).
Bununla beraber turizm isletmeleri salgin siirecinde, 6zellikle kriz yonetiminde pazarlamaya yonelik farkli
alternatifler sundu. Bunlara indirimli fiyat uygulamalar1 6rnek olarak gosterilebilir. Bu nedenle miisteri
sadakati ve baglilig1 kriz donemlerinde turizm isletmelerini koruyan en 6énemli unsurlardan biri olarak ortaya
cikt1 (Acuner ve Ergin, 2022).

Kriz yonetimi baglaminda, elde edilen sonuglara gore krizi proaktif bir yaklasimla engellemeye calisan
iilkelerin, salgin krizini daha iyi yonettigi ortaya ¢ikt1. Yine bu siirecte reaktif kriz yonetimi yaklagimini tercih
eden iilkelerin ise pandemi ile bas etme noktasinda daha biiyiik krizlerle kars1 karsiya kaldiklar tespit edildi
(Akar, 2021). Ayrica salgimin turizm sektdrii {izerindeki en biiyiik etkilerinin yiiksek gelir ve istihdam kayb1
olacag1 belirlendi. Otel isletmelerinin devletten, vergi indirimi ile kisa ¢alisma Odenegi gibi destekler
bekledikleri saptandi. Otel yoneticileri tarafindan en sik yapilan onerilerin ise giivenli iilke imajina yonelik
pazarlama caligmalarmin yapilmasi ve nitelikli isgiiciiniin korunmasi oldugu tespit edildi (Karadeniz, Beyaz,
Unliibulduk ve Kayhan, 2020).

Koronaviriisiin sebep oldugu gecikmeler nedeniyle isletmeleri kurtarmak icin ek finansal kaynaga ihtiyac
duyuldugu ve otellerin %34iiniin finans kuruluslarina basvurdugu tespit edildi. Devletler, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeleri; kira erteleme, siibvansiyon, vergi erteleme gibi dnlemlerle desteklemeye c¢alisti (Khasaia ve
Kvirtia, 2021). Beklendigi gibi oteller ve diger konaklama saglayicilari, koronaviriis salginini kontrol altina
almak ve yonetmek i¢in acil 6nlemler almasi gerekti (Belal, 2021). Koronaviriis sonras1 donemde, yalnizca
teknolojik yeteneklere sahip oteller bu krizi atlatip hayatta kalabileceklerini anladi (Victor ve Andy, 2020).

Salgin siireci, tiiketici aligkanliklarmi ve tercihlerini etkileyerek farkli turizm tiirlerini 6ne ¢ikardi. Insanlarin
kalabalik yerlerden uzak durma egilimi doga turizmine ilgiyi artirdi. Kendi araglariyla daha yakin bolgeleri,
dogayla bas basa kalacaklar1 yerleri, konaklama agisindan da kiigiik ve butik otelleri tercih edenlerin orani
artt1. Bu donemde biiyiik otellerden ziyade butik oteller, ev turizmi, villa kiralamalar, kiigiik gruplarla yat
turlan ve karavan gibi konaklama tiirleri de yogun ilgi gordii (Sigala, 2020).

Diinya ¢apinda pek ¢ok ekonomik kriz yasanmasina ragmen bu denli bir kriz ilk defa yasanmaktadir. 60 yas
tizerindeki bireylerin daha ¢ok tehlikede oldugu bildirilse de geng/yasli demeden herkes hem fizyolojik hem
biyolojik olarak risk altindadir (oedc.org, 2021). Salgin, hayatin her alanina etkisini gostermis bulunmakla
birlikte sosyal hayat, ekonomik hayat, ticari hayat ve toplumsal yasam sekteye ugramistir. Bu sayede hem
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toplumsal aliskanlarimiz hem de kisisel aliskanliklarimiz degisime ugramis ve eglence anlayisindan tiiketim
anlayisina, egitim hayatindan spor aligkanlarina kadar her sey degismistir. Bu nedenle ¢aligmanin temel amaci
salginin otel isletmelerine yonelik etkisini analiz etmektir.

Kavramsal Cerceve

Avrupa'da, seyahat ve turizm sektoriinde, kamu ve 6zel kuruluslar1 kapsayan Avrupa Turizm Manifestosu
Ittifaki, salgindan dolayi acil dnlemlerin uygulanmasini istedi. Bunlar arasinda ulusal hiikiimetlerden, turizm
ve seyahat sektori i¢in gegici devlet yardiminin yani sira Avrupa Birligi tarafindan Korona Miidahale Yatirim
Girisimi araciligiyla saglanan fonlar da vardir. Ayrica mali kaynaklar ile likidite sikintisinin istesinden gelmek
i¢in kisa ve orta vadeli kredilere hizli ve kolay erisimde yer almaktadir. Avrupa Turizm Manifestosu Ittifaki
bu kapsamda Avrupa Issizlik Reasiirans Planinin baslatilmas: icin de ¢agrida bulundu (Nicola ve digerleri,
2020).

Koronaviriis salgininin baglamasinin ardindan Cin 6zel yonetim bolgesi olan Macao “korona otelleri” kurdu.
Hiikiimetin talebi lizerine Macao'nun otel odas1 envanterinin % 10undan fazlas1 karantina otelleri olarak tahsis
edildi. Ayn1 zamanda Makao turizm kisitlamasim yiiriirliige koyan ilk sehir oldu (Keegan, 2020). Diinyanin
en yogun niifuslu bolgelerinden biri olan kumarhane sehri Macao'nun siyasi-idari devleti tarafindan biiytik
ekonomik kayiplara ugramasi, Macao'nun turizm politikasinda marjinal degisikliklere neden oldu. Ciinkii
koronaviriisii kontrol etmek icin hiikiimetler kiiresel olarak onlemler aldi. Bunlar sinirlarin ve eglence
tesislerinin kapatilmasi, etkinliklerin ve gosterilerin iptal edilmesi, karantina 6nlemleri gibi hususlari icerdi.
Ayrica Makao hiikiimeti, her giin cep telefonu araciligiyla “Kisisel Saglik Beyannamesi Sertifikas1”
uygulamasi baslatti. Bu sertifika kisisel seyahat ve saglik verilerini icermektedir. Sertifika sayesinde kamu
binalari, parklar, spor salonlari, oteller ve kumarhane gibi yeniden acgilan ¢esitli kuruluslara giivenli girig
saglandi (Mccartney, 2020).

Cin’de oOzellikle 2020 yilinin baglarinda grup konaklamalarinin azaldigi goriildii. Mart ve haziran aylari
arasinda ise grup konaklama sayilar1 aylik bazda artti. Ancak bu rakamlarin gelire doniismedigi gbz Oniine
alindiginda, istatistiklerin erken donem gruplarin1 gosterdigi anlasilmaktadir. Durumun tehlikeli yanini ortaya
cikaran bir diger 6nemli faktor ise bireysel gecelemelerdir. Salginin etkilerinin kiiresel olarak hissedildigi subat
ay1 itibariyla bireysel satis ve rezervasyonlar Subat 2020'den sonra her ay bir dnceki yila gére donemli 6lciide
azaldi. Bu diislis hem geceleme sayisinda hem de toplam oda gelirlerinde dikkat ¢ekici niteliktedir (Wen ve
digerleri, 2020).

Koronaviriisiin kisa vadede kriz yonetimi baglaminda isletmeleri etkiledigi goriilmektedir. Bu etkiler
planlama, strateji ve piyasa konularmi da etkilemektedir. Dolayisiyla koronaviriisiin hem uluslarin turizm
talebinde hem de ekonomik anlamda daralmaya neden olacagi agiktir. Bu etkilerin yogunlugu bolgesel olarak
degisebilir. Cilinkii salginin yogunlugu bolgelere ve zamana gore degiskenlik gosterir (Sengel ve digerleri,
2020).

Endonezya’da ise ¢alisanlar izne ayrilmaya zorlanmig ve bazilarinin maast 6denmemistir. Bunu 6nlemek i¢in
hiikiimet “Istihdam Kart1” programin1 yiiriirliige koydu. Bdylece isten ¢ikarilan isciler icin bir tiir koruma
olabilecegi dngoriildii. Birgok otel promosyonlar ve kampanyalar gelistirerek hayatta kalmaya ¢alisti. Ornegin,
Endonezya Kuzey Kuta'daki Hotel Canggu Bali, bunlardan biridir. Otel, konaklama promosyonlari
sunmaktadir. Ayrica Bali, Jimbaran'da uzun stireli konaklama saglayan Ayana Resort and Spa'da fiyatlar, 14
giin i¢in 1.500 ABD dolarindan ve bir ay i¢in 2.500 ABD dolarindan baslamak iizere sabitlenmistir. Bu ¢abalar
bir¢ok otel tarafindan denenmektedir (Olivia, Gibson ve Nasrudin, 2020).

Ispanya hiikiimeti kiitiiphane, spor salonu gibi yerlere yeni yogun bakim yataklar1 kurmustur. Aym zamanda
doktorlar tarafindan isletilen ve triyajla ilgilenen bir askeri sahra hastanesi de kurulmustur. Sadece pnémonisi
olan ve durumu ciddi olan hastalar kabul edilmektedir. Covid-19 olan pozitif hastalarin ¢ogu, pratisyen
hekimleri tarafindan tedavi edilmek iizere evlerine veya hastaneye doniistiiriilmis otellere gonderildi (Arango,
2020).

Misir’daki otel isletmelerinde, otel yoneticileri maliyetleri azaltmak i¢in koronaviriis krizi sirasinda bir¢ok yol
aradi. Ilk yol olarak reklam ve promosyon yatirimlarini azaltmak iizerinde duruldu. Bu durum kriz zamana,
hiikiimetin mali destegi igin lobicilik adimmi da garanti etmektedir. Koronaviriis ile miicadele i¢in oteller
gerekli sterilizasyonlar1 biinyesinde bulundurdu. Oteller, viriisleri tespit etmek i¢in gereken iicretsiz cihaz ve
ekipmani, korunmak i¢in ise eldivenler ve maskeler dahil olmak lizere iicretsiz koruyucu ekipmani sagladi.
Otel i¢i ig saghigi ve giivenligi onlemleri alindi. Misir otellerinde ¢aliganlar igin otel tarafindan saglik sigortasi
takip sistemi gelistirildi (Atallah ve Mourad, 2020).
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Otellerin calisanlarina zaman ve esneklik saglamasi agisindan; ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, yar1 zamanli
caligma gibi hafta ici ii¢ giin ve evden calisma seklinde diizenlendi. Bunun yaninda, c¢alisanlara salgin 6nleme
konusunda egitim ve 6gretim kurslar1 diizenlendi. Bunun sonucu olarak, siirdiiriilebilir bir stratejinin temel
almdigi goriildii. Turizm ve Otelcilik Bakanligi icin ihtiyag performansi izlendi. Bdylece cevrimigi
rezervasyon yaptirmanin, geleneksel bir otel odasi rezervasyonu yonteminden daha iyi oldugu sonucuna
ulagildi (Kozmal ve Abuzied, 2021).

Avrupa iilkelerinde ve Cin'de "simdi 6de, sonra kutla" slogani ile indirim kuponlari/firsatlar yoluyla yapilan
satis promosyonlar1 giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Mulvihill ve Beaumont, 2020). Ayrica
salgin, hizmet otomasyonu ve gelir cesitlendirmesini de hizlandirmustir. Ozellikle temassiz check-in / check-
out, dijital meniiler, ¢evrimi¢i hizmet siparisi, mobil danisma uygulamalar1 ve akilli oda kontrolii gibi yeni
otomatik hizmetler, hizlandirilmis bir oranda benimsenmistir. Kiiglik ve orta 6l¢ekli otellerin bir kisminin
kaynaklari tiikenecek ve boylece daha biiyiik otel zincirlerinin devralmasi i¢in firsatlar saglayacaktir. Birlesme
ve satin almanin bu nedenle yakin gelecekte otel sektoriinii yeniden sekillendirmesi beklenmektedir (Jiang ve
Wen, 2020).

Akillt karantina ve izleme yoOntemleri, birgok iilkede viriisiin yayilmasini kontrol altina almak ig¢in
kullanilmistir. Cin'de, popiiler 6deme uygulamalari olarak Alipay ve WeChatPay kullanilmaktadir. Hong Kong
ise karantina icin izleme bilezigini faaliyete gecirmistir. Bu izleme bilezigi, tim yeni gelen yolculara
uygulanmistir. Bir akilli telefon uygulamasiyla eslestirildiginde, karantinaya alman kisinin yerini tespit
etmekle beraber ihlalleri yetkililere bildirir. Sonug olarak, saglikli ve risksiz yolcular1 belirlemek i¢in akill
mobil uygulamalarindan faydalanilmstir (Strielkowski, 2020).

Salgindan dolayi otellerin var olan mevcut is uygulamalarini yeniden degerlendirmesi hem konuklarin hem de
calisanlarin saglhigini ve giivenligini koruyan yenilik¢i stratejiler gelistirmesi icin somut bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikmustir. Bircok otel salgina yanit olarak (Shin ve Kang, 2020) artan hijyen standartlarindan ve sosyal
mesafeyi saglayan prosediirlerden, rezervasyon ve iptal politikalarindaki diizenlemelere kadar vb. bir dizi
yeniligi uygulamaya koymustur. Oteller, sirayla tam otomatik check-in sistemleri (mobil anahtarlar) gibi
asamal1 bir sekilde giivenli ve temiz hizmet sunumu icin yeni teknoloji sistemlerini benimsemistir. Ayrica
birgok biiyiik otel markasi zinciri (Marriott International, Hilton ve Hyatt) gelismis dezenfeksiyon i¢in yeni
teknolojiler kullanmaktadir veya var olan mevcut teknolojileri (temizlik robotlari, elektrostatik piiskiirtiiciiler
vb.) gelistirmektedir (Garcia, 2020).

Otellerin temas etkilesimlerini azaltmak ve temizlik seviyesini iyilestirmek i¢in artan yeniliklerin, salgin
zamanlarinda otel rezervasyonu yaptirma iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bunlara ek
olarak salgin, otellerin yeni tiir olarak ortaya ¢ikan gelismeleri benimsemesine neden olmustur. Bunlar
ozellikle salgin sirasinda otel firmalar tarafindan benimsenen artan maliyet verimliligi ve insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili uygulamalardir. Ornegin, bir dizi otel zinciri likiditeyi korumak i¢in isten ¢ikarmalar, diisiik
maaslar, izinler ve azaltilmig ¢aligma saatleri dahil olmak {izere maliyet azaltma onlemleri uygulamistir.
Bununla beraber oteller tarafindan benimsenen stratejilerden bazilar1 pazarlama yenilikleri olarak tanimlanir.
Bunlar otellerin marka iiyelik programlariyla ilgili uygulamalari igerir. Ornegin, Hyatt otelleri Subat 2020'de
sadik lyelerine sadakat programi cer¢evesinde avantajlar sunacaklarini duyurmustur. Bu durum oteller
tarafindan uygulanan yeniliklerin etkili olarak algilandigini ve otellerin giivenli bir ortam yaratma yetenegine
olan giiveni artirmasinin beklendigini gostermektedir (Sharma ve digerleri, 2021).

Insanlarin fiziksel etkilesimden kaginmasi gerektiginden, hizmet robotlar1 salgin sirasinda sosyal mesafe
saglamak icin yararh bir ara¢ olabilmektedir. Hizmet robotlan turistler ve calisanlar arasinda, fiziksel ve
duygusal mesafeyi artiran teknolojik bir kalkan olusturmustur. Turizm ve konaklama sirketlerinin sosyal
baglant1 saglamak ve fiziksel mesafenin olumsuz sonuglarini dengelemek igin robotlart diger teknolojilerle
tamamlamas1 gerekmektedir. Oda servisi ve temizlik robotlari, yiyecek/koli dagitim robotlari, otonom araglar,
teslimat droneleri ve diger robotlar, turistler ve ¢alisanlar arasindaki fiziksel temas1 ve enfeksiyon tehdidini
ortadan kaldirir. Bu nedenle turizm ve konaklama isletmeleri, turistler ve ¢alisanlar arasinda fiziksel bir mesafe
saglamanin yollarindan biri olarak robotik teknolojilere yatirim yapabilir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020).

Salgin, otellerin yiiksek standartlarda sanitasyon, hijyen ve sosyal mesafenin korunmasi yoluyla konuklarin
otele/markaya olan giivenini korumak i¢in 6zellikle kat hizmetleri olmak {izere, standart ¢alisma prosediirlerini
yeniden degerlendirmelerini gerekli kilmistir. Onemli yeni siiregler olarak, otel odasini ayrildiktan sonra birkag
saat bos tutmak, yiiksek temas noktalarinin temizlenmesi, ¢arsaf ve atik yonetimi, dolu odalarin temizliginin
belirli siklikta yapilmasi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durum kat gorevlilerinin yeni standart isletim

1920


https://sciprofiles.com/profile/108505

prosediirlerine deger verdigini ve konuklar1 giivende tutmak i¢in "klinik olarak temizligin" gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir (Sharma ve Kaushik, 2021).

Isvigre otelleri de koronaviriis salginindan dolayr Mart ile Haziran 2020 arasinda seyahat ve otel
konaklamalarini durdurmustur. Kriz onleme stratejilerine bakildiginda, Isvigre otellerinin resmi web
sitelerinde ve Facebook sayfalarinda konuklara tekrar Isvigre'de oda rezervasyonu yapmanin giivenli olduguna
dair giivence vermeye baglamustir. Oteller, odalarinin yeniden agilmasiyla ilgili olumlu mesajlar yaymlamustir.
Resmi otel web siteleri ve Facebook sayfalarinda firsatlar ve teklifler izerinde durulurken “tekrar hos geldiniz”
slogan1 ile miisterilerin ilgisi ¢ekmeye calisilmistir. Buradaki temel amacg, otel mesajlarinin etkili olup
olmadigini 6l¢mektir. Otel web sitelerinde en ¢ok bahsedilen kelimeler sirasi ile “misafir” (126 kez), “otel”
(81 kez), “calisanlar” (58 kez), “giivenlik” (53 kez), “Onlemler” (52 kez), “hijyen” (40 kez) ve “mesafe” (34
kez) olarak siralanmustir. Ayrica Isvigre yurt disi seyahatleri yerine yurt i¢i destinasyonlar1 dnermektedir. Bu
da Isvicre'deki otelcilerin koronaviriis kapsaminda cevrimigi iletisimde uluslararas: olmadigini géstermistir
(Zizka, Chen, Zhang ve Favre, 2021).

Koronaviriis salgmmin neden oldugu ekonomik kriz karsisinda, Ispanya'da faaliyet gdsteren oteller ve otel
zincirleri hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde ¢ok ¢esitli girisimler de bulunmustur. Genel olarak giivenlik
ve saglik giivenligi alaninda uzmanlasmis onaylayict kuruluglarla is birligi stratejileri gelistirmislerdir.
Ispanyol otel gruplari, miisterilerin ve calisanlarinin saghigini korumak, tesislerde ve siireclerde kat: hijyen
standartlarini uygulamak, sosyal mesafeyi tesvik etmek ve miimkiin oldugunca dogrudan temastan kaginmak
gibi ortak bir hedef belirlemistir. Dijitallesmeyi gii¢lendirerek hem miisterileri hem de ¢alisanlar1 Covid-19'a
karst bu 6nleme tedbirlerinin benimsenmesi ve bunlara uyulmasi igin iletisim ve farkindalik programlarini
iistlenmislerdir. Madrid Otel Isletmecileri Dernegi, Madrid hiikiimetine salginin en zorlu asamasinda bazi
otelleri tip merkezi haline getirme imkani sunmustur. Bu kampanyalar turistlere olan giiveni yeniden
kazanmay1 amaglamaktadir. Ancak bu 6nlemler ve kampanyalar hiikiimet ve otel sektorii arasinda yakin is
birligi var ise basarili olacaktir (Anton ve Almeida, 2020).

Koronaviriis salgini, otel sektoriiniin isletmelerini gozden gegirmesini, yenilemesini ve doniistiirmesini
gerektiren uzun siireli etkilere sahiptir. Otel sektoriiniin salgin sirasinda ve sonrasinda daha dayanikli hale
gelmesine yardimc olabilecek temel iki strateji ortaya konmustur. Bunlardan birincisi tasarruf stratejisidir.
Krize hazirlikli olmada kullanilan en yaygin otel uygulamasi yoludur. Bir salginin baslangicinda, otel gruplari
(Meksika'daki Posadas), yatirim riskini azaltmak i¢in yeni projelere yatirimlarini askiya alir (Finance, 2020).
Ikincisi, acil durum stratejisidir. Hiikiimet diizenlemeleri ile (seyahat tavsiyesi ve seyahat yasagi, sinirlarin
kapatilmasi, saglik ve giivenlik yonergeleri) otellerde hem talep hem de giinliik prosediirler belirlenir
(Dhungana ve Magar, 2020).

Misir’daki 5 yildizli otellerin salgin sirasinda uyguladigi prosediirlere bakildiginda, gerceklik ve beklenti
arasinda iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, otellere saglik sertifikasi verilmesine onay verilmis,
hiikiimet tarafindan her otelin yapmasi gereken bir zorunluluk olarak ilan edilmistir. Ayrica, ilgili
diizenlemelerle otellerde faaliyet gdsteren restoranlar gézden gecirilmis, biife servisi tamamen yasaklanmis
onun yerine dnceden belirlenmis meniilere dayanarak yemekler hazirlanmis ve yemek masalar1 arasinda sosyal
mesafeye uyum gosterilmistir (Rady ve Atia, 2020).

Orta ve kiiciik 6lgekli isletmeler, saglik 6nlemleri iizerinde dogrudan kontrole sahipken, biiyiik otel zincirleri
daha sistematik ve standartlastirilmis saglik kontroliine sahiptir. Bu nedenle, orta ve kiiglik 6lgekli konaklama
isletmeleri, tiikketicilerin glivenini kazanmak i¢in standartlastirilmis 6nlemleri benimsemelidir. Tayland Turizm
Otoritesi ve Turizm ve Spor Bakanligi hem Taylandli hem de yabanci turistlerin giivenini kazanmak i¢in
turizmde halk sagligi standardimi yiiksek hizmet kalitesiyle birlestirmistir. Ayrica tedbirlere iliskin teknolojik
benimseme gibi enfeksiyonun kontrol altina alinmasi ve saglik giivenligi kontroliiniin etkinliginin artirilmasi
i¢cin uygulamalar baglatmistir. Bu 6nlemler nedeniyle, tiim orta ve kiiciik otel ve tatil kdyii girisimcileri, saglik
giivenligi standardizasyonundaki tiim yeni teknolojik gelismelere uyum saglamalidir (Anant, 2021).

Tayland ekonomisi, yabanci turistlerin yildan yila artmasiyla biiylik 6l¢iide turizm sektoriine bagimlidir.
Koronaviriis ile ilgili yapilan ¢aligmanin sonuglari dogrultusunda, yonetici algisinin iyi egitimli personel,
strateji ve krizle miicadele planlamasinin, kriz yonetiminde 6nemli bir rol oynadigim1 gostermistir (Pandey,
Phasook, Swangsak ve Rodhirun, 2021). Covid-19'un hemen hemen her sektor iizerinde bir yayilma etkisi
vardir. lyilesme igin kriz yonetimi stratejisi restorasyonla ilgilidir. Bu nedenle turizm sektoriiniin paydaslari
etkin turizm planlamasina odaklanmak, uluslararasi aracilarla ag kurmak, varig noktasinda emniyet ve
giivenligin saglanmasi, uygun medya yonetimi konular tizerinde durmalidir (Costa, 2020).
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Koronaviriis salgini, birgok otel sirketini ¢evrimigi seyahat acentesi komisyonlar1 olmadan rezervasyonlar
yapmak i¢in daha istekli hale getirmistir. Fiyat karsilastirma web siteleri, bu tiir rezervasyonlarin énemli bir
kaynagidir ve kiiciik otel isletmecilerinin arama markalarinda reklam satin alimlarini artirmalarini
kolaylastirmistir. Arama sirasinda reklam vermek, biiyiik otel gruplari i¢in uzun siiredir devam eden en iyi
uygulamadir. Bu reklamlar genellikle ¢evrimigi seyahat acentelerine komisyon Odemekten daha az
maliyetlidir. En  iyi ve  bilinen arama  markalar1 arasinda  GoogleTravel,  Tripadvisor,
Kayak, Skyscanner, Trivago, Wego ve Qunar bulunur (Neill, 2020).

Seyahat ve turizm sektorii, salgindan 6nemli 6lgiide etkilenmis olsa da diinya ¢apinda yurt igi seyahatlerde son
derece etkili olmustur. Seyahat kisitlamalar1 ve sosyal mesafe doneminde gezginler, kalabalik sehir
merkezlerinin diginda daha uzak yerler aradiklarindan daha kiigiik destinasyonlar goreceli olarak 6n plana
cikmistir. Airbnb uygulamasindaki uzun siireli konaklamalara bakildiginda en az 28 gecelik konaklamalar
oldugu saptanmustir. Airbnb sirketi, salgin siirecinde “yerel gibi yasama” ideolojisini ve ruhunu kaybetmeden
yeni gelir akiglarina agilmistir. Ayrica sirket Airbnb’nin yalnizca bir ev paylasim sitesi olmayacagi seklinde
yasam tarzini benimseme ilkesinden yola ciktiklarini belirtmektedir. Boylece kisa vadeli ev kiralamalari
Airbnb’nin ana gelir kaynag1 olmaya devam etmektedir. Ornegin, yemek pisirme dersleri gibi deneyimsel
rezervasyonlar, yerel halkin yani sira diinyanin diger tarafindaki farkli bir kiiltiirii kesfetmek isteyenler
arasinda tercih sebebi olmustur. Ozellikle Y kusag1 gezginleri bu tiir tatil konaklama teklifine daha fazla ragbet
gostermistir (Leslie, 2020).

Yontem

Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasi ve diinyada hizla yayilmasi, gezginlerin tatile ¢ikmadan Once
konaklayacaklar1 yerler hakkinda giincel ve giivenilir bilgilere ihtiyag duymalarini gerekli kilmistir. Bu durum
sektordeki belirsizligi arttirmistir (unwto.org, 2020). Koronaviriis sonrasi degismesi ongoriilen konaklama
sektoriindeki hizmet anlayisi ve seyahat aligkanliklari yeniden tasarlanacaktir (cepal.org, 2020). Covid-19’un
turizm sektoriinde ulusal sisteme olasi etkileri ve pandemi sonrasi donemde tiim diinyada otel igletmelerinde
“yeni normal” zamana uyum saglayabilmesi admna salgina ydnelik yaklagimlarin degerlendirilmesini
icermektedir.

Koronaviriis salgininin otel isletmelerine etkisini belirlemek i¢in nitel aragtirma desenlerinden durum deseni
yaklagimi benimsenmistir. Ciinkii durum ¢aligmasi, sistemin nasil isledigi ve ¢alistigi hakkinda sistematik bilgi
toplamak igin ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini i¢eren metodolojik bir
yaklagimi icermektedir (Chmiliar, 2010). Nitel durum ¢aligmasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun
derinligine arastirilmasidir. Diger bir ifadeyle bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler,
vb.) biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri
iizerine odaklanilir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Veri toplama ydntemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Cilinkii dokiiman incelemesi, belli bir amaca
doniik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme igslemlerini kapsamaktadir (Karasar, 2005).
Diger bir deyisle, aragtirma konusu hakkinda diger kisi ya da yaratilmis gesitli yazi, belge, yapim veya
kalintinin toplanmasi ve incelenmesi dokiiman analizi olarak kabul edilmektedir (Seyitoglu, 2016). Verilerin
analizinde ise igerik analizi kullanilmistir. Bu kapsamda kodlamanin yapilmasi, ortak kategorilerin ortaya
cikarilmasi, verilerin ana kategori ve alt kategori olarak ayrilmasi, verilerin yorumlanmasi ve son olarak
verilerin degerlendirilmesi olarak 5 asamadan olugsmustur.

Insanlik, tarih boyunca birgok salgin hastaliklarla karsi karstya kalmistir. Milyonlarin 6liimiine neden olan bu
salgin hastaliklar, insanlik tarihinin en zor kosullar1 altinda gergeklesmistir. Salginin yarattig1 kaygi, korku,
bunalim gerek bireyleri gerek sektorleri ve isletmeleri tedirgin ederek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
etkileri giin gectikce daha fazla hissedilir hale gelmistir. Ozellikle bireysel ve toplumsal diizeyde yasanilan
sosyolojik ve psikolojik sorunlarla isletmelerin karsilastig1 ekonomik sikintilar ve bunun insanlara yansimasi
salginin etkilerini arttirmistir (Barua, 2020). Salgin artik her {ilke i¢in tehdit unsuru olusturmaya baglamistir.

Arastirmanin amaci salginin otel isletmelerine etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda basinda yer alan
haberler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile salginin ilk evreleri sayilabilecek donemde (Mart-
Aralik 2020) otel isletmelerinin salgina yonelik aldig1 kararlar, salgindan hangi konularda etkilendikleri ve
salginin otel isletmelerinin is yapis bigimlerine etkisi gibi konularin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir. Bu amaca
bagli olarak ¢aligmanin arastirma sorulari ise sunlardir;

. Salgin donemi otel isletmelerini en ¢ok etkileyen unsurlar nelerdir?
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. Salgin dénemi otel isletmeleri pazarlama yaklasimlar1 neler olmustur?
. Salgin donemi otel isletmelerine yonelik hangi konularda destek olunmustur?

Bu ¢alismada kullanilan veriler skift.com/coronaviriis adresindeki seyahat haber sektoriine ait verilerdir. Skift,
Ocak 2020 tarihinden itibaren turizm sektdriinii ilgilendiren salgin odakli haberleri giinliik olarak yayinlamaya
baslamistir. Bu ¢aligmada ise 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan
edilmesine bagli olarak mart ayindan itibaren yayimlanan haberler kapsama dahil edilmistir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler neticesinde temalar olusturulmustur. Ayrica makale calismasi siirecinde
bireylerden herhangi bir veri toplama islemi gerceklestirilmedigi icin etik kurul raporu eklenmemistir.

Bulgular

Arastirma kapsamina dahil edilen uluslararasi haberler incelendiginde yayinlarin bazi kategorilerde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu kapsamda igerik analizi neticesinde olusturulan temalara gére dagilimlarina
Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Haberlerin iceriklerine iliskin Temalar

Temalar f %
Seyahat kisitlamasi 48 21,71
Koronaviriis yardim paketi 29 13,12
Dijital pazarlama 24 10,85
Hijyen protokolii 20 9,04
Giivenli seyahat 19 8,59
Yurt ici seyahatler 17 7,69
Kisa vadeli kiralama 12 5,42
Temassiz teknoloji 12 5,42
Yeni otel tasarimlar: 11 4,97

Dijital saghk hizmeti 9 4,07
Kongre turizmi 6 2,71
Giivenlik onlemleri 5 2,26
5
5

Karavan ve kamp turizmi 2,26
Otel sadakat programlari 2,26
Toplam 222 100,45

Tablo 1’e gore, haber sektoriine ait olusturulan igeriklerin sirasiyla seyahat kisitlamasi, koronaviriis yardim
paketi, dijital pazarlama, hijyen protokolii, giivenli seyahat temas1 altinda yer aldigi goriilmektedir. En az
olusturulan igeriklerin ise giivenlik onlemleri, karavan ve kamp turizmi, otel sadakat programlari, kongre
turizmi temalarindan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Seyahat Kisitlamasi

Salgin doneminde turizmi engelleyen en 6nemli etmenlerden birisi seyahat kisitlamasi olmustur. Salgin
doneminde ulusal ve uluslararasi tiim iilkeler seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Ornegin, “Hyatt otelleri CEO’su
ikinci viriis dalgasinin otel sektoriiniin devam eden iyilesmesini engelleyecegini soyledi” baslikli haberde,
Avrupa'da vaka artisindan kaynaklanan yeni bir seyahat kisitlamalar1 dalgasinin gelecegini belirtmistir (Sean,
2020).

Salgin doneminde belirsizlik yasayan seyahat talebi sonucunda, insanlar tatil planlarini askiya almak zorunda
kalmislardir. “Asya, artan vaka sayisi karsisinda yeni koronaviriis seyahat kisitlamalarini uyguladi” baslikli
haberde Hong Kong Disneyland’in tema parki gegici olarak kapatilmistir (Packham ve Tajitsu, 2020). Bu
durum parklar ve tatil kdyleri kategorisinde diisiis yasandigina isaret etmektedir.

Bir bagka seyahat kisitlamasi dnlemi olarak, Avustralya hiikiimeti gece mekanlarimi kisitlamistir (Murphy,
2020). Florida’da kisitlamalara uyulmasi igin polis kontrolii gibi giivenlik tedbirleri aldigi haberlere
yansimistir. “Hyatt otel raporlarinin ikinci ¢eyrek 2020 sonuglari: Salgin durumunda olunsa da Cin iyilesmeye
onciilik etmeye devam ediyor” baglikli haberde karantina Onlemleri, seyahat kisitlamalart ve alinan
onlemlerden bahsedilmistir (Hyatt, 2020). Yine bir baska onlem olarak “Irlanda, incelemeler sonucunda
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yabanci yolculara karantina uygulamasimi degerlendiriyor” baslikli haberde havayollar1 ve feribot
operatdrlerinden veri toplayan elektronik bir sisteme ge¢ildigi vurgulanmistir (Halpin, 2020).

“New York'un otel sorunlari ve koronaviriis” baslikli haberde New York pazarinin 2019 performans
seviyelerine donmesinin 2024 yilina kadar stirecegi belirtilmistir (Cameron, 2020). Bir diger “ABD aylarca
yabanci ziyaretgileri kabul etmeyebilir” baslikli haberde ABD hiikiimetinin, mart ayinda uluslararasi seyahati
durdurdugu ve yurt disindaki ¢cogu ABD konsoloslugundaki rutin vize hizmetlerinin de bu siirecte askiya
alindig1 belirtilmistir (Hesson, Holland ve Shepardson, 2020 ).

Koronaviriis Yardim Paketi

Salginin konaklama isletmelerine verdigi zarar1 en aza indirmek i¢in hiikiimetler kendi iilkelerine yonelik
¢esitli koronaviriis yardim paketleri hazirlanuglardir. Ornegin, “2 trilyon dolarlik ABD tegvik paketinin seyahat
isletmeleri i¢in anlam1™ baglikli haberde, her tiirlii isletme i¢in hak talebinde bulunma imkan1 tanindig: ifade
edilmistir (Sumers, 2020). “ABD’de havayollar1 ve oteller yeni 900 milyar dolarlik yardim paketi alacak”
baslikli haberde ise igsizligi onlemek i¢in Maas Ceki Koruma Programinin baslatildigi belirtilmistir (Sperance
ve Russell, 2020). Yine benzer haberlerde ¢aligsan tutma vergi kredisi, tegvik politikalari, ipotek borcu tagiyan
otel sahiplerinin borg¢larina yardimci olmak icin alinacak 6nlemler ve Koronaviriis Yardim, Kurtarma ve
Ekonomik Giivenlik Yasast (CARES) tiiriinde yardim paketleri hazirlanmistir (Pollard, 2020). “ABD otelleri
kongreden sektore 6zgli yardim fonu igin bekliyor” baslikli haberde oteller i¢in mali yardim gerektiginden
bahsedilmistir (Lowry, 2020). Bunlar igin cesitli énlemler alinmistir. Ornegin, “Las Vegas sozlesmelerin
olmadig1 bir yil dayanabilecek mi?” baslikli haberde sadece otellere degil eglence sektoriine de yardim
yapilacagindan bahsedilmistir (Yu, 2020). Bu kapsamda Las Vegas'da ¢ikmazin i¢inde goriinen kumarhaneler
icin de yardim paketi baglatilmistir.

“ABD otel grubu Washington DC’yi yaz sonras1 konusunda uyard1” baslikli haberde ise ABD'de %40 oraninda
igsizligin arttig1 belirtilmistir (Sean, 2020). Bununla beraber seyahat sektoriinde iyilesme i¢in federal yardim
gereksinimi ortaya ¢ikmugtir. Benzer bir haberde ise “Fransa turizm sektdriine 19 milyar dolarlik kurtarma
paketi baglatt1” baglikli haberde Fransa turizm sektoriinii desteklemek i¢in 18 milyar Euro (19 milyar dolar)
degerinde Onlemler agiklamistir (Rose, 2020). Bununla beraber hiikiimetin onceliginin iflaslari, isten
cikarmalar1 6nlemek oldugunu ve turizm otelcilik, lokanta sektoriinde hibe almak i¢in yi1l sonuna kadar bir
dayanigma fonundan yararlanilabilecegi belirtilmigtir.

Koronaviriis yardim paketi kapsaminda “Hotelbeds uygulamasinda kriz sonras1 diinyada neler olacak” baglikli
haberinde de Hotelbeds yaklasik 435 milyon dolar (400 milyon Euro) kredi destegi almak zorunda kalmigtir
(Borko, 2020).

Dijital Pazarlama

Uriin veya hizmetlerin elektronik ortamda tanitilmasini saglayan pazarlama bilesenidir. Salgin sirasinda en gok
tercih edilen pazarlama tiirlerinden biri dijital pazarlama olmustur. Ciinkii insanlarin eve hapsolduklar1 bir
siiregte sosyal medya araciligiyla disartya ciktiklari goriilmiistiir. Bu durumda teknolojinin ilerlemesinden
kaynakli olarak insanlar dijital diinyaya ilgi duymaya baglamistir. Bir¢ok otel web sitesini degistirmis veya
birtakim yenilikler eklemistir. Ornegin, “Liiks bir Avustralyali otel grubu her seyi yeniden tasarlamak igin
krizi nasil kullandi1?” baglikli haberde “Hotel View Sydney’in” web sitesini ve e-posta pazarlama sistemini
gbdzden gecirmesini ve otelin On biiro personellerinin konuk e-postalarinmi isteme aligkanligr kazanmasini
vurgulamistir (Sperance ve Neills, 2020). Bu baglamda otel isletmelerinin salgin doneminde dijital pazarlama
olanaklarmi daha ¢ok dikkate aldiklar1 ve dogrudan pazarlamaya yonelik girigsimleri artirmaya calistiklar
anlagilmaktadir.

“Israil, kriz sirasinda otellere ¢evrim ici rezervasyonlarda nasil yardimei olmak istiyor? baslikli haberde ise
“Splitty” adinda dijital pazarlamaya yon veren bir mobil uygulama gelistirildigi ve bu uygulama ile ¢evrimigi
seyahat hizmetlerinde etkilesim oraninin arttig1 ifade edilmistir (Dawes, 2020). Benzer sekilde “Canli yayinlar
Avrupa'y1 Cin'in gelecekte ki gezginlerine bagliyor” baglikli haberde ise “Fliggy” isminde Cinli mobil
uygulama gelistirildigi ve bu kapsamda salgin siirecinde dijital seyahatin 6nem kazandigi belirtilmistir
(Whiddington, 2020). Boylelikle salgin siirecinde dijital seyahat 6nem kazanmis ve insanlarda salgin
déneminde ¢evrim i¢i yeni yerler kesfetme istegi artmustir.

“Sanal gerceklik uygulamasi, Asya'ya kriz sirasinda egitim destegi veriyor” baslikli haberde de sanal gergeklik
uygulamalariyla personellerin egitim siirecine katki saglanmis ve salgin déneminde alinacak tedbirler igin hizlt
adimlar atilmasina yardimci olmustur (Pholsena, 2020).
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Hijyen Protokolii

Otel isletmeleri miisterilerin glivenini kazanmak i¢in hijyen ile ilgili birgok yeni prosediir gelistirmistir.
Ornegin, “Etkili olan saglik protokollerinden birisi hijyen” baslikli haberde, Hilton otellerinin artirilmis bir
saglik ve temizlik protokoliinii biinyelerine ekledikleri goriilmiistiir (Barrie, 2020). Bu kapsamda, odalar
temizlendikten sonra her misafir odasi kapisina hijyen etiketi yapistirilmistir. Bir bagka hijyen protokoliine
ornek ise “Singapur'da hostellerin sonu mu? baslikli haber de hostellerin geleceginden bahsedilmistir (Hamdi,
2020). Singapur hiikiimeti pansiyonlara, ranzalari degistirmelerini zorunlu kilmak gibi kati &nlemler
getirmistir. Ayrica Singapur da ki otellerde hijyen i¢in "SG Clean" damgasi gelistirilmistir.

Ev paylasim sitelerinde de benzer uygulamalar dikkat ¢ekmistir. Ornegin, “Airbnb, konaklamalarima 72 saat
beklemeyi dahil edecek ve ev sahipleri igin temizlik planimi bagslatacak™ baslikli haberde 72 saat sonra
baglanacak oda temizliginden s6z edilmistir (Schaal, 2020). Bir diger ifadeyle odanin havalandirilmasi igin 72
saat sonra temizlik yapilacaktir.

Giivenli Seyahat

Salgin tehdidinin yasandig1 bir diinyada tiim turistler seyahat edecekleri yerlerin giivenli olmasina dikkat eder.
Ornegin, “Birlesik Arap Emirlikleri ziyaretcileri cekmeye devam ediyor. Son Skift toparlanma endeksi”
baslikli haberde BAE nin bircok {ilke tarafindan giivenli seyahat listesine eklenmesiyle, BAE’de uluslararasi
turizmde artig goriilmiistiir (Geerts, 2020).

Salgin siirecinde giivenli seyahat adma bircok adim atilmistir. Ornegin, “Las Vegas, vakalar artarken yeni
koronaviriis kisitlamalarina giriyor” baslikli seyahat haberinde sosyal mesafe %50’den %25’e disiiriilmiistiir
(Gorman, 2020). Ozel toplantilar 10 kisi ile smmrlandirilmistir. Bir baska haberde “Seyahat sektdriiniin
koronaviriis ile miicadelesinde havalandirma konusuna dikkat ¢ekilmeli” basliginda ise salgin siirecinde
havalandirmanin 6neminden bahsedilmistir (Rosie, 2020). Hava filtreleme sistemlerinin iyilestirilmesi bu
donemde dikkat edilmesi gereken unsurlarin basinda gelmistir.

Giivenli seyahat tedbirleri yaz aylarma da birtakim yenilikler getirilmesine neden olmustur. Ornegin,
“Italya'nin plajlari, elektronik etiketleme ile yeniden agilacak” baslikli haberde, Italya'da plajlarda semsiyeler
birbirinden uzak olacak ve elektronik etiketleme sistemi kullanilacaktir (Antonio, Piovaccari ve Jewkes, 2020).
Benzer sekilde bu uygulamalar tiim plajlarda uygulanmistir.

Yurt ici Seyahatler

Salgin siirecinde seyahat kisitlamalarinin yasanmasi insanlar1 yurt ici seyahatlere ydneltmistir. Ornegin,
“Arabayla seyahat etmek, otel segimleri i¢in kar sagliyor” baglikli haberde arabayla ulasim ve eglence yerlerine
yakin olan otellere, ac¢ik hava odakli destinasyonlara talep arttigi goriilmiistiir (Rafat, 2020). “En 1iyi oteller,
yakin oturan gezginlerden gelir artis1 goriiyor” baslikli haberde ise otoyol ¢ikisina yakin yerler tercih sebebi
olmustur (Sophie, 2020). Bir diger ifadeyle arabayla gidilebilecek destinasyonlarda artig goriilmiistiir.

“Asya-Pasifik otel isletmelerinin iyilestirilmesi” baglikli haberde Asya-Pasifik otel igletmesinin iyilestirilmesi
kapsaminda iilke ici seyahati tesvik etmistir (Salonu, 2020). “Tayland giiven temal1 turizm pazarlama
kampanyas1 baslatacak” baglikli haberde hiikiimet, temmuzdan ekime kadar i¢ turizmi tesvik etmek i¢in bir
tesvik paketi hazirlamistir (Setboonsarng, 2020). Bir diger haberde “Kiiresel anlamda otelcilerin Cin'deki otel
iyilestirme programindan Ogrenmesi gerekenler var” baglikli haberde ABD ve Cin, koronaviriis
kapanmalarinin ardindan benzer otel kurtarma yollarini izledigi goriilmiistiir (Bhutia, 2020). Bu kapsamda
yapilan kampanyalarla yurt i¢i seyahat tesvik edilmistir.

“Booking Holdings, salginin yol actig1 degisen yolcu davramisinin ilk tepkilerini goriiyor” baslikli haber
igeriginde yurt i¢i rezervasyonlarda artis oldugu goriilmiistiir (Seth, 2020). Salgin siirecinde yurt disinda
yasanan belirsizlik insanlar1 kendi yorelerinde seyahat etmeye yoneltmistir.

Kisa Vadeli Kiralama

Salgin sirasinda insanlarin uzun siireli seyahatten kaginma arzulari kisa vadeli kiralama firsati sunan
uygulamalara yoneltti. Oyle ki bir¢ok otel markasi kisa vadeli kiralama sunan pazarlara agildi. Ornegin,
“Marriottun CEO'su, ev paylasimi konusuna odaklanilmali” baglikli haberde liikks evler sunan paylasim
sitelerinden ve kaliteli ev kiralama hizmetinden bahsedilmistir (Jorden, 2020). Diger bir deyisle salgin
déneminde ev paylagim sitelerine olan talep artmustir.
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Bir bagka “Airbnb halka arz ve basariya ragmen ruhunu kaybetmeyecek” baslikli haberde yeni nesil ev
otelciligi olan Airbnb’nin alternatif konaklama platformu olarak karsimiza ¢iktigindan bahsedilmistir (Grover,
2020). Ozellikle Airbnb kullanimi Y kusagi gezginleri arasinda daha fazladir. Ciinkii Y kusag olarak
adlandirilan gezginler bilinen tatil yapmanin disinda deneyimsel alternatifleri tercih etmeyi severler.

Salgin doneminde Airbnb platformu konuklarinin yaninda olmustur. Ornegin, “Airbnb, koronaviriis
iptallerinin maliyetini kismen karsilamak i¢in ev sahiplerine 250 milyon dolar 6deyecek” baglikli haberinde,
Airbnb 14 Mart-31 Mayis 2020 tarihleri arasinda iptal politikalar1 araciligiyla alacaklarinm dortte birini
O0demistir (Shankman, 2020). Bu hareket ev kiralama hizmeti sunan platformlara olan giiveni artirmistir.

Yine bir bagka “Yurt ici seyahat ve uzun siireli kalmalar pandemi doneminde Airbnb'yi nasil kurtard1?” baslikli
haberde salgin doneminde yurti¢i seyahatlerde Airbnb de artis goriilmiistiir (Ali, 2020). Ayrica kiiglik
destinasyonlar kalabalik yerlerden daha fazla talep almstir.

“Kisa vadeli kiralama platformu RedAwning yeniden yapilandiriliyor ve boylece rezervasyonlar yiikseliyor”
baglikli haberde kisa vadeli kiralama platformu RedAwning icin sadece kisa siireli kiralama degil aym
zamanda fiyat optimizasyonu, web sitesi olusturma gibi hizmetler i¢inde bilgi vermektedir (Demony, 2020).

Temassiz Teknoloji

Teknolojinin gelismesiyle hayatimizin her alanina temassiz teknoloji girmistir. Salgin déoneminde otelcilikte
temassiz teknoloji kullanimi artirilmustir. Ornegin, “Yeni rapor: 2021 igin bes temassiz otel teknolojisi trendi”
baslikli haberde salgin sonrasinda temassiz teknolojiye sahip otellerin insanlar tarafindan tercih edilecegini
ortaya koymustur (Zingle, 2020). Ciinkii yapay zeka ve mobil uygulamalarin gelismis olmasi koronaviriisiin
var oldugu bir diinyada tercih edilme sebebi olmustur. Ornegin, “Four Seasons otellerinde pandemi” baslikl1
haberde, Four Seasons grubunun temassiz check/in ve check/out 6zelliklerine gectiginden s6z edilmistir
(Thornell, 2020).

“Salginin ardindan teknoloji odakli yeniden bulus igin Las Vegas olgunlagsmasi: MGM Exec” baglikli haberde
ise dijitallesme ve hibrit modellerin kullanilacagindan bahsedilmistir (Spinks, 2020). Bir diger ifadeyle, dijital
oda anahtar teknolojisi, Nest Hub teknolojisi gibi temassiz otelcilik iglemleri islevsellik kazanacaktir. Bir bagka
ornekte, “Temassiz teknoloji, seyahat sirasinda gelecek vaat ediyor” baslikli haberde de yliz tamima gibi
biyometrik teknolojiyi hayatimiza kazandiracaklardir (Nordic, 2020). Ayrica QR kodu kullanarak goriilebilen
meniilerden yararlanilacaktir.

“Hilton CEO'su otellerin geri doniisii temassiz teknik 6zelliklerin ne kadar hizli sunulduguna bagli olacak”
baglikli haberinde, Hilton Honors mobil uygulamasindan yararlanilacagini dile getirmistir (Doma, 2020).
Benzer “Biiyiiyen sosyal uzaklasma normlari sayesinde Asya otelleri otomasyona alistyor” baglikli haberde de
robotlar kullanilacaktir (Liang, 2020). Check-in kiosku otomatik olarak ¢evrimici rezervasyon kanallarina
baglanacaktir.

Yeni Otel Tasarimlari

Yeni inga edilecek oteller, yeni otel tasarimlarindan faydalanacaktir. Koronaviriis ddneminde birgok yeni otel
tasarimlar1 sunulmustur. Ornegin, “Covid-19 sonrasi giivenli konukseverlik igin 3 yeni tasarim konsepti”
baglikli haberde yeni otel tasarimlari igin hibrit yap: tasarimi / modiiler yap1 tasarimi ve endiistriyel otel
tasarimi Onerilmistir (Nagy, 2020).

“IHG ABD'de liiks Voco marka genislemesiyle 6nde” baglikli haberde liikks yagam tarzina hitap eden oteller
tanitilmistir (Cohen, 2020). Benzer “Asya'daki oteller yenileme tasarimlarini Covid-19 sonrasi diinyaya uygun
sekilde yapiyor” baglikli haberde izolasyon teknigi ve daha genis mekénsal diizenler dnerilmistir (Tagaris,
2020).

Dijital Saghk Hizmeti

Hastalarin tam1 ve tedavisinde, hasta olmayan bireylerin saglik ve risk durumlarini takip etmede, toplum
sagligin1 denetlemede ve iyilestirilmesinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Salgin
doneminde dijital saglik hizmetleri bilinirlik kazanmugtir. Ornegin, “Oprah destekli saglik hizmetleri sirketi,
otel endiistrisinin giivenlik standardi olma yolunda” baglikli haberde otel isletmeleri icin dijital saglik
hizmetine geg¢ildiginin sinyalini vermistir (Freifeld, 2020). Buradaki ama¢ saglikli yasam platformu
olusturarak miisterilerin giivenini kazanmaktir.

1926



Saglhikli yasam platformu olusturulurken farkli turizm tiirleri de 6ne c¢ikmistir. Ornegin, “Seyahat ve
agirlamada en biiyiik yenilik¢iler: Covid-19 siiriimii” baglikli seyahat haberinde, Four Seasons zincir
otellerinin, saglikli yasam i¢in program igerikleri trettikleri goriilmistiir (Nagy, 2020). Bu da detoks turizmi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine bir bagka 6rekte “Salgimin ardindan saglik turizminde yeni modellerin
ortaya ciktigini gorecegiz” baslikli haberde detoks kamplarinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte spor, beslenme ve
farkindaliga daha fazla 6nem verilmistir (Matthew, 2020).

Dijital saglik hizmetleri kapsaminda insanlar yesil seyahatlere de yonelmistir. Ornegin, “Salginda, seyahat
endiistrisi yesil ¢abalardan sorumlu tutuluyor” baslikli haberde insanlarin yesil sertifikaya sahip olan otelleri
tercih ettikleri gdzlenmistir (Parsons, 2020). Insanlar salgin déneminde g¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiirebilirlige 6nem veren sorumlu seyahat uygulamalarina dikkat etmislerdir.

Salgin siirecinde otel isletmeleri yiyecek ve igecek boliimlerine de ayr1 $zen gostermistir. Ornegin, “Tayland'in
sosyal girisimleri, kriz altindaki kii¢iik turizm isletmelerine yardimci oluyor” basliklt haberinde kapanan
otellerin is yapmamasi durumunun Oniine gegilmesi i¢in atigtirmaliklardan pirince kadar {iriinler satilmasi ve
yemek dagitim hizmetlerini uzun vadeli ig planlarinin bir parcasi haline gelmesi saglanmigtir (Wongsamuth,
2020).

Kongre Turizmi

Salgin donemi en ¢ok azalan turizm gesidi olmustur. Salgin siirecinde grup is toplantilarim canlandirmak ve
misafir giivenini kazanmak i¢in dnlemler alinmistir. Ornegin, “Omni, salgindaki diisiise ragmen konvansiyonel
otellere bagli kald1” baslikli haberinde ofis ayak izini azaltmak i¢in is seyahatlerine agirlik vermistir
(Samantha, 2020).

Kongre seyahatleri sayesinde otelden c¢alisma firsati bulunmasi oteller igin alternatif gelir kaynaklari
olusturmustur. Ornegin, “Las Vegas Resorts sozlesmelerin olmadigi 4. aymn ortasinda yeni stratejilere adim
atiyor” baslikli haberde otelden caligma isteginin is seyahatlerini artirmada yeni stratejilere odaklandigim
ortaya koymustur (Sperance, 2020).

Giivenlik Onlemleri

Giivenlik onlemleri cer¢evesinde salgindan dolay1 yasanan belirsizlik nedeniyle otel sahiplerinin yatirimlar
yapmamasi, otel yatirimlarinin askiya alinmasina sebep olmustur. Mevcut otellerde ise yeni glivenlik 6nlemleri
gelistirilmigtir. Bunlar arasinda 6rnegin, “MGM Resorts, Las Vegas i¢in haziran basinda yeniden agilma
planlar1 yapiyor” baslikli haberinde misafirleri fazla yaklasmamalar1 gereken yerlerden korumak igin plastik
cam bariyerler kurulmustur (Bernstein, 2020).

Onlemler kapsaminda otel isletmelerinde degisiklikler yasanmustir. Ozellikle restoran ve kafeler de masalar
1,5 metre aralikli mesafelerle diizenlenmistir. Bir baska 6rnekte, “Bel¢ika sinir 6tesi aile ziyaretlerini yeniden
baslatiyor” baslikli haberde karsimiza ¢ikmistir (Abnett, 2020). Kafelerde her masa i¢in bir miisteri iletigim
bilgilerinin alinmasi istenmistir.

Karavan ve Kamp Turizmi

Salginin verdigi tehdit ile karavan ve kamp turizminde artis gériilmiistiir. Ornegin, “Karavanlar ve agik yol,
her yerden yeni bir ¢aligmaya ilham veriyor” baglikli haberde karavan kullaniminin salgin déneminde en ¢ok
tercih edilen turizm tiirlerinden biri oldugu gézlenmistir (Parsons, 2020).

Sadece tatil icin degil is turizmi icinde karavan kullanini énem kazanmustir. Ornegin, “Yeni yaklagimlarla
uzaktan ¢alisanlar i¢in izolasyonla miicadele” baslikli haberde "kampiis" tarzi molalar seklinde mobil ofisler
yeni trend olarak piyasaya siirtilmiistiir (Serbest, 2020). Bu sayede insanlar belirli bir ofiste ¢alismak yerine
dogada veya kendilerinin istedikleri herhangi bir yerde ¢alisma firsat1 yakalamis olacaktir.

Salgin siirecinde Amerikalilar tarafindan en g¢ok ziyaret edilen yerler milli parklar olmustur. Ornegin,
“Amerikalilar yaz tatilleri i¢in ulusal parklara akin etti” baglikli haberde, insanlar kamp alanlar1 ve karavanlari
tercih etmislerdir (Wang, 2020). Bunun sonucunda liiks ¢adirli konaklama ortaya ¢iktr. Ornegin, “Butik otelci
Hoxton ¢adir kamp alanm1 sunarak sosyal uzaklagsmay1 sagladi” baglikli haberde sosyal mesafenin dneminin
insanlar1 ¢adir ve kamp alanlarina yonelttigini ortaya koymustur (Carley, 2020).

Otel Sadakat Program

Misterileri aligveris yapmaya, iirlinlerini ve hizmetlerini kullanmaya tesvik etmek i¢in markalar tarafindan
tercih edilen pazarlama stratejisidir. Salgin doneminde insanlar1 konaklamaya tesvik etmek igin otel sadakat
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programlar1 yenilenmis veya daha fazla gelistirilmistir. Ornegin, “Marriott evden ¢alisma yerine ofiste ¢alisma
secenekleri sunuyor” baslikli haberde Marriott’da ofis alternatifleri 6n plana ¢ikmustir (Hilaire, 2020). Bununla
beraber Marriott grubu devamli misafirleri icin Bonvoy iiyeligi avantajlarim artirmisgtir.

Benzer “Marriott'un pandemi sonrasi basucu kitabinda neler olmali?” baglikli haberde Marriott grubunun,
rezervasyonlari artirmak icin birkag yeni sadakat tesviki sunacak olmasi degerlendirilmistir (Kremins, 2020).
Marriott, Bonvoy iiyelerine yiiksek olmayan fiyatlar sunacak ve her {iye icin Elite sadakat statiisii firsatlarini
artirmay1 planlamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada koronavirlis salgininin otel isletmelerine olan etkileri degerlendirilmistir. Otelcilik sektorii
dinamik yapisi itibariyle her zamankinden daha hizli degismektedir. Koronaviriis salgini doneminde otel
isletmelerinin nasil bir yol izledikleri arastirilmistir. Bu kapsamda koronaviriisiin diinyada, otel isletmelerine
olan etkilerini degerlendirmek icin 6nde gelen seyahat sitelerinden biri olan skift.com da yer alan haberler
degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglaria gore ilgili seyahat sektorleri hakkinda bilgi veren haberler incelendiginde 6zellikle
koronaviriis sirasinda ve sonrasinda her bir iilkenin kendine 6zgii yapmis oldugu uygulamalar haricinde
dogrudan tiim {ilkelerin almis aldiklar1 tedbirler ve gelistirdikleri yontemler hakkinda olduk¢a az bilgi
bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle otel isletmeleri ile ilgili salgin siirecinde yaganan durumlarin netlik
kazanmasi agisindan haberler bir araya getirilmistir. Ikinci olarak iilkelerin Mart — Aralik 2020 tarihleri
arasinda ki koronaviriisiin en ¢ok artis gosterdigi 10 ay igerik analizi neticesinde olusturulan temalara gore
degerlendirilmistir. Ayrica bu temalarin otel isletmeleri hakkinda verdigi bilgiler 6rneklerle agiklanmugtir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucuna gore sirasiyla en ¢ok kullanilan temalara bakildiginda, seyahat
kisitlamasi, koronaviriis yardim paketi, dijital pazarlama, hijyen protokolii, glivenli seyahat, yurt i¢i seyahatler,
kisa vadeli kiralama, temassiz teknoloji, yeni otel tasarimlari, dijital saglik hizmeti, kongre turizmi, giivenlik
onlemleri, karavan ve kamp turizmi, otel sadakat programlari olmustur.

11 Mart 2022 tarihinde DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilen koronaviriis salgin1 neticesinde pek gok
sektor gibi turizm sektorii de oldukca olumsuz etkilenmistir. Diinyada seyahate dair yasaklarin kalkmasi,
mesafe ve temizlik kurali getirilmesi ve as1 denemelerinin basarili olmasi sonucunda normallesme siireci
baglamistir. Bu dogrultuda insanlar gereken onlemleri alarak seyahat etmeye tekrar baglamistir. Salgindan
etkilenen iilkelerde dahi turistler plajlar1 ve otelleri doldurmaya devam etmektedir. Ozellikle turizm sezonunun
acilmasi neticesinde insanlarin seyahat motivasyonlar1 yiikselmis ve asi olunmasi ile saglik 6nlemlerinin
alinmasi insanlar1 rahatlatmistir.

Turizmin gelecegi kisa, orta ve uzun vadede goz oniine alindiginda, insanlarin artik turizm tercihlerini ¢cevre
ve saglik kosullarin1 6n plana alarak sekillendirecekleri dngoriilmektedir. Yeryiiziinde, kiiresel durgunluktan
saglik sorunlarma kadar turizm etkinliklerini bozan birtakim engellerle her zaman karsilasilmistir. Insanlarin
dogustan seyahat etme arzusu asla diismeyecektir. Cilinkii yerel topluluklar, diinya olaylarinin etkisinden
kurtulmak i¢in turizmin destegine ihtiya¢ duyacaklardir.

Salginin etkilerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in pandemi siirecinin her agamasinda benzer ¢alismalar yapmak
literatiir acgisindan faydali olacaktir. Ayrica benzeri ¢alismalarin turizmin baska paydaslar1 {izerinde
gerceklestirilmesi farkli bakis agilarina ulasabilmeyi miimkiin kilacaktir.

Atay (2020) yaz sezonu i¢in iyimser olunamayacagi, turizm sektorii agisindan 2020°nin kayip yil olacagini
ifade etmistir. Bu durumda otel igletmelerinin kisa vadede toparlanamayacagi goriilmektedir. Diger yandan
Acar (2020) yaptigi ¢aligmada ortaya koydugu izlenimleri Covid-19’un iilke ekonomilerinde etkilerinin uzun
stire hissedilebilecek tiirden zararlar olusturacagi ve turizm sektoriiniin de bu zararlardan dogrudan olumsuz
bir sekilde etkilenecegi yoniindedir. Bu durumdan da anlasilacagi {izere turizmin, kisa vadeli etkilerinin
yaninda tarihin en biiylik ekonomik krizini de tetikledigi goriilmektedir.

Aragtirmanin sonuglari 1518inda, otel isletmelerinde karsilasilan salgin hastaliklarla ilgili birtakim 6nerilerde
bulunmanin yararli olacagi diistiniilmektedir. Bu 6neriler soyle siralanabilir:

° Covid-19 krizinin turizm endiistrisine etkilerini asgari seviyelerde tutmak i¢in ortaya konulan destek
paketlerinin, salgin kontrol altina alinip normale donene kadar artan biitge agiklarinin nasil finanse edilecegi
ve kamu borcunun nasil kontrol altina alinacagi tartisilmaya baslanabilir. Bu durumda biitge aciklarim
kapatmak i¢in {ilkeler vergi sistemlerinde reform hazirliklar yapilabilir.
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. Teknolojinin gelismesine bagl olarak turizm sektériinde dijital kanal kullanimlar1 ve sosyal medya
kullanimlar1 hizli bir artis yasayabilir. Kalabalik eglence yerleri eskisi gibi tercih edilmeyebilir. Kitle turizmi
Onemini yitirebilir. Bu sebeple insanlarin tatil aligkanliklar1 da degisebilir. Kapali gruplar tercih edilmeyebilir.
Bununla beraber otel isletmelerinin web konferansi, aninda mesajlasma veya e-posta gibi orgiitsel ¢alisma
teknolojilerini kullanmasiyla sosyal anlamda sanal g¢alisma biciminin benimsenmesi artabilir. Otel
isletmelerinin is yapis bicimlerini gelisen teknolojiler dogrultusunda siirekli gelistirmeleri faydali olabilecektir.
. Yeni nesil marka otellerin kurulmasi hiz kazanabilir. Sanal gergeklik ve artirtlmig gerceklik
teknolojisinden yararlanilabilir. Buna gore, rezervasyon yapmayi diisiindiigiiniiz otel odalarin1 gezebilme,
odanin rengini ayarlayabilme, otel igerisinde yon tarifi gibi islemler gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda mobil
tabanli ¢evrimigi check/in veya chechk/out sistemi tesise ziyaretciler gelmeden 6nce otelin web sitesinden
yapilabilir. Bu web yazilimiyla misafirler yorucu bir yolculuktan sonra otellerine giris yapmak igin
beklemeyeceklerdir. Oteller de giris esnasinda ihtiyag duyduklar1 bilgileri misafirler otele ulagsmadan almis
olacaklardir. Bu sistemle ihtiya¢ duyulan oda tipi yiikseltme talebi, giris ve ¢ikis tarihi, degisiklik talepleri,
transfer ve ucus gibi bilgilerin otelin web sitesine entegre edilen bir modiil araciligiyla internet olan her yerden
yapilabilecektir. Her mobil cihazdan misafirlerin kendi dillerinde doldurabilecekleri bir form ile tiim bilgiler
almabilir.

. Koronaviriis salgini, kiiresel iklim degisikligi gibi biitiin canlilarin hayatin1 derinden etkileme riski
barindiran problemlere karsi bireylerin ve iilkelerin daha duyarli hareket etmesini saglayabilir. Bunun
sonucunda yesil sertifikali otellere yonelim artabilir. Bu sebeple de insanlar spor, beslenme ve farkindaliga
daha fazla 6nem vermeye baglayacaktir. Boylece detoks turizmi, deneyimsel seyahatler gibi saglikli yasam
platformu tercihlerinin 6n plana ¢ikacag diisiiniilebilir.
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