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Abstract: The aim of this research: To investigate the indirect statistical effects of psychological safety on
the relationship between perceived supervisor support and organizational justice and whistleblowing in
employees. Model of the research, based on the theoretical relationships between the variables as a result of
the literature review. The research was conducted on 586 employees of 18 companies who participated in the
training provided by a company providing training and consultancy services in Istanbul. In order to collect
the data for the research, ethics committee approval was obtained with the decision of Pamukkale University,
Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee dated 04.12.2020 and
numbered 68282350/2018/G11. The data were obtained using a self-report questionnaire technique in an
online environment. The questionnaire includes personal information forms, whistleblowing, supervisor
support, organizational justice, psychological safety, and proactive work behavior scales. The scales used in
the study were scales that have been used in scientific studies before and whose reliability and validity have
been tested in psychometric terms. The data set obtained from 586 employees was analyzed using SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 25.0, Jamovi 1.8.4 statistical programs, and the Process Macro plug-
in developed by Andrew F. Hayes. As a result of analysis studies, according to the findings from the data, It
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was found that the relationship between supervisor support and whistleblowing and between organizational
justice and whistleblowing was not statistically significant, but the indirect effects through psychological
safety were statistically significant. The findings are discussed on the basis of the literature and conclusions
and recommendations are given.

Structured Abstract: Whistleblowing, illegal and unethical situations in organizations, by current or former
employees of the organization, defines the act of notifying persons or organizations that may prevent such
situations (Miceli & Near, 1984, s. 689). Although whistleblowing is perceived as unethical behavior at first,
it refers to a behavior that has beneficial results for organizations in the long run. In order for whistleblowing
behavior to take place effectively in organizations, it is crucial to determine the antecedents of this behavior
first. Although there are studies on the antecedents of whistleblowing in the relevant literature, it focuses on
one or more individual antecedents, but there are few studies on organizational antecedents. For this reason,
in this study, the aim of determining the relationship of whistleblowing behavior with its organizational
antecedents has been adopted, and in this direction, the concept of whistleblowing has been understood, and
organizational determinants have gained rigor.

The main purpose of the study is to examine the statistical mediating role or indirect statistical
effects of psychological safety in the relationship between supervisor support, organizational justice, and
whistleblowing. In this direction, the variables within the scope of the research and the relations between
these variables were evaluated in the theoretical framework based on the literature review, and the conceptual
model of the research was formed.

The data set of the research was carried out with the online survey method and personal notification
from the employees who participated in the training, which was carried out in a company providing training
and consultancy services in Istanbul. In order to collect the data for the research, a questionnaire regarding
the ethical suitability of the research was applied with the official letter numbered 68282350/2018/G11
received from Pamukkale University Social and Human Scientific Research and Publication Ethics
Committee. The data obtained from 586 employees were analyzed with SPSS for Windows 25.0, Jamovi
1.8.4, and PROCESS (Macro) statistical programs. Before the hypothesis tests of the research, validity and
reliability analyzes were conducted to determine whether the scales used in the research were suitable for the
research. For descriptive statistics, the frequencies and percentages of the sample were calculated according
to demographic variables. In the study, the Pearson correlation coefficient and regression analysis were used
to test the relationships of the variables with each other. Within the aim of the research, analyzes were made
to test the mediation relations by using the PROCESS SPSS plugin (Macro) developed by Andrew F. Hayes
(2013). According to the findings obtained as a result of the data analysis of the research, when the personal
and professional characteristics of the employees participating in the research are examined, the majority of
the participants are in the 28-33 age range. At the same time, the majority of the participants are employees
with 1-3 years of seniority in the company and it has been observed that they are not in a managerial position
in the company they work for. In addition, the participants were asked to answer the question "I would have
ignored this unethical event" in the light of the information given about whistleblowing in the survey, as a
pre-screening question. Accordingly, while 88.2% (n=517) answered "l would not do that", 2,2% (n=13)
answered, "l would do that". The data of 13 participants who answered this prerequisite question as "l would
do this" were removed from the data set and analysis studies were carried out on the data obtained from 573
people. When the validity and reliability analysis results of the scales used in the research were examined,
factor analysis was used to test the validity of the scales related to the variables, and Cronbach's Alpha
reliability test was used to test the reliability. When the factor analysis results were evaluated, all expressions
were gathered under their factor. When we analyzed the total explained variance table, it was found that these
6 factors explained a significant part of the total variability (61.9%). When the results were analyzed with
Cronbach's Alpha coefficient the reliability of the scales used in the research are examined, It was found that
the data were acceptably reliable because the reliability values of the data collected by the scales used in the
research were close to 0.7 and high. As a result, the validity and reliability studies of the scales related to the
variables used in the research show that they are suitable for this research. Seven hypotheses were created
within the scope of the study’s main objectives and the proposed conceptual model. Before testing these
hypotheses, correlation analysis was performed to determine whether the variables of the study were related
to each other. When the correlation coefficients showing the relationship between the variables are examined,
there is a statistically significant relationship between the "internal whistleblowing dimension", which is
considered a sub-dimension of whistleblowing, and other independent variables, while there is a statistically
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significant relationship between them. The other sub-dimension of whistleblowing is the “external
whistleblowing dimension™ and independent variables, but no relationship was found. Therefore, the external
whistleblowing sub-dimension was not included in the testing of the research model. In other studies, in the
related literature, it is stated that internal whistleblowing is included in the studies as one-dimensional. (Anita
et al., 2020; Alpkan et al., 2020; Cheng et al., 2019). The effect of organizational justice and supervisor
support on whistleblowing behavior related to the hypothesis tests of the research and the mediating role of
psychological safety in this effect was examined. Although supervisor support and organizational justice do
not have a direct effect on internal whistleblowing, it has been determined that these two variables have an
indirect effect on internal whistleblowing through psychological safety.

Keywords: Organizational behavior, whistleblowing, supervisor support, organizational justice,
psychological safety, proactive working behavior

Oz: Bu arastirmanin amaci: ¢alisanlarda algilanan yonetici destegi ve orgiitsel adalet ile ihbarcilik arasindaki
iliskide psikolojik giivenligin dolayli istatistiksel etkilerini arastirmaktir. Arastirmanin modeli, yapilan
literatiir taramasi sonucu degiskenler arasindaki kuramsal iliskilere dayandirilarak olusturulmustur.
Arastirma, [stanbul’da egitim ve damigmanlik hizmeti veren bir firmanm verdigi egitimlere katilmis 18
firmanin 586 ¢alisani iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanabilmesi i¢in Pamukkale
Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun 04/12/2020 tarihli
68282350/2018/G11 sayili karar ile etik kurul onayr alinmistir. Veriler, ¢cevrim igi ortamda, 6z bildirime
dayalr anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Ankette kisisel bilgi formu, ihbarcilik, yonetici destegi,
orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve proaktif calisma davramis Olgekleri yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan Slgekler daha once bilimsel arastirmalarda kullanilan ve psikometrik anlamda giivenilirligi ve
gegerliligi test edilmis 6lgeklerdir. 586 calisandan elde edilen veri seti tizerinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 25.0, Jamovi 1.8.4 istatistik programlar1 ile Andrew F. Hayes’in tarafindan gelistirilen
Process Macro eklentisi kullanilarak analiz ¢alismalar1 yapilmistir. Analiz ¢alismalar1 sonucunda, verilerden
elde edilen bulgulara gore, yonetici destegi ile i¢sel ihbarcilik ve orgiitsel adalet ile igsel ihbarcilik arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ancak psikolojik giivenlik iizerinden dolayli etkilerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bulgular literatiir temelinde tartisilmis olup, sonug ve
Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel davramis, ihbarcilik, yonetici destegi, orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik,
proaktif caligma davranisi

Giris

Ihbarcilik, etik dis1 veya yasa dis1 olay, davranis ve faaliyetleri fark eden orgiit calisaninin,
s0z konusu durumu c¢oziimleyebilecek kisi veya kuruluslara bilingli ve goniillii olarak
gerceklestirdigi bildirme eylemini tanimlamaktadir (Near & Miceli, 1985, s. 4). Thbarciliga konu
olan bu etik dis1 veya yasa dis1 durumlar, riigvet, hirsizlik, hukuki ihlal, isyerinde kaynaklarin bosa
harcanmasi, taciz, ayrimcilik, kisisel ¢ikar icin makamin kullanilmasi, insan haklari ihlali, vergi
kacakeiligi, giivenli olmayan ¢alisma kosullari gibi durumlar1 kapsamaktadir (Near & Miceli, 1985,
s. 3). Glinlimiizde orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi
icin Orgiit icerisindeki bu yasa dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis veya eylemlerin
calisanlar tarafindan tespit edilmesi ve ilgili kisi veya kuruluslara bildirilmesi 6nemli hale
gelmistir. Orgiitteki sorunlar erkenden tespit edilemediginde ilerleyen siirecte hatalarin tespiti
zorlagmakta, gerek oOrglitsel ve toplumsal gerekse de kiiresel diizeyde biiyliyen sorunlara yol
agmaktadir. Thbarcilik, her tiirlii orgiitte yasanabilecek bir durumu ifade etmektedir. Orgiitler
acisindan i¢ denetimi uyaran Onemli bir i¢sel mekanizma olan ihbarcilik davranigini sergileyen
calisanlara sahip olmak, ¢ogu firmanin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte bu
davraniglarin sergilenmesi ¢ok da kolay bir bigimde ger¢ceklesmemektedir. Bu noktada ¢alisanlarin
ihbarcilik  davramiglarini  sergilemelerini  tesvik edecek ¢esitli unsurlarin = varligi  6nem
kazanmaktadir. Bu yénde mevcut ¢alismada, bu tiir davraniglar sergileme noktasinda calisanlar
harekete gegirebilecegi diisiiniilen ve ihbarciligimn Onciilleri olarak ele alinan ydnetici destegi,
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orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve proaktif calisma davranisi ile ihbarcilik arasindaki iligkileri
ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada oncelikle ilgili kavramlara iligkin
kuramsal bir ¢er¢eve olusturulmus ve amag dahilinde yiiriitiilen arastirmadan elde edilen bulgulara
yer verilerek bir degerlendirme yapilmistir.

Arastirmanin Kavramsal Cercevesi ve Modeli

Ihbarcilik ile ilgili ¢alismalar, 1980°li yillardan itibaren yayginlik kazanmaya baslamistir
(Vandekerckhove & Lewis, 2012, s. 253). Ilgili literatiir incelendiginde bu ¢alismalarin 6nceleri
Batili iilkelerde yaygin oldugu, daha sonra biitiin iilkelerde arastirma konusu haline geldigi ve
orgiitlerdeki yanlis olay, davranis veya faaliyetlerin 6nlenmesine iligkin etkili oldugu belirtilebilir.
Ingilizcede 1slik calma anlamina gelen “whistleblowing” kavramiyla ifade edilen ihbarciligin
temelinde, bir spor miisabakasinda hakemin faul benzeri bir durum karsisinda 1slik ¢almasi ya da
Ingiliz polisinin su¢ isleme niyetinde olan birini uyarmasi amaciyla 1shk ¢almasi yatmaktadir
(Hersh, 2002, s. 243). Literatiirde “whistleblowing” kavrami kullanilmakla birlikte ¢ok yaygin
olmasa da bu kavramin yerine “organizational misconduct”, “organizational wrongdoing”,
“malpractice” gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Near & Miceli, 1985, s. 3; Aktan, 2015, s. 23).
Ulusal literatiirde de kavrama iligskin farkli ifadeler s6z konusu olup, bunlardan bazilart bilgi
ugurma, ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi, olumsuz durumlar ifsa etme, bilgi ifsasi,
ihbarcilik (Aydin, 2003; Celep & Konakli, 2012; Cemaloglu & Akyiirek, 2017; Demirtas & Bigkes,
2014; Uyar & Yelgen, 2015; Candan & Kaya, 2015; Yiiriir & Nart, 2016) seklindedir. Bu ifadelerin
kavramin tanimlayic1 6zellikleri agisindan temelde benzerlik gosterdigi goriilmekle birlikte gizli
veya agik bir kimlikle, sorunu c¢ozebilecek oOrgiit icindeki veya disindaki ilgili otoritelere
bildirilmesi anlamin1 karsilamakta yetersiz kaldigi goriilmektedir. Buradan hareketle mevcut
calismada, kapsamli bir anlam tasimasi ve kolay anlasilir olmasi nedeniyle “ihbarcilik” kavraminin
kullanilmas1 uygun goriilmistiir. Ayrica ihbarcilik davranisinin kapsamini olusturan yasa dis1 ve
etik degerlere uygun olmayan faaliyetlerin neler oldugunun yani igeriginin belirlenmesi
gerekmektedir. Cilinkii orgiit iyelerinin etik dis1 ve yasa dis1 oldugunu diisiindiikleri haksizliklar
rapor etmeleri durumunda, bazi Orgiitlerde bu eylem yanlis algilanabilmektedir. Bu kapsamda
herhangi bir yanlis alginin olusmamasi icin ihbarcilik eylemini tetikleyebilecek orgiitsel hatalarin
neler oldugunu belirlemek dnemlidir (Near & Miceli, 1985, s. 3). Thbarcilik davranisini olusturan
eylemlere oOrgiite ait varliklarin kisisel ¢ikar saglamak amaciyla kullanilmasi, 6rgiitiin kaynaklarinin
israf edilmesi, riigvet verilmesi veya alinmasi, muhasebe kayitlarinda hile yapilmasi, halk saglhigina
iligkin risk olusturabilecek gida iiretilmesi ve satilmasi, insan haklarinin ihlal edilmesi, ekonomik
ve sosyal haklarin1 vermeksizin is¢i ¢alistirilmasi, vergi kagake¢iligi, kotii yonetim uygulamalari,
kotii calisma kosullari, giivenlik sorunlari, hissedarlarin haklarinin ihlal edilmesi, organizasyon
icinde galisanlara yonelik kotii muameleleri olusturan taciz, siddet, dayak gibi durumlarin varligi vb.
gibi eylemler 6rnek olarak verilebilir (Brown, 2008, s. 14; Teo & Caspersz, 2011, s. 239-240; Near
vd., 2004, s. 226-227; Regh vd., 2008, s. 222; Aktan, 2015, s. 21-22). hbarciliga konu olan eylem
ne olursa olsun iki temel unsur 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, s6z konusu ihbarcilik
davramslarinin her tiirlii drgiitte goriilebilecegidir. Ikincisi ise, etik dis1 ve yasa dis1 olay, davranis
veya uygulamalarin ilgili kisilere bildirilmesinin sorunu ¢dzmek amaciyla yapilmasidir. Orgiitsel
sorunlarin ¢éziimlenmesi uzun vadede orgiitsel etkinligi artirmakta ayn1 zamanda ¢alisanlara, orgiite
ve toplumun geneline katki saglamaktadir. Orgiitteki bu etik dis1 veya yasa dis1 olay, davranis ve
faaliyetleri erken dénemde tespit edebilme ihtimali olan kisiler isyerindeki calisanlardir. Ihbarcilik
eylemini gerceklestiren kisilere ihbarci (whistleblower) denilmektedir. Thbarcilar, enformasyon
sahibi, orglitte mevcut durumda istihdam edilen kisiler olabilecegi gibi, daha dnce orgiitte calismis
kisiler de olabilmektedir. Ornegin, bir ¢alisanin igyerinde giivenlik énlemlerinin alinmadigim fark
etmesi, finansal agidan usule uygun olmayan faaliyetlerin oldugunu fark etmesi ya da kaynaklarin
israf edildigine sahit olmas1 gibi durumlarda bu tiir etik ihlalleri ilgili otoritelere bildirerek bu
durumlarin 6nlenmesine ya da son bulmasina olumlu anlamda etki etmektedir. Bu etki ise hem
bireysel ve orgiitsel hem de toplumsal agidan gittikge 6nem kazanmaktadir. Literatiirde ihbarcilik,
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kullanilan iletisim kanallarina dayandirilarak, i¢sel ve digsal ihbarcilik olarak siniflandirilmaktadir
(Dworkin & Baucus, 1998; Miceli vd., 2008; Kaptein, 2011; Zhang vd., 2009). I¢sel ihbarcilik,
orgiitlere daha az zarar verdigi ve Orgitteki ihlallerin  kamuya duyurulmadan
cozlimlenebilmesine olanak sagladigi icin daha olumlu gdzle degerlendirilmektedir (Miceli &
Near, 1985, s. 541; Liu, Liao & Wei, 2015, s. 109). Bu y6nde, calisanlarin 6zellikle i¢sel ihbarcilik
kanallarin1 kullanmalarini tegvik etmek igin bu konuda o6nciil olabilecek unsurlarin tespit edilmesi
daha onemli hale gelmektedir. Literatiirde, ihbarciligin onciilleri {izerine yapilan caligmalar
olmasina ragmen, bunlarin 6zellikle bireysel bir veya bir ka¢ onciil tizerine odaklandigr (Near &
Miceli, 1985; Chiu, 2003; Seifert, 2006; Mesmer-Magnus & Viswesvaran 2005) buna karsilik
orgiitsel onciiller (Near & Miceli, 1996; Miceli, Near & Schwenk, 1991) ile ilgili arastirmalarin
sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Bu sebeple mevcut galismada, ihbarcilik davraniginin orgiitsel
onciilleri ile iligkisinin belirlenmesi amaglanmakta ve bu yonde ihbarcilik kavraminin anlagilmasi
ve Orgilitsel belirleyicilerinin titizlikle incelenmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu kapsamda
onciiller olarak diisliniilen psikolojik giivenlik, orgiitsel adalet ve yonetici destegine galismada yer
verilmektedir. S6z konusu kavramlar ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, birgok Orgiitsel davranig
sonug¢ degiskenini de potansiyel olarak agiklayabilecekleri ileri siiriilmektedir.

Mevcut caligmada calisanlarin ihbarcilik sergileme diizeylerini yonetici destegi, psikolojik
giivenlik ve Orgiitsel adalet algilar ile iliskilendiren bir modelle agiklamanin temelinde ulusal ve
uluslararasi literatiirde sosyal degisim teorisi baglaminda yonetici destegi ve Orgiitsel adalet ile
ihbarcilik davraniglari arasinda bir iliski kurulmus olmasi yatmaktadir. Bununla birlikte bu
degiskenler ile ihbarcilik arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik etkisini inceleyen
calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle oOrgiitsel adalet ve yonetici destegi ile ihbarcilik
(whistleblowing) arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik rolii ¢alismanin konusu olarak
belirlenmistir. Dolayistyla konunun bu yoniiyle hem orgiitsel davranis literatiiriinde tartisilmasina
katki saglayabilecegi hem de ihbarcilik davranisinin belirleyicileri oldugu ongoriilen oOrgiitsel
degiskenlerle iliskisinin incelenmesinin ileride yapilacak arastirmalar i¢in temel teskil edebilecegi
diisiiniilmektedir. Calismanin bundan sonraki kisminda degiskenler arasinda oldugu varsayilan
iligkileri gdsteren arastirma modeline iliskin kuramsal cerceve ve hipotezlerin gelistirilmesi ile
ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Yonetici destegi calisanlarin katkilarina ve refahina 6nem veren destekleyici bir ortam
sagladigindan destegi algilayan calisanlar, orgiitlerinin onlarin giivenligini de dikkate aldiklarini
algilama egilimindedirler (A. Gyekye & Salminen, 2007, s. 190-196; Bergeron & Thompson, 2020,
s. 200). Psikolojik giivenlik bir grup igerisinde ortaya cikmakta ve kisinin bazi eylemlerde
bulunabilmesi igin onu harekete gegirebilmektedir. Newman vd. (2017)’nin meta-analiz
caligmalarinda, psikolojik giivenligin 6nciilii olan yonetici desteginin, ¢alisanin psikolojik giivenlik
algisini gliglii bir sekilde etkiledigi ve bu etkinin de ¢alisanin dile getirme (ses ¢ikarma) davranisi,
ise katilim, is performansi gibi sonuglar1 ortaya cikardigi goriilmektedir. Calisanlarin yonetici
destegine iligkin algilar1 ile psikolojik giivenlik arasindaki iliskilere iliskin literatiirde sinirh
caligsma oldugu goriilmektedir (Schein, 1992; Edmondson 1999; Near & Miceli, 2008; May vd.,
2004; Deci & Ryan’s, 1987; Uys, 2000; King, 1999). Orgiitsel baglamda iliskilerin destekleyici bir
yapiya sahip olmasi yiiksek psikolojik giivenlik ortamini tesvik etmektedir. Bu baglamda, yapilan
literatiir arastirmasi sonucunda mevcut ¢alismada birinci hipotez su sekilde olusturulmustur. H1:
Yonetici desteginin psikolojik giivenlik iizerinde istatistiksel etkisi vardir. Bunun yani sira
literatiirde ¢aliganlarin Orglitsel adalet algilar ile psikolojik gilivenlik algilari arasindaki iligkilere
dair yine sinirli galigmanin mevcut oldugu goriilmektedir. Lyu (2016), Oh (2019), Baer & Frese
(2003)’nin s6z konusu degiskenler arasindaki iligskiyi inceledikleri galigmalarinda, psikolojik
giivenlik ile karakterize edilen calisma ortamina sahip oOrgiitlerde, algilanan orgiitsel adaletin
¢aliganlarin olumlu tutum ve davraniglarini tesvik eden bir etkiye sahip oldugu belirtilmigtir. Bu
baglamda, ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur. H2: Orgiitsel adaletin psikolojik giivenlik
tizerinde istatistiksel etkisi vardir.
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Yonetici destegi kavrami, oOrgiitiin temsilcisi konumunda olan ydneticilerin, sorumlu
olduklan astlarina verdikleri deger, tesvik ve destegin ¢alisan tarafindan ne derece hissedildigini
tanimlamaktadir (Eisenberger vd., 2002, s. 566). Calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerinin ne
oldugunu belirleyen, kaynaklari kontrol eden ve yoneten kisi olarak yoneticilerin, ¢aliganlarin
orgiitsel performanslarini etkiledigi belirtilmistir (Bhanthumnavin, 2000, s. 156). Yonetici destegi,
ihbarcilik karar stirecinde hangi raporlama kanalinin kullanilmasi gerektiginin belirlenmesinde de
etkilidir. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964), ozellikle raporlamada hangi iletisim kanallarmin
kullanilacagi konusunda etkili bir faktordir (Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005, s. 280).
Taraflar arasindaki miibadele iliskisi (karsiliklilik yonelimi) olumlu veya olumsuz egilimleri temsil
etmektedir. Arastirmalar incelendiginde bir bireyin karsiliklilik tercihinin pozitif veya negatif yonlii
davranigsal tercihlerini etkiledigi goériilmektedir (Eisenberger vd., 2004, s. 798-796). Bu durumda
orgiitlerin, ihbarcilik eylemine deger verdigi ve destekledigi durumlarda, ¢alisanlarin yoneticiye
veya kurum iginde ilgili birime mevcut sorunu bildirme olasiligi daha yiiksek oranda
gerceklesebilmektedir (Berry, 2004, s. 10-11). Baska bir ifadeyle, ihbarcilar igin yonetici desteginin
niteligi ihbarcilik davranis bigimi ile 6nemli bir iligki i¢erisindedir (King, 1997; Sims & Keenan,
1998; Park vd., 2005; Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005; Miceli vd., 2001; Keil vd., 2010).
Bu baglamda, lgiincii hipotez su sekilde olusturulmustur. H3:Yonetici desteginin i¢sel ihbarcilik
tizerinde istatistiksel etkisi vardir.

Orgiitsel adalet kavram, orgiitlerde, adalet roliinii aciklayabilmek ve tanimlayabilmek igin
calisanlarin Orgiitlerde kendilerine adil davranilip davranilmadigini belirlemede kullandiklari
yontemleri ve adaletin is ile ilgili unsurlar nasil etkiledigini gosteren bir kavramdir (Moorman,
1991, s. 845). Literatiirde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ile ihbarcilik iligkisini ele alan mevcut
caligmalar orgiitsel adaletin etik ihlallerin veya olumsuz durumlarin bildirilmesinde nasil bir rol
oynadigin1 belirlemeye yoneliktir. Genel olarak, orgiit iginde Orgiitsel adaletin varligi ile
calisanlarin Grgiitlin menfaatlerini diistinerek gozlemledikleri etik ihlalleri ve yanlis uygulamalar
ilgili kisi veya birimlere bildirme diistinceleri sosyal degisim teorisi kapsaminda degerlendirilebilir.
Miibadele stirecindeki sosyal etkilesimleri ele alan sosyal degisim teorisi calisan ve Orgiit
iligkilerinin uzun vadede sorumluluklarin yerine getirileceginin ve yapilanin karsiliginin
verilecegine iliskin inanci ifade etmektedir (Blau, 1964). Sosyal miibadelenin ahlaki norm ve
yikiimliiliik boyutunu inceleyen Goulder (1960)’1n karsiliklilik normu geregi, taraflar arasindaki
olumlu iliskinin ¢alisan1 orgiite faydali tutum ve davranislara yonelttigini géstermektedir (Goulder,
1960, s. 161). Bu durumda, sosyal degisim teorisinin giiclii karsiliklilik normu geregi, orgiit
yoneticilerinin kendilerine adil davrandiklarini diisiinen c¢alisanlar, 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda
muhtemel sorun olusturabilecek durumlarin ¢éziimlenmesi noktasinda yardimei olma niyetinde
olacaklardir. Bagka bir ifadeyle ihbarcilar igin Orgiitte adaletin varligi ihbarcilik davranist ile
onemli bir iliski i¢indedir (Zhang vd., 2009; Seifert vd., 2010; Seifert, Stammerjohan & Martin,
2014 ; Treviio & Weaver, 2001; Tangirala & Ramanujam, 2008; Yiirlir & Nart, 2016; Cetinel &
Taslak, 2017). Bu baglamda, dérdiincii hipotez su sekilde olusturulmustur. H4:Orgiitsel adaletin

igsel ihbarcilik jizerinde istatistiksel etkisi vardir.

Psikolojik giivenlik kavrami, orgiit ¢alisanlarinin, orgiit ile ilgili bir konuda fikirlerini ifade
ederken baski, asagilanma, dislanma ve cezalandirilma korkusu hissetmeden fikirlerini
aciklayabilme konusunda sahip olduklar1 giiven duygusunu tanimlamaktadir (Edmondson, 1999, s.
354). Orgiitsel siirecler acisindan psikolojik giivenlik ve ihbarcilik iliskisi calisanlarin bilgi, fikir
veya onerilerini rahat bir sekilde dile getirmeleri, orgiitiin mevcut sorunlarinin tespit edilmesi,
coziimlenmesi ve rekabet {istiinliigii elde edilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Buna gore,
olumsuz durumlar bildirme karar siirecinde, misillemeye maruz kalmadan, orgiitlerinde kendilerini
giivende hisseden caliganlarin ihbarcilik davranisi sergilemeleri beklenmektedir (Rehg vd., 2008, s.
226-227). Yapilan ¢aligmalar bunu dogrular niteliktedir. Psikolojik giivenlik, ¢calismalarin ¢cogunda,
orgiitsel onciiller ve sonuglar arasindaki iligkilerde diizenleyici veya araci degisken olarak ele
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almmaktadir (Liu vd., 2015; Potipiroon & Wongpreedee, 2021; Anugerah vd., 2019). Bu
baglamda, besinci, altinci ve yedinci hipotezler su sekilde olusturulmustur. H5: Psikolojik
glivenligin i¢sel ihbarcilik iizerinde istatistiksel etkisi vardir. H6: Yénetici desteginin psikolojik
giivenlik iizerinden i¢sel ihbarcilik iizerinde dolayli istatistiksel etkisi vardir. HT: Orgiitsel adaletin
psikolojik giivenlik iizerinden i¢sel ihbarcilik iizerinde dolayl istatistiksel etkisi vardir.

Arastirmanin Metodoloji
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, yoOnetici destegi ve Orgiitsel adalet ile ihbarcilik arasindaki
iliskide psikolojik giivenligin istatistiksel aracilik roliinii incelemek ya da dolayl istatistiksel etkilerini
aragtirmaktir. Bu dogrultuda arasgtirmanin kavramsal modeli, ger¢eklestirilen literatiir taramasina
dayali olarak arasgtirma kapsamindaki degiskenler ve bu degiskenler arasindaki kuramsal
cercevedeki iligkilerin degerlendirilmesi ile olusturulmustur. Buna gore, ihbarcilik, yonetici destegi,
orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve proaktif calisma davranigi kavramlari ve bu kavramlar
arasindaki kuramsal g¢er¢evedeki iliskiler goz oniinde bulundurularak hipotezlerin test edildigi bir
arastirma modeli Onerilmistir. Arastirmada yonetici destegi, orgiitsel adalet bagimsiz degisken,
ihbarcilik bagimli degisken, psikolojik giivenlik araci degisken ve proaktif ¢alisma davranisi
kontrol degiskeni olarak ele alinmigtir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren egitim ve danismanlik hizmeti veren bir firmadan
goniillii destek alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, bu firmanin biinyesinde
gerceklestirilen ¢evrim igi egitimlere katilan, farkli bolgelerde ve sektorlerde faaliyet gosteren
toplamda 18 firmanin, 586 firma g¢alisan1 olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama aract olarak 6z bildirime dayali ¢evrim i¢i anket teknigi
kullanilmistir. Arastrmanimn verilerinin toplanabilmesi i¢in arastirmanin etik agidan uygunluguna yonelik
Pamukkale Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etik Kurulu Bagkanhgi’na basvuruda
bulunulmustur. Pamukkale Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 04.12.2020 tarihinde basvuru
degerlendirilmis ve onaylanmustir (Say:: 68282350/2018/G11). lgili resmi yaz ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ihbarciligt
(whistleblowing) 6lgmeye yonelik sorular, ikinci boliimde psikolojik giivenlik ve yonetici destegi
sorulari, liglincli boliimde orgiitsel adalet ve proaktif calisma davranist sorulari, dérdiincti bolimde
ise katilimcilarin kisisel ve mesleki bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan 6lcekler daha o6nce bilimsel arastirmalarda kullanilan ve psikometrik anlamda
giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis olgekler temel alinmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme
araclarinin uygulanabilmesi ic¢in ilgili arastirmacilardan gerekli izinler e-posta araciligi ile
alimustir.

Ihbarcilik élgegi, Park vd. (2005), ¢alismasindan almmus olup ifadelerin 3’ii igsel, 4’ii de
dissal ihbarcilik niyetini dlgmeye yoneliktir. Bu ¢alismada 6lcegin 1. maddesi iki kisma ayrilmis
ve toplamda 8 madde olacak sekilde Ol¢ek kullanilmigtir. Bu 6lgme aracini Kullanan bazi
arastirmalar, i¢sel ihbarcihigi tek boyutlu olarak calismaya dahil etmislerdir (Anita vd., 2020;
Alpkan vd., 2020; Cheng vd., 2019). Yapilan arastirmalarda ihbarcilarin tipik olarak ilk 6nce i¢sel
kanallar1 kullandiklar1 belirlenmistir (Dworkin & Near, 1997, s. 4). Bunun nedeni, ¢alisanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun digsal kanallar1 kullanarak raporlamaya karar vermeden once, ihbarcilik
stirecini i¢sel kanallar araciligiyla baslatmalaridir. Nihayetinde ilk basta digsal kanallar araciligiyla
raporlamay1 tercih etmedikleri goriilmektedir (Miceli vd., 2012, s. 931). Mevcut calismada,
kesfedici arastirmalarin tipik amaglarindan biri olan konuyla ilgili meraki gidermek ve 6n bilgi
saglamak icin digsal ihbarcilik olgusunu 6lgmeye iligkin anket ¢aligmasi yapilmistir. Fakat digsal
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ihbarcilik boyutu ile diger degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigi i¢in
“digsal ihbarcilik boyutu” hipotezlerinin smanmasina yonelik analizler ¢alismaya dahil
edilmemistir. Ilgili literatiir incelendiginde, bu dlgme aracini kullanan diger calismalarda da benzer
sonuglarin oldugu goriilmiistiir (Anita vd., 2020; Alpkan vd., 2020; Cheng vd., 2019).

Psikolojik giivenlik ol¢egi, Edmondson, A. (1999); Yonetici destegi digegi, Oldham, G. R.,
and Cummings, A. (1996); Orgiitsel adalet 6lcesi, Ambrose, M. L., and Schminke, M. (2009) ve
Proaktif calisma davranis 6l¢cegi deParker, S. K. and Collins, C. G. (2010) ¢alismasindan alinmigtir.

Arastirmay1 olusturan degiskenlere iliskin orijinal Glgeklerdeki ifadeler bu ¢aligma igin
Tirkce’ye uyarlanma caligsmasi gerceklestirilmis ve anketin nihai haline karar verilmistir. Mevcut
caligmanin amaci ve kapsami dahilinde ifadeler kullanilarak olusturulan anket formu dijital ortama
aktarilarak Google formlar yardimiyla internet tabanli bir anket hazirlanmigtir. Anket uygulamasi,
28.01.2021-12.02.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket icin gerekli olan baglanti
(URL), e-mail ve whatsapp araciligiyla firma calisanlarina gonderilmistir. Cevrim i¢i anket
uygulamasina toplamda 18 firmadan 586 kisi katilim saglamistir.

Aragtirmada, goniilli katilimcilara, firma isminin, kigisel kimliklerin gizliligine iliskin
gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit edilerek veriler toplanmistir. Elde edilen veriler tizerinden analiz
calismasi yapilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada anket araciligiyla toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 25.0 ve Jamovi 1.8.4 istatistik programlari ile analiz edilmistir. Hipotez testleri
oncesinde, arastirmada kullanilan olgeklerin arastirmaya uygun olup olmadigini belirlenebilmesi
icin gegerlilik ve gilivenirlik analizleri yapilmistir. Tanimlayici istatistikler ig¢in Orneklemin
demografik degiskenlere gore, frekans ve ylizdeleri hesaplanmistir. Arastirmada degiskenlerin
birbiri ile olan iliskilerini test etmek i¢in Pearson Kkorelasyon katsayisi ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda aracilik iliskilerinin testine yonelik analizler Andrew F.
Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS SPSS eklentisinden (Macro)! faydalanilarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara, arastirmada kullanilan
Olciim araclarmin faktoér yapilar1 ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgulara ve arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen istatistiksel analizlerin sonuglarina yer
verilmektedir.

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin yer aldigi demografik
degiskenlere iliskin bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir. Ayrica katilimcilara 6n eleme sorusu
olarak, ankette yer alan ihbarcilikla ilgili verilen bilgiler 1s181nda “Bu etik dis1 olay1 gérmezden
gelirdim” sorusuna cevap vermeleri istenmistir. Buna gore, % 88,2 (n=517)’si “Kesinlikle ben boyle
yapmazdim” seklinde yanit verirken, % 2,2 ( n=13)’si “Kesinlikle ben boyle yapardim” seklinde
yanit vermiglerdir. Bu 6n kosul niteligindeki soruya “Kesinlikle ben boyle yapardim” seklinde
cevap veren 13 katilmcinin verileri, veri setinden ¢ikarilmis ve 573 kisiden elde edilen veriler
iizerinden analiz ¢aligmalar1 yapilmgtir.

2 Eklentiyi indirmek i¢in internet adresi: http://processmacro.org/index.html
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Tablo 1: Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 143 24.4
Erkek 406 69,3
Bu soruya cevap vermek istemiyorum 37 6,3
Medeni Durum Evli 330 56,3
Bekar 211 36,0
Bu soruya cevap vermek istemiyorum 45 7,7
Yas 18-21 5 9
22-27 124 21,2
28-33 173 29,5
34-39 116 19,8
40-45 69 11,8
46-51 37 6,3
52-57 11 1,9
58 veya tistii 3 5
Bu soruya cevap vermek istemiyorum 48 8,2
Caligma Siiresi 1 yildan az 134 22,9
1-3 yil 190 32,4
4-5 yil 78 13,3
6-7 yil 35 6,0
8-10 yil 44 75
11-15 yil 27 4,6
15 yil veya iizeri 31 53
Bu soruya cevap vermek istemiyorum 47 8,0
Calistigimiz Kurum Kamu kurumu 10 1,7
Kendi sirketim 28 48
Aile sirketi/KOBI 75 12,8
Kurumsal/Biiyiik 6l¢ekli sirket 409 69,8
Bu soruya cevap vermek istemiyorum 64 10,9
Calistiginiz kurumun da Hayir 354 60,4
yOnetici pozisyonunda misiniz Evet ve bana bagli ¢alisan 1-4 astim var. 80 13,7
(Size bagli ¢alisan Evet ve bana bagli calisan 5-9 astim var. 23 39
astlariniz var m1)? Evet ve bana bagh galisan 9'dan fazla astim var. 65 111
Bu soruya cevap vermek istemiyorum 64 10,9
Toplam 586 100,0

Veri Toplama Araclarinin Faktor Yapsi ve Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan anket ¢alismasinda Jamovi 1.8.4 istatistiki yazilim programi
kullanilarak, degiskenlere iliskin Ol¢eklerin gegerliligini test etmek amaciyla faktor analizi
ve giivenilirligini test etmek amaciyla da Alfa katsayisi (Cronbach Alfa) giivenilirlik analizi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglarina ait
bilgiler Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4’te verilmistir. Tablo 2’deki faktor analizi sonuglari
incelendiginde, tiim ifadelerin kendi faktorii altinda toplandig1 goriilmektedir. Tiim faktor yiikleri
0,4’tin Ustiinde degerlerde ¢ikmistir. Tablo 3’teki toplam agiklanan varyans tablosu
incelendiginde, bu 6 faktoriin toplam degiskenligin (% 61,9) agikladig1 goriilmektedir. Tablo 4’te
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alfa katsayisi ile analiz edilen giivenilirlik sonuglart
incelendiginde, toplanan verilerin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin oOlgeklerin
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismalari sonucunda bu arastirmanin amacina uygun oldugu
gorilmistiir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Analizi Sonuglar

Soru ifadeleri Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5 6

Yonetici Destegi 1 0,804
YD 2 0,862
YD 3 0,828
YD4 0,919
YD5 0,843
YD 6 0,818
YD7 0,774
YD8 0,526

Orgiitsel Adalet 1 0,843
OA 2 0,956
OA 3 0,851
OA 4 0,887
OA 5 0,814
OA 6 0,744

Proaktif Calisma Davranis1 1 0,675
PCD 2 0,829
PCD 3 0,743
PCD 4 0,796
PCD5 0,733
PCD 6 0,742
PCD 7 0,688

Psikolojik Giivenlik 1 0,639
PG 2 0,826
PG 3 0,733
PG 4 0,613
PG5 0,698
PG 6 0,618
PG 7 0,749

Dissal Thbarcilik 5 0,584
Di6 0,630
Di7 0,973
Di8 0,945

I¢sel Ihbarcilik 1 0,617
iC2 0,753
iC3 0,560
ic4 0,519

Not: ‘Temel Eksen Faktorleme’ ¢ikarim yontemi, ‘Promax’ dondiirme yontemi ile birlikte kullamilmustr.
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Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Faktor Toplam Varyans (%) Kiimiilatif (%0)
1 5,49 15,25 15,3
2 4,84 13,46 28,7
3 3,98 11,06 39,8
4 3,69 10,25 50,0
5 2,59 7,19 57,2
6 1,67 4,65 61,9

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Degiskenler Soru Sayis1 Alfa Katsayis1
Thbarcihik

I¢sel Thbarcilik 4 0,70

Dissal Thbarcilik 4 0,86
Yonetici Destegi 8 0,94
Orgiitsel Adalet 6 0,96
Psikolojik Giivenlik 7 0,90
Proaktif Calisma Davranis 7 0,90

Degiskenler Aras1 Korelasyonlara iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda yonetici destegi, orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik, proaktif
calisma davranisi ve ihbarcilik alt boyutlarina iliskin verilerin aritmetik ortalamalari, standart
sapmalari ve degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilari Tablo 5’te
gosterilmektedir. Degiskenler arasi korelasyonlara iliskin bulgular incelendiginde, arastirmada,
ihbarciligin alt boyutu olarak ele alinan “Igsel ihbarcilik boyutu” ile diger bagimsiz degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski s6z konusu iken ihbarciligin diger alt boyutu olan
“Digsal ihbarcilik boyutu” ile bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1r gorilmistiir. Degiskenler arasi korelasyonlara iliskin bulgular degerlendirildiginde,
“digsal ihbarcilik boyutu” hipotez sinamaya yonelik analizlere dahil edilmemistir. Literatiirde
onceki aragtirmalarda 6zellikle belirtildigi gibi, bireylerin dissal kanallar ile bildirme eyleminin
itibar kaybi gibi potansiyel olarak getirdigi olumsuz sonuclara sahip olmasindan dolayi, igsel
kanallar araciligiyla bildirme eylemi, daha ¢ok tercih edilen bir davranis oldugu ifade edilmektedir
(Miceli & Near, 1988; Miceli vd., 2012). Baska bir deyis ile yapilan arastirmalar, ihbarcilarin, tipik
olarak ilk 6nce igsel kanallar1 kullandigini belirlemislerdir (Dworkin & Near, 1997, s. 4). Buna
ragmen mevcut ¢aligmada kesfedici arastirmalarin tipik amaglarindan biri olan konuyla ilgili merak1
gidermek ve on bilgi saglamak i¢in digsal ihbarcilik olgusunu 6lgmeye iliskin anket caligmasi
yapilmis ancak digsal ihbarcilik ile diger degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu yiizden digsal ihbarcilik hipotez sinamaya yonelik analizlere dahil
edilmemistir. Ilgili literatiir incelendiginde, bu dlgme aracini kullanan diger caligmalarda da igsel
ihbarcilik tek boyutlu olarak ¢alismaya dahil edilmistir (Anita vd., 2020; Alpkan vd., 2020; Cheng
vd., 2019).
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Tablo 5: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama 1 2 3 4 5 6

1. i¢sel Thbarcilik 3,497 (0,605)

2. Dissal Thbarcilik 2,196 ,304** (0,903)

3. Orgiitsel Adalet 3,624 ,112*%* -,036 (1,197)

4. Yonetici destegi 3,769 ,098* ,029 B77**  (1,119)

5. Proaktif Calisma Davramisi 4,472 ,234%* ,059 ,367**  373**  (0,603)

6. Psikolojik Giivenlik 3,837 ,158** ,045 B47**  BB5**  303**  (0,964)

N=573 **p< 0,01; *p< 0,05 Not: Parantez igerisindeki degerler degiskenlerin Standart Sapma degerleridir.
Arastirmanin Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin ¢ikis noktalarin1 olusturan ilgili ¢aligmalar ve sonuglari
degerlendirildiginde arastirma kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenlerin ihbarcilik davranigina
olan etkisi mantiksal ¢ergeve ic¢inde degerlendirilerek olusturulmustur. Arastirmanin hipotez
testlerine iligkin, orgiitsel adalet ve yonetici desteginin ihbarcilik davranisi {izerine etkisi ve bu
etkiye psikolojik giivenligin aracilik edip etmedigi incelenmis olup analizler sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

Tablo 6’da yonetici destegi ve orgiitsel adaletin bagimsiz degisken, psikolojik giivenligin
bagimli degisken olarak yer aldig1 ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 verilmistir. Buna gore, yonetici
destegi ve Orgiitsel adalet degiskenlerinin birlikte psikolojik giivenligin %44 inii agikladigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Yénetici Destegi ve Orgiitsel Adalet ile Psikolojik Giivenlik Iliskisine Y&nelik
Regresyon Katsayilari

Bagimsiz Degiskenler B S.H. B t p R? F
Kesme 1,673 0,110 15,180 <,001

Yonetici Destegi 0,185 0,037 0,215 5,073 <001 444 227,652
(")rgiitsel Adalet 0,404 0,034 0,502 11,828 <,001

Bagimli Degisken: Psikolojik Giivenlik

(B= Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi; S.H. = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisinin
Standart Hatasi; p= Standardize Edilmis Regresyon Katsayisy; t= t istatistigi; p= Anlamhlik Degeri; R?=
Belirlilik Katsayis; F=F Istatistigi)

Tablo 7’de yonetici destegi, orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve proaktif ¢alisma
davraniginin bagimsiz degisken, icsel ihbarciligin bagimli degisken olarak yer aldigi coklu
regresyon analiz sonuglari verilmistir. Buna gore, yonetici destegi, oOrgiitsel adalet, psikolojik
giivenlik ve proaktif calisma davranisi degiskenlerinin birlikte i¢sel ihbarciligin % 6’sin1 agikladigi
gorlilmektedir.
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Tablo 7: Yonetici Destegi, Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Giivenlik ile I¢sel Thbarcilik iliskisine
Yonelik Regresyon Katsayilari

Bagimsiz Degiskenler B S.H. B t p R’ F
Kesme 2,330 0,190 12,241 <,001

Yonetici Destegi -0,020 0,031 -0,037 -0,652 ,515

Orgiitsel Adalet -0,014 0,031 -0,027 -0,443 ,658 ,065 9,889
Psikolojik Giivenlik 0,082 0,034 0,130 2,384 ,017

Proaktif Calisma Davranisi 0,219 0,045 0,219 4,927 <,001

Bagiml Degisken: igsel Thbarcilik

(B= Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi; S.H.= Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisimin
Standart Hatasi; p= Standardize Edilmis Regresyon Katsayisi; t= t istatistigi; p= Anlamlilik Degeri; R%=
Belirlilik Katsayisi; F= F Istatistigi)

Tablo 8’de Ozyiikleme (Bootstrapping) yontemiyle elde edilen direkt ve dolayli etkilerin
analiz sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Orgiitsel adalet degiskeni sabit tutuldugunda, yonetici desteginin psikolojik giivenlik
iizerinde pozitif yonli etkisi (direkt etki: 0,185) oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, orgiitsel
adaletin etkisi sabit tutuldugunda yonetici destegindeki 1 birimlik degisim psikolojik giivenlikte
0,185 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore, arastirma bulgular1 H1 hipotezini
destekler niteliktedir.

Yonetici destegi degiskeni sabit tutuldugunda, orgiitsel adaletin psikolojik giivenlik tizerinde
pozitif yonli etkisi (direkt etki: 0,404) oldugu goériilmektedir. Baska bir deyisle, yonetici desteginin
etkisi sabit tutuldugunda orgiitsel adaletteki 1 birimlik degisim psikolojik giivenlikte 0,404 birimlik
bir degisime Kkarsilik gelmektedir. Buna gore, arastirma bulgular1 H2 hipotezini destekler
niteliktedir.

Orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve proaktif calisma davramis degiskenlerinin etkisi
sabit tutuldugunda, yonetici desteginin igsel ihbarcilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
(direkt etki: -0,020) olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, arastirma bulgularmimn H3 hipotezini
destekler nitelikte olmadig1 goriilmektedir.

Yonetici destegi, psikolojik giivenlik ve proaktif ¢alisma davranisi degiskenlerinin etkisi
sabit tutuldugunda, orgiitsel adaletin i¢sel ihbarcilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
(direkt etki: -0,014) olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, arastirma bulgularimin H4 hipotezini
destekler nitelikte olmadig1 goriilmektedir.

Yonetici destegi, orgiitsel adalet ve proaktif ¢alisma davranisi degiskenlerinin etkisi sabit
tutuldugunda, psikolojik giivenligin igsel ihbarcilik tizerinde pozitif yonlii etkisi (direkt etki: 0,082)
oldugu gorilmektedir. Bagka bir deyisle, yonetici destegi, orgiitsel adalet ve proaktif caligma
davraniginin etkisi sabit tutuldugunda psikolojik giivenlikteki 1 birimlik degisim igsel ihbarcilikta
0,082 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore, arastirma bulgulari, H5 hipotezini
destekler niteliktedir.

Yonetici desteginin ig¢sel ihbarciliga olan dolayli etkisi i¢in nokta tahmini 0,015
bulunmustur (dolayli etki: 0,015). Bu parametre tahmini i¢in 0,95 giiven diizeyinde 6zyiikleme
dayali giiven aralig1 sifir degerini igermedigi goriilmiigtiir. Bu durum, orgiitsel adalet ve proaktif
calisma davranis degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda, yonetici desteginin psikolojik giivenlik
iizerinden igsel ihbarcilia olan dolayli etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu bulgu He Hipotezini destekler niteliktedir.

Orgiitsel adaletin igsel ihbarcilia olan dolayli etkisi icin nokta tahmini 0,032 bulunmustur
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(dolayli etki: 0,032). Bu parametre tahmini i¢in 0,95 giiven diizeyinde 6zyiikleme dayali giiven
aralig1 sifir degerini icermedigi gorilmiistir. Bu durum, yonetici destegi ve proaktif caligma
davranig degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda orgiitsel adaletin psikolojik giivenlik iizerinden
icsel ihbarciliga olan dolayl etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu seklinde yorumlanabilir.
Elde edilen bu bulgu H7 Hipotezini destekler niteliktedir.

Sonug olarak, yo6netici destegi ve orgiitsel adaletin igsel ihbarcilik tizerinde direkt etkileri
olmamakla birlikte bu iki degiskenin psikolojik giivenlik tizerinden igsel ihbarcilik iizerinde dolayli
etkilerinin oldugu bulunmustur.

Tablo 8: Araci Degisken Analizine iliskin Bulgular

Direkt Etki
%95 Giiven Arahig
Direkt Etki Direkt Etki
(Standardize S.H. (Standardize t p Alt Ust
Edilmemis) Edilmis) Limit Limit
YD— PG 0,185 0,036 0,215 5,073 <,001 0,113 0,257
OA— PG 0,404 0,034 0,502 11,828 <,001 0,337 0,471
R?= 444 F=227,652 p<,001
YD— iH -0,020 0,030 -0,037 -0,651 514 -0,080 0,040
OA— iH -0,013 0,031 -0,027 -0,442 658 -0,075 0,047
PG— iH 0,081 0,034 0,130 2,384 ,017 0,014 0,148
PCD— iH 0,219 0,044 0,219 4,926 <,001 0,131 0,306
R?*= 065 F=9,889 p<,001
Dolayh Etki
%095 Giiven Arahigi**
Dolayh Etki Dolayh Etki }
(Standardize S.H. (Standardize z p* Alt Ust
Edilmemis) Edilmis) Limit Limit
YD—PG —IiH 0,015 0,008 0,028 2,124 ,033 0,004 0,044
OA—PG —IH 0,032 0,016 0,065 2,329 ,019 0,001 0,065

*p degeri SOBEL testinin p degeridir.

** Giliven aralik degerleri standardize edilmemis dolayli etki katsayisi i¢in 6zyiikleme yontemi ile
hesaplanmustir.

YD: Yonetici Destegi; OA: Orgiitsel Adalet; PG: Psikolojik Giivenlik; PCD: Proaktif Calisma Davranist;
IH: icsel Thbarcilik

Sonuc¢

Mevcut ¢alismanin teorik kisminda ayrintilariyla ele alinan, ihbarcilik, yonetici destegi,
orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve proaktif calisma davranisi kavramlar ve bu kavramlar
arasindaki iligkilerin kuramsal c¢er¢evede degerlendirilmesi ile olusturulan arastirma modelinde,
yOnetici destegi, orgiitsel adalet “bagimsiz degisken”, ihbarcilik “bagimli degisken”, psikolojik
giivenlik “araci degisken” ve proaktif ¢aligma davranigi “kontrol degiskeni” olarak ele alinmigtir.
Calismanin aragtirma modelinin olusturulmasinda ve degiskenlerin tespit edilmesinde sosyal
degisim teorisinden yararlanilmigtir. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964), orgiit ve calisan
arasindaki katki ve deger arasindaki siirekli bir aligverisi agiklamaktadir. Arastirma kapsaminda ele
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alinan, yonetici destegi ve Orgiitsel adalet kavramlan Orgiit ve c¢alisan arasindaki iligkide
aligverisin dinamigini olusturan temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin kendisine
adil davrandigin diisiinen ¢aliganlar ile orgiitiin diger ¢aligsanlari gibi iiyesi olan ama ayn1 zamanda
oOrgiitiin temsilcisi olarak da goriilen yoneticilerinin destegini algilayan g¢alisanlar benzer sekilde
davranmakta olup bu calisanlarin orgiite karsi daha olumlu tutum ve davraniglar sergileme
egiliminde olduklart kabul edilmektedir. Calismanin teorik kisminda detayli olarak ele alinan ve
orgiitsel agidan 6nemi Ozellikle vurgulanan ihbarcilik davranisi, ¢alisanlarin orgiitte karsilastiklart
etik dis1 ve yasa dis1 yanlis uygulamalari, ilgili kisi ve kuruluslara bildirmeleri olarak tanimlanip
hem orgiitlerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri hem de toplumun iyiligi igin
onemli bir gerekliliktir. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) kapsaminda gii¢li karsiliklilik normlari
(Gouldner, 1960) geregi calisanlarin riskli bir davranig olarak nitelendirilen ihbarcilik kararini
vermeden Once yoneticilerinin destegine ve genel oOrgiitsel adalete iligkin algilariin calisanlarin
ihbarcilik niyetinde belirleyici oldugu kabul edilmektedir. Orgiitlerde taraflar arasindaki degisim
iliskisi merkezi 6neme sahip sosyal bir siireci ifade etmektedir. Sosyal degisim teorileri, grubun
degerlendirmelerinin ne oldugunu acikca belirten teorik bir perspektif sunmaktadir. Ozellikle
sosyal degisim terimi kisisel ¢ikarlara ve olast sonuglarin algilanmasina dayanan teorileri
karakterize etmek i¢in kullanilmaktadir (Blau, 1964; Homans, 1961).

Calismanin temel amaglari ve Onerilen model géz 6niinde bulundurularak, yedi hipotez
olusturulmustur. Buna gére H1 ve H2 hipotezi ¢ergevesinde galisanlarin yonetici destegine iliskin
algilar1 ve oOrgiitsel adalet algilari ile psikolojik giivenlik arasindaki iligkilere iliskin literatiirde
simirli ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Schein, 1992; Edmondson 1999; Near & Miceli, 2008;
May vd., 2004; Deci & Ryan’s, 1987; Uys, 2000; King, 1999; Lyu, 2016; Oh, 2019; Baer & Frese,
2003). Psikolojik giivenlik bir grup igerisinde ortaya ¢ikmakta ve kisinin bazi eylemlerde
bulunabilmesi i¢in onu harekete gegirebilmektedir. Kisinin ¢alistig1 Orgiitteki destekler, adalet
algilar1 gibi unsurlar psikolojik giivenlik algisini etkileyebilmektedir. Arastirmada 6zellikle yiiksek
diizeyde psikolojik giivenlik algisimin ¢alisanlarin egilimlerinde nasil etki ettigi ortaya koyulmak
istenmistir. Bu kapsamda H1 ve H2 hipotezi ile psikolojik giivenlik tizerinde, algilanan yonetici
destegi ve oOrgiitsel adaletin nasil olustugu ve nelere yol agtigi degerlendirilmistir. Bu yonde
calismaya 151k tutabilecegi diistiniilen psikolojik giivenlik ile yonetici destegi ve orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iligkileri ele alan c¢alismalar incelenmis ve mevcut caligmada da Onceki
calismalar1 destekleyen bir bulgu elde edilmistir. Bu baglamda arastirmada elde edilen yonetici
destegi ile psikolojik giivenlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmasi literatiirde
daha 6nce farkli sektorlerde yapilmis calismalart destekler niteliktedir.

H3 hipotezine gore, yonetici destegi ve ihbarcilik arasinda dogrudan bir iligkinin oldugunu

iddia etmemize ragmen mevcut ¢alismada bu sonucu destekleyen bir bulgu elde edilememistir. Bu
sonucun, literatiirdeki diger arastirmalara gore farklilik gostermesi (King, 1997; Sims & Keenan,
1998; Park vd., 2005; Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005; Miceli vd., 2001; Keil vd., 2010),
s6z konusu konular ile ilgili katilimcilarin degerlendirmelerinin subjektif olmasina ya da
caligsanlarin orgiitsel suistimalleri rapor etme noktasinda misillemeden korkmalarina baglanabilir.
Boylelikle calisanlar kendilerine misilleme yapilacagi endisesi ile sahit olduklar orgiitsel
suistimalleri ilgili kisi veya birimlere bildirme davramigini tercih etmeyebilirler (Near &
Jensen,1983; Mesmer-Magnus &Viswesvaran, 2005; Near, 2020; Heese & Perez-Cavazos, 2021).

H4 hipotezine gore, ilgili literatiirde teorik agidan ele alinan, orgiitsel adalet ve ihbarcilik
arasinda dogrudan bir iligki olmasimna ragmen (Zhang vd., 2009; Seifert vd., 2010; Seifert,
Stammerjohan & Martin, 2014 ; Trevifio & Weaver, 2001; Tangirala & Ramanujam, 2008; Yiiriir
& Nart, 2016; Cetinel & Taslak, 2017), mevcut galismada bu sonucu destekleyen bir bulgu elde
edilememistir. Bu sonucun literatiirdeki diger arastirmalara gore farklilik gostermesi orgiitsel adalet
algisi ile ¢aliganlarin ihbarcilik niyetleri arasindaki iligkinin ‘nasil’ sekillendigi hakkinda daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Yine yukarida belirtildigi tizere misilleme kaygisinin
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bu noktada da etkili oldugu sdylenebilir.

H5 hipotezine gore, psikolojik gilivenlik ve ihbarcilik arasindaki iligkiye iligkin farkli
aragtirmalarda genel olarak psikolojik giivenligin yapisi geregi, kisilerarasi bir giiven ve saygi
iklimini igerdiginden ve ihbarcilik eyleminin de bdyle bir karar siirecini gerektirdiginden
bahsedilmektedir. Orgiitsel siirecler agisindan ihbarcilik ve psikolojik giivenlik kavramu,
calisanlarin bilgi, fikir veya onerilerini rahat bir sekilde dile getirmeleri, orgiitin mevcut
sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢6ziimlenmesiyle rekabet iistiinliigii elde edilmesi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Son zamanlarda psikolojik giivenlik orgiitlerdeki raporlama davranigina genis
Olciide dahil olmustur (Liu vd., 2015). Buna gore, olumsuz durumlari raporlama karar siirecinde
misillemeye maruz kalmadan, o6rgiitlerinde kendilerini giivende hisseden c¢alisanlarin ihbarcilik
davranis1 sergilemeleri beklenmektedir (Rehg vd., 2008). Mevcut ¢alismada bu sonucu destekleyen
bir bulgu elde edilmistir.

Arastirmanin son bulgusu H6 ve H7 hipotezlerine iliskindir. Yapilan detayh literatiir

incelemeleri sonucunda, yénetici desteginin ve orgiitsel adaletin ihbarcilik davranisinin énciilleri
olabilecegi kabul edilmistir. Psikolojik giivenligin ise bu degiskenlere aracilik edebilecegi
Ongoriilmistiir. Buna gore, aragtirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisinin araci
degisken ile olabilecegi degerlendirilmis olup Process analiz teknigi kullanilarak degiskenler arasi
dolayl iligkiler de ortaya koyulmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiirde arastirmada kullanilan
orgiitsel degiskenler arasindaki iliskileri ele alan galismaya rastlanilmamustir. Near & Miceli (1987,
S. 321-368), calismalarinda kapsamli bir ihbarcilik teorisi olmadigini ve bu noktada ihbarcilarin
harekete ge¢meye nasil karar verdigini, benzer goriinen davraniglar {izerine yapilan ¢alismalardan
yola ¢ikarak onciilleri tanimlamanin ihbarcilik eyleminin ortaya c¢ikisinda etkili olacagini ifade
etmislerdir. Literatiirde Liu vd., (2015), Potipiroon & Wongpreedee (2021), Anugerah vd., (2019),
liderlik tarzlari, etik iklim gibi degiskenler ile ihbarcilik arasindaki iliskide psikolojik giivenligin
aracilik roliinii inceledikleri ¢alismalarinda, psikolojik giivenligin ihbarciligi genel olarak nasil
tesvik ettigine iliskin yararli bir katki saglamislardir. Calisanlar agisindan bu durum psikolojik
giivenligin arttig1 ortamda kisilerarasi riskin azalmasi ile ihbarcilik davranisinin gerceklesebilecegi
seklinde degerlendirilebilir. Buna gore bireylerde, psikolojik giivenlik bilincinin yerlesmesi, etkin
ve verimli bir ¢alisma siirecinin destekleyici bir faktoridiir. Psikolojik olarak ¢alistiklari ortamlarda
kendilerini giivende hisseden bireylerin orgiit iginde ustlendikleri rollerde ve Kariyerlerinde
yasayacaklart olumsuz durumlardan endise duymadan, orgiitiin saglikli isleyisinde dogru karar
alma ihtimallerinin de yiiksek olacag: belirtilebilir (Carmeli vd., 2009, s. 86). Ayrica bu durumu
arastirmanin kuramsal temelini olusturan sosyal degisim teorisi kapsaminda degerlendirmek
gerekirse, teoriye gore, giiven, sosyal degisimin temelini olusturan unsurlardan biridir. Taraflar
uzun vadede karsiliklt olarak yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegine giivenmezlerse, sosyal
iligkilerinde aligverisin (degisimin) gerceklesemeyecegi vurgulanmaktadir (Blau, 1964).

Sonug olarak giiniimiizde hizla degisen ve gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi rekabet baskisinin orgiitleri 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak ve basarili olmak isteyen kimi orgiitlerin etik-yasa dis1 uygulamalara basvurabildikleri
sdylenebilir. Orgiitlerde yasanan bu etik-yasa dig1 orgiitsel uygulamalar ¢alisanlarla birlikte gevreyi
ve toplumu da olumsuz etkilemektedir. Bu noktada ihbarcilik egilimi gosteren kisilerin bu yondeki
eylemleri orgiitleri, gevreyi ve toplumu etkileyebilecek biiyiik sorunlara Onceden miidahale
edilebilmesi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, ihbarcilik egiliminin Grgiitler
icin tehdit olarak algilanmayip ¢alisanlarin soz konusu etik-yasa digi orgiitsel uygulamalar
bildirmeleri ancak bunu yaparlarken orgiit dis1 kanallardan ziyade ya da Once Orgiit ici kanallar
kullanarak ilgili mercilere durumu raporlamalar1 Orgiitsel diizeyde biiylik 6nem tasimaktadir.
Burada ise caligan ile yonetici iligkisinde destekleyici bir yoneticinin drgiitteki psikolojik giivenlik
algisiin giiclendirilmesinde etkili oldugu ve benzer sekilde calisanlarin yiiksek diizeyde adalet
algisi ile orgiite gliven duyacaklar belirtilebilir.
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Calismada calisanlarin algiladiklart yonetici destegi ve Orgiitsel adalet ile ihbarcilik
davranig1 arasinda dogrudan bir iligki olmamasimn temelinde bir¢ok bireysel ve orgiitsel faktor
olabilecegi ve hatta toplumsal gelisme siirecinde ihbarcilik kavramina iligkin bakis agilarinin
toplumdan topluma bireyden bireye de farklilasabilecegi sdylenebilir. Buna gore, Tiirk toplum
yapisina ait kiiltiirel degerler kapsaminda genellikle ihbarcilik olumsuz bir kavram olarak hatta bir
nevi ispiyonculuk olarak algilanmaktadir. Bu baglamda orgiitlerde, calisanlarin ihbarciliga iliskin
tutumlart genellikle pasif bir davramis sekli olan susma (sessiz kalma) yoniinde olabilmektedir.
Bunun kirilmasi ve ihbarcilik eylemi iginse psikolojik olarak giivenli bir ig ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir. Yapilan literatiir incelemesinde psikolojik olarak giivenli is ortami algisinin, olumlu
is sonuglarimi destekledigi goriilmiistiir (Newman vd., 2017). Mevcut arastirma sonucu elde edilen
bulgular ilgili literatiirii kismen desteklemektedir.

Tiim arastirmalarda oldugu gibi bu calismanin sonuglari da barindirdig: kisitlarla birlikte
degerlendirilmelidir. Bu ¢alisma ile ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, ihbarcilik karar
siirecinin tek basina bireysel faktorlerle agiklanamayacagi ve orgiitsel faktorlerin de etkili oldugunu
vurgulayan arastirmalarin olmasi (Zhang vd., 2009; Miceli vd., 2001), mevcut ¢alismanin orgiitsel
baglamda eksik kalan ampirik aragtirmalara bir katki saglayabilecegi diislincesini ortaya
koymaktadir. Caligmada ihbarcilik davranisinin onciilleri oldugu 6ngoriilen orgiitsel degiskenlerle
iligkisinin incelenmesi ileride yapilacak arastirmalar icin temel teskil edebilecektir.

Tiirkiye’de akademik literatiirde ihbarcilik kavramina ilginin artmasi ve mevcut durumun
tespit edilmesine iliskin amaglarin bireysel ve Orgiitsel faktorler cercevesinde ele alindigi
goriilmektedir. Fakat orgiitsel faktorleri ele alan ¢alismalarin az sayida oldugu, bundan sonraki
aragtirmalarda, bu arastirmada kullanilan ihbarcilik davranigini tahmin etmeye yonelik kullanilan
degiskenler tizerine yenileri eklenerek (Etik iklim, Orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandashik davranisi,
orgiitsel iletisim, orgiitsel destek, misilleme) ilgili ¢alismalarin yiriitiilmesinin olumlu olacagi
belirtilebilir. Kavramin 6nemi g6z Oniine alindiginda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler
iizerinde kamu - 6zel sektor ayrimi yapilarak, farkli 6rneklemlerde de arastirma yapilmasi gerektigi
seklinde bir Oneri verilebilir. Boylece Tiirkiye’de ihbarcilik literatiiriiniin gelistirilmesine katki
saglanabilir.
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