TURKIYE’DE EN COK ZIiYARET EDIiLEN MUZELERIN
ERISILEBILIRLIKLERI YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Rehberligi Ana Bilim Dah
Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

Hatice Sena ERKAN

Damisman: Prof. Dr. Naci POLAT

Haziran 2023
DENIZLI


https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=6&br=427&bl=8522&pr=732

Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
bu calismanin dogrudan birincil {iriinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan ¢alismalara atifta
bulunuldugunu beyan ederim.

Imza
Hatice Sena ERKAN



ONSOZ

Yiiksek lisans tez calismam siiresince bilgi birikimi ve tecriibeleriyle bana yol
gosteren, desteklerini esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Naci POLAT’a ve degerli
katkilarindan dolayi jiiri iiyelerim Dr. Ogr. Uyesi Semih ARICI’ya ve Dog. Dr. Ozcan
ZORLU’ya saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitim-Ogretim siirecim boyunca desteklerini esirgemeyen
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi hocalarima ve gorev yaptigim Denizli il
Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii biinyesinde gorevli amirlerime ve ¢alisma arkadaslarima
destekleri ve hosgoriileri igin saygilarimi ve tesekkiirlerimi iletirim.

Tez ¢alismam siiresince her zaman yanimda olan ve beni cesaretlendiren sevgili
aileme, babam Siileyman ERKAN’a, annem Elif ERKAN’a, kardesim Sude ERKAN’a
ve degerli esim Bumin Kaan BALIN’a desteklerinden otiirii ayrica tesekkiir ederim.

Bu calismamin engelsiz bir diinya i¢in katkida bulunmasini ve faydali olmasini

temenni ederim.

Hatice Sena ERKAN
Denizli, Haziran 2023



OZET

TURKIYE’DE EN COK ZIYARET EDILEN MUZELERIN
ERISILEBILIRLIKLERI YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI

ERKAN Hatice Sena
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali
Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
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Toplumdaki her birey, turizm faaliyetlerine katilma ve turizm
aktivitelerine, tesislerine, hizmetlerine ve turistik destinasyonlara erisim
konusunda esit sartlara sahip olmalidir. Bu a¢idan, turizmin ana bilesenlerinden
birini olusturan miizelerin erisilebilir olmasi1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmada, miizelerin daha erisilebilir olmalarina katki saglamak amaciyla,
Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na bagh olan ve 2022 yilinda en
cok ziyaret edilmis olan ilk on miize, bilgilendirme, iletisim, dis ¢evre ve miize
girisi, ic mekanda yatay ve dikey hareket, ic mekandaki imkanlar, miize
gorevlileri, erisilebilir ve interaktif uygulamalar olmak iizere yedi kategori altinda
gruplandirilmis elli adet gosterge cercevesinde nitel arastirma yontemlerinden
dokuman analizi ve gozlem yontemleri kullanarak, erisilebilirlikleri yoniinden
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda basvurulan gostergeler olusturulurken,
engelli bireyler dahil olmak iizere bireyler arasinda hi¢bir ayrim gozetmeksizin
tiim iiriinlerin ve cevrelerin herkes tarafindan kullamlmasina olanak saglamak
iizere olusturulmus Evrensel Tasarim ilkeleri (Connell vd., 1997) ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan hazirlanan Herkes icin
Erisilebilir Turizm Kitapgigi’nda (2015: 187-200) ortaya konmus onerilerden yola
cikilmistir. Arastirma kapsamindaki miizelerin erisilebilirlik yoniinden sistematik
bir sekilde degerlendirilebilmeleri icin bes erisilebilirlik diizeyi belirlenmistir.
Arastirma sonucunda, miizelerin genel olarak “Orta Diizeyde Erisilebilir” oldugu
sonucuna ulasilmistir. Miizelerin erisilebilir olmalarina katki saglanmasi ve engelli
bireylerin miizecilik faaliyetlerine katihminin desteklenmesi acisindan, ulasilan
erisilebilirlik diizeyinin arttirilmasina yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Erisilebilir Turizm, Miize, Erisilebilir Miize
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE ACCESSIBILITY OF THE MOST VISITED
MUSEUMS IN TURKIYE
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Master Thesis
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Tourism Guidance Master’s Program
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Naci POLAT

June 2023, IX + 75 Pages

All people in the society have right to engage in tourism activities, and also
should be under equal conditions in terms of accessing to tourism activities,
destinations, facilities and services. In this respect, it is very important to make
sure that museums, which are one of the main components of tourism overall are
accessible. In this study, with the aim of contributing to accessibility of the
museums, the most visited first ten museums of the year 2022 under the
governance of Turkish Republic Ministry of Culture and Tourism have been
evaluated in terms of accessibility and this evaluation has been conducted
according to fifty indicators defined under seven categories including information,
communication, outer area and museum entrance, indoor horizontal and vertical
movement, indoor feasibilities, staff, accessible and interactive applications.
Indicators have been determined referring to Universal Design Principles (Connell
et al., 1997) presented in order to ensure products and environments are usable for
all people including disabled individuals and referring to the suggestions made in
Manual on Accessible Tourism for All introduced by United Nations World
Tourism Organization (UNWTO, 2015: 187-200). Qualitative observation and
document analysis methods have been used for the evaluation and five accessibility
levels have been determined for accessibility assessment of the museums under
research. At the end of the research, it has been found out that the accessible level
for the museums under research overall is “Medium-Level Accessible”.
Consequently, in order to ensure that museums are more accessible, and that
disabled people can participate in museum activities, general and specific
suggestions have been made following the evaluations.

Keywords: Disability, Accessible Tourism, Museum, Accessible Museum
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GIRIS

20. ylizyilin ortalarindan bu yana tur operatorlerinin nicelik ve nitelik olarak
biiyiimesi ve otellerin, seyahat acentalarinin, ulastirma sirketlerinin beraber hareket
etmeye basglamasi ile degismeye baslayan turizm (Lickorish ve Jenkins, 2007:2),
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan giderek artan bir 6neme sahip olarak siirekli
gelismektedir. Turizm faaliyetlerinin ve sektériiniin ana aktorii ise bireydir ve her birey
turizm faaliyetlerine katilma konusunda esit haklara sahip olmalidir. Bununla birlikte,
engelli bireyler, turizm faaliyetlerine katilim siireci igerisinde pratik ve sosyal acisindan
cesitli engeller ile karsilagmaktadir (Yau vd., 2004:957). Turizm endiistrisi, sundugu
hizmetleri tiim kullanicilar1 i¢in uygun olarak sekilde tasarlamali ve sunmali, deneyim
sirasinda karsilasilabilecek tiim engelleri ortadan kaldirmalidir (Michopoulou vd.,
2015:184).

Buhalis ve Michopoulou (2011:145) Avrupa’nin erisilebilir turizm pazarini ve
turizm pazarinin alt segmentlerinin ihtiyaglarini inceledikleri ¢alismalarinda, Avrupa’da
127 milyon kisinin erisilebilirlik agisindan gereksinimlere ve kendine 6zgii beceriler ile
kisitliliklara sahip oldugunu ortaya koymustur. Buna paralel olarak, Blichfeldt ve
Nicolaisen (2011:79) engelli turistlerin 6zellikle “bakim gdren” rollerinden uzaklasmak
icin tatile ¢ikmak istediklerini; turizmin bir noktada kendini yeniden bulma ve 6zgiiven
insa etme ile iligkili oldugunu; seyahat kararlarin1 verme siire¢lerinin, engelli turistler
i¢cin daha karmasik bir siire¢ oldugunu ortaya koymustur.

Turizm, sadece isletmeler ve turistler ile simirli degildir, toplumlari ve ¢evreyi de
kapsayan biitiinciil bir sistemdir (Polat, 2010:21). Seyahat olanaklari, turizm tesisleri,
destinasyonlari, deneyimler ve miizeler basta olmak {izere turizm deneyimini kapsayan
her bilesenin, toplumun her kesiminden bireyler i¢in erisilebilir olmas1 gerekmektedir.
Bu arastirmanin mekansal olarak ana konusunu olusturan miizelerin de insanin yasami,
kiiltiirii, eserleri ile gegmisle bag kurmasini saglayan, doga ve tarih gibi alanlarda bilim,
sanat ve egitim kurumu rolleri iistlenmeleri sebebiyle, engelli bireyleri kapsayici olmasi
ve engelli bireylerin miizecilik faaliyetlerine katilimimin saglanmasi Onem arz
etmektedir.

2004 yilinda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimi konusunda yapilan

bir arastirmada (Yau vd.) engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimin Oniinde



bulunan engelleri kaldirma konusunda, fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasmin tek
basina yeterli olmayacagi sonucuna ulagsmistir. Poria vd. (2008: 117) ise tekerlekli
sandalye ve koltuk degnegi kullanan 30 kisinin ve 15 gérme engelli kisinin sanat
miizelerini ziyaret ederken yasadiklari zorluklar1 ele almistir, yapilan goriismeler
sonucunda, engelli bireylerin miizeleri istedikleri sekilde deneyimleyemedigi sonucuna
ulagilmigtir. Katilimcilar, miize deneyimlerinde karsilagtiklar1 en biiylik engellerin,
gorevlilerin tutumlarnn ve diger ziyaretcilerle etkilesim gibi iletisim yoniinden
kaynaklandigini belirtmistir. Ozetle, miizelerin erisilebilirliginin artirilmasi agisindan
ana esaslarin benimsenmesinin yani sira yenilik¢i uygulamalara da yer verilmesi
gerekmektedir.

Bu arastirmada turizmin ana unsurlarindan biri olan miizelerin erisilebilirlikleri
acisindan cok yonlii olarak degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglar gercevesinde
Oneriler sunulmasi, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini desteklemesi
beklenmektedir.

Tiirkiye’de erisilebilir miizecilik alaninda yayimlanmig ¢aligmalara bakildiginda,
calismalarin son birkag¢ sene icerisinde hiz kazandig1 ve miizeler ve engelli ziyaretcilere
yonelik egitim calismalart alaninda yapilan arastirmalarin (Akyol vd., 2004: 15-17,
Buyurgan ve Demirdelen, 2009: 563-580, Erbay, 2017: 239-253, Erbay, 2017: 289-302,
Buyurgan, 2017: 127-136, Sagir vd., 2017: 385-388, Bayam, 2017: 419-433, Okan,
2018: 215-242, Danaci Polat, 2019) literatiirde daha genis bir yer kapladig: tespit
edilmistir. Erisilebilirlik ve miizecilik konularini kapsayan ¢aligmalarin genelde tek bir
engelli grubunun ihtiyaglarina yonelik gergeklestirildigi goriilmiistiir. Ornegin, Evci ve
Sahin (2013: 681-689) bedensel engelli bireylerin; Buyurgan (2009: 1167-1204),
Yesilyurt ve ark. (2014: 1-19), Baba ve Caligkan Giines (2021: 121-129), Cetin (2022:
69-87) ve Demir ve Akyol (2022: 1-16), gérme engelli bireylerin; Kiiliik (2019:40-67)
ve Sencan (2022: 67-74) isitme engelli bireylerin; Bolu Sert (2016) zihinsel engelli
bireylerin; miize deneyimlerine iliskin ¢aligmalar gergeklestirmistir. Bununla birlikte
teknoloji, dijital uygulamalar ve yeni miizecilik faaliyetleri iizerine yapilan ¢aligmalar
(Boyraz, 2013: 113-118, Baysal vd., 2021: 271-280, Akin, 2022: 16-1) mevcuttur. Sen
vd. (2014: 1-16) ve Bas vd. (2015:189-230), Y1ldiz (2019:9) engelsiz miize 6rneklerinin
ortaya koyuldugu ¢alismalar gerceklestirmistir.

Bu aragtirmada ise Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miizeleri, tek bir engelli
grubuna yonelik olarak degil, farkli engelli gruplari i¢in erisilebilirlikleri yoniinden ele

alimmistir. Bu ¢alismada, Tirkiye’deki miizeler ve genel miizecilik uygulamalari



hakkinda bilgi saglanmakta, diger miizeler i¢cin drnek olabilecek iyi uygulamalar ortaya
koyulmakta ve iyilestirilebilecek ya da ¢agdas miizecilige uyarlanabilecek eksik yonler
hakkinda 6neriler sunulmaktadir. Tiirkiye’de erisilebilir miizelerin sayisinin artmasinin
ve erigilebilir miizecilik uygulamalarin yayginlagsmasinin, farkli engellere sahip,
toplumun farkli kesimlerinden bireylerin miizecilik faaliyetlerine katilmasinin, kiiltiir
etkinliklerini ve turizm hareketliliklerini arttiracagi dngoriilmektedir. Miizelerin fiziksel,
sosyal ve dijital acidan daha erisilebilir bir yap1 kazanmasi, fiziksel, duyusal ve zihinsel
engelli bireyler ile engelli bireylere eslik eden refakatgiler, kiiciik ¢ocuklar, ¢ocuklu
ebeveynler, hamile anneler ve yasi ilerlemis kisiler dahil olmak iizere turist rehberleri ve

tur operatorleri gibi turizmin diger bilesenleri i¢in de 6nem arz etmektedir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Engellilik Kavram

1.1.1. Engellilik Tanim

Karmagik ve ¢ok boyutlu bir kavram olan engelli kavramini ifade etmek igin
cesitli terimler kullanilmakta, ulusal ve uluslararasi diizeyde farkli tanimlar
yapilmaktadir.

Uluslararasi saglik galismalart yiiriiten Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ortak bir
dil ve standart bir ¢erceve gelistirmek iizere olusturulan, Islevselligin, Yeti Yitimi ve
Saglhigin Uluslararas1 Siniflandirmasi (ICF) Sistemi’ne gore engellilik, bozukluklar,
aktivite ve katilim kisitlamalari igin kullanilan ¢ati1 kavram olarak ele alinmistir. Bireyin
herhangi bir saglik durumu sebebiyle kisisel olarak ve c¢evre ile etkilesiminde
karsilastig1 zorluklar olarak tanimlanmistir (ICF, 2001:3).

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmesi’nde ise engelli
kavram1 "gesitli engellerle karsilagsmalar1 halinde digerleriyle esit bir sekilde topluma
tam ve etkili sekilde katilmalarini engelleyen uzun stireli fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal kisitligi olan kisiler" olarak karsilik bulmustur (UN, 2006:3).

Calisma yasaminda haklarin uygulanmasmi, insana yakigir istihdam
olanaklarinin tesvik edilmesini, sosyal korumanin desteklenmesini ve c¢alisma
yasamindaki konularla ilgili iletisimin gii¢clendirilmesini hedefleyen Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam Sézlesmesi’nde engelli
kavramin1 mesleki rehabilitasyon ve istihdam agisindan ele almistir. Engelli kavrama,
tanimlanan bir fiziksel veya zihinsel bozukluk nedeniyle uygun bir ise girme ve girdigi
iste devamliligr saglayip ilerleme becerileri "6nemli Olclide azalmis kisi" olarak
tanmimlanmustir (ILO, 1983:4).

Ulkemizde, engelli bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini ve
toplumsal yasama esit kosullarda katilmalarimi saglamayi ve engelliligi onleyici
tedbirlerin alinmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini teminen, 07.07.2005 tarihli
25868 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirliige giren 5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’da engelli kisi su sekilde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005):



“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, damismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisiyi ifade eder.”

Ulkemizdeki oziirliilere iliskin bilgi eksikliginin giderilmesi amaciyla
Basbakanlhik Oziirliiler Idaresi Baskanligi ve Devlet Planlama Teskilat1 isbirliginde
Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan uygulanan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore
engelli kisiler "dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde kaybetmis,
normal yasamin gereklerine uyamayan kisiler" olarak tamimlanmistir! (Basbakanlik
Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1, 2002). Bu arastirmada engelli kavrami seyahat,
konaklama veya diger turizm faaliyetlerine tam ve etkin faaliyetlerine katilma agisindan
engelleri bulunan kisilere karsilik gelmektedir. Bu kapsamda, uzun siireli fiziksel,
zihinsel ve duyusal engellilige sahip bireyler ile kalici ve/veya gecici olmak iizere
hareket kisithigmma sahip kisiler, refakate ihtiyag duyan bireyler, 6grenme giicliigii
¢ekenler ve kiiglik ¢ocuklar, ¢ocuklu ebeveynler ve hamile anneler ve yasi ilerlemis
kisiler bu arastirma c¢ercevesinde engelli ziyaret¢ci kapsaminda arastirmaya konu

olacaktir.

1.1.2 Engellilik Simiflandirilmasi

Engellilik, ana yaklasimlar olarak medikal ve sosyal model olmak iizere iki
farkli acidan ele alinmaktadir. Medikal model, kisinin engelliligine neden olan ya da
kiginin hayat kalitesini etkileyen saglik durumuna yani hastaligina odaklanirken, sosyal
model toplum tarafindan olusturulan engelleri ele almaktadir. Sosyal modele gore, s6z
konusu engeller kisinin fiziksel, sosyal ya da mesleki becerilerini gelistirmesini ya da
kullanmasini engelleyen fiziksel ya da sosyal kisitlamalardir.

20 Subat 2019 tarih ve 30692 sayili1 T.C. Resmi Gazete’de yayimlanan Erigkinler
Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik’in 5. Maddesinde engelli
bireylere iliskin degerlendirme calismalarinda, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ortaya
koyulan Islevsellik, Yeti Yitimi ve Sagligin Uluslararast Siniflandirmasi’nin esas

alindig1 belirtilmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2013). Diinya Saglik Orgiitii, Islevselligin,
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! Literatiir arastirmasinda “engelli”, “oziirlii”, “sakat™ gibi ifadelerin birbiri yerine kullanildig: tespit
edilmistir. “Engelli” kavraminin kisinin baz1 6zellikleri ya da toplumun yapisi ve/veya kosullar: nedeniyle
toplumun diger bireyleri ile esit firsatlara sahip olmadig1 anlamini kapsamasindan dolay1 bu ¢aligmada,
almtilanmis ifadeler disinda, “6ziirlii” ve “sakat” ifadeleri yerine “engelli” ifadesine basvurulmustur.



Yeti Yitimi ve Sagligin Uluslararasi Simiflandirmast (ICF) Sistemi’ni standart bir
cergeve olusturmak igin gelistirmistir ve bu siniflandirma kapsaminda, engellilik
kavrami yetersizlikleri, faaliyet ve katilim kisitlamalarini ifade eden ¢ati bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Bu simiflandirmaya gore biyopsikososyal ve biitlinciil bir
yaklagim olarak yapilan engellilik smiflandirmalari  ve tanimlari Tablol’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Islevselligin, Yeti Yitimi ve Saghigmn Uluslararas1 Smiflandirmasi (ICF)
Sistemi engellilik kavrami siniflandirmasi.

Kavram Aciklama

Yetersizlik (Impairments) Fel¢ veya gorme yetisinin kayb1 gibi viicut islevinde
goriilen problemler veya viicut yapisindaki
degisikliklerdir.

Faaliyet Kisitlamalar Yirime veya yemek yeme gibi faaliyetleri

(Activity Limitations) gerceklestirmede yaganan zorluklardir.

Katilim Kisitlamalari Istihdam ya da ulasim konusunda ayrimciliga maruz

(Participation Limitations) kalma gibi hayatin herhangi bir alanma katilim
acisindan yasanan problemlerdir.

Kaynak: ICF, 2001:3.

Engelliligin siniflandirilmasina iliskin bir bagka yaklagim olarak, 2022 Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmas verileri 5nem arz etmektedir. Ulkemizdeki engellilere iliskin bilgi
eksikliginin giderilmesi amaciyla Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanli1 ve Devlet
Planlama Teskilat1 is birliginde Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan, 2002 yilinda
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi gergeklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda, engelli
kavramimin ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma, zihinsel, siiregen hastalik
basliklarr altinda siniflandirildigr goriilmektedir (Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii
Baskanligi, 2002).

1.2 Kiiresel Engelli Niifusu

Engellilik yalnizca fizyolojik ya da sosyal bir olgu olmamakla birlikte, ¢cevre ve
kisisel faktorler gibi farkli unsurlarin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Bulgan ve
Carike, 2015: 16). Engellilik, bireyin saglik durumunun, kisisel ve ¢evresel faktorlerin
etkilesiminden kaynaklanmakta ve kisiden kisiye, toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2011 yilinda yaymmlanan Diinya
Engellilik Raporu’nda diinya iizerinde 1 milyardan fazla insanin engelli oldugu ve
engelli niifusunun yaklagik 200 milyonunun ciddi islev bozukluklar1 ile kars1 karsiya

oldugu belirtilmistir (WHO, 2011:7). 2022 yilinda engelli bireylerin hak esitligine




iliskin yayimlanan rapora gore ise (WHO, 2022:2) diinya niifusunun yaklasik
%16’s1n1n, neredeyse 1.3 milyar insanin engelli oldugu tahmin edilmektedir.

Diinya Saglik Arastirmasma’? (WHO, 2004) goére diinya engelli niifusunun
%15.6°s1, Kiiresel Hastalik Yiikii Arastirmasina® (WHO, 2008) gore diinya engelli
niifusunun  %19.4°4, 15 yas ve ilizeri kisilerden olusmaktadir. Diinya Saglik
Arastirmasina gore, 110 milyon engelli (diinya niifusunun %2.2’si) giindelik fiziksel
aktivitelerini yapamaz durumdadir (WHO, 2004). Kiiresel Hastalik Yiikii Arastirmasina
gore ise “agir engelli” grubuna giren bireylerin sayist 190 milyon olarak belirtilmistir
(WHO, 2008). Ayrica, diinyada 93 milyon ¢ocuk engelliden 13 milyonunun agir
“engelli” oldugu tahmin edilmektedir (WHO, 2011:261).

1.3.Tiirkiye’de Engelli Niifusu

2000l yillardan itibaren ililkemizde yasayan engelliler hakkinda caligmalarina
hiz veren T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve T.C. Basbakanlik
Oziirliiler idaresi Baskanligi toplumda farkindalik yaratmak ve engelli bireylerin
sorunlarmma ¢6ziim lretmek amaciyla tespit caligmalari yiirlitmistir. 2002 yilinda
tamamlanan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi'nda iilke niifusunun %12.29’nun cesitli
engel diizeylerine sahip oldugu, %2.58’inin isitme, géorme konusma, zihinsel ve fiziksel
becerilerden yoksun oldugu, %9.70’nin siliregen hastaliga sahip oldugu ortaya
koyulmustur (Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1, 2002).

Engelli bireylerin Tiirkiye genelindeki dagilimimi kapsayan, 2011 yilinda
gerceklestirilmis olan Niifus ve Konut Arastirmasi sonucuna gore, gorme, duyma,
konusma, yliriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya tutma ve yasitlarina
gore Ogrenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama
fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini beyan eden kisi
sayist (3 veya daha biiyiik yas) toplam 4.882.841 kisidir ve bu saymin niifusa orani
%6,9°dur (TUIK, 2013).

2 World Health Survey. 2002-2004 yillarinda yapilan yiiz yiize hane halki arastirmasi, iilkeler arasinda
karsilastirilabilir saglik verileri toplamak icin tek bir soru seti ve tutarli yontemler kullanan simdiye
kadarki en biiylik ¢cok uluslu saglik ve engellilik aragtirmasidir. Diinya Saglik Arastirmasinin kavramsal
cercevesi Islevselik, Yeti yitimi ve Saglgm Uluslararasi Simiflandirmasi'ndan (ICF) yola ¢ikarak
olusturulmustur. Toplam 70 iilke arastirilmaya dahil edilmistir.

% Global Burden of Disease. Ilk Kiiresel Hastalik Yiikii alismasi, 1990 yilinda Diinya Bankas: tarafindan
farkli hastaliklardan, yaralanmalardan ve risk faktdrlerinden kaynaklanan erken o&liimlerin ve
engelliliklerin goreceli yilikiinii degerlendirmek i¢in baslatilmistir.



Toplumun engelli birey niifusu oranini1 6grenmek amaciyla T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan, engelli saglik kurulu raporlarini baz alan "Ulusal
Engelli Veri Sistemi" olusturulmustur. Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayithh ve
hayatta olan engelli sayisi, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasl
Istatistik Biilteni Nisan 2023 sayisma gore, engelli saglik kurulu raporu almak igin
yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak icin devletle temasa ge¢memis
bireyleri kapsamamakla birlikte, 1.414.643°1 erkek, 1.097.307’si kadin olmak {izere 2
milyon 511 bin 950’dir; agir engeli olan kisi sayis1 775.012°dir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023).

1.4. Engellilige iliskin Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Engelli bireylerin, herhangi bir engelli bulunmayan bireylerle esit sekilde kisisel,
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel haklara sahip olmasin1 desteklemek iizere uluslararasi
tabanda, Birlesmis Milletler basta olmak {izere Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi,
Uluslararast Calisma Orgiitii gibi kuruluslar tarafindan hazirlanan ve yiiriitiilen
diizenlemeler ve uygulamalar ile her tilkenin kendi icerisinde uygulamaya aldig1 ulusal

diizenlemeler bulunmaktadir.

1.4.1. Engellilige fliskin Uluslararas1 Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Engelli bireylerin haklarina ve toplumsal hayata katilimlarina yoénelik olarak
uluslararast kuruluslar ve organlar tarafindan uygulamaya alinmis uluslararast baslica

diizenlemelere ilerleyen boliimlerde ayri1 basliklar altinda yer verilmistir.

1.4.1.1.Birlesmis Milletler Tarafindan Engellilie iliskin Gerceklestirilen
Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Birlesmis Milletler, 1945 yilinda kurulurken herkes isin esitlik ilkesini
benimsemistir. Kurulusundan ii¢ y1l sonra Insan Haklari Evrensel Beyannamesi kabul
edilmis, bununla beraber, engelliligin insan haklar1 konusu olarak uluslararas1 diizeyde
kabul gérmesini saglayan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme
(CRPD) 2006 yilinda yiiriirliige girmistir (UN, 2007:11).

Asagida yer alan Tablo 2.°de Birlesmis Milletler tarafindan engellilerin
haklarina iliskin olarak gerceklestirilen yasal diizenlemelere ve uygulamalara yer

verilmistir.



Tablo 2. Birlesmis Milletler Tarafindan Engellilige Iliskin Gergeklestirilen

Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Yil Diizenleme/Uygulama

1948 30 maddelik Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin hazirlanmasi ve kabul
edilmesi

1950 Birlesmis Milletler Sekreterligi, ILO, WHO, UNESCO, IRO ve UNICEF
katilimlariyla Cenevre Konferansi ile engelli bireylerin egitimi, is hayat1 ve
saglik hizmetleri gibi konularda uluslararasi standartlar olusturma
calismalarina baglanmasi

1971 Zihinsel Engelli Bireylerin Haklar1 Hakkinda Bildirge’nin ¢ikarilmasi

1975 Engelli Bireylerin Haklar1 Bildirgesi’nin ¢ikarilmasi

1981 1981 yilinin Uluslararasi Engelliler Yili ilan edilmesi

1982 Diinya Eylem Programi’na engelli bireylerin sorunlarinin dahil edilmesi

1982 3 Aralik giiniiniin Diinya Engelliler Giinli olarak kutlanmasinin oneri
olarak sunulmasi

1983- 1983-1992 yillar arasindaki on yilin Birlesmis Milletler Engelliler On Y1ili

1992 ilan edilmesi

1990 Engelli Bireyler Alaninda insan Kaynaklar1 Gelistirme Eylem Plami Igin
Tallinn Cergevesi’nin kabul edilmesi

1991 Zihinsel engellilerin rehabilitasyon siirecinin yiiriitiilmesi i¢in genel
prensiplerin olusturulmasi

1992 3 Aralik giiniiniin Diinya Engelliler Giinii kabul edilmesi

1993- 1993-2002 yillar1 arasindaki on yilin Asya-Pasifik Engelliler On Yili

2002 olarak ilan edilmesi

2006- Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme’nin (CRPD)

2008 Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmesi

2015 Engelli bireylerin haklarini kapsayan Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030
Hedefleri’nin ortaya koyulmasi

Kaynak: United Nations, 2007: 10, un.org, 2023.

21. ylizyilin ilk insan haklar1 sozlesmesi olan ve engelliligin insan haklar
konusu olarak kabul edilmesini hizlandiran Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
Iliskin Sézlesme (CRPD) Birlesmis Milletler tarafindan 13 Aralik 2006 tarihinde kabul
edilmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde yiirtirliige girmistir. Tiirkiye, Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesmeyi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamustir, sz konusu Sézlesme 28 EKim
2009 tarihinde yrtirlige girmistir (UN, 2007:1, Resmi Gazete, 2009).

1.4.1.2. Avrupa Birligi Tarafindan Engellilige iliskin Gerceklestirilen Yasal
Diizenlemeler ve Uygulamalar

1981 yilinin Birlesmis Milletler tarafindan Uluslararasi Engelliler Yili ilan
edilmesi ve 1982 yilinda Engelliler I¢in Diinya Eylem Programi’nin kabul edilmesi,

Avrupa toplumlarini da harekete gecirmistir. Asagida yer alan Tablo 3’te Avrupa Birligi
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tarafindan engellilere yonelik gerceklestirilen yasal diizenlemelere ve uygulamalara yer
verilmigtir.

Tablo 3. Avrupa Birligi Tarafindan Engellilige iliskin Gergeklestirilen Yasal
Diizenlemeler ve Uygulamalar

Yil Diizenleme/Uygulama

1986 | Avrupa Toplulugunda Oziirliilerin istihdamina Iliskin Karar’m alinmasi

1990 | Oziirlii Cocuklarin ve Genglerin Egitimde Kaynastirilmasima Iliskin Karar’in
olusturulmasi

1996 | Engelliler i¢in Firsat Esitligi Stratejisi’nin yayimlanmasi

1999 | Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlasmasi’nin imzalanmasi

1999 | Avrupa Komisyonu tarafindan ayrimcilikla miicadele konusunda 6neri paketi
hazirlanmasi

2000 | istihdamda Esit Muamele Direktifi’nin yayinlanmas:

2000 | Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin kabul edilmesi

2000 | Engelsiz Avrupa Hakkinda Avrupa Komisyonu Tebligi’nin yayimlanmasi

2000 | Ayrimciliga Kars1 Topluluk Eylem Programi Olusturulmasi Konsey Karari’nin
kabul edilmesi

2000 | 2003 yilinin Avrupa Engelliler Yili olarak belirlenmesi igin konsey karari
alinmasi hakkinda teblig yayimlanmasi

2003 | Engellilerin Bilgi Toplumuna Erisimlerinin Arttirilmast Hakkinda Ilke
Karari’nin kabul edilmesi

2003 | Engelli Ogrencilere Egitim ve Mesleki Egitimde Firsat Esitligi Saglanmasi
Karari’nin kabul edilmesi

2003 | Engellilere Yénelik Kiiltiirel Etkinliklere Ulasilabilirlik ilke Karari’nin kabul
edilmesi

2003 | Avrupa Eylem Plan1 Hakkinda Avrupa Komisyonu Tebligi’nin yayimlanmasi

2004 | Engelli Bireyler Igin Erisilebilir Turizm Hakkinda Bilgi Gelistirme Raporu’nun
hazirlanmasi

2006 | Avrupa’da ve diinyada erisilebilir turizmi desteklemek amaciyla
“Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1” (European Network for Accessible Tourism -
ENAT) adli dernegin kurulmasi

2010 | 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisi’nin kabul edilmesi

2013 | Avrupali Seckin Destinasyonlar Yarismasi’nin
(EDEN) “Erisilebilir Turizm” temasi altinda gergeklestirilmesi

2016 | Web Erisilebilirlik Direktifinin kabul edilmesi

Engelli Bireylerin Haklar1 Hakkinda Avrupa Konseyi Stratejisi’nin belirlenmesi

2019 | Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisi
uygulamasi hakkinda degerlendirme raporu yayinlanmasi

Kaynak: Waldschmidt, 2009: 16, Karaca, 2019: 12, Akdu ve Akdu, 2018: 107,
europarl.europa.eu, 2023.

Birlesmis Milletler tarafindan ortaya koyulan “Engelliler I¢in Firsat Esitligi
Konusunda Standart Kurallar” uyarinca, Avrupa Birligi engelli haklar1 konusunda yeni
bir strateji benimsemistir ve 1996 yilinda “Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi-Toplulugun
Yeni Oziirliiliik Stratejisi” tebligini yayimlamistir. BM Standart Kurallari tarafindan

savunulan Yeni Politika Cergevesini yansitan bu strateji, engellilerin firsat esitligini ve
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sosyal yagamin tiim yonlerine tam katilimini engelleyen gesitli engellerin belirlenmesine
ve kaldirilmasina odaklanan yenilenmis bir yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu vurgularken
lic ana hedef giitmektedir. Bu hedefler, komisyon ve iiye llkeler arasinda is birligi,
engelli bireylerin katilimlarinin artirtlmasi ve politika hazirlik siireglerinde engellilikle

ilgili konulara biitliniiyle yer verilmesi seklindedir (ec.europa.eu, 2022).

1.4.1.3. Uluslararas1 Calsma Orgiiti Tarafindan Engellilige iliskin
Gergeklestirilen Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Asagida yer alan Tablo 4’te, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
engelli bireylerin mesleki yasama katilimlar1 ile ilgili olarak gergeklestirilen yasal
diizenlemelere ve uygulamalara yer verilmistir.

Tablo 4. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Tarafindan Engellilige iliskin
Gergeklestirilen Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Yil Diizenleme/Uygulama

1955 Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu Hakkinda 99 Sayili Tavsiye
Karari’nin kabul edilmesi

1964 Is Kazalar1 Durumunda Kazanimlar Hakkinda 121 Sayili Sézlesme’nin
kabul edilmesi

1975 Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Hakkinda 142 Sayili Sozlesme’nin
kabul edilmesi

1983 Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdami Hakkinda 159 Sayil
S6zlesme’nin kabul edilmesi

1988 Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdami Hakkinda 168 Sayili
Tavsiye Karari’nin kabul edilmesi

Kaynak: Karaca 2009:15, Usan, 2003, ilo.org, 2022.

1.4.2. Tiirkiye’de Engellilige iliskin Gerceklestirilen Yasal Diizenlemeler ve

Uygulamalar

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde engellilik haklar ile ilgili olarak atilan ilk adim, 1928
yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nin
imzalanmasidir (Kurt, 2016:104). Ardindan, 1949 yilinda Birlesmis Milletler insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi imzalanmistir (BM, 1949).

1924 yilinda Izmir'de kurulan, Cumhuriyet Dénemi’nin ilk Sagir Dilsiz ve
Korler Okulu (Tanyeri, 2016:1), onceleri Saglik Bakanligi’na bagliyken, 6zel egitimle
ilgili baglatilan ¢aligmalarin sonucunda 1951 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
baglanmistir (Ozdemir vd., 2022: 11).

Tiirkiye'de, engellilerin istihdami hususunda ilk defa, 1971 tarihli 1475 sayili Is
Kanunu’nda, igverenlerin, belirli sayida engelli kisiyi uygun sartlarda istthdam etmesi

hiikkmii belirtilmistir (Resmi Gazete, 1971). 1976 yilinda 2022 sayili 65 Yasini
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Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi

Hakkinda Kanun kabul edilmis ve kanun ile yardima ihtiyact olan ve ¢alisma yasamina

katilamayan engelli bireylerin maas almasi saglanmistir (T.C. Resmi Gazete, 1976).

Diinyada ve iilkemizde engellilere yonelik gelismeler 1980 yilindan itibaren hiz

kazanmigtir. 1980 yilindan itibaren Tiirkiye’de engellilere yonelik gergeklestirilen

ulusal diizenlemelere ve uygulamalara asagidaki Tablo 5.’te yer verilmistir.

Tablo 5. 1980 Yilindan Itibaren Tiirkiye’de Engellilige Iliskin Gergeklestirilen

Ulusal Diizenlemelere ve Uygulamalar

Yil Diizenleme/Uygulama

1981 | Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu olusturulmast

1997 | Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu’nun kapatilmasi, bu kurulun
yerine Oziirliiler Idaresi Bagkanligi’nin faaliyet gdstermeye baslamasi

1982 | 1982 Anayasasi’nin 5, 10, 42/7 ve 61/2 maddeleri ile engelli bireylerin egitim,
saglik ve genel haklar ile ilgili hiikiimlerin garanti altina alinmasi

1993 | ILO tarafindan 1975 yilinda kabul edilen Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi
Hakkinda 142 Sayili S6zlesme’nin kabul edilmesi

1999 | Cagdas Toplum, Cagdas Yasam ve Oziirliller konulu engelliler surasmnin
gergeklestirilmesi

2005 | 5378 Sayili Oziirli ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun cikarilmasi (lgili kanunun adi 2013
yilinda Engelliler Hakkinda kanun olarak degistirilmistir)

2008 | 5825 sayili kanun ile Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin
So6zlesme’nin kabul edilmesi

2010 | Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olciilmesi Arastirmasi’nin yapilmasi

2011 | Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasi

2013 | Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y&netmeligi’nin ¢ikarilmasi

2016 | Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik 1. Ulusal Eylem Plani’nin
kabulii

2000 | Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1983 yilinda kabul edilen
Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda 159 Sayili
Sozlesme’nin kabul edilmesi

2021 | Engelsiz Vizyon Belgesi’nin yayimlanmasi0

2022 | Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 2023-2025 yayimlanmasi

2023 | Yaslanma Vizyon Belgesi’nin yayimlanmasi

2023 | Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik II. Ulusal Eylem Plani’nin
kabulii

2023 | Engelli Bireylere Kimlik Kart1 Verilmesine ve Ulusal Engelli Veri Sistemi

Olusturulmasina Dair Yonetmelik

Kaynak: Aydim, (Ed.), 2007: 30, Resmi Gazete, 2009:134, Ozveren, 2019:34,

aile.gov.tr, ilo.org, 2022, Resmi Gazete, 2023.

Yukarida yer alan Tablo 5’te belirtilen uygulamalari takiben, engellilik alaninda

Tiirkiye’nin vizyonunu ortaya koymak {izere, 3 Aralik 2021 Diinya Engelliler

Giinti’nde, 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi ilan edilmistir (ACHSB, 2021). Engelsiz
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Vizyon Belgesi’nin uygulama aract Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani’dir ve Engelli
Haklar1 Ulusal Eylem Plani, Sekil 1°’de gosterilen 8 politika alaninda ortaya koyulan
hedeflere ulasmak amaciyla 2023-2025 yillarinda alinacak tedbirleri kapsamaktadir.

UYGULAMA VE ICERMECI VE
IZLEME ERISILEBILIR
TOPLUM

AFET VE INSANI
BAKIMDAN ACIL

DURUMLAR
ADALET

BAGIMSIZ YASAM SAGLIK VE IYILIK
HALI
EKONOMIK GUVENCE ' KAPSAYICI EGITIM '

Sekil 1. 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi 8 Politika Alani.
Kaynak: Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 2023-2025, T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi.

HAKLARIN
KORUNMASI VE

POLITIKA

ALANLARI

1.4.3. Ornek Ulkelere Gore Engellilige Iliskin Gergeklestirilen Yasal
Diizenlemeler ve Uygulamalar

Birlesik Krallik

1970 yilinda Birlesik Krallik, Kronik Hasta ve Engelliler Yasasi’n1 (Chronically
Sick and Disabled Persons Act) yiiriirlige koymustur, sz konusu yasanin esitlik
yolunda ¢igir acan bir adim oldugu ve sonraki pek cok mevzuat i¢in temel
olusturuldugu kabul gérmektedir. Bu yasa ile yerel yonetimlere engelli bireyler igin
refah hizmetleri ve barinma, kisilere kendi evlerinde yardim saglama, evlerde veya
kamu alanlarinda yemek yardimi yapma, engelli bireylerin seyahatlerine yardimeci
olma gibi sorumluluklar yiiklenmis olup, ayrica engelli bireylerin dinlence-eglence ve
egitim tesislerine erisim konusunda esit haklara sahip olmasi saglanmistir. Yerel
yonetimlere gorme engelli ve isitme engelli cocuklar i¢in 6zel egitim tesisleri saglama
gorevi verilmistir. Kronik Hasta ve Engelliler Yasasi (Chronically Sick and Disabled
Persons Act) zihinsel engelliler i¢in de haklar saglarken, 1983 Ruh Saglig
Yasasi (The Mental Health Act) i¢in zemin hazirlamistir. 1995 yilinda istihdam, {iriin

ve hizmet saglama, arazi veya miilk yonetme, satin alma veya kiralama konusunda
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ayrimcilik  yapilmasini  yasaklayan Engelli Ayrimcilik  Yasasi  (Disability
Discrimination Act, DDA) yiiriirliige girmis, 2000 yilinda, 1995 tarihli yasada yer alan
haklar1 korumakla gorevli olan Engelli Haklar1 Komisyonu kurulmustur. Bunlarin yani
sira 2000 Bakicilar ve Engelli Cocuklar Yasast (Carers and Disabled Children Act
2000), Zihinsel Kapasite Act 2005 (Mental Capacity Act 2005) gibi daha birgok farkli
yasa cikarilmig; 2010 yilinda yiiriirliige giren Esitlik Yasasi (Equality Act) ile

ayrimciliga karsi olan Ingiltere yasalari tek bir yasa altinda toplanmistir.*

Kanada

Kanada, engelli bireylerin oniindeki engellerin kaldirilmasin1 ve topluma tam
katilimlarinin saglanmasi i¢in Kanada Anayasasi’nin bir pacasi olarak Kanada Haklar
ve Ogzgiirliikler Sozlesmesi ve 1977 tarihli Kanada Insan Haklari Yasasi ile
ayrimciligin oniine gegmeyi ilke edinmistir. Ayrica, Birlesmis Milletler kurucu iiyesi
olarak Engelli Kisilerin Haklarina Dair Sozlesme de dahil olmak iizere yedi temel

insan haklar1 s6zlesmesini kabul etmistir.

Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde, istihdam, eyalet yonetimi ve yerel yonetim,
kamu, konaklama yerleri, ticari tesisler, ulasim ve telekomiinikasyon yoniinden engelli
bireylere kars1 ayrimciligin oniine gecen Engelli Amerikalilar Yasasi (Americans with
Disabilities Act) 1990 yilinda yiiriirliige girmis, bu diizenlemeyi takiben, engelli
bireylerin haklarint koruma ve engelli bireylerin toplumsal yasama katilimim
kolaylastirma amaciyla egitim, sosyal yardim, telekomiinikasyon gibi konularda ¢esitli

yasal diizenlemelere gidilmistir (ada.gov.tr, 2022).

Isve¢

1994 yilinda Isvec’te, engelli bireylerin hayatlari1 bagimsiz sekilde
stirdiirmesini, sosyal yasama dahil olmasini ve esit yasam sartlarina sahip olmasini
saglamak icin Fiziksel Engelliler Igin Destek ve Hizmet Yasasi (Act concerning
Support and Service to Persons with Certain Functional Disabilities) yiiriirliige
girmistir (disabilityin.org, 2022). 2009 yilinda ise is yasaminda, egitimde ve sosyal

yasamda her tiirlii ayrimcilik ile miicadele eden Ayrimcilik Yasast (Discrimination

4 Birlegik Krallik tarafindan engelli bireylerin haklarina yonelik uygulanan yasal diizenlemelerin yer
aldig1 bu paragraftaki bilgiler https://www.gov.uk/ ve https://www.gov.uk/ uzantili Birlesik Krallik resmi
internet adreslerinde yer alan yasa metinlerinden ve ilgili bilgilendirmelerden derlenmistir.



https://www.gov.uk/
https://www.gov.uk/

15

Act) cikarilmistir. Yasanin uygulanmast Esitlik Obdusmant
(Diskrimineringsombudsmannen DO) tarafindan takip edilmektedir. Isvec, 2008
yilinda Engellilerin Haklarina Dair Sézlesme’yi tanmmistir. Ozel Egitim Ihtiyaclar1 ve
Okullar1 i¢in Ulusal Ajans (SPSM) 6grencilerin egitim hedeflerine ulagmalarina
yardimc1 olmak amaciyla Isve¢ Hiikiimeti tarafindan &zel gereksinimli &grencilerin
egitimine verilecek destegi koordine etmekte; 6grencilerin yeteneklerinden bagimsiz
olarak, egitime esit sekilde erisime sahip olmalar1 i¢in caligmalar yiiriitmektedir
(spsm.se, 2022). Aynmi sekilde, barinma, ulasim, istthdam ve adalet sistemi, dijital
medya alanlarinda erisilebilirlik konusu g¢esitli yasalarla ve uygulamalarla
diizenlenmekte; Katilm igin Isve¢ Ajansi (Myndigheten for delaktighet) engellilik
politikas1 alanindaki ilerlemeyi koordine etmekte ve aktif olarak tesvik etmektedir.
Engeli fark etmeksizin herkesin esit sekilde katilabilecegi bir toplum i¢in dogru

kalkinmay1 hizlandirmay1 amaglamaktadir (www.government.se, 2022).

Almanya

Almanya’da 2022 yilindan bu yana engelli bireylerin haklarin1 ve faydalarini
gozetmek {lizere Sosyal Haklar Yasast IX. Bolim (Neuntes Buch des
Sozialgesetzbuches) ve Engelliler I¢in Sosyal Esitlik Yasasi
(Behindertengleichstellungsgesetz) ilkeleri uygulanmaktadir. Her iki yasaya gore,
bireyler, engelliliklerini 6nlemek, ortadan kaldirmak veya iyilestirmek i¢in yardim ve
destek alma hakkina sahiptir. Burada ana amag engelliligin neden oldugu etkilerin
istesinden olabildigince gelmek ve engelli bireylerin istihdam basta olmak iizere
sosyal yasamin her alanina dahil etmeyi saglamaktir. Federal Hiikiimet engelsiz bir

erisim saglamakla ytikiimliidiir (Kock, 2004:1373).

Hollanda

2003 yilinda Hollanda’da “Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit
Muamele Yasast (Act on Equal Treatment on the Grounds of Handicap or Chronic
Illness) yliriirliige girmis olup, s6z konusu yasa ile engellilik veya kronik hastalik
nedeniyle ayrimciligin 6nlenmesi hedeflenmistir. Hollanda 16 Haziran 2016 tarihinde

Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme’yi kabul etmistir (disabilityin.org, 2022).
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Fransa

2005 yilinda Fransa’da engellilik konusunda gegerli olan tiim kamu
politikalarinin yerini Engellilerin Esit Haklar, Firsatlari, Katilim1 ve Vatandashgina
Iliskin Yasa (Pour L'égalité des Droits et des Chances, la Participation et la Citoyenneté
des Personnes Handicapées) almistir. S6z konusu yasa, ayrimcilikla miicadele adina

uluslararasi bir sosyal model ¢ergevesi ¢izmektedir (Winance vd., 2007: 161).

1.5. Erisilebilir Turizm

Diinyada 1 milyardan fazla insanin engelli oldugu ve engelli niifusunun yaklasik
200 milyonunun ciddi islev bozukluklari ile kars1 karsiya oldugu tahmin edilmektedir
(WHO, 2011:7). Bununla birlikte yaygin bir sdylemle ifade etmek gerekirse, her birey
bir engelli adayidir ve herkes hayatinin bir boliimiinde erisim gereksinimlerine ihtiyag
duyabilmektedir. Bu baglamda, erisilebilir turizm, kisilerin seyahat hareketlilikleri ve
turizm faaliyetleri kapsamindaki erisim gereksinimleri i¢in olusturan ¢éziimler, evrensel
tasarim ilkelerinin uygulanmas ile gergeklestirilen destinasyon yonetimleri ve herkes
icin erisim saglamak olarak tanimlanabilir.

Erisilebilir turizm kavrami igin “evrensel turizm”, “engelli turizmi” “engelsiz
turizm” gibi ifadeler de kullanilmaktadir. Erisilebilir turizm, evrensel olarak ve herkes
icin tasarlanmig turizm olanaklar1 sayesinde, engelli bireylerin yardima ihtiyag
duymadan ve esit sekilde turizm hareketlerine katilimini saglamayr amaglamaktadir
(Buhalis ve Darcy, 2010:10).

Erisilebilir turizm, Akinct ve Sonmez tarafindan (2015: 98) genel anlamda
herkes igin esit ve siirdiiriilebilir hizmet saglama olarak ifade edilmektedir. Diker ve
Cetinkaya (2016: 111) ise erisilebilir turizmi, herkesin turizm hareketliligine
katilmalarini saglayan turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir. Erisilebilir turizm, engelli
bireylerin karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi ile engelli bireylerin ayrimciliga
maruz kalmadan, turizm faaliyetlerine katilmalarinin saglanmasi amacini glitmektedir
(Ercan, 2019). Erisilebilir turizm, bagimsizlik, esitlik, sayginlik degerlerini merkeze
alan bir siireci gerektirmektedir. S6z konusu ii¢ degerin tasarim ve deneyim gelistirme
siireglerinde dikkate alinmasi durumunda, erisim gereksinimleri olan bireyler daha
Ozglr bir sekilde seyahat edebilecektir (Darcy ve Dickson 2009: 33).

Hemen hemen herkes, bir kaza veya yaralanma sonucunda, dogrudan kendisi ile
ilgili gecici veya kalici bir durum olarak veya erisim gereksinimlerine ihtiya¢ duyan bir

aile ya da arkadaglarla seyahat edilmesi halinde erisilebilirlik ihtiyaci ile kars1 karsiya
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kalabilmektedir (Darcy ve Dickson 2009: 32). Cagdas toplumun bir geregi olarak,
engelli bireylerin, sosyal yasama dahil olmalarinin dniindeki engellerin kaldirilmasi ve
engellilere yonelik diizenlemeler ile yasamin tiim kesimlerine uyumlarinin saglanmasi
gerckmektedir (Akinct ve Sonmez, 2015: 97, Akdu ve Akdu, 2018: 99). Bununla
birlikte, turizm herkes i¢in bir haktir ve turizm sektort ile ilgili kuruluslar, engelli
kisileri, yaslilari, engelli ve yash kisilerin refakatcilerini erigilebilir turizm pazarina
dahil edebilmelidir (Darcy ve Dickson 2009: 37).

Engelli insanlar i¢in hazirlanan biitiin yapilar, siirecler ve sistemler erisilebilirlik
acisindan siirekli gelistirilmesi gereken belirli 6zelliklere sahip olmalidir (Akinci ve
Sénmez, 2015: 97). Yildiz vd. (2018: 105) erisilebilir turizm uygulamalar1 sayesinde
sosyal bir ayrimcilik olmaksizin tiim bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine
katilabilecegini, turizm hizmetlerinin belirli bir standart ¢ercevesinde gerceklestirilmesi
durumunda, hizmet kalitesinin ve hizmetlerden duyulan memnuniyetin artacagini
belirtmektedir.

Engelli insanlar, engelli olmayan bireylerle ayni turizm ihtiyaglarina ve
isteklerine sahiptir. Bununla birlikte, engelli olmayan kisiler icin tasarlanmis seyahat
olanaklari, engelli bireyler i¢in benzersiz zorluklar dogurabilmekte ve engelli bireylerin
seyahat etkinliklerine katilimini etkileyebilmektedir. Engelli bireylerin bu baglamda
karsilastiklar1 pratik ve sosyal zorluklar, bilet satin alma, konaklama rezervasyonu
yapma veya bir paket tur i¢cin 6deme yapma disinda engellilerin turizm faaliyetlerine
tam katilimlarini engelleyebilecek bir¢ok engeli kapsamaktadir (Yau vd., 2004: 946).
Turizm hizmetlerinden esit, hijyenik, konforlu, onurlu ve daha aktif bir sekilde

yararlanmak engelli bireylerin de temel haklaridir.

1.5.1. Erisilebilir Turizm: Uluslararasi Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Engelli turizmi (disabled/disability tourism), herkes igin erisilebilir turizm
(tourism for all), kolay erisim turizmi (easy-access tourism) engelsiz turizm (barrier-
free tourism) kapsayict turizm (inclusive tourism) erisilebilir turizm (accessible
tourism) gibi basliklarla karsimiza ¢ikan ve literatiirde yer alan, en yalin dille, her
bireyin turizm deneyimini yasamasini kolaylastirma anlayisi bu ¢alismada erisilebilir
turizm ¢ergevesinde ele alinmaktadir ve galismanin bu boliimiinde erisilebilir turizm
acisindan kabul edilen yasal diizenlemelere ve uygulama 6rneklerine yer verilecektir.

Turizm ve erisilebilirlik kavramlar ilk kez 1980 yilinda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yayimlanan “Diinya Turizmi Hakkinda
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Manila Deklarasyonu” (Manila Declaration on World Tourism) gergevesinde birlikte
kullanilmistir (Buj, 2010: 9). 1991 yilinda ise Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) Buenos Aires’de gerceklestirilen 9. Genel Kurul toplantisinda “Doksanli
Yillarda Engelli Insanlar I¢in Turizm Imkanlar1 Yaratmak” (Creating Tourism
Opportunities for Handicapped People in the Nineties) baslikli karar1 kabul etmis
(UNWTO, 1991), 2005 yilinda Senegal’de gergeklestirilen 16. Genel Kurul
Toplantisi’nda ise bu karardan yola ¢ikilarak, “Herkes Icin Erisilebilir Turizm”
(Accessible Tourism For All) dokiimani hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer alan ilkeler
dogrultusunda, turistlerin bilgilendirilmesi, tanitimlar, c¢alisanlar, ortak ihtiyaglar,
tesisler ve alanlar hakkinda spesifik ve kapsayici oneriler sunulmustur (UNWTO, 2005)
oneriler yillar i¢erisinde revize edilmeye devam edilmektedir.

2006 yilinda, Avrupa’da engelsiz turizmi desteklemek adina Avrupa Engelsiz
Turizm Ag (ENAT) kurulmustur (accessibletourism.org, 2023). Engelsiz turizm
konusunda bilgi sahibi olmak isteyen ve bu konuda ¢aligmalar yapmak isteyen turizm
sektorli paydaslarimi bir araya getirmek, turizmin her alaninda erisilebilirligin
saglanabilmesi i¢in farkindalik olusmasini saglamak, erisilebilir turizm konusunda
politikalar ve uygulamalar gelistirilmesini desteklemek adina ¢alismalar yapan Avrupa
Engelsiz Turizm A& (ENAT) erisilebilirlik ¢ercevesinde yapilabilecek diizenlemeler ile

ilgili raporlar ve kontrol listeleri sunmaktadir.

1.5.2. Erisilebilir Turizm: Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler ve

Uygulamalar

Ulkemizde, 1982 Anayasasi ile engelli bireyler ile ilgili ana konular garanti
altina almmus, 2005 yilinda 5378 Sayili Oziirlii ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun c¢ikarilmis ve Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme 5825 sayili kanun kapsaminda kabul
edilmistir (Resmi Gazete, 2005). Bu ¢ergevede olusturulan yasal diizenlemelerle engelli
bireylerin haklarin1 korunmus, bireylerin toplumsal yasama tam katilimlarinin
saglanmasi amaglanmistir. 2005 yilinda “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmelik” (Resmi Gazete, 2005) yiiriirliige girmis bu yonetmelik
ile turistik isletmelerin ve alanlarin engelli bireylerin kullanimlarina goére diizenlenmesi
adma yaptirimlar ortaya konmustur. Ilgili ydnetmelik esas alinarak, 2009 yilinda,

“Siniflandirma Calismalarna Iliskin Degerlendirme Formlarinin Hazirlanmasina ve
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Uygulanmasina Iligkin Teblig” yayimlanmus, teblig kapsaminda sunulan degerlendirme
formlarinda engelli bireylerin ihtiyaglari da g6z Onilinde bulundurulmustur (Resmi
Gazete, 2009).

Sosyal ve ekonomik alanda yasanan gelismeler ile turizm bireylerin hayatlarinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Engelli bireylerin ve yaslilarin da turizm faaliyetlerine
katilmast ile erisilebilir turizm pazarmin dolayisiyla erisilebilir turizm gereklilikleri
artmaktadir (Quiao vd., 2021:714). Bu trendlere ve gerekliliklere uyum saglamak adina
iilkemizde de ¢esitli uygulamalar gergeklestirilmektedir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile kurulan
TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi) 2006 yilinda, Avrupa'da engelsiz turizmi
desteklemek adina kurulan Avrupa Engelsiz Turizm Agi’na (ENAT) 2008 yilinda tam
liye olarak katilmis ve TURSAB biinyesinde “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi™
kurulmustur (tursab.org.tr, 2023).

Tiirkiye’de erisilebilir turizm alaninda yapilan caligmalara 6rnek olarak, 2003
Yilinda Alanya Belediyesi tarafindan ‘Herkes I¢in Alanya’ projesi baslatilmis
(herkesicinalanya.org, 2023), 2011 yilinda, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhg Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Alanya
Belediye Baskanlig1, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Alanya Turistik Isletmeciler
Dernegi arasinda “Engelsiz Turizm Kenti Alanya” Uygulama ve Isbirligi Protokolii”

imzalanmustir (tourismforall.org.tr, 2023).

2013 yilinda izmir’de Engelsiz izmir Kongresi diizenlenmis ve bu kongrede
engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilen acik ve kapali mekanlar ile ulasim
araglarina rampalar, mekan i¢i yatay dolagim, dikey dolasim, yonlendirme ve igaretler
gibi kriterlere gore degerlendirilerek, kriterleri karsilamalar1 halinde ‘Kirmiz1 Bayrak’
verilmesi kararlastirilmistir ve kentteki 4 otel Kirmiz1 Bayrak almaya hak kazanmistir
(engelsizmir.org, 2023).

Bagimsiz bir sivil toplum orgiitii olan Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi
(Foundation for Environmental Education) tarafindan yiriitilmekte olan ve Tiirkiye’de
yetkili kurulus olarak Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan temsil edilen
Mavi Bayrak Programi da kriterleri igerisinde engellilere yonelik diizenlemelere yer
vermektedir. Otuz {igiincii kriter olarak bir beldede en az 1 Mavi Bayrakhi plajda
engelliler i¢in tuvalet ve erisim rampasi gibi imkanlar bulunmasi sartin1 kogsmaktadir

(mavibayrak.org.tr, 2023).
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Tiirkiye’de engelli bireyler ile ilgili birgok vakif bulunmaktadir, turizm 6zelinde
ele alindiginda, Herkes Igin Turizm Dernegi, farkindalik ¢alismalari yapmak engelli
bireyin toplum igerisinde daha etken, daha iiretken olarak var olmasi yolunda
engelsizlerle birlikte ¢alismalar yapmak iizere, doga ve kiiltlir gezileri, doga yliriiytisleri
gerceklestirmekte, seminer ve paneller diizenlemekte, turizmin insanlar1 kaynastirma
yoniiyle farkli engelli gruplarin ve engelsiz bireylerin iletisim ve etkilesim halinde

olmasini saglamaktadir (herkesicinturizm.org, 2023).

1.6. Miizecilik Kavram

Cesitli alanlardan toplanan eserler miizelerde toplanarak tarihsel gegmisin
korunmasina ve sergilenmesine olanak saglamakla birlikte gegmiste yasamig kiiltiirlerin
gelecege aktarilmasinda da Onemli bir rol oynamaktadir. Bilimin ve felsefenin
gelismesine paralel olarak miizecilik kavrami da ilk olarak Antik Yunan
medeniyetlerinde ortaya c¢ikmistir. Eski Yunanca’da “mouseion” sozciigiinden
evrimlesen miize kavrami, donemin inanisina gore farkli sanat dallarina karsilik gelen
dokuz ilham perisine (muses) adanmig tapinaklara denmekteydi (Mavragani, 2018: 37).

Antik Yunan doneminden sonra, Helenistik kiiltiiriini Anadolu, Asya ve
Afrika’nin bir kismina yayan Biiyiik Iskender vasitasiyla da miizecilik kiiltiirii yayilmis
MO 3. yiizyilin baslarinda insa edilen Iskenderiye Kiitiiphanesi icin de miize kavranmi
kullanilmistir. Kiitiiphane I. Ptolemaios tarafindan yaptirilmis olan “mouseion”
tapmagimin bir boliimii olmakla beraber bir felsefe ve bilim merkezi niteligi de
tagimaktadir (Budak, 2012: 7).

Orta Cag Avrupasi’nda ise miizeler kilise ve manastirlarda bulunan kutsal
esyalara, dinsel sanat eserlerine ev sahipligi yapmistir. Ronesans donemi ile insanlar
ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin canlanmasi sonucu temel ihtiya¢lar disinda alanlara
da ilgi duymaya baslamis, kisisel koleksiyonlar olusturulmustur (Ziilfikar ve Ediz,
2020: 5). Giiniimiiz anlaminda ilk olarak Italya Floransa’da yasayan ve modern
bankacilik sisteminin temelini olusturan Medici ailesi sahip oldugu sanat eserleri ile
1581°de Uffizi Galerisi’ni agmustir (Bulduk, 2018: 165).

17. yiizyilda toplumun ayricalikli ve zengin kesimleri (soylular, din adamlari,
bilim insanlar1 vb.) arkeolojik degeri olan veya nadide sanat eserlerini koleksiyonlarina
katmaya baglamiglar ancak topluma acik bir sekilde sergilememislerdir. 1789 Fransiz
Ihtilali sonucu toplum esitliginin, hiimanizmin savunulmasi ile ayricalikli kesimin

erisebildigi imkanlar toplumun geneline yayilmis, var olan tarihsel ge¢mis ve bilgi
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birikiminin topluma aktarilabilmesi icin kiitliiphaneler ve miizeler olusturulmustur.
Sahislara ait koleksiyonlarin bir¢ok farkli alanda olmasi sebebiyle, eserler gruplanarak
kendi icinde de ekollere ve donemlere gore ayrilarak sergilenmeye baslanmistir
(Ozkasim, 2013: 9).

18. yiizyilda yayilan milliyetcilik akimi ile her ulus milli bilinci uyandirmak,
kendi tarih ve kiiltiriinii gelecek nesillere aktarmak amaciyla tarihi miizeler
olusturulmaya baglamis 1793 Paris’te Louvre Miizesi halka agik sergi diizenlenen ilk
miize olmus ve modern miizecilik faaliyetlerinin ilk adimi atilmistir. (Ozmen, 2018:
320).

1950’1 yillardan sonra, modern miizecilik anlayisinin gelismesi ile birlikte,
miizeler, ziyaretgi ile interaktif faaliyetlerin ytirtitiildiigi toplanti, egitim, laboratuvar ve
kiitiiphane gibi olanaklarin saglandigr “kiiltiir tinitesi” rolii lstlenmistir (Akinci1 ve
Sonmez, 2015: 1, Okan, 2015: 191). Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM), miizelerin
degisen ve gelisen yapist nedeniyle kurulus yili olan 1946’dan gilinlimiize miize
taniminda degisiklikler yapmistir, 2022 yilinda 6ne siirdiigii yeni miizecilik tanimi ise
sOyledir (icom.museum/en/news, 2022):

“Miize, somut ve somut olmayan mirast arastiran, toplayan, koruyan,

yorumlayan, sergileyen ve toplumun hizmetinde olan, kdr amaci giitmeyen,

kalict bir kurumdur. Halka agik, erisilebilir ve kapsayici olan miizeler, ¢esitliligi

ve siirdiiriilebilirligi tesvik eder. Egitim, eglence, derin diisiince ve bilgi

paylasimi icin c¢esitli deneyimler sunarak, etik, profesyonel sekilde ve

topluluklarin katilimiyla calisir ve iletisim kurar.”

Tiirk tarihine bakildiginda, Tiirk Miizeciliginin temeli, Mecma-1 Asar-1 Atika’ya
(Eski Eserler Koleksiyonu) dayanmaktadir, Padisah Abdiilmecit'in 1845 yilinda
Yalova’ya gerceklestirdigi gezi sirasinda gordiigii ve Istanbul'a gdnderttigi eserlerin
1846 yilinda, silah deposu (Harbiye Ambar1) olarak kullanilan Aya rini'de toplanmaya
baglanmasi ve tasniflenmesi ile baslayan miizecilik caligmalarini (kvmgm.ktb.gov.tr,
2023) takiben; modern miizenin ilk olusumu Cinili Kosk’{in bah¢esinde Osman Hamdi
Bey tarafindan yapilan Istanbul Arkeoloji Miizesi ile baglamaktadir. Osman Hamdi Bey
déneminde Konya (1902) ve Bursa (1904) miizeleri kurulmustur. (Harmanda, Y. (Ed.),
2014).

Cumhuriyet doneminde milli bilinci uyandirmak ¢ok uluslu bir imparatorlugun
etnik farkliliklarmi tek bir noktada toplayip “Tiirk” kimligi kazandirmak amaciyla

Atatiirk onderliginde miizecilik faaliyetleri ¢agdas bir seviyeye erigmistir. Gliniimiizde

sosyal, teknolojik, psikolojik ve toplumsal agilardan degerlendirilen ¢cagdas miizecilik,
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toplumu bilissel, kiiltiirel agidan gelismesini saglamayi amag¢lamaktadir. Miizeler ¢cagin
yontemlerini de kullanarak kendilerini giincellemekte, sesli rehber, film gosterimleri,
sOylesi, seminer ve atolye gibi etkinliklerle toplumun her kesiminin ilgi duymasini
saglamaya caligmaktadir (Keles, 2003). Bilgiye erisimin ve geng¢ yasta aligkanlik
kazanimin saglanmasi i¢in farkli yas ve ilgi gruplarina yonelik etkinlikler diizenlenerek
miizelere olan ilgiyi arttirmak cagdas miizecilik faaliyetlerinin ortak hedeflerindendir.
(Karadeniz, 2017). Toplum, kiiltiir ve milli benlik duygularinin her yastan vatandasa
sirayet etmesini amacglayan miizelerin, teknolojinin sundugu kolayliklar ile daha

erisilebilir ve modern bir goriiniim kazanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.6.1.Engelli Dostu Miizeler ve Miizecilik Uygulama Ornekleri

En genel tanimiyla kiiltiir ve egitim merkezleri olan miizelerin kapsayict ve
erisilebilir olmas1 ve ayrimcilik gozetmeden herkes i¢in esit sartlar sunmasi, cagdas
miizecilik uygulamalarini ve teknolojik yenilikleri benimsemesi gerekliligi glinlimiiziin
getirdigi bir gergekliktir. Diinya genelinde engelli dostu miizeler agisindan ¢ok cesitli
uygulamalar bulunmaktadir, bu uygulamalar alt basliklar altinda gruplanarak

orneklenmistir.

Ortopedik Engelli Bireylerin Ihtiyaclarini Karsilayan Engelli Dostu Miizeler
ve Miizecilik Uygulama Ornekleri

Bedensel engelli kisilerin miize deneyimlerine katilimini saglama ve miizelerin
bedensel/fiziksel/ortopedik engelli, tekerlekli sandalye, yiiriiteg, bebek arabasi vb.
kullanmak zorunda olan kisiler ve bu kisilerin refakatcileri igin erisilebilir hale
getirilmesi acisindan, miizeler danisma gibi alanlarda al¢ak tezgahlar tercih ederek,
katlar arasinda rampalar ve uygun genislikte asansorler kullanarak, ayni sekilde
koridorlarda ve ana alanlarda tekerlekli sandalye vb. ile hareket etme acgisindan genis
alanlar ile dinlenme ve oturma alanlar1 olusturarak hareket kisitlamasi olan kisiler ve
refakatgileri icin erisilebilir olanaklar sunmaktadir. Ornegin, ABD’nin New York
kentinde bulunan Modern Sanat Miizesi (MoMA) tekerlekli sandalye kullanan ve yash
ya da ayakta durma giigligii ¢ceken ziyaretgiler i¢in ise miizeden tekerlekli sandalye
0diin¢ alma imkan1 sunmaktadir, miizede tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in 6zel
tuvaletler ve bebekli aileler i¢in odalar mevcuttur. (moma.org, 2023). Ayni sekilde,

Birlesik Krallik, Londra’da bulunan Victoria and Albert Museum (V&A) web sitesinde



23

tekerlekli sandalye ile ziyarete uygun oldugu bilgisini vermektedir. Miizeden tekerlekli
sandalye ve yliriite¢ 0diing alinabilmektedir. (vam.ac.uk, 2023). Almanya, Berlin’de
bulunan Museum fiir Naturkunde (Doga Tarihi Miizesi) web sitesinde, miizenin
tekerlekli sandalye ile dolasilabildigini, miizede engelli asansoriiniin bulundugunu ve
miize c¢alisanlariin  erisim konusunda yardimci olabilecegini  belirtmektedir

(museumfuernaturkunde.berlin, 2023).

Gorme Engelli Bireylerin Ihtiyaclarint Karsilayan Engelli Dostu Miizeler ve
Miizecilik Uygulama Ornekleri

Gorme engelli veya kisith gérme yetisine sahip kisiler i¢in miizeler dokunsal
haritalar ve kilavuzlar, eserlerin dokunsal replikalari, sesli anlatimlar, Braille alfabesi ile
hazirlanmis anlatimlar, rehberlik edecek sar1 yollar, korkuluklu ve kaymaz merdivenler
ile desteklenmis uygulamalar ile gesitli agilardan erisilebilir kilinabilmektedir. Ornegin,
Modern Sanat Miizesi (MoMA) online uygulamasi ArtinSight ile detayli sesli
anlatimlarla miizenin gezilmesini saglamakta, gorme engelli veya gérme zorlugu
yasayan kisiler i¢cin miizeye gitmeden bilgi edinme imkani sunmaktadir. Ayrica miize
icerisinde sesli rehberlik saglanmakta, engelli bireylere rehber kopekleri eslik
edebilmektedir ve Braille alfabesiyle ve biiyilk puntolarla yazilmis, okunmasi
kolaylastirilmis kitapciklar temin edilmektedir (moma.org, 2023). Bir baska ornek
olarak, Londra’da bulunan Science Museum, gérme engelli ziyaretgiler i¢in miizenin
dokunsal bir haritasin1 sunarken, galerilerinde dokunsal eserlere de yer vermektedir.
Ayrica licretsiz sekilde indirilebilen Audio Eyes adli bir uygulama ile 6nemli eserler i¢in
sesli anlatim saglanmaktadir (sciencemuseum.org.uk, 2023).

Eser sayisi ile Japonya’nin en biiyiilk miizesi olma 6zelligini tasiyan Tokyo
Ulusal Miizesi (Tokyo National Museum) web sitesinde, miize ¢evresinde ve icerisinde
gorme engellileri yonlendirebilecek detayli yazili anlatim yapan haritalar ve miizenin
boliimleri ic¢in uluslararasi isaretlerle gosterilmis acgiklayict krokiler bulundugunu
belirtmektedir (thm.jp, 2023). Amerika Birlesik Devletleri’nin New York sehrinde
bulunan Metropolitan Museum of Art (Metropolitan Sanat Miizesi) gorme engelli ya da
gorme kisithgr olan ziyaretgiler igin sozIlii anlatimlar ve yaratici sanat teknikleri ile
sanati deneyimleme imkani sunan atdlye caligmalar1 saglamakta, gérme kisitligi olan
ziyaretgiler icin sesli rehber mobil uygulamalarinda biiyiik puntolar ile alt yazi

aciklamalar1 sunmaktadir (metmuseum.org, 2023).
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Isitme Engelli Bireylerin Ihtiyaclarimi Karsilapan Engelli Dostu Miizeler ve
Miizecilik Uygulama Ornekleri

Isitme engelli veya isitme gii¢liigii ¢eken kisiler igin miizelerin erisilebilir
olmasmi saglama acisindan, miizelerde, yardimci dinleme cihazlari, gorsel
bilgilendirmeler, isaret dili destegi gibi destekleyici 6geler sunulmaktadir. Rehberler,
isaret dili ile anlatim saglamaktadir. Miami Children’s Museum (Miami Cocuk Miizesi)
biinyesindeki sergiler ¢ocuklarin ihtiyaglarma gére ¢ok-duyusal uygulamalar
sunmaktadir; isitme engelli kisiler i¢in, iki hafta 6nceden bilgi verilmesi halinde isaret
dili ile anlatim saglanabilmektedir (miamichildrensmuseum.org, 2023). Modern Sanat
Miizesi (MoMA), isitme engelli veya smirli isitme yetisine sahip ziyaret¢iler icin
altyazili online programlar sunmakta, Onceden haber verilmesi kaydiyla, tiim
programlar icin Amerikan Isaret Dili destegi verilmesi miimkiin olmaktadir (moma.org,
2023). Londra’da bulunan Science Museum ise isitme engelli bireyler i¢in yardimeci
isitme cihazlar1 sunmaktadir, secili filmlerde Ingiliz Isaret Dili (BSL) secenegi
bulunmaktadir. Amerika Doga Tarihi Miizesi (American Museum of Natural History)
isitme engelliligine ya da giigliigiine sahip kisiler i¢in daha erisilebilir deneyimler
sunmak tizere videolar1 ve sesli anlatimlar1 agiklayan transkriptler sunmaktadir, bu
metinler biiyilk puntolarla anlasilabilir sekilde hazirlanmistir ve online olarak da
erigilebilirdir. Bununla beraber yardimci igitme cihazlari saglanmakta ve iki hafta
onceden iletisime gecilmesi durumunda isaret dili ile anlatim yapan turlar

diizenlemektedir (amnh.org, 2023).

Zihinsel Engelli Bireylerin Ihtiyaclarint Karsilayan Engelli Dostu Miizeler ve
Miizecilik Uygulama Ornekleri

Miizeler, zihinsel engelliligi bulanan bireyler i¢in sessiz, rahat ve destekleyici bir
ortam sunmalidir. Ornek teskil etmesi agisindan, Boston Children’s Museum web
sitesinde miizenin diger zamanlara gore daha sessiz oldugu zaman dilimlerini ve
miizenin daha sessiz olan alanlarini belirtmektedir ve The Morningstar Access programi
ile ozel ihtiyag sahibi ¢ocuklarin miizeyi, ziyaret¢i sayisinin az oldugu zamanlarda
deneyimlemesine olanak taninmaktadir; bu program siiresince ziyaretgi sayisi
sinirlandirilmakta ve rahat bir ortam olusturulmaktadir. Cocuklara uygun giiriilti

onleyici kulakliklar mevcuttur (bostonchildrensmuseum.org, 2023).

Zihinsel engelli bireyler i¢in miizelerin erisilebilir olmasmi saglayan

uygulamalardan biri, destege ihtiyaci bulunan bireylerin aileleri ile birlikte
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katilabilecegi, 6zel egitime sahip rehberler tarafindan gerceklestirilen turlar ve 6zel
egitmenler tarafindan saglanan egitim ve atdlye programlaridir. Atdlyeler oyun, drama
ve sanat etkinlikleri gibi etkinlikleri de kapsamaktadir. Ornegin, Amerika Doga Tarihi
Miizesi (American Museum of Natural History) 5-9 ile 10-14 yas gruplar igin farkli
programlar olmak {izere, 6nceden ilan edilen tarihlerde, otizmli ¢ocuklar icin turlar
diizenlenmektedir, bu turlara 6zel olarak egitim almis tur rehberleri tarafindan rehberlik
edilmekte ve cocuklara aileleri eslik etmektedir (amnh.org, 2023). Ayni sekilde,
Metropolitan Museum of Art (Metropolitan Sanat Miizesi), demans hastalig1 bulunan
ziyaretgiler, otizmli ve 6grenme giigliigli bulunan yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in aileleri ve
arkadaglar1 ile birlikte katilabilecekleri atélye programlart diizenlenmekte, bu
programlar dahilinde dokunsal deneyimleme ve sanat uygulama faaliyetleri dahil olmak
izere ¢ok-duyusal etkinliklere yer verilmektedir (metmuseum.org, 2023). Hollanda’nin
Eindhoven sehrinde bulunan modern sanat miizesi Van Abbemuseum konusma gii¢liigii
yasayan kisiler, demans rahatsizlig1 bulunan kisiler gibi farkli gruplar icin 6zel olarak
hazirlanan turlar sunmakta, otizmli bireyler igin 6zel ¢alisma saatleri diizenlenmektedir.
Miizede, farkli gruplarin eserleri daha rahat algilayabilmelerini saglamak adina, her
salonda dokunulabilir objeler ile c¢izimler yani sira, kokular ve miizik dinletileri

sunulmaktadir (museumnext.com, 2023).

Bu boliimde engelli dostu miizeler ve erisilebilir miizecilik uygulamalari, farkli
engelli gruplara saglanan hizmetler dogrultusunda 6rneklendirilmistir. Ornek verilen
tim miizelerin erigilebilirlik konusunda cesitli olanaklar sunarken, ayni zamanda
kendilerine ait internet sitelerinde ve brosiirlerinde erisilebilirlik konusunda giincel ve
aciklayict bilgilere yer verdikleri dikkat ¢cekmistir. Boylelikle, ziyaretciler heniiz karar
verme asamasindayken erisilebilirlik saglanmasi miimkiin olmustur. Miizelerin
erigilebilir miize olarak adlandirilabilmesi igin mekan, iletisim, bilgilendirme, egitim
faaliyetleri ile sosyal etkinlikler gibi c¢esitli agilardan her bireyi kapsayici olmasi

gerekmektedir.
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II. BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokuman analizi ve gozlem
yontemlerine bagvurulmustur. Nitel arastirmalarda, gozlem, goriisme ve dokuman
analizi gibi yontemler kullanilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 1999:41). Dokiiman
analizi, dokiimanlarin toplanmasi, gozden gegirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak
tanimlanabilen bilimsel bir aragtirma yontemi olmakla birlikte genellikle diger arastirma
yontemlerinin tamamlayicist olarak kullanilmaktadir (Sak ve Sak, 2021: 228).

Calismanin ilk asamasi olarak literatiir taramasi yapilmis, literatiir taramasi

2 (13 2 13 2 (13

kapsaminda, “erisilebilirlik”, “engelli”, “engelli haklar1”, “erisilebilir turizm”, “miize”,
“miizecilik”, “erigilebilir miizeler”, “erisilebilir miizecilik uygulamalar1” konularinda
yirltilmiis ¢aligmalar, ortaya konmus mevzuatlar ve standartlar analiz edilmistir.
Dokuman analizi sirasinda, online ve basili miize brosiirleri, turizm, miizecilik,
engellilik ve yaslilik hususlarinda hazirlanmis raporlar, haber metinleri gibi g¢esitli
kaynaklar taranmis ve analiz edilmistir.

Ikinci asamada gozlem ydntemine basvurulmustur. Nitel bir arastirma ydntemi
olarak gbzlem caligmalar1 alan arastirmasi ve laboratuvar calismalar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 1999:174). Bu c¢alismada alan arastirmasi
gerceklestirilmis ve onceden belirlenmis olan on miizede yerinde inceleme yapilarak
Evrensel Tasarim Ilkeleri’nden (Connell vd., 1997) ve Herkes icin Erisilebilir Turizm
Kitapgigi’'nda (UNWTO, 2015:187-200) oOne siiriilen oOnerilerden yola ¢ikarak
hazirlanan gostergeler c¢ercevesinde inceleme gerceklestirilmistir. Miizelerin farkl
engelli gruplar igin erigilebilirligini tespit etmek iizere 7 kategori altinda 50 adet
gosterge hazirlanmistir. “Bilgilendirme” kategorisi altinda 6, “Iletisim” kategorisi
altinda 4, “Dis Cevre ve Miize Girigi” kategorisi altinda 8, “Miize Icerisinde Yatay ve
Dikey Hareket” kategorisi altinda 6, “Miize Icerisindeki Imkanlar” kategorisi altinda 3,
“Miize Gorevlileri” kategorisi altinda 6, “Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar”
kategorisi altinda 17 kriter ortaya konmustur. Buna gore, dijital uygulamalar1 da

kapsayan erisilebilir ve interaktif uygulamalara ayrica 6nem verilmistir.
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Miizelerin farkli engelli gruplart i¢in erisilebilirligini tespit etmek iizere 7 kategori

altinda hazirlanan 50 gosterge asagida yer alan Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Miizelerin Erisilebilirliklerini Belirlemek Uzere Olusturulan Gosterge - Kriter

Tablosu.
No |Onerme |Evet ‘Haylr
Bilgilendirme
1 Miizenin kendisine ait bir web sitesi bulunmaktadir.

Miizeyi tanmitict materyallerde (brosiir, web sitesi metinleri vb.), erisilebilir

hizmetler ve olanaklar agisindan agik ve net bilgiler saglanmistir, kolay anlagilir
2 uluslararasi semboller kullanilmusgtir.

Miizenin web sitesinde ve/veya miize igerisinde saglanan bilgiler agisindan, isitme

veya gorme engelli ziyaretcilerin ihtiyaclar1 dikkate alinmistir. Bu nedenle tiim
3 bilgiler hem yazili hem de sesli olarak saglanmistir.

Tanitim materyali, miizenin iletisim bilgilerine (telefon, web sitesi, e-posta vb.)
4 sahiptir.

Tanitim materyallerinde engelli turistlere yonelik mevcut destek hizmetlerine ait
5 bilgiler mevcuttur.

Miizenin erisilebilirligine iliskin sikayetleri kaydetmek ve ¢dzmek i¢in mevcut bir
6 sistem bulunmaktadir.

Iletisim

Tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme 6gelerinde isaret dili, Braille alfabesi vb.
7 ile engelliler tarafindan secilebilen kolaylastirici iletisim yollari tercih edilmistir.

Danigma ve bilet satis giseleri agik bir sekilde isaretlenmistir ve girise miimkiin
8 oldugunca yakin bir yerde hareket kabiliyeti kisitl kisiler tarafindan erisilebilirdir.

Erisilebilir hizmetler ve tesisler, arka planla zitlik olusturan renkte ve uygun
9 boyutta, kolay anlasilir sembollerle acik bir sekilde isaretlenmistir.

Acil ¢ikis isaretleri iyi aydinlatilmistir, kolay segilebilirdir. Tahliye prosediirleri
10 icin bulugma noktalar1 ve varsa siginaklar acikca gosterilmistir.

Dis Cevre ve Miize Girisi

Miizenin giris ve ¢ikis noktalarina miimkiin oldugunca yakin, kisitli hareket

kabiliyetine sahip kisilerin araglar1 i¢in uygun 6zel park yerleri mevcuttur. Bu park

yerlerinin, engelli olmayan kisiler tarafindan kullanilmamasma dikkat
11 edilmektedir.

Miize girisi rampa vb. uygulamalarla tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgiler ile
12 diger fiziksel engelli ziyaretgilerin girigine uygundur.
13 Miize giris kapilari kolay giriglere sahiptir (fotoselli kap1 vb.).

Engelli yolcularin gelis ve gidislerini kolaylastirmak igin, miize giris ve ¢ikis

noktalarina miimkiin oldugunca yakin olacak sekilde, engelli yolcular i¢in 6zel

inme-binme noktalar1 bulunmaktadir. Bu noktalar, diger araglar veya nesneler
14 tarafindan engellenmediginden emin olmak i¢in izlenmektedir.

Dis alandaki drenaj kapaklar1 ve 1zgaralar kaldirimla ayni hizadadir ve zemine
15 sikica sabitlenmistir.

Miizenin digindan igeriye dogru ve teshir alanlarinda, gorme engellilerin
16 hareketini kolaylastiracak sar1 yollar bulunmaktadir.

Bireysel park yerleri, engelli yolcularin arabalar ve tekerlekli sandalyeler arasinda

rahatga manevra yapabilecekleri kadar genistir ve tekerlekli sandalye, koltuk

degnegi veya protez kullanan kisilerin arabalarin etrafindan dolagmasina gerek

kalmayacak sekilde yerlestirilmistir. Miize binasina ve alanina erisim yollar1 tiim
17 yayalar icin giivenlidir.

Kisith hareket kabiliyetine sahip ziyaretgiler icin tekerlekli sandalye hizmeti
18 sunulmaktadir.
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| Evet ‘ Hayir

No | Onerme
Miize icerisinde Yatay ve Dikey Hareket

Gorme engelli ziyaretgiler igin miize planit Braille alfabesi ile gosterilmistir.

Ziyaretgilerin hangi katta ve alanda oldugunu anlamalarini kolaylagtirici Braille
19 alfabesiyle hazirlanmig yonlendirme levhalar1 bulunmaktadir.
20 Engelli ziyaretciler miize igerisinde bagimsiz sekilde dolagabilmektedir.

Merdivenlerde, rampalarda, teraslarda korkuluk, tirabzan gibi tedbirler
21 bulunmaktadir.

Ana koridorlar ve gegitler, fiziksel ve gorsel engellerden armdirtlmistir ve iki
22 tekerlekli sandalyenin yan yana gegisine izin verecek genisliktedir.

Cok katli miizeler icin, tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin rahatca girebilecegi

ve hareket edebilecegi genislikte yeterli sayida asansor bulunmaktadir. Asansorler

engelli  Kisiler tarafindan kolay kullanilabilecek sekilde tasarlanmis ve

donatilmistir (6rnegin kontrol diigmelerinin konumu, Braille tabelalari, hem yazili

hem de sesli bilgi). Isitme engellilerin erisebilecegi acil durum sistemleri
23 mevcuttur.

Yapili ¢gevre miimkiin oldugunca ayni seviyededir, kat seviyelerinde degisiklik
24 olan yerlerde rampalar mevcuttur.

Miize icerisindeki imkanlar

Teshir raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlar1 tekerlekli sandalye
o5 kullanicilarinin géz hizasinda olabilecek ideal yiiksekliktedir.

Teshir alanlarinda ve bu alanlar disinda kolay erisilebilir dinlenme noktalart
26 bulunmaktadir.

Engelli ziyaretcilerin kullanimina uygun erisilebilir tuvalet bolmeleri ve lavabolar
27 mevcuttur.

Miize Gorevlileri

28 Miize gorevlileri, ihtiyac halinde engelli ziyaretcilere yardimci olmaktadir.

Miize gorevlileri, engelli ziyaretgileri kargilamak ve engelli ziyaretcilere hizmet
29 saglamak agisindan gerekli egitime ve donanima sahiptir.

Miize gorevlileri, yeni teknolojiler ve engelli bireylere yardimer mobil

uygulamalar, destek hizmetleri, teknik cihazlar ve yardime1 teknolojiler hakkinda
30 bilgi ve donanima sahiptir.

Miize gorevlileri, acil durumlarda ziyaretgileri tahliye etmek i¢in gerekli bilgi ve
31 donanima sahiptir.
32 Miize gorevlileri ilk yardim bilgisine sahiptir.
33 Miize gorevlileri isaret dili bilgisine sahiptir.

Erisilebilir ve interaktif Uygulamalar

34 Miizeyi sanal miize ile gezmek miimkiindiir.

Miizede gorme engelliler icin sesli rehberlik uygulamalari gibi erisilebilir
35 uygulamalar bulunmaktadir.
36 Miizede isitme engelliler i¢in 6zel kulakliklar gibi yardime1 cihazlar mevcuttur.
37 Miize yeterli sekilde aydinlatilmaktadir.

Gorme engellilerin dokunarak anlayabilecegi sekilde miizedeki orijinal eserlerin
38 dokunulabilir mulajlari (replikalar) sunulmaktadir.

Miizede bilgilendirme amagli tasarlanmis gorsel ve isitsel kiokslar, yonlendirme
39 panolar1, dokunmatik rehber ve bilgilendirme ekranlar1 bulunmaktadir.
40 Eserler hakkinda Braille alfabesi ile bilgilendirme mevcuttur.
41 Eserler hakkinda sesli bilgilendirme mevcuttur.
42 Eserler hakkinda isaret dili ile bilgilendirme saglanmaktadir.

Eserler hakkinda bilgi saglayan metinler, okunabilir biiyiikliikte, arka plan ile zit
43 renkte, anlasilabilirdir.
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No | Onerme Evet | Hayir

Miizenin web sitesinde ve miize igerisinde gosterilen videolu anlatimlarda isaret
44 diline yer verilmistir.

Miizenin web sitesinde ve miize igerisinde gosterilen videolu anlatimlarda altyazi
45 imkani mevcuttur.

Miizede engelli ziyaretgiler i¢in atlye ¢aligmalar: vb. gibi uygulamali etkinlikler
46 bulunmaktadir.

Miize sergileme sistemlerinde ve miize egitim c¢alismalarinda teknolojik
47 unsurlardan yararlanilmaktadir.

Miizede simiilator, dijital kitap, etkilesimli masa, sanal gezi, {i¢ boyutlu
modelleme, hologram gibi ¢agdas miizecilik Ornegi dijital uygulamalar
48 bulunmaktadir.

Engelli ziyaretgilere Ogrencilere, ev hamimlarma, dezavantajli gruplar gibi
toplumun farkli katmanlarina egitimler saglanmakta ve bu gruplar icin etkinlikler
49 gergeklestirilmektedir.

Miizede konferans salonu, kiitiiphane, ziyaret¢i bilgilendirme salonu, laboratuvar
50 ve gegici sergi alanlart gibi boliimler bulunmaktadir.

2022 yilinda en ¢ok ziyaret¢i alan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli ilk on
miize yukarida yer alan tablo esas almarak degerlendirilmistir. Olgek, 50 kriterden
olugmaktadir ve her bir kriter 2 puan olarak degerlendirilmistir, puanlama sonunda her
bir miizenin erisilebilirlik puani ortaya ¢ikmis ve miizelerin erisilebilirlik diizeyleri
erisilebilirlik puanlarina gore tespit edilmistir. 0 — 20 deger araligi “Cok Az Diizeyde
Erigilebilir” 21 - 40 deger aralig1 “Az Diizeyde Erisilebilir”, 41 - 60 deger aralig1 “Orta
Diizeyde Erisilebilir”, 61-80 deger araligi “lyi Diizeyde Erisilebilir”, 81-100 deger
araligi “Cok lyi Diizeyde Erisilebilir” olmak iizere bes erisilebilirlik diizeyi
belirlenmistir.

Alan aragtirmast sirasinda, miize gorevlilerinin goriislerine ve yardimina
basvurulmustur, bdylece arastirmanin gegerliliginin ve giivenirliliginin artirilmasi

amagclanmustir.

2.2.Evren ve Orneklem

2023 yili itibariyle, Tiirkiye’de Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagh 297 miize
ve oOren yeri, Kiiltir ve Turizm Bakanligi denetiminde olan 371 06zel miize
bulunmaktadir (kvmgm.gov.tr, 2023, dosim.gov.tr: 2023). Bu arastirmada, genis bir
alana yayildiklar1 ve genellikle kazi ¢aligmalarin hala yiiriitiilmekte olduklar1 alanlar
olduklar1 i¢in 6ren yerleri incelemeden hari¢ tutularak, 2022 yilinda en ¢ok ziyaret
edilen T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesindeki on miize arastirmaya dahil

edilmistir.
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2022 yilinda Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli miize ve oren yerlerinin
toplam ziyaret¢i sayilart 30.697.336 iken arastirmaya konu edilen miizelerin 2022
yilindaki ziyaret¢i sayilarinin toplami 7.200.860’tir. Tiirkiye’de 2022 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miizeler asagida yer alan Tablo
7°de listelenmistir.

Tablo 7. Tirkiye’de 2022 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina Bagli Miizeler.

Sira | Miize/Oren Yeri Adi Ziyaretc¢i Sayist
No (2022)

1 Konya Mevlana Miizesi 3.352.505
2 Nevsehir Hacibektag Miizesi 736.082

3 Ankara Cumhuriyet Miizesi 619.656

4 Istanbul Arkeoloji Miizesi 596.755

5 Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi 438.957

6 Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 336.806

7 Mugla Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi 324.595

8 Sanlurfa Miizesi Ve Haleplibah¢ce Mozaik Miizesi | 294.791

9 Hatay Arkeoloji Miizesi 265.091
10 | Antalya Aziz (St.) Nikolaos Anit Miizesi 235.622

Kaynak: dosim.gov.tr, 2023.

2.3.Veri Toplama Teknikleri ve Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, gelistirilmis olan kontrol listesi dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden gozlem teknigi ile alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda belirlenen miizeler ziyaret edilerek, yerinde inceleme yapilmus,
bununla birlikte, tamamlayic1 yontem olarak, miizeleri tanitict materyaller, daha once
ilgili alanda gergeklestirilmis calismalar, raporlar gibi dokiimanlarin toplanmasi ve
degerlendirilmesi yoluyla dokuman analizi yontemine basvurulmustur. Arastirmanin
gecerliligini ve giivenirligini artirmak adina, miize ziyaretleri sirasinda, miize
gorevlilerinin goriislerine ve yardimlarina bagvurulmustur.

Kontrol listeleri araciligiyla toplanan veriler tablolastirilmig, istatistikler
olusturulmus ve bu istatistiklere gore, 2022 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret¢i alan
miizelerin erisilebilirlik yoniinden giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis, giiclii yonleri,
diger miizeler i¢in 1iyi wuygulamalar olarak emsal teskil etmeleri acisindan
orneklendirilmis, zayif yonler hususunda ise uygulanmakta olan iyi 6rneklere bakilarak

Oneriler gelistirilmistir.
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.

I11. BOLUM

ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 8. Arastirma sonuglarinin incelenen miizelere ve belirlenen kategorilere

gore dagilima.
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*4.5. numarali soru tek katli miizeler i¢in uygulanabilir olmadigindan, uygulanabilir olmadig1 yerlerde “0” ile gosterilmistir.

*E: Evet H: Hayir
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Yukarida yer alan Tablo 8’de, arastirma sonuglarinin, incelenen miizelere ve
belirlenen kategoriler ile kriterlere gore dagilimi gosterilmistir.

Arastirmaya konu olan on miizenin erisilebilirlik diizeylerinin 100 puan
tizerinden 53 ortalama puan ile “Orta Diizeyde Erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.
Genel sonuca gore, incelenen kategoriler arasinda, miizelerin %90 orani ile en ¢ok i¢
mekandaki imkanlar agisindan erisilebilir oldugu saptanmistir. Bu imkanlar, teshir
raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlarinin tekerlekli sandalye kullanicilarinin,
cocuklarin vb. goz hizasinda olabilecek ideal yiikseklikte olmasi, dinlenme noktalarinin
bulunmasi, miizede erisilebilir tuvaletler bulunmasidir. incelenen yedi kategori
icerisinde en ¢ok gelistirilmesi gereken yonlerin bilgilendirme ile iliskili oldugu tespit
edilmistir;
%33,33"tiir.

0 — 20 deger aralig1 “Cok Az Diizeyde Erisilebilir” 21 - 40 deger aralig1 “Az
Diizeyde Erisilebilir”, 41 - 60 deger aralig1 “Orta Diizeyde Erisilebilir”, 61 - 80 deger

bilgilendirme kategorisinde yer alan Onermelerin karsilanma orani

aralig1 “lyi Diizeyde Erisilebilir”, 81 - 100 deger aralig1 “Cok lIyi Diizeyde Erisilebilir”
olmak {izere belirlenen bes erisilebilirlik diizeyine gore, incelenen miizelerin
erigilebilirlik diizeyleri asagida yer alan Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Arastirma Kapsaminda incelenen Miizelerin Erisilebilirlik Diizeyleri.

Miize ad1

Erisilebilirlik Puani

Erisilebilirlik Diizeyi

Gaziantep Zeugma Miizesi

40 kriter x 2 = 80 puan

Iyi Diizeyde Erisilebilir

Hatay Arkeoloji Miizesi

37 kriter x 2 = 74 puan

Iyi Diizeyde Erisilebilir

Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi

36 kriter x 2 = 72 puan

Iyi Diizeyde Erisilebilir

Sanliurfa Miizesi ve Haleplibahge Arkeoloji
Miizesi

36 kriter x 2 = 72 puan

Iyi Diizeyde Erisilebilir

Istanbul Arkeoloji Miizesi

34 kriter x 2 = 68 puan

Iyi Diizeyde Erisilebilir

Mugla Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi

22 kriter x 2 = 44 puan

Orta Diizeyde Erisilebilir

Konya Mevlana Miizesi

19 kriter x 2 = 38 puan

Az Diizeyde Erisilebilir

Nevsehir Hacibektas Miizesi

17 kriter x 2 = 34 puan

Az Diizeyde Erisilebilir

Ankara Cumhuriyet Miizesi

16 kriter x 2 = 32 puan

Az Diizeyde Erisilebilir

Antalya Aziz (St.) Nikolaos Anit Miizesi

11 kriter X 2 = 22 puan

Az Diizeyde Erisilebilir

Yukarida yer alan Tablo 9°da goriildiigii lizere, incelenen miizelerin igerisinde

9

“cok 1y1” erisilebilirlik  diizeyine sahip bir miize tespit edilmemistir,
incelenen on miizeden besinin erisilebilirlik diizeyleri “iyi diizeyde erisilebilir” olarak
belirlenmistir. “Iyi diizeyde erisilebilir” olarak degerlendirilen Gaziantep Zeugma
Arkeoloji Miizesi’nin 2011 yilinda ziyarete agildigi, Hatay Arkeoloji Miizesi’nin 2014
yilinda yeni binasina tasindigi, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nin 2010 yilinda

baslayan teshir — tanzim ¢alismalarinin ardindan 2014 yilinda kapilarini tekrar agtigini,
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Sanlurfa Miizesi ve Haleplibahge Arkeoloji Miizesi’nin 2015 yilinda yeni binasina
tasindigini, Istanbul Arkeoloji Miizesi’nde 2012 yilindan 2022 yilina dek siiren
giiclendirme, yenileme ve restorasyon caligmalar1 gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Buradan hareketle, Tiirkiye’nin yeni miizelerinin ve yenilenen miizelerinin daha
erisilebilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglarina gore “iyi diizeyde
erigilebilir” olarak degerlendiren miizelerin, genel olarak fiziki yapilarinin benzerlik
gosterdigi, “Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar” kategorisi altinda belirlenen
kriterlere gore farkliliklara sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen miizelerden, Bodrum Sualti Arkeoloji
Miizesi’nin “orta diizeyde erisilebilir” oldugu tespit edilmistir, Bodrum Sualt1 Arkeoloji
Miizesi’nin igerisinde bulundugu tarihi yap1 sebebiyle fiziksel olarak kolay erisilebilir
olmadig1 fakat miizede interaktif ve teknolojik unsurlara, egitim ve atdlye ¢aligmalarina
yer verildigi, bu nedenlerle, miizenin “orta diizeyde erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.

“Az dlizeyde erisilebilir” olarak degerlendirilen Konya Mevlana Miizesi,
Nevsehir Hacibektas Miizesi, Ankara Cumhuriyet Miizesi ve Antalya Aziz (St.)
Nikolaos Anit Miizesi, fiziksel olarak erisilebilir alanlara sahipken, tarihi yapilar
blinyesinde bulunmalar1 nedeniyle fiziksel engelli, bebek arabali, yiiriite¢, baston
kullanan kisilerin, yaslilarin ya da psikolojik rahatsizligi olan kisilerin girmekte
zorlanacagl dar alanlara sahiptir. Arastirma sonucunda erisilebilirlik diizeyleri

belirlenen miizelerin, 7 kategoriye gore genel dagilimlar1 asagida yer alan Sekil 2’de

gosterilmigtir.
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Sekil 2. incelenen Miizelerin Erisilebilirlik Diizeylerinin Kategorilere Gore
Dagilima.
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Sekil 2’de goriildiigli iizere, incelenen miizelerin en ¢ok “ic mekandaki
uygulamalar” agisindan erisilebilir oldugu tespit edilmistir. Gelistirilmesi gereken en
zayif alanin tiim miizeler i¢in “bilgilendirme” ile ilgili oldugu gériilmektedir. incelenen
miizelerin tamaminin, sundugu hizmetler, eserler, programlar, koleksiyonlar hakkinda
erisilebilir, agik ve net, giincel ve birden fazla duyuya hitap edecek bilgiler saglamasi
gerektigi tespit edilmistir. Erisilebilirlik diizeyi “az diizeyde erisilebilir” olarak
belirlenen miizelerde en ¢ok gelistirilmesi gereken alanlarin “miize gorevlileri” ve
“erigilebilir ve interaktif uygulamalar” kategorileri altinda yer aldig1 tespit edilmistir.

Devam eden boliimlerde, arastirma sonuglarina gore erisilebilirlik agisindan en
yiiksek orana sahip miizelerden en az orana sahip miizelere dogru siralanmak iizere

miizelere iliskin bulgulara yer verilmis, her bir kategori ayr1 olarak ele alinmistir.

3.1. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi

9 Eyliil 2011 tarihinde acilan Zeugma Mozaik Miizesi ve Sergi ve Konferans
Merkezi 6nemli mozaik eserlere ev sahipligi yapmasi acgisindan zengin bir koleksiyona
sahiptir (muze.gov.tr, 2023). Miize, 2012 yilinda Cumhurbaskanligi Kiiltiir ve Sanat
Biiyiik Odiilii’nii almustir (tccb.gov.tr, 2023).

3.1.1. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi’ne iliskin Bulgular

Arastirma sonucunda, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi’nin erisilebilirlik
agisindan ortaya koyulan 50 kriterden 40°n1 karsilayarak 100 puan iizerinden 80 puanla
“iy1 diizeyde erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.

GAZIANTEP ZEUGMA MUZESI

100,00% 100,00%
87,50% g3 33% 88,24%
66,67%
33,33%
& - & & 2 * &
& N & & S & &
N < < <] & 3 >
< > S ¥ & o< &
& <X oF o & &
® N = & A& &
< A = N
& K v <&
< i <&
;J.(-s & &
N &

Sekil 3. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin

Kategorilere Gore Dagilima.
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Sekil 3’te gosterildigi iizere, Gaziantep Arkeoloji Miizesi’nin “iletisim” ve “i¢
mekandaki imkanlar” kategorileri altinda belirlenen tiim kriterleri karsiladigi
goriilmiistiir (%100). Gaziantep Zeugma Miizesi, “erisilebilir ve interaktif uygulamalar”
acisindan %88,24 oraninda; “dis ¢evre ve miize girisi” agisindan %87,50”; “miize
icerisindeki yatay ve diisey hareket” acisindan %83,33 erisilebilirdir. Sekil 3’te
gosterilen kategorilere gore ulasilan bulgular ilerleyen bdliimde alt basliklar altinda

detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi’'nin kendisine ait bir web sitesinin bulundugu
fakat aktif olmadigi goriilmiistiir, bu nedenle incelenen diger tiim miizeler icin de
gecerli olmak lizere, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi’nin kendisine ait bilgilendirici
ve tanitict bir web sitesi olmadig1 degerlendirilmistir. Miizeyi tanitict materyallerde ve
miize ¢evresinde ve icerisinde sunulan bilgilendirici metinlerde erisilebilir hizmetler
acisindan aciklayict bilgiler saglanmadigi tespit edilmistir. Tanitim materyallerinde
miizenin iletisim bilgilerine yer verilmis fakat engelli ziyaretcilere yonelik bilgi
saglanmamustir. Erigilebilir hizmetler dahil olmak {izere miizeyle iliskili sikayetlerin ve

Onerilerin yonlendirilebilecegi mevcut bir sistem bulunmaktadir.

Iletisim
Tanitim ve yonlendirme materyallerinde sesli yonlendirme, 1yi aydinlatilmig
isaretler gibi kolaylastirict iletisim yollar1 tercih edilmistir. Danisma ve bilet giseleri,

erisilebilir hizmetler ve acil ¢ikis noktalar1 belirgin sekilde isaretlenmistir.

Dis Alan ve Miize Girigi

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, dis ¢cevre ve miize girisi acisindan engelli
bireyler i¢in uygun otopark noktalarina sahiptir, miize girisi ve kapilar fiziksel engelli
ziyaretgilerin girisine uygun olarak tasarlanmistir. Fiziksel engelli bireyler i¢in ihtiyag
halinde tekerlekli sandalye hizmeti saglanmaktadir. Bununla birlikte, miizenin disindan
iceriye dogru ve teshir alanlarinda, gérme engellilerin hareketini kolaylastiracak sari

yollar bulunmamaktadir.
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Miize Icerisinde Yatay ve Dikey Hareket

I¢c mekan agisindan bakildiginda, engelli ziyaretcilerin miize igerisinde ve katlar
arasinda bagimsiz sekilde dolasabildigi tespit edilmistir. Bununla beraber, gorme engelli
ziyaretciler i¢in miize planinin Braille alfabesi ile gosterilmedigi, ziyaretgilerin hangi
katta ve alanda oldugunu anlamalarin1 kolaylastirict Braille alfabesiyle hazirlanmig
yonlendirme levhalar1 bulunmadig tespit edilmistir. Ana koridorlar ve gegitler, fiziksel
ve gorsel engellerden arindirilmistir. Kat seviye farkliliklar1 olan yerlerde rampalar ve

ayrica engelli asansorli mevcuttur.

Miize Icerisindeki Imkanlar

Sergileme alanlar1 tekerlekli sandalye kullanicilarinin ve cocuklarin vb. goz
hizasinda olabilecek ideal yiiksekliktedir. Miize icerisinde ve bahgesinde kolay
erisilebilir dinlenme noktalar1 bulunmaktadir. Engelli ziyaretgilerin kullanimima uygun

tuvalet ve lavabo bolimleri mevcuttur.

Miize Gorevlileri
Miize gorevlilerinin ihtiya¢g halinde engelli ziyaretgilere yardimci olmaktadir
fakat miize gorevlileri engelli ziyaretcilere yardimei olabilmeleri agisindan herhangi bir

Ozel egitim programina tabi tutulmamaktadir.

Erigilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Erisilebilir ve interaktif uygulamalar acisindan, Gaziantep Zeugma Miizesi’ni
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sanalmuze.gov.tr adresi iizerinden sanal tur ile
gezmenin miimkiin oldugu, Miizelerin Sesi (Voice of Museums) uygulamasi ile sesli
rehberlik uygulamas1 sunuldugu tespit edilmistir. Eserler hakkinda bilgi saglayan
metinler, okunabilir biytikliikte, arka plan ile zit renkte, anlasilabilirdir; dijital
bilgilendirme panolari bulunmaktadir. Miizede, sinevizyon hologram gibi dijital
uygulamalar, ¢ocuk sanat atdlyesi ve toplanti salonu gibi boliimler bulunmaktadir.
Bununla birlikte, eserler hakkinda Braille alfabesi ile bilgilendirme segeneginin
olmadig1 ve gérme engeline sahip bireylerin dokunarak anlayabilecegi sekilde miizedeki
orijinal eserlerin dokunulabilir mulajlarinin  (replikalarinin) sunulmadigi tespit

edilmistir.
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3.2. Hatay Arkeoloji Miizesi
1939 yilinda tamamlanan Hatay Arkeoloji Miizesi, 23 Temmuz 1948 yilinda
ziyaretcilere acgilmistir, 2014 yilinda ise 19 sergi salonuyla yeni binasinda hizmet

vermeye baslamistir (muze.gov.tr, 2023).

3.2.1. Hatay Arkeoloji Miizesi’ne Iliskin Bulgular

Hatay Arkeoloji Miizesi’nin erisilebilirlik agisindan ortaya koyulan 50 kriterden

37’sini karsilayarak 100 puan iizerinden 74 puanla “iyi diizeyde erisilebilir” oldugu

tespit edilmistir.
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Sekil 4. Hatay Arkeoloji Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin Kategorilere Gore

Dagilim.

Sekil 4’te goriildiigli iizere, miizenin erisilebilirlik agisindan en giiglii oldugu
alan i¢ mekandaki uygulamalardir (%100). Hatay Arkeoloji Miizesi, “erisilebilir ve
interaktif uygulamalar” agisindan %88,24 erisilebilir, “miize igerisindeki yatay ve diisey
hareket” agisindan %83,33 erisilebilirdir. Sekil 4’te gosterilen kategorilere gore ulasilan

bulgular ilerleyen boliimde alt basliklar altinda detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Hatay Arkeoloji Miizesi’nin kendisine ait bir web sitesi bulunmamakta, miize
taniim materyallerinde engelli ziyaretcilere yonelik mevcut destek hizmetlerine ait
bilgiler sunulmamaktadir. Bununla birlikte, tanitict materyallerinde miize iletisim
bilgilerine yer verilmistir ve miizeyle ilgili sikdyetleri kaydetmek ve ¢6zmek i¢in bir

degerlendirme sistemi bulunmaktadir.
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Tletisim

Miizede danisma ve bilet giseleri segilebilir sekilde isaretlenmistir ve fiziksel
olarak erisilebilirdir. Bununla birlikte, tanitim panolar1 ve yonlendirme levhalarinda
farkl1 engelli gruplar1 i¢in kolaylastirict iletisim yollarina bagvurulmadigi fakat

erisilebilir hizmetlerin segilebilir sekilde isaretlendigi tespit edilmistir.

Dis Alan ve Miize Girisi

Miizenin ¢evresinde engelli bireylerin kullanimina ayrilmis 6zel otopark alanlari
bulunmamaktadir. Miize girisi rampalar sayesinde fiziksel engelli kisilerin, bebek
arabasi, yiiriiteg, baston vb. kullanan kisilerin erigsimine uygun hale getirilmistir. Miize
giris kapilar1 kolay giris yapilabilecek sekildedir. Giris yollar iizerinde fiziksel engeller
bulunmadigi tespit edilmistir, bununla birlikte, gérme engelli ziyaretcilerin yon
bulmalarin1 kolaylastiracak sar1 yol uygulamasinin gerceklestirilmedigi tespit edilmistir.
Kisitlt hareket kabiliyetine sahip kisiler (fiziksel engelli kisiler, yasilar vd.) tekerlekli

sandalye 0diing verme hizmeti sunulmaktadir.

Miize I¢erisinde Yatay ve Dikey Hareket

Miize planinin ve yonlendirme levhalarmin goérme engelli ziyaretgilerin
deneyimlerini kolaylastiracak sekilde Braille alfabesi ile hazirlanmis 6rneklere sahip
olmadig1 gozlemlenmistir. Erisilebilirligi artiracak rampa uygulamalarina yer verildigi
ve merdivenlerde, rampalarda vb. tirabzanlar bulundugu ayrica engelli asansoriiniin

mevcut oldugu goriilmiistiir.

Miize Icerisindeki Imkanlar
Teshir raflar tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve gocuklar vd. i¢in gbz hizasinda
olabilecek bir yiiksekliktedir. Miize igerisinde ve ¢evresinde dinlenme noktalar1 ve

ziyaretcilerin kullanimina uygun tuvalet mevcuttur.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin ihtiya¢ halinde engelli ziyaretgilere yardimci oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte miize gorevlileri i¢in engelli ziyaretcilere daha etkin
sekilde yardimci olabilmeleri acisindan belirli bir program dahilinde isaret dili

egitimleri, ilk yardim egitimleri gibi konularda egitimler sunulmadig: tespit edilmistir.
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Erigilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Erisilebilir ve interaktif uygulamalar agisindan, Hatay Arkeoloji Miizesi’ni T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sanalmuze.gov.tr adresi {izerinden sanal tur ile gezmenin
miimkiin oldugu, Miizelerin Sesi (Voice of Museums) uygulamasi ile sesli rehberlik
uygulamasi sunuldugu tespit edilmistir. Eserler hakkinda bilgi saglayan metinler,
okunabilir biiylikliikte, arka plan ile zit renkte, anlasilabilirdir; dijital bilgilendirme
panolar1 bulunmaktadir. Ayrica, miize igerisinde yer alan dijital ekranlarda videolu
anlatimlar, canlandirmalar ve sesli anlatimlar gergeklestirilmektedir, bunlarin igerisinde
Ucagizli Magarasi canlandirilmasi dikkat ¢ekmektedir. Hatay Arkeoloji Miizesi’nde

sanat ve egitim c¢alismalar1 gergeklestirildigi goriilmiistiir.

3.3. Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi

Anadolu Medeniyetleri Miizesi Mahmut Pasa Bedesteni ve Kursunlu Han olmak
tizere iki Osmanli binasindan olugmaktadir, miize yapis1 1968 yilinda son seklini almus,
1921 yilinda miize olarak ziyarete agilmistir. Kursunlu Han, giiniimiizde idari bina
olarak kullanilmakta, bina igerisinde arastirmaci odalari, kiitiiphane, konferans salonu,
laboratuvar ve atdlyeler yer almakta, Mahmut Pasa Bedesteni ise teshir salonu olarak
kullanilmaktadir (kulturportali.gov.tr, 2023). Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi
1997 tarihinde, Avrupa Konseyi himayesinde Avrupa Miize Forumu (EMF) tarafindan

“Avrupa Yilin Miizesi Odiilii ne layik gériilmiistiir (europeanforum.museum, 2023).

3.3.1. Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ne iliskin Bulgular

Arastirma sonucunda, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nin erisilebilirlik
acisindan ortaya koyulan 50 kriterden 36’sim1 karsilayarak 100 puan iizerinden 72

puanla “iyi diizeyde erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.
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ANADOLU MEDENIYETLERIi MUZESi
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Sekil 5. Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin

Kategorilere Gore Dagilimi.

Sekil 5’te goriildiigl lizere Anadolu Medeniyetleri Miizesi, “iletisim” ve “ig¢
mekandaki uygulamalar” kategorileri altinda belirlenen kriterlerden tamamini
karsilamaktadir. Bu kategorileri takiben, “erisilebilir ve interaktif uygulamalar”
kategorisi altinda sunulan Onerilerin %88,24’linii karsiladig1 goriilmektedir. Sekil 5’te
gosterilen kategorilere gore ulasilan bulgular ilerleyen boliimde alt bagliklar altinda

detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, bilgilendirme kategorisi ile iliskili alti
onermeden ikisini karsilamaktadir; miizenin kendisine ait bir web sitesi bulunmamakta,
miize tanittim materyallerinde engelli turistlere yonelik mevcut destek hizmetlerine ait
bilgiler sunulmamaktadir. Bununla birlikte, tanitict materyallerinde miize iletisim
bilgilerine yer verilmistir ve miizeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve ¢6zmek i¢in bir

degerlendirme sistemi bulunmaktadir.

Iletisim

Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde danisma ve bilet giseleri segilebilir sekilde
isaretlenmistir ve fiziksel olarak erisilebilirdir. Bununla birlikte, tanitim panolar1 ve
yonlendirme levhalarinda farkli engelli gruplari i¢in kolaylastirict iletisim yollarina

basvurulmadig tespit edilmistir. Erisilebilir hizmetler acik sekilde isaretlenmemistir.
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Dis Alan ve Miize Girisi
Anadolu Medeniyetleri Miizesi’'nde, engellilere yonelik bir park alanim
bulunmadigi tespit edilmistir. Miize girisinden ihtiya¢ halinde tekerlekli sandalye 6diing

alinabilmektedir. Gorme engelli ziyaretgiler i¢in engelli yolu bulunmamaktadir.

Miize I¢erisinde Yatay ve Dikey Hareket

Engelli bireylerin miize igerisinde yatay ve dikey olarak rahat dolagabilmeleri
acisindan, miizenin girisinde rampa oldugu fakat teshir alani igerisinde yer yer
basamaklar ve esikler oldugu ve katlar arasinda engelli asansorii bulunmadigi tespit

edilmistir.

Miize Icerisindeki Imkanlar
Sergileme alanlar tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve cocuklar vd. i¢in goz
hizasinda olabilecek bir yiiksekliktedir. Miize igerisinde ve bahgesinde dinlenme

noktalar1 mevcuttur. Engelli ziyaretcilerin kullanimina uygun tuvalet mevcuttur.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin ihtiya¢ halinde engelli ziyaretgilere yardimei olmaya hazir
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte miize gorevlileri i¢in engelli ziyaret¢ilere daha
etkin sekilde yardimci olabilmeleri agisindan belirli bir program dahilinde isaret dili

egitimleri, ilk yardim egitimleri gibi konularda egitimler saglanmadigi tespit edilmistir.

Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Erisilebilir ve interaktif uygulamalar agisindan, Ankara Anadolu Medeniyetleri
Miizesi’ni T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sanalmuze.gov.tr adresi iizerinden sanal tur
ile gezmenin miimkiin oldugu, Miizelerin Sesi (Voice of Museums) uygulamas: ile sesli
rehberlik uygulamas: sunuldugu tespit edilmistir. Eserler hakkinda bilgi saglayan
metinler, okunabilir biiyiikliikte, arka plan ile zit renkte, anlasilabilirdir; dijital
bilgilendirme panolar1 bulunmaktadir. Miizede, erisilebilir ve interaktif uygulamalar
acisindan, gorme engelli bireyler i¢in olusturulan “Egitim ve Deneyim Alanmi“ 6ne
cikmaktadir. Bu alanda, miize sergisinden segilen 22 eserin replikasi gérme kisitliligi ve
engeli bulunan cocuklar ve yetiskinler icin anlagilir hale getirilmistir. Sergileme
alaninda siyah ve sar1 renkler ile 6zel bir aydinlatma kullanilmig, anlatimlar Braille

alfabesiyle hazirlanan metinler ve sesli bilgilendirme ile desteklenmistir. Miizenin bu
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alaninda gorme engelli ¢ocuklar ve yetigkinler i¢in Ozel turlar, egitim gezileri ve
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu alan disinda yer alan, sergi salonlarinda da egitim
gezileri ve miizik etkinlikleri gergeklestirilmekte, toplumun farkli kesimlerinden

ziyaretciler agirlanmaktadir.

3.4. Sanhurfa Miizesi ve Haleplibah¢e Mozaik Miizesi

1965'dan beri hizmet veren Sanlurfa Miizesi 2015 yilinda yeni binasina
tasinmustir. Miize, Sanliurfa ve ¢evresinden ¢ikan eserleri sergilemekte ve diinyanin en
eski tapmagi olarak kabul edilen Gobeklitepe'ye ait eserleri bulundurmasi agisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir. Haleplibahge Mozaik Miizesi, Sanliurfa Arkeoloji Miizesi'yle
ayn1 bahg¢ede bulunmaktadir fakat ayni binalarda yer alirlar, Haleplibah¢e kazi1 alaninda,
taban mozaiklerin bulundugu yerde insa edilen Mozaik Miizesi, son derece etkileyici ve
iyl korunmus mozaik ornekleri sunmaktadir. Sanliurfa Miizesi ise 14 adet ana sergi

salonu ve 33 adet canlandirma alanina sahiptir (muze.gov.tr, 2023).

3.4.1. Sanhurfa Miizesi ve Haleplibahce Mozaik Miizesi’ne Iliskin Bulgular

Sanlurfa Miizesi ile Haleplibahge Mozaik Miizesi’nin, arastirma kapsaminda
belirlenen 50 erisilebilirlik kriterinden 36’sim1 karsiladigi, buna gore, 100 puan

tizerinden 72 puan ile “iyi diizeyde erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 6. Sanlurfa Miizesi ve Haleplibahge Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin

Kategorilere Gore Dagilima.
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Sekil 6’da goriildiigii {lizere, ayni bahgede bulunan iki miizeyi kapsayan
degerlendirme sonucunda, “dig ¢evre ve miize girisi” ile “i¢ mekandaki uygulamalar”
kategorileri altinda belirlenen erisilebilirlik kriterlerinin tamaminin karsilandigi tespit
edilmistir. Sekil 6’da gosterilen kategorilere gore ulasilan bulgular ilerleyen boliimde

alt bagliklar altinda detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Bilgilendirme kategorisi altinda bakildiginda, miizelerin kendine ait bir web
sitesi olmadigi ve tanitim materyallerinde, sunulan erisilebilirlik olanaklarina dair
sembollere ve agiklayici bilgilere yer verilmedigi goriilmiistiir. Ote yandan, miizeyle

ilgili sikayetleri kaydetmek ve ¢6zmek icin bir degerlendirme sistemi bulunmaktadir.

Iletisim

Danisma ve bilet giseleri segilebilir sekilde isaretlenmistir ve fiziksel olarak
erisilebilirdir. Bununla birlikte, tanitim panolari ve yonlendirme levhalarinda farkli
engelli gruplar icin kolaylastirici iletisim yollarina bagvurulmadigi tespit edilmistir.
Erisilebilir hizmetler ve tesisler, arka planla zitlik olusturan renkte ve uygun boyutta,
kolay anlasilir sembollerle acik bir sekilde isaretlenmis, acil ¢ikis isaretleri iyi
aydmnlatilmistir, kolay segilebilirdir. Tahliye prosediirleri i¢in bulusma noktalar1 ve

acikca gosterilmistir.

Dis Alan ve Miize Girigi

Miizenin giris ve ¢ikis noktalarma miimkiin oldugunca yakin, kisitli hareket
kabiliyetine sahip kisilerin araglar1 i¢in uygun 6zel park yerleri mevcuttur. Bu park
yerlerinin, engelli olmayan kisiler tarafindan kullanilmamasina dikkat edilmektedir.
Miize girisi rampa vb. uygulamalarla tekerlekli sandalye kullanan ziyaretciler ile diger
fiziksel engelli ziyaretcilerin girisine uygundur. Miize giris kapilar1 gibi kolay girislere
sahiptir. Engelli yolcularin gelis ve gidislerini kolaylastirmak icin, miize giris ve ¢ikis
noktalarina miimkiin oldugunca yakin olacak sekilde, engelli yolcular i¢in 6zel inme-
binme noktalar1 bulunmaktadir. Bu noktalar, diger araglar veya nesneler tarafindan
engellenmediginden emin olmak i¢in izlenmektedir. Miizenin disindan igeriye dogru ve
teshir alanlarinda, gorme engellilerin hareketini kolaylastiracak sar1  yollar
bulunmaktadir. Bireysel park yerleri, engelli yolcularin arabalar ve tekerlekli

sandalyeler arasinda rahatca manevra yapabilecekleri kadar genistir ve tekerlekli
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sandalye, koltuk degnegi veya protez kullanan kisilerin arabalarin etrafindan
dolagmasina gerek kalmayacak sekilde yerlestirilmistir. Miize binasina ve alanina erigim
yollar1 tiim yayalar i¢in giivenlidir. Kisitli hareket kabiliyetine sahip ziyaret¢iler igin

tekerlekli sandalye hizmeti sunulmaktadir.

Miize I¢erisinde Yatay ve Dikey Hareket

Ana koridorlar ve gegitler fiziksel engellerden arindirilmistir, merdivenlerde,
rampalarda, teraslarda korkuluk, tirabzan gibi tedbirler bulunmaktadir. Bununla birlikte,
miizenin bazi bdliimlerinde engelli ziyaretgilerin refakate ihtiyaci olmaktadir. Yapili
¢evre miimkiin oldugunca ayni seviyededir, kat seviyelerinde degisiklik olan yerlerde

rampalar ve asansorler mevcuttur.

Miize Icerisindeki Imkanlar

Teshir raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlar1 tekerlekli sandalye
kullanicilarinin ve ¢ocuklarin vd. g6z hizasinda olabilecek ideal yiiksekliktedir. Miize
icerisinde ve bahcgesinde kolay erisilebilir dinlenme noktalar1 bulunmaktadir. Engelli

ziyaretgilerin kullanimina uygun tuvalet ve lavabo boliimleri mevcuttur.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin ihtiya¢ halinde engelli ziyaretgilere yardimer oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte miize gorevlileri i¢in engelli ziyaretcilere daha etkin sekilde
yardimci olabilmeleri agisindan belirli bir program dahilinde isaret dili ve ilk yardim

egitimleri saglanmadigi tespit edilmistir.

Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Sanlurfa Miizesi ile Haleplibahge Mozaik Miizesi’ni, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr sanalmuze.gov.tr adresi lizerinden sanal tur ile gezmek miimkiindir,
Miizelerin Sesi (Voice of Museums) uygulamasi ile sesli rehberlik uygulamasi
sunulmaktadir. Miizede farkli engelli gruplarindan ve yaslardan kisiler igin 6zel geziler
ve etkinlikler diizenlenmektedir. Miize igerisinde Gobeklitepe gibi canlandirmasi
yapilmis alanlar ve sahneler bulunmaktadir. Film gosterimleri ve sesli anlatimlar
sunulmaktadir. Miizede, 3D gosterimler, interaktif oyun ekranlari, sinevizyon

gosterimleri ve dokunmatik bilgi ekranlar1 ve kiokslar, ¢ocuk oyun alanlar1 ve atolyeleri
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bulunmaktadir. Videolu anlatimlarda ve gosterimlerde yazili ve sesli anlatim yapildig

gbzlemlenmistir.

3.5. Istanbul Arkeoloji Miizesi

Osman Hamdi Bey onderliginde, 13 Haziran 1981 yilinda ziyarete agilan ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk miizeleri olan Istanbul Arkeoloji Miizeleri, istanbul’da
Osman Hamdi Bey yokusunda yer almakta ve biinyesinde Arkeoloji Miizesi, Eski Sark
Eserleri Miizesi ve Cinili Késk Miizesi olmak lizere ii¢ ayr1 miizeye ev sahipligi
yapmaktadir. Istanbul Arkeoloji Miizesi, 1993 yilinda, Avrupa Konseyi himayesinde
Avrupa Miize Forumu (EMF) tarafindan “Avrupa Konseyi Miize Odiili” ile
odiillendirilmistir (europeanforum.museum, 2023). 2011 yilinda Istanbul Arkeoloji
Miizesi’nin c¢agdas miizecilik anlayisina uygun olarak yenilenmesi icin calismalar
baslatilmis, miizenin bazi kisimlar1 ziyarete kapatilarak onarim, bakim ve diizenleme
calismalar1 yapilmistir (KTB, 2014:17). Yenilenen boliimler 2022 yilinda ziyaretgilerle

tekrar bulusmustur.

3.5.1. Istanbul Arkeoloji Miizesi’ne iliskin Bulgular

Yapilan arastirma cercevesinde, Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin erisilebilirlik
acisindan ortaya koyulan 50 onermeden 34’iinii karsiladig: tespit edilmis olup, miize

100 puan iizerinden 68 puan ile “iyi diizeyde erisilebilir” olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 7. Istanbul Arkeoloji Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin Kategorilere Gore
Dagilimi.
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Sekil 7°de gosterildigi iizere, Istanbul Arkeoloji Miizesi, arastirma kapsaminda
“iletisim” ve “i¢ mekandaki imkanlar” kategorileri altinda belirlenen erisilebilirlik
kriterlerinden tamamini1 karsilamaktadir. Sekil 7°de gosterilen kategorilere gore ulasilan

bulgular ilerleyen boliimde alt basliklar altinda detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Bilgilendirme kategorisi altinda bakildiginda, miizenin kendine ait bir web sitesi
olmadigi ve tanitim materyallerinde, sunulan erisilebilirlik olanaklarina dair sembollere
ve aciklayic1 bilgilere yer verilmedigi goriilmiistir. Ote yandan, miizeyle ilgili

sikayetleri kaydetmek ve ¢ozmek i¢in bir degerlendirme sistemi bulunmaktadir.

Iletisim

Istanbul Arkeoloji Miizesi uygulamalarini, iletisim kategorisi altinda belirlenmis
olan Onermelerin tamamin1 karsiladigi goriilmiistiir. Tanmitim, bilgilendirme ve
yonlendirme Ogeleri farkli engelli gruplar1 ve yabanci ziyaretgiler tarafindan kolay
anlasilir sekilde sunulmus, danisma ve bilet giseleri acik bir sekilde isaretlenmis ve
erisilebilir kilinmistir. Acil acil ¢ikis noktalarinin secilebilir sekilde isaretlendigi tespit

edilmistir.

Dis Alan ve Miize Girisi

Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin kendine ait bir otoparki ve ¢evresinde arag park
etmek icin kullanilabilecek uygun bir alan bulunmamaktadir. Miizeye giden yolun
egimli ve Arnavut kaldirimli olmasimin engelli bireylerin miizeye ulagsmalarini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Miizenin disindan iceriye dogru ve teshir alanlarinda,
gorme engellilerin hareketini kolaylastiracak sar1 yollar bulunmamaktadir, bununla
birlikte, ihtiya¢ halinde miize girisinden tekerlekli sandalye temin edilebilmektedir.
Gorme engelli bireyler icin Braille alfabesi ile hazirlanmis kitapgik ve sesli rehberlik

sistemi bulunmaktadir.

Miize I¢erisinde Yatay ve Dikey Hareket

Miize igerisinde tekerlekli sandalye, bebek arabasi, yiiriiteg vb. ile rahat hareket
edebilme imaninin bulundugu, engelli asansoriiniin, bahcede ve teshir alanlarinda
dinlenme alanlarinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Géorme engelli ziyaret¢ilerin, miize

icerisindeki hareketlerini kolaylastirict sekilde, miize planmin ve yonlendirme
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levhalarinin Braille alfabesi ile gosterilmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, holler
ve salonlar fiziksel engel bulundurmamalari nedeniyle, tekerlekli sandalye vb. icin

dolasima uygundur. Miizede engelli asansoérii bulunmaktadir.

Miize Icerisindeki Imkanlar

Teshir raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlar1 tekerlekli sandalye
kullanicilarinin ve ¢ocuklarin vd. goz hizasinda olabilecek ideal yiiksekliktedir. Miize
igerisinde ve bahgesinde kolay erisilebilir dinlenme noktalar1 bulunmaktadir. Engelli

ziyaretgilerin kullanimina uygun tuvalet ve lavabo boliimleri mevcuttur.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin ihtiya¢ halinde engelli ziyaret¢ilere yardimci oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte miize gorevlileri igin engelli ziyaretcilere daha etkin sekilde
yardimci olabilmeleri agisindan belirli bir program dahilinde isaret dili ve ilk yardim

egitimlerinin saglanmadig tespit edilmistir.

Erigilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Miize, miize deneyimini herkes igin erigilebilir hale getirecek erisilebilir ve
interaktif uygulamalar agisindan sunulan Onermelerin %70,59’unu karsilamaktadir.
Istanbul Arkeoloji Miizesi'ni T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sanalmuze.gov.tr adresi
izerinden sanal tur ile gezmek miimkiindiir, Miizelerin Sesi (Voice of Museums)
uygulamasi ile sesli rehberlik uygulamasi sunulmaktadir. Miizede sergilenen eserlerin
dokunabilir replikalarinin sunulmadig1 ve anlatimlarin, gérme engelli bireyler tarafindan
kolay anlasilmak iizere Braille alfabesiyle desteklenmegi belirlenmistir. Ote yandan,
miize bahgesinde ve i¢inde c¢esitli egitim ve sanat etkinlikleri diizenlenmektedir.
Miizede, zaman zaman ii¢ boyutlu ve dijital sergilemeler yapilmaktadir. Eserler

hakkinda Braille alfabesi ile bilgilendirme sunulmamustir.

3.6. Mugla Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi

1960 yilinda George F. Bass’in Antalya-Finike-Gelidonya Batigi’na ait eserleri
Bodrum Kalesi’ne getirmesiyle birlikte bir miize deposu olusturulmasinin ardindan,
Haluk Elbe’nin ¢alismalariyla, Kasim 1964’te ziyarete agilan “Bodrum Miizesi”,

biinyesinde sergilenen eserlerin biiyiik bir kisminin sualti buluntusu olmasi nedeniyle 25
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Mart 1981 tarihinde “Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi” adint almistir. Bodrum Sualti
Arkeoloji Miizesi ililkemizin ilk ve tek, diinyanin ise sayili sualti arkeoloji miizeleri
arasinda yer almaktadir. Miize, 1995 yilinda Avrupa'da Yilin Miizesi Yarigsmasi'nda

"Ozel Ovgii" 6diiliinii almistir (kvmgm.ktb.gov.tr, 2023).

3.6.1. Mugla Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesine Iliskin Bulgular

Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi’nin, arastirma kapsaminda belirlenen 50
kriterden 22’sini karsilayarak, 100 puan iizerinden 44 puan ile “orta diizeyde

erigilebilir” erisilebilirlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
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Sekil 8. Mugla Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin

Kategorilere Gore Dagilimi.

Sekil 8’de gosterildigi lizere, miizenin “i¢c mekandaki imkanlar” kategorisi
cercevesinde belirlenen kriterlerin tamamini karsiladigi, “i¢ mekanda yatay ve dikey
hareket” acisindan belirlenen kriterlerin higbirini karsilamadigi ve miize cevresi ile
miize girisinin %25 erisilebilir oldugu tespit edilmistir. Sekil 8’de gosterilen
kategorilere gore wulasilan bulgular ilerleyen boliimde alt bagliklar altinda

detaylandirilmigtir.

Bilgilendirme
Miizenin kendisine ait bir web sitesi bulunmamakta, miize tamitim
materyallerinde engelli turistlere yonelik sunulan hizmetlere ait bilgilere yer

verilmemektedir. Ote yandan, tanitici materyallerinde miize iletisim bilgilerine yer
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verilmistir ve miizeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve ¢dzmek igin bir degerlendirme

sistemi bulunmaktadir.

Iletisim

Miizede danisma ve bilet satis giseleri acik bir sekilde isaretlenmistir ve girise
miimkiin oldugunca yakin bir yerde hareket kabiliyeti kisith kisiler tarafindan
erisilebilirdir. Bununla birlikte, Erisilebilir hizmetler ve tesisler, arka planla zithk
olusturan renkte ve uygun boyutta, kolay anlasilir sembollerle acgik bir sekilde
isaretlenmemistir. Acil ¢ikis isaretleri iyi aydmlatilmistir, kolay segilebilirdir. Tahliye

prosediirleri i¢in bulusma noktalar1 agik¢a gosterilmistir.

Dis Alan ve Miize Girisi

Miize c¢evresinde Ozel bir otopark alani ve inme binme noktalar
bulunmamaktadir. Miize girisi, egimler, basamaklar ve zemin farkliliklar1 nedeniyle
ozellikle fiziksel engelli ve gorme engelli kisiler, hareket kabiliyeti kisith veya yash
kisiler icin erisilebilir degildir, bu hususta rampa vb. gibi kolaylastirici 6nlemler

alinmadig1 gézlemlenmistir.

Miize Icerisinde Yatay ve Dikey Hareket

Miize girisinde oldugu gibi miize igerisinde de farkli boliimler arasinda
basamaklar bulunmaktadir, bu nedenle miizenin fiziksel engelli, gérme engelli, hareket
kisithigina sahip, yasl kisiler ve bebek arabasi, yiiriiteg, baston vb. kullanan ziyaretgiler

icin erisilebilir olmadig1 saptanmistir.

Miize Icerisindeki Imkanlar
Miize igerisinde ve dis mekanda dinlenme noktalar1t mevcuttur. Teshir, raflar1 ve

vitrinler ideal yiiksekliktedir.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin engelli ziyaretgilere yardimecir olduklar1 goriilmistiir.
Bununla birlikte miize gorevlileri i¢cin engelli ziyaretcilere daha etkin sekilde yardimci
olabilmeleri acisindan belirli bir program dahilinde isaret dili egitimleri, ilk yardim

egitimleri gibi konularda egitimler saglanmadig1 tespit edilmistir.
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Erigilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Miizeyi sanal tur ile ve sesli rehber ile gezme imkani bulunmamaktadir. Ote
yandan, Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi’nde 3D animasyon gosterimleri, interaktif ve
dokunmatik ekranlar ile oyun ekranlar1 bulunmaktadir, bu gosterimlerde yazili ve sesli
betimlemeler olup, isaret dili ile anlatima basvurulmamistir. Farkli yas gruplart igin
miize egitimi etkinlikleri diizenlendigi goriilmiistiir. Eserler hakkinda Braille alfabesi ile

bilgilendirme mevcut degildir.

3.7. Konya Mevlana Miizesi

Mevlevi Dergahi’nin ve Tiirbesi’nin 1926 yilinda "Konya Asar-1 Atika Miizesi"
ad1 altinda miize olarak hizmete baglamasinin ardindan, 1954 yilinda bugiinkii adini
alan Konya Mevlana Miizesi, Mevlana’ya ve Mevlevilige ait eserler ile el yazmasi
kitaplar, levhalar, kandiller ve musiki aletlerine ev sahipligi yapmaktadir (muze.gov.tr,
2023).

3.7.1. Konya Mevlana Miizesi’ne Iliskin Bulgular

Aragtirma sonucunda, 2022 yilinda 3.352.505 ziyaret¢i agirlayarak Tirkiye’nin
en c¢ok ziyaret edilen miizesi olan Konya Mevlana Miizesi’nin, aragtirma kapsaminda
ortaya koyulan 50 erisilebilirlik kriterinden 19’unu karsiladigi, bdylece 100 puan

tizerinden 38 puan ile “az diizeyde erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 9. Konya Mevlana Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin Kategorilere Gore
Dagilimi.
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Sekil 9’da gosterildigi tizere, Konya Mevlana Miizesi “i¢ mekandaki imkanlar”
kategorisi altinda belirlenmis kriterlerin tamamini karsilamaktadir. Bununla birlikte, dis
cevre ve miize girisinin %50 erisilebilir oldugu, “bilgilendirme”, “iletisim”, “i¢
mekanda yatay ve dikey hareket”, “miize gorevlileri”, “erisilebilir ve interaktif
uygulamalar” kategorileri altinda degerlendirilen kriterlerin karsilanma oranin %50’ nin
altinda oldugu goriilmiistiir. Sekil 9°da gosterilen kategorilere gore ulasilan bulgular

ilerleyen boliimde alt basliklar altinda detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Miizenin, kendisine ait bir web sitesi olmadigr ve tanitim materyallerinde,
sunulan erisilebilirlik olanaklarma dair bilgilere yer verilmedigi goriilmiistiir. Ote
yandan, diger miizelerde oldugu gibi, miizeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve ¢6zmek
icin bir degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Miize tanitim materyallerinde iletisim

bilgilerine yer verilmistir.

Iletisim

Tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme 6gelerinde isaret dili, Braille alfabesi vb.
ile engelliler tarafindan segilebilen kolaylastirici iletisim yollarina basvurulmamastir.
Danisma ve bilet giselerinin, hareket kisitligi olan kisiler icin erisilebilirlik agisindan
uygun olmadigi goriilmiistiir. Erisilebilir hizmetler ve tesisler, arka planla zitlik
olusturan renkte ve uygun boyutta, kolay anlasilir sembollerle acgik bir sekilde

gosterilmemistir.

Dis Alan ve Miize Girisi

Konya Mevlana Miizesi’nin kendine ait bir otoparki bulunmamaktadir,
cevresinde otopark alanlar1 mevcuttur, fakat engelli ziyaretcilere ayrilmis 6zel park
alanlar1 bulunmamaktadir. Miizede rampa uygulamas:t bulunmamas: fiziksel engelli

bireylerin bagimsiz sekilde hareket edebilmelerinin 6niinde engel teskil etmektedir.

Miize Icerisinde Yatay ve Dikey Hareket
Engelli ziyaretcilerin miize igerisinde hareket edebilmesi i¢in refakate ihtiyaci
oldugu tespit edilmistir. Baz1 boliimler, tekerlekli sandalye, bebek arabasi vb. kullanan

bireylerin giremeyecekleri dar bir alana sahiptir; bu boliimler ayrica zihinsel ve
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psikolojik olarak rahat bir ortama ihtiyaci olan ¢ocuklarin ve yetiskinlerin ziyareti i¢in

uygun bir ortam saglamamaktadir.

Miize Icerisindeki Imkanlar

Teshir raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlar1 tekerlekli sandalye
kullanicilarinin géz hizasinda olabilecek ideal yiiksekliktedir. Teshir alanlarinda ve bu
alanlar disinda kolay erisilebilir dinlenme noktalar1 bulunmaktadir. Engelli

ziyaretcgilerin kullanimina uygun erisilebilir tuvalet bolmeleri ve lavabolar mevcuttur.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin ihtiya¢ halinde engelli ziyaretcilere yardimci olmaya hazir
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, miize gorevlileri i¢in engelli ziyaret¢ilere daha
etkin sekilde yardimci olabilmeleri acgisindan belirli bir program dahilinde isaret dili

egitimleri, ilk yardim egitimleri gibi konularda egitimler saglanmadigi tespit edilmistir.

Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Miizede sunulan eserler hakkinda sesli bilgilendirme, isaret dili ile anlatim ya da
videolu gosterim gibi segenekler sunulmadigi goriilmiistiir. Miizede etkivizyon,
simiilator, dijital kitap (etkilesimli masa), sanal gezi, ii¢ boyutlu modelleme, hologram
gibi cagdas miizecilik 6rnegi dijital uygulamalar bulunmamaktadir. Sergileme ve egitim
caligmalar1 agisindan teknolojik unsurlardan yararlanilmamaktadir. Bununla beraber,
Miizeyi sanal tur ile gezmek miimkiindiir ve sesli rehberlik uygulamasi1 sunulmaktadir.
Konya Mevlana Miizesi’nde egitim gezileri ve sema gosterileri diizenlenmektedir.
Miizede, sergileme, bilgilendirme ve egitim ¢aligmalarin1 destekleyici konferans salonu,
kiitliphane, bilgilendirme salonu, laboratuvar ve 0Ozel sergi alanlari gibi bdliimler

bulunmamaktadir, 6zel giinlerde miize bahgesinde ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir.

3.8. Nevsehir Hacibektas Miizesi

13.yiizyi1lda, Tiirk mutasavvifi Haci Bektas Veli tarafindan kurulmus Haci
Bektas Veli Kiilliyesi 1964 yilindan bu yana miize olarak hizmet vermektedir; miize ii¢
avludan ve Pir Evi, Cilehane, As Evi, Aslanl1 Cesme, Baba Koskii, Tekke Camii bir¢ok

yapidan ve boliimden olusmaktadir (muze.gov.tr, 2023).
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3.8.1. Nevsehir Hacibektas Miizesi’ne Iliskin Bulgular

Nevsehir Hacibektas Miizesi’nin arastirma kapsaminda belirlenen 50
kriterden17’sini karsiladigi ve buna gore, 100 puan iizerinden 34 puan ile “az diizeyde

erisilebilir” oldugu tespit edilmistir.

NEVSEHIR HACIBEKTAS MUZESI

100,00%

50,00%
40,00%

e — 3333% 59 410
& . O & :x > &
S & < & & &
& & & & X & &
& A v A N & N
& = i & & <
g K\ = S & &
< Ny O v
N\ & ¥ <+
2 . &
o & <
LoN &

Sekil 10. Nevsehir Hacibektas Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin Kategorilere
Gore Dagilimu.

Sekil 10°da gosterildigi tizere, Nevsehir Hacibektas Miizesi “i¢ mekandaki
imkanlar” kategorisi altinda belirlenmis kriterlerin tamamini karsilamaktadir. Bununla

b 1Y

birlikte, dis ¢evre ve miize girisinin %50 erisilebilir oldugu, “bilgilendirme”, “iletisim”,
“i¢ mekanda yatay ve dikey hareket”, “miize gorevliler1”, “erisilebilir ve interaktif
uygulamalar” kategorileri altinda degerlendirilen kriterlerin karsilanma oranin %50°nin
altinda oldugu goriilmiigtiir. Sekil 10°da gosterilen kategorilere gore ulagilan bulgular

ilerleyen boliimde alt basliklar altinda detaylandirilmastir.

Bilgilendirme

Nevsehir Hacibektas Miizesi’nin, kendine ait bir web sitesi bulunmamaktadir.
Miizeyi tanitict materyallerde, miizede saglanan erisilebilir hizmetlere ve olanaklara yer
verilmemistir. Miize igerisinde sadece yazili bilgilendirmeler mevcut olup, duyusal
acidan engelli kisilerin ihtiyaglar1 goz Oniinde bulundurulmamistir. Miizenin

erigilebilirligine dair sikayet ve 6nerilerde bulunmak {izere bir sistem mevcuttur.
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Tletisim

Danigsma ve bilet satis giseleri agik bir sekilde isaretlenmistir ve girise miimkiin
oldugunca yakin bir yerde hareket kabiliyeti kisitli kisiler tarafindan erisilebilirdir.
Fakat tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme 6gelerinde isaret dili, Braille alfabesi vb.
ile engelliler tarafindan secilebilen kolaylastirict iletisim yollarina bagvurulmamistir.
Erisilebilir hizmetler isaretlenmemistir. Acil ¢ikis isaretleri secilir sekilde

yerlestirilmemistir.

Dis Alan ve Miize Girisi

Miizenin kendisine ait otoparki bulunmamakla birlikte, yakin ¢evrede, engelli
bireyler i¢in ayrilmis otopark alanlari ile birlikte genel otopark alanlari bulunmaktadir.
1964 tarihinden itibaren miize olarak hizmet veren Hacibektas Veli Dergahi’nin ana
boliimleri, girislerde yer alan rampalar ve sar1 yollar sayesinde fiziksel engelli ve gérme

engelli bireyler i¢in erigilebilirdir.

Miize Icerisinde Yatay ve Dikey Hareket

Engelli bireyler miize igerisinde rahat hareket etmek igin refakate ihtiyag
duymaktadir. Baz1 boliimler, tekerlekli sandalye, bebek arabasi vb. kullanan bireylerin
giremeyecekleri dar bir alana sahiptir; bu boliimler ayrica zihinsel ve psikolojik olarak
rahat bir ortama ihtiyaci olan ¢ocuklarin ve yetigkinlerin ziyareti i¢in uygun bir ortam

saglamamaktadir.

Miize Icerisindeki Imkanlar
Teshir raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlar1 tekerlekli sandalye
kullanicilarinin - g6z hizasinda olabilecek ideal yliksekliktedir. Kolay erisilebilir

dinlenme noktalar1 mevcuttur. Engelli ziyaretciler i¢in tuvalet bulunmaktadir.

Miize Gorevlileri
Miize gorevlilerinin engelli bireylere yardime1 olmaya calistigt goriilmiistiir.
Engelli ziyaretcilere yardimci olmak adina herhangi bir egitime tabi tutulmadiklar

anlasilmistir.
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Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Miizeyi sanal tur ile gezme imkani bulunmamaktadir fakat Miizelerin Sesi
(Voice of Museums) uygulamasi ile sesli rehberlik uygulamasi sunuldugu tespit
edilmistir. Miizede, gorme engelli ziyaretcilerin dokunarak anlayabilecegi sekilde
orijinal eserlerin mulajlar1 (replikalar1) sunulmamakta, bilgiler Braille alfabesiyle
paylasilamamaktadir. Miizede bilgilendirme saglayan kiosklar, yonlendirme panolari,
isitsel ve dokunmatik bilgilendirme ekranlar1 bulunmamaktadir. Eserler hakkinda bilgi
saglayan metinler, okunabilir biiylikliikte, arka plan ile zit renkte, anlasilabilirdir.
Miizede videolu anlatimlar yapilmamaktadir. Miizede engelli ziyaretciler i¢in atdlye
calismalar1 vb. gibi uygulamali etkinlikler bulunmamaktadir, sergileme ve egitim
faaliyetlerinde kolaylastirici teknolojik uygulamalara bagvurulmamistir. Simiilator,
dijital Kitap, sanal gezi, ii¢ boyutlu modelleme, hologram gibi ¢agdas miizecilik 6rnegi
dijital uygulamalardan yararlanilmamistir. Miizede, sergileme, bilgilendirme ve egitim
calismalarin1  destekleyici konferans salonu, kiitiiphane, bilgilendirme salonu,
laboratuvar ve 6zel sergi alanlar1 gibi boliimler bulunmamaktadir. Bununla birlikte

miize avlusunda sergiler ve anma etkinlikleri gerceklestirilmektedir.

3.9. Ankara Cumhuriyet Miizesi

Ankara Cumhuriyet Miizesi binasi, 1923 yilinda insa edilmis, 1924-1960 yillar1
arasinda 2. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi olarak hizmet vermis, 1981 yilindan itibaren
Ankara Cumbhuriyet Miizesi olarak ziyarete agilmistir. Tiirkiye’nin ilk Cocuk Dostu
Miizesi olan Cumhuriyet Miizesi’'nde ¢ocuklar i¢in 6zel bir anlatim tercih edilmistir

(muze.gov.tr, 2023).

3.9.1. Ankara Cumhuriyet Miizesi’ne iliskin Bulgular

Ankara Cumbhuriyet Miizesi’nin, arastirma kapsaminda belirlenen 50
erisilebilirlik gostergesinden 16’si1 karsiladigi goriilmiistiir, bu nedenle miize 100 puan

tizerinden 32 puan ile “az diizeyde erisilebilir” olarak degerlendirilmistir.
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ANKARA CUMHURIYET MUZESI
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Sekil 11. Ankara Cumhuriyet Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin Kategorilere
Gore Dagilimu.

Sekil 11°de gosterildigi tizere, Ankara Cumhuriyet Miizesi’nin, en fazla “i¢
mekandaki imkanlar” kategorisi altinda belirlenen erisilebilirlik kriterlerini karsiladig
ve bu oranin %66,67 oldugu tespit edilmistir. Sekil 11°de gosterilen kategorilere gore

ulagilan bulgular ilerleyen bdliimde alt basliklar altinda detaylandirilmistir.

Bilgilendirme

Ankara Cumbhuriyet Miizesi’'nin kendisine ait bir web sitesi bulunmamaktadir.
Miize tanitim materyallerinde, miize tarafindan saglanan erisilebilir hizmetlere ve
olanaklara yer verilmemistir. Miize icerisinde sadece yazili bilgilendirmeler mevcut
olup, duyusal agidan engelli kisilerin ihtiyaglart goz Oniinde bulundurulmamaistir.
Miizenin erisilebilirligine dair sikayet ve Onerilerde bulunmak {iizere bir sistem

mevcuttur.

Iletisim

Tanitim ve bilgilendirme, yonlendirme metinlerinin, panolarinin ve levhalarmin
farkl1 duyusal engelleri olan bireylere hitap edilecek sekilde hazirlanmadig: tespit
edilmistir. Erisilebilir hizmetlerin ve acil ¢ikis isaretleri gibi 6nemli belirteglerin kolay

anlagilir sekilde isaretlenmedigi belirlenmistir.
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Dis Cevre ve Miize Girisi

Ankara Cumbhuriyet Miizesi’'nin g¢evresinde engelli ziyaretgilere ayrilmis bir
otopark alani ya da 6zel bir inme-binme noktasi bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
miize girisleri rampalarla desteklenerek fiziksel engelli bireylerin girislerine uygun hale

getirilmistir.

Miize Icerisinde Yatay ve Dikey Hareket

Miizedeki koridorlar ve gegitler, fiziksel ve gorsel engellerden arindirilmistir ve
iki tekerlekli sandalyenin yan yana gecisine izin verecek genigliktedir. Fakat katlar
arasinda engelli asansorii bulunmamaktadir; sadece miize girisinde rampa oldugu

gOriilmistiir.

Miize Icerisindeki Imkanlar
Miize igerisinde dinlenme alanlari mevcuttur. Gorme engelli bireyleri
yonlendirilecek sar1 yollar bulunmadigi tespit edilmistir. Miize igerisinde engelli

tuvaleti ve engelli asansorii bulunmamaktadir.

Miize Gorevlileri

Miize gorevlilerinin, ihtiya¢ halinde engelli bireylere yardimci oldugu fakat
engelli bireylere yardimct olacak mobil uygulamalar, destek hizmetleri, teknik cihazlar
ve teknolojiler ile ilk yardim ve isaret dili konularinda 6zel bir egitime tabi olmadiklari

belirlenmistir.

Erisilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Ankara Cumhuriyet Miizesi’ni sanal tur ile gezmek miimkiindiir. Miizede sesli
rehberlik uygulamasi mevcuttur. Bununla birlikte, gérme engellilerin dokunarak
anlayabilecegi sekilde miizedeki orijinal eserlerin dokunulabilir mulajlar1 (replikalari)
sunulmamaktadir, eserler hakkinda Braille alfabesi ile bilgilendirme yapilmamaistir.
Bilgi ekranlar1 mevcuttur. Miizede, konser, ebru gibi sanat etkinlikleri ile egitimler
diizenlendigi goriilmiistiir. Ankara Cumhuriyet Miizesi isitme engelliler i¢in 6zel olarak
hazirlanmis, isaret dili igeren gelismis sesli ve gorintilii rehber teknolojisi

sunulmaktadir.
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3.10. Antalya Aziz Nikolaos Amit Miizesi

Likya bolgesinin 6nemli kentlerinden biri olan Patara’da dogup Piskoposluk
yaptig1t Myra’da hayata gozlerini yuman Aziz Nikolaos “Noel Baba” adina yaptirilmis
olan kilisenin ana yapisinin 6. yiizyila tarihlendigi tahmin edilmektedir. (muze.gov.tr,

2023). Kilise yapist 1994 yilinda miize olarak ziyarete agilmistir (demre.gov.tr, 2023).

3.10.1. Antalya Aziz Nikolaos Anit Miizesi’ne {liskin Bulgular

Antalya Aziz Nikolaos Anit Miizesi’'nin, arastirma kapsaminda belirlenen 50
erisilebilirlik gostergesinden 11°ni karsiladigi goriilmiistiir, bu nedenle miize 100 puan

tizerinden 22 puan ile “az diizeyde erisilebilir” olarak nitelendirilmistir.

ANTALYA AZiZ NIKOLAS ANIT MUZESI
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Sekil 12. Antalya Aziz Nikolaos Anit Miizesi Erisilebilirlik Diizeyinin
Kategorilere Gore Dagilima.

Sekil 12°de gosterildigi tlizere, Antalya Aziz Nikolaos Anit Miizesi’nin, “miize
gorevlileri” kategorisi altinda belirlenen erisilebilirlik  kriterlerinin  higbirini
karsilamadig1 ve diger kategorilere bakildiginda en fazla “dis ¢evre ve miize girisi”
kategorisi ¢ercevesinde, %37,50 erisilebilirlik oranina sahip oldugu goriilmiistiir. Sekil
12’de gosterilen kategorilere gore ulasilan bulgular ilerleyen boliimde alt basliklar

altinda detaylandirilmistir.

Bilgilendirme
Antalya Aziz Nikolas Anit Miizesi’nin kendisine ait bir web sitesi
bulunmamaktadir. Miize tanitim materyallerinde iletisim bilgilerine yer verilmis, miize

tarafindan saglanan erisilebilir hizmetler ve olanaklar hakkinda bilgilere yer
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verilmemigstir. Miize igerisinde sadece yazili bilgilendirmeler bulunmakla birlikte,

miizeye iliskin onerilerin ve sikayetlerin yonlendirilebilecegi bir sistem mevcuttur.

Iletisim
Iletisim acisindan bakildiginda, tanitim, bilgilendirme ve ydnlendirme
Ogelerinde isaret dili, Braille alfabesi vb. ile engelliler tarafindan segilebilen

kolaylastirict iletisim yollarinin tercih edilmedigi tespit edilmistir.

Dis Alan ve Miize Girisi

Miize ¢evresinde engelli bireyler i¢in ayrilmis 6zel bir otopark alant mevcut
degildir. Gorme engelli ziyaretgiler i¢in girisindeki turnikelere yonlendirme yapan sar1
yollar oldugu tespit edilmistir. Fakat miize olarak gecen Aziz Nikolas Kilisesi’nin
bulundugu alana merdivenle inilmektedir, bu kisimda tekerlekli sandalye, bebek arabast,
yirliteg vb. kullanan ziyaretgilerin  gecislerini  kolaylastirilacak bir uygulama
bulunmamaktadir. Merdivenlerde tirabzanlar  bulunmaktadir, egimli yollara
ziyaretcilerin tutunarak yiiriiyebilmesi adina korkuluklar yerlestirilmistir. Miizenin
(kilisenin) igerisine girmenin ve i¢inde dolagsmanin, tarihi bir yapit olmasi nedeniyle

fiziksel engelli ziyaretciler i¢in uygun olmadig: tespit edilmistir.

Miize Icerisinde Yatay ve Dikey Hareket
Miize bahgesinde hareket rahatligi bulunurken, kiliseye inmenin ve kilise
igcerisinde dolagsmanin, fiziksel engelli ve gérme engelli ziyaretciler, hareket kisitligina

sahip kisiler, yaslilar ve yardime1 arag kullanan kisiler i¢in gii¢c oldugu goriilmiistiir.

Miize Icerisindeki Imkanlar
Miize igerisinde dinlenme noktalart bulunmakta, engelli tuvaletleri

bulunmamaktadir.

Miize Gorevlileri

Antalya Aziz Nikolas Anit Miizesi’nin miize gorevlileri kategorisi altinda
belirlenen 6nermelerden hicbirini karsilamadigl gézlemlenmistir. Miize  gorevlilerin,
isaret dili, ilk yardim gibi konularda 6zel bir egitim programina tabi tutulmadiklar
tespit edilmistir. Miize gorevlilerinin bilgi ve yardim almak icin bagvuran ziyaretgilere

yeterli destek saglamadiklar1 gozlemlenmistir.
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Erigilebilir ve Interaktif Uygulamalar

Antalya Aziz Nikolas Anit Miizesi’ni sanal tur ile gezme imkani
bulunmamaktadir fakat Miizelerin Sesi (Voice of Museums) uygulamasi ile sesli
rehberlik uygulamasi sunulmaktadir. Miizede yer alan bilgilendirme panolarinin ve
saglanan bilgilerin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Miizede erisilebilir ve interaktif

miizecilik uygulamalar1 agisindan uygulamalar bulunmamaktadir.
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Miizelerin erisilebilir ve herkes igin kapsayici olmasini ve engelli bireylerin
miizecilik faaliyetlerine katilmasini saglamay1 amaclayan aragtirmanin sonuglaria gore,
incelenen miizelerin erisilebilirlik agisindan miize, eserler ve koleksiyonlar,
gergeklestirilen uygulamalar ve planlanan etkinlikler hakkinda bilgi saglama konusunda
ayn1 erisilebilirlik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Incelenen on miizeden
hicbirinin kendisine ait bir web sitesi bulunmamaktadir. Miizelerin kendilerine ait
bilgilendirici ve tanitict bir web sitesinin olmasinin ve bu web sitesinde yer alan tanitici
ve bilgilendirici igeriklerde erisilebilir hizmetler ile sunulan olanaklar hakkinda bilgi
verilmesinin, erisilebilirlik agisindan atilacak 6nemli adimlardan birini olusturdugu
diistiniilmektedir. Bir miizenin kendisine ait aktif, glincel ve zengin igerige sahip bir
web sitesinin olmasi, miizeye ulasim, miizede sunulan erisilebilir imkanlar, sergiler,
koleksiyonlar, miize tarafindan saglanan yenilik¢i uygulamalar, planlanan ve
gerceklestirilen etkinlikler hakkinda bilgi edinilmesini, dolasiyla miize ziyareti
planlamasint miimkiin kilacak, miizenin herkes tarafindan deneyimlenebilme olasiligini,
bir baska deyisle erisilebilir olmasin1 kolaylastiracaktir. Ote yandan, bu web sitelerinin
sanal turlar, isaret dilli ve/veya altyazi igeren ¢ok dilli ve videolu anlatimlar, aciklayict
gorseller biiyiik puntolarla, kolay okunabilir ve anlasilir sekilde hazirlanmis metinler ile
zenginlestirilmesi, miizenin, eserlerin, sergilerin ve koleksiyonlarin herkes i¢in
erisilebilir olmasina katki saglayacaktir.

Degerlendirilen miizelerin hicbirinde, miizeleri tanitict materyallerde, miizede
sunulan erisilebilir hizmetler ve olanaklar agisindan kolay anlasilir sembollerle, acik ve
net bilgiler saglanmadigi tespit edilmistir, bu noktada, saglanan erisilebilir hizmetlere
dair bilgiler verilmesinin ve bu bilgilerin anlasilabilir sekilde sunulmasinin, miizelerin
herkes tarafindan tercih edilebilir olmasi ve miize ziyaretlerinin kolaylastiriimasi
acisindan olumlu katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglarindan bir digeri miize igerisindeki bilgilendirmelerde farkl
duyusal engellere sahip bireylerin ihtiyaglarina yonelik uygulamalara basvurulmamis
olmasidir; bu hususta uyarilarin ve duyurularin hem sesli hem de gorsel olarak
yapilmast Oneri olarak sunulmaktadir. Tanitim materyallerinde, miize girisinde
tekerlekli sandalye, kulaklik gibi yardimer cihazlarin 6diing verilmesi, refakate ihtiyac
duyabilecek kisilere miize gorevlileri tarafindan refakat edilmesi gibi saglanan destek

hizmetlerine yonelik bilgilere yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Incelenen tiim
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miizelerde sikayetlerin yonlendirilmesi i¢in online bir degerlendirme sistemi oldugu
goriilmistiir. Bu degerlendirme sistemi diger miizeler i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Incelenen on miizeden dérdiinde, tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme
Ogelerinde, engelli girislerinin sembollerle isaretlenmesi gibi engelliler tarafindan
secilebilen kolaylastirict iletisim yollarina bagvuruldugu goriilmiistiir. Iletisim acisindan
bakildiginda, miize c¢evresindeki ve igerisindeki erisilebilir hizmetlerin segilebilir ve
anlagilir sekilde gosterilmesine ve isaretlenmesine dair uygulamalarin yayginlastirilmasi
gerektigi diigtiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen on miizenin dokuzunda yani biyiik
cogunlukla, danigma ve bilet satis giselerinin acgik bir sekilde isaretlendigi ve girise
miimkiin oldugunca yakin bir yerde hareket kabiliyeti kisith kisiler tarafindan
erisilebilir sekilde diizenlendigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, erisilebilir
hizmetlerin giseler ve miize girisleri ile siirli kalmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ornegin, Antalya Aziz Nikolas Amit Miizesi’nde miize girisine gdrme engelli
ziyaretcilere yol gosteren engelli yollar1 bulundugu, giselerin engelli girisine uygun
oldugu fakat i¢ mekanda, miizenin tarihi bir yap1 olmasindan kaynakli olarak 6zellikle
fiziksel ve duyusal engelli kisiler tarafindan ziyaret edilebilecek sekilde
diizenlenemedigi tespit edilmistir. Bu hususta, merdiven bdliimlerine portatif rampalar
yerlestirilmesi, kilise igerisine yiiriimeyi ve tekerlekli sandalye, bebek arabasi, yiiriiteg
gibi araglarla daha kolay hareket edebilmesi agisindan yer iizerinde cam yiiriime
platformu olusturulmasi 6nerilmektedir. Cam yiiriime platformunun yerlestirilmesinin,
rahat hareket edebilme imkani1 tanirken ayn1 zamanda zeminin korunmasini saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, miize i¢erisinde herkes tarafindan erisilebilir olan bir
alanda kiliseye dair ti¢ boyutlu gosterimler, isaret dili ve altyazi ile desteklenmis ¢ok
dilli ve birden fazla duyuya hitap eden anlatimlar sunan bir alan olmasinin miizenin
herkes igin erigilebilir olmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Nitekim, Antalya
Aziz Nikolas Anit Miizesi’'nde, miize icerisinde yeterli sekilde bilgilendirme
saglanmadig: tespit edilmistir, dijital panolar, etkilesimli kiosklar, okunakli bilgi kartlari
gibi yontemlerle bilgi ve iletisim araclarmin c¢esitlendirilmesi ve sunulan bilgilerin
zenginlestirilmesi gerektigi tespit edilmistir. S6z konusu Oneriler tarihi ve korunmasi
gereken yapilar olarak arastirma kapsamindaki Konya Mevlana Miizesi, Anadolu
Medeniyetleri Miizesi, Mugla Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi, Nevsehir Hacibektas
Miizesi, Ankara Cumhuriyet Miizesi gibi miizeler ile Tiirkiye genelindeki tarihi ve

mimari acilardan ayni 6zelliklere sahip diger miizeler icin de gegerlidir. Ornegin,
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Cumbhuriyet’ten sonra miizeye doniistiiriillen ve 1927 yilinda ziyarete agilan Mevlana
Kiilliyesi ve Tiirbesi tarihi bir yapt olmasi ve miize olarak tasarlanmamasi sebebiyle
fiziksel erisilebilirlik yoniinden kisitli imkanlara sahiptir.

Arastirmanin bir baska sonucu olarak, miizelerin ¢ogunlugunun ¢evresinde,
miizelerin tarihi bir alan icerisinde bulunmasi ya da insa edildigi donem itibariyla bu
planlamanin yapilmamasit nedeniyle otopark alan1 bulunmadigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, olabilecek en yakin noktada engelli ziyaretgilere yonelik otopark
alanlarinin olusturulmasi onerilmektedir. Bir diger Oneri ise, 0zel gereksinim sahibi
ziyaretgiler i¢in ring otobiis sistemi olusturmak adina planlama yapilmasi olacaktir.
Ring otobiis sistemi ile, onceden belirlenmis ve ilan edilmis belirli giinlerde ve
saatlerde, 6zel gereksinime sahip ziyaretgiler i¢in miizeye ulasim, miize igerisinde
rehberlik etme ve ziyaret sonrasi geri gotiirme hizmetleri saglanabilir. Bu planlamanin
miizenin en az yogun oldugu zaman dilimleri goz 6niinde bulundurularak yapilmasinin,
duyusal ve zihinsel engelli bireylerin miize ziyaretleri iizerinde de olumlu etki
yaratacagi, miizenin deneyimlenmesini kolaylastiracagi aynit zamanda miizelerin ziyaret
edilme oranlarini arttiracag diisiiniilmektedir.

Teshir raflari, vitrinler vb. gibi sergileme alanlarmin tekerlekli sandalye
kullanicilarinin goz hizasinda olabilecek ideal yilikseklikte olmasi, teshir alanlarinda ve
miize genelinde kolay erisilebilir dinlenme noktalar1 bulunmasi, engelli tuvaletleri
bulunmasi gibi miize igerisindeki imkanlar agisindan yapilan degerlendirmelerde,
miizelerin cogunun ilgili 6nermeleri karsiladig goriilmiistiir. Bununla birlikte, arastirma
kapsaminda incelenen Konya Mevlana Miizesi’nde, Nevsehir Hacibektas Miizesi’nde,
Ankara Cumhuriyet Miizesi’'nde, Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi’'nde erisilebilir
alanlar ile birlikte yine ayni sekilde tarihi yapi olmalar1 nedeniyle 6zellikle fiziksel
engelli ziyaretgilerin ulasamayacagi alanlar bulundugu tespit edilmistir. Bu noktada,
Oneri olarak yapiya zarar vermeyecek portatif rampalarin kullanilmasi, erisilemeyen
alanlarin sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik uygulamalariyla deneyimlenebilir hale
getirilerek sunulmasi, bir salon olusturularak burada ziyaret edilemeyen boliimlere ve
bu boliimlerde yer alan eserlere ve sergilere dair film gosterimi, 3D animasyon sunumu
gibi imkanlar saglanmasi 6nerisi sunulmaktadir. Ornegin, Berlin’de bulunan Museum
fiir Naturkunde (Doga Tarihi Miizesi) web sitesinde yer alan bilgilere gore “Giines
Sistemi” sergisinin bulundugu kata sadece merdiven ile erisim saglanabildigi fakat ayni
serginin zemin katta medya istasyonunda dijital olarak erisilebilir oldugu belirtilmistir;

ayrica isitme engelli kisiler i¢cin Alman isaret dili ile anlatim yapilan bir video gosterimi
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bulunmaktadir, kisiler bu gosterime kendi telefonlar1 ile erisim saglayabilmektedir
(museumfuernaturkunde.berlin).

Miize igerisinde Braille alfabesiyle hazirlanmis miize planin ve 6nemli bilgilerin
yer aldig1 panonun erisilebilir bir alana yerlestirilmesinin, gérme engelli ziyaretgiler igin
kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte miize igerisindeki alanlar
arasinda esik, basamak vb. gibi engeller bulunmamasi, koridorlarin rahat hareket
edilebilecek genislikte olmasi, kat seviyesi farkliliklar1 olan yerlerde rampa ve asansor
bulunmasi1 miizeleri herkes icin erisilebilir hale getirecektir. Arastirma kapsaminda
incelemeye tabii tutulan miizelerden biri olan Gaziantep Zeugma Miizesi rampalar ve
engelli asansorli sayesinde engelli ziyaretcilerin miize igerisinde bagimsiz bir sekilde
dolasmasina imkan vermesi agisindan ornek teskil etmektedir.

Miize gorevlileri agisindan bakildiginda ise, incelenen miizelerin ¢ogunda
miizede gorevli kisilerin engelli bireylere yardimci olmaya istekli olduklar1 ve yardimci
olmaya c¢alistiklari, bununla birlikte, ilk yardim, isaret dili gibi konularda egitim
almalar1 i¢in uygulanan herhangi bir program bulunmadigi belirlenmistir. Miizelerde
gorevli kisilerin engelli bireylere yardimci olmasimi desteklemek {izere, egitim
kurumlar1 ile ortak bir program gelistirilmesi Onerilmektedir. Gerek miizelerin
erisilebilirlikleri gerekse daha bilingli ve modern bir miizecilik anlayist ve uygulamasi
icin miizelerde gorevli kisilerin farkli alanlarda egitim almasimin ve bu egitimlerin
stirekli ve siirdiiriilebilir bir program dahilinde gergeklestirilmesinin olduk¢a onemli
oldugu distiniilmektedir.

On miizeden yedisini sanal tur ile gezmek miimkiindiir, sanal turlarin
bilgilendirici metinler ve sesli anlatimlar ile zenginlestirilmesi ve yayginlastiriimasi
onerilmektedir. Miizelerin ¢ogunlugunda sesli rehber uygulamasinin bulundugu ve
kulaklik gibi cihazlarin temin edildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Anadolu
Medeniyetleri Miizesi biinyesinde olusturulan 6zel boliimde sunulan olanaklar disinda,
Braille alfabesi ile hazirlanmis bilgilendirmelere rastlanmamustir. Braille alfabesi ile
hazirlanmis bilgilendirmeler ile dokunmaya ve betimlemeye dayali anlatimlarin olmasi
onem arz etmektedir. Gérme engelli ziyaretcilerin miize deneyimlerini kolaylastirict
uygulamalar agisindan bakildiginda, Anadolu Medeniyetleri Miizesi 6ne ¢ikmaktadir.
Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde Tirkiye’de bir ilk olarak “Egitim ve Deneyim”
alanit olusturulmus, bu alanda tamamen gorme engelli ve gérme kisitliligr olan engelli
bireyler i¢in miize koleksiyonundan segilen 22 eserin replikast hazirlanarak, dokunarak

anlagilabilecek hale getirilmistir. Sergileme alaninda siyah ve sar1 renkler ile 6zel bir
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aydinlatma kullanilmis, anlatimlar Braille alfabesiyle hazirlanan metinler ve sesli
bilgilendirme ile desteklenmistir. Miizenin bu alaninda goérme engelli ¢ocuklar ve
yetigkinler i¢in Ozel turlar, egitim gezileri ve etkinlikler diizenlenmektedir. Bu
uygulamalarin diger miizeler i¢in 6rnek olusturdugu diisiiniilmektedir.

Miize bilgilendirme ve sergileme unsurlarindan interaktif ve dijital
uygulamalardan yararlanilmasinin engelli bireyler dahil olmak iizere tiim ziyaretciler ile
miize idarecileri ve gorevlileri i¢in faydali olacagr diisiiniilmektedir. Dijital
uygulamalara erisimin artirilmasi miize deneyimlerini kolaylastiracaktir.

Genel olarak, aragtirmaya dahil edilmis miizeler incelendiginde, miizelerin daha
cok fiziksel erisim agisindan erisilebilir oldugu, bununla birlikte, baz1 6zel programlar
haricinde duyusal ya da zihinsel engelli kisilere sunulan hizmetler acisindan gelistirme
ihtiyact bulundugu tespit edilmistir. Miizeler hakkindaki temel ve genel bilgiler ile
birlikte sunulan erisilebilir hizmetler, programlar, uygulamalar, egitimler, yeni
miizecilik anlayis1 tasiyan etkinlikler, atolyeler vb. gibi tiim imkanlar hakkindaki
bilgilerin de ulasilabilir ve erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda, miizelerde
farkli gruplar icin egitim ve sanat etkinlikleri gergeklestirildigi goriilmiistiir, bu
etkinliklerin farkli yaslardan ve farkli gruplardan engelli bireyler i¢in de planlanmasinin
her yastan ve kesimden engelli bireylerin miize deneyimlerine ve dolayisiyla turizm
hareketlerine katilimini destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Miizelerin erisilebilirliklerine katki saglamak iizere gerceklestirilen bu
caligmanin literatiire, teorik ve pratik uygulamalara katkilarindan biri, miizelerin
erisilebilirlik diizeylerini ortaya koymak amaciyla bir 6l¢ek gelistirilmis olmasidir. Bu
6lcek, farkli konseptlere sahip miizeleri, turizm isletmelerini ve diger turizm unsurlarini,

destinasyonlari, sehirleri kapsayacak sekilde kullanilabilir.
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