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OZET

CEVRIMICI iS iLANLARININ VERi VE METiN MADENCILIiGi
YONTEMLERI ILE ANALIZI:
BIiLGI VE ILETiSiIM SEKTORU ORNEGI

KACAROGLU, Mustafa Onur
Doktora Tezi
Isletme A.B.D.
Genel Isletme Programi
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Arzu ORGAN

Temmuz 2023, X + 112 sayfa

Son yillarda internetin hizla gelismesi ve web tabanh uygulamalarin
kullanilmasi ile veri miktari hizh bir sekilde artmaktadir. Artan verilerin is diinyasi
icin Kkullanish hale getirilmesi, veri ve metin madenciligi yontemlerinin etkin
kullanilmasi ile miimkiindiir. Veri madenciligi biiyiik veri yapilar1 icerisinden cesitli
algoritmalar yardimiyla anlamh ve kullamish bilgiler elde etme siirecidir. Metin
madenciligi, veri madenciligi ile iliskili ya da veri madenciliginin alt dah olarak
goriilse de esasen ayr1 bir disiplindir. Metin madenciligi, her tiirlii metin iceren
ifadenin cesitli algoritmalar yardimiyla islenip analiz edilmesi ve sonucunda katma
deger yaratacak cesitli bilgilerin aciga ¢ikarilmasi siirecidir. Isletmeler metin ve veri
madenciligi uygulamalarim kullanarak rekabetci ortamda kendilerine avantajlar
yaratabilirler. Bu ¢calismada hem is goren hem is veren hem de egitim kurumlari
icin yararh bilgilerin aciga c¢ikarilmasi1 amaglanmstir. Bunun igin, veri ve metin
madenciligi yontemleri kullanilarak, Bilgi ve fletisim Sektoriine ait cevrim ici is
ilanlan analiz edilip is giicii piyasasina iliskin tespitler yapilmistir. Veriler, bir
cevrimigi is ilam sitesinden elde edilmistir. Elde edilen veriler, Rastgele Orman
(Random Forest) Karar Agaci1 Algoritmasi ve Gizli Dirichlet Ayrimi yontemleri ile
analiz edilmistir. Sonug olarak is ilanlarinda yer alan nitelikler kullanilarak yapilan
analizlere elde edilen konular icin is tanimlar1 olusturulmustur. Bu is tamimlarinin
yakin gelecekte is ilanlarinda yer almasi muhtemeldir. Bununla birlikte teknik
becerilerin son derece onemli oldugu bilgi ve iletisim sektorii icin ikna, iletisim,
motivasyon, liderlik, sorumluluk, esneklik, karar verme, tutarhilik gibi hassas
becerilerin de baskin konular icerisinde agirhkh olarak yer aldig1 saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Konu Modelleme,
Karar Agagclari, Cevrimigi Is Ilanlari, Bilgi ve Iletisim Sektorii Is Ilanlar



ABSTRACT

ANALYSIS OF ONLINE JOBS POSTINGS WITH DATA AND TEXT MINING
METHODS: EXAMPLE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
SECTOR

KACAROGLU, Mustafa Onur
Doctoral Thesis
Business Administration Department
PhD. In Business Administration Programme
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Arzu ORGAN

July 2023, X + 112 pages

In recent years, the amount of data has been increasing rapidly with the rapid
development of the internet and the use of web-based applications. It is possible to
make the increasing data useful for the business world with the effective use of data
and text mining methods. Data mining is the process of obtaining meaningful and
useful information from large data structures with the help of various algorithms.
Although text mining has been associated with data mining or seen as a sub-branch
of data mining, it is essentially a separate discipline. Text mining is the process of
processing and analysing all kinds of text-containing expressions with the help of
various algorithms and revealing various information that will create added value
as a result. Companies may create advantages for themselves in the competitive
environment by using text and data mining applications. In this study, it has been
aimed to reveal useful information for all employees, employers and educational
institutions. To achieve this, online job postings belonging to the Information and
Communication Sector have been analysed by using data and text mining methods
and determinations have been made regarding the labour market. Data have been
obtained from an online job posting site. The obtained data have been analysed by
Random Forest Decision Tree Algorithm and Hidden Dirichlet Discrimination
methods. As a result, job descriptions were created for the subjects obtained from
the analyzes made using the qualifications in the job postings. These job descriptions
are likely to appear in job postings in the near future. In addition, it is determined
that sensitive skills such as persuasion, communication, motivation, leadership,
responsibility, flexibility, decision-making and consistency are among the dominant
subjects for the information and communication sector, where technical skills are
extremely important.

Keywords: Data Mining, Text Mining, Topic Modelling, Decision Trees, Online
Job Postings, Information and Communication Industry Job Postings
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GIiRiS

Giinimiizde teknolojinin gelismesi sektorel ihtiyaglar1 degistirmekte ve bu durum,
is goren adaylarindan beklentilerini etkilemektedir. Is goren adaylari, becerilerini
teknolojik gelismeler dogrultusunda gelistirmek durumundadir. Is gorenler kariyer
planlarinin yaparken teknolojik degisimleri ve sektorel beklentileri dikkate almak
zorundadir. Egitimli gen¢ is giicli, is bulmada giicliikler yasamaktadir. Is goren
adaylarinin sektor beklentileri dogrultusunda kendi yeteneklerini de kesfetmek suretiyle
kariyer planlarin1 yapmalart ve 6zellikle becerilerini bu yonde gelistirmeleri
gerekmektedir. Is giicii piyasasinda cevrim ici is ilanlari sektdrel beklentilerin
anlasilmasinda son derece dnemlidir. Ozellikle her giin yaymlanan binlerce is ilam1 bu
beklentiler konusunda bizlere yol gosterebilecek gok 6zel bilgileri barindirmaktadir. Ayni
sekilde isletmeler de kariyer sitelerinde ilan vermek suretiyle hem mevcut is goren
aciklarin1 tamamlamaya calismakta hem de genis bir aday havuzu olusturmayi
amagclamaktadir. Isletmelerin aday havuzlarmin genisligi onlar1 potansiyel is goren
aciklarmin oldugu donemlerde daha hizli bir sekilde bu aciklarmmi doldurmalarini

saglayabilmektedir.

Isletmeler bos pozisyonlarmi, is goren adaylarma farkli yollardan
duyurmaktadirlar. Ulkemizde is ilanlar1 gogunlukla, kariyer siteleri, ISKUR duyurulari,
isletmeye ait web siteleri veya insan kaynaklari danigmanlik firmalar1 vasitasiyla
yayinlanmaktadir. Yayinlanan is ilanlar1 biiylik miktarda verinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Is gdren adaylar ve isletmeler i¢in bu ¢ok fazla verinin anlaml ve yararl
hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in veri ve metin madenciligi teknikleri en uygun

aractir.

Veri ve metin madenciligi yontemleri artan verilerin analiz ederek kullanigh
bilgiler elde edilmesi i¢cin onemli imkanlar sunar. Biiyikk veri analitiginde metin
madenciligi son derece giiclii bir aragtir. Yapilandirilmamis metinsel verilerin giiclinden
yararlanmak i¢in bu veriler, analiz edilerek yeni bilgiler elde edilebilir ve verilerde gizli
olan 6nemli kaliplar ve korelasyonlar belirlenebilir (Hassani vd., 2019: 1). Veri ve metin
madenciligi yontemleri ¢ok sayida verinin analiz edilmesini ve daha kisa zamanda daha

dogru yorumlanmasini saglayabilir.



Giintimiizde teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile veri tabanlar1 daha verimli
kullanilir hale gelmistir. Stirekli artan bir sekilde verilerin biriktirilmesi, bu verilerin
barindirdig1 kullanish bilgilerin agiga ¢ikarilmasi ihtiyacini dogurmustur. Ozellikle son
yillarda bu verilerden, anlamli bilgiler elde edilmesini saglayan, matematiksel ve
istatistiksel yOntemlerin kullanildig1 veri madenciligi teknikleri gelistirilmistir. Veri
madenciligi, tanimlayici ve tahmin edici modeller ile verilerin analiz edilmesini
kolaylastirmaktadir. Veri madenciligi Yyontemlerinden karar agaci algoritmalar
smiflandirma amaciyla kullanilmaktadir (Timor ve Yiizbasi Kiing, 2021: 2). Karar
agaclar1 veri setinde yer alan verilerin siniflandirilmasi igin sistematik bir aga¢ yapisi
olusturmak suretiyle calismaktadir. Karar agaci algoritmalar1 basit ve anlasilir kural
yapilaria sahip olduklart siklikla uygulama alani bulan 6nemli araglardir (Celik vd.,

2022: 568).

Metin madenciligi de veri madenciligi ile iliskili ya da veri madenciliginin alt dalt
olarak gortilse de esasen ayr1 bir disiplindir. Akillt Metin Analizi, Metin Veri Madenciligi
veya Metinde Bilgi Kesfi olarak da bilinen Metin Madenciligi, 6nemli ve ilgi ¢ekici
bilgilerin yapilandirilmamis metinlerden c¢esitli algoritmalar yardimiyla ¢ikarilmasi
stirecini ifade eder. Metin madenciliginin finans, is, klinik, biyoloji, biyomedikal gibi
cesitli alanlarda ¢esitli uygulamalarini bulmak miimkiindiir (Ferreira-Mello vd., 2019: 2).
Bilgisayar bilimleri, veri bilimi, matematik ve dilbilimin kesistigi bir alan olan metin
madenciligi, yalnizca biiyilik metin kiilliyatin1 verimli bir sekilde analiz etmeyi degil, ayn1
zamanda bunu seffaf ve tekrarlanabilir bir sekilde yapmaya da olanak saglayan
yontemleri igermektedir (Antons vd., 2020: 330). Metin madenciliginin uygulamalarinin
amaci, metinsel belgelerin (e-postalar, incelemeler, diiz metinler, web sayfalari, raporlar
ve resmi belgeler) olusturdugu biiylik veri yiginlari i¢erisinden gesitli karar verme tiirleri
icin yararli bilgiler ortaya ¢ikarmaktir. Metin madenciligi ayrica, analiz, gorsellestirme
(haritalar, ¢izelgeler, zihin haritalar1 araciliiyla), veri tabanlari veya ambarlardaki
yapilandirilmis verilerle entegrasyon, makine 6grenimi vb. i¢in kullanilabilen dilbilimsel,

istatistiksel ve makine 6grenimi tekniklerini de kapsamaktadir (Bach vd., 2019: 2).

Metin madenciligi alaninda kullanilan 6nemli yontemlerden biri de Konu
Modelleme yontemidir. Konu modelleme, veri madenciligi, gizli veri kesfi ve veriler ile
metin belgeleri arasindaki iliskileri bulmak i¢in metin madenciliginde en Onemli

tekniklerden biridir (Jelodar vd. 2019: 15169). Konu modelleme, metin belgelerinde



kelime gruplarinin olusturdugu konulart bulmak icin kullanilan denetimsiz bir
uygulamadir. Burada ortaya ¢ikan konular, sik sik birlikte kullanilan ve genellikle ortak
bir konu ile ilgili kelimelerden olusmaktadir. Bu nedenle, 6nceden tanimlanmis kelime
kiimesi, belgenin tamamini en iyi sekilde tanimlayabilecek kelime grubu olarak
nitelendirilebilir. Konu modelleme, metin verilerinden olusan biiylik veri yiginlarini
anlama ve 6zetleme imkani1 verir. En bilinen konu modelleme yontemlerinden bir tanesi
Gizli Dirichlet Ayrimi (GDA) yontemidir. GDA ayrik veri koleksiyonlari igin olasiliksal
bir model olarak tanimlanabilir (Blei, 2003: 1014). Gizli Dirichlet Ayrimi, her bir metin
belgesinin farkli konular igeren bir konu koleksiyonu olarak kabul edildigi ve bu
koleksiyondaki her kelimenin, konulardan biri ile iliskili oldugu bir konu modelleme
yontemidir. Dolayisiyla, Gizli Dirichlet Ayrimi1 yontemi, bir metin belgesinin analizi
esnasinda, 0 metin belgesini esas alarak her bir konuyu o grubu en iyi agiklayan bir dizi

kelimeyi tespit etmek suretiyle konu gruplari olusturur.

Bu ¢aligma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde veri madenciligi ile ilgili
kavramsal ¢erceve dahilinde tamimlar, teknikler, kullanim alanlar1 ve literatiirdeki
caligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda veri madenciligi siire¢ modelleri, veri
madenciligi yontemleri olan siniflandirma, kiimeleme, birliktelik kurallar1 analizi ile ilgili

algoritmalar anlatilmistir.

Ikinci boliimde metin madenciligi ile ilgili kavramsal gergeve, literatiirdeki
caligmalar, tanimlar, metin madenciligi siireci Ve metin madenciliginin kullanim alanlar
ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Cesitli gorsellestirme uygulamalarina ait yontemler de
bu boliimde anlatilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan konu modelleme yontemi olan

Gizli Dirichlet Ayrimi1 yontemi de detayli bir sekilde agiklanmustir.

Ugiincii boliimde ise aragtirmanin uygulama kismi yer almaktadir. Calismada
cevrim i¢i is ilanlarinin veri ve metin madenciligi yontemleri ile analiz edilmesi
amaclanmistir. Bu ¢alisma sonucunda, kariyer planlama, is giicii planlamasi veya egitim
kurumlarinin miifredatlarinin olusturulmasima katki yapacak yeni bilgiler is ilanlarinin
olusturdugu biiyiik veri y1gin1 igerisinden ¢ikarilabilir. Bu gibi platformlarda gizli kalan
potansiyel bilgilere ulagsmak i¢in en 6nemli kariyer sitelerinden birisi olan Kariyer.net
web sitesinde yer alan is ilanlar1 bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Bir yil
boyunca elde edilen Bilgi ve Iletisim Sektorii is ilanlar gesitli on islemlerden gegtikten

sonra analizler yapilmstir. Elde veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu smiflama sunucusunda



yer alan NACE Rev.2-Altili Ekonomik Faaliyet Siniflamasi esasina gore siniflandirilmis
ve bilgi ve iletisim sektorli i¢in yayinlanan is ilanlari analizlere dahil edilmistir.
Calismada oOncelikle karar agaci analizi yapilmistir. Bunun igin Rastgele Orman
algoritmasindan yararlanilmistir. Sonrasinda ilanlarin is tanimi kisimlarinda yer alan
metinler Gizli Dirichlet Ayrim1 algoritmasi kullanilarak konu modelleme analizine tabi
tutulmustur. Sonrasinda bir yillik veri {iger aylik dort doneme ayrilmis ve analiz her ii¢
aylikk donemi kapsayan verilere uygulanarak donemler arasindaki farkliliklar tespit
edilmeye calisilmistir. Bilgi ve iletisim sektorii is ilanlar tecriibeli/tecriibesiz, lisans
mezunu/6n lisans mezunu seklinde ayrimlar gozetilerek analizler yapilmistir. Son olarak
da konu modelleme, ilanlarin geneline uygulanmig ve bilgi ve iletisim sektorii igin
yayinlanan is ilanlarinda 6n plana ¢ikan konularin genel durumu ortaya konulmustur.
Calisma sonucunda, bilgi ve iletisim sektoriiniin is géren adaylarindan beklentileri ve
yakin gelecekte sektoriin hangi tiir becerileri talep edecegi konusunda bulgular elde
edilmistir. Caligma bu yoniiyle 6zellikle i géren adaylarinin kariyer planlarint yapmalari
ve egitim kurumlarinin miifredatlarini diizenlemeleri konusunda baz1 aydinlatici bilgiler

icermektedir.



BIiRINCIi BOLUM
VERIi MADENCILIGI

Giliniimiizde verinin artan degeri, onu daha iyi anlama ihtiyacini dogurmustur. Bu
amagcla istatistik, matematik ve bilgisayar bilimleri gibi alanlarda veri analizi 6n plana
¢ikmig ve veri madenciliginin gelismesine bu baglamda hizlanmistir. Bu boliimde veri

madenciligi ile ilgili kavramsal ger¢eveye yer verilmistir.

1.1. Veri Madenciligi Kavrami

Veri madenciligi 1950’lerde istatistiksel analizlerde bilgisayar kullanimriyla
baslayan ve gilinlimiizde ¢ok c¢esitli alanlarda bir hizmet ¢6ziimii olarak yazilim

araglarinin gelistirilmesine onciiliik eden bir disiplindir (Mikut ve Reischl, 2011: 431).

Veri madenciligi, matematik, istatistik, yapay zeka, makine 6grenimi ve veri
taban1 arastirmalarinda gii¢lii koklere sahip olan uzun bir gegmisi vardir. Bu alandaki
gelismelere, 1950' lerin baglarinda istatistiksel analizler i¢in bilgisayar kullanimiyla
baslayan ve giliniimiizde hizmet ¢oziimii olarak ¢ok ¢esitli bagimsiz, istemci/sunucu ve

web tabanli yazilimlara yol agan ilgili yazilim araglarinin gelistirilmesi eslik etmistir.

Tiim diinyadaki veri miktar1 her 20 ayda 2 katina ¢iktig1 tahmin edilmektedir.
Buna bagli olarak veri tabanlarinm biiyiikliikleri ve sayis1 da artmaktadir. s diinyas ve
giindelik yasantimizda yer alan faaliyetler; ornegin telefon goriismeleri, kredi karti
harcamalari, bankacilik igslemleri, tibbi testler ve muayeneler siirekli artan bir veri tiretimi
saglamaktadir. Bu tip islemlerden elde edilen veriler bilgisayarlara veya ¢esitli depolama

tinitelerine kaydedilmektedir (Frawley vd., 1992: 57).

Veri madenciligi, tibbi teshis ve tamima, finansal piyasalar, pazarlama
aragtirmalari, kredi kart1 yolsuzluklarinin tespiti, televizyon izleyicilerinin analizi gibi

cok farkli alanlarda kullanilmaktadir (Saritas ve Yasar, 2019: 88).

Veri madenciligi konusunda ¢esitli tanimlar yapilsa da basit olarak “biiytik 6l¢ekli
veriler arasindan degeri olan bir bilgiyi elde etme isidir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
sekilde veriler arasi iliskiler ortaya koymak ve gelecege dair ¢ikarimlarda bulunmak
miimkiindiir. Veri madenciligini, bir kurumda iiretilen tiim verilerin belirli yontemler
kullanilarak var olan ya da gelecekte ortaya ¢ikma potansiyeline sahip gizli kalmig

bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak degerlendirebiliriz. Dolayisiyla veri



madenciligi uygulamalar isletmelerin karar destek sistemleri i¢in 6nemli bir yere sahiptir

(Ozkan, 2020: 12).

Veri madenciligi “biiyiik veri tabanlarindan gizli bilgilerin, dnceden tahmin
edilmeyen oOriintiilerin ve yeni kurallarin kesfedilmesi” seklinde tanimlanabilir.
Bilgisayar teknolojilerinin gelisip giinlik hayatta yogun bir sekilde kullanilmasi
sonucunda gliniimiizde biiyiik miktarlarda veri birikimi meydana gelmeye baslamistir. Bu
durum biriken biiyiik miktarda verinin analiz edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda yapilan istatistiksel analiz ve modeller, yapay zeka uygulamalar1 gelecek
adma saglikli tahminler yapilmasina olanak yaratmislardir. Bu sekilde uygulamalari
iceriginde barindiran veri madenciligi, veri yiginlar i¢inden anlamli igerikler iiretmek

adina son derece kullanisl olabilir (Simsek Giirsoy, 2011: 3).

Veri madenciligi siirecinde; kiimeleme, veri Ozetleme, siniflama kurallarinin
Ogrenilmesi, bagimlilik aglarinin bulunmasi, degiskenlik analizi ve anomali tespiti gibi
farkli teknikler kullanilarak 6nceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir bilginin veri

yiginlari igerisinden elde edilmesi olarak tanimlanabilir (Baykal, 2006:96).

Veri madenciligi biiylik hacimli veri kiimeleri i¢inden bilgi ¢ikarma siirecidir.
Bagka bir deyisle, veri madenciligi, biiyiik gézlemsel veri tabanlarina vurgu yaparak,
biiylik ve karmasik verilerdeki beklenmedik kaliplari, degerli yapilar1 ve ilging iligkileri
kesfetme bilimidir (veya sanatidir). Hizli bilgisayar ve ucuz depolama siipermarket satin
alma kaliplarindan bankaciliga, hisse senedi ticaretinden tibbi teshise kadar bir¢ok
konuda faydali bilgiler ¢ikarmay1 kolaylastirir. Veri madenciligi, kurumsal hedeflere
ulasmak ve arastirmacilarin olaylarin nedenlerini belirlemek ve gelecegi tahmin etmek
i¢in basit veri sorgularinin ve raporlamanin dtesine gegmesine izin vermek i¢in yaygin

olarak kullanilmaktadir (Ganesh, 2002: 1).

Veri madenciligi, biiylik veri tabanlarindan dnceden beklenmeyen ya da tahmin
edilmeyen bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin karar vermeye zemin olusturmasini
iceren ¢cok agsamali bir siirectir. Veri madenciligi araglari, veriler iginden kaliplari algilar
ve onlardan iligkilendirmeler ve Oriintiiler ¢ikarir. Cikarilan bilgiler daha sonra veri
kayitlar1 veya veri tabanlar1 arasindaki iliskileri tanimlanmasiyla tahmin veya
siniflandirma modellerine uygulanabilir. Bu Oriintiiler ve kurallar karar vermeye rehberlik

eder ve daha sonra bu kararlarin etkileri ile ilgili tahminde bulunabilirler.



Veri madenciligi kavraminin {izerinde uzlasilmisg net bir tanimi olmamakla

beraber asagida birkag farkli tanim 6rnek olarak verilmistir:

Veri madenciligi, bliyiik veri setlerinde ilging, beklenmedik veya degerli yapilarin

kesfedilmesi siirecidir (Hand, 2007: 1).

Veri madenciligi, biiyiik veri tabanlarinda gizli kalmig ve yararli olma potansiyeli
tasiyan bilgilerin agiga ¢ikarilmasi ve veri tabanlarindaki iliskisel yapilarin ortaya

konulup aralarindaki korelasyonlar1 bulma imkéani veren 6nemli bir aractir (Agarwal,

2013: 203).

Veri madenciligi, verilerdeki kaliplart ve korelasyonlar1 kesfetmek igin gesitli
algoritmalar kullanan gelismis bir veri arama olanagi olarak tanimlanabilir. Veri
madenciligi, kurumsal veri ambarlarinda gomiilii bilgileri (“veri kiilgeleri”) veya
ziyaretgilerin bir web sitesine biraktig1 bilgileri bulur ve ¢ikarir. S6z konusu bilgilerin
¢ogu, verilerin anlasilmasinda ve kullanilmasinda iyilestirmelere yol agabilir. Veri
madenciligi yaklasimi, istatistikler, ¢evrimig¢i analitik stlirecler (OLAP), elektronik
tablolar ve temel veri erisimi gibi diger veri analizi tekniklerini tamamlayici niteliktedir.
Basit bir ifadeyle, veri madenciligi, verilerde anlam bulmanin baska bir yoludur

(Rygielski, 2002: 485).

Amerika Birlesik Devletleri Kongresinde, yonetimin uyguladigi veri madenciligi
faaliyetlerini kongreye raporlamasina yonelik olarak verilen Veri Madenciligi Raporlama
Kanunu 2003 onerisinde veri madenciligi, bir veya daha fazla veri tabaninin,
sorgulanmasi, arastirilmasi ve analizi olarak tanimlanmistir. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri Genel Muhasebe Biirosunun 2004 Mayis ayinda yayinladigi raporda veri
madenciligi “veri taban1 teknolojilerinin, istatistiksel analiz ve modelleme gibi tekniklerin
verideki gizli kaliplarin ve gizli iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlardan gelecekteki
olaylar ile ilgili ¢ikarimlar iiretmeye yarayacak bazi kurallarin belirlenmesi ve

uygulanmasidir” seklinde tanimlanmistir (Sentiirk, 2006: 3).
1.2. Veri Madenciligi Alamindaki Calismalar

Veri madenciligi verinin yogun bir sekilde ortaya ¢iktig1 ve bununla birlikte veri
taban1 olusan her durumda kullanilabilmektedir (Can vd., 2012: 1). Asagida cesitli

alanlarda veri madenciligi ile yapilan ¢alismalardan ornekler verilmistir.



Uysal vd. (2014), yaptiklar1 ¢alismada kalp hastalig1 verilerini analiz ederlerken
veri madenciligi yontemleri kullanmiglardir. Verilerin analizi i¢cin TWOING
siniflandirma algoritmasindan yararlanmiglardir. Analiz sonucunda kalp hastalig1 veri seti
siniflandirilmis ve bir dizi karar kurali olusturulmustur. Sonug olarak kalp hastalig
belirtileri ortaya konulmustur. Yas, cinsiyet, maksimum kalp hiz1, gégiis agrisi tipi, aglik
kan sekeri, biiyiik damarlar, talasemi, anjine bagli depresyon gibi durumlarin kalp
hastalig1 ile iligkisinin derecesi belirlenmistir. Siniflandirma algoritmasi vasitasiyla
olusturulan karar kurallarina gore g6giis agrisi, biiylik damarlar ve ST egiminin kalp

hastaliginin en 6nemli belirtisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

TUIK verilerinden yararlanilarak yapilan baska bir ¢alismada mutluluk diizeyini
etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 2015 yilinda 9397 kisiye uygulanan yasam doyumu anketinin verileri
kullanilmistir. Arasgtirmanin amaci, siiflandirma agaclari teknigi kullanilarak kisilerin
mutluluk diizeyini etkileyen faktorleri belirlemektir. Siiflandirma  agaglari,
Siniflandirma ve Regresyon Agaci (CART) ve Ki-Kare Otomatik Etkilesim Tespiti
(CHAID) algoritmalar1 kullanilarak olusturulmustur. Olusturulan agaclar karsilagtirmali
olarak yorumlanmistir (Kalkan ve Yiicel, 2017).

Diizdar ve Temiir (2017), yaptiklar1 ¢alismada 2006 yilinda AB’ye aday ve iiye
iilkelerden 29 {ilkeye ait Enflasyon, gayri safi milli hasila, internet kullanim, issizlik,
omiir boyu egitim gostergeleri, ithalat ve ihracata ait verilerini kullanarak ekonomik
benzerlikleri tespit etmeye yonelik kiimeleme analizi yapmislardir. Bunun igin veri
madenciliginde kullanilan acik kaynak kodlu yazilimlarindan bazilari olan Orange,
Knime, Weka ve RapidMiner gibi programlar1 uygulayarak analizleri yapmislar ve

sonuglar1 karsilagtirmiglardir.

Gazioglu ve Seker (2017), veri madenciligi, makine 6grenmesi ve veri bilimi
tekniklerini kullanarak, herhangi bir kisinin tweetlerini inceleyerek kisinin girisimcilik
potansiyeli hakkinda bilgi toplamay1 amagladiklari bir ¢alisma yapmuslardir. Sosyal
medya kullanan kisilerin, kendi beyanlarini esas alarak, basarili girisimciler ile gorece
daha az basarili sayilabilecek girisimcilerin tweetlerini inceledikleri caligmalarinda
basaril1 girisimcilerin ayirt edici 6zelliklerini ¢ikarip bunlar1 6grenen bir yapay zeka

tasarlamay1 amaglamislardir.



Karamasa ve Erdogan (2018), bayram ve tatil donemlerinde yasanan trafik
kazalarinin artmasi sonucu bu kazalar1 6nleme adina, Tiirkiye’ de, 2009 — 2011 yillar
arasinda bayram gidis ve doniislerini kapsayan donemlerde trafik polisinin yetki
bolgelerinde meydana gelen trafik kazalarmi veri madenciligi yontemlerinden olan
birliktelik kurallar1 ile inceleyerek bu kazalarin ortak 6zelliklerini gdsteren kurallarini

ortaya koymaya c¢aligmiglardir.

Hassani vd. (2018), gelecekteki arastirma ve gelistirme ¢alismalarna bir yon
vermek amaciyla, bankacilik sektoriindeki veri madenciligi uygulamalarimi ve
arastirmalarini 2013 yilindan itibaren kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Arastirmada,
bankacilik alanindaki veri madenciligi uygulamalar1 ve veri kaynaklari kapsamli bir
sekilde analiz edilerek bir referans noktasi olusturulmaya ¢alismislardir. Bununla birlikte
biiylik veri analitigi ile ilgili engel ve tehditler de ¢alismanin diger ¢iktilar1 olarak

gorilmiistir.

Yang vd. (2018) yaptiklari ¢alismada dogru ve giivenilir klinik tan1 koymak i¢in
siniflandirma algoritmalarindan ID3 i¢in gelistirilmis bir versiyonunu dnermislerdir. Tip
alaninda yapilan deneylerde gelistirilmis ID3 algoritmasinin diger siniflandirma
algoritmalarindan (J48, Decision Stump ve Random Tree) daha dogru ve giivenilir bir

performans gosterdigi tespit edilmistir.

Darabi vd. (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarinda yagis, egim, egri sayisi, nehre olan
mesafe, kanala olan mesafe, yeralt1 suyuna olan derinlik, arazi kullanim1 ve yiikseklik
gibi sel ve tagkina neden faktorleri Genetic Algorithm Rule-Set Production (GARP) ve
Quick Unbiased Efficient Statistical Tree (QUEST) tespit etmeye ¢calismislardir.

Huber vd. (2019), endiistriyel uygulamalarda veri analitigi ylriitmek igin fiili
standart olan CRISP-DM metodolojisine elestirel bir yaklagimla farkli bir metodolojisi
ortaya koymuslardir. CRISP-DM modelinde iiretim senaryolar1 i¢in veri toplama asamasi
belirtilmemesi bu c¢alismanin temelini olusturmustur. Sonu¢ olarak bu modelin bir
uzantisi olan, iiretim alanindaki veri analitigi i¢in bir iletisim ve planlama temeli sunan
DMME (Data Mining Methodology for Engineering Applications) modelini bir vaka

caligmasi ile Onerilmistir.

Coskun ve Biilbiil (2019) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun

2016 yili Hane halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi verilerini kullanarak hane
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halkinin internet hizmetine sahip olma durumu incelemislerdir. CHAID, C5.0, C&RT ve
QUEST gibi karar agaci algoritmalar1 karsilastirmak suretiyle yaptiklart ¢aligmada
hanelerinde internet hizmeti kullananlarin aboneliklerini etkileyen en 6nemli faktorlerin
hane cep telefonu sahipligi, hane bilgisayar kullanimi, hanede yasayan 25 alt1 bireyler,
hane tablet sahipligi, hane diziistii bilgisayar sahipligi, hane halki biiyiikliigii, hane halki
reisinin yasi, hane smart tv sahipligi, hane gelir grubu gibi degiskenlerin oldugu

gorilmistiir.

Aydemir ve Yavuz (2019), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir eczanenin bir yillik
ila¢ satig verilerini diizenlenmis ve birliktelik analizi ile incelemislerdir. Mevsimsel
degiskenliklerin incelendigi analizler sonucu en ¢ok birlikte satilan ilaglarin belirlenmesi
amaglanmis ayn1 zamanda satislara eczanenin kurulus yeri, saglik kuruluslarina yakinlik,
zaman ve salgin hastalik gibi birgok degiskenden etkilendigi tespit edilmistir. Caligma
sonucunda bolgedeki hastaliklar hakkinda fikir sahibi olunabilecek bulgular elde

etmislerdir.

Pradipta vd. (2019), C4.5 karar agaci algoritmasi ile iiniversite dgrencilerinin
zamaninda veya zamanindan daha ge¢ mezun olmalarini incelemislerdir. Calismada
kategorik degiskenler dogrultusunda olusan 6grenci profillerinin mezuniyet durumu ile

olan iligkileri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Abu Saa vd. (2019) yaptiklar arastirmada 6grencilerin performansini etkileyen
faktorleri ve bu faktorleri belirlemek i¢in uygulanan en yaygin veri madenciligi
tekniklerini belirlemeye calismislardir. Calismada 2009'dan 2018'e kadar toplam 420
arastirma makalesinden 36's1 sistematik bir literatiir taramas1 yaklagimi uygulanarak
elestirel olarak incelenmis ve analiz edilmistir. Sonuglar, en yaygm faktorlerin
ogrencilerin Onceki notlar1 ve smf performansi, 6grencilerin e-6grenme etkinligi,
ogrencilerin demografisi ve 6grencilerin sosyal bilgileri olmak iizere dort ana kategori
altinda toplandigin1 goéstermistir. Bununla birlikte, sonuglar 6grencilerin faktorlerini
tahmin etmek ve siniflandirmak i¢in kullanilan en yaygin veri madenciligi tekniklerinin
karar agaclari, Naive Bayes siniflandiricilar1 ve yapay sinir aglar1 oldugunu ortaya

koymustur.

Gayathri vd. (2020)’ de yaptiklar1 ¢alismada, Hindistan’ da bulunan Tamilnadu

Kralligi” ndaki hava kirliliginin tahmini i¢in veri madenciligi yOntemlerine
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bagvurmuslardir. Bu amagla Tamilnadu Krallig1’ nin hava kirliligi istatistiklerini iceren
veri setlerini toplayip Id3 algoritmasi yardimiyla bir tahmin problemi olusturmuslar ve

sonugta uygun bir tahmin yontemi elde etmislerdir.

Collii vd. (2020), 2016 — 2018 araliginda Borsa Istanbul’ da islem goren dokuma,
giyim esyas1 ve deri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin finansal basarisizliklarini
etkileyen finansal oranlarin tespiti ve finansal basarisizligin tahmininde cesitli veri
madenciligi yontemlerinin gili¢lerinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Bu
amagla ilgili sektorlerde faaliyette bulunan 20 firmanin 3 yillik finansal verileri CHAID,
Exh-CHAID, CART ve QUEST gibi karar agaci yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Saeed vd. (2020), elektrik kullaniminda fatura dolandiriciliginin tespiti igin bir
calisma yapmislardir. Bunun i¢in Pakistan’ da faaliyette bulunan Multan Electric Power
Company firmasinin miisterileri arasinda arastirma yiiriitiilmiis olup C5.0 karar agaci

algoritmasindan yararlanilmistir.

Saura (2021), dijital pazarlamada veri bilimi ile ilgili kullanimlarin, yontemlerin
ve performans metriklerinin karsilagtirmali bir analizini yapmistir. Bu amagla son 10 y1li
kapsayan kapsamli bir literatiir incelesi yapilmistir. Sonug olarak, veri bilimlerinin dijital
pazarlamaya yoOnelik ana uygulamalarina biitiinsel bir genel bakis agist ve yenilikgi veri

madenciligi ve bilgi kesif tekniklerinin olusturulmasiyla ilgili 6neriler sunulmustur.
1.3. Veri Madenciligi Siire¢ Modelleri

Veri Madenciligi, veri yiginlarindan anlamli bilgiler elde etmek adina bu veriler
icerisinden ¢esitli Oriintiiler ve egilimleri tespit etmek isteyen, degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya koyan ve karar vermeye 6nemli katki yapan bir siirectir. Fakat bu siireg
sadece birtakim yontemlerden ziyade veri toplama, temizleme, model kurma ve test etme,

uygulama gibi alt siiregleri de iceren asamali bir yapidir (Seyrek ve Ata, 2010: 71).

Basaril1 bir veri madenciligi projesi i¢in verilerde eksik, tutarsiz veya hatali
verilerin az sayida olmas1 6nemlidir. Dogru yontemlerin sec¢ilmesi de dnemli bilgiler elde
etmek adina bir diger onemli konudur. Saglikli verilerin dogru yontemlerle analiz
edilmesi kalitesiz sonuglari minimize eder. Bunlardan 6tiirii veri madenciligi i¢in g¢esitli
stire¢ modelleri gelistirilmistir. En ¢ok kullanilan siire¢ modelleri SEMMA, KDD ve
CRISP-DM seklindedir. Asagida bu siire¢ modellerinin agiklamalarina yer verilmistir.
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1.3.1. SEMMA Modeli

SEMMA siirec modeli, veri madenciligi projelerinin anlasilmasini,
diizenlenmesini, gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglar. Ayrica isletme sorunlarinin
¢oziimii ve hedeflere ulagsmada igin ¢6ziimler iiretmeye yardimci olur (Shafique ve
Qaiser, 2014: 220).

SEMMA, ornekleme (Sample), kesfetme (Explore), diizenleme (Modify),
modelleme (Model) ve degerlendirme (Evaluate) kelimelerinin bas harflerinden olusan
bir kisaltmadir. Kisaltmay1 olusturan kelimeler ayn1 zamanda modelin siireclerini de
sirastyla icermektedir. Bir teknoloji firmasi olan SAS tarafindan gelistirilmis,
uygulayicilarin gesitli veri madenciligi projelerinde kullanabilecekleri standart bir siireg

modelidir (Seker, 2018: 14). Sekil 1’ de SEMMA modeline iligkin hiyerarsik gdsterimi

ORNEKLEME
EVETHAYIR

bulunmaktadir.

VERI
GORSELLESTIRME

DEGISKEN SEGIMi VE
OLUSTURLMASI

AG TABANLI MODELLER LOJISTIK MODELLER
DEGERLENDIRME

Sekil 1. SEMMA Modeli (Seker, 2018)

YAPAY SINIR AYLARI DIGER ISTATISTIKSEL

MODELLER

Sekil 1° de goriildiigii gibi, hiyerarsik yapinin her bir kademesi sirasiyla
ornekleme, kesfetme, diizenleme, modelleme ve degerlendirme asamalarini temsil

etmektedir.
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1.3.2. KDD Modeli

KDD (Knowledge and Data Discovery) modeli “Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi
(VTBK)” seklinde ¢evrilmistir. Arastirma amacgli konularda kullanimi daha fazladir.
VTBK kavramu ilk olarak 1995 yilinda Montreal’ de veriden bilgi edilmesine iligkin tiim
siireci tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Bu yoOntem genelde arastirma amagl

konularda kullanilir (Giirsoy, 2009: 26).

Veri madenciligi, verilerden Oriintiileri ¢ikarmak igin 06zel algoritmalarin
uygulanmast siirecidir. Ote yandan veriler iizerinden belirli bir ériintii veya model iireten
veri analizi ve kesif algoritmalarinin uygulamasindan olusan veri tabanlarindan bilgi kesfi
stirecindeki bir adimdir. Veri hazirlama, veri se¢imi, veri temizleme ve madencilik
sonuclarinin dogru yorumlanmasi gibi asamalar verilerden yararli bilgilerin elde edilmesi

icin son derece dnemlidir (Fayyad vd., 1996: 39).

Matheus vd. (1993)’ e gore Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi, ¢ok sayida ticari ve
bilimsel alanda ytiksek getiri vaat eden aktif bir aragtirma alanidir. Kurumsal, kamusal ve
bilimsel topluluklar ¢cevrimigi veri tabanlarinda rutin olarak tutulan yogun bir veri akigina
maruz kalmaktadirlar. Bu verileri zamaninda analiz etmek ve anlamli kaliplar olugturmak,
bilgisayar yardimi ve giiclii analitik araglar olmadan ¢ok zor bir is olabilir. Bununla
birlikte, tek basina standart bilgisayar paket istatistiksel ve analitik programlar alaninda
uzmanlagmuis istatistik¢ilerin katkis1 olmadan sinirh fayda saglar. Veri tabanlarinda bilgi
kesfinin en biiyiik zorlugu, biiylik miktarda ham veriyi otomatik olarak islemek, bunlar
icinden en 6nemli ve anlaml kaliplar1 belirlemek ve de bunlar1 kullanicinin hedeflerine
ulagsmak i¢in kullanabilecegi uygun bilgi halinde onlara sunmaktir. Sekil 2° de VTBK

adimlan verilmektedir.
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Sekil 2.Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi Adimlari (Fayyad, 1996: 1590; Baldaniya vd., 2014: 442).

VTBK Modelinin asamalar1 asagida gosterilmistir (Terzi vd., 2011: 31; Albayrak
ve Koltan Yilmaz, 2009: 36; Savas vd., 2011: 8):

a. Problemin tanimlanmasi

Uygulamanin hangi amagcla yapilacaginin agik segik bir bicimde tanimlanmasi
veri madenciligi siirecinin ilk ve en 6nemli, adimidir. Amag, kesinlikle sorun {izerine
odaklanmali ve elde edilecek sonuglarin basart durumlarinin ne sekilde olgiileceginin
tanimlanmasi1 olmalidir. Problem ile 6rtlismeyen model sadece problemi ¢6zememekten
ziyade yeni problemlerin de ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bununla birlikte yanlis kararlar
ile katlanilacak ayni ve maddi zararlar ile dogru kararlarin getirileri de bu agamada

belirlenmelidir.

b. Verilerin hazirlanmasi

Veri hazirlama, ham veriden, son veriye kadar yapilan biitiin diizenlemeleri iceren
asamadir. Cesitli veri madenciligi yontemleri i¢in veri hazirlama siireci, tablo, kayit, veri

doniistimii gibi uygulamalar1 igermektedir.

Bu agama modelleme esnasinda yasanacak ¢esitli sorunlari ortadan kaldirmak igin
oldukca onemlidir. Saglikli sonuglar elde etmek i¢in verilerin hazirlanmasi, vakit ve
enerji agisindan veri kesfi slirecinin %50- %85’ ini kaplamaktadir. Verilerin hazirlanmasi

stireci genel olarak “verilerin toplanmasi1”, “verilerin temizlenmesi” ve “indirgeme”

islemlerini igeren alt siireclerden olugsmaktadir.
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Cc. Modelin kurulmasi

Cok model denenmek suretiyle uygun modelin bulunmasi bu asamanin yinelemeli
bir yapida oldugunun gostergesidir. Cozlime ulastirilmasi beklenen problem i¢in hem veri

hazirlama hem de model kurma ¢ok sayida yineleme gerektirebilir.

d. Modelin kullanilmasi

Giivenilirlik ve gecerliligi kabul edilen model kendi basina uygulanabilir ya da

baska bir modelin alt parcasi olarak da kullanilabilir.

e. Modelin izlenmesi

Kurulan modelin performansinin izlenmesi her disiplinde gerekli bir uygulama
olmakla beraber zaman zaman revizyon gerekebilir. Siirecin dnceki asamalarina donmek

suretiyle gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

1.3.3.CRISP-DM Modeli

CRISP-DM (CRoss Industry Standard Process for Data Mining) Modeli, “isi
anlamak, veriyi anlamak, veri hazirlama, modelleme, degerlendirme, sahaya siirme”
asamalarinil iceren 6 asamali yinelemeli ve etkilesim iceren bir siiregtir. CRISP-DM
Daimler Chryrler, SPSS ve NCR sirketlerinin olusturdugu bir konsorsiyumun ¢abalari
sonucunda gelistirilmistir. Bu metodoloji, bir veri madenciligi projesinin yiiriitiilmesinde

yapisal bir yaklasim ortaya koymaktadir (Peker ve Kirbas, 2016: 86).

Veri madenciligi projeleri, yiiriitiildiigii alanla ilgili ¢6ziim arayis1 i¢erisindeyken
dogru verinin elde edilmesi, veri doniisiimii, uygun veri madenciligi modelinin se¢ilmesi,
sonuglarin  degerlendirilmesi ve raporlamasinda standart bir yap1 ¢ergevesinde
yiriitiilmelidir. CRISP-DM, kullanilan teknolojiden ve sektorden bagimsiz olarak veri
madenciligi projelerinin az maliyetle, daha giivenilir ve daha hizl1 bir gekilde ytirtitiilmesi
icin gerekli sistematik yapiy1 saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Cihan vd., 2018:

86). Sekil 3’ te CRISP-DM Modelinin asamalar1 gosterilmektedir.
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AMACIN
BELIRLENMESI

DEGERLENDIRME

Sekil 3. CRISP-DM Siire¢ Modeli Asamalari (Cihan vd., 2018: 86; Cimar ve Arslan, 2008: 306)

CRISP-DM Modelinin asamalar1 asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir (Cinar
ve Arslan, 2008: 306).

a. Amag ve Hedefin Belirlenmesi (Business Understanding): Amag ve hedeflerin
belirlenmesiyle birlikte bu asamadan elde edilen veriler dogrultusunda problem
tanimlanir ve taslak plan olusturulur.

b. Veriyi Anlama (Data Understanding): Veri yapisi, kalitesi, veri hakkindaki ilk
izlenimler ortaya konulur. Kesif¢i veri analiz yontemleri ile veri 6zellikleri,
hatal1 ve eksik verilerin de durumu tespit edilir.

c. Veriyi Hazirlama (Data Preparation): Bu asamada veri, analizler i¢in hazir hale
getirilmesi i¢in gerekli islemlerden geger. Veri kalitesinin yiikseltilmesi i¢in
yapilan ¢aligmalar analizlerin de daha saglikli yapilmasini saglar. Birden ¢ok
tablo veya kayit icin biitlinleme (entegreasyon) islemi yapilip yeni kayitlar
olusturulabilir, gerektiginde doniistirme veya normalizasyon islemi

yapilabilir.
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d. Modelleme (Modeling): Veri tiirline ve proje amaglari dogrultusunda ne
sekilde modelleme yapilacagina karar verilir. Modellerle ilgili c¢esitli
ayarlamalar yapilir. Ornegin parametrelerin, egitim ve test gruplarmm
belirlenmesi bu asamada yapilir. Veri yapisi ve kalitesine gore islemlerin tiirti
ve tekrarlanma sayis1 degisebilir.

e. Degerlendirme (Evaluation): Modellerin giivenilirlik ve gecerliligi ile ilgili bir
degerlendirme yapilir. Ayrica nihai uygulamaya ge¢cmeden hedef ve amaglara
uygunluk acisindan bir degerlendirme yapilir.

f. Sonuglar1 Kullanma/Uygulama (Deployment): Bu asamada eclde edilen
bulgularin ne sekilde uygulanacagi belirlenir. Projenin durumuna gore sadece
raporlama yapilabilecegi gibi siirece tekrardan doniilebilir. Genel olarak bu

asamada sonuglar ilgili birim ya da kuruma baghdir.

1.4. Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi konusunda bir¢ogu istatistiksel tabanli olmak tizere ¢ok sayida
yontem gelistirilmistir (Ozkan, 2020: 32). Is diinyasi giiniimiizde énemli ekonomik
dalgalanmalar, yeni trendler ve siirekli degisen dinamik bir pazar yapisi iginde yiiksek
risk tagtyan kararlar almak durumundadir. Bu tip kararlarin sadece tecriibe ve onseziye
dayali verilmesi karar vericileri biiyiik sikintilara sokabilir. Veri madenciligi yontemleri
saglikl kararlar verilmesi adina olusturulacak karar destek sistemlerine 6nemli katkilar

sunabilir. Bunun i¢in de bilgi teknolojilerinden yararlanilmalidir (Savas vd., 2012: 3).

Veri madenciligi uygulamalarinda kullanilan veri tabanlar igeriginde binlerce
kayit veya degisken barindirabilir. Bu kadar fazla degiskenin aralarinda bir korelasyon
olmaksizin tamaminin bagimsiz olmasi olas1 bir durum degildir. Veri tabanlarinda bilgi
kesfi siirecinde bahsedildigi gibi veri bilimi ile ugrasanlarin bazi tahmin edici degiskenler
arasinda goriilen ¢coklu baglant1 durumuna kars1 dikkatli olmalar1 gerekir. Coklu baglanti
durumu ¢6ziim uzayinda birtakim kararsizliklara yol acarak tutarsiz sonuclar elde
edilmesine sebebiyet verebilir. Bu tiir durumlardan kag¢inmak i¢in tekrar eden

degiskenlerden kaginmak gerekir (Larose, 2006: 1).

Veri madenciligi, ¢ok genis uygulama alan1 olan ve ¢ok sayida yonteme ve
algoritmaya sahip bir disiplindir. Veri yapisina uygun yontemlerin kullanilmas1 saglikli
sonuclar elde etmek icin son derece 6nemlidir. Veri madenciligi yontemleri genel olarak

siniflandirma, kiimeleme ve birliktelik kurallar1 seklinde ti¢ baslik altinda incelenebilir
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(Ozsiiriing, 2022: 17; Koér, 2017: 34). Veri madenciligi yontemleri Sekil 4° te

gosterilmistir.
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Baglanti Analizi
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Sekil 4. Veri Madenciligi yontemleri (www.veribilimiokulu.com, 2023)

Sekil 4’ te goriildiigii gibi veri madenciligi yontemleri siniflandirma yontemleri,

kiimeleme yontemleri ve baglant1 analizi seklinde {i¢ ana baglik altinda gruplandirilmistir.

Bu gruplara dahil olan ¢esitli algoritmalar ¢alismanin devaminda agiklanmustir.

1.4.1. Simiflandirma Yontemleri

Verinin igerdigi ortak 6zelliklere gore ayristirilmast islemi siniflandirma olarak

adlandirilir (Ozkan, 2020: 39). Makine dgrenmesinde siklikla bagvurulan ydntemlerden

birisi olan siniflandirma, denetimli 6grenme yontemlerinden biridir. Yontem Oncelikle

veri setinin egitim ve test seklinde ikiye ayrilmasi ile baslar. Egitim verisi kullanilarak

model hazirlanip, test verisi ile de bu modelin test edilmesi amaglanir. Olusturulan model


http://www.veribilimiokulu.com/
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yardimziyla bir sonraki gelecek verinin hangi sinifa ait oldugu tahmin edilmeye ¢alisilir.
Siniflandirmadaki temel amag benzer 6zelliklere sahip verinin hangi gruba ait oldugunun

tahminidir (Alan ve Karabatak, 2020: 533).

Siniflandirma, veri madenciliginde en ¢ok bilinen uygulamasidir. Veri setini
olusturan nesnelerin siiflayici bir model tarafindan ilgili siniflara atanmasi siirecidir.
Baska bir deyisle eldeki nesnelerin hangi sinifa atanmasi gerektiginin ya da atanmamasi
durumu varsa bunun belirlenmesidir. Modelde girdiler her biri bir simif etiketi ile
etiketlenecek gézlem veya 6rneklerden olusan bir egitim kiimesinden, ¢iktilar ise modelin
her bir gézleme niteliklere dayali olarak atadigi sinif etiketlerinden olusur (Emel, 2005:
224).

1.4.1.1. Istatistige Dayah Algoritmalar

Istatistie dayali algoritmalar Bayes Siniflandirmasi, Regresyon Analizi ve

CHAID Karar Agaci Algoritmasidir.

a. Bayes Simiflandirmasi

Bayes siniflandirmasi, kosullu olasiliklara dayali bir siniflandirma algoritmasi
olup veri seti iginden rastgele sec¢ilen bir verinin hangi olasilikla hangi sinifa ait olacagini
tespit etmeye ¢alisir. Bu yontem, kosullu olasilik ilkeleri dogrultusunda verilerin sinifini
tespit etme amaci giliden ¢esitli hesaplamalar ile ¢alismaktadir (Kir Savas vd., 2014: 347).

Bayes siniflandirma metodu asagidaki formiil ile ifade edilebilir.

(Ain4)=0,i%j 1)
p()-A .

T (@

b. Regresyon Analizi

Regresyon denklemi, herhangi bir bagimli degiskenin bir veya daha fazla
bagimsiz desisken ile arasindaki iligkinin matematiksel ifadesidir. Regresyon denklemi
ile bagimli degiskeninin, bagimsiz degiskenler karsiliginda alacagi degerler tahmin
edilmeye calisilir. Tabi burada aradaki iliskinin giiclinii derece olarak ifade eden
korelasyon katsayida ayri bir durumu ifade eder. Regresyon analizi bagimsiz degisken
sayis1 dogrultusunda “basit regresyon analizi” ve “goklu regresyon analizi” seklinde ikiye

ayrilir (Simsek Giirsoy, 2009: 91).
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Regresyon analizi, deneysel olmayan c¢alismalardan elde edilen verilerden
nedensel durumlarin belirlenmesinde 6nemli bir ara¢ oldugu i¢in sosyal arastirmalarda
siklikla kullanilir. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki olasi iliskilerin tespit edilmesi modellenmesi i¢in kullanilan
bir tekniktir. Saglikli kurulan bir regresyon modeli degiskenler arasindaki iliskiyi dogru
yansitiyorsa, bu model bagimli degiskenin tahmin edilmesi, 6nemli bagimsiz
degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenler arsindaki iliskinin nedenselliginin ortaya

cikarilmasi i¢in basarili olabilir (Budak, 2021: 13).

c. CHAID Algoritmasi

Karar agaci algoritmalar1 istatistikciler tarafindan 1970’lerde kullanilmaya
baslanmigtir. CHAID algoritmas1 Kaas (1980) tarafindan karar agaci olusturmak ig¢in
gelistirilmistir (Albayrak ve Koltan Yilmaz, 2009: 33). Baslangigta tasarlanan Ki-kare
otomatik etkilesimli algoritma yontemi daha sonra CHAID (Ki-kare otomatik etkilesim
dedektorii) olarak 6z nitelik i¢in iliski diizeyine gore anlamli farkliliklart olan deger
ciftlerini tespit edebilmektedir. Burada anlamli farkliliklar istatistiksel analizlerden elde
edilen oransal deger ile temsil edilmektedir. Bu yontemde kullanilan hedeflenen 6znitelik
degeri siirekli ise F, nominal ise Pearson Ki-kare, sirali ise olasilik oran siralamasi
kullanilmaktadir. CHAID ile diger algoritmalarin en énemli farki CHAID’ 1n ¢oklu karar
agaclar tiiretebilmesidir. CHAID yontemi veri setinin daha homojen bdliimlemesi i¢in
giiclii bir tekniktir (Biiyiikkiran, 2020: 4). CHAID algoritmasi, bagimli degiskenin siirekli
veya kesikli olmasi ile ilgili bir kisita sahip olmadigi i¢in pratik ve dolayisiyla ¢ok tercih

edilen bir modeldir (Kili¢ ve Turhan, 2022: 27).

1.4.1.2. Mesafeye Dayah Algoritmalar

Mesafeye dayali algoritmalar; mevcut veri setinde her bir 6ge arasindaki

mesafelere gore caligsan algoritmalardir.
a. KNN Algoritmasi

Mesafeye temelli yontemlerden birisi de en yakin k-komsu (K-nearest neighbors
- KNN) algoritmasidir. Uygulama alan1 genis olan bu yontem siniflari belli olan 6rnek
kiimesindeki gozlem degerlerinden yaralanarak yeni gelen degerin hangi siifa dahil
edileceginin belirlenmesi amaglar. Bu yontem veri kiimesinde yer alan gozlem

degerlerinin her birinin, sonradan belirlenen bir gézlem degerine olan uzakliklarinin
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hesaplanip, en kiigiik uzakliga sahip Kk sayida gézlemin veri setinden secilmesi temelinde
calisir. Bu yontemde uzaklik hesaplanmasinda Oklid uzaklik formiilii kullanilabilir

(Ozkan, 2020: 141).

a(i,j) = JZZ:l(xij — Xji)? (3)

Veri setindeki kayitlarin uzaklik dl¢iisiine bagl olarak siniflanmasini saglayan
yontemlerden biridir. Burada 6nemli olan egitim veri setinin kategorisinin bilinmesidir.
Yeni bir kaydin hangi sinifa ait olacaginin tespiti i¢in bu noktanin egitim veri setindeki
tiim noktalara olan uzaklig1 hesaplanir ve elde edilen sonuglar kii¢likten biiytige siralanir.
Onceden belirlenmis komsu sayis1 parametresi dikkate alinmak suretiyle en yakin
uzakliklar secilir. Segilen K tane farkli simif egitim veri noktalar1 igerisinde yeni kaydin
simifin1 belirlemek i¢in genellikle oylama veya agirlikli ortalama yontemi kullanilir.
Cogunluk oylamasina gére, yeni ornek i¢in sinif tespiti yapilirken K adet komsu arasinda
en c¢ok tekrarlanan sinif segilir. Agirlikli oylama yonteminde ise yeni 6rnek noktasina
daha yakin olan komsularin siniflama yaparken s6z hakkinin yiiksek olmasi amaglanir

(Kemalbay ve Alkis, 2021: 558).

1.4.1.3. Genetik algoritmalar

Deneysel calismalardan elde edilen verilerin ve veriler arasindaki bagintilarin
modellenmesi zaman zaman dogrusal olmayabilir ya da anlasilmas1 zor olabilir. Ozellikle
kalabalik ve karmagsik veri yapilari arasindaki iligkilerin ortaya konmasinda sezgisel
metotlarin veya yapay zeka tekniklerinin kullanilmasi kacinilmazdir. Bulanik mantik,
yapay sinir aglar1 ve genetik algoritma sezgisel metotlarin en ¢ok kullanilan araglaridir

(Ozel ve Topsakal, 2013: 44).

Genetik algoritma, ¢ok fazla kisit igeren optimizasyon problemlerinin ¢oziimii
icin gerekli evrimsel hesaplama yontemidir. Problemler i¢in evrimsel bir siire¢ sonunda
optimum sonuca yinelemeli bir sekilde ¢oziim aranir (Candan vd., 2019: 31). Genetik

algoritma akis semas1 Sekil 5’ te verilmistir.
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Sekil 5. Genetik algoritma akis diyagrami (Candan vd., 2019: 32)

Oncelikle rastgele bir baslangi¢ popiilasyonu olusturulur. Her popiilasyon igin
uygunluk o6l¢iitii olarak aranan degerleri i¢in uygunluk degerlemesi yapilir. Sonrasinda
secim, c¢aprazlama ve mutasyon gibi genetik algoritma uygulamalart calistirilir ve
uygunluk kriterleri tekrardan gozden gecirilir. Bu islemler belirlenen belirli bir uygunluk
kriteri degerine varincaya kadar devam eder. Istenen ¢oziim kiimesine ulasildiginda

sistem en 1yi ¢ozlimii ¢ikt1 olarak verir (Aktiirk, 2020: 352).

1.4.1.4. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 (YSA) insan beyninin bilgi isleme yapisindan esinlenerek ve
insan beyninin islevsel 6zelliklerine benzer sekilde olusturulmus, ornekler {izerinden

olaylar1 6grenebilen, siniflandirma yapabilen, verileri optimize edebilen, bir sonucu
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tahmin eden basarili bir yontemdir. Karmasik konularda ¢ikarimlarda bulunmak igin
insan beyninin bir canlandirmasi gibi isleyerek insan beynindeki ndéron agina benzer
sekilde birbirine bagli digiimler seklinde modellenir. Dogrusal olmayan, eksik ve
glirtiltiilii verinin oldugu durumlarda basvurulan bir yontemdir. YSA biinyesinde yer alan
yapay sinir hiicreleri siire¢ elemanlar1 olarak adlandirilir. Bunlar “girdiler”, “agirliklar”,
“toplama fonksiyonu”, “aktivasyon fonksiyonu” ve “cikis” seklindedir. Sekil 6 da YSA

modeli gosterilmistir (Aghalarova ve Bozkurt Keser, 2021: 22).

Agirhklar

s J L J 9 J
T R B T

Giris Katmam Gizli Katman Cikis Katman
Sekil 6. YSA’ nin Yapist (Aghalarova ve Bozkurt Keser, 2021: 22)

YSA, bilgiyi depolamak ve analitik bir sekilde kullanima hazir hale getirmek i¢in
basit iglem birimlerinden olusan biiyiik dl¢lide paralel dagitilmis bir yapidadir. YSA,
smiflandirma gibi ¢ok degiskenli ve dogrusal olmayan modelleme problemlerini
cozmedeki saglamlig1 nedeniyle genellikle bir vekil model veya yanit yiizeyi yaklagim

modeli olarak kullanilir (Bre vd., 2018: 1430).

Sekil 6’ da goriildiigii iizere YSA’ y1 ¢ok katmanli yapilar olusturur. Cesitli
ortamlardan elde edilen veriler giris katmaninda isleme girer, buradan ortada bulunan

katmana iletilir. Bu katmanlarda isleme alinan bilgi ileri, geri besleme ile degerlendirilir.
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1.4.1.5. Karar agaclan

Emel ve Tagkin (2005)’ a gore karar agaglar1 basit 6grenme algoritmasina sahip
onemli smiflandirma araglarindandir. Agiga ¢ikarilan sonuglar rahatlikla anlasilabilir.
Karar agaclarinda sadece karar degil ayn1 zamanda bu kararlarla ilgili agiklamalar1 da
icerirler. Karar agaglar timevarim seklinde bir egitim yapisina sahiptir. Bir veri kiimesi
karar agaci olusturulurken kullanilan yontem “agac timevarimai (tree induction)” seklinde
adlandirilir. Bu yontem siniflama veya tahmin modelleri i¢in kullanilan, g¢esitli agac
benzeri oriintiileri tespit etmek icin kullanilmaktadir. Karar agaglar1 algoritmalari, ¢cok
sayida test yapmak suretiyle hedef tahmininde en iyi segenegi bulmaya ¢alisirlar. Yapilan
her test karar agacmin dallarin1 olusturur ve diger test bu dallar kullanilarak
gerceklestirilir. Bu uygulama, bir yaprak diiglimiinde (leaf node) sonlanir. Agacin
kokiinde son yapraga kadar her yol “kural” olarak adlandirilir. Kurallar “if-then (eger-

sonra)” seklindedir.

CHAID (Chi- Squared Automatic Interaction Detector), Exhaustive CHAID,
CART (Classification and Regression Trees), ID3, C4.5, MARS (Multivariate Adaptive
Regression Splines), QUEST (Quick, Unbiased, Efficient Statistical Tree), C5.0, SLIQ
(Supervised Learning in Quest), SPRINT (Scalable Paralleizable Induction of Decision
Trees) gibi ¢ok sayida karar agaci algoritmasi bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 asagida

aciklanmistir (Albayrak ve Koltan Yilmaz, 2009: 40).

a. CART Algoritmasi

CART algoritmasi, Breiman ve digerleri (1984) tarafindan 6nerilen hem sayisal
hem de nominal veri tiirlerini girdi degiskeni olarak kabul edebilen bir algoritmadir.
Genel olarak smiflandirma problemlerinin ¢éziimii i¢in bir arac¢ olarak kullanilabilir.
CART karar agaci, ikili ve tekrar eden bir bi¢imde boéliinen bir yapiya sahiptir.
Dallanmada kriter olarak Gini indeksinden yararlanir. Gini indeksi bagimli degisken
kategorik oldugu durumlarda kullanilan bir se¢im kriteridir (Oztiirk, 2022: 14). Yani, Gini
Indeksi, karar agacinin olusturulmasinda bir saflik Olgiitii olarak kullanilir. Nitelik
seciminde diisiik Gini indeksine sahip olan nitelik tercih edilir (Efeoglu, 2022: 4). CART
agaci, olusturma asamasinda durma ile ilgili herhangi bir kural olmadan devamli olarak
bolinmek sureti ile biiylimektedir. Artik herhangi bir boliinmenin gergeklesemeyecegi

durumda, ugtan kéke dogru budama islemi baglatilir. Miimkiin olan en dogru karar agaci,
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her budama islemi sonrasi bir test verisi ile degerlendirme yaparak tespit edilir (Calis vd.,
2014: 6).

b. 1D3 Algoritmasi

Quinlan tarafindan siniflandirma islemlerini ger¢eklestirmek amaciyla gelistirilen
bu karar agaci algoritmasi entropi tabanli bir algoritmadir. Bu yontemde hangi nitelige
gore dallanmanin yapilacagi bir sistemdeki belirsizligin Olgiisii olan entropi kavrami
sayesinde yapilir (Ozkan, 2020: 42) Entropi genel olarak karar agaclarinda dallanmanin
yapilmasi sirasinda faydalanilan 6lgiitlerden biridir. Kisaca bir sistemdeki belirsizligin
Ol¢iisti olarak da adlandirilabilir (Timor ve Yiizbasi Kiing, 2021: 5). Entropi, bir veri
setinde yer alan belirsizlik ve rastgelelik olciisiinii gosterir. Birbirine benzeyen veya
benzemeyen 6gelerden olusan alanlari belirlemek icin kullanilir. Entropi veri setinin
homojenligini, olayin ger¢eklesme olasiliklarina gére hesapladigi ig¢in 0 ve 1 degerlerini

alir (Takma ve Hizli, 2023: 3).

c. C4.5 Algoritmasi

J. Ross Quinlan 1993 yilinda ID3 algoritmasinin ilkelerini gelistirmek suretiyle
C4.5 algoritmasini olusturmugtur. C4.5 smiflandirma 6grenme algoritmasi, en yaygin
kullanilan verimli ve iyi bilinen algoritmalardan biridir. ID3'e gore daha cesitli ve daha
yeni 0grenme algoritmalarina sahip olan C4.5 algoritmasi, ID3 algoritmasinin giincel

versiyonu olarak ortaya ¢cikmistir (Kagmaz vd., 2020: 1758).
1.4.2. Kiimeleme Yontemleri

Kiimeleme islemi, veri setinde yer alan nesnelerin benzer 6zelliklerde olanlarinin
gruplara ayrilmasini seklinde tanimlanabilir. Her bir grup kiime olarak adlandirilir ve
kendi i¢inde benzer diger kiimelerden ise farkli olan nesnelerden olusur. Kiime icerisinde
yer alan nesneler arasindaki uzaklik kiime disindaki nesnelere nazaran daha kisadir.
Kiimeleme yonteminde veri noktalarindan ya da nesnelerden olusan bir koleksiyonun
Oznitelik degerleri dogrultusunda homojen kiimelerin olusturulup tanimlayici bir analiz

yapmak temel amactir (Karaath ve Altintas, 2018: 873).

Kiimeleme yontemleri; mesafe, benzerlik ya da farklilik Olgiilerinden
faydalanarak veri kiimesinde yer alan birimleri kendi iginde homojen ve birbirleri iginde
heterojen kiimelere ayirmak i¢in kullanilir. Kiimeleri olustururken kullandiklari

yaklasimlara gore farkli bi¢imlerde siniflandirilabilirler. Kiimeleme yontemleri bu
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caligma kapsaminda hiyerarsik yontemler, boliimlemeli yontemler, yogunluga dayali

algoritmalar, grid temelli algoritmalar seklinde 4 baslik altinda agiklanmustir.

1.4.2.1. Hiyerarsik Yontemler

Hiyerarsik kiimeleme yontemleri, degiskenleri birbirleri ile farkli asamalarda bir
araya getirerek ardisik bicimde kiimeler belirlemeyi ve bu kiimelere girecek elemanlarin

hangi uzaklik diizeyinde kiime elemani oldugunu belirlemeye yonelik yontemlerdir.

a. SLINK Algoritmasi

Bu algoritma, ayrik kiimeler olarak ele alinan her bir kiimenin asamali olarak
birlestirildigi bir yapida ¢alisir. Burada iki kiimenin birbirine uzakligi, bu kiimelere dahil
birbirine en yakin verilerin uzaklig1 olarak alinir. Eger uzaklik bir esik degeri altindaysa

kiimeler birlestirilir (Tapkan vd., 2011: 250).

b. CURE Algoritmasi

Hiyerarsik bir kiimeleme algoritmast olan CURE (Clustering Using
REpresentatives) ilk olarak 1998 de SIGMOD konferansinda Guha, Rastogi ve Shim
tarafindan sunulmustur. Birlestirici bir metot olan CURE kiiresel olmayan ve farkl
boyutlu kiimeleri bulunmasinda diger hiyerarsik metotlardan ziyade daha hassas

olmasindan otiirii gelistirilmistir (Demiralay ve Camurcu, 2005: 2-3).

c. CHAMELEON Algoritmasi

Chameleaon algoritmasinin, daha dnce tartisilan bazi kisitlardan kurtularak benzer
kiime ¢iftini belirlemede hem birbirine bagliligi hem de yakinligi hesaba katan bir
yontemdir. Bunun i¢in her bir kiime ¢ifti arasindaki birbirine bagliligin ve yakinligin
derecesini modellemek i¢in yeni bir yaklasim kullanir. Bu yaklasim, kiimelerin dahili
ozelliklerini dikkate alir. Bu nedenle kullanici tarafindan saglanan statik modele bagh
olmak yerine birlestirilmis kiimelerin dahili 6zelliklerine otomatik olarak uyum
saglayabilir (Karyips vd. 1999: 68). Sekil 7° de Chamaleon algoritmasinin iki asamali

yapist goriilmektedir.



27

s s e '\“flkm l‘(nm}u Sonug kiimeler
Veri Seti gizgesi
Daginik bir ngge s Cizgeyi b(’jl> P4 X Pfarqalz_an L
olusturma 4 birlestir
1-En yakin komsu 1-En yakin komsu<0.5*c +pu RI*RC

Sekil 7. CHAMELEON Algoritmasi (Karyips vd. 1999: 69)

Chameleon, dnce veri 6gelerini alt kiimelere bolen ve daha sonra nihai kiimeleri

elde etmek icin bu alt kiimeleri tekrar tekrar birlestiren iki agamali bir algoritma kullanir.

Chameleon, diigiimlerin veri 6gelerini temsil ettigi ve agirlikli kenarlarin veri
Ogeleri arasindaki benzerlikleri temsil ettigi seyrek bir grafik iizerinde ¢alisir. Bu seyrek
grafik gosterimi, Chameleon' un biiylik veri kiimelerine 6lgekleme yapmasina ve metrik
alanlarda degil, yalmizca benzerlik alaninda bulunan veri kiimelerini basariyla
kullanmasina olanak tanir. Bir metrik uzaydaki veri kiimeleri, her veri 6gesi i¢in sabit
sayida Oznitelige sahipken, benzerlik alanindaki veri kiimeleri yalnizca veri 6geleri

arasindaki benzerlikleri saglar (Karyips vd. 1999: 68).

Chameleon, veri kiimesindeki kiimeleri iki agamali bir algoritma kullanarak bulur.
[k asamada Chameleon, veri 6gelerini nispeten kiiciik birkac alt kiimede kiimelemek i¢in
bir grafik boliimleme algoritmasi kullanir. Ikinci asamada, bu alt kiimeleri tekrar tekrar

birlestirerek gercek kiimeleri bulmak icin bir algoritma kullanr.

Chameleon, RI (Ci, Cj) bagil baglanabilirlik ve RC (Ci ,Cj ) bagil yakinliklarina
bakarak Ci ve Cj kiime ciftleri arasindaki yakinliga karar verir (Cetinkaya, 2014: 50).

Goreceli baglanti: Ci ve Cj kiimeleri arasindaki goreceli baglanti, Ci ve Cj
kiimeleri arasindaki mutlak baglantinin Ci ve Cj kiimelerinin dahili baglanabilirliginin

normalize edilmis degeridir.

o |Eece
RI(Cu G)) = o, [fecc | )
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Burada; E C(Ci,C,-) : C; ve C; kiimelerinin her ikisini birlikte i¢eren kiimenin kenar
kesitidir (edge cut). EC,) ve EC, ) ise ¢izgeyi iki esit parcaya bolen kenarlarin agirlikli
toplamidir.

Goreceli yakinhk: iki kiimenin birbirine olan yakinligidir. C; ve C;

kiimelerinin gorece yakmhigi, ¢; ve C; kimelerinin mutlak yakinliklarmin yine bu

kiimelerin dahili yakinlik degerine bagli olarak normalize edilmis degeridir. Asagidaki

gibi hesaplanir.

SEcc;c))

RC(Cy, G) = ()

|Ci| g
e+l [

A SECC,
CL |Ci|+|Cj| Cj

Burada; S, EC(Ci,C)): Ci ve Cj kiimelerinin kosegen degerlerinin agirhikli
ortalamalaridir. S, Ecc. Ve S, ec.. Ci ve Cj kiimelerinin dar bolgelerinin kenarlarmin agirlik
i j

degerleridir (Cetinkaya, 2014: 50).

d. BIRCH Algoritmasi

Toplayic1 bir hiyerarsik kiimeleme teknigi olan BIRCH (Balanced Iterative
Reducing and Clustering Using Hierarchies) algoritmasi1 Zhang, Ramakrishnan ve Livyn
tarafindan ilk olarak SIGMOD 96 konferansinda sunulmustur. Algoritma, kiimelenme
ozelligi (Clustering Feature, CF) ve kiimelenme 6zelligi agac1 (Clustering Feature Tree,
CF-tree) seklinde iki kavram {iizerine kuruludur. Bu iki kavram kiimelerin 6zetlenmesi
bliyiik veri yapilarinin 6lgeklendirilmesine imkan vermektedir. BIRCH algoritmasinin
amac1 mevcut veri seti ile 1yi kiimelerin olusturulmasidir. Veri setini bir kez tarayarak 1yi
bir kiime olustursa da opsiyonel olarak tekrardan yapilan taramalar da giivenilirligi artirir.

Bununla birlikte algoritma aykiri degerlerin etkisini de azaltir (Koldere Akin, 2008: 94).

e. CLUCDUH Algoritmasi

CLUCDUH (Clustering Categorical Data Using Hierarchies) algoritmas1 sadece
nicel verilerin kiimelenmesine olanak veren BIRCH algoritmasia alternatif olarak
Silahtaroglu tarafindan (2009) sunulmustur. Bu algoritma, kokten baglayarak sonuna

kadar agirlik dengesini korumaya 6zen gosterecek sekilde hesaplanan dallanmalardan
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olusan aga¢ yapisiyla kiimeleme yapmaktadir. CLUCDUH algoritmasi, esit ayirma
parametresi (EP) ile ¢aligmaktadir:

EP = $7,|CA— NVi| (6)
N
CA = - (7)

1- N = bir degiskendeki kay:it sayist
2- NV = bir degiskendeki kategori sayist
3- NV; = degiskendeki i. kategorinin stkligt

EP, 0 a yakin degerler aldiginda optimuma yakindir. Bu durum 6gelerin
yarisl istenen deger yani “true”degeri aldiginda miimkiin olur. Ayrica kategorilerin
aldig1 degerlerin de birbirine esit olmasi ve tiim nesnelerin “true” olmasi
durumunda EP sifir olur. En kiigiik £P degerine sahip degisken kok diigiim olur ve
ardindan iteratif bir sekilde diigtimler bulunarak aga¢ olusturulur. Bu agagta kék
diiglim sonrasi olusan digimler alt kiimeleri temsil eder. Bu sekilde NV adet alt
kiime olusur. Yaprak diiglimden kok diigiime dogru birbiriyle ayni degeri alan

benzer alt kiimeler birlestirilir (Altinok, 2019: 135).

1.4.2.2. Boliimlemeli Yontemler

Bu tiir kiimeleme, verileri birkag¢ boliime ayirir, her boliim bir kiime olarak kabul
edilir. Bu amaca ulagmak i¢in, baslangi¢ gruplari olusturulur ve son kiimeleri elde etmek

icin belirli kriterlere gore birlestirilir (Idriss1 vd., 2015: 1).
a. K-Ortalama Algoritmasi

K-ortalama algoritmasi ilk olarak Mac Queen (1967) tarafindan onerilmistir. Bir
veri kiimesinde yer alan gozlem degerlerinden 6nceden belirlenmis sayida (k tane) kiime
olusturan denetimsiz bir 6grenme algoritmasidir. Bu yontem esas olarak baslangi¢ noktasi
olarak secilen ve kiime merkezi olarak atanan degere baglh kalarak kiimeleme yapar
(Ozar1 vd., 2019: 1118). Makine 6grenmesi, veri madenciligi, goriintii bliimleme gibi
bilisim uygulamalari ile pazarlama arastirmalari, miisteri iliskileri yonetimi miihendislik
ve tip caligmalar1 gibi ¢ogu alanda en fazla kullanilan yontemlerdendir. Bu algoritmanin

en Onemli avantaji basit olmasidir. Bu algoritmada verilerin benzer ozelliklerine
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gruplandirilmasi igin kiime merkezine olan uzakliklar esas alinmaktadir. K-ortalama
algoritmasinda Denklem 8 yer alan J amag fonksiyonunun minimizasyonu hedeflenir

(Temel ve Kahraman, 2021: 331).

j= Z?=1 Z?=1||xi(j) Y ”2 (8)

Burada j amag fonksiyonu, k kiime sayisini, n nesne sayisini ifade eder. Ayrica

)

7+ J. Kiimeye ait i. nesne ve ¢;, j kiimesinin merkezidir.

dij = ”xi(j) - cj”2 9)

Denklem 9’ deki d;;, i. nesne’ nin j. kiime merkezine olan uzaklhigini ifade eder.

ijo

=y i 1<j<k (10)

Cj i
=1 nj

]

K-ortalama yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Temel ve Kahraman, 2021:
331):

1- Rastgele k adet kiime merkezi segilir.

2- Nesneler ile kiime merkezleri arasindaki uzakliklar hesaplanir.

3- Nesneler kendilerine en yakin merkezlerin ait oldugu kiimelere atanir.

4- Kiime merkezleri 3.denkleme gore gilincellenir.

5- Kiime degistiren nesneleri yoksa birbirini izleyen 2 adimda hata karelerindeki
artis tanimlanmis bir yaklasma degerine esit veya kiiciikse kiimeleme islemi

sona erdirilir. Aksi durumda 2.adimdan itibaren tekrarlanir.

b. PAM Algoritmasi

PAM algoritmas1 Kaufmann ve Rousseuw (1990) tarafindan gelistirilmistir. K-
ortalama algoritmasinin giirtiltiilii ve aykir1 degerler karsisindaki problemlerini azaltmak
i¢in nispeten daha kiiciik boyutlu veri yapilarinda etkili sonuglar vermektedir. Bununla
birlikte daha biiyiik boyutlu veri setlerinde hesaplama karmasgikligindan 6tiirli problemler
yasanmaktadir. Boliimlemeli bir kiimeleme yonetimi olan PAM algoritmasinda kiime
merkezleri medoidlerden olusmaktadir. Bir kiimeye ait medoid, kiimeyi en 1yi temsil eden
elemandir. Burada amag, k adet kiimede yer alan elemanlarin en yakin kiimenin

medoidlerine olan uzakliklarinin minimize edilmesidir (Akgiil ve Baskir, 2013: 55).
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PAM algoritmasinin uygulama adimlar asagidaki gibidir:

1) n sayida birim (X’ in gozlem degerleri) ve p sayida degiskene iliskin
gozlemlerin olusturdugu veri matrisi olusturulur.

X111 X12 " X1n

le x22 es x2n
X=1: : :

(11)
Xp1  Xp2 " Xpn

2) k tane eleman, X matrisinin elemanlarindan rastgele segilir. Segilen elemanlar,
k-adet kiimeyi temsil eden birimler olarak kabul edilir. Bu birimler medoid
olarak adlandirilir.

3) Belirlenen k-adet medoid ile diger gézlem degerlerini temsil eden elemanlar
arasindaki uzakliklar hesaplanir. Her bir eleman, medoidin temsil ettigi
kiimeye atanir. Bu sekilde k-adet kiime olusturulur.

4) Tekrarlamali bir sekilde, k-adet kiimede medoid olmayan elemanlarin tamami
medoidlerle yer degistirilir. Bu islem, k-adet kiimenin elemanlarinin en yakin
kiime medoidlerine uzakliklar1 toplami minimum oluncaya kadar devam

ettirilir. Boylece, k-adet kiimenin her biri i¢in en uygun temsili degerin

(medoidin) se¢imi saglanir (Akgiil ve Baskir, 2013: 55).

c. CLARA Algoritmasi

CLARA (Clustering Large Application) algoritmasi, PAM algoritmasina goére
daha biiyiik veri yapilarinda uygulamaya uygundur. CLARA algoritmasi biitiin veri setini
taray1p cesitli kiimeler i¢in temsilciler segmek yerine veri setinden rastgele temsilci bir
kiime alip PAM algoritmasini bu temsilciye uygular. Bu islem sonunda olusan kiimelerin
temsilcileri belirlenir ve ana kiimeyi olusturan veri setinden bir 6rneklem daha secilir. Bu
asamada ilk temsilcilerin rastgele secilmesi yerine Onceden belirlenmis temsilciler
kullanilir. Temsilci se¢imi siirecinin azaltilmasi algoritmanin daha hizli ve giivenilir

sonuglar vermesini saglayacaktir. (Silahtaroglu, 2016: 190).

d. CLARANS Algoritmasi

CLARANS (Clustering Large Applications based on Randomized Search)
algoritmasi, CLARA algoritmasinin farkli bir versiyonudur. CLARA algoritmas1 veri

kiimesinin tamamu yerine sabit bir temsilci olmak kaydiyla PAM algoritmasini uygular.

CLARANS ise her iterasyonda farkli bir temsilci kiime kullanir. Kisacas1 CLARA
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algoritmasinda segilen temsilci sabit CLARANS?’ ta ise farklidir (Aslanyiirek ve Mesut,
2021: 55).

1.4.2.3. Yogunluga Dayal Algoritmalar

Yogunluk tabanli kiimeleme algoritmalarinda nesneler yogunluk bolgelerine gore

simiflandirilir. Bu algoritmalar, rastgele sekil siniflarini kesfedebilir (Idriss1 vd., 2015: 2).

a. DBSCAN Algoritmasi

Ester vd. (1996) tarafindan ilk olarak one siiriilen bir model olan DBSCAN
yogunluga dayali bir kiimeleme algoritmasidir. Bu model, yalnizca bir girdi parametresi
gerektirir ve kullanictyt buna uygun bir deger belirlemede destekler. Nesnelerin
komsulari ile olan mesafelerini hesaplamak suretiyle 6nceden belirlenmis esik degerinden
daha fazla nesne bulunan alanlar1 gruplandirarak kiimeleme yapar. DBSCAN, veri

madenciligi uygulamalarina yaklagsim ve uygulamalar getiren bir algoritmadir (Bilgin ve

Camurcu, 2005: 139).

b. OPTICS Algoritmasi

DBSCAN algoritmasinin gelistirilmis bir versiyonu olarak da ifade edilebilen
OPTICS algoritmast Ankerst vd. (1999) tarafindan 6nerildi. DBSCAN algoritmasiyla
benzer yapidadir. ki algoritma arasindaki farklilik ise OPTICS’ te verilerdeki yogunluk
degisimlerinin anlamli kiimeler bulunmas: siirecinde sorun teskil etmemesidir ('Y ousefi

vd., 2020; 182).

c. DENCLUE Algoritmasi

DENCLUE (DENsity Based CLUstEring) algoritmasi ilk olarak Hinneburg ve
Keim (1998) tarafindan oOnerilmistir. Bu algoritmada temel fikir, genel nokta
yogunlugunu, etki fonksiyonlarinin toplami olarak modellemektir. Daha sonra kiimeler
yogunluk deger kiimeleri belirlenerek tanimlanabilir ve rastgele kiimeler, genel yogunluk
fonksiyonuna dayali basit bir denklem yardimiyla tanimlanabilir. DBSCAN
algoritmasiyla karsilastirildiginda bu algoritmanin; saglam bir matematiksel temele sahip
olma, biiyiik miktarda giiriiltiilii veri igeren veri kiimelerinde iy1 kiimeleme 6zelliklerine
sahip olma, yiiksek boyutlu veri setlerinde rastgele sekillendirilmis kiimelerin
matematiksel olarak modellenmesine olanak sunma ve mevcut algoritmalardan 6nemli

Olciide daha yiiksek bir hiza sahip olma gibi tstiinliikleri vardir.
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1.4.2.4. Grid Temelli Algoritmalar

Grid tabanli kiimeleme algoritmalarinda veriler gridlere boliniir. Algoritma
dogrudan veri tabani iizerinde uygulanmak yerine grid iizerinde tasimak suretiyle

uygulanir (Idriss1 vd., 2015: 2). Asagida grid temelli algoritmalar agiklanmstir.

a. STING Algoritmasi

Wang vd. (1997) tarafindan gelistirilen STING (STatistical Information Grid-
based Method) metodu, girdilerin gémiilii uzaysal alanlariin dikdortgen yapida hiicrelere
ayrildigi, grid tabanli ve ¢ogul ¢oziniirliiklii bir kiimeleme teknigidir. Burada kullanilan
algoritmada katmanlardan yararlanilmak suretiyle hiyerarsik bir yap1 olusturulur ve iist
katmanlarindaki hiicreler alt katmanlara dogru daha kiiciik hiicrelere bdliinerek
kiimeleme analizi yapilir. Her hiicre i¢in yapilan sorgulama islemlerinde, hiicrede
bulunan nokta sayisi, degerler ortalamasi, tiim degerler standart sapmasi, en kii¢lik ve en
biiyiikk degerler ve bu nesnelerin dagilimlart gibi bilgiler kayit altina alinmaktadir. Bu
degerler en alttaki hiicreler i¢cin otomatik, {ist katmanlarda ise alt katmanlarin sonuglari

dogrultusunda hesaplanir (Yildiz, 2014: 53).

b. Dalga Kiimeleme

Dalga kiimelemesi (Wave Cluster), wavelet doniisiimii kullanan bir ¢oklu ¢6ziim
kiimeleme yontemidir. Oncelikle veri uzaym ¢ok boyutlu bir grid yapisina doniistiiriir.
Sonra wavelet doniisiimii kullanarak yogun boliimleri tespit edip orijinal uzayda dontistim
yapar. Farkli seviyelerdeki ¢oziimlerde bagil mesafe verimliligi wavelet doniisiimii
sayesinde korunur. Bu durum, dogal kiimeleri daha rahat segilebilir hale getirir. Ilgili
alanlardaki yogun bdlgeler taranarak kiimeler tanimlanabilir. Noktalarin yogun oldugu
bolgeler vurgulanir, ayni zamanda zayif bilgileri kiime disinda birakir. Bunun anlama;
veri kiimelerinde yer alan veriler otomatik olarak belirlenir ve bolgelerde temizlik yapilir.
Wavelet doniisiimii sinir disindaki verileri otomatik olarak temizler. Wavelet dontisiimii,

kiimelerin farkli seviyelerdeki dogrulugunu kesfeder (Karaibrahimoglu, 2014: 57).

c. CLIQUE Algoritmasi

Agrawal vd. (1998) tarafindan onerilen CLIQUE, ¢ok boyutlu veri yapilarinda
kiimeleme yapmak amaciyla grid (1zgara) ve yogunluk tabanli yaklagim benimseyen bir

algoritmadir. Bununla birlikte her bir boyut 1zgara yapis1 gibi boliimlenir ve hiicrelerin
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sahip oldugu nokta sayisina gore yogunlugu olger (Yousefi, 2020: 184). Yontemin
adimlar1 asagidaki gibidir:

1- Her boyut ayni1 sayida esit mesafelere ayrilir.

2- N boyutlu bir veri alani farkli dikdortgen dortgen birimlere boliintir.

3- Toplam gozlem degerlerinin orani, baglangic modeli parametre degerinden
yiiksek bir deger alirsa birim yogundur.

4- Bir alt diizey i¢indeki bagli yogun birimler bir kiimeyi olusturur.

CLIQUE algoritmasinin, veri giris sirasina énem vermemesi, Olgeklenebilir
olmasi, veri boyutu biiylidiikge performansinin artmasi gibi avantajlari vardir. Bunun
yaninda bazi dezavantajlar1 mevcuttur. Izgara boyutunun ve yogunluk esiginin
belirlenmesi gerekir. Esik degeri sabit olursa kiimeler ¢ok farkli yogunluk degerleri alir
Ki bu da kiimeleme islemini olumsuz etkiler. Maliyet yiiksek olabilir. Diisiik ve yiiksek
boyutlar i¢in ayn1 yogunluk degerine sahiptir (Yousefi, 2020: 185).

1.4.3. Birliktelik Kurallar1 Analizi

Birliktelik kurallar1 analizi, veri seti i¢inde birlikte sik islem goren kayitlarin
belirli bir giiven esik degeri yardimiyla tespit edilip analiz edilmesine dayanir. Bu sekilde
veri seti i¢indeki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amacglanir. Siklikla verilen birliktelik
analizi 6rne8i market sepet analizidir. Burada beraber satin alinan {iriin gruplarinin tespit
edilmesi ve bu dogrultuda satis stratejilerinin olusturulmasi amacglanmaktadir (Sabah ve

Bayraktar, 2020: 73).

Birliktelik kurallar1 analizi ilk olarak Agrawal vd. (1993) tarafindan ele alinmisg
olup kullanilan ilk veri madenciligi tekniklerden birisidir (Agrawal vd., 1993). Belirli
olaylarm  bir arada gergeklesme durumlarini  analiz  veri  madenciligi
uygulamalarina Birliktelik Kurallar1 Analizi denir. Bu uygulamalar, bir arada olma veya
birlikte gergeklesme kurallarini belirli olasiliklarla ortaya koyar. Birliktelik kurallari,
gecmis verilerin analiz edilerek bu veriler icindeki birliktelik davraniglarinin tespiti ile
gelecege yonelik ¢alismalar yapilmasini destekleyen bir yaklasimdir (Veri Bilimi Okulu,
2023).

Birliktelik kurali analizi i¢in Apriori, SETM, GRI, Apriori TID gibi cesitli

algoritmalar kullanilabilmektedir. Bunlar asagida agiklanmastir.
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1.4.3.1. Apriori Algoritmasi

Apriori algoritmasi, Agrawal ve Srikant (1994) tarafindan gelistirilmis olan ve
cogunlukla market sepet analizinde birlikte satin alinan {iriinlerin tespiti ve aralarindaki
iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla kullanilan bir birliktelik kurali algoritmasidir. Elde
edilen veriler sayesinde firmalar miisterilerinin satin alma egilimlerini hakkinda fikir
sahibi olabilirler. Bu sayede satislarin artmasi, optimum stok miktar1 ve miisteri tatmini

gibi konularda basarili politikalar gelistirebilirler (Budak vd., 2018: 216).

Oncelikle veri seti igerisinde bir 68e igeren tiim o6ge kiimeleri ((k =
1 olmak tizere Ly) tespit edilir. Sonrasinda L;’ dan aday (k + 1) 6ge kiimeleri elde
edilir (Cr41)- Sadece destek degeri, minimum destek degerine biiyiik ya da esit olan aday
kiimeleriyle Ly, olusturulur. L, = @ kosulu saglanana kadar iterasyon devam eder.

Algoritmanin akigini dzetleyen sema, sekil 8” da verilmistir (Budak vd., 2018: 217).

Hareketler veri tabamindaki her bir
dde icin destek dederini hesapla

X dgresini ele

X ogesini sik 6geler kimesine )
eklelLy k= 1)

v

"SIk e kimesindeki her bir 6ge |
icim, tim bog olmayan alt kimeleri
yarat (L, £ &)

.

' T

Bog olmayan her bir alt kime icin
given dederini hesapla

e "

L

destek==
min{given)

Alt kimeyi ele

Gucli kurallara ekle |

Sekil 8. Apriori Akig Diyagrami (Budak vd., 2018: 217)
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Apriori algoritmas1 aday kiime olusturmada form azaltilmasindan dolay:
avantajlidir. Ik baglantida tiim biiyiik tekli 6ge kiimeleri olusturulur. Daha sonraki tiim
gegisler igin, yalnizca onceki gegiste biiyiik oldugu tespit edilen 6ge kiimeleri aday 6ge
kiimeleri olarak kabul edilir. Burada temel diisiince, biiyiik alt kiimenin 6z alt kiimesinin
kendisinden biiylik olacagidir. Boylece ikisi, k boyutunda biiyilik 6ge kiimeleri olusturur,
bunun igin gereken, (k-1) boyutunda 6ge kiimelerini birlestirmek. Bu sekilde, onceki
algoritmalarda oldugu gibi, aday nesne kiimeleri olusturmak icin ¢ok sayida Oge

kiimesinin dikkate alinmas1 gerckmez (Agrawal ve Srikant, 1994: 3).
1.4.3.2. SETM Algoritmasi

SETM algoritmast kiime yonelimli bir algoritma olup siralama, birlestirme ve
tarama gibi basit veri tabani ilkeleri kullanmaktadir. ilk olarak Houtsma ve Swami (1995)
tarafindan olusturulan bu algoritma parametrelerin aldig1 degerler araliginda basit, hizl
ve kararlidir. SETM algoritmas1 SQL gibi genel sorgu dilleri kullanilarak gelistirilebilir
ve kiime yonelimli dogasi sayesinde cesitli eklentiler gelistirmeye olanak saglar

(Houtsma ve Swami, 1995: 25).

1.4.3.3. Apriori TID Algoritmasi

Apriori TID Algoritmasi, sik kullanilan 6ge setlerini anlamak i¢in zaman serileri

icin uygulanabilir bir birliktelik kurali algoritmasidir (Sarma ve Mishra, 2016: 160).

Apriori TID, Apriori ile ayn1 aday olusturma islevine sahiptir. ilging olan &zelligi
ilk gegisten sonra sayim destegi icin veri tabani kullanmamasidir. Onceki gegiste
kullanilan aday 6ge kiimelerinin bir kodlamasi1 kullamilir. Daha sonraki gegislerde,
kodlamanin boyutu veri tabanindan ¢ok daha kii¢iik olabilir, béylece okuma ¢abasindan

tasarruf edilir (Agrawal ve Srikant, 1994: 3).

1.4.3.4. GRI Algoritmasi

GRI Algoritmasi Smith ve Goodman (1992) tarafindan gelistirilmistir. Bir
hipotezin bilgi igeriginin sinanmasi i¢in kullanilan j-6l¢egi ile hesaplama yapmaktadir.
Bu algoritma Apriori algoritmasindan farkli olarak girdi ve ¢ikt1 degerlerinin numerik

degerler almasina imkan vermektedir (Yasar, 2016: 96)
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IKINCi BOLUM
METIN MADENCILIGI

Glinlimiizde veriler ¢ok farkli yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar
verilerin analizini zorlastirdig1 gibi analiz yontemlerinin de ¢esitlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Gergek hayatta yapilandirilmis verilerin yam sira yapilandirilmamis veri
iceren metinler de iceriginde baz1 gizli ve yararli olabilecek verileri barindirirlar. Metin
madenciligi yontemleri bu gibi verilerin agiga ¢ikarilmasini saglayacak yontemler sunar.

Bu boliimde metin madenciligi ile ilgili kavramsal ¢erceve ele alinmistir.

2.1. Metin Madenciligi Kavrami

Metin madenciligi dogal dil metninden anlamli bilgiler ortaya ¢ikarmaya calisan
yeni bir alandir. Gelismekte olan bu alan Belirli amaglar i¢in yararli olan bilgileri
c¢ikarmak icin metinlerin analiz edilmesi silireci olarak basit¢ce tanimlanabilir. Veri
tabanlarinda saklanan c¢esitli veri tirleri ile karsilastinnldiginda, metinler,
yapilandirilmamis, bi¢imsiz ve algoritmik olarak ele alinmasi zor yapidadirlar. Bununla
birlikte, modern kiiltiirde metinler, resmi bilgi aligverisi i¢in en yaygin aractir. Metin
madenciligi genellikle, islevi olgusal bilgi veya fikirlerin iletilmesi olan metinlerle

ilgilenir. Bu tiir metinlerden otomatik olarak bilgi ¢ikarimi son derece zordur (Witten,

2004: 1).

Temelde metin madenciligi, yapisal olmayan metinlerden, bilgi iceren yapisal
metinler elde etme islemidir. On isleme ve dzellik ¢ikarimi gibi islemleri iceren adimlar,
metinlerin iglenmesi yoluyla bilgi kazanimi i¢in 6nemlidir. Bu adimlardan sonra yapisal
olmayan metinler, metin madenciligi yontemlerinin kullanilacagi ve bilgisayar tarafindan
islenebilecek yapisal bir sekle doniistiiriilmiis olur. Biiylik veri i¢ginden bilgi kesfi bu
sekilde gerceklesir. Uretilen bu anlamli bilgilerden kurum ya da kuruluslar
faydalanabilirler. Metin madenciligi yontemleri esasen matematik ve istatistik temelli
yontemlerdir (Kiling vd., 2016: 90).

Veri madenciligi ve metin madenciligi birbirine benzemekle beraber aralarindaki
temel fark, metin madenciliginin yapilandirilmis veriler yerine metin verisi ile
calismasidir. Bu ylizden metin madenciliginde ilk ve en Onemli adim verilerin
diizenlenmesi ve yapilandiriimasidir. Bu islem yapildiktan sonra verileri analiz etmek

daha saglikli sonuglar verecektir (Celik, 2020: 1345).
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Metin madenciligi, dogal dil isleme ve veri madenciligi yontemlerinin bir arada
kullanilmastyla sonuglar elde etmeye caligir. Dogal dil isleme insanlarin kullandigi
dillerin islenmesi ve kullanimu ile ilgili arastirma yapan bilim dalidir. Veri madenciligi
ise gecmisle ilgili analiz ya da gelecekle ilgili tahmin yapilabilmesine yardimci olacak
orlintiilerin ¢esitli bilgisayar programlar1 kullanarak biiyiik veri yiginlari igerisinden elde
edilmesidir. Metin madenciliginde, veri madenciligi yOntemleri kullanilarak eldeki
verileri gruplandirma, smiflandirma ya da daha farkli istatistiksel analiz araglar
kullanilarak modeller olusturulmaya ¢alisilir. Ornek olarak; olusturulan model, mevcut
veri kiimesine dahil olmayan yeni bir veri elde edildiginde bu yeni veri hakkinda tahmin
yapmaya imkan verir. Metin siniflandirma da metin madenciligi i¢in diger bir uygulama
alanidir ve ¢esitli dokiimanlar bilinen siniflara atama islemi yapmaya yarar (Kasik¢i ve

Gokeen, 2013: 25).

Metinler iizerinde yapilan g¢aligmalarda kullanilan yontemlerden olan igerik
analizinden farkli olarak metin madenciligi yontemleri, verilerdeki ortiilii kaliplar1 veya

ortintiileri veriye dayal bir sekilde meydana ¢ikarmaktir (Tsantis ve Castellani, 2001: 39).

2.2. Metin Madenciligi Siireci

Metin madenciligi slirecinde arastirmanin amacina ve metinlerin yapisina gore

siirec degisiklik gosterse de genel olarak metin madenciligi siireci asagidaki gibidir.

2.2.1.0n isleme

On isleme metin madenciligi teknikleri ve uygulamalarinda ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Metin madenciligi siirecinin ilk adimidir (Vijayarani vd., 2015: 9). On
isleme siirecinde metin verisinin egitim ve siniflandirma uygulamalarina hazirlanmasi
saglanir. On isleme, veri setinde yer alan sorunlari ortadan kaldirmak, verinin dogal
yapisini 6grenerek Kaliteli analiz yapabilmek ve veriden daha anlamli bilgi tiretebilmek

gibi amaglar i¢in yapilir (Kasik¢1 ve Gokgen, 2013: 26).

2.2.1.1. Boliitleme

Boliitleme (tokenization) islemi ile metinde yer alan ciimlelere ait kelimelerin
diger kelimelerle iliskilerine bakilmaktadir (Bektas ve Bektas, 2021: 32). Web dosyalari
i¢in ilk adim HTML etiketlerden arindirilarak metinlere doniistiiriilmesidir. Boliitleme,

genellikle bir tiir dogal dil metninin 6n islemesi olarak anlasilir. Boliitleme, benzersiz
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tanimlama sembollerine sahip hassas verilerin degistirilmesi islemidir (Kadhim, 2018:

24).

2.2.1.2. Etkisiz sozciiklerin temizligi

Etkisiz sozciikler (stopwords), her metin belgesinde bulunan ve yaygin olarak
tekrarlanan sozciiklerin listesidir. “ve, veya, ama, fakat, ¢iinkii, istelik, hatta” gibi
baglaglar veya “ben, sen, o, su” gibi zamirlerin tek baslarina anlamlar1 olmadig1 ve bu
kelimelerin kategorizasyon siirecine ¢cok az deger kattig1 veya hi¢ deger katmadig igin
cikarilmasi gerekir. Aym1 nedenle 6zellik 6zel bir karakter veya say1 ise o 6zellik
kaldirilmalidir.  Etkisiz  kelimelerini bulmak igin, terim listemizi sikliga gore
diizenleyebilir ve sik kullanilanlar1 semantik deger eksikligine gore secebiliriz (Kadhim
vd., 2014: 70).

2.2.1.3. Sayilarin ve noktalama isaretlerinin temizligi

Veri kiimesi, sayilar1 kaldirmak ve metni kiigiik harfe dontigtiirmek islemlerine de
On isleme sirasinda tabi tutulur. Genel olarak noktalama isaretleri de analiz i¢in bir anlam
ifade etmeyebilir. Bu yiizden temizlenmesi daha uygundur. Ornegin analize konu olan
metinde yer alan dort haneli bir yil ifade ile dort haneli parasal bir ifade karisikliga neden

olabilir (Oza ve Naik, 2016: 470).

2.2.1.4. Kelime koklerine inme

Kelime koklerini belirleme (stemming), bir kelimenin kokiinti belirlemek igin
kullanilir. Bu yontemin amaci, ¢esitli ekleri kaldirmak, kelime sayisin1 azaltmak, dogru
eslesen koklere sahip olmak, zamandan ve hafiza alanindan tasarruf etmektir. Kelime
koklerini belirlemede, bir kelimenin morfolojik bigimlerinin kokiine g¢evrilmesi, her
birinin anlamsal olarak iligkili oldugu varsayilarak yapilir. Bu islerler sirasinda dikkat

edilmesi gereken iki husus vardir:

1-  Ayni anlami tasimayan kelimeler ayr1 tutulmalidir.
2- Bir kelimenin morfolojik bi¢imlerinin ayni temel anlama sahip oldugu

varsayilir ve bu nedenle ayn1 koke eslenmelidir.

Bu iki kural, metin madenciligi veya dil isleme uygulamalarinda iyi ve yeterlidir
(Vijayarani vd., 2015: 10).
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2.2.1.5. N-Gramlar

N-gramlar, boliitlenmis bir belge iginde bir diziden n 6genin olusturdugu siirekli
kelime gruplaridir. Ozellikle unigramlar n = 1 olan terimlerdir, Bigramlar, n = 2 olan
bitisik terim giftleridir, trigramlar ve quadgramlar sirasiyla ti¢ ve dort siirekli terim igerir
(Bharadwaj ve Shao, 2019: 19).

2.2.2. Metin Doniistiirme

Bu siireg, 6n islemden gecen metin verilerinin yapisal bir temsilinin olusturulmasi
stirecidir. Yani 6n islemden gecen metin verileri sayisal formada gosterilir. Bu doniisiim
stireci belge gosterimi olarak da bilinir ve ¢esitli gdsterim yontemleri vardir. Vektor uzay
modeli, olasiliksal konu modeli ve istatistiksel dil modeli gibi degisik belge gosterim
yontemleri bulunmaktadir. Bunlarin en sik kullanilan1 vektor uzay modelidir. Bu modelde
her belge bir vektor olarak temsi edilir. Vektor uzay modelinde belgeler n-boyutlu bir
alanda vektorler seklinde temsil edilirler. Burada n, kelime haznesindeki benzersiz
terimlerin sayisini ifade eder (Singh vd., 2017: 1780; Agdeniz, 2017: 83; Pekin, 2020:
28).

2.2.3. Ozellik Secimi

Literatiirde “Feature Extraction” seklinde de kullanilan 6zellik se¢imi siirecinde
konu ile ilgisi olmayan veriler silinmek suretiyle yiliksek boyutu azaltmak
amaglanmaktadir. Bu sekilde sadece arama uzayini kiigiilmek ile islemlerin kalitesi de
arttirilabilir (Polat, 2021: 140). Baska bir deyisle 6zellik se¢imi veri setinin tamamini en
1y1 sekilde temsil edebilecek alt kiimenin tespiti olarak tanimlanabilir. Bunun i¢in veri
setinde yer alan n adet 6zellik arasindan K tanesinin se¢ilmesi islemidir. Bu yiizden veri
setinde ilgili olmayan ya da etki diizeyi diisiik veriler silinerek veri seti daha anlagilir hale

getirilir. Dolayistyla giiriiltiilii veri daha anlasilir hale getirilir (Forman, 2003: 1291).

Ozellik se¢imi, herhangi bir veri yigmna dahil olacak yeni 6genin, biitiin
ozellikleri ile degil de 6geyi olusturan belirli 6zelliklerin 6ne ¢ikarilmasi ile sisteme dahil
edilmesi durumudur. Ayrica sistem de bu ¢ikarilan 6zellikler iizerine kurulur. Ornegin
birkag resim igerisinden i¢inde ¢imen bulunanlar tespit edilmek isteniyor olsun. Bilindigi
tizere ¢imenlerin ayirt edici 6zelliklerinden birisi yesil olmalaridir ve bu resimlerden yesil
tonun agirlikta olanlarinin ¢imen resmi olma ihtimali yiiksektir. Oyleyse sisteme giren bir

resmin biitin 6zelliklerinin islenmesi yerine resmin renk kodlarinin dagiliminin
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(histogram) islenmesi buna bir 6rnek daha kolay olabilir. Resim, aslinda histogramindan
cok daha karmasik ve biiylik bir veridir. Bu veri histogrami ¢ikarilmak suretiyle
kiiciiltiilmiis ve istenen amaca yonelik olarak islenmistir. Ozellik ¢ikarimina aslinda bir
boyut azaltma (dimension reduction, dimensionality reduction) islemi de denilebilir.
Buna gore karmagik ya da diizensiz olan bir veri yiginin boyutlari azaltilarak daha basit
bir problem haline donistiirtilebilir. Dogru uygulanmis bir 6zellik ¢ikarimi islemi ve bu
Ozelliklere uygun bir sistem tasarimi, basarili sonuglar elde edilmesi i¢in Gnemlidir.
Ayrica 6zellik ¢ikarimi islemi sonucunda elde edilen ve birden fazla 6zelligin temsil eden
veri yapisina ozellik vektori (feature vector) denilmektedir

(https://bilgisayarkavramlari.com/, 2023).

2.2.4.Veri Madenciligi Yontemleri Kullanimi

Veri madenciligi algoritmalarinin kullanilarak veriden anlamli bazi Oriintiiler
cikarmak ya da verinin mevcut yapist lizerinden ¢ikarimlarda bulunmak bu asamada
gerceklesir. Burada analiz icin siiflama, kiimeleme, 6zetleme veya bilgi erisimi gibi
yontemlere basvurulabilir (Polat, 2021: 140). Veri madenciligi algoritmalarinin saglikl
caligabilmesi i¢in veri igerisinde gergekten ilgisiz oldugu disliniilen verilerden
kaginilmalidir. Ozellikle diisiik derece faydasi olan verilerin, yiiksek derecede faydasi
olan verilerle karistigi durumlarda hangi verinin elverisli olduguna karar veren
algoritmalar mevcuttur. Yani eldeki verinin tiimiiniin kullanilmasi yerine maksimum
bilgiyi elde edecegimiz sekilde veri yapisini minimuma indirgemek gerekmektedir (Abu

Hamde, 2018: 34).

2.2.5. Gorsellestirme

Gerek veri madenciliginde gerekse metin madenciliginde verilerin yorumlanmasi
icin gorsellestirme olduk¢a onemlidir. Saglikli bir gorsellestirme siireci analizlerin de
saglikli yapilmasina ve herkesin rahatlikla anlayabilecegi bir yapinin olusmasini saglar.
Analizler i¢in kullanilan paket programlarin gorsellestirme igin segenekleri vardir ya da
bu uygulamalar i¢in agik kaynak yazilimlarin da kiitiiphaneleri mevcuttur. Asagida

gorsellestirme icin kullanilan ¢esitli araglardan 6rnekler yer almaktadir.

2.25.1. Kelime Bulutu

Bir kelime bulutu (wordcloud), kelime sikliginin grafiksel bir temsilidir (Nasir

vd., 2020: 8). Kelime bulutu, analize konu olan metin belgesinin igerigini ¢agristiran


http://www.bilgisayarkavramlari.com/2007/11/24/histogram-tekrar-dagilimi-histogram/
https://bilgisayarkavramlari.com/
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bircok kelimeden olusan bir goriintiidiir. Sozciikler, belgedeki gecis sikliklarma ve
onemlerine gore gesitli sekil ve renklerde sunulur. Metin formu ne kadar biiyiik olursa,
olusum sayist da o kadar fazla olur. Kelime bulutu metin madenciliginde baskin
kelimelerin sikligin1 bulmak ve ardindan calismanin konusuna ve durumuna gore

sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilir (Mustagim vd., 2020: 3).

C urun 1
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Sekil 9. Kelime bulutu 6rnegi

Sekil 9’ da goriildiigii gibi daha biiylik puntoda yazilan kelimelerin kullanim
siklig1 daha fazladir. Daha kiigiik yazilanlar ise daha az kullanilmistir. Ayrica farkli bir
boyutu temsil etmek i¢in renkler de kullanilabilir. Her bir renk farkli bir sinifi temsil

edecek sekilde bir uygulama da yapilabilir.

2.2.5.2. Histogram

Histogram, istatistikte ve sayisal verilerin gorsellestirilmesinde kullanilan yararh
bir yontemdir. Gorsel olarak siitun grafigine benzese de aralarinda bazi farkliliklar
mevcuttur. Siitun grafigi gosteriminde X eksenindeki her bir stitunun karsilig1 bir Y degeri
vardir. Histogramda ise X ekseninde yer alan degerler “bin” ad1 verilen kutucuklarla

temsil edilirler ve her kutucuga karsilik gelen bir Y degeri vardir. Bir baska deyisle, stitun
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grafiginde X ekseni ayrik degerlerden olusur, histogramda ise Y ekseni stireklidir

(www.medium.com, 2023). Sekil 10’ da 6rnek bir histogram grafigi yer almaktadir.

Kelime Sikhk Histogrami
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Sekil 10. Kelime Siklik Diyagrami Histogrami

Sekil 10’ da yer alan grafikte goriildiigii iizere metinde yer alan kelimeler kullanim
sikliklarina gore histogram grafiginde yer almaktadir. Metinde siklikla kullanilan

kelimelerin kullanim miktarlar1 ile bir arada gériilmesini saglayan kullanisli bir aragtir.

2.2.5.3. Kelime Ag Diyagramlari

Ag diyagramlari, veri setinde yer alan degerlerin birbirleri ile olan baglantilarini
diigiimler, koseler ve baglarla géstermeye yarayan bir aragtir. Bu baglantilar, veri
kiimeleri arasindaki iliskilerin tanimlanmasini saglar. Uygulamada diigiimler kiigiik
noktalar veya dairelerle temsil edilir. Bunun yerine ¢esitli sekillerden de yararlanilabilir.
Baglantilar basit ¢izgiler vasitasiyla diigiimleri birbirine baglar. Bununla birlikte, cogu
zaman ag diyagramlarinda yer alan diigiim ve c¢izgiler esit boyutlarda olmaz. Renk veya
ebat degiskenlerin farkli kullanilmasiyla zengin bir gorsellestirme saglanabilir. Ornegin,
gorsellestirme esnasinda diigiimlerin biiytikligii, renkleri veya cizgilerin uzunlugu ve

kalinlig1 degerlerin orantisina gore degisebilir (https://datavizcatalogue.com, 2023). Sekil

11° de bir ag diyagrami 6rnegi goriilmektedir.


https://datavizcatalogue.com/
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Sekil 11. Ag Diyagrami Ornegi (Kushava vd., 2021: 4)

Sekil 11” de yer alan ag diyagrami, Kushwaha vd. (2021) tarafindan hazirlanan ve
giiniimiizde biiytik verileri 151g81nda yeni yonetim yaklagimlarinin incelendigi bir literatiir

calismasinin sonuglarinin gorsellestirilmesi kullanilmistir.

2.2.6. Yorumlama ve Degerlendirme

Elde edilen sonuglarin yorumlanmasi degerlendirilmesi bu asamada
gergeklestirilmektedir. Burada 6nemli olan noktalardan bir tanesi elde edilen bulgularin
saglikli degerlendirilmesi i¢in uzman goriislerinden yararlanmak ve gerekirse daha farkli

analiz yontemleri ile kiyaslama yapmaktir.

2.3. Metin Madenciligi Yontemleri

Metin madenciligi gilinlimiizde pek c¢ok alanda kullanimi olan, metinleri veri
kaynagi olarak ele alip gerektiginde klasik veri madenciligi yontemleri gerektiginde ise
kendine has yontemlerin kullanildig bir disiplindir. Enformasyon getirimi, metinler arasi
benzerlik, konu 6zetleme, duygu analizi ve konu modelleme gibi uygulama alanlar
bulunmaktadir. Bu boliimde metin madenciligi ile ilgili cesitli kullanim alanlar

acgiklanacaktir.
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2.3.1. Bilgi getirimi

Bilgi getiriminin (Information Retrieval) amaci, belge koleksiyonunda bulunan
ilgili olabilecek belgelere erismek, ilgisi olmayan belgeleri ise elemektir. Bilgi
erisiminde, anahtar sozclikler vasitasiyla metin verileri igerisinden istenilen 6zellikteki
metinlere ulasilmas1 amaglanmaktadir. Google gibi arama motorlari bu tip uygulamalarin
en tipik Orneklerindendir. Bilgi erisim sistemlerinin performansi duyarlilik veya
hassasiyet olarak adlandirilan (precision), duyarlilik (recall) ve bu iki 6lgiit kullanilarak
olusturulan F-skoru (F;) olgiitleri kullanilarak degerlendirilmektedir (Y1ildiz ve Agdeniz,
2018: 293; Oguzlar, 2011: 16). Kisacasi, metin madenciligi uygulamasi eger web
tizerindeki veri kaynaklarinda yapilacaksa; web sayfalari, adresleri veya dosya sistemi
tizerinde dosyalarin tarihleri, kullanict bilgileri, dosya isimleri, dizin bilgileri gibi

bilgilerin toplanmasi ile ilgili islemlerdir (https://ybsansiklopedi.com/, 2023).

2.3.2. Metinler Arasi Benzerlik ve Intihal Tespiti

Yapilandirilmamis  veri olarak nitelendirilen metin belgeleri arasindaki
benzerliklerin tespiti ¢oziimiinde 6zel bazi tekniklerin kullanilmasii gerektiren bir
problemdir. Bu benzerliklerin hesaplanmasi, intihal tespiti veya yazar tanima gibi
uygulamalarin temelini olusturur. Bunun i¢in ¢esitli metin eslestirme algoritmalarindan
yararlaniimaktadir. Metin eslestirme algoritmalar1 tam metin eslestirme algoritmalari ve
yaklasik metin eslestirme algoritmalar1 seklinde iki grupta incelenmektedir. Tam metin
eslestirme algoritmalar1 iki metin verisinin birebir eslesip eslesmedigini belirleyen basit
karsilastirma yontemleridir. Ornek olarak Boyer Moore, Karp-Rabin, Morris Pratt, Quick
Search, Brute Force, Shift Or, Apostolico-Giancarlo, Turbo-BM, ve Skip Search gibi
cesitli algoritmalar verilebilir. Yaklasik metin eslestirme algoritmalar: ise “belirli bir
metin i¢inde yaklagik alt metin eslestirmelerini tespit etme” ve “yaklasik olarak oriintiiyle
eslesen sozliik metinlerini tespit etme” seklinde iki temel islem tizerinde yogunlasmistir
(Kaya Keles ve Ozel, 2017: 316).

2.3.3.Konu Ozetleme ve Kelime Cikarim

Yazarlarin eserlerinin Ozetlenmesi ve anahtar kelime c¢ikarimi da metin
madenciligi uygulamalarindandir. Bu yontemler sayesinde yazara ait metni 6zetlemek
suretiyle icerisindeki Oriintiileri tespit edip ¢esitli ¢ikarimlarda bulunmaya imkan saglar

(Abdalla ve Angin, 2022: 698).


https://ybsansiklopedi.com/
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2.3.4.Kavram Baglanimi Tespiti

Farkli metinlerde kullanilan baz1 kavramlarin analize tabi tuttugumuz bir metin
icerisinde tespit edilmesi kavram baglanimi (concept of linkage) olarak
adlandirilmaktadir. Bu yapiyla birden fazla belge arasinda fark edebildigimiz kavramsal
iligkilerin yansira disaridan fark edemedigimiz potansiyel iligkiler de tespit

edilebilmektedir (Atan, 2018: 228).

2.3.5.Duygu Analizi

Dogal dil islemenin arastirma alaninda olan duygu analizi (Sentiment analysis)
insanlarin tutum ve degerlendirmelerini bir metin iizerinden analiz eden bir ¢alisma
alanidir. Veri madenciligi, web madenciligi ve metin madenciligi uygulamalarina siklikla
konu olan duygu analizi isletmeler ve toplum agisindan son derece 6nemlidir. Bu agidan
yonetim, pazarlama, sosyoloji gibi sosyal bilimlerin ¢ogu alaninda uygulama alam
bulmaktadir. Duygu analizi, kullanic1 veya miisteri yorumlari, bloglar, sosyal aglardaki
metinler, forum tartigmalar1 gibi mecralardan elde edilen metinlerin analizi i¢in son
derece kullanighh bir yontemdir. Duygu analizi sayesinde metin iizerinde olumlu
diisiincelerle olumsuz diisiinceleri birbirinden ayirma imkanimiz vardir. Bu sayede fikir
odakl: bilgi ¢ikarimi ve soru cevaplama sistemlerinin saglikli ¢alismasi gibi avantajlar

elde edilebilinmektedir (Kili¢ ve dig., 2020: 132).

2.3.6. Konu Modelleme

Konu modelleme, bilgisayar ve web teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle
iretilen biiyiik hacimli verileri diisiik boyutta sunmak ve uygulama icerigine bagl olarak
¢ok biiyiik boyutta veriler igerisinde yer alan gizli kavramlarini, 6ne ¢ikan 6zelliklerini

veya gizli degiskenlerini sunmak son derece kullanigl bir metodoloji olarak diistiniilebilir

(Kherwa ve Bansal, 2019: 3).

Metin madenciligi yontemleri kullanilarak metinlerin hangi konularla iligkili
oldugu belirlenebilmektedir. Bunun i¢in kullanilan konu modelleme algoritmalar1 makine
o0grenmesi de kullanarak yapilandirilmamis metinlerin otomatik olarak etiketlenmesini
basarabilirler. Bunun i¢in gozetimli veya gdzetimsiz algoritmalar kullanilabilir.
Gozetimli modellerde daha dnceden etiketler belirlenip yeni gelen konunun hangi etiket
altinda olacagi tahmin edilmeye ¢alisilabilir. Gozetimsiz modellerde ise bir metin kiimesi

icinde olas1 konu bagliklar1 tespit edilmeye ¢alisilir. Cesitli konu modelleme yontemleri
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olmakla birlikte en sik kullanilan yontem Gizli Dirichlet Ayrimi (Latent Dirichlet
Allocation)’ dir (Atan, 2020: 227).

Deerwester vd. (1990), konu modelleme yontemlerinin ilki olan Latent Semantic
Analysis (LSA) modelini ilk olarak olusturmustur. Bu yontem elimizdeki belge ya da
terim matrisini, belge-konu/konu-terim matrislerine ayrigtirmak iizerine kuruludur.
Akabinde Hoffman (1999) Probabilistic Latent Semantic Analysis (pLSA) seklinde
olasiliksal bir model 6nermistir. Bu modelde amag belge-terim matrisinde gézlemlenen
verileri temsil eden gizli basliklar1 olasiliksal bir yap1 ile ortaya ¢ikarmaktir. Nihayetinde
Blei vd. (2003), pLSA’ nin daha gelistirilmis bir versiyonu olan Latent Dirichlet
Allocation (LDA) yontemini 6nermiglerdir (Sahin, 2021: 53).

2.3.6.1. Gizli Dirichlet Ayrimi

Konu modelleme (topic modelling), biiyiik 6lgekli belgelerin olusturdugu
yapilandirilmamis veri yapilarindan anlamli bilgiler ¢ikarmaya yarayan denetimsiz bir
makine 6grenmesi teknigidir. Literatiirde cok sayida konu modelleme teknigi bulunmakla
beraber Gizli Dirichlet Ayrimi1 (GDA) en yaygin ve kullaniglt yontemdir. Ayrik veri tiirii
olarak nitelendirilen belgelerin modellenmesi i¢in gelistirilmis olan GDA belgeleri
olusturan ortiik konular1 ortaya ¢ikarabilir. GDA esas olarak olasiliklara dayali bir
yontemdir. Buna gore konular sabit bir kiilliyat iizerinde bir olasilik dagilimina sahiptir
ve belgelerin bu ortiik konularin rastgele bir bilesiminden olusmaktadir. Dolayisiyla GDA
belge koleksiyonunda yer alan konulari, konular1 olusturan kelimelerin olasiliklarini,
hangi kelimelerin hangi konulara atandigini ve her belge i¢in konularin dagilimin1 ortaya
cikarmaktadir (Ekinci vd., 2019: 68; Blei vd., 2003: 993; Agrawal vd.,2018: 74).

GDA yo6ntemi son donemde, dogal dil isleme, duygu analizi, bilgi ¢ikarimi, sosyal
aragtirma ve egilimler analitigi gibi farkli kullanim alanlar1 olan metin madenciligi
disiplininde siklikla kullanilmaktadir. Yine is ilanlarinin analizinin yapildig ¢aligmalarda
da uygulama &rneklerini gormek miimkiindiir. Onceleri sadece metinsel verilerin analizi
icin kullanilsa da genetik veriler, resimler, videolar ve sosyal aglar farkl: tiirde verilerde

de uygulanabilmektedir (Giircan ve Cagiltay, 2019: 82543).

GDA yonteminde analize konu olan belgeler kiimesi derlem (corpus), kiilliyat
icindeki her bir 6ge belge (document), belge i¢indeki her bir kelime ise terim (term) olarak

adlandirilir. GDA yonteminde amag, belgelerin olusturdugu kiilliyat1 kapsamli bir sekilde
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temsil edecek konular (topics) seklinde ayristirmak ve bu sekilde oOrtiik igeriklere
ulagsmaktir. GDA yonteminde kelime-konu ve belge-konu seklinde iki farkli matristen
yararlanilmaktadir. Kelime-konu matrisinin boyutlar K (konu sayis1) ve V (kiilliyattaki
kelimeler), belge-konu matrisinin boyutlar1 ise K (konu sayisi) ve D (kiilliyattaki
belgeler) seklindedir. GDA yonteminde konular temsil eden kelimler olasiliklara gore
degerlendirilir ve her bir kelime birden fazla konu icerisinde bulunabilir. Ayrica bir konu
igerisinde en yiiksek olasilik degerine sahip kelimeler o konu hakkinda fikir verebilirler

(Calli vd., 2021: 2362).

Bir belge koleksiyonundaki konu dagilimini modellemek i¢cin GDA yontemi siireg
asagidaki gibidir (Gtircan, 2017: 58):

1. Oncelikle konu say1s1 belirlenir. Belirleme islemi daha dnceki caligmalar 6rnek
almarak tahmin etme ya da deneme-yanilma yoluyla yapilabilir. Farkl
tahminler igin istatistiksel olarak en yiiksek anlamlilik diizeyi ya da kesinlik

vaat eden konu sayisi segilebilir.

2. Yontem her bir terimi gegici bir konuya atama yapar. Konu adimlar1 3.adimda
tekrardan giincellenecegi i¢in gecicidir. Gegici konular ve terimler rastgele

sekilde atanir. Her bir terim farkli konulara atanabilir.

3. Bu adimda “tekrarli yaklasim” s6z konusudur. GDA her belgedeki her bir
kelime icin konulari giinceller. Giincelleme iki duruma gore yapilir;

“konularda bu kelimeler ne kadar yaygin?” ve “Belgede bu konular ne kadar

yaygin?”.

Sekil 12° de GDA yonteminin asamalarini anlatan grafik gosterimi yer almaktadr.
Burada diiglimler, rastgele degiskenleri temsil etmektedir. Diiglimler arasindaki ilisikler

de baglantilar kullanilarak gosterilmektedir.

Sekilde 12’ de verilen grafik gosteriminde;

» a, her bir dokliman i¢in konu dagilimini gosterir.
» B, her bir konu basina kelime dagilimin1 gosterir.

» 0, belirli bir dokiiman i¢in konu dagilimin1 gosterir.
»  Z, her bir kelime i¢in atanan konular1 belirtir.

>

w, gozlemlenen kelimeleri belirtir.
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GDA modeli igin gézlemlenebilir veya gizli degiskenlerin dagilimi Denklem 12’

de verilmistir.
P(B1.x,01:p) Z1.0, Wi.p) =

l_[lk(=1 p(Br) H3=1 p(04)([Tn=1 P(Zd,n | Qd)P(Wd,n |ﬁ1:k' Zgn)) (12)

Denklemde, K, konu sayisini, D belge sayisini, N kelime sayisini, ;. kelimenin
konu i¢indeki orani, 8,.p belge i¢inde konularin orani, z;.p konularin belgelere atanma

oranini ve wj.p ise belgelerde gézlemlenen kelimeleri ifade etmektedir.

O-+O-f0—@

Sekil 12. GDA Modeli Grafik Gosterimi (Blei vd., 2003: 997)

Sekil 12’ de yer grafik gosteriminde kutular kopyalari temsil eden "plakalardir".
Dis plaka belgeleri temsil ederken, i¢ plaka bir belge i¢indeki konularin ve sozciiklerin
tekrarlanan se¢imini temsil eder. Sekil 12” de gosterilen yapida a ve B degerleri islemler
sirasinda bir kez orneklenmektedir. Belge seviyesinde bulunan konu degiskenleri ise
islemlerdeki her bir metin belgesi i¢in 6rneklenirken, kelime seviyesindeki degiskenler
ise belgelerle bulunan tiim kelimeler icin tekrardan 6rneklenmektedir (Blei vd., 2003:
997). a degerinin diisiik ya da yliksek olmasi belgelerin igerdigi konu sayisi ile ilgilidir.
a degeri yiiksek ise, belgeden ¢ikarilacak konu sayisi fazla; diisiik ise konu sayis1 az
olmalidir. a degerinin yliksek olmasi durumunda veri kiimesinde c¢ok sayida kelime
bulunarak islemler gerceklestirilir. o degerinin diisiik oldugunda ise veri kiimesinde az
sayida kelime dikkate alinarak islem yapilir. Sekil 13’ te 6rnek bir GDA uygulamasi

verilmistir.
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DERLEM ALGORITMA SONUCLAR
Documents D v Topic1 | Topic2 Topicy
T ) 0.10 | 004 iz
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Sekil 13. GDA Uygulamasi (Maier vd., 2018: 94)

Sekil 13’ te verilen GDA uygulamasindan goriildiigii izere GDA algoritmasi

cesitli belgelerden olusan bir derlemi, belge konu matrisi ve konu kelime matrisi

olusturmak suretiyle modeli olusturmaktadir. Bu sekilde kelimeler ve agirliklar

kullanilarak kullanigli bilgiler ortaya cikarilmakta ve bu kapsamda konular tespit

edilebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BiLGi VE ILETIiSIM SEKTORUNDEKI CEVRIMICI IS
ILANLARININ VERI VE METIiN MADENCILIGi
YONTEMLERI iLE ANALIZI

Giliniimiizde is diinyasinda kaynaklarin dogru kullanimi adina dogru kisilerin
dogru islere yerlesmesi isletmeler i¢in son derece 6nemlidir. En yliksek maliyet kalemini
olusturan ig giicii maliyetlerinin karsilig1 olarak yiiksek verimlilik beklentisi igletmelerin
baslica giindemlerinden bir tanesidir. insan kaynaklar1 planlamasinin isletmeler adina
dogru bir sekilde yapilmasi verimlilik konusunda isletmeleri rekabette avantajli konuma
getirebilir. Bu dogrultuda dogru sayida ve uygun niteliklere sahip kisilerin isletmelere
kazandirilmasi ve akabinde bu kisilerin kariyer ile ilgili beklentilerinin de karsilanarak

uzun vadede isletmeye katki saglamalart 6nemli bir konudur.

Is gorenler acisindan bakildiginda ise durum benzer dzellikler tasimaktadir. s
gorenlerin kariyer planlarimi yaparlarken sektorel beklentileri inceleyip becerilerini bu
yonde gelistirmeleri dogru ise dogru kisilerin yerlesmesi i¢in dnemlidir. Ayrica is
gorenlerin calistiklart pozisyonlar igin gerekli yetkinlikleri tagimalari, yasadiklari is
stresini de minimum seviyeye indirecektir. Bu siiregte is géren adaylar1 kariyer planlarini
yaparlarken oncelikle kendi kisilik 0Ozelliklerini dogru tespit edip yeteneklerini
kesfetmeye calismali, hedefledikleri sektorlerin ve 1is alanlarmin beklentileri
dogrultusunda becerilerini gelistirmelidirler. Is goren adaylarmm bunu miimkiin
kilmasinin yolu, egitim hayati ve devaminda profesyonel is yagsam1 boyunca is diinyasinin
beklentilerinin takip etmekten gegmektedir. Dolayisiyla is diinyasi ve ig géren adaylarinin
birbirlerinin beklentilerini anlamak adina belirli alanlarda bulusmasi son derece
onemlidir. Bunun i¢in ¢esitli organizasyonlar olmakla birlikte is ilanlar1 da beklentilerin

takip edilmesi adina son derece dnemlidir.

Isverenlerin bos pozisyonlar1 doldurmak ve aday havuzu olusturmak i¢in is géren
adaylar1 ile bulusabilecekleri gesitli yollar vardir. ISKUR vasitasiyla, Yetenek Kapisi
Platformu, kariyer sitelerinde yer alan ¢evrim igi is ilanlari, gazete veya dergiler gibi kitle
iletisim araglari, sosyal aglar ve isletmelerin kendi web siteleri is ilanlarinin yayinlandig:

alanlardir.
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Bu béliimde Kariyer.net web sitesinde yayinlanan is ilanlarinin Veri Madenciligi
ve Metin Madenciligi yontemleri ile analiz edilmesi ilgili siiregler, yontemler ve
nihayetinde bulgulara yer verilmistir. Oncelikle verilerin elde edilmesi 6n isleme ile ilgili
siirecler ele alinmistir. Ardindan veri ve metin madenciligi ile verilerin analizi ve bulgular

yer almaktadir.

Tiirkiye’de is ve is bulma siiregleri i¢in kullanilan platformlardan bir tanesi de is

ilanlarinin paylasildig1 internet siteleridir. Bu sitelerden bazilar1 asagida incelenmistir;

Kariyer.net: 1999’ dan itibaren hizmet veren Kariyer.net, is arama ve ise alim
stireglerinde yeni nesil teknolojilerle, is arayanlarla igverenleri internet ortaminda bir
araya getiren bir insan kaynaklari sitesidir. Kariyer.net’ in aday veri tabaninda 25 milyonu
askin 6zgecmis bulunmaktadir. Kariyer.net iiyesi 94 binin lizerinde sirket, ihtiyac
duydugu is giiciinii Kariyer.net araciligiyla aramaktadir. Kariyer.net bir¢ok farkl {iriin ile
iiyelerine hizmet vermektedir. Bunlar; “Kariyer.net ilan Paketi”, “Pratik Aday Servisi”,
“Ozgecmis Havuzu”, “Markan Ana Sayfada”, “Imaj Paketi”, “Select Paket”, “Mavi Yaka

Ise Alim Céziimii”, “Memnuniyet Analizi” ve “10. Kat” seklindedir.

Yenibiris.com: Yenibiris.com, biiyiikk dl¢ekli ve ¢okuluslu sirketlerden orta ve
kiigiik olgekli sirketlere kadar her boyutta, farkli sektorlerden 280 bini agskin firmaya
internet bazli segme ve degerlendirme hizmeti sunan bir internet ¢evrim i¢i is ilani
sitesidir. Yenibiris.com’ un 0zge¢mis bankasinda yaklagik 19 milyon 6zgegmis
bulunmaktadir. Yenibiris.com sundugu igerik ile bireysel iiyelerinin kariyer ve kisisel
gelisimlerine rehberlik etmeyi misyon olarak benimsemistir. Teknolojiyi yogun bir
sekilde kullanarak bireysel ve kurumsal iiyelerinin is ve aday arama siireglerini

hizlandirip kolaylagtirmaya yonelik ¢oziimler {iretir.

Secretcv.com: Secretcv.com, 2000 yilinda faaliyetlerine baslayan, is arayan
kimseler ile eleman arayan firmalarin ayni ortamda bulusmalarin1 amaglayan bir insan
kaynaklar1 sitesidir. Secretcv’ nin verilerine gore 2017 yili itibariyle 22.000.000 aday
0zgecmisi ve yaklasik 65.000 iiye firma Secretcv veri tabanina kayithidir. Diger insan
kaynaklart sitelerinde oldugu gibi burada da is arayanlar herhangi bir licret 6demezler.
Secretcv.com dogru ise dogru insan felsefesinden yola ¢ikarak firmalar ve is arayanlari
en dogru sekliyle bulusturmay:r hedeflemektedir. Ozge¢mislerin firmalar tarafindan

incelenmesi iki sekilde saglanmaktadir. Birincisi, liye firmalar yayinladiklari ilanlara
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bireysel kullanicilarin basvuru yapmalar1 ve bagvurularin ilgili firma tarafindan
incelenmesi seklindedir. Ikincisi ise iiye firmalarin aday veri tabani icerisinde
belirledikleri kriterlerle arama yapmalar1 sonucu ¢ikan Ozgegmisleri incelemeleridir

(https://www.secretcv.com/, 04.06.2023).

Ayrica verilerin 6n islenmesi sirasinda sektor etiketleri olusturulurken TUIK
Siniflama Sunucusu kullanilmis ve sektdrler bu sunucuda yer alan NACE rev.2- Altili
Ekonomik Faaliyet Siniflamasi kodlarina gore etiketlenmistir. NACE rev.2- Altili
Ekonomik Faaliyet Siniflamasi bes diizeyden olugsmaktadir. Yirmi iki faaliyet grubunun

yer aldig1 birinci siniflama diizeyi bu ¢alismada sektdrler etiketlenirken kullanilmastir.
3.1. Cevrimigi Is flanlar ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Bu boliimde ¢evrim i¢i is ilanlari ile ilgili yapilan literatiir galismasindan 6rnekler

yer almaktadir.

Koong vd. (2002), bilgi islem alaninda talep edilen ve siirekli degisen yeteneklerin
kesfi igin Monster.com ve Hotjobs.com sitelerinde yer alan ilanlar1 incelemek suretiyle
veri tabani, programlama dili, web tasarimi gibi alanlarda aranan nitelikleri tespit etmeye

calismislardir.

Webb (2006), yonetim bilisim sistemleri (YBS) miifredatlarin1 is giicli
piyasasindaki taleplere uyumlu hale getirme cabasi dogrultusunda yaptig1 ¢alismada bir
yillik Monster.com verisinden yararlanilmigtir. Burada 6zellikle lisans derecesi gerektiren
islerin On plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica sozli ve yazili iletisim becerileri de
aranmaktadir. YBS 6grencileri i¢in yapilan beceri listeleri sonucunda “veri taban1”, “ag”,
“sistem analizi” ve “programlama” bagliklarindan olusan dort farkli kariyer grubu

olusturuldu. Ayrica ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda; “analiz”, “ag olusturma” ve

“programlama” gibi li¢ beceri kiimesi de olusturulmustur.

Huang vd. (2009), Nisan 2008 ve Haziran 2008 tarihleri arasinda Monster.com
sitesinde yayinlanan ve bilgi islem alani ile ilgili 241 ¢evrimigci is ilanin1 incelemislerdir.
Ayrica bilimsel makaleler, uygulayict literatiirii ve ¢evrim i¢i is ilanlar1 dogrultusunda
aranan nitelikleri “teknik, insani ve is becerileri” seklinde simiflandirmislardir. Bu sekilde
her ii¢ kategori i¢in bilimsel makaleler, uygulayici literatiiri ve ¢evrim igi is ilanlarinda

en popiiler yeteneklerin tespitine caligmiglardir.


https://www.secretcv.com/
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Liecky vd. (2009), gelistirdikleri yazilim ile Temmuz 2007 ve Nisan 2008 tarihleri
arasinda 3 farkli siteden yaklasik 210000 is ilan1 elde ettiler. Daha sonra kiimeleme analizi
kullanarak % 91 basar1 orani ile yaptiklar1 siniflandirma ile 20 farkli is tanimi ortaya
koydular. Bu verileri girdi olarak kullanarak her bir is taniminda en sik bahsedilen

yetenekleri belirlemeye ¢alistilar.

Kanik vd. (2012), 2005 — 2012 yillar1 arasim1 kapsayan Kariyer.net ve ISKUR
verileri ile yaptiklar1 analizlerde is bulma orani ile emek piyasasi arasinda yogun bir iligki
tespit etmislerdir. Ozellikle kriz dncesi ve sonrasinda goriilen farkliliklar ve issiz
havuzlarinin niteliklerinin de farklilasmasi ¢alismanin diger bulgulari olarak goriilebilir.
Bu tarz caligmalar sayesinde Tiirkiye 6zelinde istihdamla ilgili 6nemli ipuglari bulmak

mumkindiir.

Smith ve Ali (2014), web programlama Kurslarinda verilen programlama
dillerinin pazardaki talebi ne sekilde karsiladiklarinin tespit edilmesini amaglamislardir.
Bunun i¢in web programlama kurslarinda verilen miifredatlar incelenmis ve karsilastirma
icin Pazar talebi ve bu talebi olusturan faktorler degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda miifredat olusturma adina tavsiyeler sunulmustur.

Motlogelwa vd. (2014) yaptiklart igerik analizinde Subat 2008 ve Aralik 2008
tarihleri arasinda Botswana’ da giinliik ve haftalik yayinlanan gazete ve dergilerde yer
alan is ilanlarim1 incelemisler ve sektor tarafindan talep edilen is yeteneklerini tespit
etmeye calismislardir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda Botswana Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Bolimii  miifredatinin  diizenlenmesine veri  saglanmasi

amaclanmustir.

Koger ve Oksiiz (2015), elektronik ise alma siireglerini ele alan galismalarinda
Kariyer.net ve Adecco’ yu incelemislerdir. Calismada 6zel istthdam biirolar1 ile yapilan
istihdam siireglerinin detayl1 olarak incelenmesi amag¢lanmistir. Bu siirecte Tiirkiye’ de
faaliyetlerini siirdiiren Adecco Tiirkiye ve Kariyer.net yoneticileri ile gorlistilmiistiir.
Calisma nitel bir analize dayal1 olup yiiz ylize goriismelerden elde edilen veriler analize
tabi tutulup bulgular ise alim siireglerinde 6zel istihdam biirolarinin 6nemli bir rol
oynadig1 yoniindedir. Bu sayede 6zellikle 6zel sektor firmalari neredeyse tiim is goren

ithtiyaclarini 6zel istthdam biirolar1 araciligi ile karsilamaktadir.
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Kurekova vd. (2015), is giicli piyasasini analiz etmek i¢in agik pozisyon
verilerinin ve web tabanli goniilliilik esasina dayali anketlerden elde edilen verilen
kullanilmasini karsilagtirmislardir. Bu sekilde metodolojik sorunlar1 ortaya koymus ve
her iki tlir veri kullanimi i¢in avantaj ve dezavantajlar1 belirlemislerdir. Bununla birlikte
ortaya ¢ikan metodolojik sorunlar i¢in bazi stratejiler Onerilmistir. Sonug olarak internet
kullaniminin yayginlagmasi ve bununla birlikte veri toplama yontemlerinin de gelismesi
ile ¢evrim i¢i verilerin kullaniminin anketlere gore daha gilivenilir sonuglar verdigi

goriilmektedir.

Okay (2016) c¢aligmasinda; bes miihendislik boliimiinii (bilgisayar, elektrik,
endistri, makine, insaat) igeren 17347 is ilanin1 veri madenciligi teknikleri incelemistir.
Tiirkiye’ de bu boliimlerden mezun olacak 6grenci sayilari, tiniversitelerin kontenjanlar
kullanilarak yaklasik olarak hesaplanmis ve bu boliimlerin is ilanlarindaki iligkileri ¢esitli
analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. Calisma ders miifredatlarinin belirlenmesi
ve ilgili miithendislik alanlarinda ne gibi teknik becerilerin 6n plana ¢giktiginin tespiti i¢in

o6nemli bulgular sunmaktadir.

Gaediner vd. (2018), biiyiik veri ve veri analizi gibi isler i¢in endiistri tarafindan
onemli beceri ve yetkinlikleri daha iyi anlamak igin biiyii veri i¢eren 1216 is ilaninin
analizini yapmiglardir. Caligmada, yeni iiriin ve hizmetler gelistirme de dahil olmak iizere
stratejik girisimleri desteklemek i¢in biiyiik verinin potansiyelini kesfetmenin 6nemi
bunun i¢in veri bilimcilerin istihdam edilmesi 6n plana c¢ikarilan konulardan biridir.
Sonug olarak, biiyiik veri becerileri kavramsal bir yapida ortaya konulmustur. Ayrica
bircok biiyiik veri is ilaninin gelisen analitik bilgi sistemlerini vurguladigini ve ortaya
c¢ikan zor teknik becerilere verilen 6neme ek olarak sosyal becerilerin de yiiksek dnem

tasidigini ortaya konulmustur.

Ayaz vd. (2018), denizcilik sektdriine yonelik yaptiklar ¢calismada Kariyer.net
verilerinden yararlanmiglardir. Denizcilik sektoriine ait 160 ilan “pozisyon”, “yabanci
dil”, “tecriibe” gibi ¢esitli basliklar 6zelinde icerik analizine tabi tutulmustur. Sonug
olarak lojistik ve gimriik komisyon isletmelerinin en ¢ok ilan veren igletmeler oldugu, bu
ilanlarin  biiyiik bir cogunlugunun Istanbul ilinde yer aldifi, denizcilik fakiiltesi
mezunlarinin daha ¢ok tercih edildigi gibi bulgulara ulasilmistir. Ayrica departman

bazinda operasyon elemani1 ve uzman pozisyonlarinin daha fazla ilanda yer aldig1 ve

yabanct dil becerisinin de ilanlarinin neredeyse tamaminda istendigi sonuglarma
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ulagilmistir. Bununla birlikte adaylara yemek, ulasim ve 6zel saglik sigortasi gibi
olanaklarinda ¢ogu firma tarafindan adaylara saglandigi goriilmektedir. Isletmeler
adaylarda kisisel beceri olarak analitik diistinme, takim calismasina yatkinlik ve iletisim

yeteneklerini de dncelikli olarak aramaktadirlar.

Giiler (2018), hazirladig1 yiiksek lisans tezinde aile isletmeleri ile kurumsal
isletmelerin ise ige alim siireglerinin farkliliklarini ortaya koymaya ¢alismistir. Bu amacla
Kariyer.net’ te yayinlanan “yeni mezun” etiketli is ilanlarimmi incelemis ve bir nitel
arastirmaya tabi tutmustur. Arastirma sonuglarma goére Office programlart kullanimi,
yabanci dil, ehliyet ve deneyim 6n plana ¢ikan becerilerdir. Isletmeler bu beceriler yan
sira tegvikler, orgiit kiiltiirline uyum, 6grenmeye agiklik gibi kriterlere gore ise alimlarini
gerceklestirmektedirler. Kurumsal isletmeler egitime daha cok 6nem vermektedirler ve
¢ogunun biinyesinde egitim programlari bulunmaktadirlar. Ayrica hem aile isletmeleri
hem kurumsal isletmeler staj imkanlar1 sunup staj sonunda yeterli gérdiigii yeni mezunlari

istihdam edebilmektedirler.

Olszak ve Lorek (2019), ¢agdas is diinyasinda biiyiik veri kullanimi, biiyiik
verinin altinda yatan temel kavramlar ve biiylik veri analizi i¢in mevcut yontem ve
araglart inceledikleri c¢alismalarinda kariyer sitelerinden elde edilen verileri analiz
etmislerdir. Sonug olarak, is portallarin1 yonetmek i¢in akademisyen ve insan kaynaklari
uzmanlarina yonelik uygun yontemler ve araglar Onermislerdir. Ayni zamanda bu
caligma, isglicii piyasasinin gereklilikleri ve ihtiyaglar1 hakkinda daha iyi bilgi sahibi
olmak isteyen ¢alisanlar ve daha 1yi yonlendirilmis is géren adaylarini ise almak isteyen

isverenler i¢in bir degerli bilgiler de icermektedir.

Belov vd. (2019), Rusya is giicli piyasasinin analizi i¢in metin analizine yonelik
bir yaklasim Onermislerdir. Bu amagcla, isgiicli piyasasi i¢in biiyiik veri teknolojilerine
dayali analitik bir sistemin yapisal semas1 olusturulmustur. Ozel metinlerden nesneler ve
aralarindaki baglantilar (6rnegin is ilanlarindan) hakkinda anlamsal bilgilerin ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Sonug olarak Rusya isgiicii piyasasinin izlenmesine yonelik bir sistem
olusturulmus olup, diger iilkelerin de analize dahil edilmesi i¢in ¢alismalar devam
etmektedir. Dikkate alinan yaklasimlar ve yontemler, biiyiik miktarda metinden bilgi

cikarmak i¢in yaygin olarak kullanilabilir.


https://scholar.google.com/citations?user=bwxUh6sAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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Matsuda vd. (2019)’ da yaptiklar ¢alismada Pakistan’ 1n en popiiler is portali
Rozee.pk’ dan alinan verilerle Pakistan'daki isgiicii piyasasi kosullar1 ve beceri talebi-arzi
hakkinda yeni tanimlayicilar elde etmeyi amaglamislardir. Calismada, Pakistan
ekonomisinin siirekli artan geng niifus karsisinda olusan isgiicii i¢in daha fazla is
yaratmasit gerektigi ve egitim Ogretim sisteminin 6zel sektordeki beklentileri
karsilayamadig i¢in egitimli geng is giicliniin issizlik problemi yasadigi endise verici bir
durum ele alimmistir. Calisma sonucunda, yliksek egitimli is goren arzinda fazlalik
olmasina ragmen, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi baz1 endiistrilerde 6zel becerilere ve
deneyime sahip iscilerden yoksun oldugunu ortaya koyulmustur. Calismada aymni
zamanda niteliklerin ve becerilerin tam olarak eslesmesinin isverenler i¢in 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla is ilanlarinda belirtilen niteliklere sahip olmayan veya
gereginden fazla niteliklere sahip olan is géren adaylarinin, nitelikleri is gerekleriyle tam
olarak oOrtlisen kigilere gore istihdam edilme olasiligi daha diisiik oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Dakhill (2019), miifredat gelistirmek adina sayisal bir metodoloji ortaya koymak
amaciyla yazdig1 tezde alti-sigma kalite yaklasimindan yararlanmistir. Bu amagla imalat
Miihendisligi Boliimii secilmis ve uygulama ile bu boliimiin miifredat1 gelistirilmeye
calisilmigtir. Segilen farkli imalat miithendisligi boliimleri miifredatlarinin igeriklerinden
olusturulan bilgi beceriler ve yetenekler seti iizerinde 6grenciler, dgretim iiyeleri ve
endiistri temsilcileri gibi farkli paydaslarin goriislerine basvuru yapilacak bir anket
gelistirilmistir. Bu anketin sonuglar analiz edilerek c¢esitli 6nerilerde bulunulmus ve bu
oneriler Kariyer.net’ te yer alan ilgili boliime ait ilanlar incelenmek suretiyle gecerlilikleri

tespit edilmistir.

Vankevich ve Kalinouskaya (2021)’ de isgiicli piyasas1 hakkindaki bilgileri
onemli 6l¢iide zenginlestiren ve ekleyen ve etkili karar vermeyi kolaylastiran ayrica
beceri ve yeterlilikler baglaminda isgiicli talebinin analizine ve tahminine odakli bir
calisma yapmislardir. Calismada, biiylik veri kullanilarak isgiicli piyasasinin analizi,
kariyer sitelerinde yayinlanan acik pozisyon agiklamasinda listelenen beceri ve
yeterlilikler baglaminda isgiicii talebinin ve isgiicii arzinin degerlendirilmesi ve
igverenlerin ve bireylerin daha iyi istthdam ve egitim almalarina yardimci olmak ig¢in
beceriler ve yeterlilikler arasindaki eslesmelerin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma

sonucunda kariyer sitelerindeki bilgilerin isgiicli piyasasindaki arz ve talep hakkinda
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bilgiler igerdigi ve bu baglamda yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in egitim alanlarinin

belirlenmesi i¢in bir yola haritas1 olusturulmustur.

Ucler ve Biiyiikgelikok (2021), vyaptiklar1 ¢alismada iletisim fakiiltesi
miifredatlarinda yer alan derslerin sektordeki nitelikli is gilicii ihtiyacinin karsilanmasi
konusundaki yeterliligin tespit edilmesi amaglamistir. Bu amagcla iletisim fakiiltesi
miifredatlar1 incelenmis, mezunlarin sektorel donanim yeterliligi ve istihdam problemleri
tespit edilmeye calisilmistir. Kariyer.net medya sektoriin kategorisinde yer alan ¢evrimigi
ilanlar icerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz ¢ergevesinde arastirma
miifredatlardaki ders igeriklerinin iiniversitelere gore farklilik gdstermelerine ragmen
teorik derslerin agirlikta oldugudur. Sektor beklentileri dogrultusunda boliimler “dijital
pazarlama”, “sosyal medya pazarlamas1”, “Seo”, “Sem”, “Google Adwords”,
“Photoshop” gibi teknikleri iceren derslerden miifredatlar olusturmalar1 istthdam adina

daha saglikli sonuglar verecektir.

Lyu ve Liu (2021), yaptiklar1 ¢alismada enerji sektoriindeki istihdamda hassas
beceriler (sosyal, biligsel, insan yonetimi, proje yonetimi ve miisteri hizmetleri becerisi)
ve teknik beceriler (iiriinler ve pazarlama, miihendislik ve genel bilgisayar becerisi)
arasindaki kaliplar1 gostermek adina Burning Glass Technologies (BGT)’ ten elde ettigi
verileri analiz etmislerdir. BGT, sirket web siteleri ve ¢evrimigi is ilanlarindan bilgi elde
eden bir ig analitigi ve ig giicli piyasasi bilgi firmasidir. Elde edilen bulgulara gére hassas
becerilerin is gereksinimlerinde hizli bir artig gosterdigi ve teknik becerilerin ise bu

stirecte sabit kaldig1 yoniindedir.

Ergiit (2021), ¢alismasinda ekonometri mezunlarinin istihdam olanaklarini ve
onlar1 istihdam etmek isteyen firmalarin ihtiyaglarini ortaya koymaya calismistir. Bu
dogrultuda is arayan ve isverenleri bir araya getiren ¢evrimigi is ilani sitesinde igerik
analizi yapmis ve is ilanlarindaki ihtiya¢ duyulan beceri ve 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla metin madenciligi uygulamalarima basvurulmustur. Yapilan incelemeler
sonucunda bankacilik, enerji ve otomotiv sektdriiniin en fazla olanagi saglayan sektorler

oldugu goriilmiistiir.

Hutter (2021), igverenlerin ve is géren adayanlarinin is ve is¢i arama faaliyetlerini
incelemek igin Alman Federal Istihdam Biirosu’ nun ¢evrim igi faaliyetlerden elde ettigi

bliyiik veriyi analiz ederek bir calisma yapmistir. Veriler, is ve isgiicii piyasasi dongiisii
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boyunca arama ve yerlestirme faaliyetlerinin davranisini ve bunlarin mevsimsel
degisimlerini modellemek i¢in kullanilmistir. Sonuglar, firmalarin ve istihdam
blirolarinin arama faaliyetlerinin dongiisel oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, is
arayanlari arama yogunlugu, en azindan COVID-19 krizinden 6nce, konjonktiire karsi

bir model gosterdigi goriilmektedir.

Decorte vd. (2021), yapay sinir aglarindan yararlanarak 6nceden egitilmis bir dil
modeli olusturmus ve bununla is unvanlarinin bos pozisyonlardaki is yeteneklerini ne
sekilde temsil ettiklerini tahmin etmeye ¢alismislardir. Burada amag hizli ve hatasiz bir

bicimde is unvaninin belirlemesiyle birlikte yeteneklerin de ortaya konulmasidir.

3.2. Calismanmin Amaci

Isletmelerin basarisma katki yapan en o6nemli unsur sahip oldugu insan
kaynagidir. Bu acidan bakildiginda insan kaynaklari1 yonetiminde en 6nemli konular is
goren bulma ve secimi siirecleridir. Isletmenin ihtiyaclarin1 karsilayacak niteliklerde
kisilerin bulunmas1 ve bunlarin isletmeye kazandirilmasi ¢oziilmesi gereken dnemli bir
problemdir. Is gdren bulma; isletmelerin, yeterli miktarda ve uygun niteliklere sahip
kisilerin is basvurularini, ihtiya¢ duyulan zamanda ve isletme ihtiyaglari dogrultusunda
kendine cekebilme siirecidir seklinde tanimlanabilir. Is géren secimi ise; bagvuru yapan
adaylar arasindan, is gereklerine uygun niteliklere sahip olanlarin segilmesi anlamina
gelmektedir. Dogru kisilerin isletmeye kazandirilmast ¢alisanlardan st diizey
performans elde etme imkanini artirirken, calisanlara da is tatmini ve potansiyellerini
ortaya koyma firsati sunabilir. Isletmeler ise alim siireclerinde bos pozisyonlari
doldururlarken i¢ kaynaklardan veya dis kaynaklardan yararlanma gibi farkli
yaklagimlardan yararlanabilirler. bos pozisyonlarin i¢ kaynaklardan yararlanilarak
doldurulmasi, terfi veya transfer gibi uygulamalar vasitasiyla yapilabilir. Bu yontemler is
tatmini agisinda da son derece 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin beklentileri arasinda isletme
de terfi gibi durumlar da yer almaktadir. Isletmeler eger i¢c kaynaklardan bos
pozisyonlarini dolduramiyorlarsa dis kaynaklara bagvurabilirler. Dis kaynaklardan temin
yontemleri ise is ilanlari, duyurular, bireysel bagvurular, ISKUR ilanlari, egitim kurumlari
ya da internet {izerinden calisan kariyer siteleri seklindedir. Internet siteleri vasitasiyla
yapilan aday bulma ve secim faaliyetleri maliyet avantaji, yiiksek verimlilik, genis

kitlelere ulasma adina avantajlar sunmaktadir. Ayrica is goren adaylar1 agisindan da ¢ok
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fazla isletmeye ulasma ve bunlar karsilagtirma gibi avantajlar saglayabilir. Bundan

dolay1 kariyer siteleri diinyada ve iilkemizde genis bir kullanici kitlesine sahiptir.

2000’1 yillarin baglarindan itibaren Ozellikle internet kullanimin artmaya
baslamasiyla ¢evrim ici is ilanlar1 is arayanlarin 6ncelikle miiracaat ettikleri kurumlarin
basinda gelmektedir. Cevrim igi is ilanlarini igeren kariyer siteleri sayesinde ¢ok sayida,
farkli sektorlere ait ve farkli lokasyonlardaki ilanlara erisim miimkiindiir. is arayan
adaylar farkli egitim seviyelerine gore bu siteler vasitasiyla ¢esitli firmalar ile etkilesim
icerisine girebilmekte ve kariyer planlara buna gore yon vermeye calismaktadirlar. Is
gorenlerin kariyer planlarini yaparken dikkat etmesi gereken hususlar, gelistirmesi

gereken becerilerin tespit edilmesi amaglanmuistir.

Isverenler acisindan bakildiginda ise kariyer siteleri isletmelere ¢cok genis bir veri
taban1 sunmaktadirlar. Cevrim ig¢i is ilanlar1 igverenlerin is géren adaylarinin bulunma
secilme siirecine katki yapan &nemli araglardandir. isverenler aradiklari nitelikteki is
gorenlere bu sayede ulasabilmekte ve kendileri icin genis bir aday havuzu

olusturabilmektedirler.

Calismada, ¢evrimigi is ilanlarinda yer alan bilgilerin hem isverenler hem de is
gorenler i¢in daha verimli kullanilmasi adina veri ve metin madenciligi yontemleri ile
analiz edilmistir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular egitim kurumlar igin is giicii
piyasasini dogru analiz etme adina onem arz etmektedir. Egitim kurumlar1 agisindan
bakildiginda ise elde edilen bulgular 1s1ginda miifredatlarin diizenlenmesi ve derslerin

planlanmasi i¢in baz1 yonlendirici bilgiler elde edilmesi amaglanmistir.

3.3. Calismanin Kapsami

Calisma kapsaminda Tiirkiye’ de faaliyet gosteren bir kariyer sitesinin 2022 Mart
— 2023 Nisan tarih aralifinda yayinladig: is ilanlar1 incelenmistir. Metin madenciligi ile
ilgili analizler igin 18 sektdriin arasindan “Bilgi ve Iletisim Sektorii” segilmistir. “Bilgi
ve Iletisim Sektdrii”, veri seti icerisinde “Imalat” ve “Toptan ve Perakende Ticaret”
sektorlerinin ardindan en cok ilan sayisina sahip iigiincii sektor durumundadir. Gelisen
teknoloji ve sektordeki artan nitelikli eleman ac¢iginin artmasi ayrica ilanlarda teknik
becerilerin daha 6n planda olmas1 gibi nedenler bu sektoriin analiz i¢in secilmesinde

onemli etkenlerden bir kacidir.
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Teknolojik degisimlerin tiim is diinyasini etkisi altina aldig1 giiniimiizde en gok
etkilenen sektdrlerin basinda Bilgi ve Iletisim sektorii gelmektedir. Bununla birlikte
ARGE yatirnnmlarinin ve teknolojik yeniliklerin en fazla gorildiigii sektor konumdadir.
Yapay zeka teknolojileri ile ilgili miihendislik alanlari, bulut depolama teknolojileri,
mobil yazilim uygulamalari, web tasarim faaliyetleri sektor icerisinde 6n plana
cikmaktadir. Biitiin bunlar sektoriin insan kaynagi planlamasinin da hizli bir degisim
gostermesine sebep olmaktadir. Bilgi ve iletisim sektorii istihdami oransal olarak en ¢ok
artis gosteren sektordiir. Sektoriin, net istthdam degisim orani yiizde 6,1 ile Tirkiye
Genelinin yaklagik iki katina yakindir. Kisi sayis1 olarak bakildiginda 15 bin 544 kisi ile
bilgi ve iletisim sektorii alt siralarda yer aldigi goriilmektedir. Fakat nicelik olarak
sektordeki net istihdam az olsa bile ilgili sektoriin nitelik agisindan Tiirkiye ekonomisi

icin 6nemi goz ard1 edilemez bir gergektir. (ISKUR, 2021: 38).

Dolayistyla bilgi ve iletisim sektorii, 6zellikle yiiksek nitelikte personel ihtiyact
olan ve sektorel beklentilerin teknolojik degisimlerden yogun olarak etkilenen bir
yapidadir. Bundan dolay1 ¢aligmada bilgi ve iletisim sektdriinlin analiz edilmesi uygun

goriilmiistiir.

3.4. Calismamin Kisitlari

Calisma kullanilan veriler elde edilirken is ilanlarmin tamamina ulasilmak
istenmis ve bu dogrulta bir yazilim kullanilmistir. Fakat web sitesinin veri yapisindan
otlirli sitede beyan edilen kadar is ilanina ulasilamamistir. Yine de bir yillik siirede

292.277 is ilanina erisilmistir.

Is ilanlar1 icerinde “iist diizey yonetici” pozisyonu icin yaymlanan is ilanlar1 az
sayida yer almaktadir. Bunun sebebi hem pozisyon olarak daha az sayida aranilmasi hem
de bu seviyede i¢in aranilan is goren adaylarinin genellikle dis transfer, i¢ transfer ya da

terfi gibi uygulamalarla bulunmasidir. Bu da arastirma i¢in bir kisit olarak goriilmektedir.

Ayrica mavi yaka olarak tabir edilen daha fazla beden giicii gerektiren isci
pozisyonlari i¢in de daha ¢ok ISKUR duyurular1 kullanilmaktadir. Dolayistyla elde edilen

ilan sayilar1 bu pozisyonlar i¢in talebi tam olarak temsil etmeyebilir.
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3.5. Calismada Yararlanilan Araclar

Calismada analize konu olan ¢evrim ig¢i is ilanlarinin elde edilmesi i¢in C++
programlama dili kullanilarak olusturulan 6zel bir yazilimdan yararlanilmistir. C++,
Bjarne Stroustrup tarafindan 1979 yilindan itibaren gelistirilen orta seviyeli ve genel
amagl bir programlama dilidir (www.yusufsezer.com.tr). Kullanilan yazilim sayesinde

kariyer sitesi lizerinden web kazima yapilarak veriler elde edilmistir.

Elde edilen veriler ¢ok sayida 6n islemden ge¢mistir. Bu amagla Microsoft Excel

ve Google e-tablolar gibi uygulamalardan yararlanilmistir.

On islemeye tabi tutulan verilerin analizi i¢in ise Rapidminer Studio Version 10.1
programindan yararlanilmistir. RapidMiner makine 6grenmesi, veri madenciligi, metin
madenciligi, tahmin edici analiz ve is analizi amaglarina yonelik olarak gelistirilmis bir
yazilim platformudur. Genel olarak is ve ticaret diinyasinda kullanildigi gibi aym
zamanda arastirma, egitim, hizli prototipleme ve uygulama gelistirme gibi amaglarla da
kullanilabilir. Ayrica veri madenciligi siirecinin tiim adimlar1 RapidMiner tarafindan
desteklenmektedir, bu yiizden veri hazirlama, veri modelleme, dogrulama ve

optimizasyon gibi amaglarla da kullanilmaktadir (www.dqturkiye.com, 13.05.2023).

Veriler elde edilip 6n islemlerden gegirildikten sonra siiflayici veri madenciligi
yontemlerinden olan karar agaci analizi yapilmistir. Karar agaci analizleri yapilirken
Random Forest algoritmasindan yararlanilmistir. Ardindan metin  madenciligi
uygulamalar1 kullanilarak analizlere devam edilmistir. Bunun i¢in olasiliksal konu

modelleme yontemi olan Gizli Dirichlet Ayrimi (GDA) kullanilmustir.

3.6. Veriler

Calismada kullanilan veriler Kariyer.net web sitesi iizerinden web kazima
kullanilarak elde edilmistir. Web sayfasi lizerinden veri kazima; bir kullanic1 gibi
davranarak ekranda gorsellestirilen verilerin toplanmasina imkan veren otomatik
taramaya dayali bir yontemdir. Bu yoOntemleri kullanmak suretiyle internet

kaynaklarindan veri elde etme, veri analizi caligmalar1 i¢in son derece Onemlidir

(Akbulut, 2022: 450).

Veriler 07.04.2022 ve 18.03.2023 tarihleri arasinda yaklasik 1 yillik siire

igerisinde Kariyer.net web sitesinde yayinlanan ilanlar1 igermektedir. ilgili web sitesinde


https://rapidminer.dqturkiye.com/rapidminer-nedir.html
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giinliik ortalama yaklasik 80 — 90 bin is ilan1 yer almaktadir. Verilerin elde edilmesi
siirecinde toplam 292.277 ilana ulasilmistir. On islemler sirasinda ayn1 ilanlarin elenmesi
ile toplam 81.890 essiz ilan veri setinde kalmistir. Ayrica veri seti 11 siitundan
olusmaktadir ve bu 11 siitunda yer degiskenlerin tamami kategorik degiskenlerdir. Bu

2 ¢ 199 ¢« 99 Cey 29 ¢

degiskenler; “firma ad1”, “il”, “egitim seviyesi”, “tecriibe”, “ig tanim1”,

9% ¢¢

sektor”, “calisma

sekli”, pozisyon seviyesi”, “departman”, “lisan” ve “ilan linki” seklindedir.

Sekil 14’ te yer alan grafikte en yiiksek sayida is ilanina sahip 8 il, genel ilanlar

ve yurt dis1 ilanlarinin dagilimi goriilmektedir.
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istanbul Ankara izmir Kocaeli Bursa Antalya Tekirdag Mugla Genel Yurtdisi

iller

Sekil 14. Is ilanlarmin llere Gére Dagilimi

Is ilanlarmin illere gore dagilimma bakildiginda Istanbul toplam ilan sayisinin
yaklasik %50’ sine sahiptir. Ankara, Izmir, Kocaeli, Bursa gibi iller de yiiksek miktarda

1§ 1laninin verildigi illerdir. Ayrica 307 adet de yurtdisi i¢in verilen is ilanlar1 mevuttur.

Veri setindeki ig ilanlarinin NACE rev.2- Altili Ekonomik Faaliyet Siniflamasi

esas alinarak yapilan sektorel dagilimi Tablo 1’ de goriilmektedir.
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Sektor
Sektor Frekans
(Harf Kodu)
Imalat C 27641
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve
. . G 11275
motosikletlerin onarimm
Genel X 7819
Bilgi ve iletisim J 6038
Konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri | 5297
Insaat F 4089
Insan saglhig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri Q 3450
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi D 2575
Finans ve sigortacilik faaliyetleri K 2438
Ulastirma ve depolama H 2352
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler M 2239
Diger hizmet faaliyetleri S 2080
Egitim P 1453
Madencilik ve tag ocak¢iligt B 1098
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik A 713
Idari ve destek hizmet faaliyetleri N 672
Gayrimenkul faaliyetleri L 454
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor R 143
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
. . E 64
faaliyetleri
Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik O 0
Hane halklarmin isverenler olarak faaliyetleri; hane halklari
tarafindan kendi kullanimlarina y6nelik olarak ayrim T 0
yapilmamis mal ve hizmet liretim faaliyetleri
Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri U 0
TOPLAM 81.890

Tablo 1. NACE kodlarma gore sektorlere ait harf kodlar1 ve ilan sayilart

Sektdrel olarak verilerin etiketlenmesi siirecinde TUIK Smiflama Sunucusu
NACE rev.2- Altili Ekonomik Faaliyet Siniflamasi kodlar1 esas alinmistir. Bu sekilde
birinci seviyede 22 baslik altinda sektorler etiketlenmistir. 22 baslik igerisinde “kamu
yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik”, “hane halklarinin igverenler olarak
faaliyetleri; hane halklar1 tarafindan kendi kullanimlarina yonelik olarak ayrim
yapilmamis mal ve hizmet iiretim faaliyetleri” ve “uluslararast oOrgiitler ve
temsilciliklerinin faaliyetleri” basliklarina iliskin ilanlar ilgili web sitesinde yer almadigi
icin veri seti icerisinde de bu basliklar bulunmamaktadir. Ayrica herhangi bir sektor
belirtilmeyen ilanlar “genel” etiketi ile veri setinde yer almaktadir. Bu sekilde toplam 19

sektor bulunmaktadir. Tablo 1’ de sektorlere ait ilan sayilari ve bu sektdrlerin harf kodlar



65

yer almaktadir. Harf kodlart NACE rev.2- Altili Ekonomik Faaliyet Smiflamasi dahilinde
calismaya dahil edilmis olup g¢alismanin ilerleyen boliimlerinde zaman zaman bu
kodlardan yararlanilacaktir. Calisma kapsaminda “Bilgi ve Iletisim Sektdrii” icin
yayinlanan is ilanlarindan yararlanilmistir. Sekil 15° te is ilanlarinin sektorel dagilimi

stitun grafik yardimiyla gdsterilmistir.
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Sekil 15. Is flanlarin Sektérlere Gore Dagilimi

Sektorlere gore dagilimin gosterildigi Sekil 15° te imalat sektoriiniin en yiiksek
paya sahip oldugu goriilmektedir. Departmanlara gore is ilanlarin dagilimi Sekil 16 yer

verilen grafikte gosterilmektedir.
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Sekil 16. ilanlarin Departmanlara Gére Dagilimi
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Buna gore en yiiksek ilan sayilar pazarlama, iiretim ve idari isler departmanlari

i¢in verilmistir. {lanlarin pozisyon seviyesine gére dagilimlarinda Sekil 17 de yer alan

grafikte gosterilmektedir.
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Sekil 17. Is ilanlarn Pozisyon Seviyelerine Gére Dagilimi

Uzman pozisyonu i¢in verilen ilanlar toplam ilanlar igerisinde en yliksek

sayidadir. Bunun yaninda isletmeler giiniimiizde 6nemi artan stajyer ve serbest ¢aligma

(freelance) is ilanlarini da bu platformlarda yayinlayabilmektedir. Is gorenlerin

tecriibelerine gore ilanlarin dagilimi da Sekil 18’ de yer alan grafikteki gibidir.
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Sekil 18. Is ilanlarn Tecriibe Durumuna Gére Dagilimi
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Sekil 18” de goriildiigii lizere 6zellikle 1-5 yil arasina tecriibe aranan ilanlar en
yiiksek sayiya sahiptir. Bununla beraber tecriibesiz olarak nitelendirebilecegimiz bir
yildan az tecriibeye sahip ilanlar da %30 gibi azimsanmayacak bir orandadir. Bu durum
Ozellikle yeni mezun is goren adaylarinin dogru kariyer planlamasi ve becerilerini sektor
beklentileri dogrultusunda gelistirmeleri ile istthdam edilme oranlarinda artis
olabilecegini gdstermektedir. Is ilanlarmin egitim seviyelerine gore dagilimi ise Sekil 19

da verilmistir.

45000 42371
40000
35000
% 30000
_% 25000 22531
20000
£ 15000 13232
10000
5000 3425 it
0 | _
lisans lise onlisans ilkogretim lisansusti
Egitim Seviyesi

Sekil 19. Is ilanlarmin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Is ilanlarmin egitim seviyelerine gore dagilimmna bakildiginda ise lisans
mezuniyeti yaklasik %50’ lik bir orana sahipken lise mezunlart da %28 gibi
azimsanmayacak orana sahiptir. Ayrica 6n lisans ve lise mezunu ilanlarinin igerikleri
incelendiginde teknik personellerin yogunlukla arandigi gériilmektedir. Bu da mesleki

egitimin dnemine isaret edebilir.

3.7. Veri On Isleme
Verilerin on islemeleri Microsoft Excel ve Google E-tablolar yardimiyla

yapilmistir. Bu siirecte yapilan islemler agsagida siralanmistir;

1- 292.277 satirdan olusan ilanlarin ayni ilan1 igeren satirlari silinmis ve 81.890
essiz ilan veri setinde kalmustir.

2- Veri setinde yer alan biitiin degerler kiigiik harfe doniistiirilmiistiir.

3- “Egitim seviyesi” degiskenine ait degerler “ilkogretim”, “lise”, “On lisans”,
“lisans” ve “lisansiistii”’ seklinde etiketlenmistir.

4- “Tecriibe” degiskenine ait degerler “1 yildan az”, “1 — 5 y1l aras1”, “5 — 10 y1l

aras1”, “11 — 15 yil aras1” ve “16 yil ve iizeri” seklinde etiketlenmistir.
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9 ¢ e 1Y

5- “Calisma Sekli” degiskenine ait degerler “stajyer”, “yar1 zamanli”, “serbest”,
“tam zamanli” ve “donemsel” seklinde etiketlenmistir.

29 <¢

6- “Pozisyon Seviyesi” degiskenine ait degerler “eleman”, “orta diizey yonetici”,
“serbest”, “stajyer”, “uzman”, “uzman yardimcisi”, “iist diizey yOnetici” ve
“yonetici aday1” seklinde etiketlenmistir.

2 (%43 bh 13

7- “Departman” degiskenine ait degerler “pazarlama”, “lretim”, “idari isler”,
“insan kaynaklar1”, “muhasebe”, “bilgi islem”, “lojistik”, “teknik”, “ar-ge”,
“finans”, “halkla iligkiler” seklinde etiketlenmistir. Herhangi bir departman
belirtmeyen ilanlar ise “genel” etiketi ile veri setinde yer almistir.

8- “Lisan” degiskenine ait degerler “Ingilizce”, “Tiirkce” ve “Diger” seklinde
ctiketlenmistir.

9- “I1” degiskeni siitunu 81 iline uygun sekilde diizenlemistir. Bu illere ek olarak
“Tum Tiirkiye” ve “Yurtdist” degerleri de dahil edilmistir.

10- “Is Tanim1” siitununda yer alan tiim noktalama isaretleri, sik tekrar eden bazi
kelimeler silinmistir. Ayrica analizlerin daha saglikli yapilabilmesi adina bu
siitunda yer alan metinler Ingilizce’ ye ¢evrilmistir. Ceviriler yapildiktan
sonra ilanlar arasindan rastgele se¢im yapilarak bir kisim ilanin g¢evirisi
kontrol edilmistir.

11- “Is  Tammi” siitununda yer alan “QUALIFICATIONS”, “JOB
DESCRIPTION”, “GENEL NITELIKLER”, “IS TANIMI”, “tercihen”,
“summary” gibi biitlin ilanlarda goriilen kelimeler silinmistir.

12- Ceviriler yapildiktan sonra veri setinde yer alan Tiirkge karakterlerin Excel
programi formiilleri yardimiyla Ingilizce’ ye uygun hale getirilmistir.

13- “Sektor” degiskenine ait degerler NACE rev.2- Altili Ekonomik Faaliyet

Siniflamasi kodlarina gore etiketlenmistir.

3.8. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde oncelikle is ilanlarinda yer alan degiskenlerin birbirleri ile
olan iliskilerini tespit etmek adma karar agaci algoritmalarindan yararlanilmistir.
Sonrasinda “ig tanim1” degiskeni iizerinde olasiliksal bir yontem olan Gizli Dirichlet

Ayrimi (GDA) teknigi kullanilarak konu modelleme analizi yapilmistir.
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GDA analizi, “Bilgi ve Iletisim Sektdrii” ilanlar1 kullanilarak yapilmistir. Bunun
sebebi Oncelikle hizla gelisen teknoloji karsisinda bu sektordeki beklentilerin nasil

sekillendigini gizli kalmis konularin tespiti ile ortaya koymaktir.

Analizler yapilirken 6ncelikle veri setinde yer alan toplam on iki aylik veri tiger
aylik periyotlara ayrilmis ve analiz her ii¢ aylik periyoda uygulanmistir. Bu sekilde bir
yillik siire¢ icerisinde is ilanlarinda sektdriin beklentilerinde olabilecek degisimlerin
tespit edilmesi amaglanmistir. Ardindan ilanlar “lisan mezunu” ve “6n lisans” mezunu
seklinde filtrelenip analizler yapilmis ve aradaki farklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yine
ilanlar, tecriibeli ve tecriibesiz adaylarda aranan niteliklerde farklar olup olmadiginin
tespiti i¢in “bir yildan az tecriibeli” ve “bir yilin {lizerinde tecriibeye sahip” seklinde

filtrelenip tekrardan analiz edilmistir.

3.8.1. Bilgi ve Iletisim Sektérii [lanlarinin Karar Agac1 Yontemi ile Analizi

Calisanlar profesyonel kariyer yasamlari boyunca farkli seviyelerde ve farkli
departmanlarda c¢alisma firsatlar1 bulabilirler. Muhakkak herkes c¢alismak istedigi
departmanda ve ulasabilecegi en yiiksek pozisyonda calismak ister. Bu boliimde
“pozisyon seviyesi” ve “departman” degiskenleri iizerinde etkisi olan degiskenler ve
agirliklar tespit edilmis ve belirli pozisyon seviyeleri ve departmanlar i¢in miimkiin olan
kurallar bulunmaya calisilmistir. S6z konusu analizler i¢in bilgi ve iletisim sektorii

ilanlar1 ele alinmis olup Random Forest karar agaci algoritmasi kullanilmustir.

Random Forest karar agaci algoritmasi veri setinde yer alan en iyi 6zelliklerden
secilmis diiglimleri dallara ayirmadan her diigimde rastgele alinan 6zelliklerin en iyisini
secip biitlin diiglimler, dallara ayirir. Her bir veri kiimesi, ana veri setinden yer
degistirmek suretiyle iiretilir. Budama iglemi yoktur. Random Forest algoritmasinin diger
algoritmalara gore daha hizli ve dogru olmasinin sebebi bu yontemdir (Akgetin ve Celik,
2014: 51). Analizler, RapidMiner Studio Version 10.1 kullanilarak yapilmistir. Sekil 20’

de karar agaci analizine iligkin RapidMiner 10.1 ekran goriintiisii yer almaktadir.
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Sekil 20. Random Forest Algoritmas: Rapidminer Ekran Goriintiisii

Sekil 20° de goriildiigii izere random forest algoritmast uygulanirken veri seti i¢in
“retrieve”, analizde kullanilacak degiskenlerin segilmesi ig¢in “select attributes”,
etiketleme igin “set role” ve algoritmanin uygulanmasi i¢in “random forest”

operatorlerinden faydalanilmistir.

Literatiirde karar agaci algoritmalar1 i¢in ¢esitli 6zellik ¢ikarim ydntemleri
bulunmaktadir. Bilgi kazanci (information gain), kazang orani (gain ratio) ve gini

katsayisidir (gini index) bunlardan bazilaridir.

Bilgi kazanci ve kazang orami entropi temelli 6zellik se¢cimi yontemlerindendir.
Entropi, bir sistemdeki olmas1 muhtemel belirsizligin 6l¢iisli seklinde tanimlanabilir.
Entropi, gelisigiizel bir drnek koleksiyonunun safligini karakterize eden bilgi teorisi
Olctistinde yaygin olarak kullanilir. Bilgi kazanci ve kazang orani gibi 6znitelik siralama
yontemlerinin temelinde yer alir. Entropi 6l¢iisii, sistemin ongdriilemezliginin bir 6lgiisii

olarak kabul edilir. Entropi Denklem 13’ teki gibi hesaplanir (Novakovic vd., 2011: 122):

H(Y) = -2y erp(¥) log,(p(»)) (13)

Denklem 13’ te p(y), Y rasgele degiskeni i¢in marjinal olasilik yogunluk
fonksiyonudur. Egitim veri setinde (S) gozlenen Y degerleri, ikinci bir X 6zelliginin

degerlerine ve Y degerinin entropisine gore boliimlendirilirse X tarafindan uyarilmis
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boliimler, Y degerinin boliimlemeden 6nceki entropisinden daha kiiciiktiir, o zaman Y ve
X ozellikleri arasinda bir iliski vardir. O zaman X gozlemlendikten sonra Y ' nin entropisi

Denklem 14’ teki gibidir.

H(Y\X) = — Yxex P (%) Xyey p(¥\x) log, (p(y\x)) (14)

Denklem 14’ te de p(y|x), verilen X i¢in y' nin kosullu olasiligidir (Novakovic vd.,
2011: 122).
Buna bagli olarak, bilgi kazanci Denklem 15’ teki sekilde hesaplanmaktadir:

Bilgi Kazanct = H(Y) — H(Y\X) = H(X) — H(X\Y) (15)

Ayrica 0 ile 1 arasinda deger alan kazang¢ orani ise Denklem 16’ deki sekilde

hesaplanir:

Bilgi Kazanct

Kazang¢ Orant = 0O

(16)

Burada oranin bire esit olmasi durumu X bilgisi ile Y bilgisini tamamen
tanimlanabildigini ifade eder. Oran eger sifira degeri alirsa X ile Y arasinda herhangi bir

ilgi olmadigini ifade eder (Novakovic vd., 2011: 122).

Oncelikle “pozisyon seviyesi” etiketi ile yapilan analizlerde pozisyon seviyesi
degiskenine etki eden degiskenlerin agirliklar1 belirlenmistir. Agirliklar belirlenirken

kazang orani Kkriteri esas alinmistir. Sonuglar Tablo 2’ de goriilmektedir.

Degiskenler Tecriibe Lisan Calisma Sekli Egitim Departman Toplam

Agirhklar 0,205 0,456 0,061 0,068 0,210 1,000

Tablo 2. Pozisyon Seviyesi degiskenine etki eden degiskenlerin agirliklart

Tablo 2’ de yer alan sonuglara bakildiginda k en 6nemli degiskenlerin tecriibe ve
lisan oldugu goriilmektedir. Calisma sekli, egitim seviyesi veya departman, pozisyon
seviyesi i¢in etkili degiskenler oldugu sdylenemez. “Pozisyon seviyesi” etiketi ile yapilan

analiz sonucunda elde edilen kurallardan bazilar1 Tablo 3’ te verilmistir.
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. .. Yabanci | Pozisyon | Calisma Yiizde
Mezuniyet Tecriibe dil seviyesi sekli Departman (%)
Lise Loyl o NA | Eleman | ™ | idariigler | 5,06
mezunu deneyimli zamanli
Lise ! yllda.n az NA Eleman Tam Pazarlama 5,18
mezunu deneyimli zamanli
Lisans -5yl Ingilizce | Uzman Tam Pazarlama | 13,05
mezunu deneyimli zamanli
Lisans Loyl o NA | uzman | LM | Uretim | 13,19
mezunu deneyimli Zamanli
Lisans ! yllda.n az Ingilizce | Uzman | Freelance | Bilgiislem | 3,44
mezunu deneyimli

Tablo 3. Pozisyon seviyesi degiskenine etki eden faktorler

Tablo 3’ te farkli pozisyon seviyeleri ortaya ¢ikan Oriintiilerden Ornekler
verilmistir. Buna gore drnegin, “liretim departmani i¢in lisans mezunu, 1-5 yil deneyim
sahibi, Ingilizce bilen tam zamanli uzman olarak ¢aligma ihtimali % 13,19 dur” seklinde
bir Oriintli tanimlanabilir. Departman degiskenine etkisi olan degiskenlerin agirliklar

Tablo 4’ te goriilmektedir.

Degiskenler Lisan Tecriibe Cahisma Egitim POZi_S yon Toplam
Sekli Seviyesi
Agirliklar 0,287 0,397 0,040 0,098 0,178 1,000

Tablo 4. Departman degiskenine etki eden degiskenlerin agirliklar:

Tablo 4’ te goriildiigi tizere lisan, tecriibe ve pozisyon seviyesi de departman
tizerinde etkili olan degiskenlerdir. Egitim seviyesi nispeten daha diisiik diizeyde etkiye
sahiptir. “Departman” etiketi ile yapilan analiz sonucunda elde edilen kurallardan bazilar

Tablo 5’ te verilmistir.

. .. Yabanci Pozisyon Calisma Yiizde

Mezuniyet Tecriibe dil seviyesi sekli Departman (%)

Lisans -5yl NA Uzman Tam Pazarlama 3,56
mezunu deneyimli zamanli

Lise mezunu 1 yildan az NA Eleman Tam Uretim 3,89
deneyimli zamanli

Lisanslisti syl Ingilizce Ust dizey Tam Uretim 0,01
mezun deneyimli yonetici zamanli

Lisans 1 yildan az ingilizce Uzman Tam Pazarlama 5,81
mezunu deneyimli yardimcisi zamanli

Tablo 5. Departman degiskenine etki eden faktorler

Tablo 5° te farkli departmanlar ortaya ¢ikan oriintiilerden ornekler verilmistir.
Buna gore &rnegin, “lisans mezunu, Ingilizce bilen, 1 yildan az deneyimli, uzman
yardimcisinin pazarlama departmaninda ¢aligma ihtimali % 5,81’ dir” seklinde bir oriintii

tanimlanabilir.
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3.8.2. GDA Analizi icin Rapiminer Studio 10.1 Kullanimi

Bu boliimde GDA analizleri i¢in Rapidminer Studio 10.1 programinin kullanimi
ekran goriintlileri yardimiyla agiklanmistir. Sekil 21’ de GDA analizi i¢in olusturulan

model goriilmektedir.

Process

Process » B 9 2 B 4 @ o E[

inp

Loop Loop Collection Extract Topics from ...
inp O out cal O out
out out
v . vl

Leverage the Wisdom of Crowds to get operator recommendations based on your process design!

\/ Activate Wisdom of Crowds

Sekil 21. GDA Analizi i¢in Kullanilan Operatérler

Sekil 21’ de goriilen operatorler RapidMiner programi ana ekranda yer alan
“operators” kismindan bulunup, seg¢ilip ardindan tutup-siiriiklemek suretiyle ana ekrana
birakilmistir. Ardindan bu operatorler birbirlerine ve sonu¢ kismina baglanarak model
olusturulmustur. Her bir operatdr ig¢in bazi parametreler belirlemek gerekmektedir.
Oncelikle Sekil 22° de “loop” operatorii igin gerekli operatdr ve parametrelerin ekran

goriintiileri yer almaktadir.
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Process

) Process » Loop » OO = B + @ @ [

inp out

out

aut[)

AN

Leverage the Wisdom of Crowds to get operator recommendations based on your process design!

\/ Activate Wisdom of Crowds

Sekil 22. Loop Operatérii Ekran Gorlintiisii

Sekil 22° de goriilen “loop” operatorii ¢ift tiklanmak suretiyle acilir ve bos bir
“process” ekrani gelir. Ardindan bu ekrana yine “operators” kismindan ‘create
document” operatorii bulunup bos ekrana birakilir. “create document” operatorii lizerine
tiklanarak sag tarafta yer alan “parameters” kismindan “edit text” kismi segilerek GDA
analizi yapilacak metin bulundugu yerden kopyalanip buraya yapistirmak suretiyle
programa yiiklenir. Islem tamamlandiktan sonra ana ekrana doniiliir. Sekil 23 te “loop
collection” operatdrii igeriginde yer alan diger operatdrler ig¢in ekran goriintiisii yer

almaktadir.
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Process
o) Process » Loop Collection » P = M + @ w
sin out
out
Tokenize Filter Stopwords (En... Filter Tokens (by Len...

" (] doc doc|) (] doc doc|)
v

Generate n-Grams (T...

G doc = d-:ncD (] doc = doc|)
v

Leverage the Wisdom of Crowds to get operator recommendations based on your process design!

\/ Activate Wisdom of Crowds

Sekil 23. Loop Collection Operatorii Ekran Goriintiisii

“Loop collection” operatorii ¢ift tiklanmak suretiyle bos bir “process” sayfasi
acilir. Sirasiyla “tokenize” operatorii “non letters” parametresi segilerek, “transform
cases” operatorii “lower cases” parametresi segilerek, “filter stopwords (english)”
operatorii secilerek, “create n-grams(terms)” operatorii “2 kelime” secilerek ve “filter
tokens(by lenght)” operatorii min=4 — max=25 seklinde secilerek Sekil 21’ deki ekrana
ulagilir. Bu islemler tamamlandiktan sonra ana ekrana doniiliir. Sekil 21° de goriilen ana
ekrana doniildiikten sonra “Extract Topic from Documents (LDA)” operatdrii lizerine tek
tiklanarak ekranin saginda yer alan parametreler belirlenir. Burada konu sayisi, her
konuyu temsil eden kelime sayisi, modelin tekrar etme sayist gibi parametreler
belirlendikten sonra iistte yer alan ara¢ ¢ubugundaki “play” simgesi tiklanarak model

calistirilir ve sonug ekranina ulagilir.

3.8.3. GDA Analizi i¢in Optimum Konu Sayisinin Belirlenmesi

GDA yonteminde sonuglarin saglikli olmasi adina 6nemli parametrelerden birisi

de konu sayisidir. Konu sayisinin belirlenmesi ile ilgili literatiirde farkli uygulamalar
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bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda konu say1s1 uygulayici tarafindan yoruma dayali olarak
belirlenmistir. Budak ve S6kmen (2022), Ekinci ve Omurca (2016), Altintas vd. (2021),
Ankarali ve Kiilcii (2020), GDA yontemi kullanirken konu sayilarini yoruma dayali

olarak belirlemislerdir.

Literatiire bakildiginda tutarlilik degeri de konu sayisinin belirlenmesinde
kullanilan gostergelerden birisidir. Asagida bununla ilgili yapilan ¢alismalardan bazi

ornekler bulunmaktadir.

Giircan ve Ozyurt (2020) konu modelleme yontemi kullanarak E-6grenme
arastirmalarindaki temel egilim ve bilgi alanlari ile ilgili boyutlar1 tespit etmeye
calismislardir. Bu siiregte analizin 6nemli parametrelerinden biri olan konu sayisini 25 —
75 arasinda degisen degerlerde yontemi veri setine uygulayip konu sayisin1 k=42 seklinde
tespit etmislerdir. Bu yontemde elde konu isimleri ortaya kendilerini temsil eden
kelimeler dogrultusunda uygulayici ya da onun tarafindan goérevlendirilen bir uzman

tarafindan belirlenmektedir.

Ala ve Uguz (2021), Tiirkiye’ deki bolgesel kalkinmanin girisimcilik, inovasyon
ve ar-ge calismalariyla iliskisini arastirdiklar1 calismada konu sayisini en yiiksek tutarlilik

degerine sahip k=9 seklinde belirlemislerdir.

Konu sayisinin belirlenmesi igin iterasyona dayali optimizasyon yontemlerinin
haricinde yoruma dayali olarak konu sayisinin belirlenmesi de uygun sonuglar
vermektedir. Bu dogrultuda Calli ve Alma (2021), Covid-19 Asi tereddiidiine sahip
hekimlerin Twitter paylasimlarini GDA Yontemi ile analiz ettikleri ¢calismalarinda konu

sayisini k=6 seklinde belirlemislerdir.

Nguyen ve Ho (2021) otel hizmetlerindeki miisteri deneyimlerini konu modelleme
ile analiz ettikleri ¢calismada konu sayisini en yiiksek tutarlilik degerine bakarak k=14

seklinde belirlemislerdir.

Bu ¢alismada konu sayisinin belirlenmesi i¢in model 3 konu sayisindan 15 konu
sayisina kadar tekrar tekrar ¢alistirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore farkli konu
sayilarinda yapilan analizlere dair tutarlilik ve perplexity degerleri de Sekil 24’ te yer alan

grafikte verilmistir.
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Sekil 24. Farkli Konu Sayilarina Gore Tutarlilik Degerleri

Tutarlilik degerinin sifira yakin degerler almasi konuyu temsil eden degerlerin bir
arada bulunma egilimlerinin yiiksek oldugunu ifade eder. Sekil 24’ te yer alan degerlere
gore 0 a en yakin tutarlilik deger k=9 konu sayisindadir. Ayrica Sekil 25 te yer alan
grafikte farkli konu sayilarina gore perplexity degerleri de gosterilmektedir.

16145
16140 9 ‘
16135 7 13

16130 6

16125 4 > /—_——__// \
3 =]

16120 L \ -

16115 [
16110

16105
16100
16095

15
14

PERPLEXITY

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
konusayisi 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
perplexity 16111 16115 16117 16119 16120 16123 16125 16126 16128 16130 16116 16117 16119
KONU SAYISI

Sekil 25. Farkli Konu Sayilarina Gore Perplexity Degerleri

Perplexity degerinin diisiik olmasi durumu konu sayisinin da daha anlamli
oldugunu ifade eder (Calli vd., 2021: 2364). Sekil 25’ te goriildiigii iizere en diisik
perplexity degeri k=3 te goriilmektedir. Fakat yapilan pilot ¢aligmalarla ii¢ konu
basliginin analizler i¢in yeterli olmadig1 ve bunun i¢in perplexity degeri ile tutarlilik
degerinin birlikte ele alinip tutarlilik degerinin sifira en yakin degeri aldigir k=9, konu

sayis1 olarak belirlenmistir.
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3.8.4. Bilgi ve Iletisim Sektorii flanlarmin Ucer Aylik Dénemlerinin GDA
Analizleri

Bu bdliimde mevcut veri seti elde edilmeye baslandig1 aydan itibaren iiger aylik
boliimlere ayrilmistir. GDA analizi her ti¢ aylik veriler i¢in uygulanmistir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi analiz sonucunda ortaya ¢ikan konular uygulayici veya alan uzmanlari
tarafindan isimlendirilebilir. Calismada sadece baskin konular i¢in konu basliklar

belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim Sektorii Nisan, Mavis ve Haziran 2022 ilanlar:

Tablo 6’ te 2022 yil1 nisan, mayis ve haziran aylarina ait GDA analizi sonuglar

bulunmaktadir.

Konular Kelimeler Confidence

Raporlama, lisans mezun, tedarikli zincir islemler, isleme, veri

Konu 1 tabani, yaratici, Windows, mekanik, banka, organizasyon, veri 0,071
analisti
Miisteri, deneyim, sistem yonetmek, askerlik, iriin ve hizmet, 0177

Konu2 | takim calismasi, sistem, yetenekler, Office programlari, proje,
lisans mezunu

Konu 3 Takim ¢alismasi, is ¢oztimleri, iletisim, tecriibeli, veri, bilgi, analiz, 0,194
tasarim, proje, hizmet, raporlama

Yonetici, degerleme, etkili iletisiOm, sorumluluk, miisteri

Konu 4 saglamak, yazilim ¢oziimleri, kullanic1 destegi, muhasebe kayitlari, 0,045
raporlama, deneyim
Deger zinciri, uyum saglamak, yazili iletisim, organizasyon, lisans

KonuS | mezunu, etkili iletisim, dijital pazarlama, bilgisayar, oryantasyon, 0,050
yedek parga, etik
Koordinasyon, sonu¢ odakli, programlar, pozitif, destek,

Konu6 | yanorlama, islemler, ulusal firma, satis ve pazarlama, problemleri 0,062
¢O0zmek, aktif ara¢ kullanimi
Teknolojik gelismeler, yenilenmis {rlin, takim c¢alismasi,

Konu 7 mekatronik miihendisligi, proje paydaslari, isletme, ulasim, grafik, 0,031
yazilim ekibi, otomasyon
Deneyim, kalite, veri, lisans mezun, analitik diisiince, iletisim,

Konug takim ¢alismasi, tasarim, hazirlik, MS Office 0,145

Konu 9 MS Office, yazilim, satig sonrasi, yetenek, uzaktan calisma, 0,224

teknoloji, destek, miihendislik, isletme, programlar

Toplam 1,000

Tablo 6. Bilgi ve Iletisim Sektorii 2022 Y1li Nisan, Mayis ve Haziran flanlar

Tablo 6° da goriildiigi gibi baskin konular Konu 9 (0,224), Konu 3 (0,194), Konu
2 (0,177) ve Konu 8 (0,145) seklinde olusmustur. Burada yer alan confidence degeri,

Bilgi ve Iletisim Sektorii i¢in yaymlanan bir sonraki ilanin bu konu ile alakali olma
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olasiliginin yaklasik % 22 oldugunu ifade etmektedir. Konu 9’ da, “MS Office”,
“yazilim”, “satig sonrasi1”, “yetenek”, “uzaktan g¢alisma”, “teknoloji”, “destek” gibi
kelimeler 6n plana c¢ikmustir. Bir sonraki baskin konu olan Konu 3’ te ise “takim
calismas1”, “is ¢ozlimleri”, “iletisim”, “tecriibeli”, “veri”, “bilgi”, “analiz”, “tasarim”,
“proje”, “hizmet”, “raporlama” kelimeleri 6n plana ¢ikmistir. Konu 2’ de “miisteri”,
“deneyim”, “sistem yonetmek”, “askerlik”, “liriin ve hizmet”, “takim ¢aligmas1” gibi

kelimeler konuyu temsil etmektedirler.

Buradaki kelimelere bakildiginda MS Office programlarinin kullanimi, yazilim
bilgisi, veri analizi, tasarim, sistem yonetimi gibi teknik becerilerin yani sira iletisim
becerileri, takim calismasi gibi hassas becerilerin de bilgi ve iletisim sektoriinde aranan
nitelikler oldugunu goriilmektedir. Ayrica ilanlarin genelinde erkek adaylarin

askerliklerini yapmis olmalar1 gbze carpan is veren taleplerindendir.

Bilgi ve iletisim Sektorii Temmuz, Agustos ve Evliil 2022 ilanlar:

Bilgi ve Iletisim Sektorii i¢in 2022 yili Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarmi GDA

analizi sonuglar1 da Tablo 7’ de verilmistir.

Konular | Kelimeler Confidence
Deneyim, bilgi, Yazilim platformu, Excel, bilgisayar miithendisligi,
Konu 1l | sunum becerileri, Kodlama Ilkeleri, Child R Servis, sistem, sorun 0,163
¢dzme, Ingilizce

Routing switching, Teknoloji Danismanligi, Deneyimli HTML,
Konu 2 | Develops ALM, Programlama Deneyimi, Ul UX, dijital miisteri, 0,035
miihendislik, fiber, iletisim, liretim operasyonlar1, medya trendleri
Microsoft Windows, teknik servis, kariyer gelisimi, deneyimli
Konu 3 | adaylar, iiriin miidiirii, Neurocheck, Frontline, anahtar teslim proje, 0,096
mobil arayiiz, Raporlar Yonetimi, SDLC iiriinii, SCRUM

Servis saglayici, kullanici destegi, iiriin portfoyii, deger zincirleri,
Konu 4 | portal, analitik diisiince, yazilim miihendisleri, cursor SQL, 0,035
Instagram, korsan yazilim

Takim ¢aligmasi, sorumluluk, endiistri, miisteri ziyareti, chip, Web
Konu5 | Application, askerlik gorevi, Canias ERP, D Technologies, 0,038
sinyalizasyon

Kart yazicilar, yonetim, dijital iletisim, robotic, node-red,

Konu 6 | Miihendislik Matematigi, raporlama, lisans mezunu, MS Office, 0,077
veri, linux,
Veri tabani, json, takim c¢aligmasi, medya teknolojisi, SAP, Oracle,

Konu 7 | ssi legislation, giivenlik duvari, networks, medya dijital yayincilik, 0,035

sunum kabiliyeti
Iletisim, yazilim, isletme, hizmet, takim, coziimler, destek,
miisteriler, sektor, tasarim
Zaman yOnetimi, yazilim gelistirici, i, miisteri, siiregler, askerlik 0204
gorevi, teknik, teknoloji, MS Office, analiz, sistemler, sorun ’
Toplam 1,000
Tablo 7. Bilgi ve letisim Sektorii 2022 Yili Temmuz, Agustos ve Eyliil Ilanlari

Konu 8 0,317

Konu 9
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Buna gore Konu 8 baskin konu olarak goze carpmaktadir. Tablo 7’ ye gore baskin
konular sirastyla Konu 8 (0,317), Konu 9 (0,204) ve Konu 1 (0,163) seklinde olusmustur.

Konu 8 altinda ¢ikan kelimeler “iletisim”, “yazilim”, “isletme”, “hizmet”, “takim”,

99 (13 99 13

“coziimler”, “destek”, “miisteriler”, “sektor”, “tasarim” seklindedir. Konu 9’ u temsil
eden kelimelere bakildiginda ise “zaman yonetimi”, “yazilim gelistirici”, “miisteri”,
“stirecler”, “askerlik gorevi”, “teknik, teknoloji”, “MS Office”, “analiz”, “sistemler”,
“sorun” on plana ¢ikmaktadir. Konu 1 altinda da “deneyim”, “bilgi”, “yazilim platformu”,
“Excel”, “bilgisayar miihendisligi”, “sunum becerileri”, “kodlama ilkeleri”, “Child R

Service”, “sistem”, “sorun ¢dzme”, “Ingilizce” kelimeleri goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim Sektorii Ekim, Kasim ve Arahk 2022 ilanlari

Tablo 8 de Bilgi ve Iletisim Sektdrii 2022 Ekim, Kasim ve Aralik aylarma ait

ilanlarin GDA analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Konular | Kelimeler Confidence
Yetenek, temsil, montaj siireci, deneyim, medical hizmetler,

Konul | misteri ihtiyaglari, stratejik ortaklik, servis takimlari, uzaktan 0,041
caligmak

Kisisel gelisim, tasarim gelistirme, tedarik yonetimi, yazilim
Konu 2 | tecriibesi, MS Office, takim ¢alismasi, teknoloji markalari, 0,041
lisansiistii, Operasyonel siire¢ler, pazar arastirmasi

Dinamik, miisteri ¢oztimleri, ithalat, hizli uyum, lojistik, web api,

Konu 3 . . 0,042
lisans ¢aligmasi, proje planlama, sunucular, yazilim
Yazilim, askerlik gorevi, MS Office, tiretken, parasal stratejiler,

Konu 4 . S 0,113
kalite, uygulama, fikir, kart, raporlama, muhasebe

Konu 5 Lisans mezun, baglanti, deneyim, JIRA ZEPHYR, miihendislik, 0.041
istatistik, denetim, is odakli, ERP uygulamalari, muhasebe ’

Konu 6 Planlama, e ticaret, yillik rapor, Design application, gelistirme, 0,043

tasarim, SQL, bilgi, yiiksek lisans, inovasyon

Yenileme, yazilim uygulamalari, triinler, sunum Kkabiliyeti,
Konu 7 | bilgisayar hizmetleri, yazilim yetenekleri, proje bazli, portal, 0,042
tasarim, Miisteri Ziyaretleri

Is, deneyim, miisteri, yonetmek, takim, gelisim, satis, iletisim,
Konu 8 | hizmet, alan, y1l, yetenekler, bilgi, isletme, islem, ofis, takip etmek, 0,592
Destek, siirecler, yetenek

Finans, ulastirma, deneyim, yazilim gelistirme, siire¢ gelistirme,
marka degeri, reaktif, MS Office, miisteri, planlama

Konu 9 0,045

Toplam 1,000
Tablo 8. Bilgi ve Tletisim Sektorii 2022 Y1li Ekim, Kasim ve Aralik Ilanlari

Burada Konu 8 oldukga yiiksek bir skorla (0,592) baskin konu olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Konu 8 ile Konu 4 de diger konulara gére daha baskin goriilmektedir. Konu
8’ 1 temsil eden kelimler “is”, “deneyim”, “miisteri”, “y6netmek”, “takim”, “gelisim”, “satis”,
“iletisim™, “hizmet”, “alan”, “yil”, “yetenekler”, “bilgi”, “isletme”, “islem”, “ofis”, “takip

etmek”, “destek”, “siiregler”, “yetenek” seklinde olusmustur. Konu 4 ise “yazilim”, “askerlik
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gorevi”, “MS Office”, “iretken”, “parasal stratejiler’, “kalite”, “uygulama,” “fikir”, “kart”,

“raporlama”, “muhasebe” kelimeleri ile temsil edilmektedir.

Bilgi ve iletisim Sektorii Ocak, Subat ve Mart 2023 ilanlar

Tablo 9’ da son ii¢ aylik donem olan 2023 yili Ocak, Subat ve Mart aylarina ait is

ilanlarinin GDA analizi sonuglari yer almaktadir.

Konular | Kelimeler Confidence
K Kalite, MS Office, bilisim teknolojileri, esnek ¢alisma, veri tabani,

onul - : . . et e 0,077

program, fikir, deneyim, kisisel gelisim, dijital ¢bziimler

Lisans mezunu, takim c¢aligmasi, yazilim teknolojileri, dijital
Konu 2 | donisiim fikirleri, pazarlama analitigi, dijital gelecek, projeler, 0,036
bilgisayar kullanimi, degisim hedefleri, enerji
Fonksiyonel destek, sistem yoneticisi, java software, yazilim,
Konu 3 | donanim, uygulama projeleri, etkili iletisim, TLBIE, Stres Y 6netimi, 0,036
kapsaml1 kiitiiphane
Is, deneyim, yonetmek, miisteri, satis, yazilm, iletisim, hizmet,
Konu 4 | takim, isletme, bilgi, siirecler, gelisim, tecriibeli, yetenekler, alan, 0,501
miisteriler, destek, iiriinler, ¢dziimler
Gelismis, egitim firsatlari, iletigim, siparig yonetimi, yazilim mimari,

Konu 5 . . . 0,034
uygulama, uluslararasi pazarlar, deneyim, 0T ¢bziimleri

Konu 6 Giglii isletme, enerji santrq!i, MS Office, inovasyon, etik, analistler, 0.035
stire¢ yonetimi, Kosgeb, TUBITAK, dijital yerli ’

Konu 7 Sorumluluk, marka_, deneyimli, dinamik personel, e ticaret, dijital 0.035
operasyon, RD Design, Yo6netim Danismanligi, Teknopark ’

Konu 8 Yil, teknik proje, sistem yoneticisi, inovatif teknolojiler, 0,208

miihendislik, veri, tasarim, raporlama, takim ¢alismasina yatkin

Yaratici, sosyal medya, teknoloji market, matematik ve istatistik,
Konu 9 | degisim yonetimi, is odakli, siire¢ yonetimi, kitle iletisim, veri 0,038
giivenligi, analitik diigiinme

Toplam 1,000
Tablo 9. Bilgi ve Iletisim Sektodrii 2023 Y1li Ocak, Subat ve Mart Aylari flanlari

Burada da Konu 4 baskin konu olarak goriilmektedir. Konu 4 (0,501), “is”,

2 13 b b 13 2 13

“deneyim”, “yonetmek”, “miisteri”, “satis”,

2 13 9 13

yazilim”, “iletisim”, “hizmet”, “takim”,

9% ¢¢ 99 €6 199 «¢ 9% ¢¢ 2 ¢C

“isletme”, “bilgi”, “siirecler”, “gelisim”, “tecriibeli”, “yetenekler”, “alan”, “miisteriler”,

99 13

“destek™, “iiriinler”, “¢ozlimler” kelimeleri ile temsil edilmektedir. Ayrica Konu 8 de

Konu 4’ ten sonra en yiiksek confidence degerine (0,208) sahiptir ve bu konu bagligi

b AN 1Y 199 ¢c 99 ¢

altinda “y11”, “teknik proje”, “sistem yoOneticisi”, “inovatif teknolojiler”, “miihendislik”,

199 ¢ 2 ¢

“ver1”, “tasarim”,

29 «¢

raporlama”, “takim ¢alismasina yatkin” gibi kelimeler yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim Sektorii is ilanlarmmin Ucer Ayhk Dénemlerdeki Baskin

Konular

Tablo 10’ da her ii¢ aylik verinin analizi sonucu elde edilen baskin konular bir

arada bulunmaktadir.
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Doénem Konu Adi Kelimeler Confidence
MS Office, yazilim, satig sonrasi, yetenek,
uzaktan calisma, teknoloji, destek, 0,224
miithendislik, igletme, programlar

Iletisim, yazilim, isletme, hizmet, takim,
¢Ozlimler, destek, miisteriler, sektor, tasarim
Is, deneyim, miisteri, yoOnetmek, takim,
Miisteri Iliskileri | gelisim, satis, iletisim, hizmet, alan, yil, 0592

Satis Sonrasi
Destek

2 Miisteri Hizmetleri 0,317

3 Yonetimi yetenekler, bilgi, isletme, islem, ofis, takip
etmek, Destek, siirecler, yetenek
Is, deneyim, yonetmek, miisteri, satis,

4 Siire¢ Yonetimi ylelhm, ileti§im, hizm?t, tqklrn, isletme, bilgi, 0,501
siiregler, gelisim, tecriibeli, yetenekler, alan,
miisteriler, destek, tiriinler, ¢dziimler

1.Dénem: Nisan-Mayis-Haziran 2022 3.Dénem: Ekim-Kasim-Aralik 2022
2.Dénem: Temmuz-Agustos-Eyliil 2022 4.Donem: Ocak-Subat-Mart 2023

Tablo 10. Bilgi ve Iletisim Sektorii Is Ilanlarinin Uger Aylik Dénemlerdeki Baskin Konular

Gorildugi tlizere ozellikle li¢ ve dordiincii ticer aylik donemlerde ¢ok yogun
benzerlikler mevcuttur. Buradan hareketle, “deneyim”, “miisteri”, “iletisim”, “¢6ziim”,
“destek”, “takip” gibi kelimelere bakildiginda her iki grup i¢in konu basliklar1 “Miisteri
lliskileri Yonetimi” seklinde belirlenmistir. Birinci ve ikinci ii¢ aylik sonuclara
bakildiginda ise bazi1 farkliliklar goériilmektedir. Birinci li¢ aylik donemde “satis sonrasi
destek” gibi bir konu bashg1 uygun goriilmiistiir. Buradan hareketle, ilanda belirtilen
kelimelerden yola ¢ikilarak, 2022 yilinin mart, nisan mayis donemlerinde satig sonrasi
destek elemanmna igin yayimnlanan ilanlarin éne ¢iktigim sdyleyebiliriz. ikinci ii¢ aylik

donemde ise “miisteri hizmetleri” gibi bir konu baslig1 uygun olabilir.

Bu béliimde hizla degisim ve gelisim gosteren Bilgi ve Iletisim Sektérii igin
yayinlanan is ilanlarinin bir yillik siire¢ icerisinde degisiklik gosterip gostermedigine
baskin konular ¢ercevesinde bakilmistir. Bariz farkliliklar goriilmemekle beraber genel
olarak Satis Sonras1 Destek, Miisteri Hizmetleri, Miisteri iliskileri Yonetimi baskin konu
basliklar1 olarak 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle ii¢ ve dordiincii donemlerde yaklasik % 70
gibi bir benzerlik orani bulunmaktadir. Fakat bu ve buna benzer analizlerin daha uzun
stireleri kapsayacak sekillerde yapilmasi hem donemsel degisiklikleri hem de zaman
icerisindeki gelismelerin is ilanlarina yansimalarini tespit etmek icin kullanigh bir arag

olabilir.

3.8.5. Bilgi ve Iletisim Sektorii Lisans Mezunu ilanlarimin GDA Analizleri
Calismada Bilgi ve Iletisim Sektorii ilanlar1 lisans-6n lisans Ve tecriibeli tecriibesiz

seklinde ayrilip her bir grup ayr1 analiz edilmis ve aralarindaki farkliliklar tespit edilmeye
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calistlmistir. Tablo 11’ de Bilgi ve lletisim Sektdrii lisans mezunu ilanlarmin GDA

sonuclar1 yer almaktadir.

Konular | Kelimeler Confidence
K Karar verme, dinamik ¢evre, Web programlama, problem ¢ozme,
onul | .. e o e . 0,033

finansal planlar, bankalar, satis miidiirii, ar - ge, otomotiv
Kalite yonetimi, uygulama gelistirme, VMWARE hipervisor,

Konu 2 | uluslararas: sirket, miisteriler hissedarlar, mobil, sektorel deneyim, 0,033
yapay zeka
Aylik izleme, planlama, iligkiler gelistirmek, makine, ihracat,

Konu 3 | sunucu yonetimi, telekomiinikasyon, code version, siparis, 0,032

teknolojik ¢oéziimler

Saha Teknolojileri, Uzman Yardimcisi, Takim ¢aligmasi, Sunucu
Konu 4 | Yénetimi, operasyonel siiregler, Deneyim, miisteri iliskiler, Pazar 0,033
arastirmasi, veri analisti

Bilgi teknoloji, entegrasyon hizmeti, Telekom, bilisim, depo
yonetimi, Yardim Projeleri, iiriin, Katalog

Giivenlik, operasyon, deneyim, mimari, Satis Deneyimi, iletisim
becerileri, redux, organizasyon, MS Office, Uyumlu Tasarimlar
Web sayfa, prosediir, aktif arag, veri analiz, agile scrum
Konu 7 | metodolojileri, organizasyon, sosyal platformlar, teknik beceriler, 0,033
miihendisler, icerik yonetimi, is akislari, Kalite Destegi

Performans, Tedarik, Hizmet Denetimi, takim c¢alismasi, Verileri
Konu 8 | Baglamak, Sistem, Satin Alma, veri toplamak, Bildirimler, takip 0,033
sistemi

Is, deneyim, yazilm, takim, gelisim, siirecler, sirket, miisteri,
iletisim, yetenekler, hizmet, bilgi, islem, satis, bilgi

Konu 5 0,033

Konu 6 0,035

Konu 9 0,735

Toplam 1,000
Tablo 11. Bilgi ve Iletisim Sektorii Lisans Mezunu ilanlari

Tablo 11’ de yer alan sonuglara bakildiginda Konu 9 (0,735) ¢ok yiiksek bir
confidence degeri ile baskin konu olarak goriilmektedir. Konu 9 un altinda yer alan
kelimeler ise daha ¢ok hassas becerilere isaret etmektedir. Hassas beceriler, geleneksel
anlamda beceri veya yetenekler olarak goriilmeyen fakat teknik becerilerin etkisini artiran
kisilerarasi iletisim becerilerinin ve kisisel niteliklerin bir kombinasyonudur (Hirudayaraj
vd., 2021: 2). Fakat diger konular altinda daha teknik becerileri isaret eden kelimeler
goriilmektedir. Teknik detaylarin daha fazla oldugu ve daha fazla teknik becerilerin talep
edildigi is ilanlarinin sayisinin daha az olmasi ve analizlerde baskin konularin gerisinde
kalmasi gliniimiizde 6zellikle belirli sektorlerde insan kaynagi ihtiyacinin nicelik olarak

daha az fakat nitelik olarak daha yiiksek olmasina isaret etmektedir.

99 (13 *299 (13

Burada da “WEB programlama”, “finansal planlar”, “satis miidiiri”, “ar-ge”,
“VMWARE HIPERVISOR”, “uluslararas1 sirket”, “yapay zeka”, “sunucu yonetimi”,

“code version”, “uzman yardimcis1”, “sunucu yonetimi”, “veri analisti”, “redux”, “veri

analiz”, ‘“agile scrum metodolojileri”, “sosyal platformlar”, “teknik beceriler”,
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99 13 2 ¢

“miihendisler”, “sistem”, “takip sistemi” gibi analiz sonucu 6n plana ¢ikan kelime ve

kelime gruplar1 bu sektor i¢in gerekli teknik beceri gostermektedir.

Tablo 11’ de yer alan analiz sonuglarina gore ortaya ¢ikan konular i¢in konu
basliklar1 olusturmak yerine uzman gériisiine dayali olarak is tanimlar1 yapilmustir. Is
tanimlar1 6ncelikle baskin konu i¢in yapilmis ayrica 6rnek olarak bir konu daha secilerek
is tanimi1 yapilmistir. Buna goére baskin konu olan Konu 9 “yazilim konusunda deneyimli,
takim calismasina yatkin, gelisime acik, iletisim yetenekleri gliclii miisteri iliskileri

yonetimi personeli” seklinde bir is tanimini temsil edebilir.

Konu 3 i¢in ise “Otomasyon yogun iiretim faaliyetlerinde makinalar arasi veri
transferi siireglerini yonetebilecek, sunucu yonetiminde deneyimli, teknoloji ¢éziim

uzmani1” seklinde bir is tanim1 uygun olabilir.

3.8.6. Bilgi ve Iletisim Sektérii On Lisans Mezunu ilanlarinin GDA
Analizleri

Bu béliimde de Bilgi ve Iletisim Sektdrii 6n lisans mezunlar igin yayimnlanan

ilanlara dair analiz sonuglari yer almaktadir. Sonuglar Tablo 12’ de goriilmektedir.

Konular | Kelimeler Confidence
Kiiresel, sorun ¢6zme, uluslararasi pazarlar, diksiyon, i¢erik tiretimi,

Konu 1 .. - s 0,031
yayincilik, Hollanda, terctiman yeminli, tasarim katalogu

Konu 2 Siire¢ yonetimi, Nitelikli Universite, muhasebe departmani, medya 0,031

kanallar1, Ek gelir, CSS arayiizii, M kodlari, Powerpoint, disiplin
Hepsiburada, gizimler, askerlik gorevi, Ethernet, SAP, etkili iletigim,
Konu 3 | Yonetim 15 birligi, Takim c¢alismasi, Jengal takimi, VPN baglantisi, 0,031
perakende zincirleri, Destek Uzmanlar1

Organizasyon yetenegi, web destegi, ilgili okullar, raporlama
Konu 4 | yeterlilikleri, teknik sertifika, MS Office, uzman, sigorta, dogrudan 0,030
sektor, Istanbul

Dergi, bordro islemleri, diinya ¢aginda, iirtin, Excel kullanimi,

Konu 5 | Memnuniyet Takip, Uriin Islem, Sorun iletisimi, iiretim siirecleri, 0,029
Word
Yogun tempo, miisteri iliskileri yonetimi, siparis almak, kurulum

Konu 6 | egitimi, sorumluluk, hazirlik raporlari, sistemler nesne, ERP miisteri, 0,032

lojistik, kullanici sorunlari
Saha calismasi, analitik diisiinme, veri, Fransizca, bagimsiz

Konu 7 | ¢oziimler, Euromessage, Visilabs, internet altyapisi, Istanbul, 0,030
Antalya

Konu 8 Is, miisteri, 'hl'zmt-at', sirket, satis, MS 'fol-ce, deneyim, takim 0,697
calismasi, veri, iletisim, Destek, askerlik gérevi

Konu 9 Esnek saatler, 6grenme, rapor, problem ¢6zme, goriiniim, takim 0,090

arkadas1, network, outsourcing, ihracat, miisteri sikayetleri

Toplam 1,000
Tablo 12. Bilgi ve Iletisim Sektdrii Onlisans Mezunu ilanlari
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Konu 8 (0,697) baskin olarak 6n plana ¢ikmistir. Lisans mezunlart ilanlarindaki
gibi benzer kelimeler burada da 6n plandadir. Baskin konu olan Konu 8’ in altinda
“miisteri”, “hizmet”, “sirket”, “satis”, “MS Office”, “deneyim”, “takim g¢alismas1”,
“veri”, “iletisim”, “destek”, “askerlik gorevi” gibi kelimeler yer almaktadir. Lisans
mezunu ilanlarinda oldugu gibi benzer kelimeler burada da 6n plana g¢ikmistir.

Dolayisiyla ister lisans ister on lisans mezunu olsun Bilgi ve Iletisim Sektorii igin

yayinlanacak ilanlarin burada yer alan hassas becerileri igermesi beklenebilir.

Ayrica “igerik liretimi”, “tasarim”, “CSS arayiizii”, “M kodlar1”, “SAP”, “etkili
iletisim”, “JENGAL takim1”, “VPN baglantis1”, “Destek Uzmanlar1”, “web destegi”,
“Istanbul”, “ERP miisteri”, “lojistik”, “veri”, “Euromessage”, “Visilabs”, “internet
altyapis1”, “network”, “ihracat”, “miisteri sikayetleri” gibi kelimeler de on lisans

mezunlarindan beklenen teknik becerileri ifade etmektedir.

Burada baskin konu olan Konu 8 icin “hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
sitkette, Ofis programlarma hakim ve veri girisi yapabilecek, deneyimli, iletisim
yetenekleri giiclii, erkek adaylar i¢in askerlik gorevini tamamlamis, destek personeli”

seklinde bir is tanim1 yapilabilir.

Konu 5 i¢in ise “Uriin satis1 ve satis sonrast siireglerin takibini yapabilecek, Word
excel programlarini kullanabilen, 6n muhasebe ve basit veri girisi bilgisi olan ofis
ortaminda calisacak lise veya on lisans mezunu” seklinde bir is tanim1 6zellikle onlisans

veya lise mezunu is ilanlari igin uygun olabilir.

Sonug olarak lisans veya 6n lisans mezunlar i¢in yayinlanan ilanlar genel olarak
mezun olunan okul veya egitim seviyesinden ziyade yetkinlik odakli bir yapiya sahiptir.
Problem ¢6zme ve belirli teknik becerilere sahip olmak ¢ogu ilanda daha fazla 6nem arz

etmektedir.

3.8.7. Bilgi ve lletisim Sektorii Tecriibeli Adaylarn ilanlarinin GDA
Analizleri

Bilgi ve Iletisim sektdrii igin bir yildan fazla tecrilbe aranan adaylar igin

yayinlanan ilanlarin analizi Tablo 13’ de yer almaktadir.
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Konular | Kelimeler Confidence
Gorsel Tasarim, bilgi yazilim, medya platformlari, para, deneyim,

Konu 1 | mobil cihazlar, lisansiistii, magaza, Matematik Miihendisligi, siparis, 0,030
verimlilik

Konu 2 Ulusal Gizlilik, analiz, isletme Mezun, Yapilan Projeler, Satis 0.030
Gelistirme, bilgi ag1, SDLC islemi, Cloud data, bakim geligtirme '

Konu 3 Yazilim, 1}et1$1'm, projeler, ¢6ziim, tasarim, askerlik gorevi, sistem, 0,322
destek, miisteri odakl

Konu 4 Fotograf, iletisim yetenegj, Raporlama, koordinasyon, Sistem, 0.031
Strateji gelistirme Visilab, Universiteler, takim ¢alismasi '
Python programlama, veri analizi, Miisteriler Teknik, tretim

Konu'5 isletmeleri, Raporlama Performansi, Giiclii Iletisim 0,030

Konu 6 Is ogrenmek, Yazilim programlari, Webpack NPM, Siirekli 0031
giincelleme, lisansiistii, destek, Uretim, VPN IPSEC, calisma saatleri '
Uygulamalar, Siirecler, konaklama, Tkna yetenekleri, teknik ¢izim,

Konu7 danismanlik, iicret, finansal araclar, islemler 0,031

Konu 8 Der}eylm, miisteri, hizmet, takim, bilgi, yonetim, siiregler, MS 0,466
Office, satis, islem
Takim, Projeler, yonetim, elektrik Miihendisligi, lisans, endiistri,

Konu'9 Solidworks, MS Office, proaktif, iletigsim 0,030

Toplam 1,000

Tablo 13. Bilgi ve iletisim Sektorii Tecriibeli Adaylari ilanlart

Bu sonuglara gore Konu 8 (0,466) baskin konu olarak goriilmektedir. Konu 8,

2 6 9 ¢ 199 ¢

“deneyim”, “miisteri”, “hizmet”, “takim”, “bilgi”, “yonetim”, “siirecler”, “MS Office”,
“sat1s”, “islem” kelimeleri ile temsil edilmektedir. Buradan hareketle miisteri hizmetleri,
satis operasyonlar1 veya tecriibeye dayali olarak yonetim pozisyonlart Konu 8 ile

iliskilendirilebilir.

Ayrica Konu 8, “hizmet siire¢lerinde deneyimli, takim galismasina yatkin, ofis
programlarina hakim, miisteri iliskileri yoneticisi veya satis yoneticisi” seklinde bir is

tanimi1 da yapilabilir.

Konu 5 icin ise “Uretim siireclerindeki verileri ve miisterilerin talep veya
sikayetlerini degerlendirmeye alip analiz edebilecek ve elde edilen bulgular
raporlayabilecek Python programlama dili kullanabilen veri analizi uzmani” gibi bir is

tanim1 uygundur.

[lanlarda her ne kadar 1 yildan fazla tecriibe etiketleri olsa da sektdrel olarak
tecriibenin yaninda teknik becerilerin de son derece dnemli yer tuttugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii analiz sonuglarinda iki konuda “deneyim” kelimesi anahtar kelime

olarak goriinmektedir. Bu iki konu da baskin konu durumunda degildir.
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3.8.8. Bilgi ve Iletisim Sektorii Tecriibesiz Adaylarin ilanlarinin GDA
Analizleri

Bu béliimde ise Bilgi ve Iletisim Sektdrii icin yayimlanan bir yildan az tecriibeye

sahip aday ilanlarinin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar Tablo 14’ te yer

almaktadir.

Konular | Kelimeler Confidence

Konu 1 Yenilik, _Del_Jts_ch, Sermaye QIA, finansal teknoloji, Call Center, 0.037
Personel ile ilgili, COPC, saha miisterisi, egitim bursu, Platform !

Konu 2 Miisteri, takim, hizmet, sirket, iletisim, satis, isletme, yetenekler, 0692
yonetmek, MS Office, yazilim gelistirme, saha, ¢6ziim '

Konu 3 Gelecek Teknoloji!er, Lisa}ns _Hizmetlgr_i, Depo, _Hizmet, programlar, 0.040
marka, mevzuat, dil becerileri, Yeterlilik belgesi, sirket politikalari !
Arama motoru, askerlik tamamlandi, EINES, deneyim, dinamik,

Konu 4 0,039

Destek ekipleri, kredi kart1, Seyahat Engelleri

Planlama,  organizasyon,  Endiistri, kisisel  bilgisayarlar,
Konu 5 | perakendecilik, akilli sehir, mithendislik, Dagitim, zaman yonetimi, 0,038
Veri, tedarik, kariyer yonetimi

Dinamik enerjik, rehber, Kiiresel Sirketler, Universiteler, Yillik
Konu 6 | Satis, Takim basari, Deneyim, spor ile ilgili, oryantasyon Programi, 0,038
dijital diiglince

Siireg yonetimi, Sunucu Caligma, lyilestirme, altyap: hizmetleri, e
export, donemsel, dijitallesme endiistrisi, Ulagim, Teknik
Universiteler, endiistriyel, odak, kontrol, information network,
gelecekteki miisteri, core ¢

Hizmet isletmeleri, {iniversiteler, askeri gérev, SANLAB, alaninda
Konu 9 | deneyimli, mezuniyet derecesi, hizmetler alani, teknik yonlendirme, 0,039
0deme hizmetleri

Konu 7 0,038

Konu 8 0,039

Toplam 1,000
Tablo 14. Bilgi ve lletisim Sektorii Tecriibesiz Adaylarm ilanlart

Burada yer alan tecriibesiz etiketi bir yildan az tecriibeye sahip adaylar i¢in
kullanilmistir. Analiz sonuglarima gore Konu 2 (0,692) baskin konu olarak ortaya
cikmistir. Konu 2 igin anahtar kelimeler ise “misteri”, “takim”, “hizmet”, “sirket”,
“iletisim”, “satig”, “isletme”, “yetenekler”, “yonetmek”, “MS Office”, “yazilim

gelistirme”, “saha”, “¢oziim” seklinde olusmustur. Bu kelimelerden hareketle yazilim

ekibi, takim c¢aligmasi, saha ¢aligsmasi gibi etiketler bu konu i¢in uygun olabilir.

Ayrica baskin konu olan Konu 2 i¢in “saha satis tecriibesi olan, takim ¢aligmasina
yatkin, ofis programlarina hakim, miisteri hizmetleri yetkilisi” seklinde de bir ig tanimi

yapilabilir.

Diger secilen konu olan Konu 5 i¢in ise “Teknoloji firmasi i¢in {iriin tedarigi ve
satig siireglerinin planlanmasinda ve organizasyonunda gorev alacak, veri ve zaman

yonetimi konusunda uzman endiistri miithendisi” uygun bir is tanim1 olabilir.
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Diger konulara bakildiginda ise confidence degeri diisiik olmasina ragmen teknik
becerileri temsil eden detaylar, baz1 6nemli uluslararasi firmalar ve ¢esitli hassas beceriler

gbze carpmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Sektorii 6zelinde tecriibeli ve tecriibesiz adaylar i¢in yaymlanan
ilanlarin analiz sonuglarina bakildiginda bariz farkliliklar gériillmemekle beraber sektoriin
bekledigi teknik ve hassas becerilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Donanim, yazilim,
web programlama gibi teknik unsurlar teknik beceriler olarak adlandirilirken, iletisim
ogeleri, takim projelerinde isbirligi yapma yetenegi gibi adaylarin islerine yonelik tutum
ve yaklasimlarini igeren bereciler ise hassas beceriler olarak ifade edilir (Patacsil ve
Tablatin, 2017: 350).

3.8.9. Bilgi ve Iletisim Sektorii ilanlarinin GDA Analizleri
Bu béliimde 07.04.2022-18.03.2023 tarih aralifinda yayilanan Bilgi ve Iletisim
Sektorii ilanlariin tamami i¢in yapilan GDA analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Tablo

15°te 9 konu ve her konu i¢in on kelime i¢eren analiz sonuglarini géstermektedir.

Konular | Kelimeler Confidence
Konu 1 Mﬁhel_ldislik fakiiltesi, y6netim, devreye .alma, MS Office, Redux 0.029
Toolkit, Google, Web, Access, iiriin gelistirme, planlama '
Elektronik miihendisligi, Big data uygulamasi, code reviews,
Konu 2 | Python, tercihen deneyimli, iiriin hatti, tekstil endiistrisi, video 0,029
icerigi, lisans mezunu, fabrika otomasyonu
Sistemler, json, planlama, ulusal gizlilik, web sitesi, verimlilik, hizl
diisiinmek, reklam, stratejik danigmanlik, arastirma gelistirme
Medya Stratejileri, veri departmanlari, girisim, Yyazilim, hazirlik
Konu 4 | tasarimi, siparis, iletisim, akademik ¢aligmalar, satis operasyonlari, 0,028
uygulamalar, kalite sistemi
Yonetim danigmanlik, aktivite, geng profesyonel, muhasebe, dijital,

Konu 3 0,029

Konu 5 | bilgisayar, sorumluluk sahibi, veri gorsellestirme, hedefler, 0,032
kullanicilar
Uyumlu, iriinler, kontrol otomasyonu, malzeme Scrum, CRM

Konu 6 | programi, Test uygulamasi, [stanbul, WEVE, otomasyon tabanli, 0,028

kapasite kulanim, erkek

Is, deneyim, hizmet, yonetmek, isletme, satis, miisteri, iletisim, MS
Office, islem, ¢6ziim

Takim caligmasi, veri, destek, proje, yazilim, teknolojiler, teknik,
kalite, askerlik tamamlanmus, parca, Istanbul

Ek is, teknik tasima, odeme prosediirleri, program, Mobil
Konu 9 | Deneyimler, Teknoloji Uzmanligi, Raporlama, plan diizenlemek, 0,028
kendini gelistirmek

Konu 7 0,494

Konu 8 0,304

Toplam 1,000

Tablo 15. Bilgi ve Iletisim Sektorii flanlar:
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Tablo 15° te goriildiigii lizere baskin konular Konu 7 (0,494) ve Konu 8 (0,304)
seklindedir. Konu 7 altinda ¢ikan kelimeler “is”, “deneyim”, “hizmet”, “y6netmek”,
“isletme”, “satis”, “miisteri”, “iletisim”, “MS Office”, “islem”, “coziim” seklindedir.
Konu 8 altinda ise “takim ¢alismas1”, “veri”, “destek”, “proje”, “yazilim”, “teknolojiler”,
“teknik”, “kalite”, “askerlik tamamlanmis”, “parca”, “Istanbul” kelimeleri yer
almaktadir. Bu iki konu degerlendirildiginde Konu 8’ de daha ¢ok teknik becerilerin 6n
planda oldugunu Konu 7’ de ise hassas becerilerin daha 6n planda oldugunu sdéylemek

miimkiindiir. Bu baglamda Bilgi ve Iletisim Sektorii igin de hassas becerilerin dnemini

vurgulamak gerekir.

Sekil 26’ da, Tablo 15’te yer alan analiz sonuglarinin kelime bulutu seklinde

gosterimi yer almaktadir.

Muhendislik fahultesi

Hontrol otomasyonu

ar-ge .,
Planlama Scrum

Google

CRM Python

Geng profesyonel

ee Access

Tehnoloji uzmanhg:

Cozum

Venri

Sekil 26. Bilgi ve Tletisim Sektorii flanlarmimn GDA Analizleri Kelime Bulutu Gosterimi

Sekilde goriilen kelimeler biiyiikliiklerine gore daha biiyiik olanin kullanim siklig1
ve agirligl daha fazla daha kiiglik olanlarin ise daha az seklinde yorumlanabilir. Kelime
bulutu gosterimleri ¢esitli analiz sonuglarinin gorsellestirilmesi adina kullanislt bir arag

olabilir.
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SONUC

Biiytiik veri yigmlarinin barindirdigi kullanigh bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi,
giliniimiiz i§ diinyasinin problemlerinden biridir. Geleneksel yontemlerle ¢oziilmesi zor
olan problemlerin veri veya metin madenciligi yontemleri kullanilarak daha hizli ve etkili
bir sekilde ¢6ziime ulastirilmasi miimkindir. Bilgisayar destekli bir ¢oziimleme siireci
olarak bakildiginda veri ve metin madenciligi saglik, egitim, finans, ¢evre, pazarlama gibi
bircok alanda kullanilmaktadir. Veri madenciligi, matematik, istatistik, bilgisayar
bilimleri gibi farkli alanlar1 kapsayan multidisipliner bir yapiya sahiptir. Ayn1 sekilde
metin madenciligi de bahsi gecen alanlarla ile dil bilimi ve morfoloji ile de yakindan
ilgilidir. Veriye deger veren ve modern sistemlerle veri analizine kaynak ayiran isletmeler

yogun rekabet ortaminda avantajli konuma ulagmalar1 kaginilmaz olacaktir.

Veri ve metin madenciliginin veri yiginlarint degerli hale getirme, biiyiik veri ile
ilgili islemleri daha hizli bir sekilde yapma, esnek veri kullanimi, kaynaklarin daha
verimli kullanimi1 gibi avantajlar1 vardir. Bununla birlikte veri ve metin madenciligi
yontemlerinde iistesinden gelinmesi gereken bazi zorluklar da vardir. Alan bilgisi
entegrasyonu, degisen kavramlarin ayrinti diizeyi, birden fazla lisan igeren metin
lyilestirme ve dogal dil islemedeki belirsizlikler, metin madenciligi siirecinde ortaya
¢ikan baslica sorunlar ve zorluklardir (Talib vd. 2016: 417). Veri madenciliginde ise kirli
verilerin ¢oklugu, sagliksiz veri depolama, kullanilacak algoritmanin se¢imi ve siire
kisitlart gibi zorluklar mevcuttur. Bu gibi zorluklar 6zellikle veri taban1 yonetimi, modern
sistemlerin kullanilmasi ve detayli 6n islemler ile asilabilir. Bu calismada da dogru
algoritma se¢imi i¢in detayl literatiir taramasi yapilmis ve 6zellikle analizlerin saglikli

yapilabilmesi i¢in de detayli bir veri 6n isleme siirecinden gecilmistir.

Giliniimilizde is goren adaylar1 i ararlarken bazi zorluklarla karsilagmaktadir.
Egitim hayatint tamamlamis is goren adaylar1 istedikleri imkanlart sunan isler
bulamazken isverenler de aradiklari niteliklerde is gorenler bulamamaktadir. Is goren
adaylarinin, kariyer planlarini yaparlarken dikkate almalar1 gereken konulardan birisi
sektorel beklentilerin hangi yonde oldugunun belirlenmesi ve egitim O6gretim
programlarint buna gore planlamasi gerekmektedir. Ayni zamanda egitim Ogretim
kurumlarmin da teknolojiye bagh olarak hizla degisen sektorel beklentileri karsilayacak
programlar hazirlamasi gerekmektedir. Bu sekilde sektoriin beklentileri dogrultusunda

isgiicliniin yetismesi daha kolay olabilir. Ayrica is goren adaylari da beceri ve
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yetkinliklerini sektor beklentileri dogrultusunda gelistirip daha saglikli bir kariyer plam

olusturabilirler.

Son yillarda internet kullanimin artmasi ile isletmeler hem mavi yaka hem de
beyaz yaka personel ihtiyaglari igin kariyer sitelerini daha sik kullanmaya baslamislardir.
Kariyer sitelerinde yayinlanan is ilanlart igveren ve is goren adaylarinin bulusmasi
acisindan 6nemli bir aragtir. Binlerce isletme ile milyonlarca is géren aday1 bu ortamda
hizli bir sekilde bulusmaktadirlar. Dolayisiyla bu alanlarda yayinlanan c¢evrim igi is
ilanlar1 da biiyiik bir veri y1gin1 olusturmaktadir. Olusan bu biiylik veri igerisinde sektorel
beklentilere iliskin 6nemli bilgiler yer almaktadir. Bunun i¢in veri ve metin madenciligi

yontemlerinin kullanilmasi anlamli ve kullanigh bilgilerin agiga ¢ikarilmasini saglar.

Bu ¢alismada, gelisen teknoloji karsisinda Bilgi ve Iletisim Sektoriiniin is géren
adaylarindan beklentilerinin hangi yonde olustugunun tespit edilmesi amacglanmaistir.
Ayni zamanda yapilan ¢alismalar ig géren adaylar1 ve egitim 6gretim planlamasi i¢in de
onemli bilgiler icermektedir. Caligmada Kariyer.net web sitesinde yayinlanan is
ilanlardan yararlanilmistir. ilanlar web kazima yontemi ile Kariyer.net sitesinden ““.xIsx”
uzantili bir dosya seklinde alinmis ve MS Excel programinda on islemlere tabi
tutulmustur. Is ilaninda yer alan bilgiler cercevesinde olusturulan veri seti “firma adu, il,
egitim durumu, tecriibe, is tanimi, sektdr, ¢alisma sekli, pozisyon seviyesi, departman,
lisan, ilan linki” degiskenlerinden olusmustur. Sektorel olarak verilerin etiketlenmesi
siirecinde TUIK Siniflama Sunucusu NACE rev.2- Altili Ekonomik Faaliyet Siniflamasi
kodlar1 esas alimmistir. Veriler, ayni satirlarin silinmesi, degerlerin kiiciik harflere
dontistiiriilmesi, degiskenlerin etiketlenmesi, noktalama isaretlerinin silinmesi, sik tekrar
eden ve tek basina anlam ifade etmeyen kelimelerin silinmesi gibi detayli 6n islemeye

tabi tutulmustur.

Calismada, veri ve metin madenciligi yontemleri kullanilmistir. Analizler
RapidMiner Studio 10.1 programi kullanilarak yapilmistir. Bu asamada Random Forest
algoritmasindan yararlanilarak Karar Agacit Analizi yapilmistir. Pozisyon seviyesi ve

departman degiskenleri ele alinmistir.

Pozisyon seviyesi degiskenine etki eden en dnemli faktorler lisan ve tecriibedir.
Bu da isletmelerde daha yiiksek pozisyonlara yapilan atamalarda tecriibe ve bilinen

yabanci dilin, egitim ve diger degiskenlere nazaran daha Onemli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Ayrica karar agaci analizi sonuglarina gore belirli kurallar elde edilmistir.
Buna gore, bilgi ve iletisim sektdrii icin “lretim departmaninda, lisans mezunu, 1-5 yil
deneyimli, Ingilizce bilen uzman ¢alisma ihtimali %13,19° dur”, “pazarlama
departmaninda, lise mezunu, 1 yildan az deneyimli, eleman ¢alisma olasilig1 %5,18 dir”
ve “idari igler departmaninda, lise mezunu, 1-5 yil deneyimli, tam zamanli eleman ¢alisma
olasilig1 %5,06° dir” seklinde kurallar elde edilmistir. Departman se¢imine ise en fazla
etki eden degisken ise tecriibe, lisan ve pozisyon seviyesi seklindedir. Buna gore bilgi ve
iletisim sektorii icin “lisans mezunu, 1 yildan az deneyimli ingilizce bilen, tam zamanl
uzman yardimcisinin pazarlama departmaninda caligma olasiligit %5,81° dir”, “lise
mezunu, 1-5 yil deneyimli, tam zamanli uzmanin iiretim departmaninda ¢alisma olasiligi
%3,89’ dur” seklinde yiiksek olasilikli Oriintiilere ulasilmigtir. Bununla birlikte
“lisansiistii mezunu, 1-5 y1l deneyimli, ingilizce bilen, tam zamanli iist diizey y&neticinin
tiretim departmaninda ¢alisma olasilig1 yiizde birin altindadir” seklinde diisiik olasilikli
ortintiiler de elde edilmistir. Bunun sebebi ise iist diizey yonetici i¢in yayinlanan ilanlarin

genel is ilanlar1 igerisinde ¢ok az sayida olmasidir.

Calismada yer alan diger analizler ise GDA yontemi ile yapilan Konu Modelleme
analizleridir. Bunun i¢in 6ncelikle GDA analizi igin 6nemli bir parametre olan konu sayis1
belirlenmistir. Konu sayisinin belirlenmesi i¢in kurulan model 3 konu sayisindan 15 konu
sayisina kadar iteratif bir sekilde c¢alistirilmis ve 9 sayisinda optimum tutarlilik ve
carpasiklik degerlerine ulasilmistir. Konu sayisit belirlendikten sonra analizler igin
oncelikle bir y1llik siireyi kapsayan veri seti tiger aylik donemlere ayrilmis ve her ii¢ aylik
donem ayr1 ayri analiz edilmistir. Ilk ii¢ aylik dénemde Konu 9, baskin konu olarak
goriilmektedir. Konu 9 altinda ¢ikan kelimeler ise “MS Office, yazilim, satig sonras,
yetenek, uzaktan c¢alisma, teknoloji, destek, miihendislik, isletme, programlar”
seklindedir. Bu kelimelere gore Konu 9 icin “satis sonrasi destek” seklinde bir konu
bashigr uygun goriilmiistiir. Ikinci ii¢ aylik dénemde Konu 8 baskin konu olarak
belirlenmistir. Konu 8, “iletisim, yazilim, isletme, hizmet, takim, ¢oéziimler, destek,
miisteriler, sektor, tasarim” kelimeleri ile temsil edilmektedir ve bu kelimelere gore
“miisteri hizmetleri” seklinde isimlendirilmistir. Uciincii ii¢ aylik dénemde de “Is,
deneyim, miisteri, yonetmek, takim, gelisim, satis, iletisim, hizmet, alan, yil, yetenekler,
bilgi, isletme, islem, ofis, takip etmek, destek, siiregler, yetenek” kelimeleri ile temsil
edilen Konu 8 baskin konudur. Buna gore iigiincii {i¢ aylik donemdeki baskin konu da

“miisteri iliskileri yonetimi” seklinde isimlendirilmistir. Son olarak dérdiincii ii¢ aylik
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donemde Konu 4 baskin konu olarak goriilmektedir. Konu 4 i¢in “is, deneyim, yonetmek,
miisteri, satig, yazilim, iletisim, hizmet, takim, isletme, bilgi, siiregler, gelisim, tecriibeli,
yetenekler, alan, miisteriler, destek, iiriinler, ¢oziimler” kelimeleri analiz sonucunda

¢cikmis ve “slire¢ yonetimi” olarak adlandirilmistir.

Analizlerin devaminda, Bilgi ve Iletisim Sektorii ilanlar1 lisans-6n lisans ve
tecriibeli tecriibesiz seklinde ayrilip her bir grup ayri analiz edilmistir. Buna gore her bir
analiz sonucunda ortaya ¢ikan konular i¢in uzman goriisiine bagvurularak is tanimlari
olusturulmustur. Lisans mezunlar1 Bilgi ve Iletisim Sektorii ilanlar1 i¢in baskin konuyu
temsil eden kelimelerden “yazilim konusunda deneyimli, takim calismasina yatkin,
gelisime acik, iletisim yetenekleri gli¢lii misteri iligkileri yonetimi personeli” seklinde bir
is tanim1 yapilmistir. Bilgi ve iletisim sektorii i¢in yayinlanacak ilanlarin bu tanima
benzer sekilde gelme olasiligr 0,735 olarak belirlenmistir. On lisans mezunlari igin
yayinlanan is ilanlariin analiz sonuglarina gore baskin konu “hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirkette, ofis programlarma hakim ve veri girisi yapabilecek, deneyimli,
iletisim yetenekleri giiglii, erkek adaylar i¢in askerlik gérevini tamamlamis, destek
personeli” seklinde tanimlanmistir. Buna gore 6n lisans mezunlar1 i¢in yayinlanacak is
ilanlarinin baskin konuda yer alan is tanimi1 dogrultusunda yayinlanma olasiligi 0,697

olarak belirlenmistir.

GDA analizi, veri setinde yer alan tecriibeli adaylara (bir yi1ldan daha uzun siire
deneyime sahip adaylar) yonelik is ilanlar1 i¢in yapilmigtir. Buna gore “deneyim, miisteri,
hizmet, takim, bilgi, yonetim, siire¢ler, MS Office, satis, islem” kelimeleri baskin konuyu
temsil eden kelimeler olarak goriilmektedir. Bu kelimelere istinaden “yazilim konusunda
deneyimli, takim caligmasina yatkin, gelisime acik, iletisim yetenekleri gii¢clii miisteri
iligkileri yonetimi personeli” seklinde bir is tanimi tecriibeli adaylar i¢in yapilmistir. Bu
1§ tanimina uygun is ilanlarin yayinlanma olasilig1 0,466 olarak belirlenmistir. Tecriibesiz
adaylar (1 y1ldan daha az deneyime sahip adaylar) i¢in yapilan GDA analizi sonuglarinda
ise baskin konu i¢in anahtar kelimeler, “miisteri, takim, hizmet, sirket, iletisim, satis,
isletme, yetenekler, yonetmek, MS Office, yazilim gelistirme, saha, ¢6zim” seklinde
olugmustur. Bu kelimelere istinaden yazilim ekibi, takim ¢aligmasi, saha ¢aligmasi gibi
etiketler bu konu i¢in uygun olabilir. Ayrica baskin konu i¢in “saha satis tecriibesi olan,
takim ¢alismasina yatkin, ofis programlarina hakim, miisteri hizmetleri yetkilisi” seklinde

de bir is tanimi1 yapilmistir.
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Bir yili kapsayan Bilgi ve iletisim Sektorii is ilanlarinin tamami i¢in de GDA
analizi yapilmigtir. Sonuglara bakildiginda dokuz konu igerisinden iki konunun en yiiksek
confidence degerlerine sahip oldugu goriilmiis ve her iki konu da baskin konu olarak
degerlendirilmistir. Ilk baskin konu olan Konu 7 igin anahtar kelimeler “is, deneyim,
hizmet, yonetmek, isletme, satis, miisteri, iletisim, MS Office, islem, ¢6ziim” seklindedir.
Ikinci baskin konu olan Konu 8 i¢in ise baskin kelimeler “takim ¢alismasi, veri, destek,
proje, yazihm, teknolojiler, teknik, kalite, askerlik tamamlanmis, parga, Istanbul”
seklinde olugsmustur. Bu iki baskin konu degerlendirildiginde Konu 8’ de daha ¢ok hassas
becerilerin 6n planda oldugunu, Konu 7’ de ise teknik becerilerin daha 6n planda
oldugunu gormekteyiz. Bu baglamda teknik becerilerin daha 6nemli diisiiniilen Bilgi ve
Iletisim Sektorii i¢in de hassas becerilerin énemini vurgulamak gerekir. Bu sektorde is
arayan adaylarin teknik becerilerin yaninda hassas becerilerini de gelistirmeleri

gerekmektedir.

Bu calisma hem farkli beklentileri olan igverenler hem de kariyerini planlayan is
goren adaylar icin dnem tasimaktadir. Isverenler agisindan biiyiik veri, veri ve metin
madenciligi yontemleri ile anlamli hale getirilmistir. Kariyerini planlayanlar igin is
ilanlarinda ig gérenden beklentiler ve genglerin kendilerini gelistirmesi gereken alanlarin
ortaya konulmasi agisindan énemli bir calisma oldugu sdylenebilir. Is ilanlarinda sik
olmay1p nadir goriilen 6zelliklerden yola ¢ikilarak gelecekte sektorde aranacak 6zellikler
cikarilabilir. Egitimciler agisindan da sektoriin beklentilerini karsilayacak programlarin

(derslerin) ortaya konularak gengler gelecege hazirlanmasi saglanabilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli veri ve metin madenciligi yontemleri
kullanilarak sonuglar ortaya konulabilir. Bu yontemlerle farkli sektorler ele alinip is
ilanlar1 incelenebilir. Ayrica farkli kariyer sitelerinde yer alan is ilanlar1 da analiz edilip
karsilagtirmali bir arastirma yapilabilir. Hatta arastirmaya yurt disinda yayinlanan is
ilanlar1 da dahil edilip tilkeler is ilanlar1 agisindan karsilastirilabilir. Kamu ve 6zel sektor
is ilanlar1 analiz edilip karsilastirilabilir. Is ilanlar1 uzun dénemde incelenerek zaman

boyutu da arastirmaya dahil edilip degisim trendleri gézlemlenebilir.
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