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OZET

FARKLI GEZi TURLERINE GORE TURIST REHBERLERININ
ROLLERININ MiSAFiR YORUMLARI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Karacay, Tuncay
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Rehberli ABD
Tez Yoneticisi: Dr. Ogretim Uyesi Semih ARICI

Haziran 2023 VIII + 102 safya

Turist rehberleri, turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir isleve sahiptir.
Aynm zamanda turist rehberleri, turistler ile en sik etkilesim kuran Kisiler olarak
gorillmektedir. Bunun yaninda, yaptiklar1 meslegin gerekliligi olarak turistler ile
bir arada iken cesitli roller iistlenmektedirler. Ustlendikleri her rol ise turlarin
tiiriine ve turistik bolgeye gore degisiklik gostermektedir. S6z konusu rollerin
belirlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve mevcut turist rehberligi egitiminin
gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle, yapilan bu
arastirmada turist rehberlerinin farkh turizm turlarinda iistlendikleri rolleri
degerlendirmek amac¢lanmistir. Bu kapsamda, 6zellikle Avrupa sehirlerinde farkh
turlar ve rehberler ile hizmet sunan bir c¢evrimigi seyahat isletmesi olan
Withlocals’da yer alan Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen sehirler arasinda bulunan
on sehir ve bes farkh tur tiiriine iliskin (aile, alisveris, gastronomi, sehir ve miize)
cevrimici 2450 yorum incelenmistir. Turlar belirlenirken birden fazla rehberin
hizmet verdigi turlar tercih edilmistir. Turist rehberlerinin bu turlarda hangi
rolleri iistlendiklerini belirlemek i¢cin nitel arastirma desenlerinden biitiinciil coklu
durum deseni yontemi benimsenmistir. Verilerin toplanmasinda dokiiman
incelemesi, verilerin analizinde ise icerik analizi yontemi kullanilmistir. Turistler
acisindan turist rehberinin bilgi verici ve ev sahibi roliiniin en 6nemli roller oldugu
ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda turist rehberlerinin rollerinin turlara
gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Caliysmanin 6nemli bir sonucu olarak
tavsiye verici rol ve uzman rolii olmak iizere iki yeni rol daha tanimlanmistir. Yeni
tammmlanan bu rollerin turistlerin gezi deneyimlerinde ve memnuniyetlerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Calisma sonucunda ortaya konan
rollerin, rehberlik egitiminde kullanilmas1 ile birlikte turist rehberlerinin
niteliklerinin artacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, turist rehberi rolleri, tur, rol



ABSTRACT

Evaluation of Tourist Guides' Roles Based on Guest Reviews According to

Different Travel Types
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Tourist guides play a significant role in the development of the tourism
sector. At the same time, tourist guides are perceived as the individuals who have
the most frequent interaction with tourists. Furthermore, as part of their profession,
tourist guides assume various roles while being with tourists. Each role they
undertake varies according to the type of tours and the tourist destination.
Determining these roles is of crucial importance in terms of enhancing service
quality and improving the current training of tourist guiding. Based on this, the aim
of this study is to evaluate the roles assumed by tourist guides in different tourism
tours. In this scope, a comprehensive analysis was conducted on a total of 2,450
online reviews from Withlocals, an online travel company that provides services
with various tours and guides, particularly on ten cities among the most visited cities
in Europe and five different tour types (family-friendly, shopping, gastronomy, city,
and museum tours). In order to identify the roles undertaken by tourist guides in
these tours, a qualitative research design known as the holistic multiple-case design
method was embraced. Document analysis was used for data collection, and content
analysis was employed for data analysis. According to the viewpoint of tourists, it
was uncovered that the roles of being informative and hospitable are deemed the
most significant among the responsibilities of tourist guides. The study revealed that
the roles of tourist guides exhibited variation in accordance with the specific
characteristics and requirements of different tours. As a significant outcome of the
study, two novel roles, namely the advisory role and the expert role, were discerned.
These recently ascertained roles are deemed to exert a substantial influence on the
travel experiences and satisfaction of tourists. It is theorized that the incorporation
of the identified roles, emerged as a result of this study, into guiding education would
contribute to the enhancement of tourist guides' qualifications.

Keywords: Tourist guide, roles of tourist guides, tour, role
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GIRIS
Turist rehberleri turizm sektorii icerisinden 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Turist
rehberleri misafirleri karsilayan, onlar ile siirekli temas halinde olan tatil deneyimlerine
dogrudan etkisi olan kisilerdir. ~ Vermis olduklar1 hizmetler ile destinasyonun
tanitilmasinda, konaklama siirelerinin artmasinda ve ekonomik katkinin artirilmasindan
onemli bir yere sahiptirler. Turist rehberleri bu islevlerini yerine getirirken birgok rol
tistlenmek durumdadirlar. Bu roller gegmisten giiniimiize degismis ve bununla birlikte

bazilar1 daha 6n plana ¢ikarken bazi roller ise geri planda kalmistir.

Turist rehberinin rolleri ile ilgili caligmalar yetmisli yillarin sonlarinda baglamig
olup ile defa McKean (1976) kiiltiir simsari/aracist olarak ifade etmistir. Fakat bu
calismadan 6nce Tilden (1957) turist rehberi ifadesi olmadan rehber ifadesini kullanarak,
rehberin asil roliinlin yorumlama oldugunu belirtmistir. Fakat bu calismasinda Tilden
(1957) Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan milli parklarda caligan rehberlere
yonelik olmasi sebebi ile turist rehberinden ziyade kilavuz rehberleri kastetmektedir.
Schmidt (1979) ise turist rehberligi rollerinden birisi olarak tampon roliinii tanimlamastir.
Sonrasinda tampon rolii Zhang ve Chow’un (2004) olusturduklar1 tabloda Wong vd.
(1998) calismasina referans verilerek kullanildigr goriilse de tampon roliinii kullandig1
belirtilen Wong vd. (1998) ile iletisime gecilmis olup yapilan yazismalar sonucunda
Zhang ve Chow (2004) tarafindan referans verilen s6z konusu bildirinin ellerinde
olmadig1 ayrica bildiride de bu role iliskin bir ifadelerin olmadig: bilgisine ulagilmistir.
Farkli arastirmacilar ise turist rehberinin roliiniin arabulucu (de Kadt, 1979; Nettekoven,
1979; Pearce, 1982) olarak ifade etmislerdir. Rollere iliskin ilk kapsamli caligma ise
Holloway (1981) tarafindan yapilmis ve turist rehberligine “bilgi verici ve bilgi kaynagi”,
ogretmen ya da egitmen”, “motive edici yada baglatict”, “iilkesinin misyoneri yada
elcisi”, “grubun eglendiricisi veya katalizorii”, “swrdas, ¢oban ve iyilik melegi, grup
lideri ve disiplin saglayic1” seklinde roller atfetmistir. Ancak calismasinda bu rollere
iligkin tanimlamalar bulunmamaktadir. Ayrica c¢alismada Holloway’in (1981) rolleri
baglaclar ile ifade ettigi, bunlar1 es anlami seklinde kullandigi goriilmiistiir. Fakat
literatiire bakildiginda farkli arastirmacilarin (Zhang & Chow, 2004; Chowdhary &
Prakash, 2009) bu rolleri ayri ayri ele aldigi Holloway’in (1981) calismasina atifta
bulunduklar1 goriilmektedir. Holloway’in (1981) ¢alismasindan sonra alanda en ¢ok
etkiye sahip arastirma ise Cohen (1985) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligma “Annals

of Tourism Research” dergisinin 6zel sayisinda yayinlanmis olup Katz (1985), Fine ve



Speer’in (1985) caligmalart ile birlikte yayinlanmistir. Derginin bas editorii Jafari sadece
lic arastirmanin yaymlanmasinin mevcut turist rehberlerinin sorunlarina bir yenisini
ekledigini, katkilar i¢in birgok séziin tutulmadigini dile getirmistir (McDonnell, 2001;
Huang vd., 2010). Cohen’e (1985) gore turist rehberinin iki énemli rolii vardir: yol
gosterici ve mentor veya guru. Bu rollerin dogrultusunda dort temel islev tanimlamastir:
enstriimental, sosyal, etkilesimsel ve iletisimseldir. Bu iglevler {izerinde dort tip turist

rehberi belirlemistir: Asil, animator, tur lideri ve profesyonel rehber.

Alan yazina bakildiginda turist rehberlerinin asil rolleri arasinda bilginin aktarimi
ile ilgili rollerin 6n plana ¢iktig1 goriilmekle beraber, temsil odakli ve eglence odakli
rollerin de 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Giinlimiize kadar yapilan bircok
calismada bu arastirmalardan faydalanarak rolleri gelistirmeyi amaglamistir. Ancak turist
rehberlerinin rolleri tizerinden temel bir uzlast olmadigi goriilmektedir. Ayni zamanda tur
tiirii ve destinasyonun degismesi ile hangi rollerin 6ne plana ¢iktig1 ya da vurgulanmasi

gerektigi bilgisi belirgin bir sekilde ortaya konulamamustir.

Bu calismanin amaci sehir turlarinda turist rehberlerinin hangi rolleri
ustlendiklerini ¢evrimi¢i miisteri yorumlar1 iizerinden incelemektir.  Bu amag
dogrultusunda turist rehberlerinin sergiledikleri rolleri belirlemek amaciyla Avrupa’da en
cok ziyaret edilen on sehir ve bu sehirlerde rehberli diizenlenen bes farkl tura ait 2450

cevrimi¢i yorum degerlendirilmistir.

Bu aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kavramsal gergeve
verilmis olup, ikinci boliimde ise aragtirmanin yontemine iligskin bilgileri bulunmaktadir.

Ucgiincii bliimde bulgular ve son olarak sonug ve neriler kismi yer almaktadir.



BiRiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Turist Rehberi

Avrupa Turist Rehberleri Birligi (European Federation of Tourist Guides
Associations-FEG) turist rehberini su sekilde tanimlamaktadir: “Ziyaretgilere kendi
sectikleri dilde rehberlik eden ve bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan kisi;
bu kisi, genellikle ilgili makam tarafindan verilen ve/veya taninan alana 6zgii bir nitelige

sahiptir” (fegtouristquides.com, 10 Mayis 2023). Ulkemizde ise “Seyahat acentalif

faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi oncesinde se¢cmis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklariin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini, ifade eder” seklinde tanimlanmigtir
(Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2023). Turist rehberleri, seyahatleri boyunca
ziyaretcilere gerekli bilgileri ve rehberligi saglamak icin turizm sektdriinde vazgegilmez
bir isleve sahiptir. Bununla birlikte, Weiler ve Black’in (2015) iddia ettigi gibi, tur
rehberti, tek yonlii bir iletisimciden turist deneyiminde bir isbirlik¢iye doniismektedir. Bu
degisim, sosyal, ekonomik ve politik hareketler tarafindan yonlendirilmekte ve
ziyaretcilerin bir destinasyon algisin1 sekillendirmede tur rehberlerinin Gnemini

vurgulamaktadir.

Bir turist rehberinin performansi, turistlerin seyahatleri sirasinda deneyimledikleri
memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde ¢ok onemli bir unsurdur. Huang vd’ye (2010)
gore, bir tur rehberinin performansi, turistlerin rehberlik hizmetinden elde ettikleri
memnuniyet lizerinde dogrudan, tur hizmetlerinden ve tur deneyiminden elde ettikleri
memnuniyet lizerinde ise dolayli bir etkiye sahiptir. Hwang ve Lee’nin (2019) isaret ettigi
gibi, bu o6zellikle yash turistler s6z konusu oldugunda dikkate degerdir. Ancak, yash
turizmi pazarinda tur rehberlerinin roliiniin 6nemine ragmen, bu alanda sadece birkag
caligma yapilmistir. Ayrica, tur rehberi hizmetlerinin kalitesinin, Guan ve Huan (2019)

tarafindan vurgulandig gibi, turizmin genel kalitesi ve destinasyon imaji tizerinde 6nemli


http://www.fegtouristguides/

bir etkisi vardir. Bu nedenle, tur rehberlerinin degerini anlamak ve ziyaretgilere yiiksek
kaliteli bir deneyim sunabilmelerini saglamak i¢in egitimlerine ve gelisimlerine yatirim

yapmak ¢ok 6nemlidir.
1.2. Turist Rehberinin Ozellikler ve Nitelikleri

Turist rehberleri ve tur rehberleri, turizm sektoriiniin de son derece Onemli
profesyoneller olarak kabul edilen kisilerdir. Weiler ve Black’in (2015; 2016) belirttigi
gibi, turist rehberlerin yirmi birinci yiizyilda turistlerin beklentilerini karsilamak igin
olaganiistii iletisim ve yorumlama becerilerine sahip olmalar1 zorunludur. Dahast,
misafirler i¢in unutulmaz deneyimler diizenlemek ve bunu gerceklestirmek igin
teknolojiyi ustaca kullanabilen yetkin deneyim aracilari olmalar1 6nemlidir. Ayrica,
istisnai nitelikte bir tur rehberi olmak i¢in, sunduklari {iriin ve hizmetler hakkinda
kapsamli ve her seyi kapsayan bir anlayisa sahip olunmalidir. Wong (2002) tarafindan
vurgulandig gibi, bu, cevresel kaygilar hakkindaki bilgileri ve doga alanindaki uzmanligi
igerir. Utami (2020) tarafindan yapilan g¢aligmaya gore tur rehberi olarak kariyer
yapabilmek i¢in sertifika almak zorunludur. Bununla birlikte, Bali'de gerekli sertifikaya
sahip olmadan ¢alisan bir dizi seren iyi siiriicti rehberi vardir. Turizm egitimi alanindaki
gezi rehberleri ve tur rehberleri gibi turizm destegi alanindaki aday uzmanlar i¢in mesleki
egitimin ulusal 6zelliklerini Kovalenko (2020) tartigmistir. Ayrica, turist rehberlerinin
Ingilizce konusma ve yazma becerilerine sahip olmasmin yani sira iiretken becerilere

sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Wahyuningtyas vd. 2022).

Turist rehberlerinin turistler arasinda yiiksek bir memnuniyet diizeyi elde etmek
ve sonug olarak artan bir turist akisina neden olmak i¢in hem dogal kisisel 6zelliklere hem
de davranigsal yeterliliklere sahip olmasi gerekliligi Kafy (2021) tarafindan kapsamli bir
sekilde belirtilmistir. Bu kisiler, turistler ve yerel halk arasinda araci gorevi goriir ve
uzmanliklari, turistlerin ugrak yeri olan yerlerin rekabet giiciinii artirmaya hizmet
etmektedir. Ekvador'da insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin 6nemine ve tutumsal
sonuglara 11k tutarak, tur rehberleri ve tur operatorleri arasinda var olan gegici istihdam

iliskisini incelemistir (Gavino vd., 2010).

Fajri ve Kartika (2020) tarafindan yiiriitilen calismada, tur rehberlerinin
yeterliligini tesvik etmede topluluklarin gelistirilmesine dikkat cekilmistir. Bu, tur
rehberlerinin oynadig1 énemli rolii kavramak, Ingilizce dil becerilerini gelistirmek ve

turistlere rehberlik etme konusundaki becerilerini artirmak gibi g¢esitli yonlere



odaklanarak basarilmistir. Buna bagl olarak, Huang vd. (2010) tarafindan yapilan
caligma, tur rehberlerinin sergiledigi performansin, turistlerin rehberlik hizmetine iliskin
memnuniyetleri iizerinde kayda deger dogrudan etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Ayrica, tur hizmetleri ve genel tur deneyimi ile ilgili memnuniyet diizeyleri {izerinde
dolayli bir etkiye sahiptir. Ozetle hem turist rehberlerinin hem de tur rehberlerinin
turistlere yiiksek kaliteli hizmetler sunabilmelerini saglayacak cesitli beceri ve niteliklere

sahip olmalar1 zorunludur.
1.3. Turist Rehberinin Sorumluluklar:

Turizm, turist rehberlerinin ve tur rehberlerinin roliine biiyiik 6l¢iide bagimli olan
bir sektordiir. Bu profesyoneller, bir turun basarisi i¢in hayati 6neme sahip bir dizi gorevi
yerine getirirler. Bilimsel literatiirde de agiklandigi gibi sorumluluklart sadece seyahat
edenleri bir destinasyon etrafinda gezdirmekle sinirli degildir (Lin vd. 2017). Bunun
yerine, grup paket turlarinda turistlere, uygun bir sekilde, somut olmayan, samimi ve
olumlu hizmetler sunmakla sorumludurlar. Bu, misafirlerin seyahatleri boyunca rahat,
bilgilendirilmis ve memnun olmalarin1 saglamayi icerir. Ayrica, tur rehberleri, seyahat
acenteleri veya turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin isleyisine destek olmada

vazgecilmez bir rol oynarlar.

El Kafy (2021) tarafindan one siirtildiigii gibi, tur rehberinin turist gezilerinin
sadece bagarili degil, ayn1 zamanda keyifli olmasi i¢in giicii elinde tutma ve sorumlulugu
iistlenme yetkisine sahiptir. Rini ve Firadaus (2022) tarafindan vurgulandigi gibi,
turistlerle etkili iletisim kanallar1 kurmak i¢in ¢esitli dilleri kullanma gorevi de onlara
aittir. Dahasi, Karyaningsih vd. (2022) tarafindan vurgulandigi gibi, tur rehberleri
turistlere ve diger seyahat edenlere gérmek istedikleri her sey hakkinda agiklamalar ve
rehberlik sunarlar. Aslinda, katilimeilar genellikle rehberi sirkete atfedilen herhangi bir
aksaklig1 diizeltme yetenegi ile donanmis olan, kaynakligini ve uzmanhigin1 kullanan
kusursuz bir sorun ¢oziicii olarak goriirler. Ayrica, Geva ve Goldman (1991) tarafindan
belirtildigi gibi, tur rehberi sirket tarafindan yapilan hatalara karsi koruyucu olarak da
kabul edilir.

Turist rehberleri, kiiltiirlerarasi iletisimin kolaylastirilmasinda vazgegilmez bir rol
oynar. Cok yonlii sorumluluklari, turistlere yerel yasam tarzinin derin bir anlayisini
saglamak, tur grubu ile yabanci arasinda arabuluculuk yapmak ve bir destinasyonu,

bolgeyi veya iilkeyi temsil etmektir. Hughes (1991) tarafindan tartisildigi gibi, rehberler



turistler ile bilinmeyen arasinda dnemli bir tampon gdrevi goriir, bu da turun basarisi i¢in
onemlidir. Ayrica, Kalyoncu ve Yuksek (2017) bu rehberlerin temsil ettikleri yerin
kiltlirii, tarihi ve sosyal yasami hakkinda bir¢ok bilgiyi aktardiklarini vurgulamakta,
bdylece tur deneyimini zenginlestirdiklerini ifade etmektedirler. Ozetlemek gerekirse,
turist rehberleri ve tur rehberlerinin bir turun basarisi i¢in kritik 6neme sahip genis bir

sorumluluk alani bulunmaktadir.
1.4. Turist ile Turist Rehberi liskisi

Turistler ve tur rehberleri arasindaki etkilesim, turizm sektoriiniin vazgec¢ilmez bir
unsuru olarak kabul edilir. Tur rehberleri, turistlere seyahat ettikleri yer hakkinda ilgili
bilgiler sunmak, giivenliklerini saglamak ve olumlu bir deneyim saglamakla
gorevlendirilir. Turistler ile tur rehberleri arasindaki iligkinin kalitesi, turistlerin
deneyimlerini ve memnuniyetlerini derinden etkileyebilir. Turistler ve tur rehberleri
arasindaki iliski ve bunun turizm sektoriine olan etkileri iizerine bircok arastirma

yapilmistir.

Tur rehberleri, turistlerin deneyimlerini ve memnuniyetlerini sekillendirmede
onemli bir role sahiptir. Huang vd. (2015) tarafindan agiklanan gibi, yorumlayici tur
rehberligi, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet ilizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Mustafa vd. (2021) ise tur rehberlerinin turizmin ilerlemesiyle olumlu bir iligski ve
etkilesim i¢cinde oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, tur rehberlerinin turizm sektdriiniin

basarisinda 6nemli bir rol tistlendigi agiktir.

Tur rehberlerinin mesleki yetkinlikleri, turistlerle iliski kurmada 6nemli bir role
sahiptir. Hwang ve Lee (2019) tarafindan belirtildigi gibi, yasl turistlerin tur rehberlerinin
mesleki yetkinliklerine yonelik algilari, rehberle kurulan iliskinin olusumunu 6nemli
Olclide etkilemektedir. Ayrica, Fu vd. (2023) tarafindan kesfedildigi tizere, tur
rehberlerinin mizahiyla turistler arasinda olumlu s6zlii iletisimi etkileyen ara degiskenler

olarak iliskiye yatirimin algilanmasi, saglik i¢in algilanan deger ve giiven yer almaktadir.

Oneme sahiptir. Susanthi ve Warmadewi (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, bu
iletisimde nezaketin Onemini incelemis ve tur rehberi ile turist arasinda olumlu bir

iligskinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna varmustir.



Ancak, tur rehberligi meslegi, turistlerle tur rehberleri arasindaki iligkiyi
etkileyebilecek bir¢cok engelle kars1 karsiyadir. Mustafa vd.’nin (2021) bulgularina gore,
tur rehberlerine yoneltilen talepler, aligveris kotalarinin uygulanmasi nedeniyle giderek
zorlagsmustir. Bu durum, tur rehberlerinin tur operatorlerinin direktiflerine uymak zorunda
kalmalarma yol agan bir adaletsizlige neden olmustur. Ozet olarak, ziyaretciler ile tur
rehberleri arasindaki etkilesim, turizm sektoriiniin basarisi i¢in son derece dnemlidir. Tur
rehberinin rolii, turistlerin deneyimlerini ve memnuniyetlerini sekillendirmede hayati
Ooneme sahiptir, siirdiiriilebilir turizm metodolojilerini tesvik etmekte ve destinasyonun
devamliligina etki etmektedir. Bu nedenle, tur rehberlerinin yiiksek kalitede hizmet
sunma yetenegi ile donatildigindan ve tur rehberligi mesleginin somiiriicii uygulamalara

kars1 korundugundan emin olmak son derece dnemlidir.
1.5. Turist ile Yerel Halk iliskisi

Turistler ile yerel halk arasindaki iliski, turizm sektoriiniin 6nemli bir unsuru olup,
turizmin yerel topluluklar ve ¢evre ilizerindeki etkilerini anlatan genis bir literatiir
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Stronza (2001) tarafindan 6ne siiriilmiis olan goriise
gore, turizmin kokenleri ve yerel halk ile ¢evreleri iizerindeki etkisi hakkindaki yaygin
varsayimlar asir1 basitlestirilmistir. Ayrica, Upadhyay (2020) tarafindan vurgulanan
nokta, turistler ve yerel halk arasindaki etkilesimlerin siklig1 ve kalitesinin, turistlerin
genel deneyimlerini, destinasyona olan algilarini, bdlgenin sosyo-Kkiiltiirel, ¢evresel
durumunu ve yerel halkin ziyaretcilere karsi sergiledigi kabul ve hosgorii diizeyini biiyiik
Ol¢iide  etkilemektedir. Piartrini (2018) tarafindan yapilan calisma, turist
destinasyonlarinda yerel topluluklar ile turistler arasinda gergeklesen sosyal etkilesimin
Oonemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, Tekalign vd. (2018) ise turistlerin
tercihlerinin farkli oldugunu ve yabancilar, yabanci yerlesikler ve yerel halk olarak farkl

profillere bagli oldugunu goézlemlemistir.

Tupamahu vd. (2023), turizm iirlinii bilesenleri olarak turist kdylerinin benzersiz
fiziksel, sosyal ve kiiltiirel cazibesinin onemini tartigmaktadir. Mutanga vd. (2021),
turistler tarafindan algilanan yaban hayati turizmine yonelik tehditleri, yasa dis1 avlanma,
yaban hayati habitatlarinin tahribi, insan-yaban hayvan ¢atigmasi, yerel halkin ulusal park
turizminde yetersiz katilimi, ulusal parkin yerel topluluklara sagladig1 yetersiz faydalar,
yerel halkin turizme karsi olumsuz tutumlar1 ve zayif yerel topluluk ile ulusal park

iligkilerini vurgulamaktadir. Musthofa (2020) yaratici turizmin yerel topluluklarin



ekonomik, sosyal ve kiiltiirel biiyiime ve gelisimini hizlandirmada potansiyelini
vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar, turizm sektoriinde hem turistlerin hem de yerel halkin
davranis ve tutumlarinm1 anlamanin 6nemini ve hem yerel topluluga hem de turizm
sektoriine fayda saglayan siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina olan ihtiyaci

vurgulamaktadir.
1.6. Turist ile Yerel Halk Iliskisinde Turist Rehberinin Rolii

Turist rehberleri, turistler ve yerel topluluklar arasindaki iliskide ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yerel kiiltiir, tarih ve cagdas miras hakkinda bilgi saglayan iki grup
arasinda bir koprii gorevi goriirler. Yerel halkin turizm sektoriine katilim, siirdiiriilebilir

turizm gelisimi i¢in esastir ve turist rehberleri bu katilimi kolaylastirabilir.

Iwayan ve Utama’ya (2016) gore, yerel halkin Bali'deki turizm koylerinin
yonetimine katilimi, yerel halkin turizm komitesi tiyeleri, rehberlik hizmetleri ve seyahat
acenteleri olarak hizmet vermesiyle basarili olmustur. Turist rehberleri tarafindan
kullanilan iletisim stratejileri de turistler ve yerel halk arasinda olumlu bir iligski kurmak
icin ¢ok onemlidir. Jumadil ve Siswana (2023) turist rehberlerinin yabanci turistlerle
iletisim kurarken basar1 veya telafi edici stratejiler, kendi kendini izleme stratejileri ve
etkilesimli stratejiler kullandigin1 ortaya koymustur. Hanan ve Sugianto (2021) turist
rehberlerinin profesyonelliklerinin, kendini tanitma, takdir etme, 6rnek gosterme ve
sindirme de dahil olmak {iizere, sunumlari ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu
belirtmislerdir. Bolgede turizmin gelismesinde yerel rehberlerin katilimi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ngamelubun ve Hukubun (2017) tarafindan ytiriitiilen bir arastirma, yerel
rehberlerin yerel halk tarafindan biiylik saygi gordiigiinii ve bolgede turizmin yayilmasi
icin vazgecilmez oldugunu ortaya koymustur. Komsu topluluklarin turistik alanlarin
denetimine dahil edilmesi, turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligini saglamada ¢ok 6nemli
bir faktordiir. Pratama ve Bhaskara (2019) tarafindan yapilan bir ankette belirtildigi gibi,
yerel sakinlerin Endonezya'daki Alas Kedaton turistik cazibe merkezinin yonetimine
katilim1 olumlu sonuglar vermistir. Yore halki, yonetim ekibi iiyeleri, resepsiyonistler,
bekgiler, tur rehberleri ve giivenlik gorevlileri gibi ¢esitli roller iistlenmis ve turizm

bilincini artirmaya yonelik dernekler kurmustur.

Sonug olarak, turist rehberlerinin turistler ve yerel halk arasinda olumlu iliskiler
gelistirmede oynadigi 6nemli rolii kabul etmek zorunludur. Bu iki grup arasinda bir

baglanti gorevi gorerek, yerel kiiltiir, tarih ve ¢agdas miras hakkinda paha bic¢ilmez



bilgiler verirler. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yerel halkin turizm sektoriine
katiliminin vazgeg¢ilmez oldugu goz oniine alindiginda, turist rehberleri bu tiir bir katilim
icin katalizor gorevi gorebilmektedir. Etkili iletisim stratejileri, arzu edilen kisilik
Ozellikleri ve yerel rehberlerin ve topluluklarin katilimi, turistler ve yerel halk arasinda

olumlu bir iligki gelistirmede 6nemli bilesenleri temsil etmektedir.
1.7. Turist Rehberinden Beklentiler

Turist rehberleri, turizm sektoriinde kritik bir iglev {istlenmekte ve g¢esitli
beklentilere tabi tutulmaktadir. Turistler i¢in unutulmaz deneyimler diizenleyebilen
deneyim komisyonculari olarak yiliksek diizeyde uzmanlik gostermeleri beklenmektedir
(Weiler & Black, 2015). Ayrica rollerini ve sorumluluklarini yerine getirirken disa doniik,
canli, enerjik, iletisimsel ve olumlu bir tavir sergilemeleri beklenir (Kong vd., 2009).
Ayrica turlart misafirlerinin 6zel ihtiyaclarina ve tercihlerine gore kisisellestirmeli ve
tatmin edici hizmetler sunmalidir (Sang, 2020). Yabanct dile hakim olmak, yiiksek
kaliteli hizmetlerin sunulmasini saglamak icin gerekli olan bir diger gerekli beceridir
(Ginaya vd., 2018). Ayrica, tiim turistlere karsi mesleki yiikiimliliiklerini yerine
getirirken dirtstliik, adalet ve giivenilirlik ilkelerine bagli kalmalari beklenmektedir
(Cokal & Yilmaz, 2020). Ayrica destinasyonun durumu, zaman verimliligi ve turist
toplamadaki ¢abukluk hakkinda kapsamli ve dogru bilgiler saglamalidirlar (Palguna
vd.,2015). Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini dnemli dl¢iide etkileyen mesleki
yeterliliklere sahip olunmasi da temel bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Lin vd.,
2018). Son olarak, turistlere iilkeyi, iilkenin sunduklarini, yasalarini, kurallarini,
yonetmeliklerini ve beklenen diger davranis kaliplarini net bir sekilde anlamalarimi

saglamalidirlar (Naumov, 2020).

Sonug olarak, turist rehberleri turizm sektorii i¢in vazgecilmezdir ve ¢ok sayida
beceri ve yeterlilige sahip olmalar1 beklenir. Bu beklentilerin karsilanmasi turist
memnuniyeti, yeniden satin alma niyeti ve slrdiriilebilir turizm gelisimi ile

sonuclanabilir.
1.8. Rol

“Sosyoloji ve sosyal psikoloji i¢in kritik bir analitik ara¢ olan sosyal rol, toplumsal
yap1 ve bireysel davranig arasindaki bagi sagladig i¢in 6nemlidir. Rol terimi, tiyatrodan
gelir ve Shakespeare'in hayatlarinda giris ve ¢ikislarla roller oynayan insanlar hakkindaki

tinlii so6zline dayanir. Toplumsal yapilar, kendini ve sosyal iligkileri diizenleyen roller
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veya performans parcalar1 icerir. Insanlarin birgok farkli yan1 vardir ve farkli roller, ayni
kisiden c¢ok farkli davraniglar ortaya cikarabilir. Gegen yiizyil boyunca, rol teorisi,
onceden var olan rollerin bireysel davranisi sekillendirmesi ve sebep olmasi
cercevesinden, yapiyr stirekli olarak yeniden olusturan sosyal etkilesime kadar 'neden'

akisinin yukart dogru da olustugu bir teoriye evrilmistir.” (Ritzer, 2007).

Erving Goffman (1959), "dramaturjik yaklasim" adim1 verdigi bir teoriyle
sosyolojide rol kavramina onemli bir katki saglamistir. Goffman'a (1959) gore, bireyler
toplumda birer aktor gibidir ve sosyal etkilesimler bir tiyatro sahnesinde gerceklesen
oyunlara benzer. Bireyler, farkli sosyal ortamlarda farkli roller iistlenir ve bu rolleri

sergileyerek toplumun beklentilerini karsilar.
1.9 Turist Rehberinin Rolleri

Turist rehberinin rolleri lizerine birgok arastirmaci tarafindan ¢alismalar yapilmis
olup ilk ¢alismalar yetmisli yillardan sonra (McKean, 1976; Schmidt, 1979) sosyologlar
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Zhang ve Chow (2004) tarafindan olusturulmus olan tablo
bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢alismalarindan kullanilmis olup sonrasindan farkli tablolar
olusturuldugu goriilmektedir. Olusturduklar1 tablo daha sonra Chowdhary ve Prakash
(2009) tarafindan bazi eklemeler ile genisletilmistir.

Tablo 1. Literatiirde yer alan genisletilmis roller

Rol Arastirmaci Yil
Actors Holloway 1981
Elgi Holloway 1981
Buffer Schmidt 1979
Pearce 1982
Wong, Ap and Sandiford 1998
Caretaker Fine and Speer 1985
Catalyst Holloway 1981
Cultural broker McKean 1976
Holloway 1981
Katz 1985
Ap and Wong 2001
Educator Holloway 1981
Pond 1993
Entrepreneur Dahles 1998
Bras 1999
Chowdhary and Prakash 2008
Facilitator Pond 1993
Host Pond 1993
Information Giver Holloway 1981
Hughes 1991
Intermediary Schmidt 1979

Ryan and Dewar 1995
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Interpreter Tilden 1957
Leader Cohen 1985
Geva and Goldman 1991
Manager Pond 1993
Mediator de Kadt 1979
Nettekoven 1979
Schmidt 1979
Holloway 1981
Cohen 1985
Katz 1985
Gurung, Simmons and Devlin 1996
Mentor Cohen 1985
Middleman van den Berghe 1980
Organiser Hughes 1991
Pearce 1982
Schuchat 1983
Pathfinder Cohen 1985
Path breaker Cohen 1985
PR Representative Pond 1993
Salesperson Fine and Speer 1985
Gronroos 1978
Shaman Schmidt 1979
Teacher Holloway 1981
Pearce 1982
Fine and Speer 1985
Mancini 2001

Kaynak: Chowdhary, N., & Prakash, M. (2009). Tour guide training in India: A comparison of approach
and content with other programs. Journal of Teaching in Travel & Tourism, 8(2-3), 161-191.

1.9.1. Aktor (Actor) Rolii

Merriam Webster (2023a) sozliigiinde aktor ifadesi su sekilde gegmektedir: “Rol
yaptyormus gibi davranan kisi”. Holloway (1981) calismasinda turist rehberinin aktor
roliine vurgu yapmustir. Calismasindan, rehberler, tipki tiyatro oyuncular1 gibi, basarili
bir performansin sonucu olarak “yiiksek™ bir deneyim yasarlar ve zor bir seyirciyi
kazanmak, benlik imajinm1 gii¢lendiren kisisel bir zafer olarak goriiliirler. Sosyolojide bir
aktor, sosyal etkilesimlere aktif olarak katilan ve sosyal dinamikleri sekillendirmede rol
oynayan bir varlig1 ifade eder. Aktorler, sosyal faaliyetlere katilan ve diger aktorlerin
davraniglarini etkileyen bireyler, gruplar ve hatta insan olmayan varliklar olabilir. Farkli
nesneler veya varliklar arasindaki baglantilar1 kolaylastiran ve bdylece bu nesnelerin
etkilesim bi¢cimini doniistiiren ‘“‘arabulucular” olarak goriliirler (Henderson, 2014).
Aktorler kavrami, sosyal alanlari, kolektif eylemi ve ortak bir diinyanin ortak tanimlarinin
olusturulmasini anlamak i¢in ¢ok dnemlidir (Johansson & Fredriksson, 2018). Aktor agi
teorileri turizm, gazetecilik ve halkla iliskiler gibi cesitli alanlara uygulanarak bu
alanlardaki aktorlerin 6nemi vurgulanmistir (Howarth, 2015; Mountford, 2019;

Meneghello, 2021). Aktorler ayrica bireylerin veya varliklarin benzersiz niteliklerini,
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rollerini veya grup liyeligini temsil eden kisisel, mesleki veya sosyal kimliklere sahiptir

(Zabrodska vd., 2020).
1.9.2. Arabuluculuk (Mediator) Rolii

Merriam Webster (2023b) sozliiglinde arabulucu kelimesi: “Farkli taraflar
arasinda arabuluculuk yapan” olarak tanimlanmaktadir. Turist rehberlerinin aracilik
rolleri literatlirde farkli es anlamli kelimeler ifade edilmistir. Teorik olarak grup ve ¢evre
arasindaki tur rehberinin rolii saman ile benzerdir. Rehber sadece hikayeleri, mitleri ve
yerel efsaneleri anlatmaz, ayn1 zamanda turistler ve c¢evre arasinda tehlikeyi en aza
indirgeyen bir arabulucu olarak hareket etmelidir. Ornegin San Diego'daki turistleri
Tijuana'ya gotliren turist rehberi, turistler kurallara uyduklari siirece, 6lmeyecekleri,
tecaviize ugramayacaklari, soyulmayacaklar1 veya kagirilmayacaklar1 konusunda onlara
stirekli glivence vermelidir (Schmidt, 1979). Ayrica bu role birgok arastirmaci deginmistir
(Holloway, 1981; de Kadt, 1979; Nettekoven, 1979, Cohen, 1985; Katz, 1985; Gurung
vd. 1996). Araci rolii Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) tarafindan: “Arabuluculuk,
'yorumlama' ile ayn1 genel miize anlamina sahip olan Fransiz médiation'un cevirisidir.
Arabuluculuk, taraflar1 uzlastirmayi veya anlasmaya varmay1 amaclayan bir eylem olarak
tanimlanmaktadir. Miize baglaminda, miize halki ile miizenin halkina gormesi igin

verdigi sey arasindaki arabuluculuktur” seklinde ifade edilmistir.
1.9.3. Araci (Intermediary) Rolii

Turist rehberi, turist ile bilinmeyen arasinda bir tampon ve araci gorevi gordiigii

i¢in ortamu turist i¢in tehdit edici olmaktan ¢ikarir (Schmidt, 1979).
1.9.4. Bakic1 (Caretaker) Rolii

Turist rehberinin bir diger sorumlulugu turistlere bakicilik yapmasidir. Bu nedenle
Fine ve Speer (1985) rehberi bakici olarak tanimlamistir. Bakici olarak tur rehberi, hem
turistlerin giivenligini ve emniyetini igeren ayrintilarin hem de sorgulama ve sikayetler
de dahil olmak iizere giizergahla ilgili ayrintilar icin bakici olarak hareket eder (Sharma

& Chowdhary 2013).
1.9.5. Bilgi Verici (Information Giver) Rolii

Turist rehberlerinin en énemli rollerinden biri de bilgi aktarmaktir. Destinasyona
iligskin derin bilgiye sahip olmas1 beklenmektedir. Bu bilgi tarih, kiiltiir, yemek ve benzeri

alanlardan olusmaktadir. Holloway (1981) turist rehberinin rollerinden biri olarak bilgi
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verici ve bilgi kaynagi olarak ifade etmistir. On saflardaki profesyoneller, bilgi verenler
ve yorumcular olarak rehberler, turistlerin goziinde destinasyonun temsilcisi ve “el¢isi”

olarak hareket ederler (Raboti¢, 2010).
1.9.6. El¢i (Ambassador) Rolii

Rehberler, bilgi verme ve yorumlama ile gorevli birincil personel olarak,
destinasyonun temsilcisi olarak islev goriir ve turistlere “el¢i” olarak hizmet eder
(Raboti¢, 2010). Pastorelli (2003) ¢alismasinda birgok roliin yani1 sira rehberi “lilkesinin
elcisi” olarak tanimlamistir. Holloway (1981) ise iilkesinin el¢isi veya misyoneri roliinii
belirtmistir. On saflarda yer alan profesyoneller, bilgi verenler ve yorumcular olan turist
rehberleri, turistlerin goziinde destinasyonun temsilcisi ve “el¢isi” olarak hareket ederler

(Raboti¢, 2010).
1.9.7. Ev Sahibi (Host) Rolii

Merriam Webster (2023c) sozliigline gore ev sahibi su sekilde tanimlanmaistir:
“sosyal, ticari veya resmi olarak misafir kabul eden veya agirlayan kisi”. Ev sahipleri ve
misafirler arasindaki bag, turizm sektOriiniin temel dayanagini olusturmaktadir. Bu
kavram ayni1 zamanda turizm arastirmalari alanindaki 6nemli yayinlardan birinin baghigini
olusturmaktadir. Smith'in (1977, 2001'de gbézden gegirilmig) Hosts and Guests: The
Anthropology of Tourism kitabinin kapsayici temasi, turistik destinasyonlar baglaminda
ev sahipleri ve misafirler arasindaki karmasik iliski etrafinda toplanmaktadir. Tur
rehberleri, iki ila alt1 turistten olusan kiigiik bir gruba eslik ederken, ev sahibi olarak
hareket edebilir ve miisterileri ile aktif olarak etkilesim kurabilir (Kong vd. 2009).
Turizm/seyahat alaninda, ev sahibi sorumluluklarinin diger enstriimantal gorevlere ikincil
oldugu bir¢ok mesleki rol bulunmasina ragmen (seyahat acenteleri, ulasim satiglari, otel
gorevlileri vb.), bazi durumlarda ev sahibi rolii birincil 6neme sahiptir. Bir misafir
olmadan ev sahibi rolii yerine getirilemez (0gretmenin rolii 6grenci olmadan yerine
getirilemeyecegi gibi), dolayisiyla bu rol/karsilikli rol sektorii birincil 6neme sahiptir. Ev
sahibinden beklenen, misafire kars1 kibar, dostane, yerel alandaki yerler ve etkinlikler
konusunda bilgili olmas1 ve misafire bilgi saglamak icin hazir bulunmasidir (Willits,
1987). Gelbman ve Collins-Kreiner (2018) ¢alismalarinda turist rehberlerini profesyonel
ev sahibi olarak ifade etmektedirler. Turist rehberlerinin roliiniin turistleri agirlamaktan
ve bilgilendirmekten ¢ok daha Oteye gittigi aciktir. Rehberler, genellikle tek etkilesim

noktasi olan ev sahibi topluluk ile ziyaretgiler arasinda hayati bir baglant1 gérevi goriir.



14

Bu nedenle, bu "profesyonel ev sahibi" bakis agisini anlamak, ev sahibi perspektifini bir

biitiin olarak anlamada ¢ok énemli bir bilesendir (Gelbman & Collins-Kreiner, 2018).

Turist rehberlerini ev sahibi rolii ile iliskilendiren bir diger yazar ise Pond
(1993)’tiir. Calismasinda, basarili bir ev sahibinin nitelikleri arasinda disa doniik olmak,
insanlardan keyif almak, baskalarinin ihtiyaglarina duyarl olmak ve seyahat konusunda
tutkulu olmay1 belirtmistir. Rehberin rolii bir komedyen veya ilgi odagi olmak degil,
konuklarin kendilerini rahat hissedebilecekleri, 6grenebilecekleri ve eglenebilecekleri bir
alan yaratmaktir. Basarili olmak igin, rehberlerin insan dogasi hakkinda temel bir
anlayisa, saygili bir tutuma, iyimserlige, hizmet etmeye isteklilige, insanlara ve
bolgelerine biiyiik ilgi gostermeleri gerekir. Disa doniik olmanin, insanlardan keyif
almanin ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olmanin 6nemini vurgular. Nihayetinde

rehberin rolii, misafirleri i¢in uyumlu ve keyifli bir deneyim yaratmaktir.
1.9.8. Halkla Iliskiler Uzmani1 (PR Representative) Rolii

Halkla iligkiler uzmani rolii turist rehberin isinin en Onemli yonii oldugu
diisiiniilmekle beraber ayn1 zamanda, roller arasinda tanimlanmasi en zor ve en tartismali
olanidir. Rehberler ise alan kuruluslara karsi sorumludurlar. Bu rol 6rnegin Ulusal Park
Servisi (National Park Service) gibi yerlerde net bir sekilde uygulanmaktadir. Bazilari,
bir rehberin ilk gorevinin, 6zellikle tehlike altindaki bir ¢evreyi veya kiiltiirii korumak,
muhafaza etmek ve bolgesini korumak oldugunu iddia edebilir. Rehberler bu rolii
genellikle yerel halkin veya yetkililerin istediginden veya beklediginden daha kolay ve
daha ciddi bir sekilde iistleniyor gibi goriinse de kesinlikle rehberler kendi bolgelerini
temsil etmektedir. Bunu baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, turistler genellikle

rehberleri yerel vatandaslardan daha fazla bir yerin temsilcisi olarak goriirler (Pond,
1993).

1.9.9. Hikaye Anlatic1 (Storyteller) Rolii

Turizm rehberleri, genel =ziyaretci deneyimini yiikseltme ve turizm
destinasyonlarini tanitma yetenegine sahip olduklarindan, turlar sirasinda hikaye anlatimi
s0z konusu oldugunda son derece énemlidir (Bryon, 2012; Andrianto & Kusumah, 2023;
Solomon vd., 2022). Turizmde anlatilara olan talep, gelisen turist tercihleri, deneyim
ekonomisindeki ve teknolojik gelismeler nedeniyle artmistir (Bryon, 2012). Bu hikayeler,
turun Ozgiinliigline katkida bulunmaya ve ziyaretgilerin destinasyonu anlamasini ve

hayranligini artirmaya hizmet etmektedir (Kusumah, 2023). Ister birinci ister iiciincii kisi
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olsun, hikaye anlaticinin turist katilimini, destinasyon marka imajini ve ziyaret niyetlerini
onemli ol¢iide etkiledigini belirtmekte fayda var (Pachucki vd., 2021). Sonug olarak, tur
rehberlerinin hikaye anlatimi, turizm destinasyonlarini tanitmak ve ziyaretgiler igin

unutulmaz deneyimler yaratmak i¢in son derece gii¢lii bir aragtir.
1.9.10. Katalizor (Catalyst) Rolii

Turist rehberleri fiziksel ve psikolojik bariyerleri yikarak, grup iiyelerinin
katilimini saglayan bir katalizor haline gelirler ayrica rehberler kendileri, gruplarinda

sosyal uyumu tesvik eden katalizorler olarak rollerinin 6neminin farkindadir (Holloway,

1981).
1.9.11. Kolaylastirici (Facilitator) Rolii
Pond (1993) calismasinda kolaylastirict roliinii su sekilde izah etmistir:
e Sorumluluk alan bir lider;
e Misafirin ziyaret edilen yerleri anlamasina yardimci olan bir egitimci

e Destinasyonu ziyaretcilerin tekrar ziyaret istemesini saglayacak misafirperver bir

elei;
eMisafir i¢in rahat bir ortam yaratabilen bir ev sahibi;

eVe Onceki dort rolii bu rolleri nasil ve ne zaman yerine getirilecegini bilen bir

kolaylastirici.

Kolaylagtiric1 rolii aslinda tiim diger rollerin igerisinde bulunmakla beraber

rehberin temel rolleri arasindadir.
1.9.12. Kiiltiir Simsar1 (Cultural Broker) Rolii

Turist rehberleri ev sahibi kiiltliriin belli 6zelliklerini turistlere sunmak ig¢in
se¢meleri, onlar1 6zel performanslara yonlendirmeleri, olumsuz izlenimlerden korumalari
ve toplumun yasamini yiizeysel de olsa deneyimlemelerine yardimeci olmalari, farkl
kiiltiirlerde arasinda kolay iletisim kurmak amaci ile aracilik yapmalar1 ve yorumlamalari
rehberin “kiiltiir simsar1” roliidiir (McKean, 1976). Holloway’e (1981) gore ise, rehberin
“kiiltiir simsar1” rolii , turistler ve yerel halk arasindaki yapay iliskiyi kolaylastirir ve daha

anlamli hale getirebilir. Turist rehberinin “kiiltiirel aracilik” faaliyetleri, siradan bir okul
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Ogretmeninin durumunda oldugu gibi mevcut bilgi kaynaklarindan 6grenilen igerik ve

yorumlamalara dayalidir (Katz, 1985).
1.9. 13. Lider (Leader) Rolii

Literatiirden turist rehberlerinin liderlik rollerine iliskin ¢ok fazla calisma
bulunmaktadir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Geva & Goldman, 1991, Weiler & Davis,
1993; Giizel & Koroglu, 2014) Bu rol ile ilgili ilk ¢alismay1 yapan Cohen (1985) turist
rehberlerinin liderlik rollerini enstriimental (disa yonelimli) ve sosyal liderlik (ice
yonelimli) olarak iki kategoriye ayirmistir. Rehber ve tur katilimcilar arasinda gelisen
bag, tur sirketi ile aralarindaki bagdan daha giigliidiir. Bunun nedeni, rehberin
ziyaretgilere 6onemli hizmetleri saglamasinin yani sira tur grubunda liderlik etmesidir

(Geva & Goldman, 1991).
1.9.14. Organizator (Organiser) Rolii

Organizator rolii rehberlerin turu basaril bir sekilde diizenleme becerilerine vurgu
yapmaktadir. Hughes (1991) calismasinda turist rehberinin organizasyon becerilerinin,
turistlerin turla ilgili memnuniyetlerini etkiledigini ve "organizatdr" islevinin rehberlik

roliinlin 6nemli bir bileseni oldugu sonucuna varmistir.
1.9.15. Ogretici (Educator) Rolii

Tirk dil kurumuna gore: “meslegi bilgi O6gretmek olan kimse” olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Turist rehberlerinin en énemli gorevlerinden
biri bilgi vermek oldugu i¢in bu role bircok es anlamli kelime ile ifade edilebilir.
Holloway (1981) turist rehberlerini 6gretmen ya da egitmen olarak tanimlamistir. Pond
(1993) ise rolii su sekilde ifade etmistir: “En pasif gezginler bile 6grenmektedir ve bu
nedenle gezginler Ogrencilerdir. O halde, eger seyahat bir "simif" ise ve gezginler

ogrenciler ise, rehber egitimcidir.”
1.9.16. Ogretmen (Teacher) Rolii

Turist rehberinin temel gérevlerinden biri olan bilgi aktarmak bazi aragtirmacilar
tarafindan 6gretmen olarak tanimlanmistir (Holloway, 1981; Weiler & Davis, 2005; Ap
& Wong, 2001). Tur rehberleri biraz iyi 6gretmenler gibidir: Bilgileri dogru ve ilgi gekici
bir sekilde iletirler (Mancini, 2001).

1.9.17. Saman (Shaman) Rolii
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Merriam Webster (2023d) sozliigiine gore saman: ‘“hastalart iyilestiren,
kehanetlerde bulunan ve olaylar1 kontrol etmek amaciyla sihir kullanan bir rahip veya
rahibe” dir. Schmidt (1979) turist rehberinin teorik olarak grup ve cevre arasindaki

iliskisini saman olarak benzetmektedir.
1.9.18. Tampon (Buffer) Rolii

Merriam Webster (2023e) sozliigline gore “koruyucu bir bariyer gorevi goren bir
sey” olarak ifade edilmektedir. Schmidt’e (1979) gore turist rehberi, turist ile yabanci
cevre arasinda bir tampon gorevi gorerek daha az korkutucu bir ortam yaratir, ayrica tur
koordinatorleri, host ve hostesler ile tur rehberleri, ulasimi kolaylastirarak, terctimanlik
hizmeti ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 yoneterek turistler ve sosyal ¢evreleri arasinda
tampon gorevi goriirler. Diger bir arastirmaciya gore ise, turistler ve turist rehberlerinden
olusan topluluk, bircok gezgini ziyaret edilen kiiltiiriin zorluklarindan ve muhtemelen

bazi zevklerinden koruyan bir tampon gorevi goriir (Pearce, 2013).
1.9.19. Yol Gosterici (Pathfinder) Rolii

Cohen (1985) turist rehberlerini yol gosterici olarak tanimlamigtir. Ona gore turist
rehberi, turistler daha 6nce hig gitmedikleri ve bilmedikleri herhangi bir deyiminin veya
tecriibesinin olmadig1 yerlere iligkin yollar1 ve yerleri gosteren cografi rehberdir. Ote
yandan McDonnell’e (2001) gore turistlerin tur satin almalarindaki sebeplerinden biri
bolgeye asina olmak ve gilivende hissetmek. Ayrica bu roliin kolaylastirict etkisi de

Onemlidir.
1.9.20. Yorumlayici (Interpreter) Rolii

Turist rehberinin yorumlayici birgok arastirmaci tarafindan ¢alisilmig bir kavram
olmast ile birlikte s6z konusu rolii ilk defa Tilden (1957) tanimlamstir. Tilden’e (1957)
gore yorumlama “basitce olgusal bilgileri iletmek yerine, orijinal nesnelerin kullanima,
ilk elden deneyim ve agiklayict medya yoluyla anlamlar ve iliskileri ortaya ¢ikarmay1
amaglayan bir egitim faaliyetidir.” Buna gore yorumlama sadece bilimsel bilginin
aktarilmasindan ziyade mana ve iliskilerin iletimine odaklanmaktadir. Tilden (1957) bu

kavrami alt1 madde ile daha detayli agiklamistir:

® Sergilenen veya anlatilan seyle ziyaretcinin kisiligi veya deneyimi i¢indeki
bir sey arasinda bir sekilde baglanti kurmayan herhangi bir yorum kiswr

olacaktir.
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® Bilgi olarak bilinen sey, yorumlama degildir. Yorumlama, bilgiye dayal
olarak ortaya ¢ikan bir agiklamadir. Ancak, bunlar tamamen farkl

seylerdir. Bununla birlikte, tiim yorumlamalar bilgi igerir.

e Yorumlama, sunulan materyaller ister bilimsel ister tarihi veya mimari
olsun, bir¢ok sanati birlestiren bir sanattir. Herhangi bir sanat bir dereceye

kadar ogretilebilir.
® Yorumlamanin temel amact egitim degil, tahrik etmektir.

e Yorum, bir parcadan ¢ok bir biitiinii sunmayr amaglamali ve herhangi bir

asamadan ¢ok insamn biitiiniine hitap etmelidir.

® On iki yasina kadar olan ¢ocuklara yonelik yorumlama, yetiskinlere
yvonelik sunumun seyreltilmis hali olmamali, temelde farkli bir yaklasimi

izlemelidir. En iyi sekilde olmast i¢in ayri bir program gerektirecektir.

Ingiltere Miras Yorumlama Dernegine (The Association for Heritage
Interpretation) gore yorumlama su sekilde ifade edilmistir: “Yorumlama, insanlarin bir
siteyi, koleksiyonu veya olayr anlamlandirmasina ve onlar hakkinda daha fazla sey
anlamasina yardimci olan ilging hikayeleri ve deneyimleri paylasan bir iletisim siirecidir.
Yorumlayicilar hayatin her kesiminden gelir. Ogretmenler, hikaye anlaticilari, yazarlar,
sanatcilar, kiiratorler, tasarimcilar ve bilim adamlar1 olabilirler. Ancak hepsi, insanlari
mirasimiza baglayan ilgi ¢ekici, unutulmaz deneyimler yaratma tutkusunu paylasiyor. Bu
deneyimler araciligiyla, insanlarin miraslarin1 takdir etmelerini ve anlamalarini

gelistirebiliriz” (https://ahi.org.uk/)

Amerikan Ulusal Yorumlama Birligine (NAI) gore: “Ziyaretcilerin ilgileri ile
kaynagin 6zlinde bulunan anlamlar arasinda duygusal ve diisiinsel baglantilar olusturan

misyon temelli bir iletisim siirecidir” (htpps://www.interpret.com/).
1.10. Tur Tiirleri

Bu baglik altinda aragtirma kapsaminda degerlendirilen aligveris, gastronomi,

kiiltiir, miize ve sehir turizmi hakkinda detayl1 bilgi verilmistir.
1.10.1. Ahsveris Turizmi

Aligveris turizmi, birincil amaci aligveris faaliyetlerine katilmak olan bir

destinasyona seyahat etmeyi iceren bir turizm seklidir. Aligveris, turizm ekonomisinin
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cok 6nemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmistir ve bu nedenle bir¢ok destinasyon, alisverisi
turistleri cezbetmek i¢in bir konumlandirma stratejisi olarak kullanmistir (Lehto vd.,
2014). Turistik aligveris davranisi, planli, diirtiisel ve deneyimsel tiikketim davraniglarinin
bir karigimidir (Meng & Xu, 2012). Aligveris, seyahat i¢in birincil motivasyon (aligveris
turizmi) veya paralel bir turistik faaliyet (turizm aligverisi) olarak hizmet edebilir
(Boulhosa & Casais, 2019). Aligveris, bir turizm ¢ekiciligi olarak kabul edilmis ve turizm
destinasyonu se¢imini belirlemeye onemli 6l¢lide katkida bulunmustur (AbuElEnain &
Yahia, 2017). Asimetrik siir Otesi aligveris turizmi, aligveris, daha uzun gecelik
konaklamalar ve ikinci ev turizmi merkezli bir dizi turistik cazibe ve hizmet igeren

cesitlendirilmis bir turizm sektdriiniin gelisimini tesvik etmektedir (Leick vd., 2021).
1.10.2. Gastronomi Turizmi

Diinya Turizm Orgiitiiniin (2023a) Turizm ve Rekabet Edebilirlik Komitesi
(CTC), gastronomi turizmini, ziyaret¢inin seyahat ederken gida ve ilgili iriinler ve
faaliyetlerle baglantili deneyimi ile karakterize edilen bir turizm faaliyeti tiirii olarak
tanimlamaktadir. Gastronomi turizmi, otantik, geleneksel ve/veya yenilik¢i mutfak
deneyimlerinin yani sira yerel Ureticileri ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak ve
yemek pisirme kurslarina katilmak gibi ilgili diger faaliyetleri de igerebilir. Yiyecek ve
icecekler, rehberler ve tur hizmetleri gibi gastronomik turlarin bilesenleri, turistlerin
yasadigi memnuniyet diizeyini Onemli Olgiide etkileyen kilit faktorler olarak
tanimlanmistir (Bayram, 2023). Turist rehberinin performansinin katilimcilarin yemek
deneyimlerini 6nemli o6lgiide etkileyebilecegi ve genel olarak katilimeilar, turist
rehberlerinin seyahat yemeklerinden duyduklart memnuniyeti ti¢ sekilde artirabilecegini
gorilmistiir. Bunlar, yorumlama, gastronomi aracilig1 ve kolaylastirmadir (Chang vd.,

2011).
1.10.3. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, belirli bir destinasyonun kiiltiirel miras1 ve gelenekleri hakkinda
bilgi edinmeye odaklanan 6zel bir turizm seklidir. Dogas1 geregi estetik, entelektiiel,
duygusal veya psikolojik olabilecek derin kiiltiirel katilimlara sahip olmak isteyen
Ziyaretgilere hitap eder (Stebbins, 1996). Tarihi yerler, miizeler, festivaller, miizik, dans,
mutfak ve el sanatlar1 gibi somut ve somut olmayan kiiltiirel cazibe merkezleri ve tiriinler
kiiltiir turizmi kapsaminda yer alabilir (Koblianidze & Sachaleli, 2020). Kiiltiirel

sermayeyi ve ¢esitliligi korumanin, kalkinma siireclerini sekillendirmenin ve ortak bir



20

stirdiiriilebilirlik kiiltiirtine gegisi tesvik etmenin bir yolu olarak kiiltiir turizmine biiytik
saygl duyulmaktadir (Robinson, 2021). Son zamanlarda, kiiltiirel turizmin 6nemi
artmakta ve genellikle yerel ekonomik kalkinmay1 tesvik etmenin ve kiiltlirel miras1 daha
yenilik¢i ve etkilesimli olacak sekilde yeniden konumlandirmanin bir yolu olarak

goriilmektedir (Triarchi & Karamanis 2017).
1.10.4. Miize Turizmi

Miize turizmi, bir kiiltlir turizmi big¢imi olarak, birincil faaliyet olarak miizeleri
ziyaret etmeyi gerektirir. Miizeler, kiiltiir turizminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
edilir ve kiiltiir turizmi entegrasyonu i¢in 6nemli bir merkez olarak ortaya ¢ikmistir (Liu,
2021). Ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde, bu miizeler rekabet¢i unsurlardir ve
kiimelenme yoluyla gii¢lii pazar oyuncular1 olarak kurulurlar (Ergiiven & Yilmaz, 2019).
Ekonomik gerileme donemlerinde miizeler, ¢ok sayida yatirimi ¢eken altyapi yapilar
olusturarak ekonomik ilerlemenin saglanmasinda 6énemli bir rol oynamakta ve bdylece
yerel ekonomilerin canlanmasina ve yenilenmesine katkida bulunmaktadir (Ambrose &
Paine, 2012). Miras turizmi ve bununla ilgili {iriin ve deneyimler, uluslararasi turizmde
artan bir ¢ekiciligi temsil etmektedir ve miizeler, turistler i¢in miras etkinlikleri
gelistirmede potansiyel ortaklardir (Jolliffe & Smith, 2001). Kiiltiir turizminin artan
Oonemi ve ziyaretciler arasinda miizelere artan ilgi, turizm kaynaklar1 olarak miizeler i¢in
cesitli zorluklar olusturmaktadir (De Campos, 2021). Miize turizmini yonetmek ve turist
cekmek icin yenilik sarttir (Prasetyo & Riyanti, 2021). Miizelerin varligi ve etkili isleyisi,
uluslararasi turizm gelisimi baglaminda {ilke i¢in kritik bir rekabet avantajidir ve miize
bolgelerinin topraklarindaki turizm gelisim diizeyi, diger unsurlarin yani sira,

kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in ekonomik 6n kosullar yaratir (Xaycrosa vd., 2022).
1.10.5. Sehir Turizmi

Diinya Turizm Orgiitiine (2023b) gére, sehir turizm “kentsel bir alanda, tarima
dayali olmayan ekonomi (yonetim, imalat, ticaret ve hizmetler gibi) ve ulasimin kavsak
noktalar1 olma 6zelligi ile karakterize olan kendi 6zgiin nitelikleriyle gergeklesen bir
turizm faaliyeti tiirtidiir. Kentsel/sehir destinasyonlar1 bos zaman ve is amacli genis ve
cesitli kiiltlirel, mimari, teknolojik, sosyal ve dogal deneyimler ve {iriinler sunar.” seklinde

gevrilebilir.

Bir sehir tur rehberi, ziyaretgiler i¢cin kentsel alanlarda turlar diizenleyen, sehrin

tarihi, kiiltiiri, mimarisi ve diger ilgili yonleri hakkinda bilgi veren bir profesyoneldir.
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Miisterileri i¢in farklt ve unutulmaz bir deneyim saglamak icin hikaye anlatimi, mit
yaratma ve tesadiifi karsilagmalar gibi c¢esitli teknikler kullanirlar (Wynn, 2010) ve
(Wynn, 2005). Sehir turu hizmetleri, turistleri sehrin tarihi ve kiltiirel zenginlikleri
hakkinda aydinlatmanin yani sira sehrin imajin1 da giiglendirme amacina hizmet
etmektedir (Sukhee, 2018). Tur rehberleri ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
kent turizminin siirdiiriilmesine de katkida bulunabilirler (Leshem, 2013). Su¢-dedektif
kurgu turlarinin popiilaritesi son yillarda artmakta ve ziyaretgilerin en sevdikleri romanlar

ve uyarlamalar araciligiyla kentsel mekanlar1 deneyimlemektedir (Van Es & Reijnders,
2018).

1.11. Turist Memnuniyeti

Turist memnuniyeti, turistlerin seyahatleri veya belirli destinasyonlara ziyaretleri
sirasinda yasadiklar1 zevk veya memnuniyet derecesi ile ilgilidir. Bu turizm sektoriiniin
onemli bir yoniidiir, turistlerin karar verme siireclerini etkiledigi icin, tekrar ziyaretler ve
agizdan agiza tavsiyeler. Hizmetlerin kalitesi, konumlar, tesisler ve altyapi, turistlerin
seyahatlerini planlarken kullandiklar1 bilgi kaynaklari ile birlikte, turist memnuniyetini
etkileyebilecek faktorlerden bazilaridir (Cho vd., 2014; Song & Cheung, 2010; Fajriyati
vd., 2020; Kim vd.,2015). Ayrica, turist memnuniyetinin turistlerin davranigsal ve
tutumsal sadakatini olumlu etkiledigi, tekrar ziyaretlere ve olumlu elestirilere yol actig
goriilmiistiir (Fajriyati vd.2020) (Chi & Qu 2008). Turist memnuniyeti ve destinasyon
sadakati arasindaki iliski, destinasyon yonetiminin kalitesinden de etkilenir (Chi & Qu
2008). Bunlara ek olarak, tekrar ziyaret niyeti turist memnuniyetinden énemli dlciide
olumlu etkilenir (Pramudito, 2020). Destinasyona olarak, turist memnuniyetini etkileyen
faktorler degisebilir ve bazi ¢aligsmalar dogal ve kiiltiirel ortamlarin etkisini analiz etmistir
(Meng vd.,2008; Jahmani vd., 2023; Rahim vd., 2022). Genel, turist memnuniyeti turizm
sektoriinde kritik bir belirleyicidir ve destinasyon pazarlamacilarinin ve gelistiricilerinin,
destinasyonlarinin rekabet giiclinii artirmak i¢in turist memnuniyetinin dl¢ililmesine ve

tyilestirilmesine oncelik vermeleri zorunludur (Meng vd., 2008).
1.12. Turist Rehberinin Memnuniyete Etkisi

Literatiirde, turist rehberlerinin turist memnuniyeti lizerindeki etkisini birgok
arastirma bulunmaktadir. Hem biligsel hem de duyussal turist rehberi yorumlama ¢iktilari
turist memnuniyetini ve davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler (Huang vd. 2014). Ayrica

Pramudito (2020), turist memnuniyetinin tekrar ziyaret niyetini Onemli Ol¢iide
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etkiledigini belirtmektedir. Turist rehberi performansi turistin rehberlik hizmetinden
memnuniyetini dogrudan ve dolayli olarak tur hizmetleri ve tur deneyiminden
memnuniyetini etkiler (Huang vd., 2009). Buna ek olarak Park (2023), kiiltiir tur
rehberlerinin yeterliliklerinin, 6zellikle iletisim becerilerinin turist memnuniyeti iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Cetinkaya ve Oter (2016) tur rehberlerinin
turistlerin memnuniyetinde ve tekrar ziyaret etme niyetinde oynadigi kritik rolii
vurgulamistir. Bu bulgular turist memnuniyetini ve davranigsal niyetleri sekillendirmede

tur rehberlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Tasarimi

Turist rehberlerinin rollerinin belirlenmesinde nitel arastirma desenlerinden
biitiinciil ¢oklu durum deseni yaklasimi (Yin, 2009) benimsenmistir. Igerik analizi, bir
metnin igeriginin (yazili, sozlii veya gorsel) sistematik ve tarafsiz bir sekilde analiz
edilmesini gerektiren bir arastirma teknigidir (Berelson, 1952). Birincil amag, kaliplari,
egilimleri ve temalar1 belirlemektir. Bu yaklasim oldukca esnektir ve sosyal bilimler,
medya caligmalari, egitim ve pazarlama dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda uygulanabilir.
Analiz edilen verilerin dogasina ve arastirma sorusuna bagli olarak, igerik analizi hem
nicel hemde nitel olabilir. Holsti (1969), igerik analizini "mesajlarin belirli 6zelliklerini
nesnel ve sistematik olarak tanimlayarak ¢ikarimlar yapmaya yonelik herhangi bir teknik™
olarak tanimlamistir. Ek olarak, Neuendorf (2017) bunu "mesajlarin bilimsel yonteme
dayanan Ozetleyici, nicel analizi" olarak tanimlar. Bu yontem, kelimeler, deyimler,
temalar ve kavramlar gibi belirli metin 6gelerinin tanimlanmasini ve kodlanmasini igerir.
Bu unsurlar daha sonra frekanslar1, dagilimlar: ve iliskileri agisindan analiz edildi. Igerik
analizi, sosyal medya gonderilerinin, haber makalelerinin, akademik makalelerin ve
pazarlama materyallerinin analizi dahil olmak iizere ¢esitli arastirma caligmalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Igerik analizinin esneklik, nesnellik ve bilyiik miktarda
veriyi analiz etme yetenegi gibi ¢esitli faydalari olmasina ragmen, ayn1 zamanda birkag
sinirlamas1 da vardir. Durum g¢alismasinda bir ya da daha fazla durumun analizi s6z
konusu olabilir (Creswell, 2018). Bunlar potansiyel arastirmaci 6nyargisini, baglami ve
anlami yorumlamadaki zorluklar1 ve sézel olmayan iletisimi yakalayamamay1 igerir.
Sonug olarak, icerik analizi, metin igeriginin sistematik ve nesnel analizini igeren kokli
ve yaygin olarak kullanilan bir aragtirma yontemidir. Verilerdeki kaliplar, temalar ve
egilimler hakkinda degerli i¢goriiler saglayabilen esnek bir yontemdir. Bununla birlikte,
sinirlamalarinin ve potansiyel 6nyargilarinin farkinda olmak ve onu arastirma baglaminda

uygun sekilde kullanmak ¢ok onemlidir.

Bu arastirmada Creswell’de (2018)'belirtilen durum ¢alismalarinin nitelikleri esas

alinarak arastirma tasarimi sekillendirilmistir. Bu kapsamda;
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e Durum c¢alismasi arastirmast 6zel bir durumun belirlenmesi ile baglar. Burada
temel nokta, durumun Ozel bir zaman ve yer gibi belirli parametrelerle
siirlandirilabilir ya da tanimlanabilir olmasidir. Bu kapsamda Avrupa’da en ¢ok

ziyaret edilen sehirler igerisinde yer alan on (10) destinasyon seg¢ilmistir.

e Duruma iliskin derinlemesine bir anlayis sunma iyi bir nitel durum ¢alismasinin
ayirt edici Ozelligidir. Bunu gergeklestirmek i¢in miilakatlardan goézlemlere,
dokiimanlardan, gorsel-isitsel materyallere kadar bir¢ok veri ¢esidi toplanir. Bu
kapsamda kullanici yorumlar1 ve gorsel unsurlar arastirma kapsaminda

kullanilmistir.

e lyi bir durum calismasi arastirmasimin sz konusu duruma iliskin bir betimleme
icermesi analizi anlamada ayrica 6nemlidir. Arastirmact her bir durumu incelemek
icin temalar, konular veya belli durumlar belirleyebilir. Bu kapsamda elde edilen
veriler temalara gore gruplandirilip bulgular ve sonu¢ kisminda bu baglamda
degerlendirilmistir. Buna ek olarak temalar ve yerler hakkinda benzerlik ve

farkliliklar ¢ercevesinde de degerlendirmeler yapilmistir.
2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amacini, farkli gezi tiirlerine gore turist rehberlerinin rollerinin
misafir yorumlar {lizerinden degerlendirilmesi ve gezi tiirlerine gore hangi rehberlik
rollerinin 6n plana ¢iktiginin anlasilmast olusturmaktadir. Ayrica gezi tiirlerine gore
rollerin 6nem derecesine gore siralamasmin yapilmasi ¢aligmanin bir diger amacini

olusturmaktadir.

Turist rehberlerinin {istlenmis olduklart rollere iliskin literatiirde farkl
arastirmacilar tarafindan bir¢ok roliin tanimlandig1 goriilmiistiir. Ortak bir rol taniminin
ise ¢cok sinirli oldugu calismalarda tespit edilmis olup, ayni zamanda farkli kriterler
altindan ele alinmislardir (Tilden, 1957; McKean, 1976; Gronroos, 1978; Holloway,
1981, Pearce, 1982; Schucat, 1983; Fine & Speer, 1985; Katz, 1985; Pond, 1993,
Koroglu, 2019). Ayrica s6z konu calismalarin turist rehberinin biitiin rollerini
kapsamadigi, her bir calismanin sinirli sayida rol iizerine odaklandig1 goriilmiistiir. Bu
baglamda calismamizda literatiirde yer alan tiim turist rehberi rolleri goz Oniinde
bulundurulmus olmas1 ve farkli gezi tiirlerine gore hangi rollerin daha fazla 6neme sahip

oldugunu ortaya konmasi ¢aligmanin 6nemini vurgulamaktadir.
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Literatiir taramasinda tespit edilen s6z konusu boslugun doldurulmasima katki
saglamak amaci ile gergeklestirilen bu ¢alismada asagida yer alan arastirma sorularina
glamak ile gergeklestirilen bu ¢alismada asagida yer al S 1

yanit aranmigtir:
e Turist rehberleri turlarda hangi rolleri iistlenmektedirler?
e Farkli turlara gore hangi rehberlik rolleri 6n plana ¢ikmaktadir?
e Aile turlarinda turist rehberleri hangi rolleri tistlenmektedirler?
e Aligveris turlarindan turist rehberleri hangi rolleri tistlenmektedirler?
e Gastronomi turlarindan turist rehberleri hangi rolleri iistlenmektedirler?
e Miize turlarinda turist rehberleri hangi rolleri listlenmektedirler?
e Schir turlarinda turist rehberleri hangi rolleri tistlenmektedirler?
2.3. Veri Toplama Yontemi

Nitel bir arastirmaya iligkin veri toplamada; e-posta yoluyla veri toplama,
cevrimi¢i veri toplama ve bircok kaynaktan veri toplama gibi segenekler olmakta birlikte
bu yontemlerin sayis1 giderek artmaktadir (Creswell, 2016). Bu c¢alismanin verilerini
cevrimici yorumlar olusturmaktadir. Arastirmada veriler Withlocals.com isimli
platformda yer alan misafir yorumlarindan elde edilmistir. Withlocals.com gezginleri
ozel ve kisisellestirilmis turlar sunan yerel rehberlere baglayan deneyimsel bir seyahat
sirketidir. S6z konusu site yerel rehberlerin profil olusturmasina, bu profillerinde kendi
planladiklar1 ve organize ettikleri turlar1 paylagsmasina olanak saglamaktadir. Ayrica bu
sitede misafirlere istedikleri kategoride hizmet veren ¢esitli rehberlere ulasarak hizmet
satin alabilmektedirler. Bunlarin yani sira ilgili sitede, sunulan turun siiresi, ulasim sekli,
konusulan yabanci diller, bulusma yeri, neleri kapsadigi ve tur iicretine dahil olmayan
hususlar gibi detay bilgiler belirtilmektedir. Ek olarak hizmet satin almis olan konuklarin

hizmet aldiklar1 rehberi ve katildiklar1 turu degerlendirmelerine olanak saglamaktadir.

Withlocals sitesinde, misafirler, yerel rehberler ile ilgili bilgilere ve miisterilerin
deneyimler hakkindaki goriis ve diisiincelerine erisebilirler. Withlocals, insanlarin yerel
halkla iletisim kurmasini saglar ve bunu hakkimizda kisminda su sekilde ifade etmektedir:
"Seyahat etme seklimizi yeniden sekillendirme misyonundayiz. Insanlari, yerleri ve
gezegeni goz Oniinde bulundurarak benzersiz ve unutulmaz seyahat deneyimleriyle

insanlar1 ve kiiltiirleri birbirine baglamay1 hedefliyoruz. Daha iyiye, deneyime ve topluluk
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duygusuna sahip olmak i¢in seyahat etmek." (Withglocals,2023). Misafirler hizmeti
almadan Once ¢evrimi¢i 6deme yapmalart gerekmektedir. Withlocals.com sitesinin
Ozellikle Avrupa sehirlerine yonelik hizmet verdigi gozlenmistir. Ayn1 zamanda sitenin
turlan tiirlerine gore kategorize ettigi tespit edilmistir. Bu noktada hangi sehirlerin
calisma kapsaminda degerlendirilecegine karar vermek icin iki asamali yontem
izlenmistir. {lk asamada, Avrupa’da en ¢ok turist agirlayan sehirlerin listelendigi
Euromonitor sitesinin 2022 yil1 verileri incelenmis ve en ¢ok ziyaret edilen ilk 30 schir
ilk degerlendirme kapsamina alinmustir. Ikinci asamada, hangi sehirlerde ortak
kategorilerin oldugu incelenmistir. Sonug olarak s6z konusu otuz sehir igerisinden en ¢ok
ziyaret edilen ve ortak tur kategorilerine sahip 10 (on) sehir arastirma kapsamina dahil
edilmistir (Bkz. Tablo 2). Bu sehirler, Amsterdam, Atina, Barselona, Berlin, Istanbul,
Londra, Milan, Paris, Prag ve Roma’dir. Ayrica ilgili web sitesinde yer alan farklh
kategoriler igerisinden en fazla turun, en fazla yorumun ve en ¢ok rehberin hizmet verdigi
bes (5) kategori arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu kategoriler: aile, aligveris,
gastronomi, miize ve sehir turu olarak seg¢ilmistir. Sadece Berlin’de aligveris turu

secenegi mevcut olmadigindan, ilgili destinasyondan dort kategoride veri toplanmustir.

S6z konusu ¢aligma kapsaminda ilgili web sitesinden ¢evrimig¢i misafir yorumlari
Ocak-Subat 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma kapsamina alinan her sehir ve
kategori i¢in en son yazilmig elli yorum aragtirmaya dahil edilmistir. Son elli yorumun
tercih edilme sebebi giincel durumu tespit etmektir. Verilerde 6zellikle Ingilizce ve
Almanca dilinde olan yorumlara yer verilmistir. Nihayetinde aile, aligveris, gastronomi,
miize ve sehir turu kategorilerin her birinden 500 c¢evrimi¢i yorum, Alisveris
kategorisinden ise 450 ¢evrimi¢i yorum (Berlin’de aligveris turu olmamasi nedeniyle)
olmak tizere toplamda 2450 yorum degerlendirme kapsaminda alinmistir. Toplanan
verilerin, kategorize edilmis bir sekilde Excel ¢alisma sayfasinda bir araya getirilerek

analize hazir hale getirilmistir.
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Tablo 2. Euromonitor sitesi 2022 yili en ¢ok ziyaret edilen schirler

SIRA SEHIR
1 Paris
3 Amsterdam
5 Roma
6 Londra
8 Berlin
9 Barselona
11 Prag
13 Milan
23 Atina
25 Istanbul

Kaynak: Euromonitor (2022)

2.4. Verilerin Analizi

Berelson (1952), “Icerik analizi, iletisimin agik iceriginin nesnel, sistematik ve
nicel olarak tanimlanmasina yonelik bir aragtirma teknigi” olarak tanimlamistir. Baska
bir tanim ise Krippendorff (2018) tarafindan yapilmistir, "igerik analizinin, metinlerden
(veya diger anlamli konulardan) kullanim baglamlarina kadar yinelenebilir ve gecerli
cikarimlar yapmak igin bir arastirma teknigidir". Igerik analizi, mesajlara nesnel ve
giivenilir bir sekilde uygulanan tipik olarak tiimdengelimli nicel bir 6lgiim teknigidir. Iki
icerik analizi segenegi, insan kodlamasini ve mesaj iceriginin bilgisayar kodlamasini
igerir. Tematik analiz, tipik sonug olarak bazi tematik yapilar ile bir dizi mesajin ortaya
c¢ikan ve etkilesimli bir yorumlama stirecini igerir. Bu iki yontem grubunun uygulamalari
genis kapsamli ve cesitlidir. Ayrica, farkli yaklasimlari nedeniyle tamamlayici olarak
goriilebilirler (Neuendorf, 2018). Krippendorff (2018) nitel arastirmada yapilan icerik
analizi i¢in giivenilirligin saglanmasi i¢in kararlilik, tekrarlanabilirlik ve kesinlik olmak
tizere Ui¢ yaklagimin bulunmasini Onermektedir. Bu noktadan hareket ile Oncelikle
arastirmaci tarafindan her kategoriden elli yorum olmak iizere toplamda 250 yorum pilot
calismaya tabi tutulmustur. Arastirmaci pilot ¢alismada yorumlar1 analiz ederek her bir
yorumda misafirlerin turist rehberinin hangi rollerine atifta bulunuldugu analiz edilmistir.
Literatiirde tamimlanmis roller incelenmis olup misafir yorumlar1 {izerinden

belirlenebilecek olan roller tespit edilmistir. Turist rehberinin bilgi verici roliine iliskin
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bilgi ve bilgili kelimeleri anahtar kelime olarak belirlenmistir. Ogretici roliine iliskin
ogretti, 6grendik ve 6gretmen kelimeleri anahtar kelime olarak alinmistir. Tavsiye verici
roliine iligkin belirlenen anahtar kelimeler tavsiye verdi, tavsiyede bulundu ve 6nerdi dir.
Turist rehberinin kolaylastirici roliine iliskin sayesinde, onsuz asla ve kolay kelimeleri
anahtar kelime olarak belirlenmistir. Elgi rolii i¢in ziyaret¢i yorumlarindaki tekrar ziyaret
niyetine iligkin kelimeler anahtar kelime olarak belirlenmistir. Organizator roliine iliskin
kelimeler ise organize, bize uygun ve dogru zaman kullanimina iligkin kelimeler
belirlenmistir. Bakici roliine iliskin olarak belirlenen kelimeler ise korudu ve yolu
buldugumuzdan emin oldu gibi ifadeler belirlenmistir. Uzman roliine iliskin aligveris
turlarinda stilist, tarzzima uygun ve bana gore gibi ifadeler anahtar kelimeleri kullanilirken,
gastronomi turlarinda bize gore, bize uygun ve yemegin hikayesini biliyordu ifadeleri
anahtar kelimeler olarak baz almmustir. Eglendirici roliine iliskin anahtar kelimeler
eglence, eglendirici, mizah ve komik karsimiza ¢ikmaktadir. Hikaye anlatici roliine iliskin
kelimeler ise hikaye, hikaye anlaticisi ve gerceklerdir. Ev sahibi rolii i¢in arkadas, nazik,
hos ve dost¢a kelimeleri anahtar kelime olarak belirlenmistir. Ayrica s6z konusu
calismada yorumlarda gegen climlelerin turist rehberinin hangi roliine atifta bulundugu
ayrica kaydedilmistir. Tanimlanmis olan diger rollerin ziyaret¢i yorumlar1 iizerinden
tespit edilemedigi goriilmiis ve ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Pilot ¢alismanin
sonunda ornek climleler ve bu ciimlelerin hangi role atifta bulundugunun detayli bir
sekilde planlandig1 ve kurallarin belirlendigi bir degerlendirme sablonu olusturulmustur.
Bu durum Krippendorff (2018) tarafindan ortaya konan kesinlik yaklasimi gbz oniinde
bulundurularak gercgeklestirilmistir. Sonrasinda turist rehberligi alaninda calismalari
bulunan dort aragtirmaciyla ¢evrimigi iki egitim toplantisi gergeklestirilmistir. Bu egitim
toplantilarinin ilkinde uzmanlara turist rehberlerinin rollerine iligkin yapilan ¢aligmalar
hakkinda bilgilendirme yapilmis olup, ikinci egitim toplantisinda ise hazirlanmis olan
sablon {izerinden pilot ¢alismada uygulanan analiz yontemi hakkinda bilgi verilmistir.
Armstrong, vd. (1997)’e gore verilerin bagimsiz olarak kodlanmasi igsel gecerliligi
artirmaktadir. Bu baglamda dort uzmanin egitim toplantilar1 sonrasinda veri setinden
secilmis olan ve her kategoriyi temsilen 10’ar yorum ve toplamda 50 misafir yorumundan
olusan drnek veri setini bir birbirlerinden bagimsiz olarak temalandirmalar1 istenmistir.
Dort kodlayicinin s6z konusu temalart olusturmasindaki tercihleri, kappa uyum istatistigi
ile kontrol edilmis ve Kappa degerinin 0,80 oldugu goriilmiistiir. Krippendorff (2018)
tekrarlanabilirlik yaklagimi1 kapsaminda diger dort kodlamacinin disinda ancak kodlama

ve turist rehberi rolleri hakkinda bilgi verilen besinci bir kodlamacinin ayni igerikleri
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belirlenen kurallar gergevesinde kodlamasi yaptirilmis ve benzer sonuglarin alindigi
goriilmiistiir. Ayrica kararlilik yaklagimina gore kodlamay1 yapan arastirmacilar ayni
icerikleri belli bir siire sonra tekrar kodladiklarinda ilk kodlamayla benzesmesi
kodlamalarmin istikrarli oldugunu gostermektedir (Potter ve Levine-Donnerstein, 1999).
Bu baglamda ilk kodlama yapildiktan on bes giin sonra ayni veriler kullanilarak tekrar
kodlama yapilmis olup bu uygulama sonucunda sonuglarin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde Krippendorf’in (2018) ifade etmis oldugu
ve nitel arastirmalarda yapilan icerik analizinin gecerliligini saglamak i¢in gerekli olan

kosullarin saglandig1 soylenebilir.
2.5. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Calisma Avrupa’da en ¢ok ziyaretci agirlayan on sehir ile sinirlandirilmig olup,
bu sehirler diinyada en ¢ok ziyaret edilen ilk otuz sehir arasindan seg¢ilmistir. Ayrica
calisma, rehber ve misafirleri bulusturan, misafirlerin, yerel rehberler hakkinda bilgilere
ve miisterilerin deneyimleri hakkindaki goriis ve diislincelerine erisebildikleri
Withlocals.com platformu ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin s6z konusu siirliliklariin
belirlenmesinde izlenilen yol su sekildedir: 1- Ilgili web sitesinin belirlenmesinde farkli
gezi tiirlerini kapsiyor olmasi (Aile, Aligveris vb.), her gezi tiirii kapsaminda birden fazla
alternatif turlar sagliyor olmasi. Her turda birden fazla rehbere iliskin ¢evrimi¢i yorum
bulunmas1 dikkate alinmistir. Benzer hizmet veren farkli platformlar verilerin sunulma
sekli ve icerigi kapsaminda degerlendirilmis olup Withlocals.com ile c¢alisma
sinirlandirilmistir. 2- Arastirma kapsamina dahil edilen sehirlerin belirlenmesinde
withlocals.com platformunda ilgili sehirlerin erisilebilir olmasina, yine ilgili sehirlerin
belirlenmesinde her gezi tiiriine dair turlarin bulunmasina ve bu turlarda birden fazla

rehbere iliskin ¢evrimici turist yorumlarinin bulunmasina dikkat edilmistir.

Arastirma kapsamina dahile edilen sehirler ve bu sehirlerde diizenlenen turlara ve
sunulan rehberlik hizmetlerine iliskin ¢evrimigi turist yorumlarina ulagim imkani sunan
platformun arastirmacinin amacina uygun olarak belirlendigi ve orneklem grubunun
evreni yansittigi varsayilmistir. Calismada literatiirde yer alan tiim roller kavramsal
benzerlikleri agisindan ele alinmis olup, es anlamli rollerin tek bir rol altinda oldugu
varsayllmistir. Buna gore 6gretici, egitici ve 6gretmen rollerini 6gretici roliiniin kapsadigi
varsayilmis olup; elgi, aract, kiiltiir simsari, aracilik ve misyoner rollerini ise elgi roliiniin

tanimladig1 varsayilmistir. Ayrica bilgi verici ve bilgi kaynagi rollerinin ise bilgi verici
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rolii tarafindan agiklandigi varsayilmistir. S6z konusu sitede ziyaret¢i yorumlari
tizerinden belirlenemese de tura iliskin tiim bilgilerin detayli bir sekilde verilmesinden
dolayr tiim rehberlerin “organizatér” roliinii yerine getirdikleri varsayilmistir.
Varsayimlar i¢erisinde yer alan ancak yorumlar {izerinden belirlenemeyen bir diger rol de
turist rehberlerinin “girisimci” roliine iliskindir. Withlocals.com sitesinde bulunan ve

hizmet veren rehberler bu agidan bir girisimcidirler.
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UCUNCU BOLUM

Bu boéliimde turist rehberlerinin rollerine iligkin bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Bu aragtirmada kullanilan ¢evrimici yorumlara iliskin genel bilgiler Tablo
3’de sunulmustur. Buna goére Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen ilk on sehirde diizenlenen
bes farkli kategorideki turlara iligkin elliser yorum degerlendirilmistir. Bu sehirler
Amsterdam, Atina, Barselona, Berlin, Istanbul, Londra, Milan, Paris, Prag ve Roma. Tur
tiirleri olarak ise Aile, Aligveris, Gastronomi, Sehir ve Miize oldugu goriilmektedir. Tablo

2’te verilerin sehir ve tur tiirlerine gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3. Yorumlara iliskin Genel Bilgiler (n:2450)

Yorum Yorum
Sehir Tur Tiirii  Sayisi Sehir Tur Tiiri Sayisi

Aile 50 Aile 50
Aligveris 50 Aligveris 50
Amsterdam  Gastronomi 50 Londra Gastronomi 50
Sehir 50 Sehir 50
Miize 50 Miize 50
Aile 50 Aile 50
Aligveris 50 Aligveris 50
Atina Gastronomi 50 Milan Gastronomi 50
Sehir 50 Sehir 50
Miize 50 Miize 50
Aile 50 Aile 50
Aligveris 50 Aligveris 50
Barselona  Gastronomi 50 Paris Gastronomi 50
Sehir 50 Sehir 50
Miize 50 Miize 50
Aile 50 Aile 50
Alsveris 0 Aligveris 50
Berlin Gastronomi 50 Prag Gastronomi 50
Sehir 50 Sehir 50
Miize 50 Miize 50
Aile 50 Aile 50
Aligveris 50 Aligveris 50
Istanbul Gastronomi 50 Roma Gastronomi 50
Sehir 50 Sehir 50
Miize 50 Miize 50

Tablo 3’e gore Berlin sehrinde aligveris kategorisinde bir tur olmadig i¢in sadece
bu sehirdeki bu kategorideki tur haricinde diger tiim sehirler ve tiim kategorilerdeki

yorumlarin esit miktarda ve toplam 2450 adet olarak arastirmaya dahil edildigi
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goriilmektedir. Bu aragtirmaya dahil edilen aile kategorisindeki turlar cocuklu aileler igin
tasarlanmig turlar1 ifade etmektedir. Aligveris turu ilgili sehirdeki aligveris odakli turu
ifade etmektedir. Gastronomi turu s6z konusu sehirlerin yoresel lezzetlerini kesfetmeye
yonelik turlar1 kapsamaktadir. Sehir turu kapsami ise ilgili sehirlerdeki tarihi ve kiiltiirel
Ogelerini ifade etmektedir. Son olarak miize turu o sehirde bulunan miizelerin ziyaretini

ifade etmektedir.
3.1. Turlara Gore Turist Rehberi Rollerinin Dagilimi

Tablo 4’de Aile turlarindaki yorumlardan ortaya ¢ikan rehber rollerine iligkin

temalara yer verilmistir.

Tablo 4. Aile Turlarma Iliskin Roller (n=500)

N % N %
Ev Sahibi 351 70,20 El¢i 49 9,80
Bilgi Verici 244 48,80 Hikaye Anlatici 36 7,20
Ogretici 242 48,40 Organizator 26 5,20
Kolaylastirici 208 41,60 Uzman 6 1,20
Eglendirici 117 23,40 Bakici 5 1,00
Tavsiye Verici 54 10,80

Tablo 4’e gore aile turlarinda en baskin rolliin ev sahibi (%70.20) rolii oldugu
goriilmektedir. Ikinci rol olarak bilgi verici (%48,80) roliiniin 6n plana ¢iktig1 goriiliirken.
Uciincii sirada ise egitmen (%48,40) rolii goriilmektedir. Dérdiincii sirada kolaylastiric
(%41,60) rolii gortiilmektedir. Besinci sirada eglendirici (%23,40) rolii yer alirken, altinca
sirada tavsiye verici (%10.80) rolii bulunmaktadir. Yedinci sirada elgi (%9,80) rolii yer
almakta. Sekizinci sirada hikaye anlatict (%7,20) rolii bulunmaktadir. Dokuzuncu sirada
organizator (%5,20) yer aliyor. Onuncu sirada uzman (%1,20) rolii oldugu goriiliirken.

On birinci sirada bakici (%1.00) yer almaktadir.

Tablo 5’de turistlerin deneyimlerini ve memnuniyetlerine ifade ederken en sik
kullandiklar1 50 kelimeye ve bu kelimelerin tiim yorumlar i¢indeki kullanim sikliklarina
ve her bir kelimenin tiim kelimelere oranina olan yiizdesel agirliklarina yer verilmistir.
Tablo 4’de goriildiigii lizere turistler yorumlarinda tur deneyimlerine iliskin ¢ok genis bir

yelpazede degerlendirme yapmaktadirlar. Yorumlarda en sik kullanilan kelimeler genel
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olarak degerlendirildiginde kelimelerin turun kapsamina, rehbere, deneyime, aile,

cocuklar ve bilgi oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te aile turlarina iliskin yorumlarda

kullanilmis olan en sik 50 kelimeye iliskin tablo goriilmektedir.

Tablo 5. Aile Turlarina {liskin Yorumlarda En Sik Kullanilan ilk 50 Kelime

Sira Kelime Tekra % Sira Kelime Tekra %
r r

1 Tur 660 5,61 26 Cocuklar 44 0,37
2 Harika 373 3,17 27 Sevimli 43 0,37
3 Sehir 176 1,49 28 Tesekkiirler 41 0,35
4 Tavsiye etmek 162 1,38 29 Ngili 39 0,33
5 Rehber 153 1,30 30 Enformasyon 37 0,31
6 Deneyim 149 1,27 31 Bilgilendirici 37 0,31
7 Aile 146 1,24 32 Sabirlt 36 0,31
8 Ufakliklar 144 1,22 33 Stiper 33 0,28
9 Bilgili 122 1,04 34 Sorular 32 0,27
10 Tarih 117 0,99 35 Tavsiye Edilen 32 0,27
11 Eglence 107 0,91 36 Nazik 31 0,26
12 Arkadasga 97 0,82 37 Hikayeler 31 0,26
13 Muhtesem 93 0,79 38 Asin 30 0,25
14 Inanilmaz 90 0,76 39 Ogrenmek 30 0,25
15 Keyifli 88 0,75 40 Giizel 28 0,24
16 Sayesinde 76 0,65 41 Ilgi Cekici 27 0,23
17 Sevdik 72 0,61 42 Gergekler 27 0,23
18 Miikemmel 66 0,56 43 Esnek 26 0,22
19 Eniyi 63 0,54 44 Miithis 25 0,21
20 Ilging 61 0,52 45 Tavsiyeler 25 0,21
21 Fantastik 60 0,51 46 Kolay 24 0,20
22 Kusursuz 59 0,50 47 Ilgilenmek 24 0,20
23 Bilgi 56 0,48 48 Bilmek 24 0,20
24 Hos 53 0,45 49 Biliyor 22 0,19
25 Iyi 52 0,44 50 Ogrenmek 22 0,19
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Tablo 5’e gore kelimelerin kullanim sikliklar1 ve buna bagli olarak yiizdelik
dagilimlar incelendiginde analize dahil edilen kelimelerin yarisina yakiminmn ilk on
kelimede toplandig1 ve bunlarin da tur ve turun kapsamina yonelik oldugu goriilmektedir.
Ayrica turistlerin deneyimlerine dair memnuniyetlerini ifade ettikleri kelimelerin de sik¢a
kullanildigr goriilmektedir. Yorumlarda kullanilan kelimelerin rehberin rollerine yonelik

degerlendirmelerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 6’de ise en sik kullanilan kelimeler, benzerlikleri, ayn1 anlami ifade
etmeleri, tekil ve cogul olma durumlar1 da g6z oniine alinarak igerik analizi ile bir araya
getirilerek dokuz baglik altinda olusturulan temalara iligkin dagilim gosterilmektedir.
Buna gore tiim yorumlar i¢inde asgari 50 defa kullanilan kelimelerin sikliklar1 ve tiim

kelimelere oranlarina da Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 6. Aile turu tema dagilimi

Tema Kelimeler N % Tema Kelimeler N %
Harika 373 3,17 Arkadasca 97 0,82
Deneyim 149 1,27 Hos 53 0,45
Muhtesem 93 0,79 5 Sevimli 43 0,37
Inamimaz 90 0,76 § Tgili 39 0,33
Sayesinde 76 0,65 T Nazik 31 0,26
Sevdik 72 0,61 Ilgi Cekici 27 0,23

- Miikemmel 66 0,56 Toplam 290 2,46

qé Eniyi 63 0,54

é Fantastik 60 0,51 Sabirh 36 0,31

% Kusursuz 59 0,50 Sorular 32 0,27
fyi 52 0,44 2 Ogrendik 30 0,25
Sayesinde 41 0,35 :é:n Ilgilenmek 24 0,20
Stiper 33 0,28 Ogrenmek 22 0,19
Asirt 30 0,25 Toplam 144 1,22
Gilizel 28 0,24
Miithis 25 0,21 % g Hikayeler 31 0,26
Toplam 1310 11,13 % E Gergekler 27 0,23
Tur 660 5,61 Toplam 58 0,49

. Sehir 176 1,49

F “Rehber 153 130  _ - Esnek 26 02
Alle 6 124 ¢ £ Koy 24 020
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Ufakliklar 144 1,22 Toplam 50 0,42
Tarih 117 0,99
Cocuklar 44 0,37 Eglence 107 0,91
Toplam 780 6,61 :g Keyifli 88 0,75
Bilgili 122 1,04 g Toplam 195 1,66
flging 61 0,52 =
'S Bilgi 56 0,48 Tavsiye Etmek 162 1,38
E Enformasyon 37 0,31 2 5 Tavsiye Edilen 32 0,27
E’ Bilgilendirici 37 0,31 é S Tavsiyeler 25 021
Bilmek 24 0,20 Toplam 219 1,86
Biliyor 22 0,19
Toplam 359 3,05

Turistlerin memnuniyetlerini ve deneyimlerini ifade etmede kullandiklar
kelimeler incelendiginde Tablo 6’da goriildiigii lizere (i) memnuniyete iliskin ifadeler, (ii)
tura dair degerlendirmeler, (iii) turist rehberinin bilgi verici roliine iligkin, (iv) ev sahibi
roliine, (v) 6gretici roliine iliskin, (vi) turist rehberinin hikaye anlatici roliine iliskin
degerlendirmeler, (vii) turist rehberinin kolaylastirici roliine iliskin, (viii) turist rehberinin
eglendirici rolliine dair ifadeler (ix) turist rehberinin tavsiye verici roliine iliskin

degerlendirmeler olmak tlizere toplamda dokuz tema bir araya gelmektedir.

Tablo 6’ya gore turistler memnuniyetlerine iliskin yorumlarda en ¢ok tura yonelik
vurgu yapmaktadirlar. Dolayisiyla turun kendisi memnuniyetin en onemli degiskeni
olarak goriilmektedir. Ayrica memnuniyet temasinda en sik kullandiklari kelimelerin
pozitif sifatlardan olustuklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada turistlerin yorumlari
incelendiginde turistlerin yorumlarinda ikinci olarak tura dair isimler oldugu
goriilmektedir. Bu kelimelerin yorum igerisindeki kullanim alanlar1 incelendiginde ise
turistlerin bunlar1 ¢ogunlukla turun tiiriine ve rehbere dair degerlendirmede kullandiklari

goriilmektedir.

Turistlerin, rehberin rollerine iliskin yorumlarinda en ¢ok wvurgu yaptiklar
hususlarin basinda rehberin bilgi verici roliiniin baskin oldugu goriilmektedir. Bu role

iliskin kelimelerin gegtigi bazi yorumlar altta verilmistir:

“... Tur, ailemiz i¢in ¢ok eglenceli ve ¢ok bilgilendirici oldu. Tur, ozellikle Barselona'yt

ilk kez ziyaret etmek i¢in harika ...”

“... Barselona hakkinda zengin bir bilgi birikimine sahip ve ¢cok ilging bir insan ...”
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“... Ama Fiorella miikemmel bir rehberdi. Bilgili ve ilgingti ve yerel goviislerle doluydu

2

Turistlerin gozlinden diger 6nemli bir hususun turist rehberinin ev sahibi roliiniin
oldugu goriilmektedir. Turistlerin, turist rehberlerine iliskin arkadas canlisi, kibar, hos,
sevecen, iyilik ya da yardimsever ve sempatik gibi tanimlar ile vurgu yaptiklart

gorilmektedir.

“ne harika bir tur - harika bir ev sahibi ile. Noel pazari ¢ok tatlyydi ve biraz Alman tarihi

ogrendim!!"!!”
“... Oglum ve ben onu tuttugumuza ¢ok sevindik. Harika Ev Sahibi ... ”

“... Cok misafirperverdi. Onu iyi bir rehber arayan herkese tavsiye ederim. harika ev

sahibi ...!”

Turistler rehberin rollerine iliskin ifadelerin vurguladiklar1 6nemli 6zelliklerden
birisin de dgretici rolii oldugu goriilmektedir. Ozellikle aile turlarinda bu roliin 6n plana
cikmasi beklenmektedir. Bu oOzellige dair yapilan yorumlarda ise sabirli, sorular,
ogrendik, ilgili ve 6grenmek kelimelerinin yer aldig1 goriilmektedir. ilgili baz1 yorumlar

su sekilde yer almaktadir:

‘... Grafitinin tarihini, farkh teknikleri égrendik ve ardindan ... Petr harika bir

ogretmendi, ... Petr'e bize ogrettigi ve eslik ettigi icin tesekkiirler! ... “
“... Petr harika bir égretmendi - sabirli, cesaret verici ve ¢ok net ...”"

“... Grafiti yapmay: ¢ok iyi anlatan Petr ile eglenceli ve harika bir grafiti atolyesi yaptik.

Petr harika bir ev sahibi oldu. Iyi bir kisiligi var ve harika bir égretmen ...”

Tablo 6’da hikaye anlatic1 temas1 altindaki kelimeler dikkate alindiginda
hikayeler ve gercekler kelimeleri ile ifade edildikleri goriilmektedir. Role iliskin bazi

ornek yorumlar asagida yer almaktadir:
“... harika bir hikaye anlaticis1. Cocuklar ilgiliydi...”

“... Binalarda, resimlerde ve hikayelerde bize farkli donemleri gésterdi. O gercgekten iyi

bir hikaye anlaticist ve sehir ve sakinleri hakkinda her soruyu cevapladi ...”

“Natalia ile aile dostu turdan ¢ok keyif aldik. O harika bir hikaye anlaticist. Cocuklar
ilgiliydi...”
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Tablo 6’da goriildiigii iizere turist rehberinin kolaylastirici roliine iligkin esnek ve
kolay kelimeleri ile ifade edilmektedir. Kolaylastirict rolii rehberin her roliinde bulunsa

da bu ¢alismada ayr1 bir rol olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

“... Miha'min rehberligi sayesinde ii¢ saat ¢cok kolay gegti...”

“... harika bir sabah - kolay, arkadas canlisi ve bilgilendirici...”
“... letisim hem planlama agisindan hem de giin icinde kolaydi ..."

Yine aile turlarinda rehberin eglendirici roliiniin bulunmasi Tablo 6’da ki bulgular
ile uyusmaktadir. Ozellikle aile turlarinda ailelerin dncelikli beklentileri eglence oldugu

goriilmektedir.

“... Olaganiistii bir deneyim, bilgi ve deneyimle dolu, Cok eglenceli ve giizel!”

“... Turu ¢ocuklara uyarlama konusunda esnekti ve onlar igin eglenceli hale getirdi... *
“... Isabel gergekten ¢ok iyiydi, yeni bir sey 6grendik ve ¢ocuklar eglendi.”

Turist rehberinin bir diger 6nemli rolii olan tavsiye verici rolii yorumlarda tavsiye
etmek fiilinin ¢ekimlenmis hallerinde karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu c¢aligmadaki
rehberlik hizmetleri kisa stireli yani saatler ile sinirli olmasi ve grup turlari olmamasindan
dolayi turistler rehberlerden sonraki konaklama siireleri igin tavsiye istemektedirler ve

rehberler bu dogrultuda tavsiyelerde bulunmaktadirlar.
‘... turumuzdan sonra yapilacak seyler icin bize harika tavsiyeler verdi...”
“... Gezimiz i¢in verdigi tavsiyelerin hepsi harika...”
“... ailemiz i¢in harika bir tur verdi ve gezimizin geri kalani i¢in onerilerde bulundu...”

Sekil 1’te aile turlarindaki en sik kullanilan ilk 50 kelimeye iliskin kelime bulutu
goriilmektedir. Ceviriden kaynakli anlam kaymasin1 engellemek maksadi ile kelimeler

Ingilizce dilinde verilmistir.
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Sekil 1. Aile Turlarina iliskin Kelime Bulutu *

*tour/tur; great/harika; city/sehir; recommend/tavsiye etmek; guide/rehber; experience/deneyim;
familie/aile; kids/ufakliklar; knowledge/bilgi; history/tarih vb.

Tablo 6’de arastirma kapsaminda elde edilen veri setini olusturan tur
kategorilerinden alisveris turlarina iliskin misafir yorumlarindan temalastirilan rollerin

dagilim1 verilmistir.

Tablo 7. Alisveris Turlarma Iliskin Roller (n=450)

N % N %
Ev sahibi 341 75,78 Ogretici 75 16,67
Uzman 308 68,44 Organizator 35 7,78
Kolaylastiric 237 52,67 Hikaye 35 7,78
Anlatici

Bilgi Verici 237 52,67 Elci 26 5,78
Eglendirici 113 25,11 Bakici 3 0,67
Tavsiye Verici 86 19,11

Tablo 7’ye gore aligveris turlarinda birinci siradaki rolliin ev sahibi (%75.78) rolii
oldugu goriilmektedir. Ikinci rol olarak uzman (%68,44) roliiniin bulundugu ciktig
goriiliirken. Uciincii sirada ise kolaylastirict (%52,67) rolii gériilmektedir. Dérdiincii
strada bilgi verici (%52,67) rolii goriilmektedir. Besinci sirada eglendirici (%25,11) rolii
yer alirken, altinca sirada tavsiye verici (%19,11) rolii bulunmaktadir. Yedinci sirada
egitmen (%16,67) rolii yer almakta. Sekizinci sirada organizator (%7,78) rolil
bulunmaktadir. Dokuzuncu sirada hikaye anlatic1 (%7,78) yer aliyor. Onuncu sirada el¢i

(%35,78) rolii oldugu goriiliirken. On birinci sirada bakici (%0,67) yer almaktadir.
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Tablo 8’de turistlerin deneyimlerini ve memnuniyetlerine ifade ederken en sik

kullandiklar1 50 kelimeye ve bu kelimelerin tiim yorumlar i¢indeki kullanim sikliklarina

ve her bir kelimenin tiim kelimelere oranina olan yiizdesel agirliklarina yer verilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere turistler yorumlarinda tur deneyimlerine iliskin ¢ok genis bir

yelpazede degerlendirme yapmaktadirlar. Yorumlarda en sik kullanilan kelimeler genel

olarak degerlendirildiginde kelimelerin turun kapsamina, rehbere, deneyime, aligverise

ve bilgiye iliskin oldugu goriilmektedir. Tablo 8’da aligveris turlarindan en sik kullanilan

ilk 50 kelimeye yer verilmistir.

Tablo 8. Alisveris Turlarina {liskin Kelime Tablosu

Sira Kelime Tekrar % Sira  Kelime Tekrar %

1 Tur 527 4,97 26  Mikemmel 40 0,38
2 Harika 267 2,52 27  Sayesinde 40 0,38
3 Deneyim 167 1,57 28  Sevdik 38 0,36
4 Rehber 147 1,39 29  Arkadas 34 0,32
5 Tavsiye Etmek 147 1,39 30  Essiz 32 0,30
6 Eglence 122 1,15 31 Giizel 31 0,29
7 Muhtesem 113 1,07 32 Bilmek 31 0,29
8 Bilgili 110 1,04 33 Enformasyon 29 0,27
9 Sehir 105 0,99 34  Ogrendik 28 0,26
10 Inanilmaz 92 0,87 35 Bilgilendirici 26 0,25
11 Tarih 89 0,84 36  Hikayeler 26 0,25
12 Eniyi 80 0,75 37 Siper 26 0,25
13 Arkadasga 68 0,64 38  Nazik 25 0,24
14 Magaza 62 0,58 39  Kolay 24 0,23
15 Tesekkiirler 59 0,56 40  Tavsiye Edilen 24 0,23
16 Keyifli 58 0,55 41  Aile 23 0,22
17 Iyi 53 0,50 42  Yardim Etti 23 0,22
18 Fantastik 52 0,49 43  Yardimsever 23 0,22
19 Mgili 50 0,47 44 llgili 23 0,22
20 Stil 48 0,45 45  Kisisel 23 0,22
21 Bilgi 46 0,43 46  Ev sahibi 22 0,21
22 Miikemmel 46 0,43 47  Tavsiyeler 21 0,20
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23 Hos 45 0,42 48  Ihtiyaglar 20 0,19
24 Sevimli 42 0,40 49  Takdir 19 0,18
25 Biliyor 41 0,39 50  Sundu 19 0,18

Tablo 8’de ise en sik kullanilan kelimeler, benzerlikleri, ayn1 anlami ifade

etmeleri, tekil ve cogul olma durumlar1 da g6z oniine alinarak igerik analizi ile bir araya

getirilerek dokuz baslik altinda olusturulan temalara iliskin dagilim gosterilmektedir.

Buna gore tiim yorumlar i¢inde asgari 50 defa kullanilan kelimelerin sikliklar1 ve tiim

kelimelere oranlarima da Tablo 8’de yer verilmistir. Tablo 9°da ise ilk 50 kelimenin

temalastirilmis hali goriilmektedir.

Tablo 9. Aligveris turu tema dagilimi

Tema Kelimeler N % Tema Kelimeler N %
Harika 267 2,52 Arkadasga 68 0,64
Muhtesem 113 1,07 Hos 45 0,42
Inanilmaz 92 0,87 Sevimli 42 0,40
En iyi 80 0,75 5 Arkadas 34 0,32
Tesekkiirler 59 0,56 S Nazik 25 0,24
Iyi 53 0,50 (u;J) Kisisel 23 0,22

‘a; Fantastik 52 0,49 Mgili 23 0,22
§ Miikemmel 46 0,43 Ev sahibi 22 0,21

é Muhtesem 40 0,38 Toplam 282 2,67
Sayesinde 40 0,38
Sevdik 38 0,36 Tavsiye etmek 147 1,39
Giizel 31 0,29 Tavsiye edilen 24 0,23
Siiper 26 025 2 5 Tavsiyeler 21 0,20
Takdir 19 0,18 E E Toplam 192 1,82
Toplam 956 9,03
Tur 527 4,97 = Eglence 122 1,15
Deneyim 167 1,57 :é Keyifli 58 0,55

3
Rehber 147 1,39 )5:; Toplam 180 1,70

S Sehir 105 0,99
Tarih 89 0,84 - Yardim etti 23 0,22
Magaza 62 0,58 % g Yardimsever 23 0,22
Essiz 32 0,30 ;2 ) Ihtiyaclar 20 0,19
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Aile 23 0,22 Sundu 19 0,18
Toplam 625 5,89 Kolay 24 0,23
Bilgili 110 1,04 Toplam 109 1,04
Ilging 50 0,47
= Bilgi 46 0,43 _ Ogrendik 28 0,26
£ Biliyor 41 0,39 £ Bilgilendirici 26 0,25
% Bilmek 31 0,29 S" Toplam 54 0,51
E Enformasyon 29 0,27
:f—;’ stil 48 0,45 Hikayeler 26 0,25

Hikaye
Anlatici

Toplam 307 2,89

Turistlerin memnuniyetlerini ve deneyimlerini ifade etmede kullandiklar
kelimeler incelendiginde Tablo 8’de goriildiigii izere (i) memnuniyete iliskin ifadeler, (ii)
tura dair degerlendirmeler, (iii) turist rehberinin ev sahibi roliine iliskin, (iv) bilgi verici
rolline, (v) kolaylastirict roliine iligkin, (vi) turist rehberinin 6gretici roliine iliskin
degerlendirmeler, (vii) turist rehberinin eglendirici roliine iliskin, (viii) turist rehberinin
tavsiye verici roliine dair ifadeler (ix) turist rehberinin uzman roliine iliskin

degerlendirmeler olmak iizere toplamda dokuz tema bir araya gelmektedir.

Tablo 9’a gore turistler memnuniyetlerine iligkin yorumlarda en ¢ok tura yonelik
vurgu yapmaktadirlar. Dolayisiyla turun kendisi memnuniyetin en 6nemli degiskeni
olarak goriilmektedir. Ayrica memnuniyet temasinda en sik kullandiklar1 kelimelerin
pozitif sifatlardan olustuklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada turistlerin yorumlari
incelendiginde turistlerin yorumlarinda ikinci olarak tura dair isimler oldugu

goriilmektedir.

Temalar arasinda yer alan bilgi verici rolii ise uzman rolii ile birlikte ele alinmis

olup yorumlarda su sekilde gegmektedir.

“... bir aligveris deneyimi icin rezervasyon yaptirmanizi siddetle tavsiye ederim! Modayla
ilgili tiim konularda inanilmaz derecede bilgili ve alisveris gezimiz igin iyi

1

hazirlanmisti...’

“«

. nereden alisveris yapilacagi konusunda bilgili, neyin moda olup olmadigini biliyor.

Kaliteli tasarimct kiyafetleri ve Italyan yapumi kiyafetleri nerede bulacagini biliyor...”
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“... Roma konusunda oldukga bilgili bir rehber ve aligveris uzmana...”

Rehberin rollerine iliskin yorumlarinda en ¢ok vurgu yaptiklar1 hususlarin basinda
rehberin ev sahibi roliiniin ikinci sirada oldugu goriilmektedir. Bu role iliskin kelimelerin

gectigi bazi yorumlar altta verilmistir.

“... sicak ve misafirperver bir ev sahibi, sehri hakkinda anlasiimast kolay bir sekilde ¢ok

bilgili; bu turu tavsiye ederim. Sicak ve misafirperver ..."

“«

Tura dost¢a yaklasimiyla, sehirde yiiriiyiis yapmak icin eski bir arkadasla

bulusuyormugsuz gibi hissetmemizi sagladi.!”

1

“... harika bir ev sahibi oldu. Dost canlisi, bilgili, yardimsever...’

Tablo 9’a bakildiginda aligveris turlarindan rehberin tavsiye verici roliinii
tistlendigi goriilmektedir. Rehber bu roliinli yerine getirirken turistler bu role dair su

sekilde yorumlarda bulunmuslardir:

“... Yolculuktan énce ona mesaj attigimda bize tavsiyelerde bulundu. Atina'da gidilecek
eglenceli yerler hakkinda ¢ok sey biliyor, bu yiizden sormaniz gereken herhangi bir

>

sorunuz varsd...’

“... Bizimle 3 saatten fazla zaman gecirdi ve bize diger giinlerimizde kullandigimiz pek

¢ok tavsiye ve oneri verdi...”

‘... Borough Market'e gitmemizi tavsiye etti ve biz de bu tavsiyeyi destekledik.

’

Bilgilendirici ve eglenceli biriyle vakit gecirmek bir zevkti...’

Tablo 8’te 6n ¢ikan bir diger rol ise eglendirici rolii olarak goriilmektedir. Bu role

iliskin yorumlar ise su sekildedir:

“...stiper cana yakin, eglenceli ve iyi hisler. Beni ¢ok giizel diikkanlara gotiirdii!!!!

Miikemmel tur! Caterina stiper arkadas canlisi, eglenceli ve iyi hisler”

i3

“...harika, eglenceli ve giizel bir aksam ge¢irdik! ...,
“... cok eglenceli ve bilgilendiriciydi...”

Tablo 9’da roller arasinda besinci sirda yer alan rol ise rehberin kolaylastirici rolii
olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle alisveris turlarinda turistlerin ihtiyaglari
karsilamada, kisisellestirme ve zamanin dogru kullanilmasi seklinde yorumlarda

belirtilmektedir. Role iliskin baz1 yorumlar su sekildedir:
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“Bunu kendi basiniza yaparak 10 kat daha fazla zaman harcarsiniz. Anna cok verimli,

’

eglenceli ve yaninda olmasi kKolay biri...’

“... bilgili, arkadas canlisi, eglenceli ve uyumlu. Tura hazirlanmak icin harika iletisim

ve ¢ok esnek...”

“...Amsterdam hakkinda ¢ok bilgili ve isteklere ¢ok uyumlu ve deneyimi ihtiyaclariniza

gore uyarlyor. Siddetle tavsiye edilir. Bilgili ve uyumlu”

Tablo 9°da bulunan rehberin égretici roliine iliskin 6érnek yorumlar su sekilde yer

almaktadir:

“...Bazi muhtesem giyim sanat¢ilariyla kiyafetleri nasil sekillendireceginizi, karistirip

’

eslestireceginizi, giileceginizi ve sampanya iceceginizi égrenin...’

“Cift¢i pazarina giderken harika manzaralar gordiik ve bazi ilging gercekler égrendik ...

“«“

“Anna ¢ok bilgilendiriciydi. Magazalara bilgili bir rehberle incelemek gergekten farki

bir deneyimdi. Gergekleri ve hikayeleri égrenmek ¢ok eglenceli...”

Tablo 9’da yer son rol ise rehberin hikaye anlatict rolii olarak karsimiza

cikmaktadir.

“«“

ilging hikayeler anlatn, bize kendimizin asla kesfedemeyecegimiz seyler

gosterdi....”

“... Tarihini ve hikayelerini ¢ok begendik. ...”

2

“... Bizi asla bulamayacagimiz bolgelerin her yerine gotiirdii ve hikayeleri harikaydi!...

Tablo 9’dan anlasilacag1 lizere Aligveris turlarinda turistlerin rehberlerden
beklentilerinin uzmanlik roliinde yogunlastigi goriilmektedir. Ikinci olarak beklenen
roliiniin ise ev sahibi rolii oldugu géze ¢arpmaktadir. Yine bir diger belirlenen roliin ise
rehberin tavsiye verici rolliniin olmast aligveris turlar1 i¢in kaginilmaz oldugu
goriilmektedir. Diger turlarda rehberin 6gretici rolii daha baskin iken aligveris turunda bu
rol daha diisiik olarak yer almaktadir. Sekil 2’te ilk 50 kelimenin bulut seklinde gorseli

bulunmaktadir.
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Sekil 2. Alisveris Turlarina Iliskin Kelime Bulutu *

*tour/tur; great/harika; experience/deneyim; guide/rehber; recommend/tavsiye etmek; fun/eglence;
wonderful/muhtesem; knowledgeable/bilgili; city/sehir; amazing/inanilmaz vb.

Tablo 10’da arastirma kapsaminda gastronomi turlarindaki yorumlarda ortaya
¢ikan rehber rollerinin temalara ayrilmis durumlar1 goriilmektedir.

Tablo 10. Gastronomi Turlarma liskin Roller (n=500)

N % N %
Ev Sahibi 392 78,40 Tavsiye Verici 65 13,00
Uzman 387 77,40 Elci 44 8,80
Bilgi Verici 273 54,60 Hikaye Anlatict 30 6,00
Kolaylastiric 232 46,40 Organizator 20 4,00
Eglendirici 106 21,20 Bakict 4 0,80
Ogretici 103 20,60

Tablo 10’a gore gastronomi turlarinda en baskin rolliin ev sahibi (%78.40) rolii
oldugu gériilmektedir. Ikinci rol olarak uzman (%77.40) roliinii bulunmaktadir. Ugiincii
sirada ise bilgi verici (%54,60) rolii goriilmektedir. Dordiincii sirada kolaylastiric
(%46,40) rolii goriilmektedir. Besinci sirada eglendirici (%21,20) rolii yer alirken, altinca
sirada 6gretici (%20.60) rolii bulunmaktadir. Yedinci sirada tavsiye verici (%13,00) rolii
yer almakta. Sekizinci sirada el¢i (%8,80) rolii bulunmaktadir. Dokuzuncu sirada hikaye
anlatici (%6,00) yer aliyor. Onuncu sirada organizator (%4,00) rolii oldugu goriiliirken.

On birinci sirada bakic1 (9%0.80) yer almaktadir.



karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Gastronomi Turlaria Iliskin Kelime Tablosu
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Tablo 11°de gastronomi turlarindaki yorumlarda kullanilan ilk 50 kelime

Sira Kelime Tekrar % Sira Kelime Tekrar %

1 Tur 711 6,13 26 Stiper 38 0,33
2 Harika 391 3,37 27 Sayesinde 37 0,32
3 Rehber 185 1,59 28 Miikemmel 35 0,30
4 Deneyim 173 1,49 29 Ogrendik 33 0,28
5 Tavsiye etmek 171 1,47 30 Miithis 32 0,28
6 Tarih 130 1,12 31 Bilmek 31 0,27
7 Bilgili 118 1,02 32 Sevimli 31 0,27
8 Muhtesem 117 1,01 33 Arkadas 30 0,26
9 Sehir 113 0,97 34 Enformasyon 30 0,26
10 Eniyi 110 0,95 35 Bilgilendirici 30 0,26
11 Inanilmaz 94 0,81 36 Kolay 28 0,24
12 Keyifli 88 0,76 37 Biliyor 28 0,24
13 Eglence 86 0,74 38 Tavsiyeler 26 0,22
14 Harika 83 0,72 39 Sorular 25 0,22
15 Arkadasca 83 0,72 40 Aile 24 0,21
16 Iyi 71 0,61 41 Nazik 22 0,19
17 Tesekkiirler 70 0,60 42 Sevgi 22 0,19
18 Fantastik 67 0,58 43 Geleneksel 22 0,19
19 Bilgi 59 0,51 44 Asirt 20 0,17
20 Hos 54 0,47 45 Yardim etti 20 0,17
21 Ilging 52 0,45 46 Ilgi ¢ekici 20 0,17
22 Tadimlar 48 0,41 47 C)grenme 20 0,17
23 Sevdik 47 0,41 48 Hikayeler 20 0,17
24 Ev sahibi 42 0,36 49 Olagantistii 19 0,16
25 Paylasti 38 0,33 50 Kisisel 19 0,16

Tablo 11’e bakildiginda ilk elli kelime arasinda yogunlugun olumlu anlam ifade

eden sifatlardan olustugu goriilmektedir. Tablo 12’de ise gastronomi turlarindaki

yorumlarda kullanilan kelimelerin temalastirilmis hali goriilmektedir.



Tablo 12. Gastronomi turu tema dagilimi
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Tema  Kelime N % Tema Kelime N %
Harika 391 3,37 Arkadasga 83 0,72
En iyi 110 0,95 Hos 54 0,47
inanilmaz 94 0,81 Ev sahibi 42 0,36
Harika 83 072 2 Sevimli 3L 027
Iyi 71 0,61 § Arkadas 30 0,26
Tesekkiirler 70 0,60 - Nazik 22 0,19
Fantastik 67 0,58 Kisisel 19 0,16

g Sevdik 47 0,41 Toplam 281 2,43

5 Siper 38 033

éE» Sayesinde 37 0,32 Tavsiye etmek 171 1.47
Miikemmel 35 0,30 Tavsiyeler 26 0,22
Miithis 32 0,28 2 5 Toplam 197 169
Sevgi 22 0,19 E g
Asirt 20 0,17 Keyifli 88 0,76
Olaganiistii 19 0,16 :g Eglence 86 0,74
Muhtesem 117 1,01 g Toplam 174 150
Toplam 1253 10,81 =
Rehber 185 1,59 Ogrendik 33 0,28
Tur 711 6,13 g Bilgilendirici 30 0,26
Deneyim 173 1,49 :gn Sorular 25 0,22
Tarih 130 1,12 Ogrenmek 20 0,17

E Sehir 113 0,97 Toplam 108 0,93
Tadimlar 48 0,41
Aile 24 0,21 5 Kolay 28 0,24
Geleneksel 22 0,19 % Yardimci oldu 20 0,17
Ilgi ¢ekici 20 0,17 —% Toplam 48 0,41
Toplam 2924 25,20 E
Bilgili 118 1,02 Hikayeler 20 0,17

= Bilg 59 051 § %

E Tlging 52 0,45 T 2

:g Paylasti 38 0,33

> Bilmek 31 027

g Enformasyon 30 0,26
Biliyor 28 0,24
Toplam 356 3,08




47

Tablo 12’ye bakildiginda yorumlarda memnuniyete yonelik ifadelerin baskin
oldugu ve olumlu sifatlar ile ifade edildigi goriilmektedir. Memnuniyet tema sonra gelen
ikinci tema ise turun kapsamina yonelik oldugu goriilmektedir. Rol temalar1 ele
alindiginda ise gastronomi turlarinda en baskin roliin rehberin bilgi verici / uzman roli
oldugu goriilmektedir. Uzmanlik bilgi gerektirdigi i¢in bu iki tema bir arada

degerlendirilmistir.

“«

. Sonu¢ olarak, bir Foodie rehberi olarak roliiniin étesine gecti ve kendimizi

gergekten ozel hissettirdi...”

“... ABD'de 'Francesca'ya bir "'gurme"* derdik ve o ayni zamanda harika bir as¢idir, bu
nedenle her yemegin, ozellikle Italyan yemeginin tarihi hakkinda bilebileceginiz her seyi

bilir.... Cok bilgili ve eglenceli foodie.”

“... Amsterdam'da yemek yemeyi ve yemeklerin lezzetlerini ve tarihini tartismayi seven,

agikga tutkulu bir gurme... Son derece keyifli ve foodie ...~

“... Turumuz diyet kisitlamalarina gore ozellestirildi ve pek ¢ok essiz ve lezzetli ikrami

denemeyi basardik...”

Tablo 12’de yer alan bir diger tema ise rehberin ev sahibi rolii olarak

goriilmektedir. Bu rol kapsaminda yer alan yorumlar: su sekilde siralayabiliriz:

“«

.. arkadas canlisi ve sevimli tavriyla bize sehirde ¢ok iyi rehberlik etti ... Harika bir

deneyim, dost canlist ev sahibi ...”

“... Cok cana yakin, samimi ve bir¢ok sey hakkinda zengin bilgi birikimine sahip bilgili
biriydi... Sizinle tanismak biiyiik bir zevkti ve metroyla ilgili ek yardiminiz icin

>

tesekkiirler...’

“... Cok bilgilendirici ve siiper arkadas canlisi. Yemek ortamini kesfederken harika

zaman gegirdim. Yemek turu”

Tablo 12°de 6n ¢ikan temalardan bir tanesi ise gastronomi turlarinda rehberin
iistelendigi tavsiye verici roliidiir. Turistler bulunduklar1 destinasyondaki mutfak
kiiltiirline yabanci olduklar1 ve kendilerine uygun yiyecegi ya da igecege erisebilmek
adina tavsiyelere ihtiyact duymaktadirlar. Tavsiye verici roliine iliskin yorumlar ise su

sekilde yer almaktadir:

“«“

. Harika tavsiyeler verdi ve daha dnce hi¢ diisiinmeyecegimiz yemekleri denedik...”
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“... Ana turistik bolge yerine aksam yemegi ve peynir diikkanlari almak igin yerel yerler

i¢in bize harika tavsiyeler verdi... ”
“... O ¢ok konukseverdi ve kalisimiz siiresince bize pek ¢ok bilgi ve tavsiye verdi. ...”

Tablo 12’de bulunan eglendirici roliine iliskin yorumlar su sekilde yer almaktadir:

“«

. miikemmel bir rehberdi, ¢ok eglenceliydi buna degdi! Barcelona'yt tanimanin

eglenceli yolu”

“... miikemmel bir rehberdi. Bilgili, eglenceli, cok mesgul. ...”

“«“

eglenceli zaman gecirdim. ... Miikemmel Dogum Giinii. Claudia gercekten
eglenceliydi ve onunla tanismaktan, lezzetli ikramlardan aldigimdan daha ¢ok keyif

aldm...!”

Rehberlerin tistlendikleri bir diger rol olan 6gretici rolii Tablo 11de besinci sirada
yer almaktadir. Turun kapsaminin gastronomi olmasi sebebi ile bu roliin diger rollere
kiyasla daha az yogunlukta olmasi olagandir. S6z konusu role iligkin yorumlar su sekilde

yer almaktadir:

“... cok iyi bir tarih ogretmeniydi ve denememiz icin harika bir yiyecek ve icecek seckisi

secti...”

“«“

.. ilgi ¢ekici ve bilgilendiriciydi. Bélgenin tarihi hakkinda ¢ok sey ogrendik ve harika
vemekler yedik. Barselona'daki popiiler yemekleri ve tapas ve pinchos'tan ne

bekleyebilecegimizi égrendik... ”

“... ancak asil 6nemli olan, yerel ve giincel kiiltiir hakkinda rehberimizden dgrenmekti.
Eski sehrin disinda yer alir ve turist ortamindan ¢ikip ger¢ek Cekler icin hayatin (ve

yvemegin) nasil oldugunu égreniyormussunuz gibi hissettirir...”

Tablo 12’de yer alan kolaylastirict roliine iliskin analiz edilmis olan yorumlar

sunlardir:

“... Turu bizim begenimize gore kigisellestirdi! Biz en ¢ok ringa baligi sevdik! Hatta

tramvayr Dam Meydani'na gotiirmek icin bir bilet almamiza bile yardim etti...”

“... Kolay, dostane bir tempo. Christa ile konusmak ¢ok keyifliydi ve Amsterdam'da

yvasamanin nasil bir sey oldugunu anlamamiza yardimci oldu....”
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“... Pek ¢ok otantik Hollanda yemegini deneyimlememize yardimci oldu ve her yemegin

tarihini ve onemini acikladu...”

Tablo 12°de yer alan son rehber rolii ise hikaye anlaticist rolii bulunmaktadir.

Hikaye anlaticisi roliine dair yorumlar su sekildedir:

“... Bize kendi hayatindan giizel kisa dykiiler ve | veya resimler / videolar ile desteklenen

Yunan yasam tarzimin giizel bir resmini verdi...!”
“... Yunanistan hakkinda ilging ve heyecan verici buldugumuz bir¢ok hikayesi vardi. ...”

“... Bir yerden bir yere atlayp lezzetli yemeklerin tadina bakarken ilging hikayeler

’

paylasti...’

Sekil 3’te gastronomi turlarindan kullanilan ilk elli sézciliglin kelime bulutu

goriilmektedir.
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Sekil 3. Gastronomi Turlarima Iliskin Kelime Bulutu*

*tour/tur; great/harika; experience/deneyim; guide/rehber; recommend/tavsiye etmek; history/tarih;
knowledgeable/bilgili; wonderful/muhtesem; city/sehir vb.

Tablo 13’te sehir turlarinda yorumlardan yola ¢ikilarak olusturulmus rehber

rolleri temalar1 goriilmektedir.



Tablo 13. Sehir Turlarma Iliskin Roller (n=500)
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N % N %
Ev Sahibi 372 74,40 Hikaye Anlatici 45 9,00
Bilgi Verici 314 62,80 Elgi 40 8,00
Kolaylastirici 231 46,20 Organizator 30 6,00
Ogretici 170 34,00 Uzman 20 4,00
Eglendirici 111 22,20 Bakici 2 0,40
Tavsiye Verici 64 12,80

Tablo 13’ye gore sehir turlarinda birinci sirada ev sahibi (%74.40) rolii oldugu

goriilmektedir. ikinci rol olarak bilgi verici (%62.80) roliiniin 6n plana ¢ikt11 goriiliirken.

Uciincii sirada ise kolaylastiric1 (%46,20) rolii goriilmektedir. Dérdiincii sirada dgretici

(%34,00) rolii goriilmektedir. Besinci sirada eglendirici (%22,20) rolii yer alirken, altinca

sirada tavsiye verici (%12,80) rolii bulunmaktadir. Yedinci sirada hikaye anlatici (%9,00)

rolii yer almakta. Sekizinci sirada el¢i (%8,00) rolii bulunmaktadir. Dokuzuncu sirada

organizator (%6,00) yer aliyor. Onuncu sirada uzman (%4,00) rolii oldugu goriliirken.

On birinci sirada bakici (9%0.40) yer almaktadir.

Tablo 14’te sehir turlarina dair yapilan yorumlarda bulunan en sik elli kelime

verilmistir.

Tablo 14. Sehir Turlarmna Iliskin Kelime Tablosu

Sira Kelime Tekrar % Sira  Kelime Tekrar %

1 Tur 636 575 26 Enformasyon 38 0,34
2 Harika 296 2,68 27 Sevdik 38 0,34
3 Sehir 212 192 28 Sorular 38 0,34
4 Rehber 197 1,78 29 Ogrendik 37 0,33
5 Tavsiye etmek 189 1,71 30 Kolay 36 0,33
6 Tarih 179 1,62 31 Asiri 31 0,28
7 Bilgili 149 1,35 32  Arkadas 30 0,27
8 Deneyim 130 1,18 33 Sevimli 30 0,27
9 Tlging 96 0,87 34 Biliyor 29 0,26




o1

10 Bilgi 96 0,87 35 Tavsiye Edilen 29 0,26
11 Inanilmaz 87 0,79 36 Giizel 28 0,25
12 Eniyi 87 0,79 37 Tavsiyeler 28 0,25
13 Eglence 84 0,76 38 Nazik 27 0,24
14 Muhtesem 77 0,70 39 Aile 26 0,24
15 Keyifli 73 0,66 40 Bilmek 26 0,24
16 Tesekkiirler 68 0,62 41 Miithis 25 0,23
17 Arkadasca 62 0,56 42 Ilgi cekici 25 0,23
18 iyi 55 0,50 43 Hgi alanlarnmiz 24 0,22
19 Bilgilendirici 55 0,50 44 Kisisel 23 0,21
20 Kusursuz 55 0,50 45 Paylasti 22 0,20
21 Mitkemmel 53 0,48 46 Stiper 22 0,20
22 Sayesinde 51 0,46 47 Gergekler 21 0,19
23 Fantastik 48 0,43 48 Esnek 21 0,19
24 Hos 46 0,42 49 Yardim sever 21 0,19
25 Hikayeler 39 0,35 50 Bilgili (Yazim 20 0,18
hatas1)

Tablo 14°te sehir turlar1 kapsaminda ilk elli kelimeye bakildigindan pozitif anlam

ifade eden sifatlar yogun olmakla beraber rehbere vurgu yapan kelimeler de yer

almaktadir.

Tablo 15°de sehir turlar1 kapsamindan ilk 50 kelimenin temalara gore dagilimi

goriilmektedir.



Tablo 15. Sehir turu tema dagilimi
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Tema Kelime N % Tema Kelime N %
Tur 636 5,75 Tavsiye etmek 189 1,71
Sehir 212 1,02 g Tavsiye edilen 29 0,26
Rehber 197 1,78 ; Tavsiyeler 28 0,25
E Tarih 179 1,62 é Toplam 246 2,22
Deneyim 130 1,18
Aile 26 0,24 Arkadasca 62 0,56
Toplam 1380 12,49 Hos 46 0,42
Harika 296 2,68 _ Arkadas 30 0,27
o]
inanilmaz 87 0,79 f‘; Sevimli 30 0,27
En iyi 87 0,79 i Nazik 27 0,24
Muhtesem 77 0,70 Mgili 25 0,23
Tesekkiirler 68 0,62 Kigisel 23 0,21
Iyi 55 0,50 Toplam 243 2,20
- Kusursuz 55 0,50
g Miikemmel 53 0,48 :g Eglence 84 0,76
% Sayesinde 51 0,46 :% Keyifli 73 0,66
= Fantastik 48 0,43 = Toplam 157 1,42
Sevdik 38 0,34
Asir 31 0,28 _ Sorular 38 0,34
Giizel 28 0,25 § Oarendik 37 0,33
Miithis 25 0,23 S Ilgi alanlari 24 0,22
Siiper 22 0,20 Toplam 99 0,89
Toplam 1021 9,25
Bilgili 149 1,35 5 Kolay 36 0,33
Hging: 96 0,87 % Yardim sever 21 0,19
Bilgi 96 0,87 % Esnek 21 0,19
S Bilgilendirici 55 0,50 E Toplam 78 0,71
E Enformasyon 38 0,34
2 Biliyor 29 0% 3 Hikayeler 39 0.35
Bilmek 26 0,24 j Gergekler 21 0,19
Paylasti 22 0,20 > Toplam 60 0,54
Bilgili 20 0,18 E
Toplam 531 4,81
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Tablo 15’e bakildiginda yorumlarda tura yonelik ifadelerin baskin oldugu ve
isimler ile ifade edildigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise Memnuniyet tema oldugu
gorilmektedir ve olumlu anlam tasiyan sifatlar ile memnuniyetin ifade edildigi
gorilmektedir. Sonrasinda gelen tema ise rehberin bilgi verici rolii ile alakali olup,

yorumlarda su sekilde ifade edilmistir:

“...cok bilgili ve misafirperverdi. Turu bizi kendi basimiza bulamayacagimiz yerlere

2

gotiirdii. ...

“... Harika. Bilgi dolu. Sakin tur. Siddetle tavsiye ederim...”

2

“... Sehir hakkinda bildigi seylerin miktart ve ¢esitliligi etkileyici. ...

Tablo 15°de karsimiza c¢ikan bir diger rol ise rehberin tavsiye verici rolii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Tavsiye verici roliine iliskin yorumlar ise su sekildedir:

“... Sadece bir yerel ile biraz dolagmak ve turistik olmayan bazi tavsiyeler almak istedik.

... Ayrica bize bazi iyi restoran onerileri verdi. ...”

“... Luciana bize gezimizin geri kalaninda barlar, yemekler ve pazarlar igin tonlarca

bilgi, tarih ve harika tavsiyeler verdi... ”

“...Beni ¢ok rahat hissettirdi ve gezimizin geri kalani i¢in bazt onerilerde bulundu. Tam

da aradigim sey ...”

Tablo 15°te rehberin ev sahibi roliiniin turist yorumlarindan énemli bir yer aldig
goriilmektedir. Rehberin arkadas, sevimli ve arkadas canlis1 olmasi turistler agisindan

onemle vurgulanmaktadir. S6z konusu rol i¢in yorumlar su sekilde yer almaktadir:

“... Prag'wmn tarihi hakkinda ¢ok sey biliyordu ve hatta babamin (sehirden olan) bazi yeni

seyler oldugunu diigtindii. Samimi ve eglenceli bir deneyim... ”

“«“

.. arkadag canlist ve ¢ok bilgili Hana'nin kisisel ilgisini ¢ekerek turdaki tek iki kigi
olmaktan keyif aldik. ... Bize manzaralari gosterdigi ve bizi tarih ve hikayelerle biiyiiledigi

)

icin o giin arkadasiyla disarida olmak gibiydi. Cok tesekkiirler...’

“... ¢cok nazik ve bilgili ve gercekten bazi onemli cazibe merkezlerinin yam swra gizli

miicevherleri de gosterdi! ...”

Tablo 15°te turist rehberinin eglendirici roliiniin eglence ve keyif alma kelimeleri

ile karsimiza ¢iktig1 gériilmektedir. Yorumlarda bu rol i¢in gecen ifadeler su sekildedir:
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“... Aslinda Roma'dan gelen biriyle Roma'da dolagmak ¢ok eglenceliydi. Bizi sehrin tiim
tarihi ile eglenceli ve ilgi ¢ekici bir sekilde eglendirdi. Asla sikici bir an yok..”

“... bilgili ve eglenceliydi. Cok fazla tarihi bilgisi vardi ama bunu hafif yiirekli ve ilging

2

tuttu. Nico biiyiileyiciydi ve turu kétii dizime gore "uyarlayacak” kadar nazikti!...

“... Roma'min iyi bilinen ve daha az bilinen yerlerinin yanmi sira yemek, tarih, politika,
spor, kiiltiir hakkinda derin bilgiye sahipti. Turumuzdan ¢ok keyif aldik! Bilgili,

’

eglenceli, neseli rehber...’

Tablo 15’te yer alan bir diger tema ise turist rehberinin dgretici roliine iliskin
ifadeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu role iliskin kelimeler ise sorular, 6grenme ve

ilgi alanlar1 kelimeleri ile ifade edilmistir. ilgili role iliskin yorumlar ise su sekildedir:

“... Harika bir giin gecirdik ve Roma'da ge¢irdigimiz siire boyunca tiim sorularimiz igin

2

hazirdl. Tesekkiirler Daniele! ...

“... Cok sey ogrendim, kesfettim ve sohbet ettim. Sehrin bu boliimiinii kesfederek

13

gecirdiginiz giizel 6gleden sonra igin tesekkiirler. ...

“... Iki gen¢ kizimizin ilgisini ¢ekmek icin harika bir is ¢ikardi (onun bir égretmen
oldugunu soyleyebilirsin- iyi bir sekilde!). Hepimiz ¢cok sey dégrendik ve Atina'yi
kesfederek gecirdigimiz zamanin tadini ¢ikardik. ...”

Tablo 15°te bulunan diger temas ise rehberin kolaylastirict roliine iligkin olup,

turistler i¢in yine dnemli bir yere sahiptir. Kolaylastirici roliine iliskin ifade su sekildedir:

“Eleni bize Atina'nmin goérmemiz gerektigini diigiinmedigimiz bir tarafint gosterdi. Bilgili

’

ve kolay gidiyordu. Bize Atina'yi kendi gozlerinle gosterdigin i¢in tesekkiirler...’

“«

. Ozellikle bize, ilk kez Amerikali turistlere, sehirde gezinmede, toplu tasima

sistemlerinde ve sehir protokollerinde yardimci oldu. ...~

“«

.. inanilmaz derecede sicak ve arkadas canlist bir rehberdi, sehrin i¢ini digim biliyor

ve bize bazi destinasyonlarimizi se¢cme esnekligi verdi. ...”

Tablo 15°te son olarak turist rehberinin hikaye anlaticisi roliine iliskin kelimeler

yer almaktadir. Turistlerin yorumlarinda ilgili role ile alakali ifade su sekildedir:
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“... ¢ok bilgiliydi ve Berlin'in gecmisi ve bugtinii hakkinda pek ¢ok giizel hikaye anlatti.

Esnekti ve bizi dinledi ve bize miimkiin olan en iyi turu saglamak icin planda kiiciik

12

ayarlamalar yapti. ....

“... Bizimle Berlin hakkinda kitabinizda okumadiginiz pek ¢ok ilging hikaye paylast.
Dave ayrica birlikte olmak eglenceliydi ve iyi bir insandi ve onu bir rehber olarak siddetle

tavsiye ediyoruz...”

“...Anthony ¢ok bilgili ve eglenceli gerceklerle doluydu. Turu biraz degistirdi ¢iinkii

Londra Kulesi'ni ziyaret etmeyi planlamistik, bu yiizden iyi sonug veren kismi atladik...”

Sekil 4°te ilk 50 kelimenin bulut hali goriilmektedir.
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Sekil 4. Sehir Turlarina Iliskin Kelime Bulutu*
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questions
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*tour/tur;  great/harika;  city/sehir;  guide/rehber; recommend/tavsiye etmek; history/tarih;
knowledgeable/bilgili; interesting/ilging; knowledge/bilgi vb.

Tablo 16’da miize turlarindaki yorumlarda ortaya ¢ikan rehber rollerine iliskin

temalara yer verilmistir.

Tablo 16. Miize Turlarina iliskin Roller (n=500)

N % N %
Bilgi Verici 358 71,60 Hikaye Anlatici 49 9,80
Ev Sahibi 274 54,80 Elgi 45 9,00
Ogretici 214 42,80 Tavsiye Verici 35 7,00
Kolaylastirici 206 41,20 Organizator 28 5,60
Eglendirici 103 20,60 Uzman 22 4,40

Bakici 3 0,60
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Tablo 16’ya gore Miize turlarinda en yiiksek rolliin bilgi verici (%71.60) rolii
oldugu gériilmektedir. Ikinci rol olarak ev sahibi (%54.80) rolii yer alirken. Ugiincii sirada
ise Ogretici (%42,80) rolii goriilmektedir. Dordiincii sirada kolaylastirict (%41,20) rolii
goriilmektedir. Besinci sirada eglendirici (%20,60) rolii yer alirken, altinca hikaye anlatici
(%9,80) rolii bulunmaktadir. Yedinci sirada elgi (%9,00) rolii yer almakta. Sekizinci
sirada tavsiye verici (%7,00) rolii bulunmaktadir. Dokuzuncu sirada organizator (%5,60)
yer aliyor. Onuncu sirada uzman (%#4,40) rolii oldugu goriiliirken. On birinci sirada

bakic1 (%0.60) yer almaktadir.

Tablo 17°de miize turlarmma iligkin en yogun kullanilan ilk 50 kelime

bulunmaktadir.

Tablo 17. Miize Turlarma liskin Kelime Tablosu

Sira Kelime Tekrar % Sira Kelime Tekrar %

1 Tur 615 564 26  Kusursuz 40 0,37
2 Rehber 258 237 27  Asin 39 0,36
3 Harika 252 2,31 28  Tavsiye edilen 36 0,33
4 Tarih 219 2,01 29  Sayesinde 36 0,33
5 Tavsiye etmek 192 1,76 30 Nazik 34 0,31
6 Bilgili 178 1,63 31  Sevdik 34 0,31
7 Bilgi 150 1,38 32  Hos 33 0,30
8 Deneyim 137 1,26 33 Aile 32 0,29
9 Muhtesem 99 091 34  Tutkulu 32 0,29
10 Inanilmaz 82 0,75 35  Keyifli 31 0,28
11 Miikemmel 79 0,72 36  Biliyor 29 0,27
12 Arkadasca 75 0,69 37 Sabirh 28 0,26
13 En iyi 72 0,66 38 Sundu 28 0,26
14 Tlging 72 0,66 39  Miithis 27 0,25
15 Sehir 65 0,60 40 Kolay 27 0,25
16 Tesekkiir etmek 64 059 41 [llgili 25 0,23
17 Keyif aldim 63 0,58 42 Gergekler 24 0,22
18 Fantastik 61 0,56 43 Kigisel 24 0,22
19 Eglence 61 0,56 44 Arkadas 23 0,21
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20 Sorular 58 0,53 45 Bilgili 23 0,21
21 Bilgilendirici 53 0,49 46  Bilmek 22 0,20
22 Iyi 50 0,46 47  Cevaplad 21 0,19
23 Ogrendik 46 0,42 48  Siiper 20 0,18
24 Hikayeler 42 0,39 49 Uygun 19 0,17
25 Enformasyon 40 0,37 50  Ufakliklar 19 0,17

vurgulayan sozciiklerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 17°de miize turlarinda kullanilan ilk en sik 50 kelime memnuniyeti

Kelimelerin biiyiikk bir kismi

sifatlardan olugsmaktadir. Ayn1 zamanda rehbere yonelik kelimeler de goriilmektedir.

hali goriilmektedir.

Tablo 18. Miize turu tema dagilimi

Tablo 18’de miize turlar1 kapsaminda kullanilan ilk 50 kelimenin temalastirilmis

Tema Kelime N % Tema Kelime N %
Harika 252 2,31 Arkadasca 75 0,69
Deneyim 137 1,26 Nazik 34 0,31
Muhtesem 99 0,91 Hos 33 0,30
fnanilmaz 82 0,75 2 flgili 25 0,23
[19]
Miikkemmel 79 0,72 ;’ Arkadas 23 0,21
Eniyi 72 0,66 . Uygun 19 0,17
- Tesekkiir etmek 64 0,59 Kisisel 24 0,22
% Fantastik 61 0,56 Toplam 233 2,13
:é Iyi 50 0,46
§ Kusursuz 40 0,37 Sorular 58 0,53
Asir 39 0,36 — Ogrendik 46 0,42
Sayesinde 36 0,33 ‘E Cevapladi 21 0,19
Sevdik 34 0,31 6” Tutkulu 32 0,29
Miithis 27 0,25 Sabirlt 28 0,26
Stiper 20 0,18 Toplam 185 1,69
Toplam 1092 10,02
Tur 615 5,64 Keyifli 63 0,58
= Rehber 258 2,37 '.E’ Eglence 61 0,56
= Tarih 219 2,01 E Keyifli 31 0,28
Sehir 65 0,60 = Toplam 155 1,42
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Aile 32 0,29

Ufakliklar 19 0,17 Hikayeler 42 0,39

Toplam 1208 11,08 > % Gergekler 24 0,22

Bilgili 178 1,63 = Z Toplam 66 0,61

Bilgi 150 1,38

Ilging 72 0,66 Tavsiye etmek 99 0.91
S Bilgilendirici 53 049 = g Tavsiyeedilen 36 0,33
E Enformasyon 40 0,37 E :’>-’ Toplam 135 0,33
2 Biliyor 29 0.27

Sundu 28 0,26 s Kolay 27 0,25

Bilgili 23 0,21 g

Bilmek 2 020 %

Toplam 595 5,47 E

Tablo 18’de yer alan temalar goz Oniinde bulunduruldugunda turistlerin miize
turlarinda iligkin memnuniyetlerini olumlu anlam tasiyan sifatlar ile ifade ettikleri
goriilmektedir. Sonrasinda ise turistlerin tura iliskin isimlerin yorumlarinda sikca
kullanildig1 goriilmektedir. Ugiincii siradaki tema ise turist rehberinin bilgi verici roliine
iligkin kelimeler oldugu goriilmektedir. S6z konusu kelimeler bilgili, bilgi, ilging,

bilgilendirici, bilmek ve sunmaktir. Bu role iliskin ifadeler su sekildedir:
“... bilgi zenginligi, sergi afislerinden ¢ikaramayacaginiz baglam sagladi ...”

“... Bilgi birikimi ve sanat tarihi sevgisi, British Museum'a miikemmel bir ziyaret yapti.

’

Tesekkiirler Rosa...’

“... Miizeyi kisisel ve bilgilendirici bir sekilde kesfetmek isteyen herkese Rosa'yi siddetle

’

tavsiye ediyoruz...’

Tablo 18’de bilgi verici roliinden sonra gelen ikinci rol ise rehberin ev sahibi rolii

oldugu goriilmektedir. Rehberin bu roliine iliskin yorumlar ise su sekildedir:

“... Cok arkadas canlisi, eglenceli ve bilgili. Kiiciik ayrintilar: ve ger¢ekleri isaret ederek

’

bizi Milano'nun her yerine gotiirdii. ...’

“... ¢ok bilgili ve cana yakin. Duoma ve bu muhtesem katedralin arkasindaki tarih

i3

hakkinda her seyi biliyor. ...
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“«

. gergekten tutkulu ve memleketi ve harika bir arkadas canlisi kisilige sahip.

Milano'yu ziyaret eden herkese onu siddetle tavsiye ederim...”
“... Kibar ve bilge, seni anlamasi ¢ok hos... *

Tablo 18’de yer alan miize turlarina iligskin bir diger turist rehberi rolii ise rehberin
ogretici rolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu role iliskin turist rolleri su sekilde yer

almaktadir:

“... Hikayelerini tutkuyla paylasti ve ayrica ¢ocuklardan gelen sorulart da giizel bir

sekilde yanitladi. Kesinlikle tavsiye edebilir...”

“... bizi sicak bir sekilde karsiladi ve turu ilgi alanlarimiza gore ozellestirmek icin
hakkimizda yeterince sey 6grendi. Bilgi birikimi ve sanat tarihi sevgisi sayesinde British

Museum'a dair ¢ok sey dgrendik ....”

“... Cok sey ogrendik ve asla deneyimleyemeyecegimiz seyler gordiik. Rosa ile 3 saatten
fazla yol ama her dakikasi heyecanli ve keyifli! Hikaye anlatmanin giizel bir yolu, harika

tarih bilgisi, her zaman sorulart yanithyor ve programinda esnek. ..."

Tablo 18’de yer alan turist rehberi rollerinden bir digeri ise eglendirici roliidiir.

Tgili role iliskin turistlerin yorumlari séyledir:

“... Eglenceli, rahat ve siiper bilgilendiriciydi. Zaman tam anlamiyla ugtu! Keske ona

daha fazla tur igin yer ayiwrsaydik! Rosa'nin Keyfini Cikardik”

“«

ile gecirdigimiz zamandan gergekten keyif aldim. Bir rehber kitabin bize
vermeyecegi gercekten iyi i¢goriiler edindik. Bize ¢ok uyan iyi, alayct bir mizah anlayist

var. ...”

“«

. Yiiriirken ve gezerken c¢ocuklarimiz (geng¢ yetigkinler) Johana ile konusmaktan
gercgekten keyif aldilar. Johana'yt bir tur rehberi ve tamismasi eglenceli biri olarak

’

tavsiye ederim...’

Tablo 18’de yer alan diger turist rehberi rolii ise hikaye anlatici roliidiir. Turistler

bilginin hikayelestirilerek verilmesi hususunu yorumlarinda su sekilde belirtmektedirler:

“... bilgili ve misafirperver ve mutlak bir zevkti. Yardimci oldu ve antik ve modern Roma

’

hakkinda pek ¢ok ilging hikaye paylasti...’
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“... Roma'nin tarihi, sanati, arkeolojisi, ilging gercekleri ve hikayeleri hakkindaki engin

bilgisi akillara durgunluk veriyor. O harika ve uzun siire harika bir ami olarak kalacak.

i

“... Annemin ayak uydurmasi igin yeterince yavas yiiriidii ve hikayelerin devam etmesini

sagladi ve her biri bir sonrakinden daha biiyiileyiciydi. ..."”

Tablo 18’de yer alan turist rehberi roller arasinda rehberin tavsiye verici rolii
goriilmektedir. Turistler agisindan rehberin sonraki konaklama giinlerine iliskin tavsiye
vermesi olduk¢a dnemli olarak goriilmektedir. Ilgili role iliskin ifadeler su sekilde

goriilmektedir:

“... Turumuzdan gerc¢ekten keyif aldik ve gen¢ kizlarim da turu ilging ve sikict bulmadi!

O da bize sonraki giinler icin ¢ok giizel tavsiyeler verdi. ..."”

2

“... Tur, gezimizin en onemli noktalarindan biriydi. Ve harika tatl tavsiyesi de! ...

“... Cok arkadas canlisiydi ve bize tavsiyeler verdi. Ornegin: yemeginin reklamini

resimlerle yapmak zorunda olan bir restoranda yemek yemeyin...”

Tablo 18’de son rol ise turist rehberinin kolaylastirici rolii olarak goriilmektedir.

Role ait yorumlar ise su sekilde yer almaktadir:

“... Bulusmak ¢ok kolaydi ve turumuzdan ve Gaudi'nin muhtesem mimarisinden keyif

aldik. Bir sanat¢t olarak bilgi nefesi, deneyimi gelistirdi....”

“... siiper arkadag canlisi, kolay giden ve gercekten anlayish. Yerel yemek yemekleri i¢in
sectigi yerler olaganiistiiydii, hala genel olarak en sevdigim yemegin hangisi oldugunu

»”

bulmaya ¢alisiyordu! ...

2

“... rehberligi sayesinde ii¢ saat ¢cok kolay gecti. Tesekkiirler Miha!...

Sekil 4’de miize turlarmna iligkin yorumlarda kullanilan ilk 50 s6zciigiin bulut hali

gorilmektedir.



61

sper provided  oagy yowledgable
engaging

sersonaie PerfeCt interesting  famiy

informative wonderful auestions

awesome kind City recommend thank knows
€Sl  thanks

learned history gUide friend|y nice

fantastic
« experience tOUr knowledge "

e exeelent great amazing ~

extremely knowledgeable
passionate enjoyed stories enjoyable
ccccccccc dating recommended facts

information

Sekil 5. Miize Turlarma Iliskin Kelime Bulutu *

*tour/tur; guide/rehber; great/harika; history/tarin; recommend/tavsiye etmek; knowledgeable/bilgili;
knowledge/bilgi; experience/deneyim; wonderful/muhtesem; amazing/inanilmaz vb.

Tablo 19°da Bu tabloda tur tiirlerine bakilmaksizin tiim turlarda yer alan roller
stralanmistir. Tiim turlardaki yorumlarda ortaya ¢ikan rehber rollerine iliskin temalara

yer verilmistir.

Tablo 19. Tiim Turlara Iliskin Roller (n=2450)

N % N %
Ev Sahibi 1730 70,61 Tavsiye Verici 304 12,41
Bilgi Verici 1427 58,24 Elci 204 8,33
Kolaylastiric 1114 45,47 Hikaye Anlatict 183 1,47
Ogretici 804 32,82 Organizator 178 1,27
Uzman 743 30,33 Bakici 17 0,69
Eglendirici 550 22,45

Tablo 19°a gore tiim turlara iliskin roller ele alindiginda birinci siradaki roliin ev
sahibi (%70.61) rolii oldugu goriilmektedir. Tkinci rol olarak bilgi verici (%58.24) roliiniin
on plana giktig1 goriiliirken. Uglincii sirada ise kolaylastirict (%45,47) rolii goriilmektedir.
Dordiincii sirada ogretici (%32,82) rolii goriilmektedir. Besinci sirada uzman (%30,33)
rolii yer alirken, altinca eglendirici (%22.45) rolii bulunmaktadir. Yedinci sirada tavsiye
verici  (%12,41) rolii yer almakta. Sekizinci sirada elgi (%8,33) rolii bulunmaktadir.
Dokuzuncu sirada hikaye anlatici (%7,47) yer aliyor. Onuncu sirada organizator (%7,27)

rolii oldugu gortiliirken. On birinci sirada bakict (%0.69) yer almaktadir. Tablo 20°de
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yorumlarda en sik tekrarlanan ilk 50 kelime verilmistir. Tablo 20°de bes ayr1 kategorideki

tiim yorumlardaki en sik kullanilan 50 kelime karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 20. Tiim Turlara iliskin Kelime Tablosu

Sira Kelime Tekrar % Sira Kelime Tekrar %

1 Tur 3149 5,63 26 Bilgilendirici 201 0,36
2 Harika 1579 2,82 27 Ufakliklar 186 0,33
3 Rehber 940 1,68 28 Enformasyon 174 0,31
4 Tavsiye etmek 861 1,54 29 Ogrendik 174 0,31
5 Deneyim 756 1,35 30 Sorular 171 0,31
6 Tarih 734 1,31 31 Sevimli 161 0,29
7 Bilgili 677 1,21 32 Hikayeler 158 0,28
8 Sehir 671 1,20 33 Biliyor 149 0,27
9 Muhtesem 499 0,89 34 Tavsiye edilen 140 0,25
10 Eglence 460 0,82 35 Kolay 139 0,25
11 Inanilmaz 445 0,80 36 Nazik 139 0,25
12 Eniyi 412 0,74 37 Siiper 139 0,25
13 Bilgi 407 0,73 38 Arkadas 137 0,25
14 Arkadasga 385 0,69 39 Asiri 135 0,24
15 Keyifli 370 0,66 40 Bilmek 134 0,24
16 Tesekkiir etmek 337 0,60 41 Miithig 126 0,23
17 flging 331 0,59 42 Giizel 120 0,21
18 Miikemmel 321 0,57 43 Host 114 0,20
19 Fantastik 288 0,52 44 Tavsiyeler 114 0,20
20 Iyi 281 0,50 45 Paylasti 114 0,20
21 Aile 251 0,45 46 Mlgili 108 0,19
22 Kusursuz 235 0,42 47 Sundu 101 0,18
23 Hos 231 0,41 48 Gergekler 98 0,18
24 Sevdik 229 0,41 49 Sevgi 95 0,17
25 Sayesinde 205 0,37 50 Yardim etti 93 0,17

Tablo 20°de ilk 50 kelimenin biiyiik ¢ogunlugunun olumlu anlam ifade eden

sifatlardan olustugu goriilmektedir. Misafirler turlara iliskin memnuniyetlerini ifade

ederken benzer anlama sahip sifatlar tercih etmislerdir.

Tablo 21°de tim turlar1 kapsayan ilk 50 kelimenin temalastirilmis hali

gorilmektedir.
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Tema Kelime N % Tema Kelime N %
Harika 1579 2,82 Arkadasga 385 0,69
Muhtesem 499 0,89 Hos 231 0,41
inanilmaz 445 0,80 5 Sevimli 161 0,29
Eniyi 412 0,74 "cc;:g Nazik 139 0,25
Tesekkiir Etmek 337 0,60 |_|>J Arkadas 137 0,25
Miikemmel 321 0,57 Ev sahibi 114 0,20
Fantastik 288 0,52 Mgili 108 0,19

E‘_; Iyi 281 0,50 Toplam 1275 2,28

5 Kusursuz 235 042

%E» Sevdik 229 0,41 5 Tavsiye etmek 861 1,54
Sayesinde 205 0,37 § Tavsiye edilen 140 0,25
Stiper 139 0,25 ;>)‘ Tavsiyeler 114 0,20
Asir 135 0,24 E Toplam 1115 1,99
Miithis 126 0,23
Giizel 120 0,21 Eglence 460 0,82
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>

= Sehir 671 1,20
Aile 251 0,45 Hikayeler 158 0,28
Ufakliklar 186 0,33 % 5-5 Gergekler 98 0,18
Toplam 6687 11,95 % 3 Toplam 256 0,46
Bilgili 677 1,21
Bilgi 407 0,73 - Kolay 139 0,25
Hging: 331 0,59 _% _ Yardim etti 93 0,17

S Bilgilendirici 201 0,36 E § Toplam 232 0,42

E Enformasyon 174 0,31

%’ Biliyor 149 0,27
Bilmek 134 0,24
Paylast1 114 0,20
Sundu 101 0,18
Toplam 2288 4,09
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Tablo 21°de yer alan tiim turlara iliskin temalara bakildiginda memnuniyet
temasinin baskin oldugu ve pozitif anlamli sifatlarin yer aldig1 goriilmektedir. ikinci
sirada yer alan temas ise tura iliskin olarak goriilmektedir. Ugiincii sirada goriilen tema
ise turist rehberinin bilgi verici roliiniin oldugu gériilmektedir. Bu role iliskin yorumlar

ise su sekildedir:

“«

. paylasacak tonlarca bilgisi vardi, yiiriirken bizi tarihi (eski ve modern)
dolduruyordu, bize harika manzaralar gosterdi ve bizi sehirde gercekten iyi bir sekilde

yvonlendirdi ve tabii ki bize harika mutfak anlayislari ve deneyimleri verdi. ...”

“Dimitris, bize eglenceli ve bilgilendirici bir tur veren miikemmel bir beyefendiydi.

Atina'min tarihi ve arkeolojisi hakkinda ¢ok bilgili. ...~

“Aligveris ¢ilginligimiz ¢ok eglenceliydi! Agathi en iyi magazalar: biliyor ve bana harika

Yunan tasarimcilart ve yerel seyler gosteriyor. ...”

Tablo 21’e bakildiginda turist rehberinin ev sahibi roliiniin roller arasinda ikinci

sirada yer aldig1 goriilmekte ve su sekilde yorumlarda ifade edilmektedir:

“ ... O ¢ok cana yakin, kibar ve olduk¢a. Atina'daki tatiliniz icin ihtiva¢ duyacaginiz pek

cok ilging bilgiyi tur sirasinda size sunmaya ¢alisiyor. ...”"

“ ... Sanki eski bir dostumuzla gezme firsati bulmustuk. Bilgi derinligi miikemmel ve
harika bir hikaye anlatimiydi. Tesekkiir ederim Eski bir arkadagla sohbet etmek gibi

hissettim ... ”

“... harika bir ev sahibiydi ve gercekten bilgilendiriciydi! Sebzeler icin de harika bir

2

tur...

Tablo 21°’de yer alan roller arasinda tavsiye verici rolii turistler tarafindan

yorumlarda sik¢a belirtilmis durumda olup, 6rnek yorumlar sunlardir:

“... ziyaretimiz icin baska yerler de onerebildi. Genel olarak, turumuzdan daha mutlu

olamazdik...”

“... Ayrica turun otesinde gormek icin harika yeni yerler énerdi. Sanatsal ve ilging

2

oldugu icin zevkine giiveniyorum. ...
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“... Bir siirii yiyecek, bu yiizden o gece aksam yemegini bile atladik. Turu gezimizin ilk
glintinde yaptik, bu yiizden gezimiz boyunca sehrin diger bélgelerinde denemek igin

bircok onerimiz oldu. ...”

Tablo 21°de bir diger rol ise turist rehberinin eglendirici rolii olarak

goriilmektedir. Bu role iliskin yorumlar ise su sekildedir:

“«

. eglenceli zaman gecirdim. Claudia geziyi benim zevklerime gére diizenledi ve
benimle birlikte bir plan yapti. ... Yiyebilecegimden daha fazla yiyecek vardi. Miikemmel
Dogum Giinii. Claudia gercekten eglenceliydi ve onunla tanigmaktan, lezzetli

2

ikramlardan aldigimdan daha ¢ok keyif aldim. ...

“... Enerji dolu, mizah dolu, ¢ok ilging bir gegmise ve Berlin hakkinda biiyiik bilgiye

sahip. Miikemmel yiyecek ve icecekler, giizel hikayeler ve bolca eglence. ...

“... Tur gercekten eglenceli ve kisiseldi. Turun ikinci boliimiinii tamamen degistirdi ve
ilgi alanlarimiza gére uyarladi. Ayrica, yerel halkin nerede takilmay: ve yiyecek almay
sevdigi hakkinda iceriden bilgi almaktan da gercekten keyif aldik. Berlin'de goriilmesi
gereken bagka yerler icin harika tavsiyeleri var. Gergekten giizel bir rehberle eglenceli

ve bilgilendirici bir giin istiyorsaniz...”

Tablo 21’de turist rehberinin bir diger O6nemli rolii olan ogretici roli

bulunmaktadir. Turistler bu rolii su sekilde yorumlamiglardir:

“... ve bilgisinden zevk aldik. Sevdigimiz bir sehir hakkinda daha fazla sey égrenmenin
harika bir yolu. Bir¢cogumuz sehri daha dnce bir¢ok kez ziyaret etmis olsak da, ¢ok fazla

2

veni sey ogrendik ve simdi sehri yeni gozlerle goriiyoruz! ...

“«“

.. ve Berlin'deki gezimiz boyunca dgrendigimiz her seyi tartismaya devam ettik. Bu

2

gezide yaptigimiz agik ara en iyi tur! ...

“... Titm aptalca sorularimizi yanitladi ve ihtiyaglarimizi ve ilgi alanlarimizi anlamada
cok esnekti. Sadece harika sanat eserlerine isaret etmekle kalmadi ve bize bunlarin
arkasindaki hikayeyi anlatt, ayni zamanda bize onemli ve ilging bir tarih dersi verdi.

.... Parasiz sanat ogrencileri olmasaydik, ona biiyiik bir bahsis verirdik...”

Tablo 21°’de bulunan roller arasinda rehberin hikaye anlatict rolii de

goriilmektedir. Bu role iligkin ifadeler su sekildedir:
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“... Cok hassas bir sekilde plaketleri, engelleri gosterdi, hikayeler anlatti, tarihi paylasti.
Miha ile harika zaman gegirdik, ¢ok sey 6grendik...”

“... Berlin'in tarihi hakkinda pek ¢ok ilging hikaye ve gergekleri vardi. Cok keyifli bir
tur gegirdik! Berlin hakkinda bir¢ok gergek ve hikaye”

“... Bize bir¢ok biiyiileyici hikaye ve gercek anlatti. Gergek Tiirk kahvesi ve nargile i¢me
deneyimimizin tadini ¢tkardik, bol bol sohbet ve kahkaha paylastik. ...”

Tablo 21°de yer alan son rol olarak karsimiza turist rehberinin kolaylastirici

roliidiir. Bu rol ile alakali yorumlardan baz1 6rnekler asagida yer almaktadir:

“... harika bir sabah - kolay, arkadas canlisi ve bilgilendirici. Istanbul'da gecirecegimiz

geri kalan zaman igin bize fikirler ve planlar kurdu...”

“Stiper bilgili, sirada beklemek yerine zamanimizi en iist diizeye ctkarmamiza yardimci

oldu. vakit gecirmek ¢ok eglenceli...”

“... Pazarda gezinmemize yardim etti ve bize bircok harika durak gésterdi. Isko¢

2

yumurtasi harikaydi! ...

Sekil 5’te tiim turlarin yorumlar: bir arada analiz edilmis olup buna istinaden olusan

kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 6. Tiim Turlara fliskin Kelime Bulutu

*tour/tur; great/harika; guide/rehber; recommend/tavsiye etmek; experience/deneyim; history/tarih;
knowledgeable/bilgili; city/sehir; wonderful/muhtesem; fun/eglence vb.
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3.2. Turist Rehberi Rollerinin Turlara Gore Dagilim
Tablo 22’de turist rehberinin bakici roliiniin turlar igerisindeki dagilimi goriilmektedir.

Tablo 22. Bakici Roliine iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Aile Bakici 5 1,00
Gastronomi Bakici 4 0,80
Aligveris Bakict 3 0,67
Miize Bakici 3 0,60
Sehir Turu Bakici 2 0,40

Tablo 22’ye bakildiginda tiim roller arasinda bakici roliiniin en diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu role iliskin diizeyin diisiik olmasinin séz konusu
destinasyonlarin on yillardir turist agirlayan Avrupa’nin sayili kentleri arasinda yer
almasu, kisa stireli turlar olmasi ve tur kapsamindaki yerlerin sehir merkezindeki bolgeler

olmasidir. Bu rol kapsaminda turist yorumlar1 su sekildedir:

“... Bizimkini hemen takip etmemize ragmen, bize bir site daha géstermekte israr etti ve

gittikten sonra nereye gittigimizi bildigimizden emin oldu. ..." (Aile Turu)

“... Stradan bir ziyaret¢inin kagiracagt (va da aramay: bile bilmedigi) bir¢ok seye dikkat
cekti. Ayrica, sorunlu bir dizime ve baston kullanmama uyum saglamak icin turu
hizlandwrdigint da takdir ettim. Iyi olup olmadigimdan veya dinlenmeye ihtiyacim olup

olmadigindan emin olmak icin periyodik olarak kontrol etti. ...” (Alisveris Turu)

“.. Turu saghk/giivenlik endiselerimizi karsilayacak sekilde uyarladi. Gelecekte

Barselona'va yapacagimiz bir ziyarette rehberimiz olmasini kesinlikle isteriz! ...

(Gastronomi Turu)

“... bizi olast yagmurdan koruyacak bir semsiye (ki semsiyemiz yoktu!) ve ayrica birinin

iigiimesi ihtimaline karsi eldivenlerle geldi! ... (Sehir Turu)

“... son derece bilgili, ilging ve giivenligimizin ¢ok farkindaydi. Akropolis ziyaretimizi

en unutulmaz kilan bir¢ok harika hikayesi ve tarihi perspektifi var... “(Miize Turu)
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Tablo 23’de turist rehberinin bilgi verici roliine iligkin turlar arasindaki dagilimi

goriilmektedir.

Tablo 23. Bilgi Verici Roliine Iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Miize Bilgi Verici 358 71,60
Sehir Turu Bilgi Verici 314 62,80
Gastronomi Bilgi Verici 273 54,60
Aligveris Bilgi Verici 237 52,67
Aile Bilgi Verici 244 48,80

Tablo 23’e bakildigindan turist rehberinin en dnemli rollerinden bir tanesinin bilgi
verici rolii oldugu goériilmektedir. Ozellikle miize (%71,60) turlarinda bu role yapilan
vurgunun yogun oldugu gozlenmektedir. Miize turlarinda bilgi aktarimin 6nemi bu
sonugclar ile desteklenmektedir. Bilgi verici rolii ile alakali turist rehberi rolleri su sekilde

yer almaktadir:

“... Ziyaretimizde keyif aldigimiz bir¢ok par¢a hakkinda baglam ve genel bilgiler verdi.
Cok bilgili ve miizeyle nasil sunacagin biliyor ve yaz kalabaligi. Cok sey ogrendik ve

harika zaman gegirdik. ...” (Miize Turu)

“... konularinda ¢ok bilgiliydi ve ayni zamanda geng, ilerici bir Tiirk kadini olarak
Sehirdeki yagsami ele almasi, bir¢ok komik hikayesi ve ayni zamanda sehrin miikemmel

bilgisi ... (Sehir Turu)
“... ailemiz i¢in ¢ok bilgili ve arkadas canlistydi ... (Gastronomi Turu)
“... Moda konusunda bilgili, sohbet etmesi keyifli ve eglenceli. Essiz bir alisveris

deneyimi arryorsaniz, o sizin kiz arkadaginiz ... (Alisveris Turu)

“«“

. eski sehri ogrenmek ve kesfetmek isteyen yetiskinler icin harika yapti. O ¢ok bilgili

ve onu tekrar bir tur icin siddetle tavsiye ederim...” (Aile Turu)

Tablo 24’te rehberin eglendirici roliiniin farkli tur tiirlerine dair dagilimi

goriilmektedir.
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Tablo 24. Eglendirici Roliine Iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Aligveris Eglendirici 113 25,11
Aile Eglendirici 117 23,40
Sehir Turu Eglendirici 111 22,20
Gastronomi Eglendirici 106 21,20
Miize Eglendirici 103 20,60

Tablo 24’te turist rehberinin eglendirici roliiniin turlar arasindaki diizeyini
gormekteyiz. Aligveris (%25,11) turlarinda eglendirici roliin diizeyinin yiiksek oldugu
goriiliirken, en diisiik Miize (%20,60) oldugu goriilmektedir. Rehberin eglendirici roliine

iligkin yorumlar ise su sekilde yer almaktadir:

“... Aligveris ¢ilginligimiz ¢ok eglenceliydi! ... (Aligveris Turu)

“«“

Yapmas: ¢ok eglenceli bir aktiviteydi ve Atina hakkinda harika bilgiler
ediniyorsunuz. Lezzetli Lukumades'in tadina varacaksimiz! Eglenirken zaman ugup

gidiyor. ... Eglenceli ve bilgi dolu”(Aile Turu)

“... Geng kizlarimiz turu eglenceli tuttugunu, sikict olmadigint ve ¢ok bilgilendirici
oldugunu soyledi. Gezimizin en onemli noktalarindan biri ve hizmeti tekrar

kullanacagiz...” (Sehir Turu)

“...¢ok eglenceli zaman gecirdik. Cok ¢esitli konularda ¢ok bilgili goriiniiyordu ve yerel

kiiltiirii daha iyi anlamamiza biiyiik ol¢iide yardimct oldu... ”(Gastronomi Turu)

“... Cok eglendim. Onoufrios, bilgisi ve tutkusuyla giinii keyifli hale getirdi. Bir sekilde
gecmise hayat verdi ve biiyiileyici ve bugiin bile gegerli olan hikayeler paylasti...” (Miize
Turu)

Yukaridaki orneklerden de anlasilacagi iizere aligveris turlarinda mizah ve
eglence unsurunun baskin olmasi gayet dogaldir. Ancak miize turlar1 daha ziyade
sessizlik gerektiren ve bilgi odakli turlar olmalarindan dolayr eglence unsurunun diger

turlara kiyasla da diisiik olmas1 kaginilmazdir.

Tablo 25’te turist rehberinin 6gretici roliine iliskin turlar arasindaki dagilimi

ortaya konmustur.
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Tablo 25. Ogretici Roliine Iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Aile Ogretici 242 48,40
Miize Ogretici 214 42,80
Sehir Turu Ogretici 170 34,00
Gastronomi Ogretici 103 20,60
Alisveris Ogretici 75 16,67

Tablo 25°de turist rehberlerinin 6gretici rollerine iliskin verileri vermektedir.
Ozellikle aile (%48,40) turlarinda rehberlerin ¢ocuklarm tura dahil olabilmeleri icin bir
Ogretmen gibi davrandiklari turistlerin yorumlarindan anlasilmaktadir. Role iliskin

yorumlar su sekildedir:

“... Grafitinin tarihini, farkll teknikleri égrendik ve ardindan 'saheserimiz' i¢in kagit
tizerine eskiz yapmaya basladik. Petr harika bir 6gretmendi, ihtiyaciniz olan zamani alir,
resmi iyi yapmak igin ipuglarina ve piif noktalarina ... bize égrettigi ve iyi eslik ettigi
icin tegekkiirler...” (Aile Turu)

‘... Sabwrh, diisiinceli ve duyarliydi, ozel bilgisi ve coskusuyla gozlerimizi ve
kulaklarimizi doldururken kendi hizimizda ¢alismamiza izin verdi. Tiirk olmasi, bu yerin
karmasik tarihi, mimarisi ve sosyal onemi konusundaki anlayisina kesinlikle derinlik

katti. Sevimli adam, iyi égretmen..."”" (Miize Turu)

“... Iki gen¢ kizimizin ilgisini ¢ekmek icin harika bir is ¢ikardi (onun bir égretmen
oldugunu sdyleyebilirsin - iyi bir sekilde!). Hepimiz ¢ok sey dgrendik ve Atina'yi
kesfederek gecirdigimiz zamanin tadini ¢ikardik. ... " (Sehir Turu)

“... cok iyi bir tarih ogretmeniydi ve denememiz icin harika bir yiyecek ve icecek seckisi

secti...” (Gastronomi Turu)

“... 0gleden sonray: bizimle gec¢irip hem ogrettigin hem de bize sehir hakkinda ¢ok sey

gosterdigin igin sana ne kadar tesekkiir etsek azdir. ...”" (Aligveris Turu)

Tablo 26’te turist rehberinin elgi roliine iliskin dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 26. Elci Roliine iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Aile Elci 49 9,80
Miize Elci 45 9,00
Gastronomi Elgi 44 8,80
Sehir Turu Elgi 40 8,00
Alisveris Elci 26 5,78

Tablo 26’ya bakildiginda turist rehberinin elgi roliiniin (%9,80) aile turlarinda
birinci oldugu goriilmektedir. ikinci olarak en yakin miize turlarinda (%9,00) olup iigiincii
sirada gastronomi turlarinda (%8,80) elgi verici rolii gézlenmektedir. Sehir turlarinda
(%8,00) elgi rolii dordiincii sirada yer almaktadir ve son olarak aligveris turlarinda
(%5,78) en diisiik oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Turlar arasinda bu role iliskin su

yorumlar su sekildedir:

“... Cocuklarla arasi ¢ok iyiydi ve ilgilerini yiiksek tuttu! Tekrar yapardik! :) Cocuklarla
giizel bir giin...” (Aile Turu)

“... akill, ilgi ¢ekici ve ¢ok bilgili. Her dakikasin sevdik ve geri donersek onu tekrar

secerdik. Unutulmaz bir giin icin tesekkiirler ...”" (Miize Turu)

2

‘... Mutlulukla tekrar rezervasyon yapardim ve kesinlikle tavsiye ederim.

(Gastronomi Turu)

“... Gezimizin en énemli noktalarindan biri ve hizmeti tekrar kullanacagiz. ..." (Sehir

Turu)

“... farkli bir alan i¢in tekrar rezervasyon olacak. Cok bilgili ve arkadas canlisi...”

(Aligveris Turu)

Yorumlar incelendiginde turist rehberinin el¢i roliiniin kisilerin tekrar gelmeleri
yoniinde memnuniyetlerine dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Turlar arasindan bu role

iligkin bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 27°de turist rehberinin ev sahibi roliiniin turlara gére dagilimi belirtilmistir.
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Tablo 27. Ev sahibi Roliine iliskin Turlar

Tir Rol N %

Gastronomi Ev Sahibi 392 78,40
Alsveris Ev Sahibi 341 75,78
Sehir Turu Ev Sahibi 372 74,40
Aile Ev Sahibi 351 70,20
Miize Ev Sahibi 274 54,80

Tablo 27°de turist rehberinin ev sahibi roliine iliskin veriler goriilmektedir. Tiim
roller arasinda biitiin turlarda yiiksek orana sahip rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Role

iligkin misafir yorumlari su sekildedir:

“... harika bir ev sahibi ve harika bir konusmacidwr. Sehri bir arkadagimizla geziyormus

gibi hissettik. Harika bir deneyimdi ve kesinlikle tavsiye ederim...”(Gastronomi Turu)

“... stcak ve misafirperver bir ev sahibi, sehri hakkinda anlasilmasi kolay bir sekilde ¢cok

bilgili; Bu turu tavsiye ederim. Sicak ve misafirperver...” (Aligveris Turu)
“... ¢ok kibar ve acikti ve harika bir ev sahibi oldu! ...” (Sehir Turu)

“... kibar, sabwrl, bilgilendirici ve ilgingti. Cocuklarla harikaydi. Bu, sehri giizel bir ev

sahibi ile gérmenin miikemmel ve aktif bir yoluydu. ....”" (Aile Turu)
“... Harika bir tur rehberiydi ve biiyiik bir sabirla ev sahibi oldu...” (Miize Turu)

Tablo 28’te rehberin hikaye anlatic1 roliine iliskin farkli turlara gore dagilimi

goriilmektedir.

Tablo 28. Hikaye Anlatici Roliine iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Miize Hikaye Anlatici 49 9,80
Sehir Turu Hikaye Anlatici 45 9,00
Aligveris Hikaye Anlatici 35 7,78
Aile Hikaye Anlatici 36 7,20

Gastronomi Hikaye Anlatici 30 6,00
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Tablo 28’de turist rehberinin hikaye anlatici roliine iligkin veriler verilmistir.
Turistlerin yorumlar1 incelendiginde hikaye anlatici roliine dair belirgin ifadeler goze

carpmaktadir. Yorumlar su sekilde yer almaktadir:

“... O harika, bilgili ve harika bir hikaye anlaticisi. Cocuklar da dahil olmak tizere biiyiik
bir gruptuk ve herkes ilgili idi ve eglendi. ... (Miize Turu)

“... dahi bir Hikaye Anlaticisudir!! Sanirim hikayelerin ¢cogunu daha énce birkag¢ kez
anlatti, Her zaman onun size odaklandig1 ve Londra ve Britanya'min renkli bin yillarin

vakinlastirmak istedigi hissine kapiliyorsunuz. ...” (Sehir Turu)

“«

.. onunla ¢ok ilgilendi (6zellikle soyunma odalarinda bir seyler denerken) ve ona
harika seyler, oyuncaklar gosterdi, ilging hikayeler anlatn, bize kendimizin asla

kesfedemeyecegimiz seyler gésterdi. ... ”(Alisveris Turu)
“... Natalia harika bir hikaye anlaticisiydi. ..."" (Aile Turu)

“... ama ayni zamanda harika bir hikaye anlaticistydi. Sehir ve yemek kiiltiirii hakkinda
ilging ve eglenceli anekdotlar: tura dahil edebildi ve bu da deneyimi ¢ok daha keyifli hale

getirdi...” (Gastronomi Turu)

Tablo 29°da turist rehberinin kolaylastiric1 roliine dair turlar arasindaki dagilimi

verilmistir.

Tablo 29. Kolaylastiric1 Roliine Iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Aligveris Kolaylastirici 237 52,67
Gastronomi Kolaylastiric 232 46,40
Sehir Turu Kolaylastirici 231 46,20
Aile Kolaylastirici 208 41,60
Miize Kolaylastirici 206 41,20

Tablo 29’a bakildiginda turist rehberinin kolaylastirici roliiniin aligveris (%52,67)
turlarinda baskin oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan tur ise gastronomi (%46,40)
turu iken az bir fark ile sehir turu (%46,20) ti¢lincii sirada yer almaktadir. Aile (%41,60)
ve miize (%41,20) turlar1 arasinda farkin ¢ok yiliksek olmadigi goriilmektedir. Turist

rehberinin kolaylastirici rolii tiim roller igerisinde bulunmakla beraber bu ¢alismada ayr1
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bir rol olarak ele alinmistir. Pond (1993) kitabinda, tur rehberini lider olarak sorumluluk
iistlenme kapasitesine sahip, konuklarin ziyaret ettikleri yerleri anlamalarini1 saglamak
icin bir egitimci olarak gorev yapan, misafirperverligi yayginlastiran ve sunan bir elgi
olarak hareket eden kisi olarak tanimlamaktadir. Ziyaretcileri tekrar ziyaret etmeye
motive edecek sekilde destinasyon, misafirler i¢in konforlu bir ortam yaratabilen bir ev
sahibi ve yukarida belirtilen dort sorumlulugu nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen
bir kolaylastiric1 olarak hareket eden kisi olarak tanimlamistir. Bu role iligkin turistlerin

yorumlari su sekilde yer almaktadir:

“...Beni kendi basima asla bulamayacagim yerlere gotiirdii. Diikkan sahipleriyle bana

yardim etti. Nazik, sabirli ve birlikte vakit gecirmesi kolay ... ““(Alisveris Turu)

2

“... Bizi gotiirdiigii yemek yenecek yerleri asla bulamazdik. Tekrar ¢ok tesekkiirler. ...

(Gastronomi Turu)

“... Kendi basimiza asla bulamayacagimiz bircok ilging site gordiik...” (Sehir Turu)

2

“... Bu, kendi etrafimizda dolagsaydik asla sahip olamayacagimiz bir deneyim. ...

(Aile Turu)

“«

. Bizi kendi basimiza asla goremeyecegimiz bazi harika manzaralara gotiirdii.

Siddetle tavsiye edilir! ...” (Miize Turu)

Tablo 20’da turist rehberinin organizator roliine iligkin turlar arasindaki dagilimi

verilmistir.

Tablo 30. Organizatér Roliine Iliskin Turlar

Tiir Rol N %

Aligveris Organizator 35 7,78
Sehir Turu Organizator 30 6,00
Miize Organizator 28 5,60
Aile Organizator 26 5,20
Gastronomi Organizator 20 4,00

Tablo 30°da turist rehberinin organizator roliine iliskin veriler goriilmektedir. S6z
konusu verilerin toplandig1 web sitesinde tura iligskin yer, siire, rota, tura dahil ve dahil

olmayan Ogelere yer verildigi i¢in sisteme dahil olan tiim turist rehberleri birer
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organizatOr rolii iistlendigi goriilmektedir. Ancak yapilan analizde turistlerin 6zellikle
yorumlarinda vurguladiklar1 ifadelere gore degerlendirilmistir. ilgili yorumlar su

sekildedir:

“... Ogleden sonramizi, bizi en ¢ok ilgilendiren seylere gore uyarladi. O bilgili, tutkulu

ve birlikte vakit gecirmekten zevk aliyor...”" (Alisveris Turu)

“... Sehir ve yemek konusunda ¢ok tutkulu ve bilgili ve bizim icin harika bir tur hazirlad:.
Harika bir yer segcimine gittiK ve harika yemeklerin tadina baktik- daha mutlu olamazdik!

.. (Sehir Turu)

“... Tiim geziyi bizim icin ozellestirdi, buna gore sesli turlar icin rezervasyon yapti Ve

ayrica bize harika yemekler tattirdi:):) Tiim gezi sorunsuz gegti ...”" (Miize Turu)

“... Inamilmaz tarihsel bilgiye sahipti ve turumuzu bizim icin nasil édzellestirecegini
biliyordu. Geleneksel bir Tiirk restoraninda mola verdik ve lezzetli ikramlar yedik. ...”

(Aile Turu)

“... Turumuz diyet kisitlamalarina gore ozellestirildi ve pek ¢ok essiz ve lezzetli ikrami

denemeyi basardik...” (Gastronomi Turu)

Tablo 31°te turist rehberinin tavsiye verici roliinlin farkli tur tiirlerine gore

dagilimi goriilmektedir.

Tablo 31. Tavsiye verici Roliine iliskin Turlar

Tir Rol N %
Aligveris Tavsiye Verici 86 19,11
Gastronomi Tavsiye Verici 65 13,00
Sehir Turu Tavsiye Verici 64 12,80
Aile Tavsiye Verici 54 10,80
Miize Tavsiye Verici 35 7,00

Tablo 31°de turist rehberinin tavsiye verici roliiniin 6zellikle aligveris turlarindan
baskin oldugu goriilmektedir. Misafirler yorumlarinda turist rehberinin aligveris
esnasinda moda ve tarza iliskin tavsiyelerini Onemsedikleri belirgin bir sekilde

goriilmektedir. Bu role iliskin turlarda gecen yorumlar su sekildedir:
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“... tarzimi 6grenmemde ve énerileri ¢cok yardimci oldu. Yerel moda ve aligveris hakkinda

her seyi bilen bir arkadasla takilmak gibiydi...” (Aligveris Turu)

“«

Bircok yararli oneride bulundu ve denememizi énerdigi restoranlara, yerlere ve
seylere dikkat ¢ekti. Ayrica bize onmerilerinin baglantilarini gonderdi- bu nedenle,

gidilecek yerlerin kullanimi kolay referanslarina sahibiz ...” (Gastronomi Turu)

“...ayrica bize gezimizin geri kalaninda yiyecek ve icecek icin harika fikirler verdi ...”

(Sehir turu)

“...yerel diikkanlar ve restoranlar icin pek ¢ok tavsiyede bulundu ve gezimize devam

etmemiz icin bir siirii bilgi biraktik ... “(Aile Turu)
“...0 da bize sonraki giinler i¢in ¢ok giizel tavsiyeler verdi ... (Miize Turu)
Tablo 32’°de rehberin uzman roliiniin dagilimi verilmistir.

Tablo 32. Uzman Roliine iliskin Turlar

Tiir Rol N %
Gastronomi Uzman 387 77,40
Aligveris Uzman 308 68,44
Miize Uzman 22 4,40
Sehir Turu Uzman 20 4.00
Aile Uzman 6 1,20

Tablo 32°de turist rehberinin uzman roliine iligkin turlara gore verileri verilmistir.
Goriildigi tizere gastronomi (%77,40) ve aligveris (68,44) turlarinda turist rehberinin
uzmanlik roliiniin yiiksek seviyede oldugu, buna karsin miize (%4,40), sehir (%4,00) ve
aile (%1,20) turlarinda ise diisiik oldugu goriilmektedir. Gastronomi turlarinda turist
rehberinin yiyecek ve i¢eceklerin hikayelerini, regetelerini ve yapim sekillerini bilmesi
onemli bir husustur. Yine aligveris turlarindan rehberin misafirlerinin giyim tarzi veya
ihtiyaglar1 dogrultusunda yonlendirmesi 6zellikle kisitli zamana turistler i¢in oldukca

onemlidir. S6z konusu role iliskin turlara gére yorumlar su sekildedir:

“... glintimiiz boyunca yemekler, mahalleler ve sehir hakkinda miikemmel bilgiler vererek

keyifli ve uzman bir deneyim sagladi. ..."”" (Gastronomi Turu)
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“«

. Kendimizin asla bulamayacag diikkanlar ve onun Italyan modasi hakkinda bilgisi

.. (Ahsveris Turu)

“... Hic¢ siiphesiz Yunan tarihi ve mitolojisinde uzmand:. Ama en onemlisi bilgileri ¢cok
ilging ve anlasilir bir sekilde sunuyor. Ele aldigi konunun baglamini ve alaka diizeyini

saglar. ...” (Miize Turu)

“...onun uzmanlgna daha uzun siire sahip olmay: ¢ok isterdik. Akropolis turu hala

bizim favorimizdi ve ailemizin harika fotograflarini ¢ekti. ...” (Sehir Turu)

“... Uzmanhg ve rehberligi, Istanbul'u ziyaret ederken biiyiik fark yaratti. O son derece

bilgili ve ilgi alanlarim i¢in turu karsilads. ... (Aile Turu)

Tablo 33’te ilk 50 kelime ile olusturulmus temalar, aragtirmacinin yorumlar
tizerinden olusturdugu temalar ve ilgili turlarda iki temanin birlestirilmesi sonucunda

ortaya cikan ideal temalar goriilmektedir.

Tablo 33. ilk 50 kelime, arastirmaci ve ideal tema tablosu

Verici/Uzman

Verici/Uzman

Ilk 50 kelime  Arastirmaci Ideal Roller Ik 50 kelime  Arastirmaci  Ideal Roller
Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Verici Ev Sahibi Ev Sahibi
Verici/lUzman  Verici/Uzman  Verici/Uzman
Ev Sahibi Ev Sahibi Ev Sahibi Ev Sahibi Bilgi Verici Bilgi Verici
Tavsiye Verici  Kolaylastirict  Kolaylastirict Ogretici Ogretici Ogretici
Eglendirici Eglendirici Eglendirici Hikaye Kolaylastirict  Kolaylastiric
‘E Anlatict
Z Kolaylastirict ~ Tavsiye Verici  Tavsiye Verici > Kolaylastirict ~ Eglendirici Eglendirici
'é Ogretici Ogretici Ogretici E Eglendirici Tavsiye Tavsiye
= =z Verici Verici
Hikaye Organizator Hikaye Tavsiye Verici  Elgi Hikaye
Anlatict Anlatici Anlatici
Hikaye Organizator Hikaye El¢i
Anlatici Anlatict
Elgi Elgi Organizator Organizator
Bakic1 Bakici Uzman Uzman
Bakic1 Bakici
o Ilk50 kelime Arastirmact  ideal Roller Ik 50 kelime  Arastirmaci  ideal Roller
é Bilgi Ev Sahibi Bilgi %‘: Bilgi Verici Ev Sahibi Ev Sahibi
8 o
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Ev Sahibi Bilgi Verici Ev Sahibi Tavsiye Verici  Bilgi Verici Bilgi Verici
/Uzman
Tavsiye Verici  Kolaylastirict  Kolaylastirict Ev Sahibi Kolaylastirict  Kolaylastirict
Eglendirici Eglendirici Eglendirici Eglendirici Ogretici Tavsiye
Verici
Ogretici Ogretici Ogretici Ogretici Eglendirici Ogretici
Kolaylastirict  Tavsiye Verici  Tavsiye Verici Kolaylastirict ~ Tavsiye Eglendirici
Verici
Hikaye El¢i Hikaye Hikaye Hikaye Hikaye
Anlatic Anlatict Anlatict Anlatict Anlatict
Hikaye Elci Elgi Elci
Anlatict
Organizator Organizator Organizator Organizator
Bakici Bakici Uzman Uzman
Bakici Bakici
Ilk 50 kelime  Arastirmaci Ideal Roller Ik 50 kelime  Arastirmaci  Ideal Roller
Bilgi Verici Bilgi Verici Bilgi Verici Bilgi Verici Ev Sahibi Ev Sahibi
Ev Sahibi Ev Sahibi Ev Sahibi Ev Sahibi Bilgi Verici Bilgi Verici
Ogretici Ogretici Ogretici Tavsiye Verici  Kolaylastirict  Kolaylagtiric
Eglendirici Kolaylastirict  Kolaylastirici Eglendirici Ogretici Tavsiye
Verici
Hikaye Eglendirici Eglendirici Ogretici Uzman Eglendirici
- Anlatict .
= Tavsiye Verici  Hikaye Hikaye T Hikaye Eglendirici Ogretici
:S Anlatict Anlatict : Anlatict
= Kolaylastirict  Elgi El¢i ﬁ Kolaylagtirict ~ Tavsiye Uzman
Verici
Tavsiye Verici  Tavsiye Verici Elci Hikaye
Anlatici
Organizator Organizator Hikaye Elgi
Anlatici
Uzman Uzman Organizator Organizator
Bakici Bakici Bakici Bakici

Aligveris turlari g6z Oniinde bulunduruldugunda turist rehberinin bilgi
verici/uzman roliinlin gerek ilk elli kelime temasi kapsaminda gerekse arastirmacinin
temalar1 arasinda birinci sirada oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareket ile turist

rehberinin aligveris turlarinda oncelikli roliiniin aligveris konusunda uzmanligi oldugu
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anlasilmaktadir. Misafir yorumlar1 da bu goriisii desteklemektedir. Tabloya gore ikinci
Ooneme sahip roliin ise ev sahibi rolii oldugu goriilmektedir. Bundan dolay: ideal turist
rehberinin iyi bir ev sahibi olmas1 énemlidir. Ugiincii sirada yer alan ve ilk elli kelimeye
gore turist rehberinin tavsiye verici rolii yer alirken, arastirmaciya gore kolaylastirici roli
iciincli sirada yer almaktadir. Buradaki farkin sebebi olarak yorumlarda yer alan
“recommend” ve “recommended” fiillerinin hem turist rehberi hem de turist tarafindan
kullanilmis olmasi olarak goriilmektedir. S6z konusu fiillerin climle ig¢erisindeki hangi
zamir ile kullamildi@ina gore “tavsiye etti” yada “tavsiye ediyoruz” ifadeleri ortaya

¢ikmaktadir. Duruma iligskin bazi misafir yorumlari su sekildedir:

“Harika zaman ge¢irdim ve ¢ok sey 6grendim. Siddetle tavsiye ederim!! Olaganiistii!!!”

(Alisveris Turu)

“...Turdan énce ona mesaj attigimda bize tavsiyelerde bulundu. Atina'da gidilecek
eglenceli yerler hakkinda c¢ok sey biliyor, bu yiizden sormaniz gereken herhangi bir

sorunuz varsa. ..."" (Aligveris Turu)

Bundan dolay1 arastirmacinin kolaylastirici rolii ideal rol tablosunda tigiincii rol
olarak dahil edilmistir. Dordiincii sirada turist rehberinin eglendirici rolii her iki tabloda
da uyum gosterdigi i¢in ideal aligveris turu rehberi icin belirlenmigtir. Goriildigii lizere
ilk elli kelime sikligina gore kolaylastiric1 rolii yer alirken, arastirmaci tavsiye verici
roliinii listte bahsedilmis olan sebepten dolay1 besinci siraya almistir. Uzman ve tavsiye
verici rolleri arasinda bir baglanti oldugu da goriilmektedir. Asagida yer alan yorumda

ayni1 tavsiye etme fiili iki sekilde kullanildig1 goriilmektedir:

“ ... Higbir zaman herhangi bir giysi satin alma konusunda baski hissetmedim ve harika
oturmasina ragmen benzer bir ikame bulmanin belki daha kolay olabilecegi bazi 6geleri
soylemesini takdir ettim ve bunun yerine viicut tipim icin olaganiistii uyum ve kumasta
ogeler onerdi. Ister harika bir sey ister yepyeni bir gardirop ariyor olun, Aneta ile

gecirilen zaman iyi harcanmis zamandir. Cok tavsiye edilen bir deneyim. ...”" (Aligveris

Turu)

Aligveris turlar1 kapsaminda rehberin 6gretici rolii her iki siitunda da ayni sirada
bulundugu goriilmektedir. Bundan dolay1 ideal rehber i¢in siralamaya oldugu gibi dahil
edilmistir. Ik elli kelime temasinda hikaye anlatict rolii belirgin bir sekilde yer
almasindan dolay1 ideal rehber rolleri arasinda aragtirmacinin siralamasi goz ardi edilmis

olup, bu sekli ile yer almistir. Yazilim destekli tema ilk elli kelimeye gore olusturuldugu
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icin yedi rol temalastirilmistir. Buna karsin aragtirmaci tarafindan on bir rol temasi

saptanmistir. Organizator, el¢i ve bakici rolleri de ideal rol tablosuna dahil edilmislerdir.

Aile turlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda turist rehberinin bilgi verici roli
kelime siklig1 tablosunda baskin iken aragtirmaci tarafindan turist rehberinin ev sahibi
rolii vurgulanmistir. Yorumlarda aileler tarafindan turist rehberinin ev sahibi roliiniin
onemi Ozellikle vurgulandigi goriilmektedir. Bilgi verici rolii ideal turist rehberi igin
ikinci sirada yer alirken, 6gretici rolii her iki tabloda ti¢iincii sirada yer almasindan dolay1
oldugu gibi ideal rol tablosuna dahil edilmistir. Kelime siklig1 tablosunda hikaye anlatici
rolii bulunurken, arastirmaci turist rehberinin kolaylastirici roliinii 6n plana ¢ikarmistir.
Kiiciik cocugu olan aile turlarinda turist rehberinin giizergah degisikligi yada mola
vermesi kolaylastirict roliiniin énemini gdstermektedir. Ornegin su yorumda belirgin bir

sekilde goriilmektedir:

“ Abdullah, alti kisilik ailemizle harika bir is ¢ikardi. Swurt problemi nedeniyle molaya
ihtiyag duyan bir kisi vardi ve o stirekli olarak onu kontrol etti ve tam tersi yerine onun
hizinda hareket ettiginden emin oldu. Icgoriileri her duraga cok sey katti ve turlar
boyunca her bir kisiyle ilgilerini siirdiirmelerine yardimct olmak i¢in konustu. Ailemiz,
en kotii kalabaliktan kacinabilmemiz icin siteleri Ziyaret etme siramizi degistirme

konusundaki esnekligini gercekten takdir etti. ... (Aile Turu)

Ozellikle aile turlarindan vurgulanan bir diger énemli rol ise turist rehberin
eglendirici rolii olarak goriilmektedir. Burada ‘“fun” kelimesi ve es anlamlilar
degerlendirilmis olup ayni zamanda iki olmusuz kelimenin kullanilmasi dikkate
alinmustir. Ornegin “not boring” sikic1 degildi olarak ifadesi, eglenceli idi olarak kabul
edilmistir. Genelde turistlerin turlar1 konaklamalarinin ilk giiniinde tercih ettikleri
yorumlardan anlasilmakla beraber, geriye kalan siireleri i¢in turist rehberinden tavsiye

aldiklar1 goriilmektedir. Ilgili yorumlarda su sekilde ifade edilmektedir:

“... ailemiz i¢cin harika bir tur verdi ve Jezimizin geri kalani icin onerilerde bulundu!

Biiyiik Aile Turu”(Aile Turu)

Aile turlarda turist rehberinin 6zellikle ¢ocuklarin ilgisini ilging hikayeler ile
cektikleri yorumlarda goriilmektedir. Burada turist rehberlerinin bilgileri yetiskinlere
yonelik sikic1 sayilacak bir sekilde yerine g¢ocuklarin da ilgisini c¢ekecek sekilde

aktardiklar1 gériilmektedir. Ornegin bir yorumda su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:
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“Natalia ile aile dostu turdan ¢ok keyif aldik. Natalia harika bir hikaye anlaticisiyd.
Cocuklar nisanlydi. Ayrica ziyaret ettigimiz bélgelerde ikramlar almak igin durmaya

devam ettigimizde bize karsi ¢cok sabwrliydi. Biiyiik Tur” (Aile Turu)

Diger 6nemi vurgulanan ve ideal aile turu rehberinde bulunmasi roller elgi,

organizatOr, uzman ve bakici rolleridir.

Gastronomi turlarindan ilk elli kelime temasina gore turist rehberinin bilgi
verici/uzman rolii oldugu gériiliirken, arastirmaci ev sahibi roliine vurgu yapmistir. Ideal
turist rehberi rolii olarak ise bilgi verici/uzman rolii birinci siraya alimmustir. Ikinci sirada
rehberin ev sahibi rolii yer almaktadir. Daha 6nce bahsedildigi lizere tavsiye verme fiilinin
farkli kullanimdan dolay1 listeye kolaylastirict rolii dahil edilmistir. Her iki tabloda
uyumlu sekilde eglendirici ve 6gretici rolleri goriilmektedir. Bundan dolayi iki rol de
listeye ayn1 siralamada dahil edilmistir. Gastronomi turlarinda bir diger 6nemli rol olarak
tavsiye verici goriilmektedir. Bir altta yer alan hikaye anlatici rolii, arastirmacinin elgi
rolii eslesmektedir. Burada ilk elli kelime tablosundaki rol esas alinmistir. Diger roller

sirast ile el¢i, organizator ve bakicidir.

Sehir turlarinda turist rehberlerinin ev sahibi rolii yorumlarda sik¢a vurgulandig:
ancak ilk elli kelimeye gore ise bilgi verici roliiniin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. Fakat
eV sahibi roliiniin yorumlarda bazen farkli sekilde ifade edildigi i¢in (ev sahibi, arkadas,
dost, nazik vb.) aragtirmaci ilk elli kelime sikligina gore {igilincii sirada yer alan ev sahibi
roliinii birinci siraya almustir. Ikinci sirada ilk elli kelime tablosuna gore birinci sirada yer
alan arastirmacinin listesinde ikinci sirada yer alan bilgi verici rolii ideal turist rehberi
rolii olarak eklenmistir. Ugiincii siraya ise turist rehberinin kolaylastirici rolii yer almistir.
Benzer sekilde “favsiye etme” fiilinin kullanimdan dolay1 tavsiye verici rolii iki listede
de farkli siralamada oldugu goriilmektedir. Burada bu rol dordiincii siraya alinmistir.
Geriye kalan roller sirastyla 6gretici, eglendirici, hikaye anlatici, el¢i, organizatdr, uzman

ve bakici olarak yer almaktadir.

Miize turlar1 kapsamlari geregi bilgi odakli turlar olmalarindan dolayr hem ilk elli
kelime tablosu temalar1 arasinda hem de arastirmaci tarafindan birinci sirada
bulunmaktadir. Ev sahibi rolii de uyum igerisinde olup ideal rehber tablosu i¢in ikinci
siraya konulmustur. Ugiincii rol olan dgretici rolii de ilk iki rolde oldugu gibi uyum

gostermektedir. Ik elli kelime tablosuna gére dordiincii sirada yer almayan kolaylastiric



82

rolii ise yorumlardan dolay1 dordiincii siraya konulmustur. Diger roller ise sirasiyla

eglendirici, hikaye anlatici, el¢i, tavsiye verici, organizatdr, uzman ve bakici dir.

Tim turlar bir arada degerlendirildiginde ise kelime sikligina gore rehberin bilgi
verici rolii 6n plana ¢iksa da arastirmacinin yorumlar analizi sonucunda ev sahibi daha
baskindr. Ikinci sirada ise bilgi verici roliiniin énemi vurgulanmaktadir. Ugiincii sirada
yer alan kolaylastirict rolli yer almaktadir. Genelde turistlerin sehir turlarindan rehber
tercih etme sebepleri ilk ve sonraki giinler icin kolaylik saglamasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger roller ise tavsiye verici, eglendirici, 6gretici, uzman, hikaye anlatici,

elci, organizatdr ve bakicidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada kentsel turlarda turist rehberlerinin iistlenmis olduklar1 roller
turistlerin ¢evrimi¢i yapmis olduklart yorumlar iizerinden incelenmistir. Bu kapsamda
diinya genelinde turist rehberligi hizmet veren ve misafirlerin tur sonrasinda yorum
yapmasina imkan taniyan Withlocals sitesindeki Avrupa’nin en ¢ok ziyaret edilen on

sehrindeki bes farkli kategorideki turlara iliskin yorumlar degerlendirilmistir.

Aile turlarinda en baskin roliin bilgi verici rolii oldugu belirlenmis olup ilk ii¢ rol
icerisinde yer alan iki roliin de bilgi odakli roller olduklar1 goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda turist rehberinin bilgi aktarma ve verme konusundaki tistlendigi rollerin
onemi vurgulanmaktadir. Ikinci sirada yer alan ev sahibi rolii de 6zellikle kiigiik yas grubu
¢ocugu olan aileler i¢in dnemini gostermektedir. Bakici roliiniin ise ¢ok diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir.  Bu role iliskin diizeyin diisik olmasmnin séz konusu
destinasyonlarin on yillardir turist agirlayan Avrupa’nin sayili kentleri arasinda yer
almasu, kisa stireli turlar olmasi ve tur kapsamindaki yerlerin sehir merkezindeki bolgeler
olmasidir. Aile turlarina iligkin en sik kullanilan kelimeler incelendiginde 6zellikle aile,
cocuklar, eglence, eglenceli, cocuk ve sabirli gibi kelimelerin yer aldig1 goriilmektedir.
Temalagtirilmis olarak kelimeler gruplandirildiginda ise birinci sirada memnuniyetin
temast ve ikinci sirada tur temast ile iliskili ifadelerin yogun oldugu belirlenmistir. Roller
olarak ele alindiginda ise turist rehberinin bilgi verici roliiniin birinci sirada oldugu
goriilmektedir ve bu roliin turistler agisindan énemli oldugunu géstermektedir. Ikinci
sirada yer alan ev sahibi roliiniin turistlerin yorumlarda kullandiklar1 kelimeler tizerinden
tespit edilmis olup, ziyaretciler agisindan ev sahibi roliiniin 6nemine ortaya koymaktadir.
Turist rehberinin tavsiye verici roliiniin ise temalar arasinda en diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Kelime bulutunda en sik kullanilan kelimeler gorsel agidan daha belirgin
olarak sunulmus olup Ozellikle memnuniyet ve tura iliskin kelimeler 6n plana

cikmaktadir.

Aligveris turlarina iligkin rollere bakildiginda turist rehberinin ev sahibi roliiniin
baskin oldugu goriilmekle beraber, turist rehberinin aligveris turlarindaki uzman roliiniin
ikinci sirada yer almasi bu roliin 6nemini ortaya koymaktadr. ilgili yorumlarda rehberin
aligveris ve giyim konusunda bilgili oldugu ifadeleri genellikle bilgili, bilgi sahibi gibi
ifadeler ile belirtildigi i¢in turist rehberinin bilgi verici rolii ile iliskilendirilmigtir. Uzman

rolii de bilgi gerektiren bir rol olmasindan dolayr bilgi verici roller ile bir arada
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degerlendirilebilir. Bu agidan aligveris turlarinda en Onemli roliin turist rehberinin
uzmanliginin 6nemini gostermektedir. En sik kullanilan kelimelere bakildiginda
turistlerin yorumlarinda memnuniyetlerini ifade ederken olumlu sifatlar kullandiklar1 ve
bilmek fiilinin ¢ekimlenmis farkli halleri ile es anlamlilarinin kullanildigi goriillmektedir.
Bu sonuglara gore rehberin aligveris konusundaki bilgisinin 6nemi yine
vurgulanmaktadir. Temalastirilmis olarak rollere bakildiginda bilgi verici ve uzman
rolleri bir arada degerlendirilmistir. Boylece memnuniyet ve tura iliskin temalardan sonra
ticlincii rollere iliskin ise birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Bilgi verici/uzman
roliinden sonra gelen ev sahibi roliiniin turistler agisindan énemli oldugu goriilmektedir.
Aligveris turlarinda en diistik diizeydeki temanin ise turist rehberinin hikaye anlatic1 rolii
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle turistlerin aligveris turlarmi kiiltiirel bir

faaliyetten ziyade ticari bir faaliyet olarak algiladiklar1 diisiiniilmektedir.

Aligveris turlarindaki sonuglara benzer olarak gastronomi turlarinda da turist
rehberinin ev sahibi roliiniin 6nemli oldugu belirlenmistir. Ayrica ikinci sirada bulunan
rehberin uzman roliiniin ev sahibi roliine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Uglincii
siradaki bilgi verici roliiniin bulunmasi ise tipki alisveris turlarinda oldugu gibi turist
rehberinin uzmanlagsmasina vurgu yapmaktadir. Temalastirilmis tabloda bilgi verici ve
uzman rolleri bir arada degerlendirilmis olup dnceki tabloya gore roller arasinda birinci
sirada karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda rehberin “foodi” olarak tanimlandigini
goriilmektedir. Uzmanlik roliiniin baskin olmasinin bir diger sebebi olarak ise turistlerin
inanglari, saglik sebepleri (alerji, diyabet vb.) ya da beslenme aligkanliklarindan

(vejetaryen, vegan vb.) kaynakl oldugu diistiniilmektedir.

Sehir turu kapsaminda roller ele alindiginda onceki iki tura benzer sekilde ev
sahibi roliiniin 6nemi vurgulanmaktadir. Hemen arkasindan gelen roliin ise rehberin bilgi
verici roliinii vurguladigi goriilmektedir. Anlasilacagi lizere turistler igin turist rehberinin
bilgili olmast olduk¢a 6nemlidir. Tabloda turist rehberinin uzmanlik roliiniin ise olduk¢a
diisiik oldugu gézlemlenmektedir. En sik kullanilan elli kelime tablosunun temalastiriimis
haline bakildiginda bilgi verici roliiniin roller arasinda birinci sirada yer aldigi, buna
karsin tavsiye verici roliiniin ikinci sirada bulundugu goriilmektedir. Yorumlar
incelendiginde turistler cogunlukla turu konaklama siirelerinin basinda tercih ettikleri ve
geriye kalan konaklamalar1 i¢in turist rehberinden tavsiye istedikleri siklikla
vurgulanmaktadir. Tavsiye genelde yemek, restoranlar veya goriilmeye deger yerler

olarak siralanabilir.
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Miize turlar1 ele alindiginda turist rehberinin bilgi verici roliinlin diger rollere
kiyasla baskin rol oldugu goriilmektedir. Miize turlar1 kapsamlarinin bilgi agirlikli
olmasindan dolay1 bu roliin diizeyinin ¢ok yiiksek olmas1 olagandir. Ikinci siradaki ev
sahibi rolii yer almaktadir. Temalara ayrilmis olan tabloda da bilgi verici roliiniin en
yilksek dilizeydeki rol temasit olmasi arastirmacinin yapmis oldugu tabloyu

dogrulamaktadir. Burada da ikinci sirada yine ev sahibi rolii bulunmaktadir.

Tim turlar bir arada degerlendirildiginde ev sahibi rolii birinci sirada
bulunmaktadir. Bu sonuca gore turistler agisindan rehberin ev sahipliginin oldukga
onemli oldugu anlasilmaktadir. Ikinci sirada ise rehberin bilgi verici roliiniin énemi
vurgulanmaktadir. Temalastirilmis tabloya bakildiginda bilgi verici rolii birinci sirada yer

almakta olup ikinci sirada ev sahibi rolii bulunmaktadir.

Bakici1 roliinii turlara gore degerlendirdigimizde bakici roliiniin tiim turlar arasinda
diisiik oldugu goriilmektedir. Tiim turlar Avrupa’da yer alan ve en ¢ok turist agirlayan
sehirler olmas1 ve merkezde yapilan turlar olmalar1 sebebi ile bakici rolii yorumlar

arasinda ¢ok diisiik ifade edilmistir.

Bilgi verici rolii genel olarak degerlendirildiginde tiim turlarda bu role vurgu
yapildig1 anlagilmaktadir. Ozellikle miize turlarinda bilgi verici rolii yiiksek diizeyde
olmas1 beklenmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere turist rehberlerinin bulunduklari
bolgenin kiiltiirii, tarihi, mutfagi ve magazalar1 hakkindaki bilgi sahibi olmalar1 ¢ok
onemlidir. Buna karsin eglendirici rolliniin aligveris turlarinda vurgulandigi ve miize

turlarinda ise en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretici rolii aile turlarinda baskindir. Turist rehberinin dgretici roliiniin aile
turlarinda yiiksek olmasinin sebebi turist rehberi ile cocuklar arasindaki iletisimden
kaynaklandigr sonucuna varilabilir. Turist rehberleri bilgi verici rollerini yine
iistlenmekle beraber s6z konusu bilgiyi kiiciik yas grubundaki cocuklara aktarirken farkli
stratejiler izlemek zorundadirlar. Bilginin karsi tarafi sikmadan, eglenceli, oyunlar

aracilig ile hikayelestirilerek aktarildigi yorumlardan anlagiimaktadir.

Elgi roliine iliskin sonuglar incelendiginde tiim turlarda diisiik oldugu
goriilmektedir. Role iliskin igerik analizinde turistlerin tekrar ziyaret niyetleri yorumlarda

bu roliin belirlenmesinde baz alindig1 i¢in sonuglarin diisiik olmasi dogaldir.
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Turist rehberi rolleri arasinda en sik vurgulanan roliin ev sahibi rolii oldugu
goriilmektedir. Ozellikle gastronomi turlarinda turist rehberinin ev sahibi roliiniin yiiksek
diizeyde oldugu ve bunun sebebinin rehberin yerel mutfak alaninda uzmanhigi ve
bilgisinin turistler agisindan ev sahibi rolii ile bagdastirmalarindan kaynaklandig:
distiniilmektedir. Miize turlarinda bu roliin diisiik olmasinin sebebi olarak da kontrolli
bir ¢evrede gerceklesen bir etkinlik olmasindan dolayr rehberin yeterince bu rolil

gosterememesi sOylenebilir.

Rehberin hikaye anlatici roliine iligkin sonuglara bakildiginda yorumlarda hikaye
ve hikaye anlatici ifadeleri baz alinmistir. Bu roliin belirlenmesi i¢in gozlem yapilmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Turistlerin bir destinasyonda rehber tercih etmelerindeki en biiylik etken
bulunduklar1 yerde siireyi verimli kullanma, kesfedilmemis, az bilinen yerleri gorme ya
da kendi ihtiyaglar1 dogrultusundaki bir rotanin belirlenmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu calismada her ne kadar kolaylastirici rolii ayr1 bir rol olarak ele alinmis
Olsa dahi tiim rollerin icerisinde bir kolaylastirici etken bulunmaktadir. Rehberin ev sahibi
rolli ayn1 zamanda bolgeye dair bilgisinden dolayi, zaman yonetimi, kisilerin tercihlerine
uygun magaza ya da yemeklere erisimi ile kolaylastirict bir rol istlendigini
gostermektedir. Diger bir rol olan dgretici rolii de bilginin kolay anlagilir bir sekilde

aktarimini i¢erdigi i¢in kolaylastirici rolii ile i¢ ice gegmistir.

Sonuglarda turist rehberinin organizator rolii diisiik seviyede ¢ikmis olsa da s6z
konusu turlara iligkin siire, rota, dahil olan ve olmayan unsurlar gibi bilgi 6nceden
paylasildigi icin yorumlarda bu role iliskin kisith ifadeler bulunmaktadir. Fakat ilgili web
sitesi (withlocals.com) incelendiginde tiim rehberlerin organizator roli istlendikleri

anlasilmaktadir.

Uzman roliiniin gastronomi ve aligveris turlarindan yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Her iki turun da uzmanlik gerektirdigi asikardir. Yorumlarda turist
rehberinin uzmanhiginin turistlerin memnuniyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu da anlasilmaktadir. Miize, sehir ve aile turlarinda ise uzman roliiniin diisiik

seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Verilerin edinildigi web sitesin geleneksel tur satis yontemlerinden farkl

olmasindan dolay1 sisteme dahil edilen tiim rehberleri birer girisimeci olarak
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degerlendirmek gerekmektedir. Bu roliin yorumlar iizerinde tespit edilmesi miimkiin

olmadigi i¢in tablo degerlendirmeye alinmamustir.
Oneriler
Akademiye ydnelik oneriler

Analizler sonucunda turist rehberlerinin gastronomi turlardaki uzmanliklarinin
Oonemi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle turist rehberligi egitimi veren kurumlarda rehber
aday1 6grencilere mutfak kiiltiiri dersinin verilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Gastronomi turlarindaki rehberlerin, yemegin hikayesini anlatmasinin turistler tizerindeki
olumlu etkisi sebebiyle bu dersin igeriginin rehberlik bolimi icin tasarlanmasi
onerilmektedir. Bu oneriden hareketle turistlerin farkli saglik ve inan¢ 6zelliklerinden
dolay1 olusabilecek alerji vakalar1 ya da inanglarindan dolay1 tiiketilmesi yasak gidalara

erisimi de onlenmis olacaktir.

Aligveris turlarinda turist rehberlerinin moda trendleri konusundaki bilgisinin
misafirlerin memnuniyetini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ayrica her bir misafir i¢in
kisiye 6zel kiyafet onerisinin de turistler igin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunlarin
sonucunda turist rehberlerinin aligveris turlarinda uzmanlagmalar1 i¢in Ogrenim
gordiikleri stireler icerisinde moda, geleneksel el sanatlar1 ve pazarlama dersleri

almalarinin faydali olacagi sonucuna varilmistir.

Aile turlarinda turist rehberlerinin ¢ocuklar ile olan iletisim ve bilgiyi onlarin
anlayabilecekleri seviyede sunmasinin 6nemi yorumlardan anlasilmaktadir. Bu nedenle
turist rehberlerinin egitim fakiiltelerinde sunulan formasyon derslerine katilimlarinin

yararli olacag diistiniilmektedir.

Turlarda turist rehberlerinin anlatimlar1 sirasinda teknolojik triinler araciligi
(tablet vb.) ile gorseller sunarak konuya dair daha genis ve etkili bilgi sunduklar
goriilmiis olup teknoloji kullanimin Onemi ortaya konmaktadir. Bu sebeple turist
rehberlerinin  etkili teknoloji  kullanimlart konusunda desteklenmeleri tavsiye

edilmektedir.

Turist rehberlerinin fotografcilik becerilerinin turist memnuniyetini etkiledigi
yorumlarda goriilmiis olup, rehberlere temel fotograf¢ilik egitiminin verilmesi gerektigi

diisiiniilmektedir. Bu memnuniyete iliskin birka¢ yorum su sekildedir:

(13

«... Ilgi cekici, bilgili ve fotografcihik icin iyi bir gézii var!...
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“... Benim bilmedigim bir yerde ikinci yil doniimii ¢ekimimiz igin fotografcimiz
olarak ¢alismaktan memnuniyet duyuyorum. Bizi pek ¢ok gezginin bilmedigi bir yere

’

gotiirdii ve hi¢ hayal etmedigimiz pozu vermemizi saglads...’
Arastirmacilara yonelik oneriler

Turist rehberi rolleri lizerine bir¢ok ¢alisma bulunmasina karsin rehber rollerine
dair ortak bir anlayisin olmadig1 goriilmiis olup bu alanda ¢alismanin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Aragtirmacilarin her bir rol i¢in ayr1 ¢aligmalar yapmalar1 ve hangi tur
ve destinasyonda bu ¢aligmanim yapildigin vurgulamalari dnem arz etmektedir. Ozellikle
literatiirde belirlenmis olan rollerin bazilarmin Ingilizce es anlamli kelimler ile
kullanildig1 ve bunlarin dilbilimciler ile yapilacak olan ortak bir ¢alisma ile birlestirilmesi
alana katk1 saylayacaktir.Son yillardaki ¢alismalarda siklikla vurgulanan turist rehberinin

yorumlayici roliine iliskin Tiirkiye’de yapilacak olan ¢aligmalar alana katki saglayacaktir.

Turist rehberinin rolleri {izerine yapilmig arastirmalarda farkli rollerin
tanimlandigi ancak bunlardan bazilarinin giiniimiizde olmadigi goriilmiistiir. Turlar
igerisinde turist rehberinin iistlendigi rollerin farklilik gosterdigi belirlenmis olup, turist
rehberi rollerinin tur, bulunduklari cografya ve misafirlerin demografik 6zelliklerine gore
degisik gosterdiginden dolayr degiskenlere gore bir rol smiflandirmasinin yapilmasi

gerekliligi onerilmektedir.

Ilerleyen arastirmalarda rollere iliskin tur sonrast turistler ile goriisiilerek, dnceden
yapilandirilmis anketler doldurmasi istenerek de verilerin toplanmasi faydali olacaktir.
Ayrica bazi rollerin ancak gbzlem yoluyla tespit edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi
nedeniyle turlara katilimci olarak dahil olan arastirmacilar tarafindan rollerin
incelenmesinin uygun olacag diistiniilmektedir. Ayrica paket turlardaki rehber rollerinin
de benzer sekilde incelenmesinin rol arastirmalart i¢in aydinlatict olacagi
diistiniilmektedir. Bu arastirmada verilerin toplanmasinda tercih edilen web sitesi veri
toplama agisindan benzer diger siteler ile ¢esitlendirilebilir. Bununla birlikte bu ¢alismada
sadece Avrupa’daki sehirler arastirmaya dahil edilmistir. Ilerleyen arastirmalarda

arastirma alaninin ¢esitlendirilmesi ve kiyaslanmasi da faydali olacaktir.
Sektore yonelik oneriler

Turist rehberlerinin en 6nemli rollerinden birisi olan yorumlayici roliiniin misafir

yorumlarindan ziyade gézlem yolu ile tespit edilebilecek rol olmasindan dolay1 rehberinin
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yorumlayici rolil bu ¢alismada belirlenememistir. Ancak mevcut turist rehberligi egitimi
g0z oniinde bulunduruldugunda adaylara cesitli konularda bilgilerin 6gretildigi fakat s6z
konusu bilginin ne sekilde aktarilacag ogretilmemektedir. Ozellikle turist rehberinin
“yorumlayic1” egitimi almalari tavsiye edilmektedir. Yorumlama egitimi veren kurumlar
olarak “The National Association for Interpretation (ABD)” ve “The Association for
Heritage Interpretation (Ingiltere)” bulunmaktadir. Tiirkiye gibi turizm alaninda soz
sahibi bir iilkede de turist rehberlerinin hayat boyu 6grenmelerini tesvik etmek amaci ile

rehberlik cat1 kurulus ve subelerinin benzer egitimleri vermesi tavsiye edilebilir.

Gastronomi turlarinda turist rehberinin bilgi verici/uzman roliiniin ev sahibi,
kolaylastirici, eglendirici, 0gretici, tavsiye verici ve hikaye anlatici rollerinin 6n plana
ciktig1 belirlenmistir. Bu roller igerisinde ziyaretgiler tarafindan en ¢ok vurgulanan roliin
ise bilgi verici/uzman rolii oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi faal turist rehberlerinin

gastronomi kapsaminda 6zellikle yerel lezzetler alaninda uzmanlagmalart 6nerilmektedir.

Aligveris turlarinda turist rehberlerinin moda bilgisinin ziyaretciler agisindan
onemli oldugu goriilmiis olup turist rehberlerinin moda, yerel el sanatlart ve benzeri

aligveris konularinda uzmanlasmalari tavsiye edilmektedir.

Aile dostu turlarda turist rehberinin ¢cocuk ve genc¢ yastaki bireyler ile kurdugu
iletisim ve bilgiyi aktarirken karsi tarafin diizey ve kapasitesine gore davranmasi
ziyaretgiler acisindan memnuniyet verici oldugu yorumlardan anlasilmaktadir. Bu

nedenle turist rehberlerinin pedagojik egitimi almalar1 tavsiye edilmektedir.
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