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materyallerin bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan
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ON SOz

Pozitif psikolojik sermaye; sigorta sektoriinde calisanlarin is yasaminda basari
kriteri olarak performanslari, davranislar1 ve is tutumlar1 iizerinde etkili olmaktadir.
Calisan bireylerin umutlu, iyimser, dayanikli ve 6z yeterliliklerinin basar1 kriteri olarak
anlaml bir iligkisi olup olmadig: ortaya koyularak, ¢alisma hayatinda 6nemli bir yere
sahip olan insan faktoriiniin daha 1yi bir ¢alisma anlayisi ile verimli olmasi {lizerine cevap
aranmistir. Tezimin her asamasinda her tiirlii yardimini ve destegini birikimiyle birlestirip
bu yolda daha bilgili yliriimemi saglayan danismanim Prof. Dr. Kamil ORHAN’a, yiiksek
lisans ders asamamda tezimi yazabilecek birikimi elde etmemi saglayan Prof. Dr. Oguz
KARADENIZ, Dog. Dr. Nagihan DURUSOY OZTEPE, Prof. Dr. Cagla UNLUTURK
ULUTAS, Dog. Dr. Aslican KALFA TOPATES, Dr. Ogretim Uyesi Nursel DURMAZ
BODUR, Dr. Sezgi AKBAS’a tesekkiirii borg bilirim. Ayrica lisans hocalarim Prof. Dr.
Mustafa OZTURK, Dr. Ogr. Uyesi Tolga GUL ve yiiksek lisans asamamda beni hep
destekleyen smif arkadaslarim Merve CELIK, Bilge EKIZ’e minettarim. Calisma
disiplini ve zekasini ile beni daima hep ileri noktaya tasiyan, sigorta sektoriinde yoluma
151k tutan sevgili patronum ve mentdriim Tung TERZIOGLU’a ¢ok tesekkiir ederim. Bu
stire¢ de beni hep motive edip, daha iyisini yapabilecegime inandiran bilgisiyle siirecimi
kolaylastiran Emre DEMIR’e ve her zaman, her siirecimde hayatima destek olan sevgili
arkadaslarim Caglanur CIMOGLU, Giilgiin GOKCE ve Kiibra DEMIR’e tesekkiir
ederim. Akademik kariyer olarak 6rnek aldigim beni hep destekleyen kuzenim Neslisah
YASAR KARTAL’a tesekkiir ederim. Son olarak her zaman arkamda olan ailemin gii¢li
kadinlar1 biricik annem Sevtap SERTEL ve canim teyzem Mehtap SERTEL’e c¢ok

tesekkiir ederim.



OZET

SIGORTACILIK SEKTORUNDE BASARI KRITERI OLARAK
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

TURKER, Gékee
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ABD
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Program1
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Kamil ORHAN

Ocak 2023, IX + 119 Sayfa

Pozitif psikolojik sermaye, performansi ve memnuniyeti, onu olusturan
bireysel giiclii yonlerden daha iyi ongoren temel bir yapidir. Pozitif psikolojik
sermayeyi, psikolojinin cesitli alanlarinda yeni ortaya cikan kavram olarak,
giiniimiizde, arastirmacilar ve uzmanlar psikolojik sermayenin roliinii ve islevini
giderek daha fazla kabul etmekte ve isyerlerinde optimal gelismeyi saglama
potansiyeline sahip olduguna inanmaktadir. Pozitif psikolojinin sahip oldugu bu
potansiyel, bir ¢ercevede basari faktorii ile iliskilidir.

Giiniimiiziin rekabet ortaminda orgiitler sadece gorevlerini yerine getirerek
varhiklarim siirdiirmesi ve basariya ulasmasi olanaksizdir. Dolayisiyla pozitif
psikolojik sermayenin 6nemi, sagladig1 avantajlar ile sektoriin basaris1 konusunda
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda sektorler icerisinde, iilkeler icin 6nemli bir yere
sahip olan sigortacilik sektoriiniin ilgili konuda arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin amaci, Tirkiye piyasa kosullarinda istthdam durumunda olan
sigorta calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye aracihigiyla yaraticilik, is gelistirme
ve isletme basar1 kriterlerinin arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Tiirkiye’de
sigortacihigin yaklasik 135 yillik bir gecmise sahip oldugu diisiiniildiigiinde,
arastirmanin onemi aciga cikmaktadir. Bu baglamda arastirma Psycap olcegi
kullanilarak Antalya ilinde sigortacihlk sektoriinde c¢ahsan 159 Kisi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclarda Antalya'da sigortaciik sektoriinde
calisan katihmcilarin sosyo-demografik yapilariyla pozitif psikolojik sermaye
faktorlerinin anlamh iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu husus
bireysel-orgiitsel basan iliskisinde Tiirkiye’deki sigortacihik sektorii ve sektoriin
gelisimi icin olduk¢a anlamhdir.

Anahtar Sozciikler: Pozitif psikoloji, Pozitif psikolojik sermaye, sigortacilik sektori,
Tiirkiye, anket uygulamasi.
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POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AS A SUCCESS CRITERIA
IN THE INSURANCE SECTOR
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January 2023, IX + 119 Pages

Positive psychological capital is a fundamental construct that predicts
performance and satisfaction better than the individual strengths that compose it.
Positive psychological capital, as a newly emerging concept in various fields of
psychology, nowadays, researchers and experts are increasingly accepting the role
and function of psychological capital and believe that it has the potential to ensure
optimal development in the workplace. This potential of positive psychology is
related to the success factor in a framework.

In today's competitive environment, it is impossible for organizations to
survive and achieve success simply by fulfilling their duties. Therefore, the
importance of positive psychological capital emerges in terms of the success of the
sector with the advantages it provides. In this context, it is important to research the
insurance sector, which has an important place for countries among the sectors, on
the relevant subject.

The aim of the research is to reveal the relationship between creativity,
business development and business success criteria through positive psychological
capital of insurance employees who are employed in Turkish market conditions.
Considering that the insurance business in Turkey has a history of approximately
135 years, the importance of the research becomes clear. In this context, the research
was carried out with 159 people working in the insurance sector in Antalya, using
the Psycap scale. In the results obtained, it was found that the social demographic
structures of the participants working in the insurance sector in Antalya and
positive psychological capital factors had a significant relationship. This issue is very
meaningful for the insurance sector in Turkey and the development of the sector in
terms of individual-organizational success.

Keywords: Positive psychology, Positive psychological capital, insurance industry,
Turkey, survey application.
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GIRIS

Sigorta  kavrami, bireylerin, hayatlarmin  herhangi bir doneminde
karsilasabilecekleri maddi ve manevi zararlardan korunmak ya da bu zararlart minimize
etmek i¢in 6dncesinde gereksinim duydugu 6nlem alma ihtiyaci ya da daha 6nceden varligi
bilinmeyen, fakat ortaya ¢ikma olasiligi bulunan tehlikelere karsi varliklart ve kisileri,
belli bir prim karsilifinda gilivence altina alan bir sistemdir. Sigorta, modern
ekonomilerde bireylerin ve isletmelerin tagidigi riskleri azaltmak icin 6nemli bir aragtir.
Sigortanin ortaya cikisinda kara yolu ve deniz yolu tasimaciligmin etkileri oldukca
fazladur. i1k sigorta poligesi 1347 yilinda italya Cenova limanindan hareket eden “Santa
Clara” isimli geminin yiikiine kesilmis ve ilk sigorta sirketi 1424 yilinda Cenova’da
kurulmustur. Sigortaciligin gelisiminde {i¢ iilke 6n plana cikmaktadir. Ik olarak
Ortacag’da ve Rdnesans’ta Italya tarafindan; ikincisi 16. yiizyildan 19. yiizyila kadar
Birlesik Krallik tarafindan ve iiglinciisii ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Tarihsel inceleme, sigortanin girisimcilikle
baglantili oldugunu ve yenilikcilik ve girisimcilik ruhuyla asilanmis bireylerin
belirsizligin iistesinden nasil gelmeye calistiklarini ve bu siirecte sigortaciligin, finans
sektoriiniin ve finansal araciligin gelisimini nasil sekillendirdigini biiyiikk o6lg¢iide
gostermektedir. Sigorta tiirleri sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar seklinde ikiye ayrilir.
Sosyal sigortalar da kendi arasinda ihtiyar1 ve gayri ihtiyari sigortalar, 6zel sigortalar ise
hayat sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar seklinde ayrilmaktadir. Sigortanin fon kaynagi
olma, maddi zarar ve kayiplar1 onleme, riskleri azaltma ve 6nleme, vergi kaynagi olma
seklinde onemli fonksiyonlart bulunmaktadir. Bu baglamda sigortacilik sektoriiniin
tilkelerin refahini arttirmasi ve siirdiirmesi igin ekonomik biiyiimeye ve finansal istikrara
katki sagladigi icin ekonominin isleyisi i¢in ¢ok Onemlidir. Tiirkiye’de sigortaciligin
yaklasik 135 yillik bir gegmise sahip oldugu goriilmektedir. 2021 y1l sonu itibariyla 400
milyar Tirk Lirast (TL) smurint agan biiyiikliigii ile finans sektoriiniin en 6nemli
alanlarindan biri olan Tiirkiye sigorta sektorii, gelisen iilke dinamiklerine paralel olarak
yiiksek biiyiime potansiyelini korumaktadir. Sektor, 2021 yilinda toplam aktiflerini ylizde
38 oraninda arttirmay1 bagsarmis ve 2019 yilindaki ytlizde 33’iin ve 2020 yilindaki yiizde
30’un biiylime oranlar iizerinde bir biiyiime ger¢eklestirmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
sigorta sektorii, son yillarda bliylime oranlarmi siirekli yenileyerek ve bir onceki yila

nazaran Ustiine katarak ilerlemesini stirdiirmiistiir.



Sermaye terimi, ekonomik diisiinceden, gelecekteki getirilerinin iretilebilecegi
bir varlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birikmis servet Aristoteles’e kadar tartisilirken,
sermaye kavrami A. Smith ve D. Ricardo gibi klasik iktisat¢ilar tarafindan 6n plana
cikarilmaktadir. Bu akademisyenlerin ardindan, 1. Fisher, K. Marx, J. M. Keynes ve G.
Becker kavrami genigletmektedir. Sermaye kavrami analiz edilirken, genel olarak fiziki
ve beseri sermaye seklinde ikiye ayrilir. Fiziksel sermaye, liretimde kullanilan arazi,
malzeme ve makineler gibi fiziksel varliklar1 igermektedir. Beserl sermaye, iliretim
siirecinde yer alan isgiiciine ait olan bilgi, beceri, deneyim ve dinamizm gibi diger iiretim
faktorlerinin daha verimli ve etkin kullanilmasini saglayan pozitif degerler biitiinii olarak
tammlanmaktadir. Insan sermayesi kriterleri, psikoloji ve sermaye iliskisinin
anlasilabilmesi hususunda ayr1 bir yere sahiptir. Psikoloji ve sermaye iliskisi, giiniimiizde,
insan yasamini iyilestirmek ve istiin yetenekler gelistirmek gibi kavramlar ile
belirlenmektedir. Bu husus aslen, “Psikolojik Sermaye” olarak adlandirilan ve insanin
giiclii yanlarin1 ve kapasitelerini anlamak, kisisel gelisimi desteklemek ve motivasyonlari
olumlu yonde etkilemek i¢in kullanilmaktadir. Boylece psikolojik sermaye gliniimiiz is
ortaminda, insan kaynaklarimi gelistirme ve yonetme konusunda bireysel ve orgiitsel
diizeyde etkiler saglamaktadir. Bu bakis agisina gore, psikolojik bir kaynak olarak
psikolojik sermaye gerekli bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Insam1 ve insan dogasini
anlamaya yonelik bir ¢abalar biitiinii olan psikoloji, son iki yiiz yilda 6nemli gelisim ve
doniistimler gergeklestirmistir. Baslangigta insani bir organizma olarak yorumlayan
psikoloji bilimi, yavas yavas insani bagimsiz, 6zgiir ve rasyonel bir varlik olarak gérmeye
baslamistir. Bu doniisiimde psikopatoloji odakli bakis agisi artik yerini pozitif odakl
bakis agisina birakmustir. Pozitif psikoloji hayatta neyin iyi oldugunu ve neden yasamaya
deger oldugunu arastirmak olan psikoloji i¢inde bir hareket veya diislince akimidir.
Pozitif psikoloji insanlarin her zaman potansiyel olarak olumlu yonlerini zorluklar
karsisindaki basarilarin1 incelemektedir. Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seklinde dort baslikta incelenmektedir. Oz
yeterlilik ve insanlarin satin alma kararlar1 da dahil olmak iizere baskalarini harekete
gecmeye ikna etmelerine izin vermedeki rolii, sosyal psikoloji, pazarlama ve yOnetim
literatiirlerinde birkag¢ on y1l boyunca bir arastirma alani olmustur. Umut, 6z yeterlilik
kadar teorik olarak zengin veya genis ¢apta arastirilmis veya isyerine uygulanmasa da
pozitif psikolojik sermayeye 6nemli katkilar yapabilmektedir. Giinliik dilde yaygin olarak
kullanilan umut Snyder vd.’ye (1991) gore “etkilesimli olarak tiiretilmis basarili (a) faillik

(hedef odakl1 enerji) ve (b) yollar (hedeflere ulasmay1 planlama) {izerine kurulu olumlu



bir motivasyon durumu” olarak tanimlamaktadir. Iyimserlik, Seligman (1998) ve Carver
ve Scheier (2002) tarafindan bagimsiz olarak kavramsallastirilmis ve pozitif psikolojik
sermaye alanina girmistir. Bu, olumlu olaylarin igsel sabitler ve kiiresel faktorlerle,
olumsuz olaylarin ise digsal, zamansal ve spesifik faktorlerle agiklandigi bir yiikleme stili
olarak ele alinmaktadir. Dayaniklilik terimi genellikle “dayanma yetenegi, zorluklarla ve
giicle basa ¢ikma yetenegi, hayatin ¢ilelerinin ve stresli olaylarin olumsuz etkilerini 6rtme
ve hizla iistesinden gelme yetenegi” olarak ifade edilmektedir. Dayaniklilik, tehdit veya

felaket karsisinda basarili bir sekilde uyum saglama kapasitesidir.

Basari, arzuyla belirlenen ve disiplinli bir ¢alisma izlenerek ulasilan bir hedefe
ulagsmak olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir deyisle basari, siirekli ¢alisarak ve biiyiik
emek vererek daha iyi bir konuma gelmek i¢in fark yaratmaktir. Pozitif psikolojik
sermaye ile bireysel-6rgiitsel basari iliskisinde, pozitif psikolojik sermayenin sagladigi
rekabet avantaji, basartya ulagilmasi konusunda pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri
olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanakliligin mevcut olmas: gerekliligi
bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, bireysel ve orgiitsel basarinin gergeklemesi
acisindan c¢alisanlarin iglerine baglilik duygusu, devamsizligin azalmasi, isten
ayrilmalarin azalmasi, is stresinin azalmasi, is basarisi ve ig tatmini gibi bir¢ok olumlu

orgiitsel davranisin habercisi olabilecegi goriilmektedir.

Emek, sermaye, girisim ve dogal kaynak olarak siraladigimiz tretim faktorleri
icinden 0nemli bir yere sahip olan ekmek faktoriiniin is yasamina daha verimli sekilde
entegre etmek tizerine birgok calisma yapilmigtir. 1980’lerden sonra is yasaminda basari
icin daha ¢ok calisanin pozitif yonlerinin iistiine yapilan arastirmalara odaklanilmistir. Bu
diisiinceden hareketle is yasaminin en Onemli parcasi olan insan faktoriiniin basari
kriterinin pozitif psikolojik sermaye alt bilesenleri olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve

ozyeterlik kavramlariyla yakindan iligkili oldugu diistilmiistiir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde sigortacilik ile ilgili
kavramlarin tanimlanarak Tiirkiye ve Diinya’daki sigortacilik sektoriiniin  genel
goriiniimiine dair literatiir calismasi yapilmustir. Ikinci béliimde pozitif psikolojik
sermayenin kavramsal ve kurumsal analize yer verilmistir. Ugiincii boliimse ise alan
arastirmas1 ve bulgularina yer verilmistir. Bu dogrultuda, Antalya ilinde yasayan
sigortacilik sektoriinde ¢alisan 85 kadin 74 erkek toplam da 159 kisi ile anket ¢alismasi
yapilmustir. Veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket programi ile

analiz edilip, Psycap olgegi ile gerekli sonuglar elde edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SIGORTACILIK SEKTORU UZERINE TEMEL KAVRAMLAR VE
TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORU INCELEMESI

1.1. Sigorta Kavram ve Onemi

Genel olarak sigorta kavrami, kayiplara karst korunmak ic¢in kullanilan bir risk
yonetimi seklidir. Burada, bir bedel karsiliginda risklerin hakkaniyetli transferleri s6z
konusudur. Sigortanin oziinti riski ortaya g¢ikaran ve bu riskin bir taraftan digerine
transferini saglayan, beklenmedik durumlar ya da olaylar olusturmaktadir. Diger bir
ifadeyle sigorta edilebilir olmak i¢in, bir tehlikenin meydana gelmesi tesadiifi olmalidir.
Gergeklesmesi kesin olan tehlikelere karsi, ancak meydana gelme zamanlamasi veya
muhtemel zararin miktar1 konusunda bir belirsizlik varsa sigorta yapmak miimkiindiir. Bu
husus, geleneksel olarak, antlagmalara baglidir. Aciklayici bir tabirle, sigorta icin, bir
tarafin (sigortaci veya tasiyici), tazminat (prim) i¢in diger tarafin (sigortali veya police
sahibi) belirli risklerini {istlendigi ve 6demeyi taahhiit ettigi bir sozlesme (police)
bulunmaktadir. Bu s6z konusu sdzlesme, yasal ¢ercevede; “bir tarafin, sigortacinin, bir
prim veya degerlendirme karsiliginda baska bir tarafa, sigortaliya veya iiciincii bir kisiye,
riske konu bir olay meydana gelirse 6deme yapmay: taahhiit etmesi” olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla sigorta, genellikle bir tazminat sozlesmesi olarak
tamimlanmaktadir. Ilaveten, belirtilmesi gereken unsur, sigortalinin sigortadan herhangi
bir kar elde etmek i¢in degil, sadece maddi zarar1 kadar tazmin edebildigidir (Outreville,
1998: 131-133).

Temel anlamda sigorta kavrami, bireylerin, hayatlarinin herhangi bir doneminde
karsilasabilecekleri maddi ve manevi zararlardan korunmak ya da bu zararlar1 minimize
etmek i¢in 6ncesinde gereksinim duydugu onlem alma ihtiyaci (Vaughan, 1995:16) ya da
daha 6nceden varlig1 bilinmeyen, fakat ortaya ¢ikma olasiligi bulunan tehlikelere kars
varliklar1 ve kisileri, belli bir prim karsiliginda giivence altina alan bir sistemdir
(Oziidogru, 2017:2). Bu kapsamda, daha genis bir ifadeyle sigorta, birbiri ile benzer ya
da birbiri ile ayn1 olan muhtelif rizikolara ugrayacak olan bireylerin, bu isi meslek edinen
ve lstlenen olusum ve organizasyonlara (sigorta sirketlerine) belirli bir karsilik (prim)
O0demek suretiyle taraflar arasinda kararlastirilan zaman zarfi igerisinde (vade igerisinde)

teminat altina alinan risklerin (rizikonun) gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikan zararin
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giderilmesi i¢in bir talep hakkina sahip olunmasi seklinde tanimlanabilmektedir

(Sigortacilik Egitim Merkezi [SEGEM], 2012: 7).

Sigorta, potansiyel mali kayiplarin veya sikintilarin azaltilmasinin bir yoludur.
Hirsizlik, hastalik veya maddi hasar gibi beklenmedik olaylarin maliyetini karsilamaya
yardimci olabilmektedir. Tam olarak hangi olaylarin kapsandigi1 ve ne kadar kapsandigi
gibi sigorta korumasmin ayrintilar1 sigorta policesinde tanimlanmaktadir. Sigorta
poligesi, sigortal1 ve sigorta sirketi arasindaki bir sézlesmeyi ifade etmektedir (Financial
Consumer Agency of Canada [FCAC], 2011: 2). Bu, sigortacinin, prim olarak bilinen bir
bedeli almasi {izerine, sigortaliy1, dnceden ongoriilemeyen belirli bir takim beklenmedik
durumlardan veya sigortalanan tehlikelerden kaynaklanan zararlara karsi tazmin etmeyi
kabul ettigi bir sozlesmedir (Khan ve Uddin, 2020: 55). Diger bir ifadeyle sigorta
sOzlesmesi, prim adi verilen dnceden belirlenmis bir 6deme i¢in, bir tarafin (sigortaci)
digerine (sigorta sahibi) belirli bir miktar1 (hasar 6demesi veya menfaati), belirli bir olaym
meydana gelmesi tlizerine 6demeyi kabul ettigi bir s6zlesmedir (Anderson ve Brown,
2005: 2). Bu agiklamalara binaen, klasik anlamda, sigorta ile ilgili bir ritiiel oldugunu
iddia edebilmek icin, kavrama iliskin karakteristik 6zellikleri asagidaki gibi ifade etmek

miimkiindiir (Rohrbach, 2018: 33):

I.  Karsilikli kapsam,
II. Risk teminat1 hakki,
I1l.  Karsilikli risk teminat yiikiimlalig,
IV.  Aleyhine sigortalanan olayin olusunun belirsizligi,
V.  Sigortal vakanin 6ngoriilebilirligi,
VI.  Bir grupta riskin yayilmasi,
VII.  Tim risk tasiyicilarmin Sayisina kiyasla sadece birkag risk tastyict ile

sigortali olusumudur.

Sigorta sozlesmelerinin temel nedeni korku ve riskten kacistir. Bu baglamda
sigorta, iki a¢idan ele alinabilmektedir. Bunlardan birincisi olarak miisterekler acisindan;
olaylar nedeniyle beklenmedik zararlar1 tazmin eden para taahhiitleri alan bir sirkettir.
Ikincisi olarak finansal nitelik agisindan; riske yardimei olmak igin ekonomik bir konudur
ve belirsizlik bir kisiden digerine veya diger kisilere aktarilabilmekte ve sonug olarak
riski azaltabilmektedir (Gilaniniavd., 2013: 41). Sigorta, modern ekonomilerde bireylerin

ve isletmelerin tagidig1 riskleri azaltmak i¢in dnemli bir aragtir. Lakin bu durum, birinin



riskini bir¢ok kisinin omzuna yayma mekanizmasindan ge¢cmektedir (Khan ve Uddin,

2020: 55).

Risk, sigortanin temelidir, dolayisiyla, sigorta konusu ele alinirken risk tanimi ve
aciklamalar gerekliligi bulunmaktadir. Bu baglamda risk; “kayipla ilgili belirsizlik”
olarak ifade edilmektedir. Yani risk, finansal kaybin ya da bir kaybin meydana gelmesiyle
ilgili belirsizligi icermektedir. Risk terimi, genellikle, bireyin herhangi bir zamanda
nesnel olarak maruz kaldig: tehlikeleri kapsamaktadir. Sonuglar olumsuz olmasa dahi,
sonuglarin 6ngoriilebilir olmamasi bir risk unsurudur. Risk kavramina iliskin s6z konusu
ifadelere ilaveten, konunun sinirlar1 dahilinde, diger bir ifadeyle sigorta konusu igerisinde
risk, Amerikan Risk ve Sigorta Birligi’nin Sigorta Terminolojisi Komisyonu tarafindan
“iki veya daha fazla olasiligin mevcut oldugu bir olayin sonucuna iligskin belirsizlik”
olarak tanimlamaktadir (Outreville, 1998: 1-3). Sigorta uygulamasinda, riskin
gerceklesmesi nedeniyle ugranilacak zarar bu alanda uzmanlagsmis bir kurum olan
sigortactya belli bir prim karsiliginda bir sozlesme vasitasiyla devredilmektedir. Lakin
bunun i¢in sigortacilik tekniginde sigortali ve/veya sigorta ettirenler nezdinde tehlike

olusturan risklerin ortaya konmasi ve yorumlanmasi adina risk analizi olduk¢a 6nem arz

etmektedir (SEGEM, 2012: 7).

Sigorta, bireylerin ticari faaliyetlerinde karsilastiklar1 risklere karsi hafifletme
veya ¢esitlendirme ihtiyacina ve daha sonra yasamlar1 boyunca kisisel sagliklarini ve
ailelerinin finansal refahin1 garanti altina alma ihtiyacina yanit olarak gelismistir. Bu
risklerin havuzlanmas: ve ¢esitlendirilmesi hem mikro hem de makro diizeyde pozitif
ekonomik dissalliklar yaratma siirecinde bilimsel bir disiplin olma yolunda ilerlemistir
(Buckham vd, 2010: 9). Bu hususlar altinda, sigortanin ekonomik biiyiime ve ticaretteki
rolii uzun siiredir kabul edilen bir gercektir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi’nin (UNCTAD) 1964°teki ilk oturumunda “saglam bir ulusal sigorta ve
reasiirans piyasasinin ekonomik biiytimenin temel bir 6zelligi oldugu” kabul edilmistir.
Genel olarak sigorta, bir lilkenin ulusal ekonomisinin ayrilmaz bir pargasidir ve gelir
artisin1 dengelemede ve liretken faaliyetleri kolaylagtirmada vazgegilmezdir. Sigorta,
ayrica ticari hizmetleri ve istihdami araciligiyla ekonomik biiylimeye dogrudan katkida
bulunabilmektedir. Bununla birlikte sigortanin ekonomik etkilerinin yani sira, saglikli bir
niifus gibi insani gelisme acisindan toplumlarin refahina da katkida bulunmaktadir. Bu

aciklamalar dahilinde sigorta, iilkeler agisindan olduk¢a 6nem arz eden bir konudur

(Swiss Re Institute, 2017: 5).
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1.2. Sigorta Kavramu ile lgili Temel Terimler
Sigorta kavramu ile ilgili kullanilan temel terimler bulunmaktadir. Bu terimlerin

aciklamalari, sigorta kavraminin anlasilabilmesi adina olduk¢a 6nem arz etmektedir.

1.2.1. Riziko

Riziko, gelecekte meydana gelmesi muhtemel olan ve zarar, ziyan ve kayiplara
neden olabilecek tehlikeleri ifade etmektedir. Rizikonun ger¢eklesme tahminlerine gére
prim miktar1 belirlenmekte ve bdylece, sigorta sirketi rizikoyu belirli miktarlarda 6denen
prim karsiliginda riski tiim topluma yaymaktadir. Riziko i¢in en énemli ayrinti, sigorta
konusuna dahil olan risklerin yasalara uygun olup olmamasidir. Diger bir ifadeyle mesru
her tiirlii risk, sigortalanabilirken; mesru olmayan, yani yasalara uymayan, riskler
sigortalanamaz. Ilaveten, rizikoya istirak paymni ifade eden tutara prim denilmektedir
(Arseven, 1987: 7).

1.2.2. Police

Sigortali ile sigortact kurulus arasinda yapilan sigorta isleminin bir kagitta resmi
bir hale dokiilmesini ifade etmektedir. Sigortaci ile sigortali arasindaki iligki, bu resmi
kagit ile gergeklesmektedir. Sigorta poligesi, sigortact ile sigorta ettiren arasindaki sigorta
sOzlesmesinin yazili ve yasal bir teyididir. Bir sigorta policesi genellikle asagidaki

bilgileri icermektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011: 2):

I.  Sigortaci ve sigortaliy1 tanimlayan bilgiler,
Il.  Sigorta konusuna iligkin agiklamalar,
I1l.  Garanti kapsami,
IV.  Sigorta bedeli,
V.  Sozlesmenin siiresi,
VI.  Odiil miktar,
VIl.  Polige yayim tarihi,

VIIl.  Taraflarin gorev ve sorumluluklaridir.

1.2.3. Tazminat

Sigortali ile sigortaci arasinda yapilan sdzlesme takibince, sigorta teminat1 altina
alinan risklerin ger¢eklesmesine binaen, sigortacinin sigortaliya poligede anlasilan ya da
vaat edilen parasal miktarin karsiligim ifade etmektedir. Sigorta poligesi ile giivence
altina alinan risk veya risklerin gerceklesmesi halinde sigortaci tarafindan 6denecek
meblagdir. Tarife veya iiriin bazinda poligede verilmesi zorunlu olunan teminatlara ana

teminat, se¢imlik olanlara ise ek teminat denilmektedir (Gilimiis, 2003: 25).



1.2.4. Reasiirans

Sigorta sirketleri i¢in en 6nemli risk ve sermaye yonetim araglarindan biri olan
reasiirans; sigorta triinleri daha giivenli ve daha ucuz bir sekilde sigortalilara
sunulabilmektedir. Reasiirans, bir sigorta sdzlesmesi kapsaminda bir sigorta sirketi
tarafindan istlenilen risklerin bir kisminin ikinci bir sigortaciya, sigortaliyla dogrudan

sozlesme iliskisi olmayan bir reasiirore devredilmesidir (Ayan, 2020: 1004-1005).

Kisi ve kurumlarin gesitli risklerini belirli bir prim karsiliginda iistlenen sigorta
sirketleri, temsil ettikleri risklerin ayn1 anda ve her yerde ortaya ¢ikma riskiyle de kars1
karsiya kalmaktadir. Finansal sistem ve ekonomik hayat i¢in hayati 6nem tasiyan bu
temel riskin yonetilmesini miimkiin kilan faktorlerin basinda reasiirans fonksiyonu
gelmektedir. Reasiirans, sigorta sirketlerinin istlendikleri risklerin belirli prosediirlere
gore hesaplanarak bir kisminin komisyon karsilig1 reastirans sirketlerine devredilmesidir.
Reasiirans sirketi (reasiiror), sigorta sirketlerinin (temsil eden) risklerini ve dolayisiyla
primlerini Ustlenmek {izere kurulmus, diger taraftan sigorta sirketlerine primler i¢in
komisyon ve Odenmesi gereken kardan pay veren kurulustur. Risklerin reasiirans
sirketlerine devredilmesi durumunda, reasiirorler, sigorta sirketlerine belirli bir hasar
tutarina kadar veya onceden belirlenen limiti agan hasar tutarinin bir kismini s6zlesmede
belirtilen sartlara gore 6demektedirler. Reasiirans sirketleri iistlendikleri risklerin bir
kismini farkli reasiirorlere (reasiirorler) devrederek onlardan ayni sekilde isi devralarak
riskleri miimkiin oldugunca yaymaktadirlar. Reasiirans fonksiyonu sayesinde sigorta
riskleri “bir ag gib1” diinyaya yayilarak sigorta ve reasiirans sirketleri arasinda ortaklasa

paylasilmaktadir (Baran, 1982: 24).

1.2.5. Konservasyon
Konservasyon, sigorta sirketlerinin elde ettikleri toplam prim miktarinin bir kismini
reasiirans sirketine verdikten sonra toplam primden kalan miktardir. Konservasyon
miktari, sigortasi saglanmis olan varligin risk yiiksekligine, sigortanin zorunlu olup
olmamasina, sigortacinin mali yapisinin saglamligina gore degisebilmekte ve bu kriterler

cercevesinde konservasyon miktari tespit edilebilmektedir (Glimiis, 2003: 25).

1.2.6. Eksper

Sigorta eksperleri, sigortali risklerin gergeklesmesinden kaynaklanan kayip ve
zararlarin  boyutlarini, nedenlerini ve 0Ozelliklerini belirleyen, ayrica varliklarin
koordinasyonu (uzlastirmasi), 6n degerlendirme ve denetimi gibi islemleri meslek olarak

yapan kisilerdir. Hasar eksperleri, sigortalilarin sigorta ettirmek istedikleri islerle ilgili



taleplerini dogrulamak veya zararin sebebini, niteligini ve miktarin1 belirlemek i¢in

meslek olarak se¢mis kisilerdir (Giivel ve Giivel, 2004: 177).

Sigorta eksperleri, hasar maliyetlerini en aza indirmek i¢in ¢ok ¢alismakta ve
sektorde aktif rol oynamaktadir. Kayiplar1 azaltarak ve sigortalinin ekonomik yiikiinii
ortadan kaldirarak, kayip emek, sermaye ve diger kaynaklari ekonomiye geri
kazandirmak ve gelir dagilimini kismen ayarlamak miimkiindiir. Akabinde bu, haksiz bir
avantaj elde etmek icin bir sigorta sirketinin kotii aktorler tarafindan kasitli olarak

kandirilmasinin 6niine gegilebilmesi adina 6nem arz etmektedir (Bayar, 2009).

1.2.7. Sigorta Degeri

Sigorta degeri, poligede belirtilen azami tutar olup, teminat kapsamina giren bir
rizikonun veya sigortalinin {iglincii kisilere karsi ylikiimliiliigiiniin bulunmasi halinde
sigortacinin 6demekle yiikiimlii oldugu tazminata esas teskil etmektedir. Tazminat
sozlesmelerinde sigorta bedeli, sigortalinin ugrayabilecegi en biiylik mali kayiptir.
Sigortalinin hasar anindaki piyasa degeri sigorta degerinden diisiik ise piyasa degeri esas
alinmaktadir. Tazminat esasina dayanmayan sigorta sdzlesmelerinde (6rnegin hayat
sigortasi), sigorta bedeli teorik olarak istenilen herhangi bir miktarda belirlenebilir ve risk
olustugunda poligede belirtilen sigorta bedeli tam olarak 6denmektedir. Bununla birlikte,
hasara ugramis varligin degerlendirilmesi ile elde edilen meblaga sovtaj denilmektedir.

(Bayar, 2009: 5-6).

1.3. Sigorta ve Sigortacilik Kavraminin Tarihsel Cercevesi

Sigorta tarihi, beklenmedik risklere karsi modern sigortacilik isinin geligimini
tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle sigorta tarihi, sigorta endiistrisinin ortaya ¢ikisini ve
gelisimini ve onun felsefi, sosyal, ekonomik ve hukuki-tarihsel onciillerinin dogasini
arastirmaktadir. Hem tarth bilimlerinin yOntemlerinde hem de sigorta biliminde
kullanilmaktadir. Bunu yaparken hem tarih bilimlerini hem de sigorta bilimi yontemlerini
kullanmaktadir. Bu baglamda sigorta kavraminin kendisi bir anda ortaya ¢ikmamakta,
cesitli kisimlarda gelisim gostermektedir. Sigortanin bu s6z konusu gelisimini anlamak
ise konunun 6neminin kavranabilmesi adina olduk¢a 6nem arz etmektedir (Rohrbach,

2018: 28-29).

Tarihsel olarak analiz edildiginde, sigortanin ilk donemi, eski zamanlardan on
dordiincii yiizyila kadar (yani orta ¢ag doneminin sonuna dogru) uzanmakta ve
belirsizlige kars1 gesitli ilkel koruma bigimleriyle karakterize edilmektedir. ikinci donem,

on dordiincii yiizyilin ortalarindan on yedinci yiizyilin sonuna kadar siirmekte ve sigorta
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poligesinin dogusuna damgasini vurmaktadir. On sekizinci yiizyili ve on dokuzuncu
ylizyilin ilk yarisii kapsayan iiclincii donem, sigorta bigcimlerinin genislemesine ve
ekonomik faaliyeti daha iyi desteklemek i¢in sigorta sirketlerinin ortaya ¢ikmasina tanik
olmaktadir. Dordiincii dénem, profesyonel mali yonetimin gelismesi, ilk sigorta
gruplariin kurulmasi ve sosyal sigorta biciminde devlet miidahalesinin baslamasiyla
vurgulanmaktadir. Besinci donem, I. Diinya Savast ile altincit donem II. Diinya Savasi’nin
sonundan yirminci yiizyilin sonuna kadar sigorta konusunda diizenleme ve denetimin
artan Onemine tanik olmaktadir. Bu donemlerde, hiikiimetin sosyal sigorta programlarina
daha fazla miidahalesi; 6zel sektor doktrinlerinin yeniden canlanmasini ve refah
devletinin ¢okiisiinii takiben yirminci yiizyilin son yirmi yilindaki yenilikler; finansal
hizmetlerin artan kiiresellesmesi; yeni risklerin sigortasinin genisletilmesi; niifusun diisiik
gelirli kesimleri icin finansal hizmetlere daha iyi erisim ve sigorta, bankacilik ve sermaye
piyasalari arasindaki daha yakin iliskiler 6n plana ¢ikmaktadir. Son olarak, yiizyilin
basinda, yedinci ve simdiki donemin baslangicinda, 11 Eyliil 2001°de Amerika Birlesik
Devletleri’ne yapilan teror saldirilari, ardindan yikict dogal felaketler, akabinde Kiiresel
Mali Kriz olan 2008 krizi gibi gelismeler hiikiimetlerin belirli risk tiirlerine (6rnegin
terorizm, dogal afetler) karsi diizenlemelerini destekleyerek, belirsizligi riske

dontistiirecek gelismeleri, glinimiizde kadar, ilerlemektedir (Masci, 2011: 26).

Sigortanin temel fikri ¢ok eskidir ve ekonomik faaliyetler ve girisimler ve
geemiste bugiin oldugundan c¢ok daha acil olmast gereken belirsizligi kontrol etme
ithtiyaci ile baglantilidir. Bilinen ilk sigorta kayitlari, Cinli tiiccarlar (yani, o zamanin
girisimcileri), firtinalar, korsanlar veya denizde ters gidebilecek herhangi bir seyden
kaynaklanan kargo kayiplarindan kendilerini korumak i¢in bir sisteme aittir. Sigortanin
kokleri, tiiccarlarin, ancak mallar giivenli bir sekilde geldikten sonra (faizli) geri 6denen
krediler yoluyla kervan ticaretinin risklerini (yani ulagim risklerini) iistlenmeye tesvik
edildigi Babil Krali Hammurabi (yaklasik M.O. 2250) zamanm kadar uzanmaktadir
(Franklin, 2001: 259).

Sigorta konusunda Hammurabi kanunlar1 olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sosyal hayat1 genis ¢ercevede diizenleyen ve 282 maddeden olusan bu konunun 22. ve
24. maddelerinde “bir haydut veya sokak soyguncusunun tecaviiziine ugrayan sahis,
soyguncu yakalanmaz ve soyulan, Tanr1’nin huzurunda zararin biitiin ayrintilarini gosterir
bir beyanda bulunursa, zarari, soygunun yapildig: sehir, eyalet veya o yerin vali veya

hakimi tarafindan tazmin edilebilir ve soygunda can zarar1 varsa can basina belirli bir
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tazminat 6denebilir” ifadesi kanundan ve kendiliginden dogan bir kamu sigortasi 6rnegini
temsil etmektedir Benzeri 6rnegi deniz adetine dayanan bir deniz kurali seklinde eski
Yunan ve Roma’da, Roma kaynaklarindan gelen deniz 6diincli ve miisterek avaryada da
gormek miimkiindiir. Bu ikinci kurala Roma hukukunda Rodos kaideleri denilmektedir

(Arseven, 1987: 419).

Sigortanin ortaya ¢ikisinda kara yolu ve deniz yolu tasimaciliginin etkileri oldukga
fazladir. 11k sigorta policesi 1347 yilinda Italya Cenova limanindan hareket eden “Santa
Clara” isimli geminin yiikiine kesilmis ve ilk sigorta sirketi 1424 yilinda Cenova’da
kurulmustur. Yine ilk sigorta mevzuati “Barcelona Kararnameleri” ismi ile 1435 yilinda
gergeklestirilmistir. Donem igerisinde gelismis bir mevzuat i¢erigine sahip olan bu s6z
konusu kararname hem deniz sigortalar1 i¢in ilk mevzuat olma 6zelligine sahip hem de
miisterek sigorta, ¢ifte sigorta, yaptirm ve prim Odeme sekilleri gibi ayrintili bir
diizenlemeyi kapsamaktadir. Bununla birlikte, sigortaciligin gelismesine etki eden en
onemli olaylardan biri 1666 yilinda Londra’da meydana gelen yangindir. Bu yanginda
yaklagik olarak on ii¢ bin ev ve yliz ibadethane zarar gérmiis ve bu yangindan sonra gerek
Ingiltere gerekse diger iilkeler dogal afetlerde meydana gelen zararlar1 karsilama yoluna
gitmislerdir.! Akabinde 1684 yilinda yangin sigorta sirketi olan “Friendly Society”
kurulmustur (Berberoglu, 2001 :5-6).

1688 yilinda Londra’da Edward Lloyd adli bir isletmeci, kahvehanesine miisteri
saglamak amaciyla sigortacilart kendi isletmesinde bulugmasimi ve toplanmasini
saglamaya calismistir. E. Lloyd, sigortacilarin kullanabilecegi ve ihtiya¢ duyacagi
malzemeleri kahvehanesine koymustur (Erdogan, 1993: 24). Kahvehanede toplanan
sigortacilar arasindaki bilgi aligverisi zaman igerisinde “underwriter” kavramini ortaya
cikarmugtir (Elbeyli, 1996 :14). Lloyd’un 1713’te 6liimi sonrasinda burada toplanan
kisiler birleserek “Llody’s” adi altinda bir topluluk olusturmuslar ve 1871 yilinda
Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi kanunla birligi olmuslardir. Gergeklesen bu
eylemler, sigortanin diinya tarihi a¢isindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda

Ingiltere, diinya nakliyat ve reasiirans piyasasinda énem arz eden bir konuma sahiptir

! Sanayilesme, ahsap konstriiksiyonun hikim oldugu sehir merkezlerinin gelismesine yol actigdan,
yanginlar meydana geldiginde de yiiksek kayiplara neden olmustur. Bir ¢ift¢i, komsularinin yardimiyla
hasarli bir evi yeniden insa edebilirken, sehirlerin karmagikligi ve kisiliksizligi, miilk sahipleri i¢in feci
sonuglara yol agmistir. Dolayisiyla 1666°daki Biiyiik Londra Yangini, her zaman yangin sigortasinin
gelisimi i¢in katalizor olayi olarak verilmistir (Pfeffer ve Klock, 1974: 18).
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(Berberoglu, 2001 :7). S6z konusu cergevede, sigortanin tarihine iliskin 6nemli niianslar

Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Sigorta Tarihindeki Onemli Gelismeler

Tarih/Dénem Gelismeler/Olaylar

1347 ftalya Cenova limanindan hareket eden “Santa Clara” isimli geminin yiikiine ilk
olarak sigorta poligesi kesilmistir.

1666 Biiyiik Londra Yangini, kentsel bir ortamda yanginin yikici giiciinii gostermis ve

girisimci Nicholas Barbon’un yangindan zarar goren evleri onarmak igin bir i
kurmasina yol agmustir.

1688 Edward Lloyd's kahvehanesi, seyahat sigortasi arayan gemi sahiplerinin merkezi
bulusma yeri olmustur.

1710 Charles Povey, halen kendi adina faaliyet gdsteren en eski sigorta sirketi olan Sun’1
kurmusgtur. Royal & Sun Alliance Group’un Onciisiidiir.

1759 Presbiteryen Bakanlar Fonu, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ilk hayat sigortasi
sirketi kurulmustur.

1762 Diinyanin en eski kargilikli hayat sigortacisi olan Equitable Life Assurance Society,
Ingiltere'de kurulmustur.

1792 Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk hisse senedi sigorta sirketi olan Kuzey
Amerika Sigorta Sirketi kurulmustur.

1849 New York, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk genel sigorta yasasini ¢ikarmistir.

1850 Franklin Health Assurance Company of Massachusetts ilk kaza ve saglik
sigortasini sunmustur.

1898 Travellers Insurance Company, Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk otomobil
sigortasi poli¢esini yayinlamistir.

1925 Massachusetts ilk zorunlu otomobil sigortas: yasasini ¢ikarmistir. Connecticut,
stiriictiler i¢in ilk mali sorumluluk yasasini ¢ikarmistir.

1950 Ev sahiplerine yonelik ilk paket sigorta poligeleri tanitilmistir.

1997 Sigorta, bankacilik ve menkul kiymetler dahil olmak {izere finansal hizmetlerde

ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmasma yonelik Diinya Ticaret Orgiitii
anlagmasi, Amerika Birlesik Devletleri ve yaklagik 100 {ilke tarafindan
imzalanmistir.

1999 Sigorta sirketlerinin, bankalarin ve menkul kiymet firmalarinin bir finansal holding
sirketi yapisi altinda istirak etmesine izin veren Finansal Hizmetler Modernizasyon
Yasast (Gramm-Leach-Bliley) yiiriirliige girmistir.

2002 Terorizm Riski Sigortast Yasasi, terdr sigortast kayiplart i¢in gegici bir federal
destek saglamak i¢in yiirlirliige girmistir.
2006 Massachusetts, evrensel bir saglik sigortasi yasasini kabul eden ilk eyalet olmustur.

Kaynak: Insurance Information Institute, 2010: 190-192.

Yukarida, sigorta tarihine iligkin Onemli gelismeler, kronolojik olarak
ozetlenmektedir. Bu baglamda sigortanin tarihine iligkin bulgular ve degerlendirmeler
genel olarak Bati deneyiminden kaynaklandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu hususta
yiizyillar boyunca sigortaciligin gelisiminde ii¢ iilke &n plana ¢ikmaktadir. ik olarak
Ortacag’da ve Ronesans’ta Italya tarafindan; ikincisi 16. yiizyildan 19. yiizyila kadar
Birlesik Krallik tarafindan ve {igiinciisli ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Tarihsel inceleme, sigortanin girisimcilikle
baglantili oldugunu ve yenilik¢ilik ve girisimcilik ruhuyla asilanmis bireylerin

belirsizligin iistesinden nasil gelmeye ¢alistiklarini ve bu siiregte sigortaciligin, finans
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sektoriiniin ve finansal araciligin gelisimini nasil sekillendirdigini biiyiik 6l¢iide

gostermektedir (Masci, 2011: 26).

Ozetle, sigorta tarihi, insan topluluklarinm, risk tasiyicilarmim ve kurumlarinin,
sigorta sirketlerinin ortaya ¢ikist ve gelisimi ve oOnciillerinin dogasimi kesfetme ile
ilgilenen kiiltiirel ve/veya hiimanist bir bilimdir. Bununla birlikte, sigorta teorisi ve pratigi
arasinda bir ayrim yapmak gereklidir. Aksi takdirde, bu sektdr, bu meslegin disindaki
tarihgilerin iddia ettigi gibi, siirekli degisen yanlis yorumlama riskine agik olan belirli bir
terminoloji kullanabilmektedir. Bu nedenlerle sigorta tarihi iki yonden 6zel bir konuma
sahiptir. Bir yandan sigorta biliminin bir parcasi, diger yandan da tarih biliminin bir
pargasidir. Sigorta biliminin kendisi multidisiplinerdir ve sigorta fenomeni hakkinda bilgi
ve farkindalik kazanmak icin ¢ok farkli yontemler kullanmaktadir (Rohrbach, 2018: 31-
32).

1.4. Sigortanin Islevleri ve Sigorta Cesitleri

Agirlikli olarak bir denizcilik aract olarak baslangicindan giiniimiize kadar sigorta,
kapsam, amag ve bulunabilirlik acisindan dnemli dl¢iide biiylimiistiir. Sigorta, bireylerin
beklenmedik ve istenmeyen gelecekteki olaylarin finansal etkisini en aza indirmeye ve
islerini, hayatlarin1 daha kesin bir sekilde diizenlemelerine yardimei olmaktadir. Riskten
kacinan bireyler, sigorta iirlinleri satin alarak en 6nemli varliklarindan daha fazla fayda
saglayabilmektedirler. Neredeyse akla gelebilecek her varlik veya faaliyet, motor, seyahat
ve ev esyasi sigortasi gibi tanidik {iriin tiirleri ve profesyonel ve liriin sorumluluk sigortasi,
1 kesintisi teminatt ve diger bir¢ok beklenmedik durum aracilifiyla is tarafindan
sigortalanabilmektedir. Ister &zel ister kamu olsun hem bireyler hem de kuruluslar
tarafindan risk yonetimi i¢in hayati bir ara¢ olan sigorta, tiim iilkelerin ekonomik, sosyal
ve politik yasaminda onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda sigorta sektortl,
ekonomik biiyiimeye ve ulusal refaha cesitli sekillerde katkida bulunmaktadir. Makro
diizeyde sektor, risk transferini kolaylastirarak ekonominin verimliligini ve
dayanikliligini giiglendirmeye yardimei olmaktadir. Mikro diizeyde, giinliik yasamin her

alaninda faydalar saglamaktadir (Buckham vd., 2010: 6-7).

Sigortanin temel islevi, kisi ve kurumlar1 (polige sahiplerini) olumsuz olaylardan
korumaktir. Sigorta, insan hayati, ticaret ve ticaretle ilgili riski azaltmaktadir. lyi
planlanmis, 1y1 organize edilmis, verimli ve yasayabilir bir sigorta endiistrisi, bir tilkedeki

finansal altyapimin gelisimi agisindan olduk¢a onemlidir. Cilinkii sigorta, bireysel
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sigortalilarin 6liim, kaza veya mal hasarlarindan kaynaklanan zararlarimi karsilamanin
yani sira, genel kitlenin veya 6zel bir kitlenin birikimlerini yatirima yonlendirmede
Onemli bir ulusal amag¢ olarak hizmet etmesi bakimindan en Onemli finans
kuruluglarindan biridir. Bir diger bakis agisiyla sigortanin, sermayenin gorece olarak
yetersiz oldugu, tasarruf oraninin ¢ok diisiik oldugu, yatirnm firsatlarinin az ve uzak
oldugu, enflasyonun norm oldugu ve insanlar i¢in sosyal giivenlik hiikiimlerinin etkili
olmadigi iilkelerde, 6zellikle, potansiyel etkileri bulunmaktadir. Sigorta sektoriiniin daha
1yi islemesi ve bu sektoriin uygun bir sekilde biiylimesi i¢in sorumlu olan faktorlerin
bilinmesi biiyiik Snem tasimaktadir (Khan ve Uddin, 2020: 55). laveten sigorta, farkli
bakis agilar1 ile bagkaca tiirlere ayrilabilmektedir. Sigorta g¢esitleri, ana formlar1 ile

asagida Sekil 1’deki gibi ifade edilebilir.

Sigorta
Tiirleri
I
I I
Sosyal Ozel
Sigortalar Sigortalar
I I
I I I I
Ihtiyari IICI;t?))//ar:I Hayat Hayat Dis1
Sigortalar Sigortalar Sigortalari Sigortalar

Sekil 1. Sigorta Tiirlerinin Ana Esaslar1
Kaynak: Giimiis, 2003: 41.

Yukarida Sekil 1’de sigorta tiirlerinin ana esaslar1 gosterilmektedir. Bu baglamda
sosyal sigortalar?, ihtiyari (zorunlu olmayan) ve gayri ihtiyari (zorunlu) olarak ayrilirken;
ozel sigortalar, hayat sigortalari ve hayat dis1 sigortalar olarak ayrilmaktadir. Gayri
ithtiyari sigortalar, kanun g¢ergevesinde yapilmasi zorunlu olan sigortalar iken (6rnegin
trafik sigortasi, deprem sigortasi gibi); ihtiyari sigortalar, serbest irade ile yapilan ve

kanuni ¢ercevede zorunlu olmayan sigortalar1 icermektedir.

Sigorta sektort, riski bir sahis veya igletmeden bir sigorta sirketine devrederek

polige sahiplerinin varliklarini korumaktadir. Sigorta sirketleri, bu hizmeti saglamak i¢in

2 Sosyal sigortalar olarak bahsedilen sigortalar devletin sosyal giivenlik sisteminde yer alan
tiirlerinden bagimsizdir. Ornegin dask zorunlu bir sigorta tiirii iken hayat sigortasi zorunlu olmayan sigorta
tiirtine 6rnektir.
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topladiklar1 primleri yatirarak finansal araci gorevi gormektedirler. Sigorta sirketinin
biiytlikliigii genellikle yazilan net primlerle, yani prim gelirlerinden reasiirans i¢in 6denen
tutarlar cikarilarak Slciilmektedir. Iki ana sigorta sektdrii bulunmaktadir. Bunlar; hayat
sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalardir (Insurance Information Institute, 2010: 1). Bu
hususlar altinda, aragtirmanin sinirlari ¢ergevesine dahil olan sigorta tiirleri, asagidaki gibi

alt bagliklar halinde ele alinmaktadir.

1.4.1. Hayat Sigortalari

Hayat sigortasi, bir sigorta sirketi ile yapilan bir sézlesme ya da sigortalinin
sigortactya pirim 0demesi karsilifinda gelmekte; vefat edildiginde, emeklilik gelirinde
veya yatirim fonlar1 saglamada koruma saglayan bir s6zlesmedir (Korcan, 1994: 163).
Hayat sigortas1 gerek kamu agisindan gerekse bireysel acidan mali kiilfetleri azaltici

etkileri bulunmaktadir.

Hayat sigortalar1 ¢ergevesinde ana fonksiyon, ticari yatirimlarin finansmanidir. Bu
baglamda hayat sigortalari islemlerinde sigortaciligin geneli i¢in gegerlilik tasiyan tehlike
risklerinin sigorta kurulusu tarafindan istlenilmesini geri planda birakmaktadir. Hatta
Oyle ki bu husus, bazi lilkelerde, sadece tasarruflarin finansmana doniistiiriilmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Bununla birlikte hayat sigortasi, kisilerin geleceklerine garanti
saglayacak bir sigorta tiirli oldugundan, tercih edilebilirligi yiiksektir. Hayat sigortasi,
kendi igerisinde belirli branslara ayrilabilmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Giimiis, 2003: 41).

. Ferdi Kaza Sigortasi: Sigortalinin 6dedigi prim karsisinda sigortaci

kurulus tarafindan her tiirlii kazalara kars1 sigortaliya teminat saglamasidir.

Il.  Maluliyet Sigortasi: Issizlik tehlikesine, yani herhangi bir zamanda
gerceklesmesi miimkiin olan is kaybina karsi sigortaliya 6denen primdir.

I11.  Vefat Sigortasi: Sigortalinin 6liimii/vefati gerceklestiginde, sigortalinin
geride kalanlarina 6dedigi tazminattir.

IV.  Grup Sigortasi: Grup olarak sigortali olunan kisilerin ddedikleri primler
karsisinda emekli olduklarinda aldiklari ikramiye/iicrettir.

V. Vadeli Hayat Sigortasi: 10 veya 20 yil gibi belirli bir siire i¢in finansal
koruma saglamak iizere tasarlanan sigortadir. Vadeli hayat sigortasi
gelirleri, ¢alisma yillarinda kaybedilen potansiyel gelirin yerine

kullanilabilmektedir.
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VI.  Evrensel Hayat Sigortasi: Omiir boyu teminat saglamak iizere tasarlanmus
bir tiir kalict hayat sigortasidir. Tiim hayat sigortasindan farkli olarak,
evrensel hayat sigortasi policeleri esnektir ve dmiir boyu prim 6demelerini

veya teminat tutarlarini artirmalara veya azaltmalara izin verebilmektedir.

1.4.2. Hayat Dis1 Sigortalar

Hayat dis1 sigortanin tanimu, belirli bir finansal olaydan kaynaklanan zararlarin
sigortaliya tazmin edilmesidir, buna hayat dis1 sigorta denilmektedir. Genel sigorta, miilk
sigortasi ve kaza sigortasi hayat dis1 sigortanin diger isimleridir. Hayat sigortasi ile ilgili
olmayan herhangi bir sigorta olarak tanimlanabilmektedir. Kisiler, yasal ytlikiimliiliikler
ve mallar hayat dis1 sigorta kapsamindadir. Baslica hayat dis1 sigorta iiriinleri, diger
tiirlerin yan1 sira otomobil sigortasi, yangin sigortasi ve deniz sigortasini icermektedir.
Hayat dis1 sigorta pazarindaki egilimler, ekonomik faaliyetlerin durumundan, yerel
ekonominin biiyiimesinden ve oOzellikle tayfun ve deprem gibi dogal afetlerden
kaynaklanan sigorta odemelerinin seviyesinden Onemli Olgiide etkilenebilmektedir.
Bununla birlikte temel kazang¢ kaynaklarinin ¢esitlendirilmesini ve risk ¢esitlendirmesini
tesvik eden hayat dis1 sigorta gruplar1 olmasina ragmen, birden fazla hayat dis1 sigorta
grubu agirlikll olarak yurt ici sigorta dis1 sigorta gruplarina dayanmaktadir. Birden fazla
hayat dis1 sigorta grubu ve hayat dis1 sigorta sirketi, ¢esitli riskleri azaltmak i¢in 6nlemler
almis, halen nispeten biiylik capraz hissedarlik ve afet riski nedeniyle fiyat dalgalanmasi
riskine maruz kalmaktadir. Hayat dig1 sigorta sirketleri Finansal Hizmetler Kurumu
tarafindan denetlenmekte ve risk tamponlarinin yeterliligini gosteren 6deme giicii marji
oranlarimni hesaplamalar1 gerekmektedir (Japan Credit Rating Agency [JCR], 2013: 1-2).
Lakin olaylarin neden oldugu zarar miktarin1 6lgmek ¢ok zordur, ¢iinkii bu risklerin
gerceklesme olasiliklarini tespit etmek son derece zordur. Ancak bunlar hayat dis1 sigorta
poligesi ile karsilanabilir. Bu hususta, hayat dis1 sigortalarin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Smith, 2003: 2-3):

I.  Poligede belirtilen tutar, polige siiresi boyunca sigortacinin hasarlara iligskin azami
sorumlulugunu simgeleyen sigorta tutaridir. Sigortaci, mevcut sigorta tutari

miktarini belirtebilir.

Il.  Hayat dis1 sigorta planinin polige siiresi genellikle kisadir, yani bir yildir. Sigorta

tiirliine bagl olarak siire daha uzun olabilmektedir.
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Poligenin primi, sigorta sirketi policeyi diizenlemeden hemen 6nce 6denir. Sirket
tarafindan bir sigorta bagvurusu alindiginda, gerekli teminat tiiriine bagli olarak

ilgili riski degerlendirirler.

Herhangi bir hasar tamamen sigorta sirketi tarafindan karsilanmaz. Sigortalinin

kiiclik bir pay 6demesi gerekir, bu pay muafiyet olarak adlandirilir.

Genel sigorta poligesi kapsaminda herhangi bir talepte bulunulmamasi
durumunda, sigortaliya hasarsizlik bonusu adi verilen bir indirim verilir. Belirli

bir sayiya ulagana kadar artan, polige priminde kiimiilatif bir indirimdir.

Hayat dis1 sigorta ihtiyag aninda finansal giivenlik, hayat dis1 bir sigorta poligesi
satin almanin en 6nemli avantajlarindan biridir. Hayat dis1 sigorta igerisinde yer
alan sigorta tiirleri baslica; yangin sigortasi, kaza sigortalari, nakliye sigortalari,
deprem sigortalari, saglik sigortalar1 ve diger sigortalardir. Bu baglamda hayat
dis1 sigortanin faydalari asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Giimiis, 2003: 43-
49).

Saglik sigortast durumunda, tibbi bir acil durum aninda mali yardim saglanir.

Ucgiincii sahis kasko poligesi satin almak kanunen zorunludur. Mal veya cana zarar

gelmesi halinde tigiincii kisiye 6denecek tazminati gozetebilir.

Konut sigortast, sigortalinin konutunu yangin, hirsizlik, dogal afetler, isyanlar vb.

ongoriilemeyen birgok olaya karsi teminat altina alir.

Seyahat sigortast planlari, yaslilar ve ¢ocuklar i¢in de sigorta kapsami
sunar. Bunlar, yabanci bir iilkede bagaj kaybi, kaza, belge kayb1 vb. konularda

yardimc1 olur.

Ticari sigorta, calisanlara saglanan faydalar sigortasi, esnaf sigortasi, miilk ve

deniz sigortasi vb. politikalarla isletmelere fayda saglar

Hayat sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar arasindaki farkin anlagilmasi 6nem arz

etmektedir. Bu hususta hayat sigortasi, sigortalinin vadesi geldiginde veya vefati halinde

teminat altina alinan bir gotiirii meblagdir. Hayat dis1 sigorta policeleri, bir kisiye saglik

sorunlar1 veya bir varligin zarar gérmesinden kaynaklanan kayiplar i¢in finansal koruma

saglamaktadir. Bu s6z konusu hususlar, Tablo 2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Hayat Sigortalar1 ve Hayat Dis1 Sigortalar Arasindaki Farklar

Karsilastirma Hayat sigortasi Genel Sigorta
temeli

Tamm Hayat sigortasi, sigortaliya oOliimle | Sigortaliya, talihsiz bir durum veya
ilgili  hayatin  belirsizlikleri ~ ve | herhangi bir kayip nedeniyle
belirsizlikleri icin sigorta sirketi | meydana gelen =zararin sigorta
tarafindan  taahhiit edilen hayat | sirketi tarafindan tazmin edilecegi

risklerine kars1 koruma saglar. taahhiit edilir. Kisilerin degerli
esyalart  genel  sigorta ile
korunmaktadir.
Police Donemi Uzun vadeli Kisa Vadeli

Politikanin dogas1 | Hayat sigortasi bir yatirim olarak kabul | Genel  sigorta ise  tazminat
edilir ve bir tazminat sozlesmesi | s6zlesmesi olarak adlandirilabilir.

degildir.
Sigortah Sigortali, sigorta kapsaminin | Sigorta ettiren  ve  police
faydalarini alir. kapsaminda sigortali olan diger
kisiler, sigorta  teminatindan
yararlanir.
iddialar Teminat tutar1, poligenin vadesinde | Tazminat, sigorta ettirenin ugradigi
veya sigortalinin liimiinde 6denir. zarar veya mali kayba gore isleme
alinir.

Policenin maliyeti | Sigorta poligesi tarafindan sunulan | Sigortali varligin degerine baghdir.
teminat miktarima baglidir

Kaynak: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 2003.

Yukarida Tablo 2’de hayat sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalarinin teknik tanimlari
karsilastirilmistir. Bu karsilastirma, bu sigorta tiirleri arasindaki farklar1 anlamak adina
oldukca 6nemlidir. Bu karsilagtirmaya ilaveten, sigortalilara verilen hizmeti temsil eden
sigorta faaliyetinin ¢iktisi, hayat ve hayat dis1 sigortalar igin ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.
Hayat dis1 sigortacilar, hayat sigortacilarindan daha az oranda da olsa varlik
yoneticileridir. Bu hususlar altinda bir sigorta sirketi, borcun sermaye piyasalar1 yerine
sigorta poligelerinin satig1 yoluyla artirildig: kaldiragh bir yatirim fonuna benzedigini

ifade etmek mumkiindir.

1.5. Sigortanin Fonksiyonlari

Sigortanin sahip oldugu fonksiyonlar gerek tilkeler gerek sirketler gerekse bireyler
adina oldukca 6nem arz etmektedir. Sigorta, giiniimiiz ¢ergcevesinde, hayati fonksiyonlara
sahiptir. Bu fonksiyonlarin izahi, konunun anlasilabilirligi agisindan gereklilik
tasimaktadir. Dolayisiyla sigortanin sahip oldugu fonksiyonlar, alt bagliklar altinda

sunulmaktadir.

1.5.1. Fon Kaynagi Olma
Finansal analiz siirecinde fon kavrami, analizin amacina bagli olarak ii¢ farkli

anlamda kullanilabilmektedir. Mali analiz yapanlar bir isletmenin nakit yaratma
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kabiliyetini analiz etmek isterse, fon nakit anlaminda kullanilir ve analizde nakit akis
tablosu kullanilmaktadir. Mali analiz yapanlar bir isletmenin net isletme sermayesindeki
degisimi incelemek isterse, net isletme sermayesindeki artisa fon denir ve analizde net
isletme sermayesindeki degisim tablosu kullanilmaktadir. Finansal analistler, bir
isletmenin ti¢iincii kisilerle olan iligkilerinden kaynaklanan fonlardaki artis veya azalislar
incelemek isterse, fon, isletmenin tgilincii kisilerle olan iliskilerinden dogan tiim mali

haklar ve bir nakit akis tablosu olarak tanimlanmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009).

Ekonomilerin saglikli isleyip islemedigi hususunda incelenmesi gereken 6nemli
kriterlerden biri, iilke igindeki fon hareketlerinin izledigi seyirdir. Fonlarin hangi
noktalarda toplandigi, piyasa igerisindeki hareket diizeni ve bekleme siireleri ekonomi
hakkinda genel bilgiler sunabilmektedir. Bu baglamda fonlarin siirekli olarak ekonomide
islenmesi ve etkin bir bicimde kullanilmasi/degerlendirilmesi hususu, ekonomik
gelismenin ya da hedeflenen refah diizeyinin saglanmasinda énemli bir konudur. Burada,
sigorta sirketlerinin oynadigi rol, ekonomiler i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Sigorta
sirketleri, yastik altinda mevcut olan atil fonlarin prim tahsilati adi altinda toplayip
harekete gecirebilmektedir. Hareketlenen bu fonun ekonomi igerisinde degerlendirilmesi,
potansiyel olarak sigortanin 6nemli bir 6zelligini ortaya g¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
ekonomilerin biiylimesi ya da gelismesi i¢in bir katalizOr gorevi goren sermaye
birikimine, sigorta sirketleri, anlamli katkilar saglayabilmektedir (Giimiis, 2003: 36).
Sigortanin s6z konusu bu fonksiyonuna iligkin dongii veya gelisme siireci, asagida Sekil

2’de gosterilmektedir.

Hane halki Sigorta Primi Sigorta Sirketi
>
A
Ucret, Maas Fon
v
Yeni Yatirnm Alanlar: Fon Yatirimel
<

Sekil 2. Sigortanin Fon Kaynagi Olma Ozelligindeki Gelisim Siireci
Kaynak: Giimiis, 2003: 36.
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Yukarida Sekil 2’de sigortanin fon kaynagi olma Ozelliginin dongiisi
gosterilmektedir. Bu baglamda sigortacinin topladigi primleri yatirimeiya sunarak yeni
yatirim yapilmasina katkida bulunmakta ve bu durum ekonomik gelismeye olumlu ya da
anlaml katkilar saglamaktadir. Ozellikle 1980’lerden sonra kiiresellesmeye bagli olarak
sermaye hareketlerinin hizlanmasi, isletmelerin bliylime trendi, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi ve finansal liberallesme sonucunda ¢ogu iilkede orta ve biiyiik
isletmelerin finans fonksiyonunun 6zellikle bagimsiz bir boliim olarak yapilandirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin yatirimlarim1 gergeklestirmeleri i¢in ihtiyag

duyacaklar1 fonlarin nasil olusturuldugunu ve bu fonlarin nereye yatirildigi énemlidir

(Karadeniz vd., 2016: 258).

1.5.2. Maddi Zarar ve Kayiplar1 Onleme

Uluslararasi platform, kayip ve zararin ifadesi i¢in heniiz genel kabul gérmiis bir
tanim1 benimsememistir. Buna karsin kayip terimi ile insan yasami, canli tiirleri, kiiltiirel
degerler gibi kaybedilen ve telafi edilemeyecek olan unsurlar ifade edilirken zarar ifadesi
ile bina yol, baraj gibi hasar gérmiis ancak onarilmasi miimkiin olan varliklarin

anlasildigina yonelik genel bir kabulden bahsetmek miimkiin goziikmektedir.

Sigorta, olast tehlikelerin ekonomik sonuglarini ortadan kaldirmak igin bir
olaydan once alinan onlemlerle iligkili bir risk yoOnetimi tlirtidiir. Sigortali risk
yonetiminde az sayida kisiye verilen zarar, ayni risk altindaki tiim kisiler tarafindan
kolaylikla tazmin edilebilmektedir. Sigortali belirli olaylarin risklerine kars1 koruma satin
alirken, sigorta sirketleri bu tutarlar riskler karsiliginda talep edilecek sekilde yatirima
yonlendirebilmektedirler. Bu nedenle sigorta sektoriinii, riskten korunmak isteyen
sigortalilardan toplanan tiim kaynaklari, riskle kars1 karstya kalan sigortalilara aktaran
basit bir mekanizma olarak gormek yanlistir. Sigorta sektorii, yerine getirdigi islevlerle
iilke ekonomisine de Onemli katkilar saglamaktadir. Sigorta, gelecegin getirecegi
risklerden korkmadan yasamayi, ¢aligmay1 ve yeni islere girmeyi miimkiin kilmaktadir.
Risklerden tamamen kaginmak miimkiin olmasa da sigorta sirketleri, koruma yontemleri
sunarak, bilgi ve uzmanlik saglayarak sigortalilarinin risklerden kaginmasina ve en az
hasarla kurtulmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda bireylerin ya da daha kapsayici
bir bicimde, ekonomik birimlerin, sigortaladigi varligin maddi kayiplarin1 6nleme

konusunda oldukga 6nem arz etmektedir (SEGEM, 2012: 7).

Hasar ve kayiplarin minimize edilmesi ya da telafi edilmesi, sigorta sirketlerinin

onemli fonksiyonlarindan biridir. Sigortalanan ve hasara ugrayan varliklarin sigortaci
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tarafindan tazmin edilme mekanizmasi ile tekrardan yagama dondiirecek sekilde tazminat
yolu ile telafi edilmesi gerek bireyler gerekse toplumlar acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
sayede ekonominin ¢arklari, kisa zamanda tekrar islemeye baslayabilmekte ve bu hususta
pozitif katkilar sunmaktadir. Akabinde, sigortaya dahil olunan unsurun, belirli 6nlem ve
tedbirlerden geg¢mesi siireci, ekonomik acidan ele alindiginda, toplumdaki sosyo-
ekonomik gelismeleri de etkilemekte ve bu gelismelerin olumsuz ya da riskli taraflari
bertaraf edilebilmektedir. Boylece hasar ve kayiplarin 6niine gegilmesi veya minimize
edilmesi konusundan gerekli dnlemler, risk ger¢eklesmeden ya da zarara ugranmadan

telafi edilebilmektedir (Glimiis, 2003: 37).

1.5.3. Riskleri Azaltma ve Onleme

Insanlar her daim giiven ve giivenlik aramaktadir. Yiyecek, giyecek ve barmaktan
sonra bir sonraki temel hedef giivenlik duygusu olabilmektedir. Ekonomik giivenceye
sahip bir birey, simdi ve gelecekte ihtiyaclarini (yiyecek, barimma, tibbi bakim vb.)
karsilayabileceginden oldukca emin olabilmektedir. Risk, ekonomik giivenligi kaybetme
olasiligidir. Cogu risk, beklenen sonugtan sapmadan kaynaklanmaktadir. Tarihsel olarak,
risk, tanimlanmisg bir topluluk i¢inde gayri resmi anlagsmalar yoluyla yonetilmistir. Birinin
ahir1 yanarsa ve sagilan inek stiriisii yok edilirse, topluluk ahir1 yeniden insa etmek ve
ciftciye sagim stokunu yenilemek i¢in yeterli inek saglamak icin devreye girmistir. Bu
kooperatif (havuzlama) kavrami sigorta endiistrisinde resmilestir. Resmi bir sigorta
diizenlemesi kapsaminda, her bir sigorta policesi satin alimi1 (police sahibi) yine de riskini
diger tiim police sahipleri ile zzimnen bir havuzda toplamaktadir. Ancak, artik herhangi
bir bireysel sigortalinin diger herhangi bir sigortaliy1 bilmesi veya bunlarla dogrudan

baglantis1 olmasi gerekli degildir (Anderson ve Brown, 2005: 1-2).

Bir sigorta s6zlesmesinin dogrudan avantaji, sabit bir ticret karsiliginda, potansiyel
bir zarara iligkin belirsizligin, sigortalinin bir zarara ugramasi durumunda tazminatin
kesinligi ile degis tokus edilmesidir. Belirsizligin azaltilmasi, bireyler riskten kagindiklari

icin, sigortanin tercih edilmesinin motivasyonlarindan biridir (Outreville, 1998: 133).

Sigortacinin amaci, s6z konusu risk durumlarini istatistiksel yontemlerle
hesaplamak ve bunlarin kisi veya gruplar lizerinde yogunlasmasini 6nlemektedir. Bu
hususlar altinda sigortacilik bir risk paylasma teknigidir. Dolayisiyla sigorta sektor,
ekonominin karsilagacagi toplam riskleri Olgerek, yoneterek ve transfer edilmesini
saglayarak azaltabilmektedir. Sigortaci, riskin gerceklesmesi durumunda olas1 hasar

seviyesini ongorebilmekte ve buna gore prim belirlemektedirler. Bu nedenle sigortalilar
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daha az prim 6deyebilmek ve risk gergeklestiginde bunu en az hasarla atlatmak icgin
gereken tedbirleri almak durumdadirlar. Béylece, kaynaklarin da daha diizgiin ve verimli

kullanilmasi saglanabilmektedir (SEGEM, 2012: 7).

1.5.4. Vergi Kaynagi Olma

Vergi iligkisinde yer alan iki taraf vardir. Bunlardan ilki, bor¢lu olan vergi
miikellefi; ikincisi vergilerin alacaklisi durumunda bulunan devlettir. Soyut bir kavram
olan devlet; orgiitii araciligiyla 6devlerini yerine getirerek somutlasir (Arikan, 1998: 127).
Bu baglamda vergi, devlet ve devlet igerisinde yasayan kisiler arasinda olduk¢a kuvvetli
bir bag1 temsil etmektedir. Vergi, devletlerin gérevlerini ya da hedeflerini yerine getirme
acisindan onemli bir gelir kaynagidir ve vergi olmaksizin bir devletin olmasi veya siyasi

bir toplulugun mevcut olmasinin imkani bulunmamaktadir.

Verginin temel amaci, hiikiimet harcamalarini idari olarak uygulanabilir, adil ve
verimli bir sekilde finanse etmek i¢in kaynaklari artirmaktir. Bir iilkenin vergi sistemi,
ekonomik biiyiime, kamu borcu, mali acik ve enflasyon gibi diger makroekonomik
endekslerin 6nemli bir belirleyicisidir. Ayni sekilde, bir {ilkenin makroekonomik statiisii
de vergi yapist lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Vergi yapisinin tasarimi, mali
hedeflere ulasmada kritik bir rol oynamaktadir (Amirthalingam, 2013: 43-44). Sigorta
sektorii dahilinde bu husus, sirketlerin kurumlar vergisine tabii olmasi ve ayrica sigorta
islemleri i¢in 6denen vergilerdir. Bununla birlikte fon kaynag1 saglayarak yatirimlari
tesvik ettigi durum vesilesi ile devlete saglanan vergi alanlar1 genislemektedir. Sigorta
policeleri, prim oranlarinda gider, muamele, veraset ve intikal vergisi gibi vergileri
icermektedir. Dolayisiyla bu, devletin vergi kazanimi ya devlete saglanan vergiler

agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Glimiis, 2003: 38).

1.6. Sigortacilik Sektoriiniin Ulkeler icin Onemi ve Etkileri

Ulkelerin ortak hedefi, yiiksek refaha ulasmak ve bu refahi siirdiirmektedir (Demir
ve Bahar, 2021: 162). Bu baglamda saglikli bir sigorta sektorii, ekonomik biiyiimeye ve
finansal istikrara katki sagladigi i¢in ekonominin isleyisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Firmalar ve
haneler tizerindeki biiyiik kayiplarin etkisini azaltarak ve riskin bir havuzda toplanmasini
saglayarak sektor ek c¢ikti, yatirim, yenilik ve rekabeti tesvik etmektedir (Hodula vd.,
2020: 2).

Finansal sistemin bir parcas1 olan sigorta sektorti, bir tilkenin ekonomik biiytimesi
icin hayati 6neme sahip olabilmektedir. Sigortanin bir biitiin olarak ekonomiye, bireyler,

isletmeler ve hiikiimetler arasinda daha fazla giivenlik, i¢ huzuru, kaygi ve korkuyu
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azaltmaya tesvik etmek seklinde katkilar1 bulunmaktadir. Sigorta, risk transfer
mekanizmalart saglayarak isletmelerin maliyet etkin bir sekilde faaliyet gostermelerini
saglamaktadir. Isletmelerin, yerel ve ¢ok uluslu sirketlerin, aksi takdirde bdyle bir koruma
olmadan sermayelerini kaybetmekten korkan bankalardan ve kredi saglayicilardan
alamayacaklar1 kredileri almalarma olanak tanimaktadir. Bu nedenle, sigorta
endistrisinin ~ gelisimi, diger finansal kurumlarin gelisiminde katalizér gorevi
gorebilmektedir. 1964 yilinda Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
sigortanin ekonomik biiylimenin desteklenmesinde onemli bir rol oynadigini 6ne
stirmiistiir. 1950’den bu yana, sigorta endiistrisinin ortalama biiytime orani ylizde 10’dur
ve bu, diinyanin genel ekonomik biiyimesinden ¢ok daha yiiksektir. Lakin sigortanin
roliiniin her iilke ve her ekonomik diizey icin sabit olmadigi belirtmek gerekmektedir (Din

vd., 2017: 501-503).

Sigorta sirketleri, esas olarak risk transferi saglayicist ve yatirimci olarak hizmet
vermekte ve/veya bu faaliyetleri yiirlitmektedir. Bu agiklamalar dahilinde Sekil 3’te

sigorta sektorti ile lilke ekonomileri arasindaki etki kanallar1 gosterilmektedir.

Sigortacinin Fonlar: Finansal
Police Sahibi Yatirim .
~ Piyasalar
Getirileri
Gelir ——— _
Varliklar Hisseler
Tasarruflar/ Fonlar
Likit v. e Risk Seviyeleri Gergek
“-->
Beklenen
Geri Doniigle Digerleri
' f
! Risk A Risk .
R L o e .
Demografi ve Sosyal Hukuk ve Piyasa Diizenleme
Kurulum Mikroyapisi

Sekil 3. Sigortacilik Sektoriiniin Ulkelerdeki Etki Kanallart
Kaynak: Haiss ve Stimegi, 2008: 409.

Yukarida Sekil 3’te sigortanin iilkelerde etki kanallar1 gésterilmektedir. Sekil 3°te
gosterilen hususlarda, demografik ve sosyal diizen (6rnegin yas profili, din, kiiltiir ve risk

egilimi) ile diizenleme ve piyasa yapist ekonomi ile etkilesimin temelini olusturmaktadir.
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Hayat sigortasinda, varliklar tasarrufun 6nemli bir pargasiyken, sorumluluk (hayat dis1)
sigortas1 daha cok risk paylasimi roliine sahiptir. Bu hususlar altinda, sigortacilik
sektoriiniin iilkeler icin onemini asagidaki gibi vurgulamak miimkiindiir (Scholtens ve

van Wensveen 2003):

I.  Fon arayanlarin taranmasini ve fon alicilarinin izlenmesini iyilestirir;
Il.  Kaynak tahsisini iyilestirir;
I11.  Tasarruflar1 harekete gegirir;
IV.  Olgek ekonomileri ve uzmanlasma yoluyla sermaye maliyetini diisiiriir;

V.  Risk yonetimi ve likidite saglar.

Sigorta, iilkelerde ticareti ve ticareti tesvik ederek, riskin c¢esitlendirilmesinde,
ekonomik ve finansal istikrarin saglanmasinda, daha yiiksek tasarruflarda ve kit
kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesinde etkin bir rol oynamakta ve ayrica,
girisimciligi desteklemektedir (Haiss ve Siimegi, 2008: 405-408). Bir finans kurumu olan
sigorta sirketleri, dnceden kestirilemeyen ve tesadiifi kayiplart prim olarak bilinen
onceden belirlenmis ve sabit bir tutara doniistiirerek, sigorta yoluyla risk paylagimi
yatirimeilarinin giivenini artirmaktadir. Boylece, firmalarin nihayetinde, iilkeler i¢in
onemlilik arz eden, riskli islere girmelerine de izin vermektedir. Ilaveten, firmalar
onceden belirlenmis bu maliyeti (primleri) nihai iiriin fiyatlarina dahil edebilmektedirler.
Bu baglamda sigorta, tiim ekonomik faaliyetler i¢in bir 6n kosul olan toplumda risk alma

davraniginin temelini olusturmaktadir (Olayungbo ve Akinlo, 2016).

Sigorta sektorii, bireylerin emekliliklerini saglamak gibi finansal hedefleri
karsilamak i¢in birikimlerini bir araya getirmelerini saglayan mekanizmalar da
saglayabilmektedir. Bireyler sermaye piyasalarina erisimde, islem ve bilgi maliyetlerini
diisirmede Ol¢ek ekonomilerinden yararlanmakta, boylece risk ve beklenen getiri
arasindaki dengeyi gelistirmektedir. Sonu¢ olarak, sigorta sirketleri, firmalarin
yatirimlarini finanse etmelerini ve tasarruf sahiplerinin yasamlar1 boyunca gelirlerini
sorunsuz bir sekilde saglamasini saglayan yatirim zincirinde kilit bir halkadir. Yatirim
zincirinin isleyisi, sermayenin ekonomi genelinde verimli bir sekilde dagitilmasi ve
dolayisiyla iiretkenligin ve rekabet giiclinliin artirilmasi ic¢in kritik 6neme sahiptir
(Buckham vd., 2010: 8-9).

Sigortanin {ilkeler iizerindeki s6z konusu olumlu etkisinin yaninda, tartisma

konusu olan, sigortalinin ihtiyatli davranis ve zarari hafifletmeye yonelik tesvikini
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azalttigt icin ekonomik birimler iizerinde belirli caydirabilecegi hususlar
yaratabilmektedir. Potansiyel miisteriler, davranislarini istenen sigorta liriiniiniin fiyat
diizeyine gore uyarlayabilmektedirler. Bunun ¢esitli sonuglar1 olabilmektedir. Her seyden
once, police sahipleri, sigorta maliyetlerini diistirmek i¢in risk almalarim
azaltabilmektedirler. Dolayisiyla sigortalar, ekonominin yiizlesmek zorunda oldugu
kaynak tiiketimini ve risk seviyesini diisiirebilmektedir. Sigorta maliyetlerine baglh
olarak, sinyal etkisi, sigortalinin giivence altina aliman olaya karsi ihtiyati tedbirler
almaktan kurtulmus hissettigi tam tersi bir duruma da yol acabilmekte, bu da “ahlaki
tehlike” sorununu ifade etmektedir (Cummins ve Doherty 2006: 360). Ahlaki tehlike
sorunu arttik¢ca daha fazla sigorta tiiketimi daha fazla kaynak israfina yol acabilmektedir.
Bu duruma 6rnek olarak isci tazminat sigortalar1 verilebilmektedir. Bu, fayda saglayan
sigorta kapsami nedeniyle ¢alisanlarin verimliligin daha diisiik oldugunu, agir yaralanma
sayisinin daha fazla oldugunu ve hastalik siirelerinin daha uzun oldugunu gostermektedir

(Butler, 1998: 73-74).

1.7. Tiirkiye’de Sigorta ve Sigortacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin (TSB), yapmis oldugu tanima
gore ise sigorta; “ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para
6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu fiilen zarara
ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir. Bu uygulama
sayesinde kisiler, kars1 karsiya bulunduklar1 tehlikelerin neden olabilecegi, parayla
Olciilebilen zararlarini, nispeten kiiciik miktarlarda 6demis olduklar1 primler yoluyla

paylasmaktadirlar” (Engin ve Karakus, 2020: 178-179).

Sigorta sozlesmesi ele almirken, iilkelere gore belirli farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu hususta Tirkiye’de 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401
inci maddesinin birinci fikrasinda tanimlandigi tizere, sigorta s6zlesmesi, sigortacinin bir
prim karsiliginda, kisinin para ile olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin
hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
O0demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi so6zlesme olarak ifade

edilmektedir (Sigortacilik Egitim Merkezi, 2012: 7).

Tiirkiye’de sigorta ve sigortaciligin anlagilabilmesi igin ilk olarak tarihsel
inceleme gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak Tiirkiye ig¢in tarihsel analiz

gergeklestirilmekte ve bu, alt baslik altinda sunulmaktadir. Akabinde, sigortaciliga iligskin
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onem ve giincel veriler diger bir alt baslikta ele alinmaktadir. Boylece, Tiirkiye i¢in
sigorta ve sigortaciligin anlagilabilirligi saglanmakta ve iilke i¢in Onemi agiga

¢ikarilmaktadir.

1.7.1. Tiirkiye’de Sigorta ve Tarihi

Tiirkiye’de sigorta ve sigortacilik sektorii, tarihsel olarak incelendiginde, ilk
olarak Anadolu topraklarinda sigortacilik faaliyetlerinin Selguklular (1075-1308)
tarafindan gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda Sel¢uklular doneminde karada ve
denizde cesitli tehlikeler sebebiyle mal kaybina ugrayan tiiccarlarin mallari devlet
hazinesi tarafindan tazmin edilmekte ve ilk sigorta miiessesinin bu sayede mevcut oldugu
goriisii yer almaktadir. Akabinde Osmanli Devleti doneminde ise 19.yy.’nin ortalarina
gelinceye kadar sigortacilik adina kayda deger bir veriye rastlanmamaktadir. Aslen
Osmanli Devleti dsneminde yasanan bu gelismelerin temelinde, devletin Islami kurallara
gore yonetilmesi ve sigortacilik faaliyetlerine benzer faaliyetlerin vakiflar eliyle

yiirtitiilmesinden ileri gelmektedir (Glimiis, 2003: 32).

1850’lerde Avrupa'da faaliyete baglayan sigortacilar, Osmanli Devleti
topraklarinda da benzer girisimlerde bulunmuslardir. Bu acenteler, tamamen, azinliklar
tarafindan yonetilmis, politikalar genellikle Fransizca yazilmig ve ek iicret herhangi bir
tarife veya sisteme bagli olmamistir. Sigortay: satin alanlar ¢ogunlukla burada yasayan
azinliklar ve yabanci uyruklular olmuglardir. Ahsap evlerin yayginlasmasi ve o donemde
c¢ikan yanginlar bu sigortacilarin sayisini ve istahini artirmis, denetimsiz ve izinsiz hareket
eden acentelerin sayisi, bu donemde, 150’yi bulmustur. Osmanli Devleti’nin yabanci
tilkelere olan borglarini yonetmek ve tasfiye etmek i¢in olugturulan Duyun-u Umumiye
ve kapitiilasyonlar, yabanci ajanslarin isini daha da kolaylastirmistir. Ancak bu faaliyetle
birlikte sikayetlerin artmasi Osmanli Devleti’ni harekete ge¢irmis ve 1883 yilinda
acentelerin faaliyet izni almalar1 gerekmistir. 1870 yazinda Istanbul’un Beyoglu semtinin
biiylik bir kismini tahrip eden bir yangindan sonra sigortaya ilgi kendini gostermeye
baslamis ve 1872°de ii¢ ingiliz sigorta sirketi acentelik faaliyetlerine baslamis, 1878’de
de bir Fransiz sigorta sirketi bunu izlemistir. Dolayisiyla Osmanli doneminde Sigortacilik
sektorii neredeyse tamami yabancilarin elinde olmustur. Tlk kurulan yerli sirket; Osmanl
Bankasi, Titiin Alayr ve Umumi Hifzissthha Umum Miudirligi’nden bir sermaye
grubunun ortakliginda 1893 tarihli “Umum Osmanli Sigorta Sirketi” olmustur (SEGEM,
2012: 10).
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Diinyada sigortaciligin gelisimi 13.yy.’lara dayanirken, Osmanli Devleti’nde
19.yy.’lara dayanan sigortacilik sektoriiniin Tiirk tarihinde gelismemesinin ya da geri
kalmishiginin sebebi, dini degerler ya da milli degerlere dayanmaktadir. Ozellikle
Osmanli Devleti ile sahip olunan bu diisiince tarzi sebebiyle sigorta sektorii, diger
tilkelere nazaran, olduk¢a geg bir gelisme kaydetmistir. Bununla birlikte, sigortaciliktaki
ge¢ kalmmis stlirecin nedenlerinden biri digeri de enflasyondur. Fiyat istikrarin
saglanamamis olmasi sebebiyle, sigortacilik sektoriiniin geri kaldigimi sdylemek

mimkiindiir (Arseven, 1987: 428).

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte yerli sermayenin ¢aligmasi ve giiclendirilmesi, basta
finans sektorii olmak iizere ekonominin her alanma yoOnelmistir. Sigorta sektoriiniin
varlig1, Geng Cumhuriyet’in gelisen ekonomisi i¢in 6nemli olmustur. Hem Tiirk bankalar1
hem tiiccarlar hem de sanayiciler, yerel sermayeye dayali giivenilir bir sigorta sirketine
ihtiyag duymus ve kamu sektorii de yeni gelisen sanayi tesislerini yabanci sermayeli
sigorta sirketlerine emanet etme konusunda isteksiz bulunmustur. Bu ¢ergcevede 1923
tarithinde Sark Sigorta ve akabinde Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, 1925 yilinda
Tiirkiye Is Bankasi ile Ittihad-1 Milli Sigorta Sirketi ortakligiyla kurulmustur. Ayni
donemde yabanci menseli sigorta sirketleri de isimlerini Tiirkgeye c¢evirmistir. Bu
kapsamda Giines Sigorta A.S. (Soleil) ardindan 19 Eyliil 1926’da sigorta sirketi Bozkurt
Tiirkiye Umum (Assurence Gles de Paris) kurulmustur. 1927 yilinda “Sigorta ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Denetimi Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmistir. Amact yerli ve
yabanci sigorta sirketlerini denetlemek ve doviz ¢ikisini 6nlemek olan bu kanun
sayesinde sigortacilik gelismeye baslamis, yerli sermayenin katilimiyla olusturulan sirket
sayist artmaya baglamis, Milli reasiirans T.A.S. kurulmustur. Milli Reasiirans T.A.S.
Sirket, sigortaciligin millilestirilmesi, doviz tasarrufu ve reasiirans primlerinin miimkiin
oldugu kadar yurt i¢inde tutularak hazineye gelir saglanmasi i¢in zemin hazirlama ve
firsat yaratma amacina hizmet etmistir. Ayrica amag, devlete gelir saglamak i¢in tekeller
yaratmak, yabanci sirketlerin hakimiyetini kirmak ve hiikiimetin sosyal ve ekonomik

politikalarini arag olarak kullanmak olmustur (Tekin, 2018).

Yavas yavas gelisen ve ilerleyen sigortacilik, 1932 yilinda sirket sayis1 40’a
yaklasan say1ya ulasmis ve 1939°da Ticaret Bakanligi’na baglanmistir. Ancak bu sirketler
arasinda 6zel sermaye ile kurulmus bir sirket bulunmamaktadir. ilk 6zel sigorta sirketi
olan Dogan Sigorta, 1942 yilinda devletin planli sanayilesme politikasin1 yiiriitmek iizere

1933 yilinda kurulan Siimerbank tarafindan kurulmustur. 1950 yilinda tek partiden ¢ok
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partiye gecis, Ozel sigorta sirketlerinin acilmasini kolaylastirmistir. 1959°da sigorta
sirketlerini denetlemek i¢in yeni bir yasa yiiriirliige girmistir. Bu kanun 7397 sayili
Sigorta Sirketlerinin Denetlenmesi Hakkinda Kanun’dur. 1927 tarihli denetim kanunu bu
kanunla yiirtirliikten kaldirilirken, ekonominin 1950 yilindan sonra baslayan hizli ve
kapsamli gelisimi sigorta sektoriinii de etkilemistir. 1961 Anayasasi’nin yiiriirliige
girmesinden sonra, 2000 yilina kadar takip edilen Bes Yillik Kalkinma Planlari ile bu
siirecte yenilikler daha ¢ok yonetmelikler diizeyinde boy gostermis olup bu
yonetmelikler; 1965 tarihli “Sigorta Eksperleri Yonetmeligi®, 1973 tarihli “Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu Tagitlar Biirosu Yonetmeligi” olarak
goriilmiistiir. Akabinde mevzuat alaninda sektorii gelistirmeye yonelik adimlar atilmaya
devam edilmis ve 1987 yilinda 3379 sayil1 “Sigorta Denetleme Kanunu” kabul edilmis,
sigorta sirketleri 1987 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmistir. 1999
Marmara depremi, dogal afetlerin neden oldugu tahribattan korunma ihtiyacin
vurgulamis ve bunun sonucunda 2000 yilinda deprem sigortast zorunlu hale gelmis ve

Dogal Afet Sigortalar1 kurumu (DASK) kurulmustur (Engin ve Karakus, 2020: 178-179).

Tiirkiye’de sigorta ve sigortacilik sektoriinde yasanan 6nemli gelismelerden biri,
1968 ve 1984 yillarnn arasinda bir sigorta sirketi kurulmasmin yasaklanmasidir.
Dolayisiyla bu yillar igerisinde sigorta sektoriindeki gelismeler 1980’11 yillara kadar
sekteye ugramistir. 1980’li yillardan sonra bu yasagin kalkmas: ile birlikte, sigorta
sirketlerinin sayist hizla artmistir. 2000’1 yillara geldigimizde, 6zellikle Marmara
depremi sonrasinda, sigortacilik sektorii icin kurumsallasma ve mevzuat agisindan yeni
adimlarin atildig1 goriilmektedir. Sili ve ABD’de baslatilan bireysel emeklilik sistemi
(BES), Tiirkiye’de de giindeme gelmis ve bu sisteme iligkin olarak 7 Nisan 2001 tarihinde
“Bireysel Emeklilik Birikim ve Yatirim Sistemi Kanunu” kabul edilmistir. Akabinde 3
Haziran 2007 tarihinde 5684 sayili1 “Sigorta Kanunu” kabul edilmis olmasina ragmen,
bunun sonucunda 1959 yilinda kabul edilen 7397 sayili “Sigorta Denetim Kanunu”
yirtrlikten kaldirilmistir. Sigorta Takas Merkezi, Sigorta Egitim Merkezi, Sigorta
Hesab1 ve Sigorta Tahkim Komisyonu 2008 yilinda faaliyete ge¢mistir (Kaya ve Kahya,
2017: 44). Akabinde sigorta mevzuati diizenlemesi alaninda kapsamli bir aragtirma ve
gelistirme gergeklestirilmistir. 14 Temmuz 2007 den itibaren sigorta sektoriine iligkin 39

yeni diizenlemenin ¢ikarildigi goriilmektedir (Giivel ve Giivel., 2018: 306-309).
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1.7.2. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektorii ve Verileri

Tiirkiye’de sigortaciligin  yaklasik 135 yillik bir gegmise sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye'de sigorta sektoriinlin durumunu anlamak icin bu sektoriin
ekonomideki konumu, biiyiikligii, devletin bu sektore karsi tutumu ve bu sektdre olan
giiveni gz oniinde bulundurulmalidir. Ote yandan bu sektor de digerleri gibi toplumun
genel kiiltiirtinden etkilenmektedir. Bu nedenle sigorta sektoriindeki durumu anlamak i¢in
icinde bulundugu kiiltiirii incelemek gerekmektedir. Tiirkiye’de daha baskin olan kiiltiir,
sigorta yoluyla hayat riskine kars1 6nlem almak yerine, insanlar1 kadercilik dogrultusunda
yaratictya yOnlendirerek, onu kendi haline birakmaya tesvik ettigi goriilmektedir. Bu
hususa en agik 6rnek; Cumhuriyet dncesi donemde Osmanli devleti tarafindan hayat
sigortasinin dini bir fetva ile yasaklanmasidir. Gliniimiizde tekeffiil ve onun son yillarda
gelisen kiltiirline gore hareket eden insanlar sigortaya daha da isinmiglardir. Ayrica
katilim ile gelisen bankacilik gibi sigortacilik sektoriinii de gelistirmeye calistiklari
aciktir. Bir biitliin olarak ele alindiginda, Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinlin gelisme

asamasinda oldugunu séylemek miimkiindiir (Orhaner, 2013: 353).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Piyasa Analiz Raporu’na (2021) gore sektorde
Tiirk sigortacilik sektoriinde halihazirda, 42’si hayat disi, 6’s1 hayat, 15’1 hayat/emeklilik
ve 4’1 reasiirans olmak tizere 67 sirket hizmet vermektedir. Son ti¢ yilda sekiz yeni sirket
sektore katilmistir. Hayat dis1 ve reasiirans branslarinda artig goriiliirken hayat ve
emeklilik bransinin sabit kaldig1 gbéze g¢arpmaktadir. Bu hususta Tiirk sigortacilik

sektorlinde yer alan sirket tiirleri ve sayilar1 asagida Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Tiirk Sigortacilik Sektoriindeki Sirket Sayisi

Sirket Tiirleri Sayilar
Hayat Dis1 42
Hayat 6
Hayat/ Emeklilik 15
Reasiirans 4
Toplam 67

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022.

Yukarida Tablo 3’te Tirk sigortacilik sektoriinde hizmet veren sigorta
sirketlerinin tiirlerine gore sayilart gosterilmektedir. Buna ilaveten, global sigorta
siralamasinda Tiirkiye’ye bakildiginda yiizde 0,25°lik pazar payi ile 19. sirada yer
almaktadir. 2021 yilsonu itibartyla 400 milyar Tiirk Lirast (TL) sinirin1 asan biytkligi
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ile finans sektoriiniin en énemli alanlarindan biri olan Tiirkiye sigorta sektorii, gelisen
ilke dinamiklerine paralel olarak yiiksek biiyiime potansiyelini korumaktadir. Sektor,
2021 yilinda toplam aktiflerini yiizde 38 oraninda arttirmay1 basarmis ve 2019 yilindaki
ylzde 33’tin ve 2020 yilindaki yiizde 30’un biiyiime oranlari iizerinde bir biiylime
gerceklestirmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de sigorta sektorti, son yillarda biiyiime oranlarini
stirekli yenileyerek ve bir dnceki yila nazaran tistiine katarak ilerlemesini stirdiirmiistiir.
Bu agiklamalar dahilinde, giinlimiiz ¢er¢cevesinde Tiirkiye’de yer alan sigorta sirketlerinin

aktif buytkliiklerine gore siralamasi Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Aktif Biiytikliiklerine Gore Sigorta Sirketleri Siralamasi

Sirket Aktif Biiyiikliik Pay
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 61,51 %14,40
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 51,46 %12,05
AgeSA Emeklilik ve Hayat A.S. 50,22 %11,76
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 37,38 %8,75
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 36,42 %8,53
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta 16,78 %3,93
Sirketi
Allianz Sigorta A.S. 15,89 %3,72
Tiirkiye Sigorta A.S. 14,35 %3,36
Axa Sigorta A.S. 12,07 %2,83
NN Hayat ve Emeklilik A.S. 8,99 %2,10
Genel Toplam (Tiim Sirketler) | 427,02 %71,44

Kaynak: Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG), 2022.
Yukarida Tablo 4’de Tirkiye’de biiyiikliiklerine gore sigorta sirketleri
siralanmaktadir. 2021 yilinda elde edilen 5,234 milyar TL’lik karin yiizde 69’u hayat
brangindan yiizde 31°lik kismi1 da hayat dis1 branstan saglanmistir.

2020 yilinda OECD iilkelerinde kisi basina yillik briit prim tiretimi 3.600 dolar
iken bu miktar Tiirkiye’de 128 dolar olarak gerceklesmistir. Tiirkiye 2018 yilindan bu
yana devam eden stabil seyir, 2021 yil1 itibari ile artis gostererek 2021 yilinda 145 dolar
civarinda seyretmistir. Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) raporunda (TSB, 2021: 3)
Tiirkiye’deki sigorta primi artisi, TL bazinda 2021 yilinda, bir onceki yila gore ylizde
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27°1ik bir artis ile 104,9 milyar TL olmasina ragmen, dolar bazinda incelendiginde prim
tiretimindeki artigin, bir 6nceki yila gore yiizde 0,2 artis ile 11,086 milyar dolar olarak
gerceklestigi dikkat ¢ekmektedir. Sigorta sektoriinde ilk 10 sirketin toplam prim
iiretimindeki pay1 2021 yilinda yiizde 60 seviyelerine yiikselmistir. Burada rol oynayan
en 6nemli etmen sirket birlesmeleri olmustur. Bununla birlikte, yine, TSB’nin 2021 yili
sonu verilerine gore Tiirkiye’de dogrudan satis ve dogrudan satig disinda ¢alisan personel
genelinde sigorta sirketlerinde toplam 12 bin 202; bireysel emeklilik ve hayat
sirketlerinde 8 bin 389 kisi, reasiirans sirketlerinde ise 333 kisi istihdam edilmektedir.

Tiirkiye’de sigorta ve bireysel emeklilik sektorii ylizde 4,1 pay ve 427 milyar TL
ile bankacilik sektoriiniin ardindan ikinci sirada yer almistir. Bankacilik sektoriiniin 2021
yilsonu itibariyla 9,2 trilyon TL aktif biiyiikliigl ile yiizde 89,7 pay sahibi iken; diger
paydaslarin toplam 634,6 milyar TL ile pay1 ylizde 6,2 olmustur (Tiirkiye Sigorta Birligi,
2021: 11).

1.8. Diinyada Sigortacihk Sektérii Uzerine Inceleme

Diinyanin en biiyiik reasiirans sirketlerinden biri olan Swiss Re’nin yayimladig:
Diinya Sigorta Raporu’na gore 2021°de Diinya prim iiretimi 6,9 trilyon ABD dolar1 olarak
gerceklesmis ve bu rakam bir 6nceki yilda, yani 2020 yilinda ger¢eklesen 6,2 triyon ABD
dolarinin iizerinde seyretmistir. 2020 yilindaki rakam, 2019 yilina gore reel olarak %3
artmasina ragmen, 2021 yili i¢in bu durum, COVID-19 krizinin etkilerinin azalmasina
baglanmaktadir. 2022 yili i¢in diinya prim tretimi beklentileri ise 7,3 triyon ABD
dolaridir. Bu seviyede, kiiresel prim hacimleri, COVID-19 krizinin baslangicindan 6nceki
2019 sonuna gore %17 daha yiiksek olacagi ongoriilmektedir. Rapora gore 2022-2023
yillar1 diinyada sigorta sektorii i¢in gecis yillar1 olacagi tahmin edilmektedir. Bu durumun
en temel sebepleri arasinda; kiiresel enflasyon, Ukrayna-Rusya savasi, enerji krizi ve
COVID-19 krizinin devam eden etkileridir. Bu ve diger faktorler, sektor biiyiimesi,
yatirim performansi ve sigortacilarin bilancolar i¢cin daha uzun vadeli arka riizgarlar ve
daha kisa vadeli ters riizgarlarin bir karisimini olusturmaktadir. Bu baglamda donemsel
olarak sigorta sektoriine olan etkiler asagidaki gibi Ozetlenebilmektedir ((Swiss Re
Institute, 2022: 14):

Kisa ve orta vadede Etkiler
I.  Ukrayna Savasi Etkisi: Rusya ve Ukrayna piyasalari, catisma ve

uluslararast yaptirnmlar nedeniyle 6nemli o6l¢iide prim geliri kaybi
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yasayabilir ve catisma ayn1 zamanda tiiketici duyarlilifini da etkileyerek
sigorta talebini frenleyebilir.

Kiiresel Enflasyon: Catismanin etkisi, oncelikle talep seviyesini artiran ek
fiyat baskilar1 yoluyla hissedilebilir. Miilkiyet, kaza ve saglik sigortacilari
en ¢ok maruz kalanlardir.

Bilango: Bu yil daha zayif hisse senedi piyasalar1 ve genisleyen kredi
marjlari, varliklar ve kisi lizerinde piyasa degeri degerleme kayiplarina yol
acabilir.

Orta ve Uzun Vadede Arka Riizgarlar

Yiikselen Faiz Oranlari: Bunlar sigortacilarin yatirnm getirilerini
artirabilir.
Pandemi Sonrasi Yiiksek Risk Farkindaligi: Pandemi sirasinda
tilketicilerin risk bilinci arttifi i¢in hayat sigortasi iiriinlerine (6lim
korumasi, saglik) daha fazla talep etmektedir.

Sertlesme Orani: Tazminat artiglarinin bu y1l ve 6nlimiizdeki y1l hayat dist

ticari ve kisisel hatlardaki oranlarin yiikselmesi beklenmektedir.

2021°de toplam kiiresel sigorta primleri reel olarak %3,4 artig gdstermistir. Hayat

dis1 sektor, gelismis pazarlarda ticari hatlardaki sertlesmenin etkisiyle %2,6 biiyiime

kaydetmistir. Bununla birlikte, gelismekte olan en biiylik pazar olan Cin’de, trafik

sigortas1 tarifesinin kaldirilmasinin siddetli rekabeti ve oran diisiislerini tetiklemesi

nedeniyle hayat dis1 prim hacimleri %0,7 daralmistir. Hayat sigortalari, kiiresel prim

bliylimesi hem gelismis (+%?5,4) hem de gelismekte olan pazarlarda (Cin harig, +%6,7)

giiclii bir sekilde (+%4,5) geri donmiistiir. Cin’de hayat primleri, kritik hastalik isinde

daha fazla diisiisiin neden oldugu hayat tasarruf isindeki zayiflik nedeniyle %2,6

daralmigtir (Swiss Re Institute, 2022: 14). Bu baglamda toplam prim hacmine gore ilk 10

tilke siralamasi, Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Prim Hacmine Gore Ilk 10 Siralama

Sira Ulke Toplam prim hacimleri (Milyon Dolar) Kiiresel pazar payi
2021 2020 % Degisim | 2021 2020
1 ABD 2718699 2515358 8.1% 39.6% 40.0%
2 Cin 696128 655865 6.1% 10.1% 10.4%
3 Japonya 403592 414475 —2.6% 5.9% 6.6%
4 Ingiltere 399142 341950 16.7% 5.8% 5.4%
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5 Fransa 296 380 238998 24.0% 4.3% 3.8%

6 Almanya 275779 260322 5.9% 4.0% 4.1%

7 Giiney Kore 193008 190085 1.5% 2.8% 3.0%

8 italya 192481 172704 11.5% 2.8% 2.7%

9 Kanada 161289 139243 15.8% 2.4% 2.2%

10 Hindistan 126974 111911 13.5% 1.9% 1.8%
Diinya 6860598 6291834

Kaynak: Swiss Re Institute, 2022: 15.

Tablo 5’te prim hacmine gore ilk 10 iilke siralanmaktadir. Bu baglamda ABD,
sigma verilerine gore 2021°de toplam 2.8 trilyon ABD dolar1 prim (hayat ve hayat dis1)
ile diinyanin en biiyiik sigorta pazar1 olmaya devam etmistir. ABD’yi takiben Cin ve
Japonya yer almaktadir. Ug pazar birlikte, 2021 kiiresel primlerin neredeyse %56’sini
olusturmakta birlikte bu rakam 2020°deki (%57) orana gore biraz daha azalma
gostermistir. ABD ve Japonya, 2020 ve 2021 yillar1 arasinda birlikte yaklasik %1 pazar
pay1 kaybederken, tam aksine, ingiltere ve Fransa Pazar payim arttirmay1 basarmustir. Tk
on iilkenin pazar pay1 2020’deki %80°den 2021°de %79,6'a diistiigii goriilmektedir. Asya
pazarlari, 2021'de %20,7 pazar payiyla ilk 10 siralamada dort koltuga sahiptir. Yine ilk
10 pazar igerisinde, Ingiltere haricinde, ii¢ Avrupa iilkesi yer almaktadir. Beklentiler
genel olarak, geligmis tlilkelerdeki pazar paylarinin, gelismemis iilkelerin pazar paylarma
gore daha az genisleyecegi yoniindedir. Ozellikle Cin ve Hindistan’m en hizl biiyiiyen

pazarlar olmasi1 beklenmektedir.

2020 yilinda gerceklesen COVID-19 salgini ve buna bagli olarak tedarik
zincirlerinde daralma, global dl¢ekte yasanan diisiik biiylime, yiiksek enflasyon ve dogal
afetler kiiresel sigorta sektoriinii etkilemistir. Bununla birlikte, risk farkindaliginin
artmasiyla birlikte kiiresel 6l¢ekte sigortaya olan talepte artis gerceklesmis ve toplam
sigorta primleri 2021 yilinda bir 6nceki yila gore %35,1 (hayat: +%4,4; hayat dis1: +%6,3)
artis gostermistir. Hem hayat hem de hayat dis1 sigortalar1 doniistiiren degisiklikler hiz
kazanmustir. Ozellikle artan farkindalik icin 6nemli bir katalizér olarak goriilen pandemi
psikolojisinin tiiketiciler arasinda saglik, 6lim ve finansal kaygilarla risk farkindaligim
ve sigorta bilincini artirdig1 gézlemlenmektedir. 2021°de kiiresel sigorta primleri, gii¢lii
ekonomik veriler, artan risk farkindaligi ve piyasalarin destekledigi rekor seviyede
tasarruflar sayesinde 4,2 trilyon Euro’ya ulagmistir. 2021°de prim biiylimesinin iigte

ikisinden fazlasimin Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’dan kaynaklanmasi ve ABD
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pazarmin tek bagina artigin yarisini olusturmasi 6zellikle dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar
2021 yilmin, biiyimenin ¢ok daha diisiik oldugu ve yarisindan fazlasinin Cin’den
kaynaklandig1, Asya kitasinin tiim primlerinin %40’ 1n1 olusturdugu son on yillik dénemin
sonuna gelindigini géstermesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte kiiresel olarak ticari
sigorta fiyat artis1 %9; konut sigortasi fiyat artis1 %6; kaza sigortasi fiyatlandirma artist
%6; mali ve profesyonel sigorta fiyatlandirma artis1 %16 olarak gergeklesmistir. Bu
verilere ek olarak Avrupa'da yazilan sigorta primlerinin pay1 %32; ABD'de hayat sigortasi
olan yetiskinlerin pay1 %52; ABD'deki hayat sigortasi sirketlerinin sayis1 747; Kanada'da
yazilan dogrudan H/E sigorta primlerinin toplam degeri 71,05 milyar CAD; Cin'de
yazilan hayat sigortasi primlerinin degeri 329,43 milyar Dolar; Japonya'da ev sigortasi
olan kisilerin oram %21; Hindistan'da genel sigorta penetrasyonu %]; Ingiltere’deki
sigorta sirketlerinin sayis1 361; Giiney Afrika'da hayat sigortasi primlerinin degeri 37,75
milyar Dolar olarak gergeklesmistir (TSB, 2021: 11).

OECD raporuna gore, iiye 38 iilkedeki briit primler 200 milyar ABD dolar artis
gostermistir. OECD {iyesi liyeler, son yirmi yilda kiiresel sigorta olusturmada aslan payin
elinde tutmay1 bagsarmistir. Akabinde sigorta sirketinin diinya ¢apindaki primlerin degeri
2000°de 2,51 ABD dolarindan 2020°de 5,23 ABD dolarina yiikselmistir. Kiiresel sigorta
sirketleri igerisinde en 6nemlileri Berkshire Hathaway, Ping An Insurance ve China Life
Insurance olmustur. Bu baglamda diinyada piyasa degerlerine gore en biiyiik sigorta

sirketleri agsagida Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Diinyada Piyasa Degerlerine Gore En Biiyiik Sigorta Sirketleri

Karakteristik Siirdiiriilebilirlik S&P Kiiresel MSCI
(RobecoSAM)
Berkshire Hathaway (ABD) 68 10 35.7
Birlesik Saglik (ABD) 65 74 50
Ping An Insurance (Cin) 63.4 66 50
AIlA Grubu (Hong Kong) 74.2 57 78.6
Anthem (ABD) 76.8 73 50
Allianz (Almanya) 66.6 93 92.9
Cin Hayat Sigortas1 (Cin) 45 22 35.7
Chubb (Isvigre) 52 29 64
Marsh & McLennan Co. (ABD) 61.4 37 78.6
AXA Grubu (Fransa) 74.4 87 92.9
Cigna (ABD) 71.4 78 64.3
Ziirih Sigorta Grubu (isvigre) 63.8 88 92.9
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Aon (ingiltere) 56.6 34 35.7
Kaynak: Statista, 2022.

Yukarida Tablo 6’da diinyada piyasa degerlerine gore en biiyiik sigorta sirketleri
siralanmaktadir. Tabloda diinyanin en biiyiik 13 sigorta sirketinin standartlastirilmis ESG
puanlarinin karsilastirilmasi, birgok durumda ESG puani saglayicilari arasinda 6nemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Piyasa degerine gore diinyanin en biiyiik sigortacisi
Berkshire Hathaway, en genis puan araligin1 gérmiis ve S&P sirketi 100 {izerinden 10
puanla derecelendirmistir. Bu baglamda pazarda en biiyiik paya sahip sirketler ABD
merkezli Berkshire Hathaway, Cinli Ping An Insurance ve Hong Kong’dan AIA Group
olmustur. {1k siralarda yer alan tek Avrupali sigorta sirketi, altinci sirada yer alan Alman

Allianz olmustur.

Son olarak, sigorta sektdrii kiiresel COVID-19 pandemisinden kurtulurken,
kiiresel sigorta pazarmin 2020°den 2021’e¢ kadar yaklasik yiizde 13 biiyiiyerek 5,5
trilyonun biraz lizerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bunu takiben, endiistrinin yilda
yaklagik yiizde alt1 bilesik hizla biiyliyecegi ve 2025°te yaklasik 6,4 trilyon ABD dolarina
ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2021).
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IKIiNCi BOLUM

POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL
ANALIZI

2.1. Sermaye Kavrami ve Tiirleri

Sermaye kavraminin dogasi, bilim toplulugu tarafindan birkag¢ yiizyil boyunca
incelenmis, ancak bugilin bile bilim adamlari, terimin igerigi konusunda anlagmaya
varamamiglardir (Butkova, 2020: 1). Genel gergevede sermaye, diger iriin veya
hizmetleri yaratmak icin girdi olarak kullanilan &geler anlamma gelmekte ve
ampirizmden, sermayenin her ulusun gelisebilmesi® adina ¢cok 6nemli faktorlerden biri

olarak kabul edilmektedir (Nikoloski vd., 2015: 78).

Sermaye teriminin ne oldugunu ve sosyal bilimlerde nasil dogru bir sekilde
kullanilabilecegini daha iyi anlamak i¢in g¢esitli sermaye tanimlarini netlestirmek ve
birlestirmek 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ilk olarak sermaye terimi, ekonomik
diisiinceden, gelecekteki getirilerinin tiretilebilecegi bir varlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Birikmis servet Aristoteles’e kadar tartigilirken, sermaye kavrami A. Smith ve D. Ricardo
gibi klasik iktisatgilar tarafindan 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu akademisyenlerin ardindan,
I. Fisher, K. Marx, J. M. Keynes ve G. Becker kavrami1 genisletmektedir. Bununla birlikte
sermaye terimi, sosyal ve siyasi diisiinceden, sosyal gruplarin odaginda sosyal etkilesim
kaliplar1 yoluyla yaratilan ve bir niifus i¢inde meydana gelen karsilikli bagimhilik ile
iliskilidir. Sermaye kavraminin bu sosyal yonii, 19. yy.’nin sonlarinda ara sira
kullanilmakla birlikte biiyiik 6l¢iide R. Putnam’in ¢alismalar1 ile 1990’larda popiiler hale
geldigi goriilmektedir. Sermaye teriminin bu diisiinceler igerisindeki en 6nemli farki, ¢ikt
ile ilgili kat1 bir goriisiin mevcut olup olmadigidir. Dolayisiyla sermaye kavramina iligkin
bu aciklamalar, terimin, farkli disiplinler igerisinde bagkaca izahlara tabii oldugunu

gostermektedir (Gratien, 2014: 1-6).

Sermaye, ekonomik gercevede, piyasada faydali metalarin tiretimine yapilan bir
yatirrmin (art1 degerin) getirisi olarak ifade edilebilmektedir. Bu husus, sosyal sermaye
acisindan piyasada beklenen getirilerle sosyal iligkilere yatirim olarak ele

aliabilmektedir. Dolayisiyla sermaye, iiretim araglarin1 kontrol etme kapasitesi ve/veya

3 Uluslarin gelisiminden kasit; ekonomik gergeveyi kapsamaktadir. Bu baglamda ekonomik gelisme, her
iilkenin ulagmaya ¢alistig1 bir hedef olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik gelismenin amaci, gelismis bir
iilkedeki ortalama bir vatandaginkine kabaca esdeger bir yasam standardina ulagmaktir (Nikoloski vd.,
2015: 78)
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daha yararli metalar tiretmek i¢in daha fazla yatirnm bi¢iminde goriinebilmektedir. Artik
deger tiretme siirecine odaklanildiginda, sermaye piyasada beklenen getirileri olan bir
yatirim olarak tanimlanabilmektedir. Bu hususta sermaye, nihai sonug olsa bile, yalnizca
bir meta veya degerden ziyade siiregleri icermektedir (Lin, 2002: 6). Bu baglamda
sermaye kavramina iliskin teorik ¢ercevede yer alan aciklamalar asagida Tablo 7°de

sunulmaktadir.

Tablo 7. Teorik Cer¢evede Sermaye Kavraminin Sistemlestirilmesi

Ekonomik okul Temsilcileri Sermayenin yorumlanmasi
Merkantilist Okul W. Stafford Sermaye, para, zenginlik ile tanimlanir.
Fizyokratizm F. Quesnay Uretimde kullanilan kategori, ¢alisan ve sabit

sermayeye ayrilir.

Klasik Okul A. Smith Ucretli emek yardimiyla servet birikimidir.

D. Ricardo Bir iilkenin zenginliginin tiretimde kullanilan
ve gida, giyim, alet, hammadde, makine vb.
emegin gerceklesmesi i¢in gerekli olan kismi

Marksizm K. Marx Calisanlarin emeginin olusturdugu
zenginligin, art1 degerin bilyiimesidir.

Neoklasik Okul A. Marshall Sahibine uzun siire diizenli gelir getiren bir
zenginlik unsurudur.

I. Fisher Sermaye, indirgenmis gelirle ilgilidir

Keynesyen Okul J. M. Keynes Sermaye, artan emek olmaksizin daha
yliksek getiri saglayacak bir varliktir.

Kaynak: Butkova, 2020: 2’dan referans alinarak diizenlenmistir.

Yukarida Tablo 7’de sermaye taniminin tarihsel olusumunun analizi teorik
cercevede Ozetlenmektedir. Sermaye kategorisi ilk olarak merkantilistlerin eserlerinde
bulunmaktadir. Bu okulun en 6nemli temsilcisi W. Stafford’dur ve sermaye terimi belirli
bir servet tiirliyle iligskilendirilmektedir. Akabinde kurucusu F. Quesnay olarak kabul
edilen fizyokrat doktrin, sermayenin maddi olduguna, yani iiretimde kullanildigina ve
calisan ve sabit sermayeye ayrildigina inanmaktadir. Klasik iktisat okulunun kurucusu
olan A. Smith, sermayenin ortaya ¢ikisi, olusumu ve daha sonraki isleyisinin ilkelerini
dogrulamaktadir. D. Ricardo, A. Smith’in eserlerine dayanarak, sermayenin yeniden
dagitilmasi ilkelerini vurgulamakta ve ikincisini bir tiretim araci olarak yorumlamaktadir.
Marksist okul ise sermayenin yeniden tiretim siirecini ve dinamik dogasini ele almaktadir.

Neoklasik iktisat okulunun destekgileri sermayeyi bir sahibine uzun siire diizenli gelir
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getiren zenginlik unsuru olarak tanimlamaktadirlar. Bununla birlikte, sermayenin
yorumlanmasindaki bariz farkliliklara ragmen, tiim arastirmacilar sermayeyi gelir getiren
herhangi bir kaynakla iliskilendirmektedir. Ek olarak sermayenin dogasi ve yapisi
dogrudan ekonomik doktrinlerin gelisiminin evrimine bagl oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ekonomik doktrinlerin gelisimi, bilim adamlar1 tarafindan sermaye
taniminin daha fazla aragtirllmasimi gerektirerek, 20. yiizyilin sonunda, sermayenin
bilesenlerine bdliinmesine ve sermaye taniminin yeni bilesenlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu sermaye kavramina iliskin yeni bilesenlerin agiklamalar1 Tablo

8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Sermaye Taniminin Ek Bilesenlerinin Terminolojisinin Sistemlestirilmesi

Sermaye Taniminin Bileseni Referans Tanim
Insan Sermayesi Bir organizasyonun kullanilabilir
Lim vd.. 2010 bilgi, beceri, yetenek, tiretkenlik

Yatirim faaliyetleri sonucunda olusan ve K stoku ve _b"_r organizasyonun

bir kisi tarafindan biriktirilen belirli bir zenginligini stirdiiren bireyler ve

saglik rezervi, bilgi, beceri, yetenek, gruplar igin yeterliliklerdir.

motivasyondur. Uretim stirecinde

kullanilir, verimliligi arttirir. Chu vd., 2006 Tiim organizasyonun
personelinin  ve  yOnetiminin
bilgisi, kidem, hareketlilik orani,
becerileri ve deneyimleri
anlamina gelmektedir.

Sosyal Sermaye Uretimi  kolaylastiran ~ ve

yoklugunda imkansiz olan belirli
amaglara ulagsmayr mimkiin
kilan iiretken bir kaynaktir

. . ], . .. | Coleman, 1990
Ek gelir getiren ve bdylece iretim

stirecinin verimliligini artiran bilgi ve
deneyim aligverisi igin bir isletmenin
calisanlar1 arasindaki sosyal iliskilerin bir | Putnam, 1993 Esgiidiimlii eylemleri
pargasidir. kolaylastirarak toplumun
verimliligini artirabilecek giiven,
normlar ve aglar gibi sosyal
organizasyonun ozellikleri

Entelektiiel Sermaye Daha yiiksek degerli bir varlik
Martin. 2000 tiretmek i¢in resmilestirilmis, ele
Bir isletmenin ekonomik  gelisimi artm gegirilmis ve kaldragl:
sirecinde ek gelir elde etmek igin entelektiiel malzeme
entelektiiel kaynaklarm etkin yonetimini,
kullanimint ve ¢ogaltilmasini saglamay1 | Kim vd., 2010 Daha yiiksek degere sahip
amaglayan ekonomik iliskilerdir. varliklar yaratmak icin
resmilestirilmis, ele ge¢irilmis ve
kaldiragh ~ olan  entelektiiel
kaynaklardir
Baker, 2008 Karlara doniistiirtilebilen

bilgidir.
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Dogal Sermaye
o Brown ve Ulgiati, | insan faaliyeti ve refahmin
Flora ve fauna temsilcilerinin toplami, | 1999 temelidir
bunlarin atik triinleri, mineraller ve
ekonomik varliklarin sonuglarini
etkileyebilecek diger dogal kaynaklardir. | Costanza ve Daly, | Yenilenebilir veya yenilenemez
1992 olarak tanimlanabilmektedir.
Hayali Sermaye
. Trenkle, 2018 Gelecekteki deger beklentisidir.
Beklenen gelir durumuna, enflasyona,
faiz oranlarma bagli olarak borcun
anlasma iligkilerinin  bir nesnesine | Carson, 2017 Gelecekteki emek iizerinde bir
dontistliriilmesidir. talepte bulunan bir sozlesmeye
(borglu alacakli) dayandirilan
gerceklesmemis degeri
temsiliyetidir.

Kaynak: Butkova, 2020: 7; Manzari vd., 2012 den referans alinarak diizenlenmistir.

Yukarida Tablo 8’de sermayenin ek bilesenleri sunulmakta ve bu baglamda
gerekli aciklamalar getirilmektedir. insan sermayesi, ekonomik varliklarin birikmis bilgi
ve deneyiminin bir birlesimidir. Insanlarin egitim, 6gretim ve benzeri faaliyetler gibi
cesitli yollarla kendilerine yatirim yapmalar1 anlamina gelmektedir (Ahmad, 2012: 3).
Bilim adamlar tarafindan insan sermayesi tanimi {izerine yiiriitiilen arastirmalar, egitim,
mesleki deneyim ve ayrica ekonomik bir varlik ekibinin {iyelerinin cinsiyetinin sadece
kar marjin1 degil, ayn1 zamanda cezbeden yatirimecr sayisini da etkileyebilecegini
gostermektedir (Barbi ve Mattioli, 2015: 1-12). Sosyal sermaye, piyasa katilimcilari
arasinda cesitli bir iliskidir ve ekonomik varligin rekabet giliciinde ve finansal
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal sermaye,
kiiltiirel ve sosyal deger sistemlerinin repertuarin1 kapsayan karmasik, ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Sosyal sermayenin temel nosyonu, kalkinma sonuglarini agiklamak igin
sosyo-kiiltiirel faktorleri dahil etmektir (Bhandari ve Yasunobu, 2009: 487). Entelektiiel
sermaye insanlarin bilgi, beceri, yetenek, bilgi ve deneyimi olan kapasitenin bir tirtintidiir
(Burr ve Girardi, 2002). Dogal sermaye, dogal ¢cevre igindeki fiziksel varliklarin yelpazesi
olup dogal kaynaklari, ilgili ekosistem mallarini ve hizmetlerini belirlemek ya da 6l¢gmek

i¢in 6nemli bir arag nitelindedir (Voora ve Venema, 2008: 78).

Sermaye kavrami analiz edilirken, genel olarak iki alt kavram altinda ele
alinmaktadir. Bunlar fiziki ve beser sermayedir. Bununla birlikte, sermaye terimi, ¢iktiya

degil, 6zellikle bir girdi faktoriine atifta bulunmalidir. Clinkii sermaye, genellikle verileni
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ifade etmektedir. Ek olarak sosyal sermaye ve politik sermaye, tipki ekonomik sermaye
gibi, beseri sermaye ve fiziki sermaye bigimlerini alabilmektedir (Butkova, 2020: 2).
Sermaye teriminin incelenmesi sonrasinda, kavrama iliskin s6z konusu iki yaklagim alt

basliklar altinda agiklanmaktadir.

2.1.1. Fiziki Sermaye

Fiziksel sermaye, iiretimde kullanilan arazi, malzeme ve makineler gibi fiziksel
varliklari icermektedir. Diger bir ifadeyle Fiziki sermaye, arastirmacilarin iiretimin ii¢ ana
faktorii dedigi seylerden biridir. Bir iiriin veya hizmet yaratma siirecine yardimci olan
somut, insan yapimi mallardan olusmaktadir. Bir sirketin sahip oldugu makineler, binalar,
ofis veya depo malzemeleri, araglar ve bilgisayarlar, fiziksel sermayesinin bir parcasi

olarak kabul edilmektedir (Gratien, 2014: 17-18).

Fiziksel sermayeye iliskin 6nem ve atiflar, uluslarin iiretken kapasitelerinin
gelistirilmesinde ve yasam standartlarinin iyilestirilmesinde belirgin farkliliklar
yasanmasindan ve bu farkliliklarin arastirmacilar tarafindan ele alinmasindan ileri
gelmektedir. Boylece fiziki sermaye, bu arastirmalarin odak noktasi haline gelerek,
tilkeler arasindaki farkliliklarin agiklanmasinda onemli bir nitelik kazanmis ve gerek
iktisatgilar gerekse diger sosyal bilimcilerin odak noktast olmustur (Garzarelli ve Limam,
2019: 2).

Fiziksel sermaye, iiretim siirecinde uzun yillar kullanilabilecek makine, ekipman
ve bina gibi kalemlerden olusmaktadir. Makro diizeyde diisiiniildiiglinde fiziksel sermaye
stokunun icine karayolu, demiryolu ve havayoluna yapilan yatirimlar, elektrik tretimi
icin kurulan barajlar gibi altyapr yatirimlari da dahil edilmektedir. Fiziki sermaye
stokundaki sermaye mallar1 fiziksel olarak birbirine benzemese de sermaye mallarinin
ortak yonti; tiretim siirecinde emek faktoriinii tiretken kilmak ve verimliligi arttirmaktir.
Bu nedenle, fiziksel sermaye stoku olmadan iiretken faaliyetten ve dolayisiyla uluslarin

ekonomik biiyiimelerinden bahsetmek imkansizdir (Songur, 2017: 202).

Fiziksel sermaye, Neo-Klasik okul ¢ergevesindeki biiyiime modellerinde? yer alan
ve tiim {ilkelerin sahip oldugu biiylime siireci verili bir liretim fonksiyonun iiretim
fonksiyonunda ¢iktiy1 belirleyen iki temel {iretim faktoriinden birini teskil etmektedir.
S6z konusu Neo-Klasik biliylime modellerinde iiretim faktorlerinden bir digeri olan emek

(isgilicii) icin biliylime orani tamamen digsal olup, veri olarak kabul edilirken; fiziksel

4 Bu modeller, 1956 yilinda R. Solow’un ¢alismasi ile temellenmektedir.


https://www.investopedia.com/terms/f/factors-production.asp
https://www.investopedia.com/terms/f/factors-production.asp
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sermaye i¢in bilylime orani veri kabul edilmemekte, diger bir ifadeyle fiziksel sermayenin
biiyiime orani ise yatirimlarla, mevcut fiziksel sermaye stokunun hacmine bagli olarak
degisim gostermektedir. Neo-Klasik teori tasarruftan bagimsiz bir yatirim fonksiyonu
saglamadigindan ve tasarruflar otomatik olarak yatirima doniistiigiinden, tasarruflarin
fiziki sermaye stokuna orani fiziki sermaye stokunun biiyiime oranini ifade etmektedir
(Akyiiz, 2009: 383). Bu baglamda, iilkeler arasindaki ekonomik biiyiime farkliliklari,
fiziki sermaye stoklarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak,
tasarruflarin fiziksel sermayeye orani yliksek olan {ilkeler, diger degiskenler sabit
oldugunda, daha zengin olma egilimindedir. Bu tiir iilkeler is¢i basina daha fazla
sermayeye sahip olmasi sebebiyle isci bagina cikt1 diizeyi de daha yiiksek olmaktadir. Ote
yandan, niifus artis hiz1 yiiksek olan iilkeler s6z konusu biiylime modellerine gore

yoksullagsma egilimindedirler (Jones, 2001: 29).

Fiziki sermaye, orgiitsel basarinin elde edilmesi konusunda 6nemli bir faktor
niteligindedir (Kara, 2014: 1). Buna ilaveten fiziki sermaye konusunda Onemli
anekdotlardan biri 1990’11 yillardan once isletmelerin rakiplerine karsi istiinliik
saglamanin bir yolu olarak fiziksel yatirimlara yaklasik %70 oraninda 6ncelik vermesidir.
Boylece sirketler, fiziki sermaye arttirim yollari ile rekabet avantaji saglamay1 amaglamis
ve bu hususta belirli girisimlerde bulunmustur (Edvinsson, 2000: 12-13). Rekabet
Ustlinliigli saglamada isletme kaynaklarini esas alan goriise gore, isletmelere rekabet
Ustlinliigi kazandiran fiziksel kaynaklar; isletmenin tesis ve ekipmanini, cografi

konumunu ve hammaddelere olan mesafesini olusturmaktadir (Barney, 1991: 101-107).

Sirketlerin s6z konusu rekabet avantajin1 saglama konusunda fiziki sermayeye
atfettigi onem, akabinde, 1990’11 yillardan sonra Onemli bir degisiklik gostermeye
baslamis ve bu baglamda rekabet avantajin1 saglama konusunda fiziki sermaye yerine
beseri sermayeye olan 6nem ve dncelik hizli bir sekilde arttirilmistir. Aslen bu konjonktiir
temelinde; isletmelerin sahip olduklar1 bilgisayarlar, robotlar ve diger makinalar gibi
fiziksel kaynaklarin, karmagik olmalarina ragmen taklit edilmesinin kolay olmasi yer
almaktadir. Ciinkii rakip firmalar taklit etmek istedikleri fiziksel kaynaklari satin
alabilmekte, pargalarina ayirabilmekte ve bdylece arastirdiklari iiretim teknolojisini
kopyalayabilmektedirler. Fiziksel kaynaklarin kopyalanmasini engellemek {izere patent
almak ise yeterli diizeyde koruyucu etki saglamamaktadir. Bu baglamda sermaye
kavramina olan bakis agis1 da degismis ve fiziki sermaye disinda, insan kaynagi unsurlari

arasinda yer alan ve parasal olmayan, beseri sermaye ve son zamanlarda da pozitif
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psikolojik sermaye artik yeni sermaye tiirleri olarak literatlirde yer almaya baslamistir
(Akgay, 2011:88-89)

2.1.2. Beseri Sermaye

Beseri sermaye, liretim siirecinde yer alan isgiicline ait olan bilgi, beceri, deneyim
ve dinamizm gibi diger iiretim faktorlerinin daha verimli ve etkin kullanilmasini saglayan
pozitif degerler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler yeni teknolojilerin icadina,
verimli kullanilmasina ve uygulanmasina neden olan bir faktor niteligini tasimaktadir.
Baska bir deyisle bu degerler uluslarin refahinin artmasina énemli katkida bulunmaktadir

(Eser ve Gokmen, 2009).

Beseri sermaye, insanin bir gelir iretme kapasitesi olarak tanimlanmistir. Bagka
bir deyisle, bireylerde cisimlesen yetenek ve iiretken bilgi stokudur. Beseri sermayeden
bahseden ilk iktisatgt A. Smith’tir. Bunu, is¢ilerin yeteneklerinin gelistirilmesini
ekonomik ilerlemenin ve refah artisinin temel bir kaynagi olarak tanimladigi ve 1776
yilinda yayinlanan tinlii “Uluslarin Zenginligi” kitabinda vurgulamaktadir. Ayrica beseri
sermayeye yapilan yatirimlarin kisisel gelirleri ve iicretlerin yapisimi etkiledigini
savunmaktadir. Akabinde bu konu {izerinde A. Marshall, beseri sermaye yatirimlarinin
“uzun donemli” dogasina ve bunlar1 belirlemede ailenin roliine vurgulamaktadir. Ona
gore, iscilerin {iretim faktorleri ve ¢alisma ortamlarinin tiiketicileri olarak ikili dogasi

nedeniyle, insan sermayesine yapilan yatirimlara iliskin kararlar muhtemelen parasal ve

parasal olmayan faktorler dikkate alinarak gergeklestirilmektedir (Bottone, 2008: 7-8).

1960’y1llardan itibaren beseri sermaye konusunda énemli gelismeler kaydedilmis
ve bu baglamda beseri sermaye temel anlamda; “bireyin isgiicii piyasasindaki
verimliligini artiran e-egitim ve is basinda egitim gibi yatirimlarin toplami™ olarak
tanimlanmistir (Becker, 1964). Dolayisiyla buradaki husus, “niteliksel degisikleri”
kapsamaktadir. Bu s6z konusu degisikliklerin yarattig1 etkiler sebebiyle firmalarda
yonetim ve organizasyon, altyapilar ve sosyal altyapilar ve katkilar1 ampirik olarak
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu incelemenin akabininde beseri sermayenin sebep
oldugu pozitif digsalliklar goz Oniline alindiginda, her toplum daha yiiksek egitimli bir

niifusa sahip olmay1 amaglamasi olagandir (Bottone, 2008: 8-9).

Beseri sermaye, 0z sermayenin 6zgiin ve en saf bigimidir. Hakkaniyetle ilgili
muhasebe ve finans sozlesmelerinden ¢ok daha genis ve daha biiyiik sonu¢ ve dneme
sahip olan hakiki hak, insan sermayesinden kaynaklanmakta ve ona dayanmaktadir.

Dolayisiyla beseri sermaye, tarihin zaman ¢izgisinde bir¢ok imprimatur birakmuistir.
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Diger bir ifadeyle, insana yapilan yatirim veya insanlarin kendine yaptig1 yatirimin bir
getirisinin 6zdeyisi gegmisten giiniimiize gerek bireyler i¢in gerekse uluslar adina anlamli
etkilere sahiptir. Bu baglamda bir deyis, beseri sermayenin kiimiilatif etkileri kadar
bireysel katkilar1 da ¢ok 6nemli olmustur (Groth ve Hebb, 2002: 1-2).

Beseri sermaye, teorik ¢ercevede ele alindiginda, kavraminin kokleri ekonomi
biliminin  gelisimine  dayandigi  anlasilmaktadir. ~ Kucharcikova’nin ~ (2011)
aciklamalarinda ekonomistler, is¢ilerin makinelerle ¢alisabilme ve aynisini insanlarin is
diinyasinda zor islerle basa ¢ikmalarmi saglamak i¢in tasarlama yeteneklerini
vurgulamaya ve dikkat ¢ekmeye c¢alismaktadir. Yine Kucharcikova’ya (2011) gore,
beserl sermayenin dogasi, statiisii ve roliine iligkin bilimsel anlayista hala sorunlar yer
almaktadir. Bu teslimiyetten hareketle, toplumlarin ilerlemesi ve gelismesi icin bireyin
bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmaya kesinlikle ihtiyact bulunmaktadir. Teorik
cergevede beseri sermaye fikri, 1960’larda T.W.Schultz ve G.S. Becker gibi iktisatgilarin
ilk gelistirdikleri Chicago ekonomi okulunun calismalarina kadar izlenebilmektedir.
Kavramin gelisiminin ilk asamasinda bu fikre karsi bir miktar diren¢ olsa da bilim
adamlar1 ¢ok geg¢meden beseri sermaye teorisiyle uzlagsmaya varmislardir. Akabinde
beseri sermaye giin gectikce hem organizasyonel hem de bireysel diizeyde tiim diinyada
ilgi gormeye baglamistir (Alika ve Aibieyi, 2014: 55-57). Bu baglamda beseri sermayeye

iligkin literatiirde yer alan agiklamalar asagidaki gibi verilebilir:

I.  Schultz’a (1979) gore beseri sermaye, bireylerin egitim ve &gretimine
yapilan yatirnmin artmasinit igermektedir. Bireyin yetenekleri, islerin
performansinda etkili bir degisiklik getiren egitim ve 6gretim yoluyla
gelistirilebilmektedir.

[l.  Marshal (1998), beseri sermayenin, herhangi bir kurum veya kurulusun
bireysel veya bireysel calisanlar1 tarafindan {iistlenilebilecek egitim ve
Ogretime yapilan yatirim anlamina geldigini varsaymaktadir.

1. Becker (1993) beseri sermayeyi “egitim, 6gretim, beceri, saglik ve bireyden
ayrilamayan diger degerlere yapilan yatirnm” olarak tanimlamaktadir.
Beseri sermaye, bir bireyde kristalize olan ve silinemeyen bir 6zelliktir.

IV. Okojie’ye (1995) gore beseri sermaye; “bir iilkenin insan kaynaklarinin
yetenek ve becerileridir”.
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V.  Marimuthu vd.’ye (2009) gore, beseri sermaye; “bir galisanin bilgi, beceri,
yetenek, deger ve sosyal varlik diizeylerini artirmak i¢in egitim, 6gretim ve

diger profesyonel girisimlerle ilgili stireclerdir”.

Yukarida ifade edilen agiklamalar binaen, giiniimiizde iyi bilinen beseri sermaye
teorisinin  savunucularindan en {nliisi, ABD’de Chicago Ekonomi Okulu
temsilcilerinden olan Gary Stanley Becker’dir. G. S. Becker’in 1964 yilinda kaleme aldig1
“Sinirsiz Emek Arzi ile Ekonomik Kalkinma™ adli klasik kitabinda egitim, 6gretim,

beceri, saglik ve diger degerlere yapilan yatirimin insandaki 6nemini vurgulamaktadir.

Beseri sermaye konusunda iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar, (1)
Makroekonomik yaklasim ve (2) Mikroekonomik yaklasimdir. Makroekonomik
yaklagim igglicliniin artmasiyla elde edilen ekonomik biiyiime olarak kabul edilmektedir.
Bu, demografik egilimlerden, isgiicii miktarindan, bilimsel ve teknik ilerleme
seviyesinden, sosyal igsbolimiinden ve gesitli sektorlerdeki emek verimliliginden ileri
gelmektedir. Bir diger bakis agisiyla tek basina ekonomik biiylimeyi fiziksel sermayenin
ve teknolojik inovasyonun biiyiimesiyle agiklamak miimkiin degildir. Bu nedenle modern
bir ekonomide ekonomik biiyiimenin tek kaynagi insana (insan sermayesine) yatirim
yapmak onem arz etmektedir. Mikroekonomik yaklasim ise isletme ekonomisine ve
yonetimsel goriislere dayanmaktadir. Beseri sermayede mikroekonomik yaklagim isletme
ekonomisine uygun olarak ele alinmakta ve bu hususta 6zellikle kar, verimlilik ve etkinlik
tizerine odaklanilmaktadir. Bir 6zetle mikro yaklasimla beseri sermaye sirketin piyasa
degerinin bir par¢asini olusturan bir isletme kaynagi veya varligi olarak goriilmekte iken;
makro yaklasimda ise beseri sermaye liretim faktorlerinden biri olarak ele alinmakta ve
ekonomik biiyiimenin kaynagi olarak nitelendirilmektedir (Joseph ve Aibiey, 2014: 59-
65).

Ozetle, beseri sermaye kavrami; ekonomi, siyaset, sanayi, sosyoloji, demografi,
hukuk, biyoloji, psikoloji, saglik, egitim, tarih, cografya, askeri, teknolojik gelisme,
arastirma ve gelistirme, inovasyon gibi bir¢ok disiplin veya konu ile i¢ ige stratejik
unsurlar icermektedir. Bu baglamda beseri sermaye kavrami, bilgi, beceri, yetenekler,
egitim ve ogretim diizeyi, saglik durumu, sosyal iligkilerdeki yeri ve toplumun genel
kiltiir diizeyi gibi tiim kavramlar ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Beseri
sermaye olgusu, dogurdugu sonuglar itibariyle biiyiik bir iiretim kaynaginin ve insan
degerinin o tlkenin elinin altinda oldugu ve bu kaynagin ne kadar verimli ve etkin

kullanildiginin mikro ve makro ekonomik analizler ¢ercevesinden bakilarak ¢oziimler
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iretilmeye ¢alisilmaktadir. Hatta 0yle ki diinyada ekonomik olarak gelismis iilkelerden
gelismemis iilkelere kadar iizerinde dnemle durulan ve biiyiime, gelisme ya da kalkinma
konular ile iliskileri ampirik olarak incelenen ciddi bir konudur. Dolayisiyla uluslarin
hedefledikleri refaha ulasabilmeleri, Oncelikle sahip olduklar1 beserl sermayenin
kalitesini ve Ozelliklerini gelistirebilmesi ile bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Aksu, 2016: 69-74).

2.2. Psikoloji Bilimi ve Sermaye Iliskisinin A¢ilim1

Psikoloji, davraniglarin ve zihinsel siireglerin tiim yonleriyle bilimsel ¢aligmasidir.
Bu nedenle, c¢ok sayida farkli perspektiften bakildiginda, insan diisiincelerinin,
duygularinin ve eylemlerinin her yoniinii kapsar. Aslinda, yeni arastirma teknolojileri,
kesfedilecek yeni arastirma alanlar1 ve diger bilimlerle daha fazla isbirligi ile psikoloji
kendini siirekli olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda bir tanim; “Psikoloji,
zihinsel davranisin ve insan zihninin bilimidir ve bu tiir bilgilerin daha iyiye dogru

profesyonelce uygulanmasidir” (Henriques, 2011: 183).

Psikoloji biliminin gelisimi, tarihsel a¢idan C. Wolff (1679-1754) ilk olarak
psikoloji terimini zihin ¢aligmasini belirtmek i¢in popiiler hale getirmistir. Yine bu
hususta I. Kant’in (1724-1804), J. F. Fries’in (1773—1843), J. F. Herbart’in (1776-1841),
E. F. Beneke’nin (1798-1854) goriisleri veya arastirmalari ya da ¢aligmalari, psikolojinin
bir disiplin olma yolunda 6nemli katkilar saglamislardir (Freedheim ve Weiner, 2003: 1-
2). Bu agiklamalara istinaden, psikoloji, tarihsel olarak Aristotales’in ruh lizerine yaptigi
calisma Ornegi ile geleneksel cercevede Antik Yunan donemine kadar uzanmakla birlikle
modern veya bilimsel psikolojinin gelisimi on dokuzuncu yiizyilda gerceklesmistir
(Brock, 2019: 3-4). Zihnin gergek bir bilimsel ¢alismasinin miimkiin olmadigina dair on
sekizinci yiizyilin sonlarinda yapilan aciklamaya, on dokuzuncu ylizyilda, felsefede
zihnin bilimsel bir sekilde incelenmesi olasiligini arastirmak ic¢in kullanilan deneysel
yontemlerin benimsenmesiyle yanitlanan bir meydan okuma olmustur. Bu on dokuzuncu
ylizy1l gelismelerinin sinerjisi ve tarihi, psikolojiyi bilimsel bir disiplin olarak
gelistirmeye, siirdiirmeye ve bilim yontemlerini disiplin iginde siirekli biiyiiyen bir
aragtirma alanina genisletmeye yoOnelik cabalar1 iceren psikoloji bilimine ivme

kazandirmistir. Bu on dokuzuncu yiizy1l gelismelerinden 6nce ise

Teknik olarak ele alinan psikoloji, alani tam olarak tanimlamak i¢in bir girisimde
bulunuldugunda, disiplinin dogasinda bulunan karigiklik belirginlesmektedir. Disiplinde

yer alan bu karigiklik sebebiyle tanimlanmasi basit degildir. Bu baglamda psikoloji, ¢esitli
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inanglardan bilim adamlar1 ve filozoflar tarafindan ortaya cikarilan ve en ilkelden en
karmasiga kadar cesitli organizmalarin zihinlerini ve davranislarini anlamaya yarayan bir
kavrami temsil etmektedir (Reber, 1995: 617). Bu temsiliyet igerisinde psikoloji bilimi
farkli alt alanlar1 birbirine baglayan ya da bir birlesimi olan kavram niteliginde olup,
birlesik bir caligma alanin1 igermemektedir. Diger bir ifadeyle psikoloji bilimi
incelenirken, baskaca alt basliklar i¢erisinde analiz ve ¢ozlime varilmaktadir. Bu hususta
psikolojideki en temel veya 6nemli olan yedi alt alan asagida yer verilmistir.

Tablo 9. Psikoloji Biliminde Yer Alan Temel Alanlara iliskin Tanim ve Cerceve

Psikoloji Alam Tanim

Geligim Psikolojisi Insanlarin dogum oncesi dénemden 6liime kadar fiziksel,
biligsel, duygusal ve sosyal olarak nasil biiyiidiiklerini ve
degistiklerini inceleyen bilim dali. Alt alanlar ¢ocuk, ergen ve
yasam boyu psikolojisini igerir.

Fizyolojik Psikoloji Davranisin biyolojik temelini arastirir. Alt alanlar sinirbilimi,
biyolojik psikolojiyi ve davranig genetigini igerir.

Deneysel Psikoloji Duyum ve algi, hafiza, zekd, 6grenme ve motivasyon gibi
temel psikolojik siiregleri arastirir.

Kisilik Psikolojisi Sosyallik, duygusal istikrar, vicdanlilik ve benlik saygist gibi
ozellikler lizerinde bireyler arasindaki farkliliklart inceler.

Klinik ve Danigsmanlik Psikolojisi | Psikolojinin ilkelerini ruh saghgi ve uyumuna uygular. Klinik
psikoloji, zihinsel bozukluklarin tant ve tedavisine
odaklanirken, danigmanlik psikolojisi daha ¢ok zor se¢imler
yapmak veya sorunlu bir iliskiyle basa ¢ikmak gibi “normal”
uyum sorunlartyla ilgilenir.

Sosyal Psikoloji Kisiler arasi ¢ekim, ikna, tutum olusturma, itaat, uygunluk ve
grup davranisi gibi konular dahil olmak tizere toplumun bireyi
nasil etkiledigini arastirir.

Endiistriyel ve Organizasyonel | Psikoloji Personel se¢imi ve egitimi, ¢aligma kosullari, isyeri
(1/0) morali ve liderlik gibi pratik konulara odaklanarak psikoloji
ilkelerini igyerine uygular.

Kaynak: Freedheim ve Weiner, 2003.

Yukarida Tablo 9’da psikoloji biliminde yer alan yedi Onemli alt alan
aciklanmaktadir. Konuya iliskin bu alt alanlar sirasiyla; gelisim psikolojisi, fizyolojik
psikoloji, deneysel psikoloji, kisilik psikolojisi, klinik ve danigsmanlik psikolojisi, sosyal
psikoloji, endiistriyel ve organizasyonel psikolojidir. Bu temel yedi alt alan, kavramin
anlasilabilmesi ve akabinde psikoloji biliminin sosyal bilimler ile olan iligkisi kapsayici
bir bigimde disiplinlere iliskin epistemolojik sikintilari teshis etmek ya da agiklamak

adina onemlidir. Yine konunun sinirlar1 g¢ergevesinde yer alan psikoloji ve sermaye
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iligkisinin izahinin kavranabilmesi hususunda gereklidir. Aslen bu husus, s6z konusu

kavramin tek bir alan icerisinde incelenmenin miimkiin olmamasindan ileri gelmektedir.

Psikoloji biliminin temeli olan insan, toplumlarin sosyoekonomik ve politik
gelismesinde ve orglitlerin tiretkenliginde en 6nemli faktorlerden biridir. Bireyler maddi
faydalarin yani sira yaptiklart isten de doyum almalidir. Bu nedenle bireylerin is
hayatlarinda ve mesleklerinde nasil daha mutlu, daha basarili ve daha iyi olabileceklerini
belirlemek onemlidir. Dolayisiyla calisanlarin ¢alisma hayatlarini iyilestirmek ve
gelistirmek bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitler ve ydneticiler, calisanlarin hem
islerinde hem de 6zel yasamlarinda memnuniyetlerini saglamak i¢in orgiitsel davranis
alaninda pek ¢ok iyilestirme ve gelistirme yoOntemini uygulamaya baslamislardir
(Akgiimiis ve Oguzhan, 2021: 1-2). Lakin bu hususlar, belirli yatirim ve harcamalar ile
muteberdir. Diger bir ifadeyle, bireylerin verimli ve etkin calisabilmesi ya da is
hayatlarinda basarili olabilmesi gibi faktorler, psikoloji ve sermaye iliskisinde dnemli bir
vurgudur. ilaveten bu agiklamalar ¢ergevesinde psikoloji ve sermaye arasinda ¢ift yonlii
nedenselligin mevcudiyetinden bahsetmek miimkiindiir. Yani, sermaye gerek maddi olan
gerekse maddi olmayan varliklar ile psikolojiyi etkilerken; psikolojide bu maddi olan ve

olmayan sermayeyi etkileyebilmektedir.

Insanin, psiko-sosyal bir varlik olmasi, (bireyin duygu ve diisiinceleri ile bir biitiin
olmasi dikkate alinirsa) liretim faktorleri i¢inde dogal olarak farkli bir yere ve dneme
sahip oldugunu gostermesi bakimindan tartisilmaz bir gergektir. Bu baglamda insan
kaynaklarimin tam ve etkin kullanilmasi ve niteliginin artirilmasi uluslarin refahinin
gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle giiniimiizde yeni rekabet kosullari
icerisinde bu durum, zaruri nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla, tarihsel siirecte yeterli ilgiye
tabii olmamasina ve dneminin anlagilmasinda ge¢ kalinmasina ragmen “insan sermayesi”
toplumlarin gelisebilmesi ve hedeflenen amaclara ulasilabilmesi adina oldukca 6nemlidir.
Ek olarak, insan sermayesi konusu, psikoloji ve sermayenin iliskisinin kapsamini da

icermektedir (Kaya ve Kesen, 2014: 24-25).

Insan sermayesi kriterleri, psikoloji ve sermaye iligkisinin anlasilabilmesi
hususunda ayr1 bir yere sahiptir. Bu baglamda Bontis (2001: 35) “insan sermayesi
caligmas1” adl1 aragtirmasinda insan sermayesi i¢in on farkli boyut tanimlamistir. Bunlar;
calisanlarin tatmini, calisanlarin isletmeye taahhiidii, egitim, deger olusturma, anahtar
personelin elde tutulmasi, liderlik, siireglerin uygulanmasi, bilgi olusturma, bilgi

paylasimi ve bilgiyi kullanarak sonug elde etmedir. Insan sermayesi genel olarak
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insanlarin yetenek gelisimi ve egitimine odaklanmaktadir. Bu baglamda insan sermayesi
insan1 yatirim yapilabilecek bir kaynak olarak ele almakta ve maddi sermayelerden
beklendigi gibi yatirim sonucu elde edilecek faydayi ilerleyen zamanlara birakmaktadir.
Bu sebeple insan sermayesi giinlimiizden ziyade gelecege odaklanmakta ve gelecekte elde
edilebilecek faydalar i¢in bugiiniin ¢ikarlarindan genellikle vazgegmektedir. Dolayisiyla

insan sermayesinin 6znesi bizzat insanin kendisidir (Kaya ve Kesen, 2014: 33).

Psikoloji ve sermaye iligkisi, glinlimiizde, insan yasamini iyilestirmek ve iistiin
yetenekler gelistirmek gibi kavramlar ile belirlenmektedir. Bu husus aslen, “Psikolojik
Sermaye” olarak adlandirilan ve insanin gii¢lii yanlarini ve kapasitelerini anlamak, kisisel
gelisimi desteklemek ve motivasyonlari olumlu yonde etkilemek i¢in kullanilmaktadir.
Boylece psikolojik sermaye giiniimiiz i ortaminda, insan kaynaklarini gelistirme ve
yonetme konusunda bireysel ve orgiitsel diizeyde etkiler saglamaktadir. Bu bakis agisina
gore, psikolojik bir kaynak olarak psikolojik sermaye gerekli bir ihtiya¢ olarak
goriilmektedir (Demir, 2018: 138-139).

Psikolojik sermaye, pozitif kaynaklarin ve yeteneklerin ifade edilmesini tesvik
eden bireysel 6zellik ve niteliklere sahip bir varliktir. Bu yapi, insanlar1 giinliik yasamla
etkili bir sekilde basa ¢ikmada destek saglamaktadir. Bu baglamda psikolojik sermaye,
bir kisinin isteki performansin1 ve basarisin1 artirmaya yardimci olmak i¢in
kullanabilecegi bir dizi kaynak anlamina gelmektedir. (Santisi vd., 2020: 2). Rabenu vd.
(2017) bu konjonktiiriin agiklanmasinda bir dizi model belirlemislerdir. Bu model Sekil

4’te gosterilmektedir.
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Iyi olma

Basa Cikma
|= == = = = = =
__,E Degistirme
Psikolojik i ?‘ ____________________________
Sermaye _>:_ _,i Kabul Etme

_______________

Performan

S

Sekil 4. Psikolojik Sermayenin Agiklanmasina Iliskin Teorik Model
Kaynak: Rabenu vd., 2017: 4.

Yukarida Sekil 4’te psikolojik sermayenin aciklamasina iligkin teorik model
gosterilmektedir. Bu baglamda insanlarin, giinliik hayatlarinda psikolojik olarak basa
¢tkmak durumunda oldugu belirli hususlar vardir. Ozellikle bu hususlar, giinliik is
aktivitelerinde mevcuttur. Insanlarin psikolojik olarak basa ¢ikmak durumunda oldugu bu
faktorler, is hayatlarinda iyi olma ve performans durumlarini belirlemektedir. Dolayisiyla
bu iligskinin varligi, psikolojik sermayenin de onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Yukarida
Sekil 2.1.°e iliskin belirli tanimlamalar sunulabilir. Bunlarin basinda, “basa ¢ikma”,
cabalarin basarisindan bagimsiz olarak talepleri yonetme c¢abalarini ifade etmektedir.
Basa cikmanin yontemleri ise kabul etme, degistirme ve geri ¢ekilmedir. Geri ¢ekilme
durumu, insanin psikolojik olarak geri ¢ekilme durumunu ifade etmektedir (Rabenu vd.,

2017: 4).

Ozetle, psikoloji ve sermaye iliskisinde insan sermayesi ile baslayan siireg,
psikolojik sermaye ile aragtirmacilar tarafindan daha spesifik olarak bagdastirilmakta ve
bu baglamda insan psikolojisi ¢ercevesinde is kapasitesi, performansi, verimliligi gibi
etmenler lizerinde yogunlasarak bireysel ve toplumsal refahin arttirilmasi hedefinde
yogunlasilmaktadir. Dolayisiyla bu iki disiplin arasindaki iligkinin varligi, uluslarin
gelisimi konusunda olduk¢a 6nem arz eden bir konu olarak, giinlimiizde dahi, 6nemini

korumaktadir.
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2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavramina lliskin Genel Bir Bakis

Sermaye, psikoloji ve psikolojik sermayenin ele alinmasi ve incelenmesi
sonrasinda, pozitif psikoloji kavramina iliskin genel c¢erceve ve agiklamalar konunun
anlasilabilirligi agisindan alt basliklar halinde ele alinmaktadir. Bu alt basliklarda pozitif
psikoloji hareketine iligkin kavramsal ¢er¢eve sunulmakta ve degerlendirmeler bizatihi
yapilmaktadir. Akabinde, bu alt basliklarda sunulan aciklamalara binaen, pozitif

psikolojik sermaye kavramina deginilmekte ve gerekli izah ve incelemeler sunulmaktadir.

2.3.1. Pozitif Psikoloji Hareketi ve Onemi

Insan1 ve insan dogasini anlamaya yonelik bir ¢abalar biitiinii olan psikoloji, son
iki yliz yi1lda 6nemli gelisim ve doniisiimler gerceklestirmistir. Baslangicta insan1 bir
organizma olarak yorumlayan psikoloji bilimi, yavas yavas insani bagimsiz, 6zgiir ve
rasyonel bir varlik olarak gérmeye baglamistir. Bu doniisiimde psikopatoloji odakli bakis
acist artik yerini pozitif odakli bakis agisina birakmistir (Eryilmaz, 2013: 2). Diger bir
ifadeyle pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin insan isleyisinin ve davranisinin olumsuz,

patolojik yonleriyle mesgul olmasina bir tepki olmustur (Luthans, 2002: 58).

Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya optimal
isleyisine katkida bulunan kosullarin ve siireglerin incelenmesidir. Bu sekilde tanimlanan
pozitif psikolojinin, W. James’in 1902°de “saglikli zihin” olarak adlandirdig: sey iizerine
yazilarina, 1958’de All-Port’un pozitif insan 6zelliklerine olan ilgisine, Maslow’un hasta
yerine saglikli insanlar1 incelemeye yonelik savunuculuguna kadar uzanan bir tarihi
bulunmaktadir. Bununla birlikte pozitif psikoloji, biiyiik dl¢iide, cogu arastirmanin akil
hastaligina odaklandigi bir dengesizlik egiliminin taninmasindan dogmus ve bu
cercevede gelisim ve akabinde doniistimler gostermistir (Gable ve Haidt, 2005: 104).
Hem tarihsel olarak hem de modern psikolojide pozitif psikolojinin gelisimine katkida
bulunan bir¢ok bilim insani olmasina ragmen, M. Seligman’mn adi pozitif psikoloji
hareketinin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji hareketine olan ihtiyac;
bireylerde, ailelerde, gruplarda ve kurumlarda neyin yanlis gittigini anlamada biiyiik
oneme sahiptir (Demir ve Tiirk, 2020: 109).

Bireysel psikoloji ekoliiniin kurucusu, taninmis psikolog A. Adler, psikolojinin
ingalar1 daha iyi ve daha olgun bir ruhsal duruma ulagmak icin egitmesi ve bireysel olarak
uzlagmay1 ve uyum saglamay1 miimkiin kilmasi gerektigini savunmustur. Bu baglamda
psikolojinin, i¢inde bulunulan toplumda karsilasilan problemleri pozitif bir bigimde

¢Ooziimleme konusunda yardimci olabilmektedir (Adler, 1973: 3-4). S6z konusu
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aciklamalar ¢ercevesinde pozitif yaklasimlart asagidaki gibi {i¢ diizeyde ifade etmek

miimkiindiir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 8):

I.  Oznel diizeyde; “kendini iyi hisset” ve “gec¢misle yetinme”, “icinde
bulundugu kosullarla yetinme”, “gelecege inanma, gelecege iyimser
bakma” gibi olumlu tutumlar,

Il.  Mikro ve kisisel seviye; cesaret, sevgi, estetik degerler, bagislayicilik, sabir
ve bilgelik gibi olumlu kisilik 6zellikleri,

I1l.  Makro grup ve kurum diizeyinde; Sorumluluk, yardimseverlik, nezaket,
olciiliiliik, hosgorii ve insanlar1 daha iyi vatandas yapmaya yonelik kati etik

degerler gibi birtakim olumlu degerlerdir.

Yukarida ifade edildigi iizere, pozitif psikolojinin 6znel diizeydeki alani, degerli
0znel deneyimlerle ilgilidir; bireysel diizeyde, olumlu bireysel 6zelliklerle ilgilidir ve
grup diizeyinde, vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandasliga yonlendiren

kurumlarla ilgilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji hareketi birgok sekilde tanimlanabilse de kisaca, kisinin hayata
baglanmasin1 tesvik eden ve hayatini bulundugu konumdan daha iyi bir konuma
gotiirmesine katki sunan bilimsel bir alan olarak ifade edilebilmektedir (Peterson, 2000).
Bu baglamda Gable ve Haidt’e (2005: 104) gore pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve
kurumlarin gelismesine veya optimal isleyisine katkida bulunan kosullarin ve siireglerin
incelenmesidir Sheldon ve King (2001: 216) pozitif psikolojiyi “siradan insan gii¢leri ve
erdemlerinin bilimsel ¢alismasindan bagka bir sey” olarak tanimlamiglardir. Buck vd.,
(2008: 28) pozitif psiolojiyi; “insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya
optimal isleyisine katkida bulunan kosullarin ve siireglerin incelenmesi” olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanimlara ilaveten, pozitif psikoloji farkli insanlar i¢in farkl

betimlemelere de tabii olabilmektedir (Linley vd., 2006: 6).

Pozitif psikoloji hareketi, hayatin bunaltici, nahos, olumsuz yanlarini inkar etmek
olmadig1 gibi, bunlara pembe camdan bakma c¢abasi da degildir. Konular pozitif
psikolojide inceleyenler, insanin ac1 ¢ekmesinin, bencilligin, islevsiz aile sistemlerinin ve
etkisiz kurumlarin varligin1 tamamen kabul etmektedirler. Bu hususta pozitif psikolojinin
amaci, madalyonun diger yliziinii, insanlarin nese hissetme, fedakarlik gdsterme ve
saglikli aileler ve kurumlar yaratma yollar1 ve boylece insan deneyiminin tiim yelpazesini

ele almaktir (Gable ve Haidt, 2005: 105). Diger bir ifadeyle pozitif psikolojinin amaci,
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psikolojinin odaginda, yalnizca yasamdaki en kotii seyleri onarmak ve ayn1 zamanda
olumlu nitelikler olusturmakla mesgul olmaktan c¢ikip, bir degisimi katalize etmeye

baslamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji hareketinin 6nemi, insanin olumlu taraflarini ve giiglii yanlarini
ve tiim bu gelismeleri bir ¢at1 altinda toplamasindan ileri gelmektedir. Pozitif psikolojinin
giliniimiizdeki 6nemi kapsaminda; Pozitif Psikoloji Yonetim Kurulu olusturulmus, Pozitif
Psikoloji Merkezi kurulmus, pek ¢ok dergi yayinlanmis ve yiiksek lisans programlari
acilmistir. Giiniimiizde pozitif psikoloji giin gectikce daha ¢ok ilgi gérmeye devam
etmektedir (Linley vd., 2006: 4-10).

2.3.2. Pozitif Psikolojinin Gelisimi ve Calisma Alanlari

Pozitif psikoloji hayatta neyin iyi oldugunu ve neden yasamaya deger oldugunu
arastirmak olan psikoloji i¢inde bir hareket veya diisiince akimidir. Pozitif psikoloji
insanlarin her zaman potansiyel olarak olumlu yonlerini (Vazquez ve Chaves, 2006: 290)

ve zorluklar karsisindaki basarilarini incelemektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi,

2000: 6).

Pozitif psikoloji, M. E. P. Seligman’in tarafindan 1998 APA Baskanlik
konusmasinda Amerikan Psikoloji Dernegi’ne getirildigi aragtirmacilar tarafindan ifade
edilen genel kanidir. Lakin J. J. Froh (2004: 18) pozitif psikolojinin kdklerinin en azindan
W. James’e (1842-1910) kadar uzandigini ifade etmekte, hatta A. Maslow’un 1950'lerde
bir boliim basligi igin “pozitif psikoloji” kelimesini kullandigin1 vurgulamaktadir. Froh
(2004), calismasinda pozitif psikolojiyi hiimanist ¢ercevede agiklamakta ve ona gore
hiimanistler, “biitiin insanm1” degerlendirme sanslarini artirmak igin daha kalitatif
yontemleri tercih etme egiliminde iken pozitif psikologlar ise tersine, daha titiz, nicel ve
indirgemeci yontemler kullanma egilimindedir (2004: 20). Buna ilaveten, pozitif
psikolojinin ortaya ¢ikisi ile ilgili siire¢ Luthans vd.’ye (2007: 9) gore Seligman ve
calisma arkadaslariin psikoloji alaninda yaptiklari aragtirmalarin, psikolojinin unutulan
iki misyonu iizerinde yogunlagmasi, bir¢ok arastirmaciy1, konuyla ilgili teori olugturmaya

yonelik deneysel arastirmalar yapmaya tesvik etmesiyle gerceklesmistir.

Tarihsel olarak pozitif psikoloji analizinde 1960°l1 yillardaki A. Maslow ve C.
Roger gibi hiimanistik psikoloji ekoliinde yer alan psikologlar dikkat cekmektedir. Hatta
bu husus, Seligman tarafindan alt1 ¢izilen ve psikolojinin goz ardi edildigi belirtilen
misyonlart ile 6zdestir. Lakin bir¢ok taninmis psikolog tarafindan ele alinmig bir konu

olmasma ragmen, bu fikrin temelini olusturacak deneysel arastirmalarin
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yapilmamasindan dolay1 konu yayilmamis ve gereken dnem verilememistir. S6z konusu
durum, Seligman tarafindan da kabul edilmis ve bu baglamda konuya gereken énemin
verilmesi ve arastirmalarin yogunlastirilmasi hususunda konu ile ilgili 6nemli ¢ikarimlar

ortaya koymustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 13).

Pozitif psikoloji, psikolojinin “islevsel olmayan anormal davranigin tibbi
modeline ¢ok dar odaklandig1” (Sheldon vd., 2011: 430) fikrine bir tepki olarak baglamis
ve boylece kaliteyi anlama ve iyilestirme c¢abalarini sinirlamistir. Aslen bu husus, 20.
yiizyilin ilk yarisinin biiyiik boliimiinde psikolojinin esas olarak insan dogasinin daha
karanlik tarafina odaklanmasindan ileri gelmistir. Bu odaklanmanin merkezinde
insanlarda davranig bozukluklari ve akil hastaliklar1 yer almistir. Cogu arastirma, 6fke,
utang, depresyon ve sugluluk gibi olumsuz duygular iizerine gerceklestirilmis ve olumlu
duygular tizerine sadece birkag¢ calisma yapilmistir. Pozitif psikoloji ile psikoloji alaninda
iyimserlik, empati, merhamet, yaraticilik, olumlu duygular ve yasam doyumu gibi insan
dogasinin olumlu yonlerine yonelik daha fazla arastirma ile denge saglanmaya
calistlmigtir. Pozitif psikoloji nispeten yeni bir alan olmasina ve Seligman ve
Csikszentmihalyi’nin bu yeni hareketi tanittiklari igin itibar gormelerine ragmen, uzun
zaman Once konuyla ilgilendiklerini ifade eden birka¢ psikolog ve yazar oldugunu

belirtmek énemlidir (Golovina, 2004: 4-5).

Bilimsel bir hareket olarak pozitif psikoloji 2000 yilinda kurulmustur (Moran ve
Nemec, 2013). Seligman’in ¢abalar1 ve etkisinin bir sonucu olarak, insanlarin hayatlarini
neyin daha tatmin edici hale getirdigini ve nelerin iyilestirilmesi gerektigini anlamak i¢in
birtakim projeler baslatilmistir. Seligman ve meslektaglari, insan miikemmelligi ve
optimal isleyisi aragtirmalarin1 desteklemek i¢in g¢aligmiglar ve Seligman kitabinda
psikolojiye “insanin acilarini dindirmek ve insan refahini artirmak™ icin girdiginden
bahsetmistir (Seligman, 2011: 55). Bugiinlerde pozitif psikoloji alani, arastirmayi

barindirmak i¢in bir semsiye terim olarak hizmet gostermektedir.

Calisma alanlart cercevesinde pozitif psikoloji, yalnizca akil hastaligini tedavi
etmekten ziyade, tatmin edici bir yasam elde edilmesine yardimci olmak i¢in bilimsel
anlayis1 ve etkili miidahaleyi kullanan psikoloji dalidir. “Pozitif” dal, psikolojinin
geleneksel alanlarin1  degistirme veya gormezden gelme niyeti olmaksizin
tamamlamaktadir. Pozitif insan gelisimini incelemek ve belirlemek i¢in bilimsel yontemi
kullanmaya 6nemli bir vurgu ekleyerek, psikolojinin bu alani, insan gelisiminin nasil

aksayabileceginin aragtirilmasiyla iyi uyum saglamaktadir. Bu alan, yalnizca diizensizlige
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odaklanmanin, bir kiginin durumunun kismi ve simrli bir sekilde anlasilmasiyla
sonuclanabilecegi olasiligina dikkat ¢ekmektedir. Alandaki arastirmacilarin ilgilendigi
konular sunlardir: Zevk veya akis durumlari, degerler, giiclii yonler, erdemler, yetenekler
ve bunlarin sosyal sistemler ve kurumlar tarafindan nasil tesvik edilebilecegidir. Pozitif
psikologlar dort konu ile ilgilenmektedirler. Bunlar konular asagidaki gibidir (Gayathri
ve Karthikeyan, 2014: 148):

I.  Pozitif deneyimler,
Il.  Kalici psikolojik 6zellikler,
I1l.  Pozitif iligkiler,

IV.  Pozitif kurumlardir.

Glinlimiizde pozitif psikoloji, optimal insan isleyisinin bilimsel c¢alismasini
icermektedir. Pragmatik seviyede, arzu edilen sonuglara yol agan kaynaklari, siirecleri ve
mekanizmalar1 anlamakla ilgilidir. Ozellikle burada sunulan tanim dahilinde ve drnek
olarak, pozitif kurumlar incelenmektedir. Pozitif kurumlar kendi baslarina arzu edilir,
ancak aynm1 zamanda iiyelerine rehberlik edebilecek ve ilham verebilecek tutarli ve
uyumlu degerler ve felsefeler sunan siirecler ve digerlerini kolaylastiran ve tesvik eden
mekanizmalar olarak hizmet etmektedirler. Pozitif psikolojiyi bu sekilde anlamak, onun
cesitli boliimlerinin karsilikli iligkilerinin daha sistem odakli bir degerlendirmesine izin
vermektedir. Pozitif psikolojinin deger ¢agrisimlari ve pozitif psikolojinin daha once
olanlardan “bagimsiz” oldugu konusundaki erken vurgusu géz oniine alindiginda, bu,
yapilmasi kolay bir yan yana koyma olabilmektedir. Psikoloji disiplinine (ve buna ek
olarak, ekonomi, sosyoloji, antropoloji ve hatta doga bilimleri gibi diger bilimsel
arastirma alanlarina) iliskin olumlu bir psikolojik bakis agisi, bilimsel arastirma ve ilginin
odak noktasinin, bilimin tiim genisligini anlamaya yonelik olmasi gerektigidir (Linley

vd., 2006: 6-7).

2.3.3. Pozitif Orgiitsel Davrams ve Olciitii

Insanlarin yeteneklerini, giiglii yanlarmi ve potansiyellerini fark etmelerini
saglamak olan psikolojinin misyonunu yeniden canlandirmak i¢in 1990’larin sonlarinda,
Amerikan Psikoloji Dernegi’nin Bagkani arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan pozitif
psikoloji hareketinin kurucu Prof. Seligman ve arkadaslari, orgiitsel davranis alaninda
genis bir yanki uyandirmiglardir. Boylece pozitif psikoloji, ¢calisanlarin zayif yonlerine
odaklanmak yerine gii¢lii yanlarin1 belirlemeye ¢alisan ve arkasindaki psikolojik

unsurlar1 6lgmeye, gelistirmeye ve yonetmeye calisarak igyeri performansini iyilestirmeyi
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amaglayan “pozitif orgiitsel davranig” olarak adlandirilan bir yaklasimi beraberinde

getirmistir (Akcay, 2011: 78).

Orgiit kiiltiirii, bir drgiit icindeki insanlarin davranisi ve insanlarin bu davranislara
yukledigi anlamdir. Kiiltiir, organizasyonun vizyonunu, degerlerini, normlarini,
sistemlerini, sembollerini, dilini, varsayimlarini, inanglarin1 ve aliskanliklarini
icermektedir. Ayni1 zamanda, yeni organizasyon liyelerine bir algilama, hatta diistinme ve
hissetme yolu olarak 6gretilen bu tiir toplu davranis ve varsayimlarin modelidir. Bir
sirketin “kendi benzersiz kiiltlirii” olmasina ragmen, daha biiyiik organizasyonlarda bazen
farkl1 yonetim ekiplerinin &zellikleri nedeniyle bir arada var olan c¢atisan kiiltiirler
olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin bir drgiitle dzdeslesmesini etkileyebilmektedir

(Gayathri ve Karthikeyan, 2014: 149).

Orgiitsel davranis, orgiitsel ortamlarda grup ve bireysel insan davranislarini anlama,
tahmin etme ve kontrol etme ¢aligmasidir. Kdkenleri psikoloji, antropoloji, tip, sosyoloji
ve yOnetim olan disiplinler arasi dogasi geregi orglitsel davranis, arastirmacilar teoriyi
ilerleten ve liderler icin ¢ikarimlar sunan arastirmacilar olarak geligmistir. Akabinde
Orgiitsel davranis arastirmalar1 arttik¢ca is ortaminda duygular, performans yonetimi,
motivasyon ve ekip ¢alismasi biiyiimiistiir. Orgiitsel davranis arastirmacilar psikoloji ve
yonetimden etkilenmis, bu alanlar olumluya dogru ilerlemistir. Pozitif 6rgiitsel davranis,
E. P. Martin tarafindan gelistirilen pozitif psikoloji girisiminin bir uzantisidir (Quick vd.,
2010: 254).

Pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikoloji hareketini temel ve ¢ikis noktasi olarak
kullanarak, performans iyilestirme i¢in Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
yonetilebilen pozitif odakli insan kaynaklar1 giigleri ve psikolojik kapasitelerin
incelenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Pozitif orgiitsel davranisin bdyle
bir tanimi1, tutumlar, kisilik, motivasyon ve liderlik alanlarindan mevcut bir¢ok orgiitsel
davranigin kavramini iceriyor gibi goriinmektedir. Pozitif orgiitsel davranisi dlgiilebilir
olmanin performans gelisimine kanitlanmig bir katkida bulunmasinin tanimsal kriterleri,
teori ve arastirma gerektirmekte ve bu nedenle pozitif 6rgiitsel davranigi olumlu yonelimli
kisisel gelisim en ¢ok talep edilen oldugu i¢in biiyiik bir farkla ayirt edilmektedir. Son
olarak, gelisimsel olma kriteri, pozitif orglitsel davranmis yapilarinin birbirine benzer
olmasmi gerektirmekte ve bu nedenle, geleneksel olarak Orgiitsel davranisi ile
iliskilendirilen daha sabit, birbirine benzer kisilik 6zellikleri, tutumsal ve motivasyonel

degiskenler tercih edilmemektedir. Psikolojik durumlar ve 6zellikler arasinda ince bir
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¢izgi olmasina ragmen, liderler/yoneticiler ve ¢alisanlart i¢in orgiitsel davranisi, olumlu
bir yaklagim haline getirmek, egitmek ve gelistirmek icin pozitif orgiitsel davranis igin
bliyiik bir 6neme sahiptir. Diger bir deyisle, pozitif orglitsel davranis hem lider/y6netici
gelisimi hem de insan kaynaklar1 gelisimi i¢in dnemlidir. Ozellikle pozitif orgiitsel
davranis, belirli programlar araciligiyla ve/veya is basinda (6rnegin, kariyer atamalari
veya mentorluk) liderlik gelisimine dogrudan fayda saglayabilmektedir. Aynisi, resmi
egitim programlar1 veya is basindaki ¢alisan liderleri (6rnegin kogluk) araciligiyla
uygulanabilen insan kaynaklar1 gelisimi i¢in de gegerlidir. Liderlik gelisimi ve insan
kaynaklar1 egitimi ve gelisimi, kavramsal ve igerik agisindan oldukca farkli olabilse de
gerekli oldugu durumlar disinda, ¢esitli pozitif 6rgiitsel davranis kavramlari i¢in saglanan
kilavuzlarda ayrim yapilmamaktadir. Ayrica lider ve yonetici terimleri ile insan
kaynaklar1 ve calisan terimleri birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bununla birlikte, pozitif
orgiitsel davranig1 tanimlama amaclart icin, gelisimsel kriter, pozitif orgiitsel davranist
kendi basina pozitif psikolojiden, geleneksel egilim odakli 6rgiitsel davranisin gogundan
ve hatta pozitif orgiitsel davranisi ayirt etmeye yardimei olmanin anahtaridir (Luthans,
2002: 59). Bu hususlar altinda pozitif orgiitsel davranis olusturma stratejileri asagidaki

gibi siralanabilir (Gayathri ve Karthikeyan, 2014: 149):

I.  Calisanlart mesgul etmek,
II.  Onlara 6nemli olduklarini hissettirmek,
1. Calisanlarin mesleki ve kisisel ihtiyaglarini karsilamak,
IV.  Cabay1 takdiri,
V. Calisanlara esit davranilmasi,
VI.  Calisanin bilyiik resmi gérmesini saglamak,
VII.  Sirketin ve kurucularinin miitevazi baglangici gibi seyleri vurgulayarak kiiltiiri

insa etmektir.

Ozetle, pozitif drgiitsel davranisi arastirmalari nispeten yeni olmasima ragmen,
temel fikirleri daha 6nceki bilim adamlarinin fikirlerine dayanmaktadir. Pozitif 6rgiitsel
davranigin glinlimiizdeki 6nemi, dogru uygulandiginda ¢alisanlara becerilerini kullanma
ve is gorevlerini degistirme konusunda daha fazla firsat saglayabilmesine olanak
tanimasidir. Bu, mikro agidan sirketlerin verimliligi ve etkinligi gibi konularda; makro
acidan refah, ekonomik gelisme ve kalkinma gibi konularda oldukg¢a olumlu ve anlamli

etkiler barindirmaktadir.
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2.3.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Niteligi

Psikolojik sermaye fikri, pozitif orgiitsel davranis yaklasimi i¢inde kurulmustur.
Pozitif orgiitsel davranis teori ve arastirmaya dayali insan kapasitelerine odaklandigindan
diger benzer ancak ayri pozitif yaklasimlardan farklidir; gegerliligi 6l¢iilebilir olan, yani
degisebilir ve gelisebilir ve performans tizerinde kanitlanmis bir etkiye sahiptir. Bu bakis
acistyla pozitif psikolojik sermayenin temelleri, pozitif orgiitsel davranis ¢ergevesinde
“performans iyilestirme i¢in Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen
pozitif yonelimli insan kaynaklari giicleri ve psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve

uygulanmas1” olarak ifade edilmektedir (Youssef ve Luthans, 2007: 775).

Pozitif psikolojik sermaye, performanst ve memnuniyeti, onu olusturan bireysel
gliclii yonlerden daha iyi 6ngoéren temel bir yapidir. Herhangi bir pozitif psikolojik
kapasitenin pozitif psikolojik sermayenin bir parcasi olabilmesi i¢in asagidaki kriterlerin

karsilanmas1 gerekmektedir (Luthans vd., 2007):

I.  Olumlu ve nispeten oOrgiitsel davranis alanina 6zgii olmalidir;
Il.  Teori ve arastirmaya dayali olmanin bilimsel kriterlerini karsilamalidir, yani
onemli bir teorik ve aragtirma ge¢misine sahip olmalidir;

[1l.  Anket gibi bazi araglar yardimiyla 6l¢iilebilir olmalidir;

IV.  Durumsal olmaldir, bu, kapasitenin niteliksel ya da dogas1 geregi statik
olmadig1 ve bu nedenle belirli miidahalelerle gelistirilebilecegi anlamina
gelir;

V.  Sirdiiriilebilir i performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi

gereken is performansi sonuglariyla ilgili olmalidr.

Yukarida ifade edilen kriterlerin karsilanmasi sonrasinda, pozitif psikolojik
sermayenin, calisanlarin yeteneklerini, gii¢lii yanlarim1 ve potansiyellerini etkin bir
sekilde yonlendirme ve biiyiitme ve Orgiitiin uzun vadeli rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olma yetenegine sahiptir. Bu, pozitif psikolojik sermaye gelistirmenin sadece
bir organizasyon i¢in faydali olmadigini, ayni zamanda organizasyonun rakipleri
tarafindan tekrarlanmasmin zor oldugu anlamina gelmektedir. Olumlu bir psikolojik
durum, calisanlarin ve ydneticilerin bilissel siireclerine ve neyi basarabileceklerine dair

algilarina pozitif katkilar saglayabilmektedir (Toor ve Ofori, 2010: 343).

Yonetim arastirmacilart ve uygulayicilar tarafindan en sik sorulan sorulardan
ikisi “Orgiitlerin verimliligi i¢in hangi faktorler ve yonetimsel uygulamalar kritik 6neme

sahiptir?” ve “rekabet avantajimi siirdiirmek icin en onemli olan nedir?” olmustur.
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Baslangigta, yanitlar, bunlarin rakiplerin kolayca taklit edemeyecekleri tesis, ekipman,
teknoloji veya patentler gibi finansal sermaye ve kaynaklari icermistir. Ancak tek tek
sirketlerin maddi durumu aym seviyeye geldikg¢e, vizyon varligi, planlama ve karar
vermeye yonelik uzun vadeli yaklasimlar, ¢alisan odakli liderlik veya yapisal olumluluk
gibi maddi olmayan faktorler nemli bir rol oynamaya baslamistir. Sonug olarak, yirminci
ylizyilin ortalarinda, devrim iizerine kafa yoran ekonomistler, insanlarin herhangi bir
sirketin en kritik varlig1 oldugunu fark etmeye basladilar (Rein-hard, 2012). O zamandan
beri, insan sermayesi ve is verimliliginin ingasinda bireysel ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
0zel yetkinliklerinin rolii hakkinda birgok yayin yaymnlanmis ve bununla birlikte, diger
caligmalar, bu faktorlerin, 6zellikle acik bilginin roliiniin oldugundan fazla tahmin
edilebilecegini ileri slirmiistiir. Bu hususta yeni rekabet avantaji faktorleri arayisi,
meslektaslar, ortaklar ve miisterilerle iliskiler, iletisim aglar1 ve giiven diizeyi gibi
kaynaklara atifta bulunan sosyal sermaye kavramina yol agmistir. Bilimsel literatiiriin
analizi, sosyal sermayenin kariyer basarisi, ciro, yonetici tazminati, girisimcilik, tedarik¢i
iligkileri, bolgesel tiretim aglar1 ve sirketler aras1 6grenme {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymus ve diislince tarzi, bir insanda neyin iyi oldugu, neyin ise yaradigi
ve neyin genisledigi konusunda arastirmay1 tesvik etmeyi amaclayan pozitif psikolojik
sermaye kavrami ortaya ¢ikmustir (Bozek, 2015: 20). Bu agiklamalara binaen, pozitif

psikolojik sermayenin ortaya ¢ikisindaki siirecler Sekil 5.’te 6zetlenmektedir.

Ekonomik Beseri Sosyal Pozitif
Sermaye Sermaye Sermaye Psikolojik
Neye Ne Kimi Sermaye
sahipsin? biliyorsun? taniyorsun? Kimsiniz?
> Finans > > Deneyim T 3 iliskiler > > Giiven
> Maddi > Egitim > Iletisim > Umut
varliklar > Beceriler ag1 > lyimserlik
(tesis, > Bilgi » Arkadaslar > Esneklik
ekipman, » Fikirler

Sekil 5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ortaya Cikis Siirecine liskin Doniisiimler
Kaynak: Luthans vd. 2004: 46.

Sekil 5’te pozitif psikolojik sermayenin ortaya ¢ikis siire¢lerinde meydana gelen
dontistimler sunulmustur. Burada, ele alinan sorular ve agiklanan kavramlar igerisinde
diisiinme bi¢imini degistiren bir diger 6nemli olay, bir insanda neyin 1yi oldugu, neyin ise
yaradig1 ve neyin genisledigi konusunda arastirmay1 tesvik etmeyi amaglayan pozitif

psikoloji hareketinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu hareketin ortaya cikmasi, pozitif
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psikolojik sermayenin temelini olusturmaktadir. Akabinde Sekil 2.2.’de gosterildigi
lizere, bireyin bir organizasyondaki olumlu psikolojik gelisim durumu olarak anlasilan
pozitif psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi boyutlar1

icermektedir (Bozek, 2015: 20).

Pozitif psikolojik sermayeyi, psikolojinin ¢esitli alanlarinda yeni ortaya g¢ikan
kavram olarak, giiniimiizde, aragtirmacilar ve uzmanlar psikolojik sermayenin roliinii ve
islevini giderek daha fazla kabul etmekte ve isyerlerinde optimal gelismeyi saglama
potansiyeline sahip olduguna inanmaktadir (Zewude ve Hercz, 2022: 245-246). Bununla
birlikte, uzun yillar boyunca biiyilk ragbet goren “pozitif diisiincenin giicii” gibi
yaklasimlar ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki fark, pozitif psikolojik sermayenin
teori ve arastirmaya dayali olmasindan ve konuyu bilimsel yaklagimla ele almasindan

kaynaklanmaktadir (Luthans vd., 2007: 2-3).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye, isletmelerin g¢alisanlarina ve yonetim kadrosuna
yardime1 olacak veya gelistirecek teoriler ve tasarimlar sunabilmektedir. Ancak olumlu
bilimsel ve tartismaci konjonktiire ragmen mucizevi bir iyilesme vaat etmemektedir. Bu,
insanin karmasik yapisindan kaynaklanmaktadir. Burada isletme hem bireysel is tatminini
hem de c¢aliganlarin olumlu duygu ve karakter ozelliklerini gelistirerek isletmedeki
becerilerini gelistirmenin yani sira motivasyon yoluyla orgiitsel verimliligi artirmay1

amaclamaktadir (Tomoff, 2015: 8).

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin, “PsyCap” olarak da adlandirdig1 yapida
dort adet bileseni bulunmaktadir. Luthans vd. (2007) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu
bilesenler sirasiyla; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir. Bu bilesenler, ek
olarak Stajkovic (2003) tarafindan is motivasyonu icin temel giiven faktoriinde de
kullanilmigtir. Pozitif psikolojik sermayenin unsurlari olarak kabul edilen bu dort unsur
disindaki unsurlarin pozitif psikolojik sermaye kapsamina alinmamasinin bir nedeni, bu
dort unsurun performans iizerinde 6lgiilebilir bir etkisinin olmasi; bir diger husus ise bu
unsurlarin gelistirilebilir bir nitelige sahip olmasidir (Luthans vd., 2006: 388). Pozitif

psikolojik sermaye bilesenleri Sekil 2.3'te gosterilmistir.
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Oz yeterlilik
Umut
Pozitif Psikolojik Sermaye
> Olgiilebilir
» Gelistirilebilir
Iyimserlik > Performans iizerinde etkili
Dayamkhihk

Sekil 6. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152.

Yukarida Sekil 6’da pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri gosterilmektedir. Bu
baglamda Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri konusu, pozitif psikolojik sermayenin
gerekli izahi1 ve niteliginin aciklanmasi sonrasinda, konunun anlasilabilirligini saglamak
ve bu baglamda degerlendirmelerde bulunmak amaciyla alt basliklar halinde sunulmakta

ve bu alt bagliklarda gerekli hususlar degerlendirilmektedir.

2.4.1. Oz Yeterlilik
Oz yeterlilik ve insanlarm satin alma kararlar1 da dahil olmak iizere baskalarini
harekete gegmeye ikna etmelerine izin vermedeki rolii, sosyal psikoloji, pazarlama ve
yonetim literatiirlerinde birkag¢ on yi1l boyunca bir arastirma alani olmustur. Bu baglamda
inlii psikolog A. Bandura’nin (1977) 6nemli teorisi ve arastirmasiyla baslayarak, pozitif
bir psikolojik sermaye kapasitesi olarak giivenin, igle ilgili performansla giiglii bir pozitif
iligkisi oldugu gosterilmistir. Ayrica, Bandura (1977), ¢alisma ortaminda arastirma ve

miiteakip uygulamalar yoluyla giivenin nasil gelistirilebilecegini agikca ifade etmistir.

Stajkovic ve Luthans (1998) giiveni veya 0z yeterliligi; “bireyin belirli bir
baglamda belirli bir gérevi basarili bir sekilde yerine getirmek i¢in gereken motivasyonu,
bilissel kaynaklar1 ve eylem planlarini harekete gegirme yetenekleri hakkindaki inanc1”

olarak tanimlamaktadir.

Oz yeterlilik, bir kisinin zor durumlarla basa ¢ikabilecegine ve bunlarin {istesinden

gelmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olduguna olan inancidir. Bu inanca sahip
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kisiler, diisiik 6z yeterlilige sahip kisilere gore daha enerjik, direncli, hedeflerine ulasmak
icin daha kararli ve yeni zorluklarin listesinden gelmede daha esnektir (Tomoft, 2015: 7).
Baska bir ifadeye gore ise kisinin kendi motivasyonu ve bilissel kaynaklar1 yardimiyla
hayatindaki olaylar1 kanala kanalize etmesi durumunda hayatinda karsilastigi sorunlari
cozebilecegine olan inancini ifade etmektedir (Akgay, 2011: 81). Bu baglamda 6z
yeterlilik, bir kisinin igini yaparken ve isini yaparken yeteneklerine iligkin olumlu duygu
durumunun bir ifadesidir. Oz yeterlilik sayesinde kisilerin 6zgiivenlerinin artt1i1, zor bir
is segerken daha cesur davranabildikleri ve isini yapmak i¢in daha fazla ¢caba gosterdikleri

goriilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 305).

Oz yeterlik belirleyicileri; yetenekler, beceriler, genel fiziksel durum, ¢alisma
stratejileri, caba ve duygusal durum gibi igsel/kisisel faktorlerin yani sira isin 6zellikleri
ve zorlugu gibi digsal faktorleri ve cevresel kosullari icermektedir. I¢sel faktdrler igin;
kisinin yeteneginin isi yapmak icin yeterli olduguna inanmasi, yeteneginin dogustan
geldigine veya bilgi yoluyla gelistirilebilecek bir beceri olduguna inanmasi 6z yeterliligi
etkilemektedir. Dis faktorler icin; isten bagimsizligin derecesinden, finansal kaynaklar,
is1 basariyla tamamlamak i¢in gereken zaman ve personel, isin karmasikligi ve ¢alisma
ortami1 6z yeterliligi etkilemektedir. Insanlarin veya calisan 6z yeterliligi, i¢sel ve digsal

faktorlerin anlagilmasi ve dogru yonetilmesi ile gelistirilebilmektedir (Gist ve Mitchell,
1997: 196-197).

Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri i¢erisinde 6z yeterlilik, olduk¢a 6nemli bir
icerige sahiptir. Ozellikle ¢alisanlarin performansi ve becerileri dikkate alindiginda bu
husus, 6n plana ¢ikmakta ve gerekliligi bizatihi hissedilmektedir. Bu baglamda literatiirde
0z yeterlilik ile ilgili kamu yonetimi, psikoloji, isletme, egitim ve saglik bilimlerinde bazi
aragtirmalar yapilmistir. Bunlara 6z yeterlik ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen

calismalar hakimdir (Quinn, 2005: 62).

2.4.2. Umut

Umut, 6z yeterlilik kadar teorik olarak zengin veya genis ¢apta arastirilmis veya
isyerine uygulanmasa da pozitif psikolojik sermayeye 6nemli katkilar yapabilmektedir.
Ginliik dilde yaygin olarak kullanilan umut Snyder vd.’ye (1991) gore “etkilesimli olarak
tiretilmis basarili (a) faillik (hedef odakli enerji) ve (b) yollar (hedeflere ulasmay1
planlama) iizerine kurulu olumlu bir motivasyon durumu” olarak tanimlamaktadir.
Yiizeyde umut diger pozitif kapasitelere cok benzer goriinse de dnemli teorik ve dlgiim

analizleri onun kavramsal bagimsizligin1 ve ayirt edici gegerliligini gostermektedir.
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Ozellikle umudun burada tanimlandig1 sekliyle patikalar veya yol giicii boyutu, terimin
ve diger psikolojik sermaye kapasitelerinin ortak kullanimi ile 6nemli bir ayrim

yapmaktadir. (Luthans vd., 2003: 47).

Bilim adamlar1 yakin zamanda pozitif psikolojik sermayeyi, refahi etkileyen
faktorlerin ve baglamlarin daha karmasik anlayislarina dogru genisletme ihtiyacini fark
etmiglerdir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan umut
kavramina iligkin bir genisletme ¢abasi da mevcuttur. Ciinkii umut, temel yeteneklerin
gelismesini saglayan mekanizmalar hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. ilaveten
umut, pozitif psikolojinin gelisimini destekleyen anahtar teorilerden biridir (Colla vd.,
2022: 1-3).

Umut, caglar boyunca filozoflarin, sairlerin, sanat¢ilarin ve bilim adamlarinin
dikkatini ¢ekmistir. 20. yiizyilin sonlarinda umut kavrami, ¢ok sayida sosyal bilimci
tarafindan teorik ve tanim iretilerek islemsellestirilmeye ¢alisilmistir. Bu hususta teori,
bir 6zellik veya zaman ve durumlar arasinda tutarlt bir egilim olarak orijinal umut
onermesinden, simdi bir durum veya anlik deneyim olarak umudun kanitini igerecek

sekilde genislemistir (Lopez vd., 2003: 99).

Umut, bireyin odaklanmis enerji ile hedefe ulagsmak i¢in alternatif yollar
planlamasindaki basarisina bagli olan olumlu bir motivasyon durumu olarak
nitelendirilmektedir (Akcay, 2011: 84). Umut teorisine gore insanlar; alternatif bir yol
goremedikleri ve takildiklarinda ise sadece “hedefine ulagamamis insanlar” degil,
“Ogrenilmis caresizligin ilk asamasindaki insanlar” olarak da tanimlanabilmektedir. Bu
nedenle umut; insanlar1 amaclarina ulagma siirecinde Ogrenilmis caresizlik yerine
alternatif yollara yonlendirmektedir. insanlarm umut diizeyini yiikseltmek icin; etkili
hedef belirleme, belirlenen hedeflere adim adim ulasma, isbirlik¢i bir ¢caligma ortami,
calisanlar1 uygun odiillerle 6diillendirme, kurumsal finansal kaynaklar ve yonetim
destegi, calisanlarin yeteneklerini ve gli¢lii yonlerini belirlemeye ihtiya¢ vardir (Luthans

vd., 2007: 68-72).

2.4.3. Tyimserlik
Iyimserlik, Seligman (1998) ve Carver ve Scheier (2002) tarafindan bagimsiz
olarak kavramsallastirilmis ve pozitif psikolojik sermaye alanina girmistir. Bu, olumlu
olaylarin ig¢sel sabitler ve kiiresel faktorlerle, olumsuz olaylarin ise digsal, zamansal ve
spesifik faktorlerle agiklandigr bir yiikleme stili olarak ele alinmaktadir (Bozek, 2015:

20). Diger bir ifadeyle olumlu diisiincelerin giicii olarak kabul edilebilecek iyimserlik,
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koklerini Seligman’in pozitif psikoloji temelinde teorik tartigmalarindan almaktadir. Bu
sayede kisi moralini yiliksek seviyede tutabilmekte ve hayattaki olumlu olaylara
dayanarak benlik saygisim gerceklestirebilmektedir. Iyimser bireyler, kendilerini
olumsuz  yasam  olaylarindan, sugluluk ve  umutsuzluk  duygularindan
uzaklagtirmaktadirlar. Buna ek olarak, iyimserler, ¢alisma hayatlarinda astlarini ve
iistlerini gelecekte orglite bagli kalmaya motive etme ve tesvik etmede digerlerinden daha

basarili olabilmektedir (Jensen ve Luthans, 2006: 260).

Iyimserlik, insanlarin gelecege yonelik beklentileri ile ilgilidir. Bu kavramlarin
yiizyillarca siiren halk bilgeligiyle ve ayrica beklenti-deger teorileri adi verilen bir
psikolojik motivasyon teorileri sinifiyla baglari vardir. Bu tiir teoriler, insanlarin davranis
ve duygularin etkiledigi bazi yollar i¢in mantikli bir temel 6nermektedir. Beklenti-deger
modelleri, davranigin istenen hedeflere ulasmayr amacladig1 fikriyle baslamaktadir.
Hedefler, insanlarin arzu edilen veya istenmeyen olarak gordiikleri eylemler, son
durumlar veya degerlerdir. Insanlar davranislarim arzu edilir gordiikleri seylere
uydurmaya caligsmakta ve arzu edilir gérmediklerinden uzak durmaya ¢alismaktadirlar.
Bu teorik yonelime gore, degerli bir hedef olmadikga higbir eylem gerceklesmez. Ayrica
bir kisinin kendine giiveni yoksa yine eylem yoktur. Insanlar ancak yeterli giivene sahip
olduklarinda hedefe yonelik cabaya girmektedirler. Bu fikirler belirli degerler ve
odaklanmig giiven ve iyimserlik igin gecerlidir. Dolayisiyla Iyimserlik, zorluklarmn
basartyla iistesinden gelinebilecegine inanmanin 6n kosuludur. Boylece iyimserler, bir
zorlukla karsilagtiginda kendinden emin ve 1srarci olabilmektedirler (Carver, 2001: 1063-
1066).

Iyimserlik, olumlu sonuglar bekleme egilimi olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmalar, kiiresel iyimserlikte bireysel farkliliklar oldugunu, yani bazi bireylerin
cesitli yasam alanlarinda iyi seyler beklemeye digerlerinden daha yatkin oldugunu
gostermistir. Iyimser olmaya yénelik kiiresel, mizach bir egilim, tipik olarak, belirli
zamanlara, durumlara veya yasam alanlaria bagli ¢esitli daha spesifik inanglarda kendini
gostermekte ve herhangi bir yatkinlik egiliminin 6tesinde, iyimser veya karamsar inanglar
kisa vadeli faktorler tarafindan etkinlestirilebilmekte veya azaltilabilmektedir. Iyimserlik
ve kotiimserlik genellikle bir siirekliligin zit taraflari olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu
nedenle, bu girdi “iyimserler” veya “kotiimserler”e atifta bulundugunda, bu, niteliksel
olarak farkli insan tiirleri i¢in degil, boyle bir siireklilik boyunca goéreceli farkliliklar i¢in

kisa yol olarak kullanilmaktadir. Egilimsel, kiiresel iyimserlik {izerine arastirma, tipik
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olarak iyimser olmakla iliskilendirilen kisilik 6zelliklerinin ve sonug¢larinin bir resmini
cizmeye yardimeir olmaktadir. Iyimserler, biraz daha yiiksek diizeyde disadéniikliik ve
benlik saygisina ve daha diislik diizeyde nevrotiklik, stres, kaygi ve umutsuzluga sahip
olma egiliminde olmaktadir. Dolayisiyla iyimserlik, fiziksel saglik ve psikolojik isleyisin
cesitli alanlarmda bir dizi olumlu sonugla iliskilidir. Iyimserlik ayrica daha diisiik
depresyon, daha az duygudurum bozuklugu ve daha az olumsuz kisilerarasi etkilesim ile
iliskilidir. Iyimserligin, biiyiik yasam gegisleri sirasinda daha az olumsuz etki, depresyon

ve stresi ongérmektedir (Srivastava ve Angelo, 2009: 2).

Ozetle iyimserlik, bu duruma tabii olan kisilerde sebep oldugu olumlu/pozitif
siirecin kapsaminda; is ve sosyal yasam igerisinde insanlarin problemleri daha kolay
¢ozme ve yine problemler karsisinda giiclii olma imkani yaratmasi ile 6n plana
cikmaktadir. Iyimserlik gerek ¢alisanlarin gerekse yoneticilerin daha verimli ve etkin
olabilmelerini saglarken; problemleri ¢6zme ve ilerleme hassasiyetini de arttirmaktadir.
Boylece, bireysel ve oOrgiitsel basarmmin bir neticesine varmada Oonemli bir faktor

olabilmektedir.

2.4.4. Psikolojik Dayamikhhk

Dayaniklilik, sozciikk anlamiyla, Latince “resilire” (geri sigrama) kokiinden
gelmektedir. Genel sozliik tanimlari, “esneklik” isminin “esnek” sifatinin bir tiirevi
oldugunu ve bunun iki kullanimi oldugunu belirtmektedir: (i) biikiildiikten, gerildikten
veya sikistirildiktan sonra geri tepebilmekte veya yeniden sekil alabilmesi ya da (bir
kisinin) zor kosullara dayanabilen veya cabuk toparlanabilmesi; (i1) (bir kisinin)
talihsizlik veya hastaliktan kolay ve hizli bir sekilde kurtulmasi ya da (bir nesnenin)
biikiildiikten veya gerildikten sonra orijinal seklini veya konumunu geri kazanabilmesidir.
Dayaniklilik (esneklik) disipline 6zgii ifadelerle asagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir

(Windle, 2010: 3):

I.  Bir gerilim bozulmasinin ardindan bir sistemin yapisini ve islevini yeniden
kazanma hizi;
Il.  Genellikle suglu davraniglara yol agan yiiksek risk faktorlerine maruz kalan
bir kisinin kisisel kalitesi;
II. Elastik bir cismi, elastik sinirinin cismin hacmine boéliimiine kadar deforme
etmek icin gereken is ve bir cismin deformasyona kars1 direncinin bir l¢iisii

olarak tanimlanmaktadir.
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Dayaniklilik terimi genellikle “dayanma yetenegi, zorluklarla ve gligle basa ¢ikma
yetenegi, hayatin ¢ilelerinin ve stresli olaylarin olumsuz etkilerini 6rtme ve hizla
istesinden gelme yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Sennari, 2018: 294). Dayaniklilik,
tehdit veya felaket karsisinda basarili bir sekilde uyum saglama kapasitesidir. Ayrica
dogustan ya da dogustan gelen bir sey degildir. Dayaniklilik, insanlar biiyiidiik¢e ve daha
iyi diislinme ve 6z-yOnetim becerileri ve daha fazla bilgi kazandik¢a gelismektedir.
Dayaniklilik ayn1 zamanda ebeveynler, akranlar ve digerleriyle destekleyici iliskilerden
ve insanlarin yasamdaki ka¢inilmaz darbelerle basa ¢ikmasina yardimci olan kiiltiirel
inanclardan ve geleneklerden gelmektedir. Baz1 insanlar, 6grendikleri beceri ve giiclii
yonlerin yani sira dayanikli olmak icin gerekli kisilik 6zelliklerine de sahiptir. Dayanikli
olmay1 6grenmek 6nemli bir niteliktir. Dayanakliliga iliskin bu aciklamalara istinaden
dayanikliligin  6zelliklerini asagidaki gibi siralamak ve agiklamak miimkiindiir

(Uluslararas1 Go¢ Orgiitii [IOM] insan Kaynaklari, 2018: 1-2):

I.  Genel farkindalik: Esnek olan insanlar, kendi duygularina ve
cevrelerindeki insanlarin duygularina karst hassas olabilmektedirler.
Duygularin nedenlerini anlayabilmekte ve durumlarda biraz kontrol sahibi
olmaya devam edebilmektedirler. Problemlerle ugrasirken yaratici
olabilmekte ve duygularini otantik bir sekilde yonetme ve bunlarla basa
¢ikma konusunda iyi olabilmektedirler.

Il.  Gergek¢i olmak: Dayanikli bireyler hayatin sorunlar ve zorluklar getirdigi
konusunda gercek¢idir ve miimkiin oldugunca degismeleri gerekecegini
anlayabilmektedirler. Hayatin olumlu yonlerini takdir etmektedirler.

1.  Kontrol odagi: Yasamlarinda bir miktar kontrole sahip olan kisiler daha
esnek olabilmektedir.

IV.  Sorunlari ¢ozme: Esnek olan insanlar etkili ve verimli problem ¢ozme
becerilerine sahip olmaktadirlar. Bir durumu anlayabilecek, dogru sorunu
belirleyebilecek ve en iyi ¢oziimii olusturabilmektedirler. Durumu yanlis
okumalar1, yanlis konuyu belirlemeleri ve daha sonra bu konuya yanlis
cevap Uretmeleri olast degildir.

V.  Sosyal Baglantilar: Esnek insanlar iy1 ve tiretken bir sosyal sisteme sahiptir
ve sorunlarmi ve duygularmi paylasmaya isteklidirler. Daha az direngli

olanlar kendilerini izole edebilmekte ve/veya ¢ok az sosyal temasa sahip
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olabilmekte ve goriislerini, korkularimi ve endiselerini paylasmaktan
¢ekinebilmektedirler.

VI.  Zihinsel Ceviklik: Esnek olanlar, zor zamanlarda bile diisiinme ve
kavramsallastirma konusunda esnektir. Herhangi bir durumda veri ve
bilgiyi (merkezi ve ¢evresel) goz ardi etmeleri pek olas1 degildir.

VIIl.  Zihniyet: Esneklige sahip insanlar olumlu diisiinebilmekte ve bir duruma
boyun egmek yerine hayatta kalabileceklerini bilmektedirler. Sadece
durumun olumsuz yonlerini diistinmek yerine odaklanmis halde kalmakta

ve neyin miimkiin oldugunu diisiinmektedir.

Temel olarak, dayaniklilik, olumlu adaptasyon veya sikint1 yasanmasina ragmen
zihinsel saglig1 koruma veya yeniden kazanma yetenegi anlamina gelmektedir. Bilimsel
bilgi arttik¢a tanimlar da evrilmistir. Esneklik, psikoloji, psikiyatri, sosyoloji ve daha
yakin zamanda genetik, epigenetik, endokrinoloji ve sinirbilim dahil olmak {izere
biyolojik disiplinler dahil olmak iizere ¢esitli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan
incelenmektedir. Ancak, operasyonel bir tanim tizerinde fikir birligi yoktur. Tanimlardaki
ilk farkliliklar, dinamik bir siirecle karsilastirildiginda, dayaniklilig1 kisisel bir 6zellik
olarak kavramsallastirmaya odaklanmaktadir. Dar bir tanim, dayaniklilig1, kisa siireli tek
bir travmadan sonra isleyen kisisel bir 6zellik olarak kabul etmektedir. Dayaniklilik
lizerine yapilan ilk aragtirmalar, insanlarin zorluklardan kurtulmasina yardimei olan
entelektiiel islevsellik gibi secici giiclii yonlere veya varliklara odaklanmistir. Zamanla,
sikint1 tiirleri, yasam boyu istatistiksel olarak uyum gii¢liikleri veya sonraki zihinsel
bozukluklarla iligkili olumsuz yasam olaylarimi igerecek sekilde genisletilmistir. Daha
sonraki arastirmacilar, insanlarin zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak igin

sistemlerin katkisina odaklanmistir (Herrman vd., 2011: 259).

Genel olarak, dayanikliligin dogas1 geregi bir bireyin zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in kullanabilecegi kaynaklarla ilgili oldugu kabul edilmektedir. Bu koruyucu
faktorler, bir kisiyi esnek hale getirmek icin bir araya gelen ¢ok cesitli bigimlerde
gelmektedir. Cesitli arastirmacilar, genellikle bu diizeyde hedeflenen dayaniklilik
midahaleleri gelistirmek amaciyla, bir analiz diizeyinde dayaniklilik c¢aligmasina
odaklanma egilimindedir. S6z konusu koruyucu faktorler asagidaki gibi ifade edilebilir
(Harms vd., 2018: 2):
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. Bireysel faktorler: Bu dayaniklilik seviyesi, tipik olarak, zorluklar ve
esenlik arasindaki iligskiye aracilik eden kisilik ve basa ¢ikma tarzlarinin
arastirilmasini icermektedir.

I1.  Sosyal faktorler: Bu faktorler, kisinin sahip oldugu sosyal iliskiler ve bir
bireyin kriz zamanlarinda destek isteyip istemeyecegi ile ilgilidir.

I11.  Topluluk faktérleri: Bu tiir dayaniklilik, bireysel kapasitelerin Gtesine
gecer ve terdr saldirilari, dogal afetler ve hatta ekonomik gerilemeler gibi
trajediler karsisinda hangi topluluklarin daha direngli olacagim
degerlendirirken ekonomik, kurumsal, ekolojik ve altyap1 kapasitelerini

hesaba katmaktadir.

Glinlimiiz calisma hayati hizli bir degisim ve doniisiim gecirmekte olup,
calisanlarin psikolojik dayanikliliga sahip olmalar1 isletmeler i¢in kritik 6neme sahiptir.
Ciinkii dayaniklilik kavraminin 6zellikle performans artisi agisindan 6nemli bir baglantisi
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle calisanlar arasinda yiliksek dayaniklilik, degisimle
yaratici olmak, degisime uyum saglamak ve zorluklara dayanabilmek yoluyla insanlarin
liretkenligini artirmaktadir. Orgiitlerde kiigiilme yasandiginda dahi dayamikli galisanlarin
herhangi bir olumsuz duyguya kapilmadan, keyifle ve yiiksek performansla ¢alismaya
devam edebilmektedirler (Kaya ve Zerenler, 2014:35)

2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bireysel-Orgiitsel Basari Iliskisi

Basarili olmanin insan hayatini canlandirdigi olgusu her zaman kisiler tarafindan
ilgi ¢ekici olmustur. Bu nedenle bireyler hem kariyerlerinde hem de sosyal yasamlarinda
basarinin pesinden kosmuslardir. Basari, istenilen zaman diliminde amaca ulagmakla
ilgilidir. Bu bakis acisiyla bireyler onlerine gergek¢i hedefler koymali; bu hedeflere
ulagmak i¢in uygulanabilir yollar1 segmek onemlidir. Bireyler, ge¢imlerini saglamak ve
sosyal olanaklardan yararlanmak disinda, kendilerine kisisel gelisim saglayacak bir is
pesinde kosarlar. Pek ¢ok kisinin “kariyer” olarak tanimladigi sey tam olarak budur

(Hirsh ve Jackson, 1997:5).

Basari, arzuyla belirlenen ve disiplinli bir ¢alisma izlenerek ulasilan bir hedefe
ulagmak olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir deyisle basari, siirekli ¢alisarak ve biiytlik
emek vererek daha iyi bir konuma gelmek i¢in fark yaratmaktir. Basarili insanlar, genel
olarak, neseli, esnek, girisken, hirsli, disa doniik, makul ve iyimser olarak
tanimlanmaktadir. Basarisiz insanlar ise tam tersine i¢ine kapanik, sakin, uysal, uyumsuz,

cani sikkin, karamsar veya saldirgan olarak tanimlanmaktadir. Basar1 arzusu insam giiglii
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kilan en 6nemli unsurlardan biridir ve basar1 yeni bagarilar1 tamamlamayi tetikledigi igin
bu istek sonsuz kabul edilmektedir. Kisisel basar1 ise zorluklarin iistesinden gelme ve
kendini yetkin olarak tanimlama olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise kiginin
kendini yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Bireyler basarili olmak veya
cabalamak, sabirli olmak, plan yapmak, tekrarlamak, organize etmek, gézlemlemek,
karar vermek, problem ¢ézmek ve siireci degerlendirmek i¢in fiziksel ve zihinsel
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Kurtuldu, 2010: 165). Dolayisiyla basarili olmak daha
onceden belirlenmis belirli bir hedefe ulagmak demektir (Sekman, 2008:18).

Basarinin tanimlanma sekli ¢alisma hayatini sekillendirebilmektedir. Bu husus,
orgiitlerin nasil performans gosterdigini, iclerinde kimin ilerledigini ve giiciin nasil
kullanildigini etkilemektedir. Bir 6rnek olarak; genel olarak giiniimiizde popiiler bir konu
niteligini tasiyan, mevcut standartlara ve deger yargilarina gore erkeklerden daha az
sayida kadinin basarili olarak kabul edildigi gercegidir (Bostock, 2014: 8). Bu baglamda
takip edilen diisiince veya verilen 6rnek neticesinde erkeklerin kadinlara gore daha
yetenekli ya da basarili oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica bireylerin, cinsiyet ayirt
etmeksizin, basarili olabilmeleri i¢in yalnizca gerekli olan yeteneklere sahip olmasi,
giinimiiz diinyasinda, yeterli degildir. Bir kisinin basarili olmasi igin, is ya da hedef
cercevesinde gerekli olan yeterlilige sahip olunduguna dair inancin ve iyimserligin olmast

gerekmektedir (Wood ve Bandura 1989: 364).

Basar1 kavrami orgiitsel olarak ele alindiginda, diinyada artan rekabetin bir sonucu
olarak yogunlasildigi ve oneminin anlasildig1 ortaya cikmaktadir. Orgiitsel basari ile
iliskili konfigilirasyonlar, ¢alisan katilimi, yetkinlik yonetimi ve is basinda egitim gibi
hem olumlu 6rgiitsel diizeydeki hem de olumlu is diizeyindeki uygulamalari icermektedir.
Bu husus belirli sartlarin ya da gorevlerin yerine getirilmesi ile bagdagmaktadir (Hodson

ve Roscigno, 2004: 672).

Gintimiiz rekabet ortaminda Orgiitlerin sadece gorevlerini yerine getirerek
varliklarini siirdiirmesi ve basariya ulasmasi olanaksizdir. Orgiitlerin is tanimlarinda yer
almayan ancak Orgiitiin basarisin1 artiracak farkli durumlar yaratan, zorluklarin
istesinden gelecek ve yaratic1 olan yaratict calisanlara ihtiyact vardir (Yiicel, 2019:
1137). Orgiitlerin degerinin yalnizca fiziki sermaye ve finansal sermaye ile
aciklanamayacagi, insan faktoriiniin orgiitlere kattig1 degerin de gz ardi edilemeyecegi

aciktir. Bu baglamda beseri sermaye ile iligkisini ifade eden sosyal sermaye ve pozitif
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psikolojik sermaye kavramlar1 orgiitlere rekabet avantaji saglamaktadir (Yilmaz, 2020:

72).

Pozitif psikolojik sermaye ile bireysel-6rgiitsel basar1 iliskisinde, pozitif
psikolojik sermayenin sagladigi rekabet avantaji, basariya ulasilmasi konusunda pozitif
psikolojik sermayenin bilesenleri olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanakliligin
mevcut olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin
artmastyla birlikte ¢alisanlarin isleriyle ve buna bagli olarak orgiitleriyle biitiinlesmesi ve
basar1 kriterleri arastirmacilar tarafindan siklikla tartistimaktadir (Otken ve Erben, 2010:
94). Bu baglamda pozitif psikolojik sermaye, bireysel ve orgiitsel basarinin gergeklesmesi
acisindan c¢alisanlarin islerine baglilik duygusu, devamsizligin azalmasi, isten
ayrilmalarin azalmasi, is stresinin azalmasi, is basarisi ve is tatmini gibi birgok olumlu
orgiitsel davranisin habercisi olabilecegi goriilmektedir (Erdem vd., 2015: 40). Bu
hususlar altinda bireysel ve orgiitsel diizeylerde pozitif psikolojik sermayenin ana arka

plani ve etkileri Sekil 2.4.’te gosterilmektedir.
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Sekil 7. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Arka Plani
Kaynak: Cid ve Dias, 2020: 64.

Yukarida Sekil 7°de pozitif psikolojik sermayenin bireysel ve orgiitsel baglamda
arka plan1 gosterilmektedir. Bu hususlar altinda pozitif psikolojik sermayenin bireysel ve
orgiitsel basariya olan katkilarina binaen, isletmelerin basariya ya da hedeflerine ulagsmasi
hususunda anlamli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle bu faktorler arasindaki iliski
temelinde; ¢alkantili is ortaminda, krizde olsun ya da olmasin, teknolojik, ekonomik,

politik, sosyal gelismeler ve degisimler karsisinda ¢alisanlarin daha verimli ve rekabetci
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olmalarmi saglayacak ¢0ziim arayislar1 bulunmaktadir. Bdylece basariya ulagsmada
pozitif psikolojik sermayenin 6nemi ortaya ¢ikmakta ve bu baglamda konuya gerekli

Oonem ve arastirmalar yapilabilmektedir (Akgay, 2011: 1-2).

2.6. Basar1 Kriterleri ve Performans Normlari

Basari, farkli insanlar i¢in farkli seyler ifade edebilmektedir. Bir mimar basariy1
estetik goriiniim acisindan, bir miithendisi teknik yeterlilik agisindan, bir insan kaynaklari
yoneticisi ise ¢alisan memnuniyeti agisindan degerlendirebilmektedir (Freeman ve Beale,
1992: 8). Bu baglamda basari, farkli nitelikler gosterebilmekte ve performans olarak
bireysel ya da orgiitsel anlamda etki edebilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye konusu
icin, O0zellikle 6nem arz eden bu konu icin gerekli agiklamalar alt basliklar altinda ele
alinmaktadir. Bu alt basliklar altinda izah edilen bu husus, arastirmanin sinirlari

cergevesinde, anlagilabilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.6.1. Bireysel Performans ve Basar1 Kriterleri

Bireysel c¢alisanin  Orgiitiin =~ performansinin  iyilestirilmesine  katkida
bulundugundan stratejik hedeflere ulagmadaki rollerini anlamalarina yardimci olan
bireysel bir performans sisteminin mevcut olmasi dnemlidir. Hatta Oyle ki ¢alisanlarin
kendi performanslar1 hakkinda siirekli destek ve geri bildirim almalar1 ve 6grenme ve
gelisim programlar araciligiyla rollerinde daha fazla uzmanlik kazanma firsatlarina sahip

olmalar1 gerekmektedir (O’Boyle, 2013: 157-158).

Geleneksel olarak bireysel performans, ¢alisan performansini degerlendirme,
gelecekteki performanslar i¢in hedefler belirleme ve bireyin ihtiya¢ duydugu mesleki
gelisim alanlarini belirleme yontemi olarak yaygin olarak kullanilmaktadir (Denisi ve

Pritchard, 2006).

Bireysel performans genellikle “Orgiitiin hedefleriyle ilgili davranis veya
eylemler” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle bireysel performans bu eylemlerin
sonuclarindan  ziyade ¢alisanlarin  davranislar1  veya  eylemleri  acgisindan
tanimlanmaktadir. Ek olarak bireysel performans, bireyin kontrolii altinda olan,
dolayisiyla c¢evre tarafindan kisitlanan davraniglart hari¢ tutan davranislardan
olusmaktadir. Bireysel performans dért genis ve genel boyuttan olusmaktadir. Tk boyut
olan gorev performansi, bir ¢alisanin merkezi is gorevlerini yerine getirme yeterliligini
ifade etmektedir. Ikinci boyut olan baglamsal performans, merkezi is gorevlerinin
gerceklestirildigi orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortam1 destekleyen calisan davranislarina

atifta bulunmaktadir. Ugiincii boyut, uyarlanabilir performans, bir ¢alisanin is rollerindeki
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veya ortamdaki degisikliklere uyum saglama yeterliligini ifade etmektedir. Dordiincii
boyut, tiretkenlik karsiti is davranisi, Orgiitiin refahina zararli olan davraniglar ifade
etmektedir. Bireysel is performansi ve basarimi 6lgmek zor olsa da bunun igin bir¢ok
baglamsal performans anketi, is verimliligi ve performans olcekleri gelistirilmistir

(Koopmans vd., 2003: 63-64).

Bireysel basart ve performans, isletme acisindan gii¢lii bir potansiyel
saglayabilmektedir. Isletmelerin bu hususta, kisiye 6zel egitim programlari ile standart
egitim programlar1 arasinda dengeyi saglamasi olduk¢a onem arz eden bir konudur
(Luthans ve Youssef, 2004: 148). Bununla birlikte bu konjonktiir, bireysel dgrenme
niyetleri ile baglantilidir. Bu niyetler ¢ergevesinde gergeklestirilen bireysel gorevler,
isletme gereklilikleri ile pekistirildiginde basarinin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak bu husus, bireysel olarak performans ve basari kriterlerinde anlamli etkiler
barindirmakla beraber, isletme acisindan basarili olma ve isletme hedeflerini
gerceklestirebilme konusunda oldukga etkilidir. Dolayisiyla bireysel performans ve
basar1 kavrami olduk¢a 6nem arz eden ve lizerinde durulmasi gereken zaruri konu
niteligindedir. Bu zaruriyet, Orgiitsel basariya ulasmadaki 6n kosullardan biri olarak

varsayilabilir.

2.6.2. Orgiitsel Performans ve Basar1 Kriterleri

Orgiitsel performans ve basari, gegmisten giiniimiize siirekli gelisen ve degisen
cesitli boyutlardaki kriterlerin bir araya gelmesiyle sekillenen kapsamli ve ¢cok yonlii bir
kavram olarak goriilmektedir. Giinlimiize kadar gelen siiregte, performans kriterlerinin
bir kism1 6nemini kaybederken, daha 6nemli hale gelen veya yeni ortaya ¢ikan orgiitsel
performans kriterleri olmustur. Ciinkii bir Orgiitiin kiiresel rekabet ortaminda hayatta
kalmas1 ve basarisi, yiiksek performansta faaliyet gosterme ve performansini etkin bir
sekilde yonetme yetenegine baghdir. Orgiitiin verimliliginin arttirilmasi, organizasyonun
oniimiizdeki yillarda daha biiyiik basarilara imza atmas: siirecine 6nemli katkilardan biri
olarak goriilmektedir. Ciinkii giinlimiizde 6rgiitler performans kriterlerini sadece gegmis
durum hakkinda bilgi edinmek i¢in degil, ayn1 zamanda Orgiitiin gelecegi ile ilgili dnemli

kararlar almak i¢in cesitli boyutlarda kullanmaktadir (Oztiirk, 2019: 240-242).

Orgiitsel performans; bir drgiitiin hedeflerine ulasirken, kaynaklarin1 daha verimli
ve etkin kullanarak ve miisteri memnuniyetinin sadece yenilikleri takip ederek degil, aynm
zamanda miisteri istek ve beklentilerini analiz ederek olusturulan biitiinsel bir siireci ifade

etmektedir. Orgiitsel performans, bir orgiitin amaglarina ne odlgiide ulasildigini



72

belirlemek icin bir 6l¢lim araci iken (Bakoglu, 2001: 39), isletmelere olasi sorunlarin
kaynaklarii1 gormeleri, basar1 veya basarisizligin temel nedenlerini belirlemeleri ve
degerlendirmeleri i¢in yararli bilgiler saglamaktadir (Eren ve Kaplan, 2014: 177). Bu
baglamda orgiitsel performans, orgiitiin verimliligini agiklamaktadir. Genel performansi
bilmek i¢in ise bir organizasyonun girdi ve c¢iktilar1 ile sonuglari arasindaki iliski

Ol¢iilmeli ve degerlendirilmelidir (Benligiray, 1999: 8).

Orgiitlerin performansi ve basar1 kriterlerinin nasil belirlenecegi ve dlgiimlerin
hangi yoOntemlerle yapilacagi konusunda literatiirde birgok farkli yaklasim
bulunmaktadir. Literatiir genel olarak incelendiginde; karlilik ve biitge uyumu, verimlilik,
satig artigl, bilylime, pazar payi, yatirim getirisi, miisteri memnuniyeti, c¢alisan
memnuniyeti, verimlilik ve girdi kullanimi, ¢calisma hayat1 kalitesi, verimlilik, kalite ve
yenilik¢ilik, organizasyonlarda en sik kullanilan kriterlerdir. Orgiitsel performans
boyutlarinin  birgok ydnden degerlendirildigi goriilmistir. Giiniimiizde oOrgiitsel
performans degerlendirmesinde ii¢ tiir performans boyutu kullanilmaktadir. Bunlar;
finansal, finansal olmayan ve teknik (operasyonel) performanslardir. S6z konusu bu
kriterler, asagida 6zetlenmektedir (Oztiirk, 2019: 243-252):

Finansal Performans Boyutlar

I.  Karlhlik ve Biitceye Uygunluk
Il.  Satislarin Artisi
1. Pazar Pay1

IV.  Yatirimin Geri Doniis Orani
Finansal Olmayan Performans Boyutlar

I.  Miisteri Memnuniyeti
[l.  Calisan Memnuniyeti

I1l.  Calisma Yasaminin Kalitesi

Teknik (Operasyonel) Performans Boyutlari

l. Verimlilik
. Kalite
I"i. Etkinlik ve Etkililik
V. Yenilik ve Yenilik¢ilik
V. Teknoloji

VI. Zaman
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VII. Maliyet
VIII. Esneklik

Yukarida ifade edilen performans ve basar1 kriterleri, bu hususta Orgiitiin
performansinin ve basarisinin degerlendirilmesi kapsamaktadir. Bu degerlendirmeler,
ozellikle, giiniimiizde kiiresel rekabet ortaminda, rekabet edebilirlik ve ayakta kalma
konusunda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Teorik agidan bu konu ele alindiginda; ilk
olarak 1991 yilinda Lynch-Cross tarafindan gelistirilen “Performans Piramidi” karsimiza
cikmaktadir. Bu performans degerlendirme modeli, isletme operasyonlarinin stratejik
hedeflere ulagmak i¢in planlandigi, kolay anlasilabilir ve kullanilabilir finansal 6gelere,
zamana, kaliteye, miisteri tatminine ve insan kaynaklarina 6nem veren bir model olarak

tasarlanmustir (Kiling vd., 2010: 28-29).

Orgiitler dinamik bir ortamda faaliyet gdstermekte ve bu ortamda ¢esitli
paydaslarla etkilesim i¢inde hayatta kalmaya c¢alismaktadir. Ancak varliklarini
stirdiiritken degisen g¢evre kosullarina ayak uydurarak faaliyetlerini siirekli gozden
gecirmek zorundadirlar. Aslinda, tiim bu siirecin dongiisel oldugu g6z 6niine alindiginda,
basarili organizasyonlar, motivasyonlar1 ve basari ile gelen olumlu orgiitsel degisim
tizerinde hareket ederek verimliliklerini daha da artirabilirler (Kiigiikaltan, 2018: 2).
Dolayisiyla orgiitsel performans ve basari, bu sartlarin saglanmasinda ve saglanan
sartlarin siirdiirtilebilirligi konusunda, orgiitlerin siirekli olarak ilgi alaninda olmasi
gereken bir konu niteligindedir. Ayrica bu konusunun gerekli sartlar1 saglamasi ¢ergevesi,
muhtemelen en Onemlisi, performans yonetimlerindeki basarili uygulamalara baglhdir.
Performans yonetimini kiiresel ortama uygun bir sekilde gergeklestiren orgiitler, ancak

performanslarini arttirabilmekte ve bu hususta istenilen hedeflere ulagabilmektedir.

2.6.3. Performans Yonetimi ve Degerlendirmeleri

Performans yonetimi, kokleri Anglo-Sakson yonetimine kadar uzanan nispeten
yeni bir yonetim anlayisini temsil etmektedir (Sparrow ve Hiltrop, 1994). Basit bir
ifadeyle, performans yonetimi, orgiitiin hedefleri ile dogrudan baglantili olan belirlenmis
hedeflere ve standartlara ulasmak veya bunlar1 agsmak amaciyla calisanlarin rollerini
ellerinden gelen en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayan bir siirectir. Performans
yonetimi, her bireyin is hedeflerini firmanin genel misyonuna baglayarak firmanin genel
is hedeflerini destekleyen stratejik bir yonetim teknigi olarak kabul edilmektedir
(Costello, 1994). Ayrica, yonetim ve g¢alisanlarin hedeflerin belirlenmesinde, bunlarin

nasil karsilandiginin degerlendirilmesinde ve gézden gecirilmesinde ve iyi performansin
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odiillendirilmesinde birlikte ¢alistig1 entegre bir sistem olarak varsayilmaktadir. Bu,
yonetim kurulu diizeyinde daha soyut amag ve hedefleri, bunlar1 karsilamak i¢in ¢alisan
diizeyinde daha pratik operasyonel hedeflere ve hedeflere yorumlama becerisini
gerektirmektedir (Chase ve Fuchs, 2008: 226).

Performans yonetiminin dort temel normatif kaygist vardir (Armstrong, 1999):
Birincisi, performansi iyilestirmeyi hedeflemesidir; ikincisi, ¢alisanlar1 gelistirmeye
calismasidir; {igiinciisii, ¢esitli kurumsal paydaslarin beklentilerini karsilama cabasidir;
Son olarak, ortaklasa kararlastirilan ama¢ ve hedeflere ulagsma ideolojisi nedeniyle
iletisim ve katilimidir. Diger bir deyisle, performans yoOnetimi, dikte etmek yerine
anlagsma yoluyla yonetimi aramaktadir. Bununla birlikte, pratikte bu kadar yiiksek
beklentilerin gerceklesip gergeklesmedigini sorgulamak gerekmektedir. Ust ydnetimin
stratejik hedefler iizerinde tek tarafli olarak anlasmaya varmasi ve ardindan bunlar siraya
dizmeye ve bunlari bireysel performans hedeflerine doniistiirmeye ¢alismasi mantiklidir.
Ciinkii bugiin planlanan hedeflerin ve dolayisiyla performans boyutlarinin yarin

gerceklesmeme durumu olabilmektedir (Mabey vd., 1998: 133).

Gilinlimiizde, ilgili alanlara belirli yatirimlar ile gelecek icin insa edilen pozitif
psikolojik sermaye (Seligman, 2002), performans ve basar1 konusunda elde edilmek
istenen rekabet avantaji ile ilgili oldugu gibi, bu avantajin siiregelmesi konusunda
performans yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir. Buradaki asil husus, dogru uygulamalar ile
alinacak kararlarin yOnetiminin uygun kosullarda gerceklestirilmesidir. Uygun
kosullardan kasit gerek icgsel gerekse dissal cercevede gerekli sorumluluklar mantiksal

meseleler ile gergeklestirilmesidir.

Performans yonetimi, bilgi ve is¢i becerileri gelistirmenin temeli (gelistirme
amaglar1) veya giinliik karar verme i¢in bir bilgi kaynagi (idari amaglar) olarak hizmet
edebilmektedir. Performans yoOnetimi, belirlenen hedeflere ve bunlarin belirli bir siire
icinde Dbasarilarinin  degerlendirilmesine  dayanmaktadir. Performans yonetimi
faaliyetlerinin ilk adiminda, 6l¢iilebilirligin genellikle performans verilerinin kalitesini ve
performans Ol¢iimiinii belirlemede ¢ok dnemli bir faktor olarak tartisildigi durumlarda
sorunlar hemen ortaya g¢ikmaktadir. Performans arastirmasinin bu boyutunun “Ne
Olclilmeli ve nasil Olclilmelidir?”, “Kriterler nasil isler hale getirilmeli?”, “Performans
Olctimii 6l¢mek istedigini Ol¢liyor mu?” gibi sorulara cevap vermesi beklenmektedir. Bir
diger kritik konu, veri toplarken ortaya ¢ikabilmektedir. Performansin nasil dl¢iilecegi

konusuyla baglantili problemler disinda, performansi iyilestirmek icin bu tiir bilgilerin
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dogru kullanimi daha da énemlidir (Spalkova vd., 2015: 69-73). Bu tiir bilgilerin dogru
kullanimi, gorev performans: ile baglantilidir. Boylece, performans yonetimi ve
degerlendirilmesi konusu gerekli sorularin ve akabinde gerekli uygulamalarin
gergeklestirilmesi  ile baglantili  olarak gorev performansinin  getirdikleri ile

0zdeslesmektedir.

2.6.4. Gorev Performansi ve Baglamsal Performans

Gorev performansi, bir firmanin varli§inin ana nedenini sunan stratejik planlama
stirecinin temel asamasidir. Gorev performansinin endiistriyi, paydaslari, amaglari,
cografi kapsami, benzersizligi ve amaglari igermesi, belirli bir faaliyet alani gercevesinde
tutmast ve bunu kontrol etmesi, tiim incileri yoOnlendirmesi ve motive etmesi

beklenmektedir (Geng, 2012: 20).

Psikolojik pozitif sermayenin artan rolii ve oOrgiitsel performans tizerindeki
etkisine binaen, gorev performansi pozitif psikolojik sermayenin onemli bir parcasini
icermektedir. Oncelikle pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerini olusturan bir siirecin
araci olarak hizmet etmesi olagandir. Diger bir ifadeyle; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik olan pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin, alinan veya verilen ya da
belirlenen gorevlerin gerceklestirilmesinde ve bu baglamda gorev performansinin
degerlendirilmesinde gdrev performansinin rolil ile ilgili olarak; stratejiler, planlar ve is
faaliyetleri Oncelikleri i¢in temel olusturmak, orgiitsel tasarim ve yapr i¢in temel
olusturmak ve bir organizasyonun neden var oldugunu dogrulamak gibi hususlar altinda

ele alinabilmektedir.

Gorevin etkileri ve performanslari, hedeflerin etkin bir sekilde belirlenmesinde ve
planlarin formiilasyonunun kalitesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
gorevlerin, spesifik, esnek, ayirt edici, ulasilabilir ve gercekci olmasi gerekmektedir.
Firmanin yonii ve amaci hakkinda bir fikir iletmek, bir firmay1 yolda tutmak icin bir
kontrol mekanizmasi olarak hizmet etmek, ¢ok cesitli glinliik kararlar almak ve ilham
vermek ve ilham vermek dahil olmak iizere gorevin, 6zellikle, faydalar1 bulunmaktadir
(Alawneh, 2015: 74). Ayrica galisanlarin gorev performansinin esit derecede 6nemli olan
ancak genellikle fark edilmeyen ve Odiillendirilmeyen bagka bir yonii daha

bulunmaktadir.

Baglamsal performans, géreve veya hedefe 6zgii olmayan ancak bireyleri, ekipleri
ve oOrgiitleri daha etkili ve basarili kilan faaliyetleri ifade etmektedir. Baglamsal

performans, isbirligi yapmay1 ve digerlerine yardim etmeyi, goniillii olarak ekstra rol
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faaliyetleri gergeklestirmeyi, gorevleri basariyla tamamlamak i¢in cosku ve ekstra
kararlilikla sebat etmeyi, orgiitiin hedeflerini savunmay1 ve uygunsuz oldugunda bile
orgiit politikalarina bagli kalmay1 igermektedir. Bu geleneksel olmayan baglamsal
performans davraniglari, sanal ekiplerin ve proje tabanli ¢alismalarin ortaya ¢ikmasiyla
daha da 6nemli hale gelmistir. Ger¢ekten de ekip ¢alismasi kavraminin kendisi baglamsal

davraniglar1 igermektedir (Reilly ve Aronson, 2012: 1-2).

Baglamsal performans, gorev performansindan ¢esitli sekillerde ayirt
edilebilmektedir. Birincisi, gorevle ilgili davranislar, teknik ¢ekirdege, yani orgiitiin mal
ve hizmetlerini {rettigi mekanizmalara dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmaktadir. Baglamsal performans ise organizasyonun sosyal ve psikolojik ortamini,
teknik ¢ekirdegin faaliyet gosterdigi ortami etkiler ve desteklemektedir (Borman ve
Motowidlo, 1993).

Glinlimiiziin asir1 rekabet¢i is ortaminda, calisanlarin gorev performansi ve
baglamsal performansi, orgiitsel performansin elde edilmesinde ¢ok onemli faktorler
olarak tanimlanmistir (Kappagoda, 2018: 161-162). Bununla birlikte baglamsal
performans, calisanin yatkinliklarina ve iradesine baghdir ve ortak olan ve goérev
performansinin gergeklestigi ortami destekleyen kiiciik rolleri icermektedir. Dolayisiyla
tiim diinyada arastirmacilar tarafindan genis ¢apta ve siklikla arastirilmakta ve 6zellikle,
orgiitsel davranis gergevesinde ele alinarak, konu tizerine yogunlasilmaktadir (Bhardwaj

ve Kalia, 2020: 188-189).

2.7. Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Yasamindaki Etkilerinin Incelemesi

Gilinlimiizde organizasyon diizeyinde insan kaynagi, biiyiik ilgi gérmiis 6nemli bir
kaynaktir ve her oOrgiit hedeflerine ulagsmak i¢in ona giivenmeye baglamistir.
Kiiresellesme riizgarlari igerisinde diinyay1 kasip kavuran, yerel ve uluslararasi pazarlarda
sicak bir rekabet ortami yaratan degisimler ger¢eklesmektedir. Bu baglamda orgiitlerin
bu pazarlardaki paylar1 da sinirli hale gelmis; genislemek veya en azindan payini korumak
isteyen bir orgiitiin, tiiketiciyi ve onun ihtiyaglarini tatmin edecek kalitede bir {iriin veya
hizmet sunmasi gerekliligi dnemli bir gergektir. Bu husus ise ancak ¢esitli becerilere ve
siirekli yaraticiliga sahip etkili insan kaynaklariyla gerceklestirilebilmesi miimkiindiir.
Bireysel refahin saglanmasi, yeteneklerinin optimizasyonu ve oOrganizasyonda
karsilasabilecekleri problemleri hafifletilmesi yoluyla insan kaynaklarina yatirim bu konu
tizerinde On plana ¢ikmaktadir (Mansi, 2018: 2). Bu konu, ilk olarak M. Seligman

tarafindan pozitif psikolojik sermaye olarak ortaya ¢ikarilmis, daha sonralar1 F. Luthans
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ve meslektaslar1 tarafindan 6nemli Slgiide genisletilmistir. Bu kavram 2015 yilinda
Luthans vd. (2017: 2) tarafindan “zor isleri bagsarmak i¢in gerekli cabay1 gostermek,
bunlar1 akilda tutmak, basari, bugiin ve gelecek hakkinda olumlu bir bakis agisi
benimsemek, hedeflere ulagsmada sebat etmek ve gerektiginde basariya, sorun ve
Olumsuzluklara karst onlart yeniden yonlendirmek ve ydnlendirmek™ olarak
belirlenmistir. Akabinde bu konu {izerinde yapilan arastirmalar, 6zellikle is yasamindaki
etkiler cergevesinde ele alinmis ve Onemi iizerinde ¢esitli kombinasyonlar ile

incelenmistir.

Pozitif psikolojik sermaye iizerine yapilan bir¢cok arastirmaya gore, pozitif
psikolojik sermayeler, Orgiitlerin rekabet avantaji elde ettiklerinin en Onemli
gostergelerinden biri olan oOrgiitsel yaraticiligi etkilemede 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bununla birlikte is ortaminda pozitif psikolojik sermayenin yaratici performans ve
profesyonel baski iizerindeki etkileri bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle psikolojik
sermayenin yaratici is performansi ile pozitif, mesleki stres ile negatif iliskili oldugu ve
yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip calisanlarin, diisikk diizeyde psikolojik
sermayeye sahip bireylere gore daha yaratici davranis sergilemektedir (Sengiillendi vd.,
2018). Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin is tatmini, bagllik, azalan
devamsizlik ve is performansi dahil olmak tizere bir¢ok diger olumlu orgiitsel tutum ve
davramiglarinda iyilesmelere yol acabilmektedir. Ilaveten pozitif psikolojik sermaye
ahlaki liderlik ve orgiitsel baglilik veya doniistimsel liderlik ve oOrgiitsel yaraticilik

tizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Ouari ve Lefkir, 2022: 993-994).

Pozitif psikolojik sermaye, is ortaminda; iiretimi, islemci hizmetini ve
organizasyonlarda yaraticiligin etkisini gelistirme niyetiyle uygulanan yeni bir fikir
niteligindedir. Ayrica performanstaki kiigiik iyilestirmelerden O6nemli ve muazzam
gelismelere kadar etkileyebilmekte ve bu iyilestirmeler arasinda iiretim, teknolojideki
yeni yontemler, organizasyon yapilari, yonetim sistemleri ve ¢alisan bireyler i¢in yeni
planlar ve programlar yer alabilmektedir (Daoud, 2020: 9). Konu iizerine gergeklestirilen
ampirik aragtirmalar, pozitif psikolojik sermayenin en onemli yoniiniin durumsal ve
gelisime acik olmasi (Luthans vd., 2006: 388; Walumbwa vd., 2011: 7) oldugunu ve
yiiksek performans sagladigin1 ortaya koymaktadir (Avey vd., 2009: 679). Ilaveten,
psikolojik sermaye ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski varken; stres arasinda orta diizeyde ve negatif bir iliski bulunmaktadir (Sen vd.,
2017: 178).
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Ozetle pozitif psikolojik sermaye, is ortaminda, &zellikle rekabet avantaji
saglayacak cercevede verimliligi arttirmaktadir. Bu husus ¢alisanlar iizerinde performans,
is tatmini, baglilik, devamsizlik azaltma, yaraticilik gibi faktorler ilizerinde yarattigi
olumlu etkiler ile iliskili olup, ayni sekilde, yoneticileri ve idarecileri de kapsamaktadir.
Dolayistyla pozitif psikolojik sermayenin giiniimiiz is ortaminda yarattigi olumlu

etkilerin varlig1, konunun 6neminin 6n plana ¢ikmasina vesile olmaktadir.

2.8. Konu ile ilgili Literatiir Taramasi

Diinyaya olumlu insan nitelikleri ve 6zellikleriyle bakma konusunda yeni bir
yaklasima ge¢cme karari, pozitif psikoloji hareketinin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir (Bhat,
2017: 230). Pozitif psikolojik sermaye, Seligman’in (2002) arastirma g¢aligmalart ve
onermeleri ile zayif yonlerden c¢ok giiclii yoOnlere, calisan bireylerin hastalik ve
patolojisinden ¢ok, saglik ve canliliga odaklandigi “Otantik Mutluluk™ adli kitabiyla
Oonemini kazanmstir. Seligman (2002), bireylerin mesgul olduklarinda (akisa ¢ekildikleri
zaman), belki de yatirim yaptiklarin1 ve gelecek i¢in psikolojik sermaye insa ettiklerini
One siirmiistiir. Luthans vd., (2004: 46), isyerine uygulandiginda “akis”in kisisel ve
orgiitsel hedef uyumu ve ise uyum agisindan yeniden ifade edilebilecegini; psikolojik
sermayenin insan sermayesi ve sosyal sermayenin otesinde oldugunu ve temelde kisinin
ne bildiginden ¢ok isyerinde “kim oldugunu” yansittigini savunmuslardir. Ayrica Luthans
vd., (2004: 47) pozitif psikolojiden alinan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
olan dort pozitif psikolojik kapasiteye atifta bulunmuslardir. S6z konusu bu dort husus

Stajkovic (2003: 5) tarafindan is motivasyonu i¢in temel giiven faktoriinde kullanilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye, 6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile
karakterize edilen bir bireyin gelisimsel durumunu ifade etmektedir. Luthans vd., (2007)
tarafindan pozitif psikolojik sermaye, zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabay1
iistlenmek ve ortaya koymak icin giivene (6z yeterlik) sahip olmakla; simdi ve gelecekte
basarili olma konusunda olumlu bir yiikleme (iyimserlik) yapmak; hedeflere dogru sebat
etmek ve gerektiginde basariya giden yollar1 hedeflere (umut) yonlendirmek; ve basartya
ulagmak icin siirdiirmek ve geri sigramak ve hatta otesine gegmek (esneklik/dayaniklilik)
ile karakterize edilmistir. Bu yaklasim gerek uluslararast gerek ulusal
caligmalarda/arastirmalarda bireylerin veya c¢alisanlarin, pozitif yonelimli bir {ist diizey
yapi olarak, olumlu psikolojik gelisim durumlari, bir¢ok ¢ercevede analiz edilmistir. Bu
baglamda literatiirde yer alan belirli ulusal ve uluslararas1 arastirmalar asagidaki gibi

Ozetlenebilir.
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Luthans vd. (2005) Cin’de iki 6zel ve bir devlet olmak iizere ii¢ tiretim
isletmesinin 422 denetgisi ve bir isletmenin 272 g¢alisani iizerinde arastirma yapmustir.
Aragtirmada, pozitif psikolojik sermaye ile performans arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu bulunmustur. Ayrica yine bu arastirmada, genel olarak pozitif psikolojik sermaye
ile yas arasinda pozitif yonli iliski oldugu gdzlemlenirken, cinsiyet acisindan ise
aralarinda herhangi bir iligski bulunamamistir. Avey vd. (2008) tarafindan ABD’de ¢esitli
sektorlerden 132 calisan ile yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin ile pozitif
duygular arasindaki iliskide farkindaligin (artan bilinglilik) araci rolii etkisi incelenmistir.
Yapilan arastirmada psikolojik sermayenin pozitif duygulari, olumlu yonde etkiledigi ve
pozitif duygularin da calisan davranislarindan sapkin davraniglari negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmstir. Avey vd., (2010) 280 ¢alisan ile yapmis olduklari ¢alismada pozitif
psikolojik sermeyenin yakin gecmiste kabul edilen, gesitli sekilde olan g¢alisanlarin
tutumlari, davranislart ve performans sonuglart ile iliskili oldugunu gostermistir. Bu
calismadan elde edilen sonucglarda, iki zaman dilimi (pozitif psikolojik sermayesi
gelistirilmeden Onceki ve sonraki hallerini iceren zamanlar) igerisinde ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayesinin hem de refah dl¢iimleri ile hem de zamanla iyi olma 6l¢iitleriyle
iligkili oldugu yoniinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Azimi, (2014) 280 kadin calisan ile
yapmis oldugu calismada psikolojik sermaye ile Refah arasinda ve pozitif psikolojik
sermaye ile ruh saglig1 arasinda anlamli bir pozitif korelasyon ortaya ¢ikarmistir. Jung ve
Yoon (2015) liiks otellerde c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayesinin is tatmini ve
orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi ve etkisini agciklamak amaciyla 324 liiks
otel calisan1 tizerinde yapmis olduklar1 aragtirmadan elde edilen bulgulardan ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan umut ve iyimserligin is tatminini énemli bir
sekilde etkiledigi, yine pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan umut ve dayaniklilik
boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranigint olumlu yo6nde etkiledigini gostermistir.
Pozitif psikolojik sermayenin otel calisanlarinin tutumlarmi ve orgiitiin etkinligini
artirabilecek Onemli bir basar1 faktorii oldugunu sonucglar dogrulamistir. Tripathi ve
Pankaj (2011), pozitif psikolojik sermayenin calisan refah1 ve yasamdan memnuniyeti
tizerindeki roliinii kesfetmeyi amaglayan, Orneklem biiyiikliigiiniin  sigortacilik
sektoriinden alinan 37 erkek calisan olan arastirma sonuclarinda, pozitif psikolojik
sermayenin ¢alisan refah1 ve yasamdan memnuniyet i¢in daha tahmin edici oldugu ortaya

koyulmustur.
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Yukarida s6z konusu uluslararasi literatiir 6zetine ek olarak, ulusal literatiire de
atifta bulunulabilir. Bu baglamda Erkmen ve Esen (2012), bilisim sektoriinde ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek i¢in 155 kisi ile yapmis olduklar1 ¢alismada,
bilisim sektoriinde calisanlar icerisinde yonetici olanlarin ve erkek c¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayelerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Fakat calisilan siire ve egitim durumuna gore pozitif psikolojik sermayeleri degisiklik
gostermedigi goriilmiistiir. Ozer vd., (2014) dzel bir hastanenin 319 ¢alisani ile yapmis
olduklar1 arastirmada erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin kadinlara oranla
daha yiiksek oldugu, toplam calisma siiresi arttikca calisanlarin, pozitif psikolojik
sermayelerinin de arttig1 bulunmustur. Ayrica aragtirmada, kidemin ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayelerini arttirdig1 goriilmiistiir. Literatiire iliskin bu agiklamalara binaen,
literatiir 6zeti Tablo 10°da sunulmaktadir.

Tablo 10. Ulusal ve Uluslararasi Literatiir Ozeti

Uluslararasi Literatiir

isim Cahsma Orneklem Model-Yéntem Sonug
Luthans  vd. | Pozitif Psikolojik | Cin’de ig iretim | Cronbach Alfa Pozitif psikolojik sermaye ile
(2005) Sermeyenin  Gelisimi | isletmesinin 422 Korelasyon analizi performans arasmnda pozitif
ve Performans Etkisi denetgisi ve bir . yonli  bir iligkisi oldugu
isletmenin 272 ¢alisani Regresyon analizi bulunmustur.
Avey vd., | Pozitif Psikolojik | ABD’de cesitli | SPSS 15.0 Pozitif psikolojik sermaye
(2010) Sermayenin  Zamanla | sektorlerde 280 galigan gelistirilmeden 6nce ve sonra
Calisanlarin - Uzerinde hem refah Glgiimleri ile hem
Iyi Olma Etkisi de zamanla iyi olma
olgiitlerinin ~ farkli  oldugu
ortaya koyulmustur.
Liu, (2013) Hayat Sigortas1 | Tayvan’daki hayat | Regresyon analizi Pozitif psikolojik sermayenin
Sektoriinde Pozitif | sigortas: sektori algilanan ydnetici destegi ile
Psikolojik Sermayenin is performans: arasindaki
Aracilik Etkisi iliskiye aracilik ettigi

sonucuna ulasilmistir.

Durrah  vd., | Pozitif psikolojik | Urdiin’deki Philadelphia | Anket uygulamasi Egitmenler arasinda yiiksek

(2016) sermaye ve is | Universitesi'ndeki sekiz diizeyde pozitif psikolojik
performanst: Is | fakiilteden 110 ogretim sermaye, is performansi ve is
tatmininin araci rolii elemani tatmini ile anlamh bir iligki

bulunmustur.

Kappagoda, Psikolojik Sermaye ve | Sri Lanka'da bankacilik | Regresyon analizi Pozitif psikolojik sermaye ile

(2014) Is  Performans:: Is | sektoriinde 176 y&netici ig performansi ve is tutumlar;
Tutumlarinin ~ Araci | ve 357 yonetici olmayan is tutumlar ve is performansi
Rolii calisan arasinda anlamli derecede

pozitif bir iliski bulunmustur.

Kim vd., | Psikolojik Sermaye Is | Kore, Busan’da 10 tane 5 | Yapisal esitlik | Pozitif psikolojik sermaye, is
(2016) Sonuglart  Uzerindeki | yildizli otelde calisan 288 | modeli yasam Kkalitesi ve hizmet
Etkisine Aracilik | kisi performansmni hizlandirirken;
Ediyor mu? isi  birakma  egilimlerini

azaltmaktadir

Ngwenyer ve | Psikolojik sermayenin | Zimbabve merkezli 15 | Yapisal esitlik | Pozitif psikolojik sermayenin
Pelser (2020) calisan baglhligi-is | imalat firmasindan | modeli caligan bagliligini, is
tatmini  ve ¢alisan | segilen 257 katilimct tatminini ve caligan
performansi tizerindeki performansint 6nemli 6lgiide
etkisi olumlu  yonde etkiledigi

ortaya koyulmustur.
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Jung ve Yoon

Calisanlarin Pozitif

Cin’de  toplam 283

Dogrulayict  faktor

Pozitif psikolojik sermayenin,

(2015) Psikolojik galisan analizi ve yapisal | psikolojik sozlesme ihlali ile
Sermayelerinin esitlik modeli orgiitsel Ozdeslesme
Oteldeki Is Doyumu ve arasindaki iligkiye kismen
Orgiitsel ~ Vatandashk aracilik ettigini ve psikolojik
Davranislar sozlesme ihlali ile Orgiitsel
Uzerindeki Etkisi vatandaglik davranist
arasindaki  iligkiye  tam
aracilik ettigi ortaya
koyulmustur.
Ulusal Literatiir
isim Calisma Orneklem Model-Yontem Sonu¢
Uygungil ve | Pozitif Psikolojik | Adana’da kamu | Anket uygulamasi Pozitif psikolojik sermayenin
Iscan (2018) Sermaye, Orgiitsel | hastaneleri ve  dzel orgiitsel  baglilk tizerinde
Baglihk ve Orgiitsel | hastanelerde gorev anlamli pozitif ve Orgiitsel
Sinizm Arasindaki | yapmakta olan 493 saglik sinizm  {izerinde  anlaml
iliskilerin Incelenmesi | galisan1 negatif yonlii etkisi
belirlenmistir
Erkmen ve | Bilisim  Sektoriinde | Bilisim sektoriinde 155 | ttesti Yonetici olanlarin ve erkek
Esen (2012) Calisanlarin Psikolojik | kisi calisanlarin pozitif psikolojik
Sermaye Diizeylerinin sermayelerinin  digerlerine
Belirlenmesine gore daha yiiksek oldugu
Yonelik Bir Arastirma sonucu ortaya ¢ikmistir
Sesen vd. | Liderlik  Tarzlarmm | KKTC’de faaliyet | IBM SPSS 23 Déniistiiriicti liderlik tarzinin
(2017) Calisanlarm  Pozitif | gosteren 5 yildizh pozitif psikolojik sermaye
Psikolojik otellerde ¢alisan 372 izerinde  pozitif  yonde
Sermayesine  Etkisi: | katilimer anlamli etkisi bulunurken;
Konaklama serbest  birakict  liderlik
Isletmelerinde Bir tarzimin anlamli ve negatif
Aragtirma etkisinin oldugu, sonucuna
ulastlmistir.
Tagtan (2015) | Psikolojik ~ Sermaye: | Beyaz esya sektoriinde | SPSSve LISREL Pozitif psikolojik sermayenin,
Bir Pozitif Psikoloji | biiyiik 6lgekli firmalarm, caliganlarin yaratici
Kaynag1 ve Yaratict | 165 alt, orta, mavi ve performans  davranisi ile
Performans Davranigi | beyaz yakali ¢alisanlar pozitif ve anlaml iliskilere
iligkisi sahip oldugu bulunmustur.
Yilmaz ve | Pozitif Psikolojik | Elektrik  dagitim-satis | Hiyerarsik regresyon | Pozitif psikolojik sermayenin
Yilmaz (2018) | Sermayenin Algilanan | sektoriinde faaliyet | analizi algilanan performans
Performans Diizeyine | gosteren  kokli  bir iizerinde pozitif ve anlaml
Etkisinde Orgiitsel | 6rgiitiin 125 caligant etkisinin ~ oldugu tespit
Adanmighigin Aracilik edilirken, orgiitsel
Roli:  Bir  Hizmet adanmighgm  bu  etkide
Isletmesinde Arastirma anlamli bir aracilik roliiniin
olmadig1 gorilmiistiir
Cakmak  ve | Pozitif Psikolojik | Istanbul ilinde yer alan | Anketuygulamas Pozitif psikolojik sermayenin
Acar (2020) Sermaye ile | iki 6zel hastanenin tibbi tim boyutlar1 ile ¢alisan
Performans Algist | ve idari 102 galisan1 performans: arasinda yiiksek
Arasindaki Mligki: bir iliski oldugu ortaya
Saglik Calisanlar koyulmustur.
Uzerine Bir Arastirma
Acaray (2019) | Pozitif Psikolojik | Bankacilik ve sigortacilik | Yapisal esitlik | Pozitif psikolojik sermaye
Sermaye,  Duygusal | sektoriindeki 267 ¢aligan | modellemesi hem gorev performansi hem

Emek, Gorev
Performansi ve
Baglamsal Performans
Arasindaki Tliski

baglamsal performansi
arttirmada Onemli bir role
sahip  oldugu  sonucuna
varilmustir.
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Yukarida Tablo 10’da pozitif psikolojik sermayeye iliskin literatiir incelemesinin
Ozeti sunulmaktadir. Bu baglamda, genel olarak, pozitif psikolojik sermaye, arastirmanin
sinirlart ¢ergevesinde, ¢alisanlarin performanslari tizerinde olumlu bir katki saglamakta
ve bu baglamda gerek bireysel olarak gerekse orgiitsel olarak, yani sektorel agidan basaril
olunmasi hususunda anlamli katkilar saglayabilmektedir. Dolayistyla literatiir, genel
cercevede homojen bir yapiya sahiptir. Bir diger ifadeyle literatiir 6zeti, pozitif psikolojik
sermayenin kendisinin isletmelerin insan kaynaklarin1 gelistirdigine ve performansi
arttirdigina isaret etmektedir. Lakin mevcut literatiir, psikolojik sermayenin onciilleri ve
sonuglar1 hakkinda yazarlarin bilgisine gore bir dizi ampirik kanit sunsa da, psikolojik
sermaye bilesenlerinin basart kriterleri iizerindeki etkisine iligkin argliman hakkinda

yayinlanmis literatiirde hala bir bosluk bulundugunu séylemek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Tiirkiye piyasa kosullarinda istihdam durumunda olan sigorta
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye araciligiyla yaraticilik, is gelistirme ve isletme
basar1 kriterlerinin arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Yapilan calismanin literatiire
katkis1 ve calisma yasaminda en 6nemli olan insan faktoriiniin olumlu yonde etkileyecek

faktorleri ortaya koyarak ¢aligma yasaminda yol rehberligi yapmast hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme ile birlikte piyasalardaki artan rekabet sonucunda calisma
yasaminda basarili olmak gerekli hale gelmistir. Piyasa kosullarinda isletmelerin rekabet
edebilir hale gelebilmesi i¢in ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin gii¢lii olmasi,
pro-aktif kisilige sahip olmalar1 gerekli hale gelmistir. Calisanlarin orgiite bagliligini
arttirmak amactyla kisileri daha da degerli hissettirmek ve potansiyellerini aciga ¢ikarmak
son derece dnemlidir. Pozitif psikolojik sermaye ise potansiyeli ortaya ¢ikaran, kisinin
kim oldugunu ve kim olabilecegi hakkinda bilgiyi ortaya koymak amaciyla sosyal
sermaye tiirlerine ek olarak ortaya ¢ikmustir. Sigortacilik sektoriinde yasanan degisim ve
dontisiimler sonucunda sektdér calisanlarinin uyumlu ve rekabet edilebilir sekilde

calismalarin1 gerekli hale getirmistir.

Isletme ¢alisanlarmin verimliligini, performansini, yaraticiligini ve is gelistirme
gibi Ozelliklerini artirmaya yonelik bilesenleri inceleyen pozitif psikolojik sermaye
giiniimiizde son derece onem kazanmaktadir. Uluslararasi literatiir ve caligmalar da
zengin icerige sahip olan pozitif psikolojik sermaye kavrami, Tiirkiye’de 6nem arz eden
sigortacilik sektorii lizerindeki arastirmalarin da literatiire kazanimi oldukga zaruri bir

konudur.

3.3. Arastirmanin Orneklemi ve Modeli

Psikolojik sermaye yapisinin kavramsallastirilmas1 ve islevsellestirilmesine
iliskin 6nceki okumalara uygun olarak, bu ¢alismada yapinin her bir bileseni, basari
kriterlerinin potansiyel onciilii olarak kabul edilmistir. Ayrica bu arastirma kapsaminda
psikolojik sermayenin faktoriyel yapist Tiirk sigortacilik sektorii  baglaminda

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Bu nedenle, baslangicta asagidaki hipotez olusturulmustur.
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Hipotez 1: Psikolojik sermaye toplam puanlar1 ve faktorlerin toplam puanlari

personellerin farkli degiskenlere ait kategorilerine gére anlamli fark gostermektedir.

Hipotez la: Psikolojik sermaye toplam puanlar1 ve faktorlerin toplam puanlari

personellerin cinsiyetlerine gére anlamli fark gostermektedir.

Hipotez 1b: Psikolojik sermaye toplam puanlar1 ve faktorlerin toplam puanlar

personellerin medeni durumlarina gore anlamli fark gostermektedir.

Hipotez 1c: Psikolojik sermaye toplam puanlari ve faktorlerin toplam puanlari

personellerin egitim diizeylerine gore anlamli fark gostermektedir.

Hipotez 1d: Psikolojik sermaye toplam puanlar1 ve faktorlerin toplam puanlari

personellerin yas gruplarina gore anlamli fark gostermektedir.

Hipotez le: Psikolojik sermaye toplam puanlari ve faktorlerin toplam puanlart

personellerin mesleki deneyimine gore anlamli fark gostermektedir.

Hipotez 1f: Psikolojik sermaye toplam puanlar1 ve faktdrlerin toplam puanlar

personellerin gelir diizeylerine gore anlamli fark gostermektedir.

Yukaridaki belirlenen hipotez/hipotezler ¢ergevesinde, onceki teorik koklere ve
literatiir kanitlarina dayanarak, psikolojik sermayenin dort yonii olan 6z yeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik ile personellerin basar1 kriterleri arasinda bir iliski olmasi
beklenmektedir. Bu aciklamaya uygun olarak asagidaki hipotezler olusturulmakta ve

Onerilen teorik arastirma modeli Sekil 8 ile sunulmaktadir.

Pozitif Psikolojik Sermaye

Oz yeterlilik Umut Iyimserlik Dayanmikhihk

e e e - » Calisan Personellerin Basar1 Kriterleri - ---_-___ I

Sekil 8. Arastirmada Onerilen Modelin Cercevesi
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Yukarida ¢alismanin amaci, 6nemi, hipotezi sunulmasi sonrasinda, arastirmaya
iliskin 6rneklem ve sinirlamalar agiklanabilir. Bu baglamda aragtirmanin sinirlar1 Antalya
ilindeki sigorta sirketlerini kapsamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye cergevesinde
mevcut literatiir incelenerek hazirlanan anket sorulari, bu sektorde ¢alisan personellere
yonlendirilmektedir. Boylece, arastirmanin amaci cergevesinde sonuglara ulagilmak
istenmektedir. Akabinde, ¢alismaya iliskin veri toplama araglar1 ve elde edilen bulgular

sunulmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin evreni Antalya ilinde, sigorta sirketlerinde calisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili gerekli izinler saglanmis, calismaya katilimda
goniilliiliik esas alinmis ve calisanlara ilgili sorular yonlendirilmistir. Arastirmanin
orneklem grubunda Antalya ilindeki sigorta sirketlerinde farkli kidem ve yas araligina
sahip ¢alisanlar yer almakta ve toplamda 159 kisiden olugmaktadir. Bu hususta, zetle,
calismanin 6rneklemi Antalya ilinde sigortacilik sirketlerinde farkli gruplardan toplamda
159 kisiden olugmaktadir. S6z konusu drneklem grubu basit tesadiifi drnekleme yontemi

ile belirlenmistir Calismada bu kisilere yonlendirilen sorular Ek-1’de gdsterilmektedir.

3.5. Elde Edilen Bulgular
Aragtirmada, basit tesadiifi 6rneklemi ile Antalya ilindeki sigorta sirketlerinde
calisan 159 kisi ile yapilan ankette elde edilen sonuglar alt basliklar halinde

sunulmaktadir.

3.5.1. Arastirmada Elde Edilen Sosyo-Demografik Sonug¢lar

Arastirmada, Antalya ilindeki sigorta sirketlerinde calisan kisilere yonelik sorular
icerisinde 7 adet olacak sekilde demografik 6zellikleri igeren sorular yoneltilmistir. Bu
sorular; c¢alisanlar1 cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitim diizeyleri, deneyim yili, kidemi,

aylik gelirine iligkin sorulardir.
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Grafik 1. Katiimeilarin Cinsiyeti
Grafik 1°de katilimcilarin cinsiyetine gore frekans ve yilizde dagilimi verilmistir.

Buna gore katilimeilarin %53.5°1 (85 kisi) kadin, %46.5°1 (74 kisi) erkektir.
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Grafik 2. Katilimcilarin Yas Araliklari

Grafik 2°de katilimcilarin yasa gore frekans ve yiizde dagilimi verilmistir. Buna
gore katilimcilarin %25,78°1 (41 kisi) 26 ve alt1, %43,39’u (69 kisi) 27-41 yas, %30,18’1
(48 kisi) 42-61 yas, %%0,62’si (1 kisi) 62 ve lizeri yas aralifina sahiptir. Yasa gore
katilim oranlarinin 27-41 yas araliginda yigilma gosterdigi anlagilmaktadir. Bu yas
araliklart ise, kusaklara gore belirlenmis ve dolayisiyla yigilma araliginin Y kusagi

oldugu goriilmektedir.
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Medeni Durum

Grafik 3. Katilimcilarin Medeni Halleri

Grafik 3’de katilimcilarin medeni hallerine gore frekans ve ylizde dagilimi
verilmistir. Buna gore katilimeilarin 56,60%1 (90 kisi) bekar, 43,39%’u (69 kisi) evli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin medeni hallerinin daha ¢ok bekar

oldugu anlagilmaktadir.

Egitim Diizeyi

Lise

Doktora > Universite

Yiksek Lisans
Grafik 4. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Grafik 4’te katilimcilarin egitim diizeylerine gore frekans ve yiizde dagilimi
verilmigtir. Buna gore katilimcilarin 13,83%’0 (22 kisi) lise, 73,58%’1 (117 kisi)
iiniversite, 11,32%’1 (18 kisi) yiiksek lisans ve 1.7%’s1 (2 kisi) doktora egitim diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bu hususta, iiniversite egitim diizeyine sahip olan katilimcilarda

bir y1gilma oldugu gézlemlenmektedir.
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Grafik 5. Mesleki Konumuna Gore Dagilimi

Grafik 5’te katilimcilarin mesleki konumlarina gore frekans ve ylizde dagilimi
verilmistir. Buna gore katilimeilarin 14,46%’s1 (23 kisi) satis temsilcisi, 12,57%’si (20
kisi) acente satis temsilcisi, 1,88%’s1 (3 kisi) bolge miidiiri, 3,77.%’1 (6 kisi) satis
midiri, %13,83’1 (22 kisi) teknik personel ve %53,45°1 (85 kisi) diger mesleki
konumlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilar arasinda diger mesleki
konuma sahip olanlarda yigilma oldugu goriilmektedir. Bundan baska olarak, teknik
personel ve satis temsilcisi olan katilimcilarin say1 ve yiizde olarak birbirine yakin oldugu

anlasilmaktadir.
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Grafik 6. Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Dagilimi

Grafik 6’da katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine gore frekans ve yiizde
dagilim1 verilmistir. Buna gore katilimeilarin %30,18’1 (48 kisi) 0-2 yil, %16,35” i (26
kisi) 3-6 yil, %10,06°s1 (16 kisi) 7-11 y1l, %%43,39°u (69 kisi) 12 yil ve tizeri mesleki

deneyim siirelerine sahiptir. En ¢ok katilimin 12 yil ve {izeri mesleki deneyim siirelerine
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sahip katilimcilar oldugu anlagilmaktadir. Katilimeilarin mesleki deneyimlerinin yiiksek

olusu, arastirma i¢in bir avantaj sagladig1 ifade edilebilir.

GELIR DUZEYI
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Grafik 7. Gelir Diizeylerine Gére Dagilimi

Grafik 7°de katilimeilarin aylik gelir diizeylerine (TL) gore frekans ve yiizde
dagilimi verilmistir. Buna gore katilimcilarin %35,22°si (56 kisi) 7500 TL ve alti,
%26,41°1 (42 kisi) 7600 ila 12000 TL arasinda ve %38.36’s1 (69 kisi) 12500 TL ve iizeri
aylik gelir diizeyleri oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta y1gilmanin 12500 TL tizerinde
gerceklestigi gorlilmektedir. Bu baglamda 7 soru ile sigorta ¢alisanlarma yonlendirilen
demografik 0Ozelliklerine iliskin elde edilen sonuglar asagida Tablo 11°’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Sonuclar

Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri n %
Cinsiyet Kadmn 85 53.5%
Erkek 74 46.5%
Toplam 159 %100
Yas 26 ve alti 41 25.7%
27ila41 69 43.3%
42ila 61 48 30.18%

62 ve lizeri 1 0.62%

Toplam 159 %100
Medeni Durum Bekar 90 56.6%
Evli 69 43.4%

Toplam 159 %100
Egitim Diizeyi Lise 22 13.8%
Universite 117 73.5%
Yiiksek Lisans 18 11.3%

Doktora 2 1.7%

Toplam 159 %100
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Satis temsilcisi 23 14.5%
Acente satis temsilcisi 20 12.5%
Mesleki Konum Bolge Miidiirt 3 1.9%
Diger 85 53.5%
Satis Miidiiri 6 3.8%
Teknik Personel 22 13.8%
Toplam 159 %100
0-2 48 30.2%
Deneyim Siiresi 3-6 26 16.4%
7-11 16 10.1%
12 ve lizeri 69 43.4%
Toplam 159 %100
7500 TL ve alt1 56 35.3%
Gelir Diizeyi 7600 ila 12000 TL 42 26.4%
12500 TL ve tizeri 61 38.4%
Toplam 159 %100

Tablo 11°de ankete katilan sigorta sirketlerindeki c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin sonuclar genel olarak ele alinmistir. Bu baglamda o6zetle; kadin
katilimcr agirlikta; medeni durumlari bekar, 27-41 yas araliginda (Y kusagi) olan, meslek
konumu diger, iiniversite egitim diizeylerine sahip, mesleki deneyimleri 12 yil ve {izeri
olan ve gelir diizeyleri aylik 12500 TL iizerindeki katilimci sayisinin ankette daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ozellikle, iiniversite mezunu katilime1 sayismin ve mesleki
deneyim siiresi fazla olan katilimei sayisinin agirlikta olusu, arastirma icin bir avantaj

sagladig diisiiniilmektedir.

3.5.2. Arastirmaya Iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmanin asil amacina yonelik olarak anket sorulari, Antalya’da sigortacilik
sektorlinde ¢alisan kisilerin pozitif psikolojik sermayelerini belirlemek i¢in 24 maddeden
olusturulmustur. Bu baglamda arastirmaya katilan goniillii ¢alisanlara 24 maddeden
olusan sorular yoneltilmistir. Ankette ¢calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek
tizere, 24 ifadeden olusan “Psikolojik Sermaye Anketi (PCQ-24) (Luthans vd.,2007;
Erkus ve Findikli (2013). Bu baglamda daha 6nceden bahsedilen toplamda 159 sigorta
sirketi calisanin demografik ozelliklerine iliskin bulgular elde edilmesi sonrasinda,
arastirmanin asil amacina yonelik olusturulan bu 24 maddeden olusan sorulara iliskin elde

edilen sonuglar asagida verilmektedir.
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Sonuglara iliskin gozlem 1 2 3 4 5
sayis1 ve yiizdelik
hesaplamalar - % T % - % - % - %
OZYETERLILIK
Madde 1 1 06 |3 |19 |16 10.0 51 31.9 | 88 55.6
Madde 2 0 0 2 |13 |13 8.1 55 34.4 | 89 56.3
Madde 3 1 06 |2 |13 |14 8.8 50 31.3 | 92 58.1
Madde 4 0 0 3 |19 |16 10 57 35.6 | 83 52.2
Madde 5 1 06 |0 |0 11 6.9 62 38.8 | 85 53.8
Madde 6 0 0 3 119 |10 6.3 38 23.8 | 108 | 68.1
UMUT
Madde 7 0 0 2 |13 |13 8.1 50 31.3 | 94 59.4
Madde 8 0 0 3 119 |11 6.9 44 27.7 | 100 | 63.5
Madde 9 0 0 3 |19 |17 106 |41 25.6 | 98 61.9
Madde 10 0 0 1 |06 |11 6.9 53 33.1 | 94 59.4
Madde 11 0 0 2 (13 |17 10.6 52 325 | 88 55.6
Madde 12 0 0 2 |13 |16 10.0 53 33.1 | 88 55.6
DAYANIKLILIK
Madde 13 0 0 3 119 |24 15.0 66 41.3 | 66 41.9
Madde 14 3 19 |1 |06 |36 225 58 36.3 | 61 38.8
Madde 15 0 0 3 |19 |15 9.4 48 30.0 | 93 58.8
Madde 16 1 06 |2 |06 |22 13.8 54 33.8 | 81 51.2
Madde 17 0 0 4 |25 |10 6.3 64 40.0 | 81 51.2
Madde 18 0 0 4 |25 |26 16.3 52 325 | 77 48.8
IYIMSERLIK
Madde 19 0 0 2 (13 |13 8.1 56 35.0 | 88 55.6
Madde 20 7 44 |1 |06 |24 15.0 60 375 | 67 425
Madde 21 2 13 |5 (31 |24 15.0 64 40.0 | 64 40.6
Madde 22 3 19 |6 |38 |41 25.6 52 32.5 | 58 36.3
Madde 23 0 0 7 |44 |46 28.7 51 319 | 55 35.0
Madde 24 2 13 |6 |38 |27 16.9 58 36.3 | 66 41.9

Tablo 12’de Antalya ilinde sigortacilik sirketinde ¢alisanlardan ankete katilan
toplam 159 kisinin (n:159 ve 53.5%kadin, 46.5%erkek olmak tizere) cevaplarindan elde

edilen sonuglar ve ytlizdelik hesaplamalar yer almaktadir. Tabloda 24 maddeden olusan

sorularda 5 asamali likert 6lgegi kullanilmistir. Buna gore 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2

“katilmiyorum”, 3 “kararsizzim”, 4 “katiliyorum”, 5 “kesinlikle katiliyorum” ifadesini

olusturmaktadir. Basliklar halinde sunulan maddelerin olusumu “pozitif psikolojik

sermaye anketi’nde kullanilan dort faktorlii analizdir. Bunlar sirasiyla; 6z yeterlilik,

umut, dayaniklilik ve iyimserliktir. Her faktor Tablo 3.2.’de goriildiigii iizere 6 sorudan

olusmaktadir. Tabloda elde edilen sonuglar asagidaki gibi sunulabilir:

Arastirmanin  sorularinin belirlenmesinde kullanilan dort faktorlii  pozitif

psikolojik sermaye anketi akabinde SPSS aracililigi ile arastirmanin hipotezleri test
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edilmis ve arastirmayla ilgili analizler yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerine ve

analizlerine gecilmeden dnce verilerin normal dagilima uyup uymadigi arastirilmigtir.

3.5.2.1. Normal Dagilim Testleri

Arastirma 159 kisiye uygulanmistir. Fakat 3 kisi analiz geregi disariya
birakilmigtir. Arastirma verilerinin normal dagilimli bir ana kiitleden gelip gelmedigini
test etmek i¢in Kolmogrov — Simirnov (K — S) testi uygulanmistir. S6z konusu test

sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 13. Kolmogorov — Simirnov Test Sonuglari

Degiskenler Pozitif Psikoloji Bilesen Puani
N 156
Ortalama 4,3628
Standart Sapma 0,47107
K — S Test Degeri 0,502

Yukaridaki Tablo 13’te Kolmogrov — Simirnov (K — S) degeri 0,502 seklinde
cikmistir. Degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile -1.5
(Tabachnick & Fidel, 2013), +2.0 ile -2.0 (George & Mallery, 2010) arasinda olmasi
normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Normal dagilimdan geldigi parametrik

testlerle uygulanmis yerine goére T ve F testi uygulanmustir.

3.5.2.2. Cinsiyete Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri Diizeyleri

Orneklem grubun cinsiyete gore pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
puanlarinin ortalamasi bulunarak; pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetten
etkilenip etkilenmedigi bagimsiz 6rneklemler t testi ile arastirilmistir.

Tablo 14. Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik ve Iyimserlik Toplam Puanlari ile Olgek
Toplam Puani Igin Iliskisiz T Testi Sonuglar

Puan Cinsiyet | N Ortalama S. Sapma Sd T P
Erkek 73 27.5205 2.99587 154 2.455 .015
Ozyeterlilik
Kadm 83 26.2771 3.29195
Erkek 73 27.3562 3.11524 154 1.421 157

Umut

Kadmn 83 26.6506 3.07799
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Erkek | 73 | 265753 3.30789 154 2206 029
Dayaniklilik
Kadin 83 25.3855 3.40671
Erkek 73 24.7397 4.40652 154 138 890
Tyimserlik
Kadin 83 24.6506 3.51108
. Erkek 73 106.1918 11.82941 154 1.733 .085
Olgek
Toplam = G | 83 | 102.9639 11.40758

Tablo 14’te gore, umut toplam puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilagma
goriilmemektedir, t(154)=1.421, p>0.05. Benzer sekilde iyimserlik toplam puanlarinin
cinsiyete gére anlamli farklilagma goriilmemektedir, t(154)=.138, p>0.05. Ayn1 zamanda
Olgek toplam puanlarinin cinsiyete goére anlamli farklilasma goriilmemektedir,

t(154)=1.733, p>0.05.

Diger yandan, 6zyeterlik toplam puanlarinin cinsiyete gore anlaml farklilagsma
goriilmektedir, t(154)=2.455, p<0.05. Ortalama puanlar incelendiginde erkeklerin
ortalamasiin kadinlarin ortalamasindan anlamli olarak daha fazla oldugu anlasilabilir.
Benzer sekilde dayaniklilik toplam puanlarinin t(154)=2.206, p<0.05 cinsiyete gore
anlamli farklilasma goriilmektedir. Dayaniklilik ortalama puanlarinda ise yine erkeklerin
olarak daha fazla oldugu

ortalamasinin  kadinlarin ortalamasindan anlamli

anlasilabilmektedir.
3.5.2.3. Medeni Duruma Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri
Diizeyleri
Orneklem grubun medeni durumuna gore pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinin puanlarinin ortalamasi bulunarak; pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
cinsiyetten etkilenip etkilenmedigi bagimsiz 6rneklemler t testi ile arastirilmistir.

Tablo 15. Ozyeterlilik, Umut, Dayamklilik ve Iyimserlik Toplam Puanlari ile Olgek
Toplam Puani Icin Medeni Duruma Gére Iliskisiz T Testi Sonuglar

Puan Medeni N Ortalama | S. Sapma Sd T P
Durum
Bekar 88 26.0227 3.33900 154 -3.867 .000
Ozyeterlilik
Evli 68 27.9412 2.68707
Bekar 88 26.2386 3.23058 154 -3.518 .001
Umut
Evli 68 27.9412 2.66476
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Bekar 88 254545 | 3.35936 154 | -2.058 041
Dayaniklilik
Evli 68 265735 | 3.37823
Bekar 88 244205 | 3.69753 154 ~.080 329
Tyimserlik
Evii 68 250441 | 4.24065
) Bekar 88 | 102.1364 | 11.69555 | 154 | -2.912 004
Olgek
Toplam Evii 68 | 107.5000 | 11.02710

Tablo 15’e gore, iyimserlik toplam puanlarinin medeni duruma gore anlamli
farklilagsma goriilmemektedir, t(154)=.-980, p>0.05.

Diger yandan, Ozyeterlik toplam puanlarinin medeni duruma gore anlamli
farklilasma goriilmektedir, t(154)=-3.867, p<0.05. Ozyeterlilik bileseninin ortalama
puanina gore medeni durumu evli olanlarin bekar olanlarla karsilastirildigi zaman
ortalama puani daha yiiksektir. Benzer sekilde umut toplam puanlarinin medeni duruma
gore anlamli farklilagma goriilmektedir, t(154)=-3.518, p<0.05. Umut bileseninin
ortalama puanina gore medeni durumu evli olanlarin bekar olanlarla karsilagtirildigi
zaman ortalama puani daha yiiksektir. Dayaniklik toplam puanlarinin medeni duruma
gore anlamli farklilasma goriilmektedir, t(154)=-2.058, p<0.05. Dayaniklik bileseninin
ortalama puanina goére medeni durumu evli olanlarin bekar olanlarla karsilastirildigi
zaman ortalamalar1 daha yiiksektir. Ayrica 6lgek toplam puanlarinin medeni duruma gore
anlaml farklilasma goriilmektedir, t(154)=-2.912, p<0.05. Olgek toplam puanlarinin
ortalamasina gore evli olanlarin bekar olanlarla karsilastirildigi zaman ortalama puanlari
daha yiiksektir.

3.5.2.4. Egitim Diizeyine Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Diizeyleri

Varyanslarin homojenligi varsayimi Levene testi ile incelenmistir. Ozyeterlilik,
Umut, Dayamklilik, Iyimserlik ve Olgek toplam puanlari igin egitim durumuna gére
yapilan karsilastirmalarin hepsinde varyanslarin homojenligi varsayimin karsilandigi

goriilmiistiir (p>.05).

Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek toplam puanlarin egitim
diizeyine gore manidar fark gosterip gostermedigi ANOVA sonuglart Tablo 16’da
belirtilmistir.
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Tablo 16. Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek Toplam Puanlarinin
Egitim Diizeyine Gére Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuglar

Olgek Varyans 1[(0 ?gi:l sd OE:Ir:rllirm F P Anlamli Fark
Gruplararasi 52.334 3 17.445 1.719 | .165
Ozyeterlilik Grupigi 1542.563 152 10.148
Toplam 1594.897 155
Gruplararasi 41.483 3 13.828 1.446 | .232
Umut Grupigi 1453.459 152 9.562
Toplam 1494.942 155
Gruplararast 115.250 3 38.417 3.477 | .018 [?nivers%te>
yliksek lisans
Dayaniklilik Grupigi 1679.231 | 152 | 11.048
Toplam 1794.481 155
Gruplararasi 72.707 3 24.236 1577 | .197
Tyimserlik Grupigi 2336.523 152 15.372
Toplam 2409.231 155
Gruplararasi 1058.784 3 352.928 2.670 | .051
T('?):flzl:n Grupigi 20092.114 | 152 132.185
Toplam 21150.897 | 155

Tablo 16°da, Dayaniklilik toplam puanlart digindaki toplam puanlarin egitim
durumuna goére manidar fark gostermedigi goriilmektedir, p>.05. Fakat dayaniklilik
toplam puanlarinin egitim durumuna goére manidar fark gosterdigi goriilmektedir, p<.05.
Hangi gruplar arasi fark olduguna bakmak i¢in gerceklestirilen Scheffe c¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore, iiniversite diizeyinde egitim gormiis olanlarin
dayaniklilik toplam puanlar1 yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiis olanlara gore daha

yuksektir.

3.5.2.5. Yas Araligina Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri Diizeyleri
Varyanslarin homojenligi varsayimi Levene testi ile incelenmistir. Ozyeterlilik,
Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek toplam puanlari igin yasa gore yapilan
karsilagtirmalarin ~ hepsinde varyanslarin  homojenligi  varsayimin  karsilandigi

goriilmiistiir (p>.05).
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Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek toplam puanlarin yasa gore
manidar fark gosterip gostermedigi ANOVA sonuglar1 Tablo 17°de belirtilmistir.

Tablo 17. Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek Toplam Puanlarinin
Yasa Gore Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Sonuglar

- Kareler Kareler Anlamh
Olgek Varyans Toplamu sd Ortalamasi F P Fark
153.669 3 76.835 8.157 | .000 42 ile 61
Gruplararasi yas arast >
.. 26 ve alt1
Ozyeterlilik
Grupigi 1441.228 152 9.420
Toplam 1594.897 155
166.428 3 83.214 9.583 | .000 27ile 41
yas arast >
26 ve alt1
Gruplararasi ve
Umut 42 ile 61
yas arasi >
26 ve alt1
Grupigi 1328.514 152 8.683
Toplam 1494.942 155
Gruplararasi 35.698 3 17.849 1.553 | .215
Dayaniklilik Grupigi 1758.782 152 11.495
Toplam 1794.481 155
Gruplararasi 71.321 3 35.661 2.334 | .100
Tyimserlik Grupigi 2337.910 152 15.280
Toplam 2409.231 155
Gruplararasi 1439.808 3 719.904 5.588 | .005 42ile 61
yag arasi >
.. 26 ve alti
Olgek Toplam
Grupigi 19711.089 | 152 128.831
Toplam 21150.897 | 155

Tablo 17°de, dayaniklilik toplam puanlari ve Iyimserlik toplam puanlarinin yasa
gore manidar fark gostermedigi goriilmektedir, p>.05. Fakat ozyeterlilik toplam

puanlarinin yasa gére manidar fark gosterdigi goriilmektedir, p<.05. Hangi gruplar arasi
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fark olduguna bakmak icin gerceklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina
gore, 42 ile 61 yas arasi1 grubunda olanlarin 6zyeterlilik toplam puanlar1 26 yas ve
altindakilere gore daha yiiksektir. Diger yandan Umut toplam puanlarinin yasa gore
manidar fark gosterdigi goriilmektedir, p<.05. Hangi gruplar aras1 fark olduguna bakmak
icin gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, 42 ile 61 yas arasi
grubunda olanlarin umut toplam puanlar1 26 yas ve altindakilere gore daha yiiksektir.
Ayn1 zamanda 27 ile 41 yas aras1 grubunda yer alanlarin umut toplam puanlari yine 26
yas ve altindakilere gore daha yiiksektir. Son olarak 6l¢ek toplam puanlarinin da yasa
gore manidar fark gosterdigi goriilmektedir, p<.05. Hangi gruplar arasi1 fark olduguna
bakmak i¢in gerceklestirilen Scheffe coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, 42 ile 61
yas arast grubunda olanlarin 6l¢ek toplam puanlari 26 yas ve altindakilere gore daha
yiiksektir.

3.5.2.6. Mesleki Deneyime Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Diizeyleri

Varyanslarin homojenligi varsayimi Levene testi ile incelenmistir. Ozyeterlilik,
Umut, Dayaniklilik, lyimserlik ve Olgek toplam puanlar1 igin mesleki deneyimlerine gére
yapilan karsilastirmalarin hepsinde varyanslarin homojenligi varsayimin karsilandigi

goriilmiistiir (p>.05).

Ozyeterlilik, Umut, Dayamklilik, Iyimserlik ve Olgek toplam puanlarin mesleki
deneyimlerine gore manidar fark gosterip gostermedigi ANOVA sonuglar1 Tablo 18°de
belirtilmistir.

Tablo 18. Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek Toplam Puanlariin
Mesleki Deneyime Gore Karsilastiriimasina Iliskin ANOVA Sonuglari

) Kareler Kareler
Olgek Varyans Toplami sd Ortalamasi F p Anlamli Fark
Gruplararasi 279.236 3 93.079 10.754 | .000 | 7-11 yal>0-2 y1l
Grupigi 1315.661 152 8.656 12 ve tizeri > 0-2
yil
Ozyeterlilik 1594.897 155
7-11 y1il > 3-6 yil
Toplam
12 ve lizeri > 3-6
yil
Gruplararasi 267.354 3 89.118 11.035 | .000
Umut 7-11 y11 > 0-2 y1l
Grupigi 1227.588 152 8.076
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1494.942 155 12 ve iizeri > 0-2
yil

Toplam 7-11 y11 > 3-6 yil

12 ve lizeri > 3-6
yil

Gruplararasi 190.099 3 63.366 6.003 | .001
7-11 y1l > 0-2 y1l

Dayaniklilik Grupigi 1604.381 152 10.555
7-11 y1l > 3-6 y1l

Toplam 1794.481 155

Gruplararasi 127.725 3 42.575 2.836 | .040

Iyimserlik Grupigi 2281.506 152 15.010 7-11 y11> 0-2 y1l

Toplam 2409.231 155

Gruplararast | 3270.174 3 1090.058 | 9.266 | .000 | 7-11 yil>0-2 yil

Grupigi 17880.723 | 152 117.636 12 ve lizeri > 0-2
. yil
Toklek Toplam | 21150.897 | 155
oplam 7-11 y11>3-6 y1l

12 ve tizeri > 3-6

yil

Tablo 18’de, Tim faktorlerin ve 6lgek toplam puanlarinin mesleki durumlarina
gore manidar fark gosterdigi goriilmektedir, p<.05. Hangi gruplar arasi1 fark olduguna
bakmak igin gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gore, 7-11 yil
aras1 ¢alisanlarin ozyeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve dlgegin toplamina ait
toplam puanlari, 0-2 y1l grubunda olanlarin toplam puanlarina gore daha yiiksek ¢ikmistir.
12 y1l ve tizeri calisanlarin 6zyeterlilik, umut ve 6lgegin toplamina ait toplam puanlari, 0-
2 yil grubunda olanlarin toplam puanlarina gore daha yiliksek ¢ikmugtir. 7-11 yil arasi
calisanlarin 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve dl¢egin toplamina ait toplam puanlari, 3-6
yil grubunda olanlarin toplam puanlarima gore daha yiiksek ¢ikmistir. 12 yil ve iizeri
calisanlarin 6zyeterlilik, umut ve 6lgegin toplamina ait toplam puanlari, 3-6 y1l grubunda

olanlarin toplam puanlarina gore daha ytiksek ¢ikmustir.

3.5.2.7. Gelir Diizeyine Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri Diizeyleri
Varyanslarin homojenligi varsaymmi Levene testi ile incelenmistir. Ozyeterlilik,
Umut, Dayamklilik, Tyimserlik ve Olgek toplam puanlari igin gelir diizeylerine gore
yapilan karsilastirmalarin hepsinde varyanslarin homojenligi varsayimin karsilandigi

goriilmiistir (p>.05).
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Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek toplam puanlarin gelir
diizeylerine gore manidar fark gosterip gostermedigi ANOVA sonuglar1 Tablo 19°da
belirtilmistir.

Tablo 19. Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik ve Olgek Toplam Puanlarinin
Gelir Diizeylerine Gére Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuglari
Kareler Kareler

Olgek Varyans sd =
¥ Y Toplami Ortalamasi p Anlaml Fark

Gruplararas1 | 336.091 3 168.046 20.425 | .000 7600 ve 12000
aras1 > 7500 alt1

Ozyeterlilik Grupigi 1258.806 | 152 8.227
12500 ve tizeri >

Toplam 1594.897 | 155 7500 alt1

Gruplararas: | 229.807 3 114.903 | 13.896 | .000 7600 ve 12000
aras1 > 7500 alt1

Umut Grupigi 1265.136 | 152 8.269
12500 ve tizeri >
Toplam 1494942 | 155 7500 alt1
Gruplararas1 | 118.905 3 59.452 5.429 | .005

12500 ve lzeri >

ici 1675.576 | 152 10.951
Dayaniklilik Grupigi 7500 alts

Toplam 1794.481 | 155

Gruplararasi 61.878 3 30.939 2.017 | .137

Tyimserlik Grupici 2347.352 | 152 15.342

Toplam 2409.231 | 155

Gruplararas1 | 2674.195 3 1337.098 | 11.072 | .000 7600 ve 12000
aras1 > 7500 alt1

Olgek

Grupigi 18476.702 | 152 120.763
Toplam

12500 ve tzeri >
Toplam 21150.897 | 155 7500 alt1

Tablo 19°da, lyimserlik toplam puanlarmin gelir diizeylerine gére manidar fark
gostermedigi goriilmektedir, p>.05. Diger yandan oOzyeterlilik, umut, dayaniklilik ve
6l¢cek toplam puanlarinin gelir diizeylerine gore manidar fark gosterdigi goriilmektedir,
p<.05. Hangi gruplar arasi1 fark olduguna bakmak i¢in gerceklestirilen Scheffe ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina goére, 7600 ve 12000 aras1 gelir grubunda olanlarin
Ozyeterlilik, umut ve olgek toplam puanlar1 7500 ve altindakilere gore daha yiiksektir.
12500 ve tizeri gelir grubunda yer alan kisilerin 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve 6lgek

toplam puanlar1 7500 ve altindakilere gore daha yiiksektir.
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SONUC

Pozitif psikolojik sermaye, 6z yeterlik, umut, dayaniklilhik ve iyimserlik ile
karakterize edilen bir bireyin gelisimsel durumunu ifade etmektedir. Pozitif psikolojik
sermaye, performansi ve memnuniyeti, onu olusturan bireysel gii¢lii yonlerden daha iyi
ongoren temel bir yapidir. Pozitif psikolojik sermayeyi, psikolojinin ¢esitli alanlarinda
yeni ortaya ¢ikan kavram olarak, giinlimiizde, arastirmacilar ve uzmanlar psikolojik
sermayenin rollinii ve islevini giderek daha fazla kabul etmekte ve isyerlerinde optimal
gelismeyi saglama potansiyeline sahip olduguna inanmaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye, c¢alisanlarin is tatmini, baglilik, azalan devamsizlik ve is performansi dahil
olmak tizere birgok diger olumlu Orgiitsel tutum ve davraniglarinda iyilesmelere yol
acabilmektedir. Ilaveten pozitif psikolojik sermaye ahlaki liderlik ve orgiitsel baglilik
veya doniisiimsel liderlik ve orgiitsel yaraticilik iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Pozitif

psikolojinin sahip oldugu bu potansiyel, bir ¢ercevede basar faktorii ile iliskilidir.

Pozitif psikolojik sermaye, is ortaminda; iiretimi, islemci hizmetini ve
organizasyonlarda yaraticiligin etkisini gelistirme niyetiyle uygulanan yeni bir fikir
niteligindedir. Ayrica performanstaki kiiciik iyilestirmelerden 6nemli ve muazzam
gelismelere kadar etkileyebilmekte ve bu iyilestirmeler arasinda iiretim, teknolojideki
yeni yontemler, organizasyon yapilari, yonetim sistemleri ve ¢alisan bireyler i¢in yeni
planlar ve programlar yer alabilmektedir. Konu iizerine gerceklestirilen ampirik
aragtirmalar, pozitif psikolojik sermayenin en 6nemli yoniiniin durumsal ve gelisime agik

olmast oldugunu ve yiiksek performans sagladigini ortaya koymaktadir

Glinlimiiz rekabet ortaminda Orgiitler sadece gorevlerini yerine getirerek
varliklarii stirdiirmesi ve basartya ulasmasi olanaksizdir. Dolayisiyla pozitif psikolojik
sermayenin Onemi, sagladigi avantajlar ile sektoriin basarisi konusunda ortaya
cikmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, is ortaminda, ozellikle rekabet avantaji
saglayacak cercevede verimliligi arttirmaktadir. Bu husus ¢alisanlar {izerinde performans,
1§ tatmini, baghilik, devamsizlik azaltma, yaraticilik gibi faktorler iizerinde yarattigi
olumlu etkiler ile iligkili olup, ayn1 sekilde, yoneticileri ve idarecileri de kapsamaktadir.
Dolayistyla pozitif psikolojik sermayenin giiniimiiz is ortaminda yarattigi olumlu
etkilerin varlig1, konunun 6neminin 6n plana ¢ikmasina vesile olmaktadir. Bu baglamda
sektorler igerisinde, tilkeler i¢in 6nemli bir yere sahip olan sigortacilik sektoriiniin ilgili

konuda arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Finansal sistemin bir par¢asi olan sigorta sektor, bir lilkenin ekonomik biiyiimesi
icin hayati 6neme sahip olabilmektedir. Sigortanin bir biitiin olarak ekonomiye biiyiik
katkis1 goz oniine alindiginda ve sigorta, bireyler, isletmeler ve hiikiimetler arasinda daha
fazla giivenlik, i¢ huzuru, kaygi ve korkuyu azaltma duygusunu tesvik etmektedir.
Tiirkiye'de sigorta ve bireysel emeklilik sektorii yiizde 4,1 pay ve 427 milyar TL ile
bankacilik sektoriiniin ardindan ikinci sirada yer almistir. Tiirkiye’de sigorta sektorii, son
yillarda biiylime oranlarini stirekli yenileyerek ve bir onceki yila nazaran iistiine katarak
ilerlemesini slirdirmiistiir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Piyasa Analiz Raporu’na
(2021) gore sektorde Tiirk sigortacilik sektdriinde halihazirda, 42°si hayat disi, 6°s1 hayat,

15°1 hayat/emeklilik ve 4’1 reasiirans olmak iizere 67 sirket hizmet vermektedir.

Tiirkiye’de sigortaciligin yaklasik 135 yillik bir gegmise sahip oldugu
goriilmektedir. Tirkiye'de sigorta sektoriiniin durumunu anlamak icin bu sektdriin
ekonomideki konumu, biiytikliigii, devletin bu sektore karsi tutumu ve bu sektore olan
giiveni goz oniinde bulundurulmalidir. Ote yandan bu sektor de digerleri gibi toplumun
genel kiiltiirtinden etkilenmektedir. Bu nedenle sigorta sektoriindeki durumu anlamak i¢in
icinde bulundugu kiiltiirii incelemek gerekmektedir. Tiirkiye’de daha baskin olan kiiltiir,
sigorta yoluyla hayat riskine kars1 6nlem almak yerine, insanlar1 kadercilik dogrultusunda

yaratictya yonlendirerek, onu kendi haline birakmaya tesvik ettigi goriilmektedir.

Aragtirmanin amaci, Tirkiye piyasa kosullarinda istihdam durumunda olan
sigorta calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye araciligiyla yaraticilik, is gelistirme ve
isletme basar1 kriterlerinin arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirma
Psycap oOlgegi kullanilarak Antalya ilinde sigortacilik sektoriinde ¢alisan 159 kisi ile
gerceklestirilmistir. S6z konusu 159 goniillii katilimer cinsiyet kadin, medeni durumlari
bekar, 27-41 yas araliginda (Y kusagi) olan, iiniversite egitim diizeylerine sahip, mesleki
deneyimleri 12 y1l ve {izeri olan ve gelir diizeyleri aylik 12500 TL tizerindeki katilime1

sayisindan olusmaktadir.

Antalya'da sigorta sirketinde ¢alisan goniillii katilimcilara 7 adet demografik
igerige sahip sorular ve 24 adet asil amaca yonelik ifadelerin yer aldig1 sorular; toplamda

31 adet soru yonlendirilmistir.

Anket verilerinin ¢6ziimlenmesinde ikili kiime karsilastirmalarinda t testi, iki ve
daha cok kiime karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans ¢oziimlemesi (ANOVA)

kullanilmistir. Ayrica verilerin normal dagilim kosullarini saglayip saglamadigi K — S



102

Testi ve normal dagilim testi uygulanarak kontrol edilmistir. Degiskenlerin basiklik
carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile -1.5 arasinda olmasi normal dagilim
olarak kabul edilmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

benimsenmistir.

Cinsiyete gore pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin umut ve iyimserlik
faktoriine gore anlamli farklilagsma goriilmedigi, fakat 6z yeterlilik ve dayaniklik arasinda
anlaml farklilagti§1 sonucuna yapilan t testi sonucunda varilmistir. Ayrica 6z yeterlilik
ve dayaniklilik faktoriinde erkeklerin ortalama puanlarinin kadinlarin ortalama puanlarina

gore anlamlilik diizeyleri daha ytiksektir.

Medeni duruma gore iyimserlik faktoriine gore anlamli farklilagsma goriilmedigi t
testi sonucunda ulasilmistir. Dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut faktorlerinin p degeri
0.5’ten kii¢iik oldugu i¢in t testi sonucunda anlamli farklilagmaya rastlanilmistir. Ayrica
anlaml farklilasma olan faktorlerin timiinde ortalama puana gére medeni durumu evli
olanlarin bekar olanlarla karsilastirildiginda anlamlilik degerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Egitim diizeyine gore varyanslarin homojen dagildig1 varsayimi Levene testi ile
incelenmistir, varyanslarin egitim durumuna gore tim faktorlerin homojen dagildig:
goriilmistiir. Pozitif psikolojik faktorlerin anlamliliklarint 6lgmek amaciyla ANOVA
testine tabii tutulmustur. Sadece dayaniklilik faktoriiniin egitim durumuna gore anlaml
farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Gruplar arasindaki farklilagmay1 6l¢mek icin Scheffe
coklu karsilastirma testinin sonucunda iiniversite egitim diizeyindekilerin yiiksek lisans
egitimi alanlara gore dayaniklik toplam puani daha yiiksektir. Diger bir deyisle liniversite
egitim diizeyinde olanlarin yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlara gore isiyle alakali
stres yonetimi, ¢atigma siirecinin olumlu yonlendirilmesi gibi konularda daha bagarili

olduklar1 sonucuna ulasabiliriz.

Yasa araligimma gore varyanslarin homojen dagildig1 varsayimi Levene testi ile
incelenmistir, varyanslarin yas araligma gore tim faktorlerin homojen dagildig:
goriilmiistiir. Pozitif psikolojik faktorlerin anlamliliklarini 6lgmek amaciyla ANOVA
testine tabii tutulmustur. Yapilan ANOVA testinde dayaniklilik, iyimserlik faktoriinde
anlamli farklilagma olmadigi, fakat umut ve 06z yeterlilik faktorlerinde anlamh
farklilasmanin oldugu sonucuna ulagilmistir. Scheffe ¢oklu karsilastirma sonucuna gore

42 ile 61 yas arasindaki grubun toplam puaninin 26 yas ve altindaki gruba goére daha
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yiiksektir. 42 ile 61 yas araligindaki kisilere gore is yasaminda sikinti ¢oziimleme,
stratejik katki, miisteri iligkileri gibi konularda kendine daha giivenen bireyler oldugunu
sonucuna varabiliriz. Umut faktoriiniin hangi gruplar arasinda farklilasma olduguna dair
Scheffe ¢oklu karsilastirma testi sonuglaria gore 42 ile 61 yas araliginda toplam umut
puanlar1 26 ve altina gore daha yiiksektir. 42 ile 61 araligindaki bireylerin 26 ve alt1 yas
grubuna gore is yasantisinda karsilagtiklari problemlere bir yol bulabileceklerini,
hedeflerine ulasmak i¢in umutlu olduklari sonucu ortaya konmaktadir. Ayrica toplam
puanlara gore yapilan analiz sonucunda yasa gore anlamli farklilasma goriilmektedir.
Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gore, 42 ile 61 yas arasi
grubunda olanlarin 6l¢ek toplam puanlari 26 yas ve altindakilere gore daha yiiksektir. 42
ile 61 yas aralig1 26 yas araligina gore sigortacilik sektdriinde is yasimin da daha umutlu,

dayanikli, 6z yeterliligi yiiksek ve iyimser bireyler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mesleki deneyim siiresine gore varyanslarin homojen dagildigi varsayimi Levene
testi ile incelenmistir, varyanslarin mesleki deneyim siiresine gore tiim faktdrlerin
homojen dagildig1 goriilmistiir. Pozitif psikolojik faktdrlerin anlamliliklarini 6lgmek
amactyla ANOVA testine uygulanmigtir. Tiim faktorler icin mesleki deneyimlerine gore
anlamli farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir. Hangi gruplar arasi fark olduguna
bakmak icin gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma testi sonuglarima gore, tiim
faktorlere ait toplam puanlarin 7-11 yil arasinda galisanlarin 0-2 y1l aras1 deneyim sahibi
olanlara gore toplam puanlari yliksek c¢ikmistir. Antalya ilinde yasayip sigortacilik
sektoriinde emegini arz eden 7-11 yil deneyimi olan bireylerin 0-2 yil deneyimi olan

bireylere gore is yasaminda pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksektir.

Gelir diizeyine gore varyanslarin homojen dagildigi varsayimi Levene testi ile
incelenmistir, varyanslarin gelir diizeyine gore tiim faktorlerin homojen dagildig:
goriilmiistiir. Pozitif psikolojik faktorlerin anlamliliklarini 6lgmek amaciyla ANOVA
testine uygulanmustir. Iyimserlik faktdriiniin toplam puanlarinin gelir diizeyine gore
anlamh farklilasma gostermedigi goriilmektedir. Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik
faktorlerinin Olgek toplam puanlarmin gelir diizeylerine gore anlamli farklilasma
goriilmektedir. Hangi gruplar arasi fark olduguna bakmak icin gerceklestirilen Scheffe
coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, 7600 ve 12000 aras1 gelir grubunda olanlarin
Ozyeterlilik, umut ve Olgek toplam puanlar1 7500 ve altindakilere gére daha yiiksektir.
Antalya ili sigortacilik sektoriinde ¢aligan 7600 ve 12000 tl arasindaki gelir grubunun

7500 tl gelir grubuna gore kendine giivenlerinin daha yiiksek oldugu, is ile alakali konular
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da kendilerine daha 6zgiivenli ve hedeflerine ulasma konusunda bir yol bulabilecegini

diisiinen bireyler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tiirkiye’de Antalya ili i¢in elde edilen bu bulgular, sektér basarisi ile
iliskilendirilmekte ve bu baglamda calisanlarin yiiksek pozitif psikolojik sermaye
derecesi oldugu ile bagdaslasmaktadir. Boylece, yiiksek pozitif psikolojik sermaye
derecesine sahip c¢alisanlarin bireysel basarilar, Orgiitsel anlamda da basarinin
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu husus gerek yerel olarak Antalya ili gerekse Tiirkiye
ekonomisi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Antalya ilinde, 6zellikle turizmde Akdeniz i¢in 6nemli
bir ziyaret¢ci bolgesi oldugu diisliniildiigiinde, yiiksek derecede pozitif psikolojik
sermayeye sahip olmanin, yerel olarak bu finansal sistemde daha fazla basar1 olabilme de
Oonemli bir avantaj saglamasi miimkiindiir. Bu hususta ¢alisanlarin yiiksek derecede
pozitif psikolojik sermayeye sahip olmalar1 i¢in gerekli onlem ve politikalardan
vazgecilmeden devam ettirilmelidir. Calisma, bu konu tizerinde literatiire onemli bir katk1

sagladig diistiniilmekte ve ileriki ¢aligmalar i¢in bir 6rnek teskil edebilmektedir.
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*Sorular, konu bagliklarina gore siralanmaktadir.

KATILIMCI TANIMLAMA SORULARI

1-) | Cinsiyetiniz?
Kadm [ ]
Erkek ... ]
2-) | Medeni Durumunuz?
Evi ... ]
Bekar [ ]
3-) | Yasmiz?
26 vealu [ ]
27ila4r [ ]
42ilael . ]
62veiizeri [ ]
4-) | Egitim Diizeyiniz?
Lise [ ]
Universite ~ [o ]
Yiksek Lisans [ ]
Doktora [ ]
5-) | Meslekteki konumunuz?
Satig temsilcisi o ]
Acente satig temsilcisi [ ]
Bolge Midira [ ]
Satis Midira [ ]
Teknik Personel ~ [....... ]
6-) | Meslekteki deneyim
sireniz> ]
-2 ]
L ]
L (S ]
12- ve iizeri
7-) | Gelir diizeyiniz? (Ay
baznda) ]
7500 vealn ¢ ]

7600 ila 12000
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12.500 ve iizeri [ ]

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katillyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katihiyoru
m

*Sorular, konu bagliklarina gore siralanmaktadir.

POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI

SORULAR 1 2 3 4 15

*OZYETERLILIK

Madde 1-) Isimle ilgili yoneticilere ve is
arkadaglarimla konusurken/sunum yaparken
kendime giivenirim

Madde 2-) Isimle alakali karsilastigim 6nemli
degisiklik ve sikintilar1 ¢oziimlerken kendime
giivenirim.

Madde 3-) Calisma alanimda
hedeflerimi/amaclarimi  belirlemede kendime
giivenirim

Madde 4-) isim ile alakali sorunlara ¢dziim
bulurken kendimi yeterli ve sorunla basa
cikabilecek kapasite de goriiriim.

Madde 5-) Isyerime stratejik katki saglama
konusunda kendime giivenirim.

Madde 6-) Miisteriler ile iliski konusunda
kendime giivenirim.

*UMUT

Madde 7-) Isimle ilgili karsilastigim problemleri
¢ozmede bir¢ok yol bulabilirim.

Madde 8-) Deneyimlerim, igimle ilgili simdiki
ve gelecekteki kararlarimda oldukca yararl
oldu.

Madde 9-) Tim giicim ile hedeflerimin
pesinden giderim.

Madde 10-) Hedeflerime ulasmada bir¢ok yol
bulabilirim.

Madde 11-) Is hayatimda olduk¢a basarili
olurum.
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Madde 12-) Isimle ilgili her zaman daha iyi bir
yol/alternatif bulabilirim.

*DAYANIKLILIK

Madde 13-) isimdeki zor zamanlarin iistesinden
kolayca gelebilirim

Madde 14-) Isimdeki stresli olay ya da durumlari
sakin bir sekilde hallederim.

Madde 15) Gerektiginde isimi tek basima
rahatlikla halledebilirim.

Madde 16-) Isimle ilgili problemler beni
yildiramaz

Madde 17-) Miisterilerle ilgili olasi yasanacak
catigsmalari olumlu yonde ¢6zme konusunda
slireci yonetirim.

Madde 18-) Isimle alakali belirsizlikler beni
hedeflerime ilerlemem konusunda alikoymaz.

*[YIMSERLIK

Madde 19-) Gelecekteki kariyer planlamam da
olumlu sekilde ilerleyecegimi diigiiniirim

Madde 20-) Belirsiz/kargasa ortaminda her
zaman en iyisini beklerim

Madde 21-) Isimle ilgili durumlarda daima iyi
tarafindan bakarim.

Madde 22-) isimde isler daima benim istedigim
gibi olumlu gider.

Madde 23-) Sektor ile alakali stratejik
degisimler de her daim olumlu tarafin1 gortiriim.

Madde 24-) Isimle ilgili kotii olaylardan ziyade
1yi olaylarin olabilecegini diistintiriim.

*Sorular1 cevapladiginiz icin tesekkiirlerimi sunarim.






